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 مُلخص الدراسة:
ُالجزائريةُمنُخلالُدراسةُتُ  ُموضوعُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالمالية ُالمذكرة عالجُهذه

تطبيقيةُعلىُمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُولايةُالأغواط،ُحيثُت برزُأهميةُهذاُالنشاطُالرقابيُفيُتحسينُ
للقوانينُوالتنظيمات.ُيهدفُالتدقيقُالداخليُإلىُتقييمُفعاليةُالعمليات،ُأداءُالمؤسسةُوضمانُالامتثالُ

تعزيزُالرقابة،ُوالحدُمنُالمخاطر،ُكماُيشكلُأداةُمساعدةُفيُاتخاذُالقراراتُالإدارية.ُتوضحُالدراسةُ
ُوتبينُ ُحسبُالنطاقُوالتوقيتُوالإلزام، ُوأنواعه ُوالخارجي، ُالداخلي ُالتدقيق ُبين الفروقاتُالجوهرية

 .المبادئُالتيُيقومُعليهاُكالموضوعيةُوالاستقلالية
ُمنُحيثُالهيكلُ ُالأغواط ُووحدة ُالجزائر ُبريد ُمؤسسة ُواقع ُتحليل ُتم ُالجانبُالتطبيقي، في

يقُآلياتُاعةُتطبالتنظيمي،ُطبيعةُالخدماتُالمقدمة،ُوطبيعةُالمواردُالبشرية،ُمعُالتركيزُعلىُمدىُنج
،ُلميدانيةُعنُوجودُنقائصُفيُالتكوين،ُضعفُفعاليةُتقاريرُالتدقيقكشفتُالمعاينةُاُ،التدقيقُالداخلي

النصوصُ تنصُعليهُ بينُماُ فجوةُ تبينُوجودُ كماُ العامُ. بالشكلُالمطلوبُلتحسينُالأداءُ استغلالهاُ وعدمُ
بشكلُُأنُتفعيلُالتدقيقُالداخليُالتنظيميةُوماُي طبقُفعليًاُعلىُمستوىُالوحدة.ُخلصتُالدراسةُإلى

تطلبُإرادةُتنظيمية،ُتأهيلُالعنصرُالبشري،ُوتوفيرُأدواتُعملُفعّالة،ُماُيسهمُفيُترسيخُحترافيُيإ
ُ.ثقافةُالرقابةُوالشفافيةُداخلُالمؤسساتُالماليةُالجزائرية

 التدقيق،ُالمؤسساتُالمالية،ُبريدُالجزائر،ُالرقابة.ُالكلمات المفتاحية:
Summary : 

This memorandum addresses the subject of internal audit in Algerian financial 

institutions through an applied study on the Algerian Post Corporation, the Wilayat 

State Unit, where the importance of this supervisory activity is highlighted in 

improving the performance of the institution and ensuring compliance with laws and 

regulations. The internal audit aims to assess the effectiveness of operations, enhance 

control, and reduce risk, as it is an assistant tool in making administrative decisions. 

The study shows the fundamental differences between internal and external audit, and 

its types according to the range, timing and obligatory, and show the principles on 

which it is based on objectivity and independence. 

On the applied side, the reality of the Algeria Post Corporation and the Laghouat 

Unit in terms of the organizational structure, the nature of the services provided, and 

the nature of human resources, with a focus on the efficacy of the application of 

internal audit mechanisms, the field inspection revealed the existence of deficiencies 

in training, the weak effectiveness of the audit reports, and the lack of exploitation in 

the required way to improve the general performance. It also shows a gap between 

what is stipulated in the organizational texts and what is actually applied at the unit 

level. The study concluded that activating internal audit in a professional manner 

requires organizational will, qualifying the human element, and providing effective 

work tools, which contributes to the consolidation of the culture of supervision and 

transparency within the Algerian financial institutions. 

Keywords: audit, financial institutions, Algeria Post, censorship. 
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 تقديم عام: – 01
منُالتطوّراتُ والعشرينُبالعديدُ فيُالقرنُالماضيُوفيُمطلعُالقرنُالواحدُ إتَّسمتُالسنواتُالأخيرةُ
تجاهاتها،ُوأمامُتناميُوشموليةُأنشطةُالتجارةُوالإستثمارُوالتبادلُ والتحولاتُفيُالعلاقاتُالإقتصاديةُوا 

ُ ُوالمؤسسات، ُالمالية ُالأسواق ُنشاط ُإتَّسع ُالدول ُم ختلف ُبين ُوالعوائقالتجاري ُالقيود ُبذلك ُفأزال
ُالقواعدُ ُت عتبرُوسيلةُللإتصالُفإنَّ ُالم حاسبة ُلأنَّ ُالجغرافية،ُونظرًا الإقتصاديةُوتخطَّىُحتَّىُالحدود
تلبيةُالطموحاتُ الم حاسبيةُالتيُتعكسُالإطارُالإقتصاديُالقانونيُللعملياتُالتجاريةُلمُي صبحُبإمكانهاُ

ُللمتعاملينُولاُتحقيقُعد ُالم حاسبيُالجديد ُالنظام ُذلكُلأنَّ الةُفيُالمقارنةُبينُم ختلفُالمؤسسات،
سي ؤدّيُبالضرورةُإلىُعدمُالفهمُ للمؤسساتُيختلفُمنُحيثُالمحتوىُوالتطبيقُمنُدولةُلأخرىُوهوُماُ

ُوالخلطُفيُالمعلوماتُوماُتوحيُإليهُمنُدلالات.
نحوُتبنّيُالمعاييرُالم حاسبيةُ شقَّتُطريقهاُ الدولُالناميةُقدُ ُالجزائرُوعلىُغِرارُمعظمُ فإنَّ منُهناُ
وبناءًُعلىُطلبُم نظميُالمحاسبةُفيُهاتهُالدولُمواكبةًُللتغيّراتُالعصريةُوتماشيًاُ بهاُ الدوليةُإسترشادًاُ

من الذيُي عدُُّإلزاميًاُعلىُك لُُّ(2010)سنةُُمعُالإجماعُالدوليُوذلكُبتطبيقُنظامُم حاسبيُماليُبدايةًُ
ُيانُيدخلُضمنُمجالُالتطبيق.كهيئةُأوُ
ت عَدُُّالمؤسساتُالماليةُأحدُالركائزُالأساسيةُفيُدعمُالاقتصادُالوطنيُوضمانُاستقراره،ُحيثُوُ

وضمانُانسيابيةُ الاقتصاديةُ، تمويلُالأنشطةُ المدخراتُ، تشملُتعبئةُ بوظائفُحيويةُ لمعاملاتُاتضطلعُ
وفيُظلُتعقيدُالبيئةُالاقتصاديةُوتزايدُالتحدياتُالمرتبطةُبالشفافيةُوالمساءلة،ُبرزتُوظيفةُُ،المالية

التدقيقُالداخليُكأداةُمحوريةُلتعزيزُالحوكمةُالرشيدة،ُوضمانُالامتثالُللأنظمةُوالتشريعات،ُوالكشفُ
ُ.المبكرُعنُمواطنُالخللُوالمخاطر

يقُالداخليُأنُت ساهمُفيُتصميمُنظامُالرقابةُالداخلية،ُتطويرُسيطرةُحيثُتستطيعُوظيفةُالتدق
دارةُالمخاطرُوحمايةُوقياسُكفاءةُإستخدامُالمواردُالم تاحةُ الإدارةُعلىُالشركة،ُالم ساهمةُفيُتقييمُوا 

ُوتقييمُالأداءُالمالي،ُوبالتاليُالم ساعدةُفيُتحقيقُأقصىُدرجاتُالكفاءةُالماليةُوالإقتصادية.
نُّوُ ُبلُ ُا  ُنشاطُرقابيُتقليدي، ُمجرد ُيع د ُلم ُالداخلي ُالإدارةأصبحُجُ ُالتدقيق ُمنظومة ُمن ُزءًا

الإستراتيجية،ُي سهمُفيُتحسينُالأداءُالمؤسسيُوتعزيزُثقافةُالوقايةُمنُالفسادُوسوءُالتسيير،ُلاُسيماُ
دًاُيجمعُموذجًاُفري،ُالتيُتمثلُنبريدُالجزائرفيُالمؤسساتُالعموميةُذاتُالطابعُالمالي،ُمثلُمؤسسةُ

ُ.بينُالطابعُالإداريُوالوظيفةُالمالية
ُ
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 أهميَّة الدراسة: - 02

مُ  ت سلّطُالضوءُعلىُقطاعُحيويُيشهدُتطورًاُ منُكونهاُ سارعًا،ُوت قدّمُتتكتسيُهذهُالدراسةُأهميتهاُ
لوطنيةُامقاربةُتحليليةُنقديةُحولُواقعُالتدقيقُالداخليُفيُمؤسسةُعموميةُمالية،ُفيُظلُالتوجهاتُ

ُ.نحوُترسيخُمبادئُالحوكمةُومحاربةُالفساد
 أهداف الدراسة:  - 03

ُ:تهدفُهذهُالدراسةُإلىُتحقيقُمجموعةُمنُالأهدافُالعلميةُوالعملية،ُيمكنُإجمالهاُفيماُيلي
فيُتعزيزُالشفافية،ُالوقايةُمنُالفساد،ُوترشيدُاستخدامُالمالُالعامُُستكشافُأثرُالتدقيقُالداخليإُ-

ُ.فيُالقطاعُالماليُالعمومي
ضمنُهيكلُالحوكمةُالمؤسسيةُلبريدُالجزائر،ُومدىُتكاملهُمعُآلياتُُتحديدُموقعُالتدقيقُالداخليُ-

ُ.الرقابةُالداخليةُوالرقابةُالخارجية
ةُمؤسسةُبريدُالجزائرُبولايةُإبرازُدورُالتدقيقُالداخليُداخلُالمؤُُ- سساتُالبريديةُالجزائريةُخاصَّ

ُالأغواط.

 أسباب إختيار الموضوع: - 04
وعنُأسبابُإختياريُللموضوع،ُفيتعلقُالأمرُبدافعينُولسببين،ُسببُذاتيُوآخرُموضوعي،ُ

ةُلمعرفةُدورُممارسةُالتدقيقُالداخلي يُتطويرُفُفبالنسبةُللسببُالذاتيُفيتعلقُالأمرُبرغبتيُالملحَّ
ةُمؤسسةُبريدُالجزائر،ُأمَّاُالسببُالثَّانيُفهوُموضوعيُوالذيُيرجعُإلىُ المؤسساتُالاقتصاديةُوخاصَّ
إرتباطُموضوعُممارسةُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليةُالجزائريةُدراسةُحالةُمؤسسةُبريدُالجزائرُ

ُمكانةبولايةُالأغواطُبالتخصص،ُكماُي عدُُّهذاُالموضوعُمنُالموا هامَّةُُضيعُالحديثةُنسبيًاُوالتيُتحتلُّ
ُالرغبةُفيُالم ساهمةُفيُهذاُالمجال. ةُالم عاصرة،ُهذاُماُولَّدُلديَّ ُفيُالدراساتُالإقتصاديةُخاصَّ

 الصعوبات والعراقيل: – 05
ُالبحث،ُُغيرُأنَّهُوبطبيعةُالحالُقدُإعترضتني الكثيرُمنُالعقباتُوالصعوباتُفيُإعدادُهذا

ُللمراجعُ ُوشحّ ُللوقت، ُضيقٍ ُمن ُصعوبات، ُمن ُباحث ُأيّ ُيواجهه ُما ُإطار ُعن ُتخرج ُلم والتي
ُالمتخصصة.

 إشكالية الدراسة:  – 06
ُطرحُالإشكاليةُالتالية: ُمنُخلالُموضوعُدراستناُأرتأيت 
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إلى أي مدى تُسهم ممارسة التدقيق الداخلي في تعزيز فعالية الرقابة والحوكمة المالية داخل ُ-
، وما مدى انسجام هذه الممارسة مع الأطر القانونية بولاية الأغواط مؤسسة بريد الجزائر

 .والتنظيمية والمعايير المهنية المعتمدة؟
 فرضيات الدراسة: – 07

ستنادًاُإلىُالإشكاليةُالعامةُللدراسة،ُتمُصياغةُالفرضياتُالتاليةُكإجاباتُمبدئيةُي سعىُإلىُإ
 ،ُوالتيُتتمثَّلُفيماُيلي:خلالُالبحثمنُختبارهاُإ

 لى:الفرضية الأو  -
ي شكّلُالتدقيقُالداخليُفيُمؤسسةُبريدُالجزائرُأداةُفعّالةُلتعزيزُالرقابةُالداخليةُوتحسينُالأداءُ

 .،ُإذاُماُتمُتفعيلهُوفقُالمعاييرُالدوليةُوالممارساتُالمهنيةُالسليمةالمالي
ُالثَّانية الفرضية -

الإطارُالقانونيُوالتنظيميُالمؤطرُللتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليةُالجزائريةُيعانيُمنُ
 .بعضُالنقصُوالقصور،ُمماُيحدُّمنُفعاليةُهذاُالنشاطُفيُالواقعُالعملي

 الثالثة:  الفرضية -
ُتتعلقُأساسًاُ تواجهُمؤسسةُبريدُالجزائرُصعوباتُميدانيةُفيُتطبيقُآلياتُالتدقيقُالداخلي،

 .بنقصُالتأهيلُالبشري،ُغيابُالاستقلاليةُالوظيفية،ُوضعفُتجاوبُالإدارةُمعُتقاريرُالمدققين
 الرابعة:  الفرضية -

التدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليُي مكن منُخلالُإصتعزيزُفعاليةُ الجزائريةُ، العموميةُ لاحاتُةُ
ُ.قانونيةُوهيكليةُت كرّسُالاستقلاليةُوالشفافيةُوتعززُثقافةُالرقابةُوالمسؤولية

 منهج الدراسة:  – 08
فيماُيتعلّقُبمنهجُدراستيُالمتَّبع،ُفن شيرُإلىُأنَّهُلاُي مكنُللباحثُأنُيصلُإلىُهدفهُإذاُلمُيتبّعُ
ُفيُمذكرتيُالمنهجُالوصفيُالذيُ مناهجُالبحثُالعلميُالتيُتتماشىُوموضوعُبحثه،ُولذلكُفقدُإتبعت 

منهجُأساسيُمنُخلالُوصفُممارسةُالتدقيقُا وموضوعُدراستيُبإعتبارهُ مؤسساتُلداخليُفيُاليتلاءمُ
بإعتبارهُ المنهجُالتحليليُ، ُأيضًاُ إتبعت  كماُ التدقيقُ، حولُهذاُ شاملةُ وذلكُلإعطاءُنظرةُ الجزائريةُ، الماليةُ
منُأكثرُالمناهجُإستعمالًاُفيُمجالُالعلومُالإقتصادية،ُلغرضُإسقاطُالجانبُالنظريُعلىُالجانبُ

ُالتطبيقي.
ُ



 مُقدمة
 

 

11 

 خطَّة الدراسة: – 09
ُتقسيمُخطَّةُبحثناُإلىُفصلينُحيثُخ صصُالفصلُالأوَّلُإلىُبيانُ أمَّاُخطَّةُدراستيُفقدُتمَّ

ُالجزائرية ُالنظريُللتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليـة ُإنطوىُعلىُمبحثينالإطار ُوالذيُبدوره ،ُ
أمَّاُالمبحثُُ،فيُالمؤسساتُالماليةُالجزائريةُلتدقيقلالمفاهيمُالأساسيةُالمبحثُالأوَّلُنتطرقُفيهُإلىُ

ُُالماليةُالجزائرية.ُخصائصُوأهدافُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتالثَّانيُن عالجُفيهُ
ةُالإطارُالتطبيقيُللتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليةُالجزائريةُدراسوفيُالفصلُالثَّانيُنتطرّقُإلىُ

الأ والذيُإحتوىُبدورهُثلاثةُمباحث،ُففيُالمبحث2024/2025ُغواطُحالةُمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُ ،ُ
لُنتناولُ الأغواط(الأوَّ المبحثُاللمحةُعنُالمؤسسةُمحلُالدراسةُ)مؤسسةُبريدُالجزائرُووحدةُ اُ ثَّانيُ،ُأمَّ

مبحثُ،ُأمَّاُال\ووحدةُبريدُالأغواطُالهيكلُالتنظيميُللمديريةُالعامةُلمؤسسةُبريدُالجزائرنتطرَّقُفيهُإلىُ
ُومواردهاُالبشرية.ُالخدماتُالتيُتقدمهاُمكاتبُوحدةُبريدُالأغواطالأخيرُفنشيرُإلىُ
لمةُمنُالنتائجُوالإقتراحات.ُوفيالخاتمة ُحاولناُتلخيصُج 

ُ
ُ
 



 

 

 

 

ل:الفصل  الأوَّ  
الإطـــــــار النظري للتدقيق 
الداخلي في المؤسســــات 

 الماليـــــة الجزائرية
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 تقديم وتقسيم:
ُهامُ  ُالبنوكُيَلعبُالتدقيقُالداخليُدورًا ُفيُتحسينُالأداءُالماليُللمؤسساتُالاقتصاديةُوكذا ا

وىُالمنظماتُالماليةُعلىُمستالمالية،ُولأنُلهُأهميةُكبيرةُفيُاقتصادُالدولُونموهاُفقدُلجأتُإليهُ
ُالدولُومنهاُالجزائر،ُهذاُلرفعُقدرةُالمؤسساتُفيُتتبعُالنقائصُالماليةُومحاولةُايجادُالحلولُلها.

ُفيُإبرازُالخطوطُ ُومحددة ُتتفقُعلىُأطرُمعينة ُفيُعمومها ُلكنها وللتدقيقُتعاريفُمختلفة
نُلة،ُكماُأنُلهُخصائصُومميزاتُتميزهُعالعريضةُالتيُيعملُبهاُالتدقيقُفيُالمنظومةُالماليةُللدوُ

بعضُالمصطلحاتُالمحاسبيةُوالماليةُالأخرى،ُكماُأنُالدارسُللتدقيقُالمحاسبيُيجدُأنُلهاُأنواعُ
وأهدافُومبادئُيسيرُوفقها،ُهذهُالمبادئُوالأهدافُقدُتختلفُمنُنوعُلآخرُوذلكُحسبُالمعطياتُ

ُا.والمحدداتُوكذلكُحسبُالسندُالقانونيُالمنظمُله
والتدقيقُالداخليُالم حاسبيُوالماليُيكونُذوُأهميةُكبيرةُفيُالميزانُالاقتصاديُللدولةُإذاُماُ
عالجُوتداركُالنقصُفيُالمؤسساتُالبنكيةُالوطنية،ُبحيثُيعطيهاُمجالاُواسعاُلإيجادُحلولُعمليةُ

ُللمشاكلُالتيُتتخبطُفيها.
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 للتدقيق الداخلي في المؤسسات المالية الجزائرية:المبحث الأول: المفاهيم الأساسية 
التدقيقُلهُإطارُعامُيعملُوفقهُوذلكُبناءًُعلىُماُتقتضيهُالمصلحةُالعامةُللدولة،ُغيرُأنُهذاُ

اهُالىُغيره،ُكماُأنُلهُخصائصُوأهدافُوأهميةُوكذلكُمبادئُالتدقيقُلهُتعريفُخاصُبهُلاُيتعدَُّ
خلالهاُيعملُالمدققُفيُالوثائقُالمحاسبيةُللمؤسساتُالاقتصاديةُوالماليةُتحددُالنظرةُالعامةُالتيُمنُ

ُللدولة.
 المطلب الأول: تعريف وأهمية التدقيق الداخلي في المؤسسات المالية الجزائرية:

حيثُنتناولُمنُخلالُهذاُالمطلبُتعريفُالتدقيقُالم حاسبيُ)فرعُأوَّل(،ُث مَُّنتطرقُإلىُأهميَّتهُ
ُ)فرعُثانٍ(.

ل: تعريف التدقيق الداخلي:ا  لفرع الأوَّ
يعرفُالتدقيقُالداخليُبأنهُعلمُوفنُيقومُعلىُمجوعةُمنُالخصائصُوالفروضُوالمبادئُوالذيُ
يقومُبالفحصُالإنتقاديُالمنهجيُالمستقلُوالمنظمُللمعلوماتُالماليةُوالمحاسبيةُوالنظمُوالعملياتُالتيُ

محايدُحولُصحةُومصداقيةُالقوائمُالماليةُفيُتقريرُلكافةُُأنتجتُتلكُالمعلوماتُب غيةُإبداءُرأيُفني
1ُالمتعاملين.

تعددتُالتعاريفُوالمفاهيمُالتيُجاءُبهاُالمؤلفونُوالمنظماتُوالجمعياتُالمهنيةُلمهنةُالتدقيق،ُ
ُوتأثرتُبتغيرُالظروفُالاقتصاديةُوهيُمجموعةُمنُالتعاريفُالتيُتناولتُالتدقيقُوفيماُيليُأهمها:

يتمثلُفيُمجموعةُمنُالمبادئُوالمعاييرُوالقواعدُوالأساليبُالتيُيمكنُبواسطتهاُالقيامُهوُعلمُ
ُبعمليةُالفحصُالإنتقاديُللأنظمةُوالبياناتُالمالية.

هوُعلمُيتمثلُفيُمجموعُمنُالمبادئُوالمعاييرُوالقواعدُوالأساليبُالتيُيمكنُبواسطتهاُشخصُ
نُمدىُتمثيلُوتطابقُالمعلوماتُالمتعلقةُبوحدةُإقتصاديةُمؤهلُومستقلُلإبداءُرأيهُالفنيُالمحايدُع

ُالرأيُللمهتمينُبشؤونُالوحدةُالاقتصاديةُ ُوتبليغُهذا للواقعُبدرجةُمعقولةُفيُظلُالمعاييرُالمحددة
ُلمساعدتهمُفيُاتخاذُالقرارات.ُ

تقريرُعنُلهوُجمعُوتقييمُالأدلةُعنُالمعلوماتُلتحديدُمدىُالتوافقُمعُالمعاييرُالمقررةُسلفاُوا
ُذلك،ُويجبُأداءُالتدقيقُبواسطةُشخصُكفءُومستقل.

                                                           
دراسةُ–بوعزةُعبيدُبشيرُوبوشيخيُبوخرص،ُواقعُالتدقيقُالمحاسبيُفيُالمؤسساتُالعموميةُالاقتصاديةُالجزائرية1ُُ

 .313صُُ،2022،ُسنة02ُالعددُ،09ُُ،ُمجلةُالماليةُوالأسواق،ُالمجلد-كسوناطراحالةُمؤسسةُ
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يتمثلُالتعريفُالحديثُللتدقيقُفيُأنُالتدقيقُيمثلُالإجراءاتُالتيُيتبعهاُشخصُمستقلُمؤهلُ
محايدُلتجميعُوتقييمُالأدلةُالثبوتيةُحولُمعلوماتُمقيمةُ)معلوماتُعنُطريقُكمياتُأوُمبالغ(ُتعودُ

غرضُالقيامُبأخذُالقرارُالمناسبُحولُرأيهُفيُدرجةُالعلاقةُالموجودةُبينُهذهُإلىُمنشأةُمعينة،ُوذلكُل
المعلوماتُوالأسسُوالقواعدُالتيُيجبُإتباعهاُمنُقبلُالمؤسسةُوذلكُللوصولُإلىُقرارُنهائيُحولُ

ُهذهُالمعلوماتُالمقيمة.
ُالمحاسبةُالأمريكيةُبحيثُعرفتُالتدق ُذكرتهُإحدىُلجانُجمعية أنهُُيقُعلىالتدقيقُهوُكما

بطريقةُ وتقيمهاُ علىُالأحداثُالاقتصاديةُ بالعناصرُالدالةُ علىُالقرائنُالمرتبطةُ للحصولُ منتظمةُ "عمليةُ
ُذلكُإلىُ ُتوصيل ُثم ُالموضوعية ُللمعايير ُالعناصر ُهذه ُمسايرة ُدرجة ُمن ُلغرضُالتأكد موضوعية

ُالأطرافُالمعينة.
ادئُاسبيُهوُعمليةُمنتظمةُتعتمدُعلىُالمبومنُالتعاريفُالسابقةُيمكنُإستنتاجُأنُالتدقيقُالمح

ولهُدورُأساسيُفيُالشركاتُوالمؤسساتُالعامةُوالخاصةُوذلكُلتحسينُأداءُالمؤسسةُ والأسسُالعلميةُ،
1ُوتحقيقُمردوديةُعالية.

ُالفحصُالانتقاديُ ُوتتناول ُالوحدة ُمداخل ُمن ُموظفين ُيؤديها ُوظيفة ُأنه ُعلى ُأيضًا ويعرف
ُوذلكُللإجراءاتُوالسياساتُوال ُالداخلية، جراءاتُالرقابة ُوا  ُالمستمرُللخططُوالسياساتُالإدارية تقييم

بهدفُالتأكدُمنُتنفيذُهذهُالسياساتُالإداريةُوالتحققُمنُأنُمقوماتُالرقابةُالداخليةُسليمةُومعلوماتهُ
شركةُلسليمةُودقيقةُوكافية،ُويوضحُالتعريفُبانُالتدقيقُالداخليُهوُوظيفةُتسندُإلىُموظفينُتابعينُل

ُيقومُبالتأكدُمنُالتطبيقُالجيدُللسياساتُالموضوعةُوالتحققُمنُمدىُفعاليةُإجراءاتُالرقابةُالمعتمدة.
وعرفُالمجمعُالعربيُللمحاسبينُالتدقيقُالداخليُعلىُانهُوظيفيةُداخليةُتابعةُلإدارةُالوحدةُ

ىُتماشيُهاُالمحاسبُلتقييمُمدالاقتصاديةُلتعبرُعنُنشاطُداخليُمستقلُلإقامةُالرقابةُالإداريةُبماُفي
النظامُمعُماُتتطلبهُالإدارةُأوُالعملُعلىُأحسنُاستخدامُلمواردهاُبماُيحققُالكفايةُالإنتاجيةُللمنشاة"،ُ
ُللمواردُ ُالجيد ُمنُالاستخدام ُللتأكد ُبنشاطُمستقل ُتقوم ُاقتصادية ُالتدقيقُالداخليُهيُوحدة أيُأن

2ُوبالكفاءةُالمطلوبة.
                                                           

درقاويُإيمانُوبوخاريُحنان،ُأهميةُالمعلومةُالماليةُفيُتفعيلُدورُالتدقيقُالمحاسبي،ُمذكرةُتخرجُمقدمةُضمن1ُُ
اقبةُالتسيير،ُومرُسبة،ُالتخصص:ُالتدقيقُالمحاسبيُمتطلباتُنيلُشهادةُماسترُأكاديمي،ُالشعبة:ُالعلومُالماليةُوالمحا

ُ.08،ُص2021/2022ُالحميدُبنُباديسُمستغانم،ُالسنةُالجامعيةُجامعةُعبدُ
عباسُونجوىُبنُعويدة،ُالتدقيقُالداخليُكأحدُأهمُالآلياتُالداخليةُلتجسيدُمبادئُحوكمةُالشركات،ُمجلةُبحوث2ُُ زهرةُ

 .16،ُص2022ُ،ُالسنة04ُالعدد03ُُمتقدمةُفيُالاقتصادُواستراتيجياتُالأعمال،ُالمجلدُ
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أنهُعمليةُمنتظمةُومنهجيةُلجمعُالأدلةُوالقرائنُوتقويمها،ُبشكلُموضوعي،ُكماُعرفُالتدقيقُب
النتائجُوالمعاييرُ مدىُالتوافقُوالتطابقُبينُ وذلكُلتحديدُ والأحداثُالاقتصاديةُ الأنشطةُ التيُتتعلقُبنتائجُ

1ُالمقررة،ُثمُتوصيلُنتائجُذلكُإلىُالأطرافُالمعنية.ُ
ُةُالتدقيقُترتكزُعلىُثلاثُنقاطُاساسيةُهي:ومنُخلالُهذهُالتعاريفُنلاحظُانُعملي

ُ:ُهوُالتأكدُمنُصحةُقياسُالعملياتُالتيُتمُتسجيلهاُوتحليلهاُوتبويبها.الفحص -
معينة.التحقق - علىُصلاحيةُالقوائمُالماليةُكتعبيرُسليمُلنتائجُالاعمالُخلالُفترةُ هوُإمكانيةُالحكمُ :ُُ
ثباتهاُبتقريرُمكتوبُيقدمُالمستخدميُالقوائمُالمالية.التقرير - ُ:ُهوُبلورةُنتائجُالفحصُوالتدقيقُوا 

منُالتعاريفُالمقدمةُيمكنُاستخلاصُتعريفُشاملُللتدقيقُالماليُوالمحاسبيُعلىُأنهُ"التحققُ
ارُمبادئُطالانتقاديُالمنتظمُلأدلةُوقرائنُالاثباتُلماُتحتويهُدفاترُوسجلاتُالمؤسسةُمنُبياناتُفيُإ

محاسبيةُمتعارفُعليهاُمنُخلالُبرنامجُمحددُمقدماُبهدفُابداءُالرأيُالفنيُالمحايدُصدقُوعدالةُ
2ُالتقاريرُالماليةُلقراءُومستخدميُهذهُالتقارير".

 الفرع الثَّاني: أهمية التدقيق الداخلي:
عتبرُجهاُولاُييعتبرُالتدقيقُوسيلةُتخدمُالعديدُمنُالأطرافُذاتُالمصلحةُفيُالمؤسسةُوخارُ

غايةُبحدُذاته،ُحيثُأنُالقيامُبعمليةُالتدقيقُيجبُأنُتخدمُالعديدُمنُالفئاتُالتيُتجدُلهاُمصلحةُ
ُمنُالتعرفُعلىُعدالةُالمركزُالماليُللمؤسسةُومنُبينُهذهُالأطراف:

ُُأوَّلًا: إدارة المؤسسة:
اذُالإدارةُفيُعمليةُالتخطيطُواتخيعتبرُالتدقيقُمهماُلإدارةُالمشروعُ)المؤسسة(ُحيثُأنُاعتمادُ

القراراتُالمستقبليةُوالرقابةُعلىُالتدقيقُيجعلُمنُعملُالمدققُحافزاُللقيامُبهذهُالمهام،ُكذلكُيؤديُ
ُتدقيقُالقوائمُالماليةُإلىُتوجيهُالاستثمارُلمثلُهذهُالمؤسسة.

ُ

                                                           
لحليمُوخويلداتُمحمدُالأمين،ُمساهمةُالتدقيقُالمحاسبيُفيُفعاليةُمراقبةُالتسييرُدراسةُحالةُمؤسسةُطبشيُعبدُا1ُ

( (،ُمذكرةُمقدمةُلاستكمالُمتطلباتُشهادةُماسترُأكاديمي،ُالطورُالثانيُفيُميدان:2022ُ-2021سونلغازُورقلةُللفترةُ
ُ.03ر،ُصُــــــــــيــليةُومحاسبة،ُتخصص:ُتدقيقُومراقبةُالتسيالعلومُالاقتصاديةُوالتسييرُوعلومُالتجارية،ُفرع:ُعلومُما

دراسةُُ،العموميةُالاقتصاديةُفيُالجزائرإلياسُصالحُوداوديُإسلام،ُتحدياتُالتدقيقُالماليُوالمحاسبيُفيُالمؤسسات2ُُ
مدُدراية،ُجامعةُأحشهادةُالماسترُالاكاديمي،ُتخصص:ُتدقيقُومراقبةُالتسيير،ُُة،ُمذكرةُتدخلُضمنُمتطلباتُنيلحال

ُ.11ُُ،12صُصُ،2020/2021ُأدرار،ُالسنةُالجامعيةُ
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ُ:ثانيًا: المؤسسات المالية والتجارية والصناعية
ميةُخاصةُلمثلُهذهُالمؤسساتُعندُطلبُالعميلُقرضُمعينُأوُتمويلُيعتبرُالتدقيقُذاتُأهُ

المشروعُحيثُأنُتلكُالمؤسساتُتعتمدُفيُاتخاذُالقرارُمنحُقرضُأوُعدمهُعلىُالقوائمُالماليةُالمدققةُ
ُبحيثُتوجهُأموالهاُإلىُالطريقُالصحيحُوالذيُيضمنُحصولهاُعلىُسدادُتلكُالقروضُفيُالمستقبل.

 الحكومية:ثالثاً: الجهات 
تعتمدُعلىُالقوائمُالماليةُالمدققةُفيُالكثيرُمنُالأغراضُمثلُالرقابةُوالتخطيط،ُفرضُضرائب،ُُ

منحُالقروضُوالدعمُلبعضُالنشاطاتُبالإضافةُإلىُالاتحاداتُوالنقاباتُتعتمدُعلىُالقوائمُالماليةُ
 1ُالمدققةُفيُحالةُنشوبُخلافُبينُالمؤسسةُوأيُطرفُأخر.

 : أنواع التدقيق في المؤسسات المالية الجزائرية:المطلب الثاني
ُيمكنُتصنيفُعمليةُتدقيقُالحساباتُإلىُعدّةُتبويباتُوسنستعرضُذلكُفيماُيلي:

ل: من حيث نطاق التدقيق:  الفرع الأوَّ
ُينقسمُالتدقيقُمنُحيثُالحدودُإلىُالتدقيقُالكاملُوالتدقيقُالجزئي

ُُ(:complète auditأوَّلًا: التدقيق الكامل )
وهوُالتدقيقُالذيُيخولُللمدققُإطارُغيرُمحددُللعملُالذيُيؤديه.ُولاُيعنيُفحصُكلُعمليةُ
نماُيخضعُالتدقيقُللمعاييرُأوُالمستوياتُالمتعارفُعليها،ُويتعينُ تمتُخلالُفترةُمحاسبيةُمعينة،ُوا 

لُالتقاريرُالماليةُككُعلىُالمدققُفيُنهايةُالأمرُأنُيقدمُالرأيُالفنيُالمحايدُعنُمدىُعدالةُوصحة
ُتغطيُجميعُ ُحيثُأنُمسؤولياته ُاختباراته، بغضُالنظرُعنُنقاطُالفحصُوالمفرداتُالتيُشملتها
المفرداتُحتىُتلكُالتيُلمُتخضعُللفحص،ُونلاحظُفيُهذهُالحالةُأنُللمدققُالحريةُفيُتحديدُمفرداتهُ

ُالتيُتشملهاُاختباراته.
ُ(:partial auditُثانيًا: التدقيق الجزئي )

وهوُالتدقيقُالذيُيقتصرُالعملُفيهُعلىُقسمُمنُالأقسامُفيُالمنشأةُويتمُفحصُالسجلاتُالمحاسبيةُ
ُالخاصةُبه.

أنُالتدقيقُيتضمنُوضعُقيودُعلىُالنطاقُأوُالمجال،ُويراعيُأنُالجهةُالتيُتعينُالمدققُُأيُّ
علىُسبيلُالحصر،ُوفيُهذهُال يةُالمدققُحالةُتنحصرُمسؤولهيُالتيُتحددُالعملياتُالمطلوبُتدقيقهاُ

                                                           
 .05،ُصُالسابقمرجعُالطبشيُعبدُالحليمُوخويلداتُمحمدُالأمين،1ُُ
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فيُمجالُأوُنطاقُأوُحدودُالتدقيقُالمكلفُبه،ُولذلكُيتطلبُالأمرُهناُوجودُاتفاقُكتابيُ)رسالةُ
حتىُيتمكنُالمدققُمنُالتقريرُعنُالخطواتُالتيُاتبعتُوالنتائجُ التدقيقُوالهدفُمنهُ، ارتباطُيبينُحدودُ

1ُقيامُبشيءُلمُينصُعليهُفيُالاتفاق(.التيُتوصلُإليهاُكيُلاُينسبُإليهُالتقصيرُفيُال
ُُالفرع الثَّاني: من حيث مدى الفحص:

ُحيثُينقسمُإلى:
 أوَّلًا: التدقيق التفصيلي:

وهوُالتدقيقُالذيُكانُسائداُفيُبدايةُعهدُالمهنةُوفيهُيقومُالمدققُبفحصُجميعُالقيودُوالدفاترُ
بانتظام،ُوأنهاُصحيحةُكماُأنهاُخاليةُمنُوالسجلاتُوالمستنداتُللتأكدُمنُأنُجميعُالعملياتُمقيدةُ

ُالتدقيقُالمنشآتُالصغيرة،ُولكنُلاُيناسبُالمنشآتُ الأخطاءُوالغشُأوُالتلاعبُولذلكُيناسبُهذا
الكبيرةُلأنهاُستؤديُإلىُزيادةُأعباءُالتدقيقُفضلاُعنُتعارضهُمعُعامليُالوقتُوالتكلفةُالذيُيحرصُ

ُالمدققُعلىُمراعاتهاُباستمرار.
 : التدقيق الاختياري:ثانيًا

وهوُالتدقيقُالذيُيعتمدُعلىُالمدققُبصحةُوسلامةُنظامُالرقابةُالداخليةُويتمُهذاُالتدقيقُبإتباعُ
ُالمدققُأحدُهذهُالأساليب:

ُالتقديرُالشخصيُ)العيناتُالكمية(.ُ-
ُعلمُالإحصاءُ)العيناتُالإحصائية(.ُ-

علىُالخبرة الأساليبُيعتمدُ الهامةُمثُواتباعُالمدققُلأحدُهذهُ الإحصائيةُ المدققُبالمفاهيمُ ل:ُإلمامُ
ُالوسطُالحسابي،ُالتشتتُالتوزيعُالطبيعي،ُوكذاُطرقُاختيارُالعيناتُالإحصائية.....ُالخ.

ولذلكُيعتبرُالتدقيقُالاختياريُهوُالأساسُالسائدُللعملُالميدانيُوأنُالتدقيقُالتفصيليُبمثلُ
2ُالاستثناء.
ُ

                                                           
لماليُللمؤسسةُالاقتصاديةُدراسةُحالةُوحدةُالذبحُالأداءُاُقُالمحاسبيُكأداةُفعالةُفيُتحسينبنُدحمانُمريم،ُالتدقي1ُ

تدقيقُُُومالية،ُالتخصص:ُالنيلُشهادُالماستر،ُشعبة:ُمحاسبةُمتطلباتُ،ُمذكرةُتخرجُمقدمةُضمنُوالتحويلُبوقيرات
 .10صُ،2016/2017ُديس،ُالسنةُالجامعيةُالحميدُبنُباسبيُومراقبةُالتسيير،ُجامعةُعبدُالمحا

مقدمةُُغانم،ُمذكرةُتخرجمغالطُفتيحة،ُالتدقيقُالمحاسبيُكأليةُفيُترشيدُالأداءُفيُمؤسسةُدراسةُحالةُميناءُمست2ُ
ضمنُمتطلباتُنيلُشهادةُماسترُأكاديمي،ُالشعبة:ُماليةُومحاسبة،ُالتخصص:ُالتدقيقُمحاسبيُومراقبة،ُجامعةُعبدُ

 .09،ُص2018/2019ُدُبنُباديسُمستغانم،ُالسنةُالجامعيةُيالحم
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 حيث درجة الإلزام:الفرع الثالث: التدقيق من 
ُُأوَّلًا: التدقيق الإلزامي:

وهوُذلكُالتدقيقُالذيُنصُالقانونُعلىُوجوبُالقيامُبه،ُفقدُنصُمثلاُقانونُالشركاتُالأردنيُ
علىُوجوبُتدقيقُحساباتُالشركاتُالمساهمة،ُفأصبحُإلزاميا،ُومنُثمُيمكن1997ُُ(ُلسنة22ُرقمُ)

ُالختاميةُومراكزهُتوقيعُالجزاءُعلىُالشركاتُالتيُتتخلفُعن اُالقيامُبذلكُولاُتقدمُتقاريرُحساباتها
ُالنوعُأحياناُبالتدقيقُالقانونيُولاُ الماليةُمنطلقةُمنُقبلُمدققيُحساباتُمرخصين،ُويشارُإلىُهذا

 يصحُأنُيكونُهذاُإلاُتدقيقاُكاملا.
ُُثانيًا: التدقيق الاختياري:

انونيُعلىُوجوبُالقيامُبهُوتلكُهيُالحالةُوهوُذلكُالذيُيطلبهُأصحابُالمنشأةُدونُالرأيُالق
بالنسبةُللمشروعاتُالفرديةُوشركاتُالأشخاصُوالتضامنُالعادية،ُوالتوصيةُالبسيطةُوالمحاصةُفيُ
الأردنُوقدُيكونُذلكُكاملاُأوُجزئياُحسبُرغبةُأصحابُالمنشأةُوكماُهوُموضحُبالعقدُالذيُيبرمُ

قانونيُبينُالمدققُوالعميل،ُوقدُكانُالمدققُأولُا لأمرُإختياريا،ُوانقضتُفترةُطويلةُحتىُأصبحُإلزامياُ
توفيرُعنصرُالتدقيقُالحسابيُ احترامُ ضرورةُ البلدُ فيُأذهانُالقائمينُعلىُالسهرُعلىُاقتصادُ حينُتولدُ

1ُالخارجيُالمعابد،ُوتضمينُعقودُالشركاتُالنظاميةُالأحكامُالخاصةُبهذهُالناحية.
 :ص أو حجم الاختباراتالفرع الرابع: من حيث مدى الفح

ُيمكنُتقسيمُالتدقيقُمنُزاويةُمدىُالفحصُالذيُيقومُبهُالمدققُإلىُنوعين:ُ
 أوَّلًا: التدقيق الشامل أو التفصيلي: 

ُالسجلاتُ ُالدفاتر، ُالقيود، ُجميع ُبتدقيق ُالمدقق ُيقوم ُأن ُالتفصيلي ُأو ُالشامل ُالتدقيق يعني
المفرداتُمحلُالفحصُمنُالملاحظُأنُهذاُالتدقيقُُالحساباتُوالمستندات،ُأيُأنُيقومُبتدقيقُجميع

يصلحُللمؤسسةُصغيرةُالحجم،ُحيثُإنهُفيُحالةُالمؤسساتُكبيرةُالحجمُسيؤديُاستخدامُهذاُالتدقيقُ
إلىُزيادةُأعباءُعمليةُالتدقيقُوتعارضهاُمعُعامليُالوقتُوالتكلفةُالتيُيحرصُالمدققُالخارجيُعلىُ

ُمراعاتهاُباستمرار.
                                                           

ديوانُُدراسةُميدانيةُبمؤسسة–ماليةُحجاجُفاطمةُوبنُعريمةُسعاد،ُدورُالتدقيقُالمحاسبيُفيُتحسينُجودةُالقوائمُال1ُ
،ُمذكرةُمقدمةُلاستكمالُمتطلباتُشهادةُالماسترُأكاديميُفيُالميدان:ُعلومُاقتصاديةOPGIُالترقيةُوالتسييرُالعقاريُ

صُُ،2021/2022ةُـــــــــمرباح،ُالسنةُالجامعيُوالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُتخصص:ُتدقيقُومراقبةُمالية،ُجامعةُقاصدي
ُ.06ُ،05ُصُ
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 تدقيق الاختباري:ثانيًا: ال
ظهرُهذاُالنوعُمنُالتدقيقُمعُظهورُالشركاتُالكبرى،ُويرتكزُعلىُأساسُفحصُعينةُينتقيهاُ
ُتعميمُ ُبالمؤسسةُعلىُأنُيتم المدققُمنُمجموعُالدفاترُوالسجلاتُوالحساباتُوالمستنداتُالخاصة

ثيرةُففيُحالةُتوافرُأخطاءُكالنتائج،ُويعتمدُحجمُالعينةُعلىُمدىُقوةُوسلامةُنظامُالرقابةُالداخلية،ُ
ُفيُالدفاترُوالسجلاتُوجبُعلىُالمدققُتوسيعُحجمُالعينة.

 الفرع الخامس: من حيث توقيت عملية التدقيق:
ُينقسمُالتدقيقُمنُحيثُتوقيتُعمليةُالتدقيقُإلىُنوعين:

ُُأوَّلًا: التدقيق النهائي:
عدادُ وا  الماليةُ انتهاءُالسنةُ التدقيقُالنهائيُبعدُ ويليتمُ الختاميةُ، الماليةُ المدققُالحساباتُوالقوائمُ جأُ

ُالخارجيُإلىُهذاُالأسلوبُعادةُفيُالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُالحجم.
ُُثانيًا: التدقيق المستمر:

يعنيُأنُعمليةُالفحصُوالإجراءاتُالاختياريةُتتمُعلىُمدارُالسنةُالماليةُللمؤسسة،ُوبطريقةُ
لبرنامجُزمنيُمحد دُمسبقا،ُمعُضرورةُإجراءُتدقيقُآخرُبعدُإقفالُالدفاترُفيُنهايةُالسنةُمنتظمةُووفقاُ

الماليةُللتحققُمنُالتسوياتُالضروريةُلإعدادُالقوائمُالماليةُالختامية.ُفالتدقيقُالمستمرُيعملُعلىُ
تُامعالجةُالعيوبُوالانتقاداتُالتيُوجهتُإلىُالتدقيقُالنهائي،ُوهذاُالنوعُمنُالتدقيقُيعدُمناسباُلشرك

1ُالأموالُوغيرهاُمنُالمؤسساتُالتيُتقومُبعملُضخم.
 المطلب الثالث: الفرق ما بين التدقيق الداخلي والخارجي في المؤسسات المالية الجزائرية:
لمعهدُالمدققينُ للقائمُبهُإلىُتدقيقُداخليُوخارجي،ُفيعرفُالتدقيقُالداخليُوفقاُ يقسمُالتدقيقُوفقاُ

واستشارةُمستقلةُيهدفُإلىُإضافةُقيمةُللمؤسسة،ُويساعدهاُعلىُتحقيقُُالداخليينُبأنه:ُ"نشاطُتأمين
أهدافهاُمماُيحسنُمنُفاعليةُإدارةُالمخاطرُوالرقابةُوالحوكمة،ُُفحينُيعرفُالتدقيقُالخارجيُبأنه:ُ
ُالمؤسسةُأوُالمنشأةُصحيحةُوواقعية،ُ ُوتنشرها فحصُيسمحُبالتأكدُمنُأنُالمعلوماتُالتيُتنتجها

لاءُبرأيُفنيُالإدُمنُكلُعملياتُالفحصُالتيُيقومُبهاُمهنيُكفؤُخارجيُومستقلُبهدففالتدقيقُيض
ُعتماديةُوسلامةُوشفافيةُالقوائمُالمالية".ُإمحايدُعنُمدىُ

                                                           
الماسترُأكاديميُتخصص:1ُُ مقدمةُلاستكمالُمتطلباتُشهادةُ مذكرةُ وسائلُالتدقيقُالمحاسبيُوالماليُ، سهامُ، بنُخضرةُ

صُ،2014/2015ُةُــــــــــــــــــــــةُالجامعيـــــــــــــ،ُالسن-مستغانم–تدقيقُمحاسبيُومراقبةُالتسيير،ُجامعةُعبدُالحميدُبنُباديسُ
 .10ُُ،11صُ
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 ويعتمدُتكاملُالتدقيقُالخارجيُوالداخليُعلىُجودةُهذاُالأخير،ُحيثُيتمُقياسُجودةُالتدقيق
ُالتدقيقُالداخليُكماُيلي:الداخليُباستخدامُمقياسُمركبُلجودةُ

قياسُجودةُالكفاءةُوالعنايةُالمهنيةُالواجبةُيشملُقياسُالكفاءةُوالعنايةُالمهنيةُاللازمةُخمسةُُ
عناصرُهي:ُالخلفيةُالتعليميةُالمؤهلاتُالعلميةُالتطويرُالمهنيُالمستمر،ُخبرةُالمدققُالداخليُفيُ

ُلكمبيوتر؛مجالُالتدقيق،ُوالمعرفةُببرامجُالتدقيقُبمساعدةُا
قياسُجودةُاستقلاليةُالمدققُالداخلي:ُقياسُاستقلاليةُالمدققُالداخليُيشملُستةُعناصرُهي:ُ
تواترُحضورُاجتماعاتُالمجلسُالقدرةُعلىُتقييمُالمعلوماتُالضرورية،ُعدمُالمشاركةُفيُوظائفُ

لجنةُالتدقيقُُاريرُإلىأخرىُغيرُالتدقيق،ُعدمُالمشاركةُفيُتصميمُإجراءاتُالتدقيقُالداخلي،ُتقديمُالتق
ُامتلاكُسلطةُتعيينُأوُعزلُرئيسُالتدقيقُالداخليُكسلطةُالرقابةُالداخلية.

ُقياسُجودةُأداءُالعملُللمدققُالداخلي:ُويتمُقياسُجودةُأداءُالعملُمنُعدةُعناصرُأهمها:
للوُ المئويةُ لتقاريرُالتدقيقُالداخليُالنسبةُ الإدارةُ استجابةُ تُالذيُيستخدمهُقتقريرُالتدقيقُالداخليُ،

ُالتدقيقُالداخليُفيُتقييمُالمخاطرُوالرقابةُوالحوكمةُلقياسُضمانُالجودة.
فقدُتوصلتُدراسةُإلىُأنُوجودُلجنةُالتدقيقُواستقلاليةُالمدققُالداخليُتعتبرُمهمةُفيُالتأثيرُ

ُأنُكفاءةُالمدققُك ذُافيةُلأخعلىُقرارُالمدققُالخارجيُللاعتمادُعلىُأعمالُالتدقيقُالداخلي،ُكما
1ُالمدققُالخارجيُقرارُالاعتمادُعلىُأعمالُالتدقيقُالداخلي.

تأتيُأهميةُعلاقةُالتدقيقُالداخليُبالتدقيقُالخارجيُبالنسبةُلحوكمةُالمؤسساتُمنُخلالُاعتمادُ
المدققُالخارجيُعلىُعملُالمدققُالداخليُفيُتدقيقُالقوائمُالماليةُواعتمادُالمدققُالداخليُعلىُعملُ

الخارجي،ُويعتمدُالمدققينُالخارجيينُعلىُعملُالمدققينُالداخليينُفيُكلُمنُاختبارُالرقابةُُالمدقق
2ُالداخليةُوالاختباراتُالتفصيليةُواعتمادهمُعليهاُعندُالتخطيطُلعملُالتدقيقُالخارجي.

 أوجه التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي: -
اخليُوالتدقيقُالخارجيُواسعةُالمجال،ُوماُيزيدهاُهوُالثقةُتعتبرُأوجهُالتكاملُبينُالتدقيقُالد

وبالتاليُ بينهماُ التنسيقُوالتعاونُالبناءُ والإمكاناتُالتيُتؤديُإلىُزيادةُ المتكاملةُ والمعرفةُ بينهماُ المتبادلةُ
اُمتضافرُالجهودُالمبذولةُلتحقيقُأهدافُكلُمنهماُبكفاءةُوفعالية،ُبماُيعودُبالفائدةُعلىُالمؤسسةُوفي

ُيليُعرضُوبيانُلأوجهُالتكامل.
                                                           

الخارجيُعلىُتحسينُجودةُالتدقيقُبالاعتمادُعلىُأعمالُالتدقيقُُدُورشامُكهينة،ُأثرُكفاءةُالمدققشدريُمعمرُسعا1ُ
لدُلاستراتيجيةُوالتنمية،ُالمج،ُمجلةُا-دراسةُميدانيةُمنُوجهةُنظرُمحافظيُالحساباتُوالخبراءُالمحاسبين–الداخليُ

ُ.51ُُ،52صُصُُ،2022،ُجانفي01ُالعدد:ُ،12ُ
ُ.60سابق،ُصُالمرجعُالنةُبوباطةُومصطفىُبودرامة،ُأمي2ُ
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إعتمادُالمدققُالخارجيُعلىُعملُالمدققُالداخلي:ُإنُالتقاريرُالتيُيوقعهاُالمدققُالداخليُلإدارةُُ-
التقاريرُماليةُأوُانتقاديهُأوُتصحيحيةُلإجراءاتُالمتبعة،ُتفيدُالمدققُالخارجيُ المشروعُسواءُكانتُهذهُ

ظامُالرقابةُالداخليةُومدىُفعاليةُقسمُالتدقيقُالداخليُفيُتحسينُفيُتكوينُفكرةُسليمةُعنُمدىُقوةُن
حكامُتلكُالنظم،ُكماُيمكنُلإدارةُالتدقيقُالداخليُبماُلهاُودرايةُبعملياتُالمشروعُوأساليبُالعملُ وا 
والإجراءاتُالمتبعةُفيُتنفيذُالأعمال،ُوتقديمُالإيضاحاتُلكاملةُللمدققُالخارجيُأثناءُقيامهُبعمليةُ

ُقيق.التد
منُتأثيرُفيُتحسنُطرقُالعملُ مستقلةُللتدقيقُالداخليُومالهاُ ُوجودُمدققُداخليُأوُإدارةُ أنَّ كَمَاُ
ُالداخليةُيؤديُإلىُإطمئنانُالم دققُالخارجي،ُوبالتاليُتخفيضُنطاقُاختباراتهُ ُالرقابة ُنظام وتدعيم

ُإعتمادًاُعلىُأعمالُالم دققُالداخلي.
دققُالخارجيُعلىُالمدققُالداخليُوتتمثلُفيُمدىُخبرةُوكفاءةُولكنُهناكُحدودُعلىُاعتمادُالم

رئيسُالتدقيقُالداخلي،ُمدىُكفايةُالتدقيقُالداخليُومستوىُالغدارةُالمسؤولُعنهاُرئيسُإدارةُالتدقيقُ
ُالداخلي.

إعتمادُالمدققُالداخليُعلىُعملُالمدققُالخارجيُتعتبرُجوانبُاعتمادُالمدققُالداخليُعلىُعملُُ-
ُالخارجيُمتعددةُولعلُمنُأبرزها:ُالمدقق

لتحقيقُأعلىُدرجاتُالفعاليةُمنُعمليةُالتدقيقُفيُالتغطيةُالأشملُللأنشطةُالماليةُللمؤسسة،ُفإنُُ-
المدققُالداخليُيقومُبتنسيقُعملهُمعُعملُالمدققُالخارجي،ُليتأكدُأنُأعمالُالتدقيقُالداخليُللأنشطةُ

ُقُالخارجيُوليسُهناكُازدواجيةُبينهما.الماليةُللمؤسسةُتكملُعملُوجهودُالمدق
إستفادةُالمدققُالداخليُمنُخبرةُالمدققُالداخليُكونُهذاُالأخيرُيكونُفيُالغالبُأكثرُتأهيلاُوخبرةُُ-

ُوبالتاليُيستفيدُمنهاُفيُرفعُكفاءتهُوخبرتهُفيُمجالُتدقيقهُالداخليُللمؤسسة.
خارجيُلأعمالهُحيثُيبررُالمدققُالخارجيُلهُإستفادةُالمدققُالداخليُمنُعمليةُتقييمُالمدققُالُ-

جميعُجوانبُالقصورُالتيُقدُتظهرُفيُمجالُعمله،ُواقتراحُالمعالجاتُالمناسبةُوبالتاليُفإنُعمليةُ
ُالتقييمُتفيدُالمدققُالخارجيُوتساعدهُعلىُتطويرُوتحسينُعملهُباستمرار.

فسُضرورةُهامةُللمدققُالداخليُلعدمُتمتعهُبنتمتعُالمدققُالخارجيُبالاستقلاليةُالكاملةُتجعلُمنهُُ-
ُاستقلاليتهُفيُإبداءُرأيهُبصراحةُووضوح.

المدققُالخارجيُيضفيُالصفةُالقانونيةُوالثقةُللقوائمُالماليةُللمؤسسة،ُفلاُيكفيُمصادقةُالمدققُُ-
ُالداخليُعليهاُلإكسابهاُالصفةُالقانونية.

1ُفيُمجالُفهمُأهدافُالتدقيقُالخارجيُوفهمُمعايير.ُإستفادةُالمدققُالداخليُمنُالمدققُالخارجيُ-

                                                           
وسميرةُبنُالعيد،ُأهميةُالتكاملُبينُالتدقيقُالداخليُوالتدقيقُالخارجيُلجودةُعمليةُالتدقيقُدراسةُميدانيةُُخولةُبوتلي1ُ

ُالماسترُأكاديميُالميدان:ُعلومُ ُمقدمةُلاستكمالُمتطلباتُشهادة ُمذكرة مؤسسةُسونلغازُومكتبُمحافظُالحسابات،
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 المبحث الثاني: خصائص وأهداف التدقيق الداخلي في المؤسسات المالية الجزائرية:
والمسؤوليةُ منُالشفافيةُ فيُإطارُ للعملُ جيدةُ مساحةُ الىُإيجادُ للتدقيقُخصائصُيسعىُمنُخلالهاُ

ُاديةُوالماليةُفيُالجزائر.عنُجميعُالعملياتُالمحاسبيةُفيُالمؤسساتُالاقتص
ُمهمُ  ُفيُالتسييرُالحسنُللمؤسساتُالمصرفيةُوالبنوكُالتجاريةُفيُوالتدقيقُكذلكُيلعبُدورًا ا

ُالدولة،ُوهذاُراجعُلخطورةُوأهميةُهذهُالمؤسساتُفيُالمنظومةُالماليةُالجزائرية.
 المطلب الأول: خصائص التدقيق الداخلي في المؤسسات المالية الجزائرية:

ُحيثُيمكنُتحديدُخصائصُالتدقيقُالداخليُفيماُيلي:ُ
يعنيُالاستقلالُإفساحُالمجالُأمامُالمدققُالداخليُلأداءُواجباتهُالمهنيةُبحريةُتامة،ُُنشاط مستقل: -

وبعيدُعنُأيةُضغوطُفيُتحديدُنطاقُالتدقيق،ُأوُمنهجيتهاُوكذلكُالاحتفاظُبالاستقلالُالتنظيمي،ُبماُ
ُاتُالفحصُوالتقريرُعنُالنتائجُوتوصيلهاُإلىُمستوياتُمناسبةُبحريةُتامة.يمكنهُمنُإتمامُعملي

المخاطرُوالرقابة،ُُتأكيد موضوعي: - هوُالفحصُالموضوعيُللأدلة،ُبغرضُتوفيرُتقويمُمستقلُلإدارةُ
ُبالسياساتُواللوائحُداخلُ ُوالالتزام ُوالأداء ُالعملياتُالمالية، ُالشركاتُمثلُهذه ُحوكمة ُإدارة وعملية

ُوحدة،ُوانُلاُيقدمُأيُتنازلاتُجوهريةُتؤثرُفيُجودةُالعملال
:ُهيُماُيمكنُأنُيقدمهُالتدقيقُالداخليُمنُمنافعُللأطرافُالمرتبطينُبنشاطُذو طبيعة استشارية -

ُالوحدةُوالمتأثرينُبهُجميعهمُبماُيضمنُبقاؤهاُواستمرارها
ياتُصُالتحسيناتُفيُالعملإضافةُقيمةُهوُتحسينُالفرصُلتحقيقُأهدافُالوحدة،ُوتحديدُفرُ

ُالتشغيليةُأوُتخفيضُدرجةُالتعرضُللمخاطرُعنُطريقُالقيامُبخدماتُالتأكيدُوالخدماتُالإستشارية.
:ُمدىُإمكانُوقوعُحدثُماُيمكنُأنُيكونُلهُتأثيرُسلبيُفيُتحقيقُالأهداف،ُويتمُإدارة المخاطر -

1ُاحتمالُحدوثه.قياسُالخطرُبتوقعُالنتائجُالمترتبةُعلىُوقوعهُودرجةُ
ُأصبحُللتدقيقُالداخليُالخصائصُالتالية:

دارةُالمخاطر،ُوالرقابة؛تأكيدي - ُ:ُفحصُموضوعيُللأدلةُبغرضُتقييمُمستقلُلعملياتُالحوكمة،ُوا 
:ُيزودُالإدارةُبالتحليلُوالاستشارةُوالاقتراحاتُلتحسينُعملياتُالحوكمة،ُإدارةُالمخاطرُاستشاري -

ُوالرقابة
                                                           

سبةُتخصص:ُمحاسبةُوتدقيق،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،ُالاقتصاديةُوالتسييرُوعلومُتجاريةُفرعُعلومُماليةُومحا
 .09ُُ،10صُصُ،2021/2022ُالسنةُالجامعيةُ

ُ.16ُُ،17صُصُسابق،ُالمرجعُالزهرةُعباسُونجوىُبنُعويدة،1ُُ
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ُأيُممستقل - ُإداراتُوأقسامُ: ُباقي ُعن ُومستقل ُعينته ُالتي ُللإدارة ُوتابع ُالمؤسسة وظفُداخل
ُالمؤسسة؛

:ُأيُأنُيكونُحياديُوغيرُمتحيزُلأيُجهةُفيُأداءُعملهُعلىُأنُيكونُهذاُالأداءُبحكمُموضوعي -
ُالواقع؛

دُلهذاُش:ُويعنيُأنهُعملُمنهجيُمنظمُوأنُالمدققُالداخليُيتبعُمنهجيةُومعاييرُمهنيةُكمرُمنظم -
ُالعمل.

منُخلالُمساعدةُالمؤسسةُفيُتحقيقُأهدافهاُعنُطريقُتقييمُوتحسينُعملياتُإدارةُُإضافة قيمة: -
1ُالمخاطر،ُالرقابةُوالحوكمة.

 المطلب الثاني: أهداف ومبادئ التدقيق الداخلي في المؤسسات المالية الجزائرية:
ُمنُخلالُهذاُالمطلبُوفقًاُلماُيلي:ُللتدقيقُأهدافُومبادئُيقومُعليهاُوالتيُسنتطرقُاليها

ل: أهداف التدقيق الداخلي:  الفرع الأوَّ
ُوقدُ كانُالهدفُمنُالتدقيقُالداخليُفيُبدايةُنشأتهُهوُاكتشافُالأخطاءُوالغشُوالتلاعب،
الشركاتُ مخاطرُ وتحديدُ والتشغيليةُ، المعلوماتُالماليةُ ومصداقيةُ دقةُ تحديدُ الأهدافُلتشملُ تطورتُهذهُ
والقوانينُالخارجية،ُ واللوائحُ إتباعُالسياساتُوالإجراءاتُالداخليةُ والتحققُمنُ الأدنىُ، إلىُالحدُ وتخفيضهاُ
والاستخدامُالكفءُللمواردُومساعدةُإداراتُالشركةُعلىُالقيامُبمسؤولياتهمُبكفاءةُوفاعليةُمنُخلالُ

ُعلىُحدة.تزويدهمُبالتحليلاتُوالمعلوماتُالملائمة،ُوفيماُيليُشرحُلكلُهدفُ
التحققُمنُصحةُودقةُالبياناتُالمحاسبيةُوتحليلهاُويقصدُبدقةُالبياناتُأنُتكونُموضوعيةُ
بالشكلُالكاملُوالملائمُ البياناتُمتوفرةُ وأنُتكونُهذهُ المؤسسةُ عنُوضعيةُ وعادلهُ صادقةُ وتعطىُصورةُ

ُفيُالوقت.ُ
ُممتلك ُلحماية ُوالأطرافُالمستفيدة ُالعليا ُللإدارة ُوذلكُمنُخلالُالمناسبُلخدمة اتُالمؤسسة

المحافظةُعلىُأصولُالمؤسسةُمنُالسرقة،ُالاختلاسُالتلاعبُأوُسوءُالاستخدام،ُحيثُيتأكدُالمدققُ
ُالداخليُمنُوجودُالتأمينُاللازمُوتفاديُالخسائرُالناشئةُعنُالإهمالُأوُعدمُالكفاية.

                                                           
الشركات،1ُُ رساءُمتطلباتُحوكمةُ دورُلجانُالتدقيقُفيُتعزيزُالتدقيقُالداخليُلتفعيلُوا  ومصطفىُبودرامةُ، بوباطةُ أميرةُ
صُُ،2021وانُـــــــــ،ُج01ددُــــــــــ،ُالع-02-دُـــــــــــــة،ُالمجلــــــــــــــــة،ُالاداريةُوالمحاسبيــــــــــــــــــاتُالاقتصاديــــــــــــــــجلةُإنارةُللدراسم

ُ.57ُ-56صُ
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ملينُفيُللتأكدُمنُإتباعُالعاُمتابعةُتنفيذُالخططُوالسياساتُوالإجراءاتُالمعتمدةُوتقييمهاُوذلك
الحدُبلُيعملُعلىُ هيُمرسومة،ُولاُيتوقفُعندُهذاُ كماُ المؤسسةُلهذهُالخططُوالسياساتُوتنفيذهمُلهاُ

ُاكتشافُنقاطُالضعفُوالعملُعلىُتصحيحها؛
تقييمُالضبطُالداخليُمنُحيثُتقسيمُالأعمالُوذلكُللتأكدُمنُتسلسلُتنفيذُالعمليات،ُتحقيقُ

ُينُوظائفُالحيازةُالتسجيلُوالتنفيذقاعدةُالفصلُب
رفعُكفاءةُالعاملينُعنُالطرقُالتدريب:ُإنُإدارةُالتدقيقُالداخليُبحكمُإلمامهاُالتامُبجميعُأوجهُ
والإداراتُالأخرىُعلىُالمساهمةُ فهيُالأقدرُبينُمختلفُالأقسامُ وبمختلفُعملياتهاُ النشاطُفيُالمؤسسةُ

1ُمجُالمختلفةُلتدريبُالعاملينُبالتعاونُمعُإدارةُالمواردُالبشرية.الفعالةُفيُعمليةُالاقتراحُووضعُالبرا
ُمنُحلالُتقديمُ ُالتدقيقُالداخليُفيُالخدماتُالتيُيؤديها ُللتغييرُالجوهريُفيُمفهوم ونتيجة

ُخدمتيُالتأكيدُوالاستشارة،ُأدتُإلىُتطورُفيُأهدافهُكماُيلي:ُ
ُزيادةُقيمةُالشركةُوتحسينُعملياتها.ُ-
ُوتحسينُفعاليةُإدارةُالمخاطرُفيُالمؤسسة.تقييمُُ-
ُتقييمُوتحسينُفعاليةُالرقابةُفيُالمؤسسة.ُ-
ُتقييمُوتحسينُفعاليةُالتحكمُالمؤسسيُفيُالمؤسسة.ُ-

خدماتُ فيُمجموعتينُأساسيتينُه ماُ: التدقيقُالداخليُيمكنُتجميعهاُ وظيفةُ فالخدماتُالتيُتقدمهاُ
2ُواللتانُتعدانُمنُالأهدافُالحديثةُلوظيفةُالتدقيقُالداخلي.ُالتأكيدُالموضوعيُوالخدماتُالاستشارية

ُوتهدفُوظيفةُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسسةُإلىُتحقيقُماُيلي:
ُضمانُاحترامُالسياساتُوالإجراءاتُالموضوعةُوالمعايير.ُ-
طلاقًاُمنُنتقومُإدارةُالتدقيقُالداخليُللمؤسسةُبإعدادُخطةُللتدقيقُسنوياُوفقاُللمخاطرُالمتوقعة،ُإُ-

ُالخبرةُالميدانيةُالتيُيتمتعُبهاُالمدققينُالداخليين.
عندُصياغةُتقريرُالتدقيقُالداخليُيحرصُالمدققُالداخليُعلىُتوريدُكلُالمعلوماتُالتيُلهاُعلاقةُُ-

ُبالمخاطرُالمرتبطةُبنشاطُالمؤسسة.

                                                           
ُ.18سابق،ُصُالمرجعُالزهرةُعباسُونجوىُبنُعويدة،1ُُ
ُ.57سابق،ُصُالمرجعُالمة،ُأمينةُبوباطةُومصطفىُبودرا2ُ
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خاصُلدليلُالعملُالُالتأكدُمنُالحرصُعلىُأنُتكونُالعملياتُالمنجزةُعلىُمستوىُالفروعُتخضعُ-
تسريبُمعلوماتهمُ بعدمُ الزبائنُ ضفُإلىُذلكُحمايةُ بها؛ُ المتعلقةُ المبادئُالمحاسبيةُ احترامُ معُ بالمؤسسةُ
الرصينُللمؤسسة. والتحليُبالضميرُالمهنيُوالتحققُمنُالأداءُ الأمانةُ وأداءُ 1ُوالحفاظُعلىُخصوصيتهمُ

ُُأوَّلًا: الأهداف التقليدية:
عمليةُالتدقيقُمجردُوسيلةُلاكتشافُماُقدُيوجدُفيُالدفاترُمنُأخطاءُأوُُلقدُكانتُفيُالقديم

ُغشُأوُتزوير.ُويمكنُحصرُالأهدافُالتقليديةُللتدقيقُفيُالنقاطُالتالية:
التأكدُمنُصحةُودقةُالبياناتُالمحاسبيةُالمثبتةُفيُدفاترُالمؤسسةُوسجلاتهاُوتقديرُمدىُالاعتمادُُ-

ُعليها.
ُبالدفاترُالمحاسبيةُمنُأخطاءُأوُغش.ُإكتشافُماُقدُيوجدُ-
ُالحصولُعلىُرأيُفنيُمحايدُحولُمطابقةُالقوائمُالماليةُمعُماُهوُمقيدُبالدفاترُوالسجلات.ُ-
ُالرقابةُُ- ُأنظمة ُوتدعيم ُللمؤسسة ُوالغشُعنُطريقُزياراتُالمدققُالمفاجئة تقليلُفرصُالأخطاء

ُالداخليةُالمستخدمةُلديها.
ُ:ُالحديثةثانيًا: الأهداف 

بإنفصالُالإدارةُعنُالملكيةُوالاهتمامُبتنميةُرأسُمالُالمستثمرُظهرتُمهنةُالتدقيقُوالاعترافُ
ُبمهنةُالرقابةُالداخليةُكنظامُضروريُلأيُتنظيمُمحاسبيُفأصبحُيهدفُإلى:ُ

ُا.همراقبةُالخططُومتابعةُتنفيذهاُومدىُتحقيقُالأهدافُوتحديدُالانحرافاتُوأسبابهاُوطرقُمعالجتُ-
ُتقييمُنتائجُالأعمالُوفقاُللأهدافُالمرسومة.ُ-
ُتحقيقُأقصىُكفايةُإنتاجيةُممكنةُعنُطريقُمنعُالإسرافُفيُجميعُنواحيُالنشاط.ُ-
2ُتحقيقُأقصىُقدرُممكنُمنُالرفاهيةُلأفرادُالمجتمع.ُ-
ُ
ُ
ُ

                                                           
بنُعسلةُمحمدُالأمينُوبلهاشميُأمينة،ُدورُالتدقيقُالداخليُفيُإدارةُالمخاطرُداخلُالمؤسساتُالماليةُمؤسسةُبريد1ُُ

 .12،ُصRevue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 18, N°: 02- 2024ُ الجزائرُأنموذجا،
مصطفىُمحمودُولطرشُمحمدُنورُاليقين،ُالتدقيقُالبنكيُفيُالمؤسساتُالمصرفية،ُمذكرةُتخرجُمقدمةُمنُُحمراس2ُ

،2019/2020ُضمنُمتطلباتُنيلُشهادةُالماسترُالاكاديمي،ُجامعةُعبدُالحميدُبنُباديسُمستغانم،ُالسنةُالجامعيةُ
ُ.10صُ
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 الفرع الثَّاني: مبادئ التدقيق الداخلي:
 أوَّلًا: المبادئ المرتبطة بركن الفحص:

ُُتكامل الإدراك الرقابي: - 01
ُعلىُكيانُ ُوالمحتملة ُالفعلية ُوآثارها ُأحداثُالمؤسسة ُبطبيعة ُالتامة ُالمعرفة ُالمبدأ ويعنيُهذا
المؤسسةُوعلاقتهاُبالأطرافُالأخرىُمنُجهةُوالوقوفُعلىُاحتياجاتُالأطرافُالمختلفةُللمعلوماتُ

 المحاسبيةُعنُهذهُالآثارُمنُجهةُأخرى.
ُ:ُول عن مدى الفحص الاختياريمبدأ الشم - 02

ويعنيُهذاُالمبدأُأنُيشملُمدىُفحصُجميعُأهدافُالمؤسسةُالرئيسيةُوالفرعيةُوكذلكُجميعُ
ُالتقاريرُالماليةُالمعدةُبواسطةُالمؤسسة،ُمعُمراعاةُالأهميةُالنسبيةُلهذهُالأهدافُوتلكُالتقارير.

ُ:ُمبدأ الموضوعية في الفحص - 03
رورةُالتقليلُمنُعنصرُالتقديرُالشخصيُأوُالتمييزُأثناءُالفحصُوذلكُويشيرُهذاُالمبدأُإلىُض

بالاستنادُإلىُالعددُالكافيُمنُأدلةُالإثباتُالتيُتؤيدُرأيُالمدققُوتدعمهُخصوصاُاتجاهُالعناصرُ
أكبرُمنُغيرها. فيهاُ وتلكُالتيُيكونُاحتمالُحدوثُالخطأُ ُوالمفرداتُالتيُتعتبرُذاتُأهميةُكبيرةُنسبياُ

ُ:ُمبدأ فحص مدى الكفاية الإنسانية - 04
ُالمبدأُإلىُوجوبُفحصُمدىُالكفايةُالإنسانيةُفيُالمؤسسةُبجانبُفحصُالكفايةُ ويشيرُهذا
الإنتاجيةُلماُلهاُمنُأهميةُفيُتكوينُالرأيُالصحيحُلدىُالمدققُعنُأحداثُالمؤسسةُوهذهُالكفايةُهيُ

ُعَُ ُالمناخُيعبر ُوهذا ُللمناخُالسلوكيُللمؤسسة ُوالسلطةُالمؤشر ُالقيادة ُمنُنظام ُالمؤسسة ُتحويه مَّا
ُوالحوافزُوالاتصالُوالمشاركة.

 ثانيًا: المبادئ المرتبطة بركن التقرير:
ُُمبدأ كفاية الاتصال: - 01

ويشيرُهذاُالمبدأُإلىُمراعاةُأنُيكونُتقريرُمدققُالحساباتُأداةُلنقلُأثرُالعملياتُالاقتصاديةُ
منُإعدادُللمؤسسةُلجميعُالمستخدمينُلهاُ حقيقيةُتبعثُعلىُالثقةُبشكلُيحققُالأهدافُالمرجوةُ بصورةُ

ُالتقارير.
ُ
ُ
ُ
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ُ:ُمبدأ الإفصاح - 02
ويشيرُإلىُمراعاةُأنُيفصحُالمدققُعنُكلُماُمنُشأنهُتوضيحُمدىُتنفيذُأهدافُالمؤسسةُ

ُ ُتؤثر ُالمعلوماتُالتي ظهار ُوا  ُفيه، ُوالتغيير ُللمبادئُوالإجراءاتُالمحاسبية لىُدلالةُعوهيُتطبيق
برازُجوانبُالضعفُإنُوجدتُفيُأنظمةُالرقابةُالداخلية. ُالتقاريرُالمالية،ُوا 

ُ:ُمبدأ الإنصاف - 03
ويشيرُهذاُالمبدأُإلىُمراعاةُأنُتكونُمحتوياتُتقريرُالمدققُوكذاُالتقاريرُالماليةُمنصفةُالجميعُ

ُالمرتبطينُبالمؤسسة.
ُ:ُمبدأ السببية - 04

تفسيراُواضحاُلكلُتصرفُغيرُعاديُيواجهُبهُالمدققُوأنُتبنىُتحفظاتهُوهوُأنُيشملُالتقريرُ
1ُومقترحاتهُعلىُأسبابُحقيقيةُوموضوعية.

المطلب الثالث: التدقيق الداخلي في المؤسسات المالية والمصرفية الجزائرية )القوانين 
 والإجراءات(:

أجهزةُخاصةُضمنُالهيكلُالتنظيميُلل منُخلالُبنك،ُوتتجلىُأهميتوهيُرقابةُتتولىُالقيامُبهاُ هاُ
ُفعاليةُطريقةُأداءُنظامُالرقابةُالداخليةُومقوماته،ُولهذهُالرقابةُعدةُأساليبُنذكرُمنها:

ُالجردُالماديُالمفاجئُلخزينةُالبنكُوكذلكُالتحققُمنُالموجوداتُالأخرى.ُ-
ُالتحققُمنُصحةُالسجلاتُوالدفاترُالمحاسبية.ُ-
ُداريُومدىُتطبيقُالقراراتُالصادرةُعنُالإدارة.التحققُمنُكفاءةُالجهازُالإُ-
ُالزياراتُالمفاجئةُلمختلفُمصالحُوأقسامُالبنكُللتأكدُمنُالسيرُالحسنُللعمل.ُ-

ُوتصحيحُ ُالثغرات ُاكتشاف ُعلى ُوالعمل ُباستمرار ُالأداء ُمتابعة ُالرقابة ُجهاز ُعلى ويجب
ُالانحرافاتُوقتُحدوثها،ُوهيُترتكزُعلىُالمقوماتُالتالية:

ُلفصلُالتامُبينُموظفيُدفاترُالأستاذُوموظفيُالدفاترُالنقديةُوالمقاصة.اُ-
ُأنُيتمُتغيرُالمشرفينُعلىُدفاترُالأستاذُومصلحةُالإعلامُالآليُمنُوقتُلآخر.ُ-
ُأنُلاُيقتربُموظفيُالخزانةُمنُحساباتُالزبائن.ُ-
ُمقارنةُمحتوياتُدفترُالنقديةُمعُماُهوُمسجلُبدفترُالأستاذ.ُ-

                                                           
 .12سابق،ُصُالمرجعُالبنُخضرةُسهام،1ُُ
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الإجازةُالسنويةُلكلُموظفُدفعةُواحدةُدونُانقطاع،ُوتعويضهُبموظفُآخرُمؤهلُوذلكُُإعطاءُ-
ُلمقارنةُأداءُالموظفُالأولُمعُالثاني.

تجدرُالإشارةُإلىُأنُالتدقيقُالداخليُهوُوظيفةُمتميزةُعنُالمراقبةُالداخليةُباعتبارُهذهُالأخيرةُ
ُالتدقيقُال ُأما ُأوُطريقةُعملُذاتُطابعُوقائي، ُأنواعُوظيفة ُنجاعة ُتقديرُوتقيم داخليُفهوُوظيفة

1ُالمراقباتُالأخرى،ُبماُفيهُالمراقبةُالداخليةُويقومُبهُشخصُمنُالمؤسسةُنفسها.

ل: مفهوم ميثاق التدقيق الداخلي:  الفرع الأوَّ
الغرضُمنُنشاطُالتدقيقُالداخليُ المدققينُالداخليينُالامريكيُبأنهُ"وثيقةُرسميةُتحددُ عرفهُمعهدُ

يتهُومسؤولياته،ُويحددُميثاقُالتدقيقُالداخليُموقعُنشاطُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسسة،ُويخولُوصلاح
يمكنُمنُاداءُمهماتُ الاطلاعُعلىُالسجلاتُوالاتصالُبالموظفينُوالوصولُالىُالممتلكاتُالماديةُبماُ

ُالتدقيق،ُكماُيحددُأنشطةُالتدقيقُالداخلي".ُ
يثاقُالتدقيقُالداخليُعلىُعاتقُمجلسُالإدارةُولجنةُالتدقيقُوتقعُمهمةُالموافقةُالنهائيةُعلىُم

(ُ ُفيُمعاييرُالخصائصُفيُالمعيارُرقم ُورد ُكما ُوتوافقُعلىُمجلسُالإدارة، (1000ُأوُأحدهما.
ُالغرضُوالسلطةُوالمسؤولية،ُإذُيجبُأنُيحددُعلىُالأقل:ُ

ُالغرضُمنُالتدقيقُالداخليُفيُالمنشأة.ُ-
ُالداخلي.صلاحيةُالتدقيقُُ-
ُمسؤوليةُالتدقيقُالداخلي.ُ-
ُمنصبُالتدقيقُالداخليُفيُالمنشأة.ُ-

 الفرع الثَّاني: أهَمِيَّة ميثاق التدقيق الداخلي:
ُي ساهمُميثاقُالتدقيقُالداخليُفي:

ُتقديمُميثاقُمخططُللمنشأةُلكيفيةُعملُالتدقيقُالداخلي.ُ-
ُيوليهاُلاستقلاليةُالتدقيقُالداخلي.يساعدُمجلسُالإدارةُعلىُإبداءُالأهميةُالتيُُ-
توفرُصلاحيةُإنجازُالمهامُكصلاحيةُالوصولُغيرُالمقيدُإلىُالسجلاتُوالموظفينُوالممتلكاتُُ-

ُالماديةُذاتُالصلةُبتأديةُعمله.
ُيسمحُبتحديدُنطاقُنشاطُالتدقيقُالداخليُعلىُوجهُالخصوصُللاحتياجاتُالتيُتنفردُبهاُالمنشأة.ُ-

                                                           
ُ.96سابق،ُصُالمرجعُالدُولطرشُمحمدُنورُاليقين،ُحمراسُمصطفىُمحمو1ُُ
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يحدد،ُبتفصيلُكبيرُإنُلزمُالأمر،ُماُالعملُالذيُسيقومُبهُالتدقيقُالداخليُوالدعمُُكماُي مكنُأنُ-
الذيُسيتلقاهُمنُالإدارةُالعلياُومجلسُالإدارةُويعتبرُبمثابةُنقطةُمرجعيةُلقياسُفاعليةُنشاطُالتدقيقُ

1ُالداخلي.
 لجزائر:في االفرع الثالث: الهيئات المعنية بوضع ومتابعة القواعد الإحترازية البنكية 

ُ:ُأوَّلًا: مجلس النقد والقرض
قانونُالنقدُوالقرضُبالنظرُ ي عتبرُإنشاءُمجلسُالنقدُوالقرضُمنُالعناصرُالأساسيةُالتيُجاءُبهاُ

ُإلىُالمهامُالتيُأوكلتُإليهُوالسلطاتُالواسعةُالتيُمنحتُله.
 دور مجلس النقد والقرض: -
ُيحددُقواعدُالحذرُفيُتسييرُالبنوك.ُ-
ُبإجراءُمداولاتُحولُتنظيمُالبنكُالمركزي.ُيقومُ-
ُكماُيقومُبتحديدُميزانيةُالبنكُكسلطةُنقدية.ُ-
ُينظمُإصدارُالنقود.ُ-
ُيحددُشروطُتنفيذُعملياتُالبنكُوعلاقتهُمعُالبنوكُوالمؤسساتُالمالية.ُ-
ُلماليةُالأجنبية.اي سَيّرُالسياسةُالنقديةُوشروطُفتحُالفروعُوالمكاتبُالتمثيليةُللبنوكُوالمؤسساتُُ-

ُُثانيًا: اللجنة المصرفية:
ُقانونُالنقدُوالقرضُفيُمادتهُرقمُ) (ُعلىُأنهُ"تنشأُلجنةُمصرفيةُمكلفةُبمراقبةُحسن143ُنَصَّ

ُتطبيقُالقوانينُوالأنظمةُالتيُتخضعُلهاُالبنوكُوالمؤسساتُالماليةُوبمعاقبةُالمخالفاتُالمثبتة.
ُُمهام اللجنة المصرفية: - 01

اللجنةُالمصرفيةُحقُمراقبةُكلُمؤسساتُالإقراض،ُفهيُمكلفةُأساساُبمراقبةُمدىُاحترامُُتمتلك
ُ ُالأمرُرقم ُوقدُحدد ُهذا ُالمفعول، 11ُ-03المؤسساتُالمعنيةُالتشريعاتُوالتنظيماتُالبنكيةُسارية

ُالمهامُالرئيسيةُللجنةُالمصرفية،ُحيثُتتمثلُهذهُالمهامُفي:2003ُأوت26ُُالمؤرخُبتاريخُ
ُراقبةُمدىُاحترامُالبنوكُوالمؤسساتُالماليةُللأحكامُالتشريعيةُوالتنظيميةُالمطبقةُعليها.مُ-
ُتفحصُاللجنةُشروطُاستغلالُالبنوكُوالمؤسساتُالماليةُوتسهرُعلىُنوعيةُوضعياتهاُالماليةُ-

                                                           
-اسةُحالةدرُ–المتكاملُللتدقيقُالداخليُفيُالبنوكُالتجاريةُالجزائريةُعلىُضوءُمبادئُالحوكمةُُالإطارهمكةُمحمد،1ُُ

،ُردايةغ،ُأطروحةُمقدمةُلنيلُشهادةُالدكتوراهُلُمُدُتخصصُتدقيقُومراقبةُالتسييرُشعبةُعلومُماليةُومحاسبة،ُجامعةُ
ُ.43ُُ،44ُصُ،ُص2021/2022السنةُالجامعيةُ
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لماليةُات عاينُعندُالاقتضاءُالمخالفاتُالتيُيرتكبهاُأشخاصُيمارسونُنشاطاتُالبنكُأوُالمؤسسةُُ-
دونُأنُيتمُاعتمادهم،ُوتطبقُعليهمُالعقوباتُالتأديبيةُالمنصوصُعليهاُفيُهذاُالأمرُدونُالمساسُ

ُبالملاحقاتُالأخرىُالجزائيةُوالمدنية.
ُُتركيبة اللجنة المصرفية: - 02

ُتتشكلُاللجنةُالمصرفيةُكماُيلي:
ُ.المصرفيُوالماليُوالمحاسبيالمحافظُرئيسا،ُثلاثةُأعضاءُيختارونُبحكمُكفاءتهمُفيُالمجالُُ-
قاضيينُينتدبانُمنُالمحكمةُالعلياُيختارانُمنُالرئيسُالأولُلهذهُالمحكمةُبعدُاستشارةُالمجلسُُ-

الأعلىُللقضاء،ُهذاُويقومُرئيسُالجمهوريةُبتعيينُأعضاءُاللجنةُلمدةُخمسُسنوات،ُوتطبقُالمادةُ
ُ(ُمنُهذاُالأمرُعلىُرئيسُالجنةُوأعضائها.25)

 لطة اللجنة المصرفية:س - 03
إذاُأخلُالبنكُبأحدُالأحكامُالتشريعيةُأوُالتنظيميةُالمتعلقةُبنشاطهُأوُلمُيذعنُلأمرُأوُلوُيأخذُُ

ُبالحسبانُالتحذير،ُيمكنُللجنةُأنُتقضيُبإحدىُالعقوباتُالتالية:ُ
ُالإنذار.ُ-
ُالتوبيخ.ُ-
ُنشاط.المنعُمنُممارسةُبعضُالعملياتُوغيرهاُمنُأنواعُالحدُمنُالُ-
ُالتوقيفُالمؤقتُلمسيرُأوُأكثرُمعُتعيينُقائمُبالإدارةُأوُعدمُتعيينه.ُ-
ُإنهاءُمهامُشخصُأوُأكثرُمنُهؤلاءُالأشخاصُأنفسهمُمعُتعيينُقائمُبالإدارةُأوُعدمُتعيينه.ُ-
ُسحبُالاعتماد.ُ-

ُ:ثالثاً: المديرية العامة للمفتشية العامة
با البنكُالمرتبطةُ أنشطةُ مراقبةُ القروُمهمتهاُ يتعلقُبتوزيعُ فيماُ وبالعملياتُالبنكيةُ ضُوتسييرُلتنظيمُ

ُللمفتشيةُ ُالمديريةُالعامة الالتزاماتُالماليةُوسوقُالصرفُوحركةُرؤوسُالأموالُمعُالخارج،ُوتقوم
العامةُبمراقبةُمدىُاحترامُالبنوكُوالمؤسساتُالماليةُللأحكامُالقانونيةُلصالحُاللجنةُالمصرفيةُوذلكُ

ُاتُالرقابةُعلىُأساسُالمستنداتُوكذاُالرقابةُالميدانية.ُوتضمُمديريتينُوهما:بتنظيمُعملي
ُ:ُرابعًا: مديرية المفتشية الخارجية

تمثلُمديريةُالمفتشيةُالخارجيةُهيكلُبنكُالجزائرُالمكلفُبتنظيمُالرقابةُعلىُأساسُالمستنداتُ
ُوالرقابةُالميدانيةُلحسابُاللجنةُالمصرفية،ُومنُأهمُمهامها:
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معالجةُوتحليلُكلُالمعلوماتُالموجودةُفيُالقوائمُالماليةُوملاحقها،ُالأوضاعُالشهرية،ُحالةُالمواردُُ-
ُوالاستخداماتُوكلُالبياناتُالماليةُالأخرى.

المرتبطةُُ- والإجراءاتُالمحاسبيةُ المسائلُ ومعالجةُ والنسبُالاحترازيةُ للمعاييرُ إثباتُالفروقاتُالموجودةُ
ُبذلك.

ُتحريرُالنصوصُوالأنظمةُالتطبيقيةُالمرتبطةُبالقطاعُأوُإبداءُالرأيُحولها.ُالمساهمةُفيُ-
 خامسًا: مديرية المفتشية الداخلية:

تتمثلُالمهمةُالأساسيةُلمديريةُالمفتشيةُالداخليةُفيُمراجعةُومراقبةُكلُأنشطةُوعملياتُهياكلُ
ُبنكُالجزائرُوذلكُمنُخلال:

ُاكلُالبنك.مراقبةُوضمانُالتنظيمُالجيدُلكلُهيُ-
نتائجُالعملياتُُ- ونوعيةُ وتقديرُدوريُلحجمُ تقييمُ وذلكُبإجراءُ والسهرُعلىُحسنُعملُالهياكلُ، المراقبةُ

المحققةُمنُطرفُمختلفُالهياكلُحسبُأهدافهمُوصلاحياتهم؛ُمراقبةُوضمانُأمنُالعملياتُالمرتبطةُ
ُبالتسييرُالمباشرُللبنك.ُ

1ُالجزائرية.كفايةُرأسُالمالُفيُالبنوكُُ-
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

                                                           
 Journal of،ُ-دراسةُُتحليليةُلواقعُبيئةُالجزائر–هواريُمنصوري،ُالتدقيقُالبنكيُوفقُالمعاييرُالدوليةُللتدقيق1ُُ
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ل:  خُلاصة الفصل الأوَّ
يتبيّنُمنُخلالُالمعالجةُالنظريةُلموضوعُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليةُالجزائرية،ُأنُ
هذهُالوظيفةُقدُأصبحتُركيزةُأساسيةُفيُمنظومةُالرقابةُوالحوكمة،ُلماُتؤديهُمنُدورُمحوريُفيُ

داخلي،ُبتفرعاتهُتضحُأنُالتدقيقُالإفقدُُ،غيليةُوالامتثالُالتنظيميءةُالتشتدعيمُالشفافيةُوتعزيزُالكفا
المختلفةُمنُحيثُالنطاق،ُالتوقيت،ُوالإلزام،ُيشكلُأداةُمتعددةُالأبعادُتواكبُالتحولاتُالاقتصاديةُ

 .والتحدياتُالرقابيةُداخلُالمؤسساتُالمالية
لىُالأداءُالمؤسسي،ُحيثُيستندُإكماُبرزتُالخصائصُالمهنيةُللتدقيقُالداخليُكضامنُلنزاهةُ

مبادئُالاستقلالية،ُالموضوعية،ُوالسريةُالمهنية،ُوهيُشروطُلاُغنىُعنهاُلضمانُفعاليةُالممارسةُ
التدقيقية.ُوتكمنُالأهميةُالاقتصاديةُلهذهُالوظيفةُفيُمساهمتهاُفيُتقليصُالمخاطرُالماليةُوالإدارية،ُ

 .اشىُمعُمتطلباتُالاستدامةُوحسنُاستخدامُالمواردوكشفُالانحرافاتُقبلُتفاقمها،ُوهوُماُيتم
ومنُناحيةُأخرى،ُفإنُالتمييزُالمفاهيميُوالوظيفيُبينُالتدقيقُالداخليُوالخارجيُيفسحُالمجالُ
لفهمٍُأوضحُللعلاقاتُالتكميليةُبينُهاتينُالآليتين،ُخصوصاًُفيُالمؤسساتُالماليةُالتيُتتطلبُأعلىُ

 .ظلُبيئةُتنظيميةُمتغيرةدرجاتُالرقابةُوالامتثال،ُفيُ
التأطيرُالقانونيُوالتنظيميُللتدقيقُالداخليُفيُالجزائر،ُبماُيشملهُمنُُوقدُخلصُالفصلُإلىُأنَُّ

مواثيقُوأطرُمرجعيةُوهيئاتُرقابية،ُي عدُعاملًاُحاسمًاُفيُترسيخُثقافةُالتدقيق،ُلكنهُلاُيزالُفيُحاجةُ
 .دوليةُوالممارساتُالحديثةإلىُمزيدُمنُالتطويرُوالتكييفُمعُالمعاييرُال

ُفيُ ُالداخلي ُللتدقيق ُالفعلية ُالممارسة ُواقع ُلتحليل ُالمجال ُيفتح ُالنظري ُالإطار ُهذا ُفهم إن
المؤسساتُالماليةُالجزائرية،ُوهوُماُسيتمُتناولهُفيُالفصلُالثانيُمنُخلالُدراسةُحالةُتطبيقيةُعلىُ

 .وحدةُالأغواطُ–مؤسسةُبريدُالجزائرُ
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 تقديم وتقسيم: 
بعدُالتطرقُللجانبُالنظريُوالتعرفُعلىُم تغيراتُالدراسةُوعلىُمفاهيمُتكنولوجياُالمعلوماتُ
والإتصال،ُوُبعدُذلكُالتطرقُلمفاهيمُأداءُالمواردُالبشرية،ُوجبُالربطُبماُهوُنظريُعلىُماُهوُفيُ

تجربةُأرضُالواقع،ُ منُالمؤسساتُالمهمةُوُالتيُلهاُ ووقعُالإختيارُعلىُمؤسسةُبريدُالجزائرُبإعتبارهاُ
فيُمجالُتكنولوجياُالمعلوماتُوالإتصالُوذلكُلطبيعةُالخدماتُالتيُتقدمها،ُوفيُهذاُالفصلُسوفُ

بريد المعلوماتُلمؤسسةُ ونعرضُأهمُ الجزائرُ، بريدُ لمؤسسةُ الأساسيةُ لجزائرُاُنسلطُالضوءُعلىُالمفاهيمُ
وحدةُالأغواطُوالتيُأجريتُعليهاُالدراسةُالميدانية،ُبعدُذلكُسوفُيتمُتوضيحُالإطارُالمنهجيُالذيُ
يتمُالعملُبه،ُمعُإبرازُأهمُالمحاورُالأساسيةُلطرقُجمعُالبياناتُلإجراءُالتحليلُالإحصائيُبإستعمالُ

تصالُإستعمالُتكنولوجياُالمعلوماتُوالإالبرامجُالملائمةُلذلك،ُلنتوصلُإلىُمعرفةُالآثارُالمترتبةُعلىُ
فيُتحسينُأداءُالمواردُالبشريةُبمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُالأغواط.ُويمكنُعرضُمباحثُالفصلُمنُ

ُخلال:
ُلمحةُعنُالمؤسسةُمحلُالدراسةُ)بريدُالجزائرُووحدةُالأغواط(.المبحث الأول:  -
 ووحدةُبريدُالأغواط.ُمؤسسةُبريدُالجزائرالهيكلُالتنظيميُللمديريةُالعامةُل :الثاني المبحث -
 ومواردهاُالبشرية.ُالخدماتُالتيُتقدمهاُمكاتبُوحدةُبريدُالأغواطالثالث:  المبحث -
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 وحدة الأغواط(و المبحث الأول: لمحة عن المؤسسة محل الدراسة )مؤسسة بريد الجزائر 
يُالوطنية،ُحيثُتلعبُدوراًُبارزاًُفُعتبرُمؤسسةُبريدُالجزائرُواحدةُمنُأهمُوأكبرُالمؤسساتت ُُ

الوطني علىُالصعيدُ خدماتهاُ خدماتُوُُ،تقديمُ فيُتقديمُ كقطاعُعامُ المؤسسةُ يكمنُالغرضُالرئيسيُلهذهُ
ُ ُالترابُالوطنيمتميزة ُإلىُالسعيُالمستمرُلتطويرُوتحسينُأقسامهاُللمواطنينُفيُكافة ُبالإضافة ،

علىُمستوىُالوطنتغطيتُالمختلفةُلتوسيعُنطاقُالخدماتُوزيادة تهدفُلهُ.هاُ ضمانُلالُمنُخُوذلكُماُ
 .توفرُالخدماتُالمختلفةُبشكلُمستمرُوفيُكلُمكان

ُإعطاءُنظرةُشاملةُعنُمؤسسةُبريدُالجزائرُوتسليطُالضوءُلوحدةُالأغواطُ فيُهذاُالمبحثُتَمَّ
ُكونُالدراسةُأجريتُعلىُمستواها.ُ

 لأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة:المطلب ا
 هذاُالمطلبُسوفُنتطرقُلتعريفُمؤسسةُبريدُالجزائرُوتطورها.ُفي

ل:   ُالتعريف بمؤسسة بريد الجزائر:الفرع الأوَّ
تعتبرُمؤسسةُبريدُالجزائرُمؤسسةُعموميةُذاتُطابعُصناعيُوتجاري،ُحيثُوضعتُتحتُ

وهيُتحظيُبالصفةُالاعتباريةُ والاتصالاتُالسلكيةُواللاسلكيةُ، البريدُ وزارةُ الاستقلاليةُالمالية،ُوبوصايةُ
تهاُمعُتعاملاُوتخضعُلقواعدُالقانونُالعموميُمنُجهةُفيُنشاطاتهاُمعُالدولة،ُوتعتبرُتجاريةُفي

جانفيُُ(14)المؤرخُفي02/43ُُوتأسستُبريدُالجزائرُبموجبُالمرسومُالتنفيذيُُ،الغيرُمنُجهةُأخرى
لكنُاُ(2002) الوصيةُ، الوزارةُ الإصلاحاتُالتيُباشرتهاُ كانتُفيُسنةُبعدُ الحقيقيةُ ،ُ(2003)لانطلاقةُ

ويجمعُبريدُالجزائرُبينُالمهامُالعموميةُالإداريةُوبينُالخدمةُالعموميةُالصناعيةُوالتجارية،ُمحافظاُ
1ُفيُذلكُعلىُالمهنةُالقاعديةُوالمتمحورةُأساساُحولُخدمةُالبريدُوالطرودُوالخدماتُالماليةُالبريدية.

 وشعار المؤسسة:تحليل رمز الفرع الثَّاني: 
ُرمزُبريدُالجزائرُيتكونُمنُلونين:ُإنَُّ

ظرفةُالبريديةُالذيُيرمزُإلىُالنقلُالبحريُوالجويُللبريدُوهوُيمثلُحركةُتشبهُحركةُفتحُالأ :الأزرق -
ُويمثلُهداُاللونُالسماءُوالبحرُوهوُحاملُلصفةُالإعلام.ُ

                                                           
1 Alger poste .dz https://www.poste.dz/page/historique 
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تقطابُالنظرُسلإالذيُيرمزُإلىُالنقلُالبريُللبريد،ُوهوُيمثلُلونُالرملُوالتربةُواستعملُ :الأصفر -
ُلونُلدعوةُحاملُللهويةُالبصرية،ُوبالتاليُيعتبرُهمزةُوصلُبينُالشمالُوالجنوب.ُووه

وُشكلُذخرُوُشكلُبحريُوالآذاُالرمزُمنُجزئيينُظاهرينُأحدهماُذومنُجهةُأخرىُيتكونُه
ُ"الجوية"ُ"ُذويمثلُهُ،ءُفيُشكلُهضاببريُيتخللهاُجزُ ُالطرقُالثلاثةُلخدماتُالقطاعُ"البحريةُ" ا

 البرية".ُ
نُاللونُالأزرقُجاءُفيُشكلُحرفُالجيمُواللونُالأصفرُجاءُفيُشكلُالباءُفيهاُألىُإإضافةُ

ُالجزائر". إشارةُالىُالكلمةُ"بريد
جههاُاُالشعارُالرسالةُالتيُتوُذ..."ُيمثلُه"لنكونُأقربُمنكم،ُنلتزمُبأنُنكونُفيُكلُمكانُالشعار  -

يهمُشعارهمُبقربهاُمنهمُوالتزامهاُبتأديةُخدماتهاُإلإومنُخلالهُُ،المديريةُالعامةُلبريدُالجزائرُلزبائنها
ُفهيُمتواجدةُدائماُتحتُتصرفهم.

 ومهامها: تنظيم مؤسسة بريد الجزائرالمطلب الثَّاني: 
فرعُ)فرعُأوَّل(،ُث مَُّن عالجُمهامهاُ)ُيمُمؤسسةُبريدُالجزائرتنظحيثُنتناولُمنُخلالُهذاُالمطلبُ

 ثانٍ(.

ل:   :تنظيم مؤسسة بريد الجزائرالفرع الأوَّ
مؤسسةُبريدُالجزائرُذاتُالطابعُالصناعيُوالاقتصاديُموضوعةُتحتُوصايةُوزارةُالبريدُُإنَُّ

سيرهاُيُوالمواصلاتُالسلكيةُواللاسلكية،ُيديرهاُمجلسُإدارةُيرأسهُالوزيرُالمكلفُبالبريدُأوُممثلُعنه،
ُرئاسيم ُمعينُبموجبُمرسوم ُبقرارُوزاريُمؤرّخُفيُُديرُعام، )رقمُُ(2010)ُجانفيُ(21)محدّدة

/أخ/و.ب.م.س.ل.ت.ر.(ُومؤطرةُمنُقبلُلجنتينُالأولىُتنفيذيةُوالثانيةُتجارية،ُوكذلكُمكلفة002ُ
بالتسويق،ُيتمحورُنشاطُمؤسسةُبريدُالجزائرُحولُالمهنُالبريديةُالكلاسيكية،ُوهذاُعلىُثلاثُأصعدةُ

ُوهيُ)المركزي،ُالجهوي،ُوالمحلي(.
ُزائرُببابُالزوارُبالجزائرُالعاصمة.يقعُمقرُالمديريةُالعامةُلمؤسسةُبريدُالج

 مهام مؤسسة بريد الجزائر: الفرع الثَّاني: 
ُالجزائرُعلىُمسؤوليةُالإشرافُفيُسائرُقطرُالوطنُكلُّتُ  تنفيذُعلىُتفعيلُوُوُفُمؤسسةُبريد

السياسةُالوطنيةُلتعزيزُوتنميةُالخدماتُالبريديةُوالخدماتُالماليةُالمتعلقةُبالبريد،ُمنُخلالُتنظيمُ
ُ.ملياتُإدارةُالخدمات،ُوتحديثُوتطويرُالهياكلُالمسؤولةُعنُتقديمُهذهُالخدماتع
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الفعالةُوالشاملةُالتيُتمتدُعبرُجميعُأنحاءُالوطن،ُتسعىُمؤسسةُبريدُُبفضلُشبكتهاُالجوارية
الجزائرُبجديةُللحفاظُعلىُتحديثُهياكلها،ُمعُالتركيزُبشكلُخاصُعلىُتحويلهاُإلىُنظامُرقميُفيُ
ُالمعلوماتُ ُعلىُتكنولوجيا ُرقميُيعتمد ُإلىُتطويرُاقتصاد ُتهدفُالمؤسسة ُكما مختلفُالمجالات،

ُالتحولُمنُخلالُالاستثمارُفيُتقنياتُالاتصالُوتطبيقاتُوالاتصالات،ُوتسع ىُجاهدةُلتعزيزُهذا
ُ.الويبُوالحلولُالرقميةُالأخرى

ُللمهنُ ُوفقا ُالخدماتُالمقدمة ُتعزيز ُالجزائرُحول ُبريد ُلمؤسسة ُالاستراتيجية ُالرؤية وتتمحور
 :المختلفة،ُوتهدفُإلىُتحقيقُالأهدافُالتالية

 .الخدماتُالجواريةُوالخدماتُالمنزليةُعلىُمستوىُالجزائرتطويرُدورهاُكرائدُفيُتقديمُ -
تعزيزُمكانتهاُكمرجعيةُفيُمجالُالإدماجُالماليُللمواطنين،ُمنُخلالُتوفيرُالحلولُالماليةُالمبتكرةُ -

 .والملائمة
تعزيزُدورهاُكعنصرُفاعلُفيُمجالُالبريدُوالطرودُالكبيرة،ُوتسريعُعملياتُالتحولُالرقميُوالتوافقُ -

 .بكتهاُالفعليةُوالرقميةبينُش
المجتمعُويسهمُُحتياجاتإتسعىُمؤسسةُبريدُالجزائرُإلىُتكثيفُوتطويرُشبكتهاُالبريديةُبماُيلبيُ -

 :فيُتحسينُالخدماتُالمقدمة.ُيتضمنُهذاُالجهد
 ُتكثيفُالشبكة:ُمنُخلالُفتحُمزيدُمنُالمكاتبُالبريديةُونقاطُالتوزيعُفيُالمناطقُالحضرية

 .لتوفيرُخدماتُالبريدُبشكلُمريحُومتاحُللمواطنينُفيُكلُمكانوالريفية،ُوذلكُ
 ُتطويرُالبنيةُالتحتية:ُبالاستثمارُفيُتحديثُوتطويرُالبنيةُالتحتيةُلشبكةُالبريد،ُبماُفيُذلك

 .تحديثُالتجهيزاتُوتحسينُالتكنولوجياُالمستخدمةُفيُمعالجةُوتوزيعُالبريد
 وماتُوالتكنولوجياُالحديثةُلتحسينُكفاءةُعملياتُرقمنةُالعمليات:ُعنُطريقُتطويرُنظمُالمعل

 .البريد،ُوتوفيرُخدماتُإلكترونيةُتفاعليةُللمستخدمينُمثلُتتبعُالطرودُوالدفعُالإلكتروني
 ُُوالتوقيع ُالإلكتروني، ُالبريد ُمثل ُالخدماتُالرقمية ُمن ُمزيد ُبتقديم ُالخدماتُالرقمية: توسيع

 .م ضافةُمثلُالتسوقُعبرُالإنترنتُوتوصيلُالطرودالإلكتروني،ُوخدماتُالبريدُالإلكترونيُال
تتطلبُهذهُالجهودُالتعاونُمعُالقطاعاتُذاتُالصلةُوالاستثمارُفيُالتكنولوجياُوتدريبُاُمَُكَُ

ُالكوادرُالبشرية.ُ
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ريد ووحدة ب الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤسسة بريد الجزائر :الثاني المبحث
 الأغواط:

ُالهيكلُالتنظيميُللمديريةُالعامةُلبريدُالجزائرفيماُيليُنعرضُ

ل:  المطلب ُ:الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤسسة بريد الجزائرالأوَّ

 :الهيكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر (:01الشكل رقم )
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ُلوحدةُبريدُالأغواطالمديريةُالولائيةُُالمصدر:
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ُي01َُعلىُالشكلُرقمُ)ُبناءًُ لُالهيكلُالتنظيميُلبريدُالجزائرُمنُمستويين،ُمستوىُفيُكَُّشَُتَُ(،
 :الأعلىُومستوىُفيُالأسفل

ل  الأول:المستوى : الفرع الأوَّ
ُوالمديرُالعامُي عَبَّر ُالمركزيةُللمؤسسة،ُفيُقمتهُنجدُمجلسُالإدارة ُالمستويُعنُالإدارة ُ،هذا

ُمنُ ُبتحديدُُممثلينيتكونُمجلسُالإدارة ُالوزيرُالمكلفُبالبريد،ُيقوم لمجموعةُمنُالوزاراتُويترأسه
والفصلُ الاستثماراتُوالتمويلُالمناسبُلهاُ، سياسةُ ورسمُ مخططاتُأعمالهاُ، ووضعُ المؤسسةُ استراتيجيةُ

ُمهامها ُإنجاز ُوتيسير ُالمؤسسة ُبتحسينُعمل ُالكفيلة ُالمسائل ُتوجيُ،فيُكل ُالعام ُالمدير هاتُينفذ
ُجلسُويتمتعُبأوسعُالسلطاتُلضمانُإدارةُالمؤسسة.ُومداولاتُالم

أماُجزئهُالأدنىُفيتكونُمنُمديرياتُأقسامُومديرياتُمركزيةُتعملُتحتُسلطةُالمديرُالعامُ
ُوتتولىُالتسييرُالإداريُوالتقنيُوالماليُللمؤسسة.

ن،ُتتشكلُهبالنسبةُلمديرياتُالأقسامُفهيُتعبرُعنُالنشاطاتُالرئيسيةُللمؤسسةُأوُماُيعرفُبالم
ُمنُثلاثُأقسام:

ُتتبعهاُالمراكزُالماليةُذاتُطابعُالوطنيُوالاقليمي.وُُمديريةُقسمُالنقديةُوالخدماتُالماليةُالبريديةُ-
ُتتبعهاُشبكةُالمكاتبُالبريدية.وُمديريةُقسمُالشبكةُالمعلوماتيةُُ-
مراكزُالفرزُعلىُالمستوىُالوطني،ُالوُمديريةُقسمُالبريدُوالطرودُُ- توىُالولائيُجهويُوعلىُالمستتبعهاُ

ُوأيضاُمراكزُالتوزيعُعلىُالمستوىُالداخلي.
ُ،فيماُيتعلقُبالمديرياتُالمركزيةُفتشملُتسعُمديريات،ُتمثلُوظائفُدعمُللإدارةُالمركزيةأمَّاُ

ُأهمُالمديرياتُنذكر:،ُومن1ُحيثُتقومُبإجراءُالبحوثُوالدراساتُحسبُمجالهاُالوظيفي
ُ:ُتهتمُبماُيأتي:م الآلي وأمن الشبكةمديرية الاعلاأوَّلًا: 

ُتحديدُسياسةُالاعلامُالآليُللمؤسسةُومتابعةُتنفيذُبرامجُتطورُالمعلوماتية.ُُ-ُ
ُإدارةُالبنيةُالتحتيةُللإعلامُالآليُمعُالتأكدُمنُمطابقةُخصائصهاُمعُالقدراتُالعملية.ُ-
ُالسهرُعلىُتحريرُمراجعُللاستعمالُمعُصيانةُالتطبيقات.ُُ-

                                                           
المحددُلإعادةُتنظيمُالمؤسسةُالعموميةُذاتُطابعُتجاري2010/01/21ُُالمؤرخُفيMPTIC / SP002ُُالقرارُرقم:1ُُ

ُ.بالأغواطوصناعيُالبريدُالجزائر"،ُالمديريةُالفرعيةُللوسائلُوالمواردُالبشرية،ُوحدةُالبريدُالولائيةُ
ُ
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 الشبكة.ُوحمايةمنُالمخاطرُُالأمنستراتيجيةُإتحديدُُ-
ُلآلي.اصيانةُالأنظمةُالمتعلقةُبالإعلامُُووسائلالعملُعلىُتحريرُدفترُالشروطُلاقتناءُالعتادُُ-
ُالتجهيزات.نشاطاتُالمراكزُالجهويةُلصيانةُُوقيادةتحديدُُُ-

 :ليتهتمُبماُيُ:والنوعيةمديرية التقييس  ثانيًا:
 مضمونُسياسةُالنوعيةُوتطويرُدعائمها.تحديدُُ-
 متابعةُتطبيقُبرامجُالنوعيةُأمامُمختلفُالمديريات.ُ-
 نشاءُمراجعُومعاييرُتقييسُالنوعيةُمعُمطابقةُأهدافُالمؤسسة.إُ-
 العملُمعُالمديرياتُالمهنيةُعلىُوضعُبرامجُعملُخاصةُبنوعيةُالخدمة.ُ-
ُبطةُبالنوعية.ُضمانُبثُوترقيةُالمراجعُوالاجراءاتُالمرتُ-

 المستوى الثاني: الفرع الثَّاني:
علىُالمستوىبّعَُُيُ  للمؤسسةُ الجزائرُعلىُالهياكلُالتابعةُ لبريدُ التنظيميةُ ُرُالمستوىُالثانيُفيُالبنيةُ

ُعلىُمستوىُمقرُكلُولايةُ ُالأخيرة ُتتمركزُهذه ُالولائية، ُفيُمديرياتُوحداتُالبريد المحليُمتمثلة
ُ:ليتتمثلُمهامهاُفيماُيوُوتشرفُعلىُالمكاتبُوالمراكزُالبريديةُالتابعةُلهاُ

ُضمانُإدارةُالحساباتُالماليةُلوحدةُالبريد.ُ-
ُتنظيمُوتنسيقُاستثمارُالهياكلُالبريديةُالتابعةُلسلطتها.ُُ-
ُقسامُوالمديرياتُالمركزية.السهرُعلىُاحترامُوتطبيقُبرامجُالعملُالمحددةُمنُطرفُمديرياتُالأُ-
ُالسهرُعلىُالمراقبةُالمستمرةُومعاينةُالمكاتبُالبريدية.ُ-
ُفيُجردُالموجودات.ُُالمشاركةُ-
ُإقرارُالميزانيةُوبرنامجُالإستثمارُعلىُمستوىُالوحدة.ُُ-
 ترقيةُوتنشيطُالسياساتُالتجاريةُحولُمنتوجاتُالمؤسسة.ُ-

اُبإلغاءُطبقةُتتوسطُالهرمُالإداري،ُممثلةُفيُالمديرياتُالإقليميةُوالمقدرُقامتُالمؤسسةُمؤخرًُ
ُالتعديلُفيُعندهاُبثمانيةُمديرياتُوالتيُكانتُتتوس طُالمستويينُالمركزيُوالمحلي،ُالهدفُمنُهذا

هيكلُالمؤسسةُهوُتشجيعُروحُالمبادرةُوتوسيعُمجالُالقيادةُعلىُالمستوىُالمحلي،ُوتخفيفُالسلمُ
ُالهرميُواعطائهُمرونةُأكبرُفيُالتنظيم.

ُ
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 الأغواط:الهيكل التنظيمي لمديرية وحدة بريد الثَّاني:  المطلب
منُخلالُمجموعةُمنُالهياكلُمنتشرةُُالأغواطمثلةُعلىُمستوىُولايةُالجزائرُمُ مؤسسةُبريدُ

 (.02)عبرُكاملُإقليمُالولايةُوفقاُلهيكلُتنظيميُموضحُفيُالشكلُرقمُ
 الأغواط:بريد (: الهيكل التنظيمي لمديرية وحدة 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رخُفيُؤُـــــــالمتعلقُبالتنظيمُالمفصلُلمديريةُوحدةُالبريدُالولائيةُالم2011/486ُالقرارُرقمُُالمصدر:
ُ.(2011)سبتمبرُُ(01)
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ُالأغواطُمشكلةُمن:يبرزُالهيكلُالتنظيميُالسابقُأنُمديريةُوحدةُبريدُالجزائرُلولايةُ
 1أوَّلًا: مديرية الوحدة:

تشرفُمديريةُالوحدةُعلىُجميعُمكاتبُالبريدُالمتواجدةُعلىُمستوىُالولاية،ُيديرهاُمديرُولائيُ
ُلهُالسلطةُالهرميةُعلىُكاملُالمستخدمين،ُتتكفلُبماُيلي:

 ضمانُإدارةُالحساباتُالماليةُلمديريةُالوحدةُالولائية.ُ-
ُستثمارُالمؤسساتُالبريديةُالتابعةُلسلطتها.تنظيمُوتنسيقُاُ-
ُالسهرُعلىُإحترامُوتطبيقُبرامجُالعملُالمحددةُمنُطرفُمديرياتُالأقسامُوالمديرياتُالمركزية.ُ-
ُالسهرُعلىُالمراقبةُالمستمرةُومعاينةُالمكاتبُالبريدية.ُ-
ُالترويجُلخدماتُالمؤسسةُعلىُمستوىُالولاية.ُُ-
ُالتجاريةُحولُمنتوجاتُالمؤسسة.ُترقيةُوتنشيطُالسياساتُ-

ُولأداءُهذهُالمهامُتتشكلُوحدةُالبريدُمنُخليةُتفتيشُوثلاثُمديرياتُفرعية:ُ
 خلية التفتيش:ثانيًا: 

مكلفةُبالمحافظةُعلىُوسائلُالمؤسسةُوالسهرُعلىُتقديمُخدماتُنوعيةُوبصورةُدائمةُعلىُ
ُومراقبةُنشاطاتها.ُمستوىُكافةُمكاتبُبريدُالولايةُمنُخلالُزياراتُتفتيشُ

 المديرية الفرعية لاستغلال الخدمات المالية البريدية والتنويع:ثالثاً: 

ُكلفةُبتنفيذُبرنامجُالعملُالمنبثقُعنُمديرياتُأقسامُالمهنُمنُخلالُماُيلي:ُمُ 
ُتنفيذُالسياسةُالتجاريةُللمؤسسةُعلىُمستوىُمكاتبُبريدُالولايةُوحسبُكلُمنتوج.ُ-
ُالإستراتيجيةُالتسويقية.متابعةُوتنفيذُُ-
ُنشرُوسائلُالإعلامُالموجهةُللزبائن.ُُ-
ُضمانُومراقبةُتنفيذُمخططُتحسينُالجودة.ُُ-
ُنشرُالإجراءاتُالمتعلقةُبأداءُالخدماتُوتأمينُالتطبيقاتُالمعلوماتية.ُُ-
ُالسهرُعلىُتقديمُالخدمةُعلىُمستولىُمكاتبُالبريد.ُ-
ُلوحدةُالبريدُالولائية.ُتسييرُالمحاسبةُللهياكلُالتابعةُُ-
ُتنفيذُالإجراءاتُوطرقُالتسييرُالماليُوالمحاسبيُالمرتبطةُبمكاتبُالبريد.ُُ-

                                                           
،2025ُأفريل12ُُيومُ،ُمكتبُالمدير،ُمقابلةُشخصية،ُالأغواطالجزائرُُالولائيةُلوحدةُبريدالمديريةُمقابلةُمعُمدير1ُُ

ُ.10:45علىُالساعةُ
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1ُيلي: :ُمكلفةُبماالمديرية الفرعية للموارد البشرية والوسائل العامةرابعًا: 
ُ)الوسائُ- ُالولائية ُالبريد ُلوحدة ُالتابعة ُبالهياكل ُالمتعلق ُالتجهيز ُبرنامج ُومتابعة ،ُالماديةُلتنفيذ

ُالتجهيزات،ُوسائلُالنقل،ُالمطبوعاتُاللازمةُلاستغلالُالخدمات(.
ُتنفيذُالبرامجُالمتعلقةُبالبناءُواعادةُالتهيئةُلمكاتبُالبريد.ُ-
ُتسييرُالمواردُالبشرية.ُ-

 المديرية الفرعية للإعلام الآلي:خامسًا: 
ُبالمعلوماتيةُفهيُمكلفةُبماُيلي:اُفيماُيخصُنشاطاتُوحدةُالبريدُالولائيةُالمرتبطةُأمَُّ

ُضمانُاستمرارُاستغلالُأجهزةُالإعلامُالآليُلجميعُمكاتبُبريدُالولاية.ُ-
ُالتكفلُبصيانةُمكاتبُالبريدُفيُمجالُالمواردُالمعلوماتية.ُ-
ُالتكفلُبتنصيبُالتطبيقاتُالجديدةُعلىُمستوىُكاملُالهياكلُالتابعةُلوحدةُالبريدُالولائية.ُ-
ُبتكوينُالأفرادُفيُمجالُاستخدامُالأجهزةُوالتطبيقاتُالجديدة.التكفلُُ-
ُتزويدُمكاتبُالبريدُبوسائلُاستغلالُالمعلوماتية.ُُ-

2ُ:ُمكلفةُبماُيلي:المديرية الفرعية للميزانية والمحاسبةسادسًا: 
ُالعملُعلىُتطبيقُطرقُالتسييرُالمعدةُمنُقبلُالمديريةُالعامة.ُ-
ُالتقديرية.تحضيرُالميزانيةُُ-
ُإعدادُومتابعةُتنفيذُالميزانية.ُ-
ُإعدادُالوثائقُالتلخيصيةُالسنويةُوتحليلها.ُ-
ُمتابعةُتمويلُالمشاريع.ُ-
ُمتابعةُالقضاياُالمتعلقةُبالنزاعات.ُ-
ُإعدادُالوضعياتُالمحاسبيةُالشهريةُللمكاتبُالبريدية.ُ-
ُمعالجةُحالةُالعجزُفيُالصندوق.ُ-
ُ
ُ

                                                           
ُ.السابقمرجعُال،ُالأغواطالجزائرُُالمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدمقابلةُمعُمدير1ُُ
 .السابقمرجعُال،ُالأغواطالجزائرُُالمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدمقابلةُمعُمدير2ُُ
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 البريد:مكاتب سابعًا: 
تمثلُتلكُالمنشآتُالتيُتتمُفيهاُكلُالعملياتُالبريديةُوالمكانُالذيُتستقبلُفيهُبريدُالجزائرُ

ارُحجمُوتخضعُلتصنيفُيستندُإلىُمعيُ)رئيسُمؤسسة(ُيسيرهاُقباضُبريدُ،زبائنهاُمنُأجلُخدمتهم
1ُالرواجُوعددُالعملياتُالمنجزةُبحيثُيمكنُأنُنجدُخمسةُأصنافُمختلفة:

ُرئيسيةُ)مكتبُبريدُخارجُالتصنيف(.ُقباضةُ-
ُ.01مكتبُبريدُقسمُُ-
ُ.02مكتبُبريدُقسمُُ-
ُ.03مكتبُبريدُقسمُُ-
ُ.04مكتبُبريدُقسمُُ-

ُمكتب،ُمصنفةُكماُيلي:ُ(62)ُـوالمقدرُعددهاُبُالأغواطفيماُيخصُمكاتبُبريدُالجزائرُبولايةُ
ُُالقباضة الرئيسية:ثامنًا: 

متواجدةُعلىُمستوىُمقرُالولاية،ُتمثلُجميعُالهياكلُالتابعةُلمديريةُتأخذُالتصنيفُخارجُالقسم،ُ
وحدةُالبريدُأمامُالهيئاتُالماليةُالمحليةُ)البنكُالمركزي،ُالخزينةُالعمومية(،ُكماُتعتبرُالقابضُالرئيسيُ

ُللأموالُبالنسبةُلكافةُمكاتبُبريدُالولاية.
ُ.01ُمكتبُبريدُتصنيفُقسمُُ-ُ
ُ.02ُمكتبُبريدُتصنيفُقسمُُ-
ُ.03مكتبُبريدُتصنيفُقسمُُ-
ُ.04مكتبُبريدُتصنيفُقسمُُ-ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

                                                           
ُبق.اسالمرجعُال،ُالأغواطالجزائرُُالمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدمقابلةُمعُمدير1ُُ
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 ومواردها البشرية: الأغواطالثالث: الخدمات التي تقدمها مكاتب وحدة بريد  المبحث
ُالمبحثُ ُمكاتبُوحدةُبريدُالأغواطحيثُنتناولُمنُخلالُهذا )مطلبُُالخدماتُالتيُتقدمها

ُالأغواطُ)مطلبُثانٍ(.المواردُالبشريةُبمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُبريدُأوَّل(،ُث مَُّنتطرقُإلىُ
ل المطلب  : الخدمات التي تقدمها مكاتب وحدة بريد الأغواط:الأوَّ

منُُلأغواطاارُمكاتبُالبريدُالمتواجدةُعلىُالمستوىُالوطني،ُتسعىُمكاتبُبريدُولايةُرَُعلىُغُِ
وتتمثَّلُهذهُُ،وراءُالأنشطةُوالأعمالُالتيُتقومُبهاُإلىُتقديمُتشكيلةُمتنوعةُمنُالخدماتُلفائدةُزبائنها

ُالخدماتُفيماُيلي:
ل: ال  مالية: الخدمات الفرع الأوَّ

اُكبيرًُُمكاتبُالبريدُالعديدُمنُالخدماتُالماليةُوالتيُتلقىُإقبالاًُُحيثُتقوم ،1كافةُفئاتُالمجتمعل ت قدَّم
 منُطرفُالزبائنُوالتيُتتمثلُفي:

الخدماتُعلىُالحساباتُالبريديةُالجاريةُوتتمثلُفيُجميعُالعملياتُالمتعلقةُبالصندوقُمنُإيداعُُ-
ُوسحبُللأموال،ُتوطينُالأجور،ُوكذاُجميعُالخدماتُالملحقةُبها.

لأموال،ُالإلكترونيُلُالحوالاتُالبريديةُبكلُصيغها:ُحوالةُبطاقية،ُالحوالاتُالاجتماعية،ُالتحويلُ-
ُالدوليُ) ُالتحويلُالسريعُللأموالُ)IFS/IMOحوالاتُالنظام ،)WesternُUnionُُدفاتر ُخدمة ،)

ُ.ُالتوفيرُوُالإحتياط
كماُتتوفرُلزبائنُبريدُالجزائرُقنواتُأخرىُتمكنهمُمنُالاستفادةُمنُبعضُالخدماتُالمرتبطةُ
)الذهبية(،ُ البطاقاتُالإلكترونيةُ باستخدامُ للنقودُ بالحسابُالبريديُالجاريُوذلكُمنُخلالُالشبابيكُالآليةُ

ُتطبيقُبريديُموب.وُُ(eccpوالموقعُالإلكترونيُللمؤسسةُ)ُ(1530)أوُعنُبعد،ُعبرُالموزعُالصوتيُ
 2خدمات بريدية:الفرع الثَّاني: 

ُيشملُهذاُالصنفُكذلكُالعديدُمنُالخدمات:
ُجمع،ُترحيلُوتوزيعُالموادُالبريديةُالعاديةُوخدمةُالبريدُالسريع.ُ-
ُخدمةُالطرودُالبريدية.ُ-
ُإصدارُالطوابعُالبريديةُوكلُعلاماتُالتخليص.ُ-

                                                           
ُ.السابقمرجعُال،ُالأغواطالجزائرُُالمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدمقابلةُمعُمدير1ُُ
 .السابقمرجعُال،ُالأغواطالجزائرُُالمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدمقابلةُمعُمدير2ُُ



 الإطار التطبيقي للتدقيق الداخلي في المؤسسات المالية الجزائرية: الثَّانيالفصل 
 2024/2025دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر وحدة الأغواط 

 

 

47 

 لفائدة الغير:الخدمات المقدمة الفرع الثالث: 
 1ُتتمثلُفيُأداءُعملياتُلفائدةُإداراتُومؤسساتُأخرىُمثل:

ُبيعُالطوابعُالجبائية،ُطوابعُالغراماتُوقسيمةُالسياراتُودفعُالمنحُالحسابُوزارةُالمالية.ُُ-
ُتحصيلُلفائدةُالزبائنُالكبارُمثلُاتصالاتُالجزائرُوسونلغازُوالجزائريةُللمياه.ُ-
ُالمحمول.ُتعبئةُرصيدُالهاتفُ-ُ

 :عرض الخدمات البريديةالفرع الرابع: 
العديدُمنُالخدمات،ُمنهاُالماليةُومنهاُالبريدية،ُُالأغواطتعرضُمكاتبُبريدُالجزائرُبولايةُ

تقصدهاُفئاتُمتباينةُمنُالزبائن،ُوماُيزيدُمنُشدةُهذاُالاختلافُطريقةُعرضها،ُحيثُيتمُتقديمهاُ
المحوسبةُوأخرىُيتمُتقديمهاُبطرقُيدوية،ُمنهاُماُيتمُعرضهاُبشبابيكُبطرقُمختلفة،ُفمنهاُالخدماتُ

وهذاُحسبُدرجةُتصنيفُالمكتبُوعددُالشبابيكُالذيُُ،اُماُيتمُأداؤهاُفيُشبابيكُموحدةمختصةُومنه
ُيتوفرُعليه.

 ( طريقة عرض الخدمات البريدية01الجدول رقم )
 

 شبابيك مختصة الخدمات اليدوية الخدمات المحوسبة
خدماتُالحسابُالبريديُالجاريُُ-
(CCP) 
 (CNEP)الاحتياطُُالتوفيرُوخدماتُُ-
 TEF))ُخدماتُالحولاتُالالكترونيةُ-
 (Western Union)ُخدمةُ-

تخليصُمنحُوُعلاواتُوزارةُالتضامنُُ-
 (AFS)ُالاجتماعي

ُخدمةُالبريدُ-
ُخدمةُالطرودُالبريديةُ-
خدمةُالتخليصُوالطوابعُُ-

ُالبريدية
ُحركةُالاموالُتسييرُ-
ُمحاسبةُالمكاتبُالبريديةُ-

ُخدماتُماليةُ-
ُخدماتُبريديةُ-
ُخدماتُالبيعُ-

ُالوثائقُالداخليةُللمؤسسة.وُاُعلىُالملاحظةُالميدانيةُمنُإعدادُالطالبُاعتمادًُُ:المصدر
                                                           

1 www.poste.dzُُ ُيوم ُالإطلاع 02ُُتاريخ 2025ُأفريل ُالساعة ُعلى ُمختلف11:31ُ، ُإلىُأنَّ ُالإشارة ُوتجدر ،
ُالخدماتُيتمُإشاراتهاُوفقًاُلماُيلي:

-ُ(CCP.ُالحسابُالبريديُالجاري:)ُ
-ُ(CNEP.ُحسابُالتوفيرُوالإحتياط)ُ
-ُ(TEFُالتحويلاتُالإلكتروني).ُةُللحوالات
-ُ(WESTERN UNION.ُتحويلُالأموالُمنُم ختلفُدولُالعالمُإلكترونيًا:)ُ
 

http://www.poste.dz/
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1ُُُُُفيماُيلي:ُالأغواطمكنُتوضيحُالاعمالُالتيُتقدمهاُمؤسسةُبريدُالجزائرُويُ 

ُ.سحبُأموالُ-

ُإيداعُوتخليصُالحوالات.ُ-

ُ.إيداعُوتوزيعُالبريدُوالطرودُ-

ُبيعُاتاواتُالسيارات.ُ-

ُ(.AFS)ُتخليصُمنحُوعلاواتُوزارةُالتضامنُالاجتماعيُ-

ُبيعُالطوابعُالبريديةُوالجبائيةُوالغرامات.ُ-

ُتوفيرُالخدماتُالمليةُللصندوقُالوطنيُللتوفيرُوالاحتياط.ُ-

ُصبُأجورُمختلفُالقطاعات.ُ-

ُتحويلُالأموال.ُ-

 .(TPEتجهيزُالمؤسساتُالاقتصاديةُوالتجاريةُبأجهزةُالدفعُالالكترونيُ)ُ-

ُ.(WEB)ُتوفيرُخدمةُالتلغرافُعنُطريقُ-

ُتصالاتُالجزائرُوبعضُالبنوك.إُ،المياهُ،تخليصُفواتيرُشركاتُالكهرباءُوالغازُ-

ُالنقالة.بيعُرصيدُتعبئةُالهواتفُلصالحُجميعُمتعامليُالهواتفُُ-

ُتوفيرُالخدمةُالماليةُالخاصةُبالاقتطاعُالجزئيُمنُحساباتُالزبائنُلصالحُالتجارُالمتعاقدين.ُ-

ُتوفيرُخدمةُالصكوكُالمصادقُعليها.ُ-

ُ

ُ

                                                           
1 www.poste.dzُُ11:50،ُعلىُالساعة2025ُأفريل02ُُتاريخُالإطلاعُيوم. 

http://www.poste.dz/
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 الأغواط:الموارد البشرية بمؤسسة بريد الجزائر وحدة بريد : المطلب الثَّاني

ُلي:وفقُماُيُالأغواطفيُهذاُالمطلبُسنتناولُالمواردُالبشريةُبمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُ

 (:2024)إلى غاية  (2018)عاملين من سنة تطور عدد الأوَّلًا: 

 2024إلى غاية  2018(: تطور عدد العاملين من سنة 02الجدول رقم )
2018ُ2019ُ2020ُ2021ُ2022ُ2023ُ2024ُ السنة

 العدد
54ُ33ُ08ُ12ُ/ُ06ُ/ُ

ُالأغواطلمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدُالمصدر: ا

صُفيُتناقُالأغواطلاحظُبأنُتطورُالعاملينُبمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُمنُخلالُالجدولُنُ 
ُوهذاُراجعُلعدةُأسبابُمنُأهمهاُعدمُاستفادةُالكثيرُمنُالعمالُمنُالتقاعدُالنسبي.

 ثانيًا: نوعية العاملين بالمؤسسة:

 (: نوعية العاملين بالمؤسسة03الجدول رقم )
ُعاملُتنفيذيُعاملُتحكمُإطار النوعية

97ُ186ُ26ُ العدد

ُالأغواطلمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدُالمصدر: ا

ُعملُ ُلطبيعة ُوهذا ُعلىُعاملُتحكم ُتعتمد منُخلالُالجدولُالسابقُنلاحظُبأنُالمؤسسة
ُالمؤسسة.
ُ
ُ
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 (:2024)إلى غاية  (2018)المتقاعدين من سنة ثالثاً: 

 (2024)إلى غاية  (2018)(: المتقاعدين من سنة 04الجدول رقم )
2018ُ2019ُ2020ُ2021ُ2022ُ2023ُ2024ُ السنة

 العدد
05ُ03ُ03ُ02ُ02ُ03ُ00ُ

ُالأغواطلمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدُالمصدر: ا

يفسرهُعدمُالإستنلاحظُمنُخلالُالجدولُالسابقُبأنُالعمالُالمتقاعدينُفيُتناقصُ فادةُوهوُماُ
ُمنُالتقاعدُالنسبي.

 :تركيبة العاملين من حيث الجنس والمستوى الدراسي ونوع العقد المبرمرابعًا: 

(: تركيبة العاملين من حيث الجنس والمستوى الدراسي ونوع العقد 05الجدول رقم )
 المبرم

 الجنس
ُإناثُذكور

 العدد
217 92ُ

ُالأغواطلمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدُالمصدر: ا

يثُمنُحُالأغواطمنُخلالُالجدولُالسابقُنلاحظُبأنُتركيبةُعمالُمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُ
الذكورُبنسبةُ) وهوُماُيعكسُتوجهُالإناثُللأعمالُالإداريةُوعدمُاهتمامهمُ(،ُ%70الجنسُتغلبُعليهاُ

ُبالعملُفيُشبابيكُالبريد.
ُ
ُ
ُ
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 :العاملين من حيث المستوى الدراسيتركيبة خامسًا: 

 (: تركيبة العاملين من حيث المستوى الدراسي06الجدول رقم )

 المستوى الدراسي
ُجامعيُتقنيُساميُثانويُأوُأقل

 العدد
48ُ10ُ251ُ

ُالأغواطلمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدُالمصدر: ا

زائرُالعاملينُبمؤسسةُبريدُالجُةمنُخلالُالجدولُالسابقُنلاحظُبأنُالنسبةُالأكبرُفيُتركيب
منُحيثُالمستوىُالدراسيُهيُالمستوىُالجامعي،ُوهذاُماُيعكسُإستراتيجيةُالمؤسسةُُالأغواطوحدةُ

ُفيُتوظيفُالمواردُالبشريةُذاتُالمستوىُالأكاديميُالعالي.

 :تركيبة العاملين من حيث نوع العقد المبرمسادسًا: 

 ن حيث نوع العقد المبرم(: تركيبة العاملين م07الجدول رقم )

 نوع العقد
عقدُإدماجُ عقدُإدماجُمهنيُعقدُعملُمحدود عقدُعملُدائم

 مدعم

 العدد
308 /ُ/ُ01ُ

ُالأغواطلمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدُالمصدر: ا

لاحظُبأنُكلُالعاملينُيتمتعونُبعقودُعملُدائمةُوهوُماُيضمنُمنُخلالُالجدولُالسابقُنُ 
ُوبالتاليُالتركيزُعلىُرفعُأدائهم.لهمُأريحيةُفيُالعملُ

ُ

ُ
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 :تكوين الموارد البشرية بالمؤسسةسابعًا: 

 (: تكوين الموارد البشرية بالمؤسسة08الجدول رقم )

 نوع التكوين
ُداخلُالمؤسسة خارجُالمؤسسة

 العدد
/ 289ُ

ُالأغواطلمديريةُالولائيةُلوحدةُبريدُالمصدر: ا

ُتعتمدُعلىُالتكوينُالأغواطن لاحظُمنُخلالُالجدولُالسابقُبأنُمؤسسةُبريدُالجزائرُوحدةُ
إستفادواُمنُالتكوينُخاصةُفيماُيخصُالخدماتُ(ُ%93الداخليُلمواردهاُالبشرية،ُكماُأنُماُنسبتهمُ)

ُالجديدةُالتيُتعرضهاُالمؤسسة.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
ُ
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 خُلاصة الفصل الثَّاني:
سيدُالب عدُالتطبيقيُلموضوعُالتدقيقُالداخليُمنُخلالُدراسةُحالةُواقعيةُجاءُالفصلُالثانيُلتج

،ُحيثُتمُتسليطُالضوءُعلىُالبنية2024/2025ُلمؤسسةُبريدُالجزائر،ُوحدةُالأغواط،ُخلالُالفترةُ
نموذجاًُيعكسُالإطارُالعمليُ باعتبارهاُ محلُالدراسةُ، للمؤسسةُ والخصائصُالتشغيليةُ المهامُ، التنظيميةُ،

 .ارسةُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليةُالعموميةُالجزائريةلمم
منُخلالُعرضُتركيبةُالمؤسسةُوهيكلهاُالتنظيمي،ُاتّضحُأنُمؤسسةُبريدُالجزائر،ُبوصفهاُ
مؤسسةُذاتُطابعُماليُوخدماتي،ُتعتمدُعلىُمنظومةُتنظيميةُهرميةُتسمحُبوجودُآلياتُرقابةُداخليةُ

اتُوالمواردُطبيعةُالتخصصأنُفعاليتهاُتبقىُمتفاوتةُحسبُالوحدةُالإقليميةُوُُمتعددةُالمستويات،ُإلاَُّ
وقدُأظهرتُوحدةُبريدُالأغواطُنموذجاًُتنظيمياًُواضحُالمعالم،ُي برزُمحاولةُلهيكلةُالأعمالُُ،المتاحة

عُيبماُيتلاءمُمعُمتطلباتُالحوكمةُوالرقابة،ُغيرُأنُذلكُلاُيمنعُوجودُبعضُالثغراتُالمرتبطةُبتوزُ
 .الصلاحياتُوضعفُالتنسيقُفيُبعضُالمجالاتُالوظيفية

كماُبيّنتُالدراسةُأنُالخدماتُالمقدمةُمنُطرفُوحدةُبريدُالأغواطُتتنوعُبينُخدماتُماليةُ
ُوي برزُفيُذاتُالوقتُ ُالوظائفُللمؤسسة، ُالمتعدد ُيعكسُالطابع ُما ُالغير، وبريديةُوخدماتُلفائدة

فيُوُُ،متثالالمجالاتُلضمانُالجودةُوالإدقيقُيغطيُكلُهذهُالحاجةُإلىُتدقيقُداخليُمتخصّصُوُ
هذاُالسياق،ُفإنُحجمُوتعقيدُالخدماتُي شكّلُتحدياًُمستمراًُأمامُفرقُالتدقيق،ُلاسيماُفيُظلُمحدوديةُ

 .المواردُالبشريةُالمدربةُبشكلُكافٍُفيُمجالُالرقابةُالداخليةُالحديثة
مُأنُالموردُالبشري،ُرغمُمركزيتهُفيُإنجاحُأيُنظاوفيماُيتعلقُبالعنصرُالبشري،ُفقدُاتّضحُ

رقابي،ُلاُيزالُبحاجةُإلىُدعمُفيُمجالاتُالتكوينُوالتأهيلُالتقنيُوالمعرفي،ُماُيعوقُتحقيقُفعاليةُ
اريُي عدُكماُأنُضعفُالتحفيزُالمهنيُوالإدُ،ويؤثرُعلىُجودةُالرقابةُوالتنفيذالتدقيقُالداخليُالمطلوبةُ

 .ةُسلباًُعلىُأداءُالمدققينُالداخليينمنُالعواملُالمؤثرُ
الفصل،ُبقراءتهُالتحليليةُللمؤسسةُمحلُالدراسة،ُي برزُبشكلُملموسُواقعُالتدقيقُالداخليُُإنَُّ هذاُ

فيُمؤسسةُماليةُجزائريةُذاتُطابعُوطني،ُوي مهّدُلفهمُأعمقُلإمكانيةُتطويرُأدواتُالرقابةُالداخلية،ُ
 .مزيدُمنُالنجاعة،ُالاستباقية،ُوالمساءلةُفيُالأداءُالماليُوالإداريوتوجيهُالسياساتُالمؤسسيةُنحوُال

ُ
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ختلفُالجوانبُالنظريةُوالتطبيقيةُلموضوعُالتدقيقُالداخليُفيُبعدُالتطرقُإلىُمُ وفيُالخِتام،ُوُ
ُنَُّتبيّنُأوحدةُالأغواط،ُُ–المؤسساتُالماليةُالجزائرية،ُمنُخلالُدراسةُحالةُمؤسسةُبريدُالجزائرُ
سساتُمساءلةُفيُأداءُالمؤُالتدقيقُالداخليُيمثلُأحدُالركائزُالأساسيةُلضمانُالشفافية،ُالكفاءة،ُوال

داريةُفعالةُتساهمُفيُتعزيزُحوكمةُالمؤسساتُوتحسينُجودةُُوي عدُُُّ،المالية رقابيةُوا  التدقيقُالداخليُأداةُ
نواتُظيميةُالتيُتعرفهاُالمؤسساتُالجزائريةُفيُالساتخاذُالقرار،ُلاُسيماُفيُظلُالتحدياتُالماليةُوالتن

 .الأخيرة
وقدُكشفتُالدراسةُالتطبيقيةُأنُمؤسسةُبريدُالجزائر،ُرغمُسعيهاُلتطويرُآلياتُالرقابةُالداخلية،ُ
لاُتزالُتواجهُبعضُالإكراهاتُالمتعلقةُبتنظيمُوظيفةُالتدقيقُالداخلي،ُكضعفُالاستقلاليةُالنسبيةُ

يين،ُونقصُالتكوينُالمستمر،ُإضافةُإلىُقصورُفيُتوظيفُأدواتُتكنولوجيةُمتقدمةُللم دققينُالداخل
 .تسهمُفيُدعمُعملياتُالفحصُوالتقييم

كماُأظهرتُالدراسةُأنُوحدةُبريدُالأغواط،ُكعينةُممثلة،ُتسيرُضمنُإطارُتنظيميُواضح،ُ
ُبأهميةُالتدقيقُالداخلي،ُإلاَُّ ُمتزايداً ُالوعيُوت بديُوعياً ينُيحتاجُإلىُترجمةُعمليةُعبرُتمكُأنُهذا

 .وظيفةُالتدقيقُالداخليُمنُكاملُالصلاحياتُوالمواردُاللازمةُلأداءُمهامهاُبكفاءة
ُوالتيُتتمثّلُفيماُيلي:ُالنتائجومنُخلالُماُسبقُنستنتجُمجموعةُمنُ

-ُُ ُوتحقيق ُالمالية ُالمعاملات ُفي ُالثقة ُتعزيز ُفي ُبرزتُبوضوح ُالداخلي ُالتدقيق نضباطُالاأهمية
 .المؤسسي،ُمماُيجعلهُضرورةُلاُخياراًُفيُالمؤسساتُالماليةُالحديثة

لاُتزالُوظيفةُالتدقيقُالداخليُفيُمؤسسةُبريدُالجزائرُخاضعةُلبعضُالقيودُالبنيوية،ُلاسيماُمنُُ-
 .حيثُالمواردُالبشريةُوالتقنية

علىُُالماليةُالتقليدية،ُمماُيؤثروجودُخلطُفيُبعضُالأحيانُبينُوظائفُالتدقيقُالداخليُوالرقابةُُ-
 .فعاليةُالدورُالتقييميُوالإستشاريُالذيُي فترضُأنُيقومُبهُالتدقيق

ي ضعفُرمؤسسةُبريدُالجزائنقصُفيُالتكوينُالمستمرُوالتأهيلُالمهنيُللم دققينُالداخليينُداخلُُ- ،ُماُ
 .منُجودةُالتقاريرُالرقابيةُودقةُالملاحظات

ليُواضحُومفصلُللتدقيقُفيُبعضُوحداتُالبريد،ُرغمُأهميةُهذاُالميثاقُعدمُاعتمادُميثاقُداخُ-
 .فيُضبطُالعلاقةُبينُالمدققُوالإدارةُالعليا

ستخدامُالأدواتُالرقميةُوالتحليليةُالحديثةُالتيُتساهمُفيُالرفعُمنُفعاليةُالتدقيقُالداخلي،ُإضعفُُ-
 .خاصةُفيُظلُالتحولُالرقميُالذيُتعرفهُالمؤسساتُالمالية
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منُ تمَُّالتوصّلُإلىُجملةُ الدراسةُ، هذهُ وبعدُ الإستنتاجاتُالمتوصّلُإليهاُ  لإقتراحاتامنُخلالُهذهُ
ةُُوالحلول وذلكُمنُأجلُتحسينُتطبيقُم مارسةُالتدقيقُالداخليُفيُالمؤسساتُالماليةُالجزائريةُوخاصَّ

 وِحدةُبريدُالجزائرُبولايةُالأغواط،ُوالتيُتتمثَّلُفيماُيلي:
استقلاليةُوظيفةُالتدقيقُالداخليُداخلُمؤسسةُبريدُالجزائرُمنُخلالُتقاريرُمباشرةُللمديرُتعزيزُُ-

 .العامُأوُمجلسُالإدارة،ُبماُيتماشىُمعُالمعاييرُالدولية
وي حددُبوضوحُالأهداف،ُالمهام،ُالحقوق،ُُ- العملُعلىُتطويرُميثاقُداخليُشاملُللتدقيقُيكونُم لزماًُ

 .والمسؤوليات
رامجُتكوينُمستمرُللم دققينُالداخليينُفيُمجالاتُالمحاسبة،ُتكنولوجياُالمعلومات،ُوتقنياتُتوفيرُبُ-

 .التدقيقُالمعاصرة
عتمادُأنظمةُرقميةُمتطورةُلتدعيمُعملياتُالتدقيق،ُبماُفيُذلكُأدواتُتحليلُالبياناتُالضخمةُإُ-

 .والذكاءُالاصطناعي،ُلتحسينُالأداءُوالنتائج
يقُالداخليُعلىُجميعُمستوياتُالمؤسسة،ُخاصةُعبرُحملاتُتحسيسيةُداخليةُتعزيزُثقافةُالتدقُ-

 .حولُأهميةُدورُالتدقيقُفيُتحسينُالأداءُالمؤسسي
ستفادةُمنُتجاربُمؤسساتُبريديةُدوليةُفيُتطويرُوظيفةُالتدقيقُالداخلي،ُخاصةُتلكُالتيُالإُ-

 .تعتمدُنماذجُحوكمةُفعالة
 
 

ُ
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Direction Générale 

Direction de la Normalisation et de la Qualité 
 

 

 

 
 

Canevas 

   D’Audit Qualité Interne 

 

 

 

 
DUPW : …………………………………………   Etablissement Postal : …………………………………... 

Classe : ………………………………………….   Code Postal :……………………………………………... 

Chef d’Etablissement : ………………………....  N° TEL :………………………………………………….. 

Date d’Audit : …………………………………….   Auditeur : ……………………………………………… 

 
 

 

 

Direction de la Normalisation et de la Qualité 

Siège de la Direction Générale d’Algérie Poste, Quartier d’affaires Bab-Ezzouar Alger 

TEL : 023 92 31 27  /  FAX : 023 92 31 19  /  E-mail : qs_ap@poste.dz 

 



 

59 

A- Aspect Extérieur 

1- Abords extérieurs En bon état Moyen état  En mauvais état 

 
 

2- Emblème national 
Existant 

 

Inexistant 

 

En bon état 

 

En mauvais état 

 

3-  Signalétique : 
 
 Panneau indicateur 587 

 

Existant 

 

Inexistant 

 

Bon emplacement 

 

M. Emplacement 

 

 Enseigne lumineuse frontale  
Existant 

 

Inexistant 

 

Bon emplacement 

 

M. Emplacement 

 

 Enseigne lumineuse 

perpendiculaire 

 

Existant 

 

Inexistant 

 

Bon emplacement 

 

M. Emplacement 

 

DANS LE CAS OÙ les prestations 

suivantes sont fournies, servir les 

rubriques ci-dessous : 

 

   
 

 

 Enseigne Monétique 
Existant 

 

Inexistant 

 
Bon emplacement M. Emplacement 

 

 Enseigne Mobilis 
Existant 

 

Inexistant 

 

Bon emplacement 

 

M. Emplacement 

 

 Enseigne Western Union 
Existant 

 

Inexistant 

 

Bon emplacement 

 
M. Emplacement 

 

4- Boite aux lettres 

 
5-Affichage des heurs d’ouverture  et 

fermeture des BP 

Existante 

 

Horaires affichés  

 

Inexistante 

 

Non affichés 

 

Horaires affichés  

 

Non affichés 
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B- Salle du Public 

1- Propreté de la salle propre Moyennement propre sale 

 

 

2- Eclairage artificiel Suffisant Insuffisant   

3- Aération 
Bonne 

 

mauvaise 

 
  

4- Climatisation 

 

Existant 

 

Inexistant 

 

Bon état 

 

Mauvaise état 

 

5- Vitrine Philatélique 
Existant 

 

Inexistant 

 

Actualisée 

 

Non actualisée 

 

6- Sièges d’attente 
Existant 

 

Inexistant 

 

Bon état 

 

Mauvaise état 

 

7- Ecritoire 
Existant 

 

Inexistant 

 

Bon état 

 

Mauvaise état 

 

8-  Batteries des Boites Postales suffisantes 
 

Insuffisantes 

 

Bon état  

 

Mauvaise état 

 

9- Gestion de la file d’attente par ticket Existante 

 

Inexistante fonctionne  ne fonctionne pas 

 

10- Affichage relatif aux : 

 
- Prestations et produits d’Algérie 

Poste. 
 

- Tarification des prestations fournies 

 
 

Existant 
 

 

 

Inexistant 

 

 

A jour 

 

 

Non a jour 

 
 

 

Existant 

 

Inexistant 

 

A jour 

 

Non a jour 

11- Copy poste                                            Existante Inexistante Fonctionne  Ne fonctionne pas 

 

DANS LE CAS OU le bureau ne 

fonctionne pas en mode IBP, veuillez 

renseigner les rubriques ci-dessous : 
 

  

  

12- Tableau signalétique globale Existant 

 

Inexistant 

 

Bon emplacement 

 

M. Emplacement 

 

13- Panneaux individuels des guichets Existant 

 

Inexistant 

 

Bon emplacement 

 

M. Emplacement 
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C- Arrière-salle 

1- Propreté des locaux propre Moyennement propre  sale 
 

 

2-  Eclairage artificiel 
 

Suffisant Insuffisant   

3- Aération 
Bonne 

 

mauvaise 

 
  

4- Climatisation 
Existant 

 

Inexistant 

 

Bon état 

 

Mauvaise état 

 

4- Mobilier des Agents 
Existant 

 

Inexistant 

 

Bon état 

 

Mauvaise état 

 

5- Affichage de notes et instructions de 

service (interne) 

Existante 
 

Inexistante   

6- Salle d’archives  
 

 
 
 
 

Existante 
 

Inexistante Bien agencée Mal agencée 
 

7- Versement des archives périmées au 

pilon  

Versées 

 

Non versées 

 

 

  

8- Vestiaires 
 

Existant Inexistant 

 

bon état Mauvaise état 

 
 

D-Distribution 

DANS LE CAS OU la prestation est 

assurée, veuillez renseigner les rubriques 

ci-dessous : 

    

1-Salle de factage En bon état  Mauvais état   

2-Etiquetage des casiers de tri 
 

Existant 

 

Inexistant 

 

Bon état 

 

En mauvaise état 

2-Cartographie  
 

Existant 

 

Inexistant 

 
  

3-Bulletin d’itinéraire Etabli Non établi Tournée fluide Tournée chargée 

4-Courrier en instance 
Délai acceptable  

 

Délai incceptable 

 

(Tolérance 48 heures)  

 

 5-Cabine des chargements 
 

Existant 

 

Inexistant 

 
 

5-Tenue des registres (513 / 759) Renseigné Non renseigné  
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E- Exécution des prestations 

 CCP  

Ouvertures des CCP  personne physique selon la 

procédure N°02. 

existante 

 

inexistante 

 

Appliquée 

 

Non appliquée 

 

Ouvertures des CCP personne morale (RP) selon la 

procédure N°03.  

existante 

 

inexistante 

 

Appliquée 

 

Non appliquée 

 

Vérification de la signature et de l’identité des clients  
Appliquée 

 

Non appliquée 

 
  

Attribution d’un N°CCP en temps réel  
Atribué  

 

Non attribué 

 
  

Edition des extraits de compte CH 500 Appliqué Non appliqué 

 
  

Etablissement du 1er et 2eme avis pour les carnets de 

chèques 

 

Effectué 

 

Non effectué 

 
  

Délai de garde et sécurité des carnets de chèques en 

instance (1 mois)   

Respecté 

 

Non respecté 

 

Sécurisé 

 

Non sécurisé 

 

Séparation des   carnets CCP saisie en Code 1 et saisie 

en code 3  

 

Effectué 

 

Non effectué 

 
  

Commande de carte magnétique à partir du BP 
Effectué 

 

Non effectué 

 
  

Le Délai de garde et sécurité des cartes et codes 
Respecté Non respecté 

 

Sécurisé 

 

Non sécurisé 

 

Attribution de code confidentiel internet Effectué Non effectué 

 
  

Mise à jour des données des titulaires de comptes CCP 

selon l’instruction N°001/DGAP/DDMSFP/2012 du 

25/01/2012 

Existante 

 

Inexistante 

 

Appliquée 

 

Non appliquée 

 

 CNEP 
Ouverture de compte CNEP selon la procédure N°13 
(PV) 

Existante 

 

Inexistante 

 

Appliquée 

 

Non appliquée 

 

Versements CNEP selon  la procédure N° 13   
Existante 

 

Inexistante 

 

Appliquée 

 

Non appliquée 
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Remboursements CNEP  selon la procédure N° 14  Existe Inexistante 

 

Appliquée Non appliquée 

 

Sécurisation des livrets CNEP en instance Sécurisé Non sécurisé 

 
 

 MANDATS 

Emission et paiement des mandats TEF  Opérée 

 

Non opérée 

 

  

Paiement des mandats internationaux  Effectué 

 

Non effectué 

 

  

Paiements des  mandats Western Union  Effectué 

 

Non effectué 

 

  

 ENCAISSEMENT DES FACTURES 
ADE, Sonelgaz, Orascom,  ATM Mobilis, GSM,  

Thuraya,  Cetelem, El Baraka, Société Générale, AT fixe 
 

ADE 

 

Sonalgaz 

 

Orascom 

 

ATM Mobilis 

 

Encaissement des droits d’inscription scolaire l’ONEFD, 

Encaissement ADSL d’Algérie Télécom, SEAAL,  

 GSM 

 

Thuraya 

 

Cetelem 

 

El baraka 

 

Societé generale 

 

AT fixe 

 

ONEFD ADSL 
 

SEAAL 

 

 BILLETS USAGES 

Montant  important  réduit   

Reversement 

 

fréquent peu fréquent   

 

 

N.B : Les procédures citées ci dessus sont celles inscrites dans le manuel de mise en conformité des procédures relatives aux opérations financières 

avec les obligations de la loi 05.01 relative à la prévention et à la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme validé le 

08.08.2011. 

 

 

 
 

F- Equipements 
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1-GAB 

2- Etat du GAB 

3- Micro-ordinateurs 

4- Imprimantes 

5- Onduleurs 

6- Caisses automatiques  

7- Compteuses de billets 

8- Lecteur de cartes 

9- Balances 

10- Machine à oblitérer 

11- Machine à affranchir 

12- Fax 

13- Télex 

13- Coffres forts / Chambres fortes 

14- Bornes Multimédia. 

 

Existant  

Fonctionne 

Suffisants 

Suffisantes 

Suffisants 

Existantes  

Existantes 

Existant  

Existantes 

Existante 

Existante 

Existant  

Existant  

En bon état 

Disponible 

 

Inexistant  

Ne fonctionne pas  

Insuffisants  

Insuffisantes 

Insuffisants 

Inexistantes  

Inexistantes 

Inexistant  

Inexistantes 

Inexistante 

Inexistante 

Inexistant 

Inexistant 

En mauvais état 

Indisponible 

 

Approvisionné 

En bon état 

En bon état 

En bon état 

Fonctionnent 

Fonctionnent 

Suffisant  

Fonctionnent 

Fonctionne 

Fonctionne 

Fonctionne 

Fonctionne 

Suffisants 

Fonctionne  

Fonctionne  

 

Non approvisionné  

En mauvais état 

En mauvais état 

En mauvais état 

Ne fonctionnent pas 

Ne fonctionnent pas 

Insuffisant  

Ne fonctionnent pas 

Ne fonctionne pas 

Ne fonctionne pas 

Ne fonctionne pas 

Ne fonctionne pas 

Insuffisants 

Ne fonctionne pas 

Ne fonctionne pas 
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I- H- Gestion du Personnel 
-Effectif total. Nombre………………… Suffisant Insuffisant  

-Feuille de présence. Existante Inexistante Emargée Non émargée 

Tenue règlementaire : 

-Agent de guichet. 
Disponible Indisponible Portée Non portée 

-Agent de sécurité Disponible Indisponible Portée Non portée 

-Facteur. Disponible Indisponible Portée Non portée 

-Comportement des agents satisfaisant Insatisfaisant   

 
 

I- Traitements des Réclamations 

1- Registre des Doléances Existant Inexistant Exploité Non exploité 

2- Délais de Traitement de la  réclamation Respectée Non respectée   

3- Analyse du nombre de réclamations  

      par nature 
établie Non établie   

4- Disponibilité d’un agent pour la 

      réception des réclamants. 
Disponible Indisponible   

 
 

J- Disponibilité des stocks  
 

1-Imprimés 

2-Mandats 

3-livrets CNEP 

4-Consommables  
 
 

5-Conservation des imprimés 

 

Suffisants 

Suffisants 

Disponible 
 

Suffisants 
 

sécurisé 
 

 

Insuffisants 

Insuffisants 

Non  disponible 
 

Insuffisants 
 

Non sécurisé 

 

Imprimés manquants :…………………………………… 

Mandats manquants :…………………………………….. 

Consommables manquants :……………………….…….. 
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K- Disponibilité des produits à valeur ajoutée  
 

1- Timbres 

2- Cartes téléphoniques et autres cartes 

 

Suffisants  

Suffisants 

 

Insuffisants  

Insuffisantes  

 

Timbres manquants :…Timbres fiscaux……………... 

Cartes manquantes :………………………………...……. 
 
 

 
 

 

 

L- Pannes  
 

1- Type de liaison  

2- Fréquence des pannes de visu 

3- Durée des pannes de visu 

4- Registre des pannes 

DANS LE CAS OU le bureau dispose 

d’un GAB, veuillez renseigner les 

rubriques ci-dessous :  

5- Fréquence des pannes du GAB 

6- Durée des pannes du GAB 

1- Registre des pannes du GAB 

 

Plate-forme IP 

Peu fréquentes  

Réduite  

Existant 

 
 

 

Peu fréquentes 

Réduite  

Existant 

 

X25 

Fréquente 

Importante  

Inexistant 

 
 

 

Fréquente 

Importante  

Inexistant 

 

Mobi-connect  

(fréquentes si > 2 fois/J) 

(Importante si > 15 minutes) 

Renseigné  

 

 
 

 

(fréquentes si > 2 fois/J) 

(Importante si > 15 minutes) 

Renseigné 

 

 

 

 

Non renseigné  

 

 

 
 

 

 

Non renseigné 
 

M- Sécurité  
 

1-Sécurité des locaux (porte et barreaudage 

renforcés). 

2- Système d’alarme  

3- Hurleur 

4- Extincteurs  

5- Occupation de logement d’astreinte par 

le receveur. 

 

Existante 

 

Existant 

Existant 

Existants 

  

Occupé 

 

Inexistante  

 

Inexistant  

Inexistant 

Inexistants 

 

Non Occupé 

 

 

 

Fonctionne 

Fonctionne 

Valide 

 

 

 

Ne fonctionne pas  

Ne fonctionne pas  

Non valide 
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 Observations   

Auditeur(s) 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 Mesures à prendre  Délais d’exécution  

DUPW  

 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………

…………………………………

…………………………………

…………………………………

…………………………………

………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Visa du Chef d’Etablissement Visa auditeur(s) 

 
Visa du DUPW 

 



 

 

 

 

 

 

والمصادر المراجعـــــة قائمـ  
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 أوَّلًا: الأطروحات والمذكرات:
همكةُمحمد،ُالإطارُالمتكاملُللتدقيقُالداخليُفيُالبنوكُالتجاريةُالجزائريةُعلىُضوءُمبادئُُ-01ُ

رُيقُومراقبةُالتسييأطروحةُمقدمةُلنيلُشهادةُالدكتوراهُلُمُدُتخصصُتدقُ-دراسةُحالة–الحوكمةُ
 .2021/2022شعبةُعلومُماليةُومحاسبة،ُجامعةُغرداية،ُالسنةُالجامعيةُ

ُالعموميةُُ-02ُ ُالمؤسسات ُفي ُوالمحاسبي ُالمالي ُالتدقيق ُتحديات ُإسلام، ُوداودي إلياسُصالح
ُالأكاديمي،ُ ُالماستر ُشهادة ُمتطلباتُنيل ُتدخلُضمن ُمذكرة ُحالة، ُدراسة ُالجزائر، ُفي الاقتصادية

 .2020/2021صص:ُتدقيقُومراقبةُالتسيير،ُجامعةُأحمدُدراية،ُأدرار،ُالسنةُالجامعيةُتخ
ُمقدمةُلاستكمالُمتطلباتُشهادةُُ-03ُ بنُخضرةُسهام،ُوسائلُالتدقيقُالمحاسبيُوالمالي،ُمذكرة

،ُمستغانم–عةُعبدُالحميدُبنُباديسُالماسترُأكاديميُتخصص:ُتدقيقُمحاسبيُومراقبةُالتسيير،ُجام
ُ.2014/2015ـــــــــــــةُالجامعيــــــــــــــــــــــةُالسن
بنُدحمانُمريم،ُالتدقيقُالمحاسبيُكأداةُفعالةُفيُتحسينُالأداءُالماليُللمؤسسةُالاقتصاديةُُ-04ُ

الذبحُوالتحويلُبوقيرات،ُمذكرةُتخرجُمقدمةُضمنُمتطلباتُنيلُشهادُالماستر،ُشعبة:ُ دراسةُحالةُوحدةُ
التخصص:ُالتدقيقُُُالمحاسبيُومراقبةُالتسيير،ُجامعةُعبدُالحميدُبنُباديس،ُالسنةُمحاسبةُومالية،ُ

 .2016/2017الجامعيةُ
دراسةُ–حجاجُفاطمةُوبنُعريمةُسعاد،ُدورُالتدقيقُالمحاسبيُفيُتحسينُجودةُالقوائمُالماليةُُ-05ُ

الماسترُ،ُمذكرةُمقدمةُلاستكOPGIميدانيةُبمؤسسةُديوانُالترقيةُوالتسييرُالعقاريُ مالُمتطلباتُشهادةُ
أكاديميُفيُالميدان:ُعلومُاقتصاديةُوالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُتخصص:ُتدقيقُومراقبةُمالية،ُجامعةُ

 .2021/2022قاصديُمرباح،ُالسنةُالجامعيـــــــــةُ
حمراسُمصطفىُمحمود،ُلطرشُمحمدُنورُاليقين،ُالتدقيقُالبنكيُفيُالمؤسساتُالمصرفية،ُُ-06ُ

خرجُمقدمةُمنُضمنُمتطلباتُنيلُشهادةُالماسترُالأكاديمي،ُجامعةُعبدُالحميدُبنُباديسُمذكرةُت
ُ.2019/2020مستغانم،ُالسنةُالجامعيةُ

خولةُبوتليُوسميرةُبنُالعيد،ُأهميةُالتكاملُبينُالتدقيقُالداخليُوالتدقيقُالخارجيُلجودةُعمليةُُ-07ُ
ُميدانيةُمؤسسةُسونلغازُومكتبُمحا ُمقدمةُلاستكمالُمتطلباتُالتدقيقُدراسة ُمذكرة فظُالحسابات،

ُماليةُومحاسبةُ ُالاقتصاديةُوالتسييرُوعلومُتجاريةُفرعُعلوم ُعلوم ُالماسترُأكاديميُالميدان: شهادة
 .2021/2022تخصص:ُمحاسبةُوتدقيق،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،ُالسنةُالجامعيةُ
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اليةُفيُتفعيلُدورُالتدقيقُالمحاسبي،ُمذكرةُدرقاويُإيمانُوبوخاريُحنان،ُأهميةُالمعلومةُالمُ-08ُ
تخرجُمقدمةُضمنُمتطلباتُنيلُشهادةُماسترُأكاديمي،ُالشعبة:ُالعلومُالماليةُوالمحاسبة،ُالتخصص:ُ
ُالجامعيةُ ُالسنة ُمستغانم، ُباديس ُبن ُالحميد ُعبد ُجامعة ُالتسيير، ُومراقبة ُالمحاسبي التدقيق

2021/2022. 
محمدُالأمين،ُمساهمةُالتدقيقُالمحاسبيُفيُفعاليةُمراقبةُالتسييرُُطبشيُعبدُالحليمُوخويلداتُ-09ُ

(،ُمذكرةُمقدمةُلاستكمالُمتطلباتُشهادة2022ُ-2021دراسةُحالةُمؤسسةُسونلغازُورقلةُللفترةُ)
ماسترُأكاديمي،ُالطورُالثانيُفيُميدان:ُالعلومُالاقتصاديةُوالتسييرُوعلومُالتجارية،ُفرع:ُعلومُماليةُ

 خصص:ُتدقيقُومراقبةُالتسيــيــــــــــر.ومحاسبة،ُت
مغالطُفتيحة،ُالتدقيقُالمحاسبيُكأليةُفيُترشيدُالأداءُفيُمؤسسةُدراسةُحالةُميناءُمستغانم،ُُ-10ُ

مذكرةُتخرجُمقدمةُضمنُمتطلباتُنيلُشهادةُماسترُأكاديمي،ُالشعبة:ُماليةُومحاسبة،ُالتخصص:ُ
 .2018/2019دُبنُباديسُمستغانم،ُالسنةُالجامعيةُالتدقيقُمحاسبيُومراقبة،ُجامعةُعبدُالحمي

 ثالثاً: المقالات والمجلات:
رساءُُ-01ُ أميرةُبوباطةُومصطفىُبودرامة،ُدورُلجانُالتدقيقُفيُتعزيزُالتدقيقُالداخليُلتفعيلُوا 

،02ُ-لمجلـــــــــــــدُـــــة،ُامتطلباتُحوكمةُالشركات،ُمجلةُإنارةُللدراساتُالاقتصادية،ُالاداريةُوالمحاسبيـــــــــــ
ُ.2021،ُجـــــــــوان01ُالعددُ
المخاطرُداخلُالمؤسساتُُ-02ُ دورُالتدقيقُالداخليُفيُإدارةُ الأمينُوبلهاشميُأمينةُ، بنُعسلةُمحمدُ

 .Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol الماليةُمؤسسةُبريدُالجزائرُأنموذجا،
18, N°: 02- 202.ُ

عبُ-03ُ بشيرُوبوشيخيُبوخرص،ُواقعُالتدقيقُالمحاسبيُفيُالمؤسساتُالعموميةُالاقتصاديةُبوعزةُ يدُ
ُ ُسوناطراك–الجزائرية ُمؤسسة ُحالة ُ-دراسة ُالمجلد ُوالأسواق، ُالمالية ُمجلة ،09ُ ُالعدد ُسنة02ُ، ،

2022. 
وكمةُحزهرةُعباسُونجوىُبنُعويدة،ُالتدقيقُالداخليُكأحدُأهمُالآلياتُالداخليةُلتجسيدُمبادئُُ-04ُ

ُ ُالمجلد ُواستراتيجياتُالأعمال، ُالاقتصاد ُفي ُبحوثُمتقدمة ُمجلة 03ُُالشركات، ُالسنة04ُالعدد ،
2022. 
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شدريُمعمرُسعادُورشامُكهينة،ُأثرُكفاءةُالمدققُالخارجيُعلىُتحسينُجودةُالتدقيقُبالاعتمادُُ-05ُ
،ُ-تُوالخبراءُالمحاسبيندراسةُميدانيةُمنُوجهةُنظرُمحافظيُالحسابا–علىُأعمالُالتدقيقُالداخليُ

 .2022،ُجانفي01ُ،ُالعدد:12ُمجلةُالاستراتيجيةُوالتنمية،ُالمجلدُ
للتدقيقُُ-06ُ التدقيقُالبنكيُوفقُالمعاييرُالدوليةُ لواق–هواريُمنصوريُ، ُُتحليليةُ الجزائردراسة -عُبيئةُ
ُ،Journal of Economic Growth and Entrepreneurship Vol. 4, No. 5ُ,2021.ُ

 بعًا: النصوص القانونية:را
المحددُلإعادةُتنظيمُالمؤسسة2010/01/21ُُالمؤرخُفيMPTIC / SP002ُُالقرارُرقم:ُُ-01ُ

العموميةُذاتُطابعُتجاريُوصناعيُالبريدُالجزائر"،ُالمديريةُالفرعيةُللوسائلُوالمواردُالبشرية،ُوحدةُ
ُالبريدُالولائيةُبالأغواط.

 خامسًا: موقع إلكتروني:
01 - Alger poste .dz https://www.poste.dz/page/historique 

ُ
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