
 وزارة التعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ العالػػػػػػػػػػػػػي والبحػػػػث العمػػػػػػػػػػػػػمي
 جامػػػػػػػػػػػػػػػعة عمػػػػػػػػػػػار ثميػػػػػػػػػػػػػػػػػجي الأغػػػػػػػػػػػػػػػػػواط

 كمية العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموـ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعية 
 اع والديموغرافياقسـ عمـ الاجتم

 
 
 

 العنواف:
 

 

 
 مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع تخصص : عمـ اجتماع الاتصاؿ

 
 اعداد الطالبة:                                                      اشراؼ الدكتور:                                         

 مصعب جعفورة                                              نعيمة سميماني 
 اسماء بف مسعود 

 لجنة المناقشة 
 د/ محمد التوىامي .......................................... رئيسا-
 عمي بوخمخاؿ ........................................... مناقشا د/ -
  ..............مشرفا د/ مصعب جعفورة .............................-

 
 

 0202.  0202السنة الجامعية: 

 استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاق ات الأسرية  
 سكن بمدينة الاغواط 061دراسة ميدانية على عينة من الأسر بحي  

 " "نموذج الف ايسبوك



 

 شكر وعرفاف                     
نحمد الله عز كجؿ الذم أليمنا الصبر كالثبات كأمدنا بالقكة كالعزـ عمى مكاصمة مشكارنا 
الدراسي كتكفيقو لنا في إنجاز ىذا العمؿ فنحمد الله كنشكرؾ عمى نعمتؾ كفضمؾ كنسألؾ 

لتقكل كمف العمؿ ما ترضى كسلاـ عمى حبيبو كخميمو الأميف عميو أزكى الصلاة البر كا
 كالسلاـ

لتفضمو بالإشراؼ عمى  مصعب جعفورةكما نتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير للأستاذ الفاضؿ 
أف يككف ىذا العمؿ في صكرة كاممة لا يشكىو نقص،  وكعمى حرصه ىذا البحث كسعة صدر 

كؿ خير نتقدـ بجزيؿ الشكر كخالص الامتناف إلى دكاترة كأساتذة عنا  ونسأؿ الله أف يجزي
 الاجتماع كمية العمكـ الاجتماعية بالأخص قسـ عمـ
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الحمد  بعد:ومف وفى أما  وأىمولحمد الله وكفى والصلاة عمى الحبيب المصطفى ا    

مذكرتنا ىذه ثمرة الجيد الله الذي وفقنا لتثميف ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية ب
 والنجاح بفضمو تعالى الميداة إلى الوالديف الكريميف حفضيما الله وأداميما نورا لدربي

) جلاؿ محمد ، عبد الكريـ لكؿ العائمة الكريمة التي ساندتني ولا تزاؿ مف إخوة وأخوات -
لى زوجة أخي العزيزة احمد ، فاطمة ، حدة ، عائشة ، سعيدة نور اليدى ( "وىيبة  وا 
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رفيؽ دربي الذي كاف السند الاوؿ في مشواري زوجي الغالي " حسيف بف قويدر " إلى 

، نسريف (  والى صديقتي في مشواري والى اطفالي ) موسى صلاح الديف ، فردوس 
لى" اسماء بف مسعود " سعدية حوداشي " يكؿ فوزية " الدراسي " بركة طيفوري ، مش  وا 
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 ممخص الدراسة:
 كيؼ تؤثر مواقع التواصؿ الاجتماعي في العلاقات الأسرية؟: إشكالية دراستنا مف نطمقتا

كما ك  الأسريةكالعلاقات ؿ اربط بيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككسيمة اتص إلىكالتي تيدؼ 
 الأسرةلاقات داخؿ الكقكؼ عمى بعض الجكانب كالنقاط الميمة كالمؤثرة في الع إلىتيدؼ 
دائما جانب جيد كجانب سيء بشع للانترنت، كمنو فإف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  ىناؾ

بؿ يؤكد  لبحث الحالي ليس ضد ىذه المكاقع،ليست شرا مطمقا، كما أنيا ليست خيرا مطمقا، كا
 كتـ الكصفي المنيج عمى الاعتماد تـ المكضكع كلدراسة عمى ضركرة أف نعي أبعادىا.

 مف    أسرة 100 كالمتمثؿ العينة دراسة اجؿ مف الاستبياف البيانات جمع أداة عمى لاعتمادا
 الاجتماعي. التكاصؿ مكاقع مستخدمي
            نتائج نذكر منيا: عدةب تكصمنا بحيث

قع أكدت أف الاستعماؿ الكثير لمكاتحققت بالنظر إلى الحالات التي تناكلناىا كالتي  -
ثارة التكاصؿ الاجتماع ي يؤدم إلى خلافات بيف الزكجيف كضعؼ التكاصؿ المباشر كا 

 .كما أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الأسرةالمشكلات النفسية لدل 
 بانخفاضلا يتعمؽ التردد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف طرؼ الزكاج كما أنو  -

 المستكل التعميمي لدييـ 
 الآباءبيف  الاجتماعيجتماعي في تراجع التكاصؿ ساىمت مكاقع التكاصؿ الإتتكمـ عف  -

 . كالأبناء
أيضا تحققت بحكـ أف لدينا عدة حالات  أكدت عمى أف ترددىـ عمى مكاقع التكاصؿ فإنيا 

الاجتماعي بصكرة دائمة أثر عمى علاقتيـ بأبنائيـ فأصبح لدييـ فراغ ركحي كعاطفي ككدم 
 كانعدمت سبؿ الحكار لدييـ .

سمبت  ككنيا الظاىرة إلى أف معظـ الحالات تعاني مف ىذه الأخيرؿ في تـ التكصكقد  -
عقكليـ كأصبحت مف أساس الأساسيات لدييـ ، كجدك أنفسيـ في متاىة مف تفكؾ 

البعض كأصبح  بعضيـبالعلاقات بينيـ كبيف أبنائيـ فأصبح ىناؾ بعد في اتصاليـ 
 لمزكجيف دكر بيكلكجي فقط اتجاه أبنائيـ .

  الأسرية"، العلاقات الفايسبكؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي" استخدامات ،: مفتاحيةالكممات ال
 
 



 Summary of study: 

Our study was launched from a formality: how social networking sites 

affect family relations? 

Which aims to link among social networking sites as a means of 

communication and family relationships and also aimed at standing on 

some aspects and important points and influential in relationships 

within the family there is always a good side and a bad side of the 

Internet, and from which social networking sites are never suggested, 

as they are never good , The current research is not against these sites, 

but emphasizes the need for their dimensions. To study the subject, 

the descriptive approach has been rely on and dependence on the data 

collection tools for the questionnaire and 100 families of social 

networking users. 

So we reached several results, including: 

- I have been achieved in view of the situations and stressed that a lot 

of use of social networking sites leads to differences between spouses 

and weak direct communication and stirring psychological problems 

among the family. 

- It is also noting frequency on social networking sites by marrying 

down their educational level 

- Speaks of social networking sites in the decline of social 

communication between parents and children. 

They also have verified that we have several cases confirmed that 

their hesitation on social networking sites has a permanent impact on 

their relationship with their people and have a spiritual, emotional and 

friendly vacuum and have left their dialogue. 

- The latter has been concluded that most cases suffer from this 

phenomenon as they robbed their minds and became the basis of their 

basis, and found themselves in a maze of disintegrating relations 

between them and their children. There are still in contact with each 

other and the couple has become a biological role. 

Keywords: uses, social networking sites "Facebook", family relations 
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 مقدمة: 

 كتخمفيا،تعد الأسرة النكاة الأساسية في بناء المجتمع، فعمييا يعكؿ تقدـ ىذه المجتمعات 
حصب لنشئ صالح يسيـ في  كالاحتراـ، مصدرسكية التي قكاميا الحب كالتفاىـ فالأسرة ال

كالقيادة مستقمة نحك الأمف الشامؿ كالاستقرار كالطمأنينة كالرخاء  كتطكره،تنمية المجتمع 
إلا أنو في بعض الأحياف قد يحدث خملا بيف أفرادىا  الدكر،كعمى الرغـ مف أىمية ىذا 

كالتأثير السمبي عمى الصحة  كالانييار،ا عمى منظكمتيا بالتفكيؾ كينعكس سمب مسيرتو،يعكؽ 
 المجتمع.عف  كالانطكاءكالجسدية لأفرادىا بالعزلة  كالنفسية،

كجدير بالذكر أف مكاقع التكاصؿ تعد أحد أىـ الأسباب التي أحدثت خملا كاضحا في 
كاستحكاذىا عمى حيز  العلاقات الأسرية ، مف منطمؽ دكرىا الرائد في حياة الفرد اليكمية

كبير مف كقتو ، لإشباع احتياجاتو الاتصالية، التي يأتي في مقدمتيا مطالعة الأخبار 
ك تككيف كالتسمية كالترفيو كالتكاصؿ مع أفراد أسرتو كالمجتمع المحمي كالدكلي عمى أحد سكاء 

طلاؽ Youtubeكمشاىدة اليكتيكب  Face book بكؾالصدقات، حيث تصفح الفيس ، كا 
 الانستغراـ ك مشاىدة آلاؼ الصكر التي يحكيو Twitter التغريدات عمى التكيتر

Instagram  بحيث يجب الفرد نفسو في نياية اليكـ أنو قضى الكثير مف كقتو مستقبلا
 كمستيمؾ لما تقدمو تمؾ المكاقع .

يكميا  ( مف الآباء يتكاصمكف مع أبنائيـ%42فعمى سبيؿ المثاؿ أفادت إحدل الدراسات بأف )
عبر المقاءات الإلكتركنية المرئية ، كالمحادثات المتكاصمة ، حيث تمكف ىذه المحادثات ىذه 
المرئية الكالديف مف متابعة نمك تطكر أطفاليـ بطريقة فعالة ، أكثر مف الاعتماد عمى 
المكالمات الياتفية كحدىا ، كفقا لممسح الذم أجراه مركز بيكلمدراسات العالمية حكؿ 

رنت، تؤدم كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دكرا بارزا في تعزيز التكاصؿ بيف أفراد الأسرة الانت
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البعيديف عف بعضيـ البعض خاصة في حالات الطلاؽ ، كذلؾ مف منطمؽ قدرتيا عمى 
 إحداث التغيير الجذرم في بنية الاتصاؿ كالتفاعؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع .

لتطبيقات التكاصؿ الاجتماعي عمى الأسرة ، بالاغتراب  بينما تتضح الانعكاسات السمبية
دماف الانترنت، خاصة مع الفراغ الكبير الذم يعاني منو الأفراد كبارا كانكا أـ صغارا،  كا 
بحيث أصبحكا جزءا منيا كتغيرت معدلتيـ كرؤيتيـ لأنماط التكاصؿ الكاقعي كاعتمادىـ عمى 

كاقع، كالذم يكفر ليـ الحرية المطمقة لعرض العالـ الافتراضي الذم تقدمو ليـ تمؾ الم
أفكارىـ كمشاعرىـ دكف قيكد لممكاف أك الزماف، أك حتى لتقاليد المجتمع الذم ينتمكف إليو أك 
حتى صعكبة في الاستخداـ، مما أدل إلى عزؿ الأفراد اجتماعيا كتفكيؾ العلاقات بينيـ، 

تراضي ليصؿ إلى الكحدة الأساسية كعزليـ عف بعضيـ البعض كتكحدىـ مع ىذا العالـ الاف
 لممجتمع ألا كىي الأسرة  ك التي بتأثرىا سمبا يتأثر المجتمع كينيار .

غير أف ىذا التغير في التكاصؿ أصبح ييدد العلاقات الإجتماعية كالأسرية خاصة كذلؾ 
كلدراسة ىذا المكضكع اعتمدنا خطة التي اشتممت عمى جانبيف :  عميو،لإدماف مستخدميو 

استخدامات  مكاقع  مف أربع فصكؿ ، قمنا بدراسة ىذه الظاىرة إلإ كىيلنظرم كالميداني ا
كأثره عمى العلاقات الأسرية ، كأخذ " الفيس بكؾ " نمكذج ،حيث تناكلنا  الاجتماعيالتكاصؿ 

في الباب الأكؿ : فصؿ الأكؿ المحددات المنيجية لمدراسة ، ك الذم تضمف أىـ الأسباب 
 بتساؤؿالمكضكع ، كتحديد الإشكالية لطرح تنتيي  لاختيارمكضكعية التي دفعتنا الذاتية ك ال

عاـ كيتفرع منو عدة تساؤلات جزئية ، كصياغة فرضيات البحث المراد التحقؽ مف صحتيا ، 
ثـ تحديد المفاىيـ الخاصة بيذه الدراسة ك أخيرا تناكلنا الدراسات السابقة ثـ قمنا بتقسيـ 

 الاجتماعيرئيسييف :فصؿ الثاني كالذم كاف عنكانو : مكاقع التكاصؿ   الدراسة إلى فصميف
 ، الاجتماعي:تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،ك أىمية مكاقع التكاصؿ الذم تناكلنا فيو 

فصؿ الثالث : العلاقات  الاجتماعيأنكاع كسائؿ التكاصؿ  الاجتماعينشأة مكاقع التكاصؿ 
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كتعريؼ  لأسرة  كظائؼ الأسرة ك مفيكـ ىمية الأسرة كخصائص اأ -فيو  الأسرية فقد تناكلنا
العلاقات الأسرية ك انكاعيا ك تأثير العلاقة الزكجية بفعؿ استخداـ الفايسبكؾ كتأثير 

 .كالآباءفايسبكؾ عمى العلاقات الأبناء ال

التحقؽ الميدانية التي قمنا بيا مف أجؿ  أما الباب الثاني جانب ميداني: أحتكل عمى الدراسة
فيو الإجراءات المنيجية فصؿ الأوؿ :مف صحة الفرضيتيف ، حيث قسمناه الى فصميف 

مجاؿ المكاني ،مجاؿ الزماني ،المجاؿ البشرم ،المنيج المستقؿ :، كىي لدراسة الميدانية
ة عينة الدراسة لدراسات كيؼ اك طريق ،العينة تعريفيا كأنكاعيا، ،الأدكات المستخدمة

الحالة –كخامسا : البيانات الشخصية لمفردات العينة )الجنسمتغيرات بيف ال العلاقات
العمر(كفي فصؿ الثاني :عرض كتحميؿ جداكؿ الفرضية الاكلى،  –المستكل–الاجتماعية

باستنتاج عاـ  فصؿ الثالث : عرض كتحميؿ جداكؿ الفرضية الثانية، كمناقشتيا كالخركج
ا تكصمنا عميو في دراستنا ،ثـ قائمة المراجع نتائج عامة لمفرضيات ثـ الخاتمة تشمؿ كؿ م

 المستخدمة في الدراسة ، ثـ الملاحؽ .
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 لمدراسة المنيجي بناء:  الأوؿ فصؿال

 الموضوع اختبار أسباب: أولا

 الإشكالية: ثانيا

 الدراسة أىداؼ:  ثالثا

 فرضيات: رابعا

 المفاىيـ تحديد : خامسا

 الموضوع أىمية: سادسا

 سابقة دراسات : ثامنا

 السابقة الدراسات عمى تعقيبتاسعا : 
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 ار الموضوع : أسباب اختياولا 

لكؿ باحث الرغبة في اختيار مكضكع يشد انتباىو كلا بد أف يككف لديو أسباب تدفعو لاختيار   
ىذا المكضكع دكف غيره في حيف يككف إقناعو بيذا المكضكع محفزا ليممؾ القدرة كالرغبة في 

 المكاصمة البحث، كالأسباب التي تدفعنا لاختيار ىذا المكضكع.

 الأسباب الذاتية: .1-1
 .رغبة الباحث في دراسة المكضكع لجدتو كحداثتو 
 فضكلنا المتزايد كاىتمامنا بمكضكع استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى

 العلاقات الأسرية.
 الملاحظة الأفراد المحيطيف بينا في كاقعنا الاجتماعي يميمكف لاستخداـ الانترنت أكثر مف

 اليكمية.النشاطات الأخرل في حياتيـ 
 . الأسباب الموضوعية:1-2
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثلا فيس بكؾ كالانترنت باعتبارىـ أكثر كسيمة تكنكلكجيا الإعلاـ

 كالاتصاؿ الحديثة تأثيرا عمى العلاقات الأسرية أك الحياة الاجتماعية، العصرية يستحؽ الدراسة.
تعمقة بمكضكع استخدامات مكاقع التكاصؿ دراسات العممية الم تونية المكضكع كحداثتو كقمآ

 الاجتماعي كأثرىا عمى العلاقات الأسرية. 
 ملاحظة الأفراد الذيف يستخدمكف ىذا المكقع كمعرفة إف كاف لو تأثير عمى العلاقات

 الأسرية.
 التكافد اليائؿ عمى المكاقع مف خلاؿ متابعتنا للإحصائيات حكؿ مشتركيف فييا كالتنامي

 اىرة ككثرة مقاىي الانترنت.المطرد لمظ
الاجتماعي بالأخصكالإقباؿ الكبير مف طرؼ الأفراد عمى مكاقع التكاصؿ  انتشارا لظاىرة 

 ية كالمستكيات التعميمية لممجتمعبكؾ " مف قبؿ كؿ الفئات العمر يساعمى " مكقع الف
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 :الإشكػػػػػاليػػػػػػػػػة:ثانيا 
 مف كبيرة شريحة تستيدؼ لأنيا كىذا ؿالاتصا ائؿكس أىـ مف الاجتماعي الاتصاؿ كسائؿ تعد

 ىذا خلاؿ كمفكفي ىذا المجاؿ نعرج عمى تأثيرىا عمى العلاقات الأسرية  ، المجتمع فئات
 المكاقع مف مناسب عدد أكبر لإنتاج الاجتماعي التكاصؿ مكاقع اجتيدت المنطؽ

 .التكاصؿ تدعـ التي
 ،كما الزمف عامؿ خلاليا مف أختزؿ كبرل تحكؿ مرحمة يعاصر المعاصر العالـ أف كبما

 ، التقميدمالماضي  لأنشطة المتطكرة ك الجديدة النسخة الاجتماعي الاتصاؿ كسائؿ أصبحت
 مف العديد لو خمصت ما كىذا ، المحيطة المجتمعات المحيطية  بيف التفاعؿ حالة كتعتبر

 التكاصؿ مكاقع داماتالاستخ أف إلى أشارت، حيث1(  أسماءكدراسة) الذيب  ، الدراسات
 جمب خلاؿ مف ظيرتت السمبيا أف بالرغـ الأسرية العلاقات عمى ايجابيا تأثير الاجتماعي

 العديد فييا كأحدثت ، محافظة ما نكعا ىي التي العربية المجتمعات إلى غربية ثقافات كتقميد
 . للأسرة مباشرةال العلاقات تقميص في الأخيرة ىذه كأدت كالأسرية الاجتماعية المشكلات مف
 يكـ بعد يكما تزداد ك تتكسع ك تنتشر المكاقع ىذه أف أسماء(الذيب )ت الباحثة لاحظ كقد

 ننكه ،كما سمبي ىك كما ، ايجابي ىك بينما حنر يت فيك ليا استخداميـ أما ، الشباب بيف خاصة
 كجكد إلى أدل  ما كىذا خاصة الأسرية كالعلاقات عامة الاجتماعية العلاقات عمى تأثيرىا لقكة

 كتقيقر تناقص إلى أدل بدكره كىذا كتفككيا الأسرةاضطراب  عف ناجمة نفسيةاضطرابات 
 ،فالتعامؿ الدراسة مشكمة تظير ىنا كمف النفسية كالصحة النفسي التكافؽ عمى الدالة المؤشرات
 ليا استخداما ثرالأك الفئة ىـ لأنيـ عمييـ كتأثيرىا التكاصؿ المكاقع كازدياد الأبناء مع الشخصي
تكمف في الاجابة  دراسةال مشكمة بأف الاعتراؼ إلى ،يدفعنا جميا الأسرة عمى تظير كتأثيراتيا

 جاءتا ،كعميي الأسرية العلاقات عمى كتأثيرىا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع استخداماتعف 
 : حكؿ الدراسة ليذه الرئيسي السؤاؿ تمحكر فقد اعميي ك دراستنا إشكالية

 سرية؟ لعلاقاتعمى ا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تؤثر كيؼ*
                                                           

1
، دراسة مٌدانٌة ، رسالة ماجستٌر فً الإعلام ،كلٌة  اتجاهات طالبات جامعة الملك سعود نحو شبكات التواصل الاجتماعيدراسة الدٌب أسماء ،  - 

 .4112الادب قسم الاعلام جامعة الملك سعود 
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 : كالآتي فرعية تساؤلات مف مجمكعة مف الدراسة ىذه انطمقت كقد
 ؟الاجتماعي  التكاصؿ لمكاقع العقلاني الغير استخداـ بفعؿ الزكجيف بيف العلاقة تتأثر ىؿ*
 الاجتماعي؟ صؿالتكا لمكقع الاستخداـ بفعؿ كالآباء الأبناء بيف العلاقة تأثر ىؿ* 
 :الفرضيات: ثالثا

 : العامة الفرضية
 .أفرادا لأسرة بيف التكاصؿ تراجع لمكاقع العقلاني الغير الاستخداـ أدل* 

 :الجزئية الفرضيات
 .الزكجيف تكاصؿ في العقلاني الغير الاستخداـ يساىـ* 
 .كالأبناء الأباء بيف الاجتماعي التكاصؿ تراجع في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع ساىمت*

 رابعا : أىداؼ الدراسة:
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة مايمي: 

 الأسرةبكؾ في حياة و التطبيقات المتمثمة في الفايسالكبير الذم تمعب التأثيرمعرفة . 
 الأسريةاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى العلاقات  تأثيرمعرفة . 
  ىا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي تكفر 
 الاجتماعي الافتراضيمعرفة مدل تأثير العلاقات الأسرية بسبب استخداـ مكاقع التكاصؿ. 
 راضية عمى حساب نظيرتيا التعرؼ عمى الأسباب التي ساعدت في انتشار العلاقات الافت

 .الكاقعية

  ثلا " فيسبكؾ "الاغكاطية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي م الأسرةمعرفة استخداـ. 
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 خػػػػػػامسػػػػػا: أىمية الدراسة:
 تنبثؽ أىمية ىذا البحث مف حيث مكضكعو:

 إذ يستمد ىذا البحث مف أىميتو مف أىمية العلاقات داخؿ الأسرة، خاصة تمؾ القائمة بيف
ميف الأبناء فيـ طاقة بشرية ميمة كمؤثرة في كياف الأسرة، كتحتاج لمعناية كالمحافظة عمييا لتأ

 مستقبؿ الأسرة.
 .الكقكؼ عمى بعض الجكانب كالنقاط الميمة كالمؤثرة في العلاقات داخؿ الأسرة 
  ىناؾ دائما جانب جيد كجانب سيء بشع للانترنت، كمنو فإف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ليست شرا مطمقا، كما أنيا ليست خيرا مطمقا، كالبحث الحالي ليس ضد ىذه المكاقع، بؿ يؤكد 
 عمى ضركرة أف نعي أبعادىا.

  إف أم محاكلة لتحسيف مستكل تعاممنا مع ىذه المكاقع كتحدياتيا، لا بد كأف ننطمؽ مف
 تحسيف أنفسنا كىذه ميمة تربكية بالدرجة الأكلى.

 سػػػػػادسػػػػا: : تحديد المفاىيـ:
  الأسريةالعلاقات  الكممات المفتاحية : الاستخدامات ،مواقع التواصؿ الاجتماعي ،"فيسبوؾ " ،

يعتبر تحديد المفاىيـ إحدل الخطكات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو كبحكثو بيدؼ    
الاتفاؽ عمى المحددات الخاصة لكؿ مفيكـ، كلتأكيد الاتفاؽ عمى ىذه المحددات كالتعميمات 

لمرحمة لكي نحدد مف كالتفسيرات العممية التي تقكـ عمى بناء المفاىيـ تظير حاجتيا إلى ىذه ا
 خلاليا جممة مف مفاىيـ.

 :الاستخداـ مفيوـ -6/1
يبدك مفيكـ الاستخداـ مف خلاؿ النظرة الأكلى مفيكما كاضحا كبسيط المعني غير ذم      

حاجة أك نشاط يتكخى ضبطو غير أف أية محاكلة تستيدؼ ضبط المعاني كالدلالات النظرية 
تنكع يحتمؿ الكثير مف الدلالات المختمفة باختلاؼ ما كالتطبيقية، تصطدـ بمفيكـ غامض كم
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ىك اجتماعي كما ىك تقني الداخؿ في تركيبة تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ الحديثة، الغمكض 
 . 2الذم يحيط بالمفظ مرده إلى استعمالو في تعييف كتقرير كتحميؿ مجمكعة السمككات كالمظاىر

 مواقع التواصؿ الاجتماعي: -6/2
مة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو كمف ىي منظك 

ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات 
 .3كاليكيات أك جمعة مع أصدقائو الجامعة أك الثانكية 

 :الإجرائيتعريؼ 
لبناء مجتمعات عمى شبكة الانترنت أيف  : عمى أنيا برنامج يستخدـBalasبالاس كيعرفيا 

 للأفراد أف يتصمكا ببعضيـ البعض لعديد مف الأسباب المتنكعة.
 التعريؼ الإجرائي:-1

ىي منظكمة مف مكاقع الإلكتركنية تسمح لممستخدميف بإنشاء كتنظيـ ممفات شخصية ليـ كما 
 تسمح ليـ بالتكاصؿ مع الآخريف.

 الفيسبوؾ : -6/3
، الذم أطمؽ ىذا مارؾ زوكربيجمكقع الفيسبكؾ إلى صاحب ىذه الفكرة كىك ترجع فكرة إنشاء 

، حيث قاـ بتصميـ مكقع عمى شبكة الانترنت ليجمع أصدقاءه في جامعة  2004المكقع عاـ 
كيساعد عمى التكاصؿ بينيـ ، الأمريكية ، كيمكنيـ مف تبادؿ الآراء كالأخبار كالصكر ىارفارد 

ـ كاحتؿ ىذا المكقع المركز الثاني  2009النسخة العربية في مارس كلقد أطمؽ مكقع الفيسبكؾ 
 .4ـ 2010عالميا مف حيث معدلات الدخكؿ عميو كذلؾ حتى فيبراير 

 
 
 

                                                           
2
 .137، القاهرة ،عالم الكتب ، ص 1طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،محمد عبد الحمٌد : 
 .50، ص 2011، السكداف، الخرطكـ ، 1، ط أثر الفيس بوؾ عمى المجتمعكائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، 3
4

 .31ة ، ص الاسكندرٌة ، دار المعرفة الجامعالقيم الاجتماعية في عالم متغير ،منال عباس ، -
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 :  الإجرائيالتعريؼ 
ىك مكقع يساعد عمى تككيف علاقات بيف المستخدميف يمكنيـ مف تبادؿ المعمكمات كالممفات 

لتعميقات كؿ ىذا يتـ في عالـ افتراضي يقطع حاجز كالصكر الشخصية كمقاطع الفيديك كا
 الزماف كالمكاف .

  العلاقات الأسرية:-6/4
تعرؼ بأنيا العلاقات التي تجمع بيف مجمكعة مف الأفراد الذيف تربطيـ رابطة الدـ       

 .5كالقرابة، كىي تبدأ بالزكجيف لتتسع كتمتد لتشمؿ الأكلاد كالأقارب الزكجية كالزكج 
يا تمؾ العلاقات التي تقكـ بيف الزكج كالزكجة كالأبناء كيقصد بيا أيضا طبيعة كيقصد ب

 الاتصالات كالتفاعلات التي تقع بيف الزكج كالزكجة كبيف الأبناء كأنفسيـ.
ىي العلاقة التي عمى أساس التفاعؿ المتبادؿ بيف أفراد الأسرة مف خلاؿ  تعريؼ الإجرائي:_ 

 كتتميز بالاستمرارية كالبناء طكيمة مف الزمف. الحقكؽ كالكاجبات فييا بينيـ
 ثػػػػػػػػامنػػػػػػػا: الدراسات السابقة:

ركزنا عمى بعض الدراسات السابقة، ليا علاقة كثيقة بمكضكعيا استميمنا مف خلاليا    
مضمكف العلاقات الأسرية في زمف بدأت تظير فيو مؤشرات التغير كالتطكر أثرت عمى العائمة 

 .التقميدية
 الدراسات العربية 

 : الأولىالدراسة 
الأسرة السعكدية في محفظة  أفرادبيف  الأسريةبعنكاف إثر استخداـ الانترنت عمى العلاقات 

جدة لمباحثة الياـ بنت فريج بف سعيد العكيضي، رسالة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى 
  2004درجة الماجستير في الاقتصاد المنزؿ، كذلؾ سنة 

                                                           
، الفايسبكؾ نمكذجا ، مذكرة ماستر ، جامعة عمار ثميجي ، الأغكاط  العلاقات الأسرية في ظؿ استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعيغكبي عمي ،  -5
 .25،ص 2014ـ / 2013، 
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ىذه الدراسة حكؿ اعتبار الانترنت كسيمة لتككيف علاقات جديدة مع فئات  إشكالية تدكر -
مختمفة مف البشر في مختمؼ بقاع العالـ، كقد تؤدم خطرا عمى الأسرة كيمزؽ العلاقات 

إذا اسيى استخداميا لذلؾ فيذه الشبكة تستمد سيئيا كجيدىا مف طريقة تنفيذ ىذه  الأسرية
 العلاقات. 

ذكر فقد صاغت الباحثة التساؤؿ الرئيسي التالي: ىؿ أثرت شبكة الانترنت  اكعمى ضكء م
 ؟الأسريةعمى العلاقات 

 كقد تفرع عف ىذه التساؤلات الفرعية التالية: 
 للأنترنت؟ الأسرة أفراد*ما طبيعة استخداـ 

 *ما ىك إثر استخداـ الانترنت عمى العلاقات الأسرية المتمثمة في كؿ مف:
 .ف الزكجيف العلاقة بي -
 . كالأبناءالعلاقة بيف الكالديف  -
 .ببعضيـ البعض  الأبناءالعلاقة بيف  -

 ؟ الأسرة* ما ىك إثر استخداـ الانترنت عمى ميزانية 
؟ كقد الأسرة أفرادكاجتماعيا مف كجية نظر  كأخلاقياماىي ايجابيات كسمبيات الانترنت دينيا 

نيج الكصفي التحميمي، الشكؿ الرئيسي لجمع اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى الم
جمع البيانات عف طريؽ الاستبياف، كفي  أدكاتالمعمكمات ككما ركزت ىذه الدراسة عمى 

 مجمكعة مف النتائج كأىميا:  إلىتكصمت الباحثة  الأخير
في المجتمع الدراسة تأثير  الأسرةبيف  الأسريةيعد تأثير استخداـ الانترنت عمى العلاقات  -

 محدكد كبسيط 
نصؼ المبحكثيف تقريبا ينظمكف استخداميـ للأنترنت بمستكل متكسط كما انيـ يخضعكف  -

 لرقابة متكسطة 
ارتفاع نسبة افراد العينة الذيف يركف اف الانترنت ذات تأثير سمبي عمى المجتمع العكدم  -

  كأخلاقيادينيا 
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للأنترنت كبيف تأثير ذلؾ  الأبناءـ طردية معنكية بيف استخدا ارتباطيواتضح كجكد علاقة  -
 مف كجية نظر الكالديف. كالأبناءالاستخداـ عمى العلاقة بيف الكالديف 

تأثير الاتصاؿ عبر الانترنت في قاـ بيا الدكتكر حممي خضر بعنكاف "  الثانية:الدراسة 
ة تأثير )دراسة ميدانية في المجتمع القطرم( ىدفت الدراسة إلى معرف العلاقات الاجتماعية

 الاتصاؿ عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعية في مجتمع القطرم.
 تساؤلات الدراسة: -1
 ىؿ أثر الاتصاؿ عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعية بيف أفراد في المجتمع القطرم؟ -

 ىؿ تختمؼ ىذه التأثيرات باختلاؼ أعمار مستخدمي ىذه الكسيمة الاتصالية؟ -

 تأثيرات الانترنت باختلاؼ مستكيات المستخدميف التعميمية؟ىؿ تختمؼ ىذه ال -

 ىؿ تختمؼ تأثيرات الانترنت باختلاؼ سنكات الخبرة في الاستخداـ؟ -

 المنيج الدراسة:  -2

: استخدـ المنيج المسحي بكصفو أكثر المناىج قدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المنيج - أ
 الدراسة كالاجابة عف تساؤلاتيا.

خاصة ليذا الغرض تككنت مف  ةاستبيانيت: فقد تـ إعداد أدكات جمع البيانا  - ب
 ( نقيس الأبعاد التالية: 21كاحد كعشريف سؤالا فقرة )

البعد المتعمؽ بالخصائص النكعية لأفراد العينة: كقد اشتمؿ ىذا البعد عمى ستة أسئمة  -
 ( 14-9فقرات ىي )

راد العينة مع أسراىـ كعائمتيـ البعد المتعمؽ بتأثير الاتصاؿ عبر الانترنت في تفاعؿ أف -
كمعارفيـ: كقد اشتمؿ عمى ىذه سبع أسئمة الفقرات عمى سمـ تقدير تككف مف أربع فئات 

 ىي مكاقؼ بشدة، مكافؽ، غير مكافؽ، غير مكافؽ أبدا.
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 عينة الدراسة:  -3

( شابا كشابة مكزعيف في مناطؽ مختمفة ممف يستخدمكف الانترنت في 471فقد اختار )
كقت أبراـ  2003ـ اليكمية، كيقدر عدد الشباب في قطر حسب الاحصائيات عاـ حياتي

مف العدد الكمي %0.14( شابا أم أف العينة الدراسة تمثؿ ما نسبتو 339 -847الدراسة ب )
 لمجتمع الدراسة كقد تـ اختيار ىؤلاء الشباب بطريقة عشكائية كذلؾ كفؽ الخطكات التالية:

ارس الحككمية، كمشفى، كجامعة قطر كمصرفيف تجارييف كمؤسسة تـ اختيار عدد مف المد -
البريد كالاتصالات، كيكتؿ، كمؤسسة الكيرباء كالماء كشرطة المركر كبضعة محلات تجارية 

 كثلاثيف مقيى مف مقاىي الانترنت المتفرقة في أنحاء مختمفة مف مدف كقرل الدكلة.

المؤسسات بإشراؼ الباحث بجمع البيانات شابا كشابة ممف يعممكف في ىذه  471تـ اخيار  -
 كالمعمكمات مف أفراد العينة عف طريؽ المقابمة الشخصية.

 نتائج الدراسة:

تكصمت الدراسة إلى أفراد العينة مف كلا الجنسيف يستخدمكف الانترنت في حياتيـ اليكمية     
ستخداـ ، أثر ىذا تأثير في الذككر ، كما تبيف أيضا أف لمتغيرم التعميـ كعند ساعات الا

التأثير كتبيف أيضا أف الاتصاؿ عبر الانترنت ترؾ أثرا في اتصاؿ أفراد العينة الشخصي 
كما  %43كتأثير في اتصاليـ بأصدقائيـ كمعارفيـ بنسبة %44.4المباشر مع أسرىـ بنسبة 

 تبيف أ ىناؾ قدرة الاتصاؿ عبر الانترنت في تككيف علاقات عاطفية قكية جعمت ما نسبتو
منيـ لا يمانع في فكرة الزكاج عبر الانترنت كتكصمت الدراسة ، أيضا إلى كجكد  % 28.8

 .%44.7تأثير زيارات لأقارب بنسبة 
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 دراسات محمية:
وتأثيره في العلاقات  الاجتماعيةمواقع التواصؿ الشبكات اـ ستخدبعنكاف "ا الدراسة الأولى:

الفايسبكؾ في الجزائر، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة "، دراسة عينة مف مستخدمي مكقع الاجتماعية
الحديثة، لمباحثة  الاتصاؿتخصص الإعلاـ تكنكلكجيا  الاتصاؿ الماجستير في عمكـ الإعلاـ ك
 .2011/2012مريـ نريماف، باتنة، كذلؾ سنة 

التي أصبحت ظاىرة عالمية كاسعة  الاجتماعيةتدكر إشكالية ىذه الدراسة حكؿ مكاقع الشبكات 
استطاعت أف تجعؿ الشباب يتعمقكف بيا بشكؿ كبير نظرا لمخدمات المتعددة، فمكقع  نتشارالا

الفايسبكؾ مثلا فيك يربط العديد مف العلاقات بعد إلغائيا لجميع المسافات، إلا أنو يحيمنا إلى 
فراد الدكر الخطير الذم تقكـ بو الأنترنت في عزؿ الأفراد إجتماعيا كتفكيؾ العلاقات بينيـ، فالأ

 أصبحكا يقضكف كقتا طكيلا ضمف فضاء المجتمع الإفتراضي.

 كعمى ضكء ما ذكر صاغت الباحثة إشكاليتيا في التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ما أثر استخداـ مكاقع الشبكات الإجتماعية عمى العلاقات الأسرية؟

 كقد تفرعت مف ىذه التساؤلات تساؤلات فرعية: 

  اقع التكاصؿ الإجتماعي " لدل الجزائرييف؟ماىي عادات كأنماط استخداـ مك 
 ماىي الدكافع كالحاجات التي تمكف كراء استخداـ الجزائرييف؟ 
 كيؼ يؤثر استخداـ الفايسبكؾ عمى العلاقات الإجتماعية لدل الجزائرييف؟ 

كقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى منيج المسح الكصفي لمدراسة، أما الشكؿ الرئيسي 
مكمات، كما ركزت ىذه الدراسة، تمثؿ في أدكات جمع البيانات عف طريؽ الملاحظة لجمع المع

 كالإستبياف، كفي الأخيرة تكصمت الباحثة إلى مجمعة مف النتائج أىميا: 

 .تقتضي النسبة الأكبر مف المبحكثيف أكثر مف ثلاث ساعات في استخداـ الفايسبكؾ 
 ة الأكلى.يفضؿ أغمبيـ خدمة التعميقات كالدردشة بالرتب 
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  يستخدـ أغمب أفراد العينة مكقع "الفايسبكؾ " بدافع التكاصؿ مع الأىؿ إلى جانب
 التثقيؼ.
أثر شيكات التواصؿ الاجتماعي : بعنكاف "2018دراسة معتكؽ كميارات الثانية : الدراسة 

 الحديثة عمى العلاقات الأسرية وأحكاميا الفقيية " وتوصمت الى: 

سمبية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية في: التفكؾ تتضح أىـ الآثار ال -ا
الأسرم الناجـ عف الخيانة الزكجية. انتياؾ خصكصية الأسرة، فقداف التكاصؿ الاجتماعي 
الطبيعي، زيادة حدة السمكؾ العدكاني تككف علاقات عاطفية محظكرة بيف الجنسيف، التحرش 

لعزلة، الكحدة، الإصابة بمرض النمك فكبيا، كتحدث الجنسي، ظيكر أمراض نفسية، مثؿ: ا
 أمراضا جسدية. 

عدـ تحريـ استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مف المنطمؽ أف الحؿ كالحرمة أمرا  -ب
 عارض ليتعمقاف بأسمكب الاستخداـ كأىدفو. 

ذا تـ استخداميا في أم ر محرـ بمعنى إذا تـ استخداميا في أمر مباح بقيت عمى الإباحة، كا 
 كغير مباح أخذت حكـ التحريـ لغيرىا لا لذاتيا. 

تأثير استخداـ شبكة الانترنت عمى العلاقات : بعنكاف " 2016دراسة أحلاـ :الدراسة الثالثة 
 " كتكصمت إلى:  الأسرية الجزائرية

يؤدم الانترنت دكرا كبيرا في الحياة اليكمية للأسرة التيبسية مف خلاؿ الإفادة منو في  -1
 ية أكقات فراغيـ تمض

معظـ الأبناء يمضكف كقتيـ في الدردشة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. مـ أدل إلى  -2
 تقميؿ الحكار مع أبائيـ فنتج عف ذلؾ عزلة كتفكؾ الركابط الأسرية 

أدل الانترنت إلى اتساع الفجكة بيف الزكجيف كانصراؼ كؿ منيما عف الآخر، حيث  -3
اص عمى المكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلاقات أصبح كؿ كاحد منيا لو حساب خ

 الافتراضية. 
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اعلاقات مذكرة تخرج ماستر في عمـ الاجتماع كدراسات ديمكغرافية بعنكاف: :  الرابعة الدراسة 
مف اعداد  الاسرية في ظؿ الاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفيس بوؾ نموذجا "

 امية بف عمر.الطالب غكيني عمي تحت اشراؼ الدكتكرة: س
 التساؤلات الرئيسي: 

ما كاقع العلاقات الاسرية في ظؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ كتتفرع عف ىذا  -
 التساؤلات فرعية التالية:

 ماىي اىداؼ افراد الاسرة مف كراء استخداـ الفيس بكؾ؟  -
لاسرية مف قبؿ افراد ماىي نكعية التغيرات التي يتركيا استخداـ الفيس بكؾ عمى العلاقات ا

 الاسرة؟ 
 كمف خلاؿ ىذا قدـ الطالب فرضيات:

 فرضية عامة:
 استخداـ أفراد الأسرة لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي يؤثر عمى العلاقات الأسرية.

 فرضيات جزئية:
 يستخدـ أفراد الأسرة الفيس بكؾ مع المحيط الخارجي مف أجؿ إقامة علاقات اجتماعية  -
 لفيس بكؾ إلى حدكث تغيرات في نكعية العلاقات الأسرية.يؤدم استخداـ ا -

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ىدفيف يتمثلاف فيما يمي:
ىدؼ النظرم: يتمثؿ في معالجة النظرية لممكضكع مف الناحية السكسيكلكجية لمفيكـ العلاقات 

بكؾ ككظائفيا ككذلؾ كيفية ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتطكرىا كظيكر مكقع الفيس 
 ككيفية استخدامو مف طرؼ الطمبة كالجامعييف.

ىدؼ التطبيقي : يتمثؿ في المعرفة السكسيكلكجية في الميداف كذلؾ مف خلاؿ القياـ بدراسة 
ميدانية عمى الطمبة الجامعييف بجامعة الأغكاط بكؿ العمكـ الاجتماعية مف أجؿ التعرؼ عمى 

لتكاصؿ الاجتماعي ، ككذلؾ عمى تأثير ىدؼ أك مبررات استخداـ أفراد الأسرة لمكاقع ا
بشقيو السمب  الأسريةاستخداـ أفراد الأسرة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى نكعية العلاقات 
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أك العكس بغرض تقديـ بعض الاقتراحات العممية  أفرادىاكالايجابي ام حدكث العزلة بيف 
ميدانية كتحديدىا تحديدا دقيقا ة الالدراس أجراءالمناسبة لممكضكع انطلاقا مف نتائج البحث بعد 

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع التربكم بعنكاف "أثر :  الخامسة الدراسة .
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العلاقات الاسرية " الفيس بكؾ نمكذجا " مف اعداد 

يكنسي عيسى، كىي دراسة  الطالبتاف حميمة لكحؿ، ربيعة زايدم، تحت إشراؼ الأستاذة
 ميدانية لمجمكعة مف المعممات المتزكجات.

 التساؤؿ الرئيسي: ما مدل تأثير استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العلاقات الأسرية؟
 كتندرج تحت أسئمة فرعية: 

 ىؿ يؤثر استخداـ الزكج لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العلاقات الأسرية؟ -
 اـ الزكج لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التفكؾ الاسرم؟ىؿ يساعد استخد -

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة: 

 يؤثر استخداـ المفروط لمزوج لمواقع التواصؿ الاجتماعي في العلاقات الاسرية.-
 يؤدي استخداـ الزوج لمواقع التواصؿ الاجتماعي في التفكؾ الاسري. -
 اىداؼ الدراسة: –أ 

 سعى إلى تحقيقيا ىي: الاىداؼ التي ت
 تقديـ عمؿ جاد كمسؤكؿ يعكس صكر حسنة عف الطالب بعد أف يغادر الجامعة كعف  -

أساتذتو كيبقى كميـ ينتفع بو لقكؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ عف أبي ىريرة رضي الله 
لاث: عنو أف رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ قاؿ: " إذا مات ابف أدـ انقطع عممو ألا مف ث

 صدقة جارية، أك عمـ ينتفع بو، أك كلد صالح يدعك لو " )ركاه مسمـ(.
 إبراز ما إذا كاف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تأثير عمى العلاقات الأسرية  -

 أىمية الدراسة:  -ب 
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تعتبر الاسرة إحدل العكامؿ الاساسية في بناء الكياف التربكم، كفي كؿ تطكر تكنكلكجيا 
كلنا معرفة طبيعة ككاقع العلاقات الاسرية في ظؿ استخداـ الزكج لمكاقع التكاصؿ الاتصاؿ، حا

 الاجتماعي كمعرفة العلاقة بينو كبيف الزكجة لأنيا مف أىـ العكامؿ النجاح الحياة الاسرية.
 ( المنيج كأدكاتو في جمع البيانات:3

 المنيج: استخداـ المنيج الكصفي.
 باحث بأدكات المنيجية الاتية:أدكات جمع البيانات: استعاف ال

 الاستبياف: كقد انقسـ الى ثلاث محاكر:  -
 المحكر الاكؿ: محكر البيانات الشخصية تتككف مف السف كمدة الزكاج.

يؤثر استخداـ المفروط لمزوج لمواقع التواصؿ المحكر الثاني: خاص بالفرضية الأكلى" 
 منيا مفتكحة. 2منيا منغمقة ك6ئمة أس 8." تحتكم عمى الاجتماعي في العلاقات الاسرية

يؤدي استخداـ الزوج لمواقع التواصؿ الاجتماعي  -المحكر الثالث: خاص بالفرضية الثانية 
 .الأسريفي التفكؾ 

 نتائج الدراسة:
مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا لتحميؿ الجداكؿ أف استخداـ المفركط لمزكج لمكاقع التكاصؿ 

قات الاسرية يقضكف كقتا طكيلا أماـ فيسبكؾ فنجدىـ أحيانا ما الاجتماعي يؤثر في العلا
كتخصيصيـ مدة طكيمة  %39.28يشارككف نساءىـ في الجمسات العائمية، كىذا بنسبة 

ف كانك يستخدمكنو في البيت كذلؾ بنسبة  ككف  %50يجعميـ ينعزلكف عف أسرىـ حتى كا 
اب معارؼ جديدة يجعمو غير الأخر كالبحث عف أصدقاء مف بمداف مختمفة كاكتس الجنس

 .%35.71ميتـ بزكجتو بنسبة 
كمف خلاؿ تحميؿ نتائج الفرضية الثانية يؤدم استخداـ الزكج لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى 

كجدنا أف العلاقة في البداية قبؿ استخداـ الفيس بكؾ كانت جيدة، ككاف  الأسرمالتفكؾ 
التعبير عف نفسو كمشاركة مشاعره كأفكاره،  فيسبكؾ يتيح لممستخدـلتكاصميـ بشكؿ يكمي.ا

 مما لاحظت معظـ الزكجات أف أزكاجيف لدييـ علاقات عمى فيسبكؾ 
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مف خلاؿ نتائج الفرضية الثانية ، تبيف لنا أف تحقيؽ الفرضية كاف نسبيا فنجد أف مكقع 
فيسبكؾ فايسبكؾ أسفر استخدامو عمى إحداث نكعا مف العكلة الاجتماعية كخاصة استطاع ال

الدخكؿ إليو مف الأجيزة المستخدمة مثؿ : الأم باد ك اليكاتؼ الذكية التي تدعـ الانترنت عف 
طريؽ خدمة الكفي فاصبح أفراد الاسر يعيشكف في عالـ افتراضي منعزؿ داخؿ أسرىـ كعف 
المحيط الخارجي ىذه مف جية كمف جية ثانية قضى عمى التكاصؿ المكاجيي فأصبح 

كالاصدقاء في داخؿ كالخارج ، فسيمت ىذه المكاقع  الأقرباءبر المكقع بيف التكاصؿ فقط ع
 التي تبعدىـ المسافة كالذم تبعدىـ بلاد عف بعضيـ البعض   الأشخاصالتكاصؿ بيف 
 .كالأصدقاءمثؿ الأقرباء 

 الدراسات السابقة : عمى تعقيب تاسعا/
 السابقة التي اعتمدنا عمييا : بيف دراستنا ىذه كالدراسات كالاختلاؼ أكجو تشابو  تكمف

 ات السابقة نفس المتغير العلاقات الأسرية .كدراس * تناكلت دراستنا
*كما اختمفت دراستنا كدراسات السابقة في أدكات جمع البيانات ،بينما دراستنا اعتمدنا عمى 

 الملاحظة كالاستبياف . 
 لى المنيج المتبع .كما اختمفكا في المجاليف المكاني كالزماني كبالاضافة إ *

التشابو إلا اننا حاكلنا جاىديف أف نستفيد مف ىذه الدراسات في ك  * كبالرغـ مف ىذا الاختلاؼ
 الجكانب التي يمكف أف نشرحيا كالاتي : مختمؼ 

 قمنا الإستفادة  مف ىذه الدراسات مف حيث :
 * الجانب المنيجية لمدراسة أعانتنا في صياغة الإشكالية .

ت المنيجية التي تندرج كميا ضمف الدراسات الكصفية كما استفدنا مف أدكات جمع * الاجراءا
البيانات ، ممثمة في الاستمارة الاستبياف كالملاحظة كقد استفدنا مف نتائج التي تكصمت إلييا 

 الدراسات .
 
 



 الإطار المنهجي للدراسة  
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 تمييد : 

حيث أحدثت  ،كانتشارا كاسعالقد شيدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الآكنة الأخيرة 
مكنتيـ مف  كتطبيقاتسبب ما كفرتو مف خدمات ب كذلؾنقلات نكعية كبيرة في حياة الأفراد 

عمى بعضيـ البعض بشكؿ أكبر  قبؿ كالتعرؼإيصاؿ أصكاتيـ التي لـ تكف مسمكعة مف 
 المشتركة. كالتشارؾ كالمصالحمما ميد ليـ الطريؽ لبناء جسكر التفاعؿ 

كنشأتيا ىذا الفصؿ سنحاكؿ التطرؽ إلى مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  كفي
 التي تكلدت عنيا. كسمبيات كايجابياتمكاقع التكاصؿ  كأىـ كأىميتيا ، أنكاعياصياكخصائ
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 مواقع التواصؿ الاجتماعي  ماىية:1/1

ىي منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص       
نفس الاىتمامات، ك  بو ك منو خلاؿ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ

اليكايات أك جمعو مع الأصدقاء الجامعة أك الثانكية تصنؼ ىذه المكاقع ضمف مكاقع 
( كسميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيكـ "بناء مجتمعات " Web2.0الجيؿ الثاني لمكيب )

ك بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ التعرؼ عمى أشخاص لدييـ اىتمامات مشتركة في شبكة 
الات التي تيمو، ك مشاركة صكره رنيت ك التعرؼ عمى المزيد مف المكاقع في المجالإنت
 .1مذكراتو ك ممفاتو مع العائمة ك أصدقائو ك زملاء العمؿ ك 

المشترؾ  ككذلؾ كأفكارىـ عف أرائيـ كالتعبيرىذه المكاقع لأعضائيا تقديـ أنفسيـ  كتتيح
 .2كالاتجاىات ءالميكؿ كالآراالاىتماـ لجامعات تتفؽ بينيـ في 

"شبكة مكاقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجمكعة مف  بأنيا وتعرؼ  
 كتمكنيـ طكاؿ،سنكات  ،كبعد البعضمف الاتصاؿ ببعضيـ  كالقدامى كالأصدقاءمعارؼ 

مف الإمكانيات التي تكطد  كغيرىاالصكر  كتبادؿ كالصكتيأيضا مف التكاصؿ المرئي 
 .3اعية بينيـ العلاقة الاجتم

مف خلاؿ التعريفات السابقة أف المكقع التكاصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف مكاقع  كنلاحظ
لممستخدميف بإنشاء صفحة أك ممؼ خاص بيـ  كيمكففعالة تقدـ مجمكعة مف الخدمات 

 بينيـ.العلاقات  كتقكيةللأفراد بالتكاصؿ بيف الأصدقاء  كتتيحليساعدىـ عمى التكاصؿ 
 بأنيا تركيبة اجتماعية إلكتركنية مف أفراد  :الاجتماعيمواقع التواصؿ  أيضا وتعرؼ

باسـ  الكاحد(الفرد  )مثؿتسمية الجزء التككيني الأساسي  كتتـأك جماعات أك مؤسسات 

                                                           
 .07،صمرجع سبؽ ذكره كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، -1
 .48الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعة ،ص،  تغيرفي عالـ ن الاجتماعيةالقيـ مناؿ محمد عباس ،-2
 ثورة الشبكات الاجتماعية ،ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي وأبعادىا التقنية والاجتماعية الاقتصادية الدينيةخالد غساف يكسؼ المقدادم ،  -3

 .243ص2013دار النفائس الأردف ،  1طي ،السياسية عمى الوطف العرب
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بحيث يتـ إيصاؿ ىذا العقد بأنكاع مختمفة مف العلاقات كتشجيع فريؽ معيف أك  العقدة،
تصؿ ىذه العلاقات لدرجات  العالـ،كقدمد ما في ىذا الانتماء لشركة ما حمؿ جنسية في ب

أكثر عمقا كطبيعة الكضع الاجتماعي أك المعتقدات أك الطبقة التي ينتمي إلييا الشخص 
1. 
 كيتخاطبكف"، بأنيا مجمكعة مف الأشخاص يتحاكركف "حسيف شفيؽ ويعرفيا 

 جتماعية.اباستخداـ الكسائؿ الإعلامية الجديدة لأعراض مينية أك ثقافية أك 
 بأنيا منظكمة مف الشبكات الاجتماعية الإلكتركنية التفاعمية  محمد خميؿ ويعرفيا

ما يتـ عرضو  كمناقشة كنقد كتعديؿصدقات  كتككيفتسمح لمستخدمييا بإنشاء صفحات 
 2المعمكمات.مف 

 بريس ويعرفيا  preece كريشمارمالكني ك maloneykrichmar (2005 عمى )
مكجية مف طرؼ سياسات تتضمف عدد  كىيلناس لأىداؼ محددة أنيا مكاف يمتقي فيو ا

 البرنامج.التي يقترحيا  كالمعاييرمف القكاعد 
 التالي:خلاؿ النقاط السابقة يمكننا تقديـ التعريؼ الإجرائي  كمف 

مكاقع الشبكات الاجتماعية ىي مجمكعة مف المكاقع التي تتيح للأفراد التكاصؿ في مجتمع 
يقكـ الأفراد مف خلاؿ ىذه المكاقع  الاىتماـ،فيو  كيتبادلكفو بأنفسيـ افتراضي يعرفكف في

مف النشاطات التي يستقبمكف عمييا  كغيرىا كالفيديكىات كالصكربنشر العدد مف مكاضيع 
ىذه  كتتيحركابط مشتركة  كيممككفالذيف ينتمكف ليذه الشبكات  المستخدميف،مف طرؼ 

 التالي:مؼ مف مكقع إلى أخر نكجزىا في المكاقع العديد مف الخدمات التي تخت
 الأساسية،ممفات يقدـ فييا الفرد بياناتو  :كىي الويبالممفات الشخصية أو صفحات  -

الممؼ ىك الكصكؿ إلى  كيعيد الشخصية،الصكر  الاىتمامات، الميلاد،مثؿ الاسـ تاريخ 
 الشخص.عالـ 

                                                           
 .83،ص2015،عماف ،الأردف، 1العممي لنشر ك التكزيع ،ط الإعصار، دار  تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿلية ك آخركف ، ماىر عكدة الشما -1
دراسة ميدانية ( ،كمية التربية ) شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر استخداـواقع خديجة عبد عمي ابراىيـ ، -2

 .426، ص 2014،جامعة سكىاج ، 
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صاؿ بالأصدقاء الذيف يعرفيـ في خدمة تمكف الفرد مف الات كىي :العلاقاتالأصدقاء أو  -
علاقة الشخص  كتمتد الافتراضي،الكاقع أك الذم يشارككنو الاىتماـ نفسو في المجتمع 

 1الأصدقاء.تتيح الشبكات الاجتماعية فرصا لمتعارؼ مع  بأصدقائو كلكفليس فقط 
في  تسمح في ىذه الخدمات بإرساؿ الرسائؿ سكاء مع الأصدقاء المذيف :الرسائؿ إرساؿ -

 القائمة.قائمة الشخص أك غير مكجكديف في 
: تتيح ىذه الخدمة لممستخدميف إنشاء عدد لا نيائي مف ألبكمات كرفع ألبومات الصور -

تاحة المشاركات ليذه الصكر للإطلاع عمييا   أيضا. كتحكيميامئات الصكر كا 
ىداؼ : تتيح مكاقع الشبكات الاجتماعية فرص تككيف مجمكعات مف الأالمجموعات -

 المحددة.
تسمح  فعاؿ، حيث: تتيح استخداـ ىذه الخدمة عمى المستكل التجارم بشكؿ الصفحات -

ىذه الخدمات بإنشاء حملات إعلامية مكجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية فرص 
 .يحدكنياعرض لمسمع أك المنتجات لمفئات التي 

 :الاجتماعينشأة مواقع التواصؿ  :2 
تماعية حديثة تقكـ عمى علاقات تفاعمية متزامنة أك غير متزامنة بكاسطة التكاصؿ ظاىرة اج

كسائؿ الاتصاؿ الرقمي التفاعمي يتـ إرساؿ استقباؿ المعمكمات بيف الطرفيف أك عدة أطراؼ 
مرسي مشرم الشبكة الاجتماعية الرقمية بأنيا مجمكعة ىكيات اجتماعية ينشئيا  كيعرؼ

 2اجتماعي.تيجة تفاعؿ أفراد أك منظمات لدييـ ركابط ن
قبؿ الحديث عف نشأة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يستحسف تعريؼ ىذه الكسائؿ إذ يشير 
مصطمح كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي إلى استخداـ تكنكلكجيا الانترنت كالتقنيات المنتقمة 

 لتحكيؿ الاتصالات إلى حكار تفاعمي. الياتؼ()

                                                           
، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة محمد  26مجمة العمكـ الانسانية ، العدد مواقع التواصؿ الاجتماعي "الفاسبوؾ " ،دىيمي زينب ،  -1

 .259خيضر ، بسكرة )دس( ص 
، العمكـ  رأي العاـ لدى طمبة الجامعات الأردنيةفي تشكيؿ ال الاجتماعيدور شبكات التواصؿ عبد الكريـ عمي الديسي ، كزىير ياسيف الطاىات ، 2

 .70،ص2013، 1،ع 40الإنسانية كالإجتماعية / مج 
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مف جية إلى  كأفكارترسؿ مف خلاليا معمكمات  بأنيا تمؾ العممية الفعالة التي كتعرؼ
 مباشر،مختمفة مف خلاؿ تفاعؿ اجتماعي مباشر أك غير  كتقنياتأخرل باستخداـ كسائؿ 

 كالأفكاربيدؼ تقكية الصلات الاجتماعية في المجتمع عف طريؽ تبادؿ المعمكمات 
 1كالمشاعر.

ح للأفراد بتقديـ لمحة عف رمضاف بأنيا " مكاقع تتشكؿ مف خلاؿ الانترنت تسم كعرفيا
 عف كجية نظرىـ ". كتعبير المسجميف،ليـ الفرصة للاتصاؿ بقائمة  كتتيح العامة،حياتيـ 
المرتبطة بالانترنت ذات الطابع  كالبرامجىذا الكتاب بأنيا تمؾ التطبيقات  كيعرفيا

 اتكالفيديكى كالصكرتكفر لمشاركة خدمة إرساؿ الرسائؿ النصية  كالتيالاجتماعي، 
 كالركابط. كالممفات

ك تعد الانترنيت المظمة الكبرل التي نشأت فييا كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، فبعد ظيكره 
في سببعينيات القرف الماضي عمى يد كزارة الدفاع الأمريكية ، ك انتشاره في الكلايات 

الميتميف  المتحدة الأمريكية ك منيا إلى جميع أنحاء العالـ ظيرت العديد مف الأفكار لدل
بالتكاصؿ منيا ، أنو بالإمكاف الاستفادة مف الإمكانيات ك المزايا التي يكفرىا في ربط الناس 
بعضيـ البعض بما يسيؿ عممية التكاصؿ ك التفاعؿ ، ك لذلؾ فقد تـ إبداع الكثير مف 
البرامج ك التطبيقات التي تحقؽ ذلؾ التكاصؿ، فمنع كؿ مشكمة ، أك تحد كانت تكاجو 

ساف كاف يعمؿ فييا عقمو حتى يصؿ إلى الحمكؿ التي تتحاكر ذلؾ التحدم ، ك لذلؾ الإن
فاف أغمب الإبداعات ك الاختراعات إف لـ نقؿ جميعيا كانت قائمة عمى فكرة ذلؾ التحدم 
سكاء كانت في التنقؿ أك التكاصؿ أك كانت في المجالات التكنكلكجيا أك السياسية أك 

 أك أم مجاؿ آخر . الاقتصادية أك الاجتماعية
 الأكلى:المرحمة  بمرحمتيف:مرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ نشأتيا كتطكرىا  كقد

الثانية ىي مرحمة الجيؿ الثاني  (،كالمرحمةweb1.0ىي مرحمة الجيؿ الأكؿ في الكيب )

                                                           
، مدير النشر : د. أحمد بكىكر ،رقـ  العلاقات الأسرية في ظؿ الإدماف عمى وسائؿ التواصؿ الإجتماعيعبد الغني أحمد عمي الحاكرم ،  -1

 ـ.2021لأكلى جانفي الطبعة ا VR.3383-6462-Bالتسجيؿ الكتاب : 
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ازدادت شبكات التكاصؿ الاجتماعي عددا كشيرة في المرحمة  كقد( Web2.0مف الكيب )
 1.الثانية

( عبارة عف صفحات ثابتة تتضمف محتكل يتـ كضعو web.1.0الجيؿ الأكؿ مف الكيب )
كالمعمكمات التي تنشر عميو تنشر بطريقة ثابتة كلا يمكف تغيرىا  مؤسسة،مف قبؿ فرد أك 

ىذا النكع يستطيع الفرد قراءة المعمكمات المنشكرة دكف  المكقع، كفيإلا مف قبؿ صاحب 
 الالكتركني،أىـ خدمات ىذا الجيؿ خدمة البريد  ، مف يقرؤكهعمى ما القدرة عمى التعميؽ 

مؤتمرات الفيديك  التفاعمي، الافتراضية، الفيديك الأخبار، الفصكؿ البريدية، مجمكعاتالقكائـ 
2. 

أبرز الشبكات التي ظيرت في الجيؿ الأكؿ مف الكيب مكقع كلاس ميت  كمف
classmates، س دقرم سك ،كمكقع1995ظير عاـ  كقدsixdegree في عاـ  كظير

مكقع بلاؾ  ،livgournalظيرت شبكات أخرل مثؿ مكقع لايؼ جكرناؿ  ، كما1997
مكقع فبس  أبتكر 2003كفي ،Asianavenueمكقع آسياف افنيك ،black planetبلانت
 .3ماتش "

 ( فيك الذم يركز عمى مشاركة الناس كالتفاعؿ معweb.2.0أما الجيؿ الثاني مف الكيب )
مصطمح يشير إلى مجمكعة مف التقنيات  كىك المدكنات،أىـ خدماتو  كمف يقرؤكه،ما 

أىـ خصائصو أنو يسمح  كمفالجديدة التي أدت إلى تغيير سمكؾ الشبكة العنكبكتية، 
مكانيةقكاعد البيانات  ،كتعديؿ كثقافتيـ ىـ كاىتماماتلممستخدميف بالتعبير عف أنفسيـ   كا 

 كفرزه.تصنيؼ المحتكل 

                                                           
، دراسة ميدانية " العمكـ واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعة صعيد مصرإبراىيـ خديجة عبد العزيز ،  -1

 .428( ص2014،يكليك )القاىرة 2،ج3التربكية، ع
 %https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8D.2021-1-4كيكيبيديا المكسكعة الحرة بتاريخ  –مكقع أجياؿ الكيب -2

A3%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D9%84% 
، رسالة ماجستير ، )الجزائر الفيس بوؾ أنموذجا –أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العلاقات الأسرية لكحؿ كزايدم ،حميمة رينة،  -3

 .35( ، ص 2017،جامعة زياف عاشكر الحمفة ، 
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أبرز الشبكات التي ظيرت في ىذا الجيؿ مكقع التكاصؿ الإجتماعي الشيير  مفك 
Myspace   كمكقع، 2003الذم ظير في Linkedein.com  كانت النقمة الكبيرة  ثـ

، 2004فيبراير  4في  Facebookبكؾ بإطلاؽ مكقع التكاصؿ الاجتماعي الشيير الفيس 
 .1 2006تطكر مف المحمية إلى الدكلية في عاـ  كالذم

ك قد مثؿ العقد الأكؿ مف القرف الحادم ك العشركف مرحمة يمكف أف نطمؽ عمييا مرحمة 
الازدىار أك الانتشار الكاسع لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، إذا سارت ىذه الكسائؿ في 
مساريف الأكؿ : انتشار إذا انتشرت بشكؿ ىائؿ تخمطت جميع الحدكد ، ك كصمت إلى كؿ 

الأسر الفقيرة أك الأشد فقرا،  معات ك الأفراد ك الأسرة حتى المجتمعات كالبمداف ك المجت
دخمت إلى قطاعات الأعماؿ كالمؤسسات ك الجماعات كالمراكز البحثية كالعممية ، فأصبح ك 

لكؿ مؤسسة أك مركز أك معيد أك منظمة حساب عمى كاحد أك أكثر مف كسائؿ التكاصؿ 
 يا ك تتكاصؿ مع أعضاءىا ك متابعيا .الاجتماعي، ك مف خلالو تنشر أنشطت

التنكع كالكفاءة الخدمات إذا ظيرت عشرات البرامج الاجتماعية سكاء ما كاف منيا  الثاني:
رافؽ ذلؾ التنكع تكسع  ترفييي،ذات طابع اجتماعي أك ميني أك سياسي أك اقتصادم أك 

ة أك الصكرة فمـ تعد قاصرة عمى إرساؿ الرسائؿ النصي تقدميا،في الخدمات التي 
نما تكسعت خدماتيا كتعددت  المحدكدة،  كالممفات كالفيديكىاتالصكر بلا حدكد  لتشمؿ:كا 
 خدمات.مف  كغيرىا كالركابط

 :أىمية مواقع التواصؿ الإجتماعي/3
تبرز أىمية المكقع الاجتماعية التفاعمية أنيا تكفر حالة مف الغنى بالمعمكمات تمنح 

،ككذلؾ عرض أفكاره عمى  جديدة غير كاردة خاطره لممستخدميف فرصة لبني أفكار

                                                           
، دراسة ميدانية عمى عينة  " لدى المراىقيف الجزائري عمى شبكة التواصؿ الاجتماعي "الفيس بوؾ بالإدمافنرجسية علاقة السعاد ،بف جديرم ،1

جامعة محمد خضير ،بسكرة ،كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية ،  مف تلاميذ السنة الثانية ثانكم بمدينة بسكره " رسالة ماجيستير ،)الجزائر،
 ( 121، ص 2016
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الآخريف، كما أنو في إطار الثكرة المعمكماتية كفرت المكاقع الاجتماعية التفاعمية لمشباب 
 1فرصة لمتكاصؿ كالحصكؿ عمى المعمكمات بسيكلة كتبادؿ الأفكار 

كة مشاعره كفاجأت ىذه الشبكات المجاؿ الكاسع أماـ الإنساف لمتعبير عف نفسو كمشار 
كأفكاره مع الآخريف خاصة كأف ىناؾ حقيقة عممية كىي أف الإنساف بطبعو كفطرتو مع 
الآخريف لا يمكف لو أف يعيش في عزلة عف أخيو الإنساف، كقد أثبتت الكثير مف الدراسات 
كالبحكث العممية أف الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيكلكجية كالنفسية دكف 

الآخريف فحاجاتو ىذه ترفض عميو العيش مع الآخريف لإشباع ىذه الحاجات  التكاصؿ مع
2. 

ككذلؾ تنبع أىمية الشبكة العنكبكتية عمكما كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى كجو 
 الخصكص فيما يمي:

 كالنفسي لمعصر الذم نعيش فيو، أنيا لغة العصر، كجزء مف التطكر العقمي كالتقني-
 غة العصر ضركرة لاستمرار الحياة.كبالتالي التعاطي بم

أعظـ شيء بالإعلاـ الجديد اعتمادىا عمى فمسفة الاتصاؿ المباشر، كتكفير لحظة  -
 شعكرية كاحدة لكؿ المستخدميف.

تجاكز صعكبات الإعلاـ التقميدم حيث غمطت الشبكة العنكبكتية العالـ بأسره في كؿ  -
 بالأفراد كالمعمكمات. ككفرت فرصة للاتصاؿ المباشر الذم يتعمؽ كقت،

تمنح ىذه المكاقع فرصة لإدارة الكقت بشكؿ أفضؿ، حيث تخترؽ حدكد المكاف كالزماف،  -
جديدة مف  ككذلؾ خمؽ قيادات بالإضافة أنيا كفرت إمكانية الكصكؿ لعدد ىائؿ مف البشر،

 3خلاؿ البحث عف الطرؽ الأكثر تأثيرا لطرح الأفكار كجذب الآخريف اتجاىيا.
 

                                                           
)دراسة ميدانية (،  التفاعمية في توجيو الرأي العاـ الفمسطيني و أثره عمى المشاركة السياسية الاجتماعيةدور المواقع ر حسيف أبك زيد ،طاى -1

 .32أطركحة الماجستير في العمكـ السياسية ، جامعة الأزىر، غزة ، ص،
                                            المميزات ، شبكة الألككة ، الاستخدامات ك الاجتماعيتقنيات التواصؿ حمزة اسماعيؿ أبك شنب،  -2

  www.alukah.net/culture/0/59302)    ) ، 2017-02-20تاريخ التصفح. 
 .32،ص سبؽ ذكرهطاىر حسف أبك زيد ،المرجع 3
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 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  نواع: أ4
ىناؾ العشرات مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي انتشرت في الآكنة الأخيرة في كؿ 

لمعد الكبير منيا،  كنتيجة كالمجتمعات،في متناكؿ العديد مف الأفراد  كأصبحت العالـ،أنحاء 
 كالتيؾ الكسائؿ، قدرة الكتاب عمى استيعابيا بالكامؿ فسكؼ يتـ استعراض أبرز تم كلعدـ

عمى  كلعؿ استخداميا،عمى جميع الأسر  كيغمب العربي،لاقت انتشارا كاسعا في العالـ 
 ...الخ. كالتمجراـ يكب كاليكت كالتكيترأب  كالكاتس  بكؾسيارأسيا الف

 :Facebookبكؾ يساالف :4/1
فيو، يف بالنظر إلى عدد المشترك الاجتماعي، كذلؾيعد الفيس بكؾ أشير مكقع لمتكاصؿ 

مف المزايا التي سيأتي  كغيرىاالكثيرة التي يقدميا، بالإضافة إلى سيكلة الاستخداـ  كلممزايا
 عنيا.الحديث 

 كالمدارسدليؿ الصكر الذم تقدمو الكميات  إلى Facebookيشير اسـ الفيس بكؾ 
 كالذم، الجدد كالطمبةالتمييدية في الكلايات المتحدة الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس 

 .يتضمف كصفا لأعضاء الحرـ الجامعي ككسيمة لمتعرؼ عمييـ
أيضا مف الشبكات الاجتماعية التي تسمح بالحصكؿ عمى صفحة لمف يرغب في  كىك

 كالصكرعمى تبادؿ المعمكمات  كالأصدقاءكغيرىـ، كيساعدالتكاصؿ الاجتماعي مع الأقارب 
 1الفيديك.  كمقاطعالشخصية 

  مف قبؿ مارؾ 2004فبراير  4في تأسس الفيس بكؾ  كقد
ماككلكـ *، كمقره *، كأندرك كداسيتينمكسككفيتر*، كادكار سافريف *،زككيربيرغ 

                                                           
 .249، دار الرشيد إسماعيؿ الطاىر ،ص رأثر استخداـ شبكات التواصؿ الإجتماعي عمى ميارات التواصؿ والشعو محمد عبد المنعـ ،  -1

في مدينة نيكيكرؾ بالكلايات المتحدة الأمريكية للأسرة ييكدية ، أبكه طبيب أسناف كأمو طبيبة نفسية ، اىتـ منذ طفكلتو  1984مايك 14*كلدفي 
 ببرامج الكمبيكتر كالألعاب كقاـ بتطكير العديد منيا كىك في سف الثانية عشر .

غادر الفيس بكؾ ليؤسس شركة أسايا ، كىك يديف بالديانة  2008في كلاية فمكريدا بالكلايات المتحدة الامريكية ، في  1984ك ماي 22*كلد في 
 الييكدية ، درس الإقتصاد في جامعة ىارفارد .

ا  بدرجة البكالكريكس في في البرازيؿ كيعتبر أحد المؤسسيف الخمسة لمفيس بكؾ  درس في جامعة ىارفارد كتخرج مني 1982* كلد في مارس 
 الإقتصاد .
 كالتحؽ بجامعة ىارفارد كىك أحد مؤسسي الفيس . 1983سبتمبر  4* كلد في 
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عدد  كيبمغ مكظؼ، 30275كيضـ  الأمريكية،الرئيسي في كالفكرنيا بالكلايات المتحدة 
 لغة. 140متكفر بحكالي  كىك مستخدـ،مميار  223المشتركيف 

ة الانضماـ إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أك جية العمؿ أك ك يكفر الفيس بكؾ إمكاني
المدرسة أك الإقميـ ك ذلؾ مف أجؿ الاتصاؿ بالآخريف ك التفاعؿ معيـ ، ك يمكف 
لممستخدميف إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ ك إرساؿ الرسائؿ إلييـ ، ك تحديث 

ـ مارؾ زككيربيرغ بتأسيس الفيس ممفاتيـ الشخصية ك تعريؼ الأصدقاء بأنفسيـ، ك قد قا
بكؾ بالاشتراؾ مع مف داستيف مكسكك فيتر الذم تخصصا في دراسة الحاسكب ، ككانا في 
سكف الجامعة عندما كانا طالبيف في جامعة ىارفارد ، كقد كانت عضكية المكقع مقتصرة 

خرل في في بداية الأمر عمى طمبة الجامعة ، كلكنيا امتدت بعد ذلؾ لتشمؿ الكميات الأ
مدينة بكسطف ، كجامعة ستانفكرد ثـ اتسعت لتشمؿ أم  طالب جامعي ، ثـ طمبة المدارس 

 .1عاما فأكثر  13الثانكية كأخيرا أم شخص يبمغ مف العمر 
أك لكحة الحائط ، كىي عبارة عف  wallيتضمف الفيس بكؾ عددا مف السيمات منيا 

تتيح للأصدقاء إرساؿ  مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي للأم مستخدـ
أك النكزة التي تتيح لممستخدميف  pokesالرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ ، كسمة 

إرساؿ "نكرة " افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضيـ البعض ، كىي عبارة عف إشارة يخطر 
 أك الصكرة التي تمكف  photoالمستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقكـ بالترحيب بو ، كسمة 

أك  statusالمستخدميف مف تحميؿ الألبكمات كالصكر كأجيزتيـ إلى المكقع ، ككذلؾ سمة 
الحالة التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدقائيـ بأماكنيـ ك ما يقكمكف بو مف أعماؿ 

أك التغذية الجديدة التي تظير عمى الصفحة  new feedفي الكقت الحالي ، كذلؾ سمة 
لمستخدميف حيث يقكـ بتمييز بعض البيانات مثؿ : التغييرات التي تحدث الرئيسية لجميع ا

أك  Giftفي الممؼ الشخصي ،ككذا الأحداث المرتقبة مثؿ أعياد الميلاد ككذلؾ  سمة 
اليدايا التي تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تظير عمى الممؼ 

                                                           
 .250، ص المرجع السابؽ،محمد عبد المنعـ  -1
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ية ، كمف المزايا أيضا زر الإعجاب ، ك كذا الشخصي لممستخدـ الذم يقكـ بإرساؿ اليد
خدمة الملاحظات ك ىذه الأخيرة ينفرد بيا الفيس بكؾ حيث يسجؿ فييا المشترؾ أىـ 

 .1المكاعيد ك الارتباطات الخاصة بو 
استحكذت شركة فيس بكؾ عمى تطبيؽ انستغراـ بصفقة بمغت مميار  2012أفريؿ  12 كفي

 19قامت الشركة بشراء تطبيؽ كاتس أب بمبمغ  2014فبراير  19 كفي أمريكي،دكلار 
 أمريكي.مميار دكلار 

يشير تقرير الإعلاـ الاجتماعي الصادر عف كمية دبي للإدارة الحككمية إلى أف مكقع 
الفيس بكؾ يكاصؿ احتلاؿ مكقع الصدارة كأكثر أدكات التكاصؿ الاجتماعية شيكعا في 

 .2المنطقة العربية 
مكانية المحادثة أك  كالتعميؽمفات كالصكر كالمقاطع الفيديك تبادؿ المعمكمات كالم عمييا كا 

 .3إمكانية تككيف علاقات في فترة قصيرة  كيسيؿ الفكرية،الدردشة 
قناة تسكيقية تعتمدىا آلاؼ الشركات  كأصبحتجاكز الفيس بكؾ كظيفتو الاجتماعية  كقد

ستخدميف يغرم شركات الم ،كعدد رائجا، فسكؽ الفيس بكؾ أصبح كالأشخاص كالصحؼ
فمـ تعد أدكات التسكيؽ قاصرة عمى القنكات الفضائية أك الصحؼ  كالتكزيع كالتسكيؽالإنتاج 
نماالرسمية،  كغيرالرسمية  خاص في شبكات  كبشكؿدخؿ التسكيؽ بقكة في الانترنت  كا 

 التكاصؿ الاجتماعي.
تكاصؿ الاجتماعي بتكفر بالإضافة إلى ما تقدـ فيتميز الفيس بكؾ عمى غيره مف مكاقع ال

آلاؼ الألعاب التي يرتادىا الكثير مف ىكاة ىذا النكع مف الألعاب خاصة الشباب، ك ىي 
أمرا مفيدا لمستخدميا ،  –ك خاصة إف كاف استخداميا متكزنا  –مف جية نظر الباحث 

 فمف ناحية تزيؿ عف مستخدميا الكثير مف اليمكـ، ك تضع عف كاىمو العديد مف المشاكؿ،

                                                           
 .252،ص251،ص المرجع السابؽ،محمد عبد المنعـ  1
 .1ي ، مايك ، ص ،كمية للإدارة الحككمية ، الإصدار الثان2011 تقرير الإعلاـ الإجتماعي2
، ىاتؼ الجكاؿ ك الشبكة العنكبكتية ) الانترنت(  أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الحديثة عمى الحوار الأسريالأحمرم ، فاطمة بنت محمد ،   3

 . 42( ، ص 2014رسالة ماجيستير المممكة العربية السعكدية ، جامعة الممؾ سعكد ، )
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ك ىي في نفس الكقت تصرفو مف الكقكع في إدماف المكاقع الجنسية ك الصكرة الإباحية 
كاىمة العديد مف المشاكؿ ، ك ىي في نفس الكقت تصرفو مف الكقكع في إدماف المكقع 
الجنسية ك الصكر الإباحية ك غيرىا مف المكاقع الضارة ك لكف شريطة أف يتـ ممارسة تمؾ 

 الألعاب بشكؿ متكازف .
العديد مف الانتقادات منيا تأثيره السمبي كالمباشر  –بشكؿ خاص  –الفيس بكؾ  كيكاجو
، إضافة 1إلى انييار الصلات الأسرية  كيؤدم العلاقات،إذا يساىـ في انفراط  الأسرة،عمى 

الشارع ضد الأنظمة  كتأجيجإلى ذلؾ فأصابع الاتياـ تكجو إليو في تحريؾ المظاىرات 
 السياسية.
ذكاءلمدكر السياسي الذم لعبو الفيس بكؾ في تعبئة الشارع  كنتيجة ركح الثكرات في  كا 

العربية فقد تـ حضره في العديد مف الدكؿ كما حدث في  كغيرالعديد مف البمداف العربية 
يرانكمصرسكريا  ، كما تـ حظر استخدامو في العديد مف جيات العمؿ لإثناء المكظفيف كا 

ت انتقادات مكجية إلى المكقع مخاكؼ بشأف الحفاظ عمى مثم أكقاتيـ،كقدعف إىدار 
 .2الخصكصية 

 :whatsappأب  الواتس:2/2
يمكف مف خلالو إرساؿ النصكص  الذكية،ىك تطبيؽ تراسؿ فكرم متعدد المنصات لميكاتؼ 

مف قبؿ الأمريكي  2009تأسس في  كقد كالكسائط، كالفيديكىاتالصكتية  كالرسائؿ كالصكر
جاف ككـ *ككلاىما مف المكظفيف السابقيف في  كالأككراني، Brian Actonبرياف أكتكف * 

الأمريكية، مكقع الشركة في سانتا كلارا بكاليفكرينا في كلايات المتحدة  ياىك، كيقعشركة 
بكؾ يساقامت شركة الف كقد يكمية،سجؿ البرنامج عدد عشرة مميارات رسالة  2012 كفي

 دكلار.يار مم 19فبراير بمبمغ  19بشرائو في 

                                                           
 .518ص  سبؽ ذكره، ( مرجعطاىر حسف أبك زيد -1
 .52،صمرجع سبؽ ذكره الأحمرم ، فاطمة بنت محمد ،  -2
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 شيريا،مميكف مستخدـ نشط  500كاف لدل الكاتس أب أكثر مف  2014أبريؿ  22في 
مف  كاعتبارا يكميا،مميكف مقطع فيديك  100مميكف صكرة ك 700مف خلالو تبادؿ  كيتـ

 العالـ.مميار مستخدـ حكؿ  1.2فقد أصبح لدل كاتس أب أكثر مف  2017فبراير 
تحيط  كالتي المعمكمات،تي أكد عمييا خبراء أمف بعض المخاطر الأمنية ال كىناؾ

فبعد أف قامت شركة فيس بكؾ بالاستحكاذ عميو  أب،بمستخدمي تطبيؽ المحادثة الكاتس 
 فإف ىناؾ بعض المخاطر منيا. 

_ سياسة الخصكصية التي ستقكـ إدارة فيس بكؾ بتعديميا لتكافؽ سياستيا مثمما حصؿ 1
 بعد استحكاذىا عمى انستغراـ.

 الأمريكي.ككالة الأمف القكمي  كخاصة  الإستخبارية_ تعاكف إدارة فيس بكؾ مع الأجيزة 2
 :Twitterالتويتر:2/3

 الاتصاؿشبكة إجتماعية يستخدميا ملاييف الناس في جميع انحاء العالـ لمبقاء عمى ىو 
 العمؿ مف خلاؿ أجيزة الككمبيكتر الخاصة بيـ كاليكاتؼ كأقاربيـ كزملاءبأصدقائيـ 

حرفا كيمكف قرائتيا مف 140كيسمح كاجية التكيتر بنشر رسائؿ قصيرة تصؿ إلى  النقالة،
كما يمكف لممستخدميف مشاركة أنكاع أخرل مف المحتكل مثؿ  المكقع،طرؼ مستخدمي 

 .1بالإضافة إلى الركابط بمكاقع الكيب الأخرل  الفيديك،الصكر مقاطع 
يقدـ خدمة تدكيف  الاجتماعيةقع الشبكات التكيتر عمى أنو ىك المكقع مف مكا كيعرؼ

لمرسالة  فقط،حرفا  140بحد أقصى  المداخلاتمصغر كىك تدكيف يسمح بعدد محدكد مف 
كىي  SMSالكاحدة كيمكف إرساؿ ىذه التحديثات مباشرة مف تكيتر أك عمى شكؿ رسائؿ 

 النقاؿ.رسائؿ نصية مختصرة ترسؿ عف طريؽ الياتؼ 
في  الأمريكية Obriosكمشركع بحثي قامت بو شركة  2006مكقع التكيت عاـ  ظير

 العاـ.كبعد ذلؾ أطمؽ رسميا لممستخدميف في نفس  فرانسيسكك،مدينة ساف 

                                                           
  .68، ص  2014،عماف ،1( ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ،ط الإعلاـ الجديد )شبكات التواصؿ الاجتماعيعمي خميؿ الشقرة ،1
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قامت شركة  ،2007كبعد ذلؾ بدأ المكقع في الإنتشار كخدمة جديدة عمى الساحة في عاـ 
Obrions  التكيتر.بفصؿ الخدمة عف الشركة كتككيف شركة جديدة باسـ 

قاـ المكقع باطلاع  2008كلكف في أفريؿ  فقد،يتكقؼ المكقع عف المغة الإنجميزية  لـ
نسختو اليابانية كذلؾ لكثرة عدد المستخدميف مف الياباف كنشاطيـ البارز عمى المكقع 

 .1كتفكقت بشكؿ أكبر عمى النسخة الإنجميزية التي تدعـ نظاـ الإعلانات حتى الآف 
 التويتر:مف مميزات  
 بمجرد كتابة أم شيء عمى حسابؾ يصبح  الأنترنت:في نشر الخبر عمى ة السرع

 التكيتر،حتى لك لـ يككنكا مشتركيف في المكقع  الأنترنت،بإمكاف ملاييف المشاركيف في 
 منو.قراءة ماكتب كالاستفادة 

  إمكانية التكاصؿ بيف مستخدميو عف طريؽ رسائؿ يتيح التويترSMS  حيث استقباؿ
كبعد أف يككف قد تـ  قصيرة،دقاء أينما كنت كفي أم كقت مف خلاؿ رسالة أخر أخبار أص

 كما يمكف أف تحدد الأكقات التي ترغب فييا بإستلاـ المكقع،تفعيؿ رقـ الياتؼ مف خلاؿ 
 الراحة.تجنب الإزعاج في فترات  كبالتالي الرسائؿ،

 رية دكف الحاجة إلى آخر أخبار المدكنات كالصفحة الإلكتركنية كالمكاقع الإخبا متابعة
 حدة.زيارة كؿ مكقع منيا عمى 

 سمبياتو:مف 
  ىذا المكقع يعدـ سماحو لمتحديثات إلا بمساحة محدكدة لا يمكف أف يككف مجانا إف

 الفايسبكؾ.إنشاء علاقات صداقة مع الغير كمكقع  اجتماعيةلمبناء علاقات 
  عميو لمتابعة أخبار  بالإدماف سرعتو كسيكلتو نشر الخبر عف طريؽ تكيترقد يسبب

 .2الأصدقاء حتى الشخصية منيا كالتي قد لا تقيد المتابع ليا أك لا تعنيو 
 

                                                           
 .51، ص  2008، عماف ، 01ر ، ط( ، دار الشركؽ لمنش الإعلاـ الجديد ) الوسائؿ و المفاىيـ والتطبيقاتعباس مصطفى الصادؽ ، 1
 .77، ص  مرجع سبؽ ذكرهعمي حميؿ الشقرة ، 2
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 YouTubeاليوتيوب  2/4

بشكؿ عاـ  كالأفلاـىك مكقع إلكتركني يسمح كيدعـ نشاط تحميؿ كتنزيؿ كمشاركة 
طيع يست أقلاـ عامةكىك يسمح بالتدرج في تحميؿ كعرض الأفلاـ القصيرة مف  كمجاني،

تأسس يكتيكب كمكقع  .لمشاىدتيامعينة  فقط، لمجمكعةالجميع مشاىدتيا إلى أقلاـ عامة 
الأمريكي تشاد  ىـ،بكاسطة ثلاثة مكظفيف  2005مستقبؿ في الرابع عشر مف فيبراير 

ىيرلي كتشيف ستيف كجاكيد كريمر الذيف يعممكف في شركة "بام باؿ " المتخصصة في 
أنجاك كريمر ترؾ رفقاءه لمحصكؿ عمى درجة عممية مف كمية التجارة الإلكتركنية بيد 

ستانفكرد، ليصبح الفضؿ الحقيقي في ظيكر اليكتيكب الذم نراه اليكـ لمثنائي الأخريف 
 .1المذاف نجحا اليكـ في تككيف أكبر أحد الكيانات في عالـ الكيب في الكاقع الحالي 

حيث أف محتكل المقطع  المتحركة،ع خدـ المكقع تقنية الأدكني فلاش لعرض المقاطتكيس
تج مف قبؿ اليكاة نكالفيديك الم المكسيقى،يتنكع بيف مقاطع الأفلاـ كالتمفزيكف كمقاطع 

 كغيرىا.

كيعد الفيديك المرفكع مف قبؿ جاكد كريـ بعنكاف " أنا في حديقة الحيكاف " كيعد أك فيديك يتـ 
ثانية ،  00:0019كتبمغ مدتو  2005أفريؿ  23رفعة عمى مستكل اليكتيكب ككاف بتاريخ 

كمنذ ذلؾ الكقت تـ رفع المميارات مف الأفلاـ القصيرة كشاىدىا الملاييف مف أبناء العمكرة 
 2006كبكؿ المغاب ، ليصبح المكقع الأكثر مشاىد عمى الأنترنت كلتشتريو جكجؿ عاـ 

ياسييف عمى الحد سكاء كتضمو ليا ، كقد أصبح اليكتيكب اليكـ مكقعا رئيسيا لمفنانيف ، كالس
لبث مقاطع الأفلاـ الخاصة بتركيج أفلاميـ كأغانييـ كمنتجاتيـ العامة مجانا ، بؿ تطكر 

 .2اليكتيكب لتستخدمو الجامعات ك الحككمات لبث برامج التكعية أك الحصص الإلكتركنية 

                                                           
 .194، 2011، الأردف 1، دار كائؿ لمنشر ، ط الإعلاـ الجديد والصحافة والإلكترونيةعبد الرزاؽ محمد الدليمي ،  -1
، ص 1، شركة المطبكعات لمنشر كالتكزيع ، ط تغييرثورات الفيسبوؾ ، مستقبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في المصعب حساـ الديف قتمكني ، 2

43. 
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 اليوتيوب:مف مزايا 

  فلا يكاد يحث  جدا،سيمة جعؿ اليكتيكب إمكانية تكثيؽ الأحداث بتفاصيميا ممكنة بؿ
 الحدث،كيسجؿ في نفس المحظة ممف شيدكا ىذا  كيصكر، النيار إلاحدث في ليؿ أك 

حيث أصبحت كسائؿ التصكير كالتكثيؽ سيمة كفي متناكؿ يد عامة الناس الذيف أصبحكا 
كالمسمكعة كصحفييف كمراسميف لمصحافة ككلات الأبناء يزكدكنيا بالأخبار المقركءة 

 .1أكلا بأكؿ  كمشاىدة
  كذلؾ لنفس  الطمب،كحسب  ،لمرات عديدةالمشاىدة يتيح اليكتيكب إمكانية إعادة

كىذا يحدث  الزمف،حدث الساعة في كؿ حيف ميما ابتعد  حدث،الحدث مما يجعؿ أم 
 كبير.كيؤثر في الآراء بشكؿ  الذىف،أكبر الأثر في ترسيخ أدؽ المشاىدة في 

 بحيث يستطيع مستخدـ اليكتيكب أف  الخاصة:ات إضافة إمكانية مشاىدة الفيديكى
كيتمكف منريتيامما يساىـ  معيف،يدخؿ عمى الكثير مف ىذه المشاىد المتعمقة بمكضكع 

 عنو.كيكسع مداركو  المكضكع،مساىمة كبيرة كفعالة في زيادة معمكماتو عف 
  ذلؾ ك  اليكتيكب:إعطاء الإمكانية لممستخدميف الذيف يرفعكف مقاطع الفيديك عمى

 فكرا.مف إعتماد التعديؿ  كالتأكيد المقاطع،بإجراء تعديلات عمى ىذه 
 :الاجتماعيدوافع استخداـ مواقع التواصؿ  -1/ 5

 -  مايمي:يمكف تمخيص المجالات التي تستخدـ فييا شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
 - التعارؼ كالصداقة 
 -  المختمفة.إنشاء شبكات لمجيات كالمؤسسات 
  - اىتماـ.كعات إنشاء مجم 
 - تبادؿ معمكمات كالمعارؼ 

                                                           
 .38، مكتبة الأسرة المصرية ، د ط،د س ،ص  الأنترنت الشبكة العالمية لممعموماتحسيف فاركؽ السيد ،  -1
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 - 1كالجيات إنشاء صفحات خاصة بالإفراد 
  الافتراضي،كتكجد عدة دكافع أخرل تجعؿ الفرد ينتقؿ مف العالـ الكاقعي الى العالـ 

 كمف بيف اىـ العكامؿ التي تدفع بمختمؼ الإفراد للاشتراؾ في ىذه المكاقع  
  الأسرة:ا: المشاكؿ 
 لدرع الكاقعي لمفرد حيث تكفر لو الأمف كالحماية كالاستقرار كالمرجعية، تشكؿ الأسرة ا

كلكف في حالة افتقاد الفرد ليذه البيئة المتكاممة ينتج لديو نكع مف الاضطراب الاجتماعي 
الذم يجعمو يبحث عف الدليؿ لتعكيض الحرماف الذم قد يظير مثلا في غياب الكالديف اك 

 أك التفكيؾ الأسرم.بسبب مشاغؿ الحياة  أحدىما
 :ب/ الفراغ 
  يعد الفراغ الذم ينتج سكاء إدارة الكقت اك استغلالو بالشكؿ السميـ الذم يجعؿ الفرد

يحس بقيمتو كيبحث عف سبيؿ يغؿ ىذا الكقت مف بينيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث 
كمشاركة كؿ  شبكات الفايسبكؾ مثلا لمستخدمييا التي تنتجإف عدد التطبيقات اللامتناىية 

كسائؿ  أحدمجمكعة أصدقاء بالصكر كالممفات الصكتية كتعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 .2ممئ الفراغ كبالتالي يصبح ككسيمة لمتسمية كتضييع الكقت عف بعض المفيكـ 

 5/2-  التواصؿ:ايجابيات وسمبيات مواقع 
  /الايجابياتا: 
 -  مف أبناء الشعكب الأجنبية كالعربية حيث كجد الملاييف  :العالـنافذة مطمة عمى

كثقافات العالـ  بشكؿ خاص في الشبكات الاجتماعية نافذة حرة ليـ للاطلاع عمى أفكار
 بأسره

                                                           
ى الطلاب كالطمبة مية عم)دراسة تحمي اتجاىات استخداـ قسـ عمـ المعمومات بجامعة اـ القرى المواقع التواصؿ الاجتماعي-خالد سميماف المعتكؽ1

 .170ص 2012/2013
 . 157ص  2012، لبناف 395الرقمية .نظرة في الكظائؼ ، المستقبؿ العربي العدد شبكات التواصؿ الاجتماعيمشرم مرسي ، 2
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 -  فمف لا يممؾ فرصة لخمؽ كياف مستقؿ في المجتمع يعبر  :الذاتفرصة لتعزيز
يصبح  شخصية،الفإف عند التسجيؿ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتعبئة البيانات  ذاتو،عف 

 العالمي.لؾ كياف مستقؿ كعمى الصعيد 
 مع الغير، سكاء اكاف ذلؾ الغير  الاجتماعياف التكاصؿ  :الاخرانفتاحا عمى  أكد

قد اكتسبت صديقا ذا ىكية  فأنؾ كالتقاليد،مختمؼ عنؾ في الديف كالعقيدة كالثقافة كالعادات 
 د الاؼ الاميار في قارة اخرل مختمفة عنؾ كقد يككف بالغرفة التي بجانبؾ اك عمى بع

  أصبحفاليكـ كمع تطكر تكنكلكجيا التكاصؿ فانو  :الواحدة* تزيد مف تقارب العائمة 
عمى العائلات متابعة اخبار بعضيـ البعض عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة  أيسر
 المختمفة.مف نظيراتيا الاخرل مف كسائؿ الاتصاؿ  أرخص كأنيا
 ة لإعادة ركابط الصداقة القديمة حيث بإمكانؾ مف خلاؿ ىذه * تقديـ فرصة رائع

المكاقع اف تبحث عف اصدقاء لمدراسة اك العمؿ ممف اختفت اخبارىـ بسبب تباعد 
 1المسافات اك مشاغؿ الحياة 

  ب/ سمبيات 
فمع سيكلة التكاصؿ عبر ىذه المكاقع فإف ذلؾ يقمؿ مف  :الشخصييقمؿ ميارات التفاعؿ 

ككما ىك  المكاقع.مى الصعيد الشخصي للافراد كالجماعات المستخدمة ليذه زمف التفاعؿ ع
معركؼ فاف ميارات التكاصؿ الشخصي تختمؼ عف ميارات التكاصؿ الالكتركني في 

 2الحياة الطبيعية لا تستطيع اف تخمؽ محادثة شخص ما فكرا اك تمغيو مف دائرة تكاصمؾ 
  قد تككف  لممشتركيف،فييية التي تكفرىا حيث انيا مع خدماتيا التر  :الوقت* اضاعة

 جذابة جدا لدرجة تنسى معيا الكقت 
  اف استخداميا خاصة مف قبؿ ربات البيت  :التواصؿ* الادماف عمى مواقع

النشاطات الرئيسية في حياة الفرد اليكمية كىك ما  أحدكالمتقاعديف يجعمو بسبب الفراغ 

                                                           
 . 47ص  2011 بغداد 01، مكتبة الاعلاـ كالمجتمع ط  الاعلاـ الحديد تطور الاداة والوسيمة والوظيفةمكسى جكاد المكصكم .كاخركف .1
 .22مرجع سبؽ ذكره ،ص كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، 2
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تعد مثالية مف ناحية  كأنياا لمغاية خاصة يجعؿ ترؾ ىذا النشاط اك استبدالو امرا صعب
 الطكيؿ.الترفيو لممئ كقت فراغ 

تبقى مجيكلة المصدر الحقيقي خمؽ مستخدمي شبكات التكاصؿ  :الشخصياتانتحاؿ 
الاجتماعي دافعا احيانا الى مستخدمييا في الابتزاز كانتحاؿ الشخصية كنشر المعمكمات 

 .1السمعةالمطمة كتشكيو 
لغير الترفيو مف قبؿ المادية كانشغاؿ الجميع  واقع التواصؿ الاجتماعيقمة استخداـ م

 بتاميف متطمبات الحياة.
 الخصكصية،مف خلاؿ الممفات الخاصة قد ادل الى انعداـ  اف استخداـ ىذه الشبكات

كما انو لا  الشبكات،فميس ىناؾ رقابة عمى معمكمات التي يتـ تحميميا عمى مكاقع ىذه 
 المكاقع.ابية تعاقب كؿ مف يقتحـ خصكصية الاشخاص مف خلاؿ ىذه تكجد قكانيف عق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .22،مرجع السابؽ ،ص كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله - 
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 الفصؿ:خلاصة 
مف خلاؿ ما سبؽ ذكره نستخمص أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي باعتبارىا الظاىرة 
الإعلامية التي تستقطب شريحة كبيرة مف الأفراد فيي تساعد متصفحييا عمى إنشاء 

في مقابؿ  كالمعمكمات،في مجالات عديدة بتبادؿ الأخبار صفحات جديدة كتككيف علاقات 
، كما يكجد للأنترنت  الاجتماعيمكاقع التكاصؿ  قدمتيا  عمى الرغـ مف المميزات التي

جكانب أخرل سمبية عمى كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي العديد مف الفكائد كالمزايا كما ليا 
 الفرد كالمجتمع عمى حد السكاء .
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  تمييد:   

في ىذا الفصؿ سيتـ تناكؿ الأسرة مف حيث أىميتيا ككظائفيا كأشكاليا كعلاقتيا       
بالمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككف الأسرة أحد كحدات المجتمع التي تأثرت بالمكاقع التكاصؿ 

ات ثـ نعرج عمى الحكار الأسرم ككنو يعد العمكد الفقرم لمعلاق كسمبيا،الاجتماعي إيجابيا 
 الأسرية.

إف للأسرة أىمية كبيرة في التكاصؿ الاجتماعي كىذا لما ليا مف تأثير تمقائي في       
العلاقات الاجتماعية لأف الأسرة تعتبر ىي الكحدة الأساسية في التنظيـ الاجتماعي كمؤسسة 

 لأنيا المبنة الأكلى في حياتنا كىي الركف كاضحة،مف المؤسسات الاجتماعية ذات أىمية 
 خبراتنا.الأكؿ في تشكيؿ *حقؿ 

إف العلاقات الاجتماعية داخؿ الأسرة ما ىي إلا علاقات بيف أفراد يقكمكف بأدكار        
كلقد اكتسبكىا مف خلاؿ عممية التنشئة  إبنة(، –الأكلاد )ابف  –كالزكجة –معينة مثؿ الكج 

منطمؽ نحاكؿ إبراز دكر الاجتماعية التي ىي عممية تدريب كتمرف قد تطكر مف خلاؿ ىذا ال
إلى المؤثرات التي أثرت عمييا مف  كالتطرؽ كمراحمياأنماطيا  كأيضا كخصائصياالأسرة 

بالمحيط الذم  كتتأثرخلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فالأسرة ىي مؤسسة اجتماعية تؤثر 
 فيو.نتكاجد 
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  ماىية الأسرة اولا : 
 الاسرة بمفيوميا العاـ -1
" أف العلاقات الجنسية الكالدية ىي المبرر الأساسي W. Egbernرف ويمياـ أجبيرل "
" حيث يبيف لنا أف الأسرة " كحدة  ىربرت سبنسركمنو نشير إلى ما جاء بو " الأسرة.لكجكد 

 .1اجتماعية كبيكلكجية " 
 مشترؾ" ىي عبارة عف جماعة اجتماعية تتميز بمكاف إقامة  ميمرداؾكفقا لتعريؼ "  كالأسرة
 المجتمع.تكاثرية لعلاقة جنسية يعترؼ بيا  ككظيفةاقتصادم  كف،كتعا

" أنيا " عبارة عف مجمكعة مف المكانات كالأدكار المكتسبة بالزكاج  كريستانسكما يعرفيا " 
أك الكلادة ". كلكف نشير أنو " ميما اختمؼ المفكركف في تعريؼ الأسرة تبقى كؿ التعاريؼ 

 ليا خصائص بنائية ".
اعتبركا بالإجتماع أف العائمة ىي نسؽ مف بيف  كالباحثيفا إلا أف العمماء تعددى كرغـ

 الاجتماعي.الأنساؽ الاجتماعية المككنة لمبناء 
 :سيكولوجيالأسرة مف منظور  -2

قامةتبدأ بالزكاج  كامرأةسيككلكجيا تعرؼ الأسرة بأنيا علاقة بيف رجؿ  علاقة جنسية  كا 
ككاجبات نحك أطفاليـ أم تنشئنيـ تنشئة صحيحة  ما يترتب عميو مف حقكؽ كىذا بينيما،
 .2كاليدكء كالحب كالرحمةفي جك تسكده المكدة  كالمعنكيةاحتياجاتيـ المادية  كتكفير

 العمماء:الأسرة مف منظور بعض  -3
ليذا  كأدكارىا،للأسرة فمفيكميا يتغير حسب تغير كظائفيا  كدقيقاليس ىناؾ تعريفا محددا 

يرل أنيا ركابط عاطفية تجمع بيف  : بوجاردوس: لمعمماءعريفات نخرج عمى بعض الت
الأساسية ىي تربية الأطفاؿ ليككنكا فاعميف بشكؿ  ككظيفتيافي بيت كاحد  كأطفاليـ،الكالديف 
 بمجتمعاتيـ.ايجابي 

                                                           
 . 16، ص2009، مؤسسة شباب الجامعة ،  الإستقرار الأسري وأثره عمى الفردسعيد محمد عثماف ،  -1
 .170دار غريب بدكف تاريخ ص، المدخؿ ،  عمـ الاجتماع الكتاب الأوؿعبد الباسط محمد حسف ،2
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 التطكر،النقطة التي يبدأ منيا في  كىيىي الخمية الأكلى في المجتمع  :كونتأوغست  -
 كىي الحي،كجكدىا بالخمية الحية في البيكلكجي لمكائف  كجكىرفي طبيعتيا يمكف مقارنتيا 

 تراثيا ك لغتوك ى كثقافةعنو المككنات الأكلى  كتمقىكسط اجتماعي نشأ فيو الفرد 
 لاجتماعي.ا
 كالاجتماعية.يعرفيا أنيا الكحدة البيكلكجية  سبنسر:ىربرت  -
ركابط البيكلكجية التي تجمع بيف الأفراد كما الأسرة عبارة ال :شمبيمحمد قنديؿ وصافيناز  -

نجابأنيا تبدأ بالزكاج  عدة كظائؼ تبدأ مف إشباع الرغبات الجنسية لدل  كلياالأطفاؿ  كا 
 بيئة مناسبة. كتكفيرالكالديف 

كاف لمثكرة التحريرية دكرا رئيسيا في منح المرأة فرصة المشاركة إلى جانب الرجؿ  كلقد
كما أف للاحتكاؾ بالثقافة الغربية أثر كاضح  الجزائرية:ؿ الأسرة فحصؿ تغير الأدكار داخ

 كسعتتحديد العلاقة بيف الزكجيف  كحضتالعلاقات بيف الأفراد  كعمىعمى الأسرة عامة 
 كبيذاالمنزؿ  كميزانيةالزكج في أعياد  كمشاركةجاىدة لإقحاـ المرأة الجزائرية في العمؿ 

 بالأسرة.المتعمقة أصبح ليا الحؽ في اتخاذ القرارات 
 . 1تعاملاتيا طبقة في حدكد مجالات التعامؿ حتى بيف الجيراف أنفسيـ كأصبحتعمى أنفسيا 

 الأسرة خصائص:ثانيا 
 الكجكد الاجتماعي. كدكاـالأسرة ىي ضركرة حتمية لبقاء الجنس البشرم  -
بيف رجؿ كامرأة  الأسرة ىي جماعة اجتماعية بيكلكجية نظامية تقكـ عمى رابطة زكاجية مقررة-

 ثـ أبناؤىما.
الاجتماعية ىي مف بعثت الأسرة باعتبارىا  كالاطلاعلمنظاـ  كالتمقائيةظركؼ الحياة الطبيعية  -

 مؤسسة اجتماعية. 

                                                           
 .160، ص1968، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر،  أبحاث ودراسات في تاريخ الجزائر المعاصرعمار ىلاؿ ،1
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عبئ  كأكبرالعامة  كالأدابالقكاعد السمككية  كأيضا كالقيـ كالتقاليدالأسرة تنبثؽ منيا العادات  -
شئة الاجتماعية التي تحكؿ الفرد في إطارىا مف كائف بيكلكجي يقع عمى عاتقيا ىك عممية التن

 اجتماعي.إلى كائف 
بو  كتتأثرالأسرة لا يمكف عزليا عف المجتمع لأنيا لبنو مف البناء الاجتماعي تتفاعؿ معو -

 .1فيو  كتؤثر

 الأسرم. كالتكامؿتسعى الأسرة دكما الإيجاد الترابط بيف أعضاءىا لتحقيؽ التماسؾ -

فييـ الكعي بالذات  كتبثحياتيـ  كتشكؿالأسرة ىي الإطار الذم يحدد تصرفات أفرادىا  -
 . كالحضارمالقكمي 

 .2الأسرة كنظاـ اجتماعي في كياف دائـ مف كجية النظر البنائية  -

 الوظائؼ:للأسرة العديدة مف  الأسرة:وظائؼ  ثالثا :

 كالإنجابي،مؽ بتنظيـ السمكؾ الجنسي ىي تمؾ الكظائؼ التي تتع :البيولوجيةالوظيفة  -
 كالتدفئة كالممبس كالعنايةالرعاية  كتكفر كشربكسكف،الحاجات الأساسية لمفرد مف أكؿ  كاشباع
 3. كالراحة

الميارات  كاكتسابيـتتجسد في تنشئة الأطفاؿ تنشئة اجتماعية سميمة  :الاجتماعيةالوظيفة  -
مف خلاؿ الإشراؼ  كىذالتطكيره  كالاجتيادالمجتمع  في كالتفاعؿالتي تؤىميـ لمعيش  كالخبرات

 تعميمو.عمى 

                                                           
 .2، ص،2008، كمية الآداب ، جامعة المنصكر،  عمـ لإجتماع العائميميدم محمد القصاص ، 1
، جامعة الشارقة ،  يجية عربية لمواجية تأثير الإعلاـ المعاصر عمى الأسرة والشبابنحو إستراتكجدم محمد بركات ، محمد منصكر حسف ،  -2

 .43، ص2008
، رسالة ماجستير ، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ،  تأثير استخداـ شبكة الانترنت عمى العلاقات الأسرية الجزائريةأحلاـ ، بكىلاؿ ،  -3

 .36ص ، 2016جامعة العربي التبسي ، تبسة، 
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إف لمتنمية الاقتصادية تأثيرا عمى طبيعة الحياة الأسرة ليذا زاد استيلاؾ  :الاقتصاديةالوظيفة  -
الأسرة عف السابؽ ليذا أصبحت الأسرة تضطر لمعمؿ خارج محيط أسرىـ لمسعي عمى تمبية 

 ىذه الاحتياجات المتزايدة. 

صالح قادر عمى التفاعؿ بشكؿ ايجابي  كنشىءتتبمكر في إعداد جيؿ  :الحضاريةالوظيفة  -
 سمككيات تلائـ طبيعة المجتمع الحضارية.  كانتياجفي مجتمعاتيـ 

 الكاحدة.العاطفية بيف أفراد الأسرة  الاسر كتتمحكر في تقكية الركابط  :العاطفيةالوظيفة  -

 الذات(. التقدير )تقديرجات النفسية لمفرد حاجة الانتماء، الحب تكفر الحا :النفسيةالوظيفة  -

 1مكانة الأسرة ىي تحدد المكانة الاجتماعية لأفرادىا. :المكانية وظيفة -

 الجسمية،تكفر الحماية لجميع أفراد الأسرة سكاء الحماية الاقتصادية أـ  :الحمايةالوظيفة  -
الأبناء لآبائيـ في الكبرل  كحمايةه أبنائيـ في الصغر النفسية فالحماية ىي مسؤكلية الأباء اتجا

 عكسية.أم حماية 

 كالتنزهحفلات الأعياد .  كقضاءخلاؿ قضاء أكقات ممتعة معا  :كذلؾ الترفيييةالوظيفة  -
 معا.

يمكف الاعتماد عمى كياف الأسرة ككياف ميـ عند القياـ بجمع البيانات  :الإحصائية الوظيفة -
 الاستثمارية.الاستفادة منيا في المشاريع الإحصائية لنتـ 

 الأسرةأىمية  رابعا : 

مف خلاؿ الإطلاع عمى خصائص الأسرة ك كظائفيا داخؿ المجتمع تتضح لنا صكر الأسرة 
ك ما مدل أىميتيا الاجتماعية عند الأفراد ك لممجتمع الذم تنتمي لو سكاء مف حيث أشكاؿ 

الخارجية بمعنى بيف الأسرة كنظاـ اجتماعي ك باقي العلاقات الداخمية أم بيف أفرادىا أك 
                                                           

 .18، ص2015، عماف ، الاردف ، 1، الأياـ لمنشر كالتكزيع ، ط الإعلاـ والتنشئة الإجتماعيةعمي عبد الفتاح عمى ،  -1



 الفصل الثالث                                                                     العلاقات الأسرية 

31 
 

الأنظمة الاجتماعية ك تحتؿ الأسرة أىمية بالغة عمى مدل العصكر ك الأزمنة ، ك لا يمكف 
تصكر حياة طبيعية ك مستقرة للأفراد في ظؿ العيش بدكنيا ، فالحياة بتناقضاتيا  ك تحدياتيا 

الخكؼ ك التعب ك الإرىاؽ ك الألـ التي ك مشاكميا المتعددة تصيب الإنساف بالضيؽ ك 
يتمكف مف معالجة تمؾ المخاكؼ ك التخفؼ مف الآلاـ المتاعب إلا إطار الأسرة التي ىي 

 .1بمثابة الظؿ الكارؼ ، ك المكاف الآمف التي تحميو مف مخاكؼ الأياـ ك متاعب الزمف

تو ك عاداتو، ك بالتالي ك معتقدا كاتجاىاتوميكلو  كتتككف الفرد،الأسرة تتشكؿ شخصية  كفي
تعد أخطر مؤسسة تربكية إف تمكف الآباء مف بناء تمؾ الشخصية بشكؿ سميـ فإف الفرد 

ك تحقيؽ  الحياة،سيككف قادرا عمى امتلاؾ رؤية كاسعة ك بصيرة ثاقبة لشؽ طريقة في 
 عاـ.طمكحاتو الخاصة ك طمكحاتو الأسرة بشكؿ 

مره المختمفة، فالطفؿ لا بد مف نشأتو في الأسرة ، ك الإنساف يحتاج إلى الأسرة في مراحؿ ع
ك إلا أنيا مبتكر العكاطؼ شاذ السمكؾ ، ك حاجتو إلى الأسرة حاجة أصمية ، لا يعنيو عنيا 
حاجة أخرل ، كذلؾ يحتاج الإنساف إلى الأسرة شابا ك كيلا، ك لا يجد رعاية في غيرىا  كلا 

 .2مشاعرىالى حماىا ، متعطشا إلى عكاطفيا ك إترضى فطرتو بديلا عنيا، فيضؿ مفتقرا أبدا 

ك المسكف المريح الذم يعيد فييا  الدافئ،ك أىميتيا لمفرد تكمف في أنيا تمثؿ لو الحضف 
 ترتيب حياتو، ك التخطيط لمستقبمو ، فيي نقطة الانطلاؽ لمفرد لتحقيؽ أىدافو ك طمكحاتو.

بناء الاجتماعي لممجتمع ، ك المصنع أما بالنسبة لممجتمع فالأسرة تعد العمكد الفقرم لم 
الرئيس لإنتاج الأفراد الذيف سيساىمكف في بناء المجتمع ك تحقيؽ تطكره ، فتقدـ المجتمع 
مرىكف بتقدـ الأسرة ، فالمجتمع السميـ نتاج للأسرة السميمة ، ك المجتمع المتعمـ ثمرة للأسرة 

 المتعممة .

                                                           
1
)دراسة مٌدانٌة فً علم الاجتماع الحضري الأسري ( ، دار النهضة العربٌة  الأسرة المتغيرة في المجتمع المدينة العربيةعبد القادر لقصٌر ،  - 

 . 41، ص 1771ٌروت ، ، ب1، ط
، المممكة العربية السعكدية ، مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني  الحوار الأسري : التحديات و المعوقاتالكايمي ، حصة بنت عبد الرحماف ، 2
 .21، ص2010، 
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 :وسائؿ التواصؿ الاجتماعيالعلاقات الأسرية قبؿ و بعد ظيور خامسا :
 : العلاقات الأسرية قبؿ ظيور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي -1

لا شؾ أف القارئ الكريـ ك خاصة إف كاف مف جيؿ التسعينات ك ما قبميا يعرؼ كيؼ كانت 
تبدك عميو العلاقات الأسرية قبؿ ظيكر كسائؿ التكصؿ الاجتماعي، ك نحف ىنا لا نقكؿ أنيا 

قدر ما نحاكؿ تقديـ صكرة عف تمؾ الركابط ك الأنشطة التي كانت سائدة أفضؿ أك أسكأ ب
قائمة لدل كؿ أسرة ، فالغالبية تدرؾ أف العديد مف الأنشطة سكاء الركحية أك الترفييية أك 
العممية أك الثقافية أك غيرىا مف الأنشطة كانت تمارس داخؿ كؿ أسرة بمفردىا أك بيف عدة 

 ىـ تمؾ الأنشطة ما يأتي :أسر مجتمعة ، ك لعؿ مف أ
 : الأنشطة العممية و الثقافية و الأكاديمية1 -1

ىناؾ العديد مف الأنشطة الثقافية ك العممية ذات الطابع الفكرم التي كانت تعقد داخؿ الأسرة 
بشكؿ مستمر ، سكاء كانت في إطار الأسرة الكاحدة أك في إطار عدة أسر مجتمعو، كقد 

مسابقات ثقافية أك تحديات فكرية كالألغاز أك حؿ الكممات  تككف تمؾ الأنشطة عمى شكؿ
 المتقاطعة ، حيث يقسـ أفراد الأسرة إلى قسميف إما الذككر في فريؽ ، ك الإناث في فرم

آخر ، أك أم شكؿ آخر مف التقسيـ ، لتبدأ بعد ذلؾ الأنشطة ، ك قد تككف برعاية ك إشراؼ 
 .1رعايتياالكالداف أك أحداىما ، ك ربما تتـ بدكف 

كقد تأخذ تمؾ الأنشطة أيضا طابعا أكاديميا حيث تتمقى الأسرة في حمقات عممية دراسية 
يتابع فييا الآباء أبنائيـ دراسيا كيشرفكف عمى كاجباتيـ كيقكمكف بعمميات المراجعة كالتدريس 
كغيرىا مف العمميات .صحيح لـ تختفي ىذه الأنشطة بشكؿ كامؿ بعد ظيكر كسائؿ 

الاجتماعي لكنيا قمت بشكؿ كبير عما كاف سائدا قبؿ ظيكر كسائؿ التكاصؿ  التكاصؿ
 الاجتماعي.

                                                           
 .22ص ، مرجع السابؽ ،الكايمي ، حصة بنت عبد الرحماف، -1
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: كانت الأسرة ما قبؿ ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي غنية  الأنشطة الفنية 1-2
بالكثير مف الأنشطة الفنية مثؿ : الرسـ ك الغناء كالنحت التي تزخر بيا العديد مف البيكت ك 

بكاف ميتماف بمتابعة أنشطة أبنائيـ الفنية ، ك إذا تطمب الأمر فيقكما الأسر ، ك كاف الأ
 بشراء بعض المكاد ك المستمزمات التي تتطمبيا تمؾ الأنشطة أك تمؾ اليكايات.

ك ىذه الأنشطة لـ تختفي تماما بعد ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فيناؾ بعض الأسر 
يا ليست بذلؾ الشكؿ الذم سبؽ ظيكر كسائؿ لا زالت تمارس فييا تمؾ الأنشطة، غير أن

التكاصؿ الاجتماعي ، ك ربما ما ىك مكجكد بكثرة ىك لدل الأسر التي لـ تتكفر لدييا 
خدمات الانترنت ، أك لـ تتمكف مف شراء أجيزة التمفكف الحديثة التي يتكفر فييا تطبيقات 

 تر ك غيرىا كبرامج التكاصؿ الاجتماعي كالفيس بكؾ ك الكاتس اب  ك التكي

 الأنشطة الترويحية : 1-3

ىذه الأنشطة أيضا كانت تمتمئ بيا الأسر قبؿ ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالألعاب 
 1بمختمؼ أنكاعيا مثؿ الألعاب ذات الطابع الشعبي التقميدم. 

كاعيا ، أك الألعاب الكافدة الحديثة مثؿ : كرة القدـ ، العاب الشطرنج ، الألعاب الكرقية بأن
 الدمنة ك غيرىا مف الألعاب.

ك كما ىك في الناشطيف السابقيف لـ تختفي ىذه الأنشطة تماما بعد ظيكر كسائؿ التكاصؿ  
الاجتماعي ، غير أنيا تراجعت بشكؿ كبير ، ك ربما ظيرت العديد مف البدائؿ الخاصة ما 

 لعاب. يتعمؽ منيا بألعاب الكمبيكتر ك الانترنت التي تصؿ إلى ألاؼ الأ

 

 

                                                           
 .24نفس المرجع ص ،الكايمي ، حصة بنت عبد الرحماف،.   1
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 :  الأنشطة الاقتصادية الإنتاجية 1-4

بالعديد مف الأنشطة الاقتصادية كانت الأسرة قبؿ ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تزخر 
الإنتاجية ، ك اىتمت بتشجيع أفرادىا عمى الإنتاج العديد مف المنتجات مثؿ : الممبكسات أك ك 

لخياطة الخاصة بالفرش ك الأثاث ج ك امستمزمات الطبخ  ك الأكؿ أك تمؾ المتعمقة بالنسي
ممبكسات أفراد  الأسرة ك غيرىا التي عممت عمى سد بعض حاجات الأسرة ، ك أحيانا ك 

 . 1كانت تأخذ منحى تسكيقي

ك ىذه الأنشطة كذلؾ لـ تختفي تماما كما ىك في الأنشطة السابقة لكنيا تراجعت بشكؿ كبير 
عة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ، كغير ميتمة بإنتاج ، فالأسرة بجميع أفرادىا مشغكلة بمتاب

 مثؿ تمؾ الأشياء ك خاصة مع تكفر جميع تمؾ المنتجات في الأسكاؽ. 

 الأنشطة الجمالية : 1-5

ىناؾ الكثير مف الأنشطة الجمالية التي كانت تتـ داخؿ الأسرة كأنشطة التزييف التي كانت 
تشكيلات الكرقية ، أك بعض المكحات ذات تضيؼ لمسات جميمة عمى المنزؿ مثؿ: بعض ال

المغزل الجمالي أك ما شابو ذلؾ مف تشكلات كانت تيتـ بيا الأسرة ، كخاصة البنات التي 
كف يتميزف بحسيف الجمالي أكثر مف الذككر كبالتالي كانت الكثير في زكايا البيكت أك غرؼ 

 . 2ى المنزؿالطعاـ تزخر بالتشكيلات الجميمة التي تضفي منظرا جميلا عم

ىذه ابرز الأنشطة التي كانت تتـ داخؿ الأسرة بيف الفينة ك الأخرل ، ك بشكؿ مستمر ك مع 
بساطة بعض تمؾ الأنشطة ك قمة المعمكمات التي تستفيد منيا الأسرة مقارنة بما تزخر بو 

كدة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف معمكمات ىائمة ، إلا أنيا كانت تكفر جكا مف الألفة كالم
بيف جميع أفراد الأسرة ، ك ىذا ما لـ تتمكف الكسائؿ الحديثة مف تكفيره ، بؿ أنيا قطعت 

 الكثير مف الركابط ك باعدت الكثير مف المسافات بيف أفراد الأسرة الكاحدة .
                                                           

 .25نفس المرجع ص ، الكايمي ، حصة بنت عبد الرحماف، -1
 .26نفس المرجع ص  الكايمي ، حصة بنت عبد الرحماف، -2



 الفصل الثالث                                                                     العلاقات الأسرية 

33 
 

إلى  –ما كانت تكفره تمؾ الأنشطة ، ك إنما تمكنت  –جك الألفة ك المكدة  –ليس ذلؾ فقط 
افظة عمى نشاط العقؿ ك حيكيتو ك إبداعو ، فالعقؿ في حرية ، ك ىك بعيد مف المح –حد ما 

عف القيكد ك الأغلاؿ ، فتمؾ الأنشطة لا تتمثؿ قيدا للأفراد، ك لا يصؿ معيا الفرد إلى 
 مرحمة الإدماف كما ىك الحاؿ مع تكاصؿ الاجتماعي .

لقطيعة مع كسائؿ قد يرل البعض أف ىذا المكقؼ تقميدم ك فيو نزعة إلى الماضي ك ا
الحقيقة ك أك منع الأبناء مف استخداميا التكاصؿ الاجتماعي ك حذؼ كؿ البرامج المرتبطة بيا 

أف ىذا المكقؼ ليس ضد التكنكلكجيا ك لا ضد متطمبات العصر ، ك مف الخطأ جدا إىماؿ 
ازف في أدكات العصر أك اتخاذ مكقؼ سمبي منيا ، ك ما نكد ذكره ىنا ىك أف يككف ىناؾ تك 

التعامؿ معيا ، فلا إفراط ك لا تفريط حتى نستطيع أف نحقؽ الفائدة المرجكة منيا ك في نفس 
الكقت لا تتأثر بسمبيتيا ، فما زاد عف حده انقمب إلى ضده سكاءا في تعاممنا مع ىذه 

 الكسائؿ أك في غيرىا .

باحثيف ك الميتميف ك الأسر ك البالإضافة إلى تقدـ فيناؾ نداءات عديدة يطمقيا الآباء 
الإعلامييف ، نداءات استغاثة ، يرفعكف فييا مف كتيرة القمؽ إزاء تسمط ىذه الكسائؿ عمييـ ك 

ك عمى أكلادىـ ك أسرىـ ك حتى أنيا فقدت بعض الابناء البكصمة التي يسير عمييا في 
ة منيا عمميا حياتو ، ك التيمت عمييـ الكثير مف الأكقات الثمينة التي كاف بالإمكاف الاستفاد
 ك اجتماعيا ك اقتصاديا ناىيؾ عف الأضرار الجسمية ك النفسية التي لحقت بيـ .

 :الاجتماعيثانيا: العلاقات الأسرية بعد ظيور وسائؿ التواصؿ 

بعد أف عرضنا لمقارئ بعض الأنشطة التي كانت سائدة داخؿ الأسرة قبؿ ظيكر كسائؿ 
الأسرة بعد أف ظيرت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  تكاصؿ الاجتماعي ىا نحف ننقمو إلى كاقع

دراؾ الخمؿ الذم اعترل الأسرة لنجرم مقارنة بيف تمؾ الحالتيف الكاقعيف في محاكلة منا لأ
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عادة التكازف لتمؾ الأسرة بعد أف أربكتيا ىذه الكسائؿ الاجتماعية ، كفيما يمي ابرز ما يميز ك  ا 
 . 1ؿ الاجتماعيالعلاقات الأسرية بعد ظيكر كسائؿ التكاص

 تغيرت طريقة تعامؿ الأفراد:  .1
بالإضافة إلى انحسار العديد مف الأنشطة التي ذكرناىا سابقا فقد أدت ىذه الكسائؿ إلى 
تغيير طريقة تعامؿ الأفراد داخؿ الأسرة ، فبدلا مف أف تجتمع الأسرة في لقاء عاـ 

ديات التي يكاجييا سكاءا تتحاكر فيو في أمكرىا كما ييـ أفرادىا ، كيضع كؿ فرد التح
كانت أسرية أك اجتماعية أك دراسية ، بدلا مف ذلؾ فإف كؿ فرد داخؿ الأسرة يتجو إلى 
زاكية مف زكايا البيت ، أك إلى غرفتو الخاصة مبتدأ استخداـ ىاتفو الجكاؿ ، كالدخكؿ 
 إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمحديث مع ىذا ك ذلؾ ، ك إجراء الحكارات حتى أف
بعض الحكارات الأسرية تتـ مف خلاؿ ىذه الكسائؿ إذ يتـ الاتفاؽ داخؿ الأسرة عمى 

 إجراء بعض الأنشطة أك تكجيو بعض الأكامر ، فالآباء مف خلاؿ:
 أنواع العلاقات الأسرية : سادسا : 

 : العلاقة بيف الزوجيف -1
ت طابع ذاتي في الكقت الذم ضعفت فيو العلاقات بيف الكالديف كأبنائيما ك أصبحت ذا

كشخصي كاضح كازدادت فيو قكة العلاقة بيف الزكجيف ، فازداد اقترابيما كتركزت 
علاقتيما كطالت مدة حيمتيما التي يقضيانيا مع بعضيما ، كذلؾ بالطبع بافتراض 

 سيطرة الزكاج الكاحدم ك استمرار العلاقة الزكجية مدل الحياة.
تصادم كالتعاكف كالمعاشرة الجنسية كتتميز العلاقة بيف الزكجيف بالتخصص الاق

كالمسؤكلية المشتركة كتربية الأطفاؿ كما تتضح العلاقة بينيـ في الحقكؽ المتبادلة بينيما 
 .2في مجالات الممكية كالخصكصية كالمكانة كالسمطة 

ككانت العلاقة بيف الزكجيف في العائمة التقميدية علاقة يغمب عمييا الطابع التسمطي مف 
ج عمى الزكجة كعدـ المساكاة في الأخذ كالعطاء ، أما في العائمة الحضرية قبؿ الزك 

                                                           
 .164ص  2009،القاىرة العربي لمنشر كالكزيع 1،ط أثر القوات القضائية عمى القيـ الأسريةمحمد عبد البديع السيد ،  -1
 .108، ص 2012، القاىرة ، دار الكتاب الحديث 1،ط العائمةعمـ اجتماع رابح دركاش ،  -2
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أصبح الزكجاف يمثلاف البؤرة الأساسية لنمط العائمة الحضرية ، ك أصبحت علاقتيا تتسـ 
 .1بالقكة كالتماسؾ كالفاعمية 

 :  العلاقة بيف الآباء و الأبناء -2
يك يعمؿ مف أجؿ العائمة كيتزكج كينجب إف الفرد كفرد لا قيمة لو إلا في كسط عائمتو ، ف

مف أجؿ العائمة كليذا فإف شخصية العائمة ىي التي تحدد نماذج سمككو ك تبيف لو 
نتشار الجيؿ ك الانقطاع الميني المسمكحات ك الممنكعات مف ىذه السمكؾ ك يساعد ا

الإيماف ك أعمى يجب الإقتداء بو ك بسمككو صعكبة الاتصاؿ إلى النظر إلى الكالد كمثؿ ك 
ء طاعتيـ لكالدييـ ك البر بيما بأفكاره ك إتباع منيجو في الحياة ك شاع بيف الأبنا

 .2الإخلاص ليما إخلاصا تاما ك 
ك كاف الأب في الأسرة التقميدية قاسيا عمى أبناءه فلا يسمح ليـ بالاستقلاؿ الشخصي أك 

ظاىر الانحراؼ أك الخركج عف نطاؽ الحي المقيميف بو ك إذ بدر منيـ أم مظير مف م
الخركج عف طاعة الأسرة فإنو يقكـ بعقابيـ ك تكبيخيـ ك كانت عادة لا تتدخؿ في سمطة 

 الأب عمى أبناءه ك ليذا تمتعت بنصيب كافر مف عطؼ الأبناء ك حبيـ ك ميميـ إلييا.
إلا أف ىذا الكضع لـ يستمر عمى ما ىك عميو مف استبداد مف جانب الآباء إذا امتد 

لتغير الاقتصادم عمى مركز الأبناء داخؿ الأسرة ك علاقتيـ بكالدييـ ، فخرج تأثير ا
الأبناء إلى دكر التعميـ النظامي لعجز الأسرة الزكجية عف مكاجية أمكر التعميـ في 
العصر الحديث ، كما أدل انتشار قكانيف التعميـ الإلزامي ك المجاني في الكقت نفسو إلى 

 ناءىـ إلى دكر التعميـ .تشجيع الآباء عمى إرساؿ أب
ك قد انتقمت العلاقة التسمطية للأباء مف المجتمع الجديد كبدأت تنمك ركح الديمقراطية 
كأصبح الأب يمثؿ بالنسبة للابف أبا بيكلكجيا ك اجتماعيا في الكقت نفسو ، كأكؿ مظير 

أصبح الآف مف مظاىر التغير في العلاقة بيف الآباء كالأبناء ىي الحرية بمعنى أف الأب 
أكثر حرية في تكجيو مستقبؿ أبناءه أكثر مف ذم قبؿ في ظؿ العائمة ، ك أصبحت قيمة 

                                                           
 .55، ص 2014يؿ شيادة الماجستير ،، رسالة مقدمة لنالتغير الإجتماعي في الجزائر مف خلاؿ الأسرةبف عدة حراث ،  -1
2
 .116،ص4114، القاهرة ، دار الكتاب الحدٌث 1، طعلم اجتماع العائلة بن عدة حراث ،  - 
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المباشرة ىي التي يحاكؿ أف يغرس فييـ ، كما أصبح الأبناء أكثر حرية أيضا في تكجيو 
مستقبميـ الكجية التي تتفؽ ك ميكليـ ك استعدادىـ في الكقت نفسو ، كما أصبحت النزعة 

 المدينة.ية الآف داخؿ الأسرة في القرية ك التنشئة الاجتماعية ىي الظاىرة النام الفردية في

ك قد أدل التقدـ التكنكلكجي ك ما صاحبو مف اختراع كسائؿ لتنظيـ الأسرة ثـ تقمص 
حجـ الأسرة ك نقص عدد الأطفاؿ داخميا إلى تغير نظرة الأبكيف للابف باعتباره عضكا 

ة ك لو حقكؽ معترؼ بيا كالغيرة مف أفرادىا كما أصبح مرغكبا في كجكده داخؿ الأسر 
 . 1الأطفاؿ مكضكع اىتماـ الأبكيف ك محؿ حبيـ في الكقت نفسو 

 مخاطر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية : سابعا :     
 أىـ ما أفرزتو تمؾ المخاطر عمى العلاقات الأسرية يمكف إجمالو بما يأتي :

خمص إليو عدد مف الدراسات الحديثة ، أبرزىا دراسة أجرتيا الأكاديمية  / الطلاؽ :1
الأمريكية لمحامي الطلاؽ ، كأخرل نشرتيا صحفية الإندبندنت نقلا عف جمعية المحاميف 
الإيطالية ، ك يأتي مكقع ) فيسبكؾ ( في صدارة كافة المكاقع ، إذ يعد الميتـ الأكؿ 

مف /° 20المية ، ك تشير إحصائيات إلى أف المسؤكؿ عف ارتفاع نسب الطلاؽ الع
حالات الطلاؽ في الكلايات المتحدة الأمريكية سببيا المباشرة ىك " فيسبكؾ " ك في 

 %40المرتبة الثانية يأتي تطبيؽ ) كاتساب (، فحسب جمعية المحاميف فإف تسبب في 
اء ك ارتفاع مف حالات الطلاؽ في إيطاليا، كذلؾ لسيكلة الاتصاؿ بيف الرجاؿ ك النس

 .2نسب خيانة الأزكاج 

لقد تردد في كسائؿ الإعلاـ أف مكقع التكاصؿ الاجتماعي الالكتركني )فيسبكؾ( كراء ثمث 
حالات الطلاؽ , ك ىذا ما آثار الاستغراب ، مثاؿ عمى دلؾ فقد رصدت الكلايات 

                                                           
 .31،30،ص 2011، دار الفكر لمنشر كالتكزيع عماف ، 1، ط العلاقات و مشاكلات الأسرةبكسكينة، مناؿ عبد الرحمف خضر، نادية حسف أ1
مجمة نصؼ سنكية تعني بالدراسات K،الاسرة  العراقية  مخاطر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاسرية.د عمي محمد العبيدم ، أ -2

 .31،ص الكاظمة المقدسة ، مكتبة الجكاديف العامة –اؽ جميكرية العر الإنسانية،
 



 الفصل الثالث                                                                     العلاقات الأسرية 

37 
 

جيا مف حالات الطلاؽ بسبب الفيسبكؾ ، لذلؾ أصبحت كسائؿ التكنكلك   %22المتحدة 
ك مكقع الفيسبكؾ مدعاة لميركب مف التعامؿ المباشر ، ك اقامة العلاقات الاجتماعية في 
المجتمع الأمريكي ، ك أف ضعؼ ىذه العلاقات في الكاقع ، ك ندرة القياـ بالزيارات 
الاجتماعية يقمؿ التحاكر ك تبادؿ الخبرات ك المشاعر ، ك قد تستبدؿ ىذه الأمكر 

 بالرسائؿ القصيرة.

أف أسباب الطلاؽ باتت تتعدل الأكضاع المعيشية ك الضغكط الاجتماعية كصكلا إلى  ك
ظاىرة جديدة باتت  تقكض الإستقرار العائمي ، ك ىي كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالإنترنت 

إلى عدـ الاكتفاء لدل الزكج ،  ك المكبايؿ ك الفيسبكؾ ك الفايبر ك التي بدكرىا تؤدم
كجية الشرعية ، فبالنسبة التي أطمقيا محامكف عف ارتفاع خركجو عف العلاقة الز ك 

رقـ  %35معدلات الطلاؽ بسبب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ) فيس بكؾ ( تصؿ الى 
غير خاؿ، بؿ ىك أكثر مف ذلؾ ، فالخلافات الأسرية التي لـ تصؿ لمطلاؽ أكبر بكثير 

سرة تيدد النسيج مف ذلؾ ، حيث أصبحت المشاكؿ التي تسيطر عمى العديد مف الأ
الأسرم ، ك كمو بسبب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، ك التي كصمت إلى حد الإدماف عند 

 .1عدد كبير مف الأزكاج

بدأ تداكؿ مصطمح الإدماف عمى الانترنت أكلا عف طريؽ الباحث   : إدماف الانترنت -2
ـ ليصبح  1996"كيمبرلي يكنغ" في المؤتمر السنكم لجمعيتو عمـ النفس الأمريكية عاـ 

بعد ذلؾ ظاىرة متنامية حتى بات يدرج عمى لائحة أنكاع أخرل مف الإدماف مثؿ إدماف 
المخدرات ، ك التسكؽ ، ك الكحكؿ ، ك لعب القمار ، فعندما يككف الشخص غير 
متصؿ بفيسبكؾ ، يراكده شعكر بالنقص ك الممؿ ك العزلة ، ك ىذه بعض المؤشرات 

منضبط لمفيسبكؾ ، ك بحسب العمماء فاف التعامؿ مع ىذه الرئيسية للاستخداـ غير ال
 : الأجيزة يضعؼ علاقة الأبناء بكالدييـ ، ك تنتشر أمراض نفسية بينيـ ، مثؿ
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الاكتئاب ك حب العزلة ك الانطكائية ، بطء قابمية الفرد عمى قبكؿ قيـ المجتمع ، ثكابت 
 نكلكجيا ك الالكتركنية الحديثة.الديف التي سيحؿ محميا قيـ ركاد ك مستخدمي أجيزة التك

أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تسيـ في ضعؼ العلاقات الأسرية ،  : ضعؼ العلاقات -3
ك ظيكر مشاكؿ اجتماعية أكثر مف السابؽ إذ أكد مختصكف أف كسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي أثرت بشكؿ سمبي في التكاصؿ الاجتماعي ك الأسرم ك عمى العلاقات 

جانب تأثيرىا في ميارات التكاصؿ المباشر لدل كثير مف الأفراد  الإنسانية، إلى
المجتمع ، مكضحيف أف بعض الدراسات أشارت إلى أف الاستغراؽ في استخداـ ىذه 
الكسائؿ يضعؼ العلاقات الاجتماعية ك يقمؿ مف التفاعؿ الاجتماعي في المحيط 

ة مشيريف إلى أنيا تزيد أيضا الأسرة ، ك ذلؾ مف خلاؿ قمة الزيارات ك المقاءات العائمي
مف الاغتراب النفسي بيف الشباب ك مجتمعيـ ، إلى جانب تأثيرىا سمبا في ميارات 
التكاصؿ الاجتماعي ، ما قد يسبب عزلو اجتماعية ، ك كذلؾ سماحيا باستيراد نماذج 
مف السمكؾ لا تتفؽ مع ثقافة المجتمع الدينية ك الاجتماعية ، حيث فسحت المجاؿ 

 . 1ء علاقات بيف الجنسيف بما يتعارض مع قيـ المجتمع ك معاييره لبنا
في ىذا السياؽ أظيرت دراسة  : مواقع التواصؿ تزيد توتر العلاقات العاطفية ) الغيرة( -4

حديثة قاـ بيا باحثكف مف جامعة بكسطف الأمريكية ، مفادىا أف الاستخدامات المفرطة 
ب بالفكضى في العلاقات العاطفية ، حيث لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يتسب

كشؼ الباحثكف عف كجكد علاقة بيف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالفيس بكؾ 
ك تكيتر، ك المشاكؿ الاجتماعية المتعمقة بالطلاؽ ك العلاقات العاطفية ، لافتة إلى أف 

زكاج في جميع الغيرة التي يسببيا فيس بكؾ ، تزيد مف المشاكؿ ك المشادات بيف الأ
 الأعمار . 

أف الخيانة الزكجية أصبحت في يكمنا ىذا سيمة جدا  : ازدياد الخيانات الزوجية -5
باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، حيث يدخؿ الشخص إلى الشات مف خلاؿ 
الفيس بكؾ ، فيتعرؼ عمى امرأة افتراضية في بداية ، ك مف ثـ تتحكؿ إلى حقيقة 

عدا لمخيانة الزكجية يذىب ك يمتقي بمف تعرؼ عمييا عبر الفيس لاحقا، فمف كاف مست
بكؾ ك تبدأ العلاقة ، أما الزكجة فربما لا تشؾ ك لكف قد تنكشؼ المعبة ك تحدث 
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الكارثة ك تنتيي العلاقة الزكجية ، ك ىذه السيكلة لا تنطبؽ عمى الرجاؿ فقط ، بؿ 
ك تكيتر ، فتدخؿ في محادثة يمكف لمزكجة أيضا إيجاد عشيؽ ليا عبر الفيس بكؾ أ

 .  1بغياب زكجيا ك يقع الزكاج في الياكية
الزكجات يمثؿ خطكرة بالغة عمى الأزكاج ك  أف سكء استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -6

، ك سبب حدكث الجفاء العاطفي بينيما ، فالرجؿ عندما يجمس أماـ شبكة الانترنت 
كيمة ، يحرمو ذلؾ مف الاجتماع بأفراد لمبحث ك مشاىدة مكاقعيا الكثيرة لساعات ط

عاطفي مشيرا ؿ انفصا عضيـ ، الأمر الذم يؤدأسرتو ، ك فتح حديث ك حكار بيف ب
يرد حؽ تمؾ المكاقع ك غرؼ الدردشة ك أف جمكس الزكج طكاؿ اليكـ أماـ الجياز ليلا إلى

 ك أسرتو ك زكجتو.،عمى رسائؿ البريد الالكتركني 
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 الفصؿ:الخلاصة 

أف مف خلاؿ ما أسمفنا ذكره مف تعاريؼ للأسرة كعف أىـ كظائفيا ك أشكاليا اتضح لنا    
الأسرة مكجكدة عبر التاريخ ك بأشكاؿ مختمفة كىي ضركرية كميمة لما تمعبو مف كظائؼ 
أساسية مف أجؿ استمرار الحياة الاجتماعية التي تمدىا الاطمئناف كالاستقرار كالاستمرار في 

 يط الأسرم ، لأف الأسرة تقكـ عمى التكيؼ المتبادؿ بيف الزكجيف .المح
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 تمييد :

قبؿ الكلكج إلى الدراسة الميدانية يجب تحديد الأسس لمنيجية ليذه الدراسة كىذا ما     
اكؿ تحديد الدراسة أم بتحديد المجاؿ المكاني سنتطرؽ إليو في ىذا الفصؿ ،فأكلا سنح

كالبشرم كالزمني ، كثانيا سنحدد المناىج كالأدكات المستخدمة في ىذه الدراسة الميدانية ، 
بيف العينة كالطريقة كبعد ذلؾ سنتطرؽ إلى المناىج ك الأدكات المستخدمة ، أما ثالثا فسن

 اختبيارىا كفؽ طبيعة المكضكع .
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 ولا: الإجراءات المنيجية لمدراسة ا
  الدراسة الميدانية مجالات: 1
 المجاؿ الجغرافي  -أ 

تشغؿ باؿ أم باحث عند قيامو بدراسة مكضكع ما تحديد المجاؿ  مف أىـ المسائؿ التي
 كقد قمنا بإجراء الدراسة الميدانية في مدينة الأغكاط  لمدارسةالجغرافي 

 . سكف 160بحي  كتحديدا  )عاصمة الكلاية (   
كمـ جنكبا  400كمدينة الأغكاط ىي إحدل المدف الجزائرية ، تبتعد عف العاصمة حكالي   

ـ عمى السفكح الجنكبية للأطمس الصحراكم ، "  750عف سطح البحر يبمغ أما ارتفاعيا 
، كىذا اعتماد عمى الاحصائيات  1متر مربع  2كمـ 400كتقدر مساحة مدينة الأغكاط ب 

 "2009سنة 
: ىك المجتمع الذم يقكـ الباحث بتحديده كتحديد نكعية كخصائص  المجاؿ البشري -ب 

ىذا المجتمع البشرم الذم يقكـ بجمع المعمكمات كالبيانات اللازمة عنو ، كيضمف المجاؿ 
 البشرم ليذه الدراسة مجمكعة مف اسر .

 المجاؿ الزماني :  -ج 
جكاف ،  10مارس   إلى غاية  20بإجراءات بداء مف ىك الفترة الدراسة الميدانية التي قمنا 

حيث بدأنا الدراسة الاستطلاعية كذلؾ بالتكجو إلى الأسر مف أجؿ تحديد مجاؿ الدراسة ، 
فقد قمنا بالمناقشة مع بعض الأسر ، ثـ قمنا بتكزيع الاستبياف كاسترجاعيا كتحميميا 

 كالكصكؿ الى النتائج العامة .
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  مدراسة:ل ةيمنيجثانيا :الأسس ال
 مجتمع البحث وعينة الدراسة:   -1

 :الدراسةأ/   مجتمع 
يعرؼ مجتمع البحث عمى أنو: مجمكعة مف العناصر ليا خاصية أك عدة خصائص        

 مشتركة تتميز عف غيرىا مف العناصر الأخرل كالتي يجرم عمييا البحث أك التقصي
خدـ مكاقع التكاصؿ كالتي تستسكف لديكاف  160حي يشمؿ مجتمع البحث الأسر      

 الاجتماعي، التي تتككف مف آباء كأبناء كأميات.
 ب/ عينة الدراسة:

: تعرؼ أنيا جزء معيف أك نسبة مف أفراد المجتمع الأصمي ، ثـ تعميـ  تعريؼ العينة -1
نتائج الدراسة عمى المجتمع الأصمي ، كىي تعتبر جزء مف الكؿ بمعنى أنو تؤخذ 

 أف تككف ممثمة مجتمع المجرل عمييا الدراسة . مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى
عادة ما يككف لدينا  –: في العينة القصدية إننا نختار يقصد معيف  العينة القصدية 

مجمكعة بعينيا نبحث عف الاباء كالاميات ك الابناء ، تككف العينة القصدية في معرفة أراء 
مكف اعتبارىا نكع فرعي مف العينة المجتمع الدراسة ، كؿ الطرؽ اختيار العينة التالية ي

 القصدية.
بعد تحديد مجتمع الدراسة تحديدا جيدا، قمنا بتحديد عينة الدراسة باستخداـ العينة القصدية  

أك العمدية، كالتي يقكـ فييا الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة تحكمية لا مجاؿ فييا لمصدفة، 
مثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث عف معمكمات بؿ يقكـ فييا الباحث باقتناء المفردات المت

كبيانات، كىذا لإدراكنا المسبؽ كمعرفتنا الجيدة لمجتمع البحث كعناصره اليامة التي تمت 
 1تمثيلا صحيحا كبالتالي لا يجد صعكبة في سحب مفردة بطريقة مباشرة

 اقع التكاصؿكمف ىذا المنطمؽ قمنا بطريقة قصدية باختيار الأمر الذيف يستخدمكف مك       
لأننا لا نستطيع أف ندرس سكف لديكاف   160أسرة مف حي  100الاجتماعي، فقمنا باختيار
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، كما يمكف أف نرجع ذلؾ لعامؿ الكقت كالجيد  ابسبب الجائحة ككركنكذلؾ  الأسرجميع 
 كالتكمفة.

 : يمي  نيا كانت كماالتي  اختر العينة خصائص اما    
 كاناث ذككر جنس -
 التعميمية المستكيات  -
 الاجتماعية الحالات  -

 منيج  الدراسة  2/2
كسيمة يستطيع مف : عبارة عف أداة تقؼ إلى جانب الباحث ك  عرؼ المنيج عمى أنو*  

 .خلاليا الارتباط بمكضكع معيف
: الطريؽ المؤدم الى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ كما يعرفو عبد الرحماف بدوي* 

بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة تييمف عمى سير العقؿ، كتحدد عممياتو حتى يصؿ الى 
 1نتيجة معمكمة.

للإجابة عف الأسئمة التي تثيرىا المشكمة  ىك الطريقة الذم يسمكيا الباحث فالمنيج      
مكضكع البحث فعندما يكاجو الباحث أك الانساف العادم مشكمة ما فإنو يبدأ في التفكير كيؼ 

 2سيحؿ ىذه المشكمة، كالمنيج ىك طريؽ الحؿ
، كقد عرفو الباحث ذكقاف عبيدات الكصفيكمف خلاؿ ىذه الدراسة قمنا باختيار المنيج      

يج الذم يقكـ عمى جمع المعمكمات كالبيانات عف الظاىرة المدركسة قصد التعرؼ بأنو المن
 كضعفيا.عمى كضعيا الحالي كجكانب قكتيا 

 أدوات جمع البيانات: ثالثا /
لمكصكؿ إلى المعمكمات لابد مف جمع المعمكمات حكؿ الظاىرة المقصكدة باستخداـ       

أدكات جمع البيانات التي تعتبر مف الخطكات المنيج المناسب كطبيعة ىذا المنيج، تحدد 
 .راسة كلا مف الملاحظة كالاستمارةالأساسية في اجراء أم بحث. كقد استخدمت ىذه الد
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  الاستبياف :/  1
كما أنيا عبارة عف استمارة تتضمف مجمكعة معينة مف الأسئمة المترابطة كالمتعمقة      

جابات يجرم تحميميا لأغراض البحث : بمكضكع البحث، يتممف خلاليا الحصكؿ عمى ا
كىي أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ الخيرية، التي يطمب مف المفحكص الإجابة 

 1عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث 
كقد استخدمنا استمارة الاستبياف لأنيا أداة تمكف مف جمع البيانات كالمعمكمات الكافية حكؿ 

 ة.مكضكع الدراس
حاكلنا بقدر الإمكاف أف تككف كاضحة كبسيطة كمممة بكؿ جكانب المكضكع، كذلؾ      

عداد  بإتباع مجمكعة مف الاجراءات المنيجية التي يجب أف تتكفر في عممية صيانة كا 
 استمارة الاستبياف.

 كقد مر تصميـ الاستمارة بمجمكعة مف المراحؿ نكجزىا في:      
سة كضبطو كتحديد نكع الأسئمة المطمكبة، كقد تضمنت استمارة قمنا بتحديد مكضكع الدرا
 الاستبياف المحاكر التالية:

 تناكؿ صفات العينة، متمثمة في، الجنس، السف، المستكل التعميمي المحور الأوؿ:
يحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة التي تيدؼ الى الكشؼ عف عادات  المحور الثاني: 

 أسئمة.  5كقد احتكل عمى  الفيسبكؾ ،كاساليب استخداـ 
أسئمة.  04المحكر الثالث: يتعمؽ خاص بمكاقع العلاقات الاسرية ، كقد احتكل عمى   

كقد احتكل   الأسريةبكؾ عمى العلاقات الفيس تأثيرع: عالجنا فيو مظاىر المحكر الراب
 اسئمة .10عمى

كثيف  كالمقدر عددىـ الاستمارة قمنا بتكزيعيا عمى المبح الأسئمةبعد الانتياء مف كضع  
 .spss21في نظاـ  بتفريغيااستمارة كبعد التكزيع قمنا باسترجاع جميع النسخ  كقمنا 100

 الملاحظة2.
 لكصكؿ الى ميياي النكاة التي يمكف أف تعتمد عىكمات ك مكلية لجمع المعالأ أداةي ى
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 الحالة إدراؾالأشياء ك  إلىا في النظر ىية ،ك الملاحظة في أبسط صكر ممالمعرفة الع
الأسر لـ يقمف بكضع  أغمبوقمنا بملاحظة أف  للاستمارة، فعند تكزيعيا  اييمي عىالتي 

 معمكمات كاقعية ، كلـ نتمقى مف بعضيف أم تجارب .
 : رابعا: أساليب الاحصائية المستخدمة

 البسيطةكما تـ استخداـ الجداكؿ الاحصائية  spss21الاعتماد عمى برنامج  استخداـتـ    
الشخصية لممبحكثيف كاعتمدنا ايضا الجداكؿ المركبة لتكقيع العلاقة بيف  عرض البيانات ل

 .اىـ المؤشرات التي تـ الاعتماد عمى الاداة المحسكبة في جميع البيانات 
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 تحميؿ نتائج استمارة الاستبياف 

 المحور الاول : محور البيانات الشخصية

 ع أفراد العٌنة وفقا لمتغٌر الجنس .: توزٌ 11الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  تكرارات الجنس
 %49 49 ذكر
 %51 51 أنثى

 %100 100 المجموع
يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس يتككف مف       
قارنة مفردة ذككر، كقد كانت نسبة الإناث ىي النسبة الأكبر م 49مفردة إناث ك 51

ىف الأكثر استعمالا لمكاقع  الإناثفمف خلاؿ النتائج المبينة في الجدكؿ يتضح أف  بالذككر.
 التكاصؿ الاجتماعي كأنيف يستخدمف ىذه المكاقع بصفة دائمة.

عمى الرغـ مف أف النسب متقاربة جدا، إلا أف الملاحظ عمى النتائج يمكف ارجاع سبب     
صؿ الاجتماعي بصكرة أكبر مقارنة مع نسبة الذككر، ككف استخداـ الإناث المكاقع التكا

 الإناث يقضيف كقتا أكبر في المنزؿ كىذا ما يجعميف يستخدمف ىذه المكاقع بصكرة أكبر.
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 سفيمثؿ توزيع ونسب افراد العينة حسب ال(: 02الجدكؿ رقـ )

 %النسبة المئوية  تكرارات السف
 %28 28 سنة  25الى  20
 %45 45 سنة  30الى  26
 %27 27 فما فكؽ 31

 %100 100 المجمكع
 

سنة  30سنة الى غاية 26لفئة بيف  تقع فير ينلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ اف النسبة الكب
ك في ، % 28سنة بنسبة  25-سنة 20كبعدىا الفئة العمرية مف   %45 قدرت  بنسبة

  .%  27 ك ما فكؽ بنسبة سنة 31الاخير نجد الفئة العمرية مف 

يبيف الجدكؿ أعلاه أف الفئة العمرية الأكلى باعتبارىا تمثؿ فئة الشباب ، ىـ الذيف  
يستعممكف بدرجة كبيرة مكاقع التكاصؿ كذلؾ لتمبية رغباتيـ كحاجاتيـ مقارنة مع الفئات 

 الأخرل التي تعتمد عمييا بنسبة متقاربة .
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 مستوى الدراسي  حسب يمثؿ توزيع ونسب افراد العينة:  03الجدوؿ رقـ 
 

 

 

 

 

 

    

الجدكؿ أعلاه يكضح المستكل التعميمي ، حيث نلاحظ أف أعمى نسبة تمثمت في المستكل 

كمستكل المتكسط بنسبة  %22، كيمييا المستكل الثانكم بنسبة  %43ة قدرت الجامعي بنسب

كفي الاخير تأتي الفئة التي يقرأ ك يكتب بنسبة  %16، كيمييا مستكل ابتدائي بنسبة  17%

2%. 

كجدنا الفئة  الإحصائيمف خلاؿ المعطيات المكضحة في الجدكؿ أعلاه كفي تحميؿ     

ليذه جامعي كذلؾ لتطكر السريع  مستكل الاجتماعي ىي استخداـ لممكاقع التكاصؿ  الأكثر

المكاقع فيـ يعتمدكف عمييا في كؿ شيء ، كتالييا مستكل الثانكم ثـ يمييا مستكل المتكسط 

ذكم  الذيفالعينة  التي تحصؿ عمييا أفرادك كيمييا مستكل الابتدائي أما النسبة المتدنية  

 مؿ .المستكل يقرا كيكتب  فيمكف انشغاليـ بالع

 النسبة المئوية % تاالتكرار  مستكل الدراسي

 %02 02 يقرا كيكتب

 %16 16 ابتدائي

 %17 17 متكسط
 %22 22 ثانكم
 %43 43 جامعي

 100% 100 المجموع
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 الفرضية الاولى : عرض وتحميؿ جداوؿ 

 : توزٌع أفراد العٌنة حسب مدة استخدام لموقع التواصل الاجتماعً . 12جدول رقم 

 

 
 

 

 

 
يتضح مف خلاؿ الجدكؿ الساعات التي يستغرقيا أفراد العينة في تصفحيـ لمكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي، حيث نالت نسبة المدة ما بيف ساعة إلى ثلاث ساعات أعمى نسبة، كقدرت ب 

تكاصؿ % مف أفراد العينة الذيف يستخدمكف مكاقع ال37%، كتمييا بعد ذلؾ ما نسبتو 39
% يستخدمكنيا أكثر مف 24الاجتماعي في كقت محدد أقؿ مف ساعة، كفي الأخير نجد 

 ثلاث ساعات.
يمكف تفسير النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ أعلاه، أف الأفراد يقضكف كقتا طكيلا في 
استعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكف احساسيـ بالكقت كذلؾ يرجع لمخصائص التي 

ذه المكاقع، كمف بينيا سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات في مختمؼ المجالات، تتمتع بيا ى
الاطلاع عمى مختمؼ الأخبار في الساحة المحمية كالكطنية، كيمكف أف نرجع ذلؾ أيضا 

، كمجانية بعض المكاقع مف حيث الاستخداـالسمات التي تتمتع بيا: مف حيث سيكلة 
 الاشتراؾ... الخ

ات التي تتكفر عمييا ىذه التطبيقات تجعؿ الأفراد يستخدمكف ىذه كذلؾ يؤدم إلى الامتياز 
 المكاقع الساعات طكيمة دكف الإحساس بالكقت.

 

لموقع التواصل  مدة استخداـ 

 الاجتماعً .
 النسبة المئوية % تاالتكرار 

 %37 37 ساعة أقممف

 %39 39 اتاعس ثلاثال ساعة مف

 %24 24 مف ثلاث ساعات  أكثر

 100% 100 المجموع 
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 .الاجتواعي التواصل لوواقع العينة رادأف استخذام هذى:  05الجدوؿ رقـ 

 .الاجتواعي التواصل هواقع استخذام درجات
 

 %النسبة المئوية  تكرارات

 %44 44 دائما
 %42 42 احيانا
 %14 14 نادرا

 %100 100 المجمكع
 

يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف أفراد العينة يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بصفة 
مف الأفراد الذيف يستخدمكف مكاقع  42%، تمييا نسبة % 44دائمة بنسبة كبيرة، قدرت ب 

فراد يستخدمكف مكاقع % مف الأ14التكاصؿ الاجتماعي أحيانا كفي الأخير نجد أف نسبة 
 التكاصؿ الاجتماعي بصفة نادرة.

فمف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف النسبة الأكبر مف الأفراد يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
بصفة دائمة بسبب التعكد عمييا، حيث أصبح الفرد غير قادر عمى التخمي عنيا في حياتو 

كس البعض الآخر يستخدمو بصفة نادرة اليكمية، كجعمتو يفتح حسابو بصفة دائمة، عمى ع
 كيعكد إلى انشغالات أخرل كالعمؿ كالدراسة.
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 حسب متغير الجنس. الاجتواعي التواصل لوواقع العينةرادأف استخذام هذى: 06الجدكؿ رقـ

    
، مدل استخداـ أفراد العينة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي حسب 06كضح الجدكؿ رقـ    

ع مف الإناث ىف المكاتي يستخدمف مكاق 48متغير الجنس كالذم يبيف أف ما نسبتو % 
التكاصؿ الاجتماعي بصفة دائمة ككذلؾ بالذككر الذيف بمغت نسية استخداميـ ليذه المكاقع 

 %. 39.58ػػػ بدرجة دائما أيضا ب
في حيف يتضح لنا أيضا أف نسبة الإناث المكاتي يستخدمف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بصفة 

%،باعتبار أف  39.58ة%، كنجد ما يقابميا عند الذككر ما نسب 44.23أحيانا قدرت بنسبة 
 الإناث ىف اللاتي ييتممف بدرجة كبيرة بما تقدمو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

%فقط مف الإناث ىف اللاتي يستخدمف مكاقع التكاصؿ  7.70كيبيف الجدكؿ أف نسبة
 %مف الذككر نادرا ما يستخدمكنيا. 20.84الاجتماعي بصفة نادرة، في حيف نجد

 كجد علاقة بيف متغير الجنس كاستخداـ مكاقع التكاص الاجتماعي.نستنتج مما سبؽ أنو لا ت
 

 

 

 

 

 الجنس 
 هواقع استخذام هذى

 الاجتواعي التواصل
 الجنس

 المجمكع
 اناث ذكر

 %44 44 %48.07 25 %39.58 19 دائما
 %42 42 %44.23 23 %39.58 19 أحيانا
 %14 14 %7.70 4 %20.84 10 أبدا

 %100 100 %100 52 %100 48 المجمكع
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 حسب متغير السف. الاجتواعي التواصل لوواقع العينة رادأف استخذام هذى:07الجدكؿ رقـ

مدل استخداـ أفراد العينة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي حسب متغير  07يكضح الجدكؿ رقـ 
ىـ الذيف يستخدمكف مكاقع سنة  25الى  20ث نجد أصحاب الفئة العمرية مفالسف، حي

 %، 5.96%، في حيف نجد أحيانا بنسبة 72.22التكاصؿ الاجتماعي بصفة دائمة بنسبة 
 %. 22.22فيما قدر استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بصفة نادرة ب 

فة كبيرة، كذلؾ راجع لككف ىذه كيمكف تفسير ذلؾ بأف الشباب ىـ الذيف يستخدمكنيا بص
 الفئة تيتـ بيذه الكسائؿ كالتقنيات بصكرة أكبر مقارنة بالكسائؿ التقميدية الأخرل.

سنة يستخدمكف مكاقع  30 - 26في حيف يبيف الجدكؿ أف أصحاب الفئة العمرية الثانية مف 
 % في حيف نجد نسبة 46.35التكاصؿ الاجتماعي بصفة نادرة بنسبة 

ف الأفراد يستخدمكنيا بصفة دائمة فيما قدرت نسبة استخداميـ أحيانا بنسبة % م 43.90
%، كيمكف تفسير ذلؾ بأف أصحاب ىذه الفئة العمرية يقؿ استخداميـ لمكاقع  9.75

التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ راجع لانشغالاتيـ اليكمية، كما أنو ليس لدييـ كقت محدد 
 التصفحيا.

فما فكؽ يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  31ة الثالثة مف يبيف الجدكؿ أف الفئة العمري
%،مف الأفراد الذيف يستخدمكنيا أحيانا،  34.78%، فيما قدرت 56.53بصفة نادرة بنسبة 

%، كيمكف تفسير  8.69يستخدمكنو بصفة دائمة قدرت ب  في حيف نجد أف الأفراد الذيف

 السف          
 

 

 هواقع استخذام هذى

 الاجتواعي التواصل

 المجمكع السف 

 25الى  20
 سنة

 31سنة فما فكؽ  سنة  30الى  26

 %46 46 8.69 02 %43.90 18 %72.22 26 دائما
 %40 40 34.87 18 %9.75 04 %5.56 02 أحيانا
 %14 14 56.53 13 %46.53 19 %22.22 08 أبدا

 %100 100 100 23 %100 41 %100 36 المجمكع
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ـ المكاقع التكاصؿ الاجتماعي كذلؾ راجع ذلؾ بأف أصحاب ىذه الفئة العمرية يقؿ استخدامي
 إلى عدـ حاجة الأفراد لمخدمات التي تقدميا ىذه المكاقع.

يمكف أف نستنتج مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أنو تكجد فركقات في استخداـ مكاقع التكاصؿ 
 الاجتماعي حسب متغير السف.

 اعييبين الوسيلة الوستخذهة لفتح  هواقع التواصل الاجتو :08الجدكؿ رقـ 

 %النسبة المئوية  تكرارات الوسيمة 
 19% 19 حاسكب عادم
 24% 24 حاسكب محمكؿ
 45% 45 ىاتؼ نقاؿ

 12% 12 لكحة الكتركنية
 %100 100 المجمكع

 
يتضح مف خلاؿ الجدكؿ الكسائؿ التي يستخدميا أفراد العينة لفتح مكاقع التكاصؿ    

%، 45بة الأكلى مف ناحية الاستخداـ بنسبة الاجتماعي، كقد جاء الياتؼ النقاؿ في المرت
%، كفي الأخير 19% كبعدىا الحاسكب العادم بنسبة 24بعدىا الحاسكب المحمكؿ بنسبة 

 %.12المكحة الالكتركنية بنسبة 
فمف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ يتضح أف الأفراد يستخدمكف الياتؼ النقاؿ لفتح 

قت يرغبكف فيو لأنو جياز ضركرم ك شخصي يحمؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في أم ك 
معو الشخص في كؿ مكاف، كما أف الحاسكب المحمكؿ باعتباره جياز شخصي يستخدمو 

 بحرية.
في حيف نجد قميؿ مف يستخدـ الحاسكب العادم، ككذا المكحة الالكتركنية باعتبارىا كسائؿ 

 يستطيع الإستغناء عنيا.
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 :ثانية الالفرضية  عرض و تحميؿ جداوؿ

 يبين دوافع استخذام   هواقع التواصل الاجتواعي: 09الجدكؿ رقـ 

 الدوافع
 

 %النسبة المئوية  تكرارات

 30% 30 دردشة مع الاصدقاء
 23% 23 دردشة مع الاقارب

 19% 19 الأسرة داخؿ ركتيف مناؿ التخمص
 11% 11 الكاقع مف اليركب

 12% 12 جديدة ؼكمعار  راتبخب التزكد
 05% 05 الصفحات عبر كيؽالتس

 %100 100 المجمكع
 

يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف أفراد العينة يدفعيـ لاستخداـ مكاقع التكاصؿ     
%، كتمييا الدردشة مع الأقارب 30الاجتماعي لمدردشة مع الأصدقاء بنسبة أكبر تقدر ب 

دىا التزكد بخبرات % كبع19% كبعدىا التخمص مف الركتيف داخؿ الأسرة بنسبة 23بنسبة 
%، كفي الأخير التسكؽ 11%، كتمييا اليركب مف الكاقع بنسبة 12كمعارؼ جديدة بنسبة 
 %.05عبر الصفحات بنسبة 

كيمكف تفسير نتائج الجدكؿ التي تحصمنا عمييا في النتيجة التي مفادىا أف دكافع استخداـ 
صدقاء بنسبة كبيرة مف خلاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأفراد العينة ىي الدردشة مع الأ

التحدث كالتكاصؿ معيـ كما يعتمدكف عميو في التكاصؿ كالدردشة مع الأقارب، فيـ يقكمكف 
بالتحدث معيـ بسيكلة كمعرفة أخبارىـ عف طريؽ المكقع، كنجد البعض يعتمد عمييا 

بعض لمتخمص مف الركتيف داخؿ الأسرة كذلؾ مف خلاؿ الابتعاد عف المشاكؿ الأسرية، كال
 نجده يمجأ الييا لمتزكد بخبرات كمعارؼ جديدة كذلؾ لتقكية معرفتيـ.
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 يبين الوسيلة الوستخذهة لفتح  هواقع التواصل الاجتواعي:10الجدكؿ رقـ 

 الوسيمة 
 

 %النسبة المئوية  تكرارات

 66% 66 أحد أم مع تتحدث كلا تماما ـ  بمفردؾ وتستخدم
 19% 19 تصفحوت ما نحكلؾ ارؾشكت بمفردؾ وتستخدم

 12% 12 أسرتؾأفراد  مع برىاع تتصفحو ما محتكل تناقش
 03% 03 الافتراضييفأصدقائؾ  مع برىاع تتصفحو ما محتكل تناقش

 %100 100 المجمكع
 

 التكاصؿنة عندما يستخدمكف مكاقع يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف أفراد العي      
%، كبعدىا 66حد كذلؾ بنسبة كبيرة تقر باستخداما فرديا دكف التحدث مع أ يالاجتماع

%، 19نجد أف ىناؾ مف يستخدمو بمفرده كيشارؾ مف حكلو ما يتصفحو بنسبة قدرت ب 
، كفي الأخير نجد  19بنسبة % أسرتو أفرادكتمييا مناقشة محتكل ما يتصفحو عبرىا مع 

 %.03الافتراضييف كذلؾ بنسب  أصدقائومناقشة محتكل ما يتصفحو عبرىا مع 
مكف تفسير نتائج الجدكؿ، بأف الفرد عندما يستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمفرده تماما ي

كلا يتحدث مع أم أحد بدرجة كبيرة لأنو لا يريد لأم أحد أف يشاركو كيريد أف يككف حرا عند 
تصفحو، كنجد ىذه المكاقع الاجتماعية مف المكاقع التي تعتبر مف المكاقع الخاصة بالنسبة 

 .رمشاركة الغيراد لذلؾ يفضؿ تصفحيا دكف للأف
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 لجنسا متغير حسب الاجتماعي التواصؿ استخداـ مواقع دوافع يبيف :11الجدكؿ رقـ 

 

يتضح مف خلاؿ القراءة الكمية لنتائج الجدكؿ أعلاه، الذم يبيف دكافع استخداـ مكاقع     
%نالت أعمى نسبة مف الذككر الذيف  29.11التكاصؿ الاجتماعي حسب متغير الجنس، بأف

%عند الإناث  32.69يقكمكف بالدردشة مع الأصدقاء، لكف في المقابؿ نجد ما نسبتو 
اقع أيضا في الدردشة مع الأقارب بنسبة أعمى كذلؾ، كفي، بينما المكاتي يستخدمف ىذه المك 

 نالت عبارة " التسكؽ عبر الصفحات " أدنى نسبة لكلا الجنسيف مف الذككر كالإناث ب
 % عمى التكالي. %3.84،  6.25

كيتبيف مف نتائج الجدكؿ أف الاناث ىف المكاتي تدفعيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدرجة  
عمييا كذلؾ مف خلاؿ الدردشة مع الأقارب كالأصدقاء، كيمكف أف نرجع ذلؾ  تمادللاعكبيرة 

إلى أنيا الكسيمة الكحيدة لمتنفس مف كاقع الحياة، كربما التشاكر كالمشاركة في بعض 
الاىتمامات التي تخصيـ. ليست ىناؾ علاقة بيف متغير الجنس كاستخداـ مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي.
 

 الجنس 
 هواقع استخذام هذى

 الاجتواعي التواصل
 الجنس

 المجمكع
 اناث ذكر

 %29 29 %28.84 15 %29.11 14 دردشة مع الاصدقاء
 %23 23 %32.69 17 %12.5 06 دردشة مع الاقارب

 داخؿ الركتيف مف التخمص
 الأسرة

10 20.83% 09 17.30% 19 19% 

 12% 12 %9.61 05 14.58 07 الكاقع مف اليركب
 ؼكمعار  راتبخب التزكد

 جديدة
08 14.66 04 7.69% 12 %12 

 05% 05 %3.84 02 6.25 03 الصفحاتعبر  التسكيؽ
 %100 100 %100 52 %100 48 المجمكع
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 بين احساس افراد العينة عنذ غياب هواقع التواصل الاجتواعي ي:12الجدكؿ رقـ 

 شعور افراد العينة
 

 %النسبة المئوية  تكرارات

 %33 33 القمؽ كالاضطراب
 29% 29 راغبالفالإحساس 

 38% 38 بذلؾ تيتـ لا
 %100 100 المجمكع

ب مكاقع يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف أفراد العينة لا ييتمكف كلا يشعركف بغيا    
%، كنجد الأفراد يشعركف بالقمؽ كالاضطراب 38التكاصؿ الاجتماعي بنسبة كبيرة قدرت ب 

 %.29بالفراغ كذلؾ بنسبة  بالإحساس% كبعدىا نجد أفراد يشعركف 33لغيابيـ بنسبة 
يمكف تفسير الجدكؿ أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر كبير في حياة الفرد لكف معظـ   

ييتمكف بيا كذلؾ راجع بسبب العمؿ كالاىتماـ بالدراسة كالمشاكؿ الأسرية، كىناؾ الأفراد لا 
مف يشعر بالقمؽ كالاضطراب في حالة عدـ فتحيـ أك تصفحيـ ليذا المكقع مما أدل الى 
اصابتيـ بأمراض نفسية كالعزلة عف أفراد الأسرة، كالبعض يشعر بالإحساس بالفراغ كذلؾ 

. نستنتج أف معظـ افراد العينة لا يشعركف بغياب مكاقع التكاصؿ راجع لمتعكد عمييا كؿ شيء

 . الاجتماعي كذلؾ راجع لمعمؿ ك الانشغالات اليكمية كتربية الاطفاؿ
 

 

 

 

 

 



 جراءات الدراسة الميدانيةا                                       الفصل الرابع  

63 
 

 الاجتماعي التواصؿ لمواقع تصفحو حالة استخداـ المستخدـ في يبيف: 31الجذول رقن 
 متغير الجنس حسب

 

 ستخدـ أثناء تصفحو مكاقع التكاصؿيكضح الجدكؿ أعلاه الحالة التي يككف عمييا الم    
% 58% مف الاناث في حالة تركيز تاـ، بينما نجد 72الاجتماعي حسب متغير الجنس أف 

مف الذككر في حالة تركيز تاـ، لذلؾ نلاحظ تركيز تاـ عند كلا الجنسيف، في حيف نجد 
% مف الذككر لا يركزكف 21% مف الاناث لا يركزف كثيرا عند استخدامو، بينما نجد 28

 نشغالاتيـ اليكمية.عند استخداميـ كذلؾ راجع لا
يمكف تفسير ذلؾ أنو لا تكجد علاقة بيف متغير الجنس كالتركيز في استخداـ مكاقع    

 الكاصؿ الاجتماعي.
 

 

 

 

 

 

 

 الجنس 
 

 تصفحه حالة الوستخذم اثناء

 الاجتواعي لتواصل وواقعال

 الجنس
 اناث ذكر المجمكع

 65% 65 72% 36 58% 29 في حالة تركيز تاـ 
   35% 35 28% 14 42% 21 تركيزكثيراعن استخدامه لا

 %100 100 %100 50 %100 50 المجمكع
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 النتائج  : تحميؿ ومناقشة
اليدؼ مف بحثنا ىذا ىـ الاجابة عف التساؤلات الرئيسية التي طرحت في الاشكالية كالتأكد 

 مف صحة الفرضيات المطركحة .
 فنحاكؿ اف نقدـ أىـ النتائج العامة حسب الفرضيات المطركحة كىي كما يمي : 

 يساىـ الاستخداـ الغير العقلاني في تواصؿ الزوجيف . الفرضية الأولى :
بعد تحميمنا لمبيانات الخاصة بعينة الدراسة تـ التكصؿ الى مجمكعة مف النتائج، كاستعرضيا 

 كفؽ المحاكر التالية
 :  قد تبيففي تواصؿ الزوجيف  لغير العقلانيستخداـ االا بالنسبة 

 %39يقضي الأفراد في استخداميـ المكقع مف ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة  -
تكصمت الدراسة أف أفراد العينة يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بصفة دائمة  -

 %44بنسبة 
 %45النقاؿ بنسبة يستخدـ أفراد العينة لفتح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الياتؼ  -
% مف الأفراد يدفعيـ لاستخداـ مكاقع التكاصؿ 30ك لقد تبيف مف نتائج الجدكؿ أف  -

 لأصدقاء. الاجتماعي الدردشة معا
التكاصؿ  كاقعم ك يستخدـ عندماالعينة رادأف مف %66أفراسة الد نتائج مف تبيف لقد -

بشكؿ فردم الاجتماعي

عف قمت  الاجتماعي  ك مكاقع ستخدـصرحة نسبة معتبرة مف المبحكثيف الذيف ي -
 التكاصؿ بيف الزكجيف 

في تراجع التواصؿ  الاجتماعيمواقع التواصؿ  عف ساىمتتتكمـ : المحور الثاني
 . والأبناء الآباءبيف  الاجتماعي

% مف الأفراد يدفعيـ لاستخداـ مكاقع التكاصؿ 30تبيف مف نتائج الجدكؿ أف  كلقد
 . ءامع الأصدقالاجتماعي الدردشة 

% مف الأفراد الذيف يعتمدكف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 73كما تكصمت النتائج أف  
 عمى المعمكمات كالأخبار. في الحصكؿ
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مف افراد العينة لا ييتمكف كلا يشعركف بالغياب عف  %38كشفت النتائج الدراسة اف  -
الاجتماعمكاقع التكاصؿ 

التكاصؿ معيـ بسبب الادماف عمى مكاقع مر الاباء مف قمت دكما بينت الدراسة عف ت -
 التكاصؿ الاجتماعي 


















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 العاـ:الاستنتاج 
مف خلاؿ نتائج الدراسة الميدانية كعرض نتائجيا كتحميميا كالذم حاكلنا مف خلاليا معرفة 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاثره في العلاقات الاسرية . استخداماتمدل 
تي تتكمـ عف الاستخداـ الغير العقلاني  لأحد الزكجيف لمكاقع ال بالنسبة لمفرضية الأولى

التكاصؿ الاجتماعي لفترة زمنية طكيمة يؤدم إلى الخلافات كالشجارات بينيما ، فإف ىذه 
الفرضية قد تحققت بالنظر إلى الحالات التي تناكلناىا كالتي أكدت أف الاستعماؿ الكثير 

ثارة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي يؤدم إلى خ لافات بيف الزكجيف كضعؼ التكاصؿ المباشر كا 
.كما أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا يقتصر عمى  الأسرةالمشكلات النفسية لدل 

أحد الجنسيف فقط بؿ كلاىما ، كىذا مف خلاؿ الحالات التي تناكلناىا في دراستنا كالتي 
 ككميـ متزكجيف .  إناث 30، 20شممت عمى الذككر 

المستكل  بانخفاضلا يتعمؽ التردد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف طرؼ الزكاج أنو  كما
المستكيات التعميمية العميا كىذا ما بينتو الحالات  أصحابمو التعميمي لدييـ ، لذلؾ قد يستخد

نما بالظركؼ النفسية كالاجتماعية كالثقافية التي تحيط بالفرد .كقد تـ التكاصؿ في 5-4) ( كا 
 خير أف الاستخداـ الكثير لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي يؤدم إلى الخلافات بيف الزكجيف .الأ
في تراجع التكاصؿ  الاجتماعي:تتكمـ عف  ساىمت مكاقع التكاصؿ بالنسبة لمفرضية الثانية .

 . كالأبناء الآباءبيف  الاجتماعي
عمى مكاقع التكاصؿ  أيضا تحققت بحكـ أف لدينا عدة حالات  أكدت عمى أف ترددىـفإنيا 

الاجتماعي بصكرة دائمة أثر عمى علاقتيـ بأبنائيـ فأصبح لدييـ فراغ ركحي كعاطفي ككدم 
 كانعدمت سبؿ الحكار لدييـ .

ككنيا سمبت عقكليـ  الظاىرة تـ التكصؿ في الاخير إلى أف معظـ الحالات تعاني مف ىذهكقد 
ي متاىة مف تفكؾ العلاقات بينيـ كأصبحت مف أساس الأساسيات لدييـ ، كجدك أنفسيـ ف

دكر بيكلكجي كبيف أبنائيـ فأصبح ىناؾ بعد في اتصاليـ ببعضيـ البعض كأصبح لمزكجيف 
 فقط اتجاه أبنائيـ .
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 خاتمة 
أدل تطكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الى إنتاج كسائؿ اتصاؿ جديدة عممت عمى تغيير في    

خدـ كقتا طكيلا اماـ شاشة الككمبيكتر دكف أف العلاقات داخؿ الأسرة بحيث يقضي المست
 يشعر بذلؾ .

فتعتبر مكاقع الاتصاؿ الاجتماعي كخاصة الفيس بكؾ أثر كبير في العلاقات الأسرية فيك 
يتيح لممستخدـ التكاصؿ بكؿ سيكلة دكف التنقؿ مما يعطيو حرية في التككيف صدقات مف 

عمو يبحر في العالـ الافتراضي دكف اف بمداف مختمفة ك اكتساب معارؼ كخبرات ، مما يج
بكؾ " يجعمو فالاستخداـ المفرط لحساب " الفايسبكؾ ، حس بالكقت الذم يقضيو إماـ الفايسي

أسرتو ككاجباتو نحكىا ، كعمى ذلؾ تخمؽ مشاكؿ بيف الزكج كالزكجة  كبيمؿيضيع الكقت 
بأبنائيـ حيث تخمؽ تفكؾ الأسرم يصؿ حتى إلى تفكؾ كتدىكر علاقة الآباء  إلىكتؤدم 

 الأسرة . أفرادفجكة كنكع مف البعد الركحي كالكجداني بيف 
 التوصيات والاقتراحات :

مف خلاؿ دراستنا لمكضكع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتأثيرىا عمى العلاقات الأسرية      
ات كمعايشتنا لمحالات التي تعكس ىذه الظاىرة في المجتمع الجزائرم فإننا نقترح التكصي

 التالية .
يجب أف نحرص طرفي الحياة الزكجية عمى التكاصؿ فيما بينيما لمحفاظ عمى المكدة  -

كالرحمة بينيما ، ك عمى التخفيؼ مف التكاصؿ " عبر الفايسبكؾ " كغيرىا مف مكاقع التكاصؿ 
  الاجتماعي ، كأف يراعي كؿ منيما علاقتو بالآخر ك أف يجتيدا لمحفاظ عمى حياتيما الزكجية

كما يجب تبادؿ الرمكز بكممات حقيقية بباسطة مف خلاؿ تحديد مكعد لقضاء الكقت سكيا  -
لتحديد مكاعيد كجمسات حكارية مع الأبناء كتكجيييـ نحك ماىك صكاب ككذلؾ تجديد جمسات 
لتصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي برفقة الأبناء كجعؿ منيا مكاضيع لمحكار .
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 قائمة المراجع والمصادر:
 الكتب:
 .2012، القاىرة ، دار الكتاب الحديث 1، طعمـ اجتماع العائمة بف عدة حراث ،  .1
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،  1، ط تدريبات عمى منيجية البحث العممي في  العمكـ الاجتماعيةرشيد زركاتي ،  .3

 ـ .2002 –ق 1423ائر ، الجز 

سعيد سبعكف ، الدليؿ المنيجي في اعداد المذكرات كالرسائؿ الجامعية في عمـ  .4
 .2012، 2الاجتماع ، دار القصبة لمنشر ، الجزائر ، ط
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 .2011دار الفكر لمنشر كالتكزيع عماف ، 
، السكداف، 1كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله ، أثر الفيس بكؾ عمى المجتمع ، ط .10
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،  الحكار الأسرم : التحديات ك المعكقات،  الكايمي ، حصة بنت عبد الرحماف .11

 .2010المممكة العربية السعكدية ، مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني ، 
 مذكرات: 

 كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية إبراىيـ خديجة عبد العزيز ،  .12
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 .2014شيادة الماجستير ،

،يكليك 2،ج3، دراسة ميدانية " العمكـ التربكية، عالتعميمية بجامعة صعيد مصر .16
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اىات استخداـ قسـ عمـ المعمكمات بجامعة اـ القرل اتج-خالد سميماف المعتكؽ .17
 . 2012/2013)دراسة تحميمية عمى الطلاب كالطمبة  المكاقع التكاصؿ الاجتماعي

كاقع إستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية خديجة عبد عمي ابراىيـ ،  .18
سكىاج ، )دراسة ميدانية ( ،كمية التربية ،جامعة  التعميمية بجامعات صعيد مصر

2014، 

علاقة النرجسية بالادماف عمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي "الفيس سعاد ،بف جديرم ، .19
" لدل المراىقيف الجزائرم ، دراسة ميدانية عمى عينة مف تلاميذ السنة الثانية  بكؾ

جامعة محمد خضير ،بسكرة ،كمية  ثانكم بمدينة بسكره " رسالة ماجيستير ،)الجزائر،
 .2016ة ك الاجتماعية ، العمكـ الانساني

دكر المكاقع الإجتماعية التفاعمية في تكجيو الرأم العاـ طاىر حسيف أبك زيد ، .20
)دراسة ميدانية (، أطركحة الماجستير في  الفمسطيني ك أثره عمى المشاركة السياسية
 العمكـ السياسية ، جامعة الأزىر، غزة .

قع التكاصؿ الإجتماعي ، غكبي عمي ، العلاقات الأسرية في ظؿ استخداـ مكا .21
ـ  2013الفايسبكؾ نمكذجا ، مذكرة ماستر ، جامعة عمار ثميجي ، الأغكاط ، 

/2014. 
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أثر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العلاقات لكحؿ كزايدم ،حميمة رينة،  .22
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 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي
 جامعة عمار ثميجي الأغواط
 كمية العموـ الاجتماعية

 قسـ عمـ الاجتماع و الديموغرافيا
 

 .....تخصص: عمـ اجتماع الاتصاؿ                          استبياف رقـ:..

 

 ىذا الاستبياف يعد اداة بحث ميمة في دراستنا و التي تندرج في اطار تحضير

 لنيؿ شيادة ماستر في عمـ اجتماع اتصاؿ عنواف

 استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي و تأثيرىا بالعلاقات الأسرية

 سكف  160دراسة ميدانية بمدينة الأغواط عمى عينة مف أسر بحي 

ضمكا عمينا بإجابتكـ ك التي نتمنى اف تككف مكضكعية دقيقة ، ك نحيطكـ عمما أف المعمكمات التي تدلكف نرجك منكـ أف تتف
 بيا لا تستعمؿ الا لغرض عممي لذا نتكسـ منكـ أف:

 .نككف القراءة متأنية لكؿ سؤاؿ 
 .كضع علامة داخؿ الإطار المحددة للإجابة 
 مقب...لا تكتب ام معمكمة لا تخدـ الدراسة كالإسـ ك ال 
 .تمنياتنا لكـ بالنجاح ك التكفيؽ ك شكرا مقدما 

 إشراؼ الدكتور :                                اعداد الطمبة:                                                     

 جعفكرة مصعب  -                                                                        سميماني نعيمة 
        أسماء بف مسعكد                                                    
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