
 الأغهاط _  جامعة عسار ثميجي
 العمهم الاندانية والعمهم الاسلامية والحزارةكمية 

 قدم عمهم الإعلام والاترال

 
 

 السهضهع

 

 
 
 
 

 مرهسة مىملت لىيل شهادة الماطتر في علىم الإعلام والاجصاٌ

 جخصص: اجصاٌ وعلاكاث عامت

 

 لجىت المىاكشت

 الصفت السجبت الاطم والللب

 زئيظا أطخاذ الخعليم العالي كدوزي عبد اللادز 

 مىاكشا أطخاذ الخعليم العالي طلحت بشير

 مشسفا  أطخاذ الخعليم العالي الىىعي عبد اللادز

مظاهس الخىاصل الأطسي بين الأمهاث والطالباث 

 الجامعياث مً خلاٌ الهاجف الىلاٌ



  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 كلمة شكر وعرفان

 

 الحمد الله والشىس لله الحي الليىم اولا واخيرا وامخثالا للىله صلى الله عليه وسلم 

 "مً لم ٌشىس الىاض لاٌشىس الله"

ل    الفاضل لدهخىز الشىس وجميل العسفان إلى اهخىجه بجصٍ

 "الىىعي عبد اللادز"

 على جميع الخىجيهاث والملاحظاث والىصائح 

افس ال  خلدًس والإحترام ليل الأطاجرة الرًً دزطىها طيلت هما لاًفىجىا ان هخلدم بى

 كظم علىم الاعلام والاجصاٌ بجامعت الأغىاطمشىازها الدزاس ي مً 

الري خصص لىا  ”Hassane Info Service ”مىخب ولا ًفىجىا أن وشىس

 مً وكخه ولم ًبخل عليىا أًضا مً جهده في هخابت وحعدًل وجيظيم المرهسة

ب وانولا هيس ى ول مً مد لىا  بعيد ووظأٌ الله عص أو  ًد العىن والمظاعدة مً كسٍ

ب مجيب ـــــــــــ لىم مىا  وجل ان ًجعل ذالً في ميزان حظىاجىم اهه كسٍ

 

ة    م اري  



 اهداء
 

يىا بالحلم وأهسمىا بالخلىي وأجملىا  الحمدلله الري أعاهىا بالعلم وشٍ

 بالعافيت

 أجلدم بإهداء عملي المخىاضع إلى

 الرزه الىاقي والىنز الباقي 

 إلى مً جعل العلم مىبع اشدياقي لً أهم وطام

 الاطخحلاق إلى أبي زحمه الله

العطف والىفاء، لً أجمل حىاء، زمص العطاءوصدق الإًباء، إلى ذزوة 

 أهذ أمي الغاليت أطاٌ الله في عمسن

 وإلى زمص الصداكت وحظً العلاكت شملاء الدزاطت

الماض ي وعىن الحاضس طىد المظخلبل اللىاحي لا إلى مً هم إهطلاق 

عيش بدونهً ولا مخعت الا بسفلتهً إخىحي الأعصاء طميت، بشير، 

 عصالدًً

 إلى الصملاء

 وفي الأخير ًازب..

ًا زب لا جدعني أصاب بالغسوز إذا هجحذ ولا أصاب باليأض 

إذا فضلذ بل ذهسوي دائما بان الفشل هى الخجسبت الري 

 ن ًا زب العالمينحظب الىجاح أمي

ة  ف  روج    م اري  
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 ممخص الجراسة:

استخجام الياتف الشقال عمى مطاىخ  تأثيخمدتػػ ىجفت دراستشا الحالية لسعخفة 
، كسا أن الجراسة تيجف أيزا إلى التػاصل الأسخؼ بيغ الأميات والصالبات الجامعيات

التعخف عمى مجػ استخجام الأميات والصالبات الجامعيات لمياتف الشقال كػسيمة لمتػاصل 
 .ؼيسا بيشيغ

، وتع شالبة 59عمى عيشة متكػنة مغ  أداة الجراسة الستسثمة في الاستبيانتع تصبيق 
. وبعج جسع بيانات الجراسة تع تحميل ىحه الشتائج التي التحميمي استخجام السشيج الػصفي

 نمخريا ؼيسا يمي:

  استخجام الياتف الشقال أصبح أحج الأنساط الذائعة والسفزمة لمتػاصل الأسخؼ بيغ
ات والصالبات الجامعيات، حيث يتيح ليغ التػاصل الفػرؼ والسدتسخ عمى الخغع الأمي

 مغ السدافات الجغخاؼية الفاصمة بيشيغ.

  تشػعت السػاضيع والقزايا التي يتع تشاوليا عبخ الياتف الشقال بيغ الأميات
والصالبات، حيث شسمت الذؤون الجراسية والأكاديسية، والأمػر الذخرية والعاشؽية، 

 كحلظ القزايا الأسخية والاجتساعية السختمفة.و 

  استخجام الياتف الشقال لو تأثيخ محجود عمى تحديغ مدتػػ التفاىع والحػار بيغ
الأميات والصالبات، حيث لا يدال التػاصل السباشخ ووجياً لػجو أكثخ فعالية في ىحا 

 الجانب.

 مى الأداء الأكاديسي استخجام الياتف الشقال لمتػاصل الأسخؼ لو تأثيخ إيجابي ع
لغالبية الصالبات، حيث يػفخ ليغ الجعع والتذجيع مغ قبل الأميات، دون التأثيخ سمباً 

 عمى تخكيدىغ في الجراسة.

وتع تفديخ الشتائج وفق نتائج الجراسات الدابقة، والتخاث الشطخؼ السعتسج في فرػل 
 البحث الأولى.

 الياتف الشقال.التػاصل الأسخؼ، ، الاترالالكمسات السفتاحية: 



 

 

Abstract: 

Our current study aimed to understand the impact of mobile phone usage on aspects of 

family communication between mothers and university students. The study also aimed to 

identify the extent to which mothers and university students use mobile phones as a means of 

communication between them. 

The study tool, which was a questionnaire, was applied to a sample of 59 female students, 

and the descriptive-analytical method was used. After collecting the study data, the results 

were analyzed, which we summarize as follows: 

 Mobile phone usage has become one of the common and preferred patterns of family 

communication between mothers and university students, as it allows them to 

communicate instantly and continuously despite the geographical distances between 

them. 

 The topics and issues discussed via mobile phone between mothers and students 

varied, including academic and educational matters, personal and emotional issues, as 

well as various family and social issues. 

 The use of mobile phones has a limited effect on improving the level of understanding 

and dialogue between mothers and students, as face-to-face communication is still 

more effective in this regard. 

 The use of mobile phones for family communication has a positive impact on the 

academic performance of the majority of students, as it provides them with support 

and encouragement from their mothers without negatively affecting their focus on 

studies. 

The results were interpreted according to the results of previous studies and the theoretical 

heritage adopted in the first chapters of the research. 

Keywords: Communication, Family Communication, Mobile Phone. 
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 عشرخا ىاماأصبح  فقجمغ أبخز وسائط الاترال في عرخنا الحالي، يعج الياتف الشقال  إن
تجاوز دوره كأداة لمسكالسات الرػتية ليربح مشرة  كػنومغ حياتشا اليػمية.  يخمػلا 

مع تصػر تقشياتو الستدارع أصبح الياتف الشقال و متكاممة لمتػاصل والتخؼيو والعسل والتعمع. 
لمػصػل إلى عالع الإنتخنت والتصبيقات الخقسية الستشػعة، مسا جعمو حميفًا لا بسثابة بػابة 

غشى عشو في حياتشا السعاصخة. كسا أتاح لشا التػاصل الفػرؼ مع الآخخيغ في أؼ وقت وأؼ 
التػاصل فالأسخية بذكل لع يدبق لو مثيل. خاصة مكان، مسا عدز روابصشا الاجتساعية و 

يسثل الجدخ الحؼ يخبط  كػنوية لمتساسظ والتفاىع داخل الأسخة. الأسخؼ مغ الخكائد الأساس
، ويتيح ليع تبادل الآراء والسذاعخ خاصة بيغ الأميات وبشاتيغ بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة

في تعديد الخوابط العاشؽية وبشاء الثقة الستبادلة  ولا نشدى دوره الياموالخبخات ؼيسا بيشيع. 
الأسخة مغ مػاجية التحجيات  الحؼ يسكغالتػاصل الفعال  شخيق وىحا عغبيغ أفخاد الأسخة. 

 بالإضافة إلى مداىسةوالرعػبات بذكل جساعي، وتعديد ؾيع التعاون والتآزر بيغ أفخادىا. 
التػاصل الأسخؼ في نقل الؿيع والسعتقجات والتقاليج الأسخية مغ جيل إلى آخخ، مسا يحافع 

 عمى ىػية الأسخة وتساسكيا.
متدايج الأىسية في  أصبح الجور الحؼ يمعبوار اليػاتف الشقالة وتقشياتيا الستصػرة مع انتذو 

عسمية التػاصل الأسخؼ. فقج أتاحت ىحه التقشية للؤسخ التػاصل الفػرؼ والسدتسخ بيغ أفخادىا 
عمى الخغع مغ السدافات الجغخاؼية الفاصمة بيشيع. كسا سيمت عسمية تبادل الرػر 

ولا ئل الشرية، مسا عدز الذعػر بالتخابط والتػاصل الحسيع داخل الأسخة. والفيجيػىات والخسا
تصبيقات ججيجة لمتفاعل والسذاركة الأسخية في الأنذصة واليػايات  نشدى أنو يتيح لسدتخجمو

السختمفة. ومغ شأن ىحا التػاصل السدتسخ أن يعدز التساسظ الأسخؼ ويحافع عمى الخوابط 
 ميسا كانت الطخوف والتحجيات التي تػاجييع. القػية بيغ أفخاد الأسخة،

دراسة مطاىخ التػاصل الأسخؼ بيغ الأميات والصالبات الجامعيات مغ خلبل ونجج أن 
أىسية خاصة في ضل التحػلات الاجتساعية والتكشػلػجية السعاصخة. تكتدب الياتف الشقال 

ذخرية، يربح الحفاظ فسع انخخاط الصالبات في مخحمة ججيجة مغ حياتيغ الأكاديسية وال
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عمى التػاصل الفعال مع الأميات أمخًا بالغ الأىسية لتعديد الجعع العاشفي والتػجيو الأسخؼ. 
وتأتي اليػاتف الشقالة كػسيمة مثالية لتدييل ىحا التػاصل السدتسخ، حيث تتيح للؤميات 

مغ خلبل  الشطخ عغ السدافات الفاصمة بيشيسوالصالبات التػاصل الفػرؼ والسباشخ بغس ا
يسكغ للؤميات متابعة كسا تبادل الخسائل الشرية والسكالسات الرػتية والرػر والفيجيػىات، 

تدسح التقشية ىحه  حيث تدسحتقجم بشاتيغ الجراسي وتقجيع الجعع والإرشاد اللبزميغ ليغ. 
ع لمصالبات بسذاركة تجاربيغ الجامعية وتحجياتيغ مع أمياتيغ بديػلة وبداشة أكبخ. إن في

مطاىخ ىحا التػاصل الأسخؼ الخقسي وتأثيخاتو السحتسمة عمى الأداء الأكاديسي والعلبقات 
الأسخية يسثل خصػة ميسة نحػ تعديد العلبقات الأسخية وتحقيق التػازن بيغ الحياة الأكاديسية 

 والأسخية لمصالبات.
 إشار عام ومشيجي لمجراسة، وثلبث فرػل الفرل الأول الجراسة الحالية في وقج جاءت

لمتػاص ىػ مجخل عام  الثانيمشيا فرميغ نطخييغ وفرل ثالث تصبيقي. فالفرل  أخخػ 
، التػاصل الأسخؼ وأشكالومفيػم ، مبحث أول كان بعشػان مبحثيغ، وانقدع إلى الأسخؼ 

  مجالات وأساليب التػاصل الأسخؼ.ومبحث ثان بعشػان 
، حيث جاء مبحثيغإلى  دع بجورهقوان ،مجخل عام لمياتف الشقاللسػسػم وا الثالثأما الفرل 

استخجامات والسبحث الثاني بعشػان  ،مفيػم ونذأة الياتف الشقالالسبحث الأول بعشػان 
 .الياتف الشقال

، مبحث مبحثيغإلى  اني لمجراسة، وانقدع بجورهجوقج جاء الفرل الأخيخ بعشػان الجانب السي
عخض وتفديخ : ـما السبحث الثاني، فقج خز بأ، الإجخاءات السشيجية لمجراسة: ـأول مػسػم ب

 حق.، ثع خاتسة، قائسة السخاجع، والسلبنتائج الجراسة ومشاقذتيا



 

 

 

ٌ الفصل   الأو

 الإطاز العام للدزاطت
 
 

 الإشكالية -1

 تداؤلات الجراسة -2

 أىجاف الجراسة -3

 أىسية الجراسة  -4

 أسباب اختيار السهضهع -5

 تحجيج مفاهيم الجراسة -6

 الجراسات الدابقة -7



ٌ الفصل   الإطاز العام للدزاطت                                                                                 :الأو
 

 
4 

 الإشكالية: -1
إن التصػر التكشػلػجي اليائل الحؼ شيجه العالع في العقػد الأخيخة قج غيخ بذكل جحرؼ 
أنساط التػاصل والتفاعل بيغ الأفخاد والجساعات. ومغ بيغ أبخز ىحه التقشيات الحجيثة، بخز 

أحج أبخز مطاىخ التصػر التكشػلػجي في العرخ الحجيث. فمع يعج مجخد أداة كالياتف الشقال 
مشرة متكاممة لمتػاصل عبخ تصبيقات متعجدة كالسخاسمة إلى  الرػتي، بل تحػلللبترال 

الفػرية، ومذاركة الرػر والفيجيػىات والسمفات. كسا أصبح جدءًا لا يتجدأ مغ حياة الكثيخيغ، 
 .بسا في ذلظ الأسخ والعلبقات الأسخية، بحيث لا يكاد يسخ يػم دون التفاعل معو وعبخه

الجامعية فتخة حخجة في حياة الفتيات، حيث يسخرن بسخاحل تصػر  تسثل مخحمة الجراسةو 
شخري واجتساعي ميسة. وفي ىحا الدياق يمعب الياتف الشقال دورًا محػريًا في حياتيغ 

كػنو مرجرًا إلى  اليػمية، فيػ أداة أساسية لمتػاصل مع أصجقائيغ وأسخىغ، بالإضافة
ياتف الشقال تأثيخات عمى مختمف جػانب لمسعمػمات والتخؼيو. ولا شظ أن لاستخجام ال

 .شخريتيغ وعلبقاتيغ الاجتساعية
يتيح الياتف الشقال للؤميات والصالبات الجامعيات التػاصل السدتسخ ؼيسا بيشيغ، سػاء كسا 

مذاركة الرػر ومقاشع الفيجيػ. أو  السخاسمة الشرية والفػرية،أو  عبخ السكالسات الرػتية،
مشاقذة مختمف السػاضيع والقزايا الستعمقة بالجراسة والحياة الذخرية  يسكشيع مغكسا 

 .مسا يؤثخ عمى شبيعة ومدتػػ التػاصل والتفاىع بيشيسا ،والاجتساعية عبخ ىحا الجياز
 وعمى ضػء ىحا الدياق تأتي دراستشا لتيجب عغ التداؤل الآتي:

  الأسخي بين الأميات كيف يؤثخ استخجام الياتف الشقال عمى مظاىخ التهاصل
 والظالبات الجامعيات؟
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 تداؤلات الجراسة: -2
وبػية الإجابة عغ تداؤلشا الخئيدي كان لا بج لشا مغ شخح بعس التداؤل الفخعية ونحكخىا 

 كالآتي:
  ماىي الأنساط الذائعة لاستخجام الياتف الشقال مغ قبل الأميات والصالبات

 الجامعيات لمتػاصل الأسخؼ؟
  أنػاع السػاضيع والقزايا التي يتع تشاوليا عبخ الياتف الشقال بيغ الأميات ما

 ؟الجامعيات والصالبات
  كيف يؤثخ استخجام الياتف الشقال عمى مدتػػ التفاىع والحػار بيغ الأميات

 والصالبات الجامعيات؟
  إلى أؼ مجػ يسكغ أن يحفد استخجام الياتف الشقال لمتػاصل الأسخؼ الأداء

 يسي لمصالبات؟الأكاد
 وتتسثل في: أىجاف الجراسة: -3

 مجػ استخجام الأميات والصالبات الجامعيات لمياتف الشقال كػسيمة  التعخف عمى
 .لمتػاصل ؼيسا بيشيغ

  التعخف عمى أنػاع السػاضيع والقزايا التي يتع تشاوليا عبخ الياتف الشقال في إشار
 .التػاصل الأسخؼ 

 لشقال عمى كسية ونػعية التػاصل الأسخؼ مغ حيث ؾياس تأثيخ استخجام الياتف ا
 .تغيخ السدتػػ أو  الشقرانأو  الديادة

  استكذاف الآثار الإيجابية السحتسمة لاستخجام الياتف الشقال في تعديد التػاصل
 .والتفاىع الأسخؼ 
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 وتتسثل في: أىسية الجراسة: -4
  وىػ تأثيخ التكشػلػجيا الحجيثة )مسثمة بالغةأىسية  ذوالجراسة مػضػع حجيث  كػن ،

 في الياتف الشقال( عمى العلبقات الأسخية والتػاصل بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة. 
 بشي كيؽية التعامل الأمثل مع تقشية الياتف الشقال لتعديد التػاصل  تبيغ دراستشا

ميا بذكل ، وتجشب الآثار الدمبية السحتسمة لاستخجاالأميات والصالبات الجامعيات
 .غيخ سميعأو  مفخط

 فيع تأثيخات استخجام الياتف الشقال عمى علبقاتيغ  مداعجة الصالبات الجامعيات
 .الأسخية وأدائيغ الأكاديسي

  تأثيخات التكشػلػجيا الحجيثة عمى العلبقات الاجتساعية والأسخية في السجتسعتػضيح. 
 أسباب اختيار السهضهع: -5
 :الأسباب الحاتية -5-1

 الاىتسام الذخري بسػضػع التػاصل الأسخؼ وأىسيتو في حياة الصالبات الجامعيات. 
 الخغبة في فيع كيؽية تأثيخ استخجام الياتف الشقال عمى العلبقات الأسخية. 
 الياتف الشقالدراسة كيؽية تصػيخ وتعديد التػاصل الأسخؼ مغ خلبل إلى  الحاجة. 

 :الأسباب السهضهعية -5-2
 تػاصل الأسخؼ في ضل التغيخات الاجتساعية والتكشػلػجية الستدارعةأىسية دراسة ال. 
  نجرة الجراسات التي تتشاول تأثيخ الياتف الشقال عمى العلبقات الأسخية بيغ الأميات

 .والصالبات الجامعيات
  إمكانية تصبيق نتائج الجراسة في تحديغ جػدة التػاصل الأسخؼ وتعديد العلبقات بيغ

 والصالبات الجامعيات.الأميات 
 
 
 



ٌ الفصل   الإطاز العام للدزاطت                                                                                 :الأو
 

 
7 

 تحجيج مفاهيم الجراسة: -6
 التهاصل: -6-1
التػاصل عبارة عغ عسمية تفاعل اجتساعي، ومذاركة " التعخيف الاصظلاحي: -6-1-1

الجول، عغ شخيق تبادل أو  السجتسعأو  تقػية العلبقات بيغ أفخاد الأسخةإلى  إندانية، تيجف
عكذ ىحه أو  والتحات،التفاىع والتعاشف إلى  تؤدؼالسعمػمات والأفكار والسذاعخ، التي 

 1."الأمػر كميا
التػاصل ىػ عسمية نقل وتبادل السعمػمات والأفكار والسذاعخ  التعخيف الإجخائي: -6-1-2

يتزسغ التػاصل كلب مغ الاترال في اتجاه واحج )مغ و  ،الجامعياتبيغ الأميات والصالبات 
ل ثشائي الاتجاه بيشيسا. كسا يذسل التػاصل غيخ المفطي العكذ( والتفاعأو  الابشةإلى  الأم

 .مثل الخمػز التعبيخية والرػر ومقاشع الفيجيػ السذاركة
 الأسخي: التهاصل -6-2
عغ شخيق السشاقذة ، ىػ التفاعل بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة" التعخيف الاصظلاحي: -6-2-1

ويتع وضع حمػل ، ومقػمات وعؿباتوالحجيث عغ كل ما يتعمق بذؤون الأسخة، مغ أىجاف 
خمق الألفة إلى  عجة، مسا يؤدؼ ليا وذلظ بتبادل الأفكار والآراء الجساعية حػل محاور

 2."والتػاصل
جسيع أشكال وأنساط التفاعل والتبادل المفطي وغيخ  : ىػالتعخيف الإجخائي -6-2-2

المفطي التي تحجث بيغ الأميات وبشاتيغ الصالبات الجامعيات عبخ استخجام الياتف الشقال، 
تبادل الأفكار والسذاعخ والسعمػمات وحل السذكلبت والتعبيخ عغ الجعع إلى  والتي تيجف

تبادل أو  ،الياتؽية بيغ الأم والابشة ذسل السحادثات الرػتية والسكالساتيو . والسدانجة

                                                            
، جامعة زيان عاشػر الجمفة، الجدائخ، 1، العجد 4أميغ انقيخة، التػاصل الذخري: دلالاتو وشخوط نجاحو، مجمة مفاـيع، السجمج   1

 .78، ص 2021
 .26، ص 2001مػسى محمد أبػ حػشة، دراسات في عمع الاجتساع الأسخؼ، مصبعة الجامعة الأردنية، الأردن،   2
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 مذاركة الرػر والفيجيػىات، و الخسائل الشرية والخسائل الرػتية والسقاشع الرػتية
 .استخجام تصبيقات الجردشةب

 الياتف الشقال: -6-3
"ىػ وسيمة الاترال الأصغخ حجسا، والأوسع انتذارا  التعخيف الاصظلاحي: -6-3-1

تأثيخا، يتفػق في كل ىحا عمى التمفديػن والخايجو والجخيجة  والأكثخ استخجاما، الأقػػ 
والانتخنت، لأنو ببداشة يجسع خرائز كل ىحه الػسائل وزيادة، ويقػم بالجور الحؼ تقػم بو 

 3مجتسعة وزيادة".
ىػ الجياز الإلكتخوني السحسػل الحؼ يتيح التػاصل الرػتي  التعخيف الإجخائي: -6-3-2

ويذسل ذلظ إمكانية إجخاء السكالسات الرػتية  ،لاترالات اللبسمكيةوالكتابي عبخ شبكات ا
إلى  ( والخسائل الفػرية والبخيج الإلكتخوني، بالإضافةSMSوالخسائل الشرية القريخة )

استخجام تصبيقات التخاسل الفػرؼ مثل الػاتداب والؽيدبػك ماسشجخ وغيخىا. كسا يتيح إمكانية 
سمفات وغيخىا مغ السحتػيات الخقسية بيغ الأميات والصالبات مذاركة الرػر والفيجيػىات وال

 الجامعيات.
 الجراسات الدابقة: -7
استخجام الذباب " السػسػمة بعشػان( 7117)ىالة بهقمقهن ووسام بهمعدة دراسة  -7-1

، الجامعي لتكشػلػجيا الاترال الحجيثة وانعكاساتيا عمى الاترال الأسخؼ لجػ الذباب"
جامعة محمد ، اترال وعلبقات عامة، تخرز في عمػم الإعلبم والاترالمحكخة ماستخ 

 .جيجل، الجدائخ -الرجيق بغ يحي 
انعكاسات استخجام الذباب الجامعي لتكشػلػجيا الاترال تسحػرت إشكالية الجراسة حػل "

 .الػصفيعمى السشيج  سافي دراستي تانالباحث تحيث اعتسج ."الحجيثة عمى الاترال الأسخؼ 
معخفة ما تحسمو ىحه التكشػلػجيا الحجيثة في شياتيا إلى  سامغ خلبل دراستي تانالباحث ىجف

مغ إيجابيات وسمبيات وكحا دوافع استخجاميا مغ قبل الذباب الجامعي، والإشلبع عمى 
                                                            

يع، الإعلبم السعاصخ "وسائمو، مياراتو، تأثيخاتو، اخلبؾياتو، وزارة الثقافة والفشػن والتخاث، قصخ،   3  .196، ص 2014إسساعيل ابخاـ
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الجور السيع للؤسخة في السجتسع في ضل ىحه التكشػلػجيا الحجيثة ومعخفة اليػة التي أحجثتيا 
إلى  الأسخؼ والتغييخات والتحػلات التي أحجثتيا داخل الػسط الأسخؼ، بالإضافةعمى التخابط 

 معخفة مجػ تلبشي مدتػػ التفاعل والاترال داخل الأسخة.
أن أىع أسباب إرتياد الذباب الجامعي إلى  سامغ خلبل دراستي تانالباحث توفي الأخيخ خمر

ة والتخؼيو، وقج أصبح ىسو الاكبخ ىػ لػسائط الاترال )الأنتخنت والياتف الشقل( ىػ التدمي
الإؾبال عمى ترفح ىحه السػاقع لفتخات شػيل، خاصة مشيا مػاقع التػاصل الاجتساعي، وىحا 
ما ميج لزياع فخص الحػار والتػاصل داخل الأسخ، خاصة أن الغالبية الكبخػ مغ الذباب 

سخية. كسا أثبتت الجراسة يفزمػن استخجام وسائط الاترال بذكل مشفخد بعيجا عغ الخقابة الأ
أن أغمبية السبحػثيغ يقخون بسداىسة وسائط الاترال الحجيث في التقميل مغ فعالية الحػار 

 والتػاصل داخل الأسخة بذكل كبيخ.
تأثيخوسائل " السػسػمة بعشػان( 7119)أسامة ميخىخ وزيبهش ناصخ دراسة  -7-7

، محكخة ماستخ في عمع الإجتساع، الجدائخ"الاترال الحجيثة عمى أنساط الاترال الأسخؼ في 
 .جيجل، الجدائخ -جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، عمع الاجتساع اترالتخرز 

 ."تأثيخ وسائل الإترال الحجيثة عمى أنساط الإترال الأسخؼ تسحػرت إشكالية الجراسة حػل "
 .الػصفيعمى السشيج  سافي دراستي انحيث اعتسج الباحث

معخفة أىع التصػرات التي عخفتيا وسائل الإترال إلى  سالبل دراستيمغ خ انىجف الباحث
الحجيثة، ومعخفة كيؽية استخجاميا مغ شخف الأسخة، وكحا معخفة التأثيخات التي أحجثتيا ىحه 

 الأخيخة عمى أنساط الاترال داخل الأسخة.
ة يفزمػن أن معطع أفخاد عيشة الجراسإلى  سامغ خلبل دراستي انوفي الأخيخ خمز الباحث

الياتف الحكي عمى غيخه مغ وسائل الاترال الأخخػ، بحيث يقزػن أوقات شػيمة في 
مغ أجل الاترال بالأصجقاء والتدمية، كسا أو  ، وىحا بجافع بشاء علبقات ججيجةاستخجامو لو

قمة المقاءات والديارات الأسخية وتخاجع في الاترال والحػار الأسخؼ وبأنو إلى  أدػ استخجامو
 .يسكغ أن يعػض الاترال داخل الأسخةلا 
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الإترال الأسخؼ في ضل وسائط " السػسػمة بعشػان( 7171)أميخة بهعسخ دراسة  -7-3
جامعة ، عمع اجتساع اترال، تخرز محكخة ماستخ في عمع الإجتساع، الإترال الججيجة"

 .جيجل، الجدائخ -محمد الرجيق بغ يحي 
 ."الاترال الأسخؼ في ضل وسائط الاترال الحجيثةشبيعة تسحػرت إشكالية الجراسة حػل "

 .الػصفيعمى السشيج  افي دراستي ةالباحث تحيث اعتسج
معخفة مطاىخ التغيخ في الاترال الأسخؼ بعج دخػل إلى  يامغ خلبل دراست ةالباحث تىجف

وسائط الاترال الججيجة وخاصة مػاقع التػاصل الاجتساعي ومغ بيشيا مػقع الؽيدبػك، 
تأثخ الاترال المفطي بيغ أفخاد الأسخة بدبب استخجام وسائط الاترال الججيجة، ومجػ 

والتعخف عمى مجػ استخجام الأسخة الجدائخية لػسائط الاترال الججيجة وأىع الخجمات التي 
 تقجميا ىاتو الأخيخة.

وسائط الاترال الججيجة ساىست في أن إلى  امغ خلبل دراستي ةالباحث توفي الأخيخ خمر
ديد الاترال المفطي، كسا ساىست في خمق نػع آخخ مغ الاترال الأسخؼ وىػ الاترال تع

تفزيل أفخاد عيشة الجراسة استخجام الؽيدبػك عغ غيخه مغ إلى  الغيخ لفطي، بالإضافة
الػسائط الججيجة، كسا ساىست ىاتو الأخيخة في تحخر الأفخاد مغ القيػد الاجتساعية في 

ئخؼ، وتعديدىا لمتفاعل والحػار بيغ أفخاد الأسخة وجعمو أكثخ سخعة التعبيخ لجػ الأسخ الجدا
 وسيػلة.

الياتف السحسػل والعسمية " السػسػمة بعشػان( 7118)نهرالجين غخداوي دراسة  -7-4
جامعة الجدائخ ، في عمع الاجتساع الاترال ه أشخوحة دكتػرا ، الاترالية في الػسط الجامعي"

 .أبػ القاسع سعج الله، الجدائخ – 2
تحجيج فعالية استخجام الياتف السحسػل في العسمية الاترالية تسحػرت إشكالية الجراسة حػل "

حيث اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج  ."بالػسط الجامعي، ومعخفة آثار استخجامو
 .ئيالتاريخي، والسشيج الكسي مغ خلبل استخجام بعس آليات السشيج الإحرا



ٌ الفصل   الإطاز العام للدزاطت                                                                                 :الأو
 

 
11 

تحجيج ميارات الاترال التي يتسيد بيا الياتف السحسػل إلى  وىجف الباحث مغ خلبل دراست
ومجػ تأثيخه في تحقيق جػدة الاترال البيجاغػجي في الفزاء الجامعي ومجػ مداىستو في 
البحث، وإبخاز مدايا الياتف السحسػل في الاترال والتػاصل الجامعي ومعخفة مجػ تأثخ 

إلى  تساعية لجػ الصالب الجامعي بدبب استخجامو الياتف السحسػل، بالإضافةالعلبقات الاج
 معخفة أنساط الاترال بالفزاء الجامعي التي يحجثيا استخجام الصالب لمياتف السحسػل.

أن شبيعة الاستخجامات وشكميا ىي التي إلى  وفي الأخيخ خمز الباحث مغ خلبل دراستو
الجامعي، ونسط العلبقات الاجتساعية، والتأثيخ في تحجد مجالات الاترال في الفزاء 

إثبات عيشة إلى  التحريل العمسي، وىػ ما تؤكجه نطخية الاستخجام والاشباع. بالإضافة
الجاسة بأنيا عمى دراية بسخاشخ الاستخجام الديئ لمياتف السحسػل سػلء في الاترال 

ة وعديسة حتى تتسكغ مغ تخشيج إرادإلى  الاترال الاجتساعي، لكشيا تحتاجأو  البيجاغػجي
أو  ىحا الاستخجام، ويؤدؼ الياتف السحسػل دوره عمى أكسل وجو في الاترال البيجاغػجي

 الاترال الاجتساعي.
أنساط استعسال الياتف الشقال " السػسػمة بعشػان( 7114)نعيسة بعاج دراسة  -7-5

 ،2 البميجةجامعة ، الاترالأشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع ، ومحجداتيا لجػ الذباب"
 .الجدائخ

كيؽية استعسال الذباب وسيمة الياتف الشقال ومعخفة محجدات تسحػرت إشكالية الجراسة حػل "
 السشيج الػصفي التحميمي بالإضافةعمى  افي دراستي ةالباحث تحيث اعتسج ."ىحا الإستعسال

 السشيج الإحرائي.إلى 
ديخ العلبقة التي تخبط بيغ تشػع استعسالات الياتف تفإلى  ايمغ خلبل دراست ةالباحث تىجف

الشقال والعػامل السؤثخ في ذلظ، ومعخفة استخجامات الياتف الشقال في تدييخ العلبقات 
الاجتساعية، ومعخفة الخجمات الستاحة مغ شخف متعاممي الياتف الشقال وتصػر جياز 

 الياتف الجػل وإن كان لو دور في تشػع وحجع استعسالو.
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الياتف الشقال يدتعسل في تدييخ أن إلى  امغ خلبل دراستي ةالباحث تي الأخيخ خمروف
العلبقات الاجتساعية ومشيا العلبقات الأسخؼ والعلبقات القخابة وعلبقات الرجاقة، إذ يسثل 
ىجف الاترال بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة الإشسئشان وقزاء حاجات السشدل ومدتمدماتو 

وىحه الاترالات تتع برفة يػمية عشج الكثيخيغ وىحا ميسا اختمفت  ومعخفة مكان التػاجج
 .أسباب الاترال

استعسال الياتف الشقال وعلبقتو " السػسػمة بعشػان( 7116)خميجة ولجغهيل دراسة  -7-6
تخرز عمع الاجتساع ، أشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع، بالإنحخاف لجػ السخاىقيغ"

 .أبػ القاسع سعج الله، الجدائخ 2الجدائخ الجخيسة والإنحخاف، جامعة 
الإنحخافات السراحبة لإساء استعسال الياتف الشقال لجػ تسحػرت إشكالية الجراسة حػل "

 السشيج الػصفي التحميمي.عمى  افي دراستي ةالباحث تحيث اعتسج ."السخاىقيغ
الشقال لجػ السخاىقيغ، معخفة مجالات استخجام الياتف إلى  يامغ خلبل دراست ةالباحث تىجف

ومعخفة الإنحخافات الشاتجة عغ استعسالو، والكذف عغ الإدمان الشاتج عغ الاستعسال 
 .الستكخر لمياتف الشقال

الياتف الشقال  انتذار استعسال أنإلى  امغ خلبل دراستي ةالباحث توفي الأخيخ خمر
تكييف ىحه التقشية بسا والتصػر التقشي لع يراحبو بشفذ الجرجة التصػر الثقافي بسعشى 

ضيػر ثقافة ىامذية بيغ السخاىقيغ إلى  يتساشى مع خرائز السجتسع الجدائخؼ، مسا أدػ
تتشافى مع ؾيع السجتسع الجدائخؼ كأحج إفخازات العػلسة الثقاؼية ويطيخ ذلظ مغ خلبل تحسيل 

يات ممفات إباحية جشدية ونذخ الإباحية بيغ السخاىقيغ، إضافة للئعتجاء عمى خرػص
الآخخيغ بشذخ صػرىع ومقاشع فيجيػ دون عمسيع وكحا إستخجامو في التيجيج والإبتداز، 
وتحسل مقاشع العشف حيث ضيخت مؤشخات إجتساعية ونفدية لجػ السخاىقيغ مدتعسمي 

 .الياتف الشقال والتي تجل عمى الإدمان عميو
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 تسييج:
المبشة الأساسية لبشاء السجتسعات، والشػاة التي تشصمق مشيا جسيع العلبقات  ىي الأسخة إن

الإندانية. ولكي تؤدؼ الأسخة دورىا عمى أكسل وجو، لابج مغ وجػد تػاصل فعال وبشاء بيغ 
أفخادىا. فالتػاصل الأسخؼ ىػ العرب الحيػؼ الحؼ يخبط أعزاء الأسخة ببعزيع البعس، 

 .متغمب عمى التحجيات والرعػباتويسجىع بالقػة والتساسظ ل
يذكل التػاصل الأسخؼ حجخ الداوية في بشاء علبقات أسخية صحية وإيجابية، حيث حيث 

يدسح للؤفخاد بالتعبيخ عغ مذاعخىع وأفكارىع بحخية، والاستساع لػجيات نطخ الآخخيغ 
قة والتفاىع باحتخام. كسا أنو يداعج عمى حل الخلبفات والشداعات بصخيقة سمسية، ويعدز الث

 .الستبادل بيغ جسيع أفخاد الأسخة
وأشكالو السختمفة، كسا سشدتعخض أسدو  سشتشاول مفيػم التػاصل الأسخؼ  في ىحا الفرلو 

ذلظ سشمقي الزػء عمى مجالات التػاصل الأسخؼ وأساليبو إلى  وركائده الأساسية. بالإضافة
أىسية إلى  خية. كسا سشتصخق وضػابصو، ونشاقر العػامل السؤثخة في شبكة الاترال الأس

 .التػاصل الأسخؼ وآثار غيابو عمى صحة الأسخة واستقخارىا
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 السبحث الأول: مفيهم التهاصل الأسخي وأشكالو
 السظمب الأول: تعخيف التهاصل الأسخي 

 ،التػاصل الأسخؼ ىػ عسمية تبادل السعمػمات والأفكار والسذاعخ بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة
يُعتبخ ىحا التػاصل محػر العلبقات الأسخية وأساس التفاىع والتساسظ بيغ أفخادىا. وقج عخّفو 

 العجيج مغ الباحثيغ والسختريغ عمى الشحػ التالي:
التفاعل  عغ شخيقالتفاعل الستبادل والتػاصل بيغ أفخاد الأسخة  بأنوالاترال الأسخؼ يعخف 

 القائع في الشػع مغ الاترال وىػ ذاكخل البيت. المفطي والحػار، والتفاعلبت اليػمية دا
 1.العلبقات بيغ الدوجيغ وبيغ الػالجيغ والأبشاء

أفخادىا، سػاء  تمظ العلبقة التي تكػنيا الأسخة مع" كحلظ عمى أنو الاترال الأسخؼ ويعخف 
 2".الأندابأو  الأصيارأو  كانت ىحه العلبقة رابصة الجم

ىػ الإترال الحؼ يكػن بيغ شخفيغ )الدوجيغ( بيغ " عمى أنو الإترال الأسخؼ كسا يعخف 
عجة أشخاف )الػالجيغ والأبشاء( والحؼ يتخح عجة أشكال تػاصمية كالحػار والتذاور والتفاىع 
والتػافق والاتفاق والتػجيو والسداعجة ويعشي الإترال في أبيى صػرة ذلظ التػحج بيغ أفخاد 

 ا أصحاب لغة واحجة ومفاـيع مػحجة وعمى الأقل مفاـيعالأسخة والتفاعل بيشيع حتى يربحػ 
 3."متقاربة

ويقرج بو أيزا "شبيعة الاترالات والتفاعلبت التي تقع بيغ أعزاء الأسخة، مغ تمظ 
العلبقة بيغ الدوج والدوجة وبيغ الأبشاء والآباء وبيغ الأبشاء أنفديع، لمتعبيخ عغ آرائيع 

 4ومذاعخىع".

                                                            
 .218، ص 2004، 4صالح محمد عمي أبػ جادو، سكػلػجية التشذئة الاجتساعية، دار البدخة لمشذخ، عسان، ط  1
 .34، ص 2003سمػػ عثسان صجيقي، الأسخة والدكان، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية،   2
مػقع الفايدبػك نسػذجا، محكخة ماستخ في  –نػرية حسير، خيخة حسيجؼ، تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الإترال الأسخؼ   3

، 2016/2017مدتغانع، الجدائخ،  –عمػم الاعلبم والاترال، تخرز اترال وصحافة مكتػبة، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ 
 .66ص

ترال، تخرز سارة لػنادؼ، تأثيخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى أنساط الاترال الأسخؼ، محكخة ماستخ في عمػم الاعلبم والا  4
 .48، ص 2016/2017إترال وعلبقات عامة، جامعة العخبي بغ مييجؼ، الجدائخ، 
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الأسخؼ بأنو "اتحاد مجسػعة مغ الأشخاص بػرابط الجم، الدواج، التبشي، كسا عخف الاترال 
 1إذ يتػاصمػن مع بعزيع البعس بأدوراىع الاجتساعية".

وفي تعخيف آخخ نجج بأنو ىػ "ذلظ الاترال في أبيى صػره ذلظ التػحج بيغ أفخاد الأسخة 
 2الأقل مفاـيع متقاربة".عمى أو  والتفاعل بيشيع ليربحػا أصحاب لغة واحجة ومفاـيع مػحجة

وفي تعخيف آخخ نجج بأنو "عبارة عغ الكلبم والحخكات والتعبيخات والإرشادات والإيساءات 
وغيخىا مغ الخمػز المفطية وغيخ المفطية التي يقػم عمييا التفاعل والتػافق بيغ أفخاد الأسخة 

 3أشقاء بحياتيع الأسخية".أو  وتجعميع سعجاء
قجرة أفخاد الأسخة عمى ومغ خلبل ما تصخقشا لو مغ تعاريف نخمز بأن التػاصل الأسخؼ ىػ 

التعبيخ عغ مذاعخىع وأفكارىع بحخية وصخاحة، والاستساع بفيع واحتخام لآراء بعزيع 
أو  تبادل الخسائل والسعاني بيغ أفخاد الأسخة، سػاء بذكل لفطيب تدسحعسمية  فيػالبعس. 

ىػ الأساس لبشاء علبقات و  حقيق التفاىع الستبادل والتػاصل الفعال.غيخ لفطي، بيجف ت
أسخية صحية وإيجابية، حيث يداعج عمى حل الخلبفات والتعامل مع التحجيات بذكل بشاء، 

 .ويعدز الثقة والتقارب بيغ الأفخاد
 السظمب الثاني: أسذ وركائد التهاصل الأسخي 

لاستقخار الأسخة ونسػىا بذكل سميع، فيػ يسثل وأساسياً  دورا ىاماالتػاصل الأسخؼ  يمعب
الذخيان الحيػؼ الحؼ يُسج العلبقات الأسخية بالحياة والتفاعل الإيجابي. ولكي يكػن ىحا 

التػاصل  التػاصل فعالًا وبشاءً، لابج مغ تػافخ مجسػعة مغ الأسذ والخكائد التي تحكع عسمية
 الآتية:، ونػجدىا في العشاصخ وتزسغ سلبمتيا وكفاءتيا

 

                                                            
سيج أحسج بغ لحبيب، عبج الشبي زنجرؼ، الاترال الأسخؼ ودوره في التحديذ بسخاشخ الألعاب الإلكتخونية، مجمة العمػم   1

 .366، ص 2021، الجدائخ، 02، العجد 15الاجتساعية، السجمج 
 .35، ص 1999، بيخوت، 1ادر القريخ، الأسخة في امجتسع السجيشة العخبية، دار الشيزة العخبية، طعبج الق  2
حاجة فاشسة بابا، عبج الكخيع كذيخد، تأثيخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى انساط الاترال الأسخؼ، محكخة ماستخ في عمػم   3

 .48، ص 2014/2015معة قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ، الإعلبم والاترال، تخرز تكشػلػجيا الاترال الحيثة، جا
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 :تبشي ميارات الاترال -أولا
عمى كل أسخة أن تتسخن عمى إيجاد أسمػب قػؼ في التػاصل، بسعشى استعسال ميارات فخدية 
وجساعية في الاترال الأسخؼ، فإنيا ذو ؾيسة كبيخة في عسمية الاترال الأسخؼ، وتتسثل ىحه 

ط لمكمسات بل لمسعاني التي السيارات في القجرة عمى الاترالات والإستساع الػاعي، ليذ فق
 .تتزسشيا الكمسات والقجرة عمى الإستجابة السلبئسة في الػقت السشاسب

 :الكمسة الصيبة بإستخجامالاترال  -ثانيا
تدتعسل ىحه الأسذ باستعسال الكمسة الصيبة واختيار الألفاظ السشاسبة، واغتشام الفخص 

السذاركة الػججانية في الأوقات العريبة،  السشاسبة لمتقخب والتػدد والتحبب كالأعياد، وكحا
وكحا الاجتياد في تشػيع وسائل إدخال الدخور عمى نفدية الدوجة والأولاد، فػفق الجكتػر " 

 عسل بيغ أفخاد الأسخة بالخسالةأو  محمد بػلػز" أن استثسار التباعج الحؼ قج يحجث بدبب سفخ
ان لمتعبيخ عغ مذاعخه أكثخ مسا يكػن التػاصل الإلكتخوني، قج يػفق الإندأو  الياتفأو 

 .عشج تقارب الأبجان
 :استخجام وسائل الاترال الأسخي  -ثالثا

أو  مغ أجل عجم الػقػع في السذاكل الاترالية الأسخية والتخبػية بدبب انعجام الاترال
بيغ الػالجيغ مع أبشائيع، يجب نيج سبل تأسيذ اترال قػؼ أو  ضعفو بيغ الدوجيغ

 1وصادق.
يبخز الجكتػر "محمد" بػلػز" الباحث في الذؤون الذخعية والتخبػية في حجيث لسػقع "السدمع" 
أن الحجيث عغ وسائل الاترال الأسخؼ يفتخض أن تحقق الخغبة الرادقة في ذلظ 
واستذعار أىسية الأمخ مغ جية سجه لحاجات حؿيؿية لجسيع أفخاد الأسخة، وبكػنو يجخل في 

                                                            
ىالة بػقمقػل، وسام بػمعدة، استخجامات الذباب الجامعي لتكشػلػجيا الاترال الحجيثة وانعكاساتيا عمى الاترال الأسخؼ لجػ   1

غ يحي جيجل، الجدائخ، الذباب، محكخة ماستخ في عمػم الإعلبم والاترال، تخرز اترال وعلبقات عامة، جامعة محمد الرجيق ب
 .167، ص 2016/2017
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لدميسة للؤشفال، مزيفا أنو بقجر رسػخ الػعي بأىسية الاترال وفػائجه التشذئة الاجتساعية ا
 .ذلظإلى  التخبػية والاجتساعية، بقجر ما يشبغي التفشغ في إبجاع الػسائل السػصمة

ويحجد "بػلػز" الخصػات الأولى لإرسال تػاصل أسخؼ مغ بيشيا: الحخص عمى حدغ العذخة 
لسمسػسة للبترال، والحخص عمى أداء الػاجبات وكف الأذػ حتى يذعخ الجسيع بالفائجة ا

الآباء ما وجب عمييع تجاه الأبشاء، ويبحل الأبشاء ما فخض عمييع مغ واجبات إتجاه  فيؤدؼ
 1.أسخىع

ىحه الأسذ والخكائد تُذكل البشية التحتية ومغ خلبل ما تصخقشا لو في ىحا العشرخ نخػ بأن 
تداعج عمى خمق بيئة آمشة وداعسة لمتعبيخ عغ  الخاسخة لمتػاصل الشاجح داخل الأسخة، حيث

السذاعخ والآراء بحخية، وتعدز القجرة عمى الاستساع بتفيع واحتخام، كسا تُسكغ أفخاد الأسخة 
تداىع في تخسيخ ؾيع الحػار والتفاىع والتعاون  ، حيثحل الخلبفات بصخيقة سمسية وبشاءةمغ 

 .بيغ الأفخاد، مسا يشعكذ إيجابياً عمى صحة العلبقات الأسخية وتساسكيا
 التهاصل الأسخي  وأنساطالسظمب الثالث: أنهاع 

 أنهاع الاترال الأسخي: -أولا
باعتبارىسا عامل الػضػح وعامل السباشخة إلى  بالاستشاد التػاصل الأسخؼ  البعسقدع 

 : أربعة أنػاع ىيإلى  فذل العلبقات داخل الأسخةأو  أساسييغ في نجاح
التػاصل الحؼ يترف بالػضػح والسباشخة، وىػ أكثخ فعالية  التهاصل الهاضح والسباشخ: -1

لا تحتسل أكثخ مغ تأويل و  تتصمب اجتيادا ولا تخسيشا ويتع بتقجيع رسالة مفيػمة وواضحة لا
يقة مباشخة للؤفخاد السقرػديغ بالأمخ، كقػل أحج الػالجيغ لابشو  أشعخ وتكػن مػجية بصخ 

 بالحدن لأنظ لع تحىب لتشجد واجبظ دون أن أُذكخك.
نسط ىحه الخسالة يكػن واضحا لكغ تكػن مػجية نحػ : التهاصل الهاضح وغيخ مباشخ -2

الحجيث عسػما كقػل أحج الػالجيغ مخاشبا ابشو أو  الذخز الحؼ لا أنػؼ إرسال لو الخسالة

                                                            
 .168ص ىالة بػقمقػل، وسام بػمعدة، مخجع سبق ذكخه،   1
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:" إنو لسغ السخيب للآمال أن يشدى بعس الشاس إتسام الػاجبات الخاصة بيع " في ىحه 
 أنو السقرػد. الحالة قج لا يجرك الابغ بالزخورة

يتسيد ىحا الشسط يػجو لأفخاد معشييغ لكغ بأسمػب غيخ  :التهاصل السيم والسباشخ -3
 hidden messages سل أكثخ مغ معشى وىػ ما يدسى بالخسائل الخؽيةواضح، قج يحت

كقػل أحج الػالجيغ لابشو: يا بشي مغ لا يتعب في صغخه لا يشتطخ مدتؿبلب باىخا )يقرج أنو 
 يخيج مغ ابشو انجاز دروسو(.

الأشخاص إلى  يعتبخ أسػأ أنػاع التػاصل فيػ غيخ مػجو :غيخ مباشخو  التهاصل السيم -4
في نفذ الػقت لا يتع ذكخ مػضػع الخسالة بصخيقة واضحة كأن يقػل أحج الػالجيغ و  يغالسعشي

 1.لمغاية لابشو: شباب اليػم كدالى
إلى  مغ السخسل إن التػاصل الػاضح والسباشخ ىػ أفزل الأنػاع لأنو يداعج في نقل الخسالة

الحخجة والسذاكل تأويل ومغ السيع استعسالو خاصة في السػاقف أو  السدتقبل دون تذػيو
 بيغ الآباء والأبشاء.أو  السدتعرية سػاء بيغ الأزواج

 أنساط الاترال الأسخي: -ثانيا
تتشػع أنساط الاترال الأسخؼ وتتعجد أشكاليا، فيي تسثل الصخق والػسائل السختمفة التي 

الأنساط يتبادل مغ خلبليا أفخاد الأسخة السعمػمات والأفكار والسذاعخ ؼيسا بيشيع. تمعب ىحه 
، وؼيسايمي ة التػاصل بيغ الأفخادفي تحجيج شبيعة العلبقات الأسخية ومجػ فعالي بارزادوراً 

 سشتصخق لاىع أنساط الاترال الأسخؼ:
: نجج أن تحقيق الحاجات الستبادلة للؤسخة شيء مخغػب ومحبب، نسط الاترال السفتهح -1

بحخية ومباشخ ويتدع بالاندجام والاحتخام ومغ ثع فإن الاترال بيغ الدوجيغ والأبشاء يكػن 
 .والأمانة والرجق والإحداس بسذاعخ الصخف الآخخ

                                                            
، جامعة الصاىخ 2، العجد 5شخيفة رحساني، عبج الحق مشرػرؼ، أساليب التػاصل الػالجية داخل الأسخة، مجمة تصػيخ، السجمج   1

 .141-140، ص 2018مػلاؼ بدعيجة، الجدائخ، 
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: يلبحع في ىحا الشػع أن أنساط الاترال والتفاعل بيغ الدوجيغ نسط الاترال السغمق -2
ضسشية فإنيا أو  والأبشاء تحكسيا مجسػعة مغ القػاعج الذجيجة، تمظ القػاعج سػاء كانت ضاىخة

ما الحؼ يسكغ التعبيخ عشو بحخية، وما ليذ مغ الزخورؼ التعبيخ عشو عمى الإشلبق، تحجد 
حجوث ردود أو  فقج تطيخ عجم القجرة عمى مشاقذة السػضػعات الحداسة خذية الترادم

فعل انفعالية غيخ مقبػلة، وبسخور الػقت قج تدداد ىحه السػضػعات لجرجة أن الفخد يخغب 
 .في تجشبيا

في و  في ىحا الشسط تتسيد الأسخة بالقخب الذجيج بيغ أفخادىا، التذابك السغمق:نسط  -3
الأنداق الستذابكة مغ الرعب أن نجج الاستقلبل والحاتية بل إنشا نجج نقرا في الخرػصية 
وتكػن الفخوق الفخدية غيخ محتسمة، وقج يعبخ أفخاد الأسخة الستذابكة عغ السذاعخ التي 

تذابظ الأسخة وىػ أيزا نتيجة لقػػ و  التي تكتع الأنفاسأو  الخانقة تعكذ الحساية الدائجة
تفاعل إذ تربح الأسخة متذابكة استجابة مشيا لمزغػط التي تتعخض و  ندؿية في حالة عسل

 1.ليا
نساط بسثابة المغة السذتخكة الأ ىاتو اعتبار شايسكشمغ خلبل عخضشا لأنساط الاترال الأسخؼ 

التي تتحجث بيا الأسخة، والتي تعكذ ثقافتيا وؾيسيا وديشاميكياتيا الجاخمية. ؼبعس الأسخ قج 
. التذابظ السغمقأو  السغمق، بيشسا تفزل أسخ أخخػ الاترال السفتػحتعتسج عمى الاترال 

لآراء، في حيغ قج تكػن أن ىشاك أنساشاً تتدع بالانفتاح والتبادل الحخ ل وىحا راجع كػن 
 أنساط أخخػ أكثخ تحفطاً وححراً.

 
 
 
 

                                                            
ـ 2021، جامعة بذار، الجدائخ، 01، العجد 10سػىيمة لغخس، الاترال الأسخؼ والتشذئة الاجتساعية، مجمة دراسات، السجمج   1
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 السظمب الخابع: أىسية الاترال الأسخي 
الإترال الأسخؼ الجيج والفعال والإيجابي مع الأشفال يداعجىع عمى تشسية الثقة بالشفذ، 
والعلبقات الجيجة مع الآخخيغ كسا يجعل الحياة مع ىؤلاء الأشفال أكثخ سعادة ومتعة مع 

 1:جسيع أفخاد الأسخة، ويسكغ تػضيح أىسية الإترال الأسخؼ في الشقاط التالية
 يدتصيع الفخد إشباع حاجاتو الأساسية البيػلػجية والشفدية مغ خلبل التػاصل. 
 لسجتسع ما مغ خلبل عسمية التػاصلأو  يدتصيع الفخد تحقيق مذاعخ الإنتساء لجساعة. 
 واتجاىات الجساعات، وذلظ ما يعصي الذعػر  يحقق الإترال الأسخؼ نقل معاييخ وؾيع

 .بالإنتساء والتألف بيغ أبشاء السجتسع الػاحج
  يسكغ الإترال الأسخؼ الفخد مغ تحقيق ذاتو وتأكيجىا في تفاعمو مع الآخخيغ مغ خلبل

 .التعبيخ عغ ذاتو واحتياجاتو وؾيسو
  في العلبقات التخؽيف مغ تػتخ الفخد، وإلى اندجامو إلى  يؤدؼ الإترال الأسخؼ

 الإجتساعية مع السحيصيغ بو. 
 إنتاجو أو  يحقق الإترال الأسخؼ وعي الفخد مغ تحقيق ذاتو وقجراتو وحكسو عمى عسمو

 .مغ أراء الآخخيغ واستجاباتيع
 يتع مغ خلبل الإترال الدخؼ نقل الأفكار الإبتكارية بيغ الأفخاد والجساعات. 
 "سية كالإدراك والإنتباه والتفكيخ والتخيل والتحكخ، يداعج في تشسية العسميات العقمية الأسا

 2."وتشسية أيزا السيارات المغػية والسيارات الإجتساعية
 يتعمع الفخد مغ خلبل الإترال الأسخؼ، أىسية احتخام الخأؼ الآخخ ؼيديل بحلظ تعاممو 

 مع
 ،داخل الأسخة وخارجيا. الآخخيغ 

                                                            
أسامة ميخىخة، ناصخ زيبػش، تأثيخ وسائل الاترال الحجيثة عمى أنساط الاترال الأسخؼ في الجدائخ، محكخة ماستخ في عمع   1

 .51-50، ص 2018/2019جيجل، الجدائخ،  -اترال، جامعة محمد الرجيق بغ يحي الاجتساع، تخرز عمع الاجتساع
 .27، ص 2014، عسان، 1أسامة فخوق مرصفى سالع، اضصخابات التػاصل بيغ الشطخية والتصبيق، دار السديخة، ط  2
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  الشقج مغ الصخف الآخخيعسل الإترال الأسخؼ عمى تخويس الشفذ وقبػل . 
  يحقق التساسظ الجاخمي للؤسخة الدميسة والسدتقخة، ويشعكذ عمى الأسخة بالصسأنيشة

 1علبقاتيا ؼيسا بيشيا . في والدكيشة
 السبحث الثاني: مجالات وأساليب التهاصل الأسخي 

 السظمب الأول: مجالات التهاصل الأسخي 
فيػ لا  ،حياة الأسخة وتفاعلبتيا اليػمية يستج التػاصل الأسخؼ ليذسل جػانب متعجدة مغ

يقترخ عمى مجخد تبادل الكمسات والحجيث، بل يتخصى ذلظ ليربح عسمية شاممة تغصي 
، وليحا نجج سخة وتؤثخ عمى استقخارىا ونسػىامختمف السجالات والسػضػعات التي تيع الأ

 الآتي:العجيج مغ السجالات لمتػاصل الأسخؼ ويسكششا إعصاء شخح مػجد ليا ك
ابشتو، وحػارىسا معا وتفاىسيسا حػل أو  وىػ تػاصل الأب مع ابشو": التهاصل الأبهي  -أولا

ما يخيجه كل مشيسا مغ الآخخ. وأساس ىحا التػاصل ىػ تبادليسا مذاعخ الػد والاحتخام 
والاىتسام والخعاية والحساية، وىحا الشػع مغ التػاصل يعج مغ أىع الخكائد التي تقػم عمييا 

 2".الابشةأو  التشذئة الاجتساعية، وبشاء شخرية الابغ
إلى  : لا يسكغ ذكخ أنػاع التػاصل الأسخؼ مغ دون التصخق التهاصل الأمهمي -ثانيا

ابشتيا، أو  التػاصل الأمػمي. وأوضح الخبخاء أنّ ىحا التػاصل تقػم بو الأم مع ابشيا
الآخخ، وتبادليسا مذاعخ الػد  ومحاورتيسا معاً، وتفاىسيسا حػل ما يخيجه كل مشيا مغ

والسحبة والاحتخام والخعاية والحساية والاىتسام ولا يقل تػاصل الأم مع أبشائيا وبشاتيا أىسية 
أو  عغ التػاصل الأبػؼ، إن لع يكغ يفػقو تأثيخاً في التشذئة الاجتساعية وبشاء شخرية الابغ

ان يعجان رأس العائمة، وىسا السييسشان الابشة ولأن الأب والأم ىسا الكبيخان في الأسخة والمح

                                                            
 .51أسامة ميخىخة، ناصخ زيبػش، مخجع سبق ذكخه، ص   1
فخيال بػفاغخ، زىخة بػزراع، أثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الاترال الأسخؼ، محكخة ماستخ في عمػم الإعلبم والاترال،   2

 .40، ص 2022/2023جيجل، الجدائخ،  –تخرز الدسعي البرخؼ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي 
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عمى حياة الأبشاء الأسخية، لحلظ يجب أن يحخصا عمى شخيقة تػجيو عسمية التػاصل مع 
 .الأبشاء

ىحه العلبقة تقػم عمى تعميع الأبشاء الؿيع السدتػحاة مغ الذخائع الدساوية والسعاييخ "
كل ما ىػ و  والحقائق والسفاـيع والأنساط الدمػكيةالاجتساعية، فالػالجان يعمسان أبشاءىسا الؿيع 

 شخيقة التعامل،و  يبعجونيع عغ كل ما ىػ غيخ مخغػب مثل شخيقة الأكل والسمبذو  مخغػب
 1".الػالجية الدمصةأو  السسارسةأو  التقميجأو  التي تكتدب عغ شخيق التكخارو 

نجج أن العلبقة بيغ الإخػة تتدع بالقػة والتزامغ ويحطى الابغ الأكبخ  :علاقة الإخهة -ثالثا
بسكانة أكبخ مغ إخػانو لأنو يسثل أبيو ؼيعصي الأوامخ لإخػتو وأخػاتو الأصغخ مشو وعمييع 
إبجاء الصاعة والاحتخام، ويعدز أفخاد الأسخة الآخخون مكانة الأخ الأكبخ في الأسخة خاصة 

ؤولية الأسخة ورعاية أشقائو وشؿيقاتو بعج وفاة الأب، أما العلبقة بيغ وأنو عادة ما يتػلى مد
الأخػات فيي علبقة تقػم عمى السػدة والتعاون السذتخك بيشيغ وتتدع العلبقة بيغ الأشقاء 

 2لية الإخػة عغ أخػاتيع ورعايتيع.والذؿيقات بسدؤو 
وتفاىسيسا معا حػل حياتيسا ويقرج بو تػاصل الدوجيغ معا " الاترال الدواجي: -رابعا

الأسخية، وتبادل مذاعخ الػد والاحتخام بيشيسا ويعج أىع مجالات الاترال الأسخؼ،  الدوجية
الأسخة وفي الإنجاب فإذا كان الاترال الدوجي جيجا كان تفاعل  لأىسية الدواج في بشاء

ما إذا كان الاترال الدوجيغ معا إيجابيا يجمب ليسا ولباقي أفخاد الأسخة الفخح والدخور، أ
 3."الدواجي رديئا كان تفاعل الدوجيغ معا سمبيا يذقييسا ويذقي باقي أفخاد الأسخة

تتشػع وتتعجد أبعادىا، بجءًا مغ قج مجالات التػاصل الأسخؼ وفي الأخيخ يسكششا القػل أن 
ية والتعميسية الأمػر الخوتيشية البديصة كتختيب السشدل وإعجاد الػجبات، مخورًا بالقزايا التخبػ 

                                                            
، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 1، العجد 3دان والسجتسع، السجمج زيشب مخغاد، الاترال الأسخؼ في ضل التكشػلػجيا، مجمة عمػم الإن  1

 .235، ص 2014الجدائخ، 
 .41ص فخيال بػفاغخ، زىخة بػزراع، مخجع سبق ذكخه،   2
 .49حاجة فاشسة بابا، عبج الكخيع كذيخد، مخجع سبق ذكخه، ص   3
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السدائل الأكثخ عسقًا والتي تتصمب حػارًا مفتػحًا وتبادلًا إلى  الستعمقة بالأبشاء، ووصػلاً 
 للآراء، كالخلبفات الدوجية والتحجيات الاقترادية والاجتساعية التي تػاجو الأسخة.

 السظمب الثاني: أساليب وضهابط التهاصل الأسخي 
 أساليب التهاصل الأسخي: -أولا

 :للبترال الاسخؼ مجسػعة مغ الأساليب تع تحجيج أربعة مشيا وىي عمى الشحػ التالي
: الخسالة مػجية بذكل صخيح ومباشخ لمذخز السعشي في ضح والسباشخاالاترال اله  -1

الاسخة مثال عمى ذلظ عشجما يرارح الأب ابشو عغ خيبتو لعجم ؾيامو بعسل يػمي اعتاد 
 1.الؿيام بو بجون ان يحكخه أحج

: الخسالة واضحة لكشيا ليدت مػجية مباشخة لمذخز الاترال الهاضح والغيخ السباشخ -2
السعشي. بالخجػع لمسثال الدابق قج يقػل الاب مغ الأمػر السحبصة ان يشدى الشاس الؿيام 
بأعساليع" في ىحه الحالة قج لا يفيع الابغ ان الاب يتحجث عشو لعجم إنجازه لعسل اعتاد 

 .الؿيام بو
: يحجث عشجما يكػن محتػػ الخسالة غيخ واضح. غيخ انو الاترال السقشع والهاضح -3

بشي كان الشاس مغ يػجو مباشخة لمذخز السعشي داخل الاسخة. فسثلب قج يقػل الاب لابشو "
 خ.قبل يعمسػن أكث

عجم وضػح محتػػ الخسالة والذخز السعشي معا.  :الاترال السقشع وغبخ الهاضح -4
فسثلب قج يقػل الأب "شباب اليػم كدػل . في ىحه الحالة لا نعخف لسغ يػجو الأب الخسالة 
كسا انشا لا نفيع السغدػ مشيا، ىحا الشػع مغ الاترال يخمق الكثيخ مغ السذاكل داخل الاسخة 

 2.كالعجاوة والذجار وانعجام الثقة وغيخىا

                                                            
ستخ في عمع الاجتساعي، تخرز عمع اجتساع أميخة بػعسخ، الإترال الأسخؼ في ضل وسائط الإترال الججيجة، محكخة ما  1

 .70، ص 2020/2021جيجل، الجدائخ،  –الاترال، جامعة محمد الرجيق بغ يحي 
 .71أميخة بػعسخ، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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ل ىحه الأساليب نلبحع اختلبف الصخيقة التي يتع فييا الاترال وكحا التبادل بيغ مغ خلب
أفخاد الأسخة الػاحجة، كسا تتذابو في العجيج مغ العشاصخ كػن أن أسمػب الاترال بيغ أفخاد 
الخمية الاسخية والتفاعل بيشيع يكسغ حدب القػاعج الخاصة بيحه الأفخاد، وأن ىحه القػاعج ىي 

 بيغ أفخاد الاسخة. ع وتشطع الخوابط والعلبقاتالتي تحك
 ضهابط التهاصل الأسخي: -ثانيا

مغ أجل ضسان اترال أسخؼ ايجابي وفعال تعخض بعس الزػابط التي يجب أن يبشي 
 :عمييا والستسثمة في

  .تعمع فشيات الاترال الفعال والتجرب عمييا في الأسخة والسجرسة والسجتسع 
  .تقبل الآخخ وتقبل الاختلبف فيػ أصل التكامل والاستسخار في عسمية الاترال 
 البحث عغ نقاط الاشتخاك بيغ الأشخاف الستػاصميغ لتداعج عمى صشاعة بيئة اترالية 

 .مػحجة
 العسل عمى تػفيخ الثقة بيغ السترميغ في الأسخة. 
 إلى  معشاىا في السخسلأو  السرارحة في كل شيء خاصة في حالة عجم وضػح الخسالة

 .السدتقبل وذلظ باستعسال فشية الاستشراح وشخح الأسئمة
  يجب أن يكػن السخسل في العلبقة الأسخية عمى دراية كاؼية بالخسالة التي يخيج أن

الػسيمة و  يػصميا وباليجف مشيا وكحلظ يجب أن يختار الخمػز السشاسبة لإرسال مزسػنيا،
اختيار التػقيت السشاسب مغ أجل ضسان نجاح اترالو وىحا  السشاسبة وأىع مغ ىحا كمو ىػ

الاترال في الأسخة فقط وإنسا عمى كل العلبقات الاجتساعية التي تتصمب  لا يشصق عمى
 مػقفا اتراليا. 

  تعمع فشيات الحػار والسشاقذة وتحجيج الأدوار واحتخام الحقػق والػاجبات وفقا ليا فالتجاخل
 .ذػير في عسمية الاترالالتإلى  في الأدوار يؤدؼ
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  الاىتسام بالاترال الغيخ المفطي والحؼ يكػن عغ شخيق حخكة العيػن إيساءات الجدع
  1وحخكة اليجيغ فيي رمػز ميسة.

 السظمب الثالث: شبكة الاترال الأسخي والعهامل السؤثخة فييا
الاترال مغ عبارة عغ الشسػذج الأسخؼ الحؼ يسثل أساليب " إن شبكة الاترال الأسخؼ ىي

خلبل الإدراكات الستبادلة لأفخاد الأسخة ليحه الأساليب وتػجج عػامل عجيجة تتجخل في تكػيغ 
مغ ثع لا و  اتجاىاتو السدبقة،و  دوافعوو  الفيديػلػجية والانفعاليةو  إدراك الفخد مثل حالتو الشفدية

الاجتساعية، فقج سبق السجتسع في عسمية الإدراك و  يسكغ أن نمغي أثخ التشذئة الاجتساعية
 2".بيغ التشذئة الاجتساعيةو  الأسخؼ أن ىشاك تأثيخ متبادل بيغ الاترال إلى  الإشارة

 السظمب الخابع: آثار غياب التهاصل الأسخي 
يذكل غياب التػاصل الفعال داخل الأسخة تيجيجًا خصيخًا لاستقخارىا ووحجتيا، ويتخك آثارًا 

سخية وتساسكيا. فالتػاصل ىػ الأساس الحؼ تقػم عميو سمبية عسيقة عمى صحة العلبقات الأ
، وؼيسا يمي يشتصخق الأسخة، والخابط الحؼ يجسع أفخادىا ويجعميع يتفاىسػن ويتعاونػن معًا

 ضعف التػاصل الأسخؼ:أو  للآثار التي تشجع عغ غياب
 أبشائو مع عجم تخبية وتعػد الػالجيغ عمى ؾيع وثقافة التػاصل ؼيعيج إنتاج ذلظ. 
  ـيسشة الؿيع الدمبية تجاه الأبشاء كزخورة انرياع الأبشاء لقخارات ورغبات الػالجيغ دون

 مشاقذتيا في ذلظ.
  ضغػشات العسل والستصمبات الأسخية السخىقة للآباء قج تجعميسا ييسلبن تتبع وتخبية

 .الأبشاء أبشائيع وبالتالي يشعجم التػاصل مع
 ػاصل وأىسيتيا في تمقيغ الصفل مبادغ الحػار جيل الػالجيغ الذبو التام لأساليب الت

وآداب التعامل، فسعارفيسا حػل سيكػلػجية كفاءات الصفل التػاصمية عادة تكػن جج 
                                                            

لبشى العيداوؼ، ىجػ خميل، تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الإترال الأسخؼ، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز   1
 .117، ص 2021/2022قالسة، الجدائخ،  1945ماؼ  8مع الاجتساع الاترال، جامعة ع

غشية واضح، أساليب الاترال الأسخؼ والاضصخابات الدمػكية والشفدية لجػ الأبشاء السخاىقيغ، مجمة الحكسة لمجراسات التخبػية   2
 .103، ص 2016، مخكد الحكسة، الجدائخ، 7، العجد 4والشفدية، السجمج 
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متػاضعة، وأساليبيا التخبػية والتػاصمية ما تدال مجخد مػاقف مداجية متحبحبة وسمػكيات 
لب مطاىخ السخاوحة بيغ عذػائية متأرجحة ومسارسات اعتباشية متشاقزة، تحكسيا في الغا

 .بيغ الشبح والحساية السفخشةأو  التدمط والتداىل
 إلى  جيل الػالجيغ لسيارات التػاصل الرحيحة مع الأبشاء ومسارسة أساليب خاشئة تؤدؼ

 1الػقػع في آثار غيخ مخغػبة.أو  غياب التػاصل تساما
عشجما تغيب قشػات التػاصل السفتػحة والرخيحة بيغ أفخاد مغ خلبل ىاتو الآثار ندتشتج بأنو 

 يؤدؼوىحا الأسخة، تبجأ الفجػات في الاتداع، والسذاكل في التخاكع، والخلبفات في التراعج. 
 .انييار الثقة الستبادلة وتآكل الخوابط العاشؽية، مسا قج يجفع الأسخة نحػ الانقدام والتفكظإلى 
تػاصل الأسخؼ عمى العلبقات الجاخمية للؤسخة فحدب، بل تستج لا تقترخ آثار غياب الكسا 

لتذسل أيزًا الشسػ العاشفي والشفدي لأفخادىا، خاصة الأبشاء. فالأشفال الحيغ يشذأون في 
بيئة أسخية تفتقخ لمتػاصل السفتػح قج يعانػن مغ مذكلبت سمػكية واضصخابات نفدية 

 .متشػعة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
إيسان جسيات، أساليب التػاصل الأسخؼ وعلبقتو بأنساط التفاعل لجػ تلبميح السخحمة الشيائية بالثانػية، محكخة ماستخ في عمع   1

 .36-35، ص 2018/2019الاجتساع، تخرز عمع اجتساع التخبية، جامعة محمد بػضياف بالسديمة، الجدائخ، 
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 خلاصة:
التػاصل الأسخؼ ىػ عسمية تبادل مغ خلبل ما تصخقشا لو في فرمشا ىحا نخمز بأن 

كسا يعج بسثابة السعمػمات والأفكار والسذاعخ بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة بصخيقة مفتػحة وبشاءة. 
حل و يداعج عمى تعديد التفاىع الستبادل،  فيػأساس العلبقات الأسخية الرحية والسدتقخة، 

 .لبم، وبشاء الثقة والتقارب بيغ الأفخادالخلبفات بد
مجالات التػاصل الأسخؼ تتشػع لتذسل جػانب متعجدة مغ الحياة اليػمية حيث نجج أن 

 السقشع سػاء السباشخإلى  التػاصل الػاضحللؤسخة، كسا تتعجد أساليب التػاصل الأسخؼ مغ 
 علبقة الإخػةو  الأمػمي التػاصلإلى  التػاصل الأبػؼ  وتختمف أنساشو مغ ،غيخ السباشخأو 

. شبعا جانب ضخورة مخاعاة ضػابط وآداب التػاصل الفعالإلى  الاترال الدواجي،وكحا 
غياب التػاصل الجيج داخل الأسخة لو آثار سمبية خصيخة تيجد  نجج أنومغ ناحية أخخػ 

بشاء، انييار الثقة، وضيػر مذاكل نفدية وسمػكية لجػ الأإلى  استقخارىا ووحجتيا، وقج يؤدؼ
 .وفي الشياية تفكظ الأسخة



 

 

 
 

 الثالثالفصل 

 للهاجف الىلاٌمدخل عام 
 
 

 تسييج
الأول: مفيهم ونذأة الياتف الشقالالسبحث   

 السصمب الأول: التعخيف بالياتف الشقال
 السصمب الثاني: التصػر التاريخي لتكشػلػجيا اليػاتف الشقالة

 السصمب الثالث: مكػنات الياتف الشقال
 السصمب الخابع: خرائز ومدايا الياتف الشقال

 السبحث الثاني: استخجامات الياتف الشقال
ل: مجالات استخجام الياتف الشقالالسصمب الأو   

 السصمب الثاني: دوافع استخجام الياتف الشقال
 السصمب الثالث: الآثار الدمبية لإستخجام الياتف الشقال

 السصمب الخابع: إيجابيات استخجام الياتف الشقال
 خلاصة
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 تسييج:
مغ حياتشا اليػمية، حيث تجاوزت وضيفتيا الأساسية أصبحت اليػاتف الشقالة جدءًا لا يتجدأ 

كأداة للبترال الرػتي لتربح مشرة متعجدة الاستخجامات تمبي احتياجاتشا الستشػعة. في 
ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع، شيجت صشاعة اليػاتف الشقالة تحػلات جحرية عمى مخ 

 .تتستع بإمكانيات ىائمةضيػر أجيدة ذكية متصػرة إلى  العقػد الساضية، مسا أدػ
في السبحث الأول  سشتصخق حػل الياتف الشقال، حيث  عام مجخل فرمشا ىحا وسشتشاول في

مكػناتو الخئيدية وخرائرو وما يتستع بو مغ مدايا. إلى  سفيػمو ونذأتو التاريخية، إضافةل
ستخجامات الياتف الشقال الستعجدة في مختمف السجالات، لا خررشاهأما السبحث الثاني 

في  الزػء لشدمطالجوافع الكامشة وراء انتذار استخجامو عمى نصاق واسع،  وساتكذاف
 .عمى الآثار الدمبية السحتسمة والإيجابيات العجيجة التي يػفخىا ىحا الجياز السحىل الأخيخ
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 اتف الشقالالسبحث الأول: مفيهم ونذأة الي
 السظمب الأول: التعخيف بالياتف الشقال

يعخف الياتف الشقال بأنو "جياز متكامل يقػم بتبادل البيانات عبخ الذبكة الخمػية ويتكػن 
مغ السخسل والسدتقبل، ولػحة السفاتيح التي تقػم بإدخال البيانات والذاة التي تقػم بإضيار 

السعالجة، ووحجة تخديغ البيانات التي تسثل الحاكخة، السعمػمات، والسعالج الحؼ يقػم بعسمية 
 1".(Card Simفزلب عغ بصاقة الذخكة السدودة لمخجمة )

جياز إلكتخوني محسػل يدتخجم للبترالات الستحخكة، ويعسل " بأنو الياتف الشقالويعخف 
الشقالة وأغمبية اليػاتف .  Cell areasتعخف باسع خمية السػاقع بػاسصة محصات قاعجية

لمسحصات القاعجية وىي بجورىا مخبػشة بذبكة الياتف  الحجيثة مخبػشة بذبكات الخمػؼ 
 2".الرشاعيةالأقسار  خعب العامة، باستثشاء ىػاتف الاترال

أداة اترال لاسمكي تعتسج عمى شبكة أبخاج "وفي الاصصلبح أيزا يعخف الياتف الشقال بأنو 
خىا لتتيح لمسدتخجم إمكانية التػاصل اللبسمكي بث مػزعة ضسغ مداحة معيشة، يتع تصػي

الاترال بسرادر السعمػمات عبخ شبكة أو  الذخري كسا ىػ الحال في الاترال الياتفي
 الأنتخنت، وىي أداة تقشية أشبو بحاسب آلي كفي، يشطع السػاعيج، ويدتقبل ويخسل البخيج

أداة ترػيخ وتخديغ، السكتػب والرػتي، ويترفح الأنتخنت، كسا أصبح الآن مدودا ب
 3."ومعالجة لمرػر

الاترالات  عبارة عغ جياز صغيخ ندبيا مػصػل بذبكة" ونجج في تعخيف آخخ بأنو
أكثخ، حيث في الإمكان تبادل أو  الخقسية اللبسمكية، يدتخجم لخبط الإترال بيغ شخفييغ

                                                            
 .211، ص 2009عبػد حارؼ، مدىخ العاني، تكشػلػجيا التعميع السدتقبمي، دار وائل، عسان،   1
عارف غخيبي، مرصمحات الياتف الشقال في السصػيات والرفحات الإلكتخونية والشرػص الإشيارؼ، رسالة ماجدتيخ في عمػم   2

 .48، ص 2008/2009الجدائخ، الجدائخ،  –المدان، تخرز معجسيات ومرصمحات، جامعة بغ يػسف بغ خجة 
، جامعة زيان عاشػر 5، العجد 1عبج الخشيج كياس، الياتف الشقال: وسيمة تقشية أم ضاىخة اجتساعية؟، مجمة آفاق لمعمػم، السجمج   3

 .173، ص 2017الجمفة، الجدائخ، 
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الستعجدة في وقت والسكالسات الرػتية وارسال واستؿبال مختمف الػسائط  الخسائل القريخة
 1."قريخ ومغ أؼ مكان يتػفخ عمى التغصية
الياتف الخمػؼ وىػ أحج أدوات الاترال الحؼ أو  وعخف أيزا عمى أنو "الياتف الجػال

يعتسج عمى الاترال اللبسمكي عغ شخيق شبكة مغ أبخاج البث السػزعػ ضسغ مداحة 
 2معيشة".

شقل الرػت عبخ ذبحبات كسا عخف الياتف الشقال عمى أنو "جياز لاسمكي ي
وجػد إلى  كيخومغشاشيدية، تتخاوح السدافة بيغ مئات وآلاف الأمتار ويحتاج نقل السعمػمة

 3مخسمة ومدتقبل".
جياز  مغ خلبل التعاريف الدابقة يسكششا استخلبص تعخيف شامل لمياتف الشقال عمى أنو

إلكتخوني محسػل ومتكامل، يعتسج عمى شبكة لاسمكية مغ أبخاج البث السػزعة جغخاؼيًا 
يتكػن مغ مكػنات أساسية مثل و لإرسال واستؿبال البيانات والاترالات الرػتية والسخئية. 

السخسل والسدتقبل، ولػحة السفاتيح، والذاشة، والسعالج، ووحجة تخديغ البيانات، وبصاقة 
يتسيد بإمكانية الاترال اللبسمكي الستشقل، وربط السدتخجميغ كسا الخمػؼ. الاشتخاك 

يػفخ  حيثببعزيع البعس وبذبكة الإنتخنت مغ أؼ مكان يتػفخ ؼيو تغصية الذبكة. 
مجسػعة واسعة مغ الػضائف الستعجدة بخلبف الاترالات الرػتية، مثل إرسال واستؿبال 

وتشطيع السػاعيج، وترفح الإنتخنت وغيخىا مغ الخسائل والػسائط الستعجدة، والترػيخ، 
 التصبيقات الستشػعة.

 
 

                                                            
، العجد 9سارة خخشي، أحسج لسيجؼ الدواوؼ، اليػاتف الحكية: التقشية في خجمة التعميع، السجمة الجولية للبترال الاجتساعي، السجمج   1
 .347، ض 2022مدتغانع، الجدائخ،  –، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ 1
يع بمعباس، الذباب الجدائخؼ واستخجامات الياتف الشقال مقاربة إترا  2 ، جامعة 4، العجد 9لية وإجتساعية، مجمة متػن، السجمج ابخاـ

 .291، ص 2016الصاىخ مػلاؼ بدعيجة، الجدائخ، 
التّعميع الجامعي إلى  كخيسة تيتػن، جسال صشياجي، الياتف الحكي كػسيط تعميسي للبنتقال مغ التعميع الجامعي التقميجؼ  3

 .127، ص 2019، الجدائخ، 2، جامعة البميجة 1، العجد 11ج الإلكتخوني، مجمة الآداب والعمػم الاجتساعية، السجم
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 التظهر التاريخي لتكشهلهجيا اليهاتف الشقالةالسظمب الثاني: 
لا يخفى عمى أحج مشا ىحا التصػر اليائل والستدارع الحاصل في اليػاتف الشقالة خلبل 

الرعيج العالسي ككل، ولعل ذلظ وتدايج انتذارىا بذكل كبيخ عمى  .العقػد الثلبثة الساضية
السدايا التي أصبحت تقجميا، خاصة اليػاتف الحكية مشيا التي تسكششا مغ ترفح إلى  يخجع

الانتخنت معايشة الخسائل عبخ البخيج الإلكتخوني، عخض قائسة السيام والسػاعيج، تذغيل بخامج 
تكشػلػجيا الياتف الشقال الػسائط الستعجدة والاترال اللبسمكي وغيخىا ولا شظ أن تصػرات 

الستلبحقة والستػالية، قج غيخت كثيخاً مغ السفاـيع، بحيث أصبحت لا غشى عشيا لأؼ 
شخز، وذلظ لكػنيا تقجم خجمات وتقشيات ججيجة ومتصػرة تػاكب احتياجاتيع الستدايجة، 

، 3Gلث تكشػلػجيا الجيل الثاإلى  عمى سبيل السثال 2Gفالتحػل مغ تكشػلػجيا الجيل الثاني 
تكشػلػجيا إلى  كان ىجفو تحديغ جػدة خجمة الإنتخنت عمى اليػاتف الذخرية، ثع التحػل

3.5G  والتي أحجثت وقتيا شفخة ىائمة لسا استيجفتو مغ تػسيع خجمات الانتخنت، وربصيا
سابقو، الحؼ اعتبخ مغ إلى  أضاف الكثيخ 4Gباليػاتف الحكية وتصبيقاتيا، لتتبع بجيل رابع 

اييخ الاترالات اللبسمكية ذات الشصاق العخيس، بجمجو لجسيع التقشيات الستشقمة أحجث مع
 1.السػجػدة في مجسػعة واحجة

، ، الحؼ يعج بثػرة في عالع الاترالات السحسػلة5Gواليػم نجج أنفدشا أمام الجيل الخامذ 
مقارنة عذخات السخات إلى  يتسيد الجيل الخامذ بدخعات نقل بيانات فائقة ترلحيث 

أيزًا اترالات فائقة الدخعة واستجابة فػرية، مسا يجعمو مثاليًا  5Gيتيح ، كسا بالجيل الخابع
 2.لتصبيقات الػاقع الافتخاضي والأشياء السترمة بالإنتخنت

 
 

                                                            
يسيشة شخيف، سمع عصػات، التصػر التكشػلػجي لميػاتف الحكية وتعجد استخجاماتيا كتػجو حجيث لػسائل الإعلبم، السجمة الجدائخية   1

 .142، ص 2018 ، جامعة عسار ثميجي الأغػاط، الجدائخ،1، العجد 1لبحػث الإعلبم والخأؼ العام، السجمج 
. تع الاشلبع عميو يػم 25/08/2023مػقع السدتػدع، شبكات الجيل الخامذ لمياتف السحسػل: الثػرة التقشية والأثخ الاقترادؼ،   2

  .networks.html-mobile-generation-almestoda.com/2023/08/Fifthhttps://www ، عمى الخابط:01/04/2024
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 السظمب الثالث: مكهنات الياتف الشقال
 لو مغ خلبل ىحايتكػن الياتف الشقال مغ تخكيبة مادية، وأخخػ غيخ مادية، وىحا ما سشتشاو 

 :الفخع عمى الشحػ التالي
 :السكهنات السادية لمياتف الشقال -أولا

 :مكػنات مادية خارجية، ومكػنات مادية داخميةإلى  تشقدع السكػنات السادية لمياتف الشقال
جسيع الأدوات التي يسكغ رؤيتيا بالعيغ وىي عبارة عغ " :السكهنات السادية الخارجية -1

تختبط ىحه الأدوات بشػعية الجياز ومطيخه الخارجي والجيل الحؼ يشتسي إليو، السجخدة، كسا 
ومغ بيغ الأدوات الخارجية لمياتف الخمػؼ، وجو الجياز الخارجي، ضيخ الجياز، الدساعة، 

 1(".SIMع )ة الجاخمية السايظ قاعجة كارت سيالذاشة الذحغ المػح
السادية الجاخمية لجياز الياتف الشقال في  تتسثل السكػنات :السكهنات السادية الجاخمية -2

جسيع الأدوات التي يحتاجيا الياتف الشقال مغ أجل التذغيل؛ وىي عبارة عغ مجسػعة 
مقاومات ومكثفات، حيث يتع تػصيميا ببعزيا البعس مغ خلبل خيػط مغ الشحاس، تتخمل 

دوائخ أساسية،  في الدبع شبقات، مكػنة ما يعخف بجوائخ الشطام وىي (BOARD) البػردة
كجائخة الرػت ودائخة الحاكخة، وتختمف البػردة في الجياز الشقال باختلبف الجياز، والجيل 
الحؼ يشتسي إليو، ومغ بيغ السكػنات الجاخمية كحلظ لػحة السفاتيح الجاخمية، الذاشة، 

جيا الدساعة، السيكخفػن، الجخس اليداز، الكاميخا وغيخىا مغ الأدوات الأخخػ التي يحتا
 2.الياتف الشقال

 :الأجداء غيخ السادية لمياتف الشقال -ثانيا  
تذكل الأجداء غيخ السادية لمياتف الشقال الكيان السشصقي الحؼ يذغل الياتف الشقال، ولا 
يختمف عغ نطيخه في الحاسػب الآلي، بحيث قج يطيخ في شكل أنطسة وضعت خريرا 

                                                            
محمد التػجي، الحساية الجشائية مغ الجخائع السختكبة بػاسصة الياتف الشقال، أشخوحة دكتػراه في الحقػق، تخرز القانػن الجشائي،   1

 .11، ص 2018/2019جامعة أحسج دراية أدرار، الجدائخ، 
 .11نفذ السخجع، ص   2
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أنطسة قج تع ترسيسيا لمجياز الحاسػب، ولجييا قابمية لمتذغيل أو  لتذغيل الياتف الشقال،
مجسػعة مغ "بػاسصة اليػاتف الشقالة الحكية، وتعخف بخامج تذغيل الياتف الشقال عمى أنيا 

إنجاز أو  أداءأو  بسعايشتيا عمى دعامة مقخوءة مغ قبل الآلة لبيان التعميسات التي يدسح
 1".عغ آلة قادرة عمى معالجة السعمػماتنتيجة معيشة صادرة أو  وضيفة ميسة

نػعيغ بخامج أساسية يتع ترسيسيا خريرا لتذغيل الجياز سػاء إلى  وتشقدع بخامج التذغيل
إلى  حاسب آلي، أما الشػع الثاني ؼيطيخ في شكل بخامج تصبيؿية تيجفأو  كان ىاتف نقال

والساسشجخ والعجيج مغ التصبيقات الؿيام بسيام محجدة، ومغ أمثمة ىحه التصبيقات ؼيدبػك 
الأخخػ. وفزلب عغ البخامج، تكػن السعمػمات أحج أىع السسيدات الأساسية لميػاتف الحكية، 

البخيج أو  أداة تغصي خجمة معيشة، كخسائل البخيج الإلكتخونيأو  ويطيخ ذلظ في شكل وسيط
أخخػ كالرػر الخقسية تبعث مغ الجياز، كسا قج تتػفخ عمى ميدات أو  الشري التي قج تخد

 ومقاشع الفيجيػ السخدنة.
وتختمف أىسية السعمػمات باختلبف استعساليا؛ فقج تتعمق بذخز السدتخجم كأن تكػن ذات 

أو  صبغة تجارية، وقج تتعمق بػضيفتو، كسا قج تتزسغ أسخار قج تذكل خصخاً عمى أمغ الجولة
جارؼ لذخكة معيشة، مسا يذكل السرمحة العامة، فزلب عمى إمكانية احتػاءىا عمى سخ ت

 2تيجيجًا لسرالحيا الإبتكارية والاقترادية.
 الياتف الشقال ومدايا السظمب الخابع: خرائص

 فقج تحػل ،أصبح الياتف الشقال أكثخ مغ مجخد أداة للبترال الرػتي عرخنا الحاليفي 
مع و  .الستشاميجياز متعجد الػضائف يسثل حمقة الػصل بيغ السدتخجم والعالع الخقسي إلى 

تصػر التكشػلػجيا بذكل متدارع، تدايجت الخرائز والسدايا التي يقجميا الياتف الشقال 

                                                            
، 2017، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 1سميسة سعيجؼ، بلبل حجاز، جخائع السعمػمات والذبكات في العرخ الخقسي، ط  1
 .83ص

 .12محمد التػجي، مخجع سبق ذكخه، ص   2
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وؼيسا يمي عخض لأىع لمسدتخجميغ، مسا جعمو أداة لا غشى عشيا في حياتشا اليػمية. 
 خرائرو:

حيث  ،قالةأحج الجوافع الخئيدية لاقتشاء واستخجام اليػاتف الشوىه  الاترال الاجتساعي: -أولا
تتيح ىحه الأجيدة لمسدتخجميغ البقاء عمى اترال دائع مع أفخاد أسخىع وأصجقائيع وزملبئيع 
في العسل بغس الشطخ عغ السكان الحؼ يتػاججون ؼيو. كسا تسكغ اليػاتف الشقالة الأميات 

في تعديد الخوابط الاجتساعية  دورا بارزا ، مسا يجعل لياعغ بعج والصالبات الجامعيات
 .تدييل التػاصل بيغ الأفخاد في حياتيع اليػميةو 

تتيح التصبيقات والخجمات السختمفة الستاحة عمى ىحه  تذجيع الابتكار والإبجاع: -ثانيا
الأجيدة لمسػضفيغ فخصة خمق أفكار تجارية ججيجة ومبتكخة يسكغ استغلبليا لتعديد نسػ 

 الأعسال والتػسع فييا. 
ىع في تحديغ إدارة السػارد البذخية، حيث تسكغ اتد السهارد البذخية:يداعج في إدارة  -ثالثا

 ،السجراء مغ متابعة العامميغ وتشديق السيام وتفػيس السدؤوليات عغ بُعج بكل سيػلة ويدخ
 1. كسا تعدز مغ شعػر السػضفيغ بالقخب مغ إدارتيع وتػاصميا السدتسخ معيع.

ػفيخ الػقت والجيج مغ خلبل تقميل الحاجة في ت فيػ يداعج ربح الهقت والجيج: -رابعا
تيح إمكانية إعادة تختيب وإعادة ججولة ، كسا يالسدبق الرارم للؤوقات والسػاعيجلمتخصيط 

 .بجلًا مغ الالتدام بسػاعيج ثابتة، الاجتساعات والمقاءات في أؼ لحطة وفقًا لمطخوف السدتججة
لمسػضفيغ العسل مغ أؼ مكان دون قيػد جغخاؼية،  فيي تتيح السخونة السكانية: -خامدا

حيث يسكشيع البقاء عمى اترال بػضائفيع ومياميع أثشاء تشقميع. كسا تديج مغ مخونة حياتيع 
 اليػمية وتجعميع أكثخ استعجادًا لإنجاز السيام خارج أماكغ عسميع التقميجية.

حيث يسكغ  ،غ السػارد التعميسيةا ىائمة لمتعمع والاستفادة مصتتيح فخ حيث  :التعمم -سادسا
استخجاميا لالتقاط الرػر وتدجيل الفيجيػىات لإجخاءات ميسة، بسا يدسح بإعادة مذاىجتيا 

                                                            
سيشي، مجمة حديغ بػثمجة، محمد الأميغ مذخور، الجيلبلي بغ عبػ، سمػكات تعصيل الياتف الشقال مغ شخف العسال في الدياق ال  1

 .342، ص 2018، جامعة زيان عاشػر الجمفة، الجدائخ، 1، العجد 2السشتجػ لمجراسات والابحاث الاقترادية، السجمج 
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تعج اليػاتف الحكية أداة قػية لمتعمع السدتسخ والتصػيخ كسا  .واستيعاب التفاصيل بذكل أفزل
 1.الحاتي في مختمف السجالات

 والتي تتسثل ؼيسا يمي: كسا لو العجيج مغ السدايا الأخخػ 
  صغخ حجع الياتف الخمػؼ يجعمو جيازا عسميا مخيحافي الحسل مغ قبل الكبار والرغار

 في جيبو.أو  السدتخجم عمى حج سػاء، ويحقق إمكانية الاحتفاظ بو في حقيبة
 الأسلبك فالياتف الخمػؼ قج رفع ىحه القيػد وزاد مغ مخونة الاستخجام إلى  عجم الحاجة

 .بووالتشقل 
  الشقل الخقسي لمػسائط الستعجدة بإيراليا لمسدتفيجيغ بسا في ذلظ: الشز الرػت الرػرة

يجعل  خاصية التغصية بعيجة السجػ وىي يسكغ أن تغصي مداحة العالع كمو ما والفيجيػ
 الياتف الخمػؼ إحجػ أىع وسائل التػاصل والاترال عغ بعج. 

  ؼ لترمو بالأنتخنيت ففتحت مجال واسعا إنّ التصػرات التي أدخمت عمى الياتف الخمػ
 .أمام استخجاماتو في مختمف السجالات وفي معطع القصاعات

 .2جياز متاح لمجسيع مقارنة بجياز الحاسػب ولأغمبية شخائح السجتسع 
  يسكغ استعسالو كسكتبة لتخديغ كسيات كبيخة مغ الػثائق السختمفة مغ نرػص وصػر

عج أن أصبحت شاشاتو كبيخة ندبيا، كسا يسكغ مذاركة وفيجوىات ومػسيقى، وكقارغ خاصة ب
الحػاسيب وتبادل السمفات بيشيا أو  شاشتو مع شاشات أخخػ أكبخ بجقة عالية كالتمفاز

 ومدامشتيا أيزا.
  تسكغ ىتو اليػاتف أيزا مغ الػصػل السباشخ لمذبكة مغ خلبل تذغيل خجمة الػصػل

 3لمذبكة مباشخة مغ الياتف.

                                                            
 .343حديغ بػثمجة، محمد الأميغ مذخور، مخجع سبق ذكخه، ص   1
مغ الخجمات الالكتخونية بالسكتبات  سارة العسخؼ، عدالجيغ بػدربان، الخجمات السػجية لميػاتف الحكية بػابة أخخػ للبستفادة  2

 .260-259، ص 2020، الجدائخ، 2، جامعة قدشصيشة 1، العجد 11الجامعية، مجمة الجراسات، السجمج 
مجمة السحتخف عائذة عفاف صحة، استعسال الصمبة لميػاتف الحكية في العسمية التعميسية، بيغ الاستعسال الخسسي وغيخ الخسسي،   3

 .47، ص 2020، جامعة الػادؼ، الجدائخ، 2، العجد 5الدابق، السجمج 
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 استخجامات الياتف الشقالالسبحث الثاني: 
 السظمب الأول: مجالات استخجام الياتف الشقال

عخفت أجيدة اليػاتف السحسػلة في الدشػات الأخيخة العجيج مغ التصػرات أشكاليا، حجسيا 
في مختمف السجالات مغ شخف فئات  تقشياتيا وانعكذ ىحا التصػر عمى استخجاماتيا

 ا في ما يمي:السجتسع الستعجدة، التي يسكغ ن نػجدى
أصبحت التجارة بػاسصة الياتف السحسػل متيدخة، وذلظ في سياق ": السجال التجاري  -أولا

ما يعخف بالتجارة الالكتخونية، حيث حل محل الكسبيػتخ كػسيمة اترال بالأسػاق العالسية 
السرخؼية، كسا وإنجاز العسميات التجارية دون التقيج بالسكان والاستفادة مغ الخجمات البشكية 

تدتخجمو الذخكات الجولية لمصيخان في تدجيل الحجػزات وفي تقجيع خجمة الاستعلبم عغ 
 1."الخحلبت ومػاعيجىا وكحا في العسميات الاشيارية

: يدتخجم جياز الياتف السحسػل في القزايا الأمشية، بيجف الحفاظ السجال الأمشي -ثانيا
تصػرة وضعت خريرا لمسرالح الأمشية، لتدييل عمى الأمغ، خاصة بعج تجييده بأنطسة م

 .واجبيا الأمشي، لسعالجة السدائل الأمشية الخاىشة
شػرت نساذج لتقشيات الياتف الشقال خاصة بالأشباء ونطع الخعاية  :السجال الرحي -ثالثا

الرحية، خاصة أثشاء تشقلبتيع وزياراتيع السيجانية لمسخضى، حيث تتبادل السعمػمات ونتائج 
 .فحػصات مع السخاكد الرحية وزملبء السيشةال

: يدتخجم الياتف السحسػل في الإرشاد والتعميع في السؤسدات السجال التعميسي -رابعا
التعميسية والتكػيشية ومخاكد البحث، وأصبح ضخورة لا غشى عشيا في كل مؤسدات التعميع 

وفي التعميع العالي  (الثانػؼ ، الإكسالي الابتجائي،)بػزارة التخبية والتعميع  في الأشػار الثلبثة
 2ؤسدات التكػيغ السختمفة الخسسية.والبحث العمسي وم

                                                            
، ص 2012فؤاد شعبان وعبيجة صبصي، تاريخ وسائل الاترال والتكشػلػجيا الحجيثة، دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع، الؿبة، الجدائخ،   1

153. 
ػراه في عمع الاجتساع، تخرز عمع نػرالجيغ غخداوؼ، الياتف السحسػل والعسمية الاترالية في الػسط الجامعي، أشخوحة دكت  2

 .215-214، ص 2017/2018أبػ القاسع سعج الله، الجدائخ،  – 2الاجتساع الاترال، جامعة الجدائخ 
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إن اليػاتف الحكية لع تعج تمظ اليػاتف العادية التي تقػم فقط  :السجال الإعلامي -خامدا
أبعج مغ إلى  عمى تحقيق العسمية الاترالية وفقط بل في وقتشا الحالي تجاوزت تمظ الحجود

مغ خلبل أو  ،إن الرحافة بجأت تدتفيج مشو في نذخ شبقات مخكدة مغ الرحافة خلبل
العسل عمى تقجيع خجمات إخبارية ولان ندى إن اليػاتف الحكية أصبحت مغ الػسائط 
السدتحجثة عغ شخيق العسل عمى نقل الإخبار التي يقػم بيا الرحفيػن والرػر ويعج 

إلى  ة لشقل الرػر الرحؽية مغ مػاقع الحجثوسخع، استخجام الياتف أكثخ الصخق بداشة
مقخ الرحيفة مباشخة ا والى القشػات الإعلبمية وىحا ما يصمق عميو صحافة السػاشغ وبحلظ 

يع إعلبمية تداعج الرحفييغ بجرجة كبيخة في تديخ أعسال فان اليػاتف الحكية أصبحت وسيمة
 1وتحقيق الأرباح بجرجات كبيخة.

 ستخجام الياتف الشقالالسظمب الثاني: دوافع ا
 ما يمي:إلى  صشف بعس الباحثيغ دوافع استخجام الياتف الشقال

 : وتتسثل في:دوافع خارجية -آولا
 .الحالات الصارئة 
 .الإنتاجية في العسل والكفءة في أداء العسل والتكمفة الستحققة لأداء العسل 
  الآخخيغ.السدؤوليات العائمية والبقاء عمى اترال دائع مع الأفخاد 

 : وتتسثل في:دوافع داخمية -ثانيا
 .الستعة في استخجام الياتف الشقال 
 .الذعػر بالأمان 
 .الذعػر بالاستقلبلية وعجم الذعػر بالػحجة 
 
 

                                                            
ميــادة مبــاركي، اســتخجامات الصمبــة الجــامعييغ لميػاتــف الحكيــة وأثخىــا عمــى التحرــيل الجراســي، مــحكخة ماســتخ فــي عمــػم الإعــلبم   1

 .39-38، ص 2018/2019علبقات عامة، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، والاترال، تخرز اترال و 
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 : وتتسثل في:دوافع متعمقة بالزغهط الاجتساعية -ثالثا
 .تػقعات الآخخيغ 
 .تعديد الػضع الاجتساعي 
 .1مػاكبة التغيخات الاجتساعية 

 يخجع استخجام الياتف الشقال لمعجيج مغ الأسباب الأخخػ والتي سشحكخىا ؼيسا يمي:كسا 
 يعج الػسيمة الأولى والػحيجة للبترال بيغ الشاس في أؼ وقت وفي أؼ مكان، بالإضافة 

 .الأرقام وتدجيل السػاعيج، وىحا ما يجعل الشاس يتيافتػن عمى اقتشائو تخديغإلى 
 بالإنتخنت ىحه السيدة التي جعمت الكثيخ مغ السختريغ  احتػاؤه عمى مسيدات الاترال

يتشبؤون بالسشافدة الذجيجة بيغ أجيدة اليػاتف الشقالة الستصػرة، وأجيدة الكػمبيػتخ نطخا لكػن 
الياتف الشقال أصبح يزع مجسػعة مغ الخجمات كانت مقترخة عمى جياز الكػمبيػتخ 

ة في السخاسمة الشرية أىمت السحسػل خاصة وأن ضيػر السحسػل كػسيمة اترال والدياد
 .وىامة لجػ الجسيع ليربح وسيمة اترال شعبية

  التصػر الكبيخ الحؼ شيجتو أجيدة اليػاتف الشقالة وما يقابمو مغ انتذاره الػاسع، أدػ
تقجيع خجمات متشػعة عبخ الياتف الشقال عمى سبيل السثال: إلى  بالسختريغ في ىحا السجال

 .Gps , mp3  مية، خجمات السيمتيسيجيا، مثل التدجيلالمعب مغ أجل التد
  سخية الاترال: أؼ أنو يسكغ مغ خلبل الياتف الشقال مشع أشخاص غيخ مخغػب فييع

 2.والدساح للؤشخاص السخغػب فييع فقط
 
 
 

                                                            
خػلة العايب، كشدة بػلقخون، استخجام اليػاتف الحكية وعلبقتو بالإغتخاب الأسخؼ لجػ الصمبة الجامعييغ، محكخة ماستخ في عمػم   1

 .44، ص 2017/2018جيجل، الجدائخ،  –الإعلبم والاترال، تخرز اترال وتدػيق، جامعة محمد الرجيق بغ يحي 
اتف الحكية وأثخىا عمى التحريل العمسي لمصالب الجامعي، محكخة ماستخ في عمػم أسامة قجسي، سؽيان تػاتي، استخجامات اليػ   2

 .56، ص 2017/2018جيجل، الجدائخ،  –الإعلبم والاترال، تخرز اترال وعلبقات عامة، جامعة محمد الرجيق بغ يحي 
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 السظمب الثالث: الآثار الدمبية لإستخجام الياتف الشقال
السحسػل شأنو شأن الانتخنيت يػلج نػعا مغ : إن الإستخجام الستكخر لمياتف الإدمان -أولا

الإدمان "إن الافخاط في استخجام التيميفػن السحسػل لع يعج شكلب مغ أشكال الػجاىة 
إلى  بل صار ضخبا مغ ضخوب الإدمان، حيث ذىبت دراسة بخيصانية حجيثة، الاجتساعية

بحيث ، دمانالشداء يرابػن مغ نػع مغ الإو  مدتخجمي التيميفػن السحسػل مغ الخجال
والدبب في ذلظ أن مػجات ، يججون أنفديع مجفػعيغ لاستخجامو دون وعي مشيع

السخ، تدبب إفخاز نػع إلى  التي تتدخبو  كيخومغشاشيدية التي يػلجىا التيميفػن السحسػل،
 1.يدبب الإدمانو  و مخجر السػرفيغمغ الانجرومػرفيشات يذب

ضيػر "ثقافة الدخعة "والفػرية حيث تكشػلػجيا : قج يذعخ الفخد بالقمق إثخ القمق -ثانيا
في حالات غيخ أو  الاترال كالياتف يجبخىع عمى اتخاذ قخارات في حالات مدتعجمة،

السكانية والتي قج يثبت في و  مشاسبة لاتخاذ القخارات بفزل قػتو في اختخاق الحجود الدمانية
مػية، بسا في ذلظ اليػاتف الحكية، الشياية أنيا ضج الإنتاجية. ومغ السعخوف أن اليػاتف الخ

فاستخجاميا يديج وقت رد الفعل، ويقمل مغ التخكيد، ويقمل مغ  تزخ الأداء الإدراكي لمفخد
 2.التخكيد الحىشي لرشع القخارإلى  أداء السيام التي تحتاج

: أما اجتساعيا يربح أفخاد السجتسع أقل اىتساما الانعدال عن الحياة الاجتساعية -ثالثا
لسذاركة في الأحجاث التي تجور في العالع والسحيط الاجتساعي ما يعخقل مغ عسمية با

خمق الياتف الشقال مذكلبت ججيجة غيخ مألػفة فقج  .التفاعل الاجتساعي السباشخ بيغ الافخاد
كتمبج ، عسمية الاترال الالكتخوني السراحب لاستعسالو غالبا كسا ىػ الحال في، مغ قبل

 3.عدلتيع الاجتساعيةو  اغتخابيع الشفديو  والػججاني بيغ الذباب، الحذ الاجتساعي

                                                            
دكتػراه في عمع الاجتساع، تخرز عمع خميجة ولج غػيل، استعسال الياتف الشقال وعلبقتو بالإنحخاف لجػ السخاىقيغ، أشخوحة   1

 .187-186، ص 2015/2016أبػ القاسع سعج الله، الجدائخ،  – 2الاجتساع الجخيسة والإنحخاف، جامعة الجدائخ 
 .343حديغ بػثمجة، محمد الأميغ مذخور، الجيلبلي بغ عبػ، مخجع سبق ذكخه، ص   2
 .187خميجة ولج غػيل، مخجع سبق ذكخه، ص   3
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: نطخًا لأنّ الإنتخنت أجيدة الكسبيػتخ يعيق عسمية التفكيخ والقجرة عمى التخكيد -رابعا
واليػاتف السحسػلة احتمت مكانًا ميسا في الحياة اليػمية، فأصبح الاعتساد عمييا كبيخ ججًا، 

يام بأؼ شيء فإنّ جػجل ىػ أول خيار متاح لو، مثلب عشجما إذ أنّ كمسا أراد أؼ شخز الؿ
يخيج أؼ شخز كتابة شيئًا ما فإنّو يبحث عغ السعمػمات بذكل مباشخ عمى جػجل وبحلظ 

 .يكػن العسل قج انتيى؛ الأمخ الحؼ أعاق عسمية التفكيخ الصبيعية واستخجام الحكاء الذخري
ساعة باليػم،  24شخاء السػبايل يعشي أنظ أصبحت متاحا لسجة  زيادة الإجياد: -خامدا

وبالتالي لغ يكػن لجيظ وقت للبستخخاء ولقج أضيخت دراسة بجامعة ووستخ أن ىحا الزغط 
اترال أو  السدتسخ يسكغ أن يجعل الشاس يعتقجون بالخصأ أن ىػاتفيع عمييا رسالة ججيجة

 1ججيج لتخدد الشغسة في أذىانيع.
الأشباء الستخرريغ و  لقج ضيخ ججال بيغ الجسيػر العمساء: نعكدات الرحيةالإ  -سادسا

مغ ىشا قامت و  الياتف الشقال عمى الرحة الإندان حػل آثار الجانبية لإستعسالات جياز
 الشتيجة ىي:و  عجة تجارب حػل ذلظ

  وىػ السعيج القػمي الأمخيكي لأمخاض الدخشان  أبالػ.م. 1999أضيخت التقاريخ بجاية
عمى أن السػجات الكيخومغشاشدية تدبب الإصابة بالدخشان ىحا وقج كذف فخيق آخخ مغ 

في الإترال  (د20الباحثيغ أن الأشخاص الحيغ يدتعسمػن الياتف الشقال بكثافة أكثخ مغ )
العيغ لسػجات  تتزاعف فخصة إصابتيع بدخشان العيغ ثلبث مخات، نتيجة إمتراص

 . الكيخومغشاشيدية
 تذػىات الأجشةو  إجياض لجػ الحػاملإلى  قج يؤدؼ إستعسالات السكثفة ليحا الجياز . 
 إضصخابات عربيةأو  صخاعإلى  يؤدؼو  قج يقمل القجرة عمى التخكيد. 
 2التقميل مغ إحتسالات الإنجاب.إلى  يسكغ أن يقمل مغ خرػبة الخجال مسا يؤدؼ 

                                                            
، الجامعة الأميخ عبج 5، العجد 27محمد نجيب بػعخوج، تصػر شبكة الياتف الشقال وتأثيخاتو عمى الأفخاد، مجمة السعيار، السجمج   1

 .752، ص 2023القادر بقدشصيشة، الجدائخ، 
عية، تخرز عمع نعيسة بعاج، أنساط إستعسالات الياتف الشقال ومحجداتيا لجػ الذباب، رسالة ماجدتيخ في العمػم الاجتسا  2

 .132، ص 2013/2014، الجدائخ، 2الاجتساع الإترال، جامعة البميجة 
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 إيجابيات استخجام الياتف الشقال السظمب الخابع:
لا شظ أن اليػاتف الشقالة قج غيخت بذكل جحرؼ شخيقة حياتشا وأسمػب عسمشا في العرخ 
الحجيث. فسع التصػر التكشػلػجي الستدارع، أصبحت ىحه الأجيدة الحكية أكثخ مغ مجخد 

ليػاتف الشقالة شخيظ لا غشى عشو في حياتشا اليػمية. تتستع اإلى  وسيمة للبترال، لتتحػل
وؼيسا يمي أىع إيجابيات والفػائج التي تجعميا أداة ؾيسة لمغاية،  الإيجابياتالحجيثة بالعجيج مغ 

 الياتف الشقال:
 "لأنو وفخ عمى الصمبة  ،الياتف الشقال ساعج عمى تػفيخ الػرق وتخشيج استيلبكو

والباحثيغ امكانية الاشلبع والقخاءة الخقسية لمسمفات في اؼ مكان وفي اؼ وقت. فكل ماعمى 
يسكشو ترػيخ أو  قخاءة شيء ما لغ يقػم بالبحث عبخ غػغلأو  الذخز الحؼ يخيج مصالعة

 1."ندخو بذكل ضػئي بصخيقة تدسى الدكشخأو  الذيء السخاد قخاءتو
 " اسة بشطام التعميع الحكي )التعميع عغ بعج( في أؼ مكان في العالع دون أن إمكانية الجر

 .تػفخ تصبيقات ذات شابع تعميسى متعجدةق، كسا يذكل السكان أؼ عائ
  ساىست بذكل فعال في رفع السدتػػ التعميسي والسعخفي والثقافي لمصلبب والشاس برفة

عمسييع مسا ساىع في زيادة التفاعل إبقاء الصلبب عمى تػاصل دائع مع مجارسيع وم. و عامة
 2."والتقارب ؼيسا بيشيع

 إمكانية السذاركة في الشجوات والسؤتسخات عغ بعج. 
 سيؤول  مداعجة السجتسع في الحرػل عمى نتائج الإحرائيات والجراسات واستذخاف ما

 .وبديػلة إليو الػضع مغ خلبل الخصط الاستخاتيجية
  والتػاصل في مجال الإعلبمالدخعة والجقة في نقل الخبخ. 
 إتاحة الفخص ؼيسا يخز التعاون في السجال الفكخؼ والعمسي وعالع السكتبات والشذخ. 

                                                            
 عمى الخابط: 02/04/2024مػقع أكاديسية تػب سشتخ، إيجابيات الياتف الشقال، أشمع عميو يػم   1

https://topcenteracademy.com/ايجابيات-الياتف-الشقال/  
 عمى الخابط: 02/04/2024مشرة تشقيب، إيجابيات وسمبيات استخجام الياتف الشقال، أشمع عميو يػم   2

https://tanqib4tech.com/ايجابيات-وسمبيات-استخجام-الياتف/  

https://topcenteracademy.com/ايجابيات-الهاتف-النقال/
https://tanqib4tech.com/ايجابيات-وسلبيات-استخدام-الهاتف/
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  سيػلة تبادل السعمػمات في مجال السلبحة والصيخان والسجال العدكخؼ. 
 سيػلة البحث عغ السعمػمات والأفكار وحتى الإرشادات الصخؾية وأحػال الصقذ. 
  بعج واختيار السشتجإمكانية التدػق عغ. 
 اكتذاف أىسية المغات الأجشبية وإمكانية تعمع البعس مشيا. 
 إمكانية البحث عغ فخص الذغل الستاحة في الجاخل والخارج. 
 إمكانية ربط صجاقة مع أناس آخخيغ في الجاخل والخارج في نفذ السجال. 
 وتصبيقات  مفيجة تصػيخ لمحات والخخوج مغ قػقعة الأمية الفكخية مغ خلبل تعمع بخامج

 1حجيثة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
رحسة أولاد العج، حياة رزمة، أثخ استخجام الياتف الحكي عمى التحريل الجراسي مغ وجية نطخ الأولياء، محكخة ماستخ في عمػم    1

 .33، ص 2021/2022الإعلبم والاترال، تخرز الاترال والعلبقات العامة، جامعة غخداية، الجدائخ، 
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 خلاصة:
الياتف الشقال ىػ جياز إلكتخوني محسػل مغ خلبل ما تصخقشا لو في فرمشا ىحا نخمز بأن 

يتكػن مغ مكػنات و  ،يعتسج عمى شبكة لاسمكية لإرسال واستؿبال البيانات والاترالات
البيانات. وتتسثل ميدتو الأساسية رئيدية مثل السعالج، الذاشة، لػحة السفاتيح، ووحجة تخديغ 

 .في إمكانية الاترال اللبسمكي الستشقل مغ أؼ مكان يتػفخ ؼيو تغصية الذبكة
إرسال واستؿبال الخسائل و تتشػع استخجامات الياتف الشقال لتذسل الاترالات الرػتية، حيث 

ػ انتذار والػسائط الستعجدة، ترفح الإنتخنت، الترػيخ، إدارة السػاعيج وغيخىا. ويعد 
دوافع مثل التػاصل الاجتساعي، تدييل العسل، تػفيخ الػقت والجيج، إلى  استخجامو الػاسع

 .والسخونة السكانية التي يػفخىا
بعس الآثار الدمبية إلى  عمى الخغع مغ الفػائج العجيجة لميػاتف الشقالة، إلا أنيا قج تؤدؼو 

سختبصة بالإشعاعات. ومع ذلظ تطل مثل الإدمان، وتذتت الانتباه، والسذاكل الرحية ال
إيجابياتو كتعديد الإنتاجية والابتكار، وتدييل التعمع، وتػفيخ السال، أكثخ أىسية في حياتشا 

 .اليػمية
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 تسييج:
تعج الجراسة السيجانية الجدء الأىع في بحػث عمػم الإعلبم والاترال، بكػنيا تجعع الجانب 
الشطخؼ وتدسح لمباحث بإكتذاف جػانب ميسة في البحث العمسي، وكحا الاحتكاك مع 

 مفخدات عيشة الجراسة، والػصػل إلى نتائج الجراسة.
السيجاني تبخز قػة الباحث، وقجرتو عمى التحميل والتفديخ والاستشتاج، وبالتالي ففي الجانب 

الػصػل إلى الشتائج العمسية أكثخ دقة ومػضػعية، يتػج بيا الباحث مديختو البحثية لمطاىخة 
 محل الجراسة.
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 السبحث الأول: الإجخاءات السشيجية لمجراسة
 السظمب الأول: مشيج الجراسة

عمى مجسػعة متكاممة مغ السشاىج  عمػم الإعلبم والاترالفي العمسية تعتسج الجراسات 
لتحاكي نتائجيا العمسية القابمة لمتعسيع،  الإندانية والتجخيبيةالعمسية السدتػحاة مغ العمػم 

الحؿيقة العمسية سػاء إلى  فالسشيج ىػ وسيمة لمغاية مغ حيث استعسالشا لو مغ أجل الػصػل
 .معمػمةأو  مجيػلةكانت 

إن نػع الجراسة التي اعتسجت عمييا في ىحا البحث ىي الجراسة الػصؽية التي تدتخجم 
مطاىخة، وعادة يختبط السشيج الػصفي غالبا بجراسات العمػم للأغخاض الػصف السجخد 

متابعة و  التي تدتخجم فييا مشح نذأتو وضيػره، حيث يقػم عمى رصجو  الإندانيةو  الاجتساعية
عجة فتخات، مغ أو  نػعية في فتخة زمشية معيشةأو  حجث معيغ بصخيقة كسيةأو  يقة لطاىخةدؾ

نتائج إلى  والػصػل ،أو الحجث مغ حيث السحتػػ والسزسػن  أجل التعخف عمى الطاىخة
 .تصػيخهو  وتعسيسات تداعج في فيع الػاقع

 السظمب الثاني: حجود الجراسة
 .بالإقامات الجامعية لسجيشة الأغػاطتع إجخاء الجراسة السيجانية  الحجود السكانية: -2-1
غاية إلى  21/04/2024تع إجخاء الجراسة السدحية مغ  الحجود الدمانية: -2-2

23/05/2024. 
جامعية  شالبة( 59تع إجخاء الجراسة السدحية عمى عيشة قجرىا ) :الحجود البذخية -2-3

 .الأغػاطمؿيسات بالإقامات الجامعية لسجيشة 
 السظمب الثالث: مجتسع البحث وعيشتو

الحيغ يسكثغ  الصالبات الجامعيياتيتسثل مجتسع الجراسة في  مجتسع الجراسة: -أولا
 .بالإقامات الجامعية ويدتخجمغ الياتف الشقال

العيشة كمسة مذتقة مغ الفعل عيغ الحؼ يفيج في المغة العخبية معشى  عيشة الجراسة: -6-2
إختار، ويسكغ تعخيفيا بأنيا إختيار جدء صغيخ مغ وحجات مجتسع البحث ليذكل السادة 
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يسكغ القػل أنيا عبارة عغ عجد محجود مغ السفخدات التي سػف أو  1الأساسية لمجراسة.
ل ىحا التعامل البيانات السصمػبة. ويذتخط في يتعامل الباحث معيا مشيجيا، ويدجل مغ خلب

ىحا العجد أن يكػن مسثلب لسجتسع البحث في الخرائز والدسات التي يػصف مغ خلبليا 
 2 .السجتسع

بذكل قرجؼ متاح عمى تع اختيارىا ، فقج  القجصيةالعيشة فيي وبالشدبة لعيشة الجراسة 
التػاصل لغخض  الياتف الشقالن ػ يدتخجم والمػاتي الساكثات بالإقامات الجامعية الصالبات
مع  التػاصلفي  الياتف الشقالن ػ يدتخجم الحيغ( مفخدة مغ 59، وقج تع اعتساد )الأسخؼ 
 .أماىتيع

 السظمب الخابع: أدوات جسع البيانات
 :ترسيسو ومخاحل عميو سشتعخف يمي وؼيسا الاستبيان في الجراسة أداة  تسثمت

 يقػم التي السػاضيع أحج حػل الأسئمة مغ مجسػعة تتزسغ استسارة :الاستبيان تعخيف
 .السدتجيب قبل مغ تعبئتيا تجخؼ  بجارستيا الباحث
 :الاستبيان ترسيم

 بتداؤلات وارتباشيا وتختيبيا ووضػحيا الأسئمة صياغة بكيؽية السعخفة تػفخ أىسية -
 . الجراسة

 الغيخ الأسئمة الصػيمة، الأسئمة تجشب الأسئمة، صياغة لجػ الكمسات تكخار تجشب أىسية -
 .تحميميا لرعػبة السػضػعية

 . والسعمػمات البيانات جسع في استخجامو أجل مغ أولي استبيان إعجاد -
 .البيانات لجسع ملبءمتو مجػ اختبار أجل مغ السذخف عمى الاستبيان عخض -
 . السذخف يخاه  ما حدب أولي بذكل الاستبيان تعجيل -

                                                            
، ص ص 2010، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 4أحسج بغ مخسمي، مشاىج البحث العمسي في عمػم الإعلبم والاترال، ط  1

167-168. 
 .133، ص 2000، عالع الكتب، القاىخة، 1محمد عبج الحسيج، البحث العمسي في الجراسات الإعلبمية، ط  2
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 . يشاسب ما حدب وتعجيمو للبستبيان أولية ميجانية اختبارية دراسة إجخاء -
 .لمجراسة اللبزمة البيانات لجسع العيشة أفخاد جسيع عمى الاستبيان تػزيع 

 : يمي كسا أقدام ثلبثة إلى الاستبيان تقديع تع ولقج
 . الجراسة لعيشة الذخرية البيانات مغ يتكػن : الأول الجدء
   .أنساط استخجام الياتف الشقال بذكل يػمي يتشاول: الثاني الجدء
   .يتشاول السػاضيع القزايا الستشاولة عبخ الياتف الشقال: الثالث الجدء
   .يتشاول تأثيخ الياتف الشقال عمى مدتػػ التفاىع والحػار: الخابع الجدء
   .يتشاول تأثيخ التػاصل الأسخؼ عبخ الياتف عمى الأداء الأكاديسي: الخامذ الجدء

 .السغمق الاستبيان استخجام تع وقج
 السبحث الثاني: عخض وتفديخ نتائج الجراسة ومشاقذتيا

 السظمب الأول: عخض خرائص عيشة الجراسة
 العيشة حدب العسخ  أفخاد(: يهضح تهزيع 01ججول رقم )

 

 

 

 
 

( تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ، حيث يتبيغ أن أكبخ 01يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع )
فخدًا بشدبة  27سشة بسجسػع  28فئة عسخية في العيشة ىي الفئة التي تتجاوز أعسارىع 

فخدًا بشدبة  15سشة حيث بمغ عجدىع  25إلى  22%. يمييا الفئة العسخية مغ 45.76
فخدًا وندبة  13سشة تأتي في السختبة الثالثة بعجد  28إلى  25غ %. الفئة العسخية م25.42

 %الشدبة  التكخار العسخ
 %6.89 4 سشة 21إلى  18مغ 
 %25.42 15 سشة 25إلى  22مغ 
 %22.03 13 سشة 28إلى  25مغ 

 %45.76 27 سشة 28أكبخ مغ 
 %100 59 السجسهع
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 4سشة، فيي الأقل تسثيلًب في العيشة بسجسػع  21إلى  18%. أما الفئة العسخية مغ 22.03
 %.6.89أفخاد فقط بشدبة 

 تهزيع أفخاد العيشة حدب الظهر الجامعي(: يهضح 02ججول رقم )

 الشدبة التكخار الظهر الجامعي
 %44.06 26 ليدانذ
 %55.93 33 ماستخ

 %100 59 السجسهع
 

( تػزيع أفخاد العيشة حدب الصػر الجامعي، حيث يتبيغ 02يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع )
%. في السقابل 55.93فخدًا بشدبة  33أن غالبية أفخاد العيشة ىع مغ شمبة الساستخ بسجسػع 

 .%44.06فخدًا بشدبة  26عجدىع  تذكل فئة شمبة الميدانذ ندبة أقل حيث بمغ

الحالة العائمية  تهزيع أفخاد العيشة حدب (: يهضح03ججول رقم )  

 الشدبة التكخار الحالة العائمية
 %64.40 38 عدباء

 %32.20 19 متدوجة
 %3.40 2 مصمقة

 %100 59 السجسهع
 

العائمية، حيث يتبيغ ( تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة 03يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع )
%. في السقابل 64.40فخدًا بشدبة  38أن غالبية أفخاد العيشة ىع مغ العازبات بسجسػع 

%. أما 32.20فخدًا بشدبة  19تذكل الستدوجات ندبة أقل بكثيخ حيث بمغ عجدىغ 
 .%3.40فخديغ فقط بشدبة  2السصمقات فيغ الأقل تسثيلًب في العيشة بسجسػع 
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عخض وتحميل نتائج محاور الجراسةالسظمب الثاني:   
:عخض وتحميل نتائج محهر أنساط استخجام الياتف الشقال لمتهاصل الأسخي  -أولا  

تهاصل الظالبات مع أماىتيم عبخ الياتف الشقال بذكل يهمي  (: يهضح04ججول رقم )  

 الشدبة التكخار 4عبارة رقم 
 %64.40 38 نعع
 %3.40 2 لا

 %32.20 19 أحيانا
 %100 59 السجسهع

 
( تػزيع أفخاد العيشة حدب تػاصل الصالبات مع 04يتزح لشا مغ خلبل الججول رقع )

أمياتيغ عبخ الياتف الشقال بذكل يػمي، حيث يتبيغ أن غالبية الصالبات يتػاصمغ مع 
تي يتػاصمغ %. يمييا الصالبات اللب64.40شالبة بشدبة  38أمياتيغ بذكل يػمي بسجسػع 

%. في السقابل تذكل ندبة 32.20شالبة بشدبة  19حيث بمغ عجدىغ أمياتيغ أحيانًا،مع 
الصالبات اللبتي لا يتػاصمغ مع أمياتيغ يػميًا الجدء الأصغخ مغ العيشة حيث بمغ عجدىغ 

 .%3.40شالبتيغ فقط بشدبة  2
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ل مع تفزيل الظالبات استخجام السكالسات الرهتية لمتهاص (: يهضح05ججول رقم )
 أمياتين أكثخ من الخسائل الشرية 

 الشدبة التكخار 5عبارة رقم 
 %64.40 38 نعع
 %22.00 13 لا

 %13.60 8 أحيانا
 %100 59 السجسهع

% يفزمغ استخجام 64.40شالبة بشدبة  38( أن 05يتزح مغ تحميل الججول رقع )
شالبة  13الشرية، متبػعة بـ السكالسات الرػتية لمتػاصل مع أمياتيغ أكثخ مغ الخسائل 

% يفزمغ استخجام 13.60شالبات بشدبة  8% المػاتي لا يفزمغ ذلظ، ثع 22.00بشدبة 
 .السكالسات الرػتية والخسائل الشرية بذكل متقصع )أحيانًا(

استخجام الظالبات لتظبيقات الجردشة )واتداب، فايبخ..( لمتهاصل  (: يهضح06ججول رقم )
 مع أمياتين 

 الشدبة التكخار 6عبارة رقم 
 %8.47 5 نعع
 69.50% 41 لا

 %22.03 13 أحيانا
 %100 59 السجسهع

( الخاص باستخجام الصالبات لتصبيقات الجردشة لمتػاصل مع أمياتيغ، 06في ججول رقع )
 13% لا يدتخجمغ ىحه التصبيقات، متبػعة بـ 69.50شالبة بشدبة  41تطيخ الشتائج أن 

% يدتخجمغ 8.47شالبات فقط بشدبة  5% يدتخجمشيا أحيانًا، ثع 22.03 شالبة بشدبة
 ..تصبيقات الجردشة بذكل مشتطع لمتػاصل مع أمياتيغ
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مذاركة الظالبات الرهر والفيجوىات مع أمياتين عبخ الياتف  (: يهضح07ججول رقم )
 الشقال

 الشدبة التكخار 7عبارة رقم 
 37.30% 22 نعع
 40.67% 24 لا

 %22.03 13 أحيانا
 %100 59 السجسهع

( الخاص بسذاركة الصالبات الرػر والفيجيػىات مع أمياتيغ عبخ 07في ججول رقع )
% لا يذاركغ الرػر والفيجيػىات 40.67شالبة بشدبة  24الياتف الشقال، تطيخ الشتائج أن 

% يذاركغ الرػر والفيجيػىات مع 37.30شالبة بشدبة  22مع أمياتيغ، متبػعة بـ 
% يذاركغ الرػر والفيجيػىات مع أمياتيغ أحياناً 22.03شالبة بشدبة  13أمياتيغ، ثع 

 .فقط
السهاضيع والقزايا الستشاولة عبخ الياتف الشقال:عخض وتحميل نتائج محهر  -ثانيا  

مذاركة مشاقذة الظالبات للأمهر الجراسية والأكاديسية مع  (: يهضح08ججول رقم )
 أمياتين عبخ الياتف الشقال

 الشدبة  التكخار  8عبارة رقم 
 33.89% 20 نعع
 37.30% 22 لا

 %28.81 17 أحيانا
 %100 59 السجسهع

( الخاص بسذاركة مشاقذة الصالبات للؤمػر الجراسية والأكاديسية مع 08في ججول رقع )
% لا يشاقذغ الأمػر 37.30شالبة بشدبة  22أمياتيغ عبخ الياتف الشقال، تطيخ الشتائج أن 

% 33.89شالبة بشدبة  20الجراسية والأكاديسية مع أمياتيغ، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة بـ 
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% يشاقذغ 28.81شالبة بشدبة  17ر الجراسية والأكاديسية مع أمياتيغ، ثع يشاقذغ الأمػ 
 ..الأمػر الجراسية والأكاديسية مع أمياتيغ أحياناً فقط

تحجث الظالبات مع أمياتين عن السذكلات الذخرية واليهمية  (: يهضح09ججول رقم )
 عبخ الياتف الشقال

 الشدبة  التكخار  9عبارة رقم 
 37.28% 22 نعع
 25.42% 15 لا

 %37.30 22 أحيانا
 %100 59 السجسهع

 
( الخاص بتحجث الصالبات مع أمياتيغ عغ السذكلبت الذخرية 09في ججول رقع )

% يتحجثغ مع 37.30شالبة بشدبة  22واليػمية عبخ الياتف الشقال، تطيخ الشتائج أن 
شالبة أخخػ بشفذ  22 أمياتيغ عغ السذكلبت الذخرية واليػمية أحياناً فقط، متداوية مع

 15% يتحجثغ مع أمياتيغ عغ تمظ السذكلبت بذكل مشتطع، متبػعة بـ 37.28الشدبة 
% لا يتحجثغ مع أمياتيغ عغ السذكلبت الذخرية واليػمية عبخ 25.42شالبة بشدبة 
 .الياتف الشقال
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ساعية الآراء حهل القزايا الإجتتبادل الظالبات مع أمياتين  (: يهضح10ججول رقم )
 عبخ الياتف الشقالوالأسخية 

 الشدبة  التكخار  10عبارة رقم 
 40.69% 24 نعع

 32.20% 19 لا
 %27.11 16 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بتبادل الصالبات مع أمياتيغ الآراء حػل القزايا الاجتساعية 10في ججول رقع )

% يتبادلغ الآراء مع 40.69شالبة بشدبة  24والأسخية عبخ الياتف الشقال، تطيخ الشتائج أن 
% لا 32.20شالبة بشدبة  19أمياتيغ حػل ىحه القزايا، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة بـ 

% يتبادلغ الآراء مع أمياتيغ 27.11شالبة بشدبة  16يتبادلغ الآراء مع أمياتيغ حػليا، ثع 
 .أحيانًا فقط

عبخ السدتججات والأحجاث العامة تين مشاقذة الظالبات مع أميا (: يهضح11ججول رقم )
 الياتف الشقال

 الشدبة  التكخار  11عبارة رقم 
 37.28% 22  نعع

 25.44% 15 لا
 37.28% 22 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بسشاقذة الصالبات مع أمياتيغ السدتججات والأحجاث العامة 11في ججول رقع )

% يشاقذغ السدتججات 37.28شالبة بشدبة  22عبخ الياتف الشقال، تطيخ الشتائج أن 
شالبة أخخػ بشفذ الشدبة  22والأحجاث العامة مع أمياتيغ بذكل مشتطع، متداوية مع 
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% لا يشاقذغ 25.44شالبة بشدبة  15، متبػعة بـ % يشاقذغ ذلظ أحيانًا فقط37.28
 .السدتججات والأحجاث العامة مع أمياتيغ عبخ الياتف الشقال

تأثيخ الياتف الشقال عمى مدتهى التفاىم والحهار:عخض وتحميل نتائج محهر  -ثالثا  
مداعجة التهاصل لمظالبات عمى التفاىم مع أمياتين بذكل  (: يهضح12ججول رقم )

 أفزل

 الشدبة  التكخار  12عبارة رقم 
 28.81% 17  نعع

 33.89% 20 لا
 37.30% 22 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بسداعجة التػاصل لمصالبات عمى التفاىع مع أمياتيغ بذكل 12في ججول رقع )

% يداعجىغ التػاصل أحيانًا فقط عمى 37.30شالبة بشدبة  22أفزل، تطيخ الشتائج أن 
شالبة بشدبة  20مع أمياتيغ بذكل أفزل، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة بـ التفاىع 
% يداعجىغ 28.81شالبة بشدبة  17% لا يداعجىغ التػاصل عمى ذلظ، ثع 33.89

 .التػاصل عمى التفاىع مع أمياتيغ بذكل أفزل
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آرائيم بخاحة أكبخ في التعبيخ عن شعهر الظالبات مع أمياتين  (: يهضح13ججول رقم )
 وأفكارىم عبخ الياتف الشقال

 الشدبة  التكخار  13عبارة رقم 
 27.13% 16  نعع

 25.42% 15 لا
 47.45% 28 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بذعػر الصالبات بخاحة أكبخ في التعبيخ عغ آرائيغ وأفكارىغ 13في ججول رقع )

% يذعخن بخاحة 47.45شالبة بشدبة  28مع أمياتيغ عبخ الياتف الشقال، تطيخ الشتائج أن 
% يذعخن بخاحة 27.13شالبة بشدبة  16أكبخ أحياناً فقط، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة بـ 

شالبة بشدبة  15أكبخ في التعبيخ عغ آرائيغ وأفكارىغ مع أمياتيغ عبخ الياتف، ثع 
 .% لا يذعخن بخاحة أكبخ25.42

مشح الياتف الشقال الخرهصية لمظالبات لمتحجث مع أمياتين  (: يهضح14ججول رقم )
 بحخية أكبخ

 الشدبة  التكخار  14عبارة رقم 
 37.30% 22  نعع

 35.59% 21 لا
 27.11% 16 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بسشح الياتف الشقال الخرػصية لمصالبات لمتحجث مع أمياتيغ 14في ججول رقع )

% يسشحيغ الياتف الشقال 37.30شالبة بشدبة  22بحخية أكبخ، تطيخ الشتائج أن 
 21الخرػصية لمتحجث مع أمياتيغ بحخية أكبخ، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة عغ كثب بـ 
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شالبة بشدبة  16الياتف الشقال ىحه الخرػصية، ثع % لا يسشحيغ 35.59شالبة بشدبة 
 .% يسشحيغ الياتف الشقال الخرػصية أحياناً فقط27.11

مداعجة تهاصل الظالبات مع أمياتين عبخ الياتف الشقال  (: يهضح15ججول رقم )
 التخكيد في دراستين

 الشدبة  التكخار  15عبارة رقم   
 40.69% 24  نعع

 38.98% 23 لا
 20.33% 12 أحيانا

 %100 59 السجسهع
 

( الخاص بسداعجة تػاصل الصالبات مع أمياتيغ عبخ الياتف الشقال 15في ججول رقع )
% يداعجىغ ىحا 40.69شالبة بشدبة  24عمى التخكيد في دراستيغ، تطيخ الشتائج أن 

شالبة  23التػاصل عمى التخكيد في دراستيغ، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة عغ كثب بـ 
% 20.33شالبة بشدبة  12% لا يداعجىغ ىحا التػاصل عمى ذلظ، ثع 38.98بشدبة 

 .يداعجىغ التػاصل أحيانًا فقط عمى التخكيد في دراستيغ
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تأثيخ التهاصل الأسخي عبخ الياتف عمى الأداء عخض وتحميل نتائج محهر  -رابعا
 الأكاديسي:

عبخ الياتف  أمياتينفي التهاصل مع مهاجية الظالبات صعهبة  (: يهضح16ججول رقم )
 الشقال في بعض الأحيان

 الشدبة  التكخار  16عبارة رقم   
 20.35% 12  نعع

 50.84% 30 لا
 28.81% 17 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بسػاجية الصالبات صعػبة في التػاصل مع أمياتيغ عبخ 16في ججول رقع )

% لا يػاجيغ 50.84شالبة بشدبة  30تطيخ الشتائج أن الياتف الشقال في بعس الأحيان، 
% يػاجيغ 28.81شالبة بشدبة  17صعػبة في ذلظ، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة بـ 

% يػاجيغ صعػبة في التػاصل مع 20.35شالبة بشدبة  12صعػبة أحيانًا فقط، ثع 
 .أمياتيغ عبخ الياتف الشقال

عم والتذجيع من أمياتين عبخ الياتف شعهر الظالبات بالج (: يهضح17ججول رقم )
 الشقال مسا يحفدىم عمى الاستسخار بالجراسة

 الشدبة  التكخار  17عبارة رقم   
 69.49% 41  نعع

 13.55% 8 لا
 16.96% 10 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بذعػر الصالبات بالجعع والتذجيع مغ أمياتيغ عبخ الياتف 17في ججول رقع )

% 69.49شالبة بشدبة  41الشقال مسا يحفدىغ عمى الاستسخار بالجراسة، تطيخ الشتائج أن 
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شالبات  10يذعخن بالجعع والتذجيع مغ أمياتيغ، وىي الشدبة الأكبخ بفارق كبيخ، متبػعة بـ 
% لا يذعخن بالجعع 13.55شالبات بشدبة  8خن بحلظ أحياناً فقط، ثع % يذع16.96بشدبة 

 .والتذجيع مغ أمياتيغ عبخ الياتف الشقال
عبخ الياتف الشقال  مع أمياتين تهاصل الظالباتل الدمبي تأثيخال (: يهضح18ججول رقم )

 عمى تخكيدىم في الجراسة

 الشدبة  التكخار  18عبارة رقم   
 13.55% 8  نعع

 84.75% 50 لا
 1.70% 1 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بالتأثيخ الدمبي لتػاصل الصالبات مع أمياتيغ عبخ الياتف 18في ججول رقع )

% لا يؤثخ ىحا 84.75شالبة بشدبة  50الشقال عمى تخكيدىغ في الجراسة، تطيخ الشتائج أن 
 8الأكبخ بفارق كبيخ، متبػعة بـ التػاصل سمبًا عمى تخكيدىغ في الجراسة، وىي الشدبة 

% يؤثخ التػاصل سمبًا عمى تخكيدىغ، ثع شالبة واحجة بشدبة 13.55شالبات فقط بشدبة 
 .تػاصل سمبًا عمى تخكيدىا أحيانًا% يؤثخ ال1.70
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عجم تأثخ الظالبات لمتهاصل مع أمياتين عبخ الياتف الشقال  (: يهضح19ججول رقم )
 عمى أدائيم الأكاديسي

 الشدبة  التكخار  18عبارة رقم   
 62.71% 37  نعع

 23.74% 14 لا
 13.55% 8 أحيانا

 %100 59 السجسهع
( الخاص بعجم تأثخ الصالبات لمتػاصل مع أمياتيغ عبخ الياتف الشقال 19في ججول رقع )

% لا يتأثخ أداؤىغ 62.71شالبة بشدبة  37عمى أدائيغ الأكاديسي، تطيخ الشتائج أن 
% يتأثخ 23.74شالبة بشدبة  14الأكاديسي بيحا التػاصل، وىي الشدبة الأكبخ، متبػعة بـ 
% يتأثخ 13.55شالبات بشدبة  8أداؤىغ الأكاديسي بالتػاصل مع أمياتيغ عبخ الياتف، ثع 

 .أداؤىغ الأكاديسي أحيانًا فقط
 السظمب الثالث: مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة

 ائج محهر أنساط استخجام الياتف الشقال لمتهاصل الأسخي:مشاقذة وتفديخ نت -أولا
  تدتخجم غالبية الصالبات الياتف الشقال لمتػاصل مع أمياتيغ بذكل يػمي أو عمى

الأقل بذكل متقصع، مسا يذيخ إلى أىسية ىحا الػسيمة في الحفاظ عمى التػاصل 
 .الأسخؼ 

 ل مع أمياتيغ بجلًا مغ تفزل معطع الصالبات استخجام السكالسات الرػتية لمتػاص
الخسائل الشرية أو تصبيقات الجردشة، مسا قج يعكذ رغبتيغ في التػاصل السباشخ 

 .والأكثخ حسيسية
  عمى الخغع مغ شيػع استخجام تصبيقات الجردشة، إلا أن غالبية الصالبات لا يفزمغ

ية استخجاميا لمتػاصل مع أمياتيغ، وقج يخجع ذلظ إلى تفزيميغ لمسكالسات الرػت
 .كسا ذكخ سابقًا
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  ىشاك تقارب في ندب الصالبات المػاتي يذاركغ أو لا يذاركغ الرػر والفيجيػىات مع
 .أمياتيغ عبخ الياتف الشقال، مسا قج يذيخ إلى اختلبف تفزيلبتيغ في ىحا الذأن

لو الجور الياتف الشقال  يسكششا القػل أنوعمى ضػء مشاقذتشا وتفديخنا لشتائج ىحا السحػر 
 بكل وضػح الصالبات مع تفزيلوأيزا في التػاصل الأسخؼ بيغ الصالبات وأمياتيغ،  الكبيخ

 لمسكالسات الرػتية عمى غيخىا مغ وسائل التػاصل عبخ الياتف.
 :السهاضيع والقزايا الستشاولة عبخ الياتف الشقالمشاقذة وتفديخ نتائج محهر  -ثانيا
  يشاقذغ أو لا يشاقذغ الأمػر الجراسية ىشاك تبايغ في ندب الصالبات المػاتي

والأكاديسية مع أمياتيغ عبخ الياتف الشقال، حيث ترجرت الشدبة الأعمى لمصالبات 
المػاتي لا يشاقذغ تمظ الأمػر. وقج يخجع ذلظ إلى اعتبار بعس الصالبات أن الأمػر 

 .الجراسية شأن خاص بيغ
  عغ السذكلبت الذخرية واليػمية تتقارب ندب الصالبات المػاتي يتحجثغ مع أمياتيغ

بذكل مشتطع أو أحيانًا فقط، مسا يذيخ إلى أن غالبية الصالبات يمجأن لأمياتيغ 
 .لمتحجث عغ ىحه السذكلبت بجرجات متفاوتة

  تسيل غالبية الصالبات إلى تبادل الآراء مع أمياتيغ حػل القزايا الاجتساعية
ور السيع الحؼ تمعبو الأم في تػجيو والأسخية بذكل مشتطع أو متقصع، مسا يعكذ الج

 .بشاتيا وإرشادىغ في ىحه القزايا
  ىشاك تقارب في ندب الصالبات المػاتي يشاقذغ السدتججات والأحجاث العامة مع

أمياتيغ بذكل مشتطع أو أحيانًا فقط، مسا يجل عمى اىتسام جدء كبيخ مغ الصالبات 
 .بسشاقذة ىحه الأمػر مع أمياتيغ

أن الياتف الشقال يديل عمى لشا يبجو ذتشا وتفديخنا لشتائج ىحا السحػر وعمى ضػء مشاق
الصالبات مشاقذة مختمف القزايا والسػاضيع مع أمياتيغ، سػاء كانت دراسية أو شخرية أو 

 اجتساعية، مسا يعدز العلبقة والتػاصل الأسخؼ بيشيسا.
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:مدتهى التفاىم والحهارتأثيخ الياتف الشقال عمى مشاقذة وتفديخ نتائج محهر  -ثالثا  
 لو دورأن التػاصل عبخ الياتف الشقال  الستحرل عمييا نخػ بأن الشتائج مغ خلبل الشتائج

في تحديغ التفاىع والحػار بيغ الصالبات وأمياتيغ. فعمى سبيل السثال، ساعج ىحا  محجود
لع يداعج  التػاصل حػالي ثمث الصالبات فقط عمى التفاىع مع أمياتيغ بذكل أفزل، بيشسا

قج يعدػ ذلظ إلى أن التػاصل عبخ الياتف لا يدال يفتقخ إلى و  .الثمث الآخخ عمى الإشلبق
بعس جػانب التػاصل السباشخ ووجيًا لػجو، كمغة الجدج والتػاصل البرخؼ وغيخىا، والتي 

 .قج تديع في تعديد التفاىع
بيخ عغ آرائيغ كسا لػحع أن حػالي نرف الصالبات فقط شعخن بخاحة أكبخ في التع

وأفكارىغ مع أمياتيغ عبخ الياتف، مسا قج يذيخ إلى أن ىحه الػسيمة لا تدال تفتقخ إلى 
ولكغ مغ ناحية أخخػ، ساعج  .الخرػصية التامة التي تتيح لمصالبات التعبيخ بحخية كاممة

% مغ الصالبات عمى التخكيد في دراستيغ، مسا يجل عمى 40التػاصل عبخ الياتف حػالي 
 .قج يكػن لو تأثيخ إيجابي في ىحا الجانب أنو

القػل أن التػاصل عبخ الياتف  شايسكشوعمى ضػء مشاقذتشا وتفديخنا لشتائج ىحا السحػر 
الشقال لو إيجابيات وسمبيات في تأثيخه عمى التفاىع والحػار بيغ الصالبات وأمياتيغ، ويحتاج 

 .دمبياتإلى السديج مغ التصػيخ لتعطيع الإيجابيات وتقميل ال
:تأثيخ التهاصل الأسخي عبخ الياتف عمى الأداء الأكاديسيمشاقذة وتفديخ نتائج  -رابعا  

غالبية الصالبات لا تػاجو صعػبات جػىخية في التػاصل مع أمياتيغ عبخ الياتف الشقال، 
وىحا يعكذ مجػ سيػلة واعتياد الصالبات عمى استخجام ىحه التقشية في حياتيغ اليػمية، 

 .بالإضافة إلى امتلبكيغ لمسيارات اللبزمة لاستخجاميا بفعالية في التػاصل
الجعع والتذجيع السدتسخ مغ الأميات عبخ الياتف الشقال يمعب دوراً محػرياً في تعديد إن 

دافعية الصالبات نحػ الجراسة والاستسخار فييا، حيث يذعخىغ بالاىتسام والسدانجة مغ قبل 
 .يداعجىغ عمى التغمب عمى التحجيات الأكاديسية التي قج تػاجييغ أسخىغ، الأمخ الحؼ قج
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عجم تأثيخ التػاصل مع الأميات سمباً عمى تخكيد معطع الصالبات في الجراسة يذيخ إلى 
قجرتيغ عمى إدارة وقتيغ بذكل جيج، وفرل أوقات التػاصل عغ أوقات التخكيد عمى 

 .ديسيالجراسة، وىحا يعتبخ ميارة ميسة لمشجاح الأكا
عمى الخغع مغ التأثيخ الإيجابي لمتػاصل الأسخؼ عبخ الياتف عمى أداء غالبية الصالبات، 
إلا أن وجػد ندبة ليدت قميمة تتأثخ سمباً، يدتجعي دراسة أسباب ذلظ، والتي قج تختبط 
بعػامل مثل الإفخاط في التػاصل، أو التجخل السفخط مغ الأميات، أو غيخىا مغ العػامل 

 .تحتاج إلى مديج مغ البحثالتي 
ىحه الشتائج إيجابية ومذجعة،  وعمى ضػء مشاقذتشا وتفديخنا لشتائج ىحا السحػر يسكششا إعتبار

ولكغ لا تدال ىشاك حاجة لمعسل عمى تعديد الجػانب الإيجابية وتقميل الدمبيات، مغ خلبل 
 .جػدة التخكيد الأكاديسيتػعية الصالبات وأمياتيغ بأىسية التػازن في التػاصل والحفاظ عمى 

 السظمب الخابع: الاستشتاج العام
بشاءً عمى مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة في مختمف السحاور، يسكششا الخخوج بالاستشتاجات 

 :العامة التالية
  يمعب الياتف الشقال دوراً ميساً في التػاصل الأسخؼ بيغ الصالبات الجامعيات

 .الصالبات بذكل يػمي أو متقصع لمتػاصل معيغوأمياتيغ، حيث تدتخجمو غالبية 
  تفزل معطع الصالبات استخجام السكالسات الرػتية لمتػاصل مع أمياتيغ بجلًا مغ

الخسائل الشرية أو تصبيقات الجردشة، مسا يعكذ رغبتيغ في التػاصل السباشخ 
 .والحسيسي

 ع مع أمياتيغ، يديل الياتف الشقال عمى الصالبات مشاقذة مختمف القزايا والسػاضي
سػاء كانت دراسية أو شخرية أو اجتساعية، مسا يعدز العلبقة والتػاصل الأسخؼ 

 .بيشيسا
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  يحقق التػاصل عبخ الياتف الشقال إيجابيات وسمبيات في تأثيخه عمى مدتػػ التفاىع
والحػار بيغ الصالبات وأمياتيغ، حيث ساعج البعس عمى تحديغ التفاىع والذعػر 

 .عبيخ، بيشسا لع يداعج البعس الآخخ عمى ذلظبالخاحة في الت
  يمعب الجعع والتذجيع السدتسخ مغ الأميات عبخ الياتف الشقال دوراً محػرياً في

تعديد دافعية الصالبات نحػ الجراسة والاستسخار فييا، ولا يؤثخ ىحا التػاصل سمباً عمى 
 .تخكيد غالبيتيغ في الجراسة

 ل ىشاك حاجة لتصػيخ استخجام الياتف الشقال في عمى الخغع مغ الإيجابيات، لا تدا
التػاصل الأسخؼ لتعطيع الفػائج وتقميل الدمبيات، مغ خلبل تػعية الصالبات وأمياتيغ 

 .بأىسية التػازن والحفاظ عمى جػدة التخكيد الأكاديسي
الياتف الشقال أصبح أداة ميسة لمتػاصل الأسخؼ بيغ  أنالقػل  شايسكش وكإستشتاج عام

لبات الجامعيات وأمياتيغ، ولكغ ىشاك حاجة لاستخجامو بذكل أمثل لتعطيع الفػائج الصا
 وتقميل الدمبيات عمى العلبقات الأسخية والأداء الأكاديسي.
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 خلاصة: 
محاور رئيدية.  خسدةعخض نتائج صحيفة الاستبيان وتفديخىا في قسشا في ىحا الفرل ب

يتشاول السحػر الأول نتائج البيانات الذخرية لمسذاركيغ في الجراسة، بيشسا يدتعخض 
. يتشاول السحػر الثالث أنساط استخجام الياتف الشقال لمتػاصل الأسخؼ السحػر الثاني 

ف أما السحػر الخابع فيتشاول تأثيخ اليات .السػاضيع والقزايا الستشاولة عبخ الياتف الشقال
الشقال عمى مدتػػ التفاىع والحػار، أما السحػر الخامذ والأخيخ فتشاول تأثيخ التػاصل 

 الأسخؼ عبخ لياتف عمى الأداء الأكاديسي.
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مغ خلبل تع عخضو في دراستشا لسػضػعشا مطاىخ التػاصل الأسخؼ بيغ الأميات والصالبات 

التأثيخ، بسا  وقج تع التخكيد عمى عجة جػانب مختمفة ليحا الجامعيات مغ خلبل الياتف الشقال
في ذلظ الأنساط الذائعة لاستخجام الياتف الشقال، والسػاضيع التي يتع تشاوليا، وتأثيخه عمى 

أن التصػر  لشا يتزح. و مدتػػ التفاىع والحػار، وكحلظ تأثيخه عمى الأداء الأكاديسي لمصالبات
خيقة تػاصل التكشػلػجي الستدارع وخاصة في مجال اليػاتف الشقالة قج غيخ بذكل جحرؼ ش

فقج أصبح التػاصل الأسخؼ عبخ الياتف الشقال جدءًا لا يتجدأ مغ  ،الأفخاد والأسخ ؼيسا بيشيع
حياتشا اليػمية وخاصة بالشدبة لمصالبات الجامعيات اللبئي يػاجيغ تحجيات ججيجة في ىحه 

الأسخية إن فيع مطاىخ ىحا التػاصل وتأثيخاتو عمى العلبقات و السخحمة الحداسة مغ حياتيغ. 
والأداء الأكاديسي يسثل خصػة حيػية نحػ تعديد ىحه العلبقات وتحقيق التػازن السشذػد بيغ 

 الحياة الأكاديسية والأسخية لمصالبات.
 الشتائج:
  أضيخت الشتائج أن استخجام الياتف الشقال أصبح أحج الأنساط الذائعة والسفزمة

الجامعيات، حيث يتيح ليغ التػاصل الفػرؼ لمتػاصل الأسخؼ بيغ الأميات والصالبات 
 .والسدتسخ عمى الخغع مغ السدافات الجغخاؼية الفاصمة بيشيغ

  تشػعت السػاضيع والقزايا التي يتع تشاوليا عبخ الياتف الشقال بيغ الأميات
والصالبات، حيث شسمت الذؤون الجراسية والأكاديسية، والأمػر الذخرية والعاشؽية، 

 .الأسخية والاجتساعية السختمفةوكحلظ القزايا 
  أشارت الشتائج إلى أن استخجام الياتف الشقال لو تأثيخ محجود عمى تحديغ مدتػػ

التفاىع والحػار بيغ الأميات والصالبات، حيث لا يدال التػاصل السباشخ ووجياً لػجو 
 .أكثخ فعالية في ىحا الجانب
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 اتف الشقال لمتػاصل الأسخؼ لو عمى الخغع مغ ذلظ، أضيخت الشتائج أن استخجام الي
تأثيخ إيجابي عمى الأداء الأكاديسي لغالبية الصالبات، حيث يػفخ ليغ الجعع والتذجيع 

 .مغ قبل الأميات، دون التأثيخ سمباً عمى تخكيدىغ في الجراسة
  القػل أن استخجام الياتف الشقال قج أحجث تأثيخات  شايسكشوكشتيجة عام لجراستشا

ىخ التػاصل الأسخؼ بيغ الأميات والصالبات الجامعيات، إيجابية متعجدة عمى مطا
مغ ناحية إيجابية، أصبح الياتف الشقال أحج الأنساط الذائعة . وسمبية عمى حج سػاء

والسفزمة لمتػاصل بيشيسا، حيث يتيح ليغ التػاصل الفػرؼ والسدتسخ عمى الخغع مغ 
سػاضيع والقزايا التي يتع تشاوليا، السدافات الجغخاؼية. كسا ساىع في تػسيع نصاق ال

لتذسل الذؤون الجراسية والذخرية والأسخية. بالإضافة إلى ذلظ، لعب الياتف الشقال 
دورًا إيجابيًا في تحفيد الأداء الأكاديسي لمصالبات مغ خلبل تػفيخ الجعع والتذجيع 

تف الشقال لو دمبية أضيخت الشتائج أن استخجام الياالشاحية المغ بيشسا  .مغ الأميات
تأثيخ محجود عمى تحديغ مدتػػ التفاىع والحػار بيغ الأميات والصالبات، حيث لا 
يدال التػاصل السباشخ ووجيًا لػجو أكثخ فعالية في ىحا الجانب. كسا أن ىشاك ندبة 
ليدت بالقميمة مغ الصالبات تأثخ أداؤىغ الأكاديسي سمبًا بيحا التػاصل، مسا يدتجعي 

 .لظدراسة أسباب ذ
أن استخجام الياتف الشقال قج أحجث تغييخات جػىخية في مطاىخ وفي الأخيخ نخمز ب

التػاصل الأسخؼ بيغ الأميات والصالبات الجامعيات، وأصبح جدءًا لا يتجدأ مغ ىحا 
التػاصل. ولكغ في الػقت نفدو، لا يدال ىشاك حاجة لمحفاظ عمى التػازن والتكامل بيغ 

السباشخ، وذلظ لتعطيع الإيجابيات وتقميل الدمبيات عمى العلبقات  التػاصل الخقسي والتػاصل
 الأسخية والأداء الأكاديسي لمصالبات.
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 التهصيات:

 بشاءا عمى ما تع التػصل إليو مغ نتائج دراستشا يسكششا تقجيع بعس التػصيات كالآتي:
 سخؼ، وضخورة تعديد التػعية بأىسية التػازن في استخجام الياتف الشقال لمتػاصل الأ

الحفاظ عمى التػاصل السباشخ ووجياً لػجو كجدء أساسي مغ العلبقات الأسخية 
 .الدميسة

  تذجيع الأميات والصالبات عمى استغلبل إيجابيات التػاصل عبخ الياتف الشقال، مثل
تػفيخ الجعع والتذجيع السدتسخ، ومذاركة التجارب والتحجيات الجراسية والذخرية 

 .بديػلة
 لأميات بأىسية مشح الصالبات السداحة الكاؼية لمتخكيد عمى دراستيغ، وعجم تػعية ا

 .الإفخاط في التػاصل بذكل قج يؤثخ سمباً عمى أدائيغ الأكاديسي
  تعديد ميارات التػاصل الفعال لجػ الأميات والصالبات، بسا في ذلظ ميارات

شخ أو عبخ الياتف الاستساع والتعبيخ والتفاىع الستبادل، سػاء في التػاصل السبا
 .الشقال

  إجخاء السديج مغ الجراسات والبحػث حػل تأثيخ التقشيات الخقسية الحجيثة عمى
 .التػاصل الأسخؼ، وكيؽية الاستفادة القرػػ مغ إيجابياتيا وتجشب سمبياتيا

  دعع وتذجيع بخامج التػعية والإرشاد الأسخؼ التي تدتيجف تعديد العلبقات الأسخية
 .التػازن بيغ الحياة الأكاديسية والأسخية لمصالباتوتحقيق 

  تزسيغ مػاضيع حػل التػاصل الأسخؼ الخقسي وأثخه عمى العلبقات الأسخية في
السشاىج الجراسية ذات الرمة، بيجف تعديد الػعي والسيارات اللبزمة لجػ الصلبب 

 .والصالبات
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 الأغهاط _  جامعة عسار ثميجي
 العمهم الإندانية والعمهم الإسلامية والحزارةكمية 

 عمم عمهم الإعلام والاترال قدم

 

 اطخبيان

 عظخة وبعج: ةتحي الظالبةإلى 
مظاىخ الساستخ تخرز اترال وعلبقات عامة بعشػان "في إشار تحزيخنا لسحكخة 

لحا نخجػ  "التهاصل الأسخي بين الأميات والظالبات الجامعيات من خلال الياتف الشقال
التكخم بالاشلبع والاجابة أمام الاختيار الحؼ تخونو مشاسب، عمسا أن اجابتكع ستكػن مفيجة 

 غخاض البحث العمسي.أ لا في إامل بدخية تامة، ولغ تدتخجم ججا وسػف تع
 الاستبيان.ذكخ لكع سمفا حدغ تعاونكع معشا في استكسال بيانات ون

 

 

 2023/2024الدشة الجامعية 



 

 

 البيانات الذخريةالسحهر الأول: 
  سشة 25إلى  22مغ   سشة  21إلى  18مغ  العسخ: .1

 سشة 28أكبخ مغ    سشة 28إلى  25مغ 
 ماستخ   ليدانذ   الجامعي: الصػر .2
 مصمقة  متدوجة   عدباء  الحالة العائمية:  .3

 
 أنساط استخجام الياتف الشقال لمتهاصل الأسخي السحهر الثاني: 

 أحيانا لا نعم العبارة الخقم
    .أتػاصل مع أمي عبخ الياتف الشقال بذكل يػمي 04

أفزل استخجام السكالسات الرػتية لمتػاصل مع أمي أكثخ  05
 .مغ الخسائل الشرية

   

أستخجم تصبيقات الجردشة )واتداب، فايبخ، ...( لمتػاصل  06
 .مع أمي

   

    .أشارك أمي الرػر والفيجيػىات عبخ الياتف الشقال 07
 : السهاضيع والقزايا الستشاولة عبخ الياتف الشقالالثالثسحهر ال

 أحيانا لا نعم العبارة الخقم

08 
أناقر أمي أمػرؼ الجراسية والأكاديسية عبخ الياتف 

 .الشقال
   

نتحجث عغ السذكلبت الذخرية واليػمية عبخ الياتف  09
 .الشقال

   

والأسخية عبخ  نتبادل الآراء حػل القزايا الاجتساعية 10
 .اليػاتف الشقالة

   

    .نشاقر السدتججات والأحجاث العامة عبخ الياتف الشقال 11
 
 



 

 

 : تأثيخ الياتف الشقال عمى مدتهى التفاىم والحهارالخابعسحهر ال
 أحيانا لا نعم العبارة الخقم

12 
يداعجني التػاصل عبخ الياتف الشقال عمى التفاىع مع 

 .أمي بذكل أفزل
   

أشعخ بخاحة أكبخ في التعبيخ عغ آرائي وأفكارؼ عبخ  13
 .الياتف الشقال

   

يسشحشي الياتف الشقال الخرػصية لمتحجث مع أمي بحخية  14
 .أكبخ

   

15 
أواجو صعػبة في التػاصل مع أمي عبخ الياتف الشقال في 

 .بعس الأحيان
   

 
 الأداء الأكاديسي: تأثيخ التهاصل الأسخي عبخ الياتف عمى الخابعسحهر ال

 أحيانا لا نعم العبارة الخقم

16 
يداعجني التػاصل مع أمي عبخ الياتف الشقال عمى 

 .التخكيد في دراستي
   

أشعخ بالجعع والتذجيع مغ أمي عبخ الياتف الشقال مسا  17
 .يحفدني عمى الاستسخار بالجراسة

   

يؤثخ التػاصل مع أمي عبخ الياتف الشقال سمباً عمى  18
 .تخكيدؼ في الجراسة

   

19 
لا أرػ أن لمتػاصل عبخ الياتف أؼ تأثيخ عمى أدائي 

 الأكاديسي.
   

 


