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إءداــــــــــىال إ

مسيرتيإإل تماموفقنيإشكرإاللهإامؼلًإامقديرإالذيإأ إ الذيإبنؼمتوإتتمإامصالحات،إالحمدإلله

إ.شاءإاللهإا نالمراتبإإاػلً ا لى أ نإهصلطامحينإ الدراس ية،

مىأ ميبؼد:إاىديإثمرةإنجاحيإإأ ما جنتيإودهيايإامتيإهيإسببإفيإوجوديإونجاحيإوامتيإلمإإا 

 ػليوإاميوم،إأ ناماإإا لىجلإوصوليإأ إالذيإتؼبإمنإإأ بي،والىإودعمياإليإتحرمنيإيوماإفيإدػائها

ظوإاللهإغبدإامياديإحفإأ خي و ديإوتوأ مإروحيإحبيبتيإميسونوس نإل ختي كذلكواىديإ

إوالىإحبيبتيإواوسيإزىرةإوريتاج. الذيإكانإداغلٌإليإمنذإامبداية،

رمضانإالذيإكانإإعمومنإأ س تاذيإالمشرفإػلىإدراس تي ا لىاىديإنجاحيإإوكذلك

تمامإىذهإالمذكرة،إمنذإبدايتها،إكانإمناإال خإوامس ندإوال إ  ،س تاذإوالموجولهإامفضلإبؼدإاللهإفيإا 

إ.حفظوإاللهإورػاهإوأ دامإاللهإصحتوإوػافيتو

إولإأ وسىإصديقتيإورفيقةإمشواريإفيإىذاإامبحثإخديجةإغكيفإحفظياإالله

تمامإىذهإامرسالة، لإأ وسىإابنةإعميإالحاجةإإوكذاك شكراإا لىإمنإكلإلهمإامفضلإفيإا 

ولإأ وسىإالدكتورإمحمدإ از،فاطنةإموتحإامتيإأ جريناإغندىاإالدراسةإالميداهيةإفيإمؤسسةإسوهلغ

إوداتوإالماديةإوالمؼنويةإهؼمإال خإوامس ندإحفظوإاللهإل ىله.يغكيفإػلىإمإ

إموتحإأ سلٌءإهورإاميدى



 
 

إ

إال ىــــــــــداء

إإفيإكتابوإامكرملٌا لىإمنإزينإاللهإاسميهلٌإبذكرى

إوباركإفيإعمرىلٌ ا لىإأ ميإوأ بيإحفظيلٌإالله

غبير،إرحابإوال حفادإأ لء،إمحمدإغبدإالمؤمن،إقمرةإإسميحة،إ،امؼزيزاتإفريحةإا لىإأ خواتي

إىديل،إوأ حمدإفراسإوغبدإامقادرإوائلإ

إبالدعمإوامتشجيعإالمس تمرينإطيلةإمشواريإأ خيإامؼزيزإالذيإلمإيبخلإػلًيإا لىإ

إا لىإامؼزيزةإػلىإقلبيإورفيقةإدربيإوخاصةإفيإىذاإامؼملإامبحثيإالمتواضعإ

إ.أ سلٌءإهورإاميدىإموتح

"إالذيإلمإيبخلإػليناإبنصائحوإعمومنإرمضانىذاإامؼملإالمتواضع"المشرفإػلىإإأ س تاذناا لىإ

رشاداتوإامقيمةإووشكرهإجزيلإامشكرإػلىإصبرهإمؼناإا لىإغايةإا خراجإىذاإامبحث إ.وا 

إا لىإأ ساتذتناإبامقسمإوعملإمؤسسةإسوهلغازإخاصةإال س تاذةإفاطنةإموتح

اإدغوةإبامنجاحإوامتوفيقا لىإكلإمنإأ صدقائيإوزملائي،إجؼلإاللهإبكلإكلمةإفيإعملًإىذ

إ.،إأ وإدػاإليإبامنجاحأ ىديإثمرةإجهديإىذاغوناػلمنيإحرفا،إأ وإأ سدانيإ

إ

 غكيفخديجةإخلود

  



 
 

 ممخص الدراسة:

عساؿ نحػ شبكة العلاقة السػجػدة بضغ اتجاىات ال كذف شبيعة إلىىجفت دراستشا الحالية 
مدتػى تحجيج ز بالأغػاط، مغ خلاؿ لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاالػضيفي  الأداءالسعمػمات و 

التعخؼ عمى الفخوؽ في اتجاىات العساؿ و ، عضشة الجراسةلجى  وأىع مقػماتو الػضيفيالأداء
 ،الاقجمية(.)الجشذ ختلاؼ متغضخات البحثبا الػضيفي الأداءنحػ شبكة السعمػمات و 

يعو عمى عضشة لمجراسة وتػز  كأداة والاستعانة بالاستبياف  لظ باستخجاـ السشيج الػصفي،وذ
الجراسة  لأدواتوبعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية  عامل، 70عذػائية بديصة قجرىا 

والسعالجة الإحرائية لمبيانات باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
(spss)  الشتائج التالية: إلىتع التػصل  25الشدخة 

 .إيجابية الإدارية السعمػمات نحػ شبكةعساؿ مؤسدة سػنمغاز اتجاىات  -
 .مختفع لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز الػضيفي الأداء مدتػى -
 ادراؾ الجور.بسؤسدة سػنمغاز ىػ  الأداء)محجدات(أىع مقػمات-
الاقجمية  ساؿ نحػ شبكة السعمػمات تعدى إلىفي اتجاىات الع إحرائياتػجج فخوؽ دالة لا-

 .لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز
نحػ شبكة السعمػمات بضغ اتجاىات عساؿ مؤسدة سػنمغاز  ات دلالة إحرائيةتػجج علاقة ذ-
 الػضيفي.الأداءو 

 الػضيفي. الأداء ؛شبكة السعمػمات الإدارية؛الاتجاىات الكمسات السفتاحية:

 

 

 

 

 



 
 

 
Study summary: 

Our current study aimed at revealing the nature of the relationship between 

workers' attitudes towards the information network and job performance among 

the workers of the Sonelgaz Corporation in Laghouat, by determining the level 

of job performance and its most important components in the study sample, and 

identifying the differences in workers' attitudes towards the information network 

and job performance according to the different research variables (gender 

seniority). 

By using the descriptive approach, using the questionnaire as a tool for the study 

and distributing it to a simple random sample of 70 workers, and after verifying 

the psychometric properties of the study tools and statistical processing of the 

data using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25, the 

following results were reached: 

Sonelgaz workers' attitudes towards the management information network are 

positive. 

- The level of job performance among the workers of the Sonelgaz Corporation 

is high. 

The most important component (determinants) of performance in the Sonelgaz 

Foundation is the performance of duties 

- There are no statistically significant differences in workers' attitudes towards 

the information network due to gender and seniority among Sonelgaz workers. 

- There is a statistically significant relationship between Sonelgaz workers' 

attitudes towards the information network and job performance. 

Keywords: trends; management information network; job performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 رس ـــــهـــالف

 الرفحة العـــشــــــهان

  شكخ وعخفاف

  إىجاء

  الفيخس

  قائسة الججاوؿ والأشكاؿ والسلاحق

 01 مقجمة

 الفرلالأول: الإطار السشهجي لمدراسة 

 03 الإشار السشيجي لإجخاءات الجراسة

 04 إشكالية الجراسة -1

 05 فخضيات الجراسة -2

 05 أىجاؼ الجراسة -3

 06 أىسية الجراسة -4

 06 التعاريف الإجخائية لستغضخاتالجراسة -5

 07 الجراسات الدابقة -6

 11 التعمضق عمى الجراسات الدابقة -7



 
 

 الاتجاهاتالفرل الثاني: 

 13 تسيضج

 13 مفيػـ الاتجاه

 13 علاقة الاتجاىات ببعس السفاـيع -2

 14 خرائز الاتجاىات-3

 15 وضائف الاتجاه-4

 15 نػاع الاتجاىاتأ-5

 16 أسالضب ؾياس الاتجاىات-6

 18 لاصة الفرلخ

 ،الإدارة الالكترونيةالإداريةشبكة السعمهمات الإدارية،نغم السعمهمات الفرل الثالث:

 20 تسيضج 

 20 مفيػـ شبكة السعمػمات-1

 20 أىسية شبكة السعمػمات-2

 21 أنػاع الذبكات-3

 22 يةالسعمػماتالإدار ع مفيػـ نط-4

 22 وضائف نطع السعمػمات-5

 23 أىسية نطع السعمػمات الإدارية-6

 23 مفيػـ الإدارة الالكتخونية-7



 
 

 23 أىسية الإدارة الالكتخونية-8

 24 أىجاؼ الإدارة الالكتخونية-9

 26 خلاصة الفرل

 الفرل الرابع: الأداء الهعيفي 

 28 تسيضج 

 28 الػضيفيمفيػـ الأداء -1

 28 مل السؤثخة في الأداء الػضيفيالعػا-2

 29 أىسية الأداء الػضيفي-3

 30 شخؽ تقضيع الأداء الػضيفي-4

 31 محجدات الأداء الػضيفي-5

 33 خلاصة الفرل 

 الفرل الخامس: الإجراءات السيدانية لمدراسة

 35 تسيضج

 35 مشيج الجراسة-1

 35 حجود الجراسة-2

 36 عضشةالجراسةمجتسع و -3

 37 جراسة الاستصلاعيةال-4

 38 أدوات جسع البيانات-5



 
 

 

 

 

 38 ةالديكػمتخيالخرائز -

 40 إجخاءات التصبضق-7

 41 الأسالضب الإحرائية-8

 42 خلاصة الفرل

 الفرل الدادس:عرض وتحميل الشتائج

 44 تسيضج 

 44 عخض وتحمضل نتائج الفخضية الأولى ومشاقذتيا-1

 45 مشاقذتياعخض نتائج الفخضية الثانية و -2

 47 عخض نتائج الفخضية الثالثة ومشاقذتيا-3

 48 عخض نتائج الفخضية الخابعة ومشاقذتيا-4

 49 عخض نتائج الفخضية الخامدة ومشاقذتيا-5

 51 الاستشتاج العاـ  -6

 52 ػالتػصياتالاقتخاحات -7

 53 والسرادرقائسة السخاجع 

 56 السلاحق 



 
 

 لقائــــســـة الجــــداو

 الرفحة عــــــــشــــــهان الـــــجـــــدول رقم الجدول

 36 ( تػزيع العضشة حدب الجشذ1الججوؿ رقع ) 01

 36 ( تػزيع العضشة حدب الدغ2ججوؿ رقع ) 02

 37 ( يػضح خرائز عضشة الجراسة حدب الاقجمية3ججوؿ ) 03

04 
(يػضح خرائز عضشة الجراسة حدب السدتػى 4ججوؿ )

 37 التعميسي

05 
( يػضح بجائل واوزاف الإجابة عمى استبياف 5الججوؿ رقع )

 38 الجراسة

06 
( يسثل نتائج الرجؽ البشائي لارتباط البشج 6الججوؿ رقع )

 39 بالجرجة الكمية للاستبياف

07 
لفا أ( يسثل نتائج معامل الثبات بصخيقة )7الججوؿ رقع )

 40 كخونباخ(

08 
الستػسط الفخضي والستػسط  ( يبضغ دلالة الفخؽ بضغ8ججوؿ )

 43 الحدابي لجرجات اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات.

09 
( يبضغ دلالة الفخؽ بضغ الستػسط الفخضي والستػسط 09ججوؿ)

 الحدابي لجرجات الأداء الػضيفي.
45 

10 
( يػضح الستػسصات الحدابية والانحخافات 10ججوؿ رقع )

 بيا.السعيارية لأبعاد الاستبياف وتختض
46 

11 
( يػضح نتائج اختبار ت لمفخؽ في درجات 11ججوؿ رقع )

 الاتجاه نحػ شبكة السعمػمات لعضشة الجراسة حدب الاقجمية.
48 



 
 

12 
( يبضغ دلالة الارتباط بضغ اتجاىات نحػ شبكة 12ججوؿ)

 السعمػمات والأداء الػضيفي لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز.
49 

 

 قائــــــــسة الأشـــــــكال

 الرفحة عـــــــشـــــــــهان الــــذــكـــــل رقم الذكل

 80 الييكل التشطيسي لسؤسدة سػنمغاز 01
 

 ققـــائـــــســة الـــســــلاحـــــ

 الرفحة عشهان السمحق رقم السمحق

 57 استسارة الاستبياف 01

 SPSS 60( ججاوؿ الحداب 02ممحق رقع ) 02

03 
يسي لسؤسدة ( الييكل التشط03السمحق )

 سػنمغاز
80 
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 التي والتكشػلػجية العمسية السجالات جل في ىائمة ثػرة الأخضخة الألؽية في خاصة العالع عخؼ لقج
 إحجاث في عمضيا والسعػّؿ الجػىخية الخكائد مغ وأصبحت للإنداف الضػمية الحياة في تخاتغضض أحجثت
 عجمة تحخؾ التي الآلة تعتبخ التي العسػمية الإدارة عمى انعكذ ما ىحا ،والاجتساعية الاقترادية التشسية
 والجانب الإدارة، عسل ندق داخل السعمػماتية البخمجة جراإد تع بحلظ السػاششضغ، وتخجـ الجولة في التشسية

 البذخي  السػرد ىػ رأسساليا أف إذ الأخخى  التقشية تار خاالق عغ متسضدة بخرػصية يشفخد الحجيث السعمػمات
 . الجولة داخل ذخيةالب والثػرة

 في دور مغ العسل نحػ السجتسع في الدائجة والاتجاىات والسضػؿ الؿيع دور إغفاؿ يسكغ لاف
 انصلاقا البذخية السػارد تدضضخ في والاتجاىات الؿيع فجور ، تحؿيقيا عجـ أو السيسة الأىجاؼ ىحه تحقضق

 السخدودية تحقضق في ودورىا دخاالأف لجى غخسيا وأسالضب والاتجاىات لمؿيع السفاىسية السخجعية مغ
 السػارد تحرغ التي والاتجاىات الؿيع بأىع قػي إيساف  عمى الأوؿ السقاـ في يتأسذ نطاـ وفق السشذػدة

 .السجتسع مؤسدات داخل السشذػدة السخدودية عمى سمبا تشعكذ والتي السحتسمة الاندلاقات مغ البذخية

 ما الإدارية، الخجمات أداء في مخدودية وتحدضغ دخيعوت تصػيخ إلى الجوؿ جسيع لجأت وقج ىحا
 استخجاـ بالحكخ ونخز والسعالجة، التشطيع فضيا بسا الستكاممة السعمػمات نطع تصػيخ الإدارة عمى لدـأ

 إلكتخونية خجمات تقجيع ترػر يسكغ لا ذكخه سبق ما إلى وبالخجػع الإترالات، وتكشػلػجيا الحاسػب
 في والسخونة الحخكة بعس وإدخاؿ السداشخ تبديط إلى المجػء دوف  للإنتخنت سيةالعال الذبكة عبخ متاحة

 تكشػلػجيا مجالات لتفاعلات حتسية نتيجة الإلكتخونية الإدارة مذخوع الآف يعتبخ حضث ءاتيا،خاإج
 .السعمػمات

 الاىتساـ تػجيو مغ لابج كاف الإنتاج، عشاصخ مغ عشرخ أىع يعتبخ البذخي  العشرخ أف وبسا
 الحي العشرخ ىحا الأخخى، الإنتاج عشاصخ إلى الاىتساـ تػجيو ثع الأوؿ، السقاـ في العشرخ ليحا والخعاية

 بسػردىا اكبخ اىتساما تيتع الضػـ مشطسات أصبحت إذ لمسشطسات، البذخي  الساؿ سرا عميو يصمق أصبح
 تحاوؿ أف وعمضيا السشطسة مدتػى  يحجد البذخي  السػرد أداء مدتػى  لأف مدتػاىا، رفع أساس فيػ البذخي 

 دخاالأف أداء تخفع ايجابية نتائج لكدب إيجابا أو سمبا إما عػامل بعجة يتأثخ فيػ رفعو، السدتصاع قجر
 .دائسة برفة وتحدشو

الػضيفي  بالأداءوعميو جاءت دراستشا لػػػػجراسة اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات وعلاقتيا 
جانب تصبيقي، يتزسغ الجانب الشطخي الفرل الأوؿ يتزسغ إشكالية وذلظ في جانبضغ، جانب نطخي و 

الجراسة ومشو نحجد الإشكالية، والفخوض، وأىجاؼ الجراسة، وأىسضتيا، وندتعضغ بالجراسات الدابقة، والتعمضق 
عمضيا،والفرل الثاني يتزسغ الاتجاىات:تصخقشا إلى تسيضج شامل للاتجاىات ثع تعخيف الاتجاه والسفاـيع 
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سقاربة للاتجاه وخرائز الاتجاه وأنػاع الاتجاىات تصخقشا أوأسالضب ؾياس الاتجاه وأىسية ال
الاتجاه،والفرل الثالث يتزسغ شبكة السعمػمات الإدارية:تصخقشا إلى تعخيف شبكة السعمػمات وأىسية 

 لإداريةمفيػـ نطع السعمػمات او  مكػنات شبكة السعمػماتشبكة السعمػمات وأنػاع شبكة السعمػمات و 
أىسية الإدارة و  مفيػـ الإدارة الالكتخونيةو  أىسية نطع السعمػمات الإداريةو  وضائف نطع السعمػمات الإداريةو 

مفيػـ الأداء تصخقشا إلى  وفي الفرل يتزسغ الأداء الػضيفي:أىجاؼ الإدارة الالكتخونية و  الالكتخونية
ومحجدات شخؽ تقضيع الأداء الػضيفي و ء الػضيفي أىسية الأداو عػامل مؤثخة في الأداء الػضيفي و  الػضيفي

 الأداء الػضيفي.

القدع الثاني يتزسغ الإشار السضجاني لمجراسة ويزسغ فرػؿ:الفرل الخامذ: تصخقشا ؼيو إلى 
مشيج الجراسة وحجود الجراسة مشيا حجود مكانية وحجود زمانية وحجود بذخية ومجتسع وعضشة الجراسة 

دوات جسع البيانات والخرائز الديكػمتخية وإجخاءات التصبضق والأسالضب والجراسة الاستصلاعية وأ
 الإحرائية.

والفرل الدادس:عخض وتحمضل ومشاقذة نتائج الجراسة ومشو تزسشت عخض وتحمضل نتائج 
وعخض وتحمضل  الفخضية الجدئية الأولى ومشاقذتيا، وعخض وتحمضل الفخضية الجدئية الثانية ومشاقذتيا،

عخض  وعخض وتحمضل نتائج الفخضية الجدئية الخابعة ومشاقذتيا، ة الجدئية الثالثة ومشاقذتيا،نتائج الفخضي
ومشاقذة عامة لشتائج الجراسة. وتحمضل نتائج الفخضية العامة ومشاقذتيا،
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 :الإشكالية-1

ضغ الكثضخ مغ الاقترادي وأعساؿلقج شغمت السؤسدة الاقترادية ولا تداؿ حضدا معتبخا في كتابات 
الأساسية في الشذاط الاقترادي الغخب باعتبارىا الشػاة  أو،سػاء مغ الذخؽ الأيجولػجيةبسختمف اتجاىاتيع 

السكانة  أخحتومع ضيػر الإدارة الحجيثة ،لمسجتسع خرػصا مع التصػر الحي شيجه الاقتراد في العالع
العاممضغ بيا واتجاىاتيع التي تعتبخ مغ العشاصخ السيسة السؤثخة في سمػؾ الفخد ودوافعو  للأفخادالذاممة 

العاممضغ يكػنػف  الأفخادلاف ،في السشطسة مغ الأمػر الزخورية وبالتالي تعتبخ معخفة اتجاىات العاممضغ
 .ليع اتجاىات معضشة نحػ العسل ونحػ رؤسائيع ونحػ سياسة السشطسة في تشفضح مياميا

يدسى ونطع السعمػمات )الذبكات السؤسدات الحجيثة ضيػر بسا  شيجتياوفي ضل التصػرات التي 
لظ ات وبخامج مخررة لمعسل الذبكي وذحػاسضب مع الأدو السعمػماتية(، التي ىي عبارة عغ ربط ال

ويتع نقميا كحدـ صغضخة مغ السعمػمات لإتاحة التذارؾ ؼيسا بضشيا الذبكة عمى شكل إشارات كيخبائية 
 .اليجؼ السصمػب إلىبدخعة كبضخة ججا بجرجة عالية مغ الجقة حتى ترل خالية مغ الأخصاء 

تحػيل العسل الإداري العادي مغ  إلىتخونية متكاممة تيجؼ الالكتخونية ىي مشطػمة الك فالإدارة
عمى نطع السعمػمات قػية تداعج في اتخاذ القخار  بالاعتسادسب، وذلكإدارة باستخجاـ الحا إلىإدارة يجوية 

واليجؼ ت الجاخمية والخارجية لأي مشطسة،وىي تذسل كلا مغ الاترالااليفتكوبأقلالالإداري بأسخع وقت 
 .ؿ الذفاؼية الكاممة والسداءلة مسا يؤدي إلى تحدضغ الإدارة الالكتخونية داخل أي مشطسةإدخا ذلظمغ 

 (25،ص2009)الػلضج،
السؤسدة أصبحت تشعكذ عمى مدتػى أداء العاممضشفتعتبخ إشار الػاضحة في ومع ىحه التغضخات 

وثيقا بسختمف وضائفيا والؿياـ بيا في تختبط ارتباشا ،العسػد الفقخي لإدارة السػارد البذخية الأداءعسمية تقضيع 
إذ انو مغ خلاؿ الإحاشة بقجرات وميارات العاممضغ ،بفعالية تداعج عمى تدضضخ باقي الػضائف بذكل جضج

،ومغ ورغباتو ومضػلاتخد بالإضافة إلى يسكغ تػزيعيع بذكل سميع مع الأخح بعضغ الاعتبار إمكانيات كل ف
ومػاصفاتيا ومؤىلاتيا وىحا ما يجب العسل عمى تػفضخه مغ  فانو يسكغ معخفة ما يشقز مغ يج عاممة

 .خلاؿ عسميات الاستقصاب والاختيار ثع التعضضغ
بجيج سػاء الحي يحققو الفخد ،أي الإنجاز ػ الدمػؾ الإنداني في مجاؿ العسلالػضيفي ى الأداء"ف

 (28،ص2012)الصػالبة،.كاف جيجا فكخيا أو بجنيا
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 الأداءتحقضق ورفع الكفاءة و  إلىعمى غخار السؤسدات الكبخى  لأغػاطباحضث تدعى مؤسدة سػنمغاز -
 .جاـ الأمثل لتكشػلػجيا السعمػماتمغ ناحية استخ

 :تالآتيةالتداؤلافي ومشو يسكغ شخح الإشكالية 
 ؟بالأغػاطما شبيعة الاتجاىات الدائجة نحػ شبكة السعمػمات لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز -1
 لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز؟ي الػضيفالأداءما مدتػى -2
 الػضيفي لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز؟ الأداء)محجدات(قػماتم أىعما  -3
 ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات تعدى إلى الاقجمية؟-4
مػمات تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ اتجاىات عساؿ مؤسدة سػنمغاز نحػ شبكة السعىل -5
 الػضيفي. الأداءو 
 :فرضيات الدراسة -2
 نتػقع وجػد اتجاىات إيجابية نحػ شبكة السعمػمات لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز.-1
 .أداء مختفع لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز مدتػى  نتػقع وجػد-2
 بسؤسدة سػنمغاز ىػ أداء الػاجبات الأداءحجداتأىع م-3
لجى عساؿ  العساؿ نحػ شبكة السعمػمات تعدى إلى الاقجميةفي اتجاىات  إحرائيادالة تػجج فخوؽ  -4

 .مؤسدة سػنمغاز
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ اتجاىات عساؿ مؤسدة سػنمغاز نحػ شبكة السعمػمات  -5
 الػضيفي.الأداءو 

ج يسكغ تحجي وإشكاليةنطخية في مقجمة البحث  مغ خلاؿ ما تع التصخؽ لو مغ اعتبارات:الدراسةأهداف-3
 أىجاؼ الجراسة في الشقاط التالية:

 .بالأغػاطتجاىات نحػ شبكة السعمػمات لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز الامعخفة شبيعة  -
 .لجى عساؿ مؤسدة سػنمغازالػضيفي الأداءمعخفة مدتػى  -
 الػضيفي لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز.الأداءالتعخؼ عمى أىع مقػمات  -
في مختمف  الػضيفي الأداءو غ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات العلاقة السػجػدة بض كذف شبيعة -

 .بالأغػاطمؤسدة سػنمغاز مجيخيات 
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ختلاؼ متغضخات با الػضيفي الأداء*التعخؼ عمى الفخوؽ في اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات و 
 (.، السدتػى التعميسي،الاقجميةالدغ،)الجشذ البحث

 أهسية الدراسة: -4

الػضيفي  الأداءراسة حضدا واسعا لكل مغ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات الإدارية و تزسشت الج*
عمى مدتػى أداء الإدارة  وأثخهومجى الاستخجاـ الفعمي لمتكشػلػجيا والعػامل التي تحكع ىحا الاستخجاـ 

جقة السصمػبة السعمػمات بالالسجروسة ودورىا في القزاء عمى مختمف العػائق التي قج تعخقل سضخورة 
 والػقت السحجد.

البحػث العسمية في ىحا السضجاف لحجاثة السػضػع خرػصا اف الجراسة الحالية ستداىع في  إثخاء*محاولة 
إضافة معمػمات ججيجة حػؿ ىحا السػضػع باعتبار اف وسائل التكشػلػجيا تزفي شابعا ججيجا في 

 السشطسات لدضخورة السعمػمات بجقة.
إضافة لسؤسدة سػنمغاز وذلظ بتقجيع معمػمات كاؼية عغ الجػانب الشفدية والاجتساعية  *تعج ىحه الجراسة

 الزعف لجييع.لمعساؿ والتعخؼ عمى نقاط القػة و 
 :الدراسةتغيراتالتعاريف الإجرائية لس-5
نحػ الدمب  أوسػاء بالإيجاب  رأيوىػ مضل العامل نحػ سمػؾ او مػقف معضغ لضبجي الاتجاه:-1-5 

عمى استبياف  إجابتودارية وشبكة السعمػمات مغ خلاؿ أىسضتيا واستخجاميا بسؤسدة سػنمغاز في الشطع الإ
 .الجراسة

وىي مجسػعة الحػاسضب السختبصة بعزيا ببعس بسؤسدة سػنمغاز التي شبكة السعمهمات:-3-5
عتسج التي تالسؤسدة و  أقداـجيج واقل تكمفة بضغ السدتخجمضغ في مختمف  بأقلتدسح بتبادؿ السعمػمات 

عمى  إجابتو،وتقاس مغ خلاؿ الجرجة الكمية التي يتحرل عمضيا العامل بعج والانتخنت الآليعمى الحاسب 
 .الاستبياف

حج تصبيقات التي تػفخ السعمػمات للإدارة برفة أوىي عبارة عغ نغم السعمهمات الإدارية:-4-5
 .رية وتداعجىع في اتخاذ قخارات الرائبةدورية مشتطسة تداعج عساؿ مؤسدة سػنمغاز لحل مذاكميع الإدا

ـيالعسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانيات الستسضدة للإنتخنت وشبكات :الإدارة الالكترونية-5-5
 سؤسدة.العساؿ ورقابتيع بجوف حجود مغ اجل تحقضق اىجاؼ الالأعساؿ تداىع في تػجيو 
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السياـ  لتأديةالسختمفة التي يتكػف مشيا عسمو والسياـ  بالأنذصةؾياـ الفخد وىػ :الهعيفي الأداء-5-5
 .إلضيمديادة الإنتاج بالسؤسدة مغ خلاؿ الجيج السبحوؿالسػكمة 

 الجور. وإدراؾ:الػاجبات،القجرات،مغ خلاؿ الأبعاد الثلاثةوذلظ 
 .وتقاس مغ خلاؿ الجرجة الكمية التي يتحرل عمضيا العامل بعج إجابتو عمى الاستبياف 

 ابقة:الدراسات الد-5
يع العسخي،)دراسة :الدراسة الأولى- نطع السعمػمات الإدارية  أثخ"( بعشػاف 2009ايسغ احسج إبخاـ

 "السحػسبة عمى أداء العاممضغ في شخكة الاترالات الفمدصضشية
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ نطع السعمػمات الإدارية السحػسبة عمى أداء العاممضغ في شخكة 

( فقخة لغخض 60الفمدصضشية ولتحقضق أىجاؼ الجراسة تع ترسيع وتصػيخ استبانة تتكػف مغ )الاترالات 
 جسع البيانات وؾياس متغضخات الجراسة.

وتع ،( استبانة310( مػضفا استخجع مشيا ) 360ولقج تع تػزيع الاستبانة عمى أفخاد العضشة البالغ عجدىع ) 
ـ بالتحمضل الإحرائي ليحه الجراسةوذلظ باستخجاـ لمؿيا(SPSS)الاعتساد عمى الحدمة الإحرائية 

،معامل الارتباط سبضخماف تحمضل الانحجار الستعجد ،الػصفيالأسالضب الإحرائية التالية: مقاييذ الإحراء 
 .وتحمضل التبايغ

ة نتائج أىسيا وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لستصمبات تذغضل وإدارة نطسالسعمػمات تػصمت الجراسة إلى عج
ذخكة الاترالات دارية السحػسبة )السادية، البخمجية، البذخية، التشطيسية( عمى أداء العاممضغ ؼيالإ

، وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ ترػرات السبحػثضغ حػؿ "أثخ نطع السعمػمات الإدارية الفمدصضشية
الجيسػغخاؼية )السدتػى  السحػسبة عمى أداء العاممضغ في شخكة الاترالات الفمدصضشية "،تعدى لمستغضخات

 .العمسي، سشػات الخبخة، مكاف العسل، السدتػىالػضيفي(
 وخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات أىسيا ما يمي:

ضخورة استسخارية مػاكبة التصػرات التكشػلػجية في مجاؿ نطع السعمػمات الإدارية والحخص عمى  -1
 رة.استخجاـ الأجيدة الحجيثة، والبخمجيات الستصػ 

 الاىتساـ بتػفخ شبكات حجيثة والعسل عمى حل مذاكل الذبكة مثل مذاكل الانقصاعات -2
 وبطء الاتراؿ التي جاءت ضسغ نتائج الجراسة.

 عقج دورات لمسدتخجمضغ تتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات والبخمجيات التذغضمية والتصبيؿية-3
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السدتخجمة وعجـ التخكضد عمى كيؽية استخجاميا لديادة إدراؾ السدتخجمضغ لقجرات الأجيدة والبخمجيات 
 فقط.

 ضخورة إشخاؾ العاممضغ والسدتخجمضغ في عسمية ترسيع نطع السعمػمات الإدارية-4
 السحػسبة وتصػيخىا، لسا لحلظ مغ أىسية في تحقضق الخضا الشفدي،وتقمضل أسباب

 .السقاومة،ورفع الخوح السعشػية،وإشعار العاممضغ بأىسضتيع في الذخكة
 العسل عمى إتاحة ا لسعمػمات لمسدتخجمضغ مغ خلاؿ الشطاـ بسا يتػافق مع احتياجاتيع-5

 الػضيؽية وبذكل يكفل استخجاميا في مجاؿ العسل فقط.

(، بعشػاف "استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ 2015،)مخيع تػندي وكشدة فزضلدراسة الدراسة الثانية:-
 البػاقي تخرز اتراؿ وعلاقات عامة.مأة بلسؤسدة الاقترادية الجدائخيالحجيثة في ا

الحجيثة في السؤسدات  الجراسة الى التعخؼ عمى واقع استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿتيجؼ -
ع البيانات الستسثمة في حضث اعتسجنا عمى السشيج الػصفي باستخجاـ أدوات جسالاقترادية
 70ات عمى عضشة قرجية شسمت ػمرئيدية لجسع البيانات والسعم كأداة ،استسارة استبياف السلاحطة

ـ البػاقي يدتخجمػف أاف مػضفػ مجيخية الكيخباء والغاز ب إلضيال الشتائج الستػصّ  فأضيخت،مبحػث
والياتف  شبكة الانتخنت وشبكة الانتخانت،،تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة والستسثمة في جياز الحاسػب

كػنيا تداعجىع في مجاؿ  ،بالسؤسدة إدماجيالعجـ  نت نيائيا نتيجةخ نت،في حضغ يدتخجمػف شبكة الاؿشقاال
في ىحا يع مسا يكدبيع خبخات وميارات عسمية ججيجة تجعميع يػاكبػف السدتججات الحاصمة عسم

السحققة مغ استخجاـ السبحػثضغ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في  الإشاعات أىعحضث تسثمت ،السجاؿ
 .بالآخخيغاخترار الػقت وسيػلة الاتراؿ 

ثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ أ بعشػاف:(2015شػييخي فاشسة)دراسة الثالثة:دراسةال-
 عمى أداء السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية.

إف الجراسة الحالية تيجؼ إلى بحث أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى أداء السػرد -
، ركدت الجراسة عمى تساد عمى السشيج الػصفي التحمضمييارت بالاعالبذخي لجى شخكة إنتاج الكيخباء بت

عاملا في الذخكة، باستجابتيع عمى استبياف كأداة أولى في جسع البيانات،  230عاملا مغ أصل  189
 وتجعيسا لحلظ استعشا ببصاقة فشية لمذخكة لتحجيج مجى اعتسادىا عمى تكشػلػجيا الججيجة.

 ما يمي: إلىتػصمت الشتائج  17.00ندخة  SPSSامج اؿ وبعج معالجة السعصيات ببخن
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يعج استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ شخكة إنتاج الكيخباء بتيارت العامل السحفد في تشسية -1
 قجرات السػرد البذخي وتحدضغ أدائو.

في الذخكة وفقا يػجج تبايغ في أثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في أداء السػرد البذخي  -2
لستغضخي الجشذ والسدتػى التعميسي، لرالح كل مغ الحكػر وحاممي شيادة ليدانذ وعجـ وجػد الأثخ عمى 

 بالشدبة للأقجمية والجرجة الػضيؽية. الأداء
تػجج علاقة وشضجة بضغ التجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا وأداء السػرد البذخي في شخكة إنتاج -3

 الكيخباء بتيارت.
لذخكة إنتاج الكيخباء بتيارت نطخة مدتقبمية تحسل في شياتيا جسمة مغ التحجيات والتصمعات في -4

 تعسضق الصابع الالكتخوني عمى مدتػى جسيع إداراتيا.
 ؛الإدارة الإلكتخونية ؛السػرد البذخي  ؛الكفاءة ؛الفعالية ؛نطع السعمػمات ؛التجريب ؛الأداءكمسات مفتاحية: 

 .الأداءتقضيع  ؛ا السعمػمات والاتراؿتكشػلػجي؛ التسكضغ
(، بعشػاف"اتجاىات العساؿ نحػ 2015،إسساعضل بغ الصضخش )السضيػب عبجيدراسةالدراسة الرابعة:-

 .بالأغػاطالػضيفي مغ خلاؿ تقضيع السدؤولضغ بسؤسدة سػنمغاز  الأداءبشبكة السعمػمات وعلاقتيا 
الػضيفي مغ  الأداءت العساؿ نحػ شبكة السعمػمات و ىجفت الجراسة الى الكذف عغ العلاقة بضغ اتجاىا-

التعخؼ  إلى،بالإضافة جاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػماتخلاؿ تقضيع السدؤولضغ،والتعخؼ عمى شبيعة ات
معخفة الفخوؽ بضغ  إلىبػلاية الاغػاط كسا سعت الجراسة عمى مدتػى أداء العاممضغ بسؤسدة سػنمغاز 

كل مغ الستغضخات  إلىتعدى ىاتيع نحػ شبكة السعمػمات العساؿ بضغ العساؿ في اتجا
 ،الاقجمية(.السدتػى التعميسي،العسخ،)الجشذ

السعايشة العذػائية الصبؿية  عاملا تع اختيارىع عغ شخيق 45حضث شبقت ىحه الجراسة عمى عضشة تعجادىا 
اىات العساؿ نحػ شبكة جبشجا لجسع البيانات الستعمقة بات 32عتساد عمى الاستبياف والسكػف مغ لاوبا

كسعامل  بأسالضبإحرائيةحضث تع الاستعانة  الأداء،وعمى السقابمة أيزا مع السدؤولضغ لتقضيع السعمػمات
لظ عغ شخيق بخنامج التحمضل ؽ واختبار "ؼ"لتحمضل التبايغ،وذالارتباط "ر"واختبار "ت"لجلالة الفخو 

 غ:(وقج كذفت الشتائج ع21.00في ندختو ) (SPSS)الإحرائي
الػضيفي مغ  الأداءبضغ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات و  إحرائياوجػد علاقة مػجبة ودالة -

 خلاؿ تقضيع السدؤولضغ.
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 وجػد اتجاىات إيجابية نحػ شبكة السعمػمات لجى عساؿ مؤسدة الجراسة.-
 وجػد أداء فػؽ الستػسط لجى عساؿ سػنمغاز مغ خلاؿ تقضيع السدؤولضغ.-
 بضغ الجشدضغ في اتجاىاتيع نحػ شبكة السعمػمات  إحرائيالكشيا غضخ دالة وجػد فخوؽ و -
 .تعدى الى الدغفي اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات  إحرائياوجػد فخوؽ ولكشيا غضخ دالة -
وجػد فخوؽ دالة احرائيا في اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات لرالح الجامعضضغ عمى حداب -

 .الى السدتػى التعميسينػيضغ تعدى الثا
 الاقجمية. إلىفي اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات تعدى  إحرائياوجػد فخوؽ ولكشيا غضخ دالة -

 in the public وىي بعشػاف، gupta and gupta (2000)دراسة الدراسة الخامدة:-5
administration the impact of information technologieخجاـ الأمثل ، وىي بعشػاف الاست

لتكشػلػجيا السعمػمات في الإدارة العامة،وقج ىجفت الجراسة الى بياف مجى استخجاـ الحػاسضب في السكاتب 
السحمية ومدتػى الػلاية ومدتػى الحكػمة السخكدية،واقتخاح  الإدارةالحكػمية اليشجية عمى مدتػى 

لظ مشاقذة إجخاءات يسكغ وكح متسضدة،الاستخجاـ الأمثل ليحه التكشػلػجيا لتقجيع خجمات ذات نػعية 
استخجاميا لمتغمب عمى بعس الأفكار السغمػشة لاستخجاـ الحاسػب. وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة 

 مغ الشتائج مغ أىسيا:
 .دتػيات الإدارية بذكل واسع وثابتتمعب تكشػلػجيا السعمػمات دورا ىاما في جسيع الس .1
 تكشػلػجيا السعمػمات. نجاحلإىشاؾ دور ىاـ ضخوري ججا لمحكػمة  .2
يشرب عمى التجريب التصبيقي العسمي لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات وليذ  أفالتخكضد يجب  إف .3

 عمى تعمضق تكشػلػجيا السعمػمات.
 يجب اف تكػف أجيدة الحاسػب متشاسبة مع احتياجات السدتخجمضغ. .4
 دخ.اف اليجؼ مغ استخجاـ الحاسػب ىػ زيادة الإنتاجية بديػلة وي .5

تبضغ مغ خلاؿ الجراسات الدابقة التي تع التعخض إلضيا في ىحا :ات الدابقةالتعميق عمى الدراس-6
 البحث ما يمي:

يع العسخي،مغ حضث الأىجاؼ تتفق ىحه الجراسة مع -  أىع(، بتخكضدىا عمى 2009دراسة )ايسغ احسج إبخاـ
السدتػى ،أيزا عمى الستغضخات )سشػات الخبخةو ،عمى أداء العاممضغ وأثخىاالجػانب نطع السعمػمات الإدارية 

( تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في ضل الفجػات الخقسية 2015،التعميسي(،ودراسة)مخيع تػندي وكشدة فػضضل
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 (2015فاشسة،)شػييخيكة الانتخنت والانتخانت والحاسػبػدراسةواثخىا عمى أداء العاممضغ واستخجاميع لذب
ومدتػى  ،قجميةعمى أداء العاممضغ واشتخكت في متغضخات )الأ وأثخىالسعمػمات ثخاستخجاـ تكشػلػجيا احػؿ أ
( اتفقت في كل الجػانب في اتجاىات العساؿ نحػ شبكة 2015(،ودراسة )عبجي السضيػب، الأداء

واشتخكت في متغضخات الجراسة  ،الػضيفي فيي ترب في مجخى واف واحج مع دراستشا الأداءالسعمػمات و 
 .بكافة حجود الجراسة والإحاشة الاقجمية(،الأداءمدتػى )

سات إلى جانب استخجاـ رامغ حضث السشيج تع استخجاـ السشيج الػصفي القائع عمى التحمضل في أغمب الج-
،مغ خلاؿ اعتساد استبيانات صسست الأداءالاتجاه و  حت بضغ مقاييذخاو أدوات مختمفة في جسع البيانات ت

لدغ والجشذ والسدتػى ب أىجاؼ بحػثيع والستغضخات السجروسة مثل امغ شخؼ الباحثضغ أنفديع،وىحا بحد
 .التعميسي

، حضث اختمفت مع الجراسة ومكاف الجراسة لمجراسات الدابقة كسا نلاحع تبايغ في عجد أفخاد العضشة-
تشػعت العضشة في الحالية في حجع عضشة الجراسة أيغ وزع السؿياس عمى عساؿ مؤسدة سػنمغاز،بضشسا 

 .ات الأخخى الجراس
جاىات العساؿ ،واتالػضيفي الأداءعمى  وأثخىاالتقارب بضغ نتائج الجراسات مغ ناحية استخجاـ التكشػلػجيا -

 .في الجراسة الخابعة
أما مغ حضث الاستفادة مغ الجراسات الدابقة فقج كانت الإفادة ضاىخة خاصة ؼيسا يتعمق بالاستفادة مغ -

، وتقجيع صػرة واضحة عغ مجى التذابو ر عاـ لإشكالية الجراسةبشاء ترػ  مزامضغ ىحه الجراسات في
عمى أداء العاممضغ )السػرد  وأثخىا(لػجيا السعمػمات )شبكة السعمػماتوالاختلاؼ في استخجاـ تكشػ 

 .لإنجاحيامغ ناحية التدضضخ والتخصيط لمسؤسدة الاقترادية البذخي(
إعجاد الأداة اللازمة لمجراسة مغ خلاؿ ما تزسشتو  في تضغل ترػرات مشاسبة ساعجت الباحثضكسا ميج لتذك

ىحه الأدبيات مغ شخؽ ومشاىج وما تػصمت إليو مغ نتائج وما قجمتو مغ تػصيات واقتخاحات.



 

 
 

 

 

 
 الاتجاهات.:الفرل الثاني
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 تسهيد:

تعج الاتجاىات مغ السػضػعات السيسة في عمع الشفذ حضث معخفة اتجاه الفخد نحػ شيء معضغ 
،وتمعب الاتجاىات والؿيع الذخرية والاجتساعية دورا تحقضق ىحا الذيء أو الارتباط بو يؤثخ في شخيقة

ا مغ التعميع أو الالتحاؽ بشػع ما مغ الأعساؿ وفي ملائسة التعميع أو العسل كبضخا في اختيار الفخد لشػع م
 .ويدداد تأثضخ الاتجاىات والؿيع قػة حضغ يتعخض السجتسع لتغضخات أساسية،ليحا الفخد
 مفههم الاتجاه:-1

عشيا في مجاؿ عمع  السفاـيع التي لا غشى أبخزمرصمح الاتجاه مغ  إفيعتبخ عمساء الشفذ 
مقشغ يعتخؼ بو جسيع السذتغمضغ في السضجاف فقج تعجدت و ػحج ملايػجج تعخيف  حلظ،ورغسلسعاصخالشفذ ا

الى حج كبضخ بصبيعة الشطخية الديكػلػجية التي يجيغ بيا صاحب  تأثختإذأنياتعجد كبضخا التعاريف 
 .التعخيف

 (25،ص1995)سيضخ كامل احسج، 
عربي يتكػف خلاؿ التجخبة عقمي و  وفي تعخيف لجػرداف البػرت "الاتجاه حالة استعجاد

ويؤثخ برػرة مػجية ديشامية عمى استجابة الفخد لكل السػضػعات في السػاقف التي تختبط بيحا والخبخة
 ."الاستعجاد

 (99،ص2001،)سيضخ كامل
 القزايا، والأمػرالأفخاد في مػاجية يذػ "فالاتجاه عبارة عغ السػاقف التي يتخحىا إوحدب 

الاتجاه باعتباره بشاء يتكػف  إلىيسكغ استجلاؿ عمى ىحه السػاقف مغ خلاؿ الشطخ  بيع، حضثالسحيصة 
 " انفعالي، معخفي، سمػكيمغ ثلاثة جػانب 

 (.156،ص2009،)عبج الفتاح دويجار
 :علاقة الاتجاهات ببعض السفاليم-2
غ مػقف محجد نحػ انو يعبخ ع حضث،التغضضخ المفطي الحي يعتشقو الفخد الخأيإلىيذضخ :والخأيالاتجاه  -

عمى  التأثضخبالشدبة للاتجاىات فضبقى دورىا في  أما،مذكل ما قج يشتيي بانتياء ىحه السذكمة أومػضػع 
ىػ فكخة  فالخأي(،1999السذكمة، "محفػظ احسج جػدة ) أوبغس الشطخ عغ السػضػع الإندانسمػؾ 
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ف يعبخ عغ وجية نطخ او كل مػق أف..،ذلظ .معصى معضغ أوحكع نقػـ بو حػؿ مػضػع  أونكػنيا 
 .السعصى السؿيع أوترػر معضغ لمعالع فانو يكػف مػقفا شخريا إزاء السػضػع 

واسع  إشارحضث يحجد مفيػـ السػقف ضسغ ،:مغ الػاقف الستجاخمة مع الاتجاىاتالاتجاه والسػقف-
 :السػقف تعجد استعسالاتو كسا يمي وشسػلي مغ خلاؿ الجلالة والعسػمية ويتخجع

ؿ الفضديػلػجيا يدتعسل السػقف كسخادؼ ليضئة الجدع وبيحا السعشى فيػ يذضخ الى نذاط عزمي في مجا
 .خاص بحضػية الجدع

 (47،ص2012)عبج الكخيع غخيب، 
 خرائص الاتجاهات:-3
 الاتجاىات الشفدية مكتدبة ومتعمسة وليدت مػروثة.-
 د ومػضػع مغ مػضػعات البضئة.دائسا علاقة بضغ فخ الاتجاىات لا تتكػف مغ فخاغ ولكشيا تتزسغ -
 تتعج الاتجاىات وتختمف حدب السثضخات السختبصة بيا.-
 للاتجاىات الشفدية خرائز انفعالية.-
يسثل الاتجاه الشفدي الاتداؽ والاتفاؽ بضغ استجابات الفخد لمسثضخات الاجتساعية مسا يدسح لشا بالتشبؤ -

 شة.باستجابة الفخد لبعس السثضخات الاجتساعية السعض
 و عاما.أالاتجاه الشفدي قج يكػف محجدا -
حقػقيا  السخأة إعصاء  تأيضجحجىسا مػجب والأخخ سالب بضغ أالاتجاه الشفدي يقع بضغ شخفضغ متقابمضغ -

 و رفس حقػقيا.أالدياسية 
غامس،فسغ ػ ما ىواضح السعالع ومشيا  ػما ىالاتجاىات الشفدية تتقارب في وضػحيا وجلائيا فسشيا -

التي يعارضيا بدببيا في  السأخحغ يكػف لجييع اتجاه واضح نحػ حدب معضغ فيػ يعارضو ويعمع الشاس م
ولكغ ليذ لجيو مفيػـ واضح عغ ،مغ يكػف لجيو اتجاه مػجب نحػ العمػـ الصبيعية الأفخادحضغ نجج مغ 

 .العمػـ الصبيعية والتسضد بضغ الشػاحي الشطخية والتصبيؿية
 إفحلك،ومثالة مغ حضث محتػاه ومزسػنو السعخفيمغ السػضػعي أكثخالحاتية  الاتجاه الشفدي تغمب عميو-

الاشتخاكية التعاونية تع يكػف لكل فخد  أوالجيسقخاشية  بألدشتيسبأنيسضؤيجوف قج يحكخوف  الأفخادمجسػعة مغ 
 مشيع مفيػمو الخاص عغ ىحه السػضػعات.

 التكامل بضغ بعزيا البعس تختمف الاتجاىات الشفدية مغ حضث درجة تخابصيا ومقجار -
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الاتجاىات الشفدية ليا صفة الثبات الشدبي والاستسخار الشدبي ولكغ مغ السسكغ تعميسيا وتغضخىا تحت -
 معضشة.ضخوؼ 

 :إلىالاتجاه الشفدي قج يبقى قػيا عمى مخ الدمغ ويقاوـ الطخوؼ التعجيل والتغضضخ وىحا يخجع -
 .زيادة درجة وضػح معالسو عشج الفخد-أ(

)سشاء حدغ .عشجما تكػف لو ؾيسة كبضخة في تكػيغ معتقجات الفخد وشخرضتو-ب(
 (21،22،صز2010عساشة،

 :وعائف الاتجاه-4
القجرة عمى التعامل مع السػاقف تقػـ الاتجاىات بالعجيج مغ الػضائف التي تدضخ للإنداف 

 والأوضاع الحياتية السختمفة واىع ىحه الػضائف مشيا:
 عية او التكيفية )الهسيمة التلاؤمية الشفعية(:الهعيفية السشف-4-1

ي السػاقف الستعجدة التي الفخد وتدوده بالقجرة عمى التكيف ف أىجاؼتحقق الاتجاىات الكثضخ مغ 
 علاقات سخية وتكيؽية في مجتسعو. وإنذاءيػاجييا

 (:الأناالهعيفة الدفاعية )الدفاع عن -4-2
السخة في عالسو الخارجي،ويقػـ  الػقائع،وعشحؿيقة عغ نفدو ياءبأشوفضيا يحسي الفخد نفدو مشع الاعتخاؼ 

عجـ قجرتو عمى تحقضق أىجافو للاحتفاظ بكخامتو والاعتداز أو  ،فخد بتكػيغ اتجاىاتو لتبخيخ فذموال
 .بشفدو،مثلا عشجما يكػف الصالب اتجاىا نحػ السشياج او السعمع لتبخيخ فذمو

 (172 ،171،صز2000،)خمضل عبج الخحسغ السعايصة
 الهعيفة التشغيسية)السعرفية(:-4-3

السخجعية لتشطيع خبخاتو،ومعمػماتو بذكل يعضشو عمى فيع  والأشخأي اف الاتجاىات تكدب الفخد السعايضخ 
 العالع حػلو،فضتجشب الزياع والتذتت في متاىات الخبخات الجدئية السشفرمة.

 وعيفة تحقيق الذات )التعبير عن الكيم(:-4-4
،وليحه وفكختو عغ نفدو،ي تتشاسب والؿيع التي يتسدظ بيابالتعبضخ عغ اتجاىاتو الت إشباعاجد الفخد وفضيا يح

الحي يؤكج أىسية التعبضخ عغ الحات،نسػ وتحقضق الحات  الأناالػضيفة دورىا السخكدي في عمع الشفذ 
 (.218،ص1998)صالح محمد ارجادو،

 كثضخة نحكخ مشيا: أنػاع إلىتشقدع الاتجاىات أنهاع الاتجاهات:-5
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الاتجاىات العامة ىي التي تشرب عمى الكميات التي يحسميا اتجاهات عامة واتجاهات خاصة:-1-5
الاتجاىات الخاصة تمظ التي تخز  أما،حدب سياسي معضغ أو،عجد مغ الشاس كاتجاىاتيع نحػ السشطسة

 .شضػعا واستقخارا مغ الاتجاه الخاص أكثخوالاتجاه العاـ ،الفخد بحاتو
 (65،ص1984،)محمد عبج العديد الفقي 
تسدظ ضعيفة حدب شجة  أوقػية  بأنيايحكع عمى الاتجاىات اتجاهات قهية واتجاهات ضعيفة:-2-5

ا كاتجاىشا نحػ الحب رفزو،فالاتجاه الحي يجفع الذخز نحػ ما يعج قػي أو،قبػلو الفخد بسػضػع الاتجاه
ية أو  .،بضشسا الحي يبعجنا عشو يعج سمبياالكخاـ
 (243،ص1993،)عبج الحؽيع مقجـ 
ا تعج ىحا الشػع مغ الاتجاىات ىي تمظ التي يعمشيا الفخد ويبػح بياتجاهات سرية واتجاهات عمشية:-3-5

،والأخخى التي لا يبػح بيا ويحتفع بيا تعج سخية )بغ صػيمح عفاؼ علانية كاتجاىو لخفس ديانة
 (.28ص، 2007،أسيا

نحػ مػضػع معضغ ويجعمو لاتجاه الإيجابي الحي يشحػ بالفخد ا :سمبية اتجاهات إيجابية واتجاهات-4-5
 .وعمى العكذ الاتجاه الدمبي يشحػ بالفخد ويجعمو يبتعج عشو،مشجحبا

 (74،ص2009)كامل عمػاف الدبضجي،
 أساليب قياس الاتجاهات:-6

ػعا واستخجاما في مجاؿ الأسالضب شض أكثخمقاييذ التقجيخ الحاتي مغ  الذاتي: تعدالتقدير  سأولا: مقايي
ىػ عبارة عغ  للاتجاه، والحياقتخح كل مغ تايمػر وباركخ استخجاـ الدؤاؿ التقخيخي  الاتجاىات، فقجؾياس 

 .مجخد سؤاؿ واحج يصمب ؼيو مغ الفخد التعبضخ عغ مذاعخه ومعتقجاتو وسمػكو نحػ مػضػع ما
 :ؾياس الاتجاىات عمى الشحػ التاليبػضػح مغ خلاؿ عخضشا لصخيقة التقجيخ الحاتي في  ذلظويطيخ 

 س (:و بهجاردـ ،لالاجتساعية )او البعد الاجتساعي /مكياس السدافة1
مغ خلاؿ ما اسساه بالسدافة الاجتساعية 1925س في ؾياس الاتجاىات الشفدية سشة و تعج محاولة بػجارد

 السجاؿ.السحاولات التي ضيخت في  أقجـالبعج الاجتساعي مغ  أو
 رستهن(:ه ارنة الزوجية )لث/طريقة السق2

شعبضغ  أووالتي تتمخز في السقارنة بضغ مثضخيغ الاتجاىات،مغ استخجـ ىحه الصخيقة في ؾياس  أوؿوىػ 
 .أفزللبياف اييسا اشج او اقػى او 
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 :رستهنهشيفه /طريقة السدافات )الفترات(الستداوية البعد لث3
 كسا ذكخناه مغ قبل لحل ىحه السذكمة ف ثػرستػ ـ س فقج تقجو نطخا لعجـ تداوي السدافات في شخيقة بػجارد

نو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة بضغ نتائج شخيقة السقارنة أرستػف ػ ،وتبضشمثمدتخجما شخيقة السقارنة الدوجية
وىحا ،مؿياسا ججيجا يقػـ عمى شخيقة الستداوية البعج1928وقجـ مع شيف سشة ،سو وشخيقة بػجارد،الدوجية

 سمبا (.أو ،لجالة عمى الاتجاه )إيجابيايقػـ عمى تختضب الجسل ا
 ليكرت:ـ /طريقة التقديرات التجسيعية ل4

مغ خلالو التغمب عمى الرعػبات الدابقة  أمكغقجـ ليكخت مؿياسا ججيجا عخؼ باسسو  1932في سشة 
وفي ثبات نتائجو وفي ىحه الصخيقة يتع جسو عجد  إعجادهفي سيػلة  رستػف،فيػ يتفػؽ عميوػ في مؿياس ث

ويعبخ الفخد عغ شجة اتجاىو عمى ،)*(عغ السػضػع السخاد ؾياس الاتجاه نحػهضخ مغ العبارات او البشػد كب
 :كل بشج مغ خلاؿ خسذ بجائل للإجابة ىي

 عارض بذجة.أ -5اعارض.-4كج.أغضخ مت-3أوافق.-2.أوافق بذجة-1
 (99-84،ص1994،بج المصيف محمد خميفة)ع
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 خلاصة الفرل:
العاممضغ سػاء العػامل التي تؤثخ وتتحكع في أداء  أبخزأف الاتجاه ىػ مغ  يشا في ىحا الفرلأر 

،ورغع الجيسػمة الشدبية للاتجاىات فإنيا تتغضخ تبعا لتفاعل الفخد بضئتو السادية ومحيصو بالإيجاب أو الدمب
 الاجتساعي والثقافي الحي يعير ؼيو.

لجػانب الكسية التي ترف خاصية معضشة ولأف البحث العمسي يعتسج عمى الؿياس بػصفو يذضخ إلى ا
لذيء أو حجث أو فخد، بسعشى أنو عسمية تقجيخ الأشياء أو الطػاىخ تقجيخا كسيا فقج حاوؿ العجيج مغ 
عمساء الشفذ ابتكار مقاييذ لزبط عسمية ؾياس الاتجاىات بصخؽ تتحكع في التقمضل مغ العػامل الحاتية 

دتػى سمػكي معقج لا يسكغ فيسو فيسا جضجا إلا باستعساؿ شخؽ فاتجاىات الأفخاد تعبخ عغ م،برفة عامة
متعجدة كاستعساؿ أكثخ مغ مؿياس واحج وتقشية واحجة، وأخضخ واف كانت الكثضخ مغ الجراسات تكتفي 
بجراسة الاتجاه نحػ السذكمة بجلا مغ التخكضد عمى إيجاد الحمػؿ لمسذكمة ذاتيا، فإف فيع دلالة نتائج 

 .يديع في وضع بخامج مختمفة لتحدضغ الدمػؾ التشطيسي في السؤسدة مقاييذ الاتجاىات
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 تسهيد:
العجيج مغ التحجيات التي تػاجو السشطسات  أفخزتيتدع القخف الحادي والعذخيغ بستغضخات شاممة 

حضث تعير ،السختمفة خرػصا في مجاؿ العػلسة وثػرة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات والانتخنت
السجتسعات الستصػرة الضػـ في عرخ التكشػلػجيا بسا يعخؼ شبكة السعمػمات التي تعتسج عمى الحػاسضب 

لفػرية مغ كل ع الحجيث السشطع عمى الاترالات اسويعتسج السجت،والسعمػمات  ونطع معالجة البيانات
 الإدارةمغ خلاؿ الاعتساد عمى أنطسة ومغ بضشيا القجرة عمى الاتراؿ عبخ السدافات البعضجة،الأنػاع

بكافة  إنجاحياالتي تداىع وبذكل كبضخ في تدضضخ السؤسدات الاقترادية والعسل عمى ،الالكتخونية
 الجػانب السمسػسة الخاىشة.

لظ بعس عبارة عغ مجسػعة مغ الجػانب وكح حية التقشيةالذبكة مغ الشا:مفههم شبكة السعمهمات-1
وتتبع أىسية الذبكة مغ ،والبخامج التي يتع ربصيا مع بعزيا البعس مغ خلاؿ الكػابل الآلات

عسمية نقل وتبادؿ السعمػمات بذكل الكتخوني عمى امتجاد مداحات  وجػدىاوىيواليجؼ مغ ،استخجاماتيا
 .الػقت والسحافطة عمى امغ البيانات تػفضخ إلىمسا يؤدي ،جغخاؼية واسعة

لظ فحضغ تتجفق السعمػمات عمى شكل إشارات كيخبائية غضخ تعقضجا مغ ذ أكثخوبالصبع فاف الذبكات حاليا 
،تقصع أحيانا قارات قارب سخعة الزػءمخئية تشتقل عمى شكل حدـ مغ السعمػمات بدخعة محىمة ت

لتي يا الحؿيؿية وميسا كانت الدخعة اوجيت إلىلترل أخخى  إلىمغ شبكة  التشقلبأكسميا،كسا يسكشيا 
  تقصعيا السعمػمات فيي تحافع عمى مرجاقضتيا ونػعضتيا دوف أخصاء تحكخ

.Joanne.2000.p12.13)) 
 :أهسية شبكة السعمهمات-2

  مع الذخكاء داخل السؤسدة وخارجياتصػيخ تجفق السعمػمات وتديضل العلاقة. 
 إمكانية التػاصل بضغ السدتخجمضغ في مػاقع مختمفة فالعاممػف  ،فالذبكة تتيحالتػاصل عغ بعج

يدتخجمػف نطع تذغضل السختمفة وبخامج مختمفة بل ولغات مختمفة فالمقاءات عغ بعج تدسح 
بضغ مجسػعة مغ السدتخجمضغ عػضا عغ عقج اجتساعات بالصخؽ التقمضجية  الآليبالتخاشب 

 وتجشب تكاليف الشقل والدفخ والإقامة 
 والسذاركة في السػارد مسا يدسح باستعساؿ لديادة الإنتاجية بالعسل عغ بعج غ سلالة العسلتحدض،

 .التأخضخالتي تتصمب  الأعساؿمػارد الذبكة بالسؤسدة عشج وبعج انجاز 
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 لأعزاءويسكش،ضساف بث امغ وتبادؿ السعمػمات الأساسية لسختمف التصبيقات داخل التشطيع 
وتدسح بتبادؿ السعمػمات ،ت مغ أي مكاف متػاججيغ ؼيوالسؤسدة الحرػؿ عمى السعمػما

 زبائغ ومػرديغ.،السختمفة مع الذخكاء الخارجضضغ عغ السؤسدة
 السبيعات  كإدارةوميع مغ السعمػمات لتدضضخ عسل الأنذصة قاعجة بيانات تحػي حجع ىائل  إتاحة

 (ص2010،37)عديدة عبج الخحسغ العتضبي،.وغضخىا
 أنهاع الذبكات:-3

وىػ في الأساس مخبػط بسفيػـ بخوتػكػلات الجسيع،مرصمح الذبكات مشح التدعضشات معخوفا لجى  أصبح
مختبصة بسفيػـ نطع السعمػمات في السؤسدات السختمفة التي  حلظالانتخنت واستعسالاتيا السختمفة وىي ك

كفل بالذبكة مغ نعشي بيا مختمف التجيضدات الالكتخونية في السؤسدة التي تت الانتخنت، وكحلظتدتعسل 
 السادية.الشاحية 

وتعديد رابصة  الأداءاف استعساؿ واستحجاث غالبا ما يكػف بشية تصػيخ نطاـ معمػماتي معضغ او تحدضغ 
في  العسل، والاشتخاؾ،كسا انيا الشطاـ الحي يسكغ مختمف السدتعسمضغ مغ تقاسع الانتساء لمسؤسدة

 السختمفة.الخجمات 
الذكل الحي  أولترسيع تختمف مغ حضث ا إلاأنياتذابييا في الػضيفة  الذبكات السعمػماتية بقجر

 :يجابيات وسمبيات نػردىا في مايميلظ فيي متشػعة ولكل ترسيع إتتخحه،وبح
 LAN:الذبكات السحمية الشهع الأول

 أوتؤمغ وصل مجسػعة مغ الحػاسضب الذخرية في شخكة السؤسدة  إفىي الذبكات التي يسكغ 
مغ اجل ،بذكل عاـ وصل الحػاسضب عمى مداحة صغضخة ندبيا أو،عجة مباني متجاورة وأمبشى  أومكتب 

ندخ السمفات ،وبجوف ىحه الذبكة كاف عمى مغ يخغب في تبادؿ السعصيات،استخجاـ السذتخؾ لمسعمػمات
وتقػـ ىحه الذبكة بشقل السعمػمات والبيانات بذكل سخيع ججا ،أخخعمى أقخاص مخنة ونقميا الى مدتثسخ 

،خاصة السؤسدات الأمخيكيةالتكشػلػجيا الجامعات  وأوؿ مغ تبشى ىحه، طخا لقخب السدافات بضغ الأجيدةن
 .cuy.pujolle.2000.p462)).    عمى وجو الخرػصIBMوشخكة  الإعلامالآليالستخررة في 
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 MANالإقميسية أوالذبكات ذات الحجم الستهسط :الشهع الثاني
مغ السداحة التي تستج عمضيا الذبكة  أكبخالإقميسية تأخح مداحة  وأتػسط الذبكات ذات الحجع الس

 .بضغ مجسػعة البيانات بالإضافة الى ممفات الرػت والفضجيػالسحمية أي 
ا ما تداؿ تقع صسست لشقل البيانات عبخ مشاشق جغخاؼية شاسعة ولكشي الإقميسيةMANشبكات 

،ويدتخجـ في ربط ىحا الشػع مغ غ متجاورةح لخبط مجيشة او مجنضتض(وىي ترمتحت مدسى )السحمية
فيحه التقشية تقجـ سخعات فائقة وشبكات ،الػسائل الخقسية أوfibre optiqueالبرخية  الألياؼالذبكات 

مكمفة  أنياضػبيا ،ومغ علسحمية وتتسضد بالدخعة والفاعميةتحتػي عمى عجد مغ الذبكات ا إفمسكغ 
 .وصيانتيا صعبة

 (286،ص2000،)عبج الحق 
 Conceptmanagement information systems:الإداريةالسعمهماتسمفههم نغ-4

 الأفخادعبارة عغ مجسػعة تتكػف مغ  بأنيا (MIS)نطع السعمػمات الإدارية  murdieعخؼ 
والأجيدة التي تتػلى عسميات جسع ومعالجة وخدف البيانات واستخجاعيا مغ اجل تقمضل حالة عجـ التأكج 

un certair خاذ القخارات وتمبية حاجة متخحي القخارات مغ السعمػمات في الػقت الحي يسكغ عشج ات
 .استخجاـ ىحه السعمػمات بفعالية

التصبيقات نطع  أحجبانيا عبارة عغ (MIS)نطع السعمػمات الإدارية  عبج الحق شو كسا عخؼ
يخ تطسة في صػر تقار السعمػمات السبشية عمى الحاسػب والتي تػفخ السعمػمات للإدارة برفة دورية مش

،مسا تديع في عسمية اتخاذ القخار وحل السذاكل الإدارية لسشطسات مصبػعة تطيخ عمى شاشة الحاسػب
 .الأعساؿ

 (125،126،ص2018،)عجناف عػاد الذػابكة
 :وعائف نغم السعمهمات-5

 :كالآتيتشحرخ وضائف نطع السعمػمات الإدارية كسا حجدىا غخاب 
 غ السرادر الجاخمية والخارجية ليا )عشرخ السجخلات(الحرػؿ عمى البيانات م-
 التعميسات الخاصة بتذغضل البيانات )عشرخ الإجخاءات( إعجاد-
 (السعالجة والتذغضل وتمخيز البيانات )عشرختجسيع وتحمضل وتبػيب -
 عشج الحاجة )عشرخ التخديغ( إلضياتقديع وترشيف السعمػمات في ممفات يسكغ حفطيا ويديل الخجػع -
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 استخخاج السعمػمات شبقا لحاجة مدتخجمضيا )عشرخ السخخجات(-
 (.مدتخجمضيا واستخجاع الشتائج الى الشطاـ لزبط التذغضل ؼيو)عشرخ الاتراؿ إلىتػصضل السعمػمات -

 (.46،45،صز1997،)غخاب
 :أهسية نغم السعمهمات الإدارية-6

شطسات لزساف استسخاريتيا ونجاحيا في حياة الس استخاتيجياتمعب نطع السعمػمات الإدارية دورا 
مداعجتيا في خمق  إلىبالإضافة .وتقػـ ىحه الشطع بتجعيع الإدارة في التخصيط والخقابة عمى الشطع

،وتحدضغ مدتػى الخجمة مسا يسكشيا مغ وفتح أسػاؽ ججيجة وتخؽيس التكمفةالسشتجات والخجمات الججيجة 
 .التسضد إلىالحرػؿ عمى مضدة تشافدية والػصػؿ 

 (14،ص2000،)البكخي 
 :مفههم الإدارة الالكترونية-7

،ونطع البخامج الستصػرة والاترالات لمؿياـ عمى استخجاـ السعخفة والسعمػمات ىػ مجخل ججيج يقػـ
والدمع ،التشفضحية واعتساد الانتخنت وشبكات الأخخى في تقجيع الخجمات الأعساؿبالػضائف الإدارية وإنجاز 

تبادؿ السعمػمات بضغ العاممضغ في السشطسة وبضشيا وبضغ الأشخاؼ  إلىفة بإضا،الكتخونيةبرػرة 
 .وفعالضتو الأداءمسا يداعج عمى اتخاذ القخارات ورفع كفاءة ،الخارجية

 نياأ إلا،الالكتخونية جسيع مكػنات الإدارة مغ تخصيط وتشفضح ومتابعة وتقضيع وتحفضد الإدارةوتذسل 
 .أىجافياوتػضيفيا مغ اجل تحقضق ،ة برػرة مدتسخةتتسضد بقجرتيا عمى تخمضق السعخف

 (410،ص2006،)أبػ بكخ محسػد اليػشي 
تشحرخ أىسية الإدارة الالكتخونية في القجرة عمى مػاكبة التصػر :أهسية الإدارة الالكترونية-8

الثػرة ما يسكغ تدسضتو ب،الشػعي والكسي في مجاؿ تصبضق تقشيات ونطع السعمػمات وما يخافقيا مغ انبثاؽ
 السعمػماتية السدتسخة.

الالكتخونية تسثل نػعا مغ الاستجابة القػية لتحجيات القخف الػاحج والعذخيغ ومشو يسكغ  فالإدارة
 :الأتيتمخيز أىسية الإدارة الالكتخونية في 

وتتابع ،ر السعمػمات والسعخفةانبثاؽ ثػرة السعمػمات والسعخفة:نحغ نعير في عرخ انفجا-1-8
 جىا وتخاكسيا بػحجات زمشية غضخ ممسػسة.جات تػالمػ 
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:اف ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات تسثل الدسة الأساسية فخص وتحجيات تكشػلػجيا السعمػمات-2-2
 .إندانيةعمى مدتقبل العمع والثقافة والحزارة  إشلالةكسا تسثل ،لانبثاؽ القخف الػاحج والعذخيغ

 (35.36،ص2005،سعج غالب)
كانت تكشػلػجيا السعمػمات حدب تقجيخات عمساء السعمػماتية  ا(: إذتخنت)الانالأعساؿثػرة -2-8

تقجـ تكشػلػجي  أكبخىي  فالأنتخنت،ازدىار في التاريخ إلصأعطعالثالثة  الألؽيةىي القػة التي سػؼ تحػؿ 
 .عاـ 500مشح اختخاع آلة الصباعة قبل 

الصائمة التي تتكبجىا الذخكات  الالكتخونية بفعالية عالية في تخؽيس الشفقات الإدارةتتستع -
 .والسؤسدات عمى تجيضد الستاجخ وتذغضميا

السؤسدات مغ خلاؿ  أوتديع الإدارات الالكتخونية في زيادة القجرة التشافدية لجى الذخكات -
 .ات والاحتياجاتتمظ الخغب وإشباعرغبات السدتيمكضغ  معخفة

 (.63،62صز،،ب،س)حدضغ محمد الحدغ
 لالكترونية:الإدارة ا أهداف-9
رجر لمخجمات والسػاششضغ م إنياىي رؤيتيا للإدارة عمى الأىجاؼ الخئيدية للإدارة الالكتخونية  إف
 أىجاؼفاف الإدارة الالكتخونية  محلظالخجماتبػف في الاستفادة مغ ىحه العسلاء يخغ أو،فالدبائشوالذخكات

 :نحكخ مشيا تعامميا مع العسضل إشاركثضخة تدعى لتحؿيقيا في تحؿيقيا في 
 .الخجمات وأكثخىا كفاءة في التشفضح مع التحقضق أعساؿتقجيع -
 .تثؿيف السجتسعو  تػسيع مذاركة السػاششضغ-
 .تحجيج فخص التعاوف السدتسخ والتشدضق بضشيع وبضغ اليضئات الحكػمية-
 .تقجيع الثػرة لمػزارات الحكػمية-

يع،ب.س،ص  (327)الدعضج مبخوؾ إبخاـ
 وحجة مخكدية. وكأنيالإدارات السختمفة لمسؤسدات إدارة ومتابعة ا-
 .في مخاقبتيا أكبخاتخاذ القخار في نقصة العسل الخاصة بيا مع إعصاء دعع تخكضد نقصة -
 .برػرة مػحجة الأصميةتجسيع البيانات مغ مرادرىا -
 .تقمضل أوجو العخؼ في متابعة عسميات الإدارة السختمفة-
 لرادرات والػارداتالبخيج الالكتخوني بجلا مغ ا-
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 .اكتذاؼ السذاكل بجلا الستابعة-
 . التجيضد الشاجح للاجتساعات-

 (291،ص2011)محسػد حدغ الػادي،
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 خلاصة الفرل:

في ىحا الفرل مجسػعة مغ العشاصخ التي ترب في تصػر تكشػلػجيا السعمػمات مشيا شبكة  رأيشا
ققتو مغ نتائج عمى الػقت الخاىغ في كافة الرجارة في مجاؿ العػلسة وما ح أخحتالسعمػمات التي 

 وأخحت،مشيا مجاؿ السؤسدة الحي لعبت ؼيو دورا كبضخا مغ ناحية التدضضخ والتخصيط والتشطيع،السجالات
مجاؿ نطع السعمػمات حضدا كبضخا في مجاؿ الإدارة الالكتخونية التي ساىست وبذكل كبضخ عمى القزاء 

 أكثخ،لتؤىل السػرد البذخي عمى أداء لتػاكب عرخ الفجػة الخقسية،ؾية(الػر  الإدارةعمى الشطاـ التقمضجي )
 .فعالية وإنتاج في السؤسدات الاقترادية
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 تسهيد

 الهعيفي الأداءمفههم -1

 الهعيفي  الأداءعهامل مؤثرة في -2

 الهعيفي  الأداءأهسية -3

 الهعيفي  الأداءطرق تقييم -4

 الهعيفي  الأداءات محدد-5

 خلاصة الفرل 
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 تسهيد:
التدضضخ أو إدارة الأعساؿ، لػ لا  يذيجىا مجاؿما كانت لترل التصػرات التي عخفيا ولا يداؿ 

يذكل  الإدارية،"، ىحا السفيػـ الحي تأصل استخجامو مع غضخه مغ السرصمحات الأداءتخكضده حػؿ مفيػـ "
ل عشرخ مغ عشاصخ وتقاـ في ىحا السضجاف، ذلظ لارتباشو بكالتي أؾيست  والبحػثلب كل الجراسات 

إيجاد حمػؿ و  الأداءرفع  ،بكل وضيفة مغ وضائفيا؛ حضث تدتيجؼ ىحه الجراسات في كل مخةالسؤسدة، و 
 الكمي لمسؤسدة. الأداءلمسذكلات التي تعضق سضخه عمى جسيع الأصعجة و السدتػيات التي تذكل 

بعس ىحه  يما يمفي الأداء، ونعخضتعخيف  بذأفتمفت الآراء اخ الهعيفي: قدالأداءمفههم -1
 التعخيفات:
 واستعج لو. أداتواخح  الأمخى الذيء قاـ بو وتؤدى دّ أو ديةأالتىػ لغة: الأداء-1-1

الػضيفي شبقا لمتخرز ومجاؿ كل  للأداءفقج تعجدت تعخيفات الباحثضغ :اصظلاحاأما
مجسػعة  أوالطخوؼ التي تعكذ نتيجة  أوبعس الذخوط بذكل عاـ يعخؼ عمى انو )تحقضق  الأداءمشيسف

 (أفخادمجسػعة  أونتائج معضشة لدمػؾ فخد معضغ 
،ولسا يتستع بو مغ الفخد العشرخ الأساس والفعاؿ ؼيونطاـ متكامل يسثل أداء  إلىوىػ يذضخ 

 أوو فخد نتاج جيج معضغ بحل بأنوأيزا  الأداءعخؼ  ذلظوانصلاقا مغ ،الأعساؿلإنجاز خبخات وقجرات 
 .عسل معضغ لإنجازأفخادمجسػعة 

 (69،ص2018،)دروير ومرصفى
الخرائز ويقرج بيا  لمسشذأة، ثع:الػضائف الأساسية الػضيفي يقرج بوالأداءاصظلاحا:-1-2

ثع الاعتسادية ويقرج بيا مدتػى الثقة التي يدتصيع بيا ،السػاصفات التي تكسل الػضائف الأساسية لمسشذاة
الحج الحي عشجه تتفق السشذاة مع السعايضخ السدبقة  ذلظثع السدايخة ويعشي ،ستخجامياشاغمػا السشذاة ا

ثع .وبعجىا تجيء قػة الاحتساؿ ويقرج بيا مقجار الػقت الحي يدتصيع خلالو شاغمػا السشذاة استخجاميا
أي درجة ثع الشػاحي الجسالية ،الرلاحية لمخجمة ويقرج بيا الدخعة والديػلة التي تشفح بيا الريانة

الخضا التي يذعخ بيا الذاغمػف حياؿ مشطخ وممسذ السشذاة وأخضخا الجػدة السجركة ويقرج بيا درجة 
 .ةأالسشذ ذلظة عغ صػرة الخضا التي يذعخ شاغمػا السشذا

 (43،44،ص2015،)العامخي 
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 :الػضيفي ومغ أىسيا الأداءتعجد العػامل السؤثخة في :الهعيفي الأداءعهامل السؤثرة في ال-2
 :عهامل إدارية:1-2
 .غياب السشاخ السشاسب الجاعع لمعسل والإنتاجية في السؤسدة-
 .وأنفديعحجوث الرخاعات بضغ السػضفضغ ورؤسائيع وبضغ السػضفضغ -
 عجـ تحجيج السياـ الػضيؽية بجقة.-
 .الإشخافالدضئ-
 .الشقز في التجريب-
 .عجـ تحجيج الػاجبات لمسػضف-
 (.423ص، 2008،خوؼ السشاسبة لمعسل )درة والرباغطنقز السػارد السادية وال-
 :عهامل بيئية خارجية-2-2
 .،والاتجاىات التي يحسميا السػضف وبضغ الؿيع الاتجاىات الدائجة في السجتسعالرخاع بضغ الؿيع-
 .الأحػاؿ الاقترادية وضخوؼ سػؽ العسل-
 .التذخيفات الحكػمية-
 .سياسة الشقابات-
 .الاضصخاب الدياسي-
 عهامل تتعمق بالسهعف:-2-3
 .نقز في رغبتو ودافعضتو-
 .ضعف في شخرضتو او قرػر في قجراتو العقمية-
 .تغضب مدتسخ عغ العساؿ-
 (.25.26ص، 2012)البميدي، .مذكلات عائلات-
 الهعيفي: الأداءأهسية -3

 الشيائي الشاتج باعتباره كانت مشطسة أي داخل خاصة مكانة الػضيفي الأداء يحتل       
 أكثخ تكػف  السشطسة أف ذلظ والجولة، والسشطسة الفخد مدتػى  عمى وذلظ بيا الأنذصة جسيع لسحرمة

 إدارة اىتساـ إف عاـ بذكل القػؿ يسكغ ثع ومغ متسضدا   أداء العاممضغ أداء يكػف  حضغ بقاء وأشػؿ استقخارا  
 الأداء بأف القػؿ يسكغ فإنو ذلظ ىوعم بيا، العاممضغ اىتساـ يفػؽ  ما عادة الأداء بسدتػى  وؾيادتيا السشطسة

 ودوافعيع السخؤوسضغ لقجرات انعكاسا   يعج لا مشيا جدء أي وفي السشطسة، داخل تشطيسي مدتػى  أي عمى
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 وجية مغ الأداء مفيػـ أىسية وتخجع. أيزا   ودوافعيع والقادة الخؤساء لقجرات انعكاسات ىػ بل فحدب،
 البقاء ومخحمة الطيػر، مخحمة وىي: السختمفة مخاحميا يف حياتيا بجورة ارتباشو إلى السشطسة نطخ

 فإف ثع ومغ الخيادة، مخحمة ثع التسضد، ومخحمة والفخخ، الدسعة الاستقخار،ومخحمة ومخحمة والاستسخارية،
 عمى يتػقف إنسا تقجما ، أكثخ مخحمة في والجخػؿ الشسػ مخاحل مغ ما مخحمة تخصي عمى السشطسة قجرة

 (.82،ص2004 الذخيف،) ياب الاداء مدتػيات
 
 الهعيفي: الأداءطرق تقييم -4

بحضث انو يذتخط اف تترف بيا مقاييذ ،قبل التصخؽ الى شخؽ التقضيع،ىشاؾ خرائز معضشة يجب ذكخىا
 :وىي الأداء

 .تكخار استخجاـ السؿياسبسعشى الحرػؿ عمى نتائج متساثمة ومتذابية نتيجة الثبات: 4-1
ؾياسيا كسؿياس الحكاء مثلا  لاجلؿيذ السؿياس الرفات التي صسع بيا بسعشى اف يلسرداقية:ا 4-2

 يجب اف تكػف قادرة عمى ؾياس الحكاء وليذ ناحية أخخى كالسضػؿ او الاتجاىات 
 .بسعشى اف يكػف السؿياس سيل التصبضق وقبػلا مغ الإدارة او ونقابات العساؿالعسمية: 4-3

 (.126ص، 2000،)كامل بخبخ
مع  إجساليةمػضع التقضيع برػرة  الأفخادخؽ التقضيع فيي تقػـ عمى أساس مقارنة أداء بالشدبة لص إما

 :بعزيع البعس ولقج تشازؿ الباحثػف في العجيج مغ الجراسات الصخؽ التالية
حضث يقػـ السؿيع بتختضب جسيع العاممضغ في دائخة او قدع عمى خط :طريقة ترتيب العاممين تشازليا-أ

 .الجرجاتوأعمصدنى الجرجات أبضغ  يتخاوحمترل 
، قارنة السػضف بكل مػضف مغ زملائوفي ىحه الصخيقة يقػـ السؿيع بسطريقة السقارنة الثشائية:-ب
 .الآخخيغالتختضب الشيائي يكػف بتحجيج عجد السخات التي كاف فضيا السػضف متػفقا عمى و 
استخجاما وشضػعا  الأداءالتقضيع  شخؽ  وأكثخ أسيللصخيقة مغ تعتبخ ىحه اطريقة السقاييس الستدرجة:-ج

 .حضث مغ الديل تصبيقا وتصػيخىا
يتع تختضب عمى أساس متجرج لمحج مغ عجد السػضفضغ الحيغ يسكغ وضعيع :الإجباري طريقة التهزيع -د

 .الشؿيزضغ الستسضد او الستجني أحجعمى 
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مجسػعات كل  دإلىالأفخاحضث يتع تقديع العبارات التي ترف سمػؾ :الإجباري طريقة الاختيار -ه
عبارتضغ تسثلاف سمػؾ إيجابي والعبارتضغ الباقضتضغ يسثلاف الدمػؾ  فأعبارات حضث أربعمجسػعة تزع 

 (.137،ص2008)أسامة محمد عبج السشعع، .الدمبي
 :تسخ ىحه الصخيقة بعجة خصػات ىيوالتقييم بالشتائج: بالأهدافطريقة الإدارة -و
 تو محجدا مدؤوليات.ؾياـ كل مخؤوس بكتابة تػصيف لػضيف-
 .الادائية لمفتخة القادمةؾياـ السخؤوسضغ بتحجيج الأىجاؼ -
 .الاتفاؽ بضغ الخؤساء والسخؤوسضغ عمى ىحه الأىجاؼ-
 (.171،ص2008)محمد بغ دليع القحصاني، ؾياس الأداءشخؽ  إعجاد-
ه ترف نػاحي الدمػؾ وىح،وتعشي اختيار البجيل السشاسب مغ بضغ عجة بجائل:طريقة القهائم والسراجعة-ز

 .مػب بشسػذج الامتحانات السػضػعيةالسختمفة لمسػضف ويسكغ تسثضل ىحا الأس
وبسػجبيا يتع اعجاد قائسة تحتػي عمى عجد مغ الأسئمة  الأداءالصخؽ الستبؿية في تقضيع  أحجثوتعتبخ مغ 

 (.355،ص2010نػري مشضخ،)الأداء تتعمق بدمػؾ الفخد في 
 في:الهعي الأداءمحددات -5

 التي الجاخمية السحجدات وىسا الػضيفي، الأداء بيسا يتأثخ التي السحجدات مغ نػعاف ىشاؾ
 خارجة أي السحيصة بالبضئة تتعمق التي الخارجية والسحجدات عمضيا، سيصختو ومجى نفدو بالعامل تتعمق

 (.113-2013،114 السحاسشة،: )بالتفرضل السحجدات ىحه سشتشاوؿ يمي وؼيسا العامل، سيصخة عغ
 :الجاخمية السحجدات 1-
 إلى يتخجع والحي والحافد الجعع عمى العامل حرػؿ مغ الشاتج الجيج وىػ: الجيج -أ

 .ميستو لأداء العامل يبحليا التي والعقمية والحخكية الجدسية الصاقة
 وتدسى الػضيفة لأداء اللازمة الذخرية والسيارات الخرائز وتعشي: القجرات - ب

 .البجيية وسخعة والتحسل كالقجرة ذخرية،ال بالكفايات
 مغ العسل في جيػده تػجيو الزخوري  مغ أنو العامل يعتقج الحي الاتجاه إلى ويذضخ: الجور إدراؾ - ت

 لمجيػد تخجسة الفيع ىحا يتزسغ بحضث بو، يقػـ الحي لمجور فيسو بسجى يتحجد الأداء أف بسعشى خلالو،
 .العسل في وتدخضخىا والقجرات
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 :الخارجية دداتالسح
 العامل، مغ السأمػلة والتػقعات والأدوات والسدؤوليات الػاجبات مغ بكل تتعمق: العسل متصمبات -أ

 .لسيامو العامل مسارسة في السدتخجمة والسعجات والأدوات والأسالضب الصخؽ  إلى إضافة
 وتذسل فضيا الػضيفة تؤدى التي السؤسدة في الدائجة التشطيسية البضئة إلى تذضخ: التشطيسية البضئة - ب

 الييكل الإدارية، الأنطسة السػارد، تػفخ الإشخاؼ، العسل، مشاخ مغ كلا   عادة
 ةالؿياد أسمػب الدمصة، الاتراؿ، نطاـ التشطيسي،

 .والعقاب الثػاب الحػافد، نطاـ
 لمث أدائو عمى العامل بو يعسل الحي لمتشطيع الخارجية البضئة تؤثخ: الخارجية البضئة - ت

 .الاقترادية والتحجيات الخارجية السشافدة
 الإتقاف مغ الأدنى الحج وجػد يتصمب الأداء مغ مخض   مدتػى  تحقضق أف الباحثة وتخى 

 جضجا   دورىع يجركػف  لا ولكشيع كبضخة قجرات لجييع يكػف  الحيغ الأفخاد أف بسعشى الأداء، محجدات كل في
. العسل إنجاز في كبضخا   جيجا   بحليع مغ بالخغع الرحيح، جاهبالات يكػف  ولغ مقبػلا   يكػف  لغ أداءىع فإف
 لا ولكغ إنجازه، عمى القجرة ولجييع عسميع ويجركػف  كبضخ بجيج يعسمػف  الحيغ الأفخاد فإف ذاتو، الػقت وفي

 خارجية أو تشطيسية بضئة ليع تتػفخ لا الخ،أو.. ومػارد ومعجات أدوات مغ العسل متصمبات ليع تتػفخ
 الأداء أف تخى  الباحثة فإف لحا. مشخفزا   أداؤىع يكػف  أف الستػقع مغ فإنو والإنجاز، العسل ىعم محفدة

 للأداء والخارجية الجاخمية السحجدات مغ كلّ   تػافخ خلاؿ مغ يتحقق الفعاؿ الػضيفي
 (.113-2013،114 السحاسشة،)

 والحي العسل في السبحوؿ الجيج: مغ كل بضغ الستجاخمة لمعلاقة نتاج أنو عمى الأداء إلى الشطخ يسكغ
 ىي والتي الفخدية والخرائز رات والقج للأداء، دافعضتو ومجى العسل لأداء الفخد حساس درجة يعكذ

 ثلتيس الحي الػضيفي لجوره الفخد ؾراوإد عمضيا، السبحوؿ الجيج يتػقف التي الدابقة تخاوالخب الفخدية تراالقج
 أٌمه)السشطسة في بيا يسارس التي الكيؽية عغ وإنصباعاتو توػرالتر الأداء أثشاء الذخري الفخد سمػؾ في

 (1151،ص2010سىٌزح، أبى سلٍمان
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 خلاصة الفرل:
الػضيفي محرمة الشتائج والسخخجات التي حققيا العامل وىحا ببحلو جيج أثشاء ؾيامو بالسياـ  الأداءيعتبخ 

عمى أنو نتاج لمعلاقة الستجاخمة بضغ كل مغ الجيج،  الأداءوالػاجبات السػكمة إليو، ويسكغ الشطخ إلى 
الػضيفي كل ما يجركو الفخد عغ  الأداءت الفشية، كسا يُبخز راؾ الجور والسعارؼ العامة والسيارات، إدراالقج

ت في كسية العسل السشجد أي مقجار العسل الحي يدتصيع راعسمو الحي يقػـ بو وما يستمكو مغ رغبة وميا
في الطخوؼ العادية لمعسل، إضافة إلى السثابخة والػثػؽ وتذسل الججية والتفاني في العسل  السػضف إنجازه

 الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة.  وإنجازوقجرة السػضف عمى تحسل مدؤولية العسل 
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 :تسهيد
 ثع والبيانات، السعمػمات جسع مغ الباحث تسكغ التي البحث مخاحل أىع مغ السضجانية الجراسة تعتبخ

 إلى الأساس في يخجع دراسة أي نتائج فرحة لجارستو، نيائية جنتائ إلى الػصػؿ بػية وتفدضخىا تحمضميا
 وحرخىا، تحجيجىا شخؽ  وسلامة العضشة، وتجانذ السشيج فػضػح ذلظ، في الستبعة السشيجية الخصػات

 السشاسبة الإحرائية الأسالضب واستخجاـ وثباتيا، صجقيا درجة مغ والتحقق السشاسبة الؿياس أدوات واختيار
 بسثابة يعتبخ الحي الفرل ىحا في عمسية ؾيسة ذات نتائج إلى الػصػؿ عمى اتتداعج اءإجخ  كميا لحلظ

 . السضجانية لمجراسة مجخل
 مشهج الدراسة:-1

 التػصل بػية الطاىخة حػؿ عمسية، دؾيقة أوصاؼ جسع يتع خلالو مغ الحي الصخيق ىػ السشيج
 لسػضػع الطاىخة دراسة قرج التحمضمي صفيالػ  السشيج لإتباع العمسي البحث ىحا وندتخجـ الحؿيقة، إلى

 .البحث
(بانو يعشي تػضيح واقع الاحجاث والاشياء،ولا يتػقف تػضيح او وصف الػاقع عمى 1994ويعخفو كذخود)

تقخيخ حقائقو الحاضخة كسا ىي،ػبل يتشاوليا بالتحمضل والتفدضخ لغخض الػصػؿ الى استشتاجات مفضجة 
استكسالو او استحجاث معخفة ججيجة لو )عسار الصضب  لترحيح ىحا الػاقع او تحجيثو او

 (.228،صز2007كذخود،
 
 حدود الدراسة:-2

 : التالية الحجود إشار في ومكانيا وزمانيا بذخيا سةراالج ىحه تتحجد
 : البشريةالحدود1 - 2 -

ار عٍىة تم اختٍ عامل أٌه640حٍث قدر عددهم  ،فً عمال مؤسسة سىولغاس بالاغىاطتتمثل حدود البشزٌة 

 .عاملا 70 عشىائٍة قدرت بـ

 : الزمانيةالحدود 2 - 2 -

 .2023ماي 20لى غاٌة إبداٌة شهز مارس  ه، م2023/سةسماوٍاخلالالمىسمالاجتماعًراتتحددهذهالد

ىحه الجراسة مكانيا بسؤسدة سػنمغاز بالاغػاط بالزبط بسشصقة  دتتحج :الحدودالسكانية-3 2 -
الجيػية تعتبخ السجيخية و ، ة "البلاد والزمعة" أجخيت فضيع جسع البياناتالرشػبخوىشاؾ فخعضغ في مشصق

صػرة مرغخة لمسجيخية العامة لمػسط البمػضجة لأنيا تقػـ ببعس مياـ السجيخية العامة في نصاؽ ومجاؿ 
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ىحا حدب الذخوط السػكمة إلضيا والستسثمة في أعساؿ بيع و تػزيع الصاقة) و أصغخ وبرلاحيات أقل 
وغاز( واستغلاؿ الذبكات وتدضضخىا شبقا لبخامج وخصط مدتقبمية عمى مختمف السدتػيات) مجى كيخباء 

 .القخيب أو البعضج ( مغ السجيخية العامة التي تشجرج تحتيا السجيػخية الجيػية
 70 تتكػف مغعضشة الجراسة  ، بضشساعاملا640مغ سجتسع الأصمي يتكػف ال :عيشةالدراسةمجتسع و -3

 .بديصةاختضخت بصخيقة عذػائية حضث سػنمغاز،  عاملا بسؤسدة
 تتػزع عضشة الجراسة الأقجمية، السدتػى التعميسيوصف خرائص عيشة الدراسة: -

 ( يهضح خرائص عيشة الدراسة حدب الاقدمية3جدول )
 %الشدبة العدد الاقدمية

 %38.6 27 سشػات فسا اقل 10
 61.4% 43 أكثخسشة فسا 11

 %100 70 السجسػع
سشة فسا 11و (%38.6(بشدبة )27سشػات فسا اقل بمغ ) 10خلاؿ الججوؿ نلاحع اف الاقجمية ؿ مغ 
 (.%61.4( بشدبة )43بمغ ) أكثخ

 (يهضح خرائص عيشة الدراسة حدب السدتهى التعميسي4)جدول 
 %الشدبة  العدد السدتهى التعميسي

 %28.6 20 ثانػي فسا اقل
 %71.4 50 جامعي ودراسات عميا

 %100 70 عالسجسػ 
(ومدتػى الجامعي ودراسات %28.6( بشدبة )20مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع السدتػى ثانػي فسا اقل بمغ ) 

 ( %71.4 ((بشدبة50عميا بمغ )
 الدراسة الاستظلاعية:-4

تعتبخ الجراسة الاستصلاعية خصػة أساسية في أي بحث عمسي، "فيي دراسة قبمية تدبق الجراسة الأساسية، 
، 1999قجر مسكغ مغ السعمػمات عمى مػضػع الجراسة")مرصفى عذػي،  أكبخلى جسع التي تيجؼ إ

، السجتسع الأصمي، قبل ؾيامو ببحثوسة عمى عضشة صغضخة، تعكذ خرائز (، حضث تتع الجرا110ص 
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تع اجخاء الجراسة الاستصلاعية عمى عضشة وعميو  ية اختيار أسالضب البحث وأدواتو.مسا يديل عسم
، مغ خلاؿ تػزيع الاستسارات عمضيع وكاف بالأغػاطدػنمغاز بالسجيخية الخئيدية لاملا، ( ع30تعجادىا)

 اليجؼ مغ التأكج مغ صجؽ الأداة وثباتيا.
 أدوات جسع البيانات:-5

، يؿيذ عضشةالبحث مغ البيانات لجسع ستبيافالا ىي سةراالج ىحه في استخجمت التي الخئيدية الأداة 
 لعساؿ والأداء الػضيفي، تزسغ جدئضغ:اتجاىات العساؿ نحػ شبكة ا

حضث ،لاتجاىات نحػ شبكة السعمػماتاذ العبارات التي تؿي يحتػي ىحا الجدء مغ الاستبيافالجزء الأول:
 بشجا. 19يتكػف مغ 

 الثلاث  بأبعادهالػضيفي  الأداءيحتػي ىحا الجدء مغ الاستبياف لؿياس الجزء الثاني: 
 .بشجا19،حضث يتكػف مغ قجرات والبعج الثالث ادراؾ الجورثاني يذسل الالبعج الأوؿ الػاجبات والبعج ال

 (6،5،4،3،2،1( بشػد مخقسة كسا يمي: )06بعج أداء واجبات الػضيفة يزع ) -
 (13،12،11،10،9،7( بشػد )06بعج القجرات والخرائز الفخدية لمسػضف يزع ) -
 (20،19،18،17،16،15،14( بشػد )07بعج إدراؾ السػضف لجوره الػضيفي يزع ) -

 استبيان الدراسة:( يهضح بدائل واوزان الإجابة عمى 5دول رقم )الج
 عبارات الجزء الأول

 (نحه شبكة السعمهمات )الاتجاه

 

 معارض
 

 محايج
 

 مػافق

 مختفع محايج مشخفس (الأداءعبارات الجزء الثاني )

 3 2 1 اوزان السكياس

عمى الخرائز الديكػمتخية يتع حداب كل مغ  لمتحقق مغ تػفخ الأداة الخرائص الديكهمترية:-6
 :للأداءالرجؽ والثبات 

 الردق:1-6
 "  لؿياسو ماوضع يؿيذ" إذاكاف صادقا يعتبخ الاختبار أف ىػ لمرجؽ والذائع العاـ التعخيف



 الإجراءات الميدانية للدراسة                                     خامس:الفصل ال

38 
 

 

 (146 ،1993 مقجمعبجالحؽيع،)
 

الرجؽ لسحكسضغ و ا ؽصج :وىساقسشا بالاعتساد عمى شخيقتضغ ،،مغ صجؽ الفقخات الاستبياف ولمتأكج
 .البشائي

 صدق السحكسين: 1-1-6
بقدع عمع  ثميجي( أستاذة مغ جامعة عسار 03)ىعخضيا عم تع الأداة  مزسػف  مشرجؽ التأكج بيجؼ

وملاحطاتيع حػؿ قجرة الأداة عمى ؾياس الجػانب التي وضعت مغ  أراءىع لإبجاء، الشفذ عسل وتشطيع
( 12العبارة ) وىي كسضغ للاستبياف تع ححؼ بعس العباراتوعمى ضػء آراء الأساتحة السحاجل ؾياسيا، 

 ليربح عجد في الجراسة الحالية، الأداء(، لعجـ تشاسبيا مع الاتجاىات نحػ شبكة السعمػمات و 8) ةوالعبار 
 (.40( بجلا مغ )38) العبارات

 الاتداق الداخمي:2-1-6
 .الكمية السؿياس ودرجات بعج كل درجات بضغ الارتباط قػة ىي السؿياس لأسئمة الجاخمي بالاتداؽ يقرج

 :( يسثل نتائج الردق البشائي لارتباط البشد بالدرجة الكمية للاستبيان6الجدول رقم )
البشائي  صدق الاتداق الداخمي البشد

 ستبيان )الاتجاه(لا
 البشائي صدق الاتداق الداخمي البشد

 (الأداءستبيان )لا
1 0.597** 1 0.509** 
2 0.701** 2 0.833** 
3 0.704** 3 0.841** 
4 0.703** 4 0.790** 
5 0.708** 5 0.689** 
6 0.733** 6 0.730** 
7 0.674** 7 0.613** 
8 0.781** 8 0.677** 
9 0.813** 9 0.769** 
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10 0.412* 10 0.586** 
11 0.535** 11 0.853** 
12 0.878** 12 0.550** 
13 0.564** 13 0.691** 
14 0.638** 14 0.757** 
15 0.851** 15 0.845** 
16 0.505** 16 0.882** 
17 0.835** 17 0.784** 
18 0.831** 18 0.739** 
19 0.812** 19 0.633** 

 **(0.878*(و)0.412مغ خلاؿ الججوؿ يتبضغ ؾيسة الارتباط )الاتجاه( محرػرة بضغ )
 0.01و0.05اغمب العبارات الأداة دالة عشج مدتػى الجلالة  إفكسا 

 
 :كرونباخ للاستبيان ألفاحداب الثبات بظريقة 2-6

 إحرائياحج مؤشخات الاتداؽ الجاخمي للاستبياف، حضث تست معالجة البيانات أكخونباخ  ألفايعتبخ معامل 
 كخونباخ لمعبارات الجالة  ألفاوالججوؿ السػالي يػضح نتائج 

 فا كرونباخ()اليسثل نتائج معامل الثبات بظريقة ( 7الجدول رقم )
 قيسة الفا كرونباخ عدد البشهد الاستبيان
 0.94 19 الاتجاىات

 0.95 19 الأداء
معامل الثبات لعبارات استبياف الاتجاىات بمغ ؾيسة  إفنلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ السحرل عميو، 

ستبياف يتستع الا إف( مسا يجؿ عمى 0.95بمغ ؾيسة ) الأداء(ومعامل الثبات لعبارات الاستبياف 0.94)
 ،وبالتالي يسكغ تصبيقو عمى العضشة.جر عاؿ مغ الثباتبق
 



 الإجراءات الميدانية للدراسة                                     خامس:الفصل ال

40 
 

 

 إجراءات التظبيق:-7
الى  أفخيلإجخاءات التصبضق بعج التأكج مغ صجؽ وثبات الاستبياف تحجيجا في بجاية شيخ تع الذخوع في 

ية بسؤسدة سػنمغاز حضث جخت عسم الأداء،نطخا الى صجور نتائج تقضيع 2023مشترف شيخ ماي 
 :عمى الشحػ التاليالتصبضق 

 عاملا وىػ ما سبق ذكخه والتصخؽ لو في عضشة الجراسة. 70تحجيج عضشة الجراسة والسحجدة ب -
مع شخح شخيقة الإجابة وتع تػزيعيا عمى زيع الاستسارات عمى افخاد العضشة، بعج عسمية التحكيع تع تػ -

 .بالأغػاطثلاث مجيخيات 
، حضث كانت جسيعيا مدتػؼية الذخوط مغ حضث جاع الاستسارات في يػمياتع استخ  بعج عسمية التػزيع-

 الإجابة عمى جسيع البشػد،وكاف الاستؿباؿ جضج مغ شخؼ العساؿ والاشارات بالسؤسدة.
في  SPSS):تع تفخيغ وتحمضل الاستبياف مغ خلاؿ بخنامج التحمضل الاحرائي )الأساليب الإحرائية-8

 ات الإحرائية التالية:، حضث استخجمشا الأدو 25ندختو
 معامل الارتباط بضخسػف -
 لعضشة واحجة ولعضشتضغ مدتقمتضغ  T testاختبار -
 الستػسط الحدابي -
 الستػسط الحدابي الفخضي-
 الانحخاؼ السعياري -
 الشدب السئػية والتكخارات -
 لفا كخونباخأاختبار -
 
 

  



 الإجراءات الميدانية للدراسة                                     خامس:الفصل ال

41 
 

 

 خلاصة الفرل:
 مغ السعايشة وصف تعّ  حضث السضجانية سةرالمج السشيجية ءاتجخابالإ الستعمقة السعصيات الفرل ىحا تشاوؿ

 عخضشا ثع التحمضمي، الػصفي السشيج البحث،وىػ في الستبع بالسشيج والتعخيف الاستصلاعية سةراالج
 وثبات صجؽ مغ الديكػمتخية خرائريا وحداب، والبيانات السعصيات جسع في السدتخجمة الأدوات
 في السدتعسمة الإحرائية الأسالضب أىع وتحجيج الأساسية سةرالمج ضجانيالس لمتصبضق صالحة لتربح

 ة.سراالج
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 
 :عرض وتحميل الشتائجالفرل الدادس

 
 تسهيد

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى ومشاقذتها.-1

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية ومشاقذتها.-2

 .عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة ومشاقذتها-3

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة ومشاقذتها.-4

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامدة ومشاقذتها.-5

 الاستشتاج العام لمدراسة.-6

 الاقتراحات والتهصيات.-7
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 :تسهيد

 مغ لمتأكج الإحرائية والأسالضب الأدوات تصبضق خلاؿ مغ إلضيا الستػصل الشتائج الفرل ىحا يتشاوؿ
 .حجى عمى فخضية كل عخض يتع وؼيسايمي. السقتخحة الفخضيات صحة

 :ومشاقذتها الأولىعرض وتحميل نتائج الفرضية -1

 نتػقع وجػد اتجاىات إيجابية نحػ شبكة السعمػمات لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز. نز الفخضية:

والستهسط الحدابي لدرجات اتجاهات  ييبين دلالة الفرق بين الستهسط الفرض( 8جدول )
 .نحه شبكة السعمهمات العسال

عدد  تغيرالس
 الافراد

الستهسط 
 الفرضي

الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الفرق 
في 

 الستهسط

 قيسة
 ت

درجة 
الحرية 

df 

الدلالة 
 الاحرائية

مدتهى 
الدلالة 
 الاحرائية

 0.01 0.000 69 6.42 7.51 9.77 45.51 38 70 الاتجاه
الستػسط الفخضي والستػسط الحدابي لجرجات اتجاىات العساؿ نحػ الفخؽ بضغ  إفمغ خلاؿ الججوؿ يتبضغ 
دالة 6.42"ؾيسة "ت إف،كسا نلاحع مغ خلالو 9.77بانحخاؼ معياري 7.51شبكة السعمػمات بمغ 

الفخؽ بضغ الستػسصضغ لرالح  إف( ومشو أي 0.000والجلالة الإحرائية )69عشج درجة الحخية  إحرائيا
 إيجابي.ف اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات مشو نحكع او السدتػى إيجابي 

(عغ وجػد اتجاىات إيجابية نحػ شبكة السعمػمات 10الشتائج الستحرل مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) أسفخت
( أي انو يػجج فخؽ 45.51(وىػ اقل مغ الستػسط الحدابي الحي بمغ ) 38حضث بمغ الستػسط الفخضي) 

 .لرالح العساؿ

ىحه تجاه الإيجابي نحػ شبكة السعمػمات لو أىسية ودور كبضخ في ضل الا إفومشو يسكغ تفدضخ 
وسضمة اتراؿ وتبادؿ السعمػمات والبيانات بضغ و ركضدة الإدارة الحجيثة، شبكة السعمػمات  ،وباعتبارالتصػرات

 أىعوتعج اتجاىات العاممضغ مغ ،العاممضغ،مسا يدسح ليع بتكػيغ علاقات ؼيسا بضشيع واكتداب خبخات
نيا تؤثخ بذكل كبضخ عمى أداء لأ ،بالسؤسدة الأمخياء التي يجب مخاعاتيا خاصة عشجما يتعمق الأش

مصمب ميع داخل كل مؤسدة لاخترار  أصبحاستخجاـ التكشػلػجيا  حضث افوعمى كفاءتيع،  العاممضغ
تداىع في  نياأ ذلظ إلى بالإضافةالسدافات بضغ الأقداـ وفخوعيا الستعجدة ولخبح الػقت والتكمفة والجيج، 

حل الانذغالات الإدارية الستعمقة بالذؤوف الجاخمية لمسؤسدة، وما تػفخه مغ تشطيع ورقابة تدضضخ وغضخىا 
 .في وقت يتصمب ؼيو تجفق السعمػمات لتديضل أداء العاممضغ أنشا،وخاصة مغ الخجمات
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مغ خلاؿ استخجاـ  ذلظفي السؤسدة وججنا اف اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات جضج و  رأيشاوحدب 
العاممضغ لشطع السعمػمات وترشيف وتػزيع وتدضضخ السياـ مغ خلاؿ شبكة السعمػمات السترمة 

خاصة في  الأعساؿلعجـ تخاكع  ذلظالعسل داخل السؤسدة متغضخ وغضخ روتضشي، و  إلصإف،بالإضافة ببعزيا
 .سجاورة في مختمف الػلاياتلارتباشيع بالسجيخية والسقاشعات ال ذلظعسل الاتراؿ السعمػماتي،و 

السػارد البذخية"كل عساؿ مؤسدة سػنمغازليع  تكػيغ قدعإدارة (في ؼ)مػتح.ة السدؤول رأيومغ خلاؿ 
يدتخجمػف شبكة السعمػمات  أقدامياالقجرة عمى تحقضق الأىجاؼ مغ خلاؿ الؿياـ بػاجباتيع، ونجج اف كل 

 .والأنطسة )شبكة الاتراؿ الجاخمية(بعس البخامج باستخجاـ ويقػمػف بسياميع ووضائفيع 

ولاية( شبكة الاتراؿ داخمية واحجة 56) السجيخية وتدتخجـ مؤسدة سػنمغاز والتابعة لكل وحجات
 TENSIK:وىي

، اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات (2015مخيع تػندي وكشدة فػضضل)حضث تتفق دراسة 
تائج دراستشا في شبيعة الاتجاىات نحػ شبكة السعمػمات وكانت (مع ن2015الػضيفي ) الأداءبوعلاقتيا 

 إيجابية.

 in the public administration the impact of(،2000وتتفق مع دراسة جػبتا وجػبتا)
information technologie) إيجابية  أنيا،في حضغ جاءت في دراستيا شبيعة الاتجاىات عمى

 .ورا ىاما في جسيع السدتػيات الإدارية بذكل واسع وثابتوكحلظ تمعب تكشػلػجيا السعمػمات د
 :ومشاقذتها نيةنتائج الفرضية الثا وتحميل عرض-2

 سػنمغازأداء مختفع لجى عساؿ مؤسدة تػى د: نتػقع وجػد منص الفرضية

 الهعيفي. الأداء( يبين دلالة الفرق بين الستهسط الفرضي والستهسط الحدابي لدرجات 09جدول)

دد ع الستغير
 الافراد

الستهسط 
 الفرضي

الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الفرق 
في 

 الستهسط

 قيسة
 ت

درجة 
الحرية 

df 

الدلالة 
 الاحرائية

مدتهى 
الدلالة 
 الاحرائية

 0.05 0.000 69 11.50 11.72 8.52 49.72 38 70 الأداء
 الأداءبي لجرجات مغ خلاؿ الججوؿ يتبضغ اف الفخؽ بضغ الستػسط الفخضي والستػسط الحدا

دالة احرائيا عشج  11.50 "،كسا نلاحع مغ خلاؿ ؾيسة"ت8.52بانحخاؼ معياري 11.72الػضيفي بمغ 
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( ومشو أي اف الفخؽ بضغ الستػسصضغ لرالح السدتػى 0.000والجلالة الإحرائية )69درجة الحخية 
 مختفع. الأداءمختفع،ومشو نحكع باف مدتػى 

أداء مختفع لجى عساؿ مؤسدة عغ وجػد مدتػى  (10)ي الججوؿ أضيخت نتائج الستحرل عمضيا ف
مغ الستػسط الحدابي  أكبخوىػ ( 49.72الحي بمغ ) للأداءلحدابي سػنمغاز مغ خلاؿ الستػسط ا

 (11.72(أي انو يػجج فخؽ لرالح العساؿ يفػؽ )38)الفخضي 

وىػ راجع لسجى ما  ،صاؽ العسلفي السؤسدة يمعب دورا جػىخيا في ن أداء العاممضغ إفومشو يسكغ تفدضخ 
ا السؤسدة في تػفضخ م لإسياــ عزميا، وىحا يخجع أسػاء فكخيا يقػمػف بو مغ جيج داخل السشطسة 

يديج مغ رفع  والتصمع عمى أفكارىع وانذغالاتيع، وىحا تومكافئا  تخؾيةيحتاجو العامل داخل السؤسدة مغ 
غ كفاءتيع،وبالتالي يجرؾ العامل حجع السدؤولية السشػط وتتحد أفزلمدتػى الإنتاج  أداء العاممضغ ويجعل

سياسة الإدارة بالسؤسدة  إلىوىحا يخجع ،بيا مغ خلاؿ أداء واجبيع السيشي السدصخ مغ شخؼ الإدارة
 .إلضيعوالتي تعتسج عمى الرخامة والانزباط الحي تفخضو عمضيع مغ اجل انجاز السياـ السػكمة 

ػيشية التي تعتسجىا السؤسدة في رفع مغ أداء العاممضغ يداىع بذكل كسا اف التجريب والبخامج التك
 لمحفاظ عمى سضخورة السؤسدة وتصػيخىا. ذلظ،و كبضخ في تحدضغ ندبة أدائيع

صخامة وانزباط الجاخمي  إلىراجع  ذلظمختفع و  الأداءندبة  إففي السؤسدة وججنا  رأيشاوحدب 
،ورفع ياسة الحػافد كالتخؾيات، والعصلمغ س فخه الإدارةالسػارد البذخية،وما تػ  التي تتستع بو إدارة

 .توالسكافئاالأجػر،والتخؾية 

يتحجد مغ  الأداءالسػارد البذخية"اف مدتػى  تكػيغقدع ب (ؼالسدؤولة )مػتح. رأيومغ خلاؿ 
بذكل  الأداءواف كل عساؿ مؤسدة سػنمغاز ليع القجرة عمى ، خلاؿ فيع واستيعاب السياـ والػاجبات

 :لتحقضق أفزل

 الديادة في السخدودية.-

 تحقضق الأىجاؼ الحاتية والعسمية لمسؤسدة.-

 لمعاممضغ". الكفء الأداءالخفع مغ مدتػى الإنتاج مغ خلاؿ تحقضق -

 الأداءباتجاىات العساؿ نحػ شبكات السعمػمات وعلاقتيا  (2015)عبجيوتختمف دراسة السضيػب 
في حضغ أضيخت دراستشا عغ وجػد مدتػى أداء فػؽ الستػسط،  فقط دراستيعمع نتائج دراستشا  ،الػضيفي

 لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز.مختفع الأداءعغ وجػد مدتػى 
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 :ومشاقذتها ةلثالثنتائج الفرضيةا وتحميل عرض-3

 .أداءالػاجبات ىػ سػنمغاز بسؤسدة الأداء( محجدات) مقػمات أىع: نز الفخضية

 الاستبيان وترتيبها. لأبعادة والانحرافات السعيارية ( يهضح الستهسظات الحدابي10جدول رقم )

الستهسط  العيشة 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الترتيب

 البعد الأول الهاجبات
70 

15.81 2.97 2 
 3 2.99 15.38 البعد الثاني القدرات

 1 3.31 18.52 البعد الثالث ادراك الدور
 لأبعادػسصات الحدابية والانحخاؼ السعياري بضغ الستاف التختضب مغ خلاؿ الججوؿ يتبضغ 

بالتختضب  2.97والانحخاؼ السعياري بمغ 15.81الاستبياف، البعج الأوؿ الػاجبات بمغ الستػسط الحدابي 
بالتختضب  2.99والانحخاؼ السعياري 15.38الثاني،والبعج الثاني القجرات بمغ الستػسط الحدابي 

بالتختضب 3.31والانحخاؼ السعياري بمغ  18.81مغ الستػسط الحدابي الجور ب إدراؾوالبعج الثالث ،الثالث
 يخكد عمضيا العساؿ ؼيسا بضشيع. يالأداء التمحجدات  أىعالجور ىػ مغ  إنإدراؾومشو نحكع  ،الأوؿ

الػضيفي ومشو  الأداء)محجدات( إبعاد(يتبضغ لشا 11مغ خلاؿ الشتائج السعخوضة في الججوؿ رقع)
وكانت في ،(15.81ػسصات الحدابية والتي ىي كالتالي البعج الأوؿ الػاجبات بمغت)تع تختضبيا حدب الست

الجور  إدراؾوكانت في السختبة الثالثة، والبعج الثالث (15.38والبعج الثاني القجرات بمغت) ،السختبة الثانية
خ في السؤسدة ما تمقي عميو الشط أىعالػضيفي مغ  الأداء(وجاء في السختبة الأولى،ويعتبخ 18.52بمغت)

ومحجدات يجب  إبعادجانب لو  أكثخىػ ما يحجد التجانذ بضغ العساؿ والعسل داخل السشطسة،وىػ  لأنو
الػضيفي في السؤسدة كاف يتسخكد  الأداءإنالأىسية اللازمة، ومغ ىشا نحكع عمى  وإعصائيابيا الالتداـ 

 بو مغ خلاؿ السياـ السػكمة اليو.وبالتالي كل عامل في السؤسدة يجرؾ ما يقػـ  ،الجور إدراؾحػؿ 

مغ خلاؿ  ذلظ، و الأداءمدتػى مختفع مغ ناحية العساؿ لجييع  إففي السؤسدة وججنا  رأيشاوحدب 
 .يخفع مغ ندبة انجاز السياـ في الػقت السحجد إفمحجد يسكغ  أىعلجورىع، وىحا  إدراكيع

اف كل عامل لو كامل "ةالسػارد البذخي تكػيغفي قدع )مػتح.ؼ( ةالسدؤول رأيومغ خلاؿ 
السدؤولية ومجرؾ لأىسية العسل السخػؿ لو،وعمى أساسيا يؿيع مغ خلاليا ويحقق أىجافو الحاتية 

 والسؤسداتية".
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 :ومشاقذتها نتائج الفرضيةالرابعةوتحميل عرض -4

ػنمؼياتجاىاتالعسالشحػشبكةالسعمػماتتعدىإلصالاقجميةلجىعسالسؤسدةسإحرائياتػججفخوقجالةالفخضية:نر
 ز.غا

( يهضح نتائج اختبار ت لمفرق في درجات الاتجاه نحه شبكة السعمهمات لعيشة الدراسة 11جدول رقم )
 حدب الاقدمية.

الستهسط  العيشة الاقدمية الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

قيسة 
 ت

درجة 
 الحرية

مدتهى  الدلالة
 الدلالة

 0.05 0.92 68 0.09 10.20 45.37 70 سشهات فسا اقل10 اتجاهات
 9.62 45.60 70 سشة فسا فهق 11

الاتجاه نحػ شبكة السعمػمات يعدى لستغضخ فخوؽ في انيا لاتػجج يتبضغ  أعلاه مغ خلاؿ الججوؿ
 0.05مغ مدتػى الجلالة  أكبخ( وىي 0.09بمغت )الاقجمية لاف ؾيسة ت 

درجات الاتجاه نحػ شبكة السعمػمات (يتزح لشا فخوؽ في 12مغ خلاؿ الشتائج السبضشة في الججوؿ رقع )
(أي 0.05مغ ؾيسة مدتػى الجلالة) أكبخ( 0.09ؾيسة "ت السحدػبة"بمغت) إفتعدى لستغضخ الاقجمية نخى 

 .إحرائيالا تػجج فخوؽ وغضخ دالة  إنيا

 خادالأفالاقجمية ليا دور كبضخ في التدضضخ الحاتي لمسؤسدة مغ خلاؿ الخبخات الدابقة وتكػيغ  إفوباعتبار 
معمػمات وميارات تداعجىع عمى الػلػج في  إكدابيع إلىراجع  ذلظالججد عمى حداب العساؿ القجامى و 

ة في مجاؿ عسل معضغ جيا الحجيثة،ومغ السؤكج اف العساؿ الحيغ لجييع خبخات سابقػ كل التصػرات التكشػل
مى غضخ العامل الججيج لا في الشطاـ ع والأخصاءيفضج السؤسدة مغ ناحية اكتذاؼ السذاكل والتغضضخات 

ومخوا مغ خلاؿ تكػيشات وتجريبات عمى الأنطسة بذكل دوري ومتكخر ،يلاحع ما يلاحطو العامل القجيع
 .يستمظ خبخات سابقة مكثفة،ويكػف لجيو ضسضخ ميشي في أدائو مايجعمووىحا 

متغضخ يسكغ  أىعىي الاقجمية  إف" السػارد البذخية تكػيغفي قدع التكػيغ )ؼ.مػتح( مدؤولة رأيوحدب 
مغ خلاؿ خبخاتيع الدابقة التي تػشج العلاقة مع  ذلظيداعج العساؿ عمى التػاصل مع بعزيع،و  إف

 بالسؤسدة ".الشطاـ وشبكة السعمػمات الخاصة  العساؿ الججد، مغ خلاؿ تكػيشيع عمى

 الأداءبتيا (اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات وعلاق2015وتتفق دراستشا مع دراسة السضيػب)
انيا لا تػجج فخوؽ في اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات تعدى لستغضخ ، مع دراستشا عمى الػضيفي
 .الاقجمية
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 :خامدة ومشاقذتهانتائج الفرضية ال وتحميل عرض-5

نز الفخضية:تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات 
 عساؿ مؤسدة سػنمغاز. الػضيفي لجى الأداءو 

الهعيفي لدى عسال  الأداء( يبين دلالة الارتباط بين اتجاهات نحه شبكة السعمهمات و 12جدول)
 .مؤسدة سهنمغاز

مدتهى الدلالة  الدلالة قيسة الارتباط العدد الستغيرين
 الاحرائية

 دالة 0.01 0.000 **0.51 70 الأداء  xالاتجاهات
ومدتػى الجلالة 0.000**والجلالة 0.51اف ؾيسة الارتباط بمغت ( يتبضغ 13 مغ خلاؿ الججوؿ)

ارتباشية قػية بضغ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة  دالة إحرائيا،ومشو نقػؿ تػجج علاقة 0.01الإحرائية 
 الػضيفي. الأداءالسعمػمات و 

راسة ( أف الشتائج الستػصل إلضيا بػجػد علاقة بضغ متغضخات الج9رأيشا مغ خلاؿ تحمضل الججوؿ)
 (.0.01**( وبجلالة إحرائية )0.51حضث قجرت "ر"السحدػبة ب)

يسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة باف تػفضخ استخجاـ شبكة السعمػمات داخل السؤسدة وإدراجيا ضسغ 
الإدارة الالكتخونية الحجيثة تديل مغ عسمية الإرساؿ والتػفضخ والترشيف وحفع البيانات والسعمػمات التي 

ي الؿياـ بسياميع عمى أكسل وجو دوف بحؿ مجيػد وتػفضخ الػقت مغ ناحية جسيع يحتاجيا العساؿ ف
وىحا ما  ،خاصة في ضل التصػرات التكشػلػجية الػضائف الإدارية في مختمف مجالات العسل بالسشطسة،

يؤثخ بذكل إيجابي عمى أداء العاممضغ ورفع مغ كفاءتيع وإنتاجضتيع في العسل وأداء الػاجبات والؿياـ 
سياـ السػكمة إلضيع،وعميو يسكغ القػؿ أف كمسا كاف اتجاىات العساؿ إيجابي مغ ناحية استخجاـ نطع بال

 .ىع واستقخارىع داخل السؤسدة ورفع الخوح السعشػية بضغ العساؿؤ السعمػمات كمسا زاد أدا

وحدب رأيشا في السؤسدة وججنا أف ىشاؾ علاقة بضغ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات 
ض نفدو، وىحا ما يؤثخ عمى أدائيع بذكل جضج، وىحا راجع لسجى تديضل السياـ عمضيع مغ ناحية تبادؿ يفخ 

كل أف  قدع السػارد البذخية " إدارةفي ة السدؤول رأيومغ خلاؿ  السعمػمات والبيانات الخاصة بالسؤسدة،
ع الحي يحدغ مغ ندبة عساؿ مؤسدة سػنمغازليع القجرة عمى تحقضق الأىجاؼ مغ خلاؿ الؿياـ بػاجباتي

 .يدتخجمػف شبكة السعمػمات ويقػمػف بسياميع ووضائفيع أقدامياكل  إفونجج  أدائيع،
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(بعشػاف:اثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى أداء 2015شػييخي فاشسة)حضث تتفق دراسة 
ـ تكشػلػجيا السعمػمات استخجاوالتي تػصمت الى مع دراستشا ،السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية

 .ذخكة إنتاج الكيخباء بتيارت العامل السحفد في تشسية قجرات السػرد البذخي وتحدضغ أدائولوالاتراؿ 

ثخ نطع السعمػمات الإدارية السحػسبة عمى أداء أبعشػاف "(،2009وتتفق دراسة ايسغ احسج العسخي)
التعخؼ عمى أثخ نطع السعمػمات الإدارية  ىمع دراستشا عم، العاممضغ في شخكة الاترالات الفمدصضشية

 .السحػسبة عمى أداء العاممضغ في شخكة الاترالات الفمدصضشية
 الاستشتاج العام:-6

ىجفت الجراسة الحالية الى معخفة اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات وعلاقتيا بالأداء الػضيفي 
ومدتػى الأداء لجى العاممضغ، بالإضافة الى بسؤسدة سػنمغاز،وىحا ؼيسا يخكد عمى شبيعة الاتجاىات 

 معخفة وجػد فخوؽ بحدب متغضخات الجشذ والاقجمية.

 عاملا  70تع استخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي وتصبضق الاستبياف عمى عضشة قجرىا 

 وقج تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية:

نحػ شبكة السعمػمات،ومشو تتحقق الفخضية اشارت الجراسة اف عضشة البحث يتستعػف باتجاىات إيجابية -
الأولى والتي تشز عمى اف شبيعة اتجاه العساؿ إيجابية نحػ شبكة السعمػمات لجى عساؿ مؤسدة 
سػنمغاز،وىحا ما يداعج الإدارة بالخقي والػلػج في التصػرات الحجيثة،ومغ خلالو يدتجضب الفخد لأىجاؼ 

 السشطسة.

ي ىحا البحث عغ وجػد مدتػى أداء مختفع،ومشو تتحقق الفخضية الثانية بضشت نتيجة الفخضية الثانية ف-
والتي تشز عمى مدتػى الأداء مختفع لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز،لاف أداء العاممضغ جدء لا يتجدأ مغ 
أداء السشطسة مغ ناحية الأىجاؼ والجوافع،ما دامت السؤسدة تحقق أىجافيا مغ خلاؿ تفاعل مختمف 

 مػاردىا.

نتيجة الفخضية الثالثة في ىحا البحث عغ اىع محجدات الأداء وىػ ادراؾ الجور،والتي تشز عغ  كذفت-
اىع محجدات الأداء الػضيفي الؿياـ بالػاجبات،ومشو يخكد عساؿ مؤسدة سػنمغاز عمى ادراؾ الجور في 

 الؿياـ بالسياـ السػكمة الضيع.

ػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في اتجاىات كذفت نتائج الجراسة في الفخضية الخابعة عمى عجـ وج-
 العساؿ تعدى لستغضخ الاقجمية.
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بضشت نتيجة الجراسة في الفخضية الخامدة عغ وجػد علاقة بضغ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات -
والأداء الػضيفي،والتي تشز عمى ىشاؾ وجػد علاقة بضغ اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات والأداء 

لجى عساؿ مؤسدة سػنمغاز،ومشو اف السؤسدة تقػـ عمى اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات  الػضيفي
لتدايخ الإدارة الالكتخونية ونطع السعمػمات الحجيثة لضختفع أدائيع بذكل جضج خاصة إذا كانت اتجاىاتيع 

 مغ ناحية شبكة السعمػمات إيجابية، 

ي مػضعيا مغ ناحية الستغضخات والحجود الدمانية والسكانية وتججر الإشارة الى اف نتائج الجراسة كانت ف-
 الاداة السدتخجمة في البحث)الاستبياف( والسشيج الستبع فضيا. والبذخية،وكحالظ في حجود ؾياس

 

 :والتهصيات الاقتراحات -7
شا تػصم التي والاستشتاجات مشاقذتيا وبعج سةراالج ىحه إلضيا تػصمت التي الشتائج عمى بشاء -

 ىحه لسػضػع مقاربة مػاضيع في الباحثضغ تفضج أف شأنيا مغ والتي حاتخاالاقت مغ عجد تقجيع يسكغ لضياإ
 ، نحكخ مشيا:سةراالج

 والتكشػلػجيا الستاحة. البذخية القجراتبضغ  التشدضق - 

 .لإقامتيا الزخورية دتػفضخ السػار و  الإدارية ماتذبكة السعمػ بالاىتساـ  ضخورة-

 .تحدضشوو  الأداء ؾياس حقل في التصػراتأىع  عمى الإشلاع ضخورة-

التكثيف مغ الجورات التجريبية والتكػيشية لمعساؿ الججد لإكدابيع خبخة في مجاؿ الاترالات -
 الحجيثة.

آليات شبكة ونطع السعمػمات  تصبضق معػقات حػؿ الشػعية ساتجراوال البحػث مغ السديججخاء إ-
.باختلافيا
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دار السدضخة لمشذخ :(،سيكػلػجية التشذئة الاجتساعية،الأردف2007ػ جادو)صالح محمد عمي أب -
 6والتػزيع،ط

 مجسػعة الشضل العخبية.:مرخوالأفاؽ،الحكػمة الالكتخونية الػاقع ، (2006أبػ بكخ محسػد اليػشي)-
 .عساف، اليازوري  دار: (إدارة السػارد البذخية،الأردف2008أسامة محمد عبج السشعع)-
عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في السشطسات غضخ  وأثخىاجػدة الحياة الػضيؽية ، (2012البميدي)-

 التجارة،الجامعةالإسلامية. كمية: الحكػمية في قصاع غدة،فمدصضغ
يع )- إدارة السكتبات الجامعية في ضػء اتجاىات الإدارة السعاصخة الجػدة ، (2012الدعضج مبخوؾ إبخاـ

 السجسػعة العخبية لمتػزيع والشذخ.:مرخ سعخفة الإدارة الالكتخونية،الذاممة اليشجرة إدارة ال
 وجية مغ الػضيفي بالأداء وعلاقتيا الؿيادية الأنساط دراسة(:  2004) شلاؿ الذخيف، -

 نايف جامعة مشذػرة، غضخ ماجدتضخ رسالة السكخمة، مكة إمارة في العاممضغ نطخ
 .الدعػدية الأمشية، لمعمػـ العخبية

نسػذج مقتخح لعلاقة إدارة الجػدة الذاممة بتصػيخ الأداء الػضيفي لمعاممضغ،جسيػرية ، (2015ي)العامخ -
 .جامعة الجوؿ العخبية،مرخ العخبية، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية

يع )- دار :إدارة وتقضيع الأداء الػضيفي بضغ الشطخية والتصبضق، عساف، الأردف ،(2013السحاسشة، إبخاـ
 .1ط ،شذخ والتػزيعجخيخ لم

يع العسخي،) أيسغ- ( بعشػاف "اثخ نطع السعمػمات الإدارية السحػسبة عمى أداء العاممضغ 2009احسج إبخاـ
 في شخكة الاترالات الفمدصضشية،رسالة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضخ،مػدعة لجى جامعة فمدصضغ.

داء الػضيفي لمعاممضغ الإداريضغ في اثخ السشاخ التشطيسي عمى الأ، (2010سميساف أبػ سػيخح) أيسغ-
 .02،العجد16جامعة الإسلامية بغدة،مجمة الجامعة الإسلامية،مجمج

(،اتجاىات خخيجي الجامعة السػضفضغ بعقػد ماقبل التذغضل نحػ 2007بغ صػيمح عفاؼ)-
 قدشصضشة.غضخ مشذػرة،  ماجدتضخ وضائفيع،رسالة

دار  :حاسػب نحػ استعساؿ الشطارات الصبية،الجدائخ (،اتجاىات العاممضغ عمى2008بػضخيفة واخخوف )-
 .1السمكية،ط

مؤسدة الػراؽ : الأردف الإدارة الالكتخونية السفاـيع والخرائز الستصمبات،، حدضغ محمد الحدغ)ب.س(-
 .لمشذخ والتػزيع
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 دار الشيزة العخبية:عمع الشفذ الاجتساعي،بضخوت، (2000خمضل عبج الخحسغ معايصة)-
إدارة السػارد البذخية في القخف الحادي والعذخيغ مشحشى نطسي، عساف، ، (2008)درة والرباغ-

 .1دار وائل لمشذخ والتػزيع،ط:الأردف
ؾيادية الرف الثاني ودوره في تحدضغ الأداء الػضيفي في السشطسات  ، إعجاد(2018دروير ومرصفى)-

 .الجوؿ العخبيةجامعة :القاىخة مرخ،الحكػمية،السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية
 معيج الإدارة العامة.:وافاؽ تصبيقاتياالعخبية،الدعػدية الإدارة الالكتخونية، (2005سعج غالب)-
مجسػعة :(،الاتجاىات الشفدية والاجتساعية،أنػاعيا ومجخل لؿياسيا،القاىخة2010عساشة) حدغ سشاء-

 .1الشضل العخبية،ط
 لمكتاب والشذخ والتػزيع. الإسكشجرية مخكد:مرخ(،دراسات في سيكػلػجية الذباب،1995سيضخ كامل)-
مخكد الإسكشجرية :(،عمع الشفذ الاجتساعي بضغ الشطخية والتصبضق،مرخ2001سيضخ كامل)-

 لمشذخوالتػزيع.
 السعمػماتية العتاد والبخمجيات:الجدائخ. إلىمجخل ، (2000عبج الحق )اىخ ش-
 ..ديػاف السصبػعات الجامعية :لتخبػي،الجدائخ(،الإحراء والؿياس الشفدي وا1993عبج الحؽيع مقجـ)-
 .دار السعخفة الجامعية: (،عمع الشفذ الاجتساعي اصػلو ومبادئو،مرخ2004عبج الفتاح دويجار)-
 .مشذػرات عالع التخبية: (،تجبضخ السػارد البذخية،الجار البيزاء السغخب2012عبج الكخيع غخيب)-
 دار غخيب لمشذخ.:الاتجاىات،مرخ ةسيكػلػجي، (1998عبج المصيف محمد خميفة)-
دار  دور الشطع وتكشػلػجيا السعمػمات في اتخاذ القخارت الإدارية ،، (2018عجناف عػاد الذػابكة)-

 .:الدعػديةالعخبية لمعمػـ الأمشية اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع
 ائخ.الجد ديػاف السصبػعات الجامعية: ( مجخل إلى عمع الشفذ،1999عذػي مرصفى )-
، (،البحث العمسي ومشاىجو في العمػـ الاجتساعية والدمػكية2007عسار الصضب كذخود)-

 .1دار السشاىج لمشذخ والتػزيع،ط:عساف،الأردف
السؤسدة الجامعة لمشذخ : إدارة السػارد البذخية وكفاءة الأداء التشطيسي،بضخوتمبشاف، (2000كامل بخبخ)-

 2والتػزيع،ط
 الػراؽ لمشذخ والتػزيع.:عمع الشفذ الاجتساعي،القاىخة، (2007كامل عمػاف الدبضجي)-
دار :متكامل،الخياض إدارة السػارد البذخية نحػ مشيج استخاتيجي، (2008محمد بغ دليع القحصاني)-

 2يكاف،طبالع
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 القانػف:الكػيت. (،سيكػلػجية الفخد في السجتسع،دار1984محمد عبج العديد)-
 كخمة، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة نايفنطخ العاممضغ في إمارة مكة الس

 ديػاف السصبػعات الجامعية:: تدضضخ السػارد البذخية،بغ عكشػف الجدائخ، (2010نػري مشضخ)-
(، بعشػاف "استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في السؤسدة 2015مخيع تػندي وكشدة فزضل)-

 لشضل شيادة ماستخ تخرز اتراؿ وعلاقات عامة.البػاقي، محكخة مكسمة  بأـالاقترادية الجدائخية 
(بعشػاف:اثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى أداء السػارد البذخية 2015شػييخي فاشسة)-

 .في السؤسدة الجدائخية
(، بعشػاف"اتجاىات العساؿ نحػ شبكة السعمػمات 2015إسساعضل بغ الصضخش )السضيػب و  عبجي-

 الساستخ،مػدعة لجى جامعة الاغػاط. يادةشلػضيفي،محكخة مكسمة لشضل ا وعلاقتيا بالأداء
Cuy.pujolle-les rèsaeux .paris-eyrolles(2000). 
Joanne.woodcoock.rormation aux rèsauex.paris-micro application (2000).



 

 
 

 

 

لسلاحقا
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 الػضيفي الأداءبالعساؿ نحػ شبكة السعمػمات وعلاقتيا  بعشػاف اتجاىاتاستسارة 
 

العاممة.... ....أختيأخي العامل   
إليظ استسارة أسئمة حػؿ بعس الاتجاىات والػاقف التي تذعخ )يغ( بيا في حياتظ السيشية في 

الػضيفي،نخجػ مشظ قخاءتيا جضجا الأداءالعسل بالسؤسدة حػؿ شبكة السعمػمات الإدارية وعلاقتيا ب إشار
 والتشطيعلاستكساؿ متصمبات نضل شيادة الساستخ في عمع الشفذ العسل  ظوذلوالإجابة عشيا بكل مػضػعية 

لغخض البحث العمسي. إلاالسعمػمات السرخح بيا ستحاط بالدخية ولا تدتخجـ  فعمسا أ  
 البيانات الذخرية:

سشة فأكثخ)    (11( مغ ) ، سشػات10مغ  الاقدمية:  
)   (يا( جامعي ودراسات عم) قل أثانػيفساالسدتهى التعميسي:  

م

 وافق

م

 حايج

م

 عارض

ا الفقرات 

 لخقع

يتع الاتراؿ مع القدع السدؤوؿ عغ نطاـ السعمػمات    

 برػرة مباشخة

0

1 

0 يداىع العساؿ في تصػيخ نطاـ شبكة السعمػمات وترسيسو   

2 

أرى البخمجيات السدتخجمة تغصي كافة الشذاشات التي    

 تقػـ بيا الإدارة

0

3 

بيقات الحاسػب بديػلة الاستخجاـتتسضد بخامج وتص     0

4 
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تتػفخ لي جسيع التعميسات اللازمة لتذغضل البخامج التي    

 احتاجيا في لجاء عسمي 

0

5 

0 أرى اف البخامج تػفخ السعمػمات بالكسية والجقة السشاسبضغ    

6 

تتػافق البخمجيات السدتخجمة مع الأجيدة التي يتع    

 استعساليا في الإدارة 

0

7 

يتع تحجيث البخمجيات بسا يتشاسب مع حاجة العسل في    

 الإدارة

0

8 

تداعج البخامج السدتخجمة عمى استخجاع السعمػمات    

 بدخعة

0

9 

تػجج رقابة عمى البخامج السدتخجمة بيجؼ ضساف سلامة    

 التذغضل الالكتخوني لمبيانات

1

0 

ل العس لانجازأرى أف أجيدة الحاسػب السػجػدة ملائسة    

 السصمػب

1

1 

1 نادرا ما تحجث انقصاعات في شبكة السعمػمات السدتخجمة   

2 

اعتقج اف الإدارة تتػفخ عمى تقشيات معمػماتية ذات كفاءة     1
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 3 عالية

شبكة السعمػمات السدتخجمة كاؼية لتحقضق أىجاؼ نطاـ    

 السعمػمات 

1

4 

يسكغ الحرػؿ عمى السعمػمات الستػفخة في السؤسدة    

ديػلة ب  

1

5 

ىشاؾ مبالغة في سخية السعمػمات بضغ مدتػيات الإدارية    

 السختمفة 

1

6 

تيتع السؤسدة بتصػيخ أنطسة السعمػمات بضغ السدتػيات    

 الإدارية السختمفة 

1

7 

تػفخ السؤسدة البخامج التجريبية اللازمة لسػاكبة تصػرات    

 شبكة السعمػمات

1

8 

واراء العاممضغ حػؿ استعساؿ شبكة  تيتع السؤسدة باقتخاحات   

 السعمػمات 

1

9  

 

م

 رتفع

م

 حايج

م

 نخفس

ا الفقرات

 لرقم
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0 حخصظ عمى تحقضق الأىجاؼ العامة لمسؤسدة    

1 

0 التخصيط لعسمظ قبل أدائو   

2 

0 تشطيع السياـ ووجبات العسل    

3 

في  الأداءالخقابة التي تقػـ عمى ضساف نػعية وجػدة    

 العسل 

0

4 

0 التشدضق مع الآخخيغ في أداء عسمظ    

5 

0 حجع العسل الضػمي الحي تشجده    

6 

0 مدتػى مداىستظ في التججيج والتصػيخ    

7 

 08 قجرتظ عمى تحسل مدؤولية الأعباء الضػمية في العسل    

قجرتظ عمى ترحيح الأخصاء الشاتجة عغ الؿياـ بأداء    

 عسمظ 

0

9 
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لسياـ السحجدة في الػقت السحجدانجاز الػاجبات وا     1

0 

1 تقضجؾ والتدامظ بأنطسة وقػانضغ العسل   

1 

1 مذاركتظ في اتخاذ القخارات اليامة    

2 

للأوامخ والتعميسات الرادرة مغ رؤسائظ ؼيسا  تشفضحؾ   

 يخز العسل 

1

3 

1 اىتسامظ بذؤوف العاممضغ تحت إدارتظ   

4 

أىسضتياالضػمية حدب  للأعساؿتختضبظ      1

5 

قجرتظ عمى التكيف عشج حجوث حالات شارئة في    

 العسل 

1

6 

السياـ السصمػبة  لإنجازتعاونظ مع فخيق العسل      1

7 

قجرتظ عمى الاتراؿ بخؤسائظ في سبضل تشفضح واجبات     1
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 8 العسل 

1 التعاوف مع الآخخيغ لتحقضق السرمحة العامة   

9 

 
 

 ت عمى بعض الفقرات:يهضح التعديلاالثالث:الجزء 
 عبارات بعج التحكيع عبارات قبل التحكيع البشج

اعتقج اف الإدارة تتػفخ عمى تقشيات ذات كفاءة  14
 عالية

اعتقج اف الإدارة تتػفخ عمى تقشيات معمػماتية 
 ذات كفاءة عالية

اف شبكة السعمػمات السدتخجمة تػفخ قجرات  15
 كاؼية لتحقضق اىجاؼ نطاـ السعمػمات

كة السعمػمات السدتخجمة كاؼية لتحقضق شب
 اىجاؼ نطاـ السعمػمات

تتابع الذخكة سضخ العسل القائع عمى استخجاـ  12
 شبكة السعمػمات خارج نصاؽ العسل 

 غضخ مشاسب  لأنوتع ححفو 

 11مذابو لمبشج رقع  لأنوتع ححفو  انجاز عسمظ السحجد في الػقت الحجد 08

 
 :السحكسين للاستبيان الأساتذةيبيش الرابع:الجزء 

 الرشف الجرجة العمسية الأساتحة

 أ دكتػراه  الرافي محمد

 أ دكتػراه  بمسقجـ فاشسة

 أ دكتػراه  جقضجؿ سسية
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 :spssجداول الحداب (02ممحق رقم )
 خصائص عينة الدراسة 
Fréquences 

Statistiques 

 

الجن

 السن س

الاقد

 مية

المست

 وى

N Valid

e 

70 70 70 70 

Man

quant 

0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 

Fréqu

ence 

Pource

ntage 

Pourcent

age valide 

Pourcent

age cumulé 

V

alide 

ذ

 كر

44 62,9 62,9 62,9 

أ

 نثى

26 37,1 37,1 100,0 

T

otal 

70 100,0 100,0 
 

 

 السن

 

Fréqu

ence 

Pource

ntage 

Pourcent

age valide 

Pourcent

age cumulé 

V

alide 

 30,0 30,0 30,0 21 سنة 30 أقلمن

 إلى 30 من

 سنة 40

23 32,9 32,9 62,9 

 41 من

 سنةفمافوق

26 37,1 37,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 الالدمية

 

Fréqu

ence 

Pource

ntage 

Pourcent

age valide 

Pourcent

age cumulé 

V

alide 

10 

 سنواتفمااقل

27 38,6 38,6 38,6 

 11 من

ةفأكثرسن  

43 61,4 61,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 المستوى
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Fréqu

ence 

Pource

ntage 

Pourcent

age valide 

Pourcent

age cumulé 

V

alide 

 28,6 28,6 28,6 20 ثانويفماأقل

جامعيودراساتعل

 يا

50 71,4 71,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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شبكة المعلومات طبيعة اتجاهات أفراد العينة نحو   

 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Mo

yenne 

Ecar

t type 

Moyenne 

erreur standard 

الا

 تجاهات

70 45,

5143 

9,77

981 

1,16891 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 38 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الا

 تجاهات

6,4

28 

69 ,000 7,51429 5,1824 9,8462 

 

 

 
الوظيفي لدى عينة الدراسة  الأداءمستوى   

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Mo

yenne 

Ecar

t type 

Moyenne 

erreur standard 

ا

 لأداء

70 49,

7286 

8,52

604 

1,01906 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 38 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ا

 لأداء

11,

509 

69 ,000 11,72857 9,6956 13,7615 
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اهات عينة الدراسة حسب الألدمية الفروق في اتج  

Test T 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الاقدمية

Moyenne 

erreur standard 

 1,96417 10,20614 45,3704 27 سنواتفمااقل 10 الاتجاهات

 1,46768 9,62422 45,6047 43 سنةفأكثر 11 من

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances الاتجاهات

égales 

,555 ,459 -,097 68 ,923 -,23428 2,41882 -5,06096 4,59240 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-,096 52,926 ,924 -,23428 2,45195 -5,15243 4,68387 
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الوظيفي الأداءأهم محددات   

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N 

Mo

yenne 

Ecar

t type 

اجباتالو  70 15,

8143 

2,97

474 

,15 70 القدرات

3857 

2,99

416 

,18 70 الدور

5286 

3,31

322 

N valide 

(liste) 

70 
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 الصدق البنائي 

 إرتباط عبارات استبيان الاتجاهات بالدرجة الكلية للاستبيان 

Corrélations 

 

 

ا

لاتجاه

 ات

V

AR000

01 

V

AR000

02 

V

AR000

03 

V

AR000

04 

V

AR000

05 

V

AR000

06 

V

AR000

07 

V

AR000

08 

V

AR000

09 

V

AR000

10 

V

AR000

11 

V

AR000

12 

V

AR000

13 

V

AR000

14 

V

AR000

15 

V

AR000

16 

V

AR000

17 

V

AR000

18 

V

AR000

19 

ا

 لاتجاهات

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

1 ,

597
**
 

,

701
**
 

,

704
**
 

,

703
**
 

,

708
**
 

,

733
**
 

,

674
**
 

,

781
**
 

,

813
**
 

,

412
*
 

,

535
**
 

,

878
**
 

,

564
**
 

,

638
**
 

,

851
**
 

,

505
**
 

,

835
**
 

,

831
**
 

,

812
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

 

,

001 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

024 

,

002 

,

000 

,

001 

,

000 

,

000 

,

004 

,

000 

,

000 

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

01 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

597
**
 

1 ,

535
**
 

,

326 

,

536
**
 

,

392
*
 

,

480
**
 

,

148 

,

267 

,

320 

,

255 

,

203 

,

457
*
 

,

311 

,

321 

,

366
*
 

,

464
**
 

,

492
**
 

,

602
**
 

,

511
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

001  

,

002 

,

079 

,

002 

,

032 

,

007 

,

435 

,

154 

,

085 

,

174 

,

281 

,

011 

,

094 

,

084 

,

046 

,

010 

,

006 

,

000 

,

004 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 
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V

AR000

02 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

701
**
 

,

535
**
 

1 ,

544
**
 

,

566
**
 

,

494
**
 

,

555
**
 

,

483
**
 

,

501
**
 

,

500
**
 

,

267 

,

290 

,

578
**
 

,

172 

,

412
*
 

,

601
**
 

,

375
*
 

,

661
**
 

,

419
*
 

,

406
*
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

002  

,

002 

,

001 

,

006 

,

001 

,

007 

,

005 

,

005 

,

153 

,

120 

,

001 

,

364 

,

024 

,

000 

,

041 

,

000 

,

021 

,

026 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

03 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

704
**
 

,

326 

,

544
**
 

1 ,

431
*
 

,

583
**
 

,

436
*
 

,

468
**
 

,

483
**
 

,

523
**
 

,

233 

,

252 

,

591
**
 

,

449
*
 

,

498
**
 

,

856
**
 

,

279 

,

531
**
 

,

365
*
 

,

396
*
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

079 

,

002  

,

017 

,

001 

,

016 

,

009 

,

007 

,

003 

,

216 

,

179 

,

001 

,

013 

,

005 

,

000 

,

135 

,

003 

,

047 

,

030 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

04 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

703
**
 

,

536
**
 

,

566
**
 

,

431
*
 

1 ,

681
**
 

,

641
**
 

,

418
*
 

,

571
**
 

,

398
*
 

,

465
**
 

,

206 

,

477
**
 

,

246 

,

356 

,

528
**
 

,

466
**
 

,

509
**
 

,

557
**
 

,

512
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

002 

,

001 

,

017  

,

000 

,

000 

,

022 

,

001 

,

029 

,

010 

,

275 

,

008 

,

190 

,

053 

,

003 

,

009 

,

004 

,

001 

,

004 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 



 المـــــــلاحك

68 
 

 

V

AR000

05 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

708
**
 

,

392
*
 

,

494
**
 

,

583
**
 

,

681
**
 

1 ,

457
*
 

,

431
*
 

,

575
**
 

,

618
**
 

,

098 

,

246 

,

714
**
 

,

180 

,

200 

,

570
**
 

,

334 

,

653
**
 

,

592
**
 

,

638
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

032 

,

006 

,

001 

,

000  

,

011 

,

017 

,

001 

,

000 

,

606 

,

190 

,

000 

,

341 

,

289 

,

001 

,

072 

,

000 

,

001 

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

06 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

733
**
 

,

480
**
 

,

555
**
 

,

436
*
 

,

641
**
 

,

457
*
 

1 ,

742
**
 

,

681
**
 

,

544
**
 

,

279 

,

274 

,

597
**
 

,

294 

,

341 

,

628
**
 

,

374
*
 

,

457
*
 

,

519
**
 

,

513
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

007 

,

001 

,

016 

,

000 

,

011  

,

000 

,

000 

,

002 

,

135 

,

143 

,

001 

,

115 

,

065 

,

000 

,

042 

,

011 

,

003 

,

004 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

07 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

674
**
 

,

148 

,

483
**
 

,

468
**
 

,

418
*
 

,

431
*
 

,

742
**
 

1 ,

686
**
 

,

536
**
 

,

211 

,

459
*
 

,

652
**
 

,

348 

,

205 

,

657
**
 

,

259 

,

457
*
 

,

399
*
 

,

387
*
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

435 

,

007 

,

009 

,

022 

,

017 

,

000  

,

000 

,

002 

,

262 

,

011 

,

000 

,

059 

,

276 

,

000 

,

167 

,

011 

,

029 

,

035 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 
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V

AR000

08 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

781
**
 

,

267 

,

501
**
 

,

483
**
 

,

571
**
 

,

575
**
 

,

681
**
 

,

686
**
 

1 ,

695
**
 

,

343 

,

324 

,

698
**
 

,

245 

,

341 

,

581
**
 

,

534
**
 

,

660
**
 

,

625
**
 

,

612
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

154 

,

005 

,

007 

,

001 

,

001 

,

000 

,

000  

,

000 

,

064 

,

080 

,

000 

,

192 

,

065 

,

001 

,

002 

,

000 

,

000 

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

09 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

813
**
 

,

320 

,

500
**
 

,

523
**
 

,

398
*
 

,

618
**
 

,

544
**
 

,

536
**
 

,

695
**
 

1 ,

084 

,

475
**
 

,

852
**
 

,

379
*
 

,

550
**
 

,

745
**
 

,

219 

,

737
**
 

,

751
**
 

,

750
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

085 

,

005 

,

003 

,

029 

,

000 

,

002 

,

002 

,

000  

,

658 

,

008 

,

000 

,

039 

,

002 

,

000 

,

245 

,

000 

,

000 

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

10 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

412
*
 

,

255 

,

267 

,

233 

,

465
**
 

,

098 

,

279 

,

211 

,

343 

,

084 

1 ,

254 

,

145 

,

351 

,

395
*
 

,

261 

,

255 

,

242 

,

278 

,

247 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

024 

,

174 

,

153 

,

216 

,

010 

,

606 

,

135 

,

262 

,

064 

,

658  

,

175 

,

445 

,

057 

,

031 

,

163 

,

174 

,

197 

,

137 

,

188 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 
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V

AR000

11 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

535
**
 

,

203 

,

290 

,

252 

,

206 

,

246 

,

274 

,

459
*
 

,

324 

,

475
**
 

,

254 

1 ,

453
*
 

,

630
**
 

,

391
*
 

,

390
*
 

,

051 

,

387
*
 

,

399
*
 

,

338 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

002 

,

281 

,

120 

,

179 

,

275 

,

190 

,

143 

,

011 

,

080 

,

008 

,

175  

,

012 

,

000 

,

032 

,

033 

,

789 

,

035 

,

029 

,

067 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

12 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

878
**
 

,

457
*
 

,

578
**
 

,

591
**
 

,

477
**
 

,

714
**
 

,

597
**
 

,

652
**
 

,

698
**
 

,

852
**
 

,

145 

,

453
*
 

1 ,

466
**
 

,

426
*
 

,

779
**
 

,

355 

,

820
**
 

,

745
**
 

,

769
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

011 

,

001 

,

001 

,

008 

,

000 

,

001 

,

000 

,

000 

,

000 

,

445 

,

012  

,

009 

,

019 

,

000 

,

054 

,

000 

,

000 

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

13 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

564
**
 

,

311 

,

172 

,

449
*
 

,

246 

,

180 

,

294 

,

348 

,

245 

,

379
*
 

,

351 

,

630
**
 

,

466
**
 

1 ,

614
**
 

,

541
**
 

,

016 

,

296 

,

447
*
 

,

394
*
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

001 

,

094 

,

364 

,

013 

,

190 

,

341 

,

115 

,

059 

,

192 

,

039 

,

057 

,

000 

,

009  

,

000 

,

002 

,

932 

,

112 

,

013 

,

031 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 
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V

AR000

14 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

638
**
 

,

321 

,

412
*
 

,

498
**
 

,

356 

,

200 

,

341 

,

205 

,

341 

,

550
**
 

,

395
*
 

,

391
*
 

,

426
*
 

,

614
**
 

1 ,

601
**
 

,

161 

,

509
**
 

,

579
**
 

,

504
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

084 

,

024 

,

005 

,

053 

,

289 

,

065 

,

276 

,

065 

,

002 

,

031 

,

032 

,

019 

,

000  

,

000 

,

397 

,

004 

,

001 

,

004 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

15 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

851
**
 

,

366
*
 

,

601
**
 

,

856
**
 

,

528
**
 

,

570
**
 

,

628
**
 

,

657
**
 

,

581
**
 

,

745
**
 

,

261 

,

390
*
 

,

779
**
 

,

541
**
 

,

601
**
 

1 ,

271 

,

621
**
 

,

594
**
 

,

615
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

046 

,

000 

,

000 

,

003 

,

001 

,

000 

,

000 

,

001 

,

000 

,

163 

,

033 

,

000 

,

002 

,

000  

,

148 

,

000 

,

001 

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

16 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

505
**
 

,

464
**
 

,

375
*
 

,

279 

,

466
**
 

,

334 

,

374
*
 

,

259 

,

534
**
 

,

219 

,

255 

,

051 

,

355 

,

016 

,

161 

,

271 

1 ,

492
**
 

,

443
*
 

,

462
*
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

004 

,

010 

,

041 

,

135 

,

009 

,

072 

,

042 

,

167 

,

002 

,

245 

,

174 

,

789 

,

054 

,

932 

,

397 

,

148  

,

006 

,

014 

,

010 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 



 المـــــــلاحك

72 
 

 

V

AR000

17 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

835
**
 

,

492
**
 

,

661
**
 

,

531
**
 

,

509
**
 

,

653
**
 

,

457
*
 

,

457
*
 

,

660
**
 

,

737
**
 

,

242 

,

387
*
 

,

820
**
 

,

296 

,

509
**
 

,

621
**
 

,

492
**
 

1 ,

774
**
 

,

768
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

006 

,

000 

,

003 

,

004 

,

000 

,

011 

,

011 

,

000 

,

000 

,

197 

,

035 

,

000 

,

112 

,

004 

,

000 

,

006  

,

000 

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

V

AR000

18 

Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

831
**
 

,

602
**
 

,

419
*
 

,

365
*
 

,

557
**
 

,

592
**
 

,

519
**
 

,

399
*
 

,

625
**
 

,

751
**
 

,

278 

,

399
*
 

,

745
**
 

,

447
*
 

,

579
**
 

,

594
**
 

,

443
*
 

,

774
**
 

1 ,

936
**
 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

000 

,

021 

,

047 

,

001 

,

001 

,

003 

,

029 

,

000 

,

000 

,

137 

,

029 

,

000 

,

013 

,

001 

,

001 

,

014 

,

000  

,

000 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

 Corrélat

ion de 

Pearso

n 

,

812
**
 

,

511
**
 

,

406
*
 

,

396
*
 

,

512
**
 

,

638
**
 

,

513
**
 

,

387
*
 

,

612
**
 

,

750
**
 

,

247 

,

338 

,

769
**
 

,

394
*
 

,

504
**
 

,

615
**
 

,

462
*
 

,

768
**
 

,

936
**
 

1 

Sig. 

(bilatéra

le) 

,

000 

,

004 

,

026 

,

030 

,

004 

,

000 

,

004 

,

035 

,

000 

,

000 

,

188 

,

067 

,

000 

,

031 

,

004 

,

000 

,

010 

,

000 

,

000  

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 
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انبالدرجة الكلية للاستبي الأداءرتباط عبارات استبيان   

 
Corrélations 

 

 

 

 

 الأداء 

VAR000

01 

VAR000

02 

VAR000

03 

VAR000

04 

VAR000

05 

VAR000

06 

VAR000

07 

VAR000

08 

VAR000

09 

VAR000

10 

VAR000

11 

VAR000

12 

VAR000

13 

VAR000

14 

VAR000

15 

VAR000

16 

VAR000

17 

VAR000

18 

VAR000

19 

Corrélatio الأداء

n de 

Pearson 

1 ,509
**
 ,833

**
 ,841

**
 ,790

**
 ,689

**
 ,730

**
 ,613

**
 ,677

**
 ,769

**
 ,586

**
 ,853

**
 ,550

**
 ,691

**
 ,757

**
 ,845

**
 ,882

**
 ,784

**
 ,739

**
 ,633

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 

,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

01 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,509

**
 

1 ,478
**
 ,267 ,305 ,445

*
 ,633

**
 ,431

*
 ,284 ,221 ,146 ,302 ,212 ,197 ,288 ,255 ,444

*
 ,497

**
 ,300 ,326 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,004 

 

,008 ,154 ,102 ,014 ,000 ,017 ,128 ,241 ,443 ,105 ,261 ,297 ,123 ,174 ,014 ,005 ,107 ,079 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

02 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,833

**
 

,478
**
 1 ,696

**
 ,589

**
 ,432

*
 ,556

**
 ,515

**
 ,621

**
 ,526

**
 ,526

**
 ,669

**
 ,454

*
 ,610

**
 ,549

**
 ,738

**
 ,961

**
 ,704

**
 ,494

**
 ,368

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,008 

 

,000 ,001 ,017 ,001 ,004 ,000 ,003 ,003 ,000 ,012 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,006 ,046 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 المـــــــلاحك

74 
 

 

VAR000

03 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,841

**
 

,267 ,696
**
 1 ,662

**
 ,649

**
 ,474

**
 ,435

*
 ,618

**
 ,764

**
 ,358 ,786

**
 ,279 ,584

**
 ,765

**
 ,868

**
 ,738

**
 ,468

**
 ,581

**
 ,549

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,154 ,000 

 

,000 ,000 ,008 ,016 ,000 ,000 ,052 ,000 ,135 ,001 ,000 ,000 ,000 ,009 ,001 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

04 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,790

**
 

,305 ,589
**
 ,662

**
 1 ,688

**
 ,435

*
 ,332 ,305 ,722

**
 ,398

*
 ,742

**
 ,416

*
 ,343 ,665

**
 ,691

**
 ,632

**
 ,623

**
 ,777

**
 ,597

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,102 ,001 ,000 

 

,000 ,016 ,073 ,102 ,000 ,029 ,000 ,022 ,064 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

05 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,689

**
 

,445
*
 ,432

*
 ,649

**
 ,688

**
 1 ,593

**
 ,221 ,183 ,485

**
 ,182 ,537

**
 ,319 ,482

**
 ,435

*
 ,678

**
 ,468

**
 ,520

**
 ,613

**
 ,589

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,014 ,017 ,000 ,000 

 

,001 ,241 ,333 ,007 ,336 ,002 ,085 ,007 ,016 ,000 ,009 ,003 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

06 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,730

**
 

,633
**
 ,556

**
 ,474

**
 ,435

*
 ,593

**
 1 ,572

**
 ,406

*
 ,432

*
 ,345 ,502

**
 ,520

**
 ,443

*
 ,464

**
 ,447

*
 ,600

**
 ,772

**
 ,513

**
 ,379

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,001 ,008 ,016 ,001 

 

,001 ,026 ,017 ,062 ,005 ,003 ,014 ,010 ,013 ,000 ,000 ,004 ,039 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

07 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,613

**
 

,431
*
 ,515

**
 ,435

*
 ,332 ,221 ,572

**
 1 ,492

**
 ,532

**
 ,250 ,545

**
 ,342 ,312 ,488

**
 ,337 ,559

**
 ,490

**
 ,275 ,226 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,017 ,004 ,016 ,073 ,241 ,001 

 

,006 ,002 ,183 ,002 ,064 ,094 ,006 ,069 ,001 ,006 ,142 ,229 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

08 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,677

**
 

,284 ,621
**
 ,618

**
 ,305 ,183 ,406

*
 ,492

**
 1 ,447

*
 ,598

**
 ,497

**
 ,388

*
 ,750

**
 ,621

**
 ,450

*
 ,662

**
 ,414

*
 ,229 ,249 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,128 ,000 ,000 ,102 ,333 ,026 ,006 

 

,013 ,000 ,005 ,034 ,000 ,000 ,013 ,000 ,023 ,223 ,184 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

09 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,769

**
 

,221 ,526
**
 ,764

**
 ,722

**
 ,485

**
 ,432

*
 ,532

**
 ,447

*
 1 ,390

*
 ,758

**
 ,123 ,328 ,680

**
 ,711

**
 ,573

**
 ,553

**
 ,727

**
 ,702

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,241 ,003 ,000 ,000 ,007 ,017 ,002 ,013 

 

,033 ,000 ,519 ,077 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

10 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,586

**
 

,146 ,526
**
 ,358 ,398

*
 ,182 ,345 ,250 ,598

**
 ,390

*
 1 ,457

*
 ,531

**
 ,541

**
 ,231 ,410

*
 ,573

**
 ,457

*
 ,399

*
 ,345 
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Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,443 ,003 ,052 ,029 ,336 ,062 ,183 ,000 ,033 

 

,011 ,003 ,002 ,220 ,024 ,001 ,011 ,029 ,062 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

11 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,853

**
 

,302 ,669
**
 ,786

**
 ,742

**
 ,537

**
 ,502

**
 ,545

**
 ,497

**
 ,758

**
 ,457

*
 1 ,494

**
 ,480

**
 ,709

**
 ,783

**
 ,720

**
 ,503

**
 ,621

**
 ,598

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,105 ,000 ,000 ,000 ,002 ,005 ,002 ,005 ,000 ,011 

 

,006 ,007 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

12 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,550

**
 

,212 ,454
*
 ,279 ,416

*
 ,319 ,520

**
 ,342 ,388

*
 ,123 ,531

**
 ,494

**
 1 ,534

**
 ,281 ,340 ,513

**
 ,407

*
 ,205 ,084 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,002 ,261 ,012 ,135 ,022 ,085 ,003 ,064 ,034 ,519 ,003 ,006 

 

,002 ,133 ,066 ,004 ,026 ,277 ,661 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

13 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,691

**
 

,197 ,610
**
 ,584

**
 ,343 ,482

**
 ,443

*
 ,312 ,750

**
 ,328 ,541

**
 ,480

**
 ,534

**
 1 ,482

**
 ,650

**
 ,660

**
 ,457

*
 ,295 ,248 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,297 ,000 ,001 ,064 ,007 ,014 ,094 ,000 ,077 ,002 ,007 ,002 

 

,007 ,000 ,000 ,011 ,114 ,187 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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VAR000

14 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,757

**
 

,288 ,549
**
 ,765

**
 ,665

**
 ,435

*
 ,464

**
 ,488

**
 ,621

**
 ,680

**
 ,231 ,709

**
 ,281 ,482

**
 1 ,641

**
 ,594

**
 ,483

**
 ,567

**
 ,354 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,123 ,002 ,000 ,000 ,016 ,010 ,006 ,000 ,000 ,220 ,000 ,133 ,007 

 

,000 ,001 ,007 ,001 ,055 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

15 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,845

**
 

,255 ,738
**
 ,868

**
 ,691

**
 ,678

**
 ,447

*
 ,337 ,450

*
 ,711

**
 ,410

*
 ,783

**
 ,340 ,650

**
 ,641

**
 1 ,783

**
 ,559

**
 ,697

**
 ,604

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,174 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,069 ,013 ,000 ,024 ,000 ,066 ,000 ,000 

 

,000 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

16 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,882

**
 

,444
*
 ,961

**
 ,738

**
 ,632

**
 ,468

**
 ,600

**
 ,559

**
 ,662

**
 ,573

**
 ,573

**
 ,720

**
 ,513

**
 ,660

**
 ,594

**
 ,783

**
 1 ,736

**
 ,531

**
 ,405

*
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,001 ,000 ,001 ,001 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 

 

,000 ,003 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

17 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,784

**
 

,497
**
 ,704

**
 ,468

**
 ,623

**
 ,520

**
 ,772

**
 ,490

**
 ,414

*
 ,553

**
 ,457

*
 ,503

**
 ,407

*
 ,457

*
 ,483

**
 ,559

**
 ,736

**
 1 ,765

**
 ,536

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,005 ,000 ,009 ,000 ,003 ,000 ,006 ,023 ,002 ,011 ,005 ,026 ,011 ,007 ,001 ,000 

 

,000 ,002 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

18 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,739

**
 

,300 ,494
**
 ,581

**
 ,777

**
 ,613

**
 ,513

**
 ,275 ,229 ,727

**
 ,399

*
 ,621

**
 ,205 ,295 ,567

**
 ,697

**
 ,531

**
 ,765

**
 1 ,752

**
 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,107 ,006 ,001 ,000 ,000 ,004 ,142 ,223 ,000 ,029 ,000 ,277 ,114 ,001 ,000 ,003 ,000 

 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

19 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,633

**
 

,326 ,368
*
 ,549

**
 ,597

**
 ,589

**
 ,379

*
 ,226 ,249 ,702

**
 ,345 ,598

**
 ,084 ,248 ,354 ,604

**
 ,405

*
 ,536

**
 ,752

**
 1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,079 ,046 ,002 ,000 ,001 ,039 ,229 ,184 ,000 ,062 ,000 ,661 ,187 ,055 ,000 ,027 ,002 ,000 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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اق الداخلي الفا كرونباخثانيا: الثبات بطريقة الاتس  

 استبيان اتجاهات نحو شبكة المعلومات -1
Fiabilité 
Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Val

ide 

30 100,

0 

Ex

clue
a
 

0 ,0 

Tot

al 

30 100,

0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 19 
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 ثانيا: الثبات بطريقة الاتساق الداخلي الفا كرونباخ

الوظيفي الأداءاستبيان   
Fiabilité 
Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati

ons 

Val

ide 

30 100,

0 

Ex

clue
a
 

0 ,0 

Tot

al 

30 100,

0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,955 19 
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 ز(الهيكل التشغيسي لسؤسدة سهنمغا03السمحق)
 الهيكل التشغيسي لقدم السهارد البذرية

 
 قدم السهارد البذريةرئيس                           

 
 
 

 
 مكمف بتشسية السهارد              مرمحة              مرمحة                     

 الإدارة                  التكهيـن                     البذرية               
 

 
 عهن تديير رئيدي                 كمفم 20      عهن تديير رئيدي          

 لمسهعفين                    بالدراسات         فين        لمسهع            
 
 

 يتديير رئيدعهن  20                عهن إدارة               
 لمسهعفين                                         

 
 .سهنمغاز الأغهاط-0200مارس–عن رئيس مرمحة التكهين الـسرجع:

 


