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The level of emotional requlation and its relationship to job performance
among a sample of Algerian Telecom workers - a field study in the city of

Laghouat

Summary:

This study aimed to reveal the level of emotional regulation and job performance,
identify the nature of the relationship between them, and find out whether there
are statistically significant differences at a significance level of (0.05) in
emotional regulation and job performance among university students attributed to
the variables (seniority). Two measurement tools were relied upon, a tool specific
to emotional regulation and a tool specific to job performance, and they were
distributed to a random sample of 32 individuals, from the sample community

Relying on the descriptive correlational approach for its suitability for the current
study, after subjecting the results to SPSS statistical processing, the following
results were obtained:

* The level of emotional regulation among sample members was low
* The level of job performance among sample members was high

* There are no statistically significant differences in emotional regulation among
sample members attributed to the seniority variable.

* There are statistically significant differences in job performance among a
sample of sample members attributed to the seniority variable.

* There is a statistically significant correlation between emotional regulation and
job performance among a sample of Algeria Telecom workers.

In light of the findings reached by the two students, the study concluded with a
conclusion and a set of recommendations.

Keywords: Emotional regulation - Job performance.
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Test-t
Statistigues de groupe
kiam N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Lall 6| 42,8333 3,41661 85575
(Aladiy) aulaiil)
Llall 6| 47,6667 5,37395 1,94483
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des variances
F Sig. t ddi Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de variances
gzl 2,904 , 1191 -11,513 10 ,000| -24,83333 1,98466 | -29,25544 -20,41123
égales
(HladiV) @.rhu, A1 g
Hypothése de variances
o -11,513 7,705 ,000| -24,83333 1,98466 | -29,44071 -20,22596
inégales

(Al anATil) ulilal L g S Wl ASIal Glaay) 48y LAY -

Fiabilite

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 20 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre

d'éléments

,895
gl Y il -2
4 jal) 45 )84l A8y jhay Faall
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Test-t
Statistiques de groupe
kiam N Moyenne | Ecart-type Erreur
standard
moyenne
dnia 6| 48,1500 3,12900 ,91650
adaa
3lia 6| 59,1290 5,40588 1,89044

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne | écart-type 95% de la différence
Inférieure | Supérieure

Hypothése de variances

,465 ,511 -9,562 10 ,000 | -12,00000 1,61245| -15,59277 -8,40723
égales

adaa

Hypothése de variances
o -9,562 8,082 ,000 | -12,00000 1,61245| -15,71178 -8,28822
inégales
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Fiabilite

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 20 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre

d'éléments

,802
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(Aeadi) aslail) (g gina

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Tandim inf3ali 32 49,8199 9,89542 3,39573
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 63
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Tandim inf3ali -11,665 31 ,000 -13,1801 -19,1279 -13,4346
Bl £ gl -
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Aladaa
iwadifi 32 59,0938 6,80792 ,66761
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 45
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Aladaa
B—_— 8,817 31 ,000 14,09385 5,3243 8,8632
L dfY) Con Madiy) aaliiil) b (3 g R
A 1 facteur
ANOVA 4 1 facteur
(Aladdy) adaiil
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 46,765 2 23,383 ,360 ,701
Intra-groupes 1885,704 29 65,024
Total 1932,469 31




LaBy) s uligl) o) B @ -

A 1 facteur
Descriptives
Al gl et
N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure
1-4 ans 8 49,2500 3,77018 1,33296 46,0980 52,4020 41,00 54,00
5-7 ans 14 51,5000 4,78379 1,27852 48,7379 54,2621 44,00 60,00
8-10 ans 10 45,6000 4,03320 1,27541 42,7148 48,4852 40,00 53,00
Total 32 49,0938 4,90792 ,86761 47,3243 50,8632 40,00 60,00
ANOVA a1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 203,319 2 101,659 5,425 ,010
Intra-groupes 543,400 29 18,738
Total 746,719 31
) pllal Ll gl g1y A 3 Al A pa -
Tests post hoc
Comparaisons multiples
Variable dépendante : AL ADAA
Scheffe
() Exp (J) Exp Différence de Erreur standard Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure | Borne supérieure
5-7 ans -2,25000 1,91851 511 -7,1993 2,6993
1-4 ans
8-10 ans 3,65000 2,05330 ,223 -1,6471 8,9471
1-4 ans 2,25000 1,91851 ,511 -2,6993 7,1993
>7ans 8-10 ans 5,90000" 1,79227 ,010 1,2763 10,5237
1-4 ans -3,65000 2,05330 ,223 -8,9471 1,6471
8-10 ans
5-7 ans -5,90000" 1,79227 ,010 -10,5237 -1,2763
* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
B gl 513 g AadiV) aaTil) cp ABDaY) -
Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type N
St alats 57,9177 9,69562 32
by el 49,0768 5,70772 32
Corrélations
Tandim infali Adaa wadifi
Corrélation de Pearson 1 ,490"
il il Sig. (bilatérale) 010
N 32 32
Corrélation de Pearson ,490™ 1
EN-PRAR Sig. (bilatérale) ,010
N 32 32

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




