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 الشكر وعرفانكلمة
 

ف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في ــفي مثل هذه اللحظات يتوق
 كلمات... 

 اول تجميعها في سطور نحتتبعثر الأحرف وعبثاً أن 
سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلا قليلاً من الذكريات وصور 

 .............تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا
 فواجب علينا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة 
 ونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا و

 وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا 
ونتوجه  اطبجامعة عمار ثليجي الاغو  إلى الأساتذة الكرام في كلية العلوم الاجتماعية

 بالشكر الجزيل إلى 
 فارسي إبراهيم الخليل الدكتور

على هذا البحث فجزاه الله عنا كل خير فله منا كل التقدير  بالإشرافالذي تفضل 
 والاحترام

 الذي لم يبخل علينا بالمساعدة طوال رحلة بحثنا
 :الذي نقول له بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم

 "حر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخيرإن الحوت في الب"
 الى:

 *كل طلبة جامعة عمار ثليجي الاغواط
 
 
 



 
  ق ال تعالى )ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(

تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا    يطيب النهار إلا بطاعتك ولا  الليل إلا بشكرك ولا  بلا يطيإلهي  
  بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك  تطيب الآخرة إلا

إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة الى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة أساتذتي  
"ف ارسي ابراهيم الخليل" الذي تابعنا في هذا العمل خطوة    الأف اضل وأخص بالذكر الدكتور

  من توجيهات ومعلومات قيمة  هما قدمبخطوة وعلى  
الله بالهيبة والوق ار الى من احمل اسمه بكل افتخار الى من علمني العطاء دون    الى من كلله

 "انتظار الى الذي لم يتهاون يوما في توفير سبيل الخير والسعادة لي "ابي العزيز
الى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها في كتابه العزيز الى من كان  

 "ى الحنان والتف اني "امي الحبيبةدعائها سر نجاحي الى معن
 عزوتي في الحياة اخواني    اكانو الى من  

 الى عمتي خديجة باهي اطال الله في عمرها ومتعها بالصحة والعافية
الى عوضي الجميل اختي بالمواقف والروح والق لب صديق اتي هناء وهدى والى من شاركتني  

أحلى أيام الدراسة الى توأم روحي ومؤنستي ومن سلكنا سويا هذا الدرب وشاركتني في هذا  
 العمل ايمان بن السايح ولكل من مدى لي يد العون  

 الله عزوجل ان يوفقنا لما يحبه ويرضاهالى كل هؤلاء وهؤلاء اهدي هذا العمل المتواضع واسال  
 

                                                  اية 
 
 
 



 
لحمد لله ربي العالمين تبارك وتعالى وحده والصلاة والسلام على نبيه ورسوله  ا

  الامين وعلى سائر الانبياء والمرسلين
  وأتقدم بجزيل الشكرأحمد الله تعالى الذي بارك لنا في انهاء المذكرة  

وخالص الامتنان الى الدكتور ف ارسي ابراهيم الخليل الذي كان عونا لنا وكان  
 له الفضل الكبير والمجهود العظيم في انجاز المذكرة جزاك الله خير الجزاء

والمعرفة    الاطلاعأهدي ثمرة جهدي الى من وهبوني الامل والنشأة على شغف  
ووالدتي    احمد بن سايحبحكمة وصبر والدي  ارتقي سلم الحياة    وعلموني أن

  ربيعة بن زيان
الى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي الى العقد المتين الى من كانوا  

 حمزة محمد بلال وف ارس واختي الغالية بهيجةعونا وسندا لي  
والى خالتي الزهرة خدوج ومامة وف اطمة والى من عوضني به الله محمد   

 عزوزي والى أولاد اختي خالتي وبنات خالتي  
الى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية ورفيقة  

 دربي اية باهي
صالحاً ترضاه    وأن أعمل  وعلى والديرب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي  " 

 "في عبادك الصالحين  وأدخلني برحمتك
 
 
 

         ايمان 
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شركة اتصالات لدى عينة من عمال  بالأداء الوظيفيمستوى التنظيم الانفعالي وعلاقته 
 الجزائر

 -الاغواط  بمدينةدراسة ميدانية  -
 ملخص:
 والأداء ال ظيفيال نظيم الانفعالي مسةةةةةةةةةةةة    الكشةةةةةةةةةةةة     هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة   ل          
ومعرف  فيما ل  كان هناك فروق ذات دلال   حصةةةةةةةةةةةةةةةا ي  هما  ل  طبيع  العلاق  بين وال عرف

تعز   طلب  الجامع لد   والأداء ال ظيفي ال نظيم الانفعالي( في 0.05 ند مسةةةةةةةةةةةةة    دلال   
اداة و  ال نظيم الانفعاليأداة خاصةة   اداتي  للقياس ل   ولقد تم الا  ماد (.الاقدمي للم غيرات  

فردا، م  مج مع العين   32ق امها ا  ل   ين   شةةة ا ي  موتم ت زيعه بالأداء ال ظيفي خاصةةة 
بعد اخضةةةةةا  و مع مدي  في ذلك  ل  المنهج ال صةةةةةفي الارتباطي لملا م ر الدراسةةةةة  ال الي ، 

 اسفرت الن ا ج  ل : SPSS الإحصا ي الن ا ج للمعالج  
 لد  افراد العين  منخفض ال نظيم الانفعالي* مس    
 لد  افراد العين  مرتفع  الأداء ال ظيفي* مس    

تعز  لم غير  افراد العين لد   ال نظيم الانفعاليت جد فروق ذات دلال   حصةةةةةةةةةةةةةةةا ي  في * لا 
 .الاقدمي 

تعز   افراد العينةة  ينةة  م  لةةد   الأداء ال ظيفيت جةةد فروق ذات دلالةة   حصةةةةةةةةةةةةةةةةا يةة  في * 
 .الاقدمي لم غير 

لد   والأداء ال ظيفيال نظيم الانفعالي ت جد  لاق  ارتباطي  ذات دلال   حصةةةةةةةةةةةةةةةا ي  بي  * 
 شرك  اتصالات الجزا ر مال  ين  م  

 بمجم   وأوصةةة  خ مت الدراسةةة  بخاتم  م  ن ا ج  الطالب انوفي ضةةة ء ما تم ال  صةةة  الير 
 م  ال  صيات.

 .ال ظيفيالأداء  -ال نظيم الانفعالي الكلمات المفتاحية:
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The level of emotional regulation and its relationship to job performance 

among a sample of Algerian Telecom workers - a field study in the city of 

Laghouat 

Summary: 

This study aimed to reveal the level of emotional regulation and job performance, 

identify the nature of the relationship between them, and find out whether there 

are statistically significant differences at a significance level of (0.05) in 

emotional regulation and job performance among university students attributed to 

the variables (seniority). Two measurement tools were relied upon, a tool specific 

to emotional regulation and a tool specific to job performance, and they were 

distributed to a random sample of 32 individuals, from the sample community 

Relying on the descriptive correlational approach for its suitability for the current 

study, after subjecting the results to SPSS statistical processing, the following 

results were obtained: 

* The level of emotional regulation among sample members was low 

* The level of job performance among sample members was high 

* There are no statistically significant differences in emotional regulation among 

sample members attributed to the seniority variable. 

* There are statistically significant differences in job performance among a 

sample of sample members attributed to the seniority variable. 

* There is a statistically significant correlation between emotional regulation and 

job performance among a sample of Algeria Telecom workers. 

In light of the findings reached by the two students, the study concluded with a 

conclusion and a set of recommendations. 

Keywords: Emotional regulation - Job performance. 
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 :مقدمة
يعد التنظيم الانفعالي من المفاهيم الحديثة في مجال علم النفس والصحة النفســية فــــــقــد أشار 

 (Kuo et al., 2016)وكـــو وآخــــرون  (Farmer & Kashan, 2012)كل من فـــــارمر وكــاشــدان 
إلى أن التنظيم الانفعالي هو عبارة عن مجموعة من المهارات الانفعالية والسلوكية التي تساهم 
في السيطرة على الخبرات والمواقف التي يمر بها الفرد، وهو مجموعة من العمليات المعرفية 

وإن  التي تؤثر في نوع الاستجابة الانفعالية والكيفية التي يعبر بها الأفراد عن انفعالاتهم،
على تنظيم انفعالاته من شأنه قد يؤدي إلى تعرضه إلى العديد من المشكلات  الفردضعف قدرة 

غير قادر على الفرد والاضطرابات النفسية، فضعف القدرة على تنظيم الانفعالات يعني أن 
ين استخدام استراتيجيات فعالة للتكيف مع المتطلبات الانفعالية المطلوبة خلال تفاعله مع الآخر 

وفي نفس الإطار  في المواقف الاجتماعية مما يعرضه لأن يكون عرضه للاضطرابات النفسية.
إلى أن الفرد الذي يقع  (2018(، وحمدي ياسين وآخرون )2015أكد كل من عادل عبادي )

في صراعات داخلية وضغوط خارجية تضعه في حالة نفسية من التوتر وعدم الاستقرار 
على سلوكهم ويؤدي أيضاً إلى وجود قصور في وصف المشاعر  الانفعالي، وهذا ينعكس

وقصور القدرة على فهم مشاعر الآخرين وهذا القصور نتيجة وجود صعوبات في التنظيم 
 النشاطات مختلف عليه ترتكز مهمًا محورًا الأداء الوظيفي . وفي ذات الصياغ يشكلالانفعالي

 حجمها وكبر المنظمات تنامي ظل وفي .سواء حد على العامة والخاصة المنظمات في
 بالشكل الملائم والتطوير التغيير لإحداث ملحة الحاجة أصبحت أعمالها وتعقدها وتشعب

 واعية، إداريةأداءات  ظل في إلا تتحقق لا مهمة وهذه .والتميز الاستمرارية يضمن لها الذي
أفضل  لتحقيق الطاقات وتوجيه الجهود تحريك من يمّكنها ما الادائية المهارات تمتلك من

يجب أن يتميز بصفات أو مهارات تساعده  عامللا شك أن كل ومما  .الإنجاز من مستوى 
 العاملعلى التأثير في سلوك تابعيه وتحقيق أهداف الإدارة التي يعملون فيها، ولكي يستطيع 

الموقف( فلا بد  – الولاء – التفهموهي ) الأداء الراقي والمتميزتفهم الأطراف الثلاثة لعملية 
مهارات وذلك لكي يبلغ أهداف العمل ويرفع الإنتاجية من ناحية،  ثلاثأن يحوز أو يكتسب 



 مقدمة

2 
 

ويسعى دائما للنهوض بالمنظمة  ويحقق أهداف الأفراد ويرفع درجة رضاهم من ناحية أخرى 
ويحقق  وظيفياولكي تحقق كل هذا من الواجب والضروري ان يتسم العامل بالسلوك المتزن 

يواجه الفرد في حياته العديد من فقد العالي الناتج عن التنظيم الانفعالي.  الوظيفيالأداء 
المواقف الضاغطة، والتي يصاحبها انفعالات متنوعة قد تؤثر عليه وعلى الآخرين، أو قد 

التي  تُستثار انفعالاته في موقف ما، ويختلف الأفراد في كيفية تعاملهم مع المواقف الانفعالية
يواجهونها، كما يختلفون في شدة استجاباتهم الانفعالية وتعبيراتهم للمواقف تبعاً للمهارات 

 والاستراتيجيات والخبرات التي يمتلكونها، والتجارب التي مروا بها.
 ،وتوجه قدراته وتتحكم بقراراتهه وتعد الانفعالات من ضروريات الحياة اليومية للفرد، فهي تقود

ن المهارات والاستراتيجيات م قدر كاف  فيه توفر ان ت على الاداري  لذلك فإن من الضروري جداً 
التي تهدف إلى مساعدته في تنظيم انفعالاته وردود أفعاله في تلك المواقف الناتجة من تفاعله 

يات المحيطة به، ويتم كسب هذه المهارات والاستراتيجالتنظيمية وتواصله مع الآخرين والبيئة 
 الى ارتأينا المنظمة. وفي ظل كل مأتم عرضه من معلومات عن متغيرات الدراسة في سياق

 جانبين:تقسيم الدراسة الى 
 فصول:على ثلاث  : يحتوي النظري الجانب  .1

ثم نتطرق الى  وفرضياتها،خصص كمدخل للدراسة على كل من الاشكالية  الاول:الفصل 
ثم تحديد المفاهيم المرتبطة بمتغيرات  الدراسة، واهدافاسباب اختيار الموضوع مع اهمية 

  الموضوع.السابقة التي تناولت مثل هذا  واخيرا الدراسات الدراسة،
وعناصره بتوضيح ماهيته  ،التنظيم الانفعاليخصص لعرض المتغير الاول  الثاني:الفصل 

النظريات نعرض  وفي الاخير وخصائصه،الى انواعه  واهدافه بالإضافة ومكوناته وكذا اهميته
 المفسرة له.

مفهومه خصائصه طبيعته  الوظيفيالأداء اما الفصل الثالث فقد تناولنا فيه المتغير الثاني وهو 
 اشكاله وانتهينا بأهم النظريات المفسرة له.

 يحتوي هو الاخر على ثلاثة فصول ي:الجانب المنهجي والتطبيق -2
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تحديد  البحث.مجتمع  الدراسة.مجالات  المتبع.المنهج الى  الفصل المنهجيحيث خصصنا 
 والاساليب الاحصائية البيانات.مع عرض ادوات جمع  واهم خصائصها وكيفية اختيارهاالعينة 

 الدراسة.المستخدمة في هذه 
وأنهينا الميدانية  وتفسير ومناقشة النتائجخصص لعرض  :الخامس والسادسالفصل اما 

 واهم التوصيات.في الاخير بخاتمة  الدراسة
 
 



 

 

ول  الباب الأ
 الجانب النظري

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
يالمدخل التمهيد  
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 إشكالية الدراسة: -1
، الذي تحدده مجموعة بالأداء الوظيفيلا ابلوغ النجاح مطمح كل منظمة، والذي لا يتم  يعتبر

من الأسباب تحمل في مجملها مجموعة من الحوافز والدوافع، التي تعد الركيزة الأساسية في 
أثبتت البحوث أن نجاح المنظمات في ولقد المنظمة التي تعمل على رفع أداء وكفاءة الفرد. 

، وهذا والأداء الوظيفيالتنظيم الانفعالي تحقيق أهدافها يُقاس بمجموعة من المتغيرات، منها 
من خلال الدور الذي يؤديه  الأداء الوظيفيما تحاول هذه الدراسة إثباته. وتتضح أهمية 

العنصر البشري، إذ يؤدي دوراً محورياً في تخطيط، وتنفيذ نشاطات المنظمة، لذا ما زال الفرد، 
لمنظمات في ظل بيئة وسيبقى العنصر الذي تراهن عليه المنظمات في البقاء والنجاح. فبقاء ا

، وتنعكس رادها والتأثير فيهمتتميز بمنافسة تامة وعدم الاستقرار، مرهون بمدى دراسة سلوك أف
، إذ أن وجود مستويات مرتفعة من التنظيم الانفعاليبذلك مستويات الأداء لديه وفقاً لدرجات 

واذا أراد  المنظمة كلها. الوظيفي يؤثر إيجاباً على الأداء الفردي، وبالتالي على أداء الاداء
في مجال عمله فمن الواجب التحكم الحسن  بالأداء الوظيفيالعامل في كل المجال ان يتسم 

وتوجه قدراته ه ضروريات الحياة اليومية للفرد، فهي تقود التي تعتبر من هانفعالات والجيد في 
ن المهارات والاستراتيجيات م لذلك فإن من الضروري جداً توافر قدر كاف   ،وتتحكم بقراراته

التي تهدف إلى مساعدته في تنظيم انفعالاته وردود أفعاله في تلك المواقف الناتجة من تفاعله 
وتواصله مع الآخرين والبيئة المحيطة به، ويتم كسب هذه المهارات والاستراتيجيات في سياق 

الكفاءات الوجدانية والمهارات مه الأسرة كونها المدرسة الاجتماعية الأولى في حياة الفرد، وتعلي
 التنظيم الانفعالي مفهوم ولقد حظي، ، ومن هنا ظهر مصطلح التنظيم الانفعالي الانفعالية

علم النفس ، وهو من المفاهيم الحديثة في المجال  تمجالاقدر كبير من الاهتمام في على 
 استراتيجياتمجموعة من  دامعملية معقدة تشمل استخعبارة عن  فالتنظيم الانفعالي ،الانفعالي

تشكل هذه تفي الواقع، التأقلم، و  باستراتيجيات سمى أيضاً التنظيم العاطفي من قبل الفرد، وتُ 
والتي تؤثر  ،وعيبوعي أو لا الفردالتي يقوم بها  من خلال الأعمال المنجزة الاستراتيجيات

 Chang, Schwartz, Dodge) .على الاستجابة العاطفية لدى الفرد بشكل سلبي أو إيجابي



اشكالية الدراسة واعتباراتها                                      الفصل الأول               

5 
 

& Mcbridge, 2003, p109).  يواجه الفرد في حياته العديد من المواقف الضاغطة، والتي و
يصاحبها انفعالات متنوعة قد تؤثر عليه وعلى الآخرين، أو قد تُستثار انفعالاته في موقف ما، 
ويختلف الأفراد في كيفية تعاملهم مع المواقف الانفعالية التي يوجهونها، كما يختلفون في شدة 

راتهم للمواقف تبعاً للمهارات والاستراتيجيات والخبرات التي استجاباتهم الانفعالية وتعبي
ويشكل الأداء الوظيفي أهمية أساسية لأي منظمة من  والتجارب التي مروا بها.يمتلكونها، 

خلال الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية، وأنها ليست مجرد أداة للسيطرة وفرض السلطة على 
ف المنظمة عن طريق مساهمتها في اتخاذ القرارات العاملين، بل شريك في تحقيق أهدا

المناسبة، لذلك يجب إدارة هذه الموارد بكفاءة من خلال تحسينها وتنظيمها لتصبح المنظمة 
تتحدد  عليهو  هذا المنطلق نوم (.79، ص2010)أبو شرخ، قادرة على التطور والاستمرار 

 التالي: تمشكلة الدراسة في الاجابة عن التساؤلا
في  الجزائر تتصالالاالوطنية  الشركةلدى عينة من عمال التنظيم الانفعالي  ى مستو  * ما

 الاغواط؟
في الجزائر  تتصالالاالشركة الوطنية عينة من عمال  لدى الأداء الوظيفي ى ما مستو * 

 الاغواط؟
عمال الشركة من لدى عينة  التنظيم الانفعالي* هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 في الاغواط؟تبعا للجنس  الجزائر تتصالالاالوطنية 
عمال الشركة الوطنية لدى عينة من  الأداء الوظيفيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في * 
 في الاغواط؟تبعا للجنس تبعا للجنس الجزائر  تتصالالا

لدى عينة من والأداء الوظيفي  التنظيم الانفعالي* هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 في الاغواط؟الجزائر  تتصالالاعمال الشركة الوطنية 

 الفرضيات: -2
 تتصالالاعمال الشركة الوطنية لدى عينة من  يالتنظيم الانفعالمرتفع في  ى مستو نتوقع * 

 في الاغواط؟الجزائر 
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الجزائر  تتصالالاعمال الشركة الوطنية الأداء الوظيفي لدى عينة من  مرتفع ى مستو نتوقع * 
 في الاغواط؟

عمال الشركة الوطنية لدى عينة من  التنظيم الانفعالي* توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 تبعا للجنس في الاغواط؟الجزائر  تتصالالا

عمال الشركة الوطنية * توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى عينة من 
 تبعا للجنس في الاغواط؟ الجزائر تصالاللات

عمال والأداء الوظيفي لدى عينة من  التنظيم الانفعالي* توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 في الاغواط؟الجزائر  تتصالالاالشركة الوطنية 

 اهداف الدراسة: -3
 .والأداء الوظيفي، التنظيم الانفعالييربط بين إطار نظري بناء * 
 تالشركة الوطنية للاتصالافي والأداء الوظيفي  التنظيم الانفعاليالتعرّف على مستويات * 

 بالأغواط. الجزائر
عمال الشركة في والأداء الوظيفي  التنظيم الانفعالي* الكشف على الفروق بين الجنسين في 

 بالأغواط.الجزائر  تالوطنية للاتصالا
 تالشركة الوطنية للاتصالافي والأداء الوظيفي  الانفعاليالتنظيم * الكشف عن العلاقة بين 

 بالأغواط. الجزائر
 اهمية الدراسة: -4
، إذ يلعب دوراً أساااااااااااسااااااااااياً في نجاح المنظمات، لأن المنظمات في التنظيم الانفعاليأهمية * 

، لأن العامل البشاااااااااااري أصااااااااااابح عاملًا للأداء الوظيفيالعصااااااااااار الحالي توجه أغلب اهتمامها 
 حاسماً في نجاح المنظمات.

* إن هذه الدراسة سوف تمهد الطريق أمام الباحثين لإجراء دراسات أخرى لكونها تفتح أبعاداً 
 .الوظيفي والأداء بالتنظيم الانفعاليبحثية كثيرة لدراسات مستقبلية ذات علاقة 



اعتباراتهاو اشكالية الدراسة                                       الفصل الأول               

7 
 

 ءوالأداالي * كما يؤمل من نتائج هذا البحث أن يسهم في الكشف عن مستوى التنظيم الانفع
بالأغواط، وما لهذا المتغيرين من  للاتصالات الجزائرالوطنية موظفي الشركة لدى  الوظيفي

 آثار إيجابية تعود بالنفع على المنظمة.
 مصطلحات الدراسة: -5

هناااك العااديااد من التعريفااات التي تناااولاات التنظيم الانفعااالي، حيااث  الانفعالي: مالتنظي. 1.5
 الحالاتوشااااااااااااااادة  ،وتعديل مختلف المساااااااااااااااتويات تجربةعملية عرّفه إيزينبيرغ وموريس بأنه: 
 & Eisenberg)لها".  المقابلة والساالوكية والمحفزة الفساايولوجيةالانفعالية الداخلية، والعمليات 

Morris, 2002: 190). 

جروس باااأناااه: العملياااات التي تحااادث عنااادماااا يحااااول الفرد أن يؤثر في نو  أو كمياااة وعرّفاااه 
 (Gross, 2002: 282) الانفعال الذي يتعرض له، وكيفية التعبير عن ذلك الانفعال".

ل ياتعدو بدء ل واعياً  تلك العمليات التي تتطلب جهداً ويعرف اجرائيا في هذه الدراساااااااااااااااة بأنه 
صاااااااااحية لإدارة ال الاساااااااااتراتيجياتاطفية من أجل الانخراط في والحفاظ على الاساااااااااتجابات الع

المواقف، وهو الااادرجاااة التي يتحصااااااااااااااااال عليهاااا افراد العيناااة على م يااااس التنظيم الانفعاااالي 
 المخصص لل ياس في هذه الدراسة.

 أو الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو . الأداء الوظيفي:2.5
 (201ص، 2001 راوية، محمد (المهام

في المؤسسة  ةويعرف اجرائيا: هو التناسق والتميز في أداء الواجبات الإدارية العملية التنظيمي
 او المنظمة، وهو الدرجة التي يتحصل عليها افراد العينة على م ياس الأداء الوظيفي.

 الدراسات السابقة: -6
التنظيم الانفعالي وعلاقته بالتفكير الساااالبي هدفت الكشااااف عن ( 2016دراسةةةة قا)  ) .1.6

ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام م ياس التنظيم الانفعالي،  والإيجابي لدى طلبة الجامعة.
( طالباً وطالبةً من طلبة 400وم ياس التفكير الساااالبي والإيجابي. تكونت عينة الدراسااااة من  

لتنظيم الانفعالي، ومسااتوى التفكير الإيجابي جامعة بغداد. أظهرت نتائج الدراسااة أن مسااتوى ا
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لدى الطلبة جاءا ضاااااااامن المسااااااااتوى الجيد، وأن الطلبة يسااااااااتخدمون اسااااااااتراتيجية إعادة التقييم 
 ةالإيجابي، واستراتيجية السعي وراء الدعم الاجتماعي، استراتيجية حل المشكلات، واستراتيجي

الإنكار، كما أشاااااااااااااااارت النتائج إلى عدم وجود فروق في التنظيم الانفعالي واساااااااااااااااتراتيجياته، 
والتفكير الإيجابي تبعاً لمتغيرات الدراساااااااة  الجنس، التخصاااااااص، الصاااااااف الدراساااااااي(، ووجود 

 علاقة ارتباطية بين التنظيم الانفعالي والتفكير السلبي والإيجابي.
دراسااااة  (Haji, Bayani & Mirzaian, 2014)نا . دراسةةةة هاوي وااياني وماراايا2.6

 والضغط النفسي المدرك الانفعاليتنظيم ال صعوباتبين في إيران هدفت الكشف عن العلاقة 
ولتحقيق أهداف الدراسااة، تم اسااتخدام م ياس الضااغط النفسااي، وم ياس  الجامعات. طلبة لدى

( طالباً وطالبةً من طلبة 327الصااااااااعوبات في التنظيم الانفعالي. تكونت عينة الدراسااااااااة من  
بين صاااااااااااعوبات  علاقة ارتباطية قويةوجود الدراساااااااااااة أظهرت نتائج . آزاد الإسااااااااااالاميةجامعة 

الانفعالي والضااااااااااغط النفسااااااااااي المدرك لدى الطلبة، حيث يعتبر وجود صااااااااااعوبات في تنظيم ال
نتائج الدراسااة التنظيم الانفعالي مؤشااراً كبيراً على وجود الضااغط النفسااي المدرك، كما أظهرت 

 عدم وجود فروق في مستويات صعوبات التنظيم الانفعالي لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجنس.
هدفت الكشاااااف عن الاساااااتراتيجيات المعرفية ( 2012دراسةةةة أبو ودع و اد اليادع ). 3.6

ولتحقيق أهداف الدراساااااة، . الجامعات الأردنية لتنظيم الانفعالات السااااالبية لدى عينة من طلبة
عينة الدراساااااة من م اساااااتخدام م ياس الاساااااتراتيجيات المعرفية في تنظيم الانفعالات. تكونت ت
الجامعة الأردنية، وجامعة عمّان الأهلية، والجامعة العربية طلبة من  ( طالباً وطالبةً 383 

الأفكار الدينية احتلت المرتبة  اسااااااااااااتراتيجيةنتائج الدراسااااااااااااة أن  أظهرتالمفتوحة فر  الأردن. 
 اسااااااااتراتيجيةالأولى باعتبارها أكثر الاسااااااااتراتيجيات اسااااااااتخداماً من قبل طلبة الجامعات، تليها 

تحليل الانفعالات والموقف، فالنمو وإعادة التشااااااااااااكيل، وأقل الاسااااااااااااتراتيجيات اسااااااااااااتخداماً هي 
فروق ذات دلالة إحصااائية  وجود ، كما أظهرت النتائجالتقليل من أهمية الموضااو  اسااتراتيجية

 ،، والمسااااتوى الدراسااااي والجامعةالجنسبين الطلبة في الاسااااتراتيجيات المعرفية تبعاً لمتغيرات 
فالإناث أكثر اسااااااااااتخداماً لاسااااااااااتراتيجيتي الأفكار الدينية والمقارنة مع أحداث سااااااااااابقة واختبار 
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لذات ونقدها بشاااكل أعلى لوم ا اساااتراتيجيةوطلبة المساااتوى الدراساااي الأول يساااتخدمون  ،الواقع
أكثر من طلبة  الاساااااتراتيجيةمن طلبة المساااااتوى الثاني واساااااتخدام طلبة المساااااتوى الثالث لهذه 

أما عن تقبل الموقف فقد أظهر طلبة المسااتوى الأول تقبلًا أعلى للموقف من  ،المسااتوى الرابع
أعلى من لوم الذات وأظهر طلبة جامعة عمّان الأهلية مساااتوى  ،طلبة المساااتوى الثالث والرابع

مقارنة بطلبة الجامعة الأردنية والجامعة العربية المفتوحة الذين أظهروا بدورهم مساااااااااتوى أعلى 
 .من الأفكار الدينية لتنظيم انفعالاتهم السلبية

هدفت الكشااااااااااف عن مسااااااااااتوى التنظيم الانفعالي بين الطلبة ( 2011. دراسةةةةةةة يعقو  )4.6
لفروق الفردية في مسااااااااااااتوى التنظيم الانفعالي تبعاً لمتغير كما هدفت التعرف إلى االمتميزين، 

الجنس. ولتحقيق أهداف الدراسااة، تم اسااتخدام م ياس التنظيم الانفعالي. تكونت عينة الدراسااة 
( طااالبااةً من طلبااة الماادارس. أظهرت 50( طااالباااً، و 50( طااالباااً وطااالبااةً، منهم  100من  

لي لدى الطلبة جاء بدرجة إيجابية مقبولة، كما نتائج الدراساااااااااااااااة أن مساااااااااااااااتوى التنظيم الانفعا
أظهرت نتائج الدراساااااااة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااااااائية في مساااااااتوى التنظيم الانفعالي 

 لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجنس.
الوظيفي  الاداءهدفت الدراسة الى التعرف على ( 2010)دراسة محمد سليم الرشوة  . 5.6

بأبعاده، وواقع الرضا الوظيفي لدى العاملين في هيئة الإعلام الأردنية كما هدفت الى التعرف 
الدراساااة على اعتمدت  من خلال الرضاااا الوظيفي. الإثراء الوظيفي في أداء العاملين على أثر

من   ( فرد189 من خلال اساااااااااااااااتبيااان تم تطبيقااه على الميااداني و منهج البحااث الوصااااااااااااااافي، 
العاملين في الهيئة وتوصاااااااالت الدراسااااااااة الى نتائج أهمها وجود مسااااااااتوى تقدير عال  لمسااااااااتوى 
الإثراء الوظيفي ووجود مساااااتوى تقدير عال  لمساااااتوى أداء العاملين، ووجود مساااااتوى متدن  من 

وجود أثر ذو دلالة إحصااااااااائية لوثراء الوظيفي الرضااااااااا الوظيفي، كما أشااااااااارت الدراسااااااااة الى 
سااااااااااااااؤوليات ومهام، تنو  المهارات، أهمية المهام، الاسااااااااااااااتقلالية في العمل( وأداء بمتغيراته  م
كما أشاااااااارت بين الإثراء الوظيفي ورضاااااااا العاملين، أثر ذو دلالة إحصاااااااائية وجود العاملين، و 

وجود فروق ذات دلالة إحصاااااااائية في أداء العاملين تعزى الى مساااااااتوى الرضاااااااا الدراساااااااة الى 
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عقد دورات تدريبية لتمكين ج أوصااااااات الدراساااااااة بمقترحات أهمها الوظيفي، وعلى ضاااااااوء النتائ
العاملين من المهارات اللازمة لإنجاز العمل، تحساااااااااااااااين برامج الحوافز، ومساااااااااااااااتوى الأجور 

 وتحسين مستوى الرضا عن المناخ التنظيمي.
توافر متطلبات هدفت الدراساااااة التعرف إلى دور  (2010). دراسةةةة ا مد  ارف  ةةة   6.6

نظم المعلومااات الإداريااة في تحساااااااااااااااين الأداء الوظيفي في وزارة التربيااة والتعليم في الأردن، 
مديري ورؤسااء الأقساام في وزارة التربية والتعليم في  فرداً من (90 من نت عينة الدراساة تكو  و 

نظم مسااااااااااااتلزمات  اسااااااااااااتبانة لجمع البيانات، واشااااااااااااتملت على مجالي  اسااااااااااااتخدامتم  و  .الأردن
الأداء الوظيفي في وزارة  أن  مساااااااااااااااتوى نتائج الأظهرت  .الأداء الوظيفي، و ات الإداريةالمعلوم

في وزارة التربية  نظم المعلومات الإداريةجاء بدرجة عالية، وتتوافر مساتلزمات التربية والتعليم 
نظم لمساااااااااااااااتلزمااات  بااارز أثروجود باادرجااة عاااليااة، كمااا أظهرت النتااائج  والتعليم في الأردن
مجال المساااتلزمات التنظيمية هو الأكثر تأثيراً ، وكان الأداء الوظيفيعلى  المعلومات الإدارية

ضااااااااااااااارورة تعزيز اهتمام إدارة وزارة التربية والتعليم ى الباحث بعلى الأداء الوظيفي. وأوصااااااااااااااا
اسااااااااتخدام نظم المعلومات الإدارية بجميع مكوناتها وعناصاااااااارها كونها متغير هام يسااااااااهم في ب

 الأداء الوظيفي للعاملين. فير التأثي
 الرضاااااااااا أثر على التعرف محاولة الى الدراساااااااااة هدفت (2017). دراسةةةةةةة المعايطة 7.6

 المحدودة العامة المسااااهمة الاردنية الفوسااافات مناجم شاااركة في العاملين أداء على الوظيفي
 زملاء المباشااااار، الرئيس مع العلاقة والمكافآت، والحوافز الرواتب :التالية الجوانب وتناولت
 الحالة ،العمر، الجنس الشاااااااااااااخصاااااااااااااية الخصاااااااااااااائص وتأثير العدالة، العمل، بيئة العمل،

 الدراساااة هذه واعتمدت ، الوظيفي الرضاااا على العلمي ،المؤهل الخبرة سااانوات ، الاجتماعية
 الحزم برنامج اسااااااتخدام تم وقد والميداني النظري  بأساااااالوبه التحليلي الوصاااااافي المنهج على

 الاعتماد تم الدراسااة هدف تحقيق أجل ومن البيانات لمعالجة الاجتماعية للعلوم الاحصااائية
 التي الدراساااة توصااالت وقد الدراساااة فرضااايات واختبار المعلومات جمع لغاية الاساااتبانة على

 في العاملين عند الرضااا درجة ان اهمها من كان النتائج من مجموعة الى فرد 227 شااملت
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 الدراسااااة لفقرات الحسااااابي المتوسااااط بدلالة وذلك متوسااااطة الاردنية الفوساااافات مناجم شااااركة
 رضاااا بين إيجابية علاقة وجود وتبين ، الرضاااا من متوساااطة درجة يمثل وهو  3,11  وهو

 عن الوظيفي الرضا مستوى  ان وتبين الفوسفات، مناجم شركة في الوظيفي وأدائهم العاملين
 ، الأردنية الفوسفات مناجم ركة ش في العاملين أداء على يؤثر والمكافآت والحوافز الرواتب

 الاهتمام ضاااااارورة وهي التوصاااااايات من مجموعة الى الدراسااااااة خلصاااااات النتائج على وبناء
 أكثر اهتماااام الادارة واعطااااء الموجود الأساااااااااااااااعاااار بغلاء الراتاااب وربط الماااادياااة باااالحوافز

 .والندوات الدورات في العاملين اشراكو  العاملين يبديها التي بالمقترحات
 التعقاب  لى الدراسات السابقة:

عدم وجود دراسات عربية تناولت  تانلى الدراسات السابقة تبين للباحثمن خلال الاطلا  ع
ان(، كما تميزت الدراسة الحالية في متغيراتها. تموضو  الدراسة الحالية  حسب علم الطالب

على  اركزو في الدراسة، حيث  الوصفي المنهجأغلب الدراسات استعملت  لاحظ الطالبتانو 
نفس الأساليب الإحصائية والأدوات كما تشابهت في على  ااعتمدو  العلاقة والفروق والاثر
 النتائج الى حد قريب.

 السابقة:خ  ة الدراسات  -
من إزالة الغموض على الكثير من التساؤلات  امن خلال الاطلا  على نتائج هذه الدراسات تمكن

التنظيم الموسومة بااااااا:  نانحو موضو  دراست ناكما وجهت اهتمام بحثنا،أثناء رحلة  االتي واجهتن
من  ومكنتنا ناأكثر عن مشكلة دراستي رؤيتينا، وقد أوضحت وعلاقته بالأداء الوظيفي الانفعالي

قوم بها رغم نقص الدراسات نأهمية هذه الدراسة التي سأدرك مدى ن اتحديدها بدقة كما جعلتن
 . انتلطلبحدود ا علمالسابقة التي تناولت المتغيرات التي تم تناولهم في هذه الدراسة حسب 
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 تمهيد:
التنظيم الانفعالي هو عبارة عن مجموعة من المهارات الانفعالية والسلوكية التي تساهم في 
السيطرة على الخبرات والمواقف التي يمر بها الفرد، وهو مجموعة من العمليات المعرفية التي 

وإن ضعف  تؤثر في نوع الاستجابة الانفعالية والكيفية التي يعبر بها الأفراد عن انفعالاتهم،
قدرة المراهق على تنظيم انفعالاته من شأنه قد يؤدي إلى تعرضه إلى العديد من المشكلات 
والاضطرابات النفسية، فضعف القدرة على تنظيم الانفعالات يعني أن المراهق غير قادر على 

لآخرين استخدام استراتيجيات فعالة للتكيف مع المتطلبات الانفعالية المطلوبة خلال تفاعله مع ا
وسنحاول التطرق  في المواقف الاجتماعية مما يعرضه لأن يكون عرضه للاضطرابات النفسية.

 في الادب النظري حول المتغير من اجل تغطية جميع نقاط الدراسة. ءالى كل ما جا
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 مفهوم التنظيم الانفعالي: -1
اً كبيراً من قبل الباحثين النفسيين يعد التنظيم الانفعالي أحد المصطلحات التي لاقت اهتمام

د لارتباطها خاصة في الأونة الأخيرة نظراً لأن التنظيم الانفعالي يحتل أهمية كبيرة في حياة الفر 
 بصحة الفرد النفسية.

 :تعريـــف التنظيـــم الانفعالـــي* 
الانفعالي بأنه هو العمليات التي تؤثر من خلالها في مشاااعرنا، وأيضاااً  التنظيم جروسعرف 

القدرة على مواجهة المشاااااعر الساااالبية والقدرة على مواجهة الفرد لمشاااااعرو وانفعالاته وتنظيمها 
 (Gross, 1998, P.235) بشكل صحيح ويساعدو في ذلك وعيه بها وقبولها.

 بير نج ويبرمانو (Garnefski & Kraij, 2006) جارنفســـــري و را  في حين بين كل من 
أن التنظيم الانفعاااالي هو عااادة عملياااات داخلياااة وخاااارجياااة يحاااده من خلالهاااا إعاااادة توجياااه 
الاستشارة العاطفية وتعديلها في المواقف الضاغطة مما يحسن من أدائها وكذلك رصد وتقييم 

 Berking) الانفعالات بشكل ملائم. وتعديل ومراقبة ردود الفعل الانفعالية وكيفية التعبير عن

& Wupperman, 2012, P. 28) 
التنظيم  (Jazaieri et al., 2015) جازايرى وآخرون و (2013) دعبد الحميسعيد وعرف كل من 

الانفعالي بأنه هو مدى قدرة الفرد على إدراك واستنتاج ما يدور في عقول الآخرين من أفكار 
يدور في عقول  خلال القيام بعمليات التصوير العقلي لماومشاعر ومعتقدات وانفعالات من 

الآخرين لمعرفة الحالات العقلية التي تقف وراءها من خلال الربط بين السلوك والخلفية الفكرية 
فهو عملية واعية قصدية تتطلب مجهوداً تحده بدون وعي ويجب تقييمها ضمن سياقات محددة 

، 2013)سعيد، ما إن كانت تكيفية أو غير تكيفية.في ضوء الهدف التنظيمي للفرد لتحديد 
 (56ص

أن التنظيم الانفعالي هو  (2017ومصــىفم مظموم ) (Kuo,et al., 2016) كو وآخرينوأوضااح كل من 
عبارة عن مجموعة من المهارات الانفعالية والسلوكية التي تساهم في السيطرة على الخبرات والمواقف التي 
يمر بها الفرد، وأن العمليات الداخلية والخارجية للتنظيم الانفعالي المرتبطة بالتفعيل ترتبط بانفعالات معينة 

مرور الزمن، حيث أنها تؤدي دوراً مهماً في تحديد الساااااااااالوك وتؤثر على ويسااااااااااتطيع الفرد على إدارتها مع 
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الوظائف الساااااااااااااالوكية التي يساااااااااااااالكها الفرد وتضاااااااااااااامن مجموعة من العمليات التي تعمل على منع تطوير 
الاضااطرابات الساالوكية ذات الصاالة بالانفعالات، فهو عملية تعديل وتأثير للفرد في نوع الانفعالات وشاادتها 

والتعبير عنها وكيفية معايشااااااااتها ويتضاااااااامن التنظيم الانفعالي على إعادة التقييم المعرفي وقمع واسااااااااتمرارها 
 (127ص، 2017مصىفم،) التعبير الانفعالي.

انتباو تعريف التنظيم الانفعالي بأنه هو قدرة الفرد على  لمىمبتان يتضحوفي ضوء ما سبق 
وفهمها بوضوح، وكذلك القدرة على التحده حول مشاعرو والتعبير عنها  انفعالاته وإدراك

 مراجعة الفرد لأفكارو ومعتقداته. بسهولة ووضوح وإظهار المشاعر الإيجابية بطريقة ملائمة مع
 :مرــونـــات التنظيـــــم الانفعالـــــي -2

وكااامبوو ورخرين  (Garnefski & Kraaij, 2006)أشااااااااااااااااار كاال من جااارنيفسااااااااااااااكي وكراج 
(Campos et al., 2011)  :إلى أن التنظيم الانفعالي يتكون من 

هي تلااك الأفكااار التي تساااااااااااااايطر على الفرد وتجعاال الااذات هي و: Self-belame لوم الااذات* 
 موضع اللوم، 

وهي تلك الأفكار التي تركز على التفكير والمشااااااااااااااااعر  :Focuson Thought تركيز التفكير* 
 المرتبطة بالحده السلبي، 

 وهي تلك الأفكار التي تجعل الفرد يستسلم لحده ما،  :Acceptanceالقبول * 
: وتعني التفكير في الأحداه الإيجابية السابقة Positive refocusing التركيز الإيجابي إعادة* 

 بدلًا من التفكير الحده الحالي السلبي، 
وتعني التركيز على الأفكار التي يجب  :Refocuson Planning إعادة التركيز على التخطيط* 

 اتخاذها من أجل التغلب على الحده السلبي، 
وتعني النظر إلى الحده الساااالبي بشاااايء : Posititve reappraised إعادة التقساااايم الإيجابي *

 من الإيجابية من منظور شخصي، 
وتعني تقليااال التفكير في الأفكاااار  :Reducing Catastrophizingتقليااال التفكير الكاااارثي * 

 (114ص، 2020،رحاب)نقلا عن  التي تحمل خبرات غير سارة أو كارثية.
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 أبعـــــاد التنظيـــــم الانفعالـــــي -3
أن للتنظيم الانفعالى أربعة  (Gratz & Romer, 2004 ,P.49)أشااااااااااااااار جراتز ورومير 

 أبعاد رئيسية هي:
ويتضاااااااااامن القدرة على إدراك الانفعال لتوضاااااااااايح  :awarness Emotionalالوعي الانفعالي * 

 المشاعر دون كبتها، 
ويتضح بنقص في الاستجابة الانفعالية السلبية  :Emotional acceptanceالقبول الانفعالي * 

 لشعور ما، 
وتتضاااااامن المعالجة واسااااااتخدام اسااااااتراتيجيات : Regulatorg Flexibilityالمرونة التنظيمية * 

 التنظيم الانفعالي بمرونة، 
ويتضااامن التساااامح ومنع السااالوكيات المندفعة  :Emotional Toleranceالتساااامح الانفعالي * 

 (114ص، سابق عمرج ،رحاب)نقلا عن  السيئة.
 خصائص الأفراد ذوي صعوبات التنظيم الانفعالي -4

أن  (Rahmani, 2018)وراهمني ورخرون  (Gratz & Romer, 2004)جراتز ورومير أوضااااااااااح 
تحديد  ن ولا يستطيعو الأفراد ذوي صعوبات في التنظيم الانفعالي لا يستطيعون تقبل الانفعالات، 

الانفعالات الساااااالبية ولديهم بعك المشااااااكلات الساااااالوكية مثل فقدان القدرة في التحكم الساااااالوكيات 
الاندفاعية كالغضب والعدوانية وعدم القدرة على ضبط والسيطرة على الاندفاعات مما يؤدي إلى 

 إصابتهم ببعك المشكلات السلوكية أو إصابتهم بعك الاضطرابات النفسية.
وصااااااااااالاح الدين  (Garnefski & Kraij, 2006) ل من جارنفساااااااااااكي وكراي في حين وجد ك

إلى أن ساااابب صااااعوبات التنظيم  (Wallace et al., 2014)ووالاو ورخرون  (2014عراقي )
الانفعاااالي لافراد هو ارتفااااع القلق لااديهم مماااا يؤدي إلى التجناااب الانفعاااالي لأنااه يتضااااااااااااااامن 

المرغوبة وعدم الرغبة في معايشاااااااااة تلك الأحداه تقييمات لافكار السااااااااالبية والمشااااااااااعر غير 
فراد ذوي صاااعوبات التنظيم الانفعالي الخاصاااة وبذل الجهد للسااايطرة عليها أو الهروب منها فالأ

يعجزون عن إدراك وفهم وقبول انفعااالاتهم، ويعجزون عن الاناادماااج في الساااااااااااااالوكيااات الموجهااة 
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نقلا  ن تعديل كثافة الاسااااااااتجابة الانفعالية.الهادفة عند مرورهم بالانفعالات الساااااااالبية ويعجزون ع
 (114-115ص، 2020،رحاب)عن 

 أهمية تنظيم الانفعال: -5
ا في النمو الانفعااالي للفرد فهو يتيح للفرد التحكم في ساااااااااااااالوكااه  يؤدي تنظيم الانفعااال دورًا مهمااي
وإدارة الانفعالات التي تصااااااااااااادر عنه تجاو الأحداه، ويجعله يساااااااااااااتجيب بمرونة تجاو الأحداه 

وأداء  البيئية المؤلمة والضاغطة، كما أن له دورًا كبيرًا في التوافق النفسي والعلاقات الاجتماعية
وثراء الحياة الانفعالية، والنظرة إلى الحياة نظرة إيجابية، والتمتع بالصاااحة النفساااية والثقة  العمل،
طرابات في حين إن قصااااور تنظيم الانفعال يؤدي إلى اضاااا (Hayes et al., 2006)بالنفس 

 .(19ص، 2007، معبد العظي) .ومشكلات نفسية مختلفة

 قصور تنظيم الانفعال: -6
العوامل المؤدية إلى قصور تنظيم الانفعال، فيذكر بعك الباحثين أن قصور تنظيم تعددت 

بيشارات . ويرى Gross, 1998)الانفعال قد يرجع إلى وجود تلف في القشرة قبل الجبهية )
Besharat  أن الأشخاص الذين أُجبروا على كبت انفعالاتهم في الطفولة ولم يتم التعامل مع

 ,Besharatانفعالاتهم بشكل جيد يعانون من صعوبة في تنظيم انفعالاتهم عندما يكبرون )
(. فكل إنسان في كبرو يحمل في طيات نفسه رواسب طفولته، وعادة ما تكون هذو 2014

عماق خاصة إذا ما كانت تتعلق بمصيرو. ويؤكد مونتيباروسي الرواسب قوية وراسخة في الأ
أن  (Monteparocci, Codispoti, Baldaro & Rossi, 2004)وكوديسبوتي وبالدارو وروسي 

مهارات التنظيم الانفعالي  التربية غير السوية لاطفال تؤدي إلى أنماط تعلق غير رمنة تُعيق نمو
النماذج التعبيرية للوالدين التي تتضمن قمع أو تقليل أو عدم الفعال لديهم. ويشير عراقي إلى أن 

البوح بالانفعالات المختلفة قد تشجع الطفل ضمنًا على الاعتماد على طرق قمع الانفعال، الأمر 
الذي يؤدي إلى قصور في تنظيم الانفعال ويجعلهم عرضة على نحوٍ متزايد لخبرات واضطرابات 

 (49ص، 2012،عراقي) ومشكلات نفسية لاحقة.
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 :المفسرة لمتنظيم الانفعاليوالنماذج النظريات  -7
ففي  كبيرا، ودعما تجريبيا اهتمام الحديثة ت الساااااااااااانوا في الانفعالات تنظيم نظريات نالت
 الذين أرجعوا المهتمين أوائل من تعد والتي Linehanتعتبر الشاااااخصاااااية، اضاااااطرابات مجال
 تنظيم الانفعالات في القصور ارجعت فقد الانفعالات، تنظيم في للقصور الذات إيذاء سلوك
 تؤدي حيث له، والجنساااية والانفعالية الجسااادية والاسااااة الطفل إهمال منها؛ أساااباب عدة إلى

تنظيم  في القصااااور إلى للطفل الإساااااءة نتيجة الصاااادمة بعد ما وضااااغوط الصااااادمة الخبرات
 من عندها يكون  والتي الحادة المواقف مع الانفعالات تنظيم صااااااااعوبة وتزداد الانفعالات،

 .بكفاءة انفعالاته الفرد تنظيم على الصعب
وذلك عندما تحده أفلاطون عن  الانفعالفساارت النظرية الفلساافية . النظرية الفمســةية: 1.7

الانفعالات ووضااع لها مكاناً ما بين الروح والجسااد، في حين رأى أرسااطو أن الانفعالات تنشااأ 
، أما العالم داروين فرأى أن همن خلال الأحداه التي نعيشاااااها، ومن خلال وجهة نظرنا تجاه

ي، في حين رأى الانفعالات يمكن أن تؤدي إلى التكييف الذي يضاااااااااااامن بقاء الجنس البشاااااااااااار 
ماكدوجال إلى أن الانفعال يحده كملحقات للعمليات الأسااااساااية للحياة وينشاااأ من خلا إدراكنا 

  .(97ص، 2011)طمعت أحمد، لبيئتنا ومن خلال التغيرات الجسمية المختلفة 
 السمو ية النظرية. 2.7
 الشرطية المثيرات على الانفعالي للتنظيم تفسيرهم في السلوكية المدرسة اصحاب يعتمد

 أهمها من عوامل عدة على هلانفعالات الفرد تنظيم يعتمد إذ للانفعال، السلوكية والاستجابات
ي الت الإنساني السلوك التعزيز عوامل إلى بالإضافة للفرد، الذاتية الاستجابة ودرجة المثير، قوة
 (Gross, 1999,P.554) تعزيزو أو السلوك إطفاء فيم تسه

 النظرية المعرفية:. 3.7
 حول الافراد تصورات إلى الرجوع خلال منت الانفعالا تنظيم ية انالمعرف النظرية تقر

ا دائم يتفق لا الواقع إدراك أن على الانفعالي للتنظيم تفسيرها في النظرية هذو وتعتمد المواقف،
 بسبب خاطئا أو قاصرا يكون  أن يمكن تقويمه أو للواقع الفرد تقدير وان الفعلي، الواقع مع
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 الفكرية مدى تصوراتهى عل يعتمده لانفعالات الفرد تنظيم فان لذلك الواقعية، غير نماذج التفكير
 التي والأحداه المواقف في وتصرفاته انفعالاته وعي على وقدرته ،نحو المواقف والاشخاص

 (Gross, 2007,P.554) الانزعاج تسبب
 أن Mayer&Solovey 1997,P.11)نظرية ) أوضحت بينما وسموفي: ماير. نظرية 4.7

القدرة على الحفاظ على كل من المشاعر الإيجابية  التنظيم الانفعالي يتضمن قدرات فرعية هي:
وكذلك السلبية، والقدرة على التمييز بين الانفعالات في علاقة الشخص بالآخرين، والقدرة على 

 (117ص، 2020،رحاب)تعديل الانفعالات السلبية والشعور بالسعادة، 
أن التنظيم الانفعالي يشمل عمليات  (Gross,1988)بينما أوضحت النظرية المعرفية لجروو 

التنظيم والتي تتكون من اختيار الموقف وتعديل الموقف وتحويل الانتباو وصرف الانتباو 
والتركيز والتأمل، ويشمل أيضاً التغيير المعرفي وعلى الطرف الآخر يوجد تعديل الاستجابة 

التنظيم الانفعالي يتم من خلال نقاط وإعادة التقييم المعرفية وقمع التعبير الانفعالي وأن تنفيذ 
رئيسية تتم من خلال عملية توليد الانفعال وتتمثل في اختيار الموقف وتغيير الموقف وتوزيع 

  ،(Goleman, 1998,P.108)جولمان  أشارالانتباو والتغيير المعرفي و 
والتفاعل في فى نظريته حول التنظيم الانفعالى إلى أهمية العلاقة بين الانفعال والتفكير و 

المواقف المختلفة وذلك من خلال الذكاء الوجاني، والذي يشير إلى قدرة الفرد على التعرف 
على مشاعرو ومشاعر الآخرين وذلك من أجل إدارة الانفعالات بشكل فعال داخل أنفسنا وفي 

ني علاقتنا مع الآخرين وأن إدارة الانفعالات تأتي ضمن المكونات الأساسية للذكاء الوجدا
والسيطرة على المشاعر والانفعالات بما يتلاءم مع مهارات الفرد واتجاهاته التي تعزز قدرته 

 (117ص، سابق عمرج ،رحاب) .على التحكم في المواقف وتنظيمها بشكل جيد

أن مشاعر القلق  بينما أشارت نظرية التحليل النفسي لفرويد:نظرية التحميل النفسي: . 5.7
تشمل الانفعالات السلبية وتنت  عند تجاهل التعبير عن الدوافع الشهوانية، وأن القلق ينشأ عند 
تراكم مطالب الأنا وفي نفس الوقت لا يستطيع إشباعها مما يتولد عنه زيادة في مستويات 

قلق في المستقبل، القلق وحدوه كبت للدوافع، ويتخذ تنظيم القلق شكل بتر الدوافع التي تسبب ال
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خلال مساعدة الفرد في السيطرة على شعورو بالقلق  وأن التنظيم القلق يلعب دوراً هاماً من
وذلك عبر استخدام رليات الدفاع النفسي وعمليات التنظيم، والتي يمكن توظيفها من قبل الفرد 

 .(77ص، 2013، دعبد الحميسعيد )من أجل مساعدته في إصلاح خبراته الانفعالية السلبية 
 غروس: جيمس نظرية. 6.7
 الانفعالي التنظيم موضوع في بحث من أكثر الانفعالي التنظيم نظرية صاحب جروس يعد

 ينقص، أو يزيد، لكي الفرد يستخدمها التي واللاشعورية، الشعورية تالاستراتيجيا :بأنه ويحددو
 .(14ص، 2015، سموم) الانفعالية الإستجابة مكونات من أكثر أو واحدة على يحافظ، أو

 الذاتية المشاعر ويشمل الخبرة مكون  :تشمل الانفعالية للاستجابة مكونات ثلاثة جروس ويحدد
 المكون  السلوكية، الاستجابات ويشمل السلوكي المكون  الحياتية، لخبراته وفقا للفرد

 وضربات الدم، ضغط والجلد، الشعر كتصلب الييسيولوجية الاستجابات ويشمل الييسيولوجي
 .(20ص، 2019، مرعي) القلب
 استجابته يغير أن للفرد الممكن من أنه أظهرت والتي التجارب من عدد وزملائه جروس أجرى 

 في الفرد يتبناو الذي المدخل على بناء الجسمية الإستجابة ذألك في بما قصد عن الانفعالية
 .(46ص، 2022، بن خنيش) الانفعالية المادة مع التعامل

 نظرية دنيال جولمان:. 7.7
 الآباء، مع تفاعلهم طريقة خلال من لاطفال الانفعالي الجانب تنمية على النظرية هذو تركز

 للتعبير مناسب نموذج توفير في بالغة أهمية لها الأبناء يلاحظها التي الآباء فسلوكيات
 خلالها من لاباء يمكن طريقتين على الضوء النظرية تسلط كما الأبناء، يقلدو الانفعالي
 الانفعال، ورفك الانفعال، إدارة :هما التفاعل أثناء الانفعالية الأطفال تجارب مع التعامل
 بالتنظيم المرتبطتين الأبوي  التفاعل خصائص من كخاصيتين الطريقتين هاتين اعتبار ويمكن

 والتفاعل التفكير بين العلاقة أهمية على جولمان أيضا أكد كما السلوكي والاندفاع الانفعالي
 الفرد قدرة إلى مفهومه في يشير والذي الانفعالي، الذكاء خلال من وذلك المختلفة المواقف في
 جولمان يرى ، و فعال بشكل انفعالاته وإدارة ذاته لرفع الأخرين ومشاعر مشاعرو معرفة على
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 إدارة بالذات، الوعي :تشمل التي بالكفاءات تميز إذا الفرد على يظهر الانفعالي الذكاء بأن
 أن أجل من المناسبة الأوقات وفي بالطرق  الاجتماعية، المهارات الإجتماعي، الوعي الذات،
 .(70ص، 2022، الروبي) المواقف فلمخت في فعالا يكون 
بين جانبين للتنظيم  (Gross, 1998)لقد ميز جروو : Grossنموذج جــــــروس . 8.7

 الانفعالي هما:
 يتضمن عمليات التنظيم التي تشمل ما يأتي: الجانب الأول:

اختيار الموقف: ويتضمن الاقتراب المقصود من المواقف التي يعتقد الفرد أنها تؤدي إلى * 
انفعالات سارة أو إيجابية، وتجنب المواقف التي يعتقد الفرد أنها تؤدي إلى انفعالات غير 

 مرغوبة من أجل تنظيم الانفعالات.
أحيانًا لا يمكن التجنب المطلق للمواقف المزعجة أو غير السارة، وعندما تعديل الموقف: * 

يكون الوضع كذلك فإن الفرد يكون لديه خيار تعديل الموقف المثير للانفعال من أجل تغيير 
 أثرو الانفعالي السلبي.

تحويل الانتباو: عندما يجد الفرد نفسه في موقف من المرجح أن يثير استجابة انفعالية * 
 سلبية، فإنه يستطيع تغيير محور الانتباو من خلال:

 صرف الانتباو: عدم تركيز الانتباو على الجوانب الانفعالية.
 التركيز: تركيز الانتباو على نشاط بديل غير انفعالي.

 التأمل: توجيه الانتباو نحو الانفعالات وعواقبها.
الأفراد طريقة تفكيرهم في موقف ما التغيير المعرفي: يحده التغيير المعرفي عندما يغير * 

 من أجل رفع أو خفك دلالته الانفعالية.
ويتضمن تعديل الاستجابة، حيث يتم استخدام المداخل التنظيمية السابقة  الجانب الثاني:* 

من أجل تجنب الشعور بالانفعال السلبيّ، ومع ذلك يحده تعديل الاستجابة بعد فشل 
الانفعال غير المرغوب، وهذا النوع من التنظيم يسمح للفرد الاستراتيجيات الأخرى وتوليد 
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ويتضمن النموذج المقترح  بتعديل خبرة الانفعال عن طريق وسائل فسيولوجية أو سلوكية.
 استراتيجيتين هما:

إعادة التقييم المعرفي: وهي استراتيجية تحده مبكرًا في عملية توليد الانفعال وتتضمن  -1
لانفعالي معرفييا، وتشمل تغيير وإعادة صياغة طريقة تفكير الفرد حول إعادة هيكلة الموقف ا

 الموقف لتقليل تأثيرو الانفعاليّ السلبيّ.
قمع التعبير الانفعالي: وهي استراتيجية تركز على الاستجابة، وتحده متأخرًا في عملية  -2

ي الانفعالات من خلال توليد الانفعال بمجرد أن يتم تنشيط الانفعال، ويتضمن القمع التحكم ف
 (Gross & John, 2003, p317)عدم التعبير ومنع السلوكيات المعبرة عنها. 

 :Lazarusنمــــوذج لازاروس  .9.7
أن استراتيجيات تنظيم الانفعالات هي استراتيجيات  (Besharat, 2014)أكد بيشارت 

من أشهر رواد المواجهة فقد أشار في عام  (Lazarus, 2000)مواجهة، ويعد لازاروو 
م إلى مفهوم المواجهة ووصفها بأنها جهود معرفية وسلوكية يبذلها الفرد في تعامله مع 1966

 وتشمل المواجهة على عمليتين رئيستين هما: الأحداه الضاغطة.
على المواجهة التي ترتكز على المشكلة: وهي استراتيجيات يستخدمها الفرد للسيطرة  -1

 المشكلة بمعرفة مصادرها واتخاذ إجراءات نشطة وحلول حاسمة للتغلب عليها.
المواجهة التي ترتكز على الانفعال: وهي استراتيجيات ترتكز على الانفعال المصاحب  -2

للمشكلة ومحاولة تقليل المعاناة وتخفيف التوتر والاضطراب الذي يصاحب المشكلة من خلال 
 ر فيها والإنكار واللجوء إلى بعك المهدئات والمسكنات والاسترخاء.الابتعاد وتجنب التفكي

 :Thompsonنموذج ثـــومبســـون  .10.7
أن التنظيم الانفعالي يتضمن تعزيز الاستثارة  (Thompson, 1994)أوضح ثومبسون 

ل الانفعالية وكذلك منعها أو إضعافها، وأن المهارات المطلوبة لتنظيم الانفعال تنمو من خلا
تدخلات الآخرين في الطفولة، فالمربون يبذلون جهدًا كبيرًا في مراقبة وتفسير وتعديل الحالات 

أي إنهم ينظمون انفعالاتهم، ومع نض  الأبناء يستخدم الوالدان  –الانفعالية لأبنائهم الصغار 
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ليس فقط  التدخلات المباشرة وكذلك الاستراتيجيات غير المباشرة )مثل توجيه بدائل الاستجابة(
للحفاظ على الصحة الانفعالية لاطفال، وإنما أيضًا لتهذيب الانفعالات بما يتوافق مع التوقعات 
 الثقافية المتعلقة بالمشاعر والتعبير عنها، علاوة على ذلك تؤثر العلاقات بين الوالدين والأبناء

فعالي وكفاءة والروابط الاجتماعية مع الأشخاص الآخرين المُهمين، على التنظيم الان
استراتيجيات التحكم في الاستثارة التي يكتسبها الأطفال في إطار هذو العلاقات المقربة، ونحن 
كراشدين غالبًا ما نتحكم في انفعالات الآخرين من خلال التعاطف أو استخدام الفكاهة في 

ي يشعر به المواقف المحبطة، وعلى الرغم من أن التنظيم الانفعالي يؤثر على الانفعال الذ
الفرد، إلا أنه يؤثر بشكل أكبر على الخصائص المكثفة والزمنية للانفعال، أي إن جوانب 
التحكم الانفعالي تقلل أو ترفع شدة أو كثافة الانفعال، وتؤثر أو تعجل ظهور الانفعال أو 

ثر اختفاءو، وتحد من أو تعزز استمرارو بمرور الوقت، وتقلل أو تزيد من مدى الانفعال، وتؤ 
على الخصائص النوعية الأخرى للاستجابة الانفعالية؛ ونتيجة لذلك فهناك حاجة لاستراتيجيات 
 جديدة لدراسة التنظيم الانفعالي تكون حساسة لسمات الشدة والزمن في الاستجابة الانفعالية. 

 من سبع عمليات رئيسة هي: Thompsonويتكون نموذج تنظيم الانفعالات لثومبسون 
العصبية العضوية: وتشمل مكونات الجهاز العصبي المسئولة عن تنظيم الاستثارة  العوامل* 

 من خلال عمليات التنشيط والتثبيط.
عمليات الانتباو: وتعني تنظيم المعلومات المثيرة انفعالييا من خلال صرف الانتباو أو إعادة * 

 تركيز الانتباو.
مات الانفعالية من أجل خفك تأثير الحالة تفسير الأحداه المثيرة: وتتضمن تفسير المعلو * 

 الوجدانية السلبية.
تنظيم الإشارات الانفعالية الداخلية: وتعني إعادة تفسير وترجمة المؤشرات الداخلية للاستثارة * 

 الانفعالية.
 استخدام مصادر المواجهة: وتعني استخدام الفرد لمصادر المواجهة.* 
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واقف المشابهة: وتشمل التنبؤ بالمتطلبات الانفعالية للمواقف تنظيم المتطلبات الانفعالية للم* 
 المألوفة وضبطها.

اختيار بدائل الاستجابة التكيفية: وتتضمن التعبير عن الانفعال بأسلوب يتفق مع أهداف * 
، س-ب، مصىفم) عن نقلا (Putnam & Silk, 2005) الفرد الشخصية المرتبطة بالموقف.

 .(15-12ص
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 خلاصة:
 إتجاو خارجي تعبيري  فعل رد في تتسبب داخلية استثارة كحالة الانفعال على تعرفنا أن بعد
 الأساليب بعكالافراد  فيها يستخدم كعملية الانفعال هذا تنظيم ماهية وتناولنا ،المثيرات أحد

 التوجهات أهم على بالاطلاع قمنا ثم .وتعديلها الاستثارة تلك في التحكم بغرض المعرفية
 جعلنا لتياو  جروس نظرية أبرزها من نذكر وتنظيمه، الانفعال بدراسة قامت التي النظرية
 .الانفعالات تنظيم حول وتفسيراتها أفكارها تبني خلال من الحالية لدراستنا أساسا منها
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 المراجع:
(. فعالية برنام  تدريبي لتنمية مهارات نظرية العقل لدى أطفال 2013) دسعيد عبد الحمي* 

دراسات عربية في التربية وعلم الروضة وأثرو في تحسين مستوى التنظيم الانفعالي لديهم. 
 .214-161(، 2، )جا38، رابطة التربويين العرب، النفس
لى التمييز الانفعالى لدى (. فعالية برنام  إرشادى فى تنمية القدرة ع2001)طلعت أحمد * 

، التربويين العرب رابطة ،عربية فى علم النفس المعاقين بصرياً فى ضوء نظرية العقل. دراسات
5(2،)73-107. 
( فعالية العلاج السلوكي الجدلي في تحسين التنظيم 2020)رحااااااااب يحياااااااى أحماااااااد * 

الانفعالي لدى المراهقات وأثرو على تخفيف اضطراب شرو الأكل العصبي لديهن، مجلة كلية 
 ( .3ينايار ج) (121العدد )التربية ببنها، 

 مجلة .ولمرض ا الصحة في للانفعالات المعرفي التسيير دور (2022) أمينة خنيش * بن
 .54-41، /07/02الصحة  علم النفس في دراسات
المشكلات،  بحل وعلاقتها الانفعالي التنظيم استراتجيات .(2015) .سلوم عباو * هناء
 (دمشق بمدينة الجامعية المرحلة وطلاب الثانوية المرحلة طلاب من على عينة مقارنة دراسة

 .دمشق جامعة .) منشورة غير ماجستير أطروحة
 التنظيم استراتجيات بعك على التدريب (2022) .الروبي يوسف محمد يوسف * أحمد
 ،114 /19التربية، كلية مجلة .المكفوفين المراهقين لدى المواجهة تحسين كفاءة في الانفعالي

92 – 63. 
 تنظياام الانفعااااال وعاالاقتااااه بالأليكسيثيماايا  (ب،و) مصطفى على رمضان مظلوم* 

، جامعة بنها، كلية التربية  ،  كلينيكية –"دراساااة سيكومترية  طاالاب الجااااامعااةلاادى عينااة ماان 
 مصر

* Gross, J. & Thompson, R. (2007). Emotion regulation: Conceptual foundations. 

In J. J. Gross (Ed( .Handbook of emotion regulation (pp. 3-24). New York: 

Guilford Press. 
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* Gross, J. J., & John, O. P. (2003). Individual differences in two emotion 

regulation processes : Implications for affect, relationships, and Well-

being. Journal Of Personality And Social Psychology, 85(2), 348-362. 
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 تمهيد:
 يةلبفاع يتم حيث امةهال الموضوعات من الحاضر الوقت في الوظيفي الاداء موضوع يعد

 العنصر ىلع التركيز المنظماتهذه  من بليتط حيث وظائفيا تأدية في المنظمات وكفاءة
 الافراد أداء مستوى  عمى قائم الميني الأداء أن ونجد ،اهدافهأ  تحقيق اجل من البشري 

 قادرين كفاءة ذوافراد  بتوفر اهدافهأ  تحقيق في المنظمة نجاح ويرتبط ،منظمةلل المؤسسيين
 المقدمة والخدمات الإنتاج ونوعية كمية، وتعتبر ،الجودة من كبيرة بدرجة مهاعمال إنجاز ىلع

 .المؤسسات في الأداء مستوى  ترفع التي امةهال المؤشرات من هي
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 تعريف الأداء الوظيفي: -1
 عضلي كان سواء الفرد طرف من مبذول جهد أو مهاره أو نشاط بأنه" الوظيفي الأداء يعرف

 كفاءه بكل السلوك ذلك تغير أجل من له الموكلة الوظيفة مهام إتمام أجل من وذلك فكري  أو
 (.132، ص 2009،بوعطيط ) .الأهداف لهم يحقق مما وفعالية

 المفروض للمعدل وفقا وواجبات مسؤوليات من الوظيفية بالأعباء القيام عن عبارةويعرف انه  "
 (.71، ص 2010ناصر،) ."المدرب الكفء العامل من أداؤه

 والعناء، الجهد من الكثير يستلزم فعل كل وهو دوره، ما فرد بها يؤدي التي الطريقة بأنهوعرف 
 مع العناصر من مجموعة ترابط ويتطلب إ معين نشاط انجاز من المحققة النتيجة أنه كما

 بالمعارف الكفاءات مثل وأدواره بمهامه الأستاذ بقيام كفيلة تكون  قد والتي البعض بعضها
  .والاتجاهات والمهارات

 ترتبط التي الجهة أو المنظمة بها تكلفه التي ومسئولياته لأعماله الموظف تنفيذ بأنهعرف يو 
 (.29، ص 1995)المير، .المنظمة في الموظف يحققها التي النتائج ويعني بها، وظيفته

 بنجاح، له المحددة الأهداف أو المهام إنجاز من للموظف يمكن نشاط" بأنه الصرايرة عرفه كما
 (.66، ص 2011)الصرايرة، .للموارد المعقول واستخدام

 المؤسسةأنواع الأداء الوظيفي في  -2

 :للأداء الوظيفي عدة أنماطٍ يمكن تمييزها، لكن أكثرها شيوعًا هو
 .يشير إلى إكمال كل موظف مهامه أو واجباته المحددة التي تتطلبها وظيفته :أداء المهام 1.2
يشير هذا إلى سلوكيات يتجاوز الموظف من خلالها المتطلبات  :الوظيفي كالسلو  .2.2

اهم في تعزيز الأداء العام للمنظمة، مثل مساعدة زملائه في العمل، المحددة لوظيفته، بحيث يس
 .أو التطوع لتنفيذ مسؤوليات إضافية

أي مدى قدرة الموظف على الخروج بأفكار أو حلول جديدة ومبتكرة للمشكلات : الإبداع. 3.2
 .التي تواجهه )أو تواجه زملاءه في العمل(

 .ميز أو الدقة في عمل الموظفأي المستوى العام للت :العمل ةجود .4.2
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 .أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إكماله في فترة زمنية معينة :العمل ءعب .5.2
أي قدرة الموظف على اتباع بروتوكولات السلامة ومنع الحوادث في  :معايير السلامة. 6.2

 .أثناء العمل
قدرته على الوصول إلى العمل أي حضور الموظف ومدى  :الحضور والالتزام بالمواعيد. 7.2

في الوقت المحدد، وتسليم مهامه في مواعيدها المحددة، وإكمال الحد الأدنى من ساعات عمله 
 .المطلوبة

وهي قدرة الموظف على التأقلم مع التغييرات في بيئة العمل، مثل  :القدرة على التكيُّف. 8.2
 .توليه مهامَّ ومسؤولياتٍ جديدة

 .يشير هذا إلى قدرة الموظف على قيادة وتحفيز الآخرين في مكان العمل :ةالروح القيادي. 9.2
أي القدرة على التواصل مع زملاء العمل والمشرفين والمديرين  :مهارات التواصل. 10.2

 (.88، ص 2008)الخطيب، .والعملاء بفاعلية

 :أهداف الأداء الوظيفي وأهميتها -3
محددة تُسند إلى الموظف من أجل تحسين أدائه  أهداف الأداء الوظيفي هي أهداف وغايات

الوظيفي. قد تكون هذه الأهداف مرتبطة بأوجهٍ مختلفة من عمل الموظف، مثل زيادة الإنتاجية 
  .أو تحسين جودة العمل أو زيادة رضا العملاء

يمكن أن يساعد تحديد أهداف الأداء الوظيفي على تحفيز الموظفين وتزويدهم بفهم واضح لما 
متوقع منهم في دورهم الوظيفي. ويمكن تحديد أهداف الأداء الوظيفي على المستوى الفردي  هو

 :أو الجماعي أو التنظيمي من خلال
أي تحديد جوانب الأداء الوظيفي التي تحتاج إلى أكبر قدر من  :تحديد المجالات الرئيسية* 

 .الاهتمام والتركيز
من الهام إشراك الموظفين في عملية تحديد  :إشراك الموظفين في عملية تحديد الأهداف* 

الأهداف، لأنه من المحتمل أن يكون لديهم دافع أكبر لتحقيق الأهداف التي ساعدوا على 
 .تحقيقها
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)أي وضع أهدافٍ  SMART Goals استخدم معايير الأهداف الذكية :وضع أهدافٍ ذكية* 
ا( لضمان أن تكون واضحة وسهلة محددة وقابلة للقياس والتحقيق وذات صلة ومؤطَّرة زمني  

 .الإنجاز
تزويد الموظفين بالموارد ودعمهم مما يساعدهم على تحقيق  :تقديم الدعم والموارد اللازمة* 

 .أهدافهم
 :أهمية إدارة الأداء الوظيفي -4

إدارة الأداء الوظيفي هي عملية تحديد أداء الموظفين ومراقبته للتأكد من أنَّهم يلبُّون توقعات 
وأهداف المنظمة. يعدُّ هذا الأمر جانبًا هام ا من إدارة الموارد البشرية، ويمكن أن يكون له كثير 

  .من الفوائد لكل من الموظفين والمنظمات
 :تتجلَّى فوائد إدارة الأداء الوظيفي فيما يلي

من خلال تحديد أهداف وتوقعات واضحة، وتقديم الدعم المستمر  :زيادة الإنتاجية. 1.4
للموظفين، يمكن للمؤسسات مساعدة موظفيها على تحسين أدائهم الوظيفي، ومن ثَم 

 .لديهم الأداء الوظيفي والإنتاجية زيادة
يمكن أن يؤدي تزويد الموظفين بالأدوات والدعم الذي  :تحسين الاحتفاظ بالموظفين. 2.4

ديهم وتقليل معدلات يحتاجون إليه للنجاح في مهامهم الوظيفية إلى زيادة الرضا الوظيفي ل
 .التسرب الوظيفي

يمكن أن يؤدي تحسين أداء الموظفين إلى تحسين الخدمة التي  :زيادة رضا العملاء. 3.4
 .يقدمونها وزيادة جودتها، مما يؤدي بدوره إلى زيادة رضا العملاء

 من خلال تحسين الأداء الوظيفي، يمكن للمنظمات :زيادة القدرة التنافسية للمنظمة. 4.4
 .أن تصبح أكثر تنافسية ونجاحًا في سوق العمل

يمكن أن تؤدي الإدارة الفعالة للأداء الوظيفي إلى تحسين  :تحسين الأداء التنظيمي. 4.5
 .الأداء التنظيمي، ومن ثَم زيادة نمو المنظمة وأرباحها
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 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: -5
 :أهمها عوامل بعدة يتأثر الوظيفي الأداء أن الخطيب يذكر
 وطرق  التنظيمي والهيكل الخام والمواد التكنولوجي التقدم وتشمل :الفنية العوامل. 1.5

 .العمل وأساليب
 والتعليم المعرفة وتتضمن للعمل الفعلي الأداء على القدرة وتشمل :الانسانية العوامل. 2.5

 )الخطيب، .العمل في الرغبة تشمل كما الشخصية، والقدرة والمهارة بإلى التدري ةبالإضاف والخبرة
 (.109، ص مرجع سابق

 :الوظيفي الأداء مؤشرات -6
 من مجموعة خلال من الادارية بالوحدات العاملين فاعلية على للحكم يالأساس الأداء يمثل

 :أهمها المؤشرات
 وبأسلوب صورة أكمل وعلى المناسب الوقت في الأهداف تحقيق إلى الوصول وهي :الفعالية

 تحقيقها تم التي الأهداف نسبة خلال من تقاس الفعالية فإن المفهوم لهذا ووفق متقدم علمي
 مسبقا المخططة الأهداف إلى فعليا

 عمله الموظف يؤدي أن أو التكاليف بأقل الأهداف تحقيق على القدرة إلى وتشير :الكفاءة
 (.89، ص 2008الشوابكة،) والمال والجهد الوقت من تكلفة بأقل

 :الوظيفي الأداء عناصر -7
  :التالية النقاط خلال منالوظيفي  الأداء عناصر درة ويبرز
 .وقيم واتجاهات ومهارات معلومات من الموظف لدى ما تعني وهي :الموظف كفايات. 1.7
 .الموظف ذلك به يقوم فعال أداء تنتج التي الأساسية خصائصه تمثل وهي
 والمهارات الأدوار أو والمسئوليات المهام تشمل وهذه) الوظيفة (العمل متطلبات. 2.7

 .الوظائف من وظيفة أو الأعمال من عمل يتطلبها التي والخبرات
 الداخلية العوامل وتتضمن خارجية، وعوامل داخلية عوامل من تتكون  وهي :التنظيم. بيئة 3.7
 (.43، ص 1982درة،) .لالأداء الفعا في تؤثر التي



اء الوظيفيالفصل الثالث                                                              الأد  

33 
 

 :الوظيفي الأداء تقييم -8
 الوظيفي الأداء تقييم خلال من عليها الحصول للدارة يمكن التي الفوائد أهم من أن زويلف يذكر

 :هي
 لأعمالهم تأديتهم في وطاقاتهم جهدهم بأن العاملين شعور عند :المعنوية الروح تعزيز. 1.8
 قبل من ورؤسائهم العاملين يسود الحسنة والعلاقات التفاهم من واهتمام تقدير موضع هي

 .ورؤسائهم العاملين يسود الحسنة والعلاقات التفاهم من .جوا فإن الادارة
 هو العمل في وأداءه نشاطه بأن الفرد يشعر عندما :بمسؤولياتهم العاملين إشعار. 2.8

 .العمل وتجاه نفسه تجاه بمسؤوليته يشعر سوف فإنه رؤسائه قبل من تقييم موضع
 موضوعيا أسلوبا استخدامها عند الدارة تضمن حيث :المعاملة عدالة لضمان وسيلة. 3.8
 وكفاءته جهده أساس على علاوة أو ترقيه من يستحقه ما على فرد كل يحصل أن الأداء لتقييم

 (.43، ص 1982درة،) .العمل في
 النظريات المفسرة للأداء الوظيفي: -9
حيث  كبيرالقد لقي الأداء الوظيفي من قبل المفكرين وأصحاب المنظمات والباحثين اهتماما  

النظريات التي تناولته بتعدد المداخل النظرية والآراء، وذلك على اعتبار أنه الركيزة  تعددت
وفيما يلي سوف يتم التطرق إلى بعض  .التي يقوم عليها الإنتاج وتحقيق الأهداف التنظيمية

 .النظريات المفسرة للأداء الوظيفي وفقا لآراء وأفكار كل من المدرستين الكلاسيكية والسلوكية
 . النظرية الكلاسيكية:1.9

العلمية، نظرية المبادئ نظرية الإدارة  :وسوف تعرض ضمن هذه المدرسة النظريات التالية
 :مات والأفراد أهمهاولقد اعتمدت هذه المدرسة عددا من الافتراضات حول المنظ .الإدارية

نظرت للإنسان نظرة سلبية محدودة واعتبرته كائنا اقتصاديا يمكن التأثير على سلوكه عن * 
 .طريق الجور والحوافز المادية فقط

 .نظرت للمنظمة على أنها تعمل في محيط مغلق وال تتفاعل مع البيئة الخارجية *
 .تينيةاعتبرت أن أعمال المنظمات معروفة وذات طبيعة رو * 
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 .رأت أن هناك أسلوبا أمثل لأداء العمل يمكن تطبيقه عالميا* 
 :وتقوم نظريات هذه المدرسة على مجموعة من المرتكزات هي 

 .الإشراف والرقابة* 
 .تدرج السلطة *
 .تقسيم العمل *

 (.22، ص 2003حسين،) .التخصص* 
فريدريك تايلور الذي كان مهندسا اقترنت هذه النظرة بالأمريكي : نظرية الإدارة العلمية. 1.1.9

ميكانيكيا في شركة الفولاذ والفحم بولاية بنسلفانيا الأمريكية. وكنتيجة لملاحظاته المكثفة 
لأساليب العمل في ذلك الوقت أصبحت لديه قناعة بأن الإنتاجية الفعلية للعامل متدنية بالمقارنة 

في ورشة العمل، وكانت لديه رغبة مع ما يمكن إنتاجه فباشر في تطبيق الأسلوب العلمي 
  (.22، ص مرجع سابق حسين،) .جامحة في إيجاد الطريقة المثلى لأداء العمل

فقام بدراسات عديدة حول طرق أداء الأعمال، وحركات العامل ودراسة الوقت اللازم للإنتاج. 
 :للعمل وهي العلمية بالمبادئوتوصل في النهاية إلى أربعة مبادئ سماها 

ل الطرق العلمية محل الطرق البدائية والعشوائية أو القواعد التقديرية في تقويم العمل إحلا *
 .)أداء العمل(

تقسيم العمل بين العمال والمديرين بشكل عادل بحيث تتولى الإدارة مسؤولية التخطيط  *
 .والإشراف ويتولى العمال مسؤولية التنفيذ

 .العلمية اختيار العمال وتدريبهم على أساس الطرق * 
 .التعاون بين العمال والإدارة على أساس الطرق العلمية، وذلك لتحقيق الأهداف التنظيمية *
إذا من خلال هذه المبادئ يلاحظ أن تايلور ركز على إتباع الأسلوب العلمي في اختيار  

الموظفين وفي التعاون بين الإدارة والعاملين وعلى التخصص في أداء العمل بحيث أوكل أمور 
، وأوكل التنفيذ للعاملين وذلك لضمان الوصول إلى الطريقة المثلى والإشراف للإداريينالتخطيط 

 (.27، ص 2005موسى،) .العمل لأداء
 :نظرية المبادئ الإدارية. 2.1.9
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ويطلق عليها أيضا اسم )العملية الإدارية(: تنسب هذه النظرية إلى الفرنسي )هنري فايول( 
الذي كان مهندسا، عمل لمدة طويلة في أحد مناجم الفحم بفرنسا وقد سعى إلى تطوير نظرية 

يمكن تعليمها في الكليات والجامعات   عالميا. 3مبدأ :عامة للإدارة ترتكز على أربعة عشر 
 :وهذه المبادئ هي

  تقسيم العمل، *
 (،والمسؤوليةالسلطة )تكافئ السلطة  *
 الانضباط *
 وحدة الأمر *
 وحدة التوجيه *
  خضوع المصلحة العامة *
 مكافأة الأفراد تعويضهم لقاء خدماتهم *

 مركزية لكل موقفالمركزية تحقيق الدرجة المثلى من ال* 
 التسلسل الهرمي تدرج السلطة* 
 الترتيب والنظام* 
 العدالة* 
 الاستقرار الوظيفي* 
 المبادرة المبادأة  *
 .روح الفريق *
وقد ركز)فايول( على أداء المديرين وليس على أداء الأفراد وذلك من خلال كتابه الإدارة  

 .الصناعية والعامة
كما صنف  للإدارة إلى: التخطيط، التنظيم، القيادة، التنسيق، الرقابةوصنف الوظائف الأساسية 

  :أنشطة المنظمة ككل إلى ست مجموعات وهي
 الإنتاج والتصليح فنية()أنشطة * 
   والشراء والمبادلةالبيع  تجارية()أنشطة * 
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  تأمين رأس المال واستخدام الأموال مالية()أنشطة * 
 كاليف والإحصاءاتتقدير الت محاسبية()أنشطة * 
  والوقاية حماية الممتلكات والأشخاص الضمان()أنشطة * 
 (.28، ص 2005موسى،) .والرقابةالتخطيط، التنظيم، التوجيه، التنسيق  إدارية()أنشطة * 

 . المدرسة السلوكية:2.9
 والعقلانية الرشد على الفكرية واتجاهاتها نظرياتها بمختلف الكلاسيكية المدرسة ركزت لقد

 والتسلسل الوظيفي والتخصص العمل بتقسيم الاهتمام خلال من الإنتاجية الكفاية لتحقيق
 للأفراد السلوكي الجانب أهملت أنها إلا والأنشطة، القوانين على والتأكيد والتنسيق الرئاسي

 فعل كرد السلوكية المدرسة نظريات وآراء أفكار جاءت وقد العمل، منظمات في والجماعات
 .للعمل وتنظيم أداء من به يتعلق وما البشري  العنصر حول الكلاسيكية المدرسة به جاءت لما

 في والجماعات الأفراد سلوك وتحليل دراسة على السلوكية المدرسة منظري  اهتمام فتركز
 ليكونوا السلوك هذا فهم على المديرين مساعدة بهدف العلمية المنهجية باستخدام المنظمة

 المدرسة هذه في والباحثين الكتاب معظم وينتمي المنظمة، أهداف يخدم بما تعديله على قادرين
 التطرق  سيتم المدرسة هذه وضمن الاجتماع، وعلم الاجتماعي، النفس وعلم النفس، علم إلى

 :إلى بإيجاز
 .الإنسانية العلاقات حركة* 
 .ماسلو لإبراهام الحاجات نظرية* 
 (.24، ص 2003حسين،) .هرزبورغ يريك لفريد العاملين نظرية* 

 :الإنسانية العلاقات حركة .1.2.9
 مصانع في أقيمت التي الشهيرة والتجارب الدراسات نتيجة الإنسانية العلاقات حركة ظهرت

 وقد .الأمريكية المتحدة بالولايات شيكاغو في الغربية الكهربائية للشركة التابعة ن وهاوثور 
 إشراف تحت التجارب وكانت ،) 1927/1932 (بين الممتدة الفترة في الدراسات هذه أجريت

 الظروف بين العلاقات حول فرضية اختبار الأمر بداية في حاولوا الذين وزملائه مايو إلتون 
 ذلك وبعد .العامل إنتاجية على الظروف هذه تأثير إمكانية وبالتالي والأداء للعمل الفيزيقية
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 والاتجاهات، المعنوية والروح البناء حيث من العمل جماعات لتشمل الدراسات هذه تطورت
 بعض إلى الامبريقي التجارب خلال من البحث فريق توصل وقد .والدافعية والمعايير والقيم،
 :منها النتائج

 من بد لا ولكن ،فقط الفيزيقية لقدرته وفقا تحديده يمكن لا العامل يؤديه الذي العمل أن* 
 .العمل بمجال تحيط التي الاجتماعية الأوضاع الاعتبار بعين الأخذ

 من مزيد وتحقيق الدافعية تحديد في الهامة تأثيراتها) المعنوية (الاقتصادية غير للمكافآت* 
 يساعد وهذا للموظف المعنوية الروح ترفع المكافآت هذه أن بمعنى .للعامل النفسي الإشباع

 .إنتاجيته زيادة وبالتالي أدائه تحسين على
 في نصيب فللعمال فقط العمل تقسيم في الكفاءة طريق عن المميز التخصص يتحقق لا* 

 القرارات اتخاذ في العامل إشراك الأفضل من أنه أي ،نظرهم خلال من التخصص هذا تحديد
 .ذلك إلى وما انجازه وكيفية تقسيمه،و  بالعمل الخاصة

 المنظمة في الرسمية غير الجماعات تلعبه الذي الفعال الدور التجارب تلك أثبتت وقد هذا* 
 .وانفعالاتهم عواطفهم لإبراز العمال لحاجة استجابة اعتبارها يمكن والتي العمل

  :يلي ما للعمل تقدم أنها على العمل في الرسمية غير الجماعة وظيفة شنيدر لخص وقد
 .والملل بالتعب الشعور تخفيف* 
 .) الفرد مكانة تحديد بمعنى (الفرد وضع لتشكيل الفرص توفير* 
 .للفرد الأمان توفير* 

 تشكيل إلى يميلون  المنظمات مختلف في الأفراد أن مايو إلتون  به جاء ما وحسب وعليه
 أجواء في وظائفهم يؤدون  وتجعلهم قيمهم شحن على تعمل تلقائية رسمية، غير جماعات

 (.25حسين، مرجع سابق، ص ) .أحسن
 :ماسلو لأبراهام الحاجات نظرية. 2.2.9

 قدمه الذي التسلسل حسب وذلك انواع خمسة إلى الفرد حاجات ترتيب على النظرية هده تقوم
 :1954 سنة ماسلو إبراهام

 * الحاجة الى تحقيق الذات
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 * حاجات احترام الذات
 * الحاجات الاجتماعية

 * حاجات الأمان
 (.101-100، ص 2007محمد، ) .* الحاجة الفيزيولوجية

 :لهرزبورغ العاملين نظرية. 3.2.9
 حاجات للفرد أن تفترض لأنها وذلك العاملين، نظرية 1959 سنة هرزبورغ فريدريك اقترح

 :هما مجموعتين على تصنيفها يمكن الحاجات وهذه إشباعها يجب فطرية،
 ملائم محيط لتوفير ضرورية وهي "الوقائية الحاجات" أيضا عليها ويطلق :صحية حاجات* 

 الأجر، :من كل في العمل ميدان في الصحية الحاجات وتتمثل الفرد، وعمل لحياة
 .الخ ...العمل زملاء الأمن، العمل ظروف

 الحيوانات باقي عن الإنسان تميز وهي أعلى مستوى  ذات حاجات تمثل :دافعة حاجات* 
 البحث إلى تدفعه بحيث المجالات لمختلف بالنسبة النمو في فطرية رغبات في تتمثل حيث

 النظرية هذه وتدعو .العمل مجال في يطرح الذي التحدي وقبول والاستقلالية المسؤولية عن
 الأفراد لهؤلاء ذاتي دافع لتحقيق وذلك الثاني المستوى  إلى الأول المستوى  من الأفراد رفع إلى
 يقترح ذلك ولتحقيق أفضل وظيفي أداء إلى الوصول وبالتالي ،أكبر جهد يبذلون  يجعلهم مما

، ص 1992مصطفى، ) .للموظف ومغرية جذابة تصبح بحيث العمل مراكز إغناء هرزبورغ
104-105.) 
 بالأداء الخاصة المحددات وضع في الاختلاف بعض هناك محددات الأداء الوظيفي: -10

 :الصدد بهذا رأيين عرض يتم سوف يلي ماوفي الوظيفي
 إلا هو ما الوظيفي الأداء أن مفادها نظر وجهة على الرأي هذا يقوم :الأول الرأي. 1.10
 :وهي رئيسية محددات ثلاث بين التفاعل لمحصلة نتيجة

 .الفرد لدى العمل نحو الدافع يتوفر أن يوجب المحدد وهذا :الدافعية* 
 إشباع إلى يؤدي بحيث المناسب العمل مناخ تهيئة يتم أن يجب :العمل بيئة أو مناخ *

 .العمل نحو لدافعه انعكاس هي التي الفرد حاجات
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 .المحددله العمل أداء على القدرة الفرد لدى يتوفر أن يجب أي :العمل أداء على الفرد قدرة *
 الشعور هي أخرى  ناحية من العمل ومناخ ناحية من الفردي الدافع تفاعل فمحصلة إذن

 حيث من للعمل الفرد دافعية مقياس حسب وهذا منه، العام الاستياء أو العمل عن بالرضى
 .العمل بيئة داخل الملائمة المعنوية الفيزيقية الشروط توفر مدى حسب أو والضعف، القوة

 .الأداء مستوى  قياس عليه يسهل مما العمل أثناء الفرد في توفرها الواجب القدرات إلى إضافة
 . الراي الثاني:2.10
 أساسية عناصر ثلاث تحدده الوظيفي الأداء سلوك أن الآخر البعض يرى  فيما :الثاني الرأي
 :وهي
 الفرد يكثف ما بمقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة المحدد هذا يعكس :المبذول الجهد* 

 درجة حقيقة يمثل المبذول فالجهد العمل، لأداء دافعيته درجة هذا يعكس ما بمقدار جهده
 .عمله لأداء الفرد دافعية

 تحدد شخصية وخصائص ومهارات خبرات من الفرد لدى ما تعكس وهي :الفرد قدرات* 
 .المبذول الجهد فعالية درجة

 التي والأنشطة المهام عن الفرد وانطباعات تصورات المحدد هذا ويتضمن :الدور إدراك* 
، ص 2007محمد، ) .المنظمة في دوره بها يؤدي أن ينبغي التي الكيفية وعن عمله، منها
107.) 
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 خلاصة:
 الأداء محددي يخص فيما النظر وجهتي بين تقارب هناك بأن القول يمكن سبق ما على تعليقا

 .الثاني الرأي حسب يعكس الذي المبذول الجهد وكذلك الفرد قدرات في المتمثلين
 بإدراك المتعلق المحدد بين قائما الاختلاف يبدو فيما .عمله لأداء الفرد دافعية مستوى * 

 تحديد يمكن حيث الأول الرأي حسب العمل بيئة أو مناخ يقابله الذي الثاني الرأي حسب الدور
 تحديد يصعب قد حين في .لدوره الفرد إدراك مدى على بناء أفضل بشكل الأداء مستوى * 
 مادية جوانب من بها يتعلق ما وكل العمل لبيئة الفرد إدراك ضرورة على بناء الأداء مستوى *
 له يسبب قد العمل بيئة في ارتياحه أو لدوره الفرد إدراك عدم فإن حال كل وعلى .معنوية أو

 أو والدافعية القدرات، عنصري  توفر برغم أدائه على سلبا تنعكس أن بإمكانها عمل ضغوط
 .الجهد بذل
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 منشورة، غير ماجستير رسالة .الأردنية الاتصالات مجموعة موظفي عينة على ميدانية دراسة
 .عمان الأعمال، إدارة كلية

 .والتوزيعدار حامد للنشر ، 1ط، إدارة المنظمات منظور كلي (2003)حسين حريم:  *
المؤسسة ، 1ط، المعاصرة المبادئ والوظائف والممارسة الإدارة (2005)موسى خليل: * 

   .والنشر والتوزيعالجامعية للدراسات 
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 ،لكتاب الوطنية المؤسسة ،التنظيمي الصناعي النفس علم سأس (2005) عشوي  مصطفى*
 .الجزائر

 الحديث، الجامعي المكتب ،إدارتها وأسس المنظمات (2007) كشك الله رجاء بهجت محمد* 
 الإسكندرية. دط،
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 تمهيد: -1
تعتمد هذه الدراسةةةة عمن منهل البال الي،ةةةف ع  مةةة  عب منهل البال الميدام ع و ل  مب 
خ ل تعاممها ومعالجتها لممعميمات والبيامات الت  سةةيتا الاصةةيل عميهاع ييل لتملل البال 

بإجراءات المسح المكتب  واستط ع  ايى التيجهات النظرية والميدامية السابقة  ات الي،ف  
الع قة بمممين الدراسة ومتغيراتهاع أما المنهل الميدام  فيعتمد عمن إجراء مسح استط ع  
لأ راد عينة الدراسةةةةةةةع والتاميل العمم  لمبيامات وا جابات المجمعة إساء انسةةةةةةتبيامات الميسعة 

 ل استخدام الأساليب ا يصائية المناسبة نختبار الفرضيات.مب خ 
 منهج الدراسة: -2

ا راد ولقد تا انعتماد عمن المنهل الي،ةةةةةةف     البال ييما سةةةةةةيتناول الفروي الميجيد   يب 
 المتغيرات هذه عب ويعبر .والأداء اليظيف  التنظيا انمفعال  الدراسةةةةةةةةةةة:متغيرات    العينة 

 تيضةةةةةةةةح كيفية لدرس الظاهر  دراسةةةةةةةةة الذي البال أسةةةةةةةةاليب مب أسةةةةةةةةمي   هي وييفا ع كما  
ويعد  .(173، ص2007)عطوي جودت،وتغيراتها  يجمها تيضةةةةةةح ودراسةةةةةةة يمية خصةةةةةةائصةةةةةةها

المنهل الي،ف  أكلر المناهل شييعا وامتشارا واستخداما    الدراسات التربيية والنفسية بصفة 
خا،ةةةةةةةةةة وانجتماعية بصةةةةةةةةةفة عامةع ويريي عمن ما هي يائب    و،ةةةةةةةةةفا وتفسةةةةةةةةةيره لمظاهر  
ميضةةةةةةةةةةةةةةيع البالع ويعبر المنهل الي،ةةةةةةةةةةةةةةف  عب جمع البيامات  نيعيها ال يف  وال م  ييل 

اسةةةةةةةةةةةةةةةة مب أجل تاميمها وتفسةةةةةةةةةةةةةةةيرها نسةةةةةةةةةةةةةةةتخ   النتائل لمعر ة  بيعتها الظاهر  مال الدر 
وخصةةةةةائصةةةةةهاع وتادلد الع قات  يب عنا،ةةةةةرها وبينها وبيب الظياهر الأخرى والي،ةةةةةيل إلن 

 (.198، ص1990)حسن محمد عبد الباسط، تعميمات 
 ،ةةعيبات عد  لبالا الميدامية بالدراسةةة قياما عند البايل لياجا تقديم مجتمع البحث: -3
 وهذا البالع ت مفة  مجاسهاع المخصةة  اليقت ضةةي  عالدراسةةة مجتمع يجا كبر  ينها مب
يت ين و  عالدراسة بعينة الجيء هذا ويسمن الدراسة المجتمع ا راد مب بجيء انستعامة لد عا ما

ممب تتراوح أعمارها  PTTIع اتصةةةةةةةةانت الجيائرالمجتمع البال الاال ع مب مجميعة عمال 
 ييل تا اختيارها بطريقة عشيائية. البريد والمي، تسنة والتابعة ليسار   45الن 25 يب 
 ول نها عمياع اتف  يسةةةبما البال مجتمع مب جيء مجرد ليسةةةت العينة عينة الدراسةةة: - 4

 المجتمع عمن لمتعميا قا مة متائجها ت ين  ل   معينة عمميةاعتبارات و  قياعد فيا تراع  واع 
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 البيامات منا تؤخذ الذي الدراسةةةةةةةةةة مجتمع "بأمها :العينة معرف أن يمكب وعميا الأ،ةةةةةةةةةم 
 علا مملمة ت ين  المجتمع ا راد مب مجميعة ه  عآخر ع بمعننال ل مب جيء إمها الميداميةع

لقد أ،ةةةةةةبات العينات أسةةةةةةاسةةةةةةا    و  (.152، ص1995، عمار بوحوش)الدراسةةةةةةة  عميها لتجري 
ال لير مب الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات النظرية والعمميةع ييل يعتمد عميها البايلين ييمها تي ر ال لير مب 

ييل  مغ  العينة العشةةةةةةةةةةةةةةةيائية عمنعاليقت والجهد والمال. وقد تا انعتماد    هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
  رد. 32عددها 

 حدود الدراسة: -5
 الآت :تتملل يدود الدراسة الاالية    

 2025 جامف مب شةةةهر  أشةةةهر 05امتدت الفتر  اليمامية لمدراسةةةة ييال  الحدود الزمنية:  -أ
 ع مقسمة إلن قسميب: 2025 مايإلن 

ييل قمنا  يها بجمع أكبر قدر مب البيامات المتعمقة بالميضةيع قصةد ا يا ة : الفترة الأولى
وا لمام قدر انمكان بمشةةةةكمة الدراسةةةةة ويذا الديام بالدراسةةةةة انسةةةةتط عيةع ييل امتدت عمن 

 .2025 مارسإلن شهر  2025 جامف مدى شهريب مب شهر 
النتائل والخروج باسةةةةةةةةةةةةةةةتنتاجات  الخا،ةةةةةةةةةةةةةةةة  تطبي  الأدوات وتاميل الفتر وه   الفترة الثانية:

اشةةةةةةةةةةةةةةةهرع مب شةةةةةةةةةةةةةةةهر 3المتعمقةة بةالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة عمن العينةة المختةار ع وقةد امتةدت الفتر  ييال  
 .2025 مايإلن شهر  2025مارس
 بمدلنة – PTTIالجيائر  تالشةةةةةةةةةةةةةةةرية الي نية اتصةةةةةةةةةةةةةةةانتملمت    الحدود المكانية:  -ب

  -انغياط
 ردا  32ت يمت مب  عPTTIالجيائر  تاتصةةةةةةةةةةةانالشةةةةةةةةةةةرية الي نية عينة الحدود البشةةةةةةةر ة: 

 سنة. 45إلن  25سنياتع ييل تتراوح أعمارها  يب  5معظمها مب  وي الخبر  ن تقل عب 
 الدراسةةة عمم  بال أي عميها يقيم الت  الخطيات  يب مب إن :الاسةةتطيةية الدراسةةة -6

 مختمفة معطيات عمن الاصيل لمبايل يمكب خ لها  مب مب أهميةع لها لما انستط عيةع
 بالمعالجة الديام مب تمكنا كما لمدراسةةةةةةع المطروح المشةةةةةكل مختمف أبعاد إدراك مب تمكنا

 :إلن البال لهذا انستط عية الدراسة وتهدف .بالا لمشكمة الصاياة
 . دقة الدراسة عينة تادلد -
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 .دراستها مريد الت  المتغيرات ييل أولية مظر  تعطينا -
 .الدراسة لأدوات السيكي مترية الخصائ  اختبار -
الشةةةةةةةرية الي نية العامميب     عامل( مب13قيامها ) عينة عمن البال أدوات تطبي  تا لقد

  .لمدراسة الأ،مية العينة مب مأخي   .PTTIالجيائر  تاتصان
 :البيانات جمع الأدوات وصف -7

 متائل أو تعميمات إلن الي،ةةةةةةيل أجل مب البايل لتبعا الذي السةةةةةةبيل العمم  النهل يعتبر
إلن  لمي،ةةةةةةةةةةةيل البايل تيجا الت  العامة القياعد مجميعة هي ويذل  دقيقة عممية بطري 

انعتماد عمن اداتيب مب  تا الدراسةةةةةةة ميضةةةةةةيع وأهداف  بيعة مع وتماشةةةةةةيا العممية الاديقة
باسةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   انولقةةةد قةةةام البةةةايلةةة والأداء الوظيف  التنظيم الانفعةةال  أدوات جمع البيةةةامةةةات:

 دوات الدياس بطري مختمفة ومتنيعة.الخصائ  السيكي مترية ن
 مصطفن عمن رممان مظميم مب اعدادالانفعال :  مالتنظيمقياس  .1.7

تا إعداد أدا  مقننة لدياس: تنظيا انمفعال؛ لأن هذا المتغير مُها بالنسةةةةةةةبة لأ راد العينةع وقد تا 
وضةةةةةةةةةةةةةةع عبارات م ئمة لملقا ة والمجتمع العرب .  مةةةةةةةةةةةةةة   عب أن المقالي  الاالية الت  تا 

ليجد العربية وتا تقنينهاع ون  إلنان  ع عميها ه     الأسةةةةةةةةةاس مقالي  أجنبيةع تا ترجمتها 
 مدياس بالعربية ماض. -   يدود عما البايل –بالمكتبة العربية السيكيليجية 

 الانفعال:تنظيم  خطوات إعداد مقياس
الرجيع إلن ا  ار النظري والدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقةع وما قام البايل بإعداد هذا المدياس مب خ ل 

أتيح مب مقالي  سةةةةةةةةابقة عب تنظيا انمفعال مب قبيل: اسةةةةةةةةتبيان التنظيا انمفعال  لجارميفسةةةةةةةةك  
 & Grossع واستبيان التنظيا انمفعال  لجروس وجيهب Garnefski & Kraaij, 2007ويرايج  

John, 2007   واسةةةةةةةةةةتبيان التنظيا انمفعال  لممراهقيب ل يسةةةةةةةةةةتيKostiuk, 2011 ع واسةةةةةةةةةةتبيان
ا عمن المصةةةةةةةةادر السةةةةةةةةابقة Davies, 2013التنظيا انمفعال  المعر   المعدل لدافي   . واعتماد 

( عبار  تدي  تنظيا انمفعال  بعديا: إعاد  التقييا المعر  ع 24امتهن البايل إلن ،ةةةةةةةةةةةةةةياغة )
( عبار ع وقد راعن البايل     ل  دقة 12فعال ع وبايل لتمةةةةةةةةةةةةةةمب يل بُعد )وقمع التعبير انم

 وسهيلة ووضيح العباراتع وعدم وجيد عبارات مريبة تامل أكلر مب معنن.
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بعد  ل  قام البايل بإعداد المدياس لمتاكياع  عرضةةةةةا عمن عشةةةةةر  ماكميب مب أسةةةةةاتذ  عما 
تا اسةةةةةةتبعاد العبارات الت  يصةةةةةةمت عمن النف  والصةةةةةةاة النفسةةةةةةيةع وبناء عمن متائل التاكيا 

ا لآراء الماكميب وعةةددهةةا )80مسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة ميا قةةة أقةةل مب  ( عبةةاراتع يةةذلةة  تا عمةةل 3% و قةة 
التعدل ت ال سمة    ،ةةةةةةةةياغة بعض العبارات و ق ا لآراء الماكميبع وبهذا اسةةةةةةةةتقر المدياس 

( عباراتع 10ر   )( عبار ع ييل تممب بُعد إعاد  التقييا المع21   ،يرتا الأولية عمن )
ا بأن  ريقة ا جابة عمن عبارات المدياس ه  11وبُعد قمع التعبير انمفعال  ) ( عبار . عمم 

ا.  دائم اع غالب اع أييام اع مادر اع أ د 
ولقد قام البايل باسةةةةا  الخصةةةةائ  السةةةةيكيمترية لممدياس بطري متنيعة ومختمفة لتأكد مب 

 (34-32ص(، سب، ))مصطفى،  ،دقا وثباتا منها:
 صدق المحكمين:* 

 تا تقدلر ،دي الماكميبع وقد سب  ا شار  إلن  ل     إعداد الصير  الأولية لممدياس.
قام البايل  تطبي  الصةةةير  الأولية لممدياس عمن عينة التقنيب والمكيمة  الصةةدق الظايري:* 

متيسةةةةةةةةةةةةةةة  أعمةةارها بكميةةة التربيةةة  بنهةةا اللةةاللةةة والرابعةةة  تيب(  ةةالةةب و ةةالبةةة بةةالفرق100مب )
 هدف التعرف عمن مدى تفها أ راد عينة التقنيب ( 0.654( باماراف معياري قدره )21.107)

لعبارات وتعميمات المدياسع وقد اتمةةةةةح منها أن العبارات والتعميمات تتميي باليضةةةةةيح والفها 
ا بأما تا اسةةةةةتبعاد هذه العينة مب العينة ا جمالية لجميع أ راد العينة تا  يها اختيار  الت ع عمم 

 عينة الدراسة.
وياسب الصدي الذات  أو الداخم  باسا  الجذر التربيع  لمعامل اللبات  الصدق الذات :* 

(ع وبةةةالتةةةال   ةةةإن الصةةةةةةةةةةةةةةةةةدي الةةةداخم  لمديةةةاس تنظيا انمفعةةةال )إعةةةاد  التقييا 1979)البه ع 
بير انمفعال ( هي (ع والصةةةةدي الداخم  لمدياس تنظيا انمفعال )قمع التع0.81المعر  ( هي )

ا لدياس ما وضع لدياسا.0.90)  (ع وهما مسبتان عاليتان تجعل المدياس ،الا 
قام البايل  ترتيب درجات أ راد عينة التقنيب ترتيب ا تناسلي ا    يل  صدق المقارنة الطرفية:* 

% مب العةةدد ال م  لمةةدرجةةات مب أول الترتيةةب 27بُعةةد مب بُعةةدي المديةةاسع ثا قةةام  تاةةدلةةد 
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(  رد مب الترتيب يأ راد المستيى المييام  المرتفعع 27التناسل  ومب آخرهع أي تا تادلد أول )
ا مب الترتيب يأ راد المسةةةتيى المييام  المنخفضع وبعد  ل  تا يسةةةا  الفري 27وآخر ) (  رد 

  يب متيسط  درجات الأ راد    مستيى المييامييب عب  ري  استخدام اختبار "ت"
 باستخدام معامل ألفا يرومباخ: قد تا  اس:ةالمقيات ةةثباما 

 برمامل التاميل  (Cronbach's Alpha)استخدم البايل  ريقة معامل ألفا يرومباخ 
(ع 0.609وقد  مغت درجة ثبات بُعد إعاد  التقييا المعر   ) (SPSS18)ا يصائ  لمبيامات 

مطمئب إلن استخدام هذا المدياس  تجعمناوهما قيمتان ( 0.725وبُعد قمع التعبير انمفعال  )
 (34-32ص(، سب، ))مصطفى،  لمدياس    هذه الدراسة.

ولقد قام البايل باسةةةةةةا  الخصةةةةةةائ   (احمد عارف صةةةةي ). مقياس الأداء الوظيف  2.7
 السيكي مترية ندوات الدياس بطري مختمفة ومتنيعة منها:

 لقد تا التاق  مب ،دي مدياس. صدق المقياس: -
 الماكميب* ،دي 

 * ،دي البناء الداخم .
 ثبات المقياس بطرق التالية:  -2

 *  ريقة اعاد  انختبار
 * اللبات بطريقة انتساي الداخم 

 *  ريقة التجيئة النصفية
بما ان أدوات الدراسةةةةة قد سةةةةب  و بقت     الخصةةةاال السةةةيكو متر ة لادوات القياس: -8

عمن  ريقة يسا   قياس ،دقها وثباتها  ان الطالبان اعتمدا  يئة جيائرية وتنيعت  يها  ري 
 الصدي التمييي بطريقة المقارمة الطرفية ولقد دلت النتائل عمن: 

 بطريقة التميييي  الصةةةةةةةةةةدي معامل يسةةةةةةةةةةا  تا: التنظيم الانفعال صةةةةةةدق مقياس  -8-1
 : ل  لبيب التال  والجدول الطرفية المقارمة
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درجةةةةةةةةةةةةةةة  Tقيمت  الانحراف المعياري  الحساب المتوسط  العدد المجموع
 الحر ة 

مسةةةةةتو  
 الدلالة

 0.000 10 -11.513 3.41 42.83 6 مج الدنيا
 5.37 47.66 6 مج العليا دالة

 التنظيم الانفعال الطرفية لمقياس  المقارنة بطر قة التمييزي  الصدق( يوضح 10)الجدول رقم 
 ومسةةةةتيى  10 يرية درجة عند -11.513 تسةةةةاوي ( ت)قيمة  أنالجدول ع ه  مب لتمةةةةح
 لتميي انختبار  إن وعميا 0.01 مسةةتيى  عند دالة (ت) قيمة أن لدل وهذا 0.000  الدنلة
 .لمتطبي  وقا ل عالتميييي  الصدي مب مقبيلة  درجة
 مر  تطبيقا أعيد إ ا النتائل مف  يعط  أن " انختبار  لبات يقصةةد ثبات المقياس: -8-2

 اللبات معامل باسةةةةةةةا  الطالبان قامت وقد الظروف مف  و   العيّنة ا راد مف  عمن ثامية
 كرومباخ والجدول التال  ليضح  ل : ألفا معامل  ري  عب

N الفا يرومباخ 
20 0.89 
 بطر قة الفا كرونباخ التنظيم الانفعال لمقياس  ثبات( يوضح 20)الجدول رقم 

 0.90المدياس لتمتع  لبات عال  قدر   ومب خ ل عرض النتائل أع ه لتمةةةةةةةةةةةةةةةح لنا ان 
 وهذه الدرجة تسمح  تطبيقا عمن ا راد عينة دراستنا.

 المقارمة بطريقة التميييي  الصةةدي معامل يسةةا  تا :الأداء الوظيف صدق مقياس  -8-3
 : ل  لبيب التال  والجدول الطرفية

 
درجةةةةةةةةةةةةةةة  Tقيمت  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد المجموع

 الحر ة 
مسةةةةةتو  
 الدلالة

 0.000 10 9,562- 3,12 48,15 6 مج الدنيا
 5,40 59,12 6 مج العليا دالة

 الوظيف الأداء الطرفية لمقياس  المقارنة بطر قة التمييزي  الصدق( يوضح 30)الجدول رقم 
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 الدنلة ومستيى  10 يرية درجة عند9,562- تساوي ( ت) قيمة أنالجدول ع ه  مب لتمح
  درجة لتميي انختبار  إن وعميا 0.01 مسةةةةتيى  عند دالةت( ) قيمة أن لدل وهذا 0.000

 .لمتطبي  وقا ل عالتميييي  الصدي مب مقبيلة
 مر  تطبيقا أعيد إ ا النتائل مف  يعط  أن " انختبار  لبات يقصةةد ثبات المقياس: -8-4

 عب اللبات معامل باسةةا  الطالبان قام وقد الظروف مف  و   العيّنة ا راد مف  عمن ثامية
 كرومباخ والجدول التال  ليضح  ل : ألفا معامل  ري 

N الفا يرومباخ 
20 0.80 
 بطر قة الفا كرونباخ الوظيف  الأداءلمقياس  ثبات( يوضح 40)الجدول رقم 

ومب خ ل عرض النتائل أع ه لتمةةةةةةةةةح لنا ان المدياس لتمتع  لبات  يي المتيسةةةةةةةةة  قدر   
 وهذه الدرجة تسمح  تطبيقا عمن ا راد عينة دراستنا. 0.80

 : الإحصاايةساليب الأ -9
 : الإحصاايةساليب الأ

لقد تا انسةةةةتعامة بالأسةةةةاليب انيصةةةةائية التالية وه  الأكلر مناسةةةةبة لنيعية الفروض وميعية 
 البيامات المستخدمة    الدراسة الاالية:

 المتوسط الحساب : -أ
المتيس  الاسا   لمجميعة الدرجات أو الديا بأما الديمة الت  وسعت عمن يل يعرف البعض 

محمود أبو )  رد مب امفراد العينةةة ل ةةان مجميع هةةذه الديا هي المجميع الاديق  لمديا الأولن.
 (.101، ص1987النيل، 
 الانحراف المعياري: -ب

هي عبار  عب مدياس لمبمغ تشةةةةةةةةةةةةةةتت الدرجات أو امتشةةةةةةةةةةةةةةارها أو تبعلرها أو بعد يل منها عب 
المتيسةةة  الاسةةةا   لممجميعة الت  تنتم  إليهاع وبمغة عما النف  والتربية انماراف المعياري 
هي المعيار الذي ليجد  يب أ راد الجماعة مب  روي  رديةع وبالتال  يكشةةةةةةةةةةةةةةةف لنا يجما عب 

عة أو عدم تجامسةةةةها أو عدم تجامسةةةةها أو ما ليجد مب امسةةةةجام  يب أ رادها    تجام  المجمي 
 (.160، ص1997)العيسوي، الظاهر  المقاسة مب عدما. 
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 معامل الارتباط بيرسون: -ج
(ع 1( و )+1-يسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم  يجاد الع قة  يب مجميعتيب مب الدرجاتع وقيمة تتراوح ما  يب )

( تعن  0( تعنن ارتباط تام ميجبع والديمة )1ديمة )+( ارتباط تام سةةةةةةةةةةةةةةةالبع وال1- الديمة )
 (.120 -119، 2000صي  الدين عيم، ). عدم وجيد ارتباط  يب متغيريب

 معامل التصحيح سبيرمات براون: -د
 المعادلة ه  يالتال :       

 ييل أن:
 : عدد أقسام انختبار.2
1ر 
 = معامل انرتباط  يب مصف  انختبار.⁄2

 ثبات انختبار يما.: معامل 1ر
 :T. Testاختبار الفروق  -ه

( ييسةةةةةةةةةةةةيمة لمعر ة الفري  يب المجميعتيبع عما إ ا يان هذا الفري  رقا Tيسةةةةةةةةةةةةتخدم اختبار )
جيهريا... أي لا دنلة ايصةةةةةةةةائية أم نع  إ ا يان لا دنلة ايصةةةةةةةةائية  معنن هذا الفري  ري 

يديدياع  ان هذا يعن  أن الفري سةةةةيف  يديق ع إما إ ا يان هذا الفري لي  جيهرياع أي لي 
 (.141، ص1990)ةباس محمود عوض،  يختف  عند إجراء هذا البال عد  مرات.

 (:ONE WAY ANOVA)تحليل التباين الأحادي  -و
يسةةتخدم لمقارمة عد  متيسةةطات لأكلر مب مجتمعيبع والأسةةمي  المتبع     ل  يدي  اختبار 

وايد مكين مب عد  مسةةةةةتييات )متغير مسةةةةةتقل ميع  فيا تاميل التبالب الأيادي تأثير عامل 
، 2005)عماد نشةةةةوان،  مكين مب ث ث  ئات  أكلر( عمن عامل آخر )متغير تابع متصةةةةةةةل(.

 (.91ص
 :SPSS 19.0برنامج الحزمة الإحصااية للعلوم الاجتماع   - 

SPSS   ه  الاروف الأولن لمعبارStatistical package for social science  وتعن  الايمة
انيصةةةةةةةةائية لمعميم انجتماعيةع وهي مب أكلر البرامل انيصةةةةةةةةائية اسةةةةةةةةتخداما    المجانت 
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النفسةةةةةةةةةةية والتربيية وانجتماعية وانقتصةةةةةةةةةةادية والتجارية واليراعية والهندسةةةةةةةةةةية والطبية  جراء 
 (.4، 2009)السيد أبو ياشم، التامي ت انيصائية المختمفة. 

 الفصل:خيصة 
الجامب  خطيات مب خطي  أول يعتبر الذي الفصةةةةةةةل لهذا عرضةةةةةةةنا مب الهدف كان 
بالمنهل   دءا عالميدامية وإجراءاتها الدراسةةةةةةة منهجية عرض هي عالعممية لمدراسةةةةةةات التطبيق 
عينة  و،ةةةف  ل  وبعد ع-بشةةةريا عمكاميا عسمنيا - الدراسةةةة يدود ثا التاميل لعممية المناسةةةب
التأكد     كليرا أسةةهمت الت  انسةةتط عية بالدراسةةة مرورا وخصةةائصةةها المسةةتخدمة الدراسةةة

 ةالسيكي متري خصائصها قياس خ ل مب البيامات جمع    المستعممة الأدوات ، يية مب
    الفروض ميع تناسةةةةب والت  المسةةةةتخدمة ا يصةةةةائية بالأسةةةةاليب وامتهاء واللبات الصةةةةدي

 الدراسة الاالية.
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   مراجع الفصل:
مظا المعميمات ا دارية    تاسةةةةةةةةةةيب  تيا ر متطمبات دور (س- ) أيمد عارف ،ةةةةةةةةةة ح* 

 .   وسار  التربية والتعميا    الأردن الأداء اليظيف 
 عمانعع دار اللقا ةع 01ع  بعة أساليب البال العمم ع (2007جيدت عيت عطييع ) * 
 النهمةةةةة مكتبة ع11 ط عانجتماع  البال أ،ةةةةيل (2007)الباسةةةة   عبد مامد يسةةةةب* 

 عمان. ا س ميةع
 النهمةةةة دار عوالتربيي  وانجتماع  النفسةةة  ا يصةةةاء (1987) النيل أ ي السةةةيد ماميد* 

 .لبنان ع يروت والنشرع العربية لمطباعة
ا ةةةةةةةةةةة  ري التدري  وانستراتيجيات  ت،عيبا (2001) اهياعا ر  ميانعأ ي *   عالمعرفيةالتعمةةةةةةةةةةةّ

 الأولن.الطبعة  الخا،ةعأكاديمية التربية  السعيدية:الممم ة العربية  –الرياض 
ع دار 1ع طمنهجية البال العمم  والأسةةةةاليب انيصةةةةائية (1997)عبد الريمب العيسةةةةيي * 

 المعر ة الجامعيةع مصر.
 الف ر دار ع1 ط عوالنفسةةة  التربيي  والتقييا الدياس (2000) ع م ماميد الدلب ،ةةة ح* 

 .القاهر  العرب ع
 عالجامعية المعر ة دار عط   عا يصةةةةةةائ  النف  عما (1999) عيض ماميد عباس* 

 .مصر
 عالمفتيية القدس جامعة عالتطبيق  ا يصةةاء لمقرر العمم  الدليل (2005) مشةةيان عماد* 

  مسطيب.
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 تمهيد:
لدى عينة  و الأداء الوظيفيالتنظيم الانفعالي مستوى  عن الكشف إلى الحالية الدراسة تسعى

 أدوات تطبيق بعد انالطالب على لذا كان ، الاغواط بمدينة شركة اتصالات الجزائرمن عمال 
 بناء الإحصائية للمعالجة و إخضاعها وتفريغها بتصحيحها القيام ، و العينة على الدراسة

الاجتماعية  للعلوم الحزمة الإحصائية برنامج باستخدام الدراسة فرضيات متطلبات على
(SPSS) المتحصل النتائج ، بعرض تتعلق التطبيقي الجانب تتبع أخرى  بمرحلة انقومت 

 مع حدا على فرضيات الدراسة من فرضية كل نتائج عرض سيتم حيث ، وتحليلها عليها
 حوته ما لكافة وفيه تجميع العام الاستنتاج عرض يتم ذلك وبعد ، المناسب والتفسير التحليل
 . نتائج من الدراسة

 :وتحليلها النتائج عرض -1
 ومعالجتها باستخدام البيانات على والحصول المدروسة، العينة على الاختبار تطبيق بعد

 وتحليلها، النتائج عرض مرحلة تأتي (SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج
 التحليل الإحصائي وإعطاءها الدراسة فرضيات من فرضية كل بيانات عرض سيتم بحيث

 .المناسب
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شركة لدى عينة من عمال  التنظيم الانفعاليالأولى: مستوى  الفرضية نتائج ضعر  .1.1
وللإجابة عن هذا السؤال تم تفريغ درجات استجابات أفراد العينة على  مرتفع. اتصالات الجزائر

يعتبر المتوسط الحسابي  المتغيروتحليلها إحصائيًا، ولتحديد مستوى  التنظيم الانفعاليمقياس 
 .هتحديد فيمحكًا 

المتوسط  العينة 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

الدلالة  قيمة .ت
sig 

 المستوى 

التنظيم 
  الانفعالي

 منخفض 000. -11.66 31 9.895 49.81 63 32

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )05(الجدول رقم
 التنظيم الانفعالي مقياس أبعاد

الحسابي  المتوسطوأن  63أعلاه ان المتوسط الفرضي المحسوب بلغ يتضح من خلال الجدول 
في  31درجة الحرية  عند 9.895 بلغ كان الانحراف المعياري قد حين في 49.81بلغ  قد

 .0.00عند مستوى  -11.66 قيمة تحين بلغت 
افراد  لدى منخفض التنظيم الانفعالي مستوى  أن الفرض الاول نتائج عرض خلال من يتضح
  ، وعليه لم تتحقق الفرضية.العينة
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شركة لدى عينة من عمال  الأداء الوظيفيالثانية: مستوى  الفرضية نتائج عرض .2.1
وللإجابة عن هذا السؤال تم تفريغ درجات استجابات أفراد العينة على  مرتفع. اتصالات الجزائر

يعتبر المتوسط  الأداء الوظيفيمقياس الولاء التنظيمي وتحليلها إحصائيًا، ولتحديد مستوى 
 المنخفض والمرتفع. المستوى تحديد  فيالحسابي محكًا 

المتوسط  العينة 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

 المستوى  قيمة .ت

الأداء 
  الوظيفي

 مرتفع 8.817 31 6.80 59.09 45 32

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )06(الجدول رقم
 الأداء الوظيفي مقياس أبعاد

فين كان الانحراف  59.09بلغ  قدالمتوسط الحسابي  يتضح من خلال الجدول اعلاه أن
 .0.00عند مستوى  8.176اما قيمة ت فقد بلغت  31عند درجة الحرية  4.90المعياري قد 

من  عينة مرتفع لدى الأداء الوظيفي مستوى  أن الثانيالفرض  نتائج عرض خلال من يتضح
 ، وعليه تحققت الفرضية.شركة اتصالات الجزائرعمال 
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 التنظيم الانفعالي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثالثة الفرضية نتائج عرض .3.1 
وللتحقق من صحة هذه  .الاقدميةتعزى لمتغير  شركة اتصالات الجزائرلدى عينة من عمال 

الإحصائية والايجاد دلالة الفروق بين ان بإخضاع الفرضية للمعالجة تالطالب تالفرضية قام
وفي الجدول أسفله عرض النتائج  ANOVAافراد العينة قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 

  التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

 مستوى  الدلالة ف -قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية 

داخل 
 المجموعات

46.765 2 23.383 0.36 0.7 

بين 
 المجموعات

1888.7 29 65.024 

 31 1932.5 المجموع 
التنظيم يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )07(الجدول رقم

 الانفعالي

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية افراد العينة تبعا  (11يتضح من الجدول رقم )
عند مستوى ( 0.36) (ف)لمتغير الاقدمية في مجموع الدرجات حيث بلغت قيمة 

ويمكن ارجاع هذه النتيجة الى تشابه ظروف العمل بين افراد العينة  .0.07الدلالة 
 .العملعبر سنين 
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الأداء الوظيفي : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السادس الفرضية نتائج عرض. 4.1
وللتحقق من صحة هذه  تعزى لمتغير الاقدمية. شركة اتصالات الجزائرلدى عينة من عمال 

الفرضية قام الطالبان بإخضاع الفرضية للمعالجة الإحصائية والايجاد دلالة الفروق بين افراد 
وفي الجدول أسفله عرض النتائج التي  ANOVAليل التباين العينة قمنا بتطبيق اختبار تح

 أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

 مستوى  الدلالة ف -قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية 

داخل 
 المجموعات

203.32 2 101.659 5.425 0.01 

بين 
 المجموعات

543.4 29 18.738 

 31 746.72 المجموع 
الأداء يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )10(الجدول رقم

 الوظيفي
أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في متغير 

من مستوى  أصغرf (5.425 )لاختبار التباين  0.01والتي تساوي  (sig)أن قيمة  الاقدمية حيث
افراد العين في الأداء وبما أنه توجد فروق بين  .تحقق الفرضوعليه  0.05الدلالة الإحصائية 

لجأنا إلى تحديد اتجاه الفروق بواسطة المقارنات البعدية مستخدمين اختبار )تحليل  الوظيفي
 ئج:التالي يوضح النتا ل(. والجدو المقارنات البعدية
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 تحليل المقارنات البعدية يوضح نتائج( 11جدول رقم )

يتبين من الجدول أعلاه أن كل الفروق دالة احصائيا في المقرنات المتعددة وباستعراض نتائج 
 (.7-5)كما نلاحظ ان كل الفروق المسجلة كانت لصالح فئة  0.01البعدية لكل الفئات عند 

 .سنوات اقدمية
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  :بالفرضية التذكير :الخامسة الفرضية نتائج عرض .5.1

 .شركة اتصالات الجزائرعينة من عمال لدي  والأداء الوظيفي التنظيم الانفعاليإحصائية بين 
بحساب معامل الارتباط بيرسون بين مقياسين  انوللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الطالب

 وفي الجداول أسفله عرض النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية. المتغيرين
 0.01** دالة عند 
 0.05*  دالة عند 

 معامل الارتباط الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة

 0.49 9.69 57.91 32 التنظيم الانفعالي
 5.70 49.09 32 الأداء الوظيفي

 والأداء الوظيفيالتنظيم الانفعالي يوضح العلاقة بين  (:10جدول رقم ) 0.01** دالة عند 
 0.01يتضححححح من الجدول أعلاه انه توجد علاقة ارتبادية دالة إحصححححائيا عند مسححححتوى الدلالة 

(. وبالتالي تحققت 0.49)لدى افراد العينة حيث بلغ معامل الارتباط.  متغيري الدراسححححححححححححححةبين 
 الفرضية. القائلة بوجود علاقة ارتبادية.

 

 الدلالة sig فروق المتوسطات المقارنات الثنائية

 1.4فئة 
 دالة 0.511 -2.25 5-7
 دالة 0.223 3.65 8-10

 7-5فئة
 دالة 0.511 2.25 1-4
 دالة  0.01 5.90 8-10

 10-8فئة
 دالة 0.223 -3.65 7-5
 دالة 0.01 5.90 1-4
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ان في الدراسة تيتضمن هذا الفصل تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات التي تحصل عليها الطالب
الأداء  التنظيم الانفعاليالحالية وذلك لمحاولة معرفة العلاقة الارتباطية والفروق الموجودة بين 

 .الاقدميةباختلاف  الوظيفي
عينة من  لدى التنظيم الانفعاليمستوى  بالفرضية التذكير :الاولى الفرضية مناقشة نتائج -1

منخفض  التنظيم الانفعالي مستوى  أنحيث أسفرت النتائج على مرتفع  اتصالات الجزائرعمال 
، وعليه لم تتحقق الفرضية. وكان هذا من خلال وعرض وتفسير النتائج التي افراد العينة لدى

لا  من منطلق ان افراد العينةلنتائج هذه ا وتفسر الطالبتاناسفرت عليها المعالجة الإحصائية 
الجيدة والظروف الاقتصادية رغم ظروف العمل  التنظيم الانفعالييتمتعون بمستوى عالي من 

التنظيم الانفعالي هو عبارة عن مجموعة من المهارات الانفعالية والسلوكية التي الملائمة، لان 
وهو مجموعة من العمليات  تساهم في السيطرة على الخبرات والمواقف التي يمر بها الفرد،

 .المعرفية التي تؤثر في نوع الاستجابة الانفعالية والكيفية التي يعبر بها الأفراد عن انفعالاتهم
بأنه هو مدى قدرة الفرد على إدراك واستنتاج ما يدور في عقول الآخرين من أفكار ومشاعر 

يدور في عقول الآخرين  ومعتقدات وانفعالات من خلال القيام بعمليات التصوير العقلي لما
لمعرفة الحالات العقلية التي تقف وراءها من خلال الربط بين السلوك والخلفية الفكرية فهو 

واعية قصدية تتطلب مجهوداً تحدث بدون وعي ويجب تقييمها ضمن سياقات محددة في عملية 
 (56ص، 2013)سعيد، ضوء الهدف التنظيمي للفرد لتحديد ما إن كانت تكيفية أو غير تكيفية.

جراتز ورومير التي اسففففففففففففففرت عنها المعالجة الإحصفففففففففففففائية لها دلالة نظرية حسفففففففففففففب  جفالنتائ
(Gratz & Romer, 2004)  وراهمني وآخرون(Rahmani, 2018)  أن الأفراد ذوي صففففففففففعوبات

تحديد الانفعالات السففففففلبية  ن ولا يسففففففتطيعو في التنظيم الانفعالي لا يسففففففتطيعون تقبل الانفعالات، 
ولديهم بعض المشففف لات السفففلوكية مال فقدان القدرة في التح م السفففلوكيات الاندفاعية كال ضفففب 
والعدوانية وعدم القدرة على ضفففففففبط والسفففففففيطرة على الاندفاعات مما يؤدي إلى إصفففففففابتهم ببعض 

ل من جارنفس ي في حين وجد ك المش لات السلوكية أو إصابتهم بعض الاضطرابات النفسية.
ووالاس وآخرون  (2014وصفففففففففففففففلا  الففدين عراقي   (Garnefski & Kraij, 2006) وكرايج
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(Wallace et al., 2014)  إلى أن سففففبب صففففعوبات التنظيم الانفعالي ل فراد هو ارتفاع القلق
لديهم مما يؤدي إلى التجنب الانفعالي لأنه يتضفففمن تقييمات ل فكار السفففلبية والمشفففاعر غير 
المرغوبة وعدم الرغبة في معايشففففففففففة تلك الأحداث الخاصففففففففففة وبذل الجهد للسففففففففففيطرة عليها أو 

فراد ذوي صففففففففففففففعوبففففات التنظيم الانفعففففالي يعجزون عن إدراك وفهم وقبول الهروب منهفففففا ففففففالأ
انفعالاتهم، ويعجزون عن الاندماج في السففففففففففففففلوكيات الموجهة الهادفة عند مرورهم بالانفعالات 

-115ص، 2020،رحاب)نقلا عن  ن تعديل كاافة الاسففففففففففففتجابة الانفعالية.السففففففففففففلبية ويعجزون ع

وهذا من خصفففففائب صفففففعوبات التنظيم الانفعالي لدى افراد العينة ولقد خالفت دراسفففففتنا  (114
( دراسفففففة في العراق هدفت الكشفففففف عن التنظيم الانفعالي وعلاقته 2016دراسفففففة فائق  نتائج 

حيث اسفففرت نتائجها الكشففف عن مسففتوى جيد  الجامعةبالتفكير السففلبي والإيجابي لدى طلبة 
 للتنظيم الانفعالي.
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 افراد العينةلدى  الأداء الوظيفيمستوى  بالفرضية التذكير :الفرضية الثانية مناقشة نتائج 2
 مرتفع لدى الأداء الوظيفي مستوى  أن الفرض الااني نتائج عرض خلال من يتضح مرتفع.
 ، وعليه تحققت الفرضية، اتصالات الجزائرشركة عمال 

 إلى بالانتماء الفرد داخل ينمو شعور الأداء الوظيفيهذه النتيجة الى ان  تانويعزو الطلب
 من تتحقق أهدافه وأن فيها، يعمل التي المنظمة من لا يتجزآ جزء الفرد وأن هذا المنظمة
مدى قوة واندماج ان ان ترى الطالبتالمنظمة هذا من جهة ومن جهة أخرى  أهداف تحقيق خلال

العامل مع المنظمة التي يعمل بها. هو اعتقاده القوي بقبول اهداف المؤسسة وقيمها واستعداده 
ورغبته القوية الجادة لبذل اقصى جهوده المم نة لصالح المؤسسة في المحافظة على عضويته 

 للح م يالأساس الأداء يمال :الوظيفي الأداء مؤشراتومن داخل الهيئة الاستشارية للمنظمة، 
 :أهمها المؤشرات من مجموعة خلال من الادارية بالوحدات العاملين فاعلية على

 وبأسلوب صورة أكمل وعلى المناسب الوقت في الأهداف تحقيق إلى الوصول وهي :الفعالية
 تحقيقها تم التي الأهداف نسبة خلال من تقاس الفعالية فإن المفهوم لهذا ووفق متقدم علمي
 مسبقا المخططة الأهداف إلى فعليا

 عمله الموظف يؤدي أن أو التكاليف بأقل الأهداف تحقيق على القدرة إلى وتشير :الكفاءة
وما يخب نتائج الدراسات  (.89، ص 2008الشوابكة،) والمال والجهد الوقت من تكلفة بأقل

النظري دراسة اتفقت او تعارضت نتائجها ان لم يجد في الادب تالسابقة ففي حدود علم الطالب
 مع نتائج الدراسة الحالية.
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بالفرضية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التذكير :الثالثةالفرضية  مناقشة نتائج -3
 تعزى لمت ير الاقدمية. شركة اتصالات الجزائرلدى عينة من عمال  التنظيم الانفعالي

كما  سنين العمل تشابه ظروف العمل بين افراد العينة عبرويم ن ارجاع هذه النتيجة الى 
 للتنظيم تفسيرهم فييفتقر افراد العينة الى سلوك التعزيز فسحب النظرية السلوكية يعتمدون 

 الفرد تنظيم يعتمد إذ للانفعال، السلوكية والاستجابات الشرطية المايرات على الانفعالي
 بالإضافة للفرد، الذاتية الاستجابة ودرجة قوة الماير، أهمها من عوامل عدة على لانفعالاته

 ,Gross)تعزيزه  أو السلوك إطفاء فيم تسهي الت الإنساني السلوك التعزيز عوامل إلى

2007,P.554)  

كما ان افراد العينة لهم قصور او عجز في تقدير المواقف في بيئة العمل وهذا ما اشارت اليه 
 حول الافراد تصورات إلى الرجوع خلال منت الانفعالا تنظيم ان تقرالنظرية المعرفية حيث 

ا دائم يتفق لا الواقع إدراك أن على الانفعالي للتنظيم تفسيرها في النظرية هذه وتعتمد المواقف،
 بسبب خاطئا أو قاصرا ي ون  أن يم ن تقويمه أو للواقع الفرد تقدير وان الفعلي، الواقع مع

 الفكرية مدى تصوراتهى عل يعتمده لانفعالات الفرد تنظيم فان لذلك الواقعية، غير نماذج التفكير
 التي والأحداث المواقف في وتصرفاته انفعالاته وعي على وقدرته ،نحو المواقف والاشخاص

 حداد دراسةولقد اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج  (Gross, 2007,P.554) الانزعاج تسبب
 في الأساسية المدارس مديري  لدى السائدة القيادية الأنماط عن الكشف إلى هدفت(: 2006 

 .أنفسهم العاملين نظر وجهة من فيها للعاملين الوظيفي بالرضا وعلاقتها عجلون  محافظة
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بالفرضية توجد  التذكير السادسةالفرضية  مناقشة نتائجالرابعة الفرضية  مناقشة نتائج -4
 شركة اتصالات الجزائرلدى عينة من عمال  الأداء الوظيفيفروق ذات دلالة إحصائية في 

لجأنا إلى تحديد  الأداء الوظيفيوبما أنه توجد فروق بين افراد العين في  تعزى لمت ير الاقدمية.
 اتجاه الفروق بواسطة المقارنات البعدية مستخدمين اختبار  تحليل المقارنات البعدية(

يتبين من خلال المعالجة الإحصائية أن كل الفروق دالة احصائيا في وباستعراض نتائج 
كما نلاحظ ان كل الفروق المسجلة كانت  0.01المقرنات المتعددة البعدية لكل الفئات عند 

مما يدل على أن هذه الفئة العمرية أكار إيجابية تجاه   سنوات اقدمية. (7-5 لصالح فئة 
 يلي ماوفي محددات الأداء الوظيفي:وان هذه الفئة تملك  داءاللمؤسسة وأكار  الأداء الوظيفي

 :الصدد بهذا رأيين عرض يتم سوف
 نتيجة إلا هو ما الوظيفي الأداء أن مفادها نظر وجهة على الرأي هذا يقوم الأول: الرأي* 

 :وهي رئيسية محددات ثلاث بين التفاعل لمحصلة
 .الفرد لدى العمل نحو الدافع يتوفر أن يوجب المحدد وهذا * الدافعية:

 إشباع إلى يؤدي بحيث المناسب العمل مناخ تهيئة يتم أن يجب العمل: بيئة أو * مناخ
 .العمل نحو لدافعه انع اس هي التي الفرد حاجات
 .المحددله العمل أداء على القدرة الفرد لدى يتوفر أن يجب أي :العمل أداء على الفرد * قدرة

 الشعور هي أخرى  ناحية من العمل ومناخ ناحية من الفردي الدافع تفاعل فمحصلة إذن
 حيث من للعمل الفرد دافعية مقياس حسب وهذا منه، العام الاستياء أو العمل عن بالرضى

 .العمل بيئة داخل الملائمة المعنوية الفيزيقية الشروط توفر مدى حسب أو والضعف، القوة
 .الأداء مستوى  قياس عليه يسهل مما العمل أثناء الفرد في توفرها الواجب القدرات إلى إضافة

 عناصر ثلاث تحدده الوظيفي الأداء سلوك أن الآخر البعض يرى  فيما الراي الثاني:* 
 :وهي أساسية



النتائج الفصل السادس                                                            مناقشة  

64 
 

 الفرد ي اف ما بمقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة المحدد هذا يع س المبذول: * الجهد
 درجة حقيقة يمال المبذول فالجهد العمل، لأداء دافعيته درجة هذا يع س ما بمقدار جهده
 .عمله لأداء الفرد دافعية

 تحدد شخصية وخصائب ومهارات خبرات من الفرد لدى ما تع س وهي الفرد: * قدرات
 .المبذول الجهد فعالية درجة

 التي والأنشطة المهام عن الفرد وانطباعات تصورات المحدد هذا ويتضمن الدور: * إدراك
، ص 2007محمد، ) .المنظمة في دوره بها يؤدي أن ينب ي التي الكيفية وعن عمله، منها
ان في حدود علمهم دراسات سابقة اختلفت او اتفقت مع تكما لم يتوفر لدى الطالب (.107

 .النتائج الحالية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



النتائج الفصل السادس                                                            مناقشة  

65 
 

بالفرضية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  التذكير :الخامسةالفرضية  مناقشة نتائج -5
. شركة اتصالات الجزائرلدي عينة من عمال والأداء الوظيفي التنظيم الانفعالي إحصائية بين 

بين  0.01علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة دلت النتائج الى وجود  دولق
(. وبالتالي تحققت 0.49لدى افراد العينة حيث بلغ معامل الارتباط.   مت يرات الدراسة

لا يم ن ان ي ون ان هذه النتيجة الى تالفرضية. القائلة بوجود علاقة ارتباطية. ويفسر الطالب
مالم تكون هناك تنظيما للانفعالات الذي من خلاله ي تسب  أداء وظيفي للعاملينهناك أي 

 والوجداني الذي يم نه من اتخاذ القرار السليم والمناسب لموقف ما، الفرد الاتزان الانفعالي
محددات الأداء من خلال  العامل.مجموعة من السلوكيات التى تبرز لدى  هو فالأداء الوظيفي

 :الصدد بهذا رأيين عرض يتم سوف يلي ماوفيالوظيفي: 
 نتيجة إلا هو ما الوظيفي الأداء أن مفادها نظر وجهة على الرأي هذا يقوم الأول: الرأي *

 :وهي رئيسية محددات ثلاث بين التفاعل لمحصلة
 .الفرد لدى العمل نحو الدافع يتوفر أن يوجب المحدد وهذا * الدافعية:

 إشباع إلى يؤدي بحيث المناسب العمل مناخ تهيئة يتم أن يجب العمل: بيئة أو * مناخ
 .العمل نحو لدافعه انع اس هي التي الفرد حاجات
 .المحددله العمل أداء على القدرة الفرد لدى يتوفر أن يجب أي :العمل أداء على الفرد * قدرة

 الشعور هي أخرى  ناحية من العمل ومناخ ناحية من الفردي الدافع تفاعل فمحصلة إذن
 حيث من للعمل الفرد دافعية مقياس حسب وهذا منه، العام الاستياء أو العمل عن بالرضى

 .العمل بيئة داخل الملائمة المعنوية الفيزيقية الشروط توفر مدى حسب أو والضعف، القوة
 .الأداء مستوى  قياس عليه يسهل مما العمل أثناء الفرد في توفرها الواجب القدرات إلى إضافة

 عناصر ثلاث تحدده الوظيفي الأداء سلوك أن الآخر البعض يرى  فيما :* الراي الثاني
 :وهي أساسية
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 الفرد ي اف ما بمقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة المحدد هذا يع س المبذول: * الجهد
 درجة حقيقة يمال المبذول فالجهد العمل، لأداء دافعيته درجة هذا يع س ما بمقدار جهده
 .عمله لأداء الفرد دافعية

 تحدد شخصية وخصائب ومهارات خبرات من الفرد لدى ما تع س وهي الفرد: * قدرات
 .المبذول الجهد فعالية درجة

 التي والأنشطة المهام عن الفرد وانطباعات تصورات المحدد هذا ويتضمن الدور: * إدراك
، ص 2007محمد، ) .المنظمة في دوره بها يؤدي أن ينب ي التي الكيفية وعن عمله، منها
الانفعالي بأنه هو العمليات التي تؤثر من خلالها في مشاعرنا، وأيضاً القدرة  التنظيمو  (.107

على مواجهة المشاعر السلبية والقدرة على مواجهة الفرد لمشاعره وانفعالاته وتنظيمها بش ل 
 (Gross, 1998, P.235) صحيح ويساعده في ذلك وعيه بها وقبولها.

حيث نرى الارتباط بينهم نظريا  مالمت يرين لهم نفس المفهو فمن خلال هذين المفهومين نرى ان 
 خلال نتائج الدراسة الحالية، تأكيده منوتم 
أن للتنظيم الانفعالى أربعة  (Gratz & Romer, 2004 ,P.49)أشفففففففففففففففار جراتز ورومير ولقد 

 أبعاد رئيسية هي:
ويتضففففففففففمن القدرة على إدراك الانفعال لتوضففففففففففيح  :awarness Emotionalالوعي الانفعالي * 

 المشاعر دون كبتها، 
ويتضح بنقب في الاستجابة الانفعالية السلبية  :Emotional acceptanceالقبول الانفعالي * 

 لشعور ما، 
وتتضففففففمن المعالجة واسففففففتخدام اسففففففتراتيجيات : Regulatorg Flexibilityالمرونة التنظيمية * 

 رونة، التنظيم الانفعالي بم
ويتضفففمن التسفففامح ومنع السفففلوكيات المندفعة  :Emotional Toleranceالتسفففامح الانفعالي * 

  .(114ص، 2020، رحاب)نقلا عن  السيئة.
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 :عام جاستنتا
هو  شركة اتصالات الجزائرعلى عينة من عمال  ةكان الهدف من اجراء هذه الدراسة الميداني

افراد  نوكذا الكشف عن الفروق ما بيوالأداء الوظيفي التنظيم الانفعالي الكشف عن مستوى 
والأداء التنظيم الانفعالي الكشف عن العلاقة ما بين  من خلالالعين في مت يرات الدارسة 

وبعد اخضاع نتائج أدوات الدراسة على المعالجة الإحصائية اسفرت النتائج على  الوظيفي
 التالي:
  لعينة منخفضلدى افراد ا التنظيم الانفعاليمستوى 
  افراد العينة مرتفع لدى الأداء الوظيفيأنماط مستوى 
 تبعا لمت ير الاقدمية  التنظيم الانفعاليفروق ذات دلالة إحصائية في  دلا توج 
 تبعا لمت ير الاقدمية   الأداء الوظيفيأنماط فروق ذات دلالة إحصائية في  دتوج 
  والأداء الوظيفي التنظيم الانفعالي توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين

 لدى افراد العينة.
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 خاتمة:
شررة ة االاررالا  لدى عينة من عمال  بالأداء الوظيفيالتنظيم الانفعالي وعلاقته كانت دراستتا ا نو وا  

والأداء الا ظيم الانفوالي و  بين الولاقة عن الكشتتتتتتتتتتتتتتت  حاول ا خلالها من  بالأغواط الجزائة
دراستتتتتتات  بين هذين الماغيرين تبوا لماغير الاقدمية، فه اك الفروق  مورفة ومحاولة ،الوظيفي

 ال ظري  الجانب على الاطلاع خلال ع ها، فمن اخالفت من ه اك و ال ايجة هذه مع اتفقت
 استتتتا اج ا نالا ظيم الانفوالي الخاص الفصتتتت  وفي الأستتتتاستتتتية، والقاعدة الركيزة كا  و الذي

الانفوالي هو عبارة عن مجموعة من المهارات الانفوالية والستتتتتلوكية الاي تستتتتتاهم  الا ظيم :أ 
في الستتتتيعرة على الخ رات والمواق  الاي بمر بها الفرد، وهو مجموعة من الومليات المور ية 
الاي تؤثر في نوع الاستتتتتتتتتتتتتتتاجانة الانفوالية والكيهية الاي بو ر بها الأفراد عن انفوالاتهم، و   

لمراهق على ت ظيم انفوالاته من شتتتتتتتتتدنه قد يؤدي  لى تورضتتتتتتتتته  لى الوديد من ضتتتتتتتتتو  قدرة ا
المشتتتتتالات والاضتتتتتعرانات ال فستتتتتية، فتتتتتتو  القدرة على ت ظيم الانفوالات بو ي أ  المراهق 
غير قادر على استتتتاخدات استتتتاراتيجيات فوالة للاكيت مع الماعلبات الانفوالية المعلو ة خلال 

ق  الاجاماعية مما بورضتتتتتتتته لأ  باو  عرضتتتتتتتته للاضتتتتتتتتعرانات تفاعله مع الآخرين في الموا
 ال فسية

 الموضوعات من الحاضر الوقت في الاداء :أ  اسا اج ا نالأداء الوظيفي الخاص الفص  وفي
 الم ظماتهذه  من بلياع حيث وظائهيا تددبة في الم ظمات وكفاءة يةلنفاعيام  حيث امةهال

 ىلع قائم  ي الم الأداء أ  ونجد ،أهدافها تحقيق اج  من البشري  الو صر ىلع الاركيز
افراد  باوفر اهدافهأ  تحقيق في الم ظمة نجاح ويرتبط ،للم ظمة المؤسسيين الافراد أداء مساوى 

 الإنااج ونوعية كمية، وتوا ر ،الجودة من ك يرة بدرجة مهاعمال  نجاز ىلع قادرين كفاءة ذو
 .المؤسسات في الأداء مساوى  ترفع الاي امةهال المؤشرات من هي المقدمة والخدمات

 المقارحات الاوصيات من جملة وضع على الوم  تم  ليها الاوص  تم الاي ال اائج ضوء في
 : لى نمجملها تدعو
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، والاي باحسين الا ظيم الانفواليمن ال رامج الاكوي ية الاي تساهدف توعية الومال الاكثيت * 
 المثيرات والاصورات.تحسن في مساوى رد فولهم  تجاه 

في زيادة الوعي والاهامات با مية مساوى الا ظيم  الاقاصادبة وغيرهاتفوي  دور المؤسسات * 
 الا ظيمية.الانفوالي وتحسين اساراتيجياته واساخدامها في مخال  المواق  

ندهمية الا ظيم الانفوالي والافكير الإبجابي في الحياة  الومالعقد ندوات وورش لاوريت * 
 نشا  خاص. داخ  الم ظمةنشا  عات، و 

 استكمالا لموضوع البحث الحالي نقتةح إجةاء الدراسا  والبحوث الااية:* 
وك  مؤسسات الاقاصادبة ، كسوناطرادراسة مماثلة للبحث الحالي على عي ات أخرى م ها  *

  .الهامة
الولاء  :مث  ،نالا ظيم الانفوالي علاقاها لمورفة أخرى  ماغيرات تا اول دراسات* اجراء 
  وغيرها من الماغيرات ذات الصلة.اتخاذ القرار  ،الاداري الابداع  ،الا ظيمي
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 Iالملحق رقم 

 مقياس التنظيم الانفعالي
اخي المحترم نحن طلبة تخرج ماستتر لل  الفس  المم  االتفيم  اتيت ر المرا ا البيترنة نبتن   ن 

صحمحة اخاطئة اأنها لأغراض للممة من  ايديك  هذا الاستبمان للإجابة للمه، من المل  انه لا ترجد إجابة
 حسظ الخصرصمة شاكرنن لك  حين تماانك .

 الاقدممة: 
( أمام الإجابة التي /فمما يلي مجمرلة من العبا ات، االمطلرب قراءة ك  عبا ة، ااضتتتتتتتن ل مة  

 .تفطبق للمك اتمبر لن  أيك

 
 ابـد ا نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   العبــــــــــــــــــــــارة م

      التسك ر في شيء ممتن يجم  مزاجي أفب .  1
      أحتسظ بانسمالاتي لفسيي.  2
أتحك  في انسمتتتتتتالاتي من خ ر تر  ر طرنيتتتتتتة تسك ر  لن   3

 المرقف الذ  أمر به.
     

      التسك ر في أن ما حدث هر خطئي يجم  شمر   أسرأ.  4
أحتسظ بحالة مزاجمة التسك ر في أمر   الميتتتتتتتتتتتتتتتيبلمة يجملفي   5

 ج دة.
     

ييتتتتتتتتتتمر شتتتتتتتتتمر   بالاستتتتتتتتتتماء لفدما أ   أن حماتي لن تتر ر   6
 للأفب .

     

      تذكر الأشماء الحيفة يُط   مدة حالتي المزاجمة الج دة.  7
لفتتدمتا أشتتتتتتتتتتتتتتمر بتانسمتتالات إيجتتا متتة، فت نفي أحر  لل  لتدم   8

 التمب ر لفها.
     

      الصمب الذ  حدث لي.أبحث لن شيء إيجا ي في المرقف   9
      أفكر باستمرا  في مد  فيالة المرقف الذ  تمرضت له.  10
لفدما أااجه مرقسًا ضتتتتتتتتتتتتتتتاغطًا، ف نفي أفكر في الطرنية التي   11

 تيالدني لل  البياء هاائًا.
     



I 

 

 ابـد ا نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   العبــــــــــــــــــــــارة م

ألتيد أنفي لا أستتتتتتتتتتتتتتتطمن تر  ر أ  شتتتتتتتتتتتتتتيء تجا  هذا المرقف   12
 الصمب.

     

تمرضتتتتتتتتتتتتت له ل  يكن ستتتتتتتتتتتت ئًا بالميا نة ألتيد أن المرقف الذ    13
 بخبرات امراقف أخر .

     

      أتحك  في انسمالاتي من خ ر لدم التمب ر لفها.  14
أفكر في خطرات لملمة للتمام  من ما أتمرض له من أحداث   15

 سلبمة.
     

تذكر الميتتتتتالر الماضتتتتتمة غ ر اليتتتتتا ة يجم  شتتتتتمر   اليتتتتت     16
 ميتمرًّا.

     

      ج دًا لفدما أتخ   مكانًا يرحي بالهداء.ييتمر شمر     17
      أتيب  الأحداث غ ر اليا ة التي أتمرض لها اأتمايش ممها.  18
يصبح شمر   أفب  لفدما أحدث نسيي بأن ما تمرضت له   19

 أق  كث رًا مما يتمرض له الآخران.
     

      أفكر في شمر   حمار ما أتمرض له من أحداث غ ر سا ة.  20
لفدما أشتتتتتتتتمر بانسمالات ستتتتتتتتلبمة، ف نفي أتأكد من لدم التمب ر   21

 لفها.
     

 



 IIرقم ملحق 

 الأداء الوظيفيمقياس 
 .وظفاخي الم

بين يديك مجموعة من الفقرات التي يمكن ان تنطبق عليك وبشكل متفاوت او قد لا تنطبق عليك يرجى منك قراءة العبارات التالية 
كل فقرة والذي تعبر عن م  الموجودة اما ةالثالثبدقة وتمعن والاجابة عليهم بكل موضوعية بوضع إشارة / عند واحدة من البدائل 

 رأيك. مع العلم لا توجد إجابة صحيحة او خاطئة.
 لكم مني كل الشكر والتقدير.

 ( أمام الإجابة المناسبة في المربع المخصص لذلك:Xضع علامة )
 .أنثى           الجنس: ذكر  .1
 رجاء ذكرها(.الوظيفية )الرتبة  .2
 في )رجاء ذكرها(.عدد سنوات الخبرة بعد الحصول على المؤهل الوظي .3
 .عازب           الحالة الاجتماعية: متزوج  .4

 الأداء الوظيفي
أوافق  الدوام الرسمي وبدون تأخيرب الالتزام حافظ علىن 1

 بشدة
أوافق بدرجة  أوافق

 متوسطة
لا أوافق  لا أوافق

 بشدة
      .نجز حجم العمل المطلوب كاملا ن 2
      التعاون مع زملء العمل.القدرة والرغبة في لدينا  3
      تحسين فاعلية الأداء بشكل عام.يوجد  4
      فر حصيلة معلوماتية كافية في العملاتو ي 5
      اكتشاف الأخطاء في العمل في سرعةلدينا  6
      العاملين في على النفس والبعد عن الروتين في كل ما يكلفون بهيعتمد  7
      المنظمةقيد بقواعد وإجراءات العمل في نت 8
      جز العمل طبقاا لمعايير الجودة المطلوبةنن 9

      مشاركة واهتمام بطرح أفكار جديدةلدينا  10
      الأداءفي  تطويرلدينا  11
      لديهم داء الوظيفيةالأكفاءة  على رفع العاملين يعمل 12
      العملانجاز في سرعة  لدينا 13
      مهارات اتصال وتعاون مع الزملء الآخرين في العمل لدينا 14
      .بذل الجهد لإنجاز العمل اليومينقوم ب 15

 



 IIIالملحق رقم 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 

 التنظيم الانفعاليمقياس  -1
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية -

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
kiam N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 التنظيم الانفعالي
 85575, 3,41661 42,8333 6 الدنيا

 1,94483 5,37395 47,6667 6 العليا

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 تنظيم الانفعالي

Hypothèse de variances 

égales 
2,904 ,119 -11,513 10 ,000 -24,83333 1,98466 -29,25544 -20,41123 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-11,513 7,705 ,000 -24,83333 1,98466 -29,44071 -20,22596 

 

 التنظيم الانفعاليلمقياس الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  -
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,895 24 

 الأداء الوظيفياستبيان  -2
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية

Test-t 

Statistiques de groupe 

 

kiam N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

adaa 
dnia 6 48,1500 3,12900 ,91650 

3lia 6 59,1290 5,40588 1,89044 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

adaa 

Hypothèse de variances 

égales 
,465 ,511 -9,562 10 ,000 -12,00000 1,61245 -15,59277 -8,40723 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-9,562 8,082 ,000 -12,00000 1,61245 -15,71178 -8,28822 



 

 الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ الأداء الوظيفي -
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,802 15 

 التنظيم الانفعاليمستوى 

 
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Tandim inf3ali 32 94 , 9918  9,89542 3,39573 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 63 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Tandim inf3ali -11,665 31 ,000 -13,1801 -19,1279 -13,4346 

 

 الأداء الوظيفيمستوى  -
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 Aladaa 

alwadifi 
32 59,0938 6,80792 ,66761 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 45 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Aladaa 

alwadifi 
8,817 31 ,000 41 ,09385 5,3243 8,8632 

 

 قدميةحسب الأ التنظيم الانفعاليالفروق في 
A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

 التنظيم الانفعالي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 46,765 2 23,383 ,360 ,701 

Intra-groupes 1885,704 29 65,024   

Total 1932,469 31    



 

 الاقدميةحسب  الأداء الوظيفيالفروق في  -
 
A 1 facteur 

Descriptives 

 الأداء الوظيفي

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 8 49,2500 3,77018 1,33296 46,0980 52,4020 41,00 54,00 

5-7 ans 14 51,5000 4,78379 1,27852 48,7379 54,2621 44,00 60,00 

8-10 ans 10 45,6000 4,03320 1,27541 42,7148 48,4852 40,00 53,00 

Total 32 49,0938 4,90792 ,86761 47,3243 50,8632 40,00 60,00 

 

ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 203,319 2 101,659 5,425 ,010 

Intra-groupes 543,400 29 18,738   

Total 746,719 31    

 

 لصالح الفئة  الأداء الوظيفيمعرفة الفرق في  -
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante : AL ADAA 

 Scheffe 

(I) Exp (J) Exp Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 
5-7 ans -2,25000 1,91851 ,511 -7,1993 2,6993 

8-10 ans 3,65000 2,05330 ,223 -1,6471 8,9471 

5-7 ans 
1-4 ans 2,25000 1,91851 ,511 -2,6993 7,1993 

8-10 ans 5,90000* 1,79227 ,010 1,2763 10,5237 

8-10 ans 
1-4 ans -3,65000 2,05330 ,223 -8,9471 1,6471 

5-7 ans -5,90000* 1,79227 ,010 -10,5237 -1,2763 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 والأداء الوظيفيالتنظيم الانفعالي  العلاقة بين -

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

انفعاليتنظيم   57,9177 9,69562 32 

 32 5,70772 49,0768 أداء وظيفي

 

Corrélations 

 Tandim infali Adaa wadifi 

 تنظيم انفعالي

Corrélation de Pearson 1 ,490** 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 32 32 

 أداء وظيفي

Corrélation de Pearson ,490** 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


