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رْداءِ،« بي الدَّ َ سمِعْتُ : قَالرضي الله عنھ  عَنْ أ
 ِ َكَ طَریقًا یَبْتَغِي : یقولُ  ،صلى الله عليه وسلمرَسُول اللهَّ ھِ بمنْ سَل

َى الجنةِ، وَإنَّ الملائِكَةَ  ل ِ َھ طَریقًا إ علْمًا سھَّل اللهَّ ل
تَضَعُ أجْنِحَتَھَا لِطالب الْعِلْمِ رِضًا بِما یَصْنَعُ، َ وَإنَّ  ل

مَواتِ ومنْ فِي الأرْضِ  َھُ منْ في السَّ یَسْتَغْفِرُ ل َ الْعالِم ل
َى الْعابِدِ  حتَّى الحِیتانُ في الماءِ، وفَضْلُ الْعَالِم عَل
َماءَ وَرَثَةُ  كَفَضْلِ الْقَمر عَلى سَائرِِ الْكَوَاكِبِ، وإنَّ الْعُل

وا دِینَ  ثُ َمْ یُورِّ یاءِ وإنَّ الأنْبِیاءَ ل ِ ارًا وَلا دِرْھَمًا الأنْب
ِحظٍّ وَافِرٍ  خَذَ ب َ خَذَهُ أ َ وا الْعِلْمَ، فَمنْ أ ثُ ما ورَّ   »وإنَّ

بُو داود والترمذيُّ  . َ  .رواهُ أ



 أ 
 

 
 

 إن الحمد الله یلیق بعظیم سلطانه وجلال وجهه والصلاة  والسلام على سیدنا محمد

}صلى االله علیه  وسلم{  

بفضله وعونه تمت هذه المذكرةالحمد ثمنا لنعمه و الذي الحمد الله الذي جعل   

إنجازنتقدم بكل الاحترام والتقدیر إلى كل من ساعدنا من بعید أو قریب في   

 هذه المذكرة

المعلومات  تقدیم  جرادي تجاني المشرف على عملنا و :، الدكتورونخص بالذكرأستاذنا الفاضل

.والنصائح لنا  

صلنا ما و وتعبهم  الذین لولا فضلهم وجهدهم نبكل الشكر والتقدیر إلى الوالدین الكریمی نتقدم

 إلى هذا الیوم

 كم لا ننسى أساتذة قسم علم النفس وعلو التربیة و الأرطفونیا

 فاطمة، كریمة
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.فوتي عدد ما خلقت وما رزقت یاربغللهم لك الحمد في یقظتي وفي ا  

یفة له الذي خلقنا وبالعقل عن سائر المخلوقات كرمنا وخلعز وجل  جهدي إلى المولىوثمرة أهدي عملي 
إلیك أهدیت شيء من جزیل عطائك فجعله  ،ور طریقنا وأبواب الجنة فتح لناتركنا وبالقرآن ن في الكون

.وأكتبه  في میزان الحسناتلأسقامي دواء، جلاء و  لقلبي ضیاء ولبصري  

.وبكلمة اقرأ أبشرنا علیه الصلاة والسلام الذي بالرسالة بلغنا،وغدوتنا و إلى حبیبنا   

     {    نجاحي إلى من قال فیهما الرحمان أهدي ثمرة

      {  

 من أجلناوأحسن تربیتي وغرس مبادئ الأخلاق في نفسي وشخصیتي إلى من تعب و أنجبني إلى من 
 للرزق كان كاسب

ا وأغلى إنسان في هذا الوجود كتفینیا وسور عی ظنه بیا إلى من كان نورإلى من زرع آماله فیا ولم یخب 
.فسیح جنانهرحمه االله وأدخله ''اج عبد القادرالح''الأمان أبي العزیز رمزلدیا إلى   

وعلى بساط الأوجاع ولدتني وحولین كاملین أرضعتني وعلى مكارم إلى من وهن على وهن حملتني 
 الأخلاق ربتني

بهم إلى من جمعني ها االله وأطال في عمرها،ظفح''الحاجة دنیة يدامجلا''إلى منبع الحنان أمي الغالیة
عبد سعد، ،بن هوارأحمد، لخضرمیلود،باركة،محمد،ممسعودة،،ورقد{سقف واحد إخوتي وأخواتي

إلى أعز ،)جرادي تجاني(شرف على عملي هذاالمإلى أستاذي  وأولادهم}ناصرة،حیفت،الحمید،مریم،مباركة
من أجل نیل شهادة  لبعضنات معي اللیالي من أجل العلا وكنا سند إلى من سهر الأحبة إلى قلبي حیاة،

أخي رتا یت معهما وبدأت دراستي عندهم أمإلى من كبر ،قلبي میحةل إلى أعز صدیقةسوسن،البكالوریا 
رفیقتي في هذا العمل كریمة إلى كل  نصیرة إلى صدیقتي زهرة إلى و أختي عائشة بنتاإة،رحمة إلى حیفت

فوني ولم ینسونيكل من عر حتى یومنا هذا،إلى  الابتدائيمن علمني حرفا من طور   
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إلى الذي وهبني كل ما یملك حتى أحقق له : أحمد االله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا البحث
آماله، إلى من كان یرفقني قدما نحوى الأمام لنیل المبتغى، إلى الإنسان الذي امتلك الإنسانیة بكل 

جسام مترجمة في تقدیسه للعلم، إلى مدرسة الأولى في قوة، إلى الذي سهر على تعلیمي بتضحیات 
.أبي الغالي رحمه االله الحیاة  

إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي  رعتني حق 
خطوة في عملي إلى   وكانت سندي في الشدائد، وكانت دعواها لي بالتوفیق، تتبعني خطوة الرعایة 

تذكرت ابتسامتها، في وجهي نبع الحنان أمي أعز ملاك على القلب والعین أطال االله تحت كلما من ار 
.في عمرها  

، عیسى فریحة عبد الحمید، محمد، یوسف، مریم، (كما أهدي هذا العمل المتواضع إلى إخواني 
.الذین تقاسموا معي عبء الحیاة) طاهر  

لى كل  من ابنتا خالتي ي جهینة، ربیعة، زلیخة، نسرین، كریمة، یقاتصدإلى كما أهدي ثمرة جهدي  وإ
خدیجة روادي وخدیجة مسعودي اللتان كلما تظلمت الطریق لجأت إلیهم فأناروها لي، وكل ما دأب 

الیأس في نفسي زرعوا فیها الأمل لأسیر قدما، بالإضافة إلى الأصدقاء عبد اللطیف وعبد القادر الذین 
.ي یدي العونساهموا وقدموا ل  

لى كل من یؤمن  واتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في أشیاء بأن بذور نجاح التغییر هي في ذ وإ
.الخ.....أخرى  

                

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 



 الفھــرس
 المحتوى الصفحة

 أ
 ب
 ج
 د
 ه

شكر    
إهداء    
فهرس الموضوعات    
فهرس الجداول    
ملخص   

مقدمة  01  
الجانب النظري للدراسة: الباب الأول  

هاالإشكالیة واعتبارات: الفصل الأول  
الإشكالیة  05  
الفرضیات    07  
أهداف الدراسة   07  
أهمیة الدراسة  08  
تحدید المصطلحات الإجرائیة  08  
دوافع اختیار الموضوع   08  
الدراسات السابقة  09  
الصعوبات التي واجهتنا  10  

الرسوب: الفصل الثاني  
تمهید  13  

  مفهوم الرسوب  14
العوامل المؤدیة إلى الرسوب  15  
    الآثار الناتجة عن الرسوب 18
الإجراءات البداغوجیة للرسوب  21  
 الحلول و العلاج  24
 خلاصة 26

المرافقة: الفصل الثالث  
تمهید  28  



مفهوم المرافقة  29  
 المرافقة النفسیة 30
المرافقة التربویة  37  
المرافقة الاجتماعیة  40  

 بعض عوامل نجاح عملیة المرافقة  46

خلاصة  48  

الإجراءات المنهجیة للدراسة :الفصل الرابع  
تمهید  50  
المنهج المستخدم في الدراسة  50  
الدراسة الاستطلاعیة  50  
أداة الدراسة  51  
 إجراءات الدراسة 52
الاحصائیة الأسالیب  53  

 

لدراسةفسیر ومناقشة ات: الفصل الخامس  
تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى   63  
تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة  64  
 التوصیات  66
الخاتمة   68  
 قائمة المصادر والمراجع 70
 قائمة الملاحق                                                                    74

 



 ه 

 

  :ملخص الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الدراسة المعنونة بواقع المرافقة النفسیة التربویة لمعیدي شهادة البكالوریا إلى  تهدف
ة التعریف بالرسوب المدرسي والعوامل المؤدیة إلیه والآثار الناتجة عنه، والحلول البیداغوجی

ه الدراسة أیضا إلى ضرورة وجود المرافقة داخل هذ المقترحة للحد منه، كما خلصت
من أجل التكفل بالطلبة المؤسسات التربویة بما فیها المرافقة النفسیة التربویة و الاجتماعیة 

  .بصفة عامة والطلبة المعدین بصفة خاصة

وهذا من خلال إتباع المنهج الوصفي الذي یجب عن یعتمد في الدراسة لاستكشاف 
ارات التي یثیرها موضوع البحث، وهو یعبر عن جمیع البیانات بنوعیها الحقائق والاستفس

طالب معید لشهادة  60الكمي والكیفي، وقد اخترنا عینة عشوائیة لغرض البحث قوامها 
البكالوریا،وذلك بتطبیق أداة الدراسة التي تمثلت في استمارة وزعت على الطلبة المعیدین، 

  .SPSSم أرجت بیانات الدراسة باستخداحیث 

ومن خلال عرض ومناقشة نتائج الاستبیان خلصنا إلى  أنه لا توجد مرافقة نفسیة و 
  .لمعدین داخل الأسرة والمؤسسة معا، وهذا راجع إلى عدم الاهتمام بالطلبةبیداغوجیة للطلبة ا

  :الكلمات المفتاحیة

هما هي علاقة تربویة خاصة تقوم بین شخصین أحد: المرافقة النفسي التربویة -
ة ودعم وهو المستفید من الخدمة، والآخر یقدم المساعدة وهو المرافق یحتاج إلى مساعد

  .بحیث یساعده في إیجاد وتحدید الطرق المناسبة لتحقیق أهدافه

  .هو تكرار أو بقاء الطالب في الصف الواحد لعد اجتیاز الاختبار بنجاح: الرسوب -

   

  



 و 

 

Résumé de l'étude: 

L’étude vise à identifier l’échec scolaire, les facteurs qui l’entraînent, les effets 
qui en résultent et les solutions pédagogiques proposées pour le réduire. Elle 
a également conclu à la nécessité d’accompagner dans les établissements 
d’enseignement un accompagnement psychosocial et social afin de garantir En 
général et les étudiants en particulier. 

C’est à travers l’approche descriptive qui doit être adoptée dans l’étude pour 
explorer les faits et les questions soulevées par le sujet de la recherche, qui 
reflète toutes les données à la fois quantitatives et qualitatives, et nous avons 
choisi un échantillon aléatoire aux fins de la recherche de 60 étudiants pour 
préparer le baccalauréat en utilisant l’outil d’étude, A été distribué aux 
étudiants qui ont été inscrits, où les données de l'étude ont été complétées par 
SPSS. 

Lors de la présentation et de la discussion des résultats du questionnaire, nous 
avons conclu qu'il n'existait aucun accompagnement psychologique et 
pédagogique pour les étudiants de la famille et de l'établissement, en raison du 
manque d'intérêt des étudiants. 

les mots clés:  

- Accompagnement pédagogique psychologique: Il s'agit d'une relation 
éducative spéciale entre deux personnes, dont l'une a besoin d'aide et de 
soutien, le bénéficiaire du service et l'autre lui fournit une assistance et des 
moyens lui permettant de trouver et d'identifier les moyens appropriés pour 
atteindre ses objectifs. 

- Rétention: est la répétition ou la survie de l'élève dans une année pour 
réussir le test. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مـــقـــدمـــة
 

1 
 

  :مقدمة*  

بأنها مجموعة الهیاكل والوسائل البشریة تعرف المنظومة التربویة في الجزائر    

 ،والمحافظة على هویة المجتمع الجزائري ءالنشوالمادیة التي فوض إلیها المجتمع تربیة 

 على المتشبع والمعتز بثقافته المتفتح ،وأصالته وقیمته التي تهدف إلى تكوین الفرد الجزائري

مختلف  كان لازما علیها مواجهة ،عصره، ولتحقیق أهداف المنظومة التربویة الجزائریة

المشاكل التي تواجهها كضعف المستوى الدراسي للمتعلمین وارتفاع نسبة الرسوب المدرسي، 

انات الرسمیة وعلى الذي یعد أحد أهم مشكلات المدرسة الجزائریة، وخاصة فیما یخص الامتح

  .بكالوریاالرأسها امتحان

لذا یعتبر التدخل الإرشادي ضرورة تكفلیه للطلبة المراهقین، بمؤسسات التعلیم      

من  يالثانوي وتشیر الدراسات وكذا واقع الدول المتقدمة التي رسخت دور التدخل الإرشاد

رشاد بشتى مؤسساتها التعلیمیة بدءا من المرحلة التحضیریة إلى في الإ خلال تواجد أخصائي

إلى أن فعالیة هذا التدخل رهینة جودة الخدمة الإرشادیة الموجهة  المرحلة الجامعیة غایة

  .للطلاب

ومنه یجب توفر المرافقة النفسیة للطلاب لأنها تكتسي أهمیة كبیرة سواء على     

الطلاب العادیین أو الذین یعانون صعوبات مختلفة، أو بالنسبة للطلاب الذین تتطلب حالتهم 

یف كالإعادة خاصة في امتحان شهادة البكالوریا بحیث، یجب أن تعمل المرافقة إعادة التك

  من الطلاب باعتبارهم یمثلون المرحلة النهائیة من التعلیم، وهذا ما یدل  على انقاض أكبر عدد
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شیر إلى أن الأستاذ یلعب نر ضروري في الوسط المدرسي، وهنا على أن المرافقة أم

أساسیا في المرافقة، فمهنة المعلم لا تنحصر في تقدیم المعلومات وفقط بل تتعدها إلى 

المساعدة، لأن المعلم هو شخص مرافق ومرشد ومشرف، ولأجل البحث عن أشكال المرافقة 

ل  هذه من خلاحاولنا  المعیدین في شهادة البكالوریا،النفسیة والتربویة المقدمة للطلاب 

  .واقع المرافقة النفسیة التربویة لمعیدي شهادة البكالوریا الدراسة معرفة

  .فصول جانب نظري یتكون من ثلاث: جانبینحیث اتبعنا خطة تكونت من 

تضمن إشكالیة الدراسة، الفرضیات، الهداف، الأهمیة، ودوافع اختیار : الفصل الأول

   .، الصعوبات التي واجهتنااسات السابقة، الدر الموضوع، تحدید المصطلحات الإجرائیة

د، الرسوب، العوامل المؤدیة إلیه، الآثار یتطرقانا إلى تمه: أما في الفصل الثاني

الناتجة عنه، بعض الحلول البیداغوجیة للحد منه، خلاصة، وفي الفصل الثالث حثینا على 

لمرافقة ا المرافقة التربویة،ما فیها المرافقة  النفسیة، رورة المرافقة في حیاة الطالب، بض

  .الاجتماعیة، خلاصة

: تضمن الفصل الرابع والخامس، الفصل الرابع الذي احتوى على :أما الجانب التطبیقي

جراءاتها،  تمهید المنهج المستخدم في الدراسة، الدراسة الاستطلاعیة، وأداة الدراسة، وإ

ر ومناقشة فرضیات الدراسة، وفي الفصل الخامس كان عرض وتفسی.والأسالیب الإحصائیة
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 جعاكما تطرقنا إلى بعض التوصیات التي رأیناها مهمة، وخاتمة وقائمة المصادر والمر 

  .والملاحق
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  :الإشكالیة -1

أطوار  إلى ثلاثة  2003ائر حسب إصلاحات ي الجز النظام التعلیمي ف ینقسم

لطور المتوسط االابتدائي المقدرة بخمسة سنوات،  الطور :التاليتعلیمیة، كانت على النحو 

الانتقال من طور إلى آخر  الطور الثانوي المقدر بثلاثة سنوات، ویتمالمقدر بأربع سنوات ، 

رسمي في نهایة كل مرحلة، والذي یتمثل في امتحان شهادة التعلیم  باجتیاز امتحان

التعلیم الثانوي أو البكالوریا، أین تتزاید نسبة  الراسبین دائي، التعلیم المتوسط، وامتحان الابت

وهناك من یسمح لهم  لعامل السن أو لتدني النتائج في اجتیازها، فمنهم من یتم طردهم نهائیا

 في الراسبین التلامیذمن أو خاصة، وهم یشكلون عدادا معتبر  ادة السنة في أقسام عادیةبإع

 فقدر ب غواطبالأ أما، راسبتلمیذ  %44.31 بالجزائر 2018 سنة قدر إذ  البكالوریا شهادة

  .%43.21 أي بنسبة راسب تلمیذ 2836

التربوي وآخر نفسي اجتماعي،  اق الدراسي بین السبب البیداغوجيتتعدد أسباب الإخف

كما له أثار بالغة خاصة على طبیعة المرحلة العمریة التي یمر بها . إلى السبب الاقتصادي

  .   الطالب والتي ترتبط بمرحلة المراهقة

إن للفشل الدراسي انعكاسات سلبیة على حیاة التلمیذ خاصة من الناحیة النفسیة، 

عن الدراسة كلیة ومما یؤزم الأصلیة ومنهم من یتخلى مؤسسته  فمنهم من یرفض العودة إلى

والتوجیه، والمرافقة من الناحیة البداغوجیة  لهؤلاء  الوضعیة هو غیاب أشكال الإرشاد

 .التلامیذ في الوسط المدرسي 
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سلوبا عقلانیا وحكیما في التسییر أظهر الواقع المیداني أنه كلما انتهجنا أحیث  

والإداري للمؤسسة التربویة، لاحظنا تحسن ملحوظا في المردود التربوي نتیجة  البیداغوجي

إضافة إلى تنمیة قدراتهم  و السلوكیةأى مكتسبات التلامیذ سواء المعرفیة تحسن مستو 

قد في مجا ل التفاعل مع الإشكالیات المختلفة في وسطهم المدرسي أو خارجه و وكفاءاتهم 

 20المؤرخ في  526رقم متحانات الرسمیة، ولهذا جاء المنشور الاانعكس مباشرة على نتائج 

التربیة المنعقدة التربیة الوطنیة في الندوة الوطنیة لمدیري  ةر وتعلیمیة وزا 2000نوفمبر 

المعلمین وتحسین مستواهم والذي  عهد الوطني لتكوینبالم 2007سبتمبر  11و 10یومي 

  .البكالوریاوخاصة ینص على ضرورة التكفل بتلامیذ أقسام الامتحانات الرسمیة 

تكفل مرافقة تربویة بیداغوجیة ونفسیة تلى وضع آلیة تتمثل في الأمر الذي یحث ع

 أو عدم تمكنهمفي غالب الأحیان یسبب ضعف قدراتهم  هم فشلبمرافقة الطلبة الراسبین، ف

   من أساسیات مادة تعلیمیة أو أكثر

مما  بل قد یخص بعض المواد فقط  المواد التعلیمیة إن الفشل الدراسي لا یمس كل  

 یستدعي وضع آلیة مرافقة بیداغوجیة متخصصة، من طرف الأستاذ في هذه المواد موضوع

ل وجود الدعم والمرافقة النفسیة كفیل هو أیضا بإعادة تأهی كما أن. الإخفاق لتحسین نتائجهم

   .هؤلاء التلامیذ نفسیا من جدید، لیتم تجاوز حالة الفشل

  :ومن هنا یمكن طرح التساؤل التالي
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للطلبة  في المؤسسة التربویة البیداغوجیةالمرافقة النفسیة و توفر  ما مدى -1

  الراسبین في شهادة البكالوریا؟ 

 ؟الراسب طالبداخل الأسرة للة مدى توفر المرافقة النفسی ما  -2

  :الفرضیات - 2

لا توجد مرافقة نفسیة ویبداغوجیة في المؤسسة التربویة  للطلبة الراسبین في شهادة  -

  .البكالوریا

  .هناك مرافقة داخل الأسرة للطالب الراسب -

  :ـداف الــــدراسةأهـــــــــــ -3

  :من بین الأهداف التي تسعى إلیها الدراسة هي 

النفسیة الوقوف على مدى استفادة الطلبة الراسبون في شهادة البكالوریا من المرافقة  -

  والتربویة داخل المؤسسة التعلیمیة 

الأسرة بدورها النفسي والتربوي تجاه أبنائها الذین رسبوا في الوقوف على مدى قیام  - 

 .كالوریابشهادة ال

طالب الراسب في المشرفین التربویین إلى مدى أهمیة المرافقة بالنسبة لل تنبیه -

  .شهادة البكالوریا

محاولة التعرف على وجود مرافقة نفسیة وتربویة لمعیدي شهادة البكالوریا في  -

  المؤسسة والأسرة
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   :أهمیة الدراسة - 4 

أهمیة هذه الدراسة في محاولة الوقوف على مدى استفادة الطالب الراسب  كمنت -

 داخلمدى توفر المرافقة التربویة النفیسة،  علىمن المرافقة التربویة النفسیة، كما تقف أیضا 

المشرفین التربویین و الأولیاء، إلى أهمیة المرافقة النفسیة  الأسرة الجزائریة، إضافة إلى تنبیه

  .للطالب الراسبوالتربویة 

  :ةـئیـــــــد المصطلحات الإجراــیـدتح -5

  :وبـــــــــــلرسا-1

  .الاختبار بنجاحفي الصف الواحد لعدم اجتیاز  أو بقاء الطالبر تكراهو  -

  .ب في نفس القسمالطال الرسوب هو سنة یكررها -

  :ةـــویــربتــلة اــیــنفســة الــقــــالمراف -2

حتاج إلى مساعدة ودعم وهو علاقة تربویة خاصة تقوم بین شخصین أحدهما ی هي

د ، والآخر یقدم المساعدة وهو المرافق بحیث یساعده في إیجاد وتحدیالمستفید من الخدمة

  .الطرق المناسبة لتحقیق أهدافه

  :وعــوضـار المـیـتــع اخــــــــــدواف -6

وأنه یعد من الاهتمامات الرئیسیة رشاد والتوجیه ارتباط الموضوع بتخصص الإ -

  .لتخصصنا

      .الدراسیة في حیاة الطالبأهمیة المرافقة ب نن التربویو عدم إدراك المشرفی -

  .بأهمیة المرافقة النفسیة التربویة من طرف مستشار التوجیه والأساتذة جهل الطلبة -
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  .نعیشهالخوض في هذا الموضوع كونه یمس الواقع الذي   -

  

  :ةــقــابــات الســــالدارس -7

فقد بحثنا في أعماقه نظریا ومیدانیا ومن منطلق الوصول  نظرا لأهمیة هذا الموضوع

دي شهادة البكالوریا، وذلك من أجل أن تكون یإلى معرفة واقع المرافقة النفسیة التربویة لمع

حیث  مطابقة لموضوعنا الحاليهناك مصداقیة في البحث حاولنا العثور على دراسات سابقة 

واستطعنا الحصول على دراسة مطابقة ودراسة فرنسیة الحظ سعفنا  لكن تعد قلیلة  أنها

وملتقى وطني انعقد في مجال المرافقة النفسیة والتربویة، والتي یمكن عرضها في النقاط 

  :التالیة

المرافقة النفسیة بواقع '' المعنونة  : )2010 – 2009(دراســــة صـیـاد نـــــــعــیــمـة -1

   :إلى والتي تهدف'' دي شهادة البكالوریا یالتربویة لمع

على مواجهة الامتحان بإعدادهم نفسیا وفكریا وفق الطرائق مساعدة التلامیذ  -

  .والوسائل الضروریة المناسبة

النهائي، باعتبار معرفة الواقع الحقیقي لآلیات المرافقة التي یحتاجها طلبة المستوى  -

  .البكالوریا نقطة  تحویل في حیاة المراهق

الذین یعانون صعوبات مختلفة على إعادة  ة عملیة تساعد التلامیذإستراتیجی وضع -

  .التكیف
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   عمل ''حیث حملت هذه الدراسة عنوان  :celine piqueé  2000 :دراسة -2

یتمثل هذا البحث في دراسة المرافقة '' وأشكال الفاعلیة البیداغوجیة للمرافقة المدرسیة

المدرسي، ومقارنة نتائج التلامیذ الذین  على النجاح نتائجهاالنفسیة من زاویة معینة وهي 

  .یستفیدون من المرافقة مع غیرهم ممن لا یستفیدون منها

الوطن العربي، سعت كل الجهات لضرورة أما في : 1997مارس :ملتقى تكویني -3  

التكفل بتلامیذ الامتحانات الرسمیة، لإنشاء و تطویر آلیات فراقتهم ودعمهم، من أجل التقلیل 

  .من نسبة الرسوب المدرسي

  :والهدف الأساسي من هذا الملتقى هو

ید تكوین وتزوید المختصین النفسانیین بكل آلیات المرافقة، التي تسمح لهم بتقدیم  -

  .المساعدة والدعم لهذه الشریحة من التلامیذ

تطویر تقنیات الاتصال الفعال للمختص النفسي و التي تمكنه من الإصغاء الجید، 

  .وكذلك الدعم

  .الإرشاد وكیفیة التعامل مع هؤلاء التلامیذ نظرا للمرحلة التي یمرون بها -

  :الصعوبات التي واجهتنا - 8  

  .في ولایتنا الكافیة للدراسة عدم توفر المراجع -

   .الخاصة بالموضوع عدم توفر الدراسات السابقة -

  .الطلبة المعیدین إلى المؤسسة مما صعب توزیع وجمع الاستمارةحضور عدم  -



:الفصــــــل الـثــانــــــي  
تمهـد -  
الرســـــوب*  

العوامل المؤدیة إلى الرسوب *   
الآثار الناتجة عن الرسوب*  

الاجرءات البیداغوجیة لمحاربة الرسوب*  
الحلول والعلاج*   

خـــلاصــة -  
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  :تــــمـــهــــــیــــد

ومما  ،بصفة عامة مشكلات متعددة من أهمها مشكلة الرسوب المدرسيیواجه التعلیم 

لا خلاف فیه أن هذه الظاهرة هي مشكلة عویصة لا تقتصر على بلد دون آخر فالكل 

معرض لها، ولكن بنسب متفاوتة وعلیه تعد هذه المشكلة من أكثر المشكلات التي تطرق لها 

 ،والتحلیل، وذلك من أجل تحدید العوامل والأسباب المؤدیة لها من جهةالباحثون بالدراسة 

وضع حلول علمیة من أجل التقلیل من نسبة هذه المشكلة في المؤسسات ومن جهة أخرى 

  .التربویة التعلیمیة

وبعض الأسباب الكامنة وراء  ،وسوف نتناول بشيء من التفصیل الرسوب المدرسي

هذه الظاهرة الخطیرة  وبعض الإجراءات البیداغوجیة لمحاربتها  مع اقتراح حلول مناسبة 

    .لها
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  :مـفـهـــــوم الــرسـوب-1

سوب: رسب: لغة -    .في الماء سفلا: الذّهاب: الرّ

، ورسب    . سبت عیناه غرناور . ذهب سفلاً : رسب الشيء، في الماء یرسب رسوباً

  ).417ص، 1مجلد،  لسان العرب، ابن منظور،(

المستوى الأعلى هو إخفاق التلمیذ في تحقیق النتائج للانتقال إلى : اصطلاحا -

  .ویبقى في المستوى مرة أخرى

بأنه ): 1999(بفرنسا المعهد  الوطني للبحث البیداغوجيویعرفه الباحثون في  -

  ).4،ص2017، بوجمعة سلام ( .تأخر التلمیذ  بقسم أو قسمین في المدرسة

بحیث  ،یعتبر من العوامل المؤدیة إلى الهدر و الفاقد التعلیمي  :كما أن الرسوب -

أن الطالب عندما یعید السنة لا یعني له ذلك إلا أنه أعاد السنة لضعف تحصیله وعدم 

وربما الكثیر من أفراد المجتمع لهم نفس وجهة   ،قدرته على التحصل للمجموع الكافي للنجاح

إلى أن ذلك یكلف میزانیة معینة  ،غیر أن رجال التخطیط واقتصادیو التربیة ینظرون ،النظر

قد تكون مربحة  ،في المخرجات لأن التربیة عملیة استثماریة ،ل إلى النتائج الإیجابیةللوصو 

والجهود على  ،وقد تكون مخسرة هذا بالنظر إلى ما یصرفه النظام التربوي من الأموال

 )33ص ، 2015 -2014،إبراهیم الذهبي.(العموم

  

  

  :العوامل المؤدیة إلى الرسوب – 2
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لقد ربط بین الصعوبات الأكادیمیة التي یواجهها الطلبة بعوامل  : العوامل الذاتیة-1

انخفاض معدل الذكاء، الافتقار إلى السلوك الاجتماعي الایجابي في : عدة شخصیة منها

لقلق والاكتئاب، لمرض الجسدي و االمراحل الدراسیة، والصعوبات الصحیة والنفسیة كا

كل ذلك یلزم لتحدید . ات نقص الانتباهوالصعوبات السلوكیة مثل فرط النشاط واضطراب

كما أن هناك تأثیر كبیر للمعتقدات التي  التي تتداخل مع التحصیل الدراسي، الصعوبات

، فالطلبة الذین لدیهم كفاءة ذاتیة لهم قدرة أكبر على وقدراتهمیحملها الطلبة عن أنفسهم 

ن تخلق من شأنها ألثقة بالنفس النجاح الدراسي، بالإضافة إلى مفهوم احترام الذات، فزیادة ا

، وأن الطلبة الذین یفتقدون للمهارات الاجتماعیة لتكوین صداقات  المزید من النجاح للطلاب

  .مع أقرانهم هم أكثر عرضة للتعرض للصعوبات الأكادیمیة

كما أن أهم العوامل الشخصیة التي تؤثر على تحصیل الطالب الدافعیة التي هي 

وجودها لحدوث التعلم، بل لتطویره وتنمیته أو عند ما تنطلق هذه طاقة كامنة لابد من 

. جدیدةالطاقة فإنها تؤدي إلى رفع  مستوى  الأداء وتحسینه واكتساب معارف ومهارات 

مستوى معین من مستویات وتعرف دافعیة الانجاز الأكادیمي بأنها التنافس في ضوء  

عبد (فهو الأساس لنجاح الطالب أو فشلهالامتیاز الأكادیمي ، أما مفهوم الذات الأكادیمي 

   ).23، ص1997 المجید الخلیدي، كمال حسن وهبي،

للطالب في تؤدي العوامل الأسرة دورا مهما فیما یحدث   :العوامل الأسریة– 2

والنجاح فإنهم الضغوطات التي یشعر بها الطلبة من أسرهم للتفوق  وعلى  المدرسة
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یستطیعون تحقیق انجازات أكادیمیة مهمة، ومن أهم الأمور التي تؤثر سلبا على انجاز 

مقدار اهتمام : الطالب وتحصیله الأكادیمي، مما یسبب الفشل  الدراسي وبالتالي الرسوب

وانخفاض ماسك الأسرة، والرقابة ومهارات الوالدین مع المدرسة وت االأسرة بالطالب وتعاونه

الدیة بالإضافة إلى الضغوطات الأسریة كالفقر، تعلم الإباء، مستوى دخل الأسرة والتربیة الو 

كما أن   والموت والأمیة،جنسیة والجسدیة والإدمان والعنف والتشرد والمرض، والاعتداءات ال

سریة كطلاق الوالدین، أو نتیجة المشكلات التي تنقل الطالب بین المدارس نتیجة لظروف الأ

في المعرفة بین تواجهها الأسرة مما یؤدي إلى عدم الاستقرار العائلي، مما یخلق  فجوة 

  ). ،ص2014إیمان محمد رضا، علي التمیمي، ( الطالب وزملائه

وهذا یؤكد أن العوامل الأسریة لها دور كبیر في الأثر على التحصیل الأكادیمي 

  .طالب ما قد یقود إلى الرسوب المدرسيلل

یعیش أو یسكن مرء ابن بیئته، فإذا كان الطالب یقال ال:  العوامل الاجتماعیة - 3 

عبد المجید (ها تؤثر سلبا على مستواه الدراسيوسط بیئة اجتماعیة سیئة  فمن المعقول أن

 ).18الخلیدي، كمال حسن وهبي، ص

والمشاغبون والذین یحملون أخلاق سیئة ولا یهتمون  والأشقیاء كما أن رفاق السوء -

في حیه أو في الشارع أو في أماكن اللعب والترفیه واللهو فإنه یسلك سلوكهم  بالدراسة

  .ویقلدهم التقلید الأعمى دون درایة فتنتقل له العدوى
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 السیئة للمؤسسة التربویة والتعلیم سبب ذهاب هیبتهما ومكانتهما وكذلك نظرة الطلبة

بلعباس (  .لانتقاد لمجتمع لها وتصغیر دورها في مجلات الحیاةالتربویة والعلمیة 

  ). 24، ص2013فضیلة،

سلبي على التحصیل أثیر رها من العوامل والمعاملات لها تكل هذه الأسباب وغی

العاملین  و بالعلم كما لا یهتم بالمؤسسة التربویة والمعلم وتجعله لا یهتم الدراسي للطالب

  .هناك

بالمدرسة كعدم كفاءة المدرسین وهي الأسباب التي تتعلق :  العوامل المدرسیة -4

أو تكدس الفصول وازدحامها مما  ج الدراسي غیر المكیف مع الطلبةالتربویین أو المنها

  الفروق الفردیةیصعب مراعاة 

  .من طرف المعلمالتمییز والتفرقة بین الطلبة  -

وكثافتها والمناهج وكیفیتها والامتحانات وصیاغتها ومضامینها والتقییم البرامج  -

  .وأسالیبه

عن مقر مسكن الطالب مما یتعبه ویرهقه وكذلك صعوبة التنقل إلیها بعد المدرسة  -

  . یؤثر على تحصیله الدراسي

الذكیة والأكثر نشاط  من الطلبة اهتمام المعلم في غالب الأحیان والأوقات بالفئات  -

همال الفئة الباقیة مما یسبب لها القلق وعدم الشعور بالذات وغیاب الاطمئنان وهذا كله  ، وإ

  .یؤدي للرسوب
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 حیط البیئي الذي یعیش فیه الطالبیعد المستوى الثقافي للم:  العوامل الثقافیة – 5  

لا یستطعون في  ،الثقافي للأسرة وخاصة المستوى  من العوامل المؤثرة على تحصیله، 

لحیاة ابنهم  ، كما لا یهتمونالتعلیمیة الكافیة لابنهم الطالبمعظم الأحیان تقدیم الرعایة 

   ).2005 -1426فهمي النجار، (ةالدراسی

كما  ،مثلا بمواظبة ابنهم على الدراسة ولا على انجاز واجباته المدرسیة لا یحرصونف 

  عدم وجود علاقة  ،أنهم لا یقومون بمتابعة مسار ابنهم الدراسي بالمعنى الأوضح 

 متابعة الأسرة لمشوار الطالب سرة، لأن من محفزات نجاح  الطالببین المدرسة والأ 

  .الدراسي، وتتبع نقاط ضعفه ونقاط قوته

إلیه علم الاجتماع حدیثا، أنه أقام الدلیل على أن النجاح أو الفشل  ،وأهم ما توصل

أسبابهما الحقیقیة إلا بعد الرجوع إلى الثقافة الأصلیة السائدة في التعلیم لا یمكن أن تدرك 

  ).62ص ،2005الحاج قدوري،( والطلبةفي الوسط الذي ینتمي إلیه التلامیذ 

  :لآثار الناتجة عن الرسوب المدرسيا -3

سي أثار متعددة لرسوب المدر لإن : الآثار المترتبة عن الرسوب المدرسيبعض  -

وأسرته ومؤسسته التي یدرس فیها و المجتمع الذي یعیش فیه أو ینتمي  على كل من الطالب

  :إلیه ویمكن تصنیفها إلى ما یلي

نتیجة الطالب یترك الرسوب أثار نفسیة سیئة على : لرسوب لالآثار النفسیة  -1

 وعجزه عن مسایرة زملائه الذین تفرقوا عنه وتقدموااسه بالفشل والمرارة وخیبة الأمل، إحس
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المعید من أنواع التجریح داخل  الطالب راسي أعلى، إضافة إلى ما یتعرض لهبصف د

المقارنات التي تعقد بین  وخارجها والتوجیهات التي تذكره دوما برسوبه، فضلا عن ،المؤسسة

لقه فكل هذه الأوضاع تجعل دلالة على إهماله وسوء خ ،زینالفائ وأقرانهالراسب  الطالب

وتجعل لدیه نوع من القلق والتوتر وعدم الثقة  ،یعاني من حالات نفسیة غیر طبیعیة الطالب

إلى كره الدراسة وكثرة الغیاب والانفصال عن التعلیم حیث هذه  الطالب یلجا اوهن ،بالنفس

الأوضاع النفسیة قد تؤدي إلى انعدام الثقة، وعدم الرغبة في التعامل مع الهیئة التربویة، 

كما أن الآثار التعلیمیة المرحلة الثانویة،  ذا التأثیر أكثر وضوحا لدى طلبةویمكن أن یكون ه

نما تمتد إلى أولیائهم الذین یعلقون آمالهم على نجاح أبنائهم  الطلبة فقطللرسوب لا تمس  وإ

وینتظرون نتائج جهودهم، حیث یؤدي إلى إصابة الآباء بخیبة الآمل والإحساس بالخجل 

 ،2009صبحي،(خاصة في المجتمعات التي یتظاهر فیها الأولیاء بتفوق ونجاح أبنائهم 

  ).11ص

سوب یتسبب في هدر الكثیر من الطاقات إن الر : لرسوبلالتعلیمیة   الآثار -2

المستثمرة في قطاع التعلیم فیكون بذلك أحد العوامل التي  ،والإمكانیات المادیة والبشریة

وتعطیله على تحقیق أهدافه، وتبرز أثار الرسوب  ،تؤدي ضعف كفاءة النظام التعلیمي

یكلف  الراسب  التعلیمیة لأن الطالبقد النفقات یسببه الرسوب من زیادة في فا فیماالتعلیمیة 

العادي، وتزداد هذه النفقات في حالة الرسوب المتكررة الأمر  الدولة ضعف ما یكلفه الطالب

الذي ینبغي أن یقوم بین مدخلات التعلیم ومخرجاته، حیث الذي یؤدي إلى الاختلال بالتوازن 
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المرجع . ( لى الدولةیصبح حجم المدخلات أكبر من حجم المخرجات، مما یشكل عبء ع

  ).12نفسه،ص

عاف قدرته ومن ناحیة أخرى فالرسوب یؤثر في كفاءة النظام  التعلیمي من خلال إض

أما  هم الدراسیة وهو ما یعرف بالتسربالمسجلین حتى نهایة مراحل على الاحتفاظ بالطلبة

هم یمیلون الراسبین وبدافع من أثار الرسوب على سلوك بالنسبة للمدرسة نجد بعض الطلاب

  .هم وزملائهم الناجحونإلى خلق المتاعب لمعلمی

یعتبر الرسوب أحد العوامل التي تقف خلف زیادة :  لرسوبلالآثار لاجتماعیة  – 4

في المجتمع نتیجة عدد المتسربین في  ،عدد العاطلین عن العمل وارتفاع معدل البطالة

الراسبین بمجلات العمل قبل التأهیل لرسوب التحاق بعض لومن الآثار السلبیة . المدارس

المختلفة،  المناسب الذي یمكنهم من الوقوف على المستجدات والتطورات في میادین الشغل

تطور المجتمع لأن الكفاءة الإنتاجیة للفرد تقف   وراء مما یشكل بعض العوائق التي  تقف

عداده، كما یترتب على الرسوب نقص العمل الإنتاجي للفرد  في الغالب على مستوى تعلینه وإ

 عاما یخسر من عمره الإنتاجي عاماالذي یرسب  طالببعدد السنوات التي رسب فیها لأن ال

  ). 12، ص1997عبد المجید الخلیدي،كما حسن الداهري،(

في  ؤثر على المجتمع لأن تخرج الطالبوفي الأخیر یتضح أن هذه الخسارة ت -

فردي سریع، قوة  دخل: الراسب وهي  یحققها الطالبحددة یحقق له مكاسب لا المدة الم
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شریة المخصصة حمایة للمیزانیة عن طریق الاستثمار الأمثل للموارد المادیة والب ،عمل مبكرة

  .لقطاع التعلیم

لقد تغیرت النظرة إلى التعلیم فقد أصبح ینظر إلیه على أنه :  الآثار الاقتصادیة -5

یتم من خلالها تحقیق مجموعة من الفوائد الاقتصادیة والاجتماعیة  البشریة استثمار للقوى

والرسوب من هذا المنطلق یعتبر . لمجتمع وتحسین مستوى التنمیة فیهالتي تساهم في تقدم ا

أحد أهم الأسباب التي تؤدي إلى ضیاع كثیر من الموارد المادیة و البشریة المستثمرة في 

الراسبین من الفصول  ة لتغطیة احتیاجات هؤلاء الطلابللازمارتفاع النفقات ا(قطاع التعلیم 

كما یؤخر الرسوب التحاق عدد كبیر من الشباب  ) والمعلمین والتجهیزات التعلیمیة المختلفة 

  .بسوق العمل

  :الاجرءات البیداغوجیة لمحاربة الرسوب – 4

لرسوب لمشكلة ایرى المختصون في قضایا قطاع التربة أنه لا یوجد حل جذري  

المدرسي وذلك لتعقدها من حیث تشابك أسبابها وترابطها بعوامل مختلفة، ولكن للقائمین 

 على شؤون التربیة والتعلیم اتخاذ إجراءات عملیة وذلك من أجل إدخال التحسینات المناسبة

  على النظام التعلیمي

وهذا لیس للتخلص من ظاهرة الرسوب نهائیا ولكن للتخفیف منها وتتمثل هذه  

  :الإجراءات فیما یلي
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تأخر الراسبین والذین یعانون من الطلاب نسب كبیرة من   :التوجیه المدرسي – 1

جزئي في بعض المواد الدراسیة نتیجة التوجیه الخاطئ إلى شعب لا تتوافق مع میولاتهم 

  .یقیةوانجازاتهم الحق

إن الكثیر من حالات الرسوب كانت نتیجة لعدم تمكن الطالب من مواصلة الدراسة 

 ،الحقیقیةوبمجرد إعادة توجیهه من جدید إلى الشعبة المناسبة لقدراته واهتماماته . بشعبة ما

لذا یجب الاعتماد على المعاییر  ،نجده یتمكن من النجاح والانتقال إلى مستویات أعلى

حتى لا . اتجاه مختلف الشعب والتخصصات الدراسیة ضوعیة في توجیه الطلابالعلمیة المو 

  .نخسر الوقت ونعود إلى إعادة التوجیه بعد تكرار الرسوب لسنوات

إن التطور المعرفي المدهش والاكتشافات الجدید في كل یوم :  المناهج التربویة -2

دخالها إلى المؤسسة التعلیمیة  وما یتطلب ذلك من استعمال الوسائل التكنولوجیة  المتطورة وإ

یحتم على القائمین بشؤون التربیة والتعلیم القیام بمراجعة دوریة شاملة لمختلف البرامج  

 تتماشى والقدرات الذهنیة للطلابدراسیة المختلفة، وجعلها والمناهج المقدمة في المستویات ال

، كما تتماشى مع التطور العلمي الحاصل في المجتمع التي یعیشون فیها ومرتبطة بالبیئة

لى إرهاق كل من الأستاذ، من الأسباب المؤدیة إ ویعتبر طول الیوم الدراسي وكثافة البرامج 

  فالأول یصبح غیر  ،والطالب

ركیز والاستیعاب لتلقین بشكل جید وواضح أما الثاني غیر قادر على التقادر على ا

  .)81ص ،2010صیاد نعیمة، (



ــ  ــــ ـــدرســ ــــ ـــمــ ــــ ـــــوب ال ــــ ــــ ـــيالـــفــصل الــثــانــي                                         الــــــرســـــ ــــ ــ  
 

23 
 

 بلرنامج السنوي المقرر یعطي للطالذا فالتخفیف من الحجم الساعي الیومي ومن الب

  . والأستاذ راحة ویمكنهما من النجاح

الأستاذ المهنیة ومدى ملائمته تعتبر كفاءة  :تكوین الأستاذ و الاهتمام بكفاءته – 3

من  ستوى التعلیملممارسة مهنة التعلیم من بین العوامل الهامة التي تساعد على الارتقاء بم

بكل سهولة لذلك یجب وضع شرط  فلما یقدم لهم من معار  خلال استیعاب التلامیذ

خضاع الراغبین للالتحاق بها إلى تكوین بیداغوجي ممیز مكلل  للالتحاق بمهنة التدریس وإ

  .راف أساتذة قدامى وذو خبرة عالیةتربص میدانیة في المؤسسات التربویة، تحت إشبفترات 

ام بالأستاذ وحثهم على تقبل العمل الجماعي والتعاون فیما بینهم كما ینبغي الاهتم 

لأن الحوافز المادیة تؤدي إلى تحسین . مادیا ومعنویا وهذا لتحسین مكانته في المجتمع

  ).80نفس المرجع السابق، ص( المردود المهني ورفع الدافعیة نحو العمل

أن  التعلیمیة مؤسساتنایلاحظ في العدید من   :)حجم الفصول(كثافة الفصول -4

الموجودین بالفصل وذلك  سیعتها  استیعاب أعداد الطلابح معظم حجرات الدراسة لا تسم

لقدمها أو لضیقها بل أن بعض المدارس لا تصلح  لأن تكون مدارس فمرافقها غیر جاهزة 

  ).170، ص2016فاتحي عبد النبي، (

وهناك العدید من العوامل التي تلعب دورا كبیر في عملیة التحصیل الدراسي عند  -

بنیة المدرسیة وتجهیزاتها، فمن الضروري یجب أن تخضع لمعاییر التلامیذ ومنها نوع الأ

تقنیة وفنیة تمیزها عن باقي الأبنیة حیث تساعد التلامیذ على التكیف بسرعة مع الجو 
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الفیزیقیة كالإنارة والتدفئة كما یجب توفر الحجرات الدراسیة على كل الإمكانیات . المدرسي

كل هذه العوامل تساعد على  وتقدیم وجبات صحیة،وكذلك الاهتمام بالتغذیة المدرسیة 

  ).81، ص2010صیاد نعیمة، (تحصیل دراسي جید 

جو من الراحة والهدوء ویساعدهم على اكتساب المعارف  وبالتالي یتوفر للطلاب

  .في كافة المستویات وتحقیق النجاح الذي هو طموح الطالب .والعلوم بشكل أفضل

  : الحلول والعلاج -5

بالأمن والبعد عن الخطر واحترام الذي یستلزم أن یشعر به الطالب  المدرسةدور  -

  . الطلابشخصیته وتقدیر ذاته، من خلال خلق علاقات سلیمة ایجابیة بین المعلمین و 

دور الأخصائي الذي یتمثل دوره بالإرشاد الجماعي، والذي یكون من خلال  -

أو الإرشاد الجماعي لمجموعة ) حالة  دراسة( حصص إرشادیة ومن خلال الإرشاد الفردي 

  .التلامیذ یعانون نفس المشكلات

  ذلك من خلال تعاون وتكامل الأدوارالعمل بروح الفریق الواحد ویكون  -

  .والأهل والطالب بین المعلمین والإدارة والمرشد

الذین یعانون من ضعف في التحصیل العلمي أو صعوبة في  مساعدة الطلاب -

  .بعض المواد

توعیة أولیاء الأمور بأهمیة اتصالهم بالمدرسة ومواصلة للتعرف على مستوى  -

  .تحصیل أبنائهم
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على تحصیلهم وأدائهم  سلباوالتي تؤثر  اعىات الظروف الصحیة لدى الطلابمر  -

  .الدراسي

  .سوء التوجیه والذي یؤدي بدوره إلى الرسوب -

  .توجیه التلامیذ إلى كیفیة استثمار الوقت-

  .تهیئة الأجواء النفسیة أثناء الامتحان ن والتي تبعد الخوف -

 

 

 

 

 

 

 

  :خلاصة

إن الرسوب المدرسي مشكلة تربویة، اقتصادیة واجتماعیة ونفسیة ومهما كان السبب 

ونهائي في الرسوب والإعادة فإن أغلب التربویین أجمعوا على أنه لیس هناك حل جذري 

لهذه المشكلة التربویة متعددة الأبعاد، ولذا فالعلاج یتطلب إعادة تقویم النظام التربوي ككل 
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مكانیات تحقیقها وطبیعة المناهج وطرق  التدریس وأسالیب التقویم  من خلال الأهداف وإ

  .د من هذه الظاهرةلظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للحالمتبعة، وكذا دراسة ا

   

  

  

  

  

  

  

      

 

 



:الفـــــصــل الـــثــــالــث  
تمهـــد -  
المرافــقــة*   

الـمرافــقة النــفسیـة*   
الـمرافـــقـة الــتربــویــة*  
المــرافــقــة الاجــتـماعــیــة*   

بــعــض عــوامــل نــجاح عمــلیــة المـرافــقة*  
خــلاصـــة -  
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  :تمهید

لطلبته إلى التقلیدي كملقن للمعارف  دوره التربیة الحدیثة إلى إخراج الأستاذ من سعت

مرافق ومرشد ومشرف لهم مما یساعده عل التكیف مع الوضعیات الجدیدة، إلا أن هناك من 

الإخفاق الدراسي، الطلبة من لاستطیع التكیف مع البرنامج الدراسي، ویسقط في شراك 

تحتاج إلى مرافقة بیداغوجیة نفسیة  شهادة البكالوریا، هذه الشریحة من الطلبةخاصة في 

سواء من المؤسسة التربویة، أو من الأسرة لتخطي مرحلة الإخفاق، والعودة مرة ثانیة إلى 

المسار الدراسي العادي ، الأمر الذي ستسعى الدراسة الحالیة الوقوف علیه من خلال 

  .البحث
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  :المرافقةتعریف -1

   لطف  : ورفق: علیه، یرفق رفقا ورفق یرفقرفق الرفق ضد العنف، رفق بالأمر وله و  : لغة  * 

  ).18ص.10مجلد ابن منظور، لسان العرب( ورفق بالرجل فأرفقه

. ذلك سواء مثل الصدیق خاصة الواحد والجمع فيوقیل هو الصاحب في السفر  -

  ). 120المعجم نفسه، ص( وقد یجمع على رفقاء } وحسن أولائك رفیقا { قال تعالى 

 و استعمال واسع، وكلمة ذات أدراجالمرافقة كلمة سائدة ومصطلح ذ: ااصطلاح* 

المرافقة المدرسیة، المرافقة التربویة، ومرافقة نهایة الحیاة والمرافقة : یمكن أن تتخذ عدة أشكال

  ).17، ص2009أودري رولان دو،(الخ ...والمرافقة الاجتماعیة  ستشفائیةو الا الصحیة

نجاعتها من حیث التكفل بالطلاب وتقتضي  المرافقة هي نظام من النظم التي أثبتت-

طیلة مشوارهم الدراسي أن نكون مشرفین على مشروعهم المدرسي  الطلاب منا مرافقة

سب، حتى یحظى كافة تلامیذ بهذه في المكان المنا والمهني بما یكفل وضع الرجل المناسب

  .ضروریة لمستقبلهمالمرافقة 

التي احتلت ) خاصة الثانویات(كما أنها نظام معمول به في بعض المؤسسات  -

 .الامتحانات في بلادنا ولذلك یجدر نشره وتعلیمه  الصدارة في نتائج
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  : المرافقة النفسیة – 2

تعد المرافقة النفسیة من الخدمات الضروریة التي ینبغي أن تتوفر في المؤسسات 

التعلیمیة من أجل تفعیل عملیة التعلم والوصول بالمتعلم إلى نمو سلیم متكامل وتوافق 

  .ایجابي اجتماعي ذاتي

تلعب لأنها  داخل المؤسسة التربویة للطلابلذا یجب توفر المرافقة والخدمات النفسیة 

كالرسوب المدرسي الذي أصبح ظاهرة  الطالبالتي تواجه  مشكلاتدورا أساسیا في حل ال

سائدة في مراحل التعلیم ونخص بالذكر التعلیم الثانوي، لهذا فإن البرامج الإرشادیة لیست 

اتها، إذ تعتبر أحد مترتبات الحیاة الإنسانیة من ضرور  اسیة بل ضرورةترفا للحیات الدر 

  .العصریة بشكل عام وخاصیة من خصوصیات الصحة النفسیة والتربویة للمدرسة 

  :ولتحقیق هذه المرافقة  یجب توفر مایلي

هو مساعدة الطالب في الاختیار والتحضیر لیجد نفسه في الاختصاص : التــوجـیــه-1

المناسب الذي یتلاءم مع شخصیته وقدراته، ویعتبر التوجیه طریقة للتعلم، وتتم جوانب كثیرة 

ومختلفة من التوجیه عن طریق المقابلات بداخل حجرات وقاعات الدراسة والجماعات 

  ).20، ص2011ي، ، سمیر الامامالحریري رافده( اللاصفیة 

ولهذا فإن الطلاب الذین یعانون من صعوبات في التعلم كالرسوب المدرسي یحتاجون 

  .إلى توجیه تربوي صحیح
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النصح وتقدیم المشورة : وتعرفه الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس، التوجیه بأنه -

ختبارات النفسیة البیانات الشخصیة والمقابلات والا بالتعاون مع المسترشد، وغالبا ما تستخدم

  .المساعدة على ذلك

عملیة منظمة تقوم على التخطیط السلیم : وبعرف الحریري و الامامي التوجیه بأنه -

دراك ما یوجهه من  وتحدید الأهداف المراد تحقیقها في مساعدة الطالب على فهم ذاته وإ

التي تدفعه  صعوبات ومشاكل عن طریق التفاعل الایجابي معه، وتقدیم المساعدة اللازمة

لأن یسخر كل إمكانیاته واستعداداته لخدمة أغراضه وشق طریقه في الحیاة بما یحقق 

  ).20، ص 2018 -2017،عتوتهصالح ( ه ولمجتمعهالسعادة والرضا ل

المعیدین لشهادة  مرافقة النفسیة التربویة للطلابوبما أن موضوع بحثنا یتناول ال

في اختیار  ة یتمثل أساسا في مساعدة الطلابفإن التوجیه التربوي في هذه المرحل ،البكالوریا

مع میولهم المؤسسة التربویة المناسبة ونوع الدراسة المساعدة والبرامج العلمیة التي تتجاوب 

  .مكانیات للاستفادة منهاوالإوقدراتهم 

التربوي للوقوف على وقد یشتمل دور الموجه بعض المتابعات التقویمیة في المیدان 

بعض المشكلات التربویة ومحاولة إحصاء مظاهر الضعف والعجز والقصور في العملیة 

  .التربویة على مختلف الأصعدة والمستویات واقتراح الأولیة لها

لذا یجب متابعة ومرافقة الطالب وتوجیهه الوجهة الصحیحة ومساعدته على إتباع 

ه ومراجعتها والتحضیر الجید للامتحان، لأن الطالب الطرق التي ینتهجها في إعداد دروس
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اج دعما وتوجیها من طرف شخص أكثر خبرة ومعرفة لیرافقه في مساره في هذه المرحلة یحت

 ).23، ص 2010منصوري عبد الحق، . د(الدراسي

هو الذي أرشد الخلق إلى مصالحهم : الرشیدرشد في أسماء االله تعالى :  ادـــالإرش -2

ودلهم علیها، فعیل بمعنى مفعل، وقیل هو الذي تنساق تدبیراته إلى غایاتها على أي هداهم 

  .سبیل السداد من غیر إشارة مشیرة وتسدید مسدد

دَ الرُّ  - شاَ شَدَ الرّ رشُ : شدُ والرَّ شدَ نغیض الغي رشَدَ الإنسان بالفتح، یَ شَداً بالضم، ورَ دُ رَ

و نغیض الضلال، إذ أصاب وجه الأمر راشد ورشید، وهیرشد رشدا ورشادا، فهو  بالكسر

  ).175، ص2لسان العرب، ابن منظور، مجلد (والضلال

تعود كلمة الإرشاد إلى الفعل أرشد، یرشد، ورشد، والرشد هو النصح و الصلاح  -

  ).21، ص2011رافدة الحریري، سمیر الامامي، (  وهو خلاف الضلال

قالى سبحانه ولقد ورد في كتاب االله العزیز لفظ مصطلح الرشد في آیات عدة فقد 

          {وتعال 

           

 { ]  وقالى أیضا] ) 2- 1(الجن}      
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          

   ]القرآن الكریم(  ]) 10(الكهف.(  

  : مایلي كما أن الإرشاد أنواع منها

  :الإرشــاد التربوي* 

رسم الخطط التربویة  على الفردعملیة مساعدة : الإرشاد بأنه) حامد زهران( یعرف -

الدراسة والمنهاج المناسب والمواد نوع یختار  التي تتلاءم مع قدراته ومیوله وأهدافه وأن

الدراسیة التي تساعده في اكتشاف الإمكانیات التربویة وتساعده في النجاح و تشخیص 

، 2010رافدة الحریري، (یحقق توافقه التربوي بصفة عامة  بماالمشكلات التربویة وعلاجها 

  ).35ص

على التبصر بمشكلاته التربویة كما أن الإرشاد التربوي هوعملیة مساعدة الطالب  -

إلى الحل الملائم لیساهم بوضع أهداف مستقبلیة من خلال معرفة ذاته وقدراته للوصول 

، 200-1421، عبد المجید بن طاش نیازي، صالح بن عبد االله أبو عباة( تسهم في تحقیق ذاته

  ).13ص

  : فالإرشاد التربوي یهدف إلى تحقیق

مكانیات ومواهب یشعر عندما  فكل: تحقیق التوافق النفسي - فرد لدیه قدرات وإ

  .یستطیع تحقیقها بالراحة و الاطمئنان والتي یكون للمرشد التربوي دور في إنمائها وتحقیقها



 الفصل الثــاـلث                                                                   الــمـرافـقـة
 

34 
 

بة على تحقیق النجاح الذي یسعى إلى مساعدة الطل: تحقیق التوافق الأكادیمي -

  . عن طریق معرفة الطلبة ومساعدتهم بالاختیار السلیم الذي یؤدي إلى النجاح تربویا وذلك

المتابعة الیومیة من قبل  في الدراسة من خلالك المساعدة في تحقیق الاستمرار وكذ

مساعدة الطالب على وضع أهدف مستقبلیة، حل المشكلات كما یهدف الإرشاد ثم  المرشد

ي مشكلاته بأسلوب سلیم ومنظم یستطیع من خلاله التربوي إلى مساعدة الطالب على تخط

  .أن یتعلم كیف یتغلب على مشكلاته المستقبلیة

  :كما أن أهمیة الإرشاد التربوي تشیر إلى*

قد یواجهه من  وذلك نتیجة لماأن كل طالب یحتاج إلى خدمات الإرشاد التربوي   -

رشاد التربوي یعد أحد الجوانب خارجها، كما أن الإأو  التعلیمیة مشكلات سوء داخل المؤسسة

  . المهمة في العملیة التربویة ویهتم به ویشارك فیه كل العاملین في میدان التربیة والتعلیم

شخصیة المدرس الذي یقدم  ومن أجل أن یكون دوره أكثر فعالیة نراه یتدخل حتى في

تدخل في تحدید وفي طریقة التعامل التي تسود المؤسسة التعلیمیة، وی المادة التعلیمیة

، 2008هادي مشعان ربیع، ( الاختیار الدراسي للطالب وفي تحقیق التوافق الأكادیمي والنفسي

             ).46-45 ص ،ص

أمر مهم یجب  اخل المؤسسات وفي الأسرة للطالبومن هنا یتضح أن وجود مرافقة د

 .وتحقیق أهدافه لأخذ به من أجل تكوي شخصیة الطالبا
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  : الإرشــاد النـفسي* 

الإرشاد النفسي بأنه إرشاد الطلاب، وله هدف، وذات علاقة وجها '' رین''یعرف  - 

لوجه بین قرارات المرشد التي تشارك في حل المشكلة من خلال فهم المرشد لها بعنایة فائقة 

  ).3، ص 2012صبحي عبد اللطیف المعروف، ( مساعدته بصورة ماهرة و 

مرشد نفسي متخصص على جانب  ،سي هو عبارة عن خدمة نفسیةوالإرشاد النف -

والخبرة في علم النفس بفروعه المختلفة إلى فرد یحتاج هذه الخدمة، ویركز  من المعرفة

الإرشاد النفسي على مساعدة الفرد على فهم نفسه وتحلیل قدراته و إمكانیاته واستثمار هذه 

تقابله لیعیش متكیفا من الناحیة الشخصیة  القدرات و الإمكانیات في حل المشكلات التي

  ).13، ص2005سمیة طه جمیل، ( والاجتماعیة

كما أن الإرشاد النفسي یهدف إلى مساعدة وتشجیع الفرد لكي یعرف نفسه ویفهم  -

و اجتماعیا وانفعالیا، ویفهم خبراته ویحدد مشكلاته  عقلیاذاته ویدرس شخصیته جسمیا و 

  ).50صفاء عبد الزهرة جمعان، وعلاء كاظم الموسوي، ص( المتاحة لهوحاجاته، ویعرف الفرص 

وأن یستخدم وینمي إمكاناته بذكاء إلى أقصى حد مستطاع، وأن یحدد اختیاراته  -

  1980حامد عبد السلام زهران،(مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته بنفسه  لویتخذ قراراته، ویح

 ).12ص،
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  :المتابعة

المرشد النفسي للتأكد من سلوك التلمیذ واستمراره في  االأخیرة یقوم بهوهذه الخطوة  -

التكیف السوي من الناحیتین الشخصیة والاجتماعیة ومن الأسالیب المتبعة التي یمكن اللجوء 

  :إلیها

بصورة دوریة أو في فترات زمنیة متباعدة للتأكد من  الاتصال المباشر بالطالب - 

  .حالته

  .أن یبقى على اتصال بالمرشد لمدة معینة الطالبالطلب من  -

وقد تكون المتابعة بمعرفة أحوال التلمیذ من خلال الأشخاص الذین یخالطونه مثل  -

صالح حسن ( أكد من مدى التكیف الذي وصل إلیهالإباء أو المعلمین أو الأصدقاء، وذلك للت

  ).384، ص2008الداهري، 

  :أهداف المتابعة -

تهدف المتابعة إلى التأكد من استمرار تقدم الحالة، وتمس أي فرص أكثر  -

  .للمساعدة

  .قیمة نجاح عملیة الإرشاد و تحدید مدى أثر -

  .تحدید نسبة التقدم ومدى استفادة التلمیذ من الخبرات الإرشادیة -

  :أهمیة المتابعة -
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   :تؤكد ضرورتها منها مایليللمتابعة أهمیة 

الخطط المتفق علیها لتعدیل السلوك إلى إجراء بعض التعدیلات  قد تحتاج بعض -

  .أو الانتفاع بمدى معین من الإنجاز

  .إلى مزید من المساعدة والتشجیع من حین إلى آخر قد یحتاج الطالب -

ضرورة الاحتراس ضد الانتكاس، وهذا أمر قد یحدث وخاصة في الحالات التي  -

  .فیها حل المشكلة التي تعرقل الطالب یكون

  الاستفادة من المتابعة من تقییم عملیة الإرشاد نفسها -

  ).301- 300، ص،ص 1980حامد عبد السلام زهران، ( 

  :فوائد المتابعة - 

  .أنها تشعر التلمیذ أن المرشد یهتم به -

  .أنه لم یتخلى عنه وأن بابه یبقى مفتوحا وصدره سیبقى رحبا -

  .دائما على استعداد لتقدیم المساعدات إذا تطلب الأمر ذلكأنه  -

  :المرافقة التربویة – 3   

إن قیام المدرسة بدورها في عملیة المرافقة التربویة للتلامیذ أصبح أمر ضروري  -

في كافة مراحل التعلیم، والمرافقة المدرسیة تشمل الیوم كل النشاطات التي تجري خارج 

النجاح المدرسي، حیث توفر الوقت المدرسي والتي تساهم بصفة مباشرة أو غیر مباشرة في 

لاقات التي تسهل استیعاب المعارف، كما أن المرافقة ت والعالطرق والمقاربا للطالب
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أخرى، وهذا حسب نوع المشكل الذي  المدرسیة تتخذ أشكال متنوعة تختلف من وضعیة إلى

الصعوبات المدرسیة تتخذ و  الرسوب حالات في المجال المدرسي ولتجنب یستدعى التدخل،

مرافقة النفسي التربویة ي یتناول الالمرافقة التربویة عدة  طرق، وفي موضوعنا هذا الذ

مرافقة وأهم الأشكال التي دین لشهادة البكالوریا تطرقنا إلى بعض أشكال هذه الیالمعللطلاب 

    : مایلي منها تساعد في المرافقة التربویة وسنشرحها

   :حصص الدعــم -1

تهدف إلى تقویة وتعزیز المكتسبات، وامتلاك إن الدعم عبارة عن عملیة بیداغوجیة 

قدرات ومهارات تساعد على استیعاب الدروس والمعارف المبرمجة، ودروس الدعم لیست 

كدروس الاستدراك لا تمس التلامیذ ذوي المستوى التحصیلي الضعیف فقط بل توجه إلى 

تها وتعمیقها بشكل خاص مراجعجمیع تلامیذ القسم، ویكون الدعم في المواد الأساسیة 

نجاز التمارین و الأعمال الموجهة وحل بعض المواضیع السابقة النشرة الرسمیة للتربیة (وإ

    ).2007، 13الوطنیة، ص

وحصص الدعم تعرف على أنها توجه لكل تلامیذ الأقسام النهائیة، السنة الخامسة 

 .ابتدائي، الرابعة متوسط، الثالثة ثانوي

  :حصص الاستدراك -2

الاستدراك عبارة عن عملیة تربویة بیداغوجیة علاجیة وفوریة، تلي عملیات التقویم  -

التلامیذ، الذین لم یستوعبوا لدى بعض  المختلفة وتهدف إلى التقلیل من الصعوبات الدراسیة
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جزء من الدروس ومعالجة التغیرات الطارئة في تحصیلهم ومنع تراكمها، والقضاء على تباین 

سم لتسییر مهمة الأستاذ التربویة والتقلیل في النهایة من ظاهرة الرسوب المستوى في الق

  .المدرسي

نما تخص بعض الطلاب ودروس المتخلفین  الاستدراك لا تشمل جمیع طلاب القسم وإ

دراسیا بحیث یكون ضبط العدد في الفوج الواحد محدد ویتم ضبط القائمة الاسمیة 

وتسند مهمة الاستدراك إلى الأساتذة الأكفاء وتدرج تقویم تشخیصي،  للمستدركین بعد إجراء

  ).96، ص2010 -2009صیاد نعیمة، (في توقیتهم الأسبوعي للتنفیذ

المستدرك قد وصل إلى المستوى المطلوب الذي یسمح  ویجب التأكد من أن الطالب

  . تلامیذ القسم بصفة عامة مع له بمتابعة الدروس

 المراجعـة ضمن أفــواج-3

فیها تعتبر من أساسیات الدعم التربوي والإرشاد الجماعي والعلمي حیث یلعب 

عادة  التعلم دورا رئیسیا، والهدف من خلالها هو تغییر الاتجاهات عند  عنصر التعلیم وإ

أعضاء الفوج، ومن أبرز العلماء الذین استخدموا هذه الطریقة كعلاج لمشكلة الرسوب هما 

،  KLAPMAN  ویقوم تلمیذ المعلومات مكتوبة ، حیث یقدمانمكسو بل جونز

  M .JONESوكلابمان

  .في الفوج بقراءة فقرة منها ثم یعلق علیها ویناقشها الجمیع مناقشة حرة
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من حالة القلق والیأس والخوف، وینشط  خلال هذه الطریقة یتخلص الطالب ومن

دراك  انفعالیا وعقلیا ویجتهد، ویسهل له التعبیر عن المشكلات ویزداد شعوره إلى الانتماء وإ

  .التشابه مع الآخرین

ویؤكد التربویین أن هذه الطریقة البیداغوجیة قائمة على النشاط العلمي والترفیهي، 

 ب على بعض المشكلات وتشعر الطالبي والتغلالتحصیل الدراسدرجة  ارتفاعوتؤدي إلى 

، 2006نوفمبر  20المؤرخ في 526بالسعادة والاطمئنان، ویعرف المنشور الوزاري رقم

فضاءات زمنیة مفتوحة تنظم في أوقات تقررها المؤسسة حسب  المراجعة ضمن أفواج بأنها

ن أعضاء الفوج للتعمق إمكانیاتها، تعتمد على العمل الجماعي قصد دعم التعاون والتكامل بی

فیما  ذة والطلابؤطرها الأساتتعلیمیة وحل المسائل والتمارین، یالمفاهیم ال في بعض

  ).100نفس المرجع السابق، ص (بینهم

  :المرافـقـة الاجـتـماعیة – 4

هو أحد أفراد المجتمع، فهو یتعامل یومیا مع المجتمع خدمة لحاجیاته  إن الطالب

مكانیاته، لأن تقدیر المجتمع لإمكانیاته یشعره بالسعادة، ولهذا فإن دعم  وتحقیق قدراته وإ

في یتكیف  والمتابعة من قبلها یجعل الطالب الأسرة وتشجیعها وتوفیر الجو المریح للدراسة

  .الوجداني فعال في بناء الطالبها تلعب دور وأن المدرسة

في العمر والجنس  اق تشیر لصحبة متكافئة مع الطالبكما یتضح أن جماعة الرف

خاصة أولائك الذین یدرسون  والخلفیة الاجتماعیة والاهتمامات والمواقف التعلیمیة المناسبة،
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التي ینتمي الرفاق  في مؤسسة واحدة ومستوى دراسي واحد، ومنه نرى أنه إذا كانت مجموعة

فیكون التكیف مع البرنامج الدراسي مجتهد ومواظبة على الدراسة ومحبة للعمل  إلیها الطالب

  .سلیم أما إذا كان العكس فإنه یؤدي إلى سوء التوافق وبالتالي الفشل

أثر كبیر  التدریس، وعلاقة الأستاذ بالطالبكما لا یخفنا أن للمنهاج التربوي وطرائق 

بعد الوالدین وهو الصانع الذي ، لأنه هو القائد الثاني في المجتمع الطالبي رفع معنویات ف

  .ة شخصیة أبنائها تنمیة متكاملة متزنةتعهد إلیه الأمة بشرف تنمی

ومثل هؤلاء یجب  رس سلوكا غیر لائق من طرف الطالبفكثیر ما یلاحظ المد

رشادهم إلى السلوك المرغوب  مین والأساتذة   تمام المعلوتصحیح الأخطاء، لان اهتوجیههم وإ

  .والمساعدة على حلها لها تأثیر بمشكلات الطالب

ویعرف نقاط القوة فالأستاذ الجید هو ذلك الشخص الذي یتابع المسیرة التربویة 

مما  العلمي والكفاءة الدراسیة للطالبالقسم الذي یدرسه، ومعرفة المستوى  والضعف في

بالاهتمام  عده على النجاح، لأن شعور الطالبیسا وتوفیر الجو الذي. یؤدي إلى رعایته

ومتابعة مشكلاته ومحاولة التعرف على مسبباتها یعزز لدیه الثقة بنفسه أكثر ویتولد عنده 

  .الإحساس بالحب اتجاه الأستاذ ومادته والمدرسة بصفة عامة والعمل من أجل النجاح

وسوف نذكر دور كل  البوضع استراتیجیات مرافقة لهذا الطوبناءا على هذا یمكن 

 .المعید في البكالوریا مرافقة الطالب في من الأسرة وجماعة الرفاق والأستاذ
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  :ـرةــالأس-1

الأسرة أول مؤسسة یتعامل معها الطفل من مؤسسات المجتمع، وهي البیئة الثقافیة  -

والاجتماعي، التي یكتسب منها الطفل لغته وقیمته، وتؤثر في تكوینه الجسمي والنفسي 

فالأسرة بدورها توفر له الطمأنینة وتنشئه تنشئة ثقافیة تتلاءم مع مجتمعه وتحقق له التكیف 

الاجتماعي، وتعود الطفل على السلوك وفق أخلاقیات المجتمع، أي أن الأسرة تقوم بعملیة 

ي أول تمثل الجماعة الأولى للفرد فه. التطبع الاجتماعي للطفل باعتبارها مؤسسة اجتماعیة

  .جماعة یتعلم فیها كیف یتعامل مع الآخرین 

القول بأن أول معلم یحظى به التلمیذ هو أحد الوالدین حیث یلقنه أمور عدة  ویمكن

، 2009أیمن سلیمان مزاهرة، (الإرشاد والدعم والمرافقةأهمها تقدیم القدوة في التصرف، توفیر 

  ).99ص

 النظر بغض مستوى الطموح عند الطالبح في رفع وأنه للتشجیع العائلي أثر واض   

  .عن المستوى الاجتماعي للأسرة

 یرتبط ارتباطا ایجابیا بالمستویات الاقتصادیة كما أن التحصیل الدراسي للطالب

  .والاجتماعیة لأسرته

من  عمال والواجبات المدرسیة للطالبلذا یتضح لنا أن تقدیم الدعم والاهتمام بالأ

الذین یهتمون بأبنائهم في المنزل ویساعدونهم ویحرصون على الاتصال . طرف الآباء

بالمؤسسة  التي یدرس بها أبنائهم  تجعل الأبناء یطمحون إلى مستوى من الانجاز عكس 
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بمراقبة ومرافقة من طرف الآباء، فبمجرد الاهتمام  یحضون لاالذین  م من الطلابغیره

  ).50محمد االله ربیع، ص(كلیة بعد رسوبه مستوى الطالبیارة المدرسة یتغیر وز 

دورا أساسیا في نجاح أبنائها في الحیاة الدراسیة و فیجب على الأسرة أن تلعب 

بالأخص المراهقین، وتفهم الظروف التي یمرون بها وما ینجم عنها من تناقضات وصراعات 

ین شخصیته لذا یجب على لأنه في هذه المرحلة یرید الاعتماد على نفسه وتكو  ومشاكل

  .الأسرة تجاوز العقاب القاسي لأنه یدمر شخصیة المراهق ویشعره بالإحباط والاكتئاب

بل یجب تحفیزه على الاجتهاد والمثابرة وتخطي الفشل وذلك بتوفیر الظروف 

  .الملائمة

  : دور الأستاذ -2 

ي الوالدین وهو الصانع الذجتمع بعد هو القائد الثاني في الم الأستاذالمعلم أو  إن

  . تعهد إلیه الأمة بشرف تنمیة شخصیة أبنائها تنمیة متكاملة

مسؤول  لأستاذ، فاثل دوما الدور التقلیديیم عرفة إلى طلابهفي نقل الم الأستاذ فدور

  ).75، ص2016-2015 فاتحي عبد النبي،( عن تعلیم محتوى معرفي وعلمي معین

احب طریقة یتعامل ، فهو إلى جانب ذلك صللطالبستاذ لیس حامل معرفة فقط والأ

والأستاذ أیضا إداري یتسلح بمجموعة من المهارات التي یدیر بها موقفه  بها مع الطلاب

رح الأسئلة ویثیر التعلیمي ویضبط صفه الدراسي، ویصدر التعلیمات ویناقش ویحاور، ویط

على  ویحرض طلابهالفردیة ویعزز الاستجابات الصحیحة، ویراعي الفروق  دافعیة الطلاب
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التفكیر العلمي واستخدام أسلوب حل المشكلات، وهو أیضا یعاقب ویضبط ویوجه في ضوء 

  .معطیات الوقف التعلیمي وفي ضوء الأهداف التربویة وضوابط المجتمع المدرسي

د، فهو یقوم بدور المرافقة والإرشاد والتوجیه الوقائي والعلاجي في آن واح فالأستاذ

غیر المرغوب وتصریفهم عن السلوكیات السلبیة وتشجیعهم  طلاببتصحیح سلوكیات الیقوم 

أو على السلوكیات الایجابیة، وهو یساعدهم في مواجهة ما یعترضهم من مشكلات تعلیمیة 

للفشل في شهادة  فهمها وحلها من أجل تخطي الطالب اجتماعیة أو غیرها، ومحاولة

ومعاونتهم  ولكن علیه قبل غیره فهم طلابههنا لا یعمل وحده البكالوریا مرة ثانیة، والأستاذ 

الأخصائي الاجتماعي في معایشة الواقع المدرسي بشكل ایجابي وفعال، فهو یتعاون مع 

، ومرافقتهم مرافقة نفسیة وتربویة ومشرفي الأنشطة في علاج الطلاب والأخصائي النفسي

  ). 281- 278، ص، ص 2001د سلامة الخیسي، السی(تدفعهم إلا الأحسن وتحقیق نتائج ایجابیة 

بالاهتمام ومتابعة مشكلاته ومحاولة التعرف على مسبباتها  ویتضح أن شعور الطالب

یعزز لدیه الثقة بنفسه أكثر ویتولد عنده الاهتمام بالحب اتجاه الأستاذ ومادته التعلیمیة 

یلعب  في المرافقة الجید والمدرسة والعمل من أجل النجاح، وهذا دلیل على أن دور المعلم

  ).164عبد الرحمان النجدي،عبد المجید نشواتي، ص(دورا هاما في مسار الطلاب الدراسي

  :الأقرانأو  جماعة الرفاق -3

بناء اجتماعي غیر رسمي یضم عددا من الإفراد یجمعهم : تعرف جماعة الأقران بأنها

تقارب السن، أو قرب محل الإقامة، أو تماثل الوضع الطبقي، أو وحدة المكان الذي یرتادونه 



 الفصل الثــاـلث                                                                   الــمـرافـقـة
 

45 
 

 2005 محمد عبده محجوب، وآخرون،( .الخ...حل العملكالمدرسة والحي والنادي والشارع أو م

  ).155ص

في مرحلة التعلیم المدرسي جماعة الرفاق ماعة الأقران بشكل عام، أما هذا عن ج

  :فنقصد بها

مجموعة الأطفال الذین یكونون في نفس عمر الطفل أو في الذین یتقاربون منه في 

السن والمیول والاهتمامات، أو السكن، فالطفل في كل مرحلة عمریة له مجموعة من الأقران 

لها خصائصها ولها تفاعلاتها، وبالتالي لها مجموعة من القیم والمعاییر والعادات والقیم 

 (یكون لهم أهداف مشتركة الجماعة و لسلوك التي یشترك فیها أفراد هذه والتقالید وأنماط ا

  ).150ص ،الخیسيالسید سلامة 

فیما بینه على  في الوسط المدرسي تساعد الطلاب حیث نرى أن جماعة الرفاق

 اقشات الجماعیة حیث یشكل الطلابالتحضیر الجید للدروس، وهذا راجع إلى المن

نفس في  ، وواضح ل فهم وشرح وتفسیر ما هو غیرمن أج مجموعات یحضرون ویتعاونون

تعمل على رفع دافعیة بر هذه الطریقة جد فعالة، تالوقت یحدث جو من التنافس، حیث تع

  الطلاب

 .نحو تحصیل دراسي أفضل وتخطي الفشل
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  :بعض عوامل نجاح عملیة المرافقة -5

ویكون من طرف الجانبین، فیجب توفر الألفة والتفاهم بینهم،  :الاستعداد للمساعدة  -

  .كما یجب أن یكون التقبل تلقائي غیر مشروط من الجانبین

لأنهما یلعبان دور أساسي بالنسبة للطرفین ویساعدهما على  :دید المكان والزمانتح -

  .العمل

وتعزیز الثقة  البى احترام المرافق لنفسه، وللطلأنها دلیل عل: السریة والخصوصیة -

  .بینهما

  .وهو إحساس الطرفین اتجاه بعضهما البعض بالتفاهم :الاندماج الانفعالي -

إن الاحترام المتبادل بین الطرفین مهم جدا، ومن أهم مظاهره اعتراف  :الاحترام -

  . المرافق بقیمة الطالب، وقدرته على التفكیر الجید، والاستجابة الایجابیة لما یقول ویفعل

و یجب عن یتمتع بها المرافق في القول والفعل، الأسوة الحسنة، الصبر  :الحكمة -

  .  التأثیر الایجابي في نفس الطالب

و إخلاص من  وصراحة ،وهي التعبیر عن المشاعر الحقیقیة بكل حریة :الطمأنینة -

  .كلا الطرفین

  .لیة المرافقةبین الطرفین لنجاح عم ،تعتبر الثقة المتبادلة مهمة جدا :الثقة -
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وهو الاستماع الجید، والتركیز والتدقیق في الملاحظة الانتباه لكل  :حسن الإصغاء -

، حتى یستطیع المرافق التدخل الجید قول أو أي انفعال یصدر من الطالبفغل أو 

  .    والایجابي

وهو تركیز محتوى المرافقة حول الموضوع المشكل، أي یجب التحدید  :التركیز -

  .التعمیمولیس 

وهي جلسات تدور بین المرافق والتلمیذ أو بین المرافق ومجموعة من  :المقابلة -

  .حیث تساعد المرافق على جمع المعلومات ومعرفة المشاكل التي یواجهها التلامیذ التلامیذ

التي تساعده في  یتمتع بالملاحظة الجیدة والدقیقةیجب على المرافق أن  :الملاحظة -

  . تجمع المعلوما
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  :خلاصة

 قات التي تتمثل في مساعدة الطالبلقد تم التطرق في هذا الفصل إلى ذكر المراف

لشهادة البكالوریا التي هي من أجل تخطي الفشل، وتتمثل في المرافقة النفسیة المعید 

  .والاجتماعیة والتربویة

المعیدین للبكالوریا عملیة ذات أبعاد متعددة  لاحظنا أن عملیة مرافقة الطلاب لأنا

ولتحقیقها لابد من استعمال تقنیات وأشكال متنوعة من الخدمات وعلى رأسها التوجیه 

 أن للمحیط الذي یعیش فیه الطالب والإرشاد، حصص الدعم والاستدراك المدرسي، كما

فعال في التوجیه والإرشاد  والرفاق لهم دور لي المرافقة، فالأسرة والمعلمأهمیة قصوى في عم

طرف هؤلاء یعطي  لشهادة البكالوریا، فالقیام بالمرافقة النفسیة والتربویة من المعید للطالب

        .    ، ویقوي فیه دافعیة الانجاز وتحقیق النجاح والتغلب على الصعوباتدفع جدید للطالب

  

  

   

  

   

  

         



 

 



:الفـــصــل الـــرابــع  
تمهید -  

المنهج المستخدم في الدراسة*  
الدراسة الاستطلاعیة*  

أداة الدراسة*  
إجراءات الدراسة*  
الأسالیب الإحصائیة*  
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  :تمهید - 

 حیث لا یخلو منه أي بحث علمي إن البحث المیداني یأتي استكمالا للدراسة النظریة

ینبغي على الباحث القیام بها، ومن هذا المنطق كان واجبا علینا  ،ویعتبر خطوة أساسیة

القیام بهذه الدراسة، والهدف الأساسي منها هو معرفة واقع المرافقة النفسیة التربویة لتحقیق 

  .النجاح لدى الطالب الراسب، في شهادة البكالوریا

  : في الدراسة المنهج المستخدم -1

اعتمده الباحث في الدراسة لاستكشاف الحقائق ذي یقصد بمنهج الدراسة المنهج ال

للإجابة والاستفسارات  التي یثیرها موضوع البحث، وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج 

  .لمعیدي شهادة البكالوریا الوصفي لوصف واستكشاف واقع المرافقة النفسیة التربویة

ویعبر المنهج  الوصفي عن جمیع البیانات بنوعها الكمي والكیفي، حول الظاهرة 

  .لمعرفة طبیعتها وخصائصهامحل الدراسة من أجل تحلیلها وتفسیرها لاستخلاص النتائج 

  : الدراسة الاستطلاعیة -2

ثناویات بمدینة الأغواط وهم  حمدي قدور،  04قد تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة في 

ستمارة في كل ثانویة على ا 15، حیث وزعت بلقا سمعمر دهینه، جودي ة علي، بوقر 

 .لشهادة البكالوریا، شعبة أدب وفلسفةدین یالمع الطلاب
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  :أداة الدراسة -3

، وتختلف استعمالاتها من بحث إلى مهمة في أي بحث علميتعتبر  إن أداة الدراسة

  :وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على آخر

دي شهادة ییتضمن أسئلة تخص بحث حول واقع المرافقة النفسیة التربویة لمعاستبیان 

البكالوریا من إعدادنا، وقد تم تحكیمه من طرف بعض الأساتذة، الذین أحدثوا على الاستمارة 

  .تعدیلات  لتأخذ شكلها النهائي

هادة من المرافقة النفسیة التربویة لمعدي ش نوتمثلت الاستمارة في أسئلة تخص جانبی

  .البكالوریا

- 13-12-10-7-6-5-1: رات رقماتمثلت في العب;و للطالب المرافقة الأسریة-أ

16-17-20-22.  

- 14-11-9-8-4-3-2: المرافقة البداغوجیة للطالب وتمثلت في العبارات -ب

15-18-13-19-21-23-24-25-26.  

  :الأساتذة المحكمین

  

 

 

 

 الأستاذ           الشهادة العلمیة            

  دكتور - 

  دكتور -

 دكتور -

  جرادي تجاني -

  عیاط  محمد الأمین  -

 بوفاتح محمد -
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  :اجرءات الدراسة - 4

مؤسسات التعلیم الثانوي لمدینة  أجریت هذه الدراسة في بعض: الحدود المكانیة -

  .ثانویة، عمر دهینه، بوقره علي، جودي بلقا سم، حمدي قدور: الأغواط وهي

 2019أفریل 20میدانیة خلال الفترة الممتدة منأجریت الدراسة ال: الزمنیةالحدود  -

  .2019ماي  02إلى غایة

 الثانویاتض شهادة البكالوریا ببعفي الطلبة الراسبین في  یتمثل: مجتمع الدراسة -

  . كعینة للدراسة طالب 60حیث تم اختیار 

لذا تم اختیار عینة  لكل بحث من البحوث یستلزم عینة دراسة، :عینة الدراسة -

  .معید لشهادة البكالوریا طالب 60یث تم اختیار عینة قوامها ، لغرض البحث حعشوائیة

  :الخصائص السیكومتریة - 

 :الصدق* 

  :صدق المحكمین  

تم عرض أداة القیاس على مجموعة من الأساتذة، الذین صادقو على هذه الأداة من 

  . لتأخذ شكلها النهائي  إجراء بعض التعدیلات على الأداة حیث الشكل والمضمون، وتم
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  :الثبات* 

نفس النتیجة إذ تم إعادة توزیعها أكثر من مرة تحت نفس یقصد به أن تعطي   

  .الظروف والشروط، أي الاستقرار في نتائج الاستبیان وعدم تغیره

لقیاس الثبات   spss19.0وقد تم استخدام معامل ألفا كرومباخ بالاستعانة ببرنامج 

  تالي ما تم الحصول علیه من نتائجالداخلي وفي الجدول ال

  لفا كرومباخ لمتغیرات الدراسة لأیمثل نتائج ): 1(الجدول رقم

 عدد البنود      العینة       ألفا كرومباخ  

0.690         59      26 

، )0.60(الكلي أكبر من'' آلفا كرومباخ' نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل -

  .  ع بالثبات فیما یخص عینة الدراسةومنه فأداة القیاس تتمت

     :ئیة المستخدمة في دراستنامن أهم الأسالیب الإحصا :الیب الإحصائیةالأس -5

T.test  واختبار spss   



:الفـــــصــــل الخـــامــــس  
 

تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى*  
تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة*  
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:عرض نتائج الدراسة -1  

:سریة للطالبالمرافقة الأ یوضح: 1الجدول رقم   

 السؤال نعم النسبة لا النسبة

هل خلف رسوبك في البكالوریا أثر نفسي سلبي -1 38 %64.4 21 %35.60

 لك بسبب أسرتك

هل تحرص أسرتك على حضورك للدروس  -2 37 %62.7 22 %37.3

 العادیة لهذه السنة

هل تراقب أسرتك حضورك لدروس الدعم التي  -3 32 %54.2 27 %45.8

.تقدم في الثانویة  

هل أولیائك یطلعون على نتائجك في المواد  -4 31 %52.5 28 %47.7

.التي تتلقى فیها الدعم  

هل والدیك یقومون بإلحاقك بدروس خاصة  – 5 26 %44.1 33 %55.9

. خارج الثانویة  

تتلقى تشجیع ومساعد من طرف أسرتك في هل – 6 45 %76.3 14 %23.70

.التحضیر للبكالوریا  
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هل الدعم والتشجیع المادي والمعنوي الذي  -7 40 %67.8 19 %32.20

تتلقاه من طرف الأسرة یساعدك على تحقیق هدفك 

.الدراسي  

هل أنت  تواجه ضغوطات عائلي من أجل  -8 38 %64.40 21 %35.60

. النجاح في شهادة البكالوریا لهذه السنة  

هل تعتقد عن فرص النجاح في شهادة البكالوریا -9 36 %61.0 23 %39.00

في هذه السنة قد تتحقق من خلال مساعدتك من 

. طرف العائلة  

والتعلیمات هل تحرص على تنفیذ التوجیهات -10 45 %76.3 14 %23.70

.الموجهة إلیك من خلال الأسرة  

هل عدم التفاهم بین الأولیاء یؤثر على  -11 32 %54.2 26 %44.1

.تحصیلك الدراسي  
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 :مایلي) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم  - 

     طالب خلف لهم الرسوب أثر نفسي بسبب أسرهم أي بنسبة 32أن نلاحظ:  1السؤال -

طالب لیس لدیهم أثر نفسي من  27في حین أن   وهذا یفسر لنا عدم وجود مرافقة، 64.4

      45.4 ةبنسبخلال الأسر أي 

طالب تحرس أسرهم على حضورهم لدروس الدعم أي بنسبة  37أن  نلاحظ: 2السؤال  -

حرص من طالب لا یتلقونا  22بینما  وهذا یوضح وجود مرافقة من طرف الأسرة ،62.7

  .37.3م أي بنسبة طرف أسره

طالب تراقب أسرهم حضورهم لدروس الدعم التي تقدم في الثانویة  32رأینا أن : 3السؤال -

طالب لا   27، أماوهذا یؤكد على وجود مرافقة واهتمام من طرف الأسر 54.2أي بنسبة 

  .45.8المرافقة وهذا ما قدر بنسبةهذه بیحضونا 

ى نتائجهم التي یتلقونا فیها الدعم بنسبة أولیائهم علطالب یطلعون  31نرى أن : 4السؤال - 

طالب لا یطلعون أولیائهم  28في حین أن وهذا یفسر وجود مرافقة والدیة للطالب  ،52.5

  .وهو یعني عدم وجود مراقبتهم من طرف الوالدین 47.5على نتائجهم أي بنسبة 

م بدروس خاصة خارج الثانویة ئهم بإلحاقهطالب لا یقومون أولیا 26یبن لنا أن : 5السؤال -

طالب  33وهذا یفسر عدم وجود الحرص على مرافقة الأبناء في حین أن 44.1أي بنسبة 

  .وهذا یبین لنا وجود مرافقة 55.9یلحقونهم أولیائهم بدروس الدعم حیث قدرة نسبتهم 
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في طالب یتلقونا التشجیع والمساعدة من طرف والدیهم  45نلاحظ من خاله : 6السؤال  -

للطالب،فحین أن  ةوهذا ما یفسر لنا وجود مرافق76.3التحضیر لشهادة البكالوریا، أي بنسبة 

  .23.7طالب لا یتلقون التشجیع أي بنسبة14

طالب یتلقونا الدعم والتشجیع المادي من طرف أسرهم من أجل  40نجد أن  :7السؤال -

سریة للطالب من أجل النجاح ، وهذا یفسر لنا وجود مراقة أ67.8تحقیق النجاح وهم بنسبة

   . 32.2طالب لا یحضونا بهذا الدعم و التشجیع وهم قدروا بنسبة 19وتخطي الفشل، أما 

طالب یتلقونا ضغط عائلي من أجل النجاح في شهادة  38یوضح لنا أن :8السؤال -

طالب  23، وهذا یبن لنا وجود حرص من طرف العائلة، حیث أن 64.4وهو بنسبة البكالوریا

    .، وهذا راجع إلى عدم الاهتمام39.0هذا الضغط حیث قدرت نسبتهم ب   یتلقونالا

طالب یعتقدون أن فرص النجاح قد تتحقق لهم من خلال  36یبین لنا أن  :9السؤال -

وهذ ما یفسر وجود مرافقة ودعم من طرف العائلة  61.0ئلاتهم وهم بنسبة مساعدات عا

وهذا یعني عدم وجو د . 39.0إلي النجاح وهم بنسبة طالب لا یطمحون 23للطالب، بینما 

  .حرص عائلي

طالب یحرسون على تنفیذ التوجیهات والتعلیمات التي توجه  45أن  وضح لنا: 10السؤال -

، وهذا كله راجع إلى اهتمام الأسرة بمرافقة أبنائها، بنما 76.3هم بنسبة ،من خلال الأسرة 

  .وهذا یعني عدم الاهتمام. 23.7وقدرة نسبتهم ب طالب لا یهتمون بالتوجیهات والدعم14
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طالب  یؤثر عدم التفاهم بین الوالدین على  32نلاحظ من خلاله أن : 11السؤال - 

طالب لا یؤثر علیهم وهم بنسبة،  27، فیحین أن 54.2تحصیلهم الدراسي، وهم بنسبة 

  .، وهذا راجع إلى عدم اهتمام الأسرة بأبنائها في هذه المرحلة44.1

یوضح المرافقة البیداغوجیة للطالب): 2(الجدول رقم  -  

 السؤال نعم النسبة لا النسبة

هل أنت تعید السنة في نفس مؤسستك وتتلقى -1 42 %71.2 17 %28.8

 المرافقة من خلال الطاقم التربوي 

هل تعتقد أن الطاقم التربوي یشجع الطالب الراسب -2 29 %49.2 30 %50.8

.البكالوریافي شهادة   

هل تجد صعوبة في التكیف مع الأساتذة والزملاء -3 26 %44.1 33 %55.9

.داخل القسم المعید فیه  

هل تشعر أن الأساتذة یعاملون الطالب الراسب -4 37 %62.7 22 %37.3

. بشكل مختلف عن الطالب العادي  

هل یشجعك أساتذتك معنویا في التحضیر لشهادة -5 35 %59.3 24 %40.7

.البكالوریا  

هل الدروس الخاصة التي تتلقاها خارج الثانویة -6 31 %52.5 28 %47.5

 مفیدة
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هل تلقیتم دعما نفسیا من طرف المختص النفسي -7 21 %35.6 38 %64.4

. أو مستشار التوجیه في التحضیر لشهادة البكالوریا  

 هل النصائح التي قدمها المختص النفسي كانت-8 20 %33.9 39 %66.1

 مفیدة

هل یساعدك مستشار التوجیه أن تكون أكثر ثقة -9 22 %37.3 37 %62.7

.بنفسك  

هل یساعدك مستشار التوجیه على إثبات ذاتك-10 23 %39.0 36 %61.0  

هل یتم الإصغاء لمشاكلك قصد إیجاد الحلول -11 30 %50.8 29 %49.2

 وأخذ القرارات المناسبة

الامتحان تساعدك على تحقیق هدفكهل أجواء -12 47 %79.7 12 %20.3  

.هل ترى أن العمل التعاوني مفید لفهم الدرس-13 43 %72.91 16 %27.1  

هل یسمح لك الأستاذ بالمناقشة داخل القسم بكل -14 41 %69.5 18 %30.5

.حریة  

هل تتلقى تشجیعا من الإدارة عند حصولك على  -15 19 %32.2 40 %67.8

.أعلى المعدلات  

):2(خلا الجدول رقم  نلاحظ من  



عرض ومناقشة النتائج                                   الفصــــل الخامس                              
 

61 
 

ا المرافقة من ویتلقون مؤسستهمطالب یعیدون السنة في نفس  42نلاحظ أن :1السؤال -

طالب لا یعیدون السنة في نفس  17اما 42،2خلال الطاقم التربوي أي بنسبة قدرت ب

   28،8المؤسسة  ولا یتلقونا المرافقة من خلال الطاقم التربوي أي بنسبة قدرت ب

  وقدرت نسبتهم طالب یتلقونا التشجیع من طرف الطاقم التربوي 29أن نلاحظ  :2السؤال -

ومنه لا تجود مرافقة كافیة  50.8وهم یمثلون نسبةهم لا یتلقونا التشجیع  30، أما 42.2

  .للطلبة

داخل والزملاء  یجدون صعوبة في التكیف مع الأساتذةطالب  26 أننلاحظ  :3السؤال -أ  

یجدون صعوبة في التكیف مع طالب لا  33 أما 44،1بنسبة قدرت  آي القسم المعیدین فیه

وهنا نلاحظ وجود  55،9بنسبة قدرت ب أي ین فیهوالزملاء داخل القسم المعید الأساتذة

   .تكیف ایجابي

یعاملون  الطلبة الراسیین علي   الأساتذةیشعرن أن طالب  37نلاحظ آن  :4السؤال -

یشعرون أن الأساتذة  طالب لا 22اما  62،7بنسبة  قدرت  يأعكس الطالب العادي 

   .  37.3یعاملونهم عكس الطالب العادي وهم ب

معنویا في التحضیر لشهادة  الأساتذة فطالب یشجعون من طر  35نلاحظ أن  :5السؤال -

طالب لا یتلقنا هذا التشیع من طرف  24، أما 59.3البكالوریا حیث قدرت نسبتهم ب 

  .  وهذا یفسر لنا وجود بعض الاهتمام. 40.7بنسبة قدرت ب الأساتذة أي
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طالب تفیدهم الدروس الخاصة التي یتلقونها خارج  31نرى من خلاله أن  :6السؤال -

  .47.5طالب عكس ذلك وقدرت نسبتهم ب  28، بینما 52.5الثانویة أي بنسبة 

مختص النفسي أو طرف ال یتلقونا دعما نفسیا من فقط طالب 21یتضح لنا  :7السؤال -

 38، في حین نرى أن  35.6مستشار التوجیه في التحضیر لشهادة البكالوریا أي بنسبة 

  .، وهذا راجع إلى عدم الاهتمام بالطلبة64.4طالب لا یتلقونا هذا الدم وهم بنسبة 

طالب فقط أفادتهم النصائح التي قدمها المختص النفسي، وهم  20یظهر لنا أن  :8السؤال -

  .66.1طالب لا تفیدهم هذه النصائح وقدر بنسبة  39، أما  33.9نسبة  یمثلون

فقط  یساعدهم مستشار التوجیه على أن یكونون أكثر ثقة  طالب 22نجد أن :9السؤال -

  .62.7طالب هم عكس ذلك وهم بنسبة قدرت ب 37، أما 37.3بأنفسهم وقدرت نسبتهم ب

استفادوا  من مساعدة مستشار التوجیه على ذواتهم وهم طالب  23یبین لنا أن  :10السؤال -

  .     61.0طالب لم یستفیدوا من هذه المساعدة وهم بنسبة   36، أما 39.0بنسبة 

طالب یتم الإصغاء لمشاكلهم قصد ایجا الحلول المناسب  30نلاحظ أنه  :11السؤال -

  .49.2طالب هم عكس ذلك وقدرت نسبتهم ب 29أما . 50.8ویمثلون نسبة قدرت ب

على تحقیق أهدافهم وهم طالب تساعدهم أجواء الامتحان  47یتضح لنا  :12السؤال -

  . 20.3بنسبة تساعدهم هذه الأجواء وهم  طالب لا12، أما 79.7بنسبة 
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طالب یفیدهم العمل التعاوني في فهم الدرس قدرت نسبتهم ب  43یظهر لنا أن  :السؤال -

  .27.1طالب هم عكس زملائهم و هم یمثلون نسبة  16، أما72.9

طالب یفیدهم العمل التعاوني في فهم الدرس قدرت نسبتهم ب  43یظهر لنا أن  :السؤال -

  .27.1طالب هم عكس زملائهم و هم یمثلون نسبة  16، أما72.9

أظهروا بأنهم یسمح لهم الأستاذ بالمناقشة داخل القسم طالب  41نلاحظ أن  :14السؤال -

  .30.5.أظهروه عكس ذلك وهم بنسبة بطال 18، فحین أن 69.5وهم بنسبة 

طالب یتلقونا التشجیع من طرف الإدارة عند حصولهم على أعلى  19نرى أن  :15السؤال -

  .67.80طالب لا یتلقونا هذا التشجیع، وقدرت نسبتهم ب 40أما  .32المعدلات وهم بنسبة

  تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى-1

  .یبداغوجیة داخل المؤسسة لهؤلاء الطلبة الراسبینلا یوجد مرافقة نفسیة و : نص الفرضیة -

المرافق النفسیة البیداغوجیة لهؤلاء الطلبة الراسبینیوضح ) 3(الجدول رقم  
Tableau croisé 3س * 19س 

 Total  3س  
1,00 2,00 

 19س
 نعم

Effectif 12 11 23 
% compris dans 100,0 %47,8 %52,2 19س% 

 لا
Effectif 17 19 36 
% compris dans 100,0 %52,8 %47,2 19س% 

Total 
Effectif 29 30 59 
% compris dans 100,0 %50,8 %49,2 19س% 
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Tests du Khi-deux 
 Valeur ddl Signification 

asymptotique 
(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 
Khi-deux de Pearson 3,094a 1 ,079   
Correction pour la 
continuitéb 

2,081 1 ,149   
Rapport de vraisemblance 3,015 1 ,082   
Test exact de Fisher    ,114 ,076 
Association linéaire par 
linéaire 

3,042 1 ,081   
Nombre d'observations 
valides 

59     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 5,22. 
b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

نلاحظ من خلال الجداول أن قیمة كاي مربع تساوي : مناقشة نتائج الفرضیة الأولى - 
ة  قوعلیه لا توجد مراف 0.05وهي اكبر من  0.079أما القیمة المعنویة تساوي  3.094

 وأثبتته إلیهنفسیة وبیداغوجیة داخل المؤسسات لهؤلاء الطلبة الراسبین وهذا ما توصلنا 
  .الدراسات السابقة

  :تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة - 2    

.هناك مرافقة نفسیة داخل الأسرة للطلبة الراسبین: نص الفرضیة -  

المرافقة النفسیة داخل الأسرة للطلبة الراسبین یوضح )4(الجدول رقم   
 Tableau croisé 12س * 5س  
 Total 12س 

 لا نعم

 5س
 نعم

Effectif 31 6 37 
% compris dans 100,0 %16,2 %83,8 5س% 

 لا
Effectif 14 8 22 
% compris dans 100,0 %36,4 %63,6 5س% 

Total 
Effectif 45 14 59 
% compris dans 100,0 %23,7 %76,3 5س% 

 
Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 
Khi-deux de Pearson 3,094a 1 ,079   
Correction pour la 
continuitéb 

2,081 1 ,149   

Rapport de vraisemblance 3,015 1 ,082   
Test exact de Fisher    ,114 ,076 
Association linéaire par 
linéaire 

3,042 1 ,081   
Nombre d'observations 
valides 

59     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 5,22. 
b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 
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أن قیمة كاي مربع  ) 4(نلاحظ من خلال الجدول رقم: مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-
وعلیه لیس هناك  0.05وهي اكبر من  0.079أما القیمة المعنویة تساوي  3.094تساوي 

 أثبته الدراسات السابقة وهذا ماتوصلنا إلیه و بینللطلبة الراس مرافقة نفسیة داخل الأسرة
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  :التوصیات* 

إن المیدان قد كشف عن غیاب المرافقة النفسیة للطلاب المعیدین لشهادة البكالوریا، وهذا 
راجع إلى نقص الوعي والمرافقة وعدم توفر الخدمة الإرشادیة طیلة السنة الدراسیة، ومنه 

  :توفر مایلي

النفسي  توفیر مناصب المختص النفسي في كل المؤسسات التربویة لأن عمل المختص -
المدرسي هام، بحیث یرمي على عاتقه مهام جمة، في أوساط الطلاب المجتازین للامتحانات 

  .الرسمیة خاصة البكالوریا

  .على الدعم البیداغوجي دون غیره للطلاب اعتماد المرافقة التربویة -

  .للطلاب المعیدین في شهادة البكالوریاالتنویع في أشكال المرافقة المقدمة  -

      یر خدمات الإرشاد النفسي في جمیع مستویات التعلیم، بحیث تشمل الحضانة توف -
والمدرسة الابتدائیة والمتوسطة، والثانویة والجامعة، من منطلق أنها لیست نشاطات 

  .بل هي خدمة ضروریة داخل المؤسسات التعلیمیة'' كمالیة''أو '' إضافیة''

  .لفرص المتاحة أمامه من طرف المختص النفسيمساعدة الفرد على تقییم نفسه وتقییم ا -

ضرورة التعاون الحقیقي بین المدرسة وأولیاء الأمور والمجتمع، للتعامل مع انخفاض     -
مستوى التحصیل الدراسي لدى الطلبة، والوقوف على الأسباب الحقیقیة له واتخاذ آلیات قادرة 

  .على حل مشكلة الرسوب قبل تفاقمها

على دور وأهمیة المختص النفسي، في المؤسسات التربویة وهذا من أجل  وفي الأخیر نؤكد
ضمان الصحة النفسیة المدرسیة للطالب، وتحضیره للامتحان وهو العمل الغائب من خلال 

 .متابعتنا
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 :خاتــمــة*    

واقع  ي كان الهدف من ورائها الوقوف عننستخلص من خلال هذه الدراسة، التوفي الأخیر 

المرافقة النفسیة التربویة، للطلاب المعیدین لشهادة البكالوریا، حیث نجد أن الرسوب المدرسي 

التربویة، لذا یجب توفر المرافقة النفسیة والتربویة، للطالب  ظاهرة سائدة في كل المؤسسات

داخل المؤسسات من أجل تخطي الفشل، وتحسین مستواهم الدراسي، خاصة في المرحلة 

 .الثانویة لأنها مرحلة انتقالیة في حیاة الطالب المستوى الأعلى
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  01الملحق رقم 

:أخي الفاضل أختي الفاضلة   

لذ "  واقع المرافقة النفسیة التربویة لمعیدي شهادة البكالوریا"یسرني أن أقدم لك استبانه تخص بحث حول 
في الخانة المناسبة وهي لأغراض البحث × ا نأمل الإجابة علیها بكل موضوعیة وذلك بوضع علامة 

.بالسریة التامة وشكراالعلمي وسوف تعامل الإجابة   

:اسم الثانویة- 1  

:الشعبة - 2  

:القسم - 3  

\    العبارة  نعم لا  
 1 هل خلف رسوبك في البكالوریا أثر نفسي سلبي لك بسبب أسرتك  
 2 هل أنت تعید السنة في نفس مؤسستك وتتلقى المرافق من خلال الطاقم التربوي  
الراسب في شهادة البكالوریا هل تعتقد أن الطاقم التربوي یشجع الطالب    3 
 4   هل تجد صعوبة في التكیف مع الأساتذة والزملاء داخل القسم المعید فیه  
 5 هل تحرص أسرتك  على حضورك لدروس العادیة لهذه السنة   
هل تراقب أسرتك حضورك  دروس الدعم ا لتي تقدم في الثانویة      6 
 7 هل أولیائك یطلعون على نتائجك في المواد التي تتلقى فیها الدعم   

 8 هل تشعر أن الأساتذة یعاملون الطالب الراسب بشكل مختلف عن الطالب العادي   
 9 هل یشجعك أساتذتك معنویا في التحضیر لشهادة البكالوریا  
 10 هل والدیك یقومون بإلحاقك بدروس خاصة خارج الثانویة  
 11 هل الدروس الخاصة التي تتلقاها خارج الثانویة مفیدة   
 12 هل تتلقى تشجیع ومساعدة من طرف أسرتك في التحضیر للبكالوریا  
هل الدعم والتشجیع المادي والمعنوي الذي تتلقاه من طرف الأسرة یساعدك على تحقیق   

.هدفك الدراسي  
13 
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النفسي أو مستشار التوجیه في التحضیر هل تلقیتم دعما نفسیا من طرف المختص   
 لشهادة البكالوریا

14 

 15 هل النصائح التي قدمها المختص النفسي كانت مفیدة   
 16 هل أنت تواجه ضغوطات عائلیة من أحل النجاح  في شهادة البكالوریا لهذه السنة  
هل تعتقد أن فرص النجاح في شهادة البكالوریا هذه السنة قد تتحقق من خلال   

. مساعدتك من طرف العائلة  
17 

 18 هل یساعدك مستشار التوجیه أن تكون أكثر ثقة بنفسك   
 19 هل یساعدك مستشار التوجیه على إثبات ذاتك  
من خلال الأسرةهل تحرص على تنفیذ التوجیهات والتعلیمات الموجهة إلیك      20 

 21 هل یتم الإصغاء لمشاكلك قصد إیجاد الحلول وأخذ القرارات المناسبة   
 22 هل عدم التفاهم بین الأولیاء یؤثر على تحصیلك الدراسي    
 23 هل أجواء الامتحان تساعدك على تحقیق هدفك   
 24 هل ترى أن العمل  التعاوني مفید لفهم الدرس  
الأستاذ بالمناقشة داخل القسم بكل حریة هل یسمح لك    25 
 26 هل تتلقى تشجیعا من الإدارة عند حصولك على أعلى المعدلات   
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  02: الملحق رقم  
 

 1س
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64,4 64,4 64,4 38 نعم

 100,0 35,6 35,6 21 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 2س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 42 71,2 71,2 71,2 

2,00 17 28,8 28,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
 3س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 29 49,2 49,2 49,2 

2,00 30 50,8 50,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
 4س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,1 44,1 44,1 26 نعم

 100,0 55,9 55,9 33 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 5س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62,7 62,7 62,7 37 نعم

 100,0 37,3 37,3 22 لا

Total 59 100,0 100,0  
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 6س
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 54,2 54,2 54,2 32 نعم

 100,0 45,8 45,8 27 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 7س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52,5 52,5 52,5 31 نعم

 100,0 47,5 47,5 28 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 8س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62,7 62,7 62,7 37 نعم

 100,0 37,3 37,3 22 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 9س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 59,3 59,3 59,3 35 نعم

 100,0 40,7 40,7 24 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 10س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,1 44,1 44,1 26 نعم

 100,0 55,9 55,9 33 لا

Total 59 100,0 100,0  
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 11س
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52,5 52,5 52,5 31 نعم

 100,0 47,5 47,5 28 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 12س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76,3 76,3 76,3 45 نعم

 100,0 23,7 23,7 14 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 13س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 67,8 67,8 67,8 40 نعم

 100,0 32,2 32,2 19 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 14س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,6 35,6 35,6 21 نعم

 100,0 64,4 64,4 38 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 15س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,9 33,9 33,9 20 نعم

 100,0 66,1 66,1 39 لا

Total 59 100,0 100,0  
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 16س
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64,4 64,4 64,4 38 نعم

 100,0 35,6 35,6 21 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 17س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 61,0 61,0 61,0 36 نعم

 100,0 39,0 39,0 23 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 18س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,3 37,3 37,3 22 نعم

 100,0 62,7 62,7 37 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 19س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,0 39,0 39,0 23 نعم

 100,0 61,0 61,0 36 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 20س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76,3 76,3 76,3 45 نعم

 100,0 23,7 23,7 14 لا

Total 59 100,0 100,0  
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 21س
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,8 50,8 50,8 30 نعم

 100,0 49,2 49,2 29 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 22س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,2 55,2 54,2 32 نعم

 100,0 44,8 44,1 26 لا

Total 58 98,3 100,0  
Manquante Système manquant 1 1,7   
Total 59 100,0   

 
 23س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79,7 79,7 79,7 47 نعم

 100,0 20,3 20,3 12 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 24س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 72,9 72,9 72,9 43 نعم

 100,0 27,1 27,1 16 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
 25س

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 69,5 69,5 69,5 41 نعم

 100,0 30,5 30,5 18 لا

Total 59 100,0 100,0  
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 26س
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,2 32,2 32,2 19 نعم

 100,0 67,8 67,8 40 لا

Total 59 100,0 100,0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 48290, 1,3559 59 1س

 45678, 1,2881 59 2س

 50422, 1,5085 59 3س

 50073, 1,5593 59 4س

 48772, 1,3729 59 5س

 50248, 1,4576 59 6س

 50364, 1,4746 59 7س

 48772, 1,3729 59 8س

 49545, 1,4068 59 9س

 50073, 1,5593 59 10س

 50364, 1,4746 59 11س

 42907, 1,2373 59 12س

 47127, 1,3220 59 13س

 48290, 1,6441 59 14س

 47743, 1,6610 59 15س

 48290, 1,3559 59 16س

 49190, 1,3898 59 17س

 48772, 1,6271 59 18س

 49190, 1,6102 59 19س

 42907, 1,2373 59 20س

 50422, 1,4915 59 21س

 50166, 1,4483 58 22س

 40598, 1,2034 59 23س

 44839, 1,2712 59 24س

 46440, 1,3051 59 25س

 47127, 1,6780 59 26س

N valide (listwise) 58   
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Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 

Valide 58 98,3 

Exclusa 1 1,7 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,690 26 
 

Statistiques pour échantillons appariés 
 Moyenne N Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Paire 1 
axe1 1,3829 59 ,16393 ,02134 

axe2 1,4927 59 ,14811 ,01928 

 
Corrélations pour échantillons appariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 axe1 & axe2 59 ,054 ,683 

 

 

Test échantillons appariés 
 Différences appariées t ddl Sig. 

(bilatérale) Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

Paire 1 
axe1 - 

axe2 

-,10984 ,21489 ,02798 -,16584 -,05384 -3,926 58 ,000 


