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لا  ن ن حممد لله  لى  ثفيِهَ تجسَِه لا ٌسعيا بعد الاىتهاء من ُذا امعمل ا 

تن لهميا امطبر لى  ذمـــــك ،تثُسيٍر ميا كل ما ضعب لوَيا  

 تهطلي توسلم لى  ن شرف ال هبِاء المرسوين تلى  ن له تصحبَ ن جمعين

"لا ٌشكر لله  من لا ٌشكر عن ن بي ُرٍرة عن اميبي ضى  لله  لوََ تسلم قال: 

" امياس   

لى  امشرًف ن ثفجَ بخامص امشكر تامتهدٍر تامعريانتاقتداء بهذا امِدي اميبفي  ا 

َ ميا بلى  ما قامفا  عمال ضيدتق امفطني نوضمان الاجتماعي تحدة الاػفاطكل 

رشاد تتحفيزاتهم المتكررة امتي تحثيا من خلاله لى  بذل  من هطح تثفجَِ، تا 

ل امشكر تالاحترام تامتهد ثهان امعمل ، يوكم مٌا جزً د من الجِد، تا  ًـــــرالمزً  

براُيم الخوَلالى المشرف  الدكتفر يارسي ا   

لى كل من ن مدنا بَد امعفن، تالمسالدة من  ل امشكر تالامتيان ا  ن ثهدم بجزً

 .قرًب ن ت بعَد

مـــى كل من ن ساثذة ت مفظفي كلَة امعوفم الاجتماعَةا   

 



 

 لله  امرحمن امرحيمبسم 

 " قل اعموفا يسيرى لله  عموكم ت رسفله ت المؤمٌفن" 

 ضدق لله  امعظيم 

لا  لا بطاعتك ت لا ثطَب انوحظات ا  لا بشكرك ت لا ًطَب اهنهار ا  مِيي لا ًطَب انوَل ا  ا 

 بذكرك ت لا ثطَب الاخرة الا بعففك ت لا ثطَب الجية الا برؤًتك 

الى من بوغ امرسالة ت ادى الاماهة ت هطح الامة الى هبي امرحمة ت هفر امعالمين س َدنا محمد 

 ضى  لله  لوََ تسلم

بامَِبة ت امفقار الى من لومني امعطاء دتن اهتظار الى من احمل اسمَ بكل الله  الى من كله 

ايتخار ارجف من لله  ان يمد في عمرك مترى ثمار قد حان قطايِا بعد طفل اهتظار ت ستبهى 

 ابي امعزٍز  ...كلماثك نجفم اُتدي بها امَفم ت في امؽد ت الى ال بد

معنى الحيان ت امتفاني، الى بسمة الحَاة ت سر امفجفد الى ملاكي في الحَاة الى معنى الحب ت 

لا من عًَيها الى من كان دلائها سر نجاحي ت حٌانها بوسم  الى امؽامَة امتي لا ىرى الامل ا 

 امي الحبُبة  ....جراحي الى ن ؼى  الحباًب

الى من هم اقرب امَا من رتحي الى من شاركفني حضن ال م ت بهم اس تمد عزتي ت اصراري 

براُيم الخوَل،محمد ال مين الى من معِم عريت معنى الحَاة، اخ  فتي: حاج قدتر، ا 

راء، بشرى  :الى اوس عمري ت مخزن ذكرياتي اخفاتي  هعيمة، ياطمة امزُ

 الى ريِهة دربي ت الاخت امتي لم ثلدُا امي... ضدًهتي تياء

جى  امعبارات في الى من لومفني حرتيا من ذُب ت كلمات من درر ت عبارات من اسمى ت ا 

 اساثذتي امكرام ...امعلم

 الى كل من وس يهم امهلم ت حفظِم امهوب اُدي ثمرة نجاحي  

 
 



 

 لله  امرحمن امرحيمبسم 

 " قل اعموفا يسيرى لله  عموكم ت رسفله ت المؤمٌفن" 

 ضدق لله  امعظيم 

 

لى قدتتي في الحَاة، ترمز الاحترام تامتهدٍر....ن بـــــي  ا 

لى امتي لومتني ال ضفل تالاحترام.. ن مي  لى ُبة امرحمن، مٌال الحب تالحيان، ا   ا 

لى زتجي امؽالي  ا 

لى كل ن يراد امعائلة ..كبيرا تضؽيرا  .. ن سأ ل لله  ن ن يحفظِما 

خفتي تن خفاتي                     لى كل ا   ا 

لى كل امزملاء تامزمِلات                  ا 

لى كل الذٍن ٌسعِم قوبي تلم جسعِم ضفحتي         ا 

 
 



 

 
 CNAS الأمن النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عينة من عمال الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

 - دراسة ميدانية بصندوق الأغواط -
 ممخص

هدفت الدراسة الى الكشف عن مستوى الأمن النفسي و الأداء الوظيفي و التعرف عمى طبيعة العلاقة بينهما و معرفة 
في الامن النفسي و الأداء الوظيفي لدى  (0.0.) فيما لو كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

و لقد تم الأعتماد عمى )الجنس0الاقدمية(، رات تعزى لممتغي CNAS عمال الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي
 03آداتين لمقياس أداة خاصة بالأمن النفسي و أداة خاصة بالأداء الوظيفي و تم توزيعها عمى عينة عشوائية قوامها 

فردا من مجتمع العينة، معتمدتين في ذلك عمى المنهج الإحصائي الوصفي لملائمته لدراسة الحالية . و بعد اخضاع 
   :أسفرت عمى النتائج التالية SPSS تائج لممعالجة الإحصائيةالن
 مستوى الأمن النفسي لدى أفراد العينة منخفض *

 .مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة مرتفع *

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن النفسي لدى عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي  *

  .لجنستعزى لمتغير ا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن النفسي لدى عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي  *

 .تعزى لمتغير الأقدمية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي  *

  .تعزى لمتغير الجنس

ت دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي لدى عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي تعزى توجد فروق ذا *

 .لمتغير الأقدمية

 جتماعيتوجد علاقة إرتباطية بين الأمن النفسي و الأداء الوظيفي لدى عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان الإ*

CNAS.  

 .من التوصيات ةو في ضوء ما تم التوصل إليه الطالبتان من نتائج ختمت الدراسة بخاتمة و أوصى بمجموع

 

 الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي – الأداء الوظيفي –: الامن النفسي الكممات المفتاحية



among a sample of ance Psychological security and its relationship to job perfor

CNAS workers 

-A field study in Laghouat CNAS- 

Summary 

This study was aimed to reveal the level of psychological security and job performance in 

order to identify the nature of the relationship between them, and to know if there were 

differences statistically at the level of significance (0.05) in the psychological security and 

job performance of the workers of the National Fund for Social Security CNAS due to the 

variables (sex, & seniority), which two measurement tools have been relied upon: a tool 

for psychological security and a tool for job performance, which was distributed to a 

random of 30 individuals from the sample population, relying on the descriptive correlative 

approach for its suitability to our study. After subjecting the results to SPSS statistical 

treatment, the following results were obtained: 

* The level of psychological security among the respondents is low 

* The level of job performance among the respondents is high. 

* There are no statistically significant differences in psychological security among a 

sample of CNAS workers due to the gender variable. 

* There are no statistically significant differences in psychological security among a 

sample of CNAS workers due to the seniority variable.. 

* There are no statistically significant differences in job performance among a sample of 

CNAS workers due to the gender variable. 

* There are statistically significant differences in job performance among a sample of 

CNAS workers due to the seniority variable. 

* There is a correlation between psychological security and job performance in a sample of 

CNAS workers. 

According to the results reached by the two students, the study concluded with a 

conclusion and recommended a set of recommendations. 

 

Keywords: psychological security - job performance - CNAS 
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 مقدمة

1 

 مقدمة

حالةّشعوريةّتدلّعمىّالسكينةّوعدمّ،ّفيومّعبارةّعنّرّالأمنّعنّإحساسّنقيضّلمخوفيعبّ 

قّاللهّسبحانوّوتعالىّالانسان،ّارتبطّوجودهّعمىّالخوفّوعكسوّالشعورّبعدمّالاطمئنان.ّفمنذّأنّخم

بالبحثّعنّوسيمةّتحميوّمنّالمخاوفّوالمخاطرّوالتحدياتّالتيّتحيطّّالأرضّواستمرارهّفيّالحياة

ّوحياتو. ّأمنو ّوتيدد ّوالثقةّّبو، ّبالطمأنينة، ّالجماعة ّأو ّالفرد ّشعور ّبكونو ّأيضا، ّالأمن ّعن ويعبر

ّوالنفسية ّالجسدية ّحاجاتيم ّوتمبية ّاستقرار ّفي ّعيشيم ّامكانية ّمع ّالخيانة، ّوعدم ّوذلكّوالمحبة، ،

ّلاستمرارّعيشيمّبسلام.

عنصرّىام،ّوحسبّالعديدّمنّعمماءّالنفسّوالمختصين،ّعرفوهّعمىّأنوّفيّحينّأنّالأمنّالنفسي،ّ

ّكماّ ّالفرد، ّحياة ّمن ّالمبكرة ّالسنوات ّفي ّتشبع ّأن ّيجب ّالتي ّالنفسية ّالحاجات ّأىم ّمن ّجزء يشكل

،ّفالشخصّيستمرّأثرهّمعّالفردّفيّحياتوّالمستقبميةّحتىّبعدّأنّيتحققّلوّأسبابّالحبّوالانتماء

تيّتيددّالأمنّالنفسيّلياّوالخوفّوالتيديدّوجلّالمظاىرّالّالأمنّنفسياّيكونّفيّحالةّتوازن.ّفالقمقّ

وشخصياتيم،ّفالإحساسّبالاستقرارّالانفعاليّوالماديّىوّالدافعّالأساسيّّأثرّسمبيّعمىّالأشخاص

ّلإشباعّحاجةّالأمنّالنفسي.

ّبالطمأنينة،ّلاّ ّالنفسيّوالاحساس ّالأمن ّتحقيق ّإلى ّيسعون ّالأشخاص ّجميع ّأن ّفيو، ّشك ّلا ومما

ّالعمل ّمكان ّفي ّسيما ّأجل ّمن ّوذلك ّيستطيعّ، ّفلا ّوجو، ّأتم ّعمى ّواجباتيم ّوتأدية ّبأعماليم القيام

الانشانّأوّالشخصّأنّيعملّببيئةّينعدمّفيياّالأمنّوالاستقرار،ّأوّمكانّيفتقرّإلىّالطمأنينة،ّبالرغمّ

منّتعرضيمّأحياناّإلاّمشاكل،ّإلاّأنوّلاّيمكنيمّالاستمرارّبياّإنّكانتّتشكلّخطراّعمىّحياتيمّأوّ

ّرارىمّالنفسي.تيديداّلاستق



 

 

 مقدمة

2 

الوظيفيّلدىّعينةّّبالأداءعلاقةّالأمنّالنفسيّىذاّماّدفعّبناّالىّاختيارّىذاّالموضوعّوالمتمثلّفيّ

قةّراتّالفردّوامكانياتو.ّفالأداءّالوظيفيّيشيرّإلىّالطريمنّالعمال.ّفالأداءّالوظيفيّعادةّماّيعكسّقد

ّمياميم ّالموظفون ّبيا ّيؤدي ّالوظيفيةّالتي ّأيّّ.ومسؤولياتيم ّنجاح ّفي ّوىام ّأساسي ّعامل ولكونو

،ّوذلكّلتأثيرهّالمباشرّفيّالانتاجية،ّفنجدّأغمبّالمؤسساتّبحاجةّمستمرةّإلىّتقييموّوتحسينوّمنظمة

ّبيدفّالرفعّمنّمستوىّالأداءّوالانتاجية.

ّالعملّعمى:ّالأمنّالنفسيّ ّوالأداءّالوظيفيّوالعلاقةّبينيما،ّوذلكّفيّأربعةسنتعرفّمنّخلالّىذا

ّفصولّكالتالي:

 ثلاثةّفصول:ويتضمنّ:ّالنظري لجانبا -

 يضمّالمدخلّالتمييديّبإشكالية،ّفرضياتّودراساتّسابقة....ّ:الفصل الأول 

 حولّماىيةّالأمنّالنفسيّ:الفصل الثاني 

 حولّماىيةّالأداءّالوظيفيّ:الفصل الثالث 

 ويشملّأيضاّثلاثةّفصول::ّالجانب التطبيقي -

 منيجيةّالدراسةّ:الفصل الأول 

 عرضّوتحميلّالنتائجّ:الفصل الثاني 

 تفسيرّالنتائجّعمىّضوءّالفرضياتّالمقدمةّسابقا.ّ:الفصل الثالث 
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 :إشكالية الدراسة -1
لات وعمى كافة الأصعدة إلا أنو يمتاز العصر الحالي بالتطور المتسارع في شتى المجا 

مصادر المخاوف والتوتر والقمق والاضطرابات  حيث تتعدد ضريبة،قد يكون لذلك التطور 
 المختمفة، ولكيالنفسية مما يكون لو الأثر السمبي عمى نمو الأنسان بكافة مجالاتو 

من وجود قدر كافي من  والاضطرابات لابديستطيع الفرد التغمب عمى تمك المخاوف 
 المختمفة.يستطيع الإنسان النمو بشكل سميم بكافة أشكالو  النفسي حتىالأمن 

حيكث يكرأ أن عكدم الشكعور بكالأمن النفسكي يكؤثر عمكى النمكو  (Fatil , 1985)ويؤكد ذلكك 
بصككورة عامككة فقككد أليككرت الدراسككات أن شككعور الفككرد بككالأمن النفسككي يمعككب دورا  ميمككا  فككي 

  .(Fatil , 1985: 12)شخصيتو وفي النمو المعرفي لديو  تطوره ونمو
إلككى اثككار سككمبية  الفككرد يككؤد إلككى إن انعككدام الأمككن النفسككي لككدأ  (4002 العقيمككي،)ويشككير  

 )العقيمييي  عككام عميككو بشكككل خكككاب التككي بككدورىا تكككؤثر بصككورة سككمبية عمكككى المجتمككع بشككككل 
2004  3.) 
بدراسكككتو أن انعكككدام الأمكككن يجعكككل الفكككرد يجكككد صكككعوبة فكككي مواجيكككة  (0790 )لبيكككب،ويؤككككد 

حيث إنو في استجاباتو لمموقف الخكارجي تتكداخل  وصعوبات،الحياة بما فييا من مشكلات 
 (.115 1970 )لبيب منو مخاوفو وقمقو وأنواع الصراع الذ  يعاني 

اجككات النفسككية أن الحاجكة إلككى الأمكن النفسككي تكمتي فككي مقدمكة الح (0779،)سككمين ويوضك 
ذا مكككا أشكككبعيا الإنسككككان سكككيتييم لحاجاتككككو  عامككككة،أىميكككة بصكككورة  العضكككوية( وأكثككككر )غيكككر وا 

ىككذه الحاجككة عنككد الفككرد إلا بعككد أن يشككبع حاجاتككو  ولا تليككر الأخككرأ، النفسككية والاجتماعيككة
ويسككعى الشككخب ابمككن بعككد ذلككك فككي تحقيككق حاجككات أعمككى فككي  جزئيككا ،الفسككيولوجية ولككو 

 (.10  1997 سمين)الشيير كما حددىا ماسمو في ىرمو  لمحاجات،ي المستوأ اليرم

يسعى الانسان لمحصكول عمكى السكعادة مكن خكلال إشكباع حاجاتكو، وفكي كل ىذا  إطاروفي 
مقدمتيا الحاجات الأولية كالحاجة إلكى الطعكام والشكراب، لأن حياتكو تنتيكي بكدونيا، وبعكدىا 
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ينتقل إلى إشباع حاجاتو الثانية والمتمثمة في الحاجة إلى تحقيق الأمن النفسكي. فيكو يعتبكر 
ة الانسككانية، فككممن المككر  أصككب  ميككددا إذا مككا تعككر  مككن الحاجككات اليامككة لبنككا  الشخصككي

إلكى ضكغوط نفسكية واجتماعيككة لا طاقكة لكو بيككا. فالشكعور بكالأمن النفسككي يعكد مكن المطالككب 
)سييامية لالييد الأساسككية لجميككع الأشككخاب، فككي كككل فئككات المجتمككع بككاختلاف خصائصككيم. 

 (7  2020ابريعم  
طمبكا لككل الكدول والحكومكات، ولكثيكر مكن فقد أصب  تحقيق الأمن النفسي في المجتمعات م

مراكككز الدراسككات والأبحككاث، وتعقككد لككو مككؤتمرات، وتصككرف فككي سككبيل تحقيقككو أمككوال طائمككة 
وجيود ىائمة. والعجيب أنو حتى في أرقكى الكدول اليكوم حضكارة، لايكزال القكوم قاصكرين عكن 

 .(10: 2003)محمد موسى الشريف   تحقيق الأمن النفسي والاطمئنان القمبي.

كما تشيد المجتمعات عمى اختلاف أنواعيا تزايدا في عدد وحجم المنلمات التي أصبحت 
عنصرا ىاما في العصر الحالي، ومما لا شك فيو أن قوام ىذه التنليمات يكمن في مدأ 
تحكميا وحسن إدارتيا لمواردىا البشرية باعتبارىا مصدر نجاحيا أو فشميا، وأمام التغيرات 

لتطور التكنولوجي، أصب  من الضرورة عمى المولف أن ينتج الحاصمة خصوصا مع ا
أكثر ويعمل لوقت أطول لضمان منصبو، إذ صار يجد نفسو في مواجية لضغوط مينية 
تفرضيا عميو البيئة التنليمية إضافة إلى الضغوط الشخصية الممارسة من المجتمع 

إلا أن تدني مستوأ المحيط بو. وعميو، فإن ىذه الضغوط تتفاوت من عامل إلى اخر، 
، إضافة إلى انخفا  الشكاوأالكفا ة الانتاجية، وزيادة نسبة الغيابات، وارتفاع معدل 

)عدنان نبيمة  مستوأ الرضا والأدا  الوليفي، تعد من أبرز اثار تراكم حدة الضغوط. 
2020 :7) 

مولف غير ال حيث أن  المنلمة، ويمعب الأدا  الوليفي لممولفين دورا  حاسما  في أدا  
الشخب في إيصال المعمومات يمكن أن تكون  مقدرة ن  كما ألديو أدا  وليفيا  متدنيا ،  الكف 

مؤشرا  عمى أدا ه في العمل لأن من لدييم ىذه الميارة ستنعكس عمييم إيجابا  في نتائج 
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 ,Farooqui and Nagendra وتوطيد العلاقة مع المدير المباشر لدييم ،عمميم

2014,p331)) 
ويعد الأدا  مفيوما  ىاما  بالنسبة لممنلمات بشكل عام، وىو يمثل القاسم المشترك لاىتمام 
عمما  الإدارة، ويكاد يكون اللاىرة الشمولية وعنصرا  محوريا  لجميع فروق وحقول المعرفة 
الإدارية، فضلا  عن كونو البعد الأكثر أىمية لمختمف المنلمات والذ  يتمحور حولو 

 (.Chaoui, 2010,99)لمة من عدمو وجود المن
قمنككا  الأدا  الككوليفيعمككى  الامككن النفسككي ومجككالات اسككقاطوومككن خككلال النلككر فككي أبعككاد 

 خصككائبلمككا ليككم مككن  عمككال الضككمان الاجتمككاعيبتسككميط الضككو  فككي ىككذه الدراسككة عمككى 
 مشككمة تتمثكل وعميكو .وضكغوطات وككذا الاحتككاك العكالي بالشكعب خاصكة المرضكى مكنيم

 ابتية: الأسئمة في الحالي البحث
ما مستوأ الأمن النفسي لدأ عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان  -

 الإجتماعي؟ 
ما مستوأ الأدا  الوليفي لدأ عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان   -

 الإجتماعي؟ 
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الأمن النفسي لدأ عينة من عمال   -

 الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي تعزأ لمتغير الجنس؟ 
من عمال ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الأدا  الوليفي لدأ عينة  -

 جتماعي تعزأ لمتغير الجنس؟ لاالصندوق الوطني لضمان ا
إحصائية في الأمن النفسي لدأ عينة من عمال ىل توجد فروق ذات دلالة   -

 الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي تعزأ لمتغير الأقدمية؟ 
من عمال ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأدا  الوليفي لدأ عينة  -

 جتماعي تعزأ لمتغير الأقدمية؟ لاالصندوق الوطني لضمان ا
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ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأمن النفسي و الأدا    -
 جتماعي لولاية الأغواط؟لامن عمال الصندوق الوطني لضمان االوليفي لدأ عينة 

 الدراسة: فرضيات -1
 الإجتماعي لضمان الوطني الصندوق عمال من عينة لدأ النفسي الأمن مستوأ -

 منخف 
 الإجتماعي لضمان الوطني الصندوق عمال من عينة لدأ الوليفي الأدا  مستوأ -

 مرتفع
 الصندوق عمال من عينة لدأ النفسي الأمن في احصائية دلالة ذات فروق توجد -

 الجنس بمتغير تعزأ الإجتماعي لضمان الوطني
 الصندوق عمال من عينة لدأ الوليفي الأدا  في احصائية دلالة ذات فروق توجد -

 الجنس بمتغير تعزأ الإجتماعي لضمان الوطني
 الصندوق عمال من عينة لدأ النفسي الأمن في احصائية دلالة ذات فروق توجد -

 الأقدمية لمتغير تعزأ الإجتماعي لضمان الوطني
 الصندوق عمال من عينة لدأ الوليفي الأدا  في احصائية دلالة ذات فروق توجد -

  الأقدمية لمتغير تعزأ الإجتماعي لضمان الوطني
 عمال من عينة لدأ الوليفي الأدا  و النفسي الأمن بين ارتباطية علاقة توجد -

 الاغواط بولاية الإجتماعي ضمانمل الوطني الصندوق
 أىداف الدراسة -2

  معرفة مستوأ الأمن النفسي لدأ عمال الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي
 بالأغواط.

  لعمال الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي معرفة مستوأ الأدا  الوليفي
 بالأغواط.
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 المولفين  عينة النفسي لدأفروق ذات دلالة احصائية في الأمن ال الكشف عن
 تعزأ لمتغير الجنس والخبرة.

 العمال تعزأفروق ذات دلالة احصائية في الأدا  الوليفي لدأ ال الكشف عن 
 لمتغير الجنس والخبرة.

  المولفين من لدأ عينةالكشف عن العلاقة بين الامن النفسي والأدا  الوليفي 
 الضمان الاجتماعي الاغواط.

 أىمية الدراسة -3
 تكمن أىمية الدراسة في:

  التعرف عمى الأمن النفسي وفيمو الذ  يعد من المتطمبات الأساسية للأفراد
 الفرد والمجتمع.باختلاف أعمارىم وأجناسيم، ولما لو من انعكاس عمى حياة 

  التقرب أكثر من مفيوم الأدا  الوليفي، والذ  بدوره يشكل العنصر المحرك
 لممؤسسة والمنلمة، وىذا ما ينعكس في صورة الانتاجية والمردودية.

 .وضعيا كمرجع، وذلك لندرة الدراسات في ذات الموضوع بذات المنطقة 
 ا  الوليفي لمعمال في إضافة من الاستفادة من التوصيات لتحسين مستوأ الأد

 المؤسسات وتحقيق جز  من الأمن النفسي.
 مصطمحات -4

وقمة  الأخرين، قبل من ومقدر ومقبول محبوب بمنو الفرد شعور ىوالأمن النفس :  -
حساسو بمن بالخطر شعوه  مستجيبين حياتو في نفسية اىمية ليم الذين الأخرين والتيديد وا 

 عادل)في كل الأوقات  ومساندتو وحمايتو لرعايتو ونفسيا جسميا معو لحاجاتو وموجودين
 . (20: 2003 العقيم 
ىو شعور عمال الصندوق الوطني لمضمان التعريف الاجرائ  للأمن النفس :  -

الاجتماعي بالاستقرار وعدم الخوف والقمق، إضافة إلى تحقيق متطمباتيم العممية لأجل 
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الدرجة المتحصل عمييا في مقياس التكيف مع بيئة العمل وملائمتو، وذلك من خلال 
 الأمن النفسي.

يعرف الأدا  الوليفي بمنو قدرة الفرد عمى تحقيق أىداف الوليفة الأداء الوظيف :  -
 (.8  1993)آل نمشة عم  عبيد  التي يشغميا 

ىو الجيد الذ  يقدمو عمال الصندوق الوطني التعريف الاجرائ  للأداء الوظيف :  -
دخميم، ويتحدد ذلك من خلال الدرجة التي يحصمون عمييا في  لمضمان الاجتماعي مقابل
 مقياس الأدا  الوليفي.

 :سابقةالدراسات ال -5
مككذكرة ماسككتر عمككم الككنفس، جامعككة ورقمككة، بعنككوان الأمككن  ( 2022دراسيية ويي)ول ) -

النفسككي وعلاقتككو بككالأدا  الككوليفي لككدأ عمككال محطككات البنككزين بمدينككة ورقمككة، حيككث ىككدفت 
ككد مكن وجكود فكروق ذات دلالات احصكائية للأمكن النفسكي والأدا  الكوليفي الدراسة إلكى التم

. حيككث والحالككة الاجتماعيككةلككدأ عمككال محطككات البنككزين بمدينككة ورقمككة تعككزأ لمتغيككر السككن 
 :وتوصمتا إلىقامت الطالبتان باتباع المنيج الوصفي في الدراسة واستخدام الاستبيان، 

 نتائج الدراسة. التحقق من صحة الفرضيات وتوافقيما مع 
تحت عنوان الأمن النفسي وعلاقتو بالأدا   ( 2020دراسة جريدة ووراب  ) -

وذلك باتباع  الوليفي، قسم عمم النفس بكمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة مسيمة،
المنيج الوصفي، حيث ىدفت الدراسة الى: طرح تصور نلر  وفكر  لموضوع الأمن 

في، الكشف عن مستوأ الأمن النفسي والأدا  الوليفي لدأ أعوان النفسي والأدا  الولي
 الحماية المدنية، مع كشف العلاقة بينيما.

تحت عنوان مستوأ الأدا  النفسي لدأ عمال  ( 2016دراسة دين نعيمة ) -
القطاع الخاب، وكانت دراسة ميدانية بالمنيعة، واحتوتيا مجمة العموم الانسانية 

ت الدراسة إلى معرفة مستوأ الأمن النفسي لدأ عمال القطاع والاجتماعية. حيث ىدف
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الخاب بالمنيعة، التعرف عمى دلالة الفروق في مستوأ الأمن النفسي لدأ عمال القطاع 
الخاب بالمنيعة باختلاف الجنس والحالة الاجتماعية. اتبعت الباحثة في دراستيا المنيج 

كما ىي في الواقع مع تحميميا  الاستكشافي الذ  ييتم باستكشاف ووصف اللاىرة
  أىميا:وتفسيرىا. وتوصمت إلى بع  النتائج 

  أن الأشخاب المتزوجين شعورىم بالأمن النفسي يعود إلى أن الزواج والاستقرار
 الأسر  يعد عامل ىام من عوامل تحقيق الأمن النفسي والصحة النفسية، 

 أرمل( يعود شعورىم  وأن الأشخاب الغير متزوجين )سوا  كان أعزب، مطمق أو
 بالأمن النفسي إلى التماسك والتآزر الأسر  الذ  يجمعيم مع أفراد أسرىم.

بعنوان الأمن النفسي وعلاقتو بالأدا  (  2007ماجد المميع حمود السيم  ) -
الوليفي، دراسة مسحية عمى مولفي مجمس الشورأ السعود ، دراسة ماجستير في 

صحة نفسية. ىدفت دراستو إلى: التعرف عمى العموم الاجتماعية، تخصب رعاية و 
مستوأ الأمن النفسي والأدا  الوليفي لمولفي مجمس الشورأ السعود ، التعرف عمى 
طبيعة العلاقة بين مستوأ الأمن النفسي ومستوأ أدائيم الوليفي، بالإضافة إلى التعرف 

تاجية، وباختلاف عمى الفروق بين مستوأ الأمن النفسي والأدا  الوليفي في متغير الان
خصائصيم الشخصية والوليفية. فاتبع الباحث المنيج الوصفي، وتوصل إلى بع  

 النتائج أىميا: 
  الأمن النفسي في مستوأ مرتفع من الطممنينة النفسية، بحيث يعكس ىذا مدأ

 السلامة والطممنينة النفسية التي يشعر بيا المولفين في مجمس الشورأ، 
 نفسي والأدا  الوليفي غير متسقة في بع  أبعاد الأمن العلاقة بين الأمن ال

 النفسي.
 التنشكئة وأسكاليب النفسكي الأمكن دراسكة إلكى ىكدفت وقكد(1994) احميد سيعيد جنيان دراسية
 المتوسكككككطة المرحمكككككة طمبكككككة مكككككن(  595)   قواميكككككا عينكككككة لكككككدأ,  المكككككراىقين لكككككدأ الوالديكككككة
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 مككن الوالديككة المعاممككة لأسككاليب ومقيككاس النفسككي بككالأمن لمشككعور ماسككمو مقيككاس واسككتخدمت
 موجبككة ارتباطيككة علاقككة وجككود ىككو نتككائج مككن الدراسككة اليككو توصككمت وممككا.   الباحثككو إعككداد
 .الحزم وأسموب لنفسي بالأمن الأبنا  شعور بين  إحصائية دلالة ذات

 
 ( . 2007دراسة ماجد السيم  )

وقد ىدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين الأمن النفسي والأدا  الوليفي لدأ مولفي 
% من مجتمع 49( مولفا  بنسبة  075مجمس الشورأ السعود  لدأ عينة قواميا ) 

الدراسة اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة ، و أستخدم الباحث مقياس الأمن النفسي  
( . وكذلك مقياس التقييم الذاتي للأدا  الوليفي  من  0779من اعداد ) الدليم واخرون ، 

 ( .  Poter&Lawler  ,  1968)اعداد 
وقد قام القطان بترجمة ىذا المقياس واستخدامو لتقييم أدا  المولفين بدولة الكويت، وكان 
من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىو  وجود علاقة ارتباطية دالة  بين أبعاد 

 النفسي والأدا  الوليفي . الأمن
 (.2006)دراسة أبو عودة 

وقد ىدفت لدراسة بع  الاتجاىات السياسية والاجتماعية وعلاقتيا بمستويات الأمن 
 452وذلك لدأ عينة قواميا  بغزة،النفسي والتوافق الدراسي لدأ طلاب جامعة الأزىر 

ث كمداة لمدراسة ، ومما واستخدم مقياس  الأمن النفسي من إعداد الباح وطالبة،طالب 
توصمت اليو الدراسة من نتائج ىو عدم وجود فروق في درجة الشعور بالأمن النفسي 

 تعزأ لمتخصب ) طمبة الكميات العممية و الإنسانية ( أو الجنس أو المستوأ الدراسي .
 (2008) وعبد الله الشيريدراسة سالم المفرج  

الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الصلابة النفسية والأمن النفسي لدأ  وقد ىدفت   
( 449( طالب وطالبة ، منيم )225عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرأ قواميا )



 

 

الأولالفصل    المدخل التمهيدي 

11 

( إناث ، وقد استخدم الباحثان مقياس الصلابة النفسية ليونكن وبتز) 444ذكور ، و)
م ، ومما توصمت اليو النتائج 0754ىام ماسمو ( ، ومقياس الطممنينة النفسية لأبرا0772

ناث(  بين  من وجود ارتباط موجب دال إحصائيا لدأ عينة البحث الكمية )ذكور وا 
الصلابة النفسية والأمن النفسي ، كما وجدت الدراسة عدم وجود فروق بين الطلاب 

دلالة والطالبات في متوسط درجات الصلابة النفسية ، كما وجد أن ىناك فروق ذات 
 إحصائية بين الذكور والإناث في الأمن النفسي لصال  الذكور.

 ( .  2010دراسة مينا بشير ) 
و مما ىدفت إليو بحث الأمن النفسي في علاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي لدأ      

( طالبا  ، حيث  402طلاب معيد إعداد المعممين بنينوأ  ، وذلك لدأ عينة قواميا  ) 
% من المجتمع الكمي لمدراسة اختيروا بطريقة العينة العشوائية البسيطة, 50يمثمون 

(  0772واستخدم الباحث مقياس الأمن النفسي من أعداد  فاطمة  عباس مطمك ) 
(,  0775وكذلك مقياس التوافق النفسي و الاجتماعي الذ  أعده  محمد حسن جابر ) 

لاب معيد أعداد المعممين بالأمن توصمت إليو الدراسة  من نتائج ىي تمتع ط ومما
النفسي حيث كان متوسط درجات الطلاب أعمى من المتوسط النلر  لمقياس الأمن 
النفسي ، وكذلك كان متوسط درجات الطلاب عمى مقياس التوافق النفسي و الاجتماعي 
أعمى من المتوسط النلر  لممقياس ، وكذلك وجود علاقة ارتباطية دالة بين الشعور 

 ن النفسي والتوافق النفسي .بالأم
في  وتمثيره ىدفت الدراسة إلى بحث الشعور بالأمن النفسي  (  2005دراسة أقرع )    

طالب وطالبة من طمبة جامعة النجاح ،  000لدأ عينة قواميا  المتغيرات ببع  علاقتو
تائج وأستخدم الباحث مقياس الأمن النفسي لماسمو كمداة لمدراسة ، ومما توصمت إليو ن

الدراسة ىو عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالأمن النفسي لدأ طمبة 
 جامعة النجاح الوطنية ، يعزأ لمتغير الجنس .
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 ( . 2005دراسة الدليم )  -3
وقد ىدفت إلى دراسة الأمن النفسي والوحدة النفسية لدأ عينة من طمبة جامعة الممك     

طالب وطالبة وقد أستخدم  422سعود بمدينة الريا  وذلك لدأ عينة قصدية قواميا 
الباحث مقياس الأمن النفسي من إعداد الباحث ومما توصمت إليو الدراسة من نتائج ىو 

 إحصائية بين الذكور والإناث في الشعور بالأمن النفسي عدم وجود فروق ذات دلالة 
 :السابقة ساتراالد للاصة

من خلال الاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة، والتي تم ذكرىا وذلك لارتباطيا 
بموضوع دراستنا، نلاحل أن أغمبيا اعتمدت عمى استعمال المنيج الوصفي في الدراسة، 

والفروق الناتجة من الدراسات الاحصائية لمتوصل إلى  بالاعتماد عمى إليار العلاقة
 وضع علاقة بين الأمن النفسي والأدا  الوليفي لمعمال داخل المؤسسات.
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 يدتمي

يعتبر الأمف النفسي مف أىـ الحاجات النفسية التي تبنى عمييا شخصية الفرد، بحيث يجب أف تشبع 

في السنوات المبكرة مف حياتو، لأف أثرىا يبقى مرافؽ لحياة الفرد المستقبمية حتى بعد أف يتحقؽ لو 

والانفعالي يتحقؽ الأمف أسباب الحب والانتماء. فمع غياب القمؽ والخوؼ والشعور بالاستقرار المادي 

 النفسي لمفرد.
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 تعريف الأمن النفسي -1

مف الضروري في حياة الانساف أف يتوفر لو الأمف ، فلا طعـ لمحياة بدوف الأمػف الذي يحقؽ الطمأنينة 

وراحة الباؿ ، وىو عدة أنواع > فيناؾ الأمف النفػسي ، والأمف الغذائي ، والأمف الصناعي ، والأمف 

يا وأكثرىا التصاقا بكؿ فرد الػسياسي ، والأمػف العػسكري ، وغيرىا، بينما الأمف النفسي لمفرد مف أىم

بعينو ، فقد ظؿ الإنساف منذ وجد عمى ىذه الأرض يبحث عف أمنو النفسي مف خلاؿ سعيو إلى 

تحقيؽ حاجاتو الضرورية وتقوية علاقتو بأخيو الإنساف حتى يأمف جانبو ويبنػي علاقات معو عمى 

قات بيف القوة والضعؼ والحب والكره الاحتراـ والقبوؿ والتعاوف ، ومع مرور الوقت، تأرجحت ىػذه العلا

والمسالمة والاعتداء والعدؿ والظمـ ، فكاف لا بد مف البحث والتعرؼ عمى وسائؿ تعينو عمى الشعور 

 (11> 1;;1)الصنيع، بالأمف والطمأنينة ومواجية الأخطار المحدقة بو أثناء سيره في ىػذه الحيػاة. 

 الأمن النفسي لغة - أ

غوية ذات الثراء في المعاني، فقد جاءت كممة أمف بعدة معاني نذكر منيا ما يعتبر مف المفاىيـ الم

 (181> :811)بن السايح،  يمي>

جاء عمى لساف العرب> الَأمافُ والأمانةُ بمعنى وقد أَمِنْتُ فأنا آمِفٌ، وآمَنْتُ غيري مف الأمف، والأماف و 

الأمف نقيض الخوؼ، أمِفَ فلاف يأمفُ أمناً الأمف ضدّ الخوؼ، والأمانة> ضدّ الخيانة، قاؿ ابف سيده> 

 (141)ابن منظور>  وأماناً.

وقاؿ ابف فارس "أمف" اليمزة والميـ والنوف أصلاف متقاربيف> أحدىما الأمانة التي ىي ضد الخيانة، 

 (114> 98;1)أبي حسن، ومعناىا سكوف القمب، والآخر التصديؽ. 
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 الأمن النفسي اصطلاحا - ب

، نذكر  لقد اختمفت مفاىيـ الأمف النفسي باختلاؼ الباحثيف واختلاؼ وجية نظر كؿ منيـ ليذا المفيوـ

 (181-181)بن السايح>  البعض منيا>

يقاؿ عنو أيضا "الأمف الانفعالي"، "الأمف الشخصي"، "الأمف الخاص" و "السمـ الشخصي"، إذ يعتبر 

حيث يرتبط بالأمف الاجتماعي الأمف النفسي مف المفاىيـ الأساسية في مجاؿ الصحة النفسية، ب

 (8:> 8111)حامد زىدان، والصحة النفسية. 

كما يعد الأمف النفسي نوع مف الشعور بالاستقرار، وضماف الحصوؿ عمى الحاجات والرغبات، وعدـ 

توقع الحرماف والأخطار، وىو شعور الفرد بتقبؿ الذات والآخريف، والتحرر مف الاعتمادية والخوؼ 

 (8114> 8111)الصيفي،  وح الأىداؼ.والتردد، مع وض

ويراه "فاروؽ عبد السلاـ" عمى أنو شعور الفرد بتقبؿ الآخريف لو وحبيـ إياه وبأنيـ يعاممونو بدؼء 

حساسو بالسلامة، وندرة شعوره بالخطر والتيديد  وشعوره بالانتماء إلى الجماعة وأف لو دورا فييا، وا 

نة النفسية والانفعالية، والذي يكوف مركّب مف اطمئناف الذات، والقمؽ. كما يعرّفو أيضا بأنو  الطمأني

 (8:-8:)حامد زىدان>  والثقة فييا والتأكد مف الانتماء إلى جماعة آمنة.

 (498-491> 8119)خطاب،  النظريات المفسرة للأمن النفسي - ت

يشير فرويد في نظريتو عف النمو إلى   :في النمو النفسي الجنسي Freud نظرية فرويد -

خمس مراحؿ أساسية، وكؿ منيا يتصؼ بمشكلات تكيفية جديدة يجابييا الفرد، وتؤكد ىذه النظرية 

عمى الدور الحيوي الذي تمعبو الخبرة في نمو شخصية الوليد الإنساني، وتوضح ىذه النظرية أنو ما لـ 

الأماف في المراحؿ المبكرة مف حياة الإنساف، فإف تشبع الحاجات الأساسية لمطعاـ والحب والدؼء و 

.وبيذا المعنى  Fixation ، كما سمى فرويد ذلؾ بالتثبيت Arrestedنمو الشخصية بالتالي سيتوقؼ 
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فإف كؿ مرحمة تشكؿ فترة حرجة مف حياة الطفؿ، وبدوف التثبيت فإف الأطفاؿ قد يمروف بمراحؿ نمو 

 .ثبيت يعوؽ بناء شخصية الطفؿ ذات نظاـ محدد متتالي، حيث إف الت

يرى إريكسوف أف الأمف النفسي   :في النمو النفسي الاجتماعي Erikson نظرية إريكسون -

والحب والثقة في الآخريف يقابميا حاجات أساسية يؤدي إشباعيا خاصة في السنوات المبكرة مف 

فالمرحمة الأولى )الثقة مقابؿ  الطفولة إلى سيادة الإحساس بالطمأنينة النفسية في المراحؿ اللاحقة.

عدـ الثقة( والمرحمة السادسة )الود مقابؿ الانعزاؿ( في تصنيؼ إريكسوف لممراحؿ الثماف في النمو 

النفسي الاجتماعي تعكس ىذه الرؤية. حيث يرجح أف الطفؿ في السنتيف الأوؿ إف لـ يتحقؽ لو الحب 

شاعراً مف عدـ الثقة في الآخريف بالانعزاؿ ويشعر بالأمف فقد ثقتو في العالـ مف حولو وطور م

والابتعاد عنيـ وكذلؾ الحاؿ في بداية سف العشرينات، ففشؿ المراىؽ في تطوير علاقات حميمة مع 

 الآخريف يجعمو يميؿ إلى الوحدة والعزلة .

فقد قدـ ماسمو الحاجة إلى الأمف عندما وضع  : في الحاجات Maslow بينما نظرية ماسمو -

رمياً لمحاجات، والذي يقوـ عمى أساس أف الحاجات تنتظـ في تدرج مف الأولوية والقوة، نظاماً ى

فبمجرد إشباع الحاجات في مستوى ما فإف الحاجات الموجودة في المستوى التالي تظير مباشرة ويكوف 

ات الأولى ليا الأولوية في الإشباع، وتحتؿ الحاجة إلى الأمف المرتبة الثانية مف حيث الأىمية، فالحاج

، ويتبعيا الحاجة للأمف، ثـ  التي يجب إشباعيا ىي الحاجات الفسيولوجية التي تمثؿ قاعدة ىذا اليرـ

 .الحاجة للانتماء والحب، فالحاجة لتقدير الذات، والحاجة لتحقيؽ الذات

أف وعي الطفؿ المتزايد خلاؿ العاميف  لاحظ بولبيأيف  :في التعمق Bowlbey نظرية بولبي -

الثاني والثالث باقتراب ابتعاده عف الأـ يثير لديو سموكيات التعمؽ مثؿ البكاء أو الاحتجاج أو محاولة 

التعمؽ بيا أو اتباعيا. ىذه القدرة المتزايدة عمى تحمؿ الانفصاؿ المؤقت عف الأـ ىي بالفعؿ قدرة 
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مى خلاؼ نظرية التحميؿ النفسي التي تشير إلى أف التعمؽ بمف الطفؿ عمى الشعور بالأمف. وىذا ع

يقدموف الرعاية ينشأ مف دوافع أولية ىي الطعاـ والشراب. الخ. حيث أوضحت نظرية بولبي أف سموؾ 

 التعمؽ لا ينشأ مف أشباع دافع أولى إنما ينشأ مف حاجة إلى الراحة في الاتصاؿ.

 مكونات الأمن النفسي -8

براىيـ ابراىيـ ) عثماف محمد يشير  كما مكونات ثلاثة النفسي للأمف (، أف3358، ص4006وا 

 (11-;> 8181)جريدة، (> 03الشكؿ ) يوضحيا

 

 

 

 مكونات الأمف النفسي (>11الشكل )

 الامن الاجتماعي - أ

بأنو> إحساس الدولة بالطمأنينة والاستقرار، لانعداـ الظواىر الاجتماعية التي ( 4006يعرفو الشقحاء )

 تتعارض مع قيـ المجتمع الأصمية ومبادئو العميا.

لقد اىتـ العديد مف الباحثيف بالأمف الاجتماعي لكونو عنصرا ملازما لمحياة ولا غنى عنو، واعتمادا 

تعاريفو و صياغاتو، فمف مف يحصر مفيومو في عمى ذلؾ وباختلاؼ وجيات نظر الباحثيف اختمفت 

جانب واحد مف جوانب الحياة كالجانب المادي، وغيره قد يقصي الجانب المادي والممارسات الحياتية 

 الامن الاجتماعي

 النفسي مكونات الأمن

 الامن الفكري الامن الجسمي
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ويكتفي بالروح المعنوية والحالة الشعورية السائدة في المجتمع، ومنيـ مف ييتـ في تعريؼ الأمف 

 (11> 8181. )ممدوح، لأفراد مف اي اعتداء يُحتَمَؿ وقوعوالاجتماعي بالجانب التنظيمي، وحماية ا

 الامن الجسمي - ب

ف الذي يوفر لأفراده حاجاتيـ الأساسية  والذي يشير إلى مدى إشباع الفرد لحاجاتو البدنية والجسدية، وا 

يضمف مستوى مف الأمف يتناسب ومقدار ما وفر لأفراده. إلا أنو في وقت الأزمات يضطرب شعور 

نتماء لمجتمع لا يوفر الحد الأدنى مف الحاجات الأساسية إلا أف المجتمع عندما لا يستطيع الفرد بالا

توفير الحاجات الأساسية لأفراده قد لا يؤدي ذلؾ إلى اضطراب في شعور الأمف عند أفراده عندما 

دة> )جري يتساوى الجميع في تحمؿ ىذه الظروؼ الطارئة مما يجعؿ الأفراد يتجاوزوف ىذه المحنة.

11) 

 الامن الفكري - ت

يعرؼ الجحني "الأمف الفكري" بأنو "تأميف خمو أفكار وعقوؿ أفراد المجتمع مف كؿ فكر شائب و معتقد 

خاطئ، مما قد يشكؿ خطرا عمى نظاـ الدولة وأمنيا، وبما ييدؼ إلى تحقيؽ الأمف والاستقرار في 

قوـ عمى الارتقاء بالوعي العاـ لأبناء الحياة الاجتماعية، وذلؾ مف خلاؿ برامج وخطط الدولة التي ت

". وأضاؼ في ذات السياؽ بأنو> "سلامة فكر الإنساف وعقمو وفيمو مف الانحراؼ والخروج  المجتمع

عف الوسطية والاعتداؿ في فيمو للأمور الدينية و السياسية وتصوره لمكوف بما يؤوؿ بو إلى الغمو و 

 (;> ;811)الفقي، ".  التنطع، أو إلى الإلحاد والعممنة الشاممة

 أساليب الأمن النفسي -1

(، فإف الأمف النفسي لمفرد في مجتمعػو يتحقؽ بأساليب متنوعة، فالبعض يتحقؽ 4004حسب زىراف )

الأمف النفسي لو مف خلاؿ عمؿ دائـ يتقاضى فيو اجر معقوؿ يسد حاجاتو النفسية والأسرية، وآخر 
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يت وحرية التنقػؿ والسػفر والتجارة...إلخ، فالإنساف مف خلاؿ تأميف صحي، والبعض مف خلاؿ بناء ب

مسؤوؿ عف تحقيؽ الأمف لنفسو وفي المجتمع، وذلؾ عف طريؽ العديد مػف الأسػاليب الاقتصادية، 

والسياسية، والاجتماعية، والتربوية، والنفسية وكؿ الإجراءات الأمنية. ولتحقيؽ الأمف النفسي يتعيف 

  (88-81> 8118)أقرع، عمى الفرد> 

إف اشباع الحاجات الأولية لمفرد أساساً ىاماً في تحقيؽ الأمف والطمأنينة النفسية، وىذا ما  -

أكدت عميو النظريات النفسية والتصور الإسلامي بحيث وضعتيا في المرتبة الأولى مف حاجػات 

 الإنساف التي لا حياة بدونيا.

 بالأمف.الثقة بالنفس والتي تعد مف أىـ ما يدعـ شعور الفرد   -

تقدير الذات وتطويرىا وىو أسموب يقوـ عمى اف الفرد قدراتو، ويعتمد عمييا عند الأزمات، ثـ   -

يقوـ بتطوير الذات، عف طريؽ العمؿ عمى إكسابيا ميارات وخبرات جديدة تعينو عمػى مواجية 

 الصعوبات التي تتجدد في الحياة.

عية والعاطفية بحيث يجد مف يرجع العمؿ عمى كسب رضا الناس وحبيـ ومساندتيـ الاجتما -

أليو عند الحاجة، كما اف لممجتمع دور في تقديـ الخدمات التي تضمف لفرد الأمف عف طريؽ المساواة 

 في معاممة جميع الأفراد ميما كانت مراكػزىـ الاجتماعيػة .

يعة الاعتراؼ بالنقص وعدـ الكماؿ> حيث أف وعي الفرد بعدـ بموغو الكماؿ يجعمو يفيـ طب  -

قدراتو وضعفيا وبالتالي فانو يقوـ باستغلاؿ تمؾ القدرات الاستغلاؿ المناسػب دوف القيػاـ بإىدارىا مف 

 غير فائدة حتى لا يخسرىا عندما يكوف في أمس الحاجة إلييا.

معرفة حقيقة الواقع> وىذا يقع عمى عاتؽ المجتمع ولو الدور الكبير في توفيره وخاصة فػي  -

 التي أصبح الفرد فييا يعتمد عمى وسائؿ الأعػلاـ فػي معرفػة الحقػائؽ المختمفة.الحياة المعاصرة 
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 العوامل المؤثرة في الأمن النفسي -4

 (:1-19> 8114)كداد،  تتمثؿ ىذه العوامؿ في>

( في دراساتو المعتمدة أف القمؽ ىو احد محاكات 88;3لقد ذكر كاتؿ ) الوراثة و البيئة> - أ

مف الباحثيف في ىذا المجاؿ، إلى الوراثة و لمبيئة الأثر الأكبر حيث  57الأمف النفسي, كما يرجع %

  .أشارت دراسات كؿ مف "أيزنؾ" و" سالتر" أف لمبيئة السيئة الدور الرئيسي في تنمية سمة القمؽ

تمعب خبرات الطفولة دورا كبيرا في نمو الشعور ومنو يرى أف القمؽ و  الاجتماعية>التنشئة  - ب

مشاعر الخوؼ ناشئة عف الخبرات والمواقؼ الخطيرة التي تيدد الفرد في مرحمة نموه وما يتعرض لو 

  .الفرد مف احباطات, تتصؿ بإشباع حاجاتو الأولية

 ي ينبعث مف الإنساف لعوامؿ متعددة منيا>وأشار"أبا بكر" في ذات السياؽ أف الأمف الداخم

 المستوى التعميمي  -

 الثقافة   -

 وجود الشخص مع أفراد يعتنوف بو  -

 السف  -

 بموغ اليدؼ -

 التخمي عف موقؼ متوعد ييدد الفرد  -

 (العائمة المباشرة )الأسرة  -

 الايماف. -
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 معوقاتو -8

ا يتعرض الفرد لبعض تشكؿ معوقات الأمف النفسي خطرا عمى المستوى الاجتماعي، خاصة عندم

الضغوطات المتنوعة، فتؤثر في النسؽ القيمي لمفرد، مما يجعمو في توتر مستمر وقمؽ دائـ )العتوـ 

-11> 8119> )السيمي، (، ومف أىـ ىذه المعوقات نذكر التالية4006، العقيمي 9;;3وعبد الله 

14) 

فالجميع يعمـ أف المستوى الاقتصادي المنخفض ييدد حياة الأفراد، إذ  المعوقات الاقتصادية> - أ

أف الدخؿ الضئيؿ للأفراد يخمؽ لدييـ مشاعر عدـ الاطمئناف في إشباع حاجاتو المعيشية اليومية 

 ورغباتو الذاتية.

فالقيـ تشير إلى معتقدات الفرد التي يؤمف بيا، فإذا حدث تغير في  التغير في نسق القيم>  - ب

أشكاؿ السموؾ التي يتـ اختيارىا لإشباع الحاجة للأمف النفسي، فإف الفرد يتبنى قيما تعمؿ عمى 

 تبرير السموؾ غير المقبوؿ اجتماعيا وشخصيا، كتبرير العدواف مثلا عمى أنو دفاع عف النفس.

فوقوعيا يؤدي إلى إحداث تغيرات اقتصادية واجتماعية، تؤدي إلى تفكؾ  الحروب والخلافات>  - ت

العلاقات الاجتماعية، وارتباؾ الأوضاع الاقتصادية، مما ينجر عنو حاجات جديدة لأفراد المجتمع، 

 وظيور ردود أفعاؿ ناتجة عف شعور الفرد بالخوؼ مف عدـ القدرة عمى سد حاجاتو الأساسية.

، فالعوامؿ المحيطة ;;;3حسب سعد التنشئة الاجتماعية المضطربة>  العوامل الثقافية و   - ث

بالفرد في وسطو الاجتماعي كاضطراب العوامؿ الثقافية وشيوع أنماط غير سوية، سرعاف ما تتحوؿ 

فيما بعد إلى تناقضات وصراعات تيدد الفرد في حالة مواجيتو ليا أو الانتقاؿ الى بيئات أخرى 

 مختمفة.
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حسب العديد مف الباحثيف الذيف تطرقوا ليذا الموضوع، فإف انخفاض  يني>ضعف الوعي الد - ج

مستوى الوعي الديني يعد مف أىـ المعوقات التي تيدد الطمأنينة والأمف النفسي لمفرد والمجتمع 

 أيضا، إذ أف مستوى التديف يرتبط إيجابا بشعور الفرد بالرضا.

 أىميتو -8

في الحياة المعاصرة تتضح أىمية تحقيؽ الأمف النفسي في عند النظر في الأمراض النفسية السارية 

واقع الحياة، فالقمؽ يستبد بالناس، والخوؼ مف مجيوؿ قادـ ييددىـ، ىذا عدا الآثار المدمرة التي تيدد 

 (18-11> 8111)الشريف،  مف يصاحبو الاكتئاب. فتكمف أىمية الأمف النفسي في>

مشوشا، مضطربا أو خائفا، فالعامؿ لا يستطيع  ويبتعد ىذا عف كؿ مف يكوف عقمو الثبات> - أ

لا فإف عممو ونتاجو يكوناف مف الضعؼ بمكاف.  العمؿ بغير ثبات واستقرار نفسي وا 

والمذاف يدمراف الانساف، فالأمف النفسي كفيؿ بأف يبعد المرء  الابتعاد عن اليأس والاحباط>  - ب

 عف ىذيف المرضيف الخطيريف.

والذي يعتبر أمر جد ميـ، فالداعية صاحب الأمف النفسي  اكتمال الشخصية الاسلامية>  - ت

تجده مكتمؿ الشخصية الاسلامية أو قريبا مف الاكتماؿ، فيكوف بشوش واسع الصدر مطمئف الباؿ 

  وعظيـ الأمؿ...الخ.
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 خلاصة الفصل

 تعرفنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ عمى الأمف النفسي والذي يقصد بو الشعور بالاستقرار، وضماف الحصوؿ

عمى الحاجات والرغبات، وعدـ توقع الحرماف والأخطار. فيو يشكؿ عنصرا ىاما مف متطمبات الأفراد 

في حياتيـ اليومية، فتكمف أىميتو في اكتماؿ شخصية الفرد وابتعاده عف الخوؼ والشعور بالإحباط. 

كوناتو الأساسية> إلا أف للأمف النفسي عوامؿ تؤثر فيو كالوراثة والتنشئة الاجتماعية والسف، ومف م

 الأمف الفكري، الأمف الجسمي والأمف الاجتماعي.
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 تمييد

إف الأمف الوظيفي يشكؿ موضوعا ذو أىمية كبيرة يعطييا لو الباحثوف والمفكروف في العديد مف 

الاقتصادية والاجتماعية، إذ أنو يمثؿ المقياس المعتمد الذي مف خلالو يتـ الحكـ المجالات خاصة 

عمى فعالية ودور الأفراد في المؤسسات وذلؾ عبر قياس الجيد المبذوؿ سواء كاف فكريا أو عضميا، 

 وذلؾ لما ليا مف انعكاس عمى تقدـ مستوى المؤسسة.
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 تعريف الأداء الوظيفي -1

 أولا: مفيوم الأداء

الأداء الوظيفي بأنو مجموع النشاطات الموكمة لمفرد في موقؼ ما، والتي  (Goffman) عرؼ جوفماف

 (816 :1111الصرايرة، )تخولو التأثير في الأفراد الآخريف أو المشاركيف. 

كما عرفو أحمد زكي بدوي: "اداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمؿ ما أسند إلى شخص أو مجموعة 

 (21: 1112)بوعطيط، لمقياـ بو". 

بينما عرفو الخزامي بأنو سموؾ يحدث نتيجة سموؾ، وىو ما يقوـ بو الفرد استجابة لميمة معينة سواء 

 (16: 1116)البموي، قاـ بيا بذاتو أـ فرضيا عميو آخروف. 

بالنسبة للأداء في: "الأداء ىو الأفعاؿ  (Viswesvaram)بينما تمخص تعريؼ فيسويس فاراـ 

لمقياس التي يقوـ بيا العامموف أو يندمجوف فييا، والتي ترتبط بالأىداؼ والسموكيات والنواتج القابمة 

 (112 :1221)الينداوي،  التنظيمية وتساىـ في تحقيقيا.

 ثانيا: تعريف الأداء الوظيفي 

الأداء بأنو المخرجات أو الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا أي نظاـ بمعنى كونو مفيوـ يربط بيف  يعرؼ

)عبد المحسن ، أوجو النشاط وبيف الأىداؼ التي تسعى ىذه الأنشطة إلى تحقيقييا داخؿ المنظمة. 

1111 : 2 .) 

يمة أو اليدؼ كما جاء لو تعريؼ آخر كالتالي:  الاداء ىو نشاط يمكف الفرد مف انجازه لمم

) جمال ، المخصص لو بنجاح ويتوقؼ ذلؾ عمى القيود العادية للاستخداـ المعقوؿ لمموارد المتاحة . 

1221 : 16 .) 
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قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي  يتكوف منيا عممو، ويمكننا أف نميز بيف و الاداء ىو أيضا 

عمييا، وىذه الأبعاد ىي كمية الجيد المبذوؿ ونوعية الجيد ثلاثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد 

؛ فكمية الجيد تعني مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية (  11-11 : 1111) عاشور، ونمط الأداء.

   (.11: 1262) عاشور ، التي يبذليا الفرد في عممو خلاؿ فترة زمنية محددة . 

و يعرؼ الأداء الوظيفي بكونو التفاعؿ بيف السموؾ والانجاز أو انو مجموع السموؾ والنتائج التي تحقؽ 

معا مع الميؿ إلى إبراز الانجاز أو النتائج وذلؾ لصعوبة الفصؿ بيف السموؾ مف ناحية وبيف الانجاز 

 (.11: 1111) الدرة ، و النتائج مف ناحية أخرى . 

 ابقة يمكننا استنتاج تعريؼ الأداء الوظيفي عمى أنو:مف خلاؿ التعريفات الس

تحويؿ لعممية القرارات المسطرة مف طرؼ المؤسسة، بحيث يقوـ العامؿ أو الموظؼ بالقياـ بيا عمى 

شكؿ مياـ عف طريؽ بذؿ مجيود مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ تنظيمية معينة موضوعة وفؽ مسار وظيفي 

 محدد وبطرؽ معينة.

 لأداء الوظيفيالنظرية المفسرة ل -1

حظى الاداء الوظيفي باىتماـ العديد مف المفكريف والباحثيف، وأصحاب المنظمات، ومنو تعددت 

نظرياتو بتعدد الآراء حولو، وذلؾ باعتباره الركيزة التي يقوـ عمييا الانتاج وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، 

 يف السموكية والكلاسيكية:سنعرض فيما يمي أىـ النظريات المفسرة لو وفقا لكؿ مف المدرست

تتضمف ىذه المدرسة النظريات التالية: نظرية الادارة العممية، نظرية  المدرسة الكلاسيكية: - أ

المبادئ الادارية ونظرية البيروقراطية. بحيث اعتمدت ىذه المدرسة عددا مف الافتراضات حوؿ 

 (11: 1111)حسين حريم، المنظمات والأفراد أىميا: 
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 نظرة سمبية محدودة واعتبرتو كائنا اقتصاديا يمكف التأثير عمى سموكو  نظرت للانساف

 باستخداـ الوسائؿ المادية،

 ،نظرت لممؤسسة عمى أنيا تعمؿ في محيط منغمؽ ولا تتفاعؿ مع البيئة الخارجية 

  ،اعتبرت أف الأعماؿ التي تقوـ بيا المنظمات معروفة وذات طبيعة روتينية 

ة عمى مجموعة مف المرتكزات أىميا: تقسيـ العمؿ، التخصص، وتقوـ نظريات ىذه المدرس

 الاشراؼ والرقابة وتدرج السمطة.

 :والتي اقترنت بالأمريكي فريدريؾ تايمور الذي كاف ميندسا ميكانيكيا في  نظرية الادارة العممية

لديو قناعة شركة الفولاذ والفحـ ، وكنتيجة لملاحظاتو المكثفة لأساليب العمؿ في ذلؾ الوقت أصبحت 

بأف الانتاجية الفعمية لمعامؿ متدنية بالمقارنة مع ما يمكف إنتاجو، فباشر في تطبيؽ الأسموب العممي 

في ورشة العمؿ، وكانت لديو رغبة جامحة في إيجاد الطريقة المثمى لأداء العمؿ فقاـ بدراسات عديدة 

نتاج. وتوصؿ في النياية إلى أربعة حوؿ طرؽ أداء الأعماؿ، وحركات العامؿ ودراسة الوقت اللازـ للا

 (18: 1111)موسى خميل،   مبادئ سماىا بالمبادئ العممية لمعمؿ وىي:

 ،إحلاؿ الطرؽ العممية محؿ الطرؽ البدائية والعشوائية في تأدية العمؿ 

  تقسيـ العمؿ بيف العماؿ والمديريف بشكؿ عادؿ، إذ تتولى الادارة مسؤولية التخطيط والاشراؼ

 العماؿ مسؤولية التنفيذ،ويتولى 

  ،اختيار العماؿ وتدريبيـ عمى أساس الطرؽ العممية 

 .التعاوف بيف العماؿ والادارة لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 

 :أو العممية الادارية والتي تنسب إلى الفرنسي ىنري فايوؿ الذي كاف   نظرية المبادئ الادارية

أيف سعى إلى تطوير نظرية عامة للادارة. وركز عمى  ميندسا، عمؿ لمدة طويمة في أحد مناجـ الفحـ،
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أداء المديريف وليس الأفراد، وصنؼ الوظائؼ الأساسية للادارة إلى: التخطيط، التنظيـ، القيادة، 

 (82-81: 1111)حسين رشوان، التنسيؽ والرقابة. 

 :راسة والتي تنسب إلى عالـ الاجتماع ماكس فيبر، الذي اىتـ بد النظرية البيروقراطية

المنظمات الكبيرة الحجـ، والتي كانت تنصؼ الكفاءة وتواجو العديد مف المشكلات التنظيمية، وقد 

اقترح نموذجا مثاليا لمتنظيـ أطمؽ عميو النموذج المثالي لمبيروقراطية واعتبره الأكثر كفاءة ودقة في 

اعتبر أف المعرفة والمقدرة تحقيؽ أىداؼ المنظمة، لكونو يعتمد عمى الرشد في اتخاذ القرارات، كما 

 (11-11: 1111)موسى خميل، أساسا لمتنظيـ بدلا مف المحاباة والمحسوبية. 

لقد ركزت المدرسة الكلاسيكية بمختمؼ نظرياتيا واتجاىاتيا الفكرية عمى  المدرسة السموكية:  - ب

الرشد والعقلانية لتحقيؽ الكفاية الانتاجية مف خلاؿ الاىتماـ بتقسيـ العمؿ والتخصص الوظيفي 

والتسمسؿ الرئاسي والتنسيؽ والتأكيد عمى القوانيف والأنشطة، إلا أنيا أىممت الجانب السموكي للأفراد 

ماعات في منظمات العمؿ، وقد جاءت أفكار وآراء نظريات المدرسة لسموكية كرد فعؿ لما جاءت والج

بو المدرسة الكلاسيكية حوؿ العنصر البشري وما يتعمؽ بو مف أداء وتنظيـ لمعمؿ. فتركز اىتماـ 

لمنيجية منظري المدرسة السموكية عمى دراسة وتحميؿ سموؾ الأفراد والجماعات في المنظمة باستخداـ ا

العممية بيدؼ مساعدة المديريف عمى فيـ ىذا السموؾ ليكونوا قادريف عمى تعديمو بما يخدـ أىداؼ 

المنظمة، وينتمي معظـ الكتاب والباحثيف في ىذه المدرسة إلى عمـ النفس، وعمـ النفس الاجتماعي، 

 (11: 1111)حسين حريم، وعمـ الاجتماع. 

 عناصر الأداء الوظيفي -1

ء مف عدة عناصر ىامة التي ترتبط ببعضيا البعض لتكمؿ وظيفتيا، وىي كالتالي: يتكوف الأدا

 (11: 1222)المعاني،
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: والتي تضـ كؿ مف الميارة المينية و المعرفة الفنية و الخمفية المعرفة بمتطمبات الوظيفة - أ

 .العامة عف الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا

لإتقاف والبراعة و التمكف الفني عمى تنفيذ و تنظيـ : و تشمؿ الدقة و النظاـ و انوعية العمل - ب

 .العمؿ و التحرر مف الأخطاء

 .: و ىي حجـ العمؿ المنجز في الظروؼ العادية و سرعة الانجاز كمية العمل - ت

و المتعمقة بالتفاف و الجدية في العمؿ و القدرة عمى تحمؿ المسؤولية و  المثابرة و الوثوق : - ث

 .انجاز الأعماؿ في مواعيدىا و مدى الحاجة للإشراؼ و التوجيو

 .وىو ما يمتمكو مف معرفة وميارات و اىتمامات و قيـ و اتجاىات و دوافع الموظف : - ج

وظيفة و التي تتضمف مناخ أي كؿ ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية حيث تؤدى ال الموقف : - ح

 العمؿ والإشراؼ ووفرة الموارد و الأنظمة الإدارية و الييكؿ التنظيمي.

 أىميتو -1

للأداء الوظيفي أىمية كبيرة تنعكس عمى المؤسسة و مردوديتيا، إذ تتمثؿ أىميتو خاصة في : 

 (16: 1111)العمري، 

 الأداء الوظيفي الأساس الذي تقوـ عميو جميع المؤسسات والمنشػآت سواء كانت  يعتبر

صػناعية أو تجارية أو حتى في مجاؿ آخر، لأنو لا يمكف أف تكوف عممية إنتػاج أو تقػديـ خدمة دوف 

  .أداء الأفراد لأعماليـ وأنشطتيـ التي تسمح ليـ بالإنتاجية

 بيـ ميارة وخبرة، يستفيدوف منيا لتقديـ عمؿ أو أداء دوف الأداء الوظيفي لمعماؿ والاجتياد يكس

 .قيمة، أي أنو يعطي الشخص أو يمكنػو مػف حصولو عمى الكفاءة الميارية
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  واجباتو  استثمار الوقت، وذلؾ بانضباط الموظؼ بساعات العمؿ، أيف يػدرؾ العامػؿ جميػع

 ديـ الأفضؿ.ومسؤولياتو اتجاه عممو، ويتفانى في إعطاء كؿ ما لديو لتق

  تستطيع المنظمة مف خلاؿ عممية تقويـ الأداء الوقوؼ عمى نطاؽ القػوة والضػعؼ وانعكاساتيا

 .السمبية والإيجابية عمى إنتاجية الفرد وفاعمية المنظمة

 ارتكزت عمى  مؤشرات الأداء تعتبر بمثابة نوع مف الحوافز لمتنظيـ البشري داخػؿ المنظمػة إذا

 .أسس سميمة

 ينمي الخبرة والكفاءة لدى الرؤساء. لى ذلؾ فإنوإضافة إ 

  يساعد عمى رفع الروح المعنوية لمعامميف. 

 مكانيات الفرد الظاىرة والكامنة واستغلاليا أحسف استغلاؿ  .استغلاؿ القدرات وا 

 أنماط الأداء الوظيفي وأنواعو -1

 أولا: أنماط الأداء الوظيفي

 :تعد نماذج أداء الميمة تمخيصا للأبعاد التي تعبر عػف الأنشػطة والسموكيات  أداء الميمة

التي تشير إلى مدى وفاء الفرد بمجموعة محددة مػف الميػاـ المتصػمة مباشرة بوظيفتو ويحتوي ىذا 

لإنجاز، النموذج عمى الأبعاد التقميدية لمقدرة المتمثمة في كميػة الأداء، الإتقاف، الكفاءة الوقت المحدد ل

وقد أشار البعض إلى أف الأبعاد السػابقة ذات فعالية أكبر في تنبئيا بأداء الفرد، أما المنظمات 

الخدمية فإنيا لا تحتػوي لأداء الفػرد بشكؿ كامؿ لذا سعت الدراسات الميتمة بمؤشرات الأداء إلى 

لنشاط الخدمي تتمثؿ في التعرؼ عمى أبعاد أخرى تكوف أكثر تنبؤ بأداء الفرد في المنظمات ذات ا

الإلمػاـ بكػؿ جوانب الوظيفية، الالتزاـ الوظيفي، الإبداع والابتكار في أداء الوظيفة، حسف إصػدار 

 ،الأحكاـ والقرارات المرتبطة بالوظيفة
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 يسمى البعض أنماط الأداء السياقي بأنماط خارج الدور لعػدـ اتصاليا الأداء السياقي :

نما تقتبس جوانب الأداء الوظيفي التي ترتبط بمياـ محددةػ، وقد أشارت  المباشر بالأداء الوظيفي وا 

الأبحاث إلى الدرجة التي يساىـ فييا العامموف فػي سػياؽ العمػؿ وبشكؿ غير مباشر في تعظيـ وزيادة 

الفعالية التنظيمية وتصنؼ بعض الدراسات الأداء السياقي إلى مجموعتيف تظـ المجموعة الأولى عدد 

لأبعاد في شػأنيا تعزيػز أداء المياـ المحددة بينما تضـ المجموعة الثانية عدد مف أبعاد التػي تػدير مف ا

 (61: 1111)عبد المالك،  .الأفراد  التفاعػؿ بػيف

 ثانيا: أنواع الأداء الوظيفي ومعاييره

 أولا: أنواع الأداء الوظيفي

بالظواىر الاقتصادية خاصة والمتعمقة بالظواىر يعتبر تصنيؼ الأداء الوظيفي مف التصنيفات المتعمقة 

الاجتماعية، لذا يتـ الاىتماـ بو في عمـ النفس تنظيـ وعمؿ، إذ يطرح إشكالية اختيار المعيار الدقيؽ 

والعممي في الوقت ذاتو، الذي يمكػف الاعتماد عميو لتحديد مختمؼ الأنواع، وبما أف الأداء مف حيث 

د بالأىداؼ، يمكف نقؿ المعايير المعتمدة في تصنيؼ ىذه الأخيرة، المفيوـ يرتبط إلى حػد بعي

واستعماليا فػي الأداء كمعيار الشمولية، فحسب معيار الشمولية الذي قسـ الأىداؼ إلى كمية وجزئيػة 

 :كما يمكف تقسيـ الأداء إلى

 :وىو الذي يتجسد بالإنجازات التي سػاىمت جميػع العناصػر والوظائؼ أو  الأداء الكمي

الأنظمة الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا، ولا يمكف نسب إنجازىا إلػى أي عنصر دوف مساىمة باقي 

العناصر، وفي إطار ىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا 

 ية، والشػمولية، والأربػاح، والنمو.الشاممة كالاستمرار 
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 :وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمػة الفرعيػة لممؤسسػة، وينقسـ بدوره إلى  الأداء الجزئي

عدة أنواع تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المؤسسة حيث يمكف أف ينقسـ حسب 

ػة الأفراد، أداء وظيفة التمويف، أداء وظيفة المعيار الوظيفي إلى: أداء الوظيفة الماليػة، أداء وظيف

الإنتاج. و حسب معيار الطبيعة الذي يقسـ الأىداؼ إلى اقتصادية، اجتماعية تقنية، سياسية فإنو 

 (111: 1118)سييمة عباس، يمكف تصنيفو إلى اقتصادي، اجتماعي، تقني و سياسي. 

 ثانيا: معايير الأداء الوظيفي 

ر القاعػدة لتحديػد المخرجػات اليومية أو مستوى نوعية العمؿ المتوقع مف تعمؿ المعايير عمى توفي

ف ىذه المعػايير لا توضػع بشكؿ محدد دائما، ولكف بعض المؤسسات لدييا نماذج  العامؿ ىذا وا 

مفيومو وموثقة مػف المعػايير، وعادة ما تستخدـ معايير العمؿ والتي تحدد الوقت اللازـ لتنفيذ نشاط 

عدؿ أداء معيف وتحت الظروؼ الطبيعية. لذلؾ فإنو لا بد مف استخداـ معايير متعػددة لقيػاس معيف وبم

 (111: 1118)سييمة عباس،  الأداء عمى أف تتوفر في ىذه المعايير بعض الشروط الميمة منيا:

 :ويقصد بو بصدؽ المقياس إمكانياتو في قيػاس وتحديػد مكونػات الأداء الوظيفي التي  الصدق

ىـ في فاعمية الأداء. إف معايير الأداء اليادفة ىي تمؾ المعايير التػي تخمو مف القصور و تسا

 لمتشويو.

 :والاستقرار والتوافؽ في النتائج التي يتـ الحصوؿ عمييػا عنػد قياس الأداء في أوقات  الثبات

 شخص لآخر. مف وقت لآخر ومف  مختمفة أو مف قبؿ أشخاص متباينيف أي أف النتائج تكوف مقاربة

 :إمكانية المقياس عمى تمييز الجيود والأداء بشكؿ واضح يوفر لمتخذي القرار فرصة  التمييز

 .في إصدار القرارات الخاصة بالتحفيز والتدريب أو التطوير
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 :معيار القبوؿ ىو المعيار الذي يشير إلى العدالة ويعكس الأداء الفعمػي للأفراد، ومف  القبول

ما وفؽ السموكيات التي يمارسػيا للإفراد، أو عمى أساس النتائج  ممكف القوؿ بأف يتـ تحديد المعيار، وا 

المنجزة مف قبميـ، والمعيار الذي يتـ وىذه عمى أسػاس السموكيات يحدد الممارسات السموكية المحددة 

فيو المعيار  للأداء سواء كانػت السػمبية منيػا أو الإيجابية، أما المعيار الذي يبني عمى أساس النتائج

 والأىداؼ الكمية بشكؿ أساسي ومثاؿ عمى ذلؾ عدد الوحدات المنتجة أو المبيعة. الذي يقػيس النتػائج 

 أساليب تقييم الأداء الوظيفي -8

تتعدد طرؽ وأساليب تقييـ أداء الموظفيف، وبذلؾ يمكف لممؤسسة المعنية اختيار الطريقة والأسموب 

 (11-12: 1111غزول،  سوسف مجيد في) الأنسب ليا، ومف بيف ىذه الطرؽ:

والتي تعتبر مف أقدـ وأبسط الطرؽ والأكثر شيوعا، بحيث يتـ فييا قياس أداء التدرج البياني:  .أ 

الموظؼ بناء عمى معايير محددة مثؿ: نوعية الأداء، كمية الأداء، المظير، وتحدد الدرجات عمى 

 (.3إلى  1( أو )مف5إلى  1أساس )مف

ييا المدير بإعداد قائمة بأسماء العامميف معو، ثـ يقوـ بترتيبيـ تصاعديا أو يقوـ ف الترتيب: .ب 

 تنازليا بحسب الكفاءة.

واليدؼ منيا ىو استبعاد احتماؿ التقويـ عمى أسس شخصية ويتـ التقويـ  الوقائع الحرجة: .ج 

لتي تطرأ بالاعتماد عمى سموكيات الموظؼ أثناء العمؿ مف خلاؿ تسجيؿ المدير لموقائع والأحداث ا

خلاؿ عمؿ الموظؼ )سموؾ جيد أو سيء( في ممفو الخاص، وذلؾ باعتباره تمييدا لإصدار حكمو 

 عمى أداء الموظؼ أثناء التقييـ الدوري. 
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والتي تعتمد عمى قائمة مراجعة بأسئمة وعبارات محددة حوؿ أداء العمؿ،  قائمة الاختبار: .د 

الموارد البشرية بإعطاء الأوزاف لتمؾ الاجابات دوف عمـ  فيقوـ المدير بالإجابة عمييا، ويقوـ بعده مدير

 القائـ بالتقويـ.

وتعتبر مف أبسط الطرؽ، حيث يقوـ فييا المدير أو المشرؼ بكتابة تقرير  التقويم المكتوب: .ه 

تفصيمي عف العامؿ، يصؼ فيو نقاط القوة ونقاط الضعؼ التي يتمتع بيا إضافة إلى جانب ما يمتمكو 

 ف تطويرىا مستقبلا، ومدى إمكانية التقدـ الوظيفي والترقية لذلؾ الموظؼ.مف ميارات يمك

والتي تيدؼ إلى الغمب عمى المشاكؿ التي امتازت بيا طريقة التدرج  التدرج البياني السموكي: .و 

البياني مف افتراض أوزاف واحدة لكؿ الخصائص عمى رغـ اختلاؼ أىمية بعضيا عمى الاخر 

وامكانية التحيز، وتقوـ ىذه الطريقة بإدخاؿ العامؿ السموكي في التقويـ وخضوعيا لمعايير الجدؿ 

 والوقائع الحرجة لمعامؿ المراد تقويـ أدائو.

والتي تقوـ عمى أساس افتراضيات خلاصتيا أف العامميف في المؤسسة  الادارة بالأىداف: .ز 

المشاركة بعممية اتخاذ القرارات يميموف إلى معرفة وفيـ النواحي المتوقع منيـ القياـ بيا، ويرغبوف في 

 التي تمس حياتيـ ومستقبميـ، كما يرغبوف في الوقوؼ عمى مستويات أدائو باستمرار.

 تحسين الأداء الوظيفي -2

ييدؼ تحسيف الأداء الوظيفي إلى: تطوير الموظؼ، تحسيف طبيعة الوظيفة وتحسيف طبيعة الموقؼ، 

 (12: 1112)ماجد المميع حمود السيمي، وذلؾ كالتالي: 

 :والتي تتـ مف خلاؿ تحديد جوانب القوة والضعؼ في  تطوير قدرات الموظف ومياراتو

 الموظؼ، وبالتالي تحسينيا بتقديـ المعمومات، الميارات وتحفيزه لمعمؿ...الخ.
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 :مف خلاؿ تحميؿ العمؿ أو الوظيفة لتحديد المياـ والمسؤوليات والأدوار التي  تحسين الوظيفة

بأداء واجبات ىذا العمؿ، وبالتالي إحداث تغيير في بيئة تمؾ الوظيفة ومياميا لتكوف  يتطمبيا القياـ

 محفزة للأداء.

 :والمقصود بو البيئة التنظيمية مف حيث مناخ العمؿ، والاشراؼ ووفرة   تحسين الموقف

ويض الموارد، والأنظمة الادارية، ومف سبؿ تغير بعض مف تمؾ المعايير المعوقة لمعمؿ كمقدار تف

لى أي مدى يسمح المشرؼ أو يشجع موظفيو عمى تحمؿ المخاطرة وحرية مناسبة لاتخاذ  السمطة وا 

 القرار. 

  



 

 

الثالثالفصل    ماهية الأداء الوظيفي 

40 

 خلاصة الفصل

قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ تعرفنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ عمى ماىية الأداء الوظيفي والتي يقصد بيا 

المختمفة التي يتكوف منيا عممو والمكمؼ بيا، كما أنو يتكوف مف عناصر أساسية تتمثؿ في: معرفة 

 متطمبات الوظيفة، نوع وكمية العمؿ والموقؼ. 

كما أف معرفة المنظمة بالأداء الوظيفي لعماليا، ليا أىمية كبيرة تنعكس ايجابا عمى مردوديتيا، فيي 

ساس الذي تقوـ عميو جميع المؤسسات، ومف خلالو تستطيع استثمار الوقت والجيد، وتطوير ميارة الأ

 الأداء وتنميتو، وبذلؾ تحسيف الكفاءة والقدرة الانتاجية.
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 تمهيد -1

تسعى الدراسة الحالية إلى كشف عن مستوى الأمن النفسي و الأداء الوظيفي لدى عينة من عمال 

بمدينة الأغواط، لذا كان عمى الطالبتان تطبيق أدوات   CNASالصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي 

و تفريغيا و إخضاعيا لممعالجة الإحصائية بناء عمى  الدراسة عمى العينة ،و القيام بتصصحيحيا

تقومان  (spss) متطمبات فرضيات الدراسة بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية

بمرحمة أخرى تتبع الجانب التطبيقي تتعمق ، بعرض النتائج المتحصل عمييا ، حيث سيتم عرض 

ى حدا مع التحميل و التفسير المناسب، وبعد ذلك يتم عرض النتائج كل فرضية من فرضيات الدراسة ل

 .الإستنتاج العام و فيو تجمع كافة ما حوتو الدراسة من نتائج

 منهج الدراسة -2

المنيج يعني مجموعة من القواعد العامة التي يتم وضعيا بقصد الوصول إلى الحقيقة في العمم ،فيو 

مة لاكتشاف الحقيقة ،و المناىج أو طرق البحث عن الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشك

 الحقيقة تختمف باختلاف المواضيع 

و المنيج المتبع في ىذه الدراسة ىو المنيج الإحصائي الوصفي الذي يركز عمى وصف الحقائق 

المتعمقة بواقع العلاقات الإنسانية و دورىا في تحقيق الرضا الوظيفي وذلك عن طريق جمع البيانات 

 صائية عن موضوع البحث و حساب النسب و تحميميا .الإح

 مجالات الدراسة -3

 :ماي :شيروبالتحديد في  2022/2023أجريت ىذه الدراسة في السنة الجامعية حدود زمنية 

  : من التربص في الصندوق الوطني لمضمان تم تطبيق الجانب الميداني حدود مكانية

 .بمدينة الأغواط الاجتماعي بالأغواط 
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 الدراسة مجتمع -4

يمثل مجتمع البحث جميع الموظفين و العاممين في الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي لولاية 

 عاملا . 370الأغواط و البالغ عددىم أكثر من

 عينة الدراسة -5

من المستحيل أن يتم دراسة جميع أفراد مجتمع البحث لذلك يجب اختياره لإجراء الدراسة و يسمى ىذا 

 .استبيان  35موظف و ذلك بعد توزيع  30قد اقتصرت عينتي عمى الجزء بالعينة ،و 

 :أداة البحث -6

استخدمت في ىذه الدراسة الاستبيان كأداة لجمع البيانات ،و الذي يعتبر مجموعة من الأسئمة المكتوبة 

حول ظاىرة أو موقف معين ،و ىذه  و التي تعد بقصد الحصول عمى معمومات أو آراء المبحوثين

الأداة تساعد عمى تسجيل البيانات و عرضيا في جداول تعين عمى الكشف عما تنطوي عميو ىذه 

 .البنايات من معاني و ىي من أكثر الأدوات شيوعا في الاستخدام في مجالات العموم الإنسانية عموما

طريقة )الصدق الظاىري(و :و ىنا قامت الباحثة بحساب الصدق ب صدق أداة الدراسة -7

)الصدق الإتساق الداخمي( لكل محاور حيث أثبتت النتائج أن المقياس يمتع بصدق عالي في كل بعد 

 و كل العبارة.

 الخصائص السيكو مترية لادوات القياس: -8

بما ان أدوات الدراسة قدد سدبق وطبقدت فدي بيئدة جزائريدة وتنوعدت فييدا طدرق قيداس صددقيا وثباتيدا فدان 

  الطالبات اعتمدتا عمى طريقة حساب الصدق التميزي بطريقة المقارنة الطرفية ولقد دلت النتائج عمى:

 المقارندة بطريقدة التمييدزي الصددق معامدل حسداب تدم: صددق مقيداس ااداا الدويي   -8-1

 :ذلك يبين التالي والجدول الطرفية
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درجددددددددددددددة  Tقيمت  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  العدد المجموع
 الحرية 

مسدددددتو  
 الدلالة

 1.111 11 -13..18 8.31 38.83 6 مج الدنيا
 7.86 6.66. 6 مج العميا دالة

 ااداا الويي  الطرفية لمقياس  المقارنة بطريقة التمييزي الصدق( يوضح 11)الجدول رقم 

 الدلالدة ومسدتوى 10 حريدة درجدة عندد -13..18 تسداوي( ت)قيمدة  أنالجددول عدلاه  مدن يتضد 

 مدن مقبولدة بدرجدة يتميز الاختبار فإن وعميو 0.01 مستوى عند دالة (ت) قيمة أن يدل وىذا 0.000

 .لمتطبيق وقابل ،التمييزي الصدق

 ثانيدة مدرة تطبيقدو أعيدد إذا النتدائج نفدس يعطي أن " الاختبار بثبات يقصد ثبات المقياس: -8-8

 معامل طريق عن الثبات معامل بحساب الطالبتان قامت وقد الظروف نفس وفي العيّنة افراد نفس عمى

 كرونباخ والجدول التالي يوض  ذلك: ألفا

 الفا كرونباخ العينة
15 0..0 
 بطريقة ال ا كرونباخ ااداا الويي  لمقياس  ثبات( يوضح 81)الجدول رقم 

وىدذه الدرجدة  0..0ومن خلال عرض النتائج أعلاه يتض  لنا ان المقياس يتمتع بثبدات عدالي قددر ب 

 تسم  بتطبيقو عمى افراد عينة دراستنا.

 

 المقارندة بطريقدة التمييدزي الصددق معامدل حسداب تدم :الامدن الن سد صدق مقياس  -8-3

 :ذلك يبين التالي والجدول الطرفية
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درجددددددددددددددة  Tقيمت  الانحراف المعياري المتوسط الحساب  العدد المجموع
 الحرية 

مسدددددتو  
 الدلالة

 1.111 11 -6.778 8 78 6 مج الدنيا
 3.71 7. 6 مج العميا دالة

 الامن الن س الطرفية لمقياس  المقارنة بطريقة التمييزي الصدق( يوضح 31)الجدول رقم 

 0.000 الدلالة ومستوى 10 حرية درجة عند-6.778 تساوي( ت) قيمة أنالجدول علاه  من يتض 

 الصددق مدن مقبولدة بدرجدة يتميدز الاختبدار فدإن وعميو 0.01 مستوى عند دالةت( ) قيمة أن يدل وىذا

 .لمتطبيق وقابل ،التمييزي

 ثانيدة مدرة تطبيقدو أعيدد إذا النتدائج نفدس يعطي أن " الاختبار اتبثب يقصد ثبات المقياس: -8-7

 معامدل طريدق عدن الثبدات معامدل بحسداب الطالبدان قدام وقد الظروف نفس وفي العيّنة افراد نفس عمى

 :كرونباخ والجدول التالي يوض  ذلك ألفا

 الفا كرونباخ العينة
20 0.60 
 بطريقة ال ا كرونباخ الن س الامن لمقياس  ثبات( يوضح 71)الجدول رقم 

وىدذه  0.60ومن خلال عرض النتائج أعلاه يتض  لنا ان المقياس يتمتع بثبات فوق المتوسط قدر ب 

 الدرجة تسم  بتطبيقو عمى افراد عينة دراستنا.
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 :تمهيد

لدى عينة من  الامن النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفيمستوى  عن الكشف إلى الحالية الدراسة تسعى

 تطبيق ان بعدتالطالب عمى لذا كان ، الاغواط بمدينة  الصندوق الوطني لضمان الاجتماعيعمال 

 عمى بناء الإحصائية لممعالجة و إخضاعيا وتفريغيا بتصحيحيا القيام ، و العينة عمى الدراسة أدوات

 يقوم (SPSS)الاجتماعية  لمعموم الحزمة الإحصائية برنامج باستخدام الدراسة فرضيات متطمبات

 سيتم حيث ، وتحميميا عمييا المتحصل النتائج ، بعرض تتعمق التطبيقي الجانب تتبع أخرى بمرحمة

 يتم ذلك وبعد ، المناسب والتفسير التحميل مع حدا عمى فرضيات الدراسة من فرضية كل نتائج عرض

 . نتائج من الدراسة حوتو ما لكافة وفيو تجميع العام الاستنتاج عرض

 :وتحميمها النتائج عرض -1

 برنامج ومعالجتيا باستخدام البيانات عمى والحصول المدروسة، العينة عمى الاختبار تطبيق بعد

 سيتم بحيث وتحميميا، النتائج عرض مرحمة تأتي (SPSS)الاجتماعية  لمعموم الإحصائية الحزمة

عطاءىا الدراسة فرضيات من فرضية كل بيانات عرض  .المناسب التحميل الإحصائي وا 
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الامن النفسي لدى عينة من عمال الأولى: مستوى  الفرضية نتائج عرض -1-1

وللإجابة عن ىذا السؤال تم تفريغ درجات  .مرتفعالصندوق الوطني لضمان الاجتماعي 

 الامن النفسيوتحميميا إحصائيًا، ولتحديد مستوى  الامن النفسياستجابات أفراد العينة عمى مقياس 

 المنخفض والمرتفع. المتغيرتحديد مستوى  فييعتبر المتوسط الحسابي محكًا 

المتوسط  العينة 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية 

 المستوى قيمة .ت

الامن 

  النفسي

 منخفض -11.66 29 7.895 37.71 50 30

لتقديرات افراد عينة الدراسة  المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )50(الجدول رقم

 الامن النفسي مقياس أبعاد عمى

والمتوسط الفرضي المحسوب  37.71بمغ  قدالمتوسط الحسابي  يتضح من خلال الجدول اعلاه أن

اما قيمة ت  92في حين كانت درجة الحرية  7.895 بمغ كان الانحراف المعياري قد حين في 50

 .0.00عند مستوى  -11.66فقد بمغت 

الصندوق عمال  لدى منخفض الامن النفسي مستوى أن الفرض الاول نتائج عرض خلال من يتضح

  تتحقق الفرضية.، وعميو لم الوطني لضمان الاجتماعي
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الأداء الوظيفي لدى عينة من عمال : مستوى لثانيةا الفرضية نتائج عرض -1-2

وللإجابة عن ىذا السؤال تم تفريغ درجات  .مرتفعالصندوق الوطني لضمان الاجتماعي 

 الأداء الوظيفيوتحميميا إحصائيًا، ولتحديد مستوى  الأداء الوظيفياستجابات أفراد العينة عمى مقياس 

 المنخفض والمرتفع. المتغيرتحديد مستوى  فييعتبر المتوسط الحسابي محكًا 

المتوسط  العينة 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية 

 المستوى قيمة .ت

الأداء 

  الوظيفي

 مرتفع 8.176 29 4.90 49.09 37.5 30

لتقديرات افراد عينة الدراسة  المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )60(الجدول رقم

 الأداء الوظيفي مقياس أبعاد عمى

والمتوسط الفرضي المحسوب  37.71بمغ  قدالمتوسط الحسابي  يتضح من خلال الجدول اعلاه أن

اما قيمة ت فقد بمغت  92عند درجة الحرية  4.90الانحراف المعياري قد  كانحين  في 37.5

 .0.00مستوى عند  8.176

عينة من عمال  مرتفع لدى الأداء الوظيفي مستوى أن الفرض الثاني نتائج عرض خلال من يتضح

 ، وعميو تحققت الفرضية.الاجتماعي لضمانالصندوق الوطني 
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الامن النفسي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : الثالثة الفرضية نتائج عرض -1-3

ولمتحقق  .تعزى لمتغير الجنس لضمان الاجتماعيلدى عينة من عمال الصندوق الوطني 

ان بإخضاع الفرضية لممعالجة الإحصائية وفي الجدول أسفمو تمن صحة ىذه الفرضية قام الطالب

 عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحصائية.

الانحراف  المتوسط العينة الجنس 

 المعياري

 -قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

 الدلالة

الامن 

 النفسي

 0.79 29 0.269 7.915 38.0556 16 ذكور

 0.268 8.147 37.2857 14 اناث

  الامن النفسييوضح دلالة الفروق بين الجنسين في مقياس  )70(الجدول رقم

والتي دلت النتائج فيو إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  الفرض الثالثوباستعراض نتائج 

 بين الفروق أن بينت النتائج بين الجنسين وقد الامن النفسي( في اختبار α=0.00مستوى )

كانت متقاربة جدا حيث بمغ المتوسط  .أداتيا عمى عينة الدراسة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات

( وبانحراف معياري قدر ب 37.2857في حين بمغ عند الإناث ) (38.0556) الحسابي عند الذكور

تعزى  الامن النفسي يدل عمى انو لا توجد فروق في (. مما8.147ب )( وعند الإناث قدر 7.915)

 لمجنس.
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الامن : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرابعة الفرضية نتائج عرض -1-4 

تعزى لمتغير  الصندوق الوطني لضمان الاجتماعيلدى عينة من عمال  النفسي

الإحصائية ان بإخضاع الفرضية لممعالجة تولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالب .الاقدمية

وفي الجدول أسفمو  ANOVAوالايجاد دلالة الفروق بين افراد العينة قمنا بتطبيق اختبار تحميل التباين 

  عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحصائية.

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

 الدلالةمستوى   ف -قيمة  متوسط المربعات

داخل 

 المجموعات

46.765 2 23.383 0.36 0.7 

بين 

 المجموعات

1888.7 27 65.024 

 29 1932.5 المجموع 

  الامن النفسييوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحميل التباين في  )80(الجدول رقم

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية افراد العينة تبعا لمتغير  اعلاهيتضح من الجدول 

 .0.00عند مستوى الدلالة ( 0..0) (ف)الاقدمية في مجموع الدرجات حيث بمغت قيمة 

 ويمكن ارجاع ىذه النتيجة الى تشابو ظروف العمل بين افراد العينة عبر سنين العمل.
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الأداء الخامسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  الفرضية نتائج عرض -1-5

تعزى لمتغير  عينة من عمال الصندوق الوطني لضمان الاجتماعيلدى  الوظيفي

ان بإخضاع الفرضية لممعالجة الإحصائية وفي تولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالب .الجنس

 ائية.الجدول أسفمو عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحص

 

الانحراف  المتوسط العينة الجنس 

 المعياري

 -قيمة

 ت

درجة 

 الحرية

 الدلالة

الأداء 

 الوظيفي

 0.11 29 1.66 4.88 50.33 16 ذكور

 1.67 4.62 47.50 14 اناث

 الأداء الوظيفييوضح دلالة الفروق بين الجنسين في مقياس  )90(الجدول رقم

دلت النتائج فيو إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وباستعراض نتائج الفرض الخامس والتي 

 بين الفروق أن بينت النتائج بين الجنسين وقد الأداء الوظيفي( في اختبار α=0.00عند مستوى )

كانت متقاربة جدا حيث بمغ المتوسط  .أداتيا عمى عينة الدراسة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات

( وبانحراف معياري قدر ب 47.50في حين بمغ عند الإناث ) (50.33) الحسابي عند الذكور

تعزى  الأداء الوظيفي (. مما يدل عمى انو لا توجد فروق في4.62( وعند الإناث قدر ب )4.88)

 لمجنس.
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الأداء : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السادس الفرضية نتائج عرض -1-6

تعزى لمتغير  الوطني لضمان الاجتماعيالصندوق لدى عينة من عمال  الوظيفي

ان بإخضاع الفرضية لممعالجة الإحصائية تولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالب .الاقدمية

وفي الجدول أسفمو  ANOVAوالايجاد دلالة الفروق بين افراد العينة قمنا بتطبيق اختبار تحميل التباين 

 صائية.عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاح

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

 مستوى  الدلالة ف -قيمة  متوسط المربعات

داخل 

 المجموعات

203.32 2 101.659 5.425 0.01 

بين 

 المجموعات

543.4 27 18.738 

 29 746.72 المجموع 

الأداء يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحميل التباين في مقياس  )01(الجدول رقم

 الوظيفي

أظيرت نتائج اختبار تحميل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في متغير 

من مستوى الدلالة  أصغر f (5.425)لاختبار التباين  0.01والتي تساوي  (sig)أن قيمة  حيثالاقدمية 

لجأنا  الأداء الوظيفيافراد العين في وبما أنو توجد فروق بين  .تحقق الفرضوعميو  0.05الإحصائية 

(. إلى تحديد اتجاه الفروق بواسطة المقارنات البعدية مستخدمين اختبار )تحميل المقارنات البعدية

 التالي يوضح النتائج: لوالجدو 
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 تحميل المقارنات البعدية يوضح نتائج( 11جدول رقم )

يتبين من الجدول أعلاه أن كل الفروق دالة احصائيا في المقرنات المتعددة البعدية وباستعراض نتائج 

 (.0-0)كما نلاحظ ان كل الفروق المسجمة كانت لصالح فئة  0.00لكل الفئات عند 

 .سنوات اقدمية

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  :بالفرضية التذكير :السابعة الفرضية نتائج عرض -0-0

 .الصندوق الوطني لضمان الاجتماعيعينة من عمال لدي  الامن النفسي والأداء الوظيفيبين 

الامن ان بحساب معامل الارتباط بيرسون بين مقياسين تولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالب

 وفي الجداول أسفمو عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الاحصائية. النفسي والأداء الوظيفي

 0.01دالة عند  **

 0.05*  دالة عند 
 معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 0.45 7.89 37.719 الأداء الوظيفي

 4.90 49.09 الامن النفسي

 الأداء الوظيفي والامن النفسييوضح العلاقة بين  (:21جدول رقم ) 0.01** دالة عند 

 الدلالة sig المتوسطاتفروق  المقارنات الثنائية

 1.4فئة 
 دالة 0.511 -2.25 5-7

 دالة 0.223 3.65 8-10

 7-5فئة
 دالة 0.511 2.25 1-4

 دالة  0.01 5.90 8-10

 10-8فئة
 دالة 0.223 -3.65 7-5

 دالة 0.01 5.90 1-4
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الأداء بةين  0.00يتضح من الجدول أعلاه انو توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةة 

(. وبالتةةةةالي تحققةةةةت 0..0)لةةةةدى افةةةةراد العينةةةةة حيةةةةث بمةةةةغ معامةةةةل الارتبةةةةاط.  الةةةةوظيفي والامةةةةن النفسةةةةي

 الفرضية. القائمة بوجود علاقة ارتباطية.
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   تمهيد:
اف فػت الدراسػة اللاليػة تػيتضمف هذا الفصؿ تفسير ومناقشة نتائج الفرضػيا  التػت تلصػؿ هاياػا الطال 

 ػاتتلبؼ  الأداء الػوظيفت الامػف النفسػتوذلؾ لملاولة معرفة العلبقة الارت اطية والفروؽ الموجػود   ػيف 

 .والت ر  الجنس

عينة  لةد  الامػف النفسػت  مسػتو   الفرضػية التػذيير :الاولة  الفرضةي  مناقشة  نتةا   -1

 مسػتو  ليػ  أسػفر  النتػائج هاػ  أفمضمان الإجمةاعي مرتفة  لعمال الصندوق الوطني من 

يفتقػروف افراد العينة هاػ  أدا  الدراسػة يػاف مػنتفض وتعػزو الطال تػاف هػذج النتيجػة الػ  اف افػراد العينػة 

الأمف النفست مػف أهػـ اللاجػا  النفسػية ومػف أهػـ دوافػك السػاوؾ ف ،الإيجا ت نلو الاتريف شعورالال  

، طواؿ الليا ، وهو مف اللاجا  الأساسية اللبزمة لانمو النفست والتوافؽ النفست والصلة النفسية لافرد

ذا لػػػـ تلقػػػؽ هػػػذج الأريػػػاف سػػػتيوف النتيجػػػة لتميػػػة وهػػػت انعػػػداـ الامػػػف النفسػػػت، فػػػ نفسػػػت هنػػػد الأمف الوا 

"توماس" ألد المطالػ  الأساسػية وأصػؿ الملافظػة هاػ   قػا النػوع ال شػرر، إذ يقػرر الماتمػوف  الصػلة 

النفسػػػػية أليانػػػػا أف مػػػػدار صػػػػلة العقػػػػؿ الشػػػػعور  ػػػػالأمف النفسػػػػت فػػػػت العلبقػػػػا  مػػػػا  ػػػػيف الأشػػػػتاص. 

 (129، ص 1991)الدسوقي، 

هػػو لالػػة ييػػوف فياػػا ت لػػد  الافػػراد و يمػػا اف نقػػص الاشػػ اع يعػػد هامػػؿ أساسػػت فػػت  ػػروز الامػػف النفسػػ

لاتطػػر م ػػؿ اللاجػػا  الفيزيولوجيػػة، واللاجػػة إلػػ  الأمػػف،  وغيػػر معػػرضلإشػػ اع اللاجػػا  مضػػمونا، 

واللاجة إل  الل  والمل ة، واللاجة إل  الانتماء والميانػة، واللاجػة إلػ  التقػدير، واللاجػة إلػ  التػراـ 

وأليانػا ييػوف إلػ  إشػ اع اللاجػا  دوف مجاػود، وأليانػا يلتػا  إلػ  . الذا ، واللاجة إل  تقدير الذا 

السػػعت و ػػذؿ الجاػػد لتلقيقػػ ، والأمػػف النفسػػت مريػػ  مػػف اطمئنػػاف الػػذا  وال قػػة فػػت الػػذا ، والت يػػد مػػف 

 (86، ص.2113)زهران،  .آمنةالانتماء إل  جماهة 
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الأفػػراد الأتػػريف المليطػػيف  ػػ  مػػف وجػػود هلبقػػا  متوازنػػة  ػػيف الفػػرد وذاتػػ  مػػف ناليػػة و ينػػ  و ػػيف ويعػػد 

ناليػػة أتػػر ، فػػفذا تػػوفر  هػػذج العلبقػػا  المتوازنػػة فػػفف سػػاوؾ الفػػرد يميػػؿ إلػػ  الاسػػتقرار و التػػالت ففنػػ  

)عةةةدس،  (.يصػػػ ك أي ػػػر قا ايػػػة لاعمػػػؿ والإنتػػػا   عيػػػدا هػػػف أنػػػواع القاػػػؽ واضػػػطرا  المػػػزا   الايتئػػػا 

  يف العلبقة معرفة إل  وهدف  :(1996) جبر ولقد اتتاف  دراستنا هف دراسة. (125، ص. 1988

 والمسػتويا  الزواجيػة اللالػة العمريػة، الديموغرافيػة يػالجنس المرلاػة المتغيػرا  و عػض النفسػت الأمػف

(، تلػ  2016ودراسة ديف نعيمة   .85) ص ،2003 الخضري،). العر ية مصر  جماورية التعايمية

التػت يانػ  النتػائج فياػا ارتفػاع مسػتو  الامػف  هنواف مستو  الأداء النفست لد  هماؿ القطػاع التػاص

 النفست لد  افراد العينة.

عينة  مسةتو  اددا  الةوظيفي لةد    الفرضػية التػذيير الثاني  الفرضي  مناقش  نتا   -2

و عد المعالجػة الإلصػائية دلػ  النتػائج  الإجماعي مرتف عمال الصندوق الوطني لمضمان من 

يدريوف جيدا معن  قيمة المنظمة التت يشتغاوف وتعزو الطال تاف هذج النتيجة  مرتفكالأداء الوظيفت اف 

منػػزور  أشػػارفياػػا ومعنػػ  التػػدما  التػػت يفروناػػا الػػ  العميػػؿ ماجػػؿ مسػػتو  الأداء لػػدياـ مرتفػػك ولقػػد 

(Manzoor, 2012,P77)  التت يميناا المساهمة فػت تلسػيف أداء  الاستراتيجيةإل   عض العناصر

،  الإضػػافة إلػػ  دراسػػة ال ػػدائؿ المتتافػػة تاا، وتلديػػد رسػػالالمنظمػػةماهيػػة  تعريػػؼ المنظمػػا ف فيجػػ  ال

تلديد الأولويا ، مف أجؿ تعريؼ معػايير المنظمة، و تلديد أهداؼ واضلة مشتقة مف رسالة ، و لاموارد

مػػد  رضػػا المسػػتفيديف مػػف التػػدما  م ػػؿ لا  ػػد مػػف تلديػػد مقػػاييس الأداء، ، و والأداء والنتػػائجالإنجػػاز 

لا  ػػد مػػف اسػػتتداـ هػػذج المقػػاييس مػػف أجػػؿ التغذيػػة الراجعػػة التاصػػة  ػػالجاود الم ذولػػة داتػػؿ ، و المقدمػػة

مػػػا لػػػزـ  أتيػػػراي، يجػػػ  وجػػػود مراجعػػػة منتظمػػػة لػػػلؤداء والنتػػػائج مػػػف أجػػػؿ تعػػػديؿ الأهػػػداؼ إذاالمنظمػػػة، و 

الأداء الغير مرضت والأنشطة الغير منتجة، وهذا يسػاهد فػت تطػوير آليػة جديػد  تسػاهـ ديؿ الأمر، وتع
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وينظػر لػػلؤداء هاػ  انػ  مػػف العمايػا  الإداريػة الأساسػػية، ومػف المواضػيك اللساسػػة . الأداءفػت تلسػيف 

أية مؤسسة، فمف تلبل  تتميف التت لا  د مف الاهتماـ    هند التفيير، والتتطيط لعمايا  التطوير فت 

هػػداد  ػػرامج تطويريػػة تتناسػػ  مػػك ظػػروؼ المنظمػػة، والتياجاتاػػا، وقػػدراتاا  الإدار  العايػػا مػػف تصػػميـ وا 

الفعايػػػة، و ػػػدوف إجػػػراء تقيػػػيـ لأوضػػػاهاا، سػػػييوف مػػػف الصػػػع  هاػػػ  المؤسسػػػة إهػػػداد تطػػػط و ػػػرامج 

للؤفػػراد تجػػاج أهمػػالاـ فػػت المؤسسػػا   مػػا أنػػ  لجػػـ التػػ  ير الايجػػا ت( 2007مػػوافت،  مسػػتق اية مناسػػ ة 

ويشير جاد الر  إل  أف الوصػوؿ إلػ  أداء (. Arnold & Publick, 2003 :41)التت يعماوف  اا 

وظيفت متميز لاعامايف مرهوف  مد  توفر مستو  مق وؿ مف الرضا الوظيفت هف التدما  وهف العمؿ 

أف الأداء الوظيفت يلتؿ ميان  يشير الشريؼ يما    (2111،44)جاد،وهف العدالة المادية والمعنوية. 

تاصػػة داتػػؿ أر مؤسسػػة يانػػ ،  اهت ػػارج النػػاتج الناػػائت لملصػػاة الأنشػػطة  اػػا، وذلػػؾ هاػػ  مسػػتو  

الفرد والمؤسسة، ذلؾ أف المؤسسة تيوف أي ر استقرارا وأطوؿ  قاء لػيف ييػوف أداء العػاميف أداء متميػزا 

ا  مسػتو  الأداء هػػاد   مػا يفػوؽ الاهتمػاـ  العػامايف  اػا، ولػػذلؾ و شػيؿ هػاـ فػاف اهتمػاـ الإدار  وقيادتاػ

يميػػف القػػوؿ  ػػ ف الأداء هاػػ  أر مسػػتو  تنظيمػػت داتػػؿ المنظمػػة، وفػػت أر جػػزء مناػػا لا يعػػد انعياسػػا 

لػػػػػػػدوافك وقػػػػػػػدرا  المرؤوسػػػػػػػيف فلسػػػػػػػ   ػػػػػػػؿ هػػػػػػػو انعيػػػػػػػاس لػػػػػػػدوافك وقػػػػػػػدرا  الرؤسػػػػػػػاء والقػػػػػػػاد  أيضػػػػػػػا 

ذا يػػاف الأدا(. 2114،77)الشةةري ، ء الػػوظيفت هامػػاي فػػت المؤسسػػا  فػػفف أهميتػػ  تػػزداد  شػػيؿ أي ػػر وا 

المؤسسػػا  ذا  الطػػا ك التجػػارر الإنتػػاجت والاقتصػػادر يمؤسسػػة موضػػوع الدراسػػة وسػػوناطراؾ  فػػت

 إلػ  الدراسػة هػدف  (2011 الصػراير   دراسػةسػوناغاز ال ريػد ...الػو. ولقػد اتتافػ  نتػائج دراسػتنا مػك 

 وجاػة مػف الرسػمية الأردنيػة الجامعػا  فػت التدريسػية الايئػا  لأهضػاء الػوظيفت الأداء مسػتو  تعػرؼ

 .افيا الأقساـ رؤساء نظر

  عض العناصر مناا:  ومف تلبؿ يؿ هذا فاف الأداء يرتفك ما توفر 
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  .وهو يؿ ما يمتاي  مف ماارا  واهتماما  وقيـ واتجاها  ودوافك :الموظ * 

متطا ػػا  أو تلػػديا  ومػػا تقدمػػة هػػذج الوظيفػػة مػػف  وهػػت مػػا تتصػػؼ  ػػ  هػػذج الوظيفػػة مػػف :الوظيفةة * 

  فرص همؿ تتمتك  التلدر وتلتور ها  هناصر التغذية الراجعة يجزء منة

الموارد والأنظمة  والإشراؼ ووفر وهت ما تتصؼ    ال يئة التنظيمية وتتضمف مناخ العمؿ  :الموق * 

   (51 ،1989 )عاشور، .الإدارية والاييؿ التنظيمت
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 دلالة  إصصةا ي  توجةد رةروق تا   الفرضػية التػذيير الثالثة  الفرضةي  مناقشة  نتةا   -3

تعةةز  مةةاعي تللأمةةن النفسةةي لةةد  عينةة  مةةن عمةةال الصةةندوق الةةوطني لمضةةمان الإجرةةي 

وجػود الفػروؽ ذا  دلالػة إلصػائية الػ  هػدـ  ولقػد دلػ  نتػائج المعالجػة الالصػائية،  الجةنسلمتغير 

الامف النفست، وتعزو الطال تاف هذج النتيجة ال  اف افراد العينة مف ذيور وانا  يفتقروف ال  الامف  فت

يتلػدد الأمػف النفست داتؿ المنظمة وهذا راجك الػ  هػدـ الشػعور  الأمػاف والاشػ اع وتلقيػؽ الػذا  يمػا 

طية، ونق ؿ ورفض ول  النفست  عماية التنشئة الاجتماهية وأسالي اا مف تسامك وهقا  وتساط وديمقرا

 ويؤكةد ويراهية ويرت ط  التفاهؿ الاجتماهت، والت را  والمواقؼ الاجتماهية فت  يئة أمنػة غيػر ماػدد .

 دراسػػت  أف انعػػداـ الأمػػف يجعػػؿ الفػػرد يجػػد صػػعو ة فػػت مواجاػػة الليػػا   مػػا فياػػا مػػف  (1970  ل يػػ ،

اتؿ متاوفػ  وقاقػ  وأنػواع الصػراع ليػ  إنػ  فػت اسػتجا ات  لاموقػؼ التػارجت تتػد وصػعو ا ،مشيلب  

فيػػ  أف الفػػرد الػػذر يتمتػػك  مسػػتو  هػػاؿ  مػػف  لا شػػؾوممػػا  (.115 ،1971 لبيةة ،منػػ   الػػذر يعػػانت 

الأمف النفست قد يستطيك مواجاة الصعو ا  والمشيلب  والعوائؽ التت يتعرض لاا مما قد يميف التن ؤ 

مػف تػلبؿ قػدر  الفػرد هاػ  إشػ اع لاجػا  الصػلة النفسػية م ػؿ اللاجػا   لػلؤداء الػوظيفت جػود  أهاػ  

والدافعيػة للئنجػاز،  العمؿ،الرضا هف  الأسرر،والاستقرار  الايجا ية،والعلبقا  الاجتماهية  ال يولوجية،

" ليػ  يؤيػد الدسػوقت   والاقتصػادية،والقدر  ها  مقاومة الضغوط الاجتماهية  الاقتصادر،والاستقرار 

وهػو اتجػاج مريػ  مػف تماػؾ الػنفس وال قػة  الػذا   العػيش،أر سالماي مف تاديػد أتطػار  آمناي،المرء يوف 

لالػػػة يلػػػس فياػػػا الفػػػرد  الأمػػػف:والتػػػيقف مػػػف أف المػػػرء ينتمػػػت لجماهػػػا  إنسػػػانية لاػػػا قيمتاػػػا ويػػػر  أف 

رضائاا ميفولاف،إش اع اللاجا   وييوف فياا التتوؼ، السلبمة والأمف وهدـ  ج مريػ  مػف وهو اتجػا وا 

 ")الدسةةةوقي،والتػػػيقف مػػػف أف المػػػرء ينتمػػػت الػػػ  جماهػػػا  إنسػػػانية لاػػػا قيمػػػة  ال قػػػة  الػػػذا  تماػػػؾ الػػػنفس

أف الإلسػػػاس  ػػػالأمف  (1996  ج ػػػر،ويةةةر  وهػػػذا مػػػا يؤيػػػد نتػػػائج دراسػػػتنا اللاليػػػة  .(329 ،1991
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 وال انويػة،ويذلؾ مد  إش اع الػدوافك الأوليػة  لافرد،النفست مرت ط  اللالة ال دنية والعلبقا  الاجتماهية 

 الػػػذا ،وقػػد صػػػنؼ الأمػػػف النفسػػػت فػػػت ميػػونيف ألػػػدهما داتاػػػت يتم ػػػؿ فػػػت همايػػة التوافػػػؽ النفسػػػت مػػػك 

والآتػػر تػػارجت يظاػػر فػػت همايػػة التييػػؼ الاجتمػػاهت مػػك الآتػػريف والتفاهػػؿ معاػػـ  عيػػداي هػػف العزلػػة 

 جبةر،)الاجتمػاهت المػراهقيف وتػؤ ر هاػ  مسػتو  تػوافقاـ التت تتؿ  ػالتوازف النفسػت لاشػ ا  و  والولد ،

إلػ  أف شػعور  (2005  يفػافت، أشار لقدالأداء اما مف النالية الساويية المؤ ر  ها  (. 81: 1996

والطم نينػػة "ليػػ  إف الفػػرد السػػور يشػػعر  ػػالأمف  السػػور،الفػػرد  ػػالأمف ألػػد السػػما  التػػت تميػػز السػػاوؾ 

 ؿ  الصراع،الشتص السور لا ينتا   القاؽ ولا يشعر  التوؼ ولا يت ر  وهذا لا يعنت أف هامة،  صفة

ويت ػر الصػراع إذا واجػ   عػض مواقػؼ  أمن ،إن  يقاؽ هندما يعرض ل  ما ي ير القاؽ ويتاؼ إذا تادد 

ولينػػ  فػػت يػػؿ اللػػالا  السػػا قة  المشػػاهر.أو  عػػض المواقػػؼ التػػت تتعػػارض فياػػا  اللاسػػمة،الاتتيػػار 

الأمػر ويلسـ  التاديد،إزالة مصادر أو يعمؿ ها   المشياة،يعمؿ م اشر  ها  لؿ  الذرالساوؾ يساؾ 

ولقػد اتفقػ  نتػائج دراسػتنا مػك دراسػة  (.24 ،2115 )كفاري، اتتاذ القرار المناس  فت لدود إميانات  

 مسػتويا  هدف  لدراسة  عػض الاتجاهػا  السياسػية والاجتماهيػة وهلبقتاػا والتت  (.2116) أ و هود 

 .الأمف النفست والتوافؽ الدراست لد  طلب  جامعة الأزهر  غز 

توجػد فػروؽ ذا  دلالػة إلصػائية فػت للؤمػف   الفرضػية التػذيير الخامسة : الفرضةي  مناقش  نتا   -4

و عػد اتضػاع  النفست لد  هينة مف هماؿ الصندوؽ الوطنت الضماف الإجماهت تعز  لمتغيػر الت ػر .

ت عػا لات ػر . ويميػف  الامػف النفسػتال يانا  لامعالجة الإلصائية دل  النتائج ال  هدـ وجػود فػروؽ فػت 

رغػـ مػػرور سػنوا  الت ػر  التػػت الشػعور النفسػت  تفسػير هػذج النتيجػة مػػف منطاػؽ اف الجنسػيف لامػا نفػػس

نفس الط يعػػة والقػػدر وهػػذا اف دؿ مػػف شػػ ناا الػػدا  الفػػارؽ فػػت المتغيػػر لػػد  افػػراد العينػػة الا انػػ  يػػاف  ػػ

 ويػػر العامػػؿ نفسػػيا.  تقػػوريػػدؿ هاػػ  اف المنظمػػة تفتقػػر الػػ  مجموهػػة مػػف العوامػػؿ التػػت مػػف شػػاناا اف 
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الأمف يعنت الأماف والعاد واللماية وسػيوف القاػ  والاطمئنػاف وال عػد هػف التػوؼ أن  (2003  الزيت،

والقدر  ها  مواجاة المفاجآ  المتوقعة وغير المتوقعة دوف أف يترت  هاػ  ذلػؾ اتػتلبؼ أو اضػطرا  

 .(84، 2113 )الزكي،فت الأوضاع السائد   ما يعني  مف شعور  التطر وهدـ الاستقرار 

  يلمؿ فت طيات  شعور الفرد  السعاد  والرضا هػف لياتػ  ،  مػا يلقػؽ لػ  الشػعور أن  شعور مرييما 

 السلبمة والاطمئناف ، وأن  مل و  ومتق ؿ مػف الآتػريف  مػا يمينػ  مػف تلقيػؽ قػدر أي ػر مػف الانتمػاء 

 للآتريف مك إدراي  لاهتماـ الآتريف    وتفاماـ ل  لت  يشعروا  قدر ي ير مف الدؼء والمود  ويجعاػ 

) فت لالة مف الاػدوء والاسػتقرار ويضػمف لػ  قػدراي مػف ال  ػا  الانفعػالت والتق ػؿ الػذاتت و التػراـ الػذا  

وفػػػت ظػػػؿ غيػػػا  هػػػذج التصػػػػائص سػػػيظؿ الامػػػف النفسػػػت منعػػػدـ فػػػت جميػػػػك  ( 7 ، 2115شةةةقير ، 

ماسػاو   .ويويػدالأمف النفست ل  أهمية فت نمو الفرد   الشػيؿ السػايـ  يافػة أشػيال  المتتافػة المنظما  

(Maslow,1970  )   أهميػػة أف يشػػعر الفػػرد  ػػالأمف النفسػػت فػػت هػػذا العػػالـ الػػذر يتصػػؼ  ػػاللرو

واليوار  والأزما  الاقتصادية و انتشار ال طالة والتوؼ مف المستق ؿ لتػ  ينمػو الفػرد  الشػيؿ السػايـ  

 .Maslow,1970: 39 – 43).)  ذلػؾ فاتػؿ  ويؤيػد(Fatil , 1985)  يػر  أف هػدـ الشػعور  حيث

 ػػالأمف النفسػػت يػػؤ ر هاػػ  النمػػو  صػػور  هامػػة فقػػد أظاػػر  الدراسػػا  أف شػػعور الفػػرد  ػػالأمف النفسػػت 

يعػد و  .  ( Fatil , 1985 : 12 ) شتصػيت  وفػت النمػو المعرفػت لديػ  تطػورج ونمػوياع  دوراي ماماي فت 

أف  (1989  لسػيف،يؤيػد  ليػ  المتتافػة.الأمف النفست ضرورر لإلػدا  التوافػؽ لافػرد  يافػة أشػيال  

فػػت لػػيف أف هػػدـ  الفػػرد،اللاجػػا  الأساسػػية التػػت يعػػد إشػػ اهاا مطا ػػاي رئيسػػاي لتوافػػؽ  النفسػػت مػػفالأمػػف 

مانػػػا دراسػػػة  وأشػػػار  نتػػػائج (.315: 1989)صسةةةين، إشػػػ اهاا يشػػػيؿ مصػػػدرا ي لقاقػػػ  وسػػػوء توافقػػػ  

 الجامعػة،توافؽ النفست والاجتماهت لػد  طػلب  إل  وجود هلبقة  يف الأمف النفست وال (2010، شير 

 ػيف الأمػف النفسػت والتوافػؽ النفسػت الاجتمػاهت فاػو ياعػ   قويػةوقد تاص  إلػ  وجػود هلبقػة إيجا يػة 
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وألػػػد  الأفػػػراد،يعػػػد الأمػػػف النفسػػػت مطاػػػ  أساسػػػت لجميػػػك و دور ماػػػـ فػػػت همايػػػة التوافػػػؽ الاجتمػػػاهت. 

أهػػـ  النفسػػت مػػفأف الأمػػف    (2004  ه ػػد المجيػػد، يػػر ليػػ   الأهػػداؼ التػػت يسػػع  الفػػرد لتلقيقاػػا.

فػفذا وجػد مػا ياػددج  للػدج،مقوما  الليا  التت يتطاك إليػ  الإنسػاف فػت يػؿ زمػاف وميػاف مػف ماػدج إلػ  

 :2114 )عبد المجيد،فت نفس  ومال  وهرض  ودين  هرع إل  مياف آمف ينشد في  الأماف والاطمئناف 

أف  (2004  العقياػت، مايػدج أفػرادج. وهػذاوسػعاد   المجتمػك،سػتقرار الأمف النفست ضػرورر لاف (.247

مما ينعيس ذلؾ هاػ   الأفراد،النفست أهمية ي ير  لافرد والمجتمك لما ل  مف آ ار ضرورية لليا   للؤمف

و التػػالت لأف هػػدـ تػوفير الأمػػف النفسػػت لػػ  تػ  يرا  هيسػػية هاػػ  الفػرد  شػػيؿ تػػاص  المجتمػػك.اسػتقرار 

ي عػد هنػ    ػالأمف النفسػتشػعور الفػرد  (.23 :2114 )العقيمةي،هػاـ ت  يرج ها  المجتمك  شيؿ  يصؿ

أف اليػػػ س والإل ػػػاط مػػػدمراف  (2011  العػػػازمت،يػػػر   ليػػػ  ويسػػػاهدج هاػػػ  ال  ػػػا  والإل ػػػاط،اليػػػ س 

ويػػذلؾ يػػؤدر الأمػػف  التطيػػريف،والأمػػف النفسػػت يفيػػؿ  ػػ ف ي تعػػد  ػػالمرء هػػف هػػذيف المرضػػيف  للئنسػػاف،

 العازمي،)فمت  ياف مشوشاي مضطر اي تائفاي ففف ال  ا   عيد المناؿ من   النفست،النفست ال  الاستقرار 

ويعطػت  قػة ياماػة  معيػة ا   الإسػلبمية،يساهد الأمف النفسػت هاػ  ايتمػاؿ الشتصػية  (.26 :2111

  الفرد يػنعيس هاػ  تيػويف شتصػية أف وجود الأمف النفست لد (2012  العازمت،ونصرج. لي  ير  

 لول ،ويشك الأمف والاطمئناف  التفاؤؿ،وي ير  الأمؿ،إسلبمية متياماة التت تجعؿ الفرد مطمئف طموح 

وا قػاي مػف نصػرج  تعػال ،ا  لـ يصػ   أر ميػروج إلا  ػفذف ا   شتء  يدويذلؾ يجعؿ الفرد وا قاي   ف يؿ 

إش اع اللاجة إل  الأمف النفست لت  يسػتطيك الضرورر فمف  (.27 :2111 العازمي،زماف  فت أر 

أف اللاجػة  ( From , 1971)ليػ  يػر  للاجػا  إلػ  أف يصػؿ لتلقيػؽ الػذا  الإنسػاف تلقيػؽ  قيػة ا

إل  الأمف هت قاهد  اللاجػا  الإنسػانية جميعػاي وأف هػذج اللاجػة ين غػت أف تشػ ك والإنسػاف مػا زاؿ فػت 

ف إش اع هذج اللاجة يعنت أف يتقدـ الفرد نلو اللرية الإيجا ية ، وأف يتعاؽ  العالـ ها   الماد ص يا وا 
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العاطفيػػة واللسػػية والعقايػػة هاػػ  نلػػو نلػػو تاقػػائت مػػف تػػلبؿ اللػػ  والعمػػؿ مع ػػراي  ػػذلؾ هػػف إميانياتػػ  

وقػػد أشػػار  السػػور.الأمػػف النفسػػت ألػػد السػػما  المامػػة لاسػػاوؾ  ( . (From , 1971 :81طاػػؽ

"ليػػ  إف الفػػرد  السػػور،إلػػ  أف شػػعور الفػػرد  ػػالأمف ألػػد السػما  التػػت تميػػز السػػاوؾ  (2005  يفػافت،

الشػػتص السػػػور لا ينتا ػػػ  القاػػػؽ ولا وهػػػذا لا يعنػػػت أف  هامػػػة، والطم نينػػػة  صػػفةالسػػور يشػػػعر  ػػػالأمف 

 أمنػ ، ؿ إنػ  يقاػؽ هنػدما يعػرض لػ  مػا ي يػر القاػؽ ويتػاؼ إذا تاػدد  الصراع،يشعر  التوؼ ولا يت ر 

أو  عػػػض المواقػػػؼ التػػػت تتعػػػارض فياػػػا  اللاسػػػمة،ويت ػػػر الصػػػراع إذا واجػػػ   عػػػض مواقػػػؼ الاتتيػػػار 

أو يعمػؿ  المشياة،يعمؿ م اشر  ها  لؿ  الذرالساوؾ ولين  فت يؿ اللالا  السا قة يساؾ  المشاهر.

 :2115 )كفةاري،ويلسػـ الأمػر  اتتػاذ القػرار المناسػ  فػت لػدود إمياناتػ   التاديد،ها  إزالة مصادر 

24.)  

الأداء فػت  دلالػة إلصػائية توجد فروؽ ذا   الفرضية التذيير :الرابع  الفرضي  مناقش  نتا   -5

و عػػػد  الجػػػنستعػػػز  لمتغيػػػر مػػػاهت تالصػػػندوؽ الػػػوطنت الضػػػماف الاجالػػػوظيفت لػػػد  هينػػػة مػػػف همػػػاؿ 

 فػتهدـ وجود الفروؽ ذا  دلالػة إلصػائية اتضاع ال يانا  ال  المعالجة الإلصائية دل  النتائج ال  

. وتعػػزو الطال تػػاف هػػذج النتيجػػة الػػ  اف الػػذيور والانػػا  لاػػـ نفػػس تصػػائص الأداء فػػت الػػوظيفت الاداء

واللػرص هاػ  الأداء  لساوييا  الإدارية المع ر  هػف قيػاـ الموظػؼ لأداء ماامػ مجموهة االوظيفة واف 

وتلمػػػؿ المسػػػؤولية والالتػػػزاـ  ػػػالنوالت الإداريػػػة لاعمػػػؿ والسػػػعت نلػػػو الاسػػػتجا ة لاػػػا  يػػػؿ لػػػرص الجيػػػد 

لا تقتصر ها  الجنس انا  او الذيور وهذ يؤيد يذلؾ اف لاجنسيف نفس الارت اطػا  والعوامػؿ  وفعالية

العديد مف العوامؿ التت تؤ ر فت الأداء الوظيفت لعؿ مػف  ية ال  انتفاض الأداء الوظيفت، وهناؾالمؤد

 (: 2002أهماا ما ذيرج ه د الملسف  
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الاتتلبؼ فت لجـ العمؿ فالمنظمة التت تعالج لجما ي يرا فت العمؿ تلتا  إل  مػوارد أي ػر ممػا  أولا:

 قد تلتا  إلي  منظم  أتر  لدياا لجـ اقؿ مف العمؿ نفس . 

التلسػػينا  التنظيميػة والإجرائيػػة: فمعػدؿ الإنتػػا  يتوقػؼ هاػػ  هوامػؿ هديػػد ، يملبئمػة الترتي ػػا   ثانيةا:

التنظيمية والإجرائية، واتتصػار تطػوا  العمػؿ فػت همايػة مػا، يقاػؿ مػف المػوارد المطاو ػة لإناػاء ولػد  

 العمؿ. 

لوجيا المتقدمػة واللدي ػة مػف أجاػز  العوامؿ الفنية والتينولوجية: تتم ؿ فت الإدتاؿ المستمر لاتينو ثالثاً: 

لػاوؿ يػػو ولقػػد  و رمجيػا ، ليػ  أف أداء المػػوظفيف يتلػدد  مسػػتو  ونوهيػة التينولوجيػا المتػػوفر  لػدياـ.

تقيػيـ الأداء الػوظيفت لأهضػاء هيئػة التػدريس فػت  (Yum Hamis & Ijad,2009)وهػامير وايجػاد 

فػػػرداي تػػػـ اتتيػػػارهـ هشػػػوائيا. وقػػػد اسػػػتتدم  ( 219الجامعػػػا  الماليزيػػػة، وتيونػػػ  هينػػػة الدراسػػػة مػػػف  

الدراسػػة الاسػػت انة الم نيػػة هاػػ   طاقػػة الأداء المتػػوازف والمقػػا لب  وتلايػػؿ الملتػػو  فػػت جمػػك ال يانػػا ، 

وأشػار  نتػػائج الدراسػة  ػػ ف هنػاؾ هلبقػػة ارت اطيػػ   ػيف الأهػػداؼ التنظيميػة فػػت الجامعػا  و ػػيف مسػػتو  

 يس.الأداء الوظيفت لأهضاء هيئة التدر 

توجد رروق تا  دلال    الفرضية التذيير :السادس  الفرضي  نتا  مناقش   -6

 إصصا ي  ري للأمن النفسي لد  عين  من عمال الصندوق الوطني الضمان الإجماعي

و عد اتضاع ال يانا  لامعالجة الإلصائية دل  النتائج ال  وجود فروؽ فت  تعز  لمتغير الت ر .

لاما نفس الأداء  افراد العينة ليسالأداء الوظيفت ت عا لات ر . ويميف تفسير هذج النتيجة مف منطاؽ اف 

وليس لاـ  يعشوف نفس الضغوط النفسيةلا الوظيفة يما اناـ  هامؿ الت ر  فتالوظيفت وهذا راجك 

هنا  10-7/8-4/5-1فقد يان  الفروؽ  ف فئا  مف ميتس ت الت ر  والاقدمية فئة نمط التفيير  نفس

وهذا راجك ال  اف هذج الفئة ايتس   ت ر  مينتاا مف زياد   7-5نر  اف النتائج يان  لصالك فئة 
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قدمية ما الأداء الوظيفت والرفك من  هيس الأول  التت لا تزاؿ فت الميداف جديد  ولـ تيتس  مف الا

فاذج الأتير  رغـ  10-8مف الضفر  الت ر  اليافية لارفك مف قيمة الأداء الوظيفت اما فئة  ايمينا

الاقدمية الا اف الضغوط التت مارس  هاياـ قاا  مف همتاـ فت العمؿ لت  وصؿ اللاؿ  اـ ال  

مناا هما ، ويميننا  التت يتيوفقياـ الفرد  الأنشطة والمااـ المتتافة هو  فالأداءتراجك الأداء الوظيفت، 

أف نميز  يف  لب ة أ عاد جزئية يميف أف يقاس أداء الفرد هاياا، وهذج الأ عاد هت يمية الجاد الم ذوؿ 

فيمية الجاد تعنت مقدار الطاقة الجسمانية  ف(15-14 :2115، )عاشور .الأداءونوهية الجاد ونمط 

الأداء ف(.  51: 1989 )عاشور، ملدد .أو العقاية التت ي ذلاا الفرد فت هما  تلبؿ فتر  زمنية 

تفاهؿ  يف الساوؾ والانجاز أو ان  مجموع الساوؾ والنتائج التت تلقؽ معا مك الميؿ  هنا هوالوظيفت 

 والنتائج مفلصعو ة الفصؿ  يف الساوؾ مف نالية و يف الانجاز إل  إ راز الانجاز أو النتائج وذلؾ 

 (.13: 2112 )الدرة، .أتر نالية 

 دلالة ذا  ارت اطية هلبقة توجد  الفرضية التذيير :السادس  الفرضي  مناقش  نتا   -7

 الضماف الوطنت الصندوؽ هماؿ مف هينة لد  الوظيفت والأداء النفست الأمف مقياس  يف إلصائية

وجود . و عد اتضاع ال يانا  ال  المعالجة الإلصائية دل  النتائج ال  الأغواط  ولاية الاجتماهت

وتعزو الطال تاف هذج النتيجة ال  انا الامف  الأمف النفست والأداء الوظيفت يف متغير ية ارت اطهلبقة 

 اع العاطفت النفست فت المنظمة ضرورر مف شان  اف يعيؽ الأداء او يزيد مف جودت ، فالإش

والانفعالت يولد لنا الاتزاف الانفعالت والتعاطؼ الانفعالت داتؿ المنظمة وهذج التصائص مف ش ناا اف 

 عنواف الأمف  ،(2022دراسة غزوؿ   تيوف هائؽ ي ير  النس ة للؤداء والا راء الوظيفت وهذا مايدت 

ودراسة جريد  وغرا ت  .النفست وهلبقت   الأداء الوظيفت لد  هماؿ ملطا  ال نزيف  مدينة ورقاة

ماجد الاميك لمود الساات ودراسة     الأداء الوظيفت.(، تل  هنواف الأمف النفست وهلبقت2020 
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  موظفت مجاس الشور   عنواف الأمف النفست وهلبقت   الأداء الوظيفت، دراسة مسلية ها، (2007 

 .السعودر

لأن  يوجد جان  شعورر  منطقت،وهذا يلبـ  ،للؤداء الوظيفتجود  الصلة النفسية تعت ر مؤشر ماـ ف

فالصلة  صفة هامة هامؿ ماـ فت الشعور  السعاد   والرض ،وهو الشعور  السعاد    الأمف النفست

نا ها  س يؿ الم اؿ لا اللصر الشتص فاو أتذ تاصة،والصلة النفسية  صفة  الليا ،والرض  هف 

تاصة ا ناء أداء ماام  الميتئ  نجدج قد يفتقد لاذا الشعور الجميؿ الذر يجعؿ ليات  جيد  وسعيد  

 وذاتية موضوهية مؤشرا  وهت مؤشرا   لب  إل  (2009  الجوهرر، أشار  وهنا الوظيفية.

 فت يفرد العاماة أو العامؿ أو موقؼ هف تع ر التت أناا ها  الذاتية المؤشرا  وهرف  وجزئية،

 وتنظيـ والدراسة التعايـ والوظيفية ومجالا  والاجتماهية الأسرية الليا  مف  موقف  المتعاقة ال يانا 

 (.149 ،2119 )الجوهري، العامة وصلت  الوق ، إدار  وجود  الفراغ أوقا 
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 استنتاج عام:

الوظيفت لدر هينة مف هماؿ  ءهلبقة الامف النفست  الأدايتناوؿ  والذر اللالية الدراسة موضوع يعت ر

 وفت هموما النفسية العاوـ مجاؿ فت لا ال يف تاصة جدا ماما ،لضماف الاجتماهت الصندوؽ الوطنت

 والأ لا  الدراسا  تعدد إل  أد  مما ،تصوصا هاـ النفس العمؿ والتنظيـ والموارد ال شرية مجاؿ

 تلبؿ مف الدراسة تساؤلا  هف إجا ا  إل  التوصؿ تـ وقد ،هديد  جوان  مف الموضوع تناول  التت

 الأتذ إل  والماتميف  ال ال يف تدفك إلياا التوصؿ تـ التت النتائج إف .التط يقية النتائج هاية أسفر  ما

والاهتماد ها  مجموهة مف ال رامج التت تزيد مف الامف  التطور التينولوجت الاهت ار أهمية  عيف

وهذا مف اجؿ تلسيف الأداء والا راء الوظيفت ويذا   النفست والأداء الوظيفت لد  العامايف  المنظفا

 التمتك  الأماف والامف النفست 

 و عد اتضاع نتائج أدوا  الدراسة ها  المعالجة الإلصائية اسفر  النتائج ها  التالت:

   لد  افراد العينة منتفض الامف النفستمستو 

   لد  افراد العينة مرتفك الأداء الوظيفتمستو 

 الامف النفستفروؽ ذا  دلالة إلصائية  يف الجنسيف فت  دلا توج. 

 الت ر ت عا لمتغير  الامف النفستفروؽ ذا  دلالة إلصائية فت  دلا توج . 

 الأداء الوظيفتفت  فروؽ ذا  دلالة إلصائية  يف الجنسيف دتوج لا. 

 7-5 فئػػػةلصػػػالك  الت ػػػر ت عػػػا لمتغيػػػر  الأداء الػػػوظيفتفػػػروؽ ذا  دلالػػػة إلصػػػائية فػػػت  دتوجػػػ 

  سنوا  همؿ

  لد  افػراد الامف النفست والأداء الوظيفت توجد هلبقة ارت اطية موج ة ذا  دلالة إلصائية  يف

 العينة.
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 مراج  الفصل:

القػاهر : دار شػتا  لانشػر . الاتجاهةا  الصديثة  رةي إدارة ادعمةال(. 2010جاد الر ، سيد ملمد  * 

 والتوزيك. 

ادنمةاط القيادية  وعتقتهةا بةاددا  الةوظيفي مةن وجهة  نظةر (. 2004الشريؼ، طلبؿ ه د الماؾ  * 

يػػة لاعاػػوـ الأمنيػػة، ، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػور ، جامعػػة نػػايؼ العر العةةاممين بامةةارة مكةة  المكرمةة 

 الرياض.

 .القاهر  الأهراـ،مؤسسة  (2 المجاد  .النفستخيرة عموم  (.1990 يماؿ  دسوقت،* 

. الط عػػة الأولػػ ، الشخصةةي  والصةةص  النفسةةي  (.1970 الغفػػار ه مػػاف، وه ػػد السػػلبـ ه ػػد  ل يػػػػػ ،* 

 .  يرو  ،العرفػافميت ة 

 الػنفس.مجاػة هاػـ  ،الديموغراري  المرتبطة  بةادمن النفسةيبعض المتغيرا   ،(1996 ملمػد  ج ر،* 

 0 93 – 80 (،2العدد   العاشر ،السنة 

المجاػة  .النفسةيتقةدير الةتا  رةي عتقتةل بالتنشة   الوالدية  وادمةن  (.1990 هلبء الديف  يفافت،* 

 .29(، 35  (، العدد7 المجاد  الأردف، هماف، الإنسانية،العر ية لاعاوـ 

تكنولوجيةةةا الةةةدا  البشةةةري رةةةي المخططةةةا  العربيةةة  لمتنميةةة   (2002  ا ػػػراهيـ ه ػػػد ال ػػػارر، الػػػدر * 

 .، همافالاداري 

 -الإداريػة الميت ػة -الجامعيػة الدار ،المنظما  ري الإنساني السموك ،(1989  صقر ألمد هاشور* 

  يرو .

ة لانشػػػر، يػػػالجامع، دار المعرفػػػة المنظمةةةا  الانسةةةاني رةةةيالسةةةموك  (2005 ألمػػػد صػػػقر،  هاشػػػور* 

 الإسيندرية.
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رسالة  .القومياستراتيجي  تربوي  لمواجه  التصديا  الداخمي  للأمن  (.2003 ألمد  * الزيت،

 المنصور .جامعة  التر ية،ياية  منشور ،ماجستير غير 

المصرية. ميت ة الناضة  :الانفعالي (. )الطمأنين مقياس ادمن النفسي   (.2005زين    * شقير،

 القاهر 

 الدراسي والتصصيل المستو  متغيرا  ضو  ري النفسي بادمن الشعور (.1989  ملمود * لسيف،

 ،22 اليوي ، العدد اليوي ،  جامعة التر وية المجاة .الرياض مدين  ري الثانوي  المرصم  طت  لد 

 .326 – 305 ،6 مجاد

اسا ة المعامم  وادمن النفسي لد  عين  من تتميت المدارس (: 2004السيد   المجيد،ه د * 

 -237الاتصائييف النفسييف المصرية.  ال انت، را طة, العدد 14مجاد  نفسية،دراسا   .الابتدا ي 

274. 

 من عين  عم  ميداني  دراس  النفسي. بادمن وعتقتل الاغترا  (.2004  ملمد هادؿ * العقيات،

 ياية منشور ، غير ماجستير رسالة الرياض. بمدين  الإستمي  سعود بن مصمد ادمام جامع  طت 

 الرياض. الأمنية، لاعاوـ العر ية نايؼ أياديمية الاجتماهية، العاوـ

ادمن النفسي وعتقتل بالوصدة النفسي  لد  طمب  الجامع   (.2012 لافت م روؾ  العازمت،* 

 ال لريف.مماية  التايجية،الجامعة  التر ية،ياية  منشور ،رسالة ماجستير غير  .الكوي بدول  

 .، الرياضدار النشر الدولت .،النفسيالصص  النفسي  والإرشاد  (.2005هلبء الديف   * يفافت،

 .هماف ،دار المسير  لانشر والتوزيك ،الصضريعمم الاجتماع  (.2009هناء ملمد   الجوهرر،* 



 

 

السادسالفصل   النتائج  مناقشة   

71 

* Fatil , R .and Keddy , A . N . ( 1985 ) . Study of Feeling of security in 

security among professional and non professional students of Gulbarg city 

.Indian psychological review ,  ( 29 ),12- 64  

* Maslow . A . H .( 1970 ). Motivation and personality . Harper and Row 

Publishers , Inc ,N . Y  . 

* From , E ( 1971 ) . Escape from freedom . New York : Avon . 

* Abu Sharkh, N. (2010). Assess the impact of incentives on the level of 

functionality in the Palestinian telecommunications company from the 

perspective of workers. (Unpublished Master Thesis). Al-Azhar University, 

Gaza, Palestine. 

* Manzoor, Q. (2012). Impact of employees motivation on organizational 

effectiveness. Business management and strategy, 3 (1), 1-12.  

* Yu, M, Hamis & M. Ijad. (2009) The Balanced Scored board for Measuring 

Academic Staff Performance Excellence. Higher Education, 57, 813-828 

 



  



 

 

 خاتمة

72 

 خاتمة

"الأمن النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عينة من عمال قُدّمت الدراسة تحت عنوان 

لتي من خلالها حاولنا التوصل إلى معرفة العلاقة وا"، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالأغواط

لجنس بين الأمن النفسي والأداء الوظيفي لمعمال، مع الكشف عن الفروق بين هذين المتغيرين بدلالة ا

والتحقق من صدق  وذلك بتطبيق أدوات الدراسة المصممة لجمع البيانات وسنوات الخبرة العممية،

ندوق الضمان بص موظفا 03عمى عينة الدراسة والمتكونة من  وثبات الأدوات، تمت تطبيقها

احتوت دراستنا عمى جانبين: جانب نظري وجانب تطبيقي، فقد تمكنا من خلال   .الاجتماعي بالأغواط

مأنينة، وعمى مفهوم الأول عمى التعرف عمى معنى الأمن النفسي والذي يقصد به شعور المرء بالط

، وبعد التأكد من صحة الفرضيات من عدمهابه قيام الموظفين بمهامهم، الأداء الوظيفي والذي يقصد 

مقارنة نتائج فرضياتنا إضافة إلى  ،الخامس ين الرابع وفي الفصم بالاعتماد عمى الدراسة الاحصائية

 بين ذات دلالة إحصائية ارتباطيةهناك علاقة  :أنتوصمنا إلى ، مع دراسات سابقة في الفصل السادس

عمال الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي عينة من الأمن النفسي والأداء الوظيفي لدى  المتغيرين:

 توجد علاقة بين الأمن النفسي والأداء الوظيفي.، ومنه، بالأغواط

أمر لابد منه عند الفرد وسط مجتمعه، فهو ما يخوله الشعور وعميه نستنتج أن الشعور بالأمن النفسي 

عند الفرد وسط مستوى الأداء الوظيفي  رتفعبواجباته عمى أتم وجه، ومنه ي بالطمأنينة ويدفعه لمقيام

لوطني لمضمان الاجتماعي مجتمعه، وخاصة داخل المؤسسات، كما هو عميه الحال في الصندوق ا

 بالأغواط، حيث نلاحظ أن الآمنون نفسيا لديهم مستوى دافعي أعمى للأداء.

 

 



 

 

 خاتمة

73 

 :توصيات اقتراحات و

بتقديم البعض من الاقتراحات والتوصيات، والتي نأمل أن تحظى بالتطبيق من أجل نختم دراستنا 

تحسين مستوى الشعور بالأمن النفسي ورفع مستوى الأداء الوظيفي لدى العمال داخل الصندوق 

 لاجتماعي، وحتى في باقي المؤسسات:الوطني لمضمان ا

بالأغواط من أجل رفع  الاجتماعيتعزيز الأمن النفسي لدى موظفي الصندوق الوطني لمضمان *

 مستوى الأداء الوظيفي.

توفير الأمن النفسي توفير مختص نفسي من أجل معالجة ومتابعة الحالات النفسية لمموظفين بهدف *

 .معمال داخل مختمف المؤسساتل

 ماديا ومعنويا من خلال المكافئات والترقيات. تحفيز الموظفين*

إشراكهم في الدورات التدريبة بين الحين والآخر من أجل رفع  ولاهتمام بمستوى أداء العمال *ا

 المستوى العممي والعممي المتمثل في الأداء الوظيفي.

بهدف تحقيق الأمن النفسي لدى الأفراد  العمل أكثر عمى موضوع الأمن النفسي والأداء الوظيفي*

 .المؤسساتالأداء داخل وتحسين أدائهم الوظيفي ورفع مستوى 

 

 

 

 



 



 (10ملحق )

 الأغـــــــواط –جامؼـــــــة عمــــــار ثلَجــــــــي 

 ِـــــــةوم الاجتماغ ــــــــة امؼلـــــــكلِ

س خبِان  اؤ

 

بالأمن النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي بين أيديكم هذا الاستبيان والدتعلق  تضعابأن  تانتشرف الباحثت

في  ماستر، بهدف استكمال متطلبات الحصول على شهادة الاجتماعيلدى عمال الصندوق الوطني للضمان 

 .علم النفس، تنظيم وعمل

، مع العلم أن تعبئة الاستبيان بصدق الخانة الدناسبة( في ×وضع العلامة ) معأمل التكرم بقراءة كل الأسئلة 

الدكتوبة أو  الدقدمةفإن البيانات و صراحة سيكون لذا أثر كبير في الحصول على نتائج إيجابية، بالإضافة إلى هذا، 

 دمة البحث العلمي فقط.تان، فالذدف الأساسي هو خوسرية تامة من قبل الباحث ستحظى بتقدير واهتمام

( أمام الاجابة الدناسبة ×ووضع علامة )تذكر أن الدطلوب منك هو اختيار إجابة واحدة لكل سؤال، 

 للسؤال من وجهة نظرك.

 الاحتـــــــــــــــــــــــــرام والتقديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرق ــــــــــفائ اــــــــــتقبلـــــــوا من

 ــــرا  ـــــــــــــــــــشكـــ

 تانالباحث                                             

  



[1] 
 

 انات امشخطَةَامب 

 ذهر            أأهثى       الجنس:

 

 52-52       ما بين:      امؼمر:

                          52-52 

                          52-21 

                          21-22 

                          22-01 

 ثاهوي                         جامؼي      أأساسي                          : المس خوى الدراسي

 

 :س نوات الخبرة في امؼمل الحالي

 س نوات 2-01                        

 س نة 01-51                        

 س نة 51-51                        



[2] 
 

 أأولا: الأمن امنفسي

 

 أأبدا نادرا أأحِانا دائما امسؤال

     ؟جشؼر بامرضا في حِاثـــمهل  -0

     هل جشؼر بالخوف أأو امللق ؟ -5

     هل ثفتلد نلسؼادة وامفرح؟ -5

     هل جشؼر بالاظمئنان امنفسي؟ -5

هل ثفتلد لاهتمام الاخرٍن من  -2

 حولك؟

    

     هل جشؼر باموحدة؟ -0

هل ثفضل الاػتزال غن امناس  -7

 والجلوس وحِد؟

    

هل ًنتابم شؼور امللق في الأماهن  -8

 المكتظة؟

    

     هل ثخصرف مع الآخرٍن بود و محبة؟ -9

     هل ثنسجم مع امزملاء الموظفين؟ -01

     هل ثنسجم مع بُئة امؼمل؟ -00

هل ثلوم بزيارة أأضدكاءك أأو  -05

 زملاءك ؟

    

     هل جشؼر ببأهم محبوب؟ -05

هل جشؼر أأن وجودك له كيمة -05

 وفائدة؟

    

     هل ثللق من المس خلبل؟ -02

هل ثخوكع الخير من الآخرٍن وثؤمن -00

 أأن الدهَا لا حزال بخير؟

    

     ل أأهت شخص متفاءل؟ه -07

     أأنثيرا ما هفكر بنفسم؟ -08

     هل أأهت شخص أأناني؟-09

     هل ثخصرف ػلى ظبَؼخم؟-51

 

 

 



[3] 
 

 ثاهَا: الأداء اموظَفي

 

 أأبدا نادرا أأحِانا دائما امسؤال

واجبم تحرص ػلى اداء هل  -0

 ؟اموظَفي

    

     ؟ تخعط لأداء مهامم اموظَفِةهل  -5

     ؟ثنسق ملأداء مع زملاء امؼملهل  -5

     هل جشؼر بالاظمئنان امنفسي؟ -5

     ؟ثنفذ عملك في اموكت المحددهل  -2

     ؟ثطحح اخعاءك بامؼملهل  -0

تحاول املِام بمهامم بمس خوى اداء هل  -7

 ؟ػال

    

تحاول تحسين مس خوى اداءك هل  -8

 ؟وثعوٍر مهاراثم امؼملَة

    

ثؼي ما لك من حلوق وما ػلَم هل  -9

 ؟من واجبات

    

ًؼرف امؼمال الاخرون ما لهم هل  -01

 ؟من حلوق وما ػليهم من واجبات

    

ًلوم زملاءك بمهامهم في امفترات هل  -00

 ؟المحددة

    

     ؟ بُنهمًنسق امؼمال ثبأدًة المهام هل  -05

هل ًلوم امؼمال بحل مشكلات  -05

لى المسؤول؟  امؼمل دون انلجوء اؤ

    

هل ٌس خفِد غمال املعاع من  -05

 امتركِات

    

هل جشؼر ببأن وظَفتم تحظى بمكاهة  -02

 في المجتمع؟

    

 

كتراحات :  اؤ

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 



 IIIالممحق رقم 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 

 الأداء الوظيفيمقياس  -1
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية -

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
kiam N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الأداء الوظيفي
 94575, 2,31661 32,8333 6 الدنيا

 1,74483 4,27395 57,6667 6 العليا

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الأداء الوظيفي

Hypothèse de variances 

égales 
2,904 ,119 -12,513 10 ,000 -24,83333 1,98466 -29,25544 -20,41123 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-12,513 7,705 ,000 -24,83333 1,98466 -29,44071 -20,22596 

 

 الأداء الوظيفيلمقياس الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  -
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 02 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 02 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,905 51 

 الامن النفسيمقياس  -2
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية

Test-t 

Statistiques de groupe 

 

kiam N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 الامن
 81650, 2,00000 42,0000 6 الدنيا

 1,39044 3,40588 54,0000 6 العليا

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

الامن 

 النفسي

Hypothèse de variances 

égales 
,465 ,511 -7,442 10 ,000 -12,00000 1,61245 -15,59277 -8,40723 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-7,442 8,082 ,000 -12,00000 1,61245 -15,71178 -8,28822 



 

 الامن النفسيلمقياس الثبات بطريقة الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ  -
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,602 02 

 الامن النفسيمستوى 

 
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 1,39573 7,89542 37,7188 02 الامن النفسي

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 50 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 13,4346- 19,1279- 10,28850- 000, 09 11,665- الامن النفسي

 

 الأداء الوظيفيمستوى  -
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 86761, 4,90792 49,0938 02 الاداء

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 37.5 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 8,8632 5,3243 51,59385 000, 09 8,176 الاداء

 حسب الجنس الامن النفسيالفروق في  -
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
Sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الامن النفسي
Male 16 38,0556 7,91478 1,86553 

Female 14 37,2857 8,14700 2,17738 

 

 

 

 



Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 الامن النفسي

Hypothèse de variances 

égales 
,108 ,744 ,269 09 ,789 ,76984 2,85657 -5,06406 6,60374 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,268 27,683 ,790 ,76984 2,86726 -5,10650 6,64619 

 
 الخبرةحسب  الامن النفسيالفروق في 

A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

 الامن النفسي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 46,765 2 23,383 ,360 ,701 

Intra-groupes 1885,704 27 65,024   

Total 1932,469 09    

 حسب الجنس الوظيفيالأداء الفروق في  -
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
Sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الاداء
Male 16 50,3333 4,88696 1,15187 

Female 14 47,5000 4,62019 1,23480 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

الأداء 

 الوظيفي

Hypothèse de variances 

égales 
,034 ,855 1,666 09 ,106 2,83333 1,70092 -,64040 6,30707 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,678 27,795 ,104 2,83333 1,68865 -,62140 6,28807 

 

 الخبرةحسب  الأداء الوظيفيالفروق في -
 
A 1 facteur 

Descriptives 

 الأداء الوظيفي

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 8 49,2500 3,77018 1,33296 46,0980 52,4020 41,00 54,00 

5-7 ans 50 51,5000 4,78379 1,27852 48,7379 54,2621 44,00 60,00 

8-10 ans 9 45,6000 4,03320 1,27541 42,7148 48,4852 40,00 53,00 

Total 02 49,0938 4,90792 ,86761 47,3243 50,8632 40,00 60,00 

 

 

 



ANOVA à 1 facteur 

Alwalaa 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 203,319 2 101,659 5,425 ,010 

Intra-groupes 543,400 27 18,738   

Total 746,719 09    

 

 لصالح الفئة  الاداءامعرفة الفرق في  -
Tests post hoc 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: aladaa  

 Scheffe 

(I) Exp (J) Exp Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 
5-7 ans -2,25000 1,91851 ,511 -7,1993 2,6993 

8-10 ans 3,65000 2,05330 ,223 -1,6471 8,9471 

5-7 ans 
1-4 ans 2,25000 1,91851 ,511 -2,6993 7,1993 

8-10 ans 5,90000
*
 1,79227 ,010 1,2763 10,5237 

8-10 ans 
1-4 ans -3,65000 2,05330 ,223 -8,9471 1,6471 

5-7 ans -5,90000
*
 1,79227 ,010 -10,5237 -1,2763 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

  الامن والاداء العلاقة بين -

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 02 7,89542 37,7188 الأداء الوظيفي 

 02 4,90792 49,0938 الامن النفسي

 

Corrélations 

 Solok.Ibda3i Alwalaa 

 الأداء الوظيفي

Corrélation de Pearson 1 ,450
**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 02 02 

 الامن النفسي

Corrélation de Pearson ,450
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 02 02 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 


