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د  ق  كر وت 
رش   ي 

لله زب انعالمين ًانشكس لله انري ًفقنا إلى إتماو ىرا انعًم ًَسأنو عص ًجم أٌ يجعهو الحًد 

 خانظا نٌجيو انكسٌى ، ًأٌ ٌٌفقنا لما يحبو ًٌسضى في اندٍَا ًاَخسة ًىٌ ًلي ذنك 

 عهٍو . ًانقادز

أقدو كم جصٌم شكسي ًخاص ايخناًَ إلى كم يٍ يدّ لي ٌد انعٌٌ ًالمساعدة ًساىى في حرنٍم يا 

 ًاجيخني يٍ طعٌباث في إنجاش ىرا انعًم ًأخض بانركس الأسخاذ المشسف 

 الله  اندكخٌز جٌشة عبد

 قديو يٍ جيد كبير برنو يعنا ًعهى َظائحو ًحٌجٍياحو انقًٍت  عهى يا

 حتراوينا فائق انخقدٌس ًالافهو 

 جصاء. َسأل الله أٌ يجصٌو عنا خير

 

 



 
 

 

 إ هدإء
 إلى يٍ قال بحقيًا الله "ًاخفض لهًا جناح انرل يٍ انسحمت"

 أىدي ىرا الجيد ًانعًم المخٌاضع إلى انٌاندٌٍ انغانٍين 

 قدياه لي طٌال حٍاحً  شكسا ًعسفاَا عهى يا

 حفظيًا الله ًأطال في عًسهما 

 يٍ شازكًٌَ أحهى أٌاو طفٌنتي ، ًحسبٍج يعيى تحج سقف ًاحدإلى كم 

 إخٌاًَ الأعصاء

 بهى يدزست الحٍاة  نيإلى كم الأطدقاء ًالأحباء انرٌٍ جمعخ

.إلى كم يٍ شجعني ًنٌ بكهًت طٍبت 

 

 

 

 
 
 



 

 
 

 الدراسة: ممخص
هػػػػػػدرا ة درةاػػػػػػى ة رف  ػػػػػػى إ ػػػػػػل علررػػػػػػى در ػػػػػػى ىػػػػػػع ار اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى   ػػػػػػل عاػػػػػػى ػ ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ 
دةخػػػػػػػم ة عاظعػػػػػػػى ة  فعل ػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى ي بف خوػػػػػػػ ص رػػػػػػػ   فعلػػػػػػػى  عػػػػػػػفر   ا ػػػػػػػ  بػػػػػػػف   ة  عرػػػػػػػم ة درةاػػػػػػػى 

 يراث ىعر ر ة ىافؤؿ ة رع ا  ر ؿ: 
 أؼ در ػػػػػػى  عمػػػػػػف  ػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى أف ىاػػػػػػفهـ رػػػػػػ  خ ػػػػػػ  رف ػػػػػػى عػػػػػػف ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  إ ػػػػػػل

 .دةخم ة عاظعى بف خو ص ة  فعل ى عاهف عف   هى اظر أ ضفء هاعى ة ىدر س ؟
 حوؿ:أما الأسئمة الجزئية لمدراسة فقد تمركزت 

  عف ه  ة عقو د  اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ؟. 
 غلاؿ ة عل  عى ر  ة عاظعى بف خو ص ة  فعل ى عاهف ؟ عف ه  عرةرم علف  ى  ةاى. 
  عف ه  ع فلاا ةاىغلاؿ ة عل  عى دةخم ة دةرة ة  فعل ى ؟. 
   عػػػػػف هػػػػػ  أهػػػػػـ ة علػػػػػف م  ة لقبػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىرػػػػػد عػػػػػف م ػػػػػفءة ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى رػػػػػ

 .ة عاظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو ص ؟
 ىػػػػؤ ر   ػػػػل عاػػػػى ػ  ا   ػػػػى ة  ػػػػدةع ة دةرؼ ة ععػػػػفرس دةخػػػػم  ماػػػػظ  ػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى أف

 .ة عاظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو ص ؟ 
 تـ ترجمة تمؾ الأسئمة إلى جممة مف الفرضيات تحددت في :

 : الفرضية العامة التي تمحورت حوؿ
  رػػػػ  خ ػػػػ  رف ػػػػى عػػػػف ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ ا لػػػػا اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى دةخػػػػم أؼ عاظعػػػػى د رة بػػػػفرزة 

 .عمفا ى ر  ة  و ؿ إ ل رف ى عف ة ىعاز ر  مم ل ء ق فاف  غارهف ة عر ة ذؼ اى ح  هف ة 
 حوؿ:أما الفرضيات الجزئية فتمركزت 

  ى  ػػػػػػد  ػػػػػػدد عػػػػػػف ة عرةرػػػػػػم رػػػػػػ  علف  ػػػػػػى  ةاػػػػػػىغلاؿ ة عل  عػػػػػػى رػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػى بف خوػػػػػػ ص ة  فعل ػػػػػػى
 .عاهف

 عف ة ع فلاا ة ى  اىـ راهف ةاىغلاؿ ة عل  عى دةخم ة دةرة ة  فعل ى   ع ى هافؾ. 
   هاػػػػفؾ  داػػػػد عػػػػف ة علػػػػف م  ة لقبػػػػفا ة ىػػػػ  ىرػػػػد عػػػػف م ػػػػفءة  ةاػػػػىخدةـ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى رػػػػ

 .ة عاظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو ص
  دةرؼ ة ععػػػػػػػفرس  ػػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى أ ػػػػػػػر بػػػػػػػفرز  عػػػػػػػؤ ر   ػػػػػػػل عاػػػػػػػى ػ  ا   ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة

 .دةخم ة عاظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو ص
عػػػػف ة ع ىػػػػرض ىط اػػػػ  مػػػػفف ىػػػػـ ةلا ىعػػػػفد رػػػػ  هػػػػذم ة درةاػػػػى   ػػػػل ة عػػػػاهي ة  وػػػػ   ة ىر ا ػػػػ  أعػػػػف  ػػػػف ة لااػػػػى  

 ااػػػػػى  لػػػػػ ةع ى  اػػػػػر ةرىعف  ػػػػػى ا  هػػػػػف رووػػػػػ ى   ةلا ىعػػػػػفد   ػػػػػل ةلااػػػػػىبفاى مػػػػػعدةة   درةاػػػػػى  ة  ػػػػػرةء ة دةراػػػػػى 
خػػػػػػػػػػلاؿ ة ع اػػػػػػػػػػـ ة  ػػػػػػػػػػفعل   بػػػػػػػػػػف   ة   ى ة ىػػػػػػػػػػدر س   فعلػػػػػػػػػػى  عػػػػػػػػػفر   ا ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػل  ااػػػػػػػػػػى أ ضػػػػػػػػػػفء هاعػػػػػػػػػػ

2019/2020  
 :فصوؿستة تـ التطرؽ في ىذه الدراسة إلى 



 

 
 

ي طػػػػػػػػرح ه عػػػػػػػػدخم ة عاه ػػػػػػػػ   ة ػػػػػػػػذؼ ىضػػػػػػػػعف طػػػػػػػػرح عضػػػػػػػػع ف ة ع ضػػػػػػػػ ع  بلد ػػػػػػػػ  خوػػػػػػػػص :الفصػػػػػػػػل الأوؿ
يىرداػػػػػد أاػػػػػبفا  أهع ػػػػػػى ة ىاػػػػػفؤؿ ة رع اػػػػػ   ة اػػػػػػع ى ة  زع ػػػػػى ي طػػػػػرح ة  رضػػػػػػ ى ة لفعػػػػػى  ة  رضػػػػػ فا ة  زع ػػػػػػى 

 أهػػػػػػػدةؼ  ع ػػػػػػػفه ـ ة درةاػػػػػػػى ي ىرداػػػػػػػد عػػػػػػػاهي   ااػػػػػػػى  ىقا ػػػػػػػفا ة درةاػػػػػػػىي ىرداػػػػػػػد ة ع ػػػػػػػفؿ ة عمػػػػػػػفا   ة زعػػػػػػػفا  
 . ة بلرؼ   درةاىي ىرداد ة عقفربى ة ا اا     ى   ع ض ع

ةاػػػػىلرةض درةاػػػػفا رػػػػ ؿ عىغاػػػػرةا ة درةاػػػػى  ة  قػػػػ ؼ  ة اػػػػفبقى  ىضػػػػعف درةاػػػػفا   خوػػػػص :الفصػػػػل الثػػػػاني
 ة رف  ى.ةلاخىلاؼ  ة ىلفبه  ااهف  باف ة درةاى   ل در ى 

عفه ػػػػػى ة عل  عػػػػػفا  ة ػػػػػذؼ ىضػػػػػعف ع هػػػػػ ـ ة عل  عػػػػػفا  ة ع ػػػػػفه ـ ة عىل قػػػػػى   ىرداػػػػػد خوػػػػػص: الفصػػػػػل الثالػػػػػث
أاػػػػػػػ ةع ة عل  عػػػػػػػفا    دىهػػػػػػػفيخوػػػػػػػفعص ة عل  عػػػػػػػفا  أبلػػػػػػػفد    عؤااػػػػػػػفايأهع ػػػػػػػى ة عل  عػػػػػػػفا بف ااػػػػػػػبى   هػػػػػػػفي

 ة عل  عفا.  افعم ة رو ؿ   اهف  أخارة عوفدر 
عفه ػػػػى اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى  ىضػػػػعف ع هػػػػ ـ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى  : خوػػػػص  ىرداػػػػدالفصػػػػل الرابػػػػ 

 أخاػػػػػرة اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى  ة دةر ػػػػػىيأاػػػػػ ةع  خوػػػػػفعص اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا   أهعاىهػػػػػفي ىط رهػػػػػف  أبلفدهػػػػػف 
 . أ رهف ر  خ   ة  دةع ة دةرؼ 

ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  ىضػػػػػعف ع هػػػػػ ـ ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ أهع ػػػػػى ة  ػػػػػدةع عفه ػػػػػى  : خوػػػػػص  ىرداػػػػػدالفصػػػػػل الخػػػػػامس
اظر ػػػػػػفا ة  ػػػػػػدةع  خوفعوػػػػػػهيأاػػػػػػف اا ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼي ة دةرؼي أاػػػػػػ ةع  عرةرػػػػػػم ة  ػػػػػػدةع    عاظعػػػػػػىية دةرؼ 
 ة دةرؼ. ة عل قفا ة ى  ىرد عف ة  دةع  ة دةرؼي

خوػػػػػص عػػػػػف ة ع ػػػػػر ض   ػػػػػرةء ة درةاػػػػػى ة عادةا ػػػػػى عػػػػػف خػػػػػلاؿ ىرداػػػػػد ة ع ػػػػػفؿ ة عمػػػػػفا   :ادسالفصػػػػػل السػػػػػ
 . ة زعفا   ة بلرؼي  عع ة   فافا  ىر ا هفي  ة ى   ـ ى ر بف اظر إ ل  فعرى م ر اف

: إف ىط اػػػػػ  ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى بف لػػػػػمم ة وػػػػػر ح لا اػػػػػزةؿ نتػػػػػائر الدراسػػػػػة
 ر ة ذؼ مفف  ه ة ىع ار ة ا      ل  ع  ى ة  دةع ة دةرؼ. بلاد ة عافؿي ة ع

: ة ػػػػػػػػاظـي ة عل  عػػػػػػػػفاي ة دةرةي اظػػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػػفاي اظػػػػػػػػـ  ة لمدراسػػػػػػػػة تحػػػػػػػػددت فػػػػػػػػيالمفػػػػػػػػاىيـ المفتاحيػػػػػػػػ
 ة عل  عفا ة دةر ىي ة  دةع ي ة  دةع ة دةرؼ ي ة عاظعى ي ة  فعلى .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Summary of the study  

 

 The current study aimed to know the degree of the influence of management information 

systems on the level of administrative creativity within the Algerian university 

organization, especially at the University of Ammar Thleji in Laghouat, the subject of 

study, where the main question centered around: To what degree can management 

information systems contribute to creating a situation From the administrative creativity 

within the organization, especially the university, from the viewpoint of the faculty 

members? 

  As for the partial questions of the study, they focused on: 

-What is meant by management information systems?  

-What are the stages of processing and exploiting information in the organization, 

especially university ones?           

-What are the areas of information exploitation within the university administration?  

-What are the most important problems and obstacles that limit the efficiency of using 

management information systems in the university organization under study in 

particular?  

-How can management information systems affect the level and quality of 

administrative creativity practiced within the university organization under study in 

particular? , 

These questions were translated into a set of hypotheses that were defined in: The general 

hypothesis that revolved around: The management information system within any 

organization plays a prominent role in creating a state of administrative creativity, which 

allows it to reach a state of excellence in everything compared to others 

As for the partial hypotheses, they centered around:  

 - There are a number of stages in the processing and exploitation of information in the 

organization, especially the university, including  

 - There are areas in which the information is exploited within the university 

administration,  

 - There are many problems and obstacles that limit the efficiency of And the use of 

management information systems in the university organization under study, in particular  

- Management information systems have a prominent and influential effect on the level 

and quality of administrative creativity practiced within the university organization under 

study in particular. 

In this study, the descriptive and analytical approach was adopted in this study. As for the 

sample, it is assumed that a random sample is applied that is not the probability of its 

type, and it is to rely on the questionnaire as a tool for studying and conducting the study 

on a sample of faculty members at Ammar Thleiji University during the 2019/2020 

academic season. 

Six chapters were dealt with in this study: the first chapter, the methodological approach, 

which included presenting the content of the topic in two dimensions, asking the main 

question and partial questions, presenting the general hypothesis and partial hypotheses, 

determining the reasons, importance, objectives and concepts of the study, defining the 

method, sample, and techniques of the study, determining the spatial, temporal and 

human domain For the study, defining the sociological approach to the topic, the second 

chapter, the previous studies, which included reviewing the studies about the study 

variables and the degree of difference and similarity between them and the current study. 

Information and means of obtaining it and finally the sources of information. Chapter four 

is what management information systems are and includes the concept of management 

information systems, their development and dimensions, the importance of management 

information systems, types and characteristics of management information systems, and 

finally, management information systems and their impact on creating administrative 



 

 
 

creativity. Chapter five is what administrative creativity includes the concept of creativity 

Administrative The importance of administrative creativity The organization, types and 

stages of administrative creativity, methods of administrative creativity, its 

characteristics, theories of administrative creativity, and the obstacles that limit 

administrative creativity, and with regard to the concepts studied, a group of concepts  

The Chapter six it is devoted to conducting the field study by specifying the spatail , 

temporal and human domain , collecting and analying data 

Result the correct application of the university in question to management information 

système is far from being reached , which had a negative impact in the process of 

administrative creativity.  

Key concepts: systems, information, management, information system, management 

information systems, creativity ,Administrative creativity, organization, university. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 قائمة الجداوؿ

 رقـ الصفحة عنواف الجدوؿ رقـ الجدوؿ 
ة عىل ػػػػ     هػػػػى اظػػػػر أ ضػػػػفء هاعػػػػى ة ىػػػػدر س عػػػػف أهع ػػػػى ة عل  عػػػػفا عػػػػف  1جدوؿ رقـ 

  هػػػػػػى اظػػػػػػػر ة قػػػػػػػفععاف   ػػػػػػػل إدةرة ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى بػػػػػػػف لع ـ   فعلػػػػػػػى 
 بف   ة    ل ة خو ص. عفر   ا   

108 

 ة عىل ػػػػ     هػػػػى اظػػػػر أ ضػػػػفء هاعػػػػى ة ىػػػػدر س عػػػػف در ػػػػى ىاػػػػخار ة قػػػػفععاف 2جدوؿ رقـ 
  ػػػػػػػػل ىاػػػػػػػػاار ة  فعلػػػػػػػػى عوػػػػػػػػفدر بلااهػػػػػػػػػف رػػػػػػػػ   عػػػػػػػػع  ىاظػػػػػػػػ ـ  ىر اػػػػػػػػػم 

 ة عل  عفا ة ى  ىىل   بعؤااىهـ ا ةء مفاا دةخ  ى أ  خفر  ى .

109 

ة عىل ػػػػػػػػ     هػػػػػػػػى اظػػػػػػػػر أ ضػػػػػػػػفء هاعػػػػػػػػى ة ىػػػػػػػػدر س عػػػػػػػػف در ػػػػػػػػى ةعػػػػػػػػىلاؾ  3جدوؿ رقـ 
ة  فعلػػػػػى ة  زةعر ػػػػػى بػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى  عخى ػػػػػظ ة عهػػػػػفرةا 

ة ىػػػػػ  ىػػػػػرد إ اهػػػػػف  ػػػػػف ا اػػػػػهف  ة عمفا ػػػػػفا ة عىا  ػػػػػى رػػػػػ  إدةرة ة عل  عػػػػػفا 
 أ   ف ة عر ط ة ذؼ ىى ة د ر ه . 

110 

ة ىػػػػدر س عػػػػف در ػػػػى عاػػػػفهعى ا   ػػػػى ة عىل ػػػػ     هػػػػى اظػػػػر أ ضػػػػفء هاعػػػػى  4جدوؿ رقـ 
اظػػػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػػػفا ة ػػػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػػػ ز    ػػػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػػػى بػػػػػػػػػف لع ـ 
 ة  فعلػػػى عرػػػم ة درةاػػػػى رػػػ  ة ىق اػػػػم عػػػف ر ػػػػـ ة خطػػػع  ػػػػداهف رػػػ  ععفراػػػػى 

 عخى ظ عهفعهف ة دةر ى  ة  ادة    ف  ة عف  ى.  

112 

ة عىل      هى أ ضفء هاعى ة ىدر س عف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ  5جدوؿ رقـ 
ىر ز    ه ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  ة  فعلى عرم ة درةاى  در ى 
ا فد طرؽ إ دة  ى  دادة ر  ة ىلفعم ة دةرؼ  عافهعىه ر  خ    ة 

  ة  ادة     ة ععفرس دةخ هف. 

113 

ة ىدر س عف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ  ة عىل      هى اظر هاعى أ ضفء 6جدوؿ رقـ
ىر ز    ه ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  ة  فعلى عرم ة درةاى ر  ة عافهعى 

ا فد ألخفص ع د اف  دةخ هف.  ر  خ    ة 

114 
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 الفصل الأول:                                                                                   المذخل المنهجي
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 المقدمة:
ة عل  عػػػػػفا ىلػػػػػمم ة عوػػػػػدر ى لػػػػػا ة عل  عػػػػػفا د رة عهعػػػػػف رػػػػػ  ة لداػػػػػد عػػػػػف ة عاظعػػػػػفا ة دةر ػػػػػى   ػػػػػل ة ىبػػػػػفر 

 ة را ؼ ة ذؼ  عمف ة دةرة عف ة ق فـ   ظفع هف بم فءة  رلف  ى.
رف عل  عػػػػفا  بػػػػفرة  ػػػػف   فاػػػػفا ىػػػػـ علف  ىهػػػػف بغػػػػرض ىرقاػػػػ  هػػػػدؼ علػػػػاف  قػػػػ د إ ػػػػل ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةر   ى وػػػػام 
ى ة رقػػػػػػػفع   ة ع ػػػػػػػفه ـ إ ػػػػػػػل ة رػػػػػػػرةد أ  ة عاظعػػػػػػػفا عػػػػػػػف أ ػػػػػػػم ز ػػػػػػػفدة علػػػػػػػررىهـ أ  علررىهػػػػػػػف ي رهػػػػػػػ  ع ع  ػػػػػػػ

ة   فاػػػػػػفا ة عاظعػػػػػػى  ة عااػػػػػػقى بطر قػػػػػػى ى     ػػػػػػى عافاػػػػػػبى براػػػػػػث ىلطػػػػػػ  علاػػػػػػل خػػػػػػفص  ىرمابػػػػػػى عى فااػػػػػػى عػػػػػػف 
ة رمػػػػػػػػػػفر  ة ع ػػػػػػػػػػفه ـ ىعمػػػػػػػػػػف ة ااػػػػػػػػػػفف أ  ة عاظعػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػف ةلااػػػػػػػػػػى فدة عاهػػػػػػػػػػف رػػػػػػػػػػ  ة  وػػػػػػػػػػ ؿ إ ػػػػػػػػػػل ة علررػػػػػػػػػػى 

 ( .103،ص2015مسمـ: ة ىلفرهف)
ل ة ىبػػػػػػػفر أف ة عل  عػػػػػػػفا ىلػػػػػػػمم ى لػػػػػػػا ة عل  عػػػػػػػفا د رة عهعػػػػػػػف رػػػػػػػ  ة لداػػػػػػػد عػػػػػػػف ة عاظعػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى   ػػػػػػػ

ة عوػػػػػػػػدر ة راػػػػػػػػ ؼ ة ػػػػػػػػذؼ  عمػػػػػػػػف ة دةرة عػػػػػػػػف ة ق ػػػػػػػػفـ بف  ظػػػػػػػػفعظ ة عخى  ػػػػػػػػى بم ػػػػػػػػفءة  رلف  ػػػػػػػػى  ى ػػػػػػػػرز أهع ػػػػػػػػى 
ة عل  عػػػػفا رػػػػ  عػػػػدػ قػػػػدرىهف   ػػػػل عاػػػػف دة عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر رػػػػ  أدةء مفرػػػػى ة الػػػػطى ة خفوػػػػى بػػػػف دةرة  ة ىػػػػ  

هػػػػػى أخػػػػػرػ رػػػػػ ف عىخػػػػػذؼ ة قػػػػػرةر عطػػػػػف   ف  هػػػػػف ىػػػػػع ار عبفلػػػػػر   ػػػػػل اػػػػػار ة لعػػػػػم  ػػػػػدةخ هف عػػػػػف  هػػػػػىي  عػػػػػف  
بضػػػػػػر رة ىقػػػػػػد ـ ىقر ػػػػػػر  ػػػػػػف عفه ػػػػػػى ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ   رىف  اهػػػػػػف بفلا ىعػػػػػػفد   ػػػػػػل ا   ػػػػػػى ة قػػػػػػرةرةا ة ػػػػػػلازـ 

 (91،ص2011الشوابكة:ةىخفذهف  ىرقا  ة هدةؼ.)
  لا ة   ل ذ ؾ ر ف   عل  عفا د رة عهعف ر  إدةرة ة عؤااى دةخ  ف عف خلاؿ:

 ظ رىػػػػػػػ رر ة عل  عػػػػػػػفا ة وػػػػػػػر رى  رػػػػػػػ  ة  قػػػػػػػا ة عافاػػػػػػػا  اػػػػػػػهم عػػػػػػػف أدةء ىاػػػػػػػهام ة ق ػػػػػػػفـ بف  ظػػػػػػػفع
ررػػػػػع عػػػػػف عاػػػػػى ػ أدةء ة عؤااػػػػػى ىأف  فعػػػػػف لػػػػػعاه  ة ىػػػػػ  ة  ظػػػػػفعظ  ػػػػػف طر ػػػػػ  ةلاىوػػػػػفلاا ة  لف ػػػػػى

 ممم.
  معػػػػػف ىاػػػػػف د ة عل  عػػػػػفا ة عاػػػػػار ف   ػػػػػل وػػػػػاع  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا ة اػػػػػ  عىي ذ ػػػػػؾ أاهػػػػػف ىلى ػػػػػر ة عػػػػػفدة

ة عؤااػػػػػػػى عػػػػػػػف ىرقاػػػػػػػ  ة ا ػػػػػػػفح  ضػػػػػػػعفف ةلااػػػػػػػىعرةر رػػػػػػػ  ع ػػػػػػػفؿ ة    ػػػػػػػى   قػػػػػػػرةر  بػػػػػػػذ ؾ ىػػػػػػػىعمف 
 .الفطهف

 قػػػػػػد أوػػػػػػبرا ة عل  عػػػػػػفا ىلػػػػػػمم أوػػػػػػلا عػػػػػػف أوػػػػػػ ؿ ة عؤااػػػػػػى ع ػػػػػػم : ة ػػػػػػرأس ة عػػػػػػفؿ ي ة لاوػػػػػػر ة بلػػػػػػرؼ 
 ة عػػػػػ ةد ة خػػػػػفـ   ارهػػػػػف راػػػػػث ا ػػػػػا   ػػػػػل ة عاػػػػػار ف أف ااظػػػػػر ة إ اهػػػػػف   ػػػػػل أاهػػػػػف ةاػػػػػى عفر  عمػػػػػف ةاػػػػػىغلا هف 

فراػػػػػ ى   ػػػػػ س ى   ػػػػػػى ا ػػػػػا ة ػػػػػىرمـ راهػػػػػفي مػػػػػػذ ؾ ىلػػػػػمم اػػػػػ لى ىاػػػػػػىط ع ةاػػػػػىرةىا  ف   روػػػػػ ؿ   ػػػػػل عزة ػػػػػػف ىا
 ة عؤااى   لهف ع م أؼ ا لى أخرػ .

لاىقىوػػػػر أهع ػػػػى ة عل  عػػػػفا   ػػػػل ة عاػػػػى ػ ة ػػػػدةخ    ػػػػم ىعىػػػػد إ ػػػػل ة عاػػػػى ػ ة خػػػػفر   رهػػػػ  ىلػػػػد أدةة ربػػػػط  
 ىػػػػػ  ىطػػػػػػرأ عػػػػػع ة عرػػػػػ ط ة خػػػػػفر   ي رف عل  عػػػػػفا ىعمػػػػػف ة عؤااػػػػػى عػػػػػف ة ىلػػػػػرؼ   ػػػػػل ة رػػػػػدةث  ة ىطػػػػػ رةا ة

  ػػػل  اعػػػػى  ع هػػػف  ة ىػػػػ  عػػػف ة ععمػػػػف أف ىػػػؤ ر   اهػػػػف  عاػػػه رػػػػ ف ة عؤااػػػى ىرػػػػف ؿ عػػػف خػػػػلاؿ ة روػػػ ؿ   ػػػػل 
 (.11،ص 2018، 2017جـ :ة عل  عفا ة ى اظ عع ة  ضفع ة  دادة)ر



 الفصل الأول:                                                                                   المذخل المنهجي
 

2 
 

هاػػػػػفؾ ة لداػػػػػد عػػػػػف ة خوػػػػػفعص ة ىػػػػػ  ا ػػػػػا ى ةررهػػػػػف رػػػػػ  ة عل  عػػػػػفا ة عاػػػػػىخدعى رػػػػػ  ة عاظعػػػػػى  ة ىػػػػػ   عمػػػػػف  
ا ػػػػػػ  : ة ى قاػػػػػا ة عافاػػػػػػا ي ة دقػػػػػػى ي ة وػػػػػلار ى ة عر اػػػػػػى ي ة  ضػػػػػ ح ي قف   ػػػػػػى ة ق ػػػػػػفس ي  فأف ا ع هػػػػػف رػػػػػػ  عػػػػػ

 (93،94،ص،ص، 2011.)الشوابكة:ة لع   ى ي ع ررة ةقىوفد ف ي ة ا فز
ىى ػػػػػف ا ةرى ف ػػػػػفا ة عاظعػػػػػى عػػػػػف ة عل  عػػػػػفاي معػػػػػف أاػػػػػه عػػػػػف ة علػػػػػر ؼ أف ىرداػػػػػد هػػػػػذم ة عل  عػػػػػفا اى قػػػػػظ 

ل  عػػػػفاي  عػػػػف  ػػػػـ اخى ػػػػظ ىوػػػػااظ ة عل  عػػػػفا عػػػػف عاػػػػىخدـ  خػػػػري   ػػػػف   ػػػػل ة عاػػػػىخدـ ة اهػػػػفع   ى ػػػػؾ ة ع
 بو ى  فعى  عمف ىوااظ ة عل  عفا  رقف   علفاار ة ىف  ى:

اعاػػػػز  ػػػػاف عل  عػػػػفا راػػػػع ى  أخػػػػرػ  اػػػػر راػػػػع ىي رف عل  عػػػػفا ة راػػػػع ى هػػػػ   أولا: حسػػػػب درجػػػػة الرسػػػػمية
ة عل  عػػػػفا  اػػػػػر ة راػػػػع ى رهػػػػ  ى ػػػػػؾ  مػػػػم ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػػ  اػػػػىـ ةاىقف هػػػػف رػػػػػ  ة طػػػػفر ة راػػػػع    عاظعػػػػػىي أعػػػػف
 ة عل  عفا ة ى  اىـ ىدة  هف  ةاىقف هف   ر  لاقفا  ار راع ى ر  ة عاظعى.

هاػػػػػػػفؾ عوػػػػػػػدرةف   عل  عػػػػػػفا ي ر عػػػػػػػف أف ى ػػػػػػ ف عل  عػػػػػػػفا دةخ  ػػػػػػػى أ   ثانيػػػػػػا: حسػػػػػػػب مصػػػػػػػدر المعمومػػػػػػػات
أعػػػػػف ة عل  عػػػػػفا  خفر  ػػػػػى ي رف عل  عػػػػػفا  ػػػػػف أالػػػػػطى   ظػػػػػفعظ ة عاظعػػػػػى   ع  فىهػػػػػف ىلػػػػػد عل  عػػػػػفا دةخ  ػػػػػى ي

،ص،ص، 2008،2009)صػػػػػػايغي:ة ىػػػػػ  ىاػػػػػػىابط عػػػػػػف ة  اعػػػػػػى ة خفر  ػػػػػى   عاظعػػػػػػى ىلى ػػػػػػر عل  عػػػػػػفا خفر  ػػػػػى
46،47. ) 

 هػػػػ  : ة عل  عػػػػفا ةلااػػػػىرةىا  ى  هػػػػ  ى ػػػػؾ ة عىل قػػػػى  ثالثػػػػا: تصػػػػنيفيا وفػػػػق المسػػػػتوى اليرمػػػػي لممؤسسػػػػة
ب ىػػػػػػرة زعا ػػػػػػػى عاػػػػػػػىق   ى ط   ػػػػػػػى ااػػػػػػػ  ف ي ىوػػػػػػػظ هػػػػػػػذم ة عل  عػػػػػػػفا أهػػػػػػػدةؼ   ف ػػػػػػػفا  ةاػػػػػػػىرةىا  فا ة عاظعػػػػػػػى 

عمػػػػي  ة عػػػػ ةرد ة لازعػػػػى  ىرقاػػػػ  هػػػػذم ة هػػػػدةؼ ي ىىعاػػػػز هػػػػذم ة عل  عػػػػفا بم اهػػػػف ىػػػػعى  عػػػػف عوػػػػفدر خفر  ػػػػى)
  عػػػػػػى ة ى ى م ػػػػػػى )ة  ظ   ػػػػػػى( ىىل ػػػػػػ   ػػػػػػفدة بف الػػػػػػطى ة  ظ   ػػػػػػى ي مػػػػػػذ ؾ ة عل (13،ص2012عبػػػػػػد القػػػػػػادر:

راػػػػث ىلعػػػػم   ػػػػل ضػػػػعفف ةلاىوػػػػفؿ  ة ىااػػػػا   ػػػػاف عخى ػػػػظ ة قاػػػػفـ  ىىعاػػػػز بم اهػػػػف  وػػػػ  ى ىىل ػػػػ  بػػػػف دةء 
ىقػػػػدر باػػػػاى  هػػػػ  ىهػػػػدؼ بف در ػػػػى ة   ػػػػل إ ػػػػل ة ىػػػػع ار   ػػػػل  ة رػػػػف     عؤااػػػػى  ىغطػػػػ  رىػػػػرة زعا ػػػػى  ػػػػفدة عػػػػف

ـ اى ةرقػػػػػػػػ ف عػػػػػػػػع هػػػػػػػػدؼ ة عؤااػػػػػػػػى ي أ ضػػػػػػػػف ة عل  عػػػػػػػػى ة ىلػػػػػػػػغا  ى عرىبطػػػػػػػػى اػػػػػػػػ  ؾ أرػػػػػػػػرةد ة عؤااػػػػػػػػى   ل هػػػػػػػػ
اىػػػػػػػػػػفج  هػػػػػػػػػػ  ى وػػػػػػػػػػا  ى د ر ػػػػػػػػػػى ىىعاػػػػػػػػػػز بعاهػػػػػػػػػػف  ة ر ىاا ػػػػػػػػػػى ع ػػػػػػػػػػم : ة عرفاػػػػػػػػػػبى ي ة  بف  ظػػػػػػػػػػفعظ ةلا ى فد ػػػػػػػػػػى

 (37،ص2011،2012وؽ:ز ر )راع ى
 هػػػػػػزة  قػػػػػػد مفاػػػػػػا ة عػػػػػػ ةرد ة عفد ػػػػػػى  ة  ػػػػػػ ةدر ة بلػػػػػػر ى إ ػػػػػػل  قػػػػػػا قر ػػػػػػا هػػػػػػ  أهػػػػػػـ ة عػػػػػػ ةرد ة ىػػػػػػ  ىرىف هػػػػػػف ة 

رةا( رػػػػػ  أ عف هػػػػػف ي   ػػػػػف بلػػػػػد ظهػػػػػ ر ة عل  عػػػػػفا  أوػػػػػبرا ى لػػػػػا د رة ةة دةر ػػػػػى )ة لرمفاية عؤااػػػػػفا ة ػػػػػ ز 
عهعػػػػػػػف رػػػػػػػ  ة  هػػػػػػػزة ة دةر ػػػػػػػى رهػػػػػػػ  أدةة عػػػػػػػف أد ةا ة دةرة ة ردا ػػػػػػػى  ضػػػػػػػر ر ى   ػػػػػػػرةء ةلاىوػػػػػػػفؿ  ة ىااػػػػػػػا  

 عخى  ػػػػػػػػى دةخػػػػػػػػم ى ػػػػػػػػؾ  ة رقفبػػػػػػػػى ي  أوػػػػػػػػبرا ة عل  عػػػػػػػػفا  اظعهػػػػػػػػف ضػػػػػػػػر ر ى   ق ػػػػػػػػفـ بف لع  ػػػػػػػػفا  ة الػػػػػػػػطى ة
ة  هػػػػزة ة دةر ػػػػى ي   لػػػػهد ة لػػػػف ـ عاػػػػذ اػػػػا ةا ق ا ػػػػى ىطػػػػ ر هفعػػػػم رػػػػ  اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا   ػػػػل عاػػػػى  فا  ػػػػدة 
ي معػػػػػػف أف اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة  لػػػػػػفؿ  اػػػػػػف د رػػػػػػ  خ ػػػػػػ  لػػػػػػبمى ى ف   ػػػػػػى   عػػػػػػدار ف  عػػػػػػف  ػػػػػػـ  اػػػػػػهم  ع  ػػػػػػى 

 قػػػػػػى عاظعػػػػػػى  لػػػػػػرض ي رػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى هػػػػػػ  طر  (405،ص2015)الزعبػػػػػػي و خػػػػػػروف:ةلاىوػػػػػػفؿ
عل  عػػػػػػفا ة عفضػػػػػػ   ة رفضػػػػػػر ة عىل قػػػػػػى بف لع  ػػػػػػفا ة دةخ  ػػػػػػى  ة  ػػػػػػفر ة خفر  ػػػػػػى ي  ىػػػػػػد ـ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا 
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 ع  ػػػػى ة ىخطػػػػ ط  ة دةرة براػػػػث ىػػػػ رر ة عل  عػػػػفا ة عافاػػػػبى رػػػػ  ة  قػػػػا ة عقػػػػرر   عاػػػػفهعى ة  لف ػػػػى رػػػػ  ةىخػػػػفذ 
 (178،ص2016.)سعدوف:ة قرةر

رػػػػ  ة ىلفعػػػػم عػػػػع ة ظػػػػر ؼ ة رف  ػػػػى ة ىػػػػ  ىىوػػػػظ بػػػػف ىغار  ةلػػػػىدةد رػػػػدة  ىلى ػػػػر ة عل  عػػػػفا اػػػػلارف ةاػػػػىرةىا  ف
اعف أ ضف   ل ة عاى ػ ة د    .  ة عافراى   اا رقط   ل ة عاى ػ ة عر    ة 

ة ىػػػػ  ىى ة ػػػػد  ػػػػدةخم ة عاظعػػػػى  ة عر طػػػػى    ػػػػ  ى ػػػػ ف   عل  عػػػػفا ة  لف  ػػػػى رػػػػ  ة ى اػػػػظ عػػػػع عخى ػػػػظ ة ىغااػػػػرةا
 ع  ػػػػػػى ةلاىوػػػػػػفؿ  ػػػػػػاف عخى ػػػػػػظ ة طػػػػػػرةؼ ة عى ة ػػػػػػدة  ػػػػػػدةخم أ   هػػػػػػف   اهػػػػػػف أف ىلعػػػػػػم   ػػػػػػل ىاػػػػػػاار  ى اػػػػػػار 

خػػػػػفرج ة عاظعػػػػػى ي  ىلعػػػػػم   ػػػػػل ىراػػػػػاف  ىاػػػػػر ع  ع  ػػػػػى ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةر ي معػػػػػف   اهػػػػػف أف ىلعػػػػػم   ػػػػػل ىراػػػػػاف 
 ىق  ػػػػػػى ة للاقػػػػػػفا عػػػػػػع ة  ػػػػػػم دةخػػػػػػم  خػػػػػػفرج ة عاظعػػػػػػى ي ة عػػػػػػر ة ػػػػػػذؼ  اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ة اهف ػػػػػػى رػػػػػػ  خ ػػػػػػ  لػػػػػػبمى 

 ىلفع اهـ ة خفر اف ي معف  اهم  ع  ى ةلاىوفؿ  ة ى ةوم.ى ف   ى  اف ة عدار ف  عرؤ ااهـ  ع
 قػػػػػد  ررػػػػػا اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى رػػػػػ  ىط رهػػػػػف  ػػػػػلاث عرةرػػػػػم أافاػػػػػ ى ي راػػػػػث رةرػػػػػ  مػػػػػم عرر ػػػػػى ىغاػػػػػر 
 ةضػػػػػح رػػػػػ  ة ػػػػػد ر ة ػػػػػذؼ أوػػػػػبرا ىؤد ػػػػػه ى ػػػػػؾ ة ػػػػػاظـ دةخػػػػػم ة عؤااػػػػػفا  ر عػػػػػف ا ػػػػػ  اػػػػػذمر هػػػػػذم ة عرةرػػػػػم : 

ة ىػػػػػ  لػػػػػهدا أ ؿ ظهػػػػػ ر    ػػػػػلاـ ة  ػػػػػ  ي  قػػػػػد  ػػػػػ رع أ ؿ ةاػػػػػىلعفلاا ة  ػػػػػلاـ ة  ػػػػػ   :المرحمػػػػػة الأولػػػػػى
لػػػػػػع ا اػػػػػػا ةا  المرحمػػػػػػة الثانيػػػػػػةرػػػػػػ  ة عهػػػػػػفـ ة عرىبطػػػػػػى  خز اػػػػػػى ة عؤااػػػػػػى مراػػػػػػفا ة  ػػػػػػر عػػػػػػ لا ي أعػػػػػػف 

ة اػػػػػىاافا  ة اػػػػػبلاافا ي  راهػػػػػف  ػػػػػدأا ة عؤااػػػػػفا رػػػػػ  ةاػػػػػىلعفؿ ة  ػػػػػلاـ ة  ػػػػػ  ماظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا   ػػػػػرةض 
ة ىػػػػػػػ  لػػػػػػػع ا اػػػػػػػا ةا ة  عفاااػػػػػػػفا  ة ىاػػػػػػػلاافا ي لػػػػػػػعم اظػػػػػػػفـ  المرحمػػػػػػػة الثالثػػػػػػػةة ىاػػػػػػػاار ي  رػػػػػػػ  ة رقفبػػػػػػػى   

 (24،25،ص،ص، 2009،2010مرمي:ة عل  عفا مم ة الفطفا ة افا ى   عؤااى )
ىرىػػػػػػم اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا عمفاػػػػػػى  ةاػػػػػػلى ذةا أهع ػػػػػػى رػػػػػػ  مػػػػػػم ة ع ػػػػػػفلاا راػػػػػػث ىطػػػػػػ را ة عل  عػػػػػػفا  خطػػػػػػل 

ع ة عاػػػػػى  فا ة دةر ػػػػػى ي رقػػػػػد ةاػػػػػىخدعا هػػػػػذم ة اظعػػػػػى رػػػػػ  ة عاػػػػػى  فا اػػػػػر لى  ىلػػػػػددا ىط  قفىهػػػػػف رػػػػػ   ع ػػػػػ
 رققػػػػػا ة لداػػػػػد عػػػػػف ة عزة ػػػػػف  ذ ػػػػػؾ عػػػػػف خػػػػػلاؿ عػػػػػف ىػػػػػ ررم عػػػػػف عل  عػػػػػفا   ةلااػػػػػىرةىا  ىة ىلػػػػػغا  ى  ة ى ى م ػػػػػى 

 هفعى   ع ع عاىخدع  ة عل  عفا.
  ى عف أهع ى اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ر  اقف  أافا ى  ه :

م ذة ػػػػرة ة عاظعػػػػى بعػػػػف  لف  ػػػػه عػػػػف عل  عػػػػفا ىاػػػػعح  ى ػػػػ  ف  وػػػػظ ىػػػػفر خ   ر ة هػػػػف ي ة عرةقبػػػػى إذ أاػػػػه ىع ػػػػ
 اػػػػهم ة ىلػػػػفؼ ة خطػػػػفء ة ىػػػػػ  قػػػػد ىقػػػػع ي ىلعػػػػػم   ػػػػل ة ىااػػػػا   ةلاىوػػػػفؿ  ػػػػػاف عخى ػػػػظ أوػػػػرفا ة عوػػػػػف ح 
 ػػػػػػف طر ػػػػػػ  ىبػػػػػػفدؿ ة عل  عػػػػػػفا  ة   ػػػػػػفع  ة عرةرقػػػػػػى  عخى ػػػػػػظ ة ىػػػػػػدرقفا ي ىلعػػػػػػم   ػػػػػػل ة عاػػػػػػف دة رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى 

 ػػػػػػف طر ػػػػػػ  إا ػػػػػػفد أاػػػػػػفس أ  ة قف ػػػػػػدة ة اػػػػػػفس  ىر اػػػػػػم ة لػػػػػػلفرةا ة ىرذار ػػػػػػى ة    ػػػػػػى ة ىػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر 
ى ػػػػػػرز دةخ  ػػػػػػف  خفر  ػػػػػػف ي معػػػػػػف ىلعػػػػػػم   ػػػػػػل ىػػػػػػ رار ة عل  عػػػػػػفا ة ضػػػػػػر ر ى   ػػػػػػم ة عاػػػػػػى  فا ة دةر ػػػػػػى  ػػػػػػف 
رف ىهػػػػػف ة رف  ػػػػػى  ة اػػػػػفبقىي  ىلعػػػػػم   ػػػػػل ى ااػػػػػا ة دةرة ة  قػػػػػ ع رػػػػػ  أخطػػػػػفء ة ىخطػػػػػ ط  ة ىاظػػػػػ ـ  ة ىخوػػػػػ ص 

 عػػػػػػفؿ ي  ىلعػػػػػػم مػػػػػػذ ؾ   ػػػػػػل ىرداػػػػػػد  ق ػػػػػػفس ة للاقػػػػػػفا  ػػػػػػاف عخى ػػػػػػظ ة عىغاػػػػػػرةا  ةاػػػػػػىخدةعهف رػػػػػػ  ة ىا ػػػػػػؤ  لأ
 ىق ػػػػػم عػػػػػف ة  قػػػػػا ة عاػػػػػىغرؽ رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا راػػػػػث لا اراػػػػػم  عرة ػػػػػز ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا إلا ة قػػػػػدر ة ػػػػػلازـ 

 (28، 27،ص، ص،  2014عبادي،عف ة عل  عفا.)
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 رد أافاػػػػ  عػػػػف عػػػػ ةرد ة عاظعػػػػى   ػػػػل ةخػػػػىلاؼ ألػػػػمف هف ي رهػػػػ  إف ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ  ىاى هػػػػف ة اظعػػػػى ىلػػػػد عػػػػ
ىلػػػػػد ة لعػػػػػ د ة  قػػػػػرؼ   قػػػػػرةرةا ة عف  ػػػػػى ي اػػػػػ ةء مفاػػػػػا قػػػػػرةرةا ىلػػػػػغا  ى أ  ةاػػػػػى عفر ى أ  ىع    ػػػػػى ي إذ أف هػػػػػذم 
ة قػػػػرةرةا ىاػػػػفهـ رػػػػ  ررػػػػع أدةء ة عاظعػػػػى  ىرقاػػػػ  عاػػػػزة ىافراػػػػ ى ىػػػػالمس إا فبػػػػف   ػػػػل ة ق عػػػػى ة اػػػػ ق ى   عاظعػػػػى 

 ظ ـ  ر ة ة عافهعاف  ةاىعرةر الفطهف ر  ة عادةف ة ذؼ ىلعم ر ه .  بف ىف   ىل
 إ ل  فاا ذ ؾ  عمف ى خ ص خوفعص  اعفا اظفـ ة عل  عفا ة دةرؼ ر عف ا  :

  أاػػػػػه اظػػػػػفـ ع اػػػػػ    ػػػػػل ة رفاػػػػػا ة  ػػػػػ  ي رػػػػػر ـ   ػػػػػ د بلػػػػػض ة ػػػػػاظـ ة اد  ػػػػػى ي إلا أاػػػػػه أهععػػػػػف  عاػػػػػز
دخػػػػػفؿ  علف  ػػػػػى   ػػػػػل ةاػػػػػىخدةـ ة رفاػػػػػا ة  ػػػػػ  رػػػػػ  إهػػػػػف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ة ف هػػػػػ  ة ىعفد

 .ة   فافا  ىر   هف إ ل عل  عفا ى اد وفال  ة قرةر ر  ة عاظعى 
   اىفجي لػػػػػػػػػػػرةءي ىع  م أاػػػػػػػػػػػه اظػػػػػػػػػػػفـ عى فعػػػػػػػػػػػم اػػػػػػػػػػػربط  ػػػػػػػػػػػاف ع ػػػػػػػػػػػفلاا  ظ   ػػػػػػػػػػػى عخى  ػػػػػػػػػػػى )ىا   ي ة 

....  ارهػػػػػػػف(   رقػػػػػػػ  ة ى فعػػػػػػػم  ػػػػػػػاف عل  عػػػػػػػفا هػػػػػػػذم ة ع ػػػػػػػفلاا ة  ظ   ػػػػػػػى   وػػػػػػػظ  ع  ػػػػػػػفا هػػػػػػػذم 
 .ة عاظعى ممم 

  أاػػػػػه اظػػػػػفـ اػػػػػد ـ  ظػػػػػفعظ ة ىخطػػػػػ ط  ة رقفبػػػػػى  ة لع  ػػػػػفاي  هػػػػػ  ة  ظػػػػػفعظ ة عط  بػػػػػى رػػػػػ  ة ع ػػػػػفلاا
 ىع د عف أف ة الطى ىعا بطر قى عط  بى  بعف  رق  أهدةؼ ة عاظعى.ة  ظ   ى   

   أاػػػػػػػػػه اظػػػػػػػػػفـ  وػػػػػػػػػظ ة عفضػػػػػػػػػ  ي  ة رفضػػػػػػػػػر ي   ىابػػػػػػػػػع بف عاػػػػػػػػػىق م ي رف عل  عػػػػػػػػػفا ىوػػػػػػػػػظ  ضػػػػػػػػػع
 ة عاظعػػػػػى أ  ة  رػػػػػدة ة ىاظ ع ػػػػػى رػػػػػ  ة عفضػػػػػ  ي معػػػػػف ىوػػػػػظ ة  ضػػػػػع ة رػػػػػف    هػػػػػف معػػػػػف ىوػػػػػظ عػػػػػف

 .ا ا أف ى  ف    ه ر  ة عاىق م  
  لع  ػػػػفا ة دةخ  ػػػػى   عاظعػػػػىي رهػػػػ   لارػػػػع   روػػػػد بفاػػػػىعرةر ة لع  ػػػػفا ة دةخ  ػػػػى أاػػػػه اظػػػػفـ  وػػػػظ ة 

 ظهػػػػػػػػػػػػػػر ة ع ػػػػػػػػػػػػػػفلاا ة ىػػػػػػػػػػػػػػ  ىرىػػػػػػػػػػػػػػفج إ ػػػػػػػػػػػػػػل     قفراهػػػػػػػػػػػػػػف بف ى قلػػػػػػػػػػػػػػفا أ  ة خطػػػػػػػػػػػػػػط ة ع ضػػػػػػػػػػػػػػ  ى   
 (180،ص2008حساف:ىلدام)

 ى رر ى ؾ ة خوفعص ر  اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ى ل هف قفدرة   ل ىقد ـ ة لداد عف ة   ةعد أهعهف:
  وػػػػػدةر ة ىقػػػػػفر ر اػػػػػ ةء أ فاػػػػػا ى ع ل ػػػػػى أـ ى وػػػػػا  ى بغ ػػػػػى إة عل  عػػػػػفا إ ػػػػػل ة قاػػػػػفـ ة عخى  ػػػػػى ىقػػػػػد ـ

 . ف الفطفا ة عاظعى ة عخى  ى 
   ى هاػػػػػػز ة عل  عػػػػػػفا ة علاععػػػػػػى بلػػػػػػمم عخىوػػػػػػر  رػػػػػػ  ة  قػػػػػػا ة عافاػػػػػػا  ىهاعػػػػػػى ة ظػػػػػػر ؼ ة عافاػػػػػػبى

 . واع ة قرةر
  ة عخى  ى. ىقد ـ ة عل  عفا إ ل ة عاى  فا ة دةر ى 
  ـ ة اىفعي  ة الفطفا ر  ة عاظعى  ىور ح أؼ ةاررةرفا عرىع ى. ىقد 
   اػػػػػػع   ػػػػػػ د أؼ عة عاػػػػػػف دة   ػػػػػػل ة ىا ػػػػػػؤ بعاػػػػػػىق م ة عاظعػػػػػػى  ةلارىعػػػػػػفلاا ة عخى  ػػػػػػى ة ىػػػػػػ  ى ة ههػػػػػػف

 ة هدةؼ. قد  افهـ ر  ىرقا  خ م ر  ىرقا 
  (36،ص2015الوادية:).ر ع ة   فافا  ة عل  عفا ر  ة عاظعى 
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ة عؤااػػػػػػفا رػػػػػػ  ة  قػػػػػػا ة ػػػػػػرةهف عػػػػػػف ىزةاػػػػػػد  ىاػػػػػػ ع ةلارى ف ػػػػػػفا عػػػػػػف ة عل  عػػػػػػفاي رقػػػػػػد بػػػػػػف اظر  عػػػػػػف ىلػػػػػػهدم 
ظهػػػػػػرا  ػػػػػػدة أاػػػػػػ ةع عػػػػػػف اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا بغػػػػػػرض ى   ػػػػػػى ةلارى ف ػػػػػػفا  د ػػػػػػـ عاػػػػػػى  فا إدةر ػػػػػػى عرػػػػػػددة رػػػػػػ  

  ة عؤااى.
 ى  د  لاث أا ةع ىوا  فا رع ا ى ىد ـ ة عاى  فا ة دةر ى ة عخى  ى ر  ة عؤااى ه :

ىػػػػػػػد ـ هػػػػػػػذم ة ػػػػػػػاظـ ة ىخطػػػػػػػ ط ط  ػػػػػػػم ة  ػػػػػػػم  ة ىخطػػػػػػػ ط  ومػػػػػػػات المسػػػػػػػتوى الاسػػػػػػػتراتيجيأولا: نظػػػػػػػـ المعم
ةلااػػػػػػىرةىا    لأالػػػػػػطى رػػػػػػ  ة دةرة ة ل  ػػػػػػف ي راػػػػػػث ىعخػػػػػػذ هػػػػػػذم ة ػػػػػػاظـ رػػػػػػ  ةلا ىبػػػػػػفر ة  اعػػػػػػى ة دةخ  ػػػػػػى  ة  اعػػػػػػى 

  ى.ة خفر  ى ة عر طى بف عاظعى ي  عىفبلى ة عىغارةا ر  ة  اعى ة خفر  ى عقفراى بقدرةا ة عاظعى ة دةخ 
دةرة  نظػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػات المسػػػػػػػتوى الإداري  :ثانيػػػػػػػا ىلعػػػػػػػم   ػػػػػػػل د ػػػػػػػـ  عرةقبػػػػػػػى  عرة لػػػػػػػى  ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةر  ة 

 ة الطى ر  ة دةرة ة  اطل   ف بف عف ىد ـ ة قرةرةا ة عه م ى ة ى  ىىط ا عل  عفا علااى .
 ػػػػػػى دةخػػػػػػم ىلعػػػػػػم   ػػػػػػل عرةقبػػػػػػى ة الػػػػػػطى ة عخى  ػػػػػػى  ة عىبفد ثالثػػػػػػا: نظػػػػػػـ المعمومػػػػػػات المسػػػػػػتوى التشػػػػػػغيمي

 ا   : ة عاظعى  ىلعم   ل ع ع  ى عف ة اظـ ا رد عاهف عف
  اظػػػػـ ة عرفاػػػػبى ةلا  ىر ا ػػػػى هػػػػ   بػػػػفرة  ػػػػف اظػػػػـ ىهػػػػدؼ إ ػػػػل ز ػػػػفدة ة اػػػػر ى رػػػػ  إا ػػػػفز ة علػػػػفعلاا

 ة عرفا  ى  ة عف  ى.
   اظػػػػػـ علف  ػػػػػى ة علػػػػػفعلاا  هػػػػػ   بػػػػػفرة اظػػػػػـ عراػػػػػ بى ىقػػػػػ ـ  ىاػػػػػ ام ة عبػػػػػفدلاا ة ر ىاا ػػػػػى ة ا ع ػػػػػى

 (112،113،ص،ص، 2011الشوابكة:ة ضر ر ى  دةرة ة  عفؿ)
إف  ػػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى ع ع  ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة خوػػػػػػػفعص  ة ععاػػػػػػػزةا ة ىػػػػػػػ  ىراػػػػػػػف عػػػػػػػف  ػػػػػػػ دة عخر فىهػػػػػػػف  

رلف اىهػػػػػف ععػػػػػف اػػػػػالمس بف ا ػػػػػفا   ػػػػػل  ػػػػػ دة  رلف  ػػػػػى ة قػػػػػرةرةا ة ىػػػػػ   بف ىػػػػػف   ىراػػػػػف عػػػػػف أدةعهػػػػػف  ىز ػػػػػد عػػػػػف 
ى اػػػػػػل   اهػػػػػػف ي   اهػػػػػػف عػػػػػػع ذ ػػػػػػؾ ى ة ػػػػػػه ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػف ة لقبػػػػػػفا  ة وػػػػػػل بفا عػػػػػػف ة ععمػػػػػػف ة ىبفرهػػػػػػف بع فبػػػػػػى 

 ا   : ىرد فا   اهف ع ة هىهف  ة ىعق ـ علهف  عف  اف هذم ة ىرد فا اذمر عف
 ذ ؾ  ول بى ة ىل ار  اهف بلمم اظفع . عمف إدخف هف ر  ة اظفـ  بلض ة عل  عفا لا  
 ىرىفج إ ل ا فؽ  عمف ى اارهف عف خلا ه . ة عل  عفا  فدة عف 
  ق عػػػػػى ة عل  عػػػػػى ىىاػػػػػفقص بعػػػػػر ر ة ػػػػػزعف  بف ىػػػػػف   ىىاػػػػػفقص ق عػػػػػى ة عل  عػػػػػى بلػػػػػمم اػػػػػر ع عػػػػػع عػػػػػر ر

اػػػػػػػا ى ػػػػػػػ ف مػػػػػػػذ ؾ رػػػػػػػ  ة عاػػػػػػػىق م ي إذ أف ى ق ة ػػػػػػػزعف ي رف عل  عػػػػػػػى ذةا ة ق عػػػػػػػى ة لف  ػػػػػػػى ة ف قػػػػػػػد لا
 ظه ر ة عل  عى  ردد إعمفا ى ةلا ىعفد   اهف ر  ةىخفذ ة قرةرةا .

 . ة ىغارةا ة  اع ى ىؤدؼ إ ل ىغارةا ر  ةلارى ف فا عف ة عل  عفا 
 .ى ا     ف ة رفاا ة    ر  ىغار عاىعر 
 . ة اقص ة ع ر ظ ر  ة لعف ى ة  ا ى ة عفهرة 
 (50-48ص، ،،ص2017)غميض:.ة عىط بفا عف ة لعف ى ر  ىغار عاىعر  . 

اػػػػػىرةىا  ى ة   ػػػػػل إ ػػػػػدةد خطىهػػػػػف  ىاػػػػػفهـ رػػػػػ  عاػػػػػف دة ة عاظعػػػػػى ر ػػػػػـ ى ػػػػػؾ ة لقبػػػػػفا إلا أف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا
ة ىػػػػػ  ىعماهػػػػػػف عػػػػػػف ىا اػػػػػػذ عهفعهػػػػػف ة عخى  ػػػػػػىي ر  ىقػػػػػػد ـ ة عل  عػػػػػػفا ة عافاػػػػػػبى  عػػػػػف اهعػػػػػػه ة عػػػػػػر اػػػػػػ ةء   ػػػػػػل 
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   ػػػػػل ىقػػػػػد ـ اػػػػػف دة ة عاظعػػػػػىة عاػػػػػى ػ ة  ػػػػػردؼ أ  ة  عػػػػػف   أ    ػػػػػل عاػػػػػى ػ ة عاظعػػػػػى ي معػػػػػف ىاػػػػػفهـ رػػػػػ  ع
ا ػػػػفد ىوػػػػفع ـ  داػػػػدة إعاى ػػػػفا  خػػػػدعفا  داػػػػدة  عخى ػػػػظ عىلفع اهػػػػف ي  ىاػػػػفهـ رػػػػ  عاػػػػف دة ة عاظعػػػػى   ػػػػل 

  ع  ػػػػفا  أ عػػػػفؿ  داػػػػدة أ  دخػػػػ ؿ أاػػػػ ةؽ  داػػػػدة ي معػػػػف  عمػػػػف أف ىاػػػػهـ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا  در ػػػػى م اػػػػرة رػػػػ  
 عاػػػػح ة  اعػػػػ    هػػػػـ ة  ػػػػرص  ة ىهداػػػػدةا خ ػػػػ  رف ػػػػى عػػػػف ة  ػػػػدةع عػػػػف خػػػػلاؿ : عاػػػػف دة ة عاظعػػػػى   ػػػػل إ ػػػػرةء ة

 عػػػػػػف  ػػػػػػـ ى   ػػػػػػه  ع  ػػػػػػى ة  ػػػػػػدةع ي ة لعػػػػػػم   ػػػػػػل ىرػػػػػػداث  باػػػػػػفء ىوػػػػػػ ر   ػػػػػػدةع ة عاى ػػػػػػفا )اػػػػػػ ع خػػػػػػدعفا( 
  لع  ػػػػػفا ة ىغاػػػػػر ة ىاظ عػػػػػػ  بف عاظعػػػػػى عػػػػػػف خػػػػػلاؿ ربػػػػػػط ةاػػػػػىرةىا  ى ة لع  ػػػػػػفا بف  ػػػػػدةع ي معػػػػػػف ىلعػػػػػم   ػػػػػػل 

رػػػػػ  ىلز ػػػػػز  ع  ػػػػػى ة لوػػػػػظ ة ػػػػػذها   ىراػػػػػااهف  ىلػػػػػ ع  ع  ػػػػػى ة ى ماػػػػػر ة خػػػػػلاؽ دةخػػػػػم ة عاظعػػػػػلي إذ ىاػػػػػف د
عػػػػػف خػػػػػلاؿ إىفرػػػػػى ة علػػػػػفرمى بف عل  عػػػػػفا  اػػػػػه  ى ىبفد هػػػػػف ي ة لعػػػػػم   ػػػػػل ىػػػػػععاف ة رمػػػػػفر  ىطػػػػػ  ر عاى ػػػػػفا 

 (.206،ص2010)النجار و خروف:  ع  فا  دادة.
 ة عرف  ػػػػػػػػى ة ااػػػػػػػػفا ى   ػػػػػػػػل ة عاػػػػػػػػى ػ ة ػػػػػػػػذةى  ة  ػػػػػػػػردؼ أ  ة  عف ػػػػػػػػى دةخػػػػػػػػم ة عاظعػػػػػػػػى رف  ػػػػػػػػدةع ة دةرؼ هػػػػػػػػ 

لااػػػػػػىخدةـ ة ى ماػػػػػػر  ة قػػػػػػدرةا ة لق  ػػػػػػى  ة ذها ػػػػػػى  عػػػػػػف  رػػػػػػ ط  هػػػػػػف عػػػػػػف عػػػػػػؤ رةا أ  عىغاػػػػػػرةا  اع ػػػػػػى  ة ىػػػػػػ  لا 
ىقػػػػد ـ خػػػػدعفا  داػػػػدة  ػػػػـ  اػػػػ      ق ػػػػفـ   اىػػػػفج اػػػػ لف أ  ىفرػػػػى ة  روػػػػىارهػػػػف إلا ة عل  عػػػػفايإذ ىلعػػػػم   ػػػػل إىع

 ػػػػدةرة أعػػػػفـ  ارهػػػػف عػػػػف    دهػػػػف ب ف   ػػػػى    اى ػػػػا عػػػػف ق ػػػػم عاظعػػػػفا أخرػيمعػػػػف ىىػػػػ ح  هػػػػف رروػػػػى ىرقاػػػػ  أف أ
خػػػػػلاؿ ة ى ف ػػػػػم ة عػػػػػدر س عػػػػػع عخى ػػػػػظ ة عىغاػػػػػرةا ة ىػػػػػ  ى رزهػػػػػف  اعىهػػػػػف ة عخى  ػػػػػىي اػػػػػ ةء ىل ػػػػػ  ة عػػػػػر بف  اعػػػػػى 

ة ظػػػػػر ؼ ة  اع ػػػػػى  عاػػػػػى زعفا ة لعػػػػػم ة عىفرػػػػػى رػػػػػ  ة عاظعػػػػػى أ  رىػػػػػل ى ػػػػػؾ  ة ذةى ػػػػػى  لأرػػػػػرةد أ  ة  عف ػػػػػفايأ 
 (40،ص2018، 2017.)برباخ:ة عر طى  هف عف خفر هف

 اظر    دةع ة دةرؼ عف هذم ة زة  ى   ل أاه: ذ ؾ ا
 ه  ة ى ػػػػفف بعػػػػف هػػػػ  عخى ػػػػظ  ػػػػف ة خػػػػر ف عػػػػف ة عافراػػػػاف )أؼ ىعػػػػفاز ة عاظعػػػػى( أاػػػػه  لاػػػػ  ة ىعػػػػفاز 

 ػػػػػػػف طر ػػػػػػػ    رف ػػػػػػػفا عىلفع اهػػػػػػػف رف فىهػػػػػػػف اػػػػػػػى فبى ة عى ػػػػػػػردة   اػػػػػػػرهـ ي خػػػػػػػلاؿ ةلا  هػػػػػػػف ة عبفلػػػػػػػر ف
 ة  دةع .

  رػػػػػػ   مػػػػػػذ ؾ ة  ػػػػػػدةع  ع ػػػػػػم ة  داػػػػػػد  هػػػػػػ  ة ى ػػػػػػفف بف  داػػػػػػد م  ػػػػػػف أ   زع ػػػػػػف رػػػػػػ  عقف ػػػػػػم ة رف ػػػػػػى ة قفععػػػػػػى
 و رة ىردؼ ة ذةا.

 ق فاػػػػف  غارهػػػػف  معػػػػف  ع ػػػػم عوػػػػدر ة ى ػػػػدد عػػػػف أ ػػػػم ة عرفرظػػػػى   ػػػػل روػػػػى ة لػػػػرمى ة اػػػػ ق ى  ىط  رهػػػػف
 ة عى ة د علهف ر  ة ا ؽ.

  ضػػػػع ألػػػػ فء علر رػػػػى  قد عػػػػى رػػػػ  ى    ػػػػى  داػػػػدة  ػػػػدةع هػػػػ  ة ى    ػػػػى ة  داػػػػدة  هػػػػ  أف  مػػػػ ف بع فبػػػػىة  
 .لا ىىلفبه عع أرد عف عافرااهف

   عػػػػػف خػػػػػلاؿ ة اػػػػػل  ة ػػػػػدؤ ا رػػػػػ  ة روػػػػػ ؿ   ػػػػػل  ة  ػػػػػدةع هػػػػػ  أف ى ػػػػػ ف ة عىرػػػػػرؾ ة  ؿ رػػػػػ  ة اػػػػػ ؽ
 ة عل  عفا ة دق قى  ر  ة  قا  ة عمفف ة عافا اف ق فاف  غارؾ.

 قاػػػػػػػػػػػػػػػ د أرضػػػػػػػػػػػػػػػم عػػػػػػػػػػػػػػػف  ى اػػػػػػػػػػػػػػػا ة  أ ضػػػػػػػػػػػػػػػف ة  ػػػػػػػػػػػػػػػدةع هػػػػػػػػػػػػػػػ  ة قػػػػػػػػػػػػػػػدرة   ػػػػػػػػػػػػػػػل ة ىلػػػػػػػػػػػػػػػفؼ ة  ػػػػػػػػػػػػػػػرص
 .(20،21،ص،ص،2011السكارنة:) ارؾ.
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  ة لػػػػػفرة إ اهػػػػػف اػػػػػ   لافوػػػػػر  ة ىػػػػػ  ة  هػػػػػذماىػػػػػ رر   ػػػػػل ة ػػػػػذؼ   ػػػػػلا ة   ػػػػػل ذ ػػػػػؾ رػػػػػ ف ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ
 لطػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػى ة ىعىػػػػػػع   ع ػػػػػػى عػػػػػػف ة خوػػػػػػفعص ى ل هػػػػػػف ىا ػػػػػػرد  ػػػػػػف  ارهػػػػػػف عػػػػػػف ة عاظعػػػػػػفا  عمػػػػػػف 

 إ ل ة بلض عاهف   ل ا ام ة ع فؿ لا ة رور: ة لفرة
    عػػػػف اػػػ ع علػػػػاف عػػػف ة عل  عػػػػفا رػػػػ   ة عاظعػػػى ىى قػػػل  ىلطػػػػ ة طلاقػػػى ىقػػػػفس  ىرػػػدد بلػػػػدد  مع ػػػى عػػػػف

 رػػػػػدة زعا ػػػػػى علااػػػػػى    قوػػػػػد  هػػػػػف إاىػػػػػفج أ  ػػػػػر قػػػػػدر ععمػػػػػف عػػػػػف ة رمػػػػػفر رػػػػػ ؿ ع ضػػػػػ ع علػػػػػاف رػػػػػ  
 . ردة زعا ى علااى لر  أف ى  ف هذم ة رمفر  دادة  افدرة  ـ  ا   إ اهف أرد 

 ىبلػػػػػػػف  ىغاػػػػػػػر  ة علرر ػػػػػػػى  ة اػػػػػػػه  ى ة ىػػػػػػػ  ىغاػػػػػػػر  هػػػػػػػف ع ق هػػػػػػػف ة عاظعػػػػػػػى ىة عر اػػػػػػػى  ىلػػػػػػػار إ ػػػػػػػل عر اػػػػػػػ
ة عل  عػػػػفا بلػػػػعف قضػػػػ ى عػػػػف ىلػػػػغم بف هػػػػف رػػػػ  ة رػػػػفؿي معػػػػف أاهػػػػف ة قػػػػدرة   ػػػػل اػػػػر ى إاىػػػػفج أ  ػػػػر  ػػػػدد 

 فوى  عىغارة  طفرعى.ة ى  ىرىبط بع قظ علاف ر  ظر ؼ خ عف أا ةع عخى  ى عف ة رمفر
    ػػػػػػ د علػػػػػػملاا أ  رف ػػػػػػفا أ   افوػػػػػػر ضػػػػػػلظ رػػػػػػ   ة رافاػػػػػػ ى   علػػػػػػملاا   قوػػػػػػد  هػػػػػػف  ة ػػػػػػ   

رػػػػػػػ  علارظػػػػػػػى  فأاػػػػػػػرع عػػػػػػػف  ارهػػػػػػػ   ػػػػػػػل ة عاظعػػػػػػػى أف ى ػػػػػػػ ف ة  اعػػػػػػػى أ  ة ع قػػػػػػػظ ي   لاػػػػػػػ  ذ ػػػػػػػؾ أف 
ة علػػػػػم ى  ة ىرقػػػػػ  عػػػػػف    دهػػػػػف رػػػػػ  ة ع قػػػػػظ ي  لالػػػػػؾ أف ة ىلػػػػػفؼ ة علػػػػػم ى  ع ػػػػػم ة خطػػػػػ ة ة   ػػػػػل 

ي  ة برػػػػث   ر هػػػػف ف اا ة  داػػػػدةأخػػػػذ زعػػػػفـ ة عبػػػػفدرة رػػػػ  ى اػػػػ  ة رمػػػػفر  ة اػػػػ  رػػػػ   ع  ػػػػى ة برػػػػث  اهػػػػف 
  ػػػػل ةاػػػػىلدةد   ىرعػػػػم ة عخػػػػفطرة ة افى ػػػػى  ة عاظعػػػػى ػػػػ ف ر ػػػػه ى ػػػػف ر ػػػػ ؿ  هػػػػف رػػػػ  ة  قػػػػا ا اػػػػه ة ػػػػذؼ 

 .ةلااىلدةد  ىرعم ة عاؤ   فا ة عىرىبى   ل ذ ؾ فق ـ  هف   داهى ف ة  عفؿ ة ى  
  ة ىطػػػػػػ رةا ة لػػػػػػفعلىي ة خػػػػػػر ج  ػػػػػػف ة عػػػػػػع  ؼ  قوػػػػػػد بػػػػػػه ة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل ة ىرػػػػػػرر عػػػػػػف ة از ػػػػػػى ة ىق اد ػػػػػػى 

  ة قدرة   ل ة ىلفعم عع ة اظعى ة  فعدة  ىط  لهف   ةقع ة لعم   ىط ا ذ ؾ ل ف ى مفر ى.
 ى هػػػػ   ع د ػػػػ عاظعػػػػى ةة وػػػػف ى  قوػػػػد  هػػػػف ة قػػػػدرة   ػػػػل إاىػػػػفج أرمػػػػفر  اػػػػر عاػػػػ  قى   اػػػػر عع  رػػػػى ي رف

 بلاػػػػػد ة عػػػػػدػ    ػػػػػؾ ى ماػػػػػر أوػػػػػام ا ىلػػػػػد  ػػػػػف ة عػػػػػع  ؼ  ة لػػػػػفعع ي  هػػػػػ  إاىػػػػػفج  اػػػػػر عػػػػػع  ؼىعى ة ىػػػػػ 
  ى ػػػػػ   ػػػػػػدد عػػػػػف ة بػػػػػػفر اف   ػػػػػل أف ة وػػػػػػف ى هػػػػػ  ة قػػػػػػدرة   ػػػػػل إاىػػػػػػفج ةاػػػػػى فبفا أوػػػػػػا ى أؼ ق ا ػػػػػػى 

ي أؼ أاػػػػػه م عػػػػػف ق ػػػػػا در ػػػػػى لػػػػػا ع ة  مػػػػػرة زةدا در ػػػػػى  ة عاظعػػػػػىة ى ػػػػػرةر بػػػػػف علال ة روػػػػػفع  دةخػػػػػم 
 (37، 36،ص، ص، 2019)صارـ :أوف ىهف

   ى ة ذمر ىعازهف  ف  ارهف ره  ىلعم:إف ة عاظعفا ة  دة  ى ة ى  ىىاـ بف خوفعص ة اف
 ل ر ز ة لفع اف   ى ر ا  . 
  ىاظر إ ل ة ا  ا ة  ار قرةط  ملد  رع ا    ا فز . 
 ىق ـ  ىد  ـ ق ـ ىاظ ع ى ىع م  اور ق ة درع ة عاظعى . 
 مذ ؾ ىلط  أابق ى عىعازة  ىاع ى قدرةا ة لفع اف  ر زهـ  لأدةء ة عىعاز  ة  دةع ر ه. 
  ؽ  عم  ىهاعى ة عافخ ة علاعـ   ى مار ة  دة   ى   ف رر. 
    ػػػػػػ د  ػػػػػػدد عػػػػػػف ة رػػػػػػرةد ة ع ػػػػػػد اف  ػػػػػػداهـ ة ػػػػػػدةرع ة ػػػػػػدةخ    طػػػػػػرح ة رمػػػػػػفر ة  دة  ػػػػػػى ة لعػػػػػػم   ػػػػػػل 

 . ع ةو ى ة  هد عف أ م رم علملاا ة عاظعى
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    معػػػػف ىلعػػػػم   ػػػػل ةلااػػػػى عفر رػػػػ  ة برػػػػفث ة ل ع ػػػػى رػػػػ  ع ػػػػفؿ  عػػػػم ة عاظعػػػػى  ىلػػػػ  ع ة ىخطػػػػػ ط
 .ا   ة عرف  عافادة ة رمفر ة  دادة ةلااىرةى

  ىػػػػػػػػػػػػػػػػ رار ة ق ػػػػػػػػػػػػػػػػفدة ة  ة  ػػػػػػػػػػػػػػػػى ة ىػػػػػػػػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػػػػػػػػؤعف بعهع ػػػػػػػػػػػػػػػػى ة لعػػػػػػػػػػػػػػػػم ة  ػػػػػػػػػػػػػػػػدة     ة لعػػػػػػػػػػػػػػػػم   ػػػػػػػػػػػػػػػػل
 (42،43،ص، ص،2009العجمة: ىل له.)

 يمر بيا الإبداع الإداري فتتمثل في : التي أما عف المراحل
اىع ػػػػػػػم ذ ػػػػػػؾ رػػػػػػػ  اػػػػػػل  ة عاظعػػػػػػػى إ ػػػػػػل  عػػػػػػػع ة عل  عػػػػػػفا بلػػػػػػػد ة راػػػػػػػفس  المرحمػػػػػػة الإعػػػػػػػداد والتحضػػػػػػػير

خػػػػػلاؿ هػػػػػذم ة عرر ػػػػػى   ػػػػػل ة علررػػػػػى  ة عهػػػػػفرةا  بف علػػػػػم ى ة ىػػػػػ  ىع ػػػػػم عرػػػػػ ر ةهىعفعهػػػػػف ي إذ ىروػػػػػم ة عاظعػػػػػى
 عم اػػػػفا ة خ ػػػػرة ة ىػػػػ  ىعماهػػػػف عػػػػف ة ىرداػػػػد ة ػػػػدقا    علػػػػم ى ي  ػػػػذة اىط ػػػػا عاهػػػػف خػػػػلاؿ هػػػػذم ة عرر ػػػػى ة ق ػػػػػفـ 

 اػػػػػع ى   ػػػػػل ا اػػػػػهف ة ىػػػػػ  ىعماهػػػػػف عػػػػػف ى ضػػػػػ ح  ى وػػػػػاظ ة علػػػػػم ى ة ىػػػػػ  ىوػػػػػفدرهف عػػػػػف بطػػػػػرح ة لداػػػػػد عػػػػػف ة
خػػػػلاؿ  عػػػػع أ  ػػػػر قػػػػدر ععمػػػػػف عػػػػف ة علط ػػػػفا ة عىل قػػػػى بف علػػػػم ى بعخى ػػػػػظ ة طػػػػرؽ  عػػػػف عخى ػػػػظ ة عوػػػػػفدر 
رىػػػػػل اىلػػػػػمم  هػػػػػف ىوػػػػػ ر  ةضػػػػػح  لػػػػػفعم رػػػػػ ؿ ى ػػػػػؾ ة علػػػػػم ى ىعهاػػػػػدة   ضػػػػػع  ع ػػػػػى عػػػػػف ةلارىػػػػػرةءةا ة ىػػػػػ  

  افهـ ر  ر هف اهفع ف بعف  ل د   اهف بف  فعدة.  عمف أف ىى ال عاهف رم
 هػػػػػػ  ىلى ػػػػػػر عػػػػػػف أهػػػػػػـ  أدؽ ة عرةرػػػػػػم  اهػػػػػػف ىلػػػػػػهد  ع  ػػػػػػفا ىػػػػػػرةبط  ى ف ػػػػػػم  مرحمػػػػػػة الاختمػػػػػػار والكمػػػػػػوف  

   ف ة علم ى ة عدر اى .  ىدةخم ي أؼ أاهف عرر ى ى ف م  اف ة عاظعى  عل  عفىهف
 هػػػػػ  ىىضػػػػػعف ةا  ػػػػػفؽ  عضػػػػػى ة  ػػػػػدةع أؼ ة  رظػػػػػى ة ىػػػػػ  ى  ػػػػػد راهػػػػػف ة  مػػػػػرة ة  داػػػػػدة ة ىػػػػػ   مرحمػػػػػة الإشػػػػػراؽ

 ىع م رم ة علم ى ة قفععى بف اابى   عاظعى.
 هػػػػ  ة عرر ػػػػى ة ىػػػػ  اػػػػىـ راهػػػػف ى ر ػػػػا ة رػػػػم ة عؤقػػػػا رػػػػ  رػػػػم ة علػػػػم ى  ة ػػػػذؼ اػػػػ ؼ اػػػػؤدؼ  مرحمػػػػة التنفيػػػػذ

م هػػػػػػذم ة خطػػػػػػ ةا اى قػػػػػػظ ا فرهػػػػػػف .  مػػػػػػ(69، 68،ص، ص،2013الحمصػػػػػػي:إ ػػػػػػل إزة ػػػػػػى  ع ػػػػػػع أاػػػػػػبف هف )
ضػػػػػػظ إ ػػػػػػل ذ ػػػػػػؾ  قػػػػػػا ة روػػػػػػ ؿ أ  ػػػػػػل مع ػػػػػػى  ا   ػػػػػػى ة عل  عػػػػػػفا ة عىروػػػػػػم   اهػػػػػػف عػػػػػػف ق ػػػػػػم ة عاظعػػػػػػىي 

لا بفءا مم ة  ه د بف  لم.    اهفي  ة 
ىاػػػػفهـ ة خطػػػػ ةا ة اػػػػفبقى رػػػػ  رػػػػم ة علػػػػم ى رػػػػ  إا ػػػػفد  ع ػػػػى عػػػػف ةلااػػػػىرةىا  فا  عمػػػػف   عاظعػػػػى ةلااػػػػى فدة 

 ف بعقور  قا  بعقم ى   ى  ة ى  ىىع م ر :عاهف ر     غ عخى ظ أهدةره
 هػػػػػػ   بػػػػػػفرة  ػػػػػػف ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػف ة اػػػػػػف اا أ  ة طرةعػػػػػػ  ة عاػػػػػػى رفة  أولا: اسػػػػػػتراتيجية التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي

 بلمم  فـ عف ة ل  ـ ة ا  م ى  ة ى  ىوعـ  ىز د عف قدرة ة عاظعى   ل ىق م ة ىغاار  ز فدة رلف اىهف.
إف ة ىطػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػ   ىرماػػػػػزم   ػػػػػل ة رػػػػػرةد  ة للاقػػػػػفا  ة ىغااػػػػػر  لػػػػػد ةاػػػػػىرةىا  ى علاععػػػػػى  ىػػػػػر  ي ة  ػػػػػدةع  

ة ىاظ عػػػػػ  ي رهػػػػػ   اػػػػػف د   ػػػػػل ىػػػػػدر ا ة لػػػػػفع اف رػػػػػ  ة عاظعػػػػػى   ػػػػػل ىق ػػػػػم ة  ػػػػػدةع   وػػػػػ ه عل ػػػػػفر ىاظ عػػػػػ  
ة ىاظ عػػػػػ  رػػػػػ    رأافاػػػػػ  ي    ػػػػػل ىػػػػػر  ي وػػػػػ فا ىاظ ع ػػػػػى ىاػػػػػف د   ػػػػػل ة  ػػػػػدةع ي    ػػػػػا أف اراػػػػػ  ة ىطػػػػػ  

  ىزةـ ة عاىعر  ة قدرة   ل ىق م  ىر  ي ة  دةع .ة عاظعى  ضعفف ةلا
ق ػػػػػػػػػفـ ة عاظعػػػػػػػػػى  ىوػػػػػػػػػع ـ  رػػػػػػػػػدةا   ق ػػػػػػػػػفـ بف الػػػػػػػػػفطفا  أي ثانيػػػػػػػػػا: اسػػػػػػػػػتراتيجية التخصػػػػػػػػػص الػػػػػػػػػوظيفي

ة عىخووػػػػػى  بهػػػػػدؼ ة ىػػػػػر  ي    ػػػػػدةع ة ىاظ عػػػػػ ي عػػػػػف خػػػػػلاؿ ىوػػػػػع ـ  رػػػػػدةا ىاظ ع ػػػػػى ذةا  اعػػػػػى ىلػػػػػغا  ى 
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م ة عخى  ػػػػػػػى عػػػػػػف ة لع  ػػػػػػى ة  دة  ػػػػػػػى ي ع ػػػػػػم إالػػػػػػفء  رػػػػػػػدةا ة برػػػػػػث  ة ىطػػػػػػ  ر أ   عف ػػػػػػػفا علاععػػػػػػى   عرةرػػػػػػ
ة ىخطػػػػػ ط  ي   عمػػػػػف أف ى ػػػػػ ف هػػػػػذم ةلااػػػػػىرةىا  ى هػػػػػ  ة   ػػػػػر قف   ػػػػػى  لااػػػػػىخدةـ عػػػػػف ق ػػػػػم ة عاظعػػػػػفا ة ىػػػػػ  

 ىالل إ ل إا فد أ عفؿ إ دة  ى ىغط  عافرفا ىاظ ع ى وغارة اا  ف  لا ى  ف  ذر ى .
 هػػػػػ  ة قػػػػػدرة   ػػػػػل ةاػػػػػىلعفؿ ألػػػػػمفؿ ىاظ ع ػػػػػى  اػػػػػر  ف ىػػػػػى  عىغاػػػػػرة عػػػػػف ق ػػػػػم  اتيجية الدوريػػػػػةثالثػػػػػا: الاسػػػػػتر 

ة عاظعػػػػػػىي  عػػػػػػف ة ع  ػػػػػػى   ػػػػػػل هػػػػػػذم ةلااػػػػػػىرةىا  ى ةاػػػػػػىخدةـ اعػػػػػػ ذج ة عوػػػػػػ  رى ة ػػػػػػذؼ ا ػػػػػػرؼ  رػػػػػػ  ى ع ػػػػػػع 
الػػػػفء  اػػػػػفء ىاظ عػػػػػ  عؤقػػػػا  رػػػػػم  اػػػػػد ةلااىهػػػػػفء ف  ة لػػػػفع اف  ىا اػػػػػذ علػػػػػر ع علػػػػػاف  ة  ع ع  ػػػػى عػػػػػف ة عخىوػػػػػا

 (35،36،ص، ص،2013الساعدي:ة علر ع  عف ىرداد ة ررةد   لعم ر  علفر ع أخرػ )عف 
إ ػػػػل  فاػػػػا ذ ػػػػؾ  عمػػػػف ة ىعااػػػػز  ػػػػاف  لا ػػػػى عػػػػف عاػػػػى  فا ة  ػػػػدةع رػػػػ  ة عاظعػػػػفا راػػػػث أاهػػػػف ىلػػػػزز بلضػػػػهف 

 بلضف   ع لهف ضر ر ى   عاظعفا ة علفورة  ىلعم:
 وم إ  ه عف ق م أرد ة ررةد. ه  ة  دةع ة ذؼ اىـ ة ى   ة  دةع   ل ة عاى ػ ة  رد 
  ة  ػػػػدةع   ػػػػل عاػػػػػى ػ ة  عف ػػػػى  قوػػػػد بػػػػػه ة  ػػػػدةع ة ػػػػذؼ اػػػػػىـ ىقد عػػػػه عػػػػف ق ػػػػػم ة  عف ػػػػى ذةا ة رؤ ػػػػػف

ة علػػػػػػىرمى  ػػػػػػاف أ ضػػػػػػفعهف ي  ة علػػػػػػفرمى ة عاػػػػػػى ي راػػػػػػث ىىلػػػػػػف ف ة  عف ػػػػػػفا رػػػػػػ  ة لعػػػػػػم ر عػػػػػػف  ااهػػػػػػف 
ي  ذ ػػػػؾ عػػػػف خػػػػلاؿ ىقػػػػد ـ   ىط اػػػػ  ة رمػػػػفر ة ىػػػػ   رع  اهػػػػف ي  ة عاػػػػفهعى رػػػػ  ة ىغااػػػػر ارػػػػ  ة رضػػػػم

 عاى فا  خدعفا  طرؽ  ع  فا  دادة  رم ة علملاا ة عخى  ى ي 
   ة  ػػػػدةع   ػػػػل عاػػػػى ػ ة عاظعػػػػى  هػػػػ  ة  ػػػػدةع ة ػػػػذؼ اػػػػىـ ة ى وػػػػم إ  ػػػػه عػػػػف ق ػػػػم ة عاظعػػػػى بلػػػػمم  ػػػػفـ

        إذ اىلػػػػػػػػػمم ة  ػػػػػػػػػػدةع ة عاظعػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ ة  ػػػػػػػػػدةع ة  ػػػػػػػػػػردؼ  ة  عػػػػػػػػػػف   علػػػػػػػػػف دةخػػػػػػػػػػم ة عاظعػػػػػػػػػػى 
 ( 24،ص2018)أبو ميالة:

 دة  ػػػػػى ة اػػػػػف  ى ة ػػػػػذمر دةخػػػػػم ة عاظعػػػػػى  رىػػػػػفج إ ػػػػػل ىػػػػػ رر لػػػػػخص ععاػػػػػز أ  إف ىرقاػػػػػ  ى ػػػػػؾ ة عاػػػػػى  فا ة 
ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػف ة لػػػػػػخفص ة ععاػػػػػػز في ة ػػػػػػذؼ بعقػػػػػػد رم أ  بعقػػػػػػد رهـ  لػػػػػػا د ر ة افقػػػػػػم ة ععاػػػػػػز   عل  عػػػػػػى  ػػػػػػاف 

هػػػػػـ لا ق عػػػػػى   عل  عػػػػػى عػػػػػف ة رػػػػرةد  ة  عف ػػػػػفا  بػػػػػاف عخى ػػػػػظ ة عاػػػػػى  فا ة دةر ػػػػػىي  ف عػػػػف د اػػػػػه أ  عػػػػػف د ا
  ـ ىاقم بطر قى ور رى  ر  ةلاى فم ة ور ح  ر  ة  قا ة ور ح.

 ػػػػػا ى ةررهػػػػػف رػػػػػ  ة قفعػػػػػد ة ع ػػػػػدع رىػػػػػل ى ػػػػػ ف  د ػػػػػه ة قػػػػػدرة   ػػػػػل ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ عػػػػػف رػػػػػلاؿ ةة خوػػػػػفعص ة   
  لا د ر ة افقم   عل  عى اذمر عاهف :

    ة  عػػػػػفـ بف اظر ػػػػػفا  ة برػػػػػفث ة عىل قػػػػػى بف ق ػػػػػفدة  اظر ػػػػػفا ة ر ػػػػػز  ةلاىوػػػػػفؿ  ضػػػػػر رة  هػػػػػ  :ة ػػػػػ
  ىط  قهف.

  ة راػػػػػػفس  ة ىلػػػػػػفطظ أؼ ة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل رهػػػػػػـ  علررػػػػػػى رف ػػػػػػفا  ر بػػػػػػفا  لػػػػػػل ر ة لػػػػػػفع اف ةاطلاقػػػػػػف
 .عف ع دأ ة ىلف ف    س ة ل قى

  ا ة وػػػػفعبى رػػػػ  ة  قػػػػى  هػػػػ  قػػػػدرة ة قفعػػػػد   ػػػػل ىلػػػػخ ص ة علػػػػف م بلػػػػمم  اػػػػد  ر هػػػػف  ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرة
 بف ىلف ف عع  ارم. ة  قا ة عافاا
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   عػػػػػػفة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل ةلاىوػػػػػػفؿ  هػػػػػػ  ة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل ة ى ضػػػػػػ ح  ة  وػػػػػػفؿ عفار ػػػػػػدم  عرؤ اػػػػػػ ه  خفوػػػػػػى ر 
اىل ػػػػػ  بف هػػػػػدةؼ أؼ أف ا وػػػػػم  هػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا    هع اهػػػػػف معػػػػػف ار ػػػػػد ي رف ق ػػػػػفدة ة  دة  ػػػػػى ىلى ػػػػػر 

ي ة ىػػػػ  اى افهػػػػف ة قفعػػػػد   ىػػػػع ار رػػػػ  ة ىػػػػفبلاف   ع  ػػػػى ى ػػػػرؼ عػػػػف خلا هػػػػف ة عهػػػػفرةا ة اػػػػ  م ى  ة عها ػػػػى
رلػػػػػػػفدهـ  ة  ػػػػػػػفرىهـ   ىرػػػػػػػرؾ بفى ػػػػػػػفم ة عاػػػػػػػفهعى رػػػػػػػ  ىرقاػػػػػػػ  ة هػػػػػػػدةؼ ة ىػػػػػػػ  وػػػػػػػععىهف   ىػػػػػػػ  اههـ  ة 

 (.408،409،ص، ص، 2014العضايمة و خروف:عاظعىهـ)
 عػػػف ة لقبػػػفا ة ىػػػ  ىرػػػد عػػػف قدرىػػػهإف ىػػػ رر ع ػػػم همػػػذة وػػػ فا رػػػ  ة قفعػػػد ة  ػػػدة   ىعماػػػه عػػػف ى ػػػف ز  ع ػػػى 

  دة  ى بعف اخدـ أهدةؼ ة عاظعى  ة ى  ىىردد ر :ة 
  اػػػػػػ  طر قػػػػػػى  ةرػػػػػػدة   اظػػػػػػر إ ػػػػػػل ة لػػػػػػ فء  ة عػػػػػػ ر  ىرػػػػػػ  ىىع ػػػػػػم   ة ىػػػػػػ  ة عل قػػػػػػفا ة درة  ػػػػػػىى ػػػػػػف ز

ؾ ة لػػػػػػػ ء إلا عػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ أبلػػػػػػػفد ىرػػػػػػػددهف ة اظػػػػػػػرة ة عقاػػػػػػػدة ة ىػػػػػػػ  ىخ ػػػػػػػ   اػػػػػػػه ةدر  بف ىػػػػػػػف    ى ػػػػػػػف ز إ
 ة خوفعص ة خرػ  هذة ة ل ء .

  ىىع ػػػػػم رػػػػػ  ة خػػػػػ ؼ عػػػػػف ة  لػػػػػم ي   ر ػػػػػع هػػػػػذة إ ػػػػػل  ػػػػػدـ  قػػػػػى ة  ػػػػػرد  ة ىػػػػػ  ة ا اػػػػػ ى  ة ل ةعػػػػػ ى ػػػػػف ز
قاػػػػػفع ة خػػػػػر ف  هػػػػػف ة ىرماز   ػػػػػل ضػػػػػر رة ة ى ةرػػػػػ  عػػػػػع ي   ا اػػػػػه  قدرىػػػػػه   ػػػػػل ة ى ػػػػػفر أرمػػػػػفر  داػػػػػدة  ة 

ة اػػػػخر ى    ػػػػلخػػػػر ف بعظهػػػػر اػػػػد   إ ػػػػل ة خػػػػ ؼ أف  ظهػػػػر ة لػػػػخص أعػػػػفـ ة ة خػػػػر ف   ر ػػػػع ذ ػػػػؾ 
  م ف  ف ة عع  ؼ بف اابى  هـ .  اه أىل بل ء أبلد عف

 وػػػػػػل بى  قاػػػػػػ د ة ع ر ضػػػػػػى ذةى ػػػػػػف  لى ػػػػػػر هػػػػػػذة ة لػػػػػػفع  عػػػػػػف أ  ػػػػػػر   ةعػػػػػػ  ة ى ماػػػػػػر ة  ػػػػػػدة  ى ػػػػػػف ز ة 
 ذ ػػػؾ بػػػػعف  قػػػ ـ ة لػػػػخص عػػػف ى قػػػػفء ا اػػػه  ػػػػ    أ   ػػػػد ف   ػػػ  ب ػػػػرض قاػػػ د  ػػػػـ ى ػػػرض    ػػػػه  ػػػػدػ 

 ىلفع ه عع ة علملاا.
  اػػػػذها ة ػػػػبلض إ ػػػػل ةخى ػػػػفر اعػػػػط علػػػػاف   اظػػػػر إ ػػػػل  ة ىقاػػػػد بعاعػػػػف  عرػػػػددة   ى ماػػػػر م اػػػػر عػػػػفى ػػػػف ز

ة لػػػػ فء  ػػػػػـ اػػػػرىبط  هػػػػػذة ة ػػػػػاعط عطػػػػ لا لا اىخ ػػػػػل  اػػػػػه ي مػػػػذ ؾ قػػػػػد  اػػػػػلل ة ػػػػبلض إ ػػػػػل ةرىػػػػػرةض أف 
 .هافؾ رلا   علملاا ا ا ة برث  اه 

 بغػػػػرض ىاػػػػهام  عػػػػف ة رػػػػرةدهػػػػ   ع  ػػػػى  قػػػػ ـ  هػػػػف ة لداػػػػد   ة ىػػػػ  ة ىاػػػػ  ـ ة  عػػػػل  لارىرةضػػػػفا ى ػػػػف ز
 درةاىهف.ىق ام ةلارىعفلاا ة عخى  ى ة  ة ا    ة علملاايرم 

  ة افاػػػػػػ ى رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ة ى ماػػػػػػر   ىعف  ػػػػػػىىقاػػػػػػ ـ ة رمػػػػػػفر هػػػػػػ  عػػػػػػف ة ل ةعػػػػػػ  ةلا ة ىاػػػػػػرع رػػػػػػ ى ػػػػػػف ز
 (83، 82،ص، ص،2012فارس:ة  دة  )

 :ما عف التساؤؿ الرئيسي لمدراسة فتحدد فيأ -1
 دةرؼ  ػػػػػػدةع ة رف ػػػػػػى عػػػػػػف ة ف ىاػػػػػػفهـ رػػػػػػ  خ ػػػػػػ  أدةر ػػػػػػى ؼ در ػػػػػػى  عمػػػػػػف  ػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػفا ة أ  ػػػػػػلإ

 ؟.ف   هى اظر أ ضفء هاعى ة ىدر س دةخم ة عاظعى بف خو ص ة  فعل ى عاهف
 :سئمة فرعية تحددت فيأمف خلاؿ ىذا السؤاؿ انبثقت عدة  1-1

  ؟دةر ىعف ة عقو د  اظـ ة عل  عفا ة. 
 ؟عف ه  عرةرم علف  ى  ةاىغلاؿ ة عل  عى ر  ة عاظعى بف خو ص ة  فعل ى عاهف. 
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  ؟دةرة ة  فعل ىعف ه  ع فلاا ةاىغلاؿ ة عل  عى دةخم ة. 
   دةر ػػػػػػى رػػػػػػ  هػػػػػػـ ة علػػػػػػف م  ة لقبػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  ىرػػػػػػد عػػػػػػف م ػػػػػػفءة  ةاػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة أ عػػػػػػف هػػػػػػ

 .؟ة عاظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو ص
  دةرؼ ة ععػػػػػػفرس دةخػػػػػػم  ػػػػػػدةع ة ف ىػػػػػػؤ ر   ػػػػػػل عاػػػػػػى ػ  ا   ػػػػػػى ة أدةر ػػػػػػى ماػػػػػػظ  ػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػفا ة

  عاظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو ص؟ة
 لى جممة مف الفرضيات تحددت في:إسئمة تـ ترجمة تمؾ الأ -2
 الفرضية العامة: 2-1

  ػػػػدةع ؼ عاظعػػػػى د رة بػػػػفرزة رػػػػ  خ ػػػػ  رف ػػػػى عػػػػف ة أدةر ػػػػى ة ععػػػػفرس دةخػػػػم ا لػػػػا اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا ة 
رف ػػػى عػػػػف ة ىعاػػػػز رػػػ  مػػػػم لػػػػ ء   ػػػػلإعمفا ػػػػى رػػػ  ة  وػػػػ ؿ عػػػػر ة ػػػػذؼ اىػػػ ح  هػػػػف ة دةرؼ دةخ هػػػفي ة ة 

 ق فاف  غارهف.
 :الفرضيات الجزئية 2-2

  ى  ػػػػػػد  ػػػػػػدد عػػػػػػف ة عرةرػػػػػػم رػػػػػػ  علف  ػػػػػػى  ةاػػػػػػىغلاؿ ة عل  عػػػػػػى رػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػى بف خوػػػػػػ ص ة  فعل ػػػػػػى
 عاهف.

  دةرة ة  فعل ى.هافؾ عف ة ع فلاا ة ى  اىـ راهف ةاىغلاؿ ة عل  عى دةخم ة 
 دةر ػػػػى رػػػػػ  م ػػػػفءة  ةاػػػػىخدةـ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة  هاػػػػفؾ  داػػػػد عػػػػف ة علػػػػف م  ة لقبػػػػفا ة ىػػػػ  ىرػػػػد عػػػػف

 ة عاظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو ص.
  دةرؼ ة ععػػػػػفرس دةخػػػػػم  ػػػػػدةع ة  ػػػػػر بػػػػػفرز  عػػػػػؤ ر   ػػػػل عاػػػػػى ػ  ا   ػػػػػى ة أدةر ػػػػػى  ػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا ة

 .ظعى ة  فعل ى عرم ة درةاى بف خو صة عا
 أسباب اختيار الموضوع:  -3
 الأسباب الذاتية: 3-1

 ة لخو    ع ض ع  ة ر بى عاف ر  ة ىلع  ر ه أ  ر ر  عخى ظ   ةابه ة عا ؿ. 
   ة لل ر بعهع ى هذة ة ع ض ع خفوى عع ة ى  هفا ة ردا ى ة ى   لهدهف  وراف ة رف. 
 أف  م ف إضفرى  دادة  عافهعى  بافءة ر  إ رةء ة عمىبى ة  فعل ى. 

 الأسباب الموضوعية: 3-2
 عاى دةا ة  اع ى ة عاىعرةأهع ى ة ع ض ع اظرة   ىغارةا  ة . 
 عاػػػػػػػػارؼ ة عاظعػػػػػػػػفا  ػػػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػػى  ذ ػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػم ىرق ػػػػػػػػى  ىطػػػػػػػػ  ر  ةهىعػػػػػػػػفـ ىزةاػػػػػػػػد

 .عاظعفىهـ  ب  غ أهدةرهـ ة عاطرة ر  أقم عدة ععماى
  إ قفء ة ض ء   ل ة للاقى  اف اظـ ة عل  عفا ة دةر ى  ة  دةع ة دةرؼ. 

 الأىمية العممية لمموضوع: -4
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  راػػػػػػث أوػػػػػػبح  ع ػػػػػػم ىرػػػػػػد ف ىهػػػػػػدؼ ة رػػػػػػداثي أهع ػػػػػػى ع ػػػػػػفؿ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى رػػػػػػ  ة لوػػػػػػر
 أهع ػػػػػػى ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  ة دةر ػػػػػػىية عاظعػػػػػػفا إ ػػػػػػل ةاػػػػػػىخدةعه  ةلا ىعػػػػػػفد    ػػػػػػه رػػػػػػ  لػػػػػػىل ة لع  ػػػػػػفا 

 .ة ذؼ  لى ر   هر   ا ة لع  ى ة دةر ى
   ػػػػػل اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى   ةلا ىعػػػػػفدىقػػػػػد ـ اظػػػػػرة لػػػػػفع ى رػػػػػ ؿ  ةقػػػػػع  فعلػػػػػى  عػػػػػفر   ا ػػػػػ  رػػػػػ 

 .اى فدة عاهف ر  ع فؿ ة  دةع ة دةرؼ  ةلا
  إ رةز د ر اظـ ة عل  عفا ة دةر ى  م   ى عافهعىهف ر   ع  ى ة  دةع ة دةرؼ. 

 أىداؼ الموضوع  -5
   دةرؼ بف خوػػػػػػ صدةر ػػػػػػى رػػػػػػ  ة رقػػػػػػم ة اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة ة ىلػػػػػػرؼ   ػػػػػػل ة  ضػػػػػػع ة رػػػػػػف    ىط اػػػػػػ 

 ة  فعل ى.دةرة ة  ر 
 .ة ىلرؼ   ل عرةرم  عع  علف  ى ة عل  عى  ةاىغلا هف ر  ة عؤااى ة  فعل ى بف خو ص 
  دةر ى ة ععفرس رف  ف ر  ة  فعلى عرم ة درةاى.ىقا ـ اظـ ة عل  عفا ة 
 .ىلخ ص ة اقفعص ة ع   دة ر  ة اظفـ ة رف    ةقىرةح ة ر  ؿ  ه 
  دةرؼ رػػػػػ   ػػػػدةع ة ا   ػػػػػى ة   ر ػػػػى   ػػػػػل عاػػػػى ػ دةعلررػػػػى در ػػػػػى ىػػػػع ار خوػػػػػفعص اظػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة

 ة عاظعى ة  فعل ى.
 مفاىيـ الدراسة: -6

 :مفيوـ النظـ
 (.1624، ص، 2008 بادي: : ااظر إ  ه   ل أاه" مم خ ط ااظـ ر ه ة  ؤ ؤ  ار م " )لغة

 اصطلاحا:
 ااهػػػػػف  لاقػػػػػفا ااظػػػػػر إ  ػػػػػه   ػػػػػل أاػػػػػه" ة   ػػػػػفف ة عى فعػػػػػم ة ػػػػػذؼ اى ػػػػػ ف عػػػػػف أ ػػػػػزةء   افوػػػػػر عىدةخ ػػػػػى ىقػػػػػ ـ 

ىبفد  ػػػػػػػى عػػػػػػػف أ ػػػػػػػم أدةء  ظػػػػػػػفعظ  أالػػػػػػػطى ى ػػػػػػػ ف عروػػػػػػػ ىهف ة اهفع ػػػػػػػى بع فبػػػػػػػى ة اػػػػػػػفىي ة ػػػػػػػذؼ  رققػػػػػػػه ة اظػػػػػػػفـ 
.   لػػػػػػػرؼ مػػػػػػػذ ؾ   ػػػػػػػل أاػػػػػػػه" ع ع  ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة لافوػػػػػػػر أ  ة  ػػػػػػػزةء أ  (56، ص،1994)شػػػػػػػاىيف: ممػػػػػػػم"

 درف عرػػػػػػددةة لع  ػػػػػػفا أ  ة  ظػػػػػػفعظ ة عرىبطػػػػػػى ر عػػػػػػف  ااهػػػػػػف  ة ىػػػػػػ  ىػػػػػػؤدؼ  ىا ػػػػػػز  ظ  ػػػػػػى عى فع ػػػػػػى عرققػػػػػػى  هػػػػػػ
 ( 16، ص،2012)عمي عبد القادر:

 :  إجرائيا
ااظػػػػر إ  ػػػػه   ػػػػل أاػػػػه" ع ع  ػػػػى عػػػػف ة لافوػػػػر ة عىرةبطػػػػى  ة عىافاػػػػقى بلضػػػػهف عػػػػع ة ػػػػبلض  ة ىػػػػ  ىلعػػػػم   ػػػػل 

 ىرقا  أهدةؼ علىرمى ىـ  ضلهف عابقف ر  ظم ظر ؼ علااى ىر ط بف اظفـ  ىرقا  هدؼ علىرؾ".
 مفيوـ المعمومات:

لػػػػػعم  ة دؽ  ػػػػػم ة )  ػػػػػـ(  ىػػػػػد ر علػػػػػىقفىهف رػػػػػ  اطػػػػػفؽ ة لقػػػػػم   ظفع ػػػػػه  هػػػػػ  ة عقف : "علػػػػػىقى عػػػػػف عػػػػػفدةلغػػػػػة
) بوطيبػػػػػػػػػػػػػػػة: " ة ع ػػػػػػػػػػػػػػػرد عل  عػػػػػػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػػػػػػفعز رػػػػػػػػػػػػػػػ  رػػػػػػػػػػػػػػػفلاا علااػػػػػػػػػػػػػػػى information    عػػػػػػػػػػػػػػػى ة  ا  ػػػػػػػػػػػػػػػى 

 (.39ص،2011/2012
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 :  اصطلاحا
ااظػػػػػر إ اهػػػػػف   ػػػػػل أاهػػػػػف "ة   فاػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىعػػػػػا علف  ىهػػػػػف  ىرقاػػػػػ  هػػػػػدؼ علػػػػػاف أ  ةاػػػػػىلعفؿ عرػػػػػدد   ػػػػػرةض 
ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةاي أؼ ة   فاػػػػػفا ة ىػػػػػ  أوػػػػػبح  هػػػػػف ق عػػػػػى بلػػػػػد ىر ا هػػػػػف  ىاػػػػػ ا هف أ  ى اػػػػػارهف ي أ  ى ع لهػػػػػف رػػػػػ  
لػػػػػمم ذؼ علاػػػػػل  ة ىػػػػػ   عمػػػػػف ىػػػػػدة  هف  ىاػػػػػ ا هف  الػػػػػرهف  ى ز لهػػػػػف رػػػػػ  وػػػػػ رة راػػػػػع ى أ   اػػػػػر راػػػػػع ى أ  

 علارظػػػػػى(.  ىلػػػػػرؼ مػػػػػذ ؾ   ػػػػػل أاهػػػػػف" ىل اػػػػػر  ػػػػػف ة رق قػػػػػى أ  ة 105،ص،2010عميػػػػػاف: .) رػػػػػ  أؼ لػػػػػمم
 ة لػػػػػػػؾي أ  رػػػػػػػدث  رػػػػػػػ  ىخ ػػػػػػػ ض  ػػػػػػػدـ ة ىع ػػػػػػػددرةؾ أؼ لػػػػػػػ ء عراػػػػػػػ س أ   اػػػػػػػر عراػػػػػػػ س  اػػػػػػػىلعم أ  إ

(.  ىلػػػػػػػػرؼ مػػػػػػػػذ ؾ   ػػػػػػػػل أاهػػػػػػػػف" 131،ص،2005سػػػػػػػػراج،  علػػػػػػػػاف  ضػػػػػػػػاظ علررػػػػػػػػى    ػػػػػػػػرد أ  ة ع ع  ػػػػػػػػى")
  فاػػػػػػفا عاظعػػػػػػى  علر ضػػػػػػى بلػػػػػػمم ا ل هػػػػػػف ذةا علاػػػػػػل   لػػػػػػخص ة ػػػػػػذؼ  اػػػػػػى عهف ي  ىقػػػػػػدـ إضػػػػػػفرى   علررػػػػػػى 

رػػػػػ ؿ ظػػػػػفهرة أ  رػػػػػدث أ  ع ػػػػػفؿ علػػػػػاف ي رف عل  عػػػػػفا ىخ ػػػػػر ة عاػػػػػىخدـ بلػػػػػ ء عػػػػػفلا  لررػػػػػه ة ع  ػػػػػ دة  د ػػػػػه 
 ( 28،ص،2015سبت:  )أبوأ   عمف ى قله"

 :  إجرائيا
ااظػػػػر إ اهػػػػف   ػػػػل أاهػػػػف" ىل اػػػػر  ػػػػف ة رقػػػػفع   ة   فاػػػػفا ة ىػػػػ  ىػػػػـ ة ىع ػػػػد عاهػػػػف  ة ىػػػػ  ىاػػػػف د ة عاظعػػػػى ة  فعل ػػػػى 

 هػػػػف عػػػػف أ ػػػػم ىراػػػػاف ع قلهػػػػف رػػػػ  ة  ضػػػػع ة رػػػػف   أ     ػػػػل ىر اػػػػم عخى ػػػػظ ة ع ةقػػػػظ  ة ظػػػػر ؼ ة ىػػػػ  ىعػػػػر
 ة عاىق   ".
 دارة:مفيوـ الإ

: "عوػػػػػػػػدر أدةري إدةرة لػػػػػػػػرمى أ  عدراػػػػػػػػى أ  عؤااػػػػػػػػىي ة  هػػػػػػػػفز ة ػػػػػػػػذؼ  اػػػػػػػػار أع رهػػػػػػػػف   لػػػػػػػػرؼ   ػػػػػػػػل لغػػػػػػػػة
 (.36،ص، 1992)جبراف: أ عف هف".
 اصطلاحا:

ععفراػػػػػػفا رػػػػػػ  ع ػػػػػػفؿ ىلػػػػػػرؼ   ػػػػػػل أاهػػػػػػف"  ع  ػػػػػػفا رمر ػػػػػػى ىػػػػػػالمس رػػػػػػ  ة  ةقػػػػػػع ة لع ػػػػػػ    عاظعػػػػػػفا بلػػػػػػمم 
ة ىخطػػػػ ط  ة ىاظػػػػ ـ  ة ق ػػػػفدة  ة رقفبػػػػى   عػػػػ ةرد ة بلػػػػر ى  ة عفد ػػػػى  ة عف  ػػػػى  ة عل  عفى ػػػػى  ىػػػػؤدؼ إ ػػػػل ىر  ػػػػم هػػػػذم 
ة عػػػػػػػػ ةرد إ ػػػػػػػػل اػػػػػػػػ ع  خػػػػػػػػدعفا بلػػػػػػػػمم رف ػػػػػػػػم  م ػػػػػػػػؤي عرققػػػػػػػػى  ػػػػػػػػذ ؾ أهػػػػػػػػدةرهف ة ىػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػـ وػػػػػػػػ ف ىهف   قػػػػػػػػا 

  ػػػػػى ة الػػػػػطى )ة  ظػػػػػفعظ(  ىلػػػػػرؼ مػػػػػذ ؾ   ػػػػػل أاهػػػػػف" ع ع(. 28،ص،2008العػػػػػامري و خػػػػػروف: اػػػػػف  ".)
ة عىع  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ىخطػػػػػػػ ط ي  ة ىاظػػػػػػػ ـ  ة ى   ػػػػػػػه  ة رقفبػػػػػػػى  وػػػػػػػاف ى ة قػػػػػػػرةر ي ة ع  هػػػػػػػى ارػػػػػػػ  عػػػػػػػ ةرد ة عاظعػػػػػػػى 
 ة ىػػػػػػػػ  ىلػػػػػػػػعم ة عػػػػػػػػ ةرد ة بلػػػػػػػػر ى ي  ة عػػػػػػػػ ةرد ة عف  ػػػػػػػػى ي  ة عػػػػػػػػ ةرد ة عفد ػػػػػػػػى ي  ة عػػػػػػػػ ةرد ة عل  عفى ػػػػػػػػى ي  ة  قػػػػػػػػا  

، 2012)السػػػػػػنفي و خػػػػػػروف: ظػػػػػػر ؼ ة  اعػػػػػػى   هػػػػػػدؼ ىرقاػػػػػػ  أهػػػػػػدةؼ ة عاظعػػػػػػى ب ف   ػػػػػػى  م ػػػػػػفءة رػػػػػػ  ظػػػػػػم
 (16ص، 

 جرائيا:إ
 ػػػػػرةض ة ىاظػػػػػ ـ ة  ػػػػػفعل  ة عىدةخ ػػػػػى ة ىػػػػػ  ىهػػػػػدؼ إ ػػػػػل ىرقاػػػػػ  أ  ىلػػػػػرؼ   ػػػػػل أاهػػػػػف" ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة لع  ػػػػػفا

 بفاىخدةـ ة  هد ة بلرؼ  بفلااىلفاى بف ع ةرد ة عف  ى ة عىفرى".
 مفيوـ نظـ المعمومات:
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 :  اصطلاحا
عػػػػػف ة عػػػػػ ةرد ة عاظعػػػػػى عػػػػػف  اػػػػػفعم  بػػػػػرةعي  عػػػػػ ظ اف  علط ػػػػػفا  ة  ػػػػػرةءةا ااظػػػػػر إ  ػػػػػه   ػػػػػل أاػػػػػه" ع ع  ػػػػػى 

ىاػػػػػعح   عػػػػػع ي علف  ػػػػػى ي ىخػػػػػز ف  ة  وػػػػػفؿ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  لػػػػػمم علط ػػػػػفا أ  اوػػػػػ ص أ  وػػػػػ ر ...ة ػػػػػ  
  لػػػػػػػرؼ مػػػػػػػذ ؾ   ػػػػػػػل أاػػػػػػػه"  ع  ػػػػػػػى ةىوػػػػػػػفؿ اػػػػػػػىـ عػػػػػػػف خلا هػػػػػػػف  .(Robert :1995,p73رػػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػػى" )

ى ع ػػػػػػع ة   فاػػػػػػفا  ىلػػػػػػغا هف  ىخز اهػػػػػػف  اق هػػػػػػف  لأرػػػػػػرةد ة عافاػػػػػػ اف دةخػػػػػػم ة عاظعػػػػػػى بغػػػػػػرض ىػػػػػػ رار ة عل  عػػػػػػفا 
 (Matriciniak et dautres :1997,p7)ة لازعى لاىخفذ ة قرةرةا"

 جرائيا:إ
لعػػػػػػػػم   ػػػػػػػػل  عػػػػػػػػع ة عل  عػػػػػػػػفا  ىخز اهػػػػػػػػف " بػػػػػػػػفرة  ػػػػػػػػف ع ع  ػػػػػػػػى عػػػػػػػػف ة لافوػػػػػػػػر ة عىرةبطػػػػػػػػى  ة عى فااػػػػػػػػى ى

  علف  ىهف بغرض ةاىخدةعهف ر  ةىخفذ ة قرةر دةخم ة عاظعى ة  فعل ى".
 :داريةنظـ المعمومات الإ مفيوـ

 اصطلاحا:
 لػػػػػػرؼ   ػػػػػػل أاػػػػػػػه" ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػػف ة اػػػػػػف اا  ة  ػػػػػػرةءةا  ة عمػػػػػػػفعف ة عمى  ػػػػػػى  ةلاخىوفوػػػػػػػااف ة ىػػػػػػ  ىلاػػػػػػػل 

ة عل  عػػػػػػػفا إ ػػػػػػػل ة عػػػػػػػدرةء لااػػػػػػػىلعف هف رػػػػػػػ  ة ىخطػػػػػػػ ط  ة عازةا ػػػػػػػفا   عػػػػػػػع  ىر اػػػػػػػم  ىرماػػػػػػػا  خػػػػػػػزف  ىهاعػػػػػػػى 
.   لػػػػػرؼ مػػػػػذ ؾ   ػػػػل أاػػػػػه" اظػػػػػفـ لػػػػػفعم  (32، ص، 2006)سػػػػػمطاف عمػػػػػي:  ة عرفاػػػػبى  ة رقفبػػػػػى  ة دةر ػػػػػى"

 لعػػػػػم   ػػػػػل  عػػػػػع مػػػػػم ة عل  عػػػػػفا ة ضػػػػػر ر ى   عػػػػػع  ظػػػػػفعظ ة دةرة  هػػػػػدؼ د ػػػػػـ ة دةر ػػػػػاف خفوػػػػػى ة عػػػػػدرةء 
ى  ة  ةضػػػػػػػرى رػػػػػػػ  ة  قػػػػػػػا ة عافاػػػػػػػا  عاػػػػػػػف دىهـ   ػػػػػػػل ىخطػػػػػػػ ط  ىاظػػػػػػػ ـ  ذ ػػػػػػػؾ   ىفرػػػػػػػى ة عل  عػػػػػػػفا ة دق قػػػػػػػ

 .(26، ص،2014)عبادي: أ عف هـ  بف ىف   ةىخفذ ة قرةرةا ة عافابى"
 جرائيا:إ

ااظػػػػر إ  ػػػػه   ػػػػل أاػػػػه"  بػػػػفرة  ػػػػف اظػػػػفـ لػػػػفعم  لعػػػػم   ػػػػل  عػػػػع ة عل  عػػػػفا ة ضػػػػر ر ى  ذ ػػػػؾ بغػػػػرض ىز  ػػػػد 
 قػػػػػػػى   ةضػػػػػػػرى  ا ػػػػػػػػفز ة  ظػػػػػػػفعظ ة دةر ػػػػػػػى  ةىخػػػػػػػػفذ ة دةرة ة  فعل ػػػػػػػى بمػػػػػػػم عػػػػػػػػف ىرىف ػػػػػػػه عػػػػػػػف عل  عػػػػػػػػفا دق

  رق  أهدةؼ ة عاظعى ة ى  ىالل إ اهف". ة قرةرةا بعف
 بداع:مفيوـ الإ

 (.166ص، ،1992) جبراف: : " دع ا دع  د في ة ل ء أالعم عف  ار أف  م ف  ه ع فؿلغة
 :  اصطلاحا

أ  إا ػػػػفد رمػػػػرة  داػػػػدة عهعػػػػف مفاػػػػا  لػػػػرؼ   ػػػػل أاػػػػه" عػػػػز ي عػػػػف ة خ ػػػػفؿ ة ل عػػػػ  ة عػػػػرف  ىطػػػػ  ر رمػػػػرة قد عػػػػى 
)الحػػػػػػػػػػػػػػلاؽ: وػػػػػػػػػػػػػػغارة ااػػػػػػػػػػػػػػىي  اهػػػػػػػػػػػػػػف إاىػػػػػػػػػػػػػػفج عىعاػػػػػػػػػػػػػػز  اػػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػػع  ؼ  عمػػػػػػػػػػػػػػف ىط  قػػػػػػػػػػػػػػه  ةاػػػػػػػػػػػػػػىلعف ه"

.  اظػػػػػر إ  ػػػػػه   ػػػػػػل أاػػػػػه" عهػػػػػفرة  عمػػػػػػف أف  مىاػػػػػ هف أؼ لػػػػػخصي  هػػػػػػ  ة قػػػػػدرة   ػػػػػل وػػػػػػاع (25،ص،2010
خػػػػػػر ف عػػػػػػف  عمػػػػػػف  آر ج  ػػػػػػف ة علىػػػػػػفد  رؤ ػػػػػػى لا ة ػػػػػػر ةبط  ى  اػػػػػػد ة رمػػػػػػفر ة  داػػػػػػدة  ة ى ماػػػػػػر ة عخى ػػػػػػظ  ة خػػػػػػ

") الطيػػػػػػػػػػػف: علارظىهػػػػػػػػػػػفي  هػػػػػػػػػػػ  ة قػػػػػػػػػػػدرة   ػػػػػػػػػػػل إاىػػػػػػػػػػػفج ة لعػػػػػػػػػػػم ة  داػػػػػػػػػػػد ة وػػػػػػػػػػػ    ة عافاػػػػػػػػػػػا ذ  ق عػػػػػػػػػػػى
 (.8،ص،2017
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 :  جرائياإ
ااظػػػػػر إ  ػػػػػه   ػػػػػل أاػػػػػه" ة لع  ػػػػػى ة ىػػػػػ  ىػػػػػؤدؼ إ ػػػػػل ة ى ػػػػػفر أرمػػػػػفر  داػػػػػدة  افرلػػػػػى  اػػػػػر لػػػػػفعلى  عمػػػػػف ىرق قهػػػػػف 

  ىا اذهف ر  عخى ظ الفطفا ة  فعلى".
 :داري مفيوـ الإبداع الإ

 :  حااصطلا
اا ااظػػػػػػر    ػػػػػػدةع ة دةرؼ   ػػػػػػل "أاػػػػػػه ةاػػػػػػىخدةـ ة ع ظػػػػػػظ  عهفرةىػػػػػػه ة لخوػػػػػػ ى ة  دة  ػػػػػػى رػػػػػػ  ةاػػػػػػىابف  أاػػػػػػف 

 ى فر ػػػػػػػى  علػػػػػػػم ى إدةر ػػػػػػػى ى ة هػػػػػػػه خػػػػػػػلاؿ ىعداىػػػػػػػه  عهفعػػػػػػػه ة دةر ػػػػػػػىي أ  إدةر ػػػػػػػى  داػػػػػػػدة ى وػػػػػػػ ه إ ػػػػػػػل ر ػػػػػػػ ؿ إ
 ةلاخىبػػػػػػػػػػػػػفر  ة ى ر ػػػػػػػػػػػػػا ىوػػػػػػػػػػػػ رةا  داػػػػػػػػػػػػػدة  علف  ػػػػػػػػػػػػػى ة علػػػػػػػػػػػػم ى بفلا ىعػػػػػػػػػػػػػفد   ػػػػػػػػػػػػػل ة ىر اػػػػػػػػػػػػم ة عاطقػػػػػػػػػػػػػ  

  اظػػػػػػر إ  ػػػػػػه   ػػػػػػل أاػػػػػػه" ة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل ة ى ػػػػػػفر أاػػػػػػف اا  (.309، ص، 2011جمعػػػػػػة و خػػػػػػروف: ة ىقػػػػػػ  ـ".)
  اػػػػػػػفعم  أرمػػػػػػػفر ع اػػػػػػػدة   لعػػػػػػػم ي    ػػػػػػػا أف ى قػػػػػػػل هػػػػػػػذم ة رمػػػػػػػفر  ة اػػػػػػػف اا ة ى ػػػػػػػف ا ة ع ػػػػػػػم عػػػػػػػف ق ػػػػػػػم 

 )النمشػػػػػيدةع ػػػػػى ة رضػػػػػم"ة لػػػػػفع اف  ىر ػػػػػز عػػػػػف  ػػػػػداهـ عػػػػػف قػػػػػدرةا  ع ةهػػػػػا  ىرقاػػػػػ  ة هػػػػػدةؼ ة اىف  ػػػػػى  ة 
 .(186، ص،2017و خروف: 

 جرائيا:إ
ااظػػػػػػػر إ  ػػػػػػػه   ػػػػػػػل أاػػػػػػػه" قػػػػػػػدرة ة عػػػػػػػدار ف أ  ة لػػػػػػػفع اف بف  فعلػػػػػػػى   ػػػػػػػل ةاػػػػػػػىخدةـ أاػػػػػػػف اا ة ى ماػػػػػػػر ة ردا ػػػػػػػى 
 ة قػػػػػػدرةا ة لق  ػػػػػػى  ة ذها ػػػػػػى لا ى ػػػػػػفر طرةعػػػػػػ   أاػػػػػػف اا  داػػػػػػدة   لعػػػػػػم  ى ػػػػػػف ز ة ىق اد ػػػػػػى رػػػػػػ  ة  مػػػػػػر  ة لعػػػػػػم 

 ة دةخ  ى  ة خفر  ى   عؤااى ة  فعل ى".ال ف  ز فدة ة   فءة 
 :مفيوـ المنظمة

"هاعػػػػػى عم اػػػػػى  هػػػػػف أهػػػػػدةؼ عرػػػػػددة  قػػػػػفا ف خػػػػػفص اراػػػػػـ أ عف هػػػػػفي  عبػػػػػفدغ ىلعػػػػػم   ػػػػػل ىرق قهػػػػػف رػػػػػ   لغػػػػػة:
 (.2020المعاني الجام :  )معجـع فؿ ةهىعفعهف" 

 :اصطلاحا
ة ع ىعػػػػػع بم ػػػػػفءة  رلف  ػػػػػى هػػػػػ   رػػػػػدة ة ىعف  ػػػػػى هفدرػػػػػى ىاػػػػػلل إ ػػػػػل ىرقاػػػػػ  أ ػػػػػرةض ااظػػػػػر  هػػػػػف   ػػػػػل أاهػػػػػف " 

 .(52، ص،2007)أبػػػػػو النصػػػػػر:  ىرقاػػػػػ  ة اػػػػػلفدة  لأ ضػػػػػفء ة لػػػػػفع اف راهػػػػػف  ةلاهىعػػػػػفـ  ة لاف ػػػػػى بػػػػػف ع ىعع"
اى ف ػػػػم ر ػػػػه ة رػػػػػرةد ضػػػػعف رػػػػد د عرػػػػػد دة   ػػػػػ   ي  اظػػػػر  هػػػػف مػػػػػذ ؾ   ػػػػل أاهػػػػف " ى ػػػػػ  ف ة ىعػػػػف   عااػػػػ  

 .(23، ص،2008)السالـ: عف أ م ىرقا  أهدةؼ علىرمى" اا  في ةضرى 
 جرائيا:إ

ااظػػػػػر إ اهػػػػػف   ػػػػػل أاهػػػػػف" ى ػػػػػ  ف عػػػػػاظـ  ػػػػػ     اػػػػػلل إ ػػػػػل ىرقاػػػػػ  أهػػػػػدةؼ علػػػػػىرمى بفلااػػػػػى عفر رػػػػػ  ة عػػػػػ ةرد 
ة عىفرػػػػػى رػػػػػ  لػػػػػمم ىلػػػػػف ا  عرػػػػػدد  ه مػػػػػم ىاظ عػػػػػ    هػػػػػدؼ إ ػػػػػل ىرقاػػػػػ  أ رةضػػػػػهف  أ ػػػػػرةض ة ع ىعػػػػػع ة ػػػػػذؼ 

 ىاىع  إ  ه بم فءة  رلف  ى".
 مفيوـ الجامعة:
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إ ػػػػػل ة لاػػػػػ ي ة    ػػػػػى  ة عدراػػػػػى ة   ػػػػػرػ ة ىػػػػػ  ى عػػػػػع ة لداػػػػػد عػػػػػف ة عػػػػػدةرس  غػػػػػى: "ة  لػػػػػم ة ػػػػػذؼ ا عػػػػػع ة اػػػػػداف 
 (.139خروف، ب، ت ، ص،دي المحاـ و ") محمد ىا ة  ر ع ة ل ع ى ة عىا  ى

 اصطلاحا:
ااظػػػػػػر إ اهػػػػػػف   ػػػػػػل أاهػػػػػػف" عؤااػػػػػػى ة ىعف  ػػػػػػى ذةا أهػػػػػػدةؼ   ع ػػػػػػى ق فد ػػػػػػى ي رهػػػػػػ  عؤااػػػػػػى ة ىعف  ػػػػػػى ىػػػػػػرىبط 

لخوػػػػ ى علا  ػػػػى  ةاػػػػىقلاؿ ااػػػػ  ف رػػػػ  ة عػػػػ ر ة عف  ػػػػى  ة دةر ػػػػى  ة ل ع ػػػػىي بف د  ػػػػى ةرىبفطػػػػف عرمز ػػػػف اػػػػ رر  هػػػػف 
 ىلعػػػػػم  اظػػػػػفـ ع ىػػػػػ ح  ىط ػػػػػ  اه ػػػػػف د ع قرةط ػػػػػف رػػػػػ  وػػػػػاف ى ة قػػػػػرةرةا  ىىبػػػػػع ة اػػػػػ  ا ة ل عػػػػػ  رػػػػػ  ة ىاظػػػػػ ـ 

بػػػػػػو أ) ىرة ػػػػػ  ة ىخوػػػػػص ة ػػػػػػ ظ   ي  ىلىعػػػػػد ة ػػػػػػاهي ة ل عػػػػػ  رػػػػػػ  ة ىلفعػػػػػم عػػػػػع علػػػػػػف  هف  علػػػػػف م ة ع ىعػػػػػػع"
 ػػػػػػرةء ة علػػػػػػفرؼ  ػػػػػػل أاهػػػػػػف" عؤااػػػػػػى إاىف  ػػػػػػى ىلعػػػػػػم   ػػػػػػل إ.   اظػػػػػػر إ اهػػػػػػف مػػػػػػذ ؾ  (22،ص،2009كػػػػػػريـ: 

 ىطػػػػػػػػ  ر ة ىقا ػػػػػػػػفا عاػػػػػػػػى ادة عػػػػػػػػف ة ىػػػػػػػػرة ـ ة ل عػػػػػػػػ  ة ااػػػػػػػػفا  رػػػػػػػػ  عخى ػػػػػػػػظ ة ع ػػػػػػػػفلاا ة ل ع ػػػػػػػػى  ة دةر ػػػػػػػػى 
 (.209،ص،2017و خروف: ") العممي ة ىقا ى

 جرائيا:إ
ااظػػػػػػر إ اهػػػػػػف   ػػػػػػل أاهػػػػػػف" عؤااػػػػػػػى راػػػػػػع ى ذةا طػػػػػػفبع   عػػػػػػ ي ىىع ػػػػػػم  ظفع هػػػػػػػف ة رع اػػػػػػ ى رػػػػػػ  الػػػػػػر ة ل ػػػػػػػـ 
 ة علررػػػػػػى  ػػػػػػػف طر ػػػػػػ  ة ىل ػػػػػػػ ـ  ىىرمػػػػػػز  ظ  ىهػػػػػػػف ة  فا ػػػػػػى   ػػػػػػػل إ ػػػػػػرةء ة برػػػػػػػ ث ة افاػػػػػػ ى  ة ىط  ق ػػػػػػػىي أعػػػػػػػف 

  ظ  ىهف ة  ف  ى رىىع م ر  خدعى ة ع ىعع". 
 منير الدراسة: -7

ة طر ػػػػػ  ة عػػػػػؤدؼ إ ػػػػػل ة  لػػػػػظ  ػػػػػف ة رق قػػػػػى رػػػػػ  ة ل ػػػػػ ـ   ةاػػػػػطى طفع ػػػػػى ااظػػػػػر   عػػػػػاهي   ػػػػػل أاػػػػػه "  
عػػػػػف ة ق ة ػػػػػد ة لفعػػػػػى ة ىػػػػػ  ىهػػػػػ عف   ػػػػػل اػػػػػار ة لقػػػػػم  ىرداػػػػػد  ع  فىػػػػػه رىػػػػػل  وػػػػػم إ ػػػػػل اىا ػػػػػى عل  عػػػػػى" 

 (.75،ص2016)ورنيد،
    فبػػػػػػى   ػػػػػػل إلػػػػػػمف  ى ة برػػػػػػث   إ بػػػػػػفا وػػػػػػرى ة  رضػػػػػػ فا ة عى اػػػػػػفة عػػػػػػف  ػػػػػػدعهف ةخىراػػػػػػف ة عػػػػػػاهي 
ة  وػػػػػػ   ة ىر ا ػػػػػػ   ة ػػػػػػذؼ  لػػػػػػرؼ   ػػػػػػل أاػػػػػػه " أاػػػػػػ  ا عػػػػػػف أاػػػػػػف اا ة ىر اػػػػػػم ة عرمػػػػػػز   ػػػػػػل عل  عػػػػػػفا 
مفر ػػػػػػػى  دق قػػػػػػػى  ػػػػػػػف ظػػػػػػػفهرة أ  ع ضػػػػػػػ ع عرػػػػػػػدد أ  رىػػػػػػػرة أ  رىػػػػػػػرةا زعا ػػػػػػػى عل  عػػػػػػػى  ذ ػػػػػػػؾ عػػػػػػػف أ ػػػػػػػم 

 ع ػػػػػػىي  ػػػػػػـ ى اػػػػػػارهف بطر قػػػػػػى ع ضػػػػػػ   ىي بعػػػػػػف اااػػػػػػ ـ عػػػػػػع ة علط ػػػػػػفا ة  ل  ػػػػػػى ة روػػػػػػ ؿ   ػػػػػػل اىػػػػػػفعي  
 (82، ص،2016)ورنيد،   ظفهرة. 

 ةقػػػػػػػع ةاػػػػػػػىخدةـ  ىط اػػػػػػػ  اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا  ة هػػػػػػػدؼ عػػػػػػػف ةاػػػػػػػىخدةـ هػػػػػػػذة ة عػػػػػػػاهي هػػػػػػػ   وػػػػػػػظ  ىر اػػػػػػػم 
ة دةر ػػػػػى رػػػػػػ  ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػى بػػػػػػف لع ـ   فعلػػػػػػى  عػػػػػفر   ا ػػػػػػ  بػػػػػػف   ة  بف خوػػػػػ ص  در ػػػػػػى ىػػػػػػع ار 

 ؾ   ل عاى ػ  ا   ى ة  دةع ة دةرؼ ة ععفرس دةخم عر ط ة  فعلى.ذ 
 أعف  ف م   ى ةاىخدةـ هذة ة عاهي ر  ة درةاى رمفف راا ة عرةرم ة ىف  ى:

 ة عرر ى ة   ل: خلاؿ عرر ى ة قرةءةا إذ ىـ ةاىخدةعه عف خلاؿ:
    ىر ا ػػػػى( ة ىػػػػ  ىػػػػـ ة  قػػػػ ؼ   ػػػػل ع عػػػػم عػػػػف مىػػػػا رػػػػ ؿ ة ع ضػػػػ ع رػػػػ  لػػػػىل ة عرة ػػػػع) ة  رق ػػػػى  ة

 ة رو ؿ  ة  و ؿ إ اهف.
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 .ىرداد ة طفر ة  مرؼ  ة عاه   ر ؿ ة ع ض ع عف خلاؿ عف ىـ ةلاطلاع    ه 
 ة عرر ى ة  فا ى: خلاؿ  ع  ى ةاى لفؼ ة ع ض ع عادةا ف عف راث:

 .ىرداد ة ع فؿ ة عمفا   ة بلرؼ   ع ض ع بو رة  فعى 
  خػػػػلاؿ ةلاطػػػػلاع   ػػػػل ة ر ػػػػـ ة   ػػػػ   هػػػػف   ػػػػل عاػػػػى ػ عرف  ػػػػى ة ىرداػػػػد ة ع ػػػػدع   لااػػػػى ة درةاػػػػى عػػػػف

 ة  فعلى    ل عاى ػ مم م  ى    ل عاى ػ مم ة قافـ.
 ة عرر ى ة  ف  ى: ىـ ةاىخدةـ ة عاهي ة  و   خلاؿ  ع  ى ة درةاى ة عادةا ى عف راث:

  19  اهف  ة ى   ـ ىىـ  لأاظ ة لداد با ا  فعرى م راد . عع  ىر ام ة   فافا ة عروم 
  عرف  ػػػػػى ى اػػػػػار ى ػػػػػؾ ة علط ػػػػػفا رػػػػػ  ضػػػػػ ء ررضػػػػػ فا ة درةاػػػػػى ة ىػػػػػ  ىػػػػػـ ةلااطػػػػػلاؽ عاهػػػػػف رػػػػػ  درةاػػػػػى

 . 19 ة ى   ـ ىىـ  لأاظ ة لداد با ا  فعرى م راد . عىغارةا ة درةاى
 عينة الدراسة:    -8

ة لااػػػػػى هػػػػػ  ى ػػػػػؾ ة ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة لافوػػػػػر أ  ة  رػػػػػدةا ة ىػػػػػ  اػػػػػىـ ةاػػػػػىخرة هف عػػػػػف ع ىعػػػػػع ة برػػػػػث 
لاخىبػػػػػفر أ  ة ىرقػػػػػ ي   ػػػػػل ة ىبػػػػػفر أف ة بفرػػػػػث لا  اػػػػػىط ع ع ضػػػػػ   ف ة ىرقػػػػػ  عػػػػػف مػػػػػم    ػػػػػرػ   اهػػػػػف ة

ع ىعػػػػػع ة برػػػػػث اظػػػػػرة إ ػػػػػل ة خوػػػػػفعص ة ىػػػػػ  اىعاػػػػػز  هػػػػػف هػػػػػذة ة ع ىعػػػػػع     ػػػػػه  عمػػػػػف ة قػػػػػ ؿ إف ة لااػػػػػى 
)هػػػػػ  ع ع  ػػػػػى رر  ػػػػػى عػػػػػف  افوػػػػػر ع ىعػػػػػع برػػػػػث علػػػػػاف(ي إذ أاهػػػػػف ذ ػػػػػؾ ة  ػػػػػزء عػػػػػف ة  ػػػػػم ة ػػػػػذؼ اػػػػػىـ 

ة ىرقػػػػػػ  عػػػػػػف ة  رضػػػػػػ فا  ة ػػػػػػذؼ ررضػػػػػػه  ػػػػػػدـ قػػػػػػدرة ة بفرػػػػػػث ةخىبػػػػػػفر مػػػػػػم ةاػػػػػػىر ف ه عػػػػػػف أ ػػػػػػم إعمفا ػػػػػػى 
 (136، 135،ص،ص2012سبعوف، ) ردةا  ف ـ ة برث أااعف   دا.

 رػػػػػػ  درةاػػػػػػىاف هػػػػػػذم مػػػػػػفف عػػػػػػف ة ع ىػػػػػػرض ىط اػػػػػػ   ااػػػػػػى  لػػػػػػ ةع ى  اػػػػػػر ةرىعف  ػػػػػػى ا  هػػػػػػف رووػػػػػػ ى 
اػػػػ ؼ  ة  رػػػػدةا ة ىػػػػ  ة ىػػػػ  ااظػػػػر إ اهػػػػف   ػػػػل أاهػػػػف   ػػػػل أاهػػػػف ة لااػػػػى ة ىػػػػ  ىقػػػػ ـ   ػػػػل أف ع ػػػػدأ ةخى ػػػػفر 

 (59، ص،2000.)الراشدي،   ار عقو دأىع م ع ىعع ة برث  ار ع  ه 
ىقػػػػػػ ـ ة لااػػػػػػى ة رووػػػػػػ ى   ػػػػػػل ع ػػػػػػدأ اقػػػػػػم ا ػػػػػػس ى ز لػػػػػػفا أ  ااػػػػػػا خو وػػػػػػ فا ع ىعػػػػػػع ة برػػػػػػث 
  ػػػػل ة لااػػػػى  هػػػػذم ة خو وػػػػ فا  مػػػػ ف ةخى فرهػػػػف   ػػػػل أاػػػػفس أهػػػػدةؼ ة برػػػػث أؼ   ػػػػل أاػػػػفس عػػػػف ار ػػػػد 

هػػػػػذة ة طػػػػػفر ا ػػػػػا أف ى ػػػػػ ف هػػػػػذم ة وػػػػػ فا أ  ة خو وػػػػػ فا ة ىػػػػػ   ة ىرقػػػػػ  عاػػػػػه عػػػػػف ة  رضػػػػػ فاي رػػػػػ 
اخىفرهػػػػف رػػػػػ  ة لااػػػػى قف  ػػػػػى   علارظػػػػى رػػػػػ   رػػػػدةا ع ىعػػػػػع ة برػػػػثي معػػػػػف اىلػػػػاف   ػػػػػل ة بفرػػػػث أف  لػػػػػرؼ 

 (145،ص،2012.)سبعوف،ى ز لهف  اا هف ر  ع ىعع ة برث هذة
ة ع  ػػػػػعة طبقػػػػػف   ىػػػػػىـ ة علفااػػػػػى ة رووػػػػػ ى  ػػػػػف طر ػػػػػ  اػػػػػرا  ااػػػػػى ع ىعػػػػػع ة برػػػػػث بفاىقػػػػػفء ة لافوػػػػػر

 (312،ص،2006.)أنجرس، اا ىهـ ر  هذة ة ع ىعع
  اػػػػد ةخى فراػػػػف معػػػػف مػػػػفف عػػػػف ة ع ىػػػػرض  لااػػػػى درةاػػػػىاف أف الىعػػػػد   ػػػػل: ىقاػػػػ ـ ع ىعػػػػع ة درةاػػػػى إ ػػػػل 
ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة روػػػػػص ىبلػػػػػف  لػػػػػدد ة    ػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىرى  هػػػػػف ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػىي عػػػػػف خػػػػػلاؿ أخػػػػػذ 

ىع اػػػػػػم ة   ػػػػػػ   رػػػػػػرةد  ااػػػػػػى ة درةاػػػػػػى عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ة خػػػػػػذ  ااػػػػػػى رووػػػػػػ ى عػػػػػػف مػػػػػػم م  ػػػػػػى ارة ػػػػػػل راهػػػػػػف ة 
 بفلا ىبفر عىغارةا مم عف )ة افي ة  اسي ة عؤهم ة ل ع ي ة در ى ة ل ع ىي ة ىخوص(.
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 تقنيات الدراسة)أدوات جم  البيانات(: -9
 الاستبياف: 

هػػػػػ  ىقا ػػػػػى ةخىبػػػػػفر  طػػػػػرح عػػػػػف خلا هػػػػػف ة بفرػػػػػث ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة اػػػػػع ى   ػػػػػل أرػػػػػرةد ة لااػػػػػى عػػػػػف أ ػػػػػم 
ة روػػػػػ ؿ عػػػػػاهـ   ػػػػػل عل  عػػػػػفا اػػػػػىـ علف  ىهػػػػػف مع ػػػػػف ر عػػػػػف بلػػػػػدي  ىقػػػػػفرف  هػػػػػف عػػػػػع عػػػػػف ىػػػػػـ ةقىرةرػػػػػه رػػػػػ  

 ة  رض فا.
" لى ػػػػػػر ةلااػػػػػػى  فف ىقا ػػػػػػى عبفلػػػػػػرة  طػػػػػػرح ة اػػػػػػع ى   ػػػػػػل ة رػػػػػػرةد  بطر قػػػػػػى ع  هػػػػػػىي ذ ػػػػػػؾ أف وػػػػػػ    

قفعػػػػػى ة  فبػػػػػفا ىرػػػػػدد عاػػػػػبقفيهذة عػػػػػف  اػػػػػعح بف ق ػػػػػفـ بعلف  ػػػػػى مع ػػػػػى  هػػػػػدؼ ة ىلػػػػػفؼ  لاقػػػػػفا ر فضػػػػػ ى  ة  
 (155، ص،2012".)سبعوف،عقفرافا مع ى

 مفف عف ة ع ىرض ةاىخدةـ ةلااى  فف ر  ة درةاى   ر عرر ىاف:
  ة عرر ػػػػى ة   ػػػػػل: ة عرر ػػػػػى ةلا ىدةع ػػػػػى أ  ة    ػػػػػىي إذ مػػػػػفف عػػػػػف ة ع ىػػػػػرض خػػػػػلاؿ هػػػػػذم ة عرر ػػػػػى  ة ق ػػػػػفـ

درةاػػػػػػػػى  ى ر ػػػػػػػػا ةاػػػػػػػػى  فف أ  ػػػػػػػػ     ػػػػػػػػل  ااػػػػػػػػى عػػػػػػػػف ة اػػػػػػػػفىذة ىػػػػػػػػـ ةخى ػػػػػػػػفرهـ بف وػػػػػػػػدرى  خػػػػػػػػلاؿ ة 
ةلااى لػػػػػفر ىي إذ ىػػػػػـ  ضػػػػػع ىوػػػػػ ر ع ػػػػػدع   اػػػػػع ى ة درةاػػػػػى  ة اػػػػػز ؿ  هػػػػػف عػػػػػف أ ػػػػػم ة  قػػػػػ ؼ   ػػػػػػل 
عمفا ػػػػػػػى ةاػػػػػػػى ف ىهف  علط ػػػػػػػفا  در ػػػػػػػى إ عفعهػػػػػػػف برا  ػػػػػػػفا ة ع ضػػػػػػػ ع  ىر عىهػػػػػػػف  عىغاػػػػػػػرةا ة درةاػػػػػػػى  ة 

 ة درةاى ممم.
 اػػػػػع ى ة عرر ػػػػػى ة  فا ػػػػػى: عرر ػػػػػى ة درةاػػػػػى ة اهفع ػػػػػىي أاػػػػػف مػػػػػفف عػػػػػف ة ع ػػػػػر ض بلػػػػػد ة ضػػػػػبط ة اهػػػػػفع   

ة درةاػػػػػى  اػػػػػفءة   ػػػػػل علارظػػػػػفا ة اػػػػػفىذة ة ػػػػػذاف ىػػػػػـ ى ر ػػػػػا ةلااػػػػػى  فف   ػػػػػاهـ رػػػػػ  عرر ػػػػػى ة درةاػػػػػى 
ةلااى لػػػػػػفر ى  مػػػػػػذ ؾ ىبلػػػػػػف  علارظػػػػػػفا ة اػػػػػػىفذ ة علػػػػػػرؼ ة لػػػػػػر ع رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى  عػػػػػػع ة   فاػػػػػػفا عػػػػػػف 

 ع ردةا  ااى ة درةاى ة اهفع ى.
 اػػػػفا ة درةاػػػػى ة لػػػػر ع رػػػػ   ع  ػػػػى خػػػػلاؿ هػػػػذم ة عرر ػػػػى مػػػػفف عػػػػف ة ع ىػػػػرض بلػػػػد ةلااىهػػػػفء عػػػػف  عػػػػع   ف

ى    هػػػػػػف مع ػػػػػػف   لػػػػػػر ع رػػػػػػ  ة درةاػػػػػػى ة ىر ا  ػػػػػػى  هػػػػػػف رػػػػػػ  ضػػػػػػ ء ة  رضػػػػػػ فا ة ىػػػػػػ  ىػػػػػػـ  ضػػػػػػلهف خػػػػػػلاؿ 
 ف ىهػػػػػف   اهػػػػػف بف اػػػػػ ا أ  بف ا ػػػػػفا.  ة ػػػػػذؼ إ  درةاػػػػػىي   ػػػػػم ة  قػػػػػ ؼ   ػػػػػل در ػػػػػى  ة عرر ػػػػػى ة    ػػػػػى

  ـ اىـ  لأاظ ة لداد  لأابفا ة اف  ى ة ذمر.  
 حدود الدراسة: -10

 الحدود البشرية:
  ااى أ ضفء هاعى ة ىدر س   فعلى  عفر   ا   بف   ة 

 الحدود المكانية:
 قىوػػػػػػػر ة برػػػػػػػث ة رػػػػػػػف     ػػػػػػػل أ ضػػػػػػػفء هاعػػػػػػػى ة ىػػػػػػػدر س   فعلػػػػػػػى  عػػػػػػػفر   ا ػػػػػػػ  بػػػػػػػف   ة  ىبلػػػػػػػف  لػػػػػػػدد 

 م  فىهف.
 الحدود الزمانية:

   2019/2020خلاؿ ة ع اـ ة  فعل. 
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 المقاربة السوسيولوجية لمموضوع: -11
 النظرية العامة لمنظـ:

راػػػػػث  ػػػػػدأ ةلاقىوػػػػػفدؼ ة عر مػػػػػ   1950مفاػػػػػا  دة ػػػػػى ة ى ماػػػػػر ة ل عػػػػػ  ة عرػػػػػدد رػػػػػ ؿ ةى ػػػػػفم ة ػػػػػاظـ رػػػػػ  اػػػػػاى 
ةاػػػػػػىخدةـ ع ػػػػػػفه ـ  عبػػػػػػفدغ عػػػػػػف   ػػػػػػ ـ عخى  ػػػػػػى رػػػػػػ  عرف  ػػػػػػى  ى اػػػػػػار  برتلافػػػػػػي ة لػػػػػػف ـ ة  ا  ػػػػػػ     بولػػػػػػدنر

 ػػػػى ة لفعػػػػى   ػػػػاظـ  ة ىػػػػ  ةلاى ػػػػفم ة اظر  ة ظػػػػ ةهر ة لفعػػػػى اػػػػ ةء ةقىوػػػػفد ى أ  راػػػػا     ىي  قػػػػد ةا  ػػػػ   ػػػػف هػػػػذة
طػػػػفر   عػػػػ   لػػػػعم  ع ػػػػع رػػػػر ع ة علررػػػػى ة ىػػػػ   اػػػػىط ع عػػػػف خلا هػػػػف ة بػػػػفر اف  ة دةراػػػػاف ة برػػػػث ىىع ػػػػم رػػػػ  إ

  ة درةاى ر  ع فؿ علاف د ف ة ىقاد برد د رمر ى ىخوو ى.
إ ػػػػل إا ػػػػفد ة رضػػػػ ى   قػػػػد   ػػػػدا ة اظر ػػػػى ة لفعػػػػى   ػػػػاظـ ىررابػػػػف رػػػػ  عاػػػػدةف ة دةرة   ػػػػل ة ىبػػػػفر أاهػػػػف ىاػػػػلل 

ة علػػػػػػػىرمى  ػػػػػػػاف ع ػػػػػػػفداف ة علررػػػػػػػى ة عىخووػػػػػػػى اػػػػػػػ ةء دةخػػػػػػػم عاػػػػػػػدةف ة دةرة ذةىهػػػػػػػف أ  رػػػػػػػ  ع ػػػػػػػفداف ة برػػػػػػػث 
 .(3،4، ص،ص،2005)الصرفي: ة خرػ 

ىع ػػػػم اظر ػػػػى ة ػػػػاظـ ة لفعػػػػى عرف  ػػػػى اظر ػػػػى  عاه  ػػػػى لػػػػفع ى  درةاػػػػى أؼ ظػػػػفهرة رػػػػ  ة ر ػػػػفة ة ط  ل ػػػػىي  ة غف ػػػػى 
ة رقػػػػػفع   ة ظػػػػػ ةهر عػػػػػف خػػػػػلاؿ ى م مهػػػػػف إ ػػػػػل  افوػػػػػر  عم اػػػػػفا أافاػػػػػ ىي  عػػػػػف هػػػػػذم ة اظر ػػػػػى ة  داػػػػػدة رهػػػػػـ

 رهػػػػػـ ة للاقػػػػػفا ة ع  ػػػػػ دة  ػػػػػاف هػػػػػذم ة لافوػػػػػر  ة عم اػػػػػفا ضػػػػػعف إطػػػػػفر  ػػػػػفـ  عاظػػػػػ ر اىضػػػػػعف مػػػػػم أبلػػػػػفد 
  أ  ه ة ظفهرة ع ض ع ة درةاى.

ة ظػػػػػ ةهر  ى اػػػػػر هػػػػػذم ة اظر ػػػػػى ة ػػػػػاظـ ة عخى  ػػػػػى بعاهػػػػػف ىى ػػػػػ ف عػػػػػف ىرمابػػػػػفا عاطق ػػػػػى   ةاػػػػػطى ىر ا هػػػػػف ى اػػػػػر 
ة علقػػػػػدة رػػػػػ  ة عاظعػػػػػفا أ  ة عؤااػػػػػفا رػػػػػ  قف ػػػػػا معػػػػػ  بػػػػػف ر ـ عػػػػػف أف ة برػػػػػ ث ة ىط  ق ػػػػػى ة عىل قػػػػػى بػػػػػف ىغار 

 2014/2015)بػػػػػػواب: رػػػػػػ  ة ع ةقػػػػػػظ أ  ة درةاػػػػػػفا ةلا ىعف  ػػػػػػى ى ػػػػػػ ف أر فاػػػػػػف  اػػػػػػر  ع  ػػػػػػى أ   اػػػػػػر دق قػػػػػػى
 .(56ص،

ة ػػػػاظـ ة لفعػػػػػى أ  رػػػػ  عم افىهػػػػػف  ىهػػػػدؼ ة اظر ػػػػى ة لفعػػػػػى   ػػػػاظـ إ ػػػػل ى ػػػػػ  ف  ةاػػػػىابف  ة عبػػػػفدغ ة علػػػػػىرمى  ػػػػاف
ي  ة ىػػػػػ  ى ػػػػػ ف قف  ػػػػػى   ىط اػػػػػ  رػػػػػ  عخى ػػػػػظ أاػػػػػ ةع ة ػػػػػاظـ بوػػػػػ ى  فعػػػػػى ي رهػػػػػ  ىقػػػػػدـ ة اظػػػػػفـ م  اػػػػػ ى  ع  ػػػػػى 
 داػػػػدة رػػػػ  ط  لىهػػػػف  ىؤمػػػػد ة اظر ػػػػى ة لفعػػػػى   ػػػػاظـ   ػػػػل أاػػػػه عػػػػف أ ػػػػم ة  هػػػػـ ي   اػػػػا ة لافوػػػػر رقػػػػط ي    ػػػػف 

 مذ ؾ  لاقفا ة ىبفدؿ  ااهفي ى  ف عط  بى . 
أف ة اظر ػػػػى ة لفعػػػػى   ػػػػاظـ ىهػػػػىـ   الػػػػفء إطػػػػفر  عػػػػم ااػػػػق   اظػػػػرؼ   وػػػػظ ة للاقػػػػفا  "جونسػػػػوف "   ضػػػػاظ

ة لفعػػػػػى   لػػػػػف ـ ة ى ر  ػػػػػ  ي رهػػػػػ  ة عػػػػػاهي ة ػػػػػذؼ اهػػػػػدؼ إ ػػػػػل ةاى لػػػػػفؼ م   ػػػػػى ى ف ػػػػػم  ة ىعػػػػػفد أ ػػػػػزةء ة اظػػػػػفـ 
   ػػػػػل بلضػػػػػهف ة ػػػػػبلض  ة ىػػػػػ  ى لػػػػػم ة اظػػػػػفـ  رػػػػػدة عى فع ػػػػػى ي  ىهػػػػػدؼ ة اظر ػػػػػى ة لفعػػػػػى   ػػػػػاظـ إ ػػػػػل ىوػػػػػااظ
ة ػػػػػػػػاظـ ىبلػػػػػػػػف  طر قػػػػػػػػى ىاظػػػػػػػػ ـ أ زةعهػػػػػػػػف  ىرةبطهػػػػػػػػف عػػػػػػػػع ةلػػػػػػػػىقفؽ ة قػػػػػػػػ ةااف أ  ة اعػػػػػػػػف  ة اع ذ  ػػػػػػػػى ة عخى  ػػػػػػػػى 

 .(33،34، ص،ص،1994)شاىيف:   اظـ
هػػػػػػذة  ػػػػػػف عرىػػػػػػ ػ ة اظر ػػػػػػىي أعػػػػػػف  ػػػػػػف م   ػػػػػػى ةاػػػػػػىخدةعهف رػػػػػػ  ة درةاػػػػػػى معقفربػػػػػػى ا اػػػػػػا     ى رمفاػػػػػػا   ػػػػػػل 

 ة ار  ة ى :
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  ف ذ ػػػػؾ  لاػػػػ  رف ػػػػى هػػػػذة  ي رػػػػأة عاظعػػػػى معمػػػػ ف  ةرػػػػدي  اػػػػر ع ػػػػز ف اظر ػػػػى ة ػػػػاظـ ىهػػػػىـ  درةاػػػػى أبعػػػػف
ااػػػػػ ف  ى  ررم ػػػػػى  ف  ػػػػػى  ضػػػػػعفف ف ػػػػػزةء بى ػػػػػظ هػػػػػذم ة خ ػػػػػل علط ػػػػػفا  عل  عػػػػػفا ىاقػػػػػم  ػػػػػاف عإة  ػػػػػم 

 ػػػػل إف ة عاظعػػػػى ة  فعل ػػػػى بف خوػػػػ ص برف ػػػػى  ىػػػػدرقهف رػػػػ  ة  قػػػػا ة ػػػػلازـ  بػػػػف  ـ ة  ة ػػػػاي  بػػػػذ ؾ رػػػػ
دةرؼ رلػػػػفؿ دةخػػػػم إف   ػػػػ د اظػػػػفـ أ  اػػػػد  ف  ػػػػىي  ةدةء هػػػػذة ة ػػػػد ر بم ػػػػفءة أخػػػػفص  لعػػػػم   ػػػػل  ـاظػػػػف

ة  فعلػػػػػى م اػػػػػم بف ق ػػػػػػفـ  هػػػػػذم ة عهعػػػػػى بفرىرةر ػػػػػػى   ػػػػػ دةي  ضػػػػػعف اقػػػػػػم   وػػػػػ ؿ ة عل  عػػػػػفا بف لػػػػػػمم 
 ة ور ح  ر  ة  قا ة ور ح مذ ؾ.

  ة عؤمد أ  ر أف هذة ة اظفـ اىردد ر     د اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ة ذؼ  لعم   ل:
  لاؿ غ   قػػػػ ؼ   ػػػػل عوػػػػدةقاىهف  دقىهػػػػفي  در ػػػػى ةلااػػػػى فدة عاهػػػػف عػػػػف خػػػػلاؿ ةلااػػػػىدرةاػػػػى ة عل  عػػػػفا

 ع م  هف ر  واع ة قرةرةا ةلااىرةىا  ى.ة 
  اهف.إ ل مم عف هـ برف ى إاق هف بفرىرةر ى  
 عزةادة.  أ  ىرر ظ ىل  ش أاهف اق ا بف و رة ة ع  ل د ف عة ىع د ب 
  ا    ه.  ه  اق أدر ى ىرق قهف   غف ى ة ى    دا عف 
 هدةؼ ة عاظعى ممم.أ خارة ة لعم   ل در ى عافهعىهف ر  ىرقا  أ 

 
 تصميـ البحث: -12

 فصوؿ:ستة البحث مقسـ إلى 
خوػػػػػػػص لااػػػػػػػىلرةض عخى ػػػػػػػظ عم اػػػػػػػفا ة برػػػػػػػث عػػػػػػػف ة  فاػػػػػػػا ة  مػػػػػػػرؼ  ة عاه ػػػػػػػ يإذ  الفصػػػػػػػل الأوؿ:
 ىضعف   ل:

 .طرح عضع ف ة ع ض ع  بلد ه 
  ة  ر  ى.طرح ة ىافؤؿ ة رع ا   ة اع ى 
 .طرح ة  رض ى ة لفعى  ة  رض فا ة  زع ى 
 .ىرداد أابفا  أهع ى  أهدةؼ  ع فه ـ ة درةاى 
 .ىرداد عاهي   ااى  ىقا فا ة درةاى 
 . ىرداد ع فؿ ة درةاى ة بلرؼ  ة عمفا   ة زعفا 
 .ىرداد ة عقفربى ة ا اا     ى   ع ض ع 

رػػػػ ؿ ة ع ضػػػػ ع  عقفراىهػػػػف بعبلػػػػفد درةاػػػػىاف خوػػػػص لااػػػػىلرةض عخى ػػػػظ ة درةاػػػػفا ة اػػػػفبقى  الفصػػػػل الثػػػػاني:
 عف خلاؿ:

  ( ي  ة  قػػػػػ ؼ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػىةاػػػػػىلرةض ة درةاػػػػػفا ة اػػػػػفبقى رػػػػػ ؿ ة عىغاػػػػػر ة  ؿ   درةاػػػػػى)
   ل در ى ةلاخىلاؼ  ة ىلفبه  ااهعف.
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 ( ي  ة  قػػػػػػػ ؼ   ػػػػػػػل ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ ةاػػػػػػػىلرةض ة درةاػػػػػػػفا ة اػػػػػػػفبقى رػػػػػػػ ؿ ة عىغاػػػػػػػر ة  ػػػػػػػفا    درةاػػػػػػػى)
 لاخىلاؼ  ة ىلفبه  ااهعف.در ى ة

 ية:تذ تضمف العناصر الآإالفصل الثالث: خصص لاستعراض ماىية مفيوـ المعمومات، 
 :ىعهاد 
 .ع ه ـ ة عل  عفا 
 .ة ع فه ـ ة عىل قى بف عل  عفا 
  هع ى ة عل  عفا بف اابى   عاظعى.أ 
    بلفد   دىهف.أخوفعص ة عل  عفا 
 ا ةع ة عل  عفا.أ 
  ة عل  عفا. افعم ة رو ؿ   ل 
 .عوفدر ة عل  عفا 
 .ة خلاوى 

 تية:ذ تضمف العناصر الآإدارية، ظـ المعمومات الإنالفصل الراب  خصص لاستعراض ماىية 
 :ىعهاد 
  دةر ى.ع ه ـ اظـ ة عل  عفا ة 
 دةر ى.اظـ ة عل  عفا ة  ىط ر 
 دةر ى.اظـ ة عل  عفا ة  بلفدأ 
  دةر ى.هع ى اظـ ة عل  عفا ة أ 
 دةر ى.اظـ ة عل  عفا ة ا ةع  خوفعص أ 
  دةرؼ. دةع ة  رهف ر  خ   ة أدةر ى   اظـ ة عل  عفا ة 

 داري ، مف حيث:بداع الإالفصل الخامس: خصص لاستعراض ماىية الإ
 :ىعهاد 
  دةرؼ. دةع ة ع ه ـ ة 
  دةرؼ  دةع ة هع ى ة أ 
 دةرؼ  دةع ة ا ةع ة أ 
  دةرؼ  دةع ة عرةرم ة 
 دةرؼ  دةع ة اف اا ة أ 
  دةرؼ  دةع ة خوفعص ة 
  دةرؼ  دةع ة اظر فا ة 
  دةرؼ. دةع ة ة ل ةع  ة ى  ىر ؿ د ف ة 
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 وتضمف ما يمي : خصص لمدراسة الميدانيةمف المفترض  : السادس الفصل

   درةاى ة ع فؿ ة عمفا   ة بلرؼ  ة زعفا  -1
2  ااى ة درةاى  
3 ر ـ ة لااى 
 أد ةا ة درةاى -4
 عاهي ة درةاى -5
 أاف اا ة علف  ى -6
  رض   فافا ة درةاى -7
 اىفعي ة درةاى -8
 ررض فا ة درةاى ر  ض ء اىفعي ة درةاى -9
 ة عقىررفا -10

 ة خفىعى
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 محتويات الفصل:
 ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى   لاقىهػػػػػف  : وػػػػػلارفا   ػػػػػ  اػػػػػعار اػػػػػ زةف ي الدراسػػػػػة الأولػػػػػى

  بف  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػدػ عػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػى رػػػػػػ  ة ضػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػى عػػػػػػف   هػػػػػػفا اظػػػػػػرهـ
عف اػػػػػػػىار عالػػػػػػػ رة ( رػػػػػػػ  ة دةرة ة ىرب  ػػػػػػػى بم  ػػػػػػػى ة درةاػػػػػػػفا ة ل  ػػػػػػػف رػػػػػػػ   فعلػػػػػػػى ة ا ػػػػػػػفح ة  طا ػػػػػػػى رػػػػػػػ  )

 .2015اف  س ي ر اطاف ي 
د ر اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى رػػػػ  ىلز ػػػػز ة ر معػػػػى  : ة ز ػػػػفااف رةعػػػػز محمد   ػػػػد ة  ػػػػر ـ ي الثانيػػػػةالدراسػػػػة 

عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة( رػػػػػ  إدةرة ة د  ػػػػػى  ة رمػػػػػـ ة رلػػػػػاد )ي ة دةر ػػػػػى رػػػػػ   زةرة ة ىرب ػػػػػى  ة ىل ػػػػػ ـ ة لػػػػػف   .بغػػػػػزة 
 ل  ػػػػػف   فعلػػػػػى ة قوػػػػػل ي  راػػػػػفعي ة درةاػػػػػفا ة ل  ػػػػػف ة علػػػػػىرؾ  ػػػػػاف أ فد ع ػػػػػى ة دةرة  ة ا فاػػػػػى   درةاػػػػػفا ة

 .2015 زة ي 
د ر اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا رػػػػػػػ  ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةرةا ضػػػػػػػعف عىط بػػػػػػػفا  :  اػػػػػػػد ا  ة ل فلػػػػػػػ  يالدراسػػػػػػػة الثالثػػػػػػػة
 عف اػػػػػػىار)ي درةاػػػػػػى ةاػػػػػػىطلا  ى   ػػػػػػل لػػػػػػرمى عاػػػػػػف ـ ة رداػػػػػػد  ة   اػػػػػػ فا ة  زةعر ػػػػػػى ة ىاع ػػػػػػى ة عاػػػػػػىدةعى 

  1 فر ػػػػػػى    ػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػاار  فعلػػػػػػى اػػػػػػطاظ عالػػػػػػ رة( رػػػػػػ    ػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػاار ي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػفد ى  ة ى
 .2013/2014 ة  زةعري

د ر اظػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا رػػػػػػػػ  د ػػػػػػػػـ ة قػػػػػػػػرةرةا بف عؤااػػػػػػػػفا  :  ػػػػػػػػف أـ اػػػػػػػػلد رى رػػػػػػػػى ي الدراسػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػة
 درةاػػػػػى عادةا ػػػػػى بعؤااػػػػػى اػػػػػ ا غفز رػػػػػرع لػػػػػبمى ى ز ػػػػػع ة  هربػػػػػفء  ة غػػػػػفز   لػػػػػرؽ قاػػػػػاطااى ةلاقىوػػػػػفد ى 
 ىوػػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػػى    ػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػاار دمىػػػػػػ رةم عالػػػػػػ رة( رػػػػػػ    ػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػاار ي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ ةلاق )ية  زةعػػػػػػر 

 .2015/2016 ة  زةعري ة رفج  خضري 1 فعلى بفىاى 
 ةقػػػػػع ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ عػػػػػدةرس  : ة بلاوػػػػػ  راػػػػػف   ػػػػػد ة قػػػػػفدر إ ػػػػػرـ ي الدراسػػػػػة الخامسػػػػػة

عف اػػػػىار ) يع ػػػػى  اػػػػ م ىاعاىػػػػه عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر ة عل عػػػػاف مف ػػػػى ة غػػػػ ث ة د   ػػػػى رػػػػ  عاطقػػػػى ة خ اػػػػم ة ىل  
 . 2014عال رة( ي  عفدة ة درةافا ة ل  ف ي  فعلى ة قدس ي ر اطاف ي 

أثػػػػػر تطبيػػػػػق عناصػػػػػر الإبػػػػػداع الإداري فػػػػػي التطػػػػػوير :  ػػػػػ ض  ػػػػػفطظ ي عقػػػػػفؿ "  الدراسػػػػػة السادسػػػػػة
ع  ػػػػى ي  لبنػػػػاف" التنظيمػػػػي دراسػػػػة ميدانيػػػػة عمػػػػى العػػػػامميف فػػػػي مؤسسػػػػات الاتصػػػػالات الخمويػػػػة فػػػػي

 .2013ي  3ي ة لدد  29ي ة ع  د  فعلى دعل    ل  ـ ةلاقىوفد ى  ة قفا ا ى 
دراسػػػػػػة دور الإبػػػػػػداع الإداري فػػػػػػي تحقيػػػػػػق التطػػػػػػوير التنظيمػػػػػػي :   ػػػػػػ ز إ  ػػػػػػفس ي الدراسػػػػػػة السػػػػػػابعة
مديريػػػػة   ،)اتصػػػػالات الجزائػػػػر ، شػػػػركة سػػػػونمغازؤسسػػػػات القطػػػػاع العػػػػاـ بمدينػػػػة ورقمةسوسػػػػيولوجية بم

دمىػػػػػ رةم عالػػػػػ رة( رػػػػػ    ػػػػػـ ةلا ىعػػػػػفع ي قاػػػػػـ ة ل ػػػػػ ـ ةلا ىعف  ػػػػػى ي م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ )ي الشػػػػػباب والرياضػػػػػة( 
 2016/ 2017ة  زةعري ة اافا ى  ةلا ىعف  ى ي  فعلى محمد خ ضر بامرة ي

 الإبػػػػداع الإداري كمػػػػدخل لتحقيػػػق الميػػػػزة التنافسػػػػية لمؤسسػػػػة  اػػػلدة اػػػػلادة ي عقػػػفؿ "الدراسػػػة الثامنػػػػة :
 فعلػػػػػػػػى ي19ي ة لػػػػػػػدد  14ي ة ع  ػػػػػػػد ع  ػػػػػػػى ةقىوػػػػػػػفد فا لػػػػػػػعفؿ إرر ق ػػػػػػػػف  " يمػػػػػػػوبميس لميػػػػػػػاتف النقػػػػػػػػاؿ

  2018ي ة  زةعر -3ة  زةعر
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 تمييد:
 ىػػػػػدةءة ةهفعػػػػػى ىىط  هػػػػػف  ع ػػػػع عرةرػػػػػم ة برػػػػػث  ىلى ػػػػر عرة لػػػػػى ة درةاػػػػػفا ة اػػػػفبقى عوػػػػػدرة عهعػػػػػف   ع  ػػػػػى برػػػػث

ة اىػػػػػػفعيي رهػػػػػػ  ىلػػػػػػد عوػػػػػػدرة عػػػػػػف عوػػػػػػفدر ةخى ػػػػػػفر عػػػػػػف عرر ػػػػػػى ةخى ػػػػػػفر ة ع ضػػػػػػ ع  ةاىهػػػػػػفءة بعرر ػػػػػػى ى اػػػػػػار 
ة علػػػػػم ىي  عػػػػػف افر ػػػػػى أخػػػػػرػ ىػػػػػز د ة بفرػػػػػث بف رمػػػػػفر  ة د ةا  ة  ػػػػػرةءةا  ةلاخىبػػػػػفرةا ة ىػػػػػ   اػػػػػى اد عاهػػػػػف 
رػػػػػ  رػػػػػم ة علػػػػػم ىي     ػػػػػه رقػػػػػد قعاػػػػػف بعرف  ػػػػػى ذمػػػػػر  ةاػػػػػىلرةض  ػػػػػدد عػػػػػف ة درةاػػػػػفا ة اػػػػػفبقى ة ىػػػػػ  ىروػػػػػ اف 

ع ضػػػػػػ  اف  عػػػػػف عخى ػػػػػظ ة عوػػػػػػدر ة ل ع ػػػػػى قوػػػػػػد ة ق ػػػػػفـ بلع  ػػػػػػى   اهػػػػػف  ة ىػػػػػ   هػػػػػػف  لاقػػػػػى عبفلػػػػػػرة بط  لػػػػػى 
 عطفبقى  درةاىاف ة رف  ىي عف أ م ة  و ؿ إ ل ة رقفع  ة ل ع ى  ة عاه  ى ة ى  ىخدـ ع ض  اف.

 اا م أف ة درةافا ة افبقى ة ى  ىـ ةلااىافد   اهف ىىاف ؿ عر رؼ ة درةاى.
  ر ىاظـ ة عل  عفا ة دةة درةافا ة   ل ىىاف ؿ عر ر. 
 ة  دةع ة دةرؼ  ة درةافا ة  فا ى ىىاف ؿ عر ر. 

 ابقل أف الار أف ىاف  اف ة ل ع    درةافا ة افبقى مفف   ل ة لمم ة ى :
 .ةاىلرةض ة هدؼ ة افا    م درةاى 
 .ةاىلرةض ة ىافؤؿ ة رع ا   ة اع ى ة  زع ى   م درةاى 
  درةاى.ةاىلرةض ة  رض ى ة رع ا ى   ة  رض فا ة  زع ى   م 
 .ة  ق ؼ   ل ط  لى ة عاهي  ة لااى  أد ةا  عع ة   فافا   م درةاى 
 .ة  ق ؼ   ل ط  لى ة ع فؿ ة عمفا   ة زعفا    م درةاى 
 .ةاىلرةض ع عم ة اىفعي ة ى  ى و ا إ اهف مم درةاى 

 وفي الأخير:
    عػػػػػف ة اقػػػػػف  ةاػػػػػىلرةض اقػػػػػف  ةلاخػػػػػىلاؼ  ة ىلػػػػػفبه  ػػػػػاف هػػػػػذم ة درةاػػػػػفا  ة درةاػػػػػى ة رف  ػػػػػى ر عػػػػػف اػػػػػ

 ة ا ى ة ذمر.
  ةاػػػػػػىلرةض در ػػػػػػى ةلااػػػػػػى فدة عػػػػػػف هػػػػػػذم ة درةاػػػػػػفا ة اػػػػػػفبقى رػػػػػػ   اػػػػػػفء درةاػػػػػػىاف ة رف  ػػػػػػى رػػػػػػ  مػػػػػػم عػػػػػػف

 ة   ةاا ة  مر ى  ة عاه  ى. 
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واقػػػػ  اسػػػػتخداـ نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة وعلاقتيػػػػا : وػػػػلارفا   ػػػػ  اػػػػعار اػػػػ زةف ي الدراسػػػػة الأولػػػػى
المػػػػػدارس الحكوميػػػػػة الثانويػػػػػة فػػػػػي الضػػػػػفة الغربيػػػػػة مػػػػػف وجيػػػػػات بالإبػػػػػداع الإداري لػػػػػدى مػػػػػديري 

عف اػػػػىار عالػػػػ رة ( رػػػػ  ة دةرة ة ىرب  ػػػػى بم  ػػػػى ة درةاػػػػفا ة ل  ػػػػف رػػػػ   فعلػػػػى ة ا ػػػػفح ة  طا ػػػػى رػػػػ  )نظػػػػرىـ
 .2015اف  س ي ر اطاف ي 

 فكرة الدراسة : 
 ة درةاػػػػػػػى إ ػػػػػػػل ة ىلػػػػػػػرؼ   ػػػػػػػل  ةقػػػػػػػع ةاػػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى   لاقىهػػػػػػػف بف  ػػػػػػػدةع  هػػػػػػػدرا

 .ة دةرؼ  دػ عدارؼ ة عدةرس ة رم ع ى ة  فا  ى ر  ة ض ى ة غرب ى عف   هفا اظرهـ
 ، تمحورت حوؿ:أسئمة الدراسة

 ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى  ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى  عػػػػػف 
 .ة غرب ى عف   هفا اظرهـ ؟

  عػػػػف در ػػػػى ة  ػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػدػ عػػػػدارؼ ة عػػػػدةرس ة رم ع ػػػػى ة  فا  ػػػػى رػػػػ  ة ضػػػػ ى ة غرب ػػػػى عػػػػف   هػػػػفا
 .اظرهـ ؟

 ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػػدػ عػػػػػػػدارؼ  هػػػػػػػم ى  ػػػػػػػد  لاقػػػػػػػى  ػػػػػػػاف  ةقػػػػػػػع ةاػػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى 
 .ة عدةرس ة رم ع ى ة  فا  ى ر  ة ض ى ة غرب ى عف   هفا اظرهـ ؟

 : تحددت في:فرضيات الدارسة
 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

ظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا  ػػػػػداهـ عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػػى   ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ ا
 . اد در ى  ةقع م ارة

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
عػػػػدارؼ ة عػػػػدةرس ة رم ع ػػػػى ة  فا  ػػػػى   ةقػػػػع ةاػػػػىخدةـ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى  ػػػػداهـ ىلػػػػزػ  عىغاػػػػر 

 .ة ا ع
 لا ( 0.05ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

عػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػى   ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى 
 . داهـ ىلزػ  عىغار ة خ رة

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=αػػػػػاف عى اػػػػػطفا ة  ) اػػػػػى فبفا
عػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػى   ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى 

 . داهـ ىلزػ  عىغار ة ىخوص
 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

دةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى عػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػى   ةقػػػػػع ةاػػػػػىخ
 . داهـ ىلزػ  عىغار ة عؤهم ة ل ع 



 الفصل الثاني :                                                                               الذراسات السابقة
 

27 
 

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
عػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػى   ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى 

 . داهـ ىلزؼ  عىغار ة عدار ى
   لا ى( 0.05 ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

عػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػى  در ػػػػػى ة  ػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػداهـ  اػػػػد در ػػػػػى 
 . ةقع م ارة

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
دةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة ضػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػى  در ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػػداهـ ىلػػػػػػػزػ عػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػ
 . عىغار ة ا ع

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
عػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػى  در ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػػداهـ ىلػػػػػػػزػ 

  رة  عىغار ة خ
 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

عػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػى  رػػػػػػ  ة ضػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػى  در ػػػػػػى ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػداهـ ىلػػػػػػزػ 
 .ة ىخوص

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
ة عػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػى  در ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػػداهـ ىلػػػػػػػزػ عػػػػػػػدارؼ 

 . عىغار ة عؤهم ة ل ع 
 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

عػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ضػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػى  در ػػػػػػػى ة  ػػػػػػدةع  ػػػػػػػداهـ ىلػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػػر 
 .ة عدار ى

 ( 0.05لا ى  ػػػػػػػػػػد  لاقػػػػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػػػػػى إروػػػػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػػػد عاػػػػػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػػػػى=α ػػػػػػػػػػاف عى اػػػػػػػػػػػطفا  )
 ةاػػػػػػػػى فبفا عػػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػػى رػػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػػى   ةقػػػػػػػػع ةاػػػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػػػـ 

 .ة عل  عفا ة دةر ى  عى اطفا ة  دةع ة دةرؼ  داهـ
 :منير الدراسة

 ة  وػػػػػػػ   ة عاػػػػػػػر  عاه ػػػػػػػف   درةاػػػػػػػى ي  ذ ػػػػػػػؾ  علاععىػػػػػػػه  ةىبلػػػػػػا ة بفر ػػػػػػػى رػػػػػػػ  هػػػػػػػذم ة درةاػػػػػػػى ة عػػػػػػػاهي
  ى ة درةاى. ط  ل
 :أداة الدراسة 

  اا ى   عع ة   فافام ةلااىبفاىةاىخدعا ة بفر ى . 
 :عينة الدراسة
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  قفعػػػػػا ة بفر ػػػػػى بفخى ػػػػػفر  ااػػػػػى طبق ػػػػػى  لػػػػػ ةع ى   ػػػػػل عىغاػػػػػر ة عدار ػػػػػى ع ز ػػػػػى  رقػػػػػف  ع قػػػػػع ة عػػػػػدةرس
علررػػػػػى  ػػػػػدد ة عػػػػػدار ف رػػػػػ  مػػػػم عدار ػػػػػى   ب ػػػػػ   ػػػػػدد أرػػػػػرةد  إ ػػػػل : )لػػػػػعفؿ ي  اػػػػػط ي  اػػػػػ ا( ي إذ ىػػػػـ

%( عػػػػػػف ع ىعػػػػػػع ة درةاػػػػػػى  مفاػػػػػػا ة لااػػػػػػى عع  ػػػػػػى  لػػػػػػدد ة عػػػػػػدار ف 50( عػػػػػػدارة  بااػػػػػػبى )300ة لااػػػػػػى )
 .ر  ة عدةرس ة رم ع ى ة  فا  ى ر  ة ض ى ة غرب ى

 :حدود الدراسة 
 (2015/ 2014 فـ )ا  ة  فا  عف ةر  ر ا هذم ة درةاى خلاؿ ة  وم ة دة رد ة عمفا  : أ. 
  ة رػػػػػػػد ة زعػػػػػػػفا  : أ ر ػػػػػػػا هػػػػػػػذم ة درةاػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة عػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  عرفرظػػػػػػػفا ة ضػػػػػػػ ى

 .ة غرب ى
  ة رػػػػػػد ة بلػػػػػػرؼ :ةقىوػػػػػػرا هػػػػػػذم ة درةاػػػػػػى   ػػػػػػل ة عػػػػػػدر اف ة قػػػػػػفععاف   ػػػػػػل رأس  ع هػػػػػػـ رػػػػػػ  ة عػػػػػػدةرس

 .ة رم ع ى ة  فا  ى ر  ة ض ى ة غرب ى
 :ر التاليةالنتائر  : توصمت الدراسة إلى النتائ

  أف در ػػػػػى  ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ة   ػػػػػ   ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى
 .ر  ة ض ى ة غرب ى عاىخدعى  در ى م ارة

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
رس ة رم ع ػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػى رػػػػػػ  ة ضػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػى   ةقػػػػػػع ةاػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى ىلػػػػػػزػ ةة عػػػػػػد

 . عىغار ) ة ا ع  ة ىخوص ي ة عؤهم ة ل ع  ي ة عدار ى(
  ى  ػػػػػػػد رػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  ػػػػػػػػاف عى اػػػػػػػطفا ةاػػػػػػػػى فبفىهـ ىلػػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػػػر ة خ ػػػػػػػرة  وػػػػػػػػف ح

فا  ق ة ػػػػػد ة   فاػػػػػفا  رػػػػػ  ة ع ػػػػػفؿ ممػػػػػم اػػػػػا ةا رػػػػػع  ر( رػػػػػ  ع ػػػػػفؿ ة عم اػػػػػفا ة  رع  ػػػػػى  ة لػػػػػبم10)
 .اا ةا( 5 وف ح )أقم عف 

  ى ػػػػػاف أف در ػػػػػى ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػػى م اػػػػػرة
 . دة

 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
فا  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػى  در ػػػػػػػى ىط اػػػػػػػ  ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ ىلػػػػػػػزػ عػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  

 . عىغارةا )ة ا ع  ة خ رة ي ة عؤهم ة ل ع  ي ة عدار ى(
 ( 0.05   ػػػػػدا رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

لػػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػػر عػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػى  در ػػػػػػػى ىط اػػػػػػػ  ة  ػػػػػػػدةع ى
 .ة ىخوص

 ( 0.05ى  ػػػػػػػد رػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػػػى=α ػػػػػػػاف عى اػػػػػػػطفا ةاػػػػػػػى فبفا  )
عػػػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػػػى رػػػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػػػى   ةقػػػػػػػػػع ةاػػػػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػػػى 

 . عى اطفا ة  دةع ة دةرؼ  داهـ ر  ع فؿ ة وف ى
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 لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد ع( 0.05اػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى   ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى  عى اػػػػػطفا ة  ػػػػػدةع 
ة دةرؼ  ػػػػػػػػػػػداهـ رػػػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػػػفلاا : )ة طلاقػػػػػػػػػػػى ي  ة عر اػػػػػػػػػػػى ي  ة رافاػػػػػػػػػػػ ى   علػػػػػػػػػػػملاا ي  ة عخػػػػػػػػػػػفطرة 

 . ة ىردؼ ي  ةلارى فظ بفلاى فم  ة ىر ام  ة ىرماا(
دور نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي تعزيػػػػز الحوكمػػػػة : ة ز ػػػػفااف رةعػػػػز محمد   ػػػػد ة  ػػػػر ـ ي الدراسػػػػة الثانيػػػػة

عف اػػػػىار عالػػػػ رة( رػػػػ  إدةرة ة د  ػػػػى  ة رمػػػػـ ة رلػػػػاد  )ي الإداريػػػػة فػػػػي وزارة التربيػػػػة والتعمػػػػيـ العػػػػالي .بغػػػػزة 
  درةاػػػػػػفا ة ل  ػػػػػػف   فعلػػػػػػى ة قوػػػػػػل  راػػػػػػفعي ة درةاػػػػػػفا ة ل  ػػػػػػف ة علػػػػػػىرؾ  ػػػػػػاف أ فد ع ػػػػػػى ة دةرة  ة ا فاػػػػػػى 

 .2015 زة ي 
 :فكرة الدراسة

   هػػػػدرا ة درةاػػػػى إ ػػػػل ة ىلػػػػرؼ   ػػػػل د ر اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى رػػػػ  ىلز ػػػػز ة ر معػػػػى ة دةر ػػػػى رػػػػ
 . زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ ة لف   بغزة

 لمدراسة: السؤاؿ الرئيسي
  رػػػػػ   زةرة ة ىرب ػػػػػى  ة ىل ػػػػػ ـ ة لػػػػػػف   عػػػػػف د ر اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى رػػػػػ  ىلز ػػػػػز ة ر معػػػػػى ة دةر ػػػػػػى

 بغزة ؟
 لمدراسة تمحورت حوؿ: الأسئمة الفرعية

 عف عدػ ى ةرر عم افا اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ر   زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ ة لف   ؟. 
 عف عدػ ىرقا  ة ر معى ة دةر ى ر   زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ ة لف   ؟. 
   ىلز ز ة ر معى ة دةر ى ر   زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ ة لف   ؟عف أ ر اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ر. 
  هػػػػػم ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  ػػػػػاف إ فبػػػػػفا عى اػػػػػطفا ة عبرػػػػػ  اف رػػػػػ ؿ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا

 . رةر ى ؟  ة دةر ى ىلزػ   عىغارةا ة د ع
 ى هػػػػم ى  ػػػػد رػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػفع ى  ػػػػاف إ فبػػػػفا عى اػػػػػطفا ة ع ػػػػ ر اف رػػػػ ؿ ة ر معػػػػى ة دةر ػػػػػ

 . رةر ى ؟  ىلزػ   عىغارةا ة د ع
 :فرضيات الدراسة

 : الفرضية الرئيسية الأولى 
 ( 0.05ا  ػػػػػػد أ ػػػػػػر ذ  دلا ػػػػػػى إروػػػػػػفع ى  اػػػػػػد عاػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػى ≥α  ػػػػػػاف اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى  )

 . ىلز ز ة ر معى ة دةر ى ر   زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ ة لف   بغزة
 : ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية

 ( 0.05ا  ػػػػػػػػد أ ػػػػػػػػر ذ  دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػػى ≥α ػػػػػػػػاف ة  ا ػػػػػػػػى ة افاػػػػػػػػ ى  ػػػػػػػػاظـ  )
 .ة عل  عفا ة دةر ى ي  ىلز ز ة ر معى ة دةر ى ر   زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ بغزة
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 ( 0.05ا  ػػػػػػػػد أ ػػػػػػػػر ذ  دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػػى ≥α ػػػػػػػػاف ع ػػػػػػػػفلاا ىط اػػػػػػػػ  اظػػػػػػػػـ  )
 .ة ر معى ة دةر ى ر   زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ بغزةة عل  عفا ة دةر ى ي  ىلز ز 

 ( 0.05ا  ػػػػػػػد أ ػػػػػػػر ذ  دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػى ≥α  ػػػػػػػاف  ػػػػػػػ دة ة عل  عػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػ  )
ة ر معػػػػػػى ة دةر ػػػػػػى رػػػػػػػ   زةرة ة ىرب ػػػػػػى  ة ىل ػػػػػػ ـ ة لػػػػػػػف    ىقػػػػػػدعهف اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى ي  ىلز ػػػػػػز

 .بغزة
 الفرضية الرئيسية الثانية: 
 ( 0.05ى  ػػػػػػػد رػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػى ≥α ػػػػػػػاف إ فبػػػػػػػفا عى اػػػػػػػطفا  )

ة ع ػػػػػػ ر اف رػػػػػػ ؿ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى ىلػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػر )ة عاػػػػػػعل ة ػػػػػػ ظ    ي اػػػػػػا ةا ة خ ػػػػػػرة  
 .ة لعر ي ة عؤهم ة ل ع  ي ة ىخوص ة ل ع  ي ة  اس(

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 
  ى  ػػػػػػػد رػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى( 0.05 اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػى ≥α ػػػػػػػاف إ فبػػػػػػػفا عى اػػػػػػػطفا  )

ة عبرػػػػػػ  اف رػػػػػػ ؿ ة ر معػػػػػػى ة دةر ػػػػػػى ىلػػػػػػزػ  عىغار)ة عاػػػػػػعل ة ػػػػػػ ظ    ي اػػػػػػا ةا ة خ ػػػػػػرة ي ة لعػػػػػػر  
 .ة عؤهم ة ل ع  ي ة ىخوص ة ل ع  ة  اس(

 :منير الدراسة
   ة ىعدا ة درةاى   ل ة عاهي ة  و   ة ىر ا. 

 :أداة الدراسة
  درةاى ةاىخدـ ة بفرث ةلااىبفاى معدةة   عع ة   فافا اظرة  علاععىهف . 
 :العينة 
 قفـ ة بفرث بفخى فر  ااى  ل ةع ى طبق ى عف عدار فا ة  زةرة  بعف راهـ عقر ة  زةرة. 

 :حدود الدراسة
 ة رد ة عمفا  :  زةرة ة ىرب ى  ة ىل  ـ ة لف   بغزة  عدار فىهف بغزة. 
  2014/2015ىط ا  هذم ة دةراى ر  ة  وم ة درةا  ة  فا  عف ة لفـ : ة رد ة زعفا  : ىـ 
  ة رػػػػػػد ة بلػػػػػػرؼ : ة لػػػػػػفع  ف رػػػػػػ  ة عاػػػػػػى  فا ة دةر ػػػػػػى )ة ل  ػػػػػػف ي ة  اػػػػػػطل ي ة ػػػػػػدا ف( رػػػػػػ   زةرة ة ىرب ػػػػػػى

 . ة ىل  ـ ة لف   بغزة  عدار فىهف ر  قطفع  زة
 :لييا الدراسةالتي توصمت إ النتائر
  أ ػػػػدػ أرػػػػرةد  ااػػػػى ة درةاػػػػى ةرى ػػػػفع در ػػػػى ىػػػػ ةرر ة  ا ػػػػى ة افاػػػػ ى  ػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى رػػػػػ   زةرة

 .%(73.2ة ىرب ى  ة ىل  ـ ة لف   ي راث رو ا   ل  زف اا   قدرم )
  أ ػػػػػػػدػ أرػػػػػػػرةد  ااػػػػػػػى ة دةراػػػػػػػى ةرى ػػػػػػػفع ع ػػػػػػػفلاا ىط اػػػػػػػ  اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى رػػػػػػػ   زةرة ة ىرب ػػػػػػػى

 .ف اا   ة ىل  ـ ة لف     ز 
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دور نظػػػػاـ المعمومػػػػات فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات ضػػػػمف متطمبػػػػات التنميػػػػة ي اػػػػد ا  ة ل فلػػػػ  : الدراسػػػػة الثالثػػػػة
عالػػػػ رة(  عف اػػػػىار)، دراسػػػػة اسػػػػتطلاعية عمػػػػى شػػػػركة منػػػػاجـ الحديػػػػد والفوسػػػػفات الجزائريػػػػةالمسػػػػتدامة 

 ة  زةعػػػػػػػر ي 1اػػػػػػػطاظ رػػػػػػػ    ػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػاار ي م  ػػػػػػػى ة ل ػػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػػػى    ػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػاار  فعلػػػػػػػى 
2013/2014 

 :فكرة الدراسة
  هػػػػػػػدرا هػػػػػػػذم ة درةاػػػػػػػى إ ػػػػػػػل علررػػػػػػػى عػػػػػػػدػ عاػػػػػػػفهعى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا رػػػػػػػ  ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةرةا ضػػػػػػػعف

 .عىط بفا ة ىاع ى ة عاىدةعى ر  عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى
 :السؤاؿ الرئيسي لمدراسة تمحور حوؿ

 ة قػػػػػػرةرةا ضػػػػػػعف إطػػػػػػفر ة ىاع ػػػػػػى ة عاػػػػػػىدةعى رػػػػػػ  عؤااػػػػػػى هػػػػػػ  د ر اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ  عػػػػػػف
 .عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى ؟

 ومف أجل في ىذا الموضوع تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية :
  ماػػػػظ  اػػػػفهـ اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرةا ضػػػػعف إطػػػػفر ة ىاع ػػػػى ة عاػػػػىدةعى  عؤااػػػػى عاػػػػف ـ

 .ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى ؟
  ط  لى اظـ ة عل  عفا ة ى  ىاف د ر  ةىخفذ ة قرةرةا ؟عفه ى. 
  ماػػػػػظ  اػػػػػفهـ اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػى بف بلػػػػػد ةلاقىوػػػػػفدؼ   ىاع ػػػػػى ة عاػػػػػىدةعى

 .ر  عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى ؟
 اع ػػػػػى ة عاػػػػػىدةعى  ىعػػػػػف     ىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػى بف بلػػػػػد ةلاماػػػػػظ  اػػػػػفهـ اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  ةى

 .ر  عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى ؟
   ماػػػػظ  اػػػػفهـ اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرةا رػػػػ  إطػػػػفر بف بلػػػػد ة  اعػػػػ    ىاع ػػػػى ة عاػػػػىدةعى رػػػػ

 .عؤااى عاف ـ ة رداد ة   ا فا ة  زةعر ى ؟
 :الدراسة فرضيات

 الفرضية الرئيسية :
  ة قػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػى بف ىاع ػػػػػى ة عاػػػػػىدةعى  عؤااػػػػػى عاػػػػػف ـ ة رداػػػػػد  اػػػػػفهـ اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ

 . ة   ا فا ة  زةعر ى
 الجزئية:وتفرغ عف ىذه الفرضية الرئيسية مجموعة مف الفرضيات الفرعية 

 هافؾ عاى ػ ضلاظ  اظفـ ة عل  عفا ر  عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى. 
  ة عىل قػػػػػػػى بف ىاع ػػػػػػػى ة عاػػػػػػػىدةعى  عؤااػػػػػػػى عاػػػػػػػف ـ ة رداػػػػػػػد هاػػػػػػػفؾ عاػػػػػػػى ػ ضػػػػػػػلاظ لاىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةرةا

 . ة   ا فا ة  زةعر ى
  اػػػػػػػفهـ اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا رػػػػػػػ  ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػػػى بف بلػػػػػػػد ةلاقىوػػػػػػػفدؼ   ىاع ػػػػػػػى ة عاػػػػػػػىدةعى 

 . عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى
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  ىاع ػػػػػػػى ة عاػػػػػػػىدةعى  اػػػػػػػفهـ اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا رػػػػػػػ  ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػػػى بف بلػػػػػػػد ةلا ىعػػػػػػػف    
 . عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى

  اػػػػػفهـ اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػى بف بلػػػػػد ة  اعػػػػػ    ىاع ػػػػػى ة عاػػػػػىدةعى  عؤااػػػػػى 
 .عاف ـ ة رداد  ة   ا فا

 منير الدراسة : 
   ة ىعد ر  هذم ة درةاى   ل ة عاهي ة  و   ة ىر ا. 

 : أداة الدراسة
  ة عقف  ػػػػى ي ة علارظػػػػى ي ةلااػػػػػى  فف ي  رػػػػ ىػػػػـ ةلا ىعػػػػفد رػػػػ  هػػػػذم ة درةاػػػػى   ػػػػل  ػػػػدة أد ةا  ىع  ػػػػا :

 .ةلااى  فف بف عقف  ى 
 :عينة الدراسة

  ىع ػػػػػػم ع ىعػػػػػػع ة درةاػػػػػػى رػػػػػػ  عؤااػػػػػػى عاػػػػػػف ـ ة رداػػػػػػد  ة   اػػػػػػ فا  عػػػػػػفؿ ة دةرة ة ل  ػػػػػػف رػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى
 .رة ىـ ةخى فرهـ بطر قى  ل ةع ىإطف 70 فعم ي أعف ة لااى ى  اا عف  107 ة بف    ددهـ 

 :حدود الدراسة
 ة رد ة عمفا  : ىـ إ رةء ة درةاى   ل عاى ػ عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى. 
  إ ػػػػػل اهف ػػػػػى لػػػػػهر عػػػػػفؼ عػػػػػف ا ػػػػػس  2013ة رػػػػػد ة زعػػػػػفا  : ةعىػػػػػدا ة درةاػػػػػى عػػػػػف أ ةخػػػػػر لػػػػػهر ر  ػػػػػرؼ

 .ة ااى
 :النتائر : خمصت الدراسة إلى

 الػػػػػز   ة  زةعر ػػػػىيعاػػػػى ػ عى اػػػػط  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  عؤااػػػػى عاػػػػػف ـ ة رداػػػػد  ة   اػػػػ فا  هاػػػػفؾ 
هػػػػػذة ة عاػػػػػى ػ إ ػػػػػل ق ػػػػػى ةهىعػػػػػفـ ة عؤااػػػػػى  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا  ق ػػػػػى خ رىهػػػػػف رػػػػػ  هػػػػػذة ة ع ػػػػػفؿ خفوػػػػػى 

 .ر عف اىل     عع  ىخز ف  الر ة عل  عفا
 عؤااػػػػػى عاػػػػػف ـ ة رداػػػػػد هاػػػػػفؾ عاػػػػػى ػ ضػػػػػلاظ لاىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا رػػػػػ  إطػػػػػفر ة ىاع ػػػػػى ة عاػػػػػىدةعى رػػػػػ  

ر ػػػػػػػع ذ ػػػػػػػؾ إ ػػػػػػػل ق ػػػػػػػى ة ػػػػػػػ    بف   ةاػػػػػػػا   ة   اػػػػػػػ فا ة  زةعر ػػػػػػػى ي خفوػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة   ةاػػػػػػػا ة  اع ػػػػػػػى   
ةلا ىعف  ػػػػػى  ة  اع ػػػػػى رػػػػػ  ة عؤااػػػػػى  اقػػػػػص ة ىػػػػػدر ا  ة ىعهاػػػػػم ة  اعػػػػػ    لػػػػػفع اف راهػػػػػف ي إضػػػػػفرى إ ػػػػػل 

 .اقص  عع ة عل  عفا ة  اع ى  ةلا ىعف  ى  علف  ىهف
    عػػػػفا رػػػػ  ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرةا ةلاقىوػػػػفد ى رػػػػ  عؤااػػػػى عاػػػػف ـ ة رداػػػػد  ة وػػػػ ا هاػػػػفؾ د ر  اظػػػػفـ ة عل

ة  زةعر ػػػػػى   ر ػػػػػع ذ ػػػػػؾ إ ػػػػػل مػػػػػ ف ة عؤااػػػػػى ىػػػػػ    ةهىعفعػػػػػف م اػػػػػرة     ةاػػػػػا ةلاقىوػػػػػفد ى  ىلػػػػػ   اػػػػػدة 
أف ةاػػػػػػىعرةر الػػػػػػفطهف اى قػػػػػػظ   ػػػػػػل عػػػػػػدػ عاػػػػػػفارىهف  عػػػػػػف  رػػػػػػدث عػػػػػػف ىغاػػػػػػرةا ةقىوػػػػػػفد ى دةخ هػػػػػػف 

 . خفر هف
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  رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا ةلا ىعف  ػػػػػػى رػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى ة عبر  ػػػػػػى ي  الػػػػػػز  هاػػػػػػفؾ د ر  اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا
ذ ػػػػػػػػؾ إ ػػػػػػػػل ة ىعػػػػػػػػفد ة عؤااػػػػػػػػى   ػػػػػػػػل اظػػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػػفا رػػػػػػػػ  ةىخػػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػػرةرةا خفوػػػػػػػػى بف   ةاػػػػػػػػا 

 .اىل   بف لعفؿ ةلا ىعف  ى خفوى عاهف عف
  هاػػػػػفؾ د ر  اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػػى بف بلػػػػػػد ة  اعػػػػػػ    ىاع ػػػػػػى ة عاػػػػػػىدةعى رػػػػػػ 

عؤااػػػػػػى عاػػػػػػف ـ ة رداػػػػػػد  ة   اػػػػػػ فا ة  زةعر ػػػػػػى ي  الػػػػػػز ذ ػػػػػػؾ إ ػػػػػػل ة الػػػػػػف  ةلااػػػػػػىخرة     عؤااػػػػػػى 
 ة ػػػػػػػذؼ اىعاػػػػػػػز بط  لىػػػػػػػه ة عػػػػػػػؤ رة اػػػػػػػ بف   ػػػػػػػل ة  اعػػػػػػػى  ة ضػػػػػػػغ   ة ىػػػػػػػ  ى رضػػػػػػػهف ة د  ػػػػػػػى  ة وػػػػػػػ ةا 

 .ة عطف بى  ىق ام ة  فر ة ا   ى   ل ة  اعى
  ؤ ػػػػػػى أ ضػػػػػػح   علػػػػػػف م  بػػػػػػدةع هف  اػػػػػػفهـ اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى بقػػػػػػدر  ةرػػػػػػر رػػػػػػ    ػػػػػػ رة ر

 ر   هػػػػػف  بف ىػػػػػف   إاىػػػػػفج قػػػػػرةرةا أ  ػػػػػر دقػػػػػى  عر اػػػػػى  رلف  ػػػػػى   هػػػػػد   قػػػػػا أقػػػػػم ي معػػػػػف  اػػػػػفهـ رػػػػػ  
 .ىرااف ة  رةءةا  ة ا فافا   رفرع   ل  لاقى ة عؤااى بعر طهف

ية دور نظػػػػـ المعمومػػػػات فػػػػي دعػػػػـ القػػػػرارات بالمؤسسػػػػات الاقتصػػػػاد:  ػػػػف أـ اػػػػلد رى رػػػػى ي الدراسػػػػة الرابعػػػػة
 دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة بمؤسسػػػػػػة سػػػػػػونمغاز فػػػػػػرع شػػػػػػبكة توزيػػػػػػ  الكيربػػػػػػاء والغػػػػػػاز لمشػػػػػػرؽ قسػػػػػػنطينة 

دمىػػػػ رةم عالػػػػ رة( رػػػػ    ػػػػ ـ ة ىاػػػػاار ي م  ػػػػى ة ل ػػػػ ـ ةلاقىوػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػى    ػػػػ ـ ة ىاػػػػاار ي  فعلػػػػى )الجزائػػػػر
 .2015/2016 ة  زةعري ة رفج  خضري 1بفىاى 

 :فكرة الدراسة 
  ة ىلػػػػرؼ   ػػػػل د ر اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  د ػػػػـ ة قػػػػرةرةا بعؤااػػػػى اػػػػ ا غفز  ػػػػل  ىهػػػػدؼ هػػػػذم ة درةاػػػػى

 .ررع لبمى ى ز ع ة  هربفء  ة غفز  لرؽ قااطااى
 :لمدراسة التساؤؿ المحوري 

  عػػػػػف د ر اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  د ػػػػػـ ة قػػػػػرةرةا بعؤااػػػػػى اػػػػػ ا غفز رػػػػػرع ىاػػػػػاار لػػػػػبمى ى ز ػػػػػع ة  هربػػػػػفء
 . ة غفز   لرؽ ؟

 طرح التساؤلات الفرعية التالية : تـالتساؤؿ المحوري  التساؤلات الفرعية  : مف خلاؿ
  هػػػػػم  اػػػػػفهـ ةاػػػػػػىخدةـ أ هػػػػػزة  برع  ػػػػػػفا اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػ  د ػػػػػػـ ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا رػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى

 .عرم   ة درةاى ؟
  هػػػػم  اػػػػفهـ ةاػػػػىخدةـ   فاػػػػفا اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  د ػػػػـ ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرةا رػػػػ  ة عؤااػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى

 .؟
 اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  د ػػػػـ ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرةا رػػػػ  ة عؤااػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى  هػػػػم  اػػػػفهـ ةاػػػػىخدةـ لػػػػبمفا

 .؟
  هػػػػػم  اػػػػػفهـ ة عػػػػػ رد ة بلػػػػػرؼ مػػػػػعهـ عػػػػػ رد  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  د ػػػػػـ ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا رػػػػػ  ة عؤااػػػػػى

 .عرم  ة درةاى ؟
 : تمثمت في:فرضيات الدراسة
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 الفرضية الرئيسية العامة :
  لا ى  ػػػػػػد  لاقػػػػػػى ةرىبػػػػػػف  ذةا دلا ػػػػػػى علا  ػػػػػػى  ػػػػػػاف عػػػػػػ ةرد اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا )ة  هػػػػػػزة ي ة  رع  ػػػػػػفا ي

ة   فاػػػػػػػفا ي ة لػػػػػػػبمفا  ة عػػػػػػػ رد ة بلػػػػػػػرؼ(  عرةرػػػػػػػم  ع  ػػػػػػػى ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةر )ىرداػػػػػػػد ة علػػػػػػػم ى ي ىرداػػػػػػػد 
خى ػػػػػفر ة  ػػػػػدام ة عافاػػػػػا( عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػر عىخػػػػػذؼ ة قػػػػػرةر بعؤااػػػػػى اػػػػػ ا غفز رػػػػػرع ى ز ػػػػػع ةة  ػػػػػدةعم ي 

 .(α≤ 0.05ربفء  ة غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )ة  ه
 لمدراسة: الفرضية الفرعية الأولى

  لا ى  ػػػػػػػد عاػػػػػػػفهعى عبفلػػػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػػػى علا  ػػػػػػػى  عػػػػػػػ ةرد اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا )ة  هػػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػػفا ي
ة   فاػػػػفا ي ة لػػػػبمفا  ة عػػػػ رد ة بلػػػػرؼ( رػػػػ  ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرةا عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر بعؤااػػػػى 

 .(α≤ 0.05ا ا غفز ررع ى ز ع ة  هربفء  ة غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )
 الفرضيات الجزئية التالية :نبثق عف ىذه الفرضية او 

  لا ى  ػػػػػد عاػػػػػفهعى عبفلػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى  عػػػػػ رد ة  هػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا عػػػػػف
  هػػػػػى اظػػػػػػر عىخػػػػػذؼ ة قػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػى اػػػػػ ا غفز رػػػػػػرع ى ز ػػػػػع ة  هربػػػػػػفء  ة غػػػػػػفز   لػػػػػرؽ  اػػػػػػد عاػػػػػػى ػ 

 .(α≤ 0.05دلا ى )
  لا ى  ػػػػػد عاػػػػػفهعى عبفلػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى  عػػػػػ رد ة   فاػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػر

           عىخػػػػػػػػذؼ ة قػػػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػػػى اػػػػػػػػ ا غفز رػػػػػػػػرع ى ز ػػػػػػػػع ة  هربػػػػػػػػفء  ة غػػػػػػػػفز   لػػػػػػػػرؽ  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػػى 
(0.05 ≥α). 

    هػػػػػى اظػػػػػر لا ى  ػػػػػد عاػػػػػفهعى عبفلػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى  عػػػػػ رد ة لػػػػػبمفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةر عػػػػػف
         عىخػػػػػػػػذؼ ة قػػػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػػػى اػػػػػػػػ ا غفز رػػػػػػػػرع ى ز ػػػػػػػػع ة  هربػػػػػػػػفء  ة غػػػػػػػػفز   لػػػػػػػػرؽ  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػػى 

(0.05 ≥α). 
  لا ى  ػػػػػد عاػػػػػفهعى عبفلػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى   عػػػػػ رد ة بلػػػػػرؼ رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػر

    دلا ػػػػػػػػى عىخػػػػػػػػذؼ ة قػػػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػػػى اػػػػػػػػ ا غفز رػػػػػػػػرع ى ز ػػػػػػػػع ة  هربػػػػػػػػفء  ة غػػػػػػػػفز   لػػػػػػػػرؽ  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ 
(0.05 ≥α). 

 :  لمدراسة الفرضية الفرعية الثانية
   لا ى  ػػػػػػػػد عاػػػػػػػػفهعى عبفلػػػػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػػػػى علا  ػػػػػػػػى  عػػػػػػػػ ةرد اظػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا )ة  هػػػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػػػفا

ة   فاػػػػػػػفا ي ة لػػػػػػػبمفا  ة عػػػػػػػ رد ة بلػػػػػػػرؼ( رػػػػػػػ  د ػػػػػػػـ ة قػػػػػػػرةرةا )ة ع رع ػػػػػػػى ي لػػػػػػػبه ع رع ػػػػػػػى ي   اػػػػػػػر 
 .ع رع ى(

 لمدراسة: الفرضية الفرعية الثالثة
 ( 0.05لا ى  ػػػػػد ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى  =α رػػػػػ  ةى فهػػػػػفا ة عػػػػػ ظ اف رػػػػػ  لػػػػػرمى )

ى ز ػػػػػع ة  هربػػػػػفء  ة غػػػػػفز   لػػػػػرؽ ارػػػػػ  د ر اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  د ػػػػػـ ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا ة دةر ػػػػػى ىلػػػػػزػ 
 . خوفعوهـ ة لخو ى  ة  ظ   ى
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 : منير الدراسة
  ةلااى لفر ر  هذم ة درةاى   ل ة عاهي  ةلا ىعفدىـ 

 :أداة الدراسة
  رػػػػػػػ  إطػػػػػػػفر  عػػػػػػػع   فاػػػػػػػفا ة درةاػػػػػػػى  ىر ا هػػػػػػػف ىػػػػػػػـ ةاػػػػػػػىخدةـ ة د ةا ة ىف  ػػػػػػػى : ة علارظػػػػػػػى ي ة عقف  ػػػػػػػى

 ة علعقى ي ةلااى  فف 
 :مجتم  وعينة البحث

   هربػػػػفء ى ػػػػ ف ع ىعػػػػع ة درةاػػػػى عػػػػف مفرػػػػى ة رػػػػرةد ة لػػػػفع اف رػػػػ  عؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع لػػػػبمى ى ز ػػػػع ة
ع ظػػػػػػػظ ي ر عػػػػػػػف ىىع ػػػػػػػم  ااػػػػػػػى ة درةاػػػػػػػى رػػػػػػػ   162 ة غػػػػػػػفز   لػػػػػػػرؽ ي راػػػػػػػث   ػػػػػػػ   ػػػػػػػددهـ ة  عػػػػػػػف   

 .129عىخذؼ ة قرةر ر  عؤااى ا ا غفز   لرؽ  هـ  ع ع ة طفرةا  ة بف    ددهـ 
 :حدود الدراسة : التزمت الدراسة بالمحددات التالية

 اػػػػػػ ا غفز رػػػػػػرع ى ز ػػػػػػع ة  هربػػػػػػفء  ة غػػػػػػفز ا هػػػػػػذم ة درةاػػػػػػى   ػػػػػػل عؤااػػػػػػى ر ة رػػػػػػد د ة عمفا ػػػػػػى : ةقىوػػػػػػ
 .  لرؽ قااطااى

  إ ػػػػػػل  ف ػػػػػػى اهف ػػػػػػى  15/03/2014ة رػػػػػػد د ة زعفا ػػػػػػى : أ ر ػػػػػػا ة درةاػػػػػػى خػػػػػػلاؿ ة  ىػػػػػػرة ة  ةقلػػػػػػى عػػػػػػف اف
 .2016 فا   

  : هػػػػػذم ة درةاػػػػػى   ػػػػػل  ع ػػػػػع ة عػػػػػ ظ اف ة دةر ػػػػػاف رػػػػػ  عؤااػػػػػى اػػػػػ ا غفز  اقىوػػػػػر ةة رػػػػػد د ة بلػػػػػر ى
 .ررع ى ز ع ة  هربفء  ة غفز   لرؽ قااطااى

 : المتوصل إلييا النتائر
  عاػػػػػػى ػ عػػػػػػ رد ة  هػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػفا ي عػػػػػػ رد ة   فاػػػػػػفا ي عػػػػػػ رد ة لػػػػػػبمفا ي عاػػػػػػى ػ ة عػػػػػػ رد ة بلػػػػػػرؼ

 ة غػػػػفز   لػػػػرؽ عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر  ااػػػػى   ػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  عؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء
ة درةاػػػػػى مػػػػػفف عرى لػػػػػف   ع ػػػػػع ة عػػػػػ ةرد ي راػػػػػث  ػػػػػفء عػػػػػ رد ة  هػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػفا رػػػػػ  ة عرىبػػػػػى ة   ػػػػػل 

 . ة ع رد ة بلرؼ ر  ة عرىبى ة  فا ى ى اهف ع رد ة   فافا  أخارة ع رد ة لبمفا
  ىلػػػػػػخ ص ة علػػػػػػم ى رػػػػػػ   ااػػػػػػا ة اىػػػػػػفعي أف عاػػػػػػى ػ ة هع ػػػػػػى  عرةرػػػػػػم ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر بف ااػػػػػػبى  عرر ػػػػػػى

عؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ة غػػػػفز   لػػػػرؽ عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر  ااػػػػى ة درةاػػػػى مػػػػفف عرى ػػػػع ي 
 مػػػػذ ؾ بف ااػػػػبى  عرر ػػػػى ىوػػػػع ـ ة  ػػػػدةعم أ ضػػػػف مػػػػفف عرى لػػػػف عػػػػف   هػػػػى  ااػػػػى ة درةاػػػػى ي أعػػػػف بف ااػػػػبى 

ة  ػػػػػػدام ة عافاػػػػػػا رػػػػػػ  عؤااػػػػػػى اػػػػػػ ا غفز رػػػػػػرع ى ز ػػػػػػع ة  هربػػػػػػفء  ة غػػػػػػفز   لػػػػػػرؽ عػػػػػػف  ةخى ػػػػػػفر عرر ػػػػػػى 
 .  هى اظر  ااى ة درةاى مفف عى اطف

  روػػػػػػفع ى  ػػػػػػاف عػػػػػػ ةرد اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا )ة  هػػػػػػزة ي  ة  رع  ػػػػػػفا  إ  ػػػػػػ د  لاقػػػػػػى ةرىبػػػػػػف  ذةا دلا ػػػػػػى
ى ي ىوػػػػػع ـ ة  ػػػػػدةعم لػػػػػرؼ(  عرةرػػػػػم  ع  ػػػػػى ةىخػػػػػفذ ة قرةر)ىرداػػػػػد ة علػػػػػم بة   فاػػػػػفا ة لػػػػػبمفا  ة عػػػػػ رد ة 

ة  ػػػػدام ة عافاػػػػا( عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر بعؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ةخى ػػػػفري 
 .(α≤ 0.05 ة غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )
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  ػػػػػػػػ د عاػػػػػػػػفهعى عبفلػػػػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػػػػى علا  ػػػػػػػػى  عػػػػػػػػ ةرد اظػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا )ة  هػػػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػػػفا ي  
   ع  ػػػػػػى ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػر عىخػػػػػػذؼ ة قػػػػػػرةر ة   فاػػػػػػفا  ة لػػػػػػبمفا  ة عػػػػػػ رد ة بلػػػػػػرؼ( رػػػػػػ

 .(α≤ 0.05بعؤااى ا ا غفز ررع ى ز ع ة  هربفء  ة غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )
  ػػػػػػ د عاػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػى علا  ػػػػػػى  عػػػػػػ ردؼ ة  هػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػفا رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر عػػػػػػف  

 ة غػػػػػػفز   لػػػػػرؽ  اػػػػػػد عاػػػػػػى ػ   هػػػػػى اظػػػػػػر عىخػػػػػذؼ ة قػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػى اػػػػػ ا غفز رػػػػػػرع ى ز ػػػػػع ة  هربػػػػػػفء 
 .(α≤ 0.05دلا ى )

  ػػػػػػػ د عاػػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػػى علا  ػػػػػػػى  عػػػػػػػ رد ة   فاػػػػػػػفا رػػػػػػػ   ع  ػػػػػػػى ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةر عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػر  
    عىخػػػػػػػػذؼ ة قػػػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػػػى اػػػػػػػػ ا غفز رػػػػػػػػرع ى ز ػػػػػػػػع ة  هربػػػػػػػػفء  ة غػػػػػػػػفز   لػػػػػػػػرؽ  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػػى 

(0.05 ≥α). 
  ػػػػػػ د عاػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػى علا  ػػػػػػى  عػػػػػػ رد ة لػػػػػػبمفا  ػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ةىخػػػػػػفذ  

ة قػػػػرةر عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر بعؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ة غػػػػفز   لػػػػرؽ  اػػػػد 
 .(α≤ 0.05عاى ػ دلا ى  )

   ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةر عػػػػػف   ػػػػػ د عاػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى   عػػػػػ رد ة بلػػػػػرؼ معػػػػػ رد  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ
 .(α≤ 0.05  هى اظر عىخذؼ ة قرةر بعؤااى ا ا غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )

   ى  ػػػػػػػػد عاػػػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػػػى علا  ػػػػػػػػى  عػػػػػػػػ ةرد اظػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا )ة  هػػػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػػػفا ي ة   فاػػػػػػػػفا
ة لػػػػػػبمفا  ة عػػػػػػ رد ة بلػػػػػػرؼ( رػػػػػػ  د ػػػػػػـ ة قػػػػػػرةرةا ) ة ع رع ػػػػػػى ي  لػػػػػػبه ة ع رع ػػػػػػى ي   اػػػػػػر ة ع رع ػػػػػػى( 

اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ة غػػػػفز   لػػػػرؽ  اػػػػد عاػػػػى ػ  ى هػػػػى اظػػػػر عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر بعؤااػػػػ  عػػػػف 
 .(α≤ 0.05دلا ى )

 ( رػػػػػ  ةى فهػػػػػفا عػػػػػ ظ اف رػػػػػ  عؤااػػػػػى 0.05ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى )
اػػػػػ ا غفز رػػػػػرع ى ز ػػػػػع ة  هربػػػػػفء  ة غػػػػػفز   لػػػػػرؽ ارػػػػػ  د ر اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  د ػػػػػـ عرةرػػػػػم ةىخػػػػػفذ 

 .رةرةا ة دةر ى ىلزػ إ ل ة د رةا ة ىدر   ىة ق
واقػػػػ  الإبػػػػداع الإداري لػػػػدى مػػػػديري مػػػػدارس وكالػػػػة  ػػػػرـ يأ: ة بلاوػػػػ  راػػػػف   ػػػػد ة قػػػػفدر الدراسػػػػة الخامسػػػػة

عف اػػػػىار )ي الغػػػػوث الدوليػػػػة فػػػػي منطقػػػػة الخميػػػػل التعميميػػػػة وسػػػػبل تنميتػػػػو مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المعممػػػػيف 
 .2014ة قدس ي ر اطاف ي عال رة( ي  عفدة ة درةافا ة ل  ف ي  فعلى 

 :فكرة الدراسة
  هػػػػدرا هػػػػػذم ة درةاػػػػى إ ػػػػػل ة ىلػػػػرؼ   ػػػػػل  ةقػػػػع ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ ة عدراػػػػ   ػػػػػدػ عػػػػدارؼ عػػػػػدةرس  مف ػػػػػى

 .ة غ ث ر  عاطقى ة خ ام ة ىل  ع ى  ا م ىاعاىه عف   هى اظر ة عل عاف
 لمدراسة تمحور حوؿ: السؤاؿ الرئيسي

  عػػػػػػػػف  ةقػػػػػػػػع ة  ػػػػػػػػدةع ة عدراػػػػػػػػ   ػػػػػػػػدػ عػػػػػػػػدارؼ عػػػػػػػػدةرس  مف ػػػػػػػػى ة غػػػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػػػى رػػػػػػػػ  عاطقػػػػػػػػى ة خ اػػػػػػػػم  
 ة ىل  ع ى ؟ 
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 : والذي انبثق عنو الأسئمة الفرعية التالية
  عػػػػػػف در ػػػػػػى ععفراػػػػػػى عػػػػػػدارؼ عػػػػػػدةرس  مف ػػػػػػى ة غػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػى رػػػػػػ  عاطقػػػػػػى ة خ اػػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػػى   ػػػػػػدةع

 .ة دةرؼ ة عدرا  عف   هى اظر ة عل عاف ؟
  ىخى ػػػػػػظ ىقػػػػػػدارةا أرػػػػػػرةد  ااػػػػػػى ة درةاػػػػػػى   ةقػػػػػػع ععفراػػػػػػى ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ ة عدراػػػػػػ   ػػػػػػدػ عػػػػػػدارؼ هػػػػػػم

عػػػػػػػدةرس  مف ػػػػػػػى ة غػػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػػى رػػػػػػػ  عاطقػػػػػػػى ة خ اػػػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػػػى  رقػػػػػػػف  عىغاػػػػػػػرةا ة درةاػػػػػػػى ة ى ػػػػػػػى : 
 .)ة  اس ي ة عؤهم ة ل ع  ي اا ةا ة خ رة ي عمفف ة امف( ؟

 رػػػػػػ  عاطقػػػػػػى ة خ اػػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػػى رػػػػػػ  ىاع ػػػػػػى ة  ػػػػػػدةع  عػػػػػػف د ر عػػػػػػدارؼ عػػػػػػدةرس  مف ػػػػػػى ة غػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػى
 .ة دةرؼ ة عدرا  عف   هى اظر ة عل عاف ؟

 :منير الدراسة
 ىـ ةاىخدةـ ة عاهي ة  و   ر  هذم ة درةاى  عافا ىه ط  لى هذم ة درةاى. 

 :أداة الدراسة
 ةاىخدعا ة بفر ى ةاىبفاى معدةة   عع ة   فافا  ة عل  عفا. 

 :مجتم  الدراسة
  ع ىعػػػػػػػع ة درةاػػػػػػػى عػػػػػػػف  ع ػػػػػػػع عل عػػػػػػػ   عل عػػػػػػػفا عػػػػػػػدةرس عاطقػػػػػػػى ة خ اػػػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػػػى ة ىفبلػػػػػػػى ى ػػػػػػػ ف

( عل عػػػػػػف  عل عػػػػػػى ي رف درةاػػػػػػى عاػػػػػػر ى لػػػػػػع ا  ع ػػػػػػع 520  مف ػػػػػػى ة غػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػى  ة بػػػػػػف    ػػػػػػددهـ )
 .أررةد ة درةاى

 :حدود الدراسة
  خ اػػػػػػػم ة رػػػػػػػد ة عمػػػػػػػفا  : ةقىوػػػػػػػرا هػػػػػػػذم ة درةاػػػػػػػى   ػػػػػػػل عػػػػػػػدةرس  مف ػػػػػػػى ة غػػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػػى بعاطقػػػػػػػى ة

 .ة ىل  ع ى
   2013/ 2012ة رد ة زعفا  : ة  وم ة درةا  ة  فا  عف ة لفـ ة درةا. 
  ة رػػػػػػػد ة بلػػػػػػػرؼ : ةقىوػػػػػػػرا هػػػػػػػذم ة درةاػػػػػػػى   ػػػػػػػل  ع ػػػػػػػع عل عػػػػػػػ   عل عػػػػػػػفا عػػػػػػػدةرس عاطقػػػػػػػى ة خ اػػػػػػػم

 .( عل عف  عل عى520ة ىل  ع ى ة ىفبلى   مف ى ة غ ث ة د   ى  ة بف    ددهـ )
 المتوصل إلييا: النتائر
  در ػػػػػػػى ععفراػػػػػػػى عػػػػػػػدارؼ عػػػػػػػدةرس  مف ػػػػػػػى ة غػػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػػى رػػػػػػػ  عاطقػػػػػػػى ة خ اػػػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػػػى    ػػػػػػػدةع

 .(2.34ة دةرؼ ة عدرا   فءا  در ى عى اطى ي بعى اط راف   عى اط   ةقع )
 ( ػػػػػػػػدـ   ػػػػػػػػ د رػػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد ة عاػػػػػػػػى ػ α≤ 0.05 رػػػػػػػػ  ععفراػػػػػػػػى ة  ػػػػػػػػدةع )

ة غػػػػػ ث ة د   ػػػػػى رػػػػػ  عاطقػػػػػى ة خ اػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػى عػػػػػف  ة دةرؼ ة عدراػػػػػ   ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ عػػػػػدةرس  مف ػػػػػى
  هػػػػػػػػػػى اظػػػػػػػػػػر ة عل عػػػػػػػػػػاف ىلػػػػػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػػػػػرةا )ة  ػػػػػػػػػػاس ي  ة عؤهػػػػػػػػػػم ة ل عػػػػػػػػػػ  ي  اػػػػػػػػػػا ةا ة خ ػػػػػػػػػػرة  

 . ة ىخوص(
  مذ ؾ ة عرمز ى ة عط قى ر  ة دةرة ر  عدةرس  مف ى ة غ ث ىلا   ع  ى ة  دةع. 
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الإبػػػداع الإداري فػػػي التطػػػوير التنظيمػػػي أثػػػر تطبيػػػق عناصػػػر :  ػػػ ض  ػػػفطظ ي عقػػػفؿ " الدراسػػػة السادسػػػة
مجمػػػػة جامعػػػػة دمشػػػػق ي  دراسػػػػة ميدانيػػػػة عمػػػػى العػػػػامميف فػػػػي مؤسسػػػػات الاتصػػػػالات الخمويػػػػة فػػػػي لبنػػػػاف"

 .2013ي  3ي ة لدد  29ة ع  د  لمعموـ الاقتصادية والقانونية ،
 فكرة الدراسة  :

 وػػػػفلاا ة خ   ػػػػى رػػػػ    اػػػػفف هػػػػدرا هػػػػذم ة درةاػػػػى إ ػػػػل علررػػػػى  ةقػػػػع ة  ػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػ  عؤااػػػػفا ةلاى
 . أ رم   ل ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ ضعف هذم ة عؤاافا

 :تساؤلات الدراسة : تمحورت حوؿ
 عدػ ى رر  افور ة  دةع ة دةرؼ ر  عؤاافا ةلاىوفؿ ر    افف ؟ عف. 
 ىط اػػػػػ   افوػػػػػر ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػ  ة ىطػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػ   هػػػػػذم ة عؤااػػػػػفا   ػػػػػل عاػػػػػى ػ  عػػػػػف أ ػػػػػر

 .ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ ؟
 :فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية : 
  ػػػػػػاف  افوػػػػػػر ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  0.05هاػػػػػػفؾ  لاقػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػى إروػػػػػػفع ى  اػػػػػػد عاػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػى 

  ة ىط  ر ة ىاظ ع  
 :الفرضيات الفرعية الآتيةنبثق عف تمؾ الفرضية او 

  ػػػػػػػاف ىط اػػػػػػػ   اوػػػػػػػر ة وػػػػػػػف ى  0.05ى  ػػػػػػػد  لاقػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػى 
 . ة طلاقى  أ رم ر  ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ

  ػػػػػػاف  اوػػػػػػر ة عر اػػػػػػى  أ ػػػػػػرم رػػػػػػ   0.05ى  ػػػػػػد  لاقػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػى إروػػػػػػفع ى  اػػػػػػد عاػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػى 
 .ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـة ىط  ر 

  ػػػػػػاف ىط اػػػػػػػ   اوػػػػػػر ة عخػػػػػػػفطرة  0.05ى  ػػػػػػد  لاقػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػفع ى  اػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػى 
 . أ رم ر  ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ

  ػػػػػل   ػػػػػاف ىط اػػػػػ   اوػػػػػر ة قػػػػػدرة 0.05ى  ػػػػػد  لاقػػػػػى ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ علا  ػػػػػى  
ة ىر اػػػػػػػم  ة رافاػػػػػػػ ى   علػػػػػػػملاا  أ ػػػػػػػرم رػػػػػػػ  ة ىطػػػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػػػ    ػػػػػػػل عاػػػػػػػى ػ ة رػػػػػػػرةد  ة  عف ػػػػػػػى 

 . ة ىاظ ـ
  ػػػػػاف ىط اػػػػػ   اوػػػػػر ة خػػػػػر ج  ػػػػػف  0.05ى  ػػػػػد  لاقػػػػػى ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ علا  ػػػػػى 

 .ة عع  ؼ  أ رم ر  ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ
 ػػػػػػػاف ىط اػػػػػػػ   افوػػػػػػػر ة  ػػػػػػػدةع  0.05لا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػى ى  ػػػػػػػد  لاقػػػػػػػى ذةا د 

 .ة دةرؼ  ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ
 :  منير الدراسة

   ةاىخدـ ة بفرث ة عاهي ة  و   ة ىر ا. 
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 : أداة الدراسة
  عع ة   فافا ةلااىبفاىىـ ةاىخدةـ  . 

 العينة :
   رردة ي قفـ ة بفرث بفاىخدةـ طر قى ة لااى ة لل ةع ى  385ىع م ع ىعع ة درةاى ر 
 : المتوصل إلييا النتائر
  ػػػػػػػاف  اوػػػػػػػػر ة وػػػػػػػػف ى  0.05ى ػػػػػػػاف   ػػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػػى 

 ة طلاقػػػػػى  ة ىطػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػ    ػػػػػل عاػػػػػى ػ ة رػػػػػرةد ي  ى ػػػػػاف مػػػػػذ ؾ   ػػػػػ د  لاقػػػػػى إروػػػػػفع ى   ػػػػػل 
 .عاى ػ ة  عف ى  ة ىاظ ـ

  ػػػػػػػػاف  اوػػػػػػػػر ة عر اػػػػػػػػى  0.05ى ػػػػػػػػاف   ػػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػػى 
 ة ىطػػػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػػػ    ػػػػػػػل عاػػػػػػػى ػ ة رػػػػػػػرةد ي    ػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى   ػػػػػػػل عاػػػػػػػى ػ ة  عف ػػػػػػػى 

 . ة ىاظ ـ
  طػػػػػ  ر  ػػػػػاف  اوػػػػػر ة عخػػػػػفطرة  ة ى 0.05  ػػػػػ د  لاقػػػػػى ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ علا  ػػػػػى

 .ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ
  ػػػػػاف  اوػػػػػر ة قػػػػػدرة   ػػػػػل ة ىر اػػػػػم  0.05  ػػػػػ د  لاقػػػػػى ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ علا  ػػػػػى 

 . رافا ى ة علملاا  ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ
  اوػػػػر ة خػػػػر ج  ػػػػف ة عػػػػع  ؼ   ػػػػاف 0.05ى  ػػػػد  لاقػػػػى ذةا دلا ػػػػى إروػػػػفع ى  اػػػػد عاػػػػى ػ علا  ػػػػى 

 . ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ
  ػػػػػػػاف  افوػػػػػػػر ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  0.05  ػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػى 

 . ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ
دراسػػػػػػػة ، دور الإبػػػػػػػداع الإداري فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػق التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي :   ػػػػػػػ ز إ  ػػػػػػػفس لدراسػػػػػػػة السػػػػػػػابعةا

سوسػػػػيولوجية بمؤسسػػػػات القطػػػػاع العػػػػاـ بمدينػػػػة ورقمػػػػة )اتصػػػػالات الجزائػػػػر ، شػػػػركة سػػػػونمغاز ، مديريػػػػة 
دمىػػػػػػػ رةم عالػػػػػػػ رة( رػػػػػػػ    ػػػػػػػـ ةلا ىعػػػػػػػفع ي قاػػػػػػػـ ة ل ػػػػػػػ ـ ةلا ىعف  ػػػػػػػى ي م  ػػػػػػػى ة ل ػػػػػػػ ـ )الشػػػػػػػباب والرياضػػػػػػػة( ،
 .2016/ 2017ة  زةعري  فعلى محمد خ ضر بامرة ية اافا ى  ةلا ىعف  ى ي 

 :فكرة الدراسة
  هػػػػػػدرا هػػػػػػذم ة درةاػػػػػػى إ ػػػػػػل ة ىلػػػػػػرؼ   ػػػػػػل ة     ػػػػػػى ة ىػػػػػػ   اػػػػػػفهـ راهػػػػػػف ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػػ  ة ىطػػػػػػ  ر

ة ىاظ عػػػػػػ  بعؤااػػػػػػفا ة قطػػػػػػفع ة لعػػػػػػ ع   ىع  ػػػػػػا رػػػػػػ  لػػػػػػرمى ة  هربػػػػػػفء  ة غػػػػػػفز  عؤااػػػػػػى ةىوػػػػػػفلاا 
ى  رق ػػػػى عػػػػف أ ػػػػم ة  لػػػػظ  ػػػػف ة طر قػػػػى ة ىػػػػ   رقػػػػ   هػػػػف ة  زةعػػػػر  عدار ػػػػى ة لػػػػبفا  ة ر فضػػػػى بعدااػػػػ

 .ة  دةع ة دةرؼ ة ىط  ر ة ىاظ ع 
 تحددت فيتساؤلات الدراسة 
 التساؤؿ الرئيسي :
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 ماظ  افهـ ة  دةع ة دةرؼ ر  ىرقا  ة ىط  ر ة ىاظ ع  ؟. 
 :  لمدراسة التساؤلات الفرعية

  ة  زةعر ى ؟ماظ ه   ةقع ة  دةع ة دةرؼ ر  ة عؤااى ة لع ع ى. 
  هػػػػػم ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى رػػػػػ  در ػػػػػى ىط اػػػػػ  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػ  ة عؤااػػػػػى ة لع ع ػػػػػى

 .ا ع الف  ة عهاى ؟ة عاى ػ ة ل ع ي ة خ رة ة عها ىية  زةعر ى  ر  ة عىغارةا ة ىف  ى : ة ا ع ي 
 ماظ  راف  اور ة ى داد )ة وف ى( عف ة دةء ة  ظ    ؟. 
  ة دةرؼ د ر ر  عر اى ة لع  فا ة دةر ى دةخم ة عؤااى ؟ماظ  م ف    دةع. 
 ه  ة د ر ة ذؼ اؤد ه  اور ة طلاقى بف اابى  ىرلاد ة للاقفا ة ى  اىخذهف ة ىاظ ـ ؟  عف. 
 ماظ  لزز ة  دةع ة دةرؼ عف ة قدرة   ل ة ىا ؤ بف علملاا  ر هف دةخم ة ىاظ ـ ؟. 

 تمحورت في:فرضيات الدراسة 
 سية :الفرضية الرئي

  دةع ة دةرؼ د ر ر  ىرقا  ة ىط  ر ة ىاظ ع   . 
 لمدراسة:الفرضيات الفرعية 

 ا  د إ دةع إدةرؼ ر  ة عؤااى ة لع ع ى ة  زةعر ى. 
  ى  ػػػػػػػد رػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى رػػػػػػػ  در ػػػػػػػى ىط اػػػػػػػ  ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػػى ة لع ع ػػػػػػػى

ة اػػػػػػػػ ع ي ة عاػػػػػػػػى ػ ة ل عػػػػػػػػ  ي ة خ ػػػػػػػػرة ة عها ػػػػػػػػى ي اػػػػػػػػ ع الػػػػػػػػف   ة  زةعر ػػػػػػػػى  رػػػػػػػػ  ة عىغاػػػػػػػػرةا ة ىف  ػػػػػػػػى :
 .ة عهاى

    لى ر  اور ة ى داد أ  ة وف ى  فعلا ضر ر ف  ىرااف ة دةء ة  ظ . 
 از د ة  دةع ة دةرؼ عف عر اى ة  ظفعظ ة دةر ى ة ى  ىعفراهف ة عؤااى. 
 ىلى ر ة طلاقى عدخلا  ىرلاد ة قرةرةا. 
  ة قدرة   ل ة ىا ؤ بف علملاا  ر هف دةخم ة ىاظ ـ لزز ة  دةع ة دةرؼ عف. 

 :منير الدراسة
 ةاىخدـ ة بفرث ة عاهي ة  و   ر  ة درةاى. 

 :الأدوات المستخدمة في الدراسة
   ةاػػػػػىخدـ ة بفرػػػػػث ة لداػػػػػد عػػػػػف ة د ةا عػػػػػف أ ػػػػػم ة  عػػػػػع  ة  عػػػػػفـ   ع ػػػػػع ة علط ػػػػػفا  ة   فاػػػػػفا ة ىػػػػػ

 .ة علارظى ي ة عقف  ى ي ةلااى  فف ىاف دم ر  درةاىه  ه  :
 :عينة الدراسة

  ع ردة  ىـ ةخى فر أا  ا ة عاح ة لفعم 176  غا  ااى ة درةاى. 
 :حدود الدارسة
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  ة رػػػػػد ة عمػػػػػفا  : ةلػػػػػىع ا ة درةاػػػػػى   ػػػػػل  ع ػػػػػى عػػػػػف ة عؤااػػػػػفا ة لع ع ػػػػػى  ىع  ػػػػػا ى ػػػػػؾ ة عؤااػػػػػفا
ار ػػػػػػػػػى ة لػػػػػػػػػبفا  ة ر فضػػػػػػػػػى رػػػػػػػػػ  : عؤااػػػػػػػػػى ةىوػػػػػػػػػفلاا ة  زةعػػػػػػػػػر ي لػػػػػػػػػرمى ة  هربػػػػػػػػػفء  ة غػػػػػػػػػفز ي  عد

 .ة عى ة دة أعف اهـ ر   لا ى  رق ى
 2014رر م أة زعفا  : أ ر ا ة درةاى  دة ى  ة رد 
   ة رػػػػد ة بلػػػػرؼ :  ىػػػػـ رػػػػ  هػػػػذم ة درةاػػػػى روػػػػر ة عاػػػػدةف ة ػػػػذؼ ىقػػػػع ر ػػػػه را  ػػػػفا ة درةاػػػػى  ة عىع ػػػػم رػػػػ

  ػػػػل ع ػػػػفؿ   ػػػػلاث عؤااػػػػفا ىفبلػػػػى   قطػػػػفع ة لػػػػفـ  هػػػػ  : عؤااػػػػى ةىوػػػػفلاا ة  زةعػػػػر  ة ىػػػػ  ىرىػػػػ ؼ 
رػػػػػردة ي بف ضػػػػػفرى إ ػػػػػل عدار ػػػػػى  130رػػػػػرد ي  لػػػػػرمى ة  هربػػػػػفء  ة غػػػػػفز  ىرىػػػػػ ؼ   ػػػػػل  96بلػػػػػرؼ قػػػػػدرم 

 .ررد  68ة لبفا  ة ر فضى  ة ى  ىلعم   ل 
 :المتوصل إلييا النتائر
  اى ة ػػػػػد ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػ  ة عؤااػػػػػى ة لع ع ػػػػػى بلػػػػػمم  ة ػػػػػ    ةضػػػػػح  بوػػػػػ رة إرةد ػػػػػى بلاػػػػػدة  ػػػػػف

 .إلا أاه   ىقد إ ل بلض ة لافور ة ى   ل ا عاه عرد د ة  لف  ى ة ودرىي
  ى  ػػػػد رػػػػر ؽ ررد ػػػػى ذةا دلا ػػػػى إروػػػػفع ى رػػػػ  در ػػػػى ىط اػػػػ  ة  ػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػ  ة عؤااػػػػى ة  زةعر ػػػػى

ة لع ع ػػػػػػػػى  رػػػػػػػػ  ة عىغاػػػػػػػػرةا ة ىف  ػػػػػػػػى : ة اػػػػػػػػ ع ي ة عاػػػػػػػػى ػ ة ل عػػػػػػػػ  ي ة خ ػػػػػػػػرة ة عها ػػػػػػػػى  اػػػػػػػػ ع الػػػػػػػػف  
عها ػػػػى  ة عاػػػػى ػ ة ىل  عػػػػ  أهػػػػـ ة خوػػػػفعص ة لخوػػػػ ى ة ىػػػػ  ىز ػػػػد عػػػػف ة عاظعػػػػى ي إذ ى لػػػػا ة خ ػػػػرة ة 

 ػػػػػ دة ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ ي أعػػػػػف ة اػػػػػ ع  ة الػػػػػف  ة ػػػػػ ظ    رهعػػػػػف  لػػػػػملاف د ر  ػػػػػفا ؼ    ػػػػػدةع ي رف  افع ػػػػػى 
 .ة   ل ىهىـ  ا ةىي ة  دةع ة دةرؼ ي أعف ة  فا ى رىهىـ بف عظهر ة لم      دةع ة دةرؼ 

  ة  ػػػػػرةء ة ػػػػػ ظ      ز ػػػػػد عػػػػػف عرد د ػػػػػى أدةء ة ع ظػػػػػظ  در ػػػػػى م اػػػػػرة ي رف ى داػػػػػد  رقػػػػػ  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ
 لى ػػػػػر ة لاوػػػػػر ة هػػػػػـ رػػػػػ  ظػػػػػفهرة ة  ػػػػػدةع  عر رهػػػػػف ي رهػػػػػ   ػػػػػذ ؾ ة  فاػػػػػا ة ػػػػػداافع م  ة ػػػػػذؼ  لطػػػػػ  

 .عا  ف ار  ة ىط  ر ي رم عف مفف ة ى داد عرى لف مفف ة ىط  ر أارع  أ  ر داافع م ى
  اػػػػػػػى ة  ظػػػػػػػفعظ ة دةر ػػػػػػػى بلػػػػػػػمم  ةضػػػػػػػح ي  ىػػػػػػػزدةد عر اػػػػػػػى ة  ظػػػػػػػفعظ ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ از ػػػػػػػد عػػػػػػػف عر 

ة دةر ػػػػى م عػػػػف ىزةاػػػػد ى لاػػػػم  افوػػػػر ة  ػػػػدةع رػػػػ  ة عؤااػػػػى ي  م عػػػػف ىػػػػـ إ  ػػػػفؿ  فاػػػػا أ   اوػػػػر عػػػػف 
 . افور ة  دةع م عف ةاخ ض عاى ػ ة عر اى بف عؤااى 

  ػػػػػل  اوػػػػػر از ػػػػػد  اوػػػػػر ة طلاقػػػػػى عػػػػػف ع ػػػػػدأ ىرلػػػػػاد قػػػػػرةرةا ة عؤااػػػػػى رم عػػػػػف ة ىعػػػػػدا ة عؤااػػػػػى  
ة طلاقػػػػػى م عػػػػػف ةزدةدا قػػػػػدرة ىرلػػػػػاد ة عاظعػػػػػى  قرةرةىهػػػػػف ي معػػػػػف أف عؤلػػػػػر ة طلاقػػػػػى ة  مر ػػػػػى أ  ػػػػػر ىػػػػػع ارة 

 .عف ة طلاقى ة   ظ ى بف اابى   قرةرةا ة دةر ى
  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  اػػػػػفهـ بلػػػػػمم م اػػػػػر رػػػػػ  رػػػػػم ة علػػػػػملاا ة ىػػػػػ  ى ة ههػػػػػف ة عؤااػػػػػى ة لع ع ػػػػػى ي معػػػػػف

ة عؤااػػػػفا ة لع ع ػػػػى هػػػػ  ر ػػػػ ؿ إ دة  ػػػػى عى ػػػػددة    اػػػػا ىق اد ػػػػى ي  اى ػػػػاف أف ة ر ػػػػ ؿ ة ىػػػػ  ىىخػػػػذهف
 . هذة رة ع  ضغط ة  اعى ة خفر  ى   ل ة عاظعفا  ىرقا  أرضم ة ا ةىي
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 ع ع ػػػػػػى ي   اػػػػػػفهـ ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ ا لػػػػػػا د رة عهعػػػػػػف رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ة ىطػػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػػ  بف عؤااػػػػػػفا ة ل
عػػػػػف زةدا ق عػػػػػى ىط اػػػػػ  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ رلػػػػػفؿ رػػػػػ  ىرقاػػػػػ  ة ىاع ػػػػػى  ى ػػػػػؾ ة عؤااػػػػػى ي راػػػػػث م  مبلػػػػػم

 .معا  ا م عف ةرى لا اابى ة ىط  ر ة ىاظ ع    عاظعفا 
الإبػػػػداع الإداري كمػػػػدخل لتحقيػػػػق الميػػػػزة التنافسػػػػية لمؤسسػػػػة :   اػػػػلدة اػػػػلادة ي عقػػػػفؿ "لدراسػػػػة الثامنػػػػةا

 3ة  زةعػػػػػػػر ي19ي ة لػػػػػػػدد  14ي ة ع  ػػػػػػػد مجمػػػػػػػة اقتصػػػػػػػاديات شػػػػػػػماؿ إفريقيػػػػػػػا" يمػػػػػػػوبميس لميػػػػػػػاتف النقػػػػػػػاؿ
  2018 ة  زةعري

 :فكرة الدراسة
  هػػػػػدرا هػػػػػذم ة درةاػػػػػى إ ػػػػػل إ ػػػػػرةز  ةقػػػػػع ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  عػػػػػدػ عاػػػػػفهعىه رػػػػػ  ىرقاػػػػػ  ة عاػػػػػزة ة ىافراػػػػػ ى

 . عؤااى ع ب  س   هفىظ ة اقفؿ
 تحددت في: فرضيات الدراسة

 اظػػػػػـ  اىط ػػػػػا ا ػػػػػفح ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ ىػػػػػ رر ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة عق عػػػػػفا ىػػػػػعى  رػػػػػ  عقػػػػػدعىهف ة  ػػػػػرةءةا 
 .ة لعم  ة عق عفا ة دة عى

  ىع ػػػػػم ةلااػػػػػػىرةىا  فا ة ىافراػػػػػػ ى ة اػػػػػػفس ة ػػػػػػذؼ ىاػػػػػىعد عاػػػػػػه إدةرة ة عؤااػػػػػػى أهػػػػػػدةرهف   لى ػػػػػػر ة  ػػػػػػدةع
 . ىلز زهف ر  ة عؤااى ةلااىرةىا  فاعودرة عى ددة  د ـ هذم 

 لى ر ة  دةع ة دةرؼ  فعلا أافا ف  ىرقا  ة عازة ة ىافرا ى . 
 ة   بف عؤااػػػػػػػػى اى قػػػػػػػػظ   ػػػػػػػػل عػػػػػػػػدػ إدرةؾ إدةرة ة عؤااػػػػػػػػى  هع ػػػػػػػػى ى اػػػػػػػػ  إف ىػػػػػػػػ رر ة عاػػػػػػػػفخ ة  ػػػػػػػػد

 .ا فافا ىد ـ  ىاع  ة  دةع ة دةرؼ 
 :منير الدراسة 

 ىـ ةلا ىعفد   ل ة عاهي ة  و   ة ىر ا   خلاؿ هذم ة درةاى. 
 :أداة الدراسة

 ىـ ة    ء إ ل ة عقف  ى ة لخو ى ر  هذم ة درةاى. 
 إلييا تحددت في: المتوصلالنتائر 
  رىػػػػل اىرقػػػػ  ة  ػػػػدةع ة دةرؼ   رىقػػػػ  إ ػػػػل ة رضػػػػم عػػػػع ةاػػػػىعرةر ة روػػػػ ؿ   ػػػػل اىػػػػفعي ةا ف  ػػػػى عػػػػف

ة ضػػػػر رؼ ىػػػػ رر ع ع  ػػػػى عػػػػف ة عق عػػػػفا ة دةر ػػػػى ة ىػػػػ  ىاػػػػفهـ بلػػػػمم عبفلػػػػر  رلػػػػفؿ رػػػػ  ىلز ػػػػزم عػػػػف 
ة رػػػػػػػػ ةرز ي   ااهػػػػػػػػف : ة  اػػػػػػػػفء ة ىاظ عػػػػػػػػ  ي ة  ػػػػػػػػرةءةا  اظػػػػػػػػـ ة لعػػػػػػػػم ي ةلاىوػػػػػػػػفلاا ي اعػػػػػػػػط ة ق ػػػػػػػػفدة ي

 .ة ىدر ا
  ػػػػدةع د ر رلػػػػفؿ رػػػػ  ىلز ػػػػػز  د ػػػػـ ةاػػػػىرةىا  فا ة عؤااػػػػػى رػػػػ  ىرقاػػػػ  ة عاػػػػػزة ة ىافراػػػػ ى عػػػػف خػػػػػلاؿ   

بعاػػػػػػزة ة عاى ػػػػػػفا  ةلاا ػػػػػرةدىط اػػػػػ  طػػػػػػرؽ  داػػػػػدة أقػػػػػػم ى   ػػػػػى  اىػػػػػػفج عاى ػػػػػفا ع  ػػػػػػ دة أ  عػػػػػف خػػػػػػلاؿ 
  ا ق ػػػػػػػفدة ة  داػػػػػػػدة ي أ  عػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ ة ىرماػػػػػػػز   ػػػػػػػل لػػػػػػػر رى أ   ػػػػػػػدة لػػػػػػػرةعح علااػػػػػػػى بفاػػػػػػػىخدةـ أاػػػػػػػ

 .ة ى   ى أ  أا  ا ة ىعاز ر  لر رى  ةردة  ىرقا  ة عازة ة ىافرا ى 
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  لى ػػػػػر ة  ػػػػػدةع رػػػػػ  رػػػػػد ذةىػػػػػه ع ػػػػػدأ ىلىعػػػػػدم عؤااػػػػػى عػػػػػ ب  س رػػػػػ  الػػػػػفطهف هػػػػػ  بع فبػػػػػى   ةبػػػػػى   اػػػػػا ى 
 .عهعى   غف ى ر  درع ة عؤااى إ ل ىرقا  عازة ىافرا ى 

  ا ػػػػػػػه رػػػػػػ  ىػػػػػػػ رار ع ع  ػػػػػػػى عػػػػػػف ة عق عػػػػػػػفا رػػػػػػػ  اى  ػػػػػػل إدرةؾ ة عؤااػػػػػػػى  هع ػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  ى
عقػػػػػػػدعىهف ةاػػػػػػػىقطفا ة رػػػػػػػرةد ذ ؼ ة ى  هػػػػػػػفا ة  دة  ػػػػػػػى ي بف ضػػػػػػػفرى إ ػػػػػػػل ة   ػػػػػػػفءة  ة خ ػػػػػػػرة  ة ػػػػػػػ    بعهع ػػػػػػػى 
ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ م اػػػػػا ى   ى داػػػػػد  ة ىغااػػػػػر ي ىلػػػػػ  ع أاػػػػػ  ا ة لعػػػػػم ة  عػػػػػف   ي عرف  ػػػػػى ىػػػػػ رار  اعػػػػػى  عػػػػػم 

 دة عى    دةع ة دةرؼ .   
 ى الدراسات السابقة قياسا لدراستنا الحاليةالتعميق عم: 

   مػػػف حيػػػث ىػػػدؼ الدراسػػػة: المسػػػجل عمػػػى الدراسػػػات السػػػابقة والدراسػػػة الحاليػػػة حػػػوؿ ىػػػذه النقطػػػة
 الآتي:

 إ ػػػػػػل ة ىلػػػػػػرؼ   ػػػػػػل  ةقػػػػػػع ةاػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى   لاقىهػػػػػػف  الأولػػػػػػى ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة
 .بف  دةع ة دةرؼ  دػ عدارؼ ة عدةرس ة رم ع ى ة  فا  ى ر  ة ض ى ة غرب ى عف   هفا اظرهـ

 إ ػػػػػػل ة ىلػػػػػػرؼ   ػػػػػػل د ر اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى رػػػػػػ  ىلز ػػػػػػز ة ر معػػػػػػى  الثانيػػػػػػة ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة
 .ىل  ـ ة لف   بغزةة دةر ى ر   زةرة ة ىرب ى  ة 

 إ ػػػػػل علررػػػػػى عػػػػػدػ عاػػػػػفهعى اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا ضػػػػػعف  الثالثػػػػػة ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة
 .عىط بفا ة ىاع ى ة عاىدةعى ر  عؤااى عاف ـ ة رداد  ة   ا فا ة  زةعر ى

 ػػػػػػل ة ىلػػػػػػرؼ   ػػػػػػل د ر اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػػ  د ػػػػػػـ ة قػػػػػػرةرةا بعؤااػػػػػػى   الرابعػػػػػػة الدراسػػػػػػة تدفىػػػػػػ 
 .لبمى ى ز ع ة  هربفء  ة غفز  لرؽ قااطااىا ا غفز ررع 

 إ ػػػػػػل ة ىلػػػػػرؼ   ػػػػػل  ةقػػػػػع ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ ة عدراػػػػػ   ػػػػػدػ عػػػػػػدارؼ  الخامسػػػػػة ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة
 .عدةرس  مف ى ة غ ث ر  عاطقى ة خ ام ة ىل  ع ى  ا م ىاعاىه عف   هى اظر ة عل عاف

 عؤااػػػػفا ةلاىوػػػػفلاا ة خ   ػػػػى رػػػػ  إ ػػػػل علررػػػػى  ةقػػػػع ة  ػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػ   السادسػػػػة ىػػػػدفت الدراسػػػػة
  اػػػػػػػػفف  أ ػػػػػػػػرم   ػػػػػػػػل ة ىطػػػػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػػػػ    ػػػػػػػػل عاػػػػػػػػى ػ ة رػػػػػػػػرةد  ة  عف ػػػػػػػػى  ة ىاظػػػػػػػػ ـ ضػػػػػػػػعف هػػػػػػػػذم 

 .ة عؤاافا
 إ ػػػػل ة ىلػػػػرؼ   ػػػػل ة     ػػػػى ة ىػػػػ   اػػػػفهـ راهػػػػف ة  ػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػ  ة ىطػػػػ  ر  السػػػػابعة ىػػػػدفت الدراسػػػػة

ء  ة غػػػػػػفز  عؤااػػػػػػى ةىوػػػػػػفلاا ة ىاظ عػػػػػػ  بعؤااػػػػػػفا ة قطػػػػػػفع ة لعػػػػػػ ع   ىع  ػػػػػػا رػػػػػػ  لػػػػػػرمى ة  هربػػػػػػف
ة  زةعػػػػػر  عدار ػػػػػى ة لػػػػػبفا  ة ر فضػػػػػى بعدااػػػػػى  رق ػػػػػى عػػػػػف أ ػػػػػم ة  لػػػػػظ  ػػػػػف ة طر قػػػػػى ة ىػػػػػ   رقػػػػػ   هػػػػػف 

 .ة  دةع ة دةرؼ ة ىط  ر ة ىاظ ع 
 إ ػػػػػػػل إ ػػػػػػرةز  ةقػػػػػػػع ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  عػػػػػػػدػ عاػػػػػػفهعىه رػػػػػػػ  ىرقاػػػػػػػ  ة عاػػػػػػػزة  الثامنػػػػػػػة ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة

 .قفؿة ىافرا ى  عؤااى ع ب  س   هفىظ ة ا
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 ةقػػػػػع ىط اػػػػػ  اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى رػػػػػ   فعلػػػػػى: هػػػػػ  ة  قػػػػػ ؼ   ػػػػػل فػػػػػي حػػػػػيف ىػػػػػدؼ دراسػػػػػتنا  
 در ػػػػػى ىػػػػػػع ار ذ ػػػػػؾ   ػػػػػل عاػػػػػػى ػ  ا   ػػػػػى ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ دةخػػػػػم ة  فعلػػػػػػى  عػػػػػفر   ا ػػػػػ  بػػػػػػف   ة  

 .ر  مم عاى  فىهف ة دةر ى  ة  ادة    ى عف   هى اظر هاعى أ ضفء ة ىدر س
  الدراسػػػات السػػػابقة ودراسػػػتنا الحاليػػػة نقػػػف عمػػػى حقيقػػػة واحػػػدة مشػػػتركة، بػػػالنظر لمجمػػػل أىػػػداؼ

 :إما أف كل الدراسات تسعى إلى الوقوؼ عمى
  ةقع ةاىخدةـ اظـ ة عل  عفا ة دةر ى   لاقىهف بف  دةع ة دةرؼ  
 د ر اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ر  ىلز ز ة ر معى ة دةر ى. 
   ةىخفذ ة قرةرةاعلررى عدػ عافهعى اظفـ ة عل  عفا ر. 
 ة ىلرؼ   ل د ر اظـ ة عل  عفا ر  د ـ ة قرةرةا بعؤااى. 
  دةخم ة عؤااى. ة ىلرؼ   ل  ةقع ة  دةع ة دةرؼ 
 ة ىلرؼ   ل ة     ى ة ى   افهـ راهف ة  دةع ة دةرؼ ر  ة ىط  ر ة ىاظ ع  بعؤاافا. 
 عؤاافاة     ى ة ى   افهـ راهف ة  دةع ة دةرؼ ر  ة ىط  ر ة ىاظ ع  ب. 
 :ه  بف  عفؿ  ف ى درةاىاف إذ ىهدؼ إ ل ة  ق ؼ   ل  
  ةقػػػػػع ىط اػػػػػ  اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى رػػػػػ  ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػر أ ضػػػػػفء هاعػػػػػى 

 ة ىدر س.
 عف   هى اظر أ ضفء هاعى ة ىدر س. ع عم ة لرةقام ة ى  ىر ؿ د ف ة ىط ا  ة  اد  هف 
 عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػر أ ضػػػػػػفء هاعػػػػػػى  ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػدةخ هف  ةقػػػػػػع ىػػػػػػع ار ذ ػػػػػػؾ   ػػػػػػل عاػػػػػػى ػ  ا   ػػػػػػى

 ة ىدر س.
 ة عاػػػػػ م رػػػػػ ؿ هػػػػػذم ة  مػػػػػرة أف مػػػػػم ة درةاػػػػػفا ةاػػػػػىلفاا بػػػػػف عاهي  مػػػػػف حيػػػػػث المعالجػػػػػة المنيجيػػػػػة :

ة  وػػػػ   ة ىر ا ػػػػػ ي  هػػػػػ  ذةا ة عػػػػاهي ة ػػػػػذؼ ةاػػػػػىلفاا بػػػػه درةاػػػػػىافي  اػػػػػه  لعػػػػم   ػػػػػل روػػػػػد ة ظػػػػػفهرة 
ر ػػػػى ة   ػػػػلي  ة لعػػػػم رػػػػ  ة عرر ػػػػى ة  فا ػػػػى   ػػػػل ة  قػػػػ ؼ عرػػػػم ة درةاػػػػى معػػػػف هػػػػ  رػػػػ  ة  ةقػػػػع رػػػػ  ة عر 

  ػػػػل عم افىهػػػػػف  ررماىهػػػػفي    وػػػػػ ؿ رػػػػ  ة اهف ػػػػػى إ ػػػػػل ةاػػػػىخلاص رقػػػػػفع  عم افىهػػػػف ة وػػػػػ  ىي ىعهاػػػػػدة 
إف مفاػػػػػا اػػػػػ   ىي أ  ىػػػػػد  ـ عاػػػػػفرهف  ىقػػػػػد ـ عقىررػػػػػفا أ  ر ػػػػػ ؿ بلػػػػػعاهفي عػػػػػف أ ػػػػػم ىوػػػػػر ح عاػػػػػفرهف 

 ف مفاا ةا ف  ى.إ
  رة  قىضػػػػػ  ةلااػػػػػىلفاى بػػػػػعد ةا  عػػػػػع ة   فاػػػػػفا ة   ػػػػػر لػػػػػع لا  روػػػػػرة ةاػػػػػىخدةـ هػػػػػذة ة عػػػػػاهي بف ضػػػػػر 

  ػػػػػدةد م اػػػػػرة عػػػػػػف ع ػػػػػردةا ة برػػػػػثي   طػػػػػػفء ة ىع اػػػػػم ة   ػػػػػري  مػػػػػػذ ؾ   طػػػػػفء ة عوػػػػػدةق ى ة  رػػػػػػر 
 اىػػػػفعي ة درةاػػػػىي  ة  اػػػػد ة ىقا ػػػػى ة   ػػػػر رف   ػػػػى   ق ػػػػفـ  هػػػػذة ة ػػػػد ر هػػػػ  ةلااػػػػى  فف.  هػػػػ  ة عاػػػػلل ة ػػػػذؼ 

 بعف ر ه درةاىاف ة رف  ى.ةاىه ىه مم ة درةافا 
 ف مػػػػففمػػػػم ة درةاػػػػفا ة ىػػػػ  ىػػػػـ ة اػػػػىفد   اهػػػػف   ق ػػػػفـ  هػػػػذم ة درةاػػػػى : مػػػػف حيػػػػث المجػػػػاؿ المكػػػػاني   ة 

عغػػػػفار  ع ػػػػفؿ ىط اػػػػ  درةاػػػػىاف  غ ػػػػفا ة درةاػػػػفا ة علػػػػف هى أ  ة عطفبقػػػػى  درةاػػػػىاف ر ػػػػـ  ع ػػػػفؿ ىط  قهػػػػف
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 اػػػػػػػؤ ر رػػػػػػػ  عوػػػػػػػدةقاىهفي  اهػػػػػػػفة  هػػػػػػػ د ة ر ا ػػػػػػػى ة ىػػػػػػػ  قعاػػػػػػػف  هػػػػػػػف رػػػػػػػ  اػػػػػػػ ام ذةؾي إلا أف ة عػػػػػػػر لا 
بف  عػػػػػػػفؿ ىىاػػػػػػػف ؿ ة عؤااػػػػػػػى أ  ة عاظعػػػػػػػى بغػػػػػػػض ة اظػػػػػػػر  ػػػػػػػف ط  لػػػػػػػى الػػػػػػػفطهفي  اهػػػػػػػف رػػػػػػػ  ة  ؿ 
 ة خاػػػر ىعى ػػػؾ ا ػػػػس ة عم اػػػفا ة دةر ػػػػى عػػػع رػػػفرؽ ط اػػػػظي عػػػف  هػػػػى أخػػػرػ م هػػػف ىاػػػػلل إ ػػػل ىرقاػػػػ  

ة  ة ىاػػػػاار  ة ىػػػػ  أهػػػػدةرهف بفعى ػػػػفزي  هػػػػذة م ػػػػه  لمػػػػس رػػػػ  ة اهف ػػػػى در ػػػػى ىرمعهػػػػف رػػػػ  عاػػػػى زعفا ة دةر 
رػػػػػػػ  عقػػػػػػػدعىهف ة ػػػػػػػػىرمـ رػػػػػػػ  عخى ػػػػػػػظ عىط بػػػػػػػػفا ىط اػػػػػػػ  اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى   ػػػػػػػل ةخػػػػػػػػىلاؼ 

ي  هػػػػػػ  عاػػػػػػى  فىهف  در فىهػػػػػػفي  اػػػػػػه ة اػػػػػػ ام ة  رػػػػػػر رظػػػػػػف رػػػػػػ  ى   غهػػػػػػف أ  ػػػػػػل عرىػػػػػػا ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ 
 .ذةا ة ع ىغل ة ذؼ ىذها إ  ه درةاىاف.

 ات السػػػابقة والدراسػػػة الحاليػػػة يمكػػػف الوقػػػوؼ مػػػف حيػػػث النتػػػائر المسػػػجمة بالإجمػػػاؿ حػػػوؿ الدراسػػػ
 عمييا فيما يمي:

 :إلى النتائر التالية الأولى توصمت الدراسة
  أف در ػػػػػى  ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ة   ػػػػػ   ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى

 .ر  ة ض ى ة غرب ى عاىخدعى  در ى م ارة
 لا ( 0.05ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

رس ة رم ع ػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػى رػػػػػػ  ة ضػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػى   ةقػػػػػػع ةاػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى ىلػػػػػػزػ ةة عػػػػػػد
 . عىغار ) ة ا ع  ة ىخوص ي ة عؤهم ة ل ع  ي ة عدار ى(

 ى فبفىهـ ىلػػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػػػر ة خ ػػػػػػػرة  وػػػػػػػػف ح ى  ػػػػػػػد رػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  ػػػػػػػػاف عى اػػػػػػػطفا ةاػػػػػػػػ
اػػػػػا ةا رػػػػػع  ر( رػػػػػ  ع ػػػػػفؿ ة عم اػػػػػفا ة  رع  ػػػػػى  ة لػػػػػبمفا  ق ة ػػػػػد ة   فاػػػػػفا  رػػػػػ  ة ع ػػػػػفؿ ممػػػػػم 10)

 .اا ةا( 5 وف ح )أقم عف 
  ى ػػػػػاف أف در ػػػػػى ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى رػػػػػ  ة ضػػػػػ ى ة غرب ػػػػػى م اػػػػػرة

 . دة
  لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى( 0.05إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )

عػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػى  در ػػػػػػػى ىط اػػػػػػػ  ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ ىلػػػػػػػزػ 
 . عىغارةا )ة ا ع  ة خ رة ي ة عؤهم ة ل ع  ي ة عدار ى(

 ( 0.05   ػػػػػدا رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف  ) عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا
عػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػى ة  فا  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػى  در ػػػػػػػى ىط اػػػػػػػ  ة  ػػػػػػػدةع ىلػػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػػر 

 .ة ىخوص
 ( 0.05ى  ػػػػػػػد رػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػػػى=α ػػػػػػػاف عى اػػػػػػػطفا ةاػػػػػػػى فبفا  )

 ػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػػػػى رػػػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػػػ ى ة غرب ػػػػػػػػػى   ةقػػػػػػػػػع ةاػػػػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػػفا ة دةر 
 . عى اطفا ة  دةع ة دةرؼ  داهـ ر  ع فؿ ة وف ى
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 ( 0.05لا ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ ة دلا ػػػػػى=α ػػػػػاف عى اػػػػػطفا ةاػػػػػى فبفا  )
عػػػػػدارؼ ة عػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػى ة  فا  ػػػػػى   ةقػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى  عى اػػػػػطفا ة  ػػػػػدةع 

عر اػػػػػػػػػػػى ي  ة رافاػػػػػػػػػػػ ى   علػػػػػػػػػػػملاا ي  ة عخػػػػػػػػػػػفطرة ة دةرؼ  ػػػػػػػػػػػداهـ رػػػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػػػفلاا : )ة طلاقػػػػػػػػػػػى ي  ة 
 . ة ىردؼ ي  ةلارى فظ بفلاى فم  ة ىر ام  ة ىرماا(

 :الثانية تمثمت في لييا الدراسةالتي توصمت إ النتائرفي حيف  
  أ ػػػػدػ أرػػػػرةد  ااػػػػى ة درةاػػػػى ةرى ػػػػفع در ػػػػى ىػػػػ ةرر ة  ا ػػػػى ة افاػػػػ ى  ػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى رػػػػػ   زةرة

 .%(73.2ة لف   ي راث رو ا   ل  زف اا   قدرم )ة ىرب ى  ة ىل  ـ 
  أ ػػػػػػػدػ أرػػػػػػػرةد  ااػػػػػػػى ة دةراػػػػػػػى ةرى ػػػػػػػفع ع ػػػػػػػفلاا ىط اػػػػػػػ  اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى رػػػػػػػ   زةرة ة ىرب ػػػػػػػى

 . ة ىل  ـ ة لف     زف اا  
 الثالثة فتمثمت في: الدراسة إلييا خمصت التي النتائر أما 

   هاػػػػفؾ عاػػػػى ػ عى اػػػػط  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  عؤااػػػػى عاػػػػػف ـ ة رداػػػػد  ة   اػػػػ فا ة  زةعر ػػػػى   الػػػػػز
هػػػػػذة ة عاػػػػػى ػ إ ػػػػػل ق ػػػػػى ةهىعػػػػػفـ ة عؤااػػػػػى  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا  ق ػػػػػى خ رىهػػػػػف رػػػػػ  هػػػػػذة ة ع ػػػػػفؿ خفوػػػػػى 

 .ر عف اىل     عع  ىخز ف  الر ة عل  عفا
 عى رػػػػػ  عؤااػػػػػى عاػػػػػف ـ ة رداػػػػػد هاػػػػػفؾ عاػػػػػى ػ ضػػػػػلاظ لاىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا رػػػػػ  إطػػػػػفر ة ىاع ػػػػػى ة عاػػػػػىدة

ر ػػػػػػػع ذ ػػػػػػػؾ إ ػػػػػػػل ق ػػػػػػػى ة ػػػػػػػ    بف   ةاػػػػػػػا   ة   اػػػػػػػ فا ة  زةعر ػػػػػػػى ي خفوػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة   ةاػػػػػػػا ة  اع ػػػػػػػى   
ةلا ىعف  ػػػػػى  ة  اع ػػػػػى رػػػػػ  ة عؤااػػػػػى  اقػػػػػص ة ىػػػػػدر ا  ة ىعهاػػػػػم ة  اعػػػػػ    لػػػػػفع اف راهػػػػػف ي إضػػػػػفرى إ ػػػػػل 

 .اقص  عع ة عل  عفا ة  اع ى  ةلا ىعف  ى  علف  ىهف
  عل  عػػػػفا رػػػػ  ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةرةا ةلاقىوػػػػفد ى رػػػػ  عؤااػػػػى عاػػػػف ـ ة رداػػػػد  ة وػػػػ ا هاػػػػفؾ د ر  اظػػػػفـ ة

ة  زةعر ػػػػػى   ر ػػػػػع ذ ػػػػػؾ إ ػػػػػل مػػػػػ ف ة عؤااػػػػػى ىػػػػػ    ةهىعفعػػػػػف م اػػػػػرة     ةاػػػػػا ةلاقىوػػػػػفد ى  ىلػػػػػ   اػػػػػدة 
أف ةاػػػػػػىعرةر الػػػػػػفطهف اى قػػػػػػظ   ػػػػػػل عػػػػػػدػ عاػػػػػػفارىهف  عػػػػػػف  رػػػػػػدث عػػػػػػف ىغاػػػػػػرةا ةقىوػػػػػػفد ى دةخ هػػػػػػف 

 . خفر هف
    عػػػػػػفا رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا ةلا ىعف  ػػػػػػى رػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى ة عبر  ػػػػػػى ي  الػػػػػػز  هاػػػػػػفؾ د ر  اظػػػػػػفـ ة عل

ذ ػػػػػػػػؾ إ ػػػػػػػػل ة ىعػػػػػػػػفد ة عؤااػػػػػػػػى   ػػػػػػػػل اظػػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػػفا رػػػػػػػػ  ةىخػػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػػرةرةا خفوػػػػػػػػى بف   ةاػػػػػػػػا 
 .ةلا ىعف  ى خفوى عاهف عف اىل   بف لعفؿ

 ى رػػػػػػ  هاػػػػػفؾ د ر  اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا ة عىل قػػػػػػى بف بلػػػػػػد ة  اعػػػػػػ    ىاع ػػػػػػى ة عاػػػػػػىدةع
عؤااػػػػػػى عاػػػػػػف ـ ة رداػػػػػػد  ة   اػػػػػػ فا ة  زةعر ػػػػػػى ي  الػػػػػػز ذ ػػػػػػؾ إ ػػػػػػل ة الػػػػػػف  ةلااػػػػػػىخرة     عؤااػػػػػػى 
 ة ػػػػػػػذؼ اىعاػػػػػػػز بط  لىػػػػػػػه ة عػػػػػػػؤ رة اػػػػػػػ بف   ػػػػػػػل ة  اعػػػػػػػى  ة ضػػػػػػػغ   ة ىػػػػػػػ  ى رضػػػػػػػهف ة د  ػػػػػػػى  ة وػػػػػػػ ةا 

 .ة عطف بى  ىق ام ة  فر ة ا   ى   ل ة  اعى
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   رة رؤ ػػػػػػى أ ضػػػػػػح   علػػػػػػف م  بػػػػػػدةع هف  اػػػػػػفهـ اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى بقػػػػػػدر  ةرػػػػػػر رػػػػػػ    ػػػػػػ
 ر   هػػػػػف  بف ىػػػػػف   إاىػػػػػفج قػػػػػرةرةا أ  ػػػػػر دقػػػػػى  عر اػػػػػى  رلف  ػػػػػى   هػػػػػد   قػػػػػا أقػػػػػم ي معػػػػػف  اػػػػػفهـ رػػػػػ  

 .ىرااف ة  رةءةا  ة ا فافا   رفرع   ل  لاقى ة عؤااى بعر طهف
 : مف خلاؿ الدراسة الرابعة فتمثمت في المتوصل إلييا النتائرأما بخصوص 

  ة  هػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػفا ي عػػػػػػ رد ة   فاػػػػػػفا ي عػػػػػػ رد ة لػػػػػػبمفا ي عاػػػػػػى ػ ة عػػػػػػ رد ة بلػػػػػػرؼ عاػػػػػػى ػ عػػػػػػ رد
 ػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا رػػػػ  عؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ة غػػػػفز   لػػػػرؽ عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر  ااػػػػى 
ة درةاػػػػػى مػػػػػفف عرى لػػػػػف   ع ػػػػػع ة عػػػػػ ةرد ي راػػػػػث  ػػػػػفء عػػػػػ رد ة  هػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػفا رػػػػػ  ة عرىبػػػػػى ة   ػػػػػل 

 .ة عرىبى ة  فا ى ى اهف ع رد ة   فافا  أخارة ع رد ة لبمفا ة ع رد ة بلرؼ ر  
   ااػػػػػػا ة اىػػػػػػفعي أف عاػػػػػػى ػ ة هع ػػػػػػى  عرةرػػػػػػم ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر بف ااػػػػػػبى  عرر ػػػػػػى ىلػػػػػػخ ص ة علػػػػػػم ى رػػػػػػ 

عؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ة غػػػػفز   لػػػػرؽ عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر  ااػػػػى ة درةاػػػػى مػػػػفف عرى ػػػػع ي 
أ ضػػػػف مػػػػفف عرى لػػػػف عػػػػف   هػػػػى  ااػػػػى ة درةاػػػػى ي أعػػػػف بف ااػػػػبى   مػػػػذ ؾ بف ااػػػػبى  عرر ػػػػى ىوػػػػع ـ ة  ػػػػدةعم

ة  ػػػػػػدام ة عافاػػػػػػا رػػػػػػ  عؤااػػػػػػى اػػػػػػ ا غفز رػػػػػػرع ى ز ػػػػػػع ة  هربػػػػػػفء  ة غػػػػػػفز   لػػػػػػرؽ عػػػػػػف  ةخى ػػػػػػفر عرر ػػػػػػى 
 .  هى اظر  ااى ة درةاى مفف عى اطف

  روػػػػػػفع ى  ػػػػػػاف عػػػػػػ ةرد اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا )ة  هػػػػػػزة ي  ة  رع  ػػػػػػفا  إ  ػػػػػػ د  لاقػػػػػػى ةرىبػػػػػػف  ذةا دلا ػػػػػػى
لػػػػػرؼ(  عرةرػػػػػم  ع  ػػػػػى ةىخػػػػػفذ ة قرةر)ىرداػػػػػد ة علػػػػػم ى ي ىوػػػػػع ـ ة  ػػػػػدةعم بفا ة لػػػػػبمفا  ة عػػػػػ رد ة ة   فاػػػػػ
ة  ػػػػدام ة عافاػػػػا( عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر بعؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ةخى ػػػػفري 

 .(α≤ 0.05 ة غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )
   ػػػػػ د عاػػػػػفهعى عبفلػػػػػرة ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى  عػػػػػ ةرد اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا )ة  هػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػفا  ة   فاػػػػػفا  

ة لػػػػػػبمفا  ة عػػػػػػ رد ة بلػػػػػػرؼ( رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػر عىخػػػػػػذؼ ة قػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػى 
 .(α≤ 0.05ا ا غفز ررع ى ز ع ة  هربفء  ة غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )

 لا  ػػػػػػى  عػػػػػػ ردؼ ة  هػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػفا رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر عػػػػػػف   ػػػػػػ د عاػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػى ع
  هػػػػػى اظػػػػػػر عىخػػػػػذؼ ة قػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػى اػػػػػ ا غفز رػػػػػػرع ى ز ػػػػػع ة  هربػػػػػػفء  ة غػػػػػػفز   لػػػػػرؽ  اػػػػػػد عاػػػػػػى ػ 

 .(α≤ 0.05دلا ى )
  ػػػػػػػ د عاػػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػػى علا  ػػػػػػػى  عػػػػػػػ رد ة   فاػػػػػػػفا رػػػػػػػ   ع  ػػػػػػػى ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةر عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػر  

    فز رػػػػػػػػرع ى ز ػػػػػػػػع ة  هربػػػػػػػػفء  ة غػػػػػػػػفز   لػػػػػػػػرؽ  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ دلا ػػػػػػػػى عىخػػػػػػػػذؼ ة قػػػػػػػػرةر بعؤااػػػػػػػػى اػػػػػػػػ ا غ
(0.05 ≥α). 

  ػػػػػػ د عاػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػى علا  ػػػػػػى  عػػػػػػ رد ة لػػػػػػبمفا  ػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ةىخػػػػػػفذ  
ة قػػػػرةر عػػػػف   هػػػػى اظػػػػر عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر بعؤااػػػػى اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ة غػػػػفز   لػػػػرؽ  اػػػػد 

 .(α≤ 0.05عاى ػ دلا ى  )
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    ػػػػػ د عاػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى   عػػػػػ رد ة بلػػػػػرؼ معػػػػػ رد  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةر عػػػػػف 
 .(α≤ 0.05  هى اظر عىخذؼ ة قرةر بعؤااى ا ا غفز   لرؽ  اد عاى ػ دلا ى )

   ى  ػػػػػػػػد عاػػػػػػػػفهعى ذةا دلا ػػػػػػػػى علا  ػػػػػػػػى  عػػػػػػػػ ةرد اظػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا )ة  هػػػػػػػػزة  ة  رع  ػػػػػػػػفا ي ة   فاػػػػػػػػفا
( رػػػػػػ  د ػػػػػػـ ة قػػػػػػرةرةا ) ة ع رع ػػػػػػى ي  لػػػػػػبه ة ع رع ػػػػػػى ي   اػػػػػػر ة ع رع ػػػػػػى( ة لػػػػػػبمفا  ة عػػػػػػ رد ة بلػػػػػػرؼ 

اػػػػ ا غفز رػػػػرع ى ز ػػػػع ة  هربػػػػفء  ة غػػػػفز   لػػػػرؽ  اػػػػد عاػػػػى ػ  ى هػػػػى اظػػػػر عىخػػػػذؼ ة قػػػػرةر بعؤااػػػػ  عػػػػف 
 .(α≤ 0.05دلا ى )

 ( رػػػػػ  ةى فهػػػػػفا عػػػػػ ظ اف رػػػػػ  عؤااػػػػػى 0.05ى  ػػػػػد رػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػى علا  ػػػػػى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ دلا ػػػػػى )
ة  هربػػػػػفء  ة غػػػػػفز   لػػػػػرؽ ارػػػػػ  د ر اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  د ػػػػػـ عرةرػػػػػم ةىخػػػػػفذ اػػػػػ ا غفز رػػػػػرع ى ز ػػػػػع 

 .ة قرةرةا ة دةر ى ىلزػ إ ل ة د رةا ة ىدر   ى
 :التالية النتائرفي حيف خمصت الدراسة الخامسة إلى 

  در ػػػػػػػى ععفراػػػػػػػى عػػػػػػػدارؼ عػػػػػػػدةرس  مف ػػػػػػػى ة غػػػػػػػ ث ة د   ػػػػػػػى رػػػػػػػ  عاطقػػػػػػػى ة خ اػػػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػػػى    ػػػػػػػدةع
 .(2.34ة دةرؼ ة عدرا   فءا  در ى عى اطى ي بعى اط راف   عى اط   ةقع )

 ( ػػػػػػػػدـ   ػػػػػػػػ د رػػػػػػػػر ؽ ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد ة عاػػػػػػػػى ػ α≤ 0.05 رػػػػػػػػ  ععفراػػػػػػػػى ة  ػػػػػػػػدةع )
ة غػػػػػ ث ة د   ػػػػػى رػػػػػ  عاطقػػػػػى ة خ اػػػػػم ة ىل  ع ػػػػػى عػػػػػف  ة دةرؼ ة عدراػػػػػ   ػػػػػدػ عػػػػػدارؼ عػػػػػدةرس  مف ػػػػػى

  هػػػػػػػػػى اظػػػػػػػػػر ة عل عػػػػػػػػػاف ىلػػػػػػػػػزػ  عىغاػػػػػػػػػرةا )ة  ػػػػػػػػػاس ي  ة عؤهػػػػػػػػػم ة ل عػػػػػػػػػ  ي  اػػػػػػػػػا ةا ة خ ػػػػػػػػػرة ي 
 . ة ىخوص(

  مذ ؾ ة عرمز ى ة عط قى ر  ة دةرة ر  عدةرس  مف ى ة غ ث ىلا   ع  ى ة  دةع. 
 : كما توصمت الدراسة السادسة إلى النتائر الآتية

  ػػػػػػػاف  اوػػػػػػػػر ة وػػػػػػػػف ى  0.05  ػػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػػى ى ػػػػػػػاف 
 ة طلاقػػػػػى  ة ىطػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػ    ػػػػػل عاػػػػػى ػ ة رػػػػػرةد ي  ى ػػػػػاف مػػػػػذ ؾ   ػػػػػ د  لاقػػػػػى إروػػػػػفع ى   ػػػػػل 

 .عاى ػ ة  عف ى  ة ىاظ ـ
  ػػػػػػػػاف  اوػػػػػػػػر ة عر اػػػػػػػػى  0.05ى ػػػػػػػػاف   ػػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػػى إروػػػػػػػػفع ى  اػػػػػػػػد عاػػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػػى 

 ىاظ عػػػػػػػ    ػػػػػػػل عاػػػػػػػى ػ ة رػػػػػػػرةد ي    ػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى   ػػػػػػػل عاػػػػػػػى ػ ة  عف ػػػػػػػى  ة ىطػػػػػػػ  ر ة
 . ة ىاظ ـ

  ػػػػػاف  اوػػػػػر ة عخػػػػػفطرة  ة ىطػػػػػ  ر  0.05  ػػػػػ د  لاقػػػػػى ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ علا  ػػػػػى 
 .ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ

  اوػػػػػر ة قػػػػػدرة   ػػػػػل ة ىر اػػػػػم  ػػػػػاف   0.05  ػػػػػ د  لاقػػػػػى ذةا دلا ػػػػػى إروػػػػػفع ى  اػػػػػد عاػػػػػى ػ علا  ػػػػػى
 . رافا ى ة علملاا  ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ

  ػػػػاف  اوػػػػر ة خػػػػر ج  ػػػػف ة عػػػػع  ؼ  0.05ى  ػػػػد  لاقػػػػى ذةا دلا ػػػػى إروػػػػفع ى  اػػػػد عاػػػػى ػ علا  ػػػػى 
 . ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ
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 ػػػػػػػاف  افوػػػػػػػر ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  0.05 اػػػػػػػد عاػػػػػػػى ػ علا  ػػػػػػػى    ػػػػػػػ د  لاقػػػػػػػى ذةا دلا ػػػػػػػى إروػػػػػػػفع ى 
 . ة ىط  ر ة ىاظ ع    ل عاى ػ ة ررةد  ة  عف ى  ة ىاظ ـ

 :التالية النتائرفي حيف توصمت الدراسة السابعة إلى 
  اى ة ػػػػػد ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػ  ة عؤااػػػػػى ة لع ع ػػػػػى بلػػػػػمم  ة ػػػػػ    ةضػػػػػح  بوػػػػػ رة إرةد ػػػػػى بلاػػػػػدة  ػػػػػف

 .إلا أاه   ىقد إ ل بلض ة لافور ة ى   ل ا عاه عرد د ة  لف  ى ة ودرىي
  ى  ػػػػد رػػػػر ؽ ررد ػػػػى ذةا دلا ػػػػى إروػػػػفع ى رػػػػ  در ػػػػى ىط اػػػػ  ة  ػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػ  ة عؤااػػػػى ة  زةعر ػػػػى

ة لع ع ػػػػػػػػى  رػػػػػػػػ  ة عىغاػػػػػػػػرةا ة ىف  ػػػػػػػػى : ة اػػػػػػػػ ع ي ة عاػػػػػػػػى ػ ة ل عػػػػػػػػ  ي ة خ ػػػػػػػػرة ة عها ػػػػػػػػى  اػػػػػػػػ ع الػػػػػػػػف  
عها ػػػػى  ة عاػػػػى ػ ة ىل  عػػػػ  أهػػػػـ ة خوػػػػفعص ة لخوػػػػ ى ة ىػػػػ  ىز ػػػػد عػػػػف ة عاظعػػػػى ي إذ ى لػػػػا ة خ ػػػػرة ة 

 ػػػػػ دة ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ ي أعػػػػػف ة اػػػػػ ع  ة الػػػػػف  ة ػػػػػ ظ    رهعػػػػػف  لػػػػػملاف د ر  ػػػػػفا ؼ    ػػػػػدةع ي رف  افع ػػػػػى 
 .ة   ل ىهىـ  ا ةىي ة  دةع ة دةرؼ ي أعف ة  فا ى رىهىـ بف عظهر ة لم      دةع ة دةرؼ 

  ة  ػػػػػرةء ة ػػػػػ ظ      ز ػػػػػد عػػػػػف عرد د ػػػػػى أدةء ة ع ظػػػػػظ  در ػػػػػى م اػػػػػرة ي رف ى داػػػػػد  رقػػػػػ  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ
 لى ػػػػػر ة لاوػػػػػر ة هػػػػػـ رػػػػػ  ظػػػػػفهرة ة  ػػػػػدةع  عر رهػػػػػف ي رهػػػػػ   ػػػػػذ ؾ ة  فاػػػػػا ة ػػػػػداافع م  ة ػػػػػذؼ  لطػػػػػ  

 .عا  ف ار  ة ىط  ر ي رم عف مفف ة ى داد عرى لف مفف ة ىط  ر أارع  أ  ر داافع م ى
  اػػػػػػػى ة  ظػػػػػػػفعظ ة دةر ػػػػػػػى بلػػػػػػػمم  ةضػػػػػػػح ي  ىػػػػػػػزدةد عر اػػػػػػػى ة  ظػػػػػػػفعظ ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ از ػػػػػػػد عػػػػػػػف عر 

ة دةر ػػػػى م عػػػػف ىزةاػػػػد ى لاػػػػم  افوػػػػر ة  ػػػػدةع رػػػػ  ة عؤااػػػػى ي  م عػػػػف ىػػػػـ إ  ػػػػفؿ  فاػػػػا أ   اوػػػػر عػػػػف 
 . افور ة  دةع م عف ةاخ ض عاى ػ ة عر اى بف عؤااى 

  ػػػػػل  اوػػػػػر از ػػػػػد  اوػػػػػر ة طلاقػػػػػى عػػػػػف ع ػػػػػدأ ىرلػػػػػاد قػػػػػرةرةا ة عؤااػػػػػى رم عػػػػػف ة ىعػػػػػدا ة عؤااػػػػػى  
ة طلاقػػػػػى م عػػػػػف ةزدةدا قػػػػػدرة ىرلػػػػػاد ة عاظعػػػػػى  قرةرةىهػػػػػف ي معػػػػػف أف عؤلػػػػػر ة طلاقػػػػػى ة  مر ػػػػػى أ  ػػػػػر ىػػػػػع ارة 

 .عف ة طلاقى ة   ظ ى بف اابى   قرةرةا ة دةر ى
  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  اػػػػػفهـ بلػػػػػمم م اػػػػػر رػػػػػ  رػػػػػم ة علػػػػػملاا ة ىػػػػػ  ى ة ههػػػػػف ة عؤااػػػػػى ة لع ع ػػػػػى ي معػػػػػف

ة عؤااػػػػػفا ة لع ع ػػػػػى هػػػػػ  ر ػػػػػ ؿ إ دة  ػػػػػى عى ػػػػػددة    اػػػػػا ىق اد ػػػػػى   اى ػػػػػاف أف ة ر ػػػػػ ؿ ة ىػػػػػ  ىىخػػػػػذهف
 . هذة رة ع  ضغط ة  اعى ة خفر  ى   ل ة عاظعفا  ىرقا  أرضم ة ا ةىي

   بف عؤااػػػػػػفا ة لع ع ػػػػػػى ي   اػػػػػػفهـ ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ ا لػػػػػػا د رة عهعػػػػػػف رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ة ىطػػػػػػ  ر ة ىاظ عػػػػػػ
ف زةدا ق عػػػػػى ىط اػػػػػ  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ رلػػػػػفؿ رػػػػػ  ىرقاػػػػػ  ة ىاع ػػػػػى  ى ػػػػػؾ ة عؤااػػػػػى ي راػػػػػث م عػػػػػ مبلػػػػػم

 .معا  ا م عف ةرى لا اابى ة ىط  ر ة ىاظ ع    عاظعفا 
 أخيرا توصمت الدراسة الثامنة إلى النتائر الآتية:

  رىػػػػل اىرقػػػػ  ة  ػػػػدةع ة دةرؼ   رىقػػػػ  إ ػػػػل ة رضػػػػم عػػػػع ةاػػػػىعرةر ة روػػػػ ؿ   ػػػػل اىػػػػفعي ةا ف  ػػػػى عػػػػف
ة دةر ػػػػى ة ىػػػػ  ىاػػػػفهـ بلػػػػمم عبفلػػػػر  رلػػػػفؿ رػػػػ  ىلز ػػػػزم عػػػػف ة ضػػػػر رؼ ىػػػػ رر ع ع  ػػػػى عػػػػف ة عق عػػػػفا 

 ي ااهػػػػػػػػف : ة  اػػػػػػػػفء ة ىاظ عػػػػػػػػ  ي ة  ػػػػػػػػرةءةا  اظػػػػػػػػـ ة لعػػػػػػػػم ي ةلاىوػػػػػػػػفلاا ي اعػػػػػػػػط ة ق ػػػػػػػػفدة ي ة رػػػػػػػػ ةرز
 .ة ىدر ا
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  ػػػػدةع د ر رلػػػػفؿ رػػػػ  ىلز ػػػػػز  د ػػػػـ ةاػػػػىرةىا  فا ة عؤااػػػػػى رػػػػ  ىرقاػػػػ  ة عاػػػػػزة ة ىافراػػػػ ى عػػػػف خػػػػػلاؿ   
اىػػػػػػفج عاى ػػػػػفا ع  ػػػػػػ دة أ  عػػػػػف خػػػػػػلاؿ ة ا ػػػػػرةد بعاػػػػػػزة ة عاى ػػػػػػفا ىط اػػػػػ  طػػػػػػرؽ  داػػػػػدة أقػػػػػػم ى   ػػػػػى  

ة  داػػػػػػػدة ي أ  عػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ ة ىرماػػػػػػػز   ػػػػػػػل لػػػػػػػر رى أ   ػػػػػػػدة لػػػػػػػرةعح علااػػػػػػػى بفاػػػػػػػىخدةـ أاػػػػػػػ  ا ق ػػػػػػػفدة 
 .ة ى   ى أ  أا  ا ة ىعاز ر  لر رى  ةردة  ىرقا  ة عازة ة ىافرا ى 

 ف هػػػػػ  بع فبػػػػػى   ةبػػػػػى   اػػػػػا ى  لى ػػػػػر ة  ػػػػػدةع رػػػػػ  رػػػػػد ذةىػػػػػه ع ػػػػػدأ ىلىعػػػػػدم عؤااػػػػػى عػػػػػ ب  س رػػػػػ  الػػػػػفطه
 .عهعى   غف ى ر  درع ة عؤااى إ ل ىرقا  عازة ىافرا ى 

   اى  ػػػػػػػل إدرةؾ ة عؤااػػػػػػػى  هع ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  ى ا ػػػػػػػه رػػػػػػػ  ىػػػػػػػ رار ع ع  ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة عق عػػػػػػػفا رػػػػػػػ
عقػػػػػػػػدعىهف ةاػػػػػػػػىقطفا ة رػػػػػػػػرةد ذ ؼ ة ى  هػػػػػػػػفا ة  دة  ػػػػػػػػى ي بف ضػػػػػػػػفرى إ ػػػػػػػػل ة   ػػػػػػػػفءة  ة خ ػػػػػػػػرة  ة ػػػػػػػػ    

ع ة دةرؼ م اػػػػػػػا ى   ى داػػػػػػػد  ة ىغااػػػػػػػر ي ىلػػػػػػػ  ع أاػػػػػػػ  ا ة لعػػػػػػػم ة  عػػػػػػػف   ي عرف  ػػػػػػػى بعهع ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدة 
 ى رار  اعى  عم دة عى    دةع ة دةرؼ .   

 توصمت إلى النتائر الدراسة:في حيف دراستنا 
 ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى ة عط ػػػػػػ  رف  ػػػػػػف رػػػػػػ  ة  فعلػػػػػػى   ىقػػػػػػد إ ػػػػػػل ة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل ىػػػػػػ رار ة عل  عػػػػػػفا  اظػػػػػػفـ

 ة دق قى  ة علاععى  ة  فر ى  ر  ة  قا ة عافاا  ف ة عر ط ة دةخ   أ  ة خفر      فعلى.
  أاػػػػػػه لا اخػػػػػػدـ بلػػػػػػمم م اػػػػػػر رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا بف خوػػػػػػ ص ةلااػػػػػػىرةىا  ى  ذ ػػػػػػؾ  ق ػػػػػػى اظػػػػػػـ د ػػػػػػـ

 ة قرةرةا.
 ز رػػػػ  ىػػػػ رار ة عل  عػػػػفا ة عىل قػػػػى   ع ػػػػع ة  ػػػػدةعم ة ععماػػػػى رػػػػ ؿ عخى ػػػػظ ة علػػػػملاا ة ىػػػػ   عمػػػػف  ل ػػػػ

 أف ىوفدؼ ة  فعلى خلاؿ أدةعهف  عخى ظ عهفعهف ة دةر ى أ  ة  ادة    ى.
  اػػػػػػه لا  لعػػػػػم   ػػػػػػل أدةر ػػػػػىي راػػػػػث  عػػػػػفؿ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا ة  ػػػػػ س  ػػػػػه ىػػػػػػع ار رلػػػػػفؿ رػػػػػ  ع ػػػػػػفلاا ة

دةر ػػػػػػػى ف ح ة وػػػػػػػقاػػػػػػفـ  ة عاػػػػػػػا   ىبػػػػػػػفدؿ ة عل  عػػػػػػفا  ػػػػػػػاف عخى ػػػػػػػظ ة ىاػػػػػػهام  ع  ػػػػػػػى ةلاىوػػػػػػفؿ  ة ىا
  ة عر ط ة خفر    هف.

 .لا  لعم   ل ى رار ة ار ى  ة دقى ر  ةا فز ة لعم  ىرلاد ة ا قفا 
 .لا  لعم   ل ة ررع عف م فءة ة لفع اف 
 .لا  لعم   ل ىرااف ا   ى ة خدعى ة دةر ى  لا ة  ادة    ى 
  دة  ى  لأررةد   ل ةخىلاؼ عاى  فىهـ ة دةر ى أ  ة  ادة    ى.ة قدرة ة لا  لعم   ل ىرااف  
  دة  ى ر  عخى ظ ة لع  فا ة دةر ى ة ى  ىلررهف ة  فعلى.لا  لعم   ل ىرااف ة قدرة ة  
 .لا  لعم   ل ىرااف أاف اا ة لعم   ل ةخىلارهف ة دةر ى أ  ة  ادة    ى 
  ة  دة  ى ممم دةخم ة  فعلى.أاه اؤ ر ا بف   ل ة لع  ى 
  السػػػابقة ودراسػػػتنا الحاليػػػة نقػػػف عمػػػى حقيقػػػة واحػػػدة مشػػػتركة، أف نتػػػائر الدراسػػػات بػػػالنظر لمجمػػػل

 إما: كل الدراسات تسعى إلى الوقوؼ عمى
 ةقع ععفراى اظـ ة عل  عفا ة دةر ى . 
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 .عل قفا ععفراى ة اظـ ة دةر ى 
  ة دةرؼ.ىع ار اظـ ة عل  عفا ة دةر ى   ل ة  دةع 
 .ه  ذةا ة عالل ة ذؼ ىالدم درةاىاف ة رف  ى  

 درجة الاستفادة مف الدراسات السابقة في دراستنا الحالية:
  طفر ة  مرؼ  ة علرر   ة عاه   خلاؿ درةاىاف  ع ض  اف. ه عا  اف ة 
 .ررا  اف ة لداد عف ة عزة ف ر  م   ى علف  ى ع ض  اف عف مم ة   ةاا ة  مر ى  ة عاه  ى  
 .ررا  اف  افء ة اق   ر  ة خطفء أ افء  ع  ى  افء درةاىاف  
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 تمييد:

أاهػػػػف ىلػػػػمم  اوػػػػر ة ىرػػػػدؼ   ػػػػم رػػػػرد رػػػػ  ة ع ىعػػػػع ىلػػػػد ة عل  عػػػػفا عػػػػف أهػػػػـ عم اػػػػفا ر فىاػػػػف ة علفوػػػػرة  ػػػػم 
هىعػػػػػػفـ بع ػػػػػػفؿ ة عل  عػػػػػػفا  ضػػػػػػر رىهف  الػػػػػػفطفا ة بلػػػػػػر ى ي   قػػػػػػد ىضػػػػػػف ظ ةلالارىبفطهػػػػػػف بمػػػػػػم ة ع ػػػػػػفلاا  ة

رػػػػػ  ة  اػػػػػى ة خاػػػػػرة  بػػػػػرزا أهعاىهػػػػػف رػػػػػ  ة عاظعػػػػػفا برػػػػػث أوػػػػػبرا ة عاظعػػػػػفا ع  ػػػػػرة   ػػػػػل ةىخػػػػػفذ قػػػػػرةرةا 
دق قػػػػػى  عافاػػػػػبى ي  بف ىػػػػػف   أوػػػػػبح عػػػػػف ة ضػػػػػر رؼ علررػػػػػى اىط ػػػػػا ىػػػػػ رار عل  عػػػػػفا  اػػػػػر لى  رلف ػػػػػى  هػػػػػذة عػػػػػف

أافاػػػػػػػ فا ة عل  عػػػػػػػفا  هػػػػػػػ  عرػػػػػػػ ر هػػػػػػػذة ة  وػػػػػػػم راػػػػػػػث اػػػػػػػاىطرؽ رػػػػػػػ  ة  دة ػػػػػػػى   ػػػػػػػل ع هػػػػػػػ ـ ة عل  عػػػػػػػفا 
 ة ع ػػػػػفه ـ ة عرىبطػػػػػى  هػػػػػفي  مػػػػػذ ؾ أهعاىهػػػػػف بف ااػػػػػبى   عاظعػػػػػفاي  ػػػػػـ اقػػػػػ ـ  ىرداػػػػػد خوفعوػػػػػهف  أبلػػػػػفد   دىهػػػػػف 

ىظهػػػػػر   اهػػػػػفي مػػػػػذ ؾ اػػػػػاىطرؽ إ ػػػػػل طػػػػػرؽ   اػػػػػفعم ة روػػػػػ ؿ   أ ضػػػػػف ة ىلػػػػػرؼ   ػػػػػل ة اػػػػػ ةع ة ىػػػػػ   عمػػػػػف أف
 .  ل ة عل  عفا  اوم ر  ة خار إ ل ىرداد عخى ظ عوفدرهف 
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 :مفيوـ المعمومات -1

ىلػػػػػمم ة عل  عػػػػػفا ة اػػػػػ ـ عػػػػػ ردة هفعػػػػػف  رع اػػػػػ ف عػػػػػف عػػػػػ ةرد ة عاظعػػػػػى ي ذ ػػػػػؾ أاهػػػػػف ىلػػػػػمم ة لفعػػػػػم ة رفاػػػػػـ رػػػػػ  
ا ػػػػػفح ة عاظعػػػػػى رػػػػػ  ىرقاػػػػػ  راػػػػػف ىهف  أهػػػػػدةرهف ي خفوػػػػػى رػػػػػ  ظػػػػػم  ػػػػػف ـ اىعاػػػػػز  در ػػػػػى  ف  ػػػػػى عػػػػػف ة ىلقاػػػػػد 

عػػػػػػف ي  ػػػػػػذة مػػػػػػفف (487،ص2006و خػػػػػػروف: )المعشػػػػػػر ة ىغاػػػػػػر اىا ػػػػػػى   ىطػػػػػػ رةا ة ى ا     ػػػػػػى ة عىاػػػػػػفر ى 
ة هع ػػػػػى ة ىطػػػػػػرؽ إ ػػػػػػل ة ع ػػػػػػفه ـ ة عىل قػػػػػػى بف عل  عػػػػػػفا  أا ة هػػػػػػف ي اػػػػػػ ةء ىل ػػػػػػ  ة عػػػػػػر  ى اػػػػػػارهف  مػػػػػػذة مع ػػػػػػى 

 ػػػػػدة  ةاػػػػػػلى عػػػػػف ة عل  عػػػػػفا  ضػػػػػػعفف  ق عػػػػػى ة عل  عػػػػػفا أ  ة ػػػػػىرمـ ة  اػػػػػػد راهػػػػػف أ  ةاىقفعهػػػػػف قوػػػػػػد ىػػػػػ رار قف
فذ قػػػػػػػػرةرةا اػػػػػػػػ  عى رػػػػػػػػ  عخى ػػػػػػػػظ عاػػػػػػػػى  فا ة عاػػػػػػػػؤ   ى اػػػػػػػػ ةء رػػػػػػػػ   ضػػػػػػػػع ة ا فاػػػػػػػػفا أ  ة  ػػػػػػػػرةعي أ  خػػػػػػػػةى

 (124،ص2016:2017.)زواغي،ةلااىرةىا  فا 

 تعرؼ عمى أنيا:

  هف  هػػػػػػػػ   هػػػػػػػػ ـ  ةضػػػػػػػػح بلػػػػػػػػد علف  ىهػػػػػػػػف أ  ىلػػػػػػػػغا هػػػػػػػػ  ة   فاػػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػػ  أوػػػػػػػػبح  هػػػػػػػػف ع"ة عل  عػػػػػػػػفا
 )الشػػػػميمري "خدةعهف  خدعػػػػى وػػػػفاع ة قػػػػرةربوػػػػ رىهف ة    ػػػػى بعػػػػف  ماػػػػ هف وػػػػ ى وػػػػلار ى إعمفا ػػػػى ةاػػػػى

 .(494ص،،2009:و خروف 
   ىلػػػػعم ة ىػػػػ   بػػػػفرة  ػػػػف ة   ػػػػفع   ة خبػػػػفر ة ىػػػػ  اػػػػىـ ة روػػػػ ؿ   اهػػػػف عػػػػف ة عوػػػػفدر ة عخى  ػػػػى   "هػػػػ

  مػػػػػػ ف ذ ػػػػػػؾ ة ىبػػػػػػفدؿ   ػػػػػػر  اػػػػػػفعم  ة ا ع ػػػػػػى ة رقػػػػػػفع   ة رمػػػػػػفر ة ىػػػػػػ  اىبفد هػػػػػػف ة اػػػػػػفس رػػػػػػ  ر ػػػػػػفىهـ 
 .(104،ص2015:)مسمـ"عرة ز  اظـ ة عل  عفا ة عخى  ى ة عخى  ى    رةلاىوفؿ 

  راػػػػرػ أف ة عل  عػػػػػفا  بػػػػػفرة  ػػػػػف علررػػػػػى علػػػػىقى عػػػػػف ىاظػػػػػ ـ  ىر اػػػػػم ة   فاػػػػػفا   أؼ أاهػػػػػف "سػػػػػتوف أعػػػػف
 (23،ص2001:)مبارؾ"  فافا ذةا عا لى ر  ىرقا  أهدةؼ عالعة

   عافاػػػػػػػبى ي براػػػػػػػث ع ع  ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة   فاػػػػػػػفا ة عاظعػػػػػػػى  ة عااػػػػػػػقى بطر قػػػػػػػى ى     ػػػػػػػى "ة عل  عػػػػػػػفا هػػػػػػػ
ىلطػػػػ  علاػػػػل خػػػػفص  ىرمابػػػػى عى فااػػػػى عػػػػف ة رمػػػػفر  ة ع ػػػػفه ـ ىعمػػػػف ة ااػػػػفف عػػػػف ةلااػػػػى فدة عاهػػػػف 

 .(113،ص2009:و خروف  )العمي"ر  ة  و ؿ إ ل ة علررى  ة ىلفرهف
  خ ػػػػػػػر ع  ػػػػػػػه ارػػػػػػػ  هػػػػػػػدؼ  عمػػػػػػػف أف ى ػػػػػػػ ف   فاػػػػػػػفا خفعػػػػػػػى ىاػػػػػػػىلعم رػػػػػػػ  ة راػػػػػػػفا أ  "ة عل  عػػػػػػػفا

ىػػػػػػـ ة ى وػػػػػػم إ اهػػػػػػف  ػػػػػػف طر ػػػػػػ  إ ػػػػػػرةء راػػػػػػفبفا افبلػػػػػػى عػػػػػػف  ة ق ػػػػػػفس معػػػػػػف  عمػػػػػػف أف ى ػػػػػػ ف اىا ػػػػػػى
 .(8،ص2012، 2011:بولعجبف)"ىورؼ علاف

 لررهػػػػف (GORDON B.DAVIS)"فاػػػػفا ة ىػػػػ  ىػػػػـ إ ػػػػدةدهف  ىوػػػػبح رػػػػ  لػػػػمم أ  ػػػػر    ػػػػل أاهػػػػف  
 ."ا لف عاىقبلا  ة ى   هف ق عى رق ق ى)أ  عدرمى(  قرةرةىه   ىوررفىه

 ررهػػػف  (DHENIN ET FOURNITEL)   ع ع  ػػػى   فاػػػفا ىرعػػػم )ىاقػػػم( علررػػػى "  ػػػل أاهػػػف
رػػػػػػ ؿ رػػػػػػدث أ  ع ضػػػػػػ ع  هػػػػػػ  ىاػػػػػػعح    ػػػػػػرد بف علررػػػػػػى ة  اػػػػػػدة  عر طػػػػػػه  ػػػػػػذة ر اػػػػػػه عػػػػػػف ة ضػػػػػػر رؼ 

 (26،ص2012، 2011:وؽ ز ر )"ة رو ؿ   ل ة عل  عفا لاىخفذ قرةرةا  ادة
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 "اػػػػىي  ػػػػف  اىػػػػفج علف  ػػػػى ة   فاػػػػفا رفاػػػػ ب ف أ  اػػػػد  ف أ  بف  اػػػػا ىاف علػػػػف  الػػػػرؼ مػػػػذ ؾ   ػػػػل أاهػػػػف  
 ع  ػػػػى علف  ػػػػى ة   فاػػػػفا ق عػػػػى عضػػػػفرى ىىوػػػػظ بفىاػػػػفؽ ة علاػػػػل  ة دقػػػػى   ػػػػ دة ة علط ػػػػفا ة ىػػػػ  ىقػػػػ د 

 .(18،ص2006:)غالب"ة عاى اد إ ل رهـ ة ظفهرة أ  ة علم ى
 " ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة   فاػػػػػفا ة ىػػػػػ   ػػػػػرػ ىلػػػػػغا هف بعاػػػػػ  ا علػػػػػاف رىػػػػػل ىوػػػػػبح رػػػػػ  ة لػػػػػمم ة ػػػػػذؼ اػػػػػؤدؼ

 )السػػػػػػػػػػػاعدي" بف ىػػػػػػػػػػػف   ىخ ػػػػػػػػػػػ ض رف ػػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػػدـ ة ىع ػػػػػػػػػػػد  د ػػػػػػػػػػػهةاػػػػػػػػػػػى فدة عىخػػػػػػػػػػػذ ة قػػػػػػػػػػػرةر عاهػػػػػػػػػػػف ي 
 (13،ص2013:و خروف 

  لػػػػػػرؼ  (REIX) قػػػػػػدـ  اػػػػػػػف علررػػػػػػى   غاػػػػػػر رؤ ىاػػػػػػف  لألػػػػػػ فء   ق ػػػػػػم عػػػػػػػف  بعاهػػػػػػف مػػػػػػم عػػػػػػف "ة عل  عػػػػػػى 
ىغاػػػػػػػػػػػػػػػر ة رف ػػػػػػػػػػػػػػػى ة علرر ػػػػػػػػػػػػػػػى "ي أؼ هػػػػػػػػػػػػػػػ  ة ىػػػػػػػػػػػػػػػ   (46،ص2012، 2011:)قوجيػػػػػػػػػػػػػػػل"رارىاػػػػػػػػػػػػػػػف
 (82،ص1996:)بدر"  اافف

  لررهػػػػػف  (LUCAS)  درةؾ ي أ  أؼ لػػػػػ ء عراػػػػػػ س إىل ػػػػػر  ػػػػػػف رق قػػػػػى أ  علارظػػػػػػى أ  "  ػػػػػل أاهػػػػػػف
أ   اػػػػػػر عراػػػػػػ س  اػػػػػػىلعم رػػػػػػ  ىخ ػػػػػػ ض  ػػػػػػدـ ة ىع ػػػػػػد بف ااػػػػػػبى  رف ػػػػػػى أ  رػػػػػػدث علػػػػػػاف   ضػػػػػػاظ 

 (91،ص2013، 2012:)بوزناشة"علررى    رد أ  ة ع ع  ى
  بعاهػػػػػػف ة   فاػػػػػػفا  ة رقػػػػػػفع  ة ىػػػػػػ  اروػػػػػػم   اهػػػػػػف  ػػػػػػف طر ػػػػػػ  ة علارظػػػػػػى  ة ى ربػػػػػػى أ " ىلػػػػػػرؼ أ ضػػػػػػف 

 (16،ص2012:)مبروؾ"ة ىل  ـ  ة ى  ىىعاز  ف ة رمفر  ة رةء

 :أف يستفاد مف كل ذلؾ
  ف ىغار عف ىقدارةا عىخذ ة قرةرةا.أة عل  عفا ه  ة   فافا ة ى   عمف 
  عدرمػػػػػػى أ طػػػػػػل  هػػػػػػف ق عػػػػػػى رق ق ػػػػػػى أ ة عل  عػػػػػػفا هػػػػػػ  ى ػػػػػػؾ ة   فاػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  ىعػػػػػػا علف  ىهػػػػػػف بلػػػػػػمم  

   ة عاىق   ى.أبف اابى  ىقدارةا عىخذ ة قرةرةا ة رف  ى 
  ػػػػػل ز ػػػػػفدة عاػػػػػى ػ ة علررػػػػػى رػػػػػ  إهػػػػ  ة لع  ػػػػػى ة ىػػػػػ  ىػػػػػـ عػػػػػف خلا هػػػػػف ىر  ػػػػػم ة   فاػػػػفا بطر قػػػػػى ىػػػػػؤدؼ 

 ة عاىق م.
 المفاىيـ المرتبطة بالمعمومات: -2

 ينظر ليا عمى أنيا::البيانات مفيوـ 2-1
 " لاقػػػػى  ػػػػاف  قػػػػد ى ػػػػ ف رػػػػ  لػػػػمم أرقػػػػفـ أ  م عػػػػفا أ  رعػػػػ ز لاع ع  ػػػػى عػػػػف ة رقػػػػفع   اػػػػر عاىظعػػػػى 

بلضػػػػػػػػػػػػػػػػػػهف ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػبلض أؼ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ س  هػػػػػػػػػػػػػػػػػػف علاػػػػػػػػػػػػػػػػػػل رق قػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   لا ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤ ر رػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؾ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
 (21،ص2015:)الوادية اىق  هف

 "  بػػػػفرة  ػػػػف رعػػػػ ز ع ػػػػردة عػػػػف ة علاػػػػل ة ظػػػػفهرؼ  ىلى ػػػػر ة عػػػػفدة ة خػػػػفـ ة ىػػػػ   عمػػػػف أف ى ػػػػ ف مع ػػػػى 
 ػػػػػػرةء علف  ػػػػػػفا إمع ػػػػػػى ) وػػػػػػ  ى( ي  ىىط ػػػػػػا   عمػػػػػػف ق فاػػػػػػهف  راػػػػػػف هف ر فضػػػػػػ ف أ  أف ى ػػػػػػ ف  اػػػػػػر

علااػػػػػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػػػػػػم ىر   هػػػػػػػػػػػػػف إ ػػػػػػػػػػػػػل اىػػػػػػػػػػػػػفعي )عل  عػػػػػػػػػػػػػفا(  عمػػػػػػػػػػػػػف ةلااػػػػػػػػػػػػػى فدة عاهػػػػػػػػػػػػػف بلػػػػػػػػػػػػػمم 
 (14،ص2004:)الشرماف"أرضم



 الفصل الثالث :                                                                               ماهية المعلىمات 
 

56 
 

 "  ة عػػػػػػفدة ة خػػػػػػفـ   عل  عػػػػػػفا  ة ىػػػػػػ  ى ػػػػػػ ف  ػػػػػػفدة ع هعػػػػػػى   اػػػػػػر ع ه عػػػػػػى    ػػػػػػاس ة بلػػػػػػرؼ راػػػػػػث أاهػػػػػػف
)اسػػػػػػػػػماعيل "ىع ػػػػػػػػػم أرػػػػػػػػػدةث  قلػػػػػػػػػا رػػػػػػػػػ  ة لػػػػػػػػػرمى   ػػػػػػػػػـ اػػػػػػػػػىـ ىاظ عهػػػػػػػػػف  ىرىا هػػػػػػػػػف بلػػػػػػػػػمم عافاػػػػػػػػػا

 (20،ص 2010:طيطي
 "رةزهػػػػػف  ىقػػػػػد عهف د ف أرمػػػػػفـ أ   ػػػػػى عاػػػػػبقى إع  ة ع ضػػػػػ   ى ة غاػػػػػر عىرةبطػػػػػى اػػػػػىـ ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة رقػػػػػف 

ىوػػػػػػػػػبح ة   فاػػػػػػػػػفا عل  عػػػػػػػػػفا  اػػػػػػػػػدعف اػػػػػػػػػىـ ىوػػػػػػػػػا  هف   ضػػػػػػػػػلهف رػػػػػػػػػ  إطػػػػػػػػػفر  ةضػػػػػػػػػح  ع هػػػػػػػػػ ـ ي   
 (20،ص2013:)القييوي "  عى ق 

 " هػػػػ  برػػػػد ذةىهػػػػف  بوػػػػ رىهف ة باػػػػ طى  ى اػػػػارهفيرعػػػػ ز أ  م عػػػػفا أ  رقػػػػفع  باػػػػ طى عى رقػػػػى  ػػػػـ ا ػػػػر 
 (23،ص2012:)عفونة"ى  ف ق ا ى ة  فعدة

 غ  ػػػػى أ  ر فضػػػػ ى أ  رعز ػػػػى خف  ػػػػى عػػػػف ة علاػػػػل ة ظػػػػفهرؼ ع ػػػػفه ـ "عػػػػف  عػػػػفد ة وػػػػبفغ ر لررهػػػػف بعاهػػػػف أ 
 (3،ص2014، 2013:)دادة"عى     اهف  ىع ام ة لخفص أ  ة ل فء أ  ة ردةث

 " ع ع  ػػػػى عػػػػف ة رقػػػػفع  ة ع ضػػػػ   ى ة خػػػػفـ  اػػػػر عىرةبطػػػػى   اػػػػر عاظعػػػػى ي   عمػػػػف  هػػػػذم ة   فاػػػػفا أف
 (38،ص2019:محمد)" رةر ى(ى  ف مع ى أ  م   ى )إروفءةا يأرقفـ ي قفعع ي  فافا    ا  

 " علارظػػػػػػفا  اػػػػػػر عهضػػػػػػ عى ي  رقػػػػػػفع   اػػػػػػر عوػػػػػػق  ى ي ىظهػػػػػػر رػػػػػػ  ألػػػػػػمفؿ عخى  ػػػػػػى ي قػػػػػػد ى ػػػػػػ ف
أرقفعػػػػػػػػف ي أ  رر رػػػػػػػػف ي أ  م عػػػػػػػػفا ي أ  إلػػػػػػػػفرةا عىاػػػػػػػػفظرة ي أ  وػػػػػػػػ رة ي  د ف أؼ اػػػػػػػػ فؽ أ  ىاظػػػػػػػػ ـ 

 (.15،ص2012:)عمياف" هف

 :يستفاد مف كل ذلؾ أف البيانات تعني أنيا
  دةرة  ىىر عهػػػػػف اػػػػػفس ة ػػػػػذؼ ىرى ػػػػػز    ػػػػػه ة ة ىػػػػػ  ىاػػػػػىخرج عاهػػػػػف ة عل  عػػػػػفاي رهػػػػػ  ة ة عػػػػػفدة ة خػػػػػفـ

  ل عل  عفا.إبلد ذ ؾ 
 ف ى ػػػػػػ ف مع ػػػػػػى  عمػػػػػػف أر ة عػػػػػػفدة ة خػػػػػػفـ ة ىػػػػػػ   عمػػػػػػف  ػػػػػػرعػػػػػػ ز ع ػػػػػػردة عػػػػػػف ة علاػػػػػػل ة  ػػػػػػ هرؼي  ىلى

 ق فاهف  راف هف ر فض ف  قد ى  ف  و  ى ع م ة لفدةا  ة ىقف اد.
 دلا ػػػػػى رػػػػػ  ذةىهػػػػػفي بعلاػػػػػل  ػػػػػ  ىرمػػػػػا   ػػػػػل رف هػػػػػف ر ػػػػػف ىضػػػػػاظ أةا علاػػػػػل ذفع    اػػػػػا قػػػػػع ػػػػػرد ر  

  ل علررى عاىخدعاهف  لا ىؤ ر   ل ا  مهـ ر  ةىخفذ ة قرةر.إلاعف 

 تي:بذلؾ تختمف البيانات عف المعمومات كالآ
    ذة ىػػػػػػـ علف  ىهػػػػػػف  ىاقاىهػػػػػػف  ىاظ عهػػػػػػف ىوػػػػػػبح عل  عػػػػػػفا ة  ة   فاػػػػػػفا ىلػػػػػػمم ة عػػػػػػفدة ة خػػػػػػفـ   عل  عػػػػػػفاي

  رفعدة  عاىخدعاهف.ذةا ق عى  علال 
  ف أة عل  عػػػػػػفا ىاػػػػػػىي  ػػػػػػف علف  ػػػػػػى ة   فاػػػػػػفا  ىوػػػػػػبح ذةا ق عػػػػػػى  علاػػػػػػل  رفعػػػػػػدة  عاػػػػػػىخدعاهفي  اػػػػػػر

ف ة ى رقػػػػػػػى ىقػػػػػػػ ـ د عػػػػػػػف   ػػػػػػػل عػػػػػػػدػ ة عا لػػػػػػػى  ػػػػػػػل عل  عػػػػػػػفاي  إة ق ػػػػػػػفـ بف علف  ػػػػػػػى لا ىر  هػػػػػػػف د عػػػػػػػف 
   ع ػػػػػػا أ  اػػػػػػف دا   ػػػػػػل ةىخػػػػػػفذ قػػػػػػرةر علػػػػػػافي أضػػػػػػفرى علرر ػػػػػػىي ذة قػػػػػػدعا ة   فاػػػػػػفا إ ة عقدعػػػػػػىي رػػػػػػ
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 ػػػػػل إذة  ػػػػـ ىػػػػؤدؼ إعػػػػػف أ  ػػػػل ة ىق اػػػػم عػػػػف رف ػػػػػى  ػػػػدـ ة ىع ػػػػد  ػػػػػدػ ة  ػػػػرد ة عى قػػػػ  رهػػػػػ  ىلػػػػد عل  عػػػػىي 
 ذ ؾ ىبقل عوا ى ر  خفاى ة   فافا.

 أو المنظمات: أىمية المعمومات بالنسبة لممؤسسات -2

 ؿ رػػػػ  لا  ػػػػدةؿ رػػػػ  أهع ػػػػى ة عل  عػػػػفا  ق عىهػػػػف رػػػػ  ر فىاػػػػف ة رفضػػػػرة  هػػػػ  أاػػػػفس أؼ قػػػػرةر اىخػػػػذم مػػػػم عاػػػػؤ 
ع قلػػػػػػه ي  بقػػػػػػدر ىػػػػػػ رر ة عل  عػػػػػػفا ة عافاػػػػػػبى رػػػػػػ  ة  قػػػػػػا ة عافاػػػػػػا   لػػػػػػخص ة عاػػػػػػؤ ؿ بقػػػػػػدر دقػػػػػػى ة قػػػػػػػرةر 

 . ورىه

إف   عل  عػػػػفا د ر لا  عمػػػػف إامػػػػفرم رػػػػ  مػػػػم اػػػػ ةر  ة الػػػػف   هػػػػ   اوػػػػر لا  اػػػػل  اػػػػه رػػػػ  ة ر ػػػػفة ة ا ع ػػػػى 
  ( 23،ص2013:راىيـبإ). ؼ ررد

 ىظهػػػػػر أ ضػػػػػف رػػػػػ   أ  ة عاظعػػػػػى ة ىػػػػػ  ىؤداهػػػػػف رػػػػػ  ة عؤااػػػػػىهع ػػػػػى ة عل  عػػػػػفا عػػػػػف خػػػػػلاؿ ة  ظػػػػػفعظ أ ىظهػػػػػر 
 ة لداد عف ة اقف  ة ىف  ى :

 أ  ة عاظعى. ىدخم ة عل  عفا ر  مم ة الفطفا   ة  عفؿ ة ى  ىق ـ  هف ة عؤااى 
  ىاػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا بعااػػػػػػا ة طػػػػػػرؽ   ة اػػػػػػف اا لااػػػػػػىخدةـ ة عػػػػػػ ةرد ة عىفرػػػػػػى عػػػػػػف أ ػػػػػػم

 .ىرقا  ة هدةؼ
  أف ىرققهف أ  ة عاظعى ة عل  عفا ر  ىقا ـ ةلاا فزةا ة  ل  ى ة ى   عمف   عؤااىىافهـ. 
  ىلظػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا عػػػػػػػػف قػػػػػػػػدرة ة دةرة   ػػػػػػػػل إ ػػػػػػػػرةء ةلاىوػػػػػػػػفلاا  راػػػػػػػػـ ة خطػػػػػػػػط ة علاععػػػػػػػػى   ػػػػػػػػل

 (109،ص2017/2018 :بوحفصعخى ظ أ  ه ة الف )
 خػػػػػػلاؿ ىاػػػػػػهام ة ق ػػػػػػفـ دةخ  ػػػػػػف عػػػػػػف    ة عاظعػػػػػػىأ ى لػػػػػػا ة عل  عػػػػػػفا د رة عهعػػػػػػف رػػػػػػ  إدةرة ة عؤااػػػػػػى

بف  ظػػػػػػػفعظ  ةىخػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػرةرةا ة وػػػػػػػر رى  رػػػػػػػ  ة  قػػػػػػػا ة عافاػػػػػػػا  اػػػػػػػهم عػػػػػػػف أدةء ة  ظػػػػػػػفعظ  ػػػػػػػف 
 اه أف اررع عاى ػ ة عؤااى ممم.عطر   ةلاىوفلاا ة  لف ى عف ل

  أ  ة عاظعػػػػػػى  بػػػػػػذ ؾ ىػػػػػػىعمف ة عؤااػػػػػػى ة قػػػػػػرةريىاػػػػػػف د ة عل  عػػػػػػفا ة عاػػػػػػار ف   ػػػػػػل وػػػػػػاع  ةىخػػػػػػفذ 
 .عف ىرقا  ة ا فح  ضعفف ةلااىعرةر ر  ع فؿ الفطهف

 ع ػػػػػػػم :ة ػػػػػػػرأس ة عػػػػػػػفؿ    أ  ة عاظعػػػػػػػى وػػػػػػػ ؿ ة عؤااػػػػػػػىأوػػػػػػػبرا ة عل  عػػػػػػػفا ىلػػػػػػػمم أوػػػػػػػلا عػػػػػػػف أ
ة عػػػػػ ةد ة خػػػػػػفـ   ارهػػػػػف راػػػػػػث ا ػػػػػا   ػػػػػػل ة عاػػػػػار ف أف ااظػػػػػػر ة إ اهػػػػػف   ػػػػػػل أاهػػػػػف ةاػػػػػػى عفر  عمػػػػػػف 

 .ا ا ة ىرمـ راهفةاىغلا ه ةاىرةىا  ف   رو ؿ   ل عزة ف ىافرا ى    س ى   ى 
 لهػػػػػػف ع ػػػػػػم أؼ اػػػػػػ لى  أ  ة عاظعػػػػػػى أوػػػػػػبرا ة عل  عػػػػػػفا مػػػػػػذ ؾ ىلػػػػػػمم اػػػػػػ لى ىاػػػػػػىط ع ة عؤااػػػػػػى  

 .أخرػ 
     لا ىقىوػػػػػػر أهع ػػػػػػى  ة عل  عػػػػػػفا   ػػػػػػل ة عاػػػػػػى ػ ة ػػػػػػدةخ   رقػػػػػػط  ػػػػػػم ىعىػػػػػػد إ ػػػػػػل ة عاػػػػػػى ػ ة خػػػػػػفر

عػػػػػف ة ىلػػػػػرؼ   ػػػػػل  أ  ة عاظعػػػػػى رهػػػػػ  ىلػػػػػد أدةة ربػػػػػط عػػػػػع ة عرػػػػػ ط ي رف عل  عػػػػػفا ىعمػػػػػف ة عؤااػػػػػى
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 رػػػػدةث  ة ىطػػػػ رةا ة ىػػػػ  ىطػػػػرأ   ػػػػل  اعػػػػى  ع هػػػػف  ة ىػػػػ  عػػػػف ة ععمػػػػف أف ىػػػػؤ ر   اهػػػػف  عاػػػػه رػػػػ ف ة
 ضػػػػػػػفع اػػػػػػػظ عػػػػػػػع ة ىرػػػػػػػف ؿ عػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ ة روػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػل ة عل  عػػػػػػػفا ة ى  أ  ة عاظعػػػػػػػى ة عؤااػػػػػػػى
 (11،ص2017/2018:)رجـة  دادة

 :خصائص المعمومات وأبعاد جودتيا-3
 :خصائص المعمومات 3-1

  ة عل  عػػػػػػفا عرػػػػػػددة  خف  ػػػػػػى عػػػػػػف ة خطػػػػػػفء  عاػػػػػػىادة   ػػػػػػل ة رقػػػػػػفع  ة دقػػػػػػى :  هػػػػػػ  أف ى ػػػػػػ ف
 ة   ة ػػػػػا ي رقػػػػػد ى ػػػػػ ف ة عل  عػػػػػفا دق قػػػػػى أ   اػػػػػر دق قػػػػػى ي رف دقػػػػػى ىوػػػػػظ عػػػػػف إذة مػػػػػفف ىع اػػػػػم 
ة عل  عػػػػػفا ة ع قػػػػػظ أ  ة رػػػػػدث معػػػػػف هػػػػػ  رػػػػػ  رق قىػػػػػه   رف عل  عػػػػػفا  اػػػػػر دق قػػػػػى هػػػػػ  اىا ػػػػػى 

  ػػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػػدةد ة ىقػػػػػػػػفر ر ... إ أ  ة ى هاػػػػػػػػز أ   أخطػػػػػػػػفء ى ػػػػػػػػػ ف رػػػػػػػػد ا خػػػػػػػػػلاؿ  ع  ػػػػػػػػى ة ى ع ػػػػػػػػػع
 بف ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػف   أهػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اػػػػػػػػػػػػػػػػػػعى رػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة عل  عػػػػػػػػػػػػػػػػػػى هػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة دقػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  رف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ة ىع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 

 (12،ص2016/2017:مشري ة عل  عى)
  خػػػػػرػ   عل  عػػػػػفا رعهع ػػػػػى ة عل  عػػػػػفا ىػػػػػرىبط بلػػػػػمم أة ى قاػػػػػا ة عافاػػػػػا :  هػػػػػ  وػػػػػ ى عهعػػػػػى

وػػػػػ ا   اهػػػػػف ف  ػػػػػ  رى قػػػػػد ق عىهػػػػػ لاعبفلػػػػػر رػػػػػ  ى قاػػػػػا ة روػػػػػ ؿ   اهػػػػػف رف عل  عػػػػػفا ة ع اػػػػػدة 
 (162،ص2010:)عبد الرزاؽ بلد اف ى أ  أقم

  ة ق ػػػػػػػ ؿ :أؼ ا ػػػػػػػا ىقػػػػػػػد ـ ة عل  عػػػػػػػفا رػػػػػػػ  ة وػػػػػػػ رة  بف  اػػػػػػػا ى ة ىػػػػػػػ   ق  هػػػػػػػف عاػػػػػػػىخدـ هػػػػػػػذم
ة عل  عػػػػػفا ياػػػػػ ةء عػػػػػف راػػػػػث ة لػػػػػمم أ  عػػػػػف راػػػػػث ة عضػػػػػع ف رعػػػػػف راػػػػػث ة لػػػػػمم  عمػػػػػف أف 

عػػػػف راػػػػث ة عضػػػػع ف ى ػػػػ ف ة عل  عػػػػفا رػػػػ  لػػػػمم ىقر ػػػػر عمىػػػػ ا   غػػػػى اػػػػه ى   ةضػػػػرى . أعػػػػف 
 ى ػػػػػ ف ع وػػػػػػ ى  لاى ػػػػػػ ف عخىوػػػػػرة م اػػػػػػرة   ا ػػػػػا أفراىل ػػػػػ   در ػػػػػى ة ى فوػػػػػػام ة عط  بػػػػػى رػػػػػػلا

 (05،ص2007/2008:عبادي) مبلمم عع
  ة  ضػػػػػػػػ ح: هػػػػػػػػذم ة خفوػػػػػػػػ ى ىلاػػػػػػػػ  أف ى ػػػػػػػػ ف ة عل  عػػػػػػػػفا  ةضػػػػػػػػرى  خف  ػػػػػػػػى عػػػػػػػػف ة غعػػػػػػػػ ض

ف ػػػػػفا  عااػػػػػقى ر عػػػػػف  ااهػػػػػف د ف ىلػػػػػفرض أ  ىاػػػػػفقص   مػػػػػ ف  رضػػػػػهف بف لػػػػػمم ة عافاػػػػػا لارى 
 (32،ص2012:ربحية عاى اداف. )

  ة عر اػػػػػػى :  قوػػػػػػد بف عر اػػػػػػى قف   ػػػػػػى ة عل  عػػػػػػفا  ى اػػػػػػظ ى   ػػػػػػى  لارى ف ػػػػػػفا ة عخى  ػػػػػػى   ع ػػػػػػع
ة عاػػػػػػػػى اداف رف عل  عػػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػػ   عمػػػػػػػػف ةاػػػػػػػػىخدةعهف   ةاػػػػػػػػطى ة لداػػػػػػػػد عػػػػػػػػف ة عاػػػػػػػػى اداف رػػػػػػػػ  
  ىط  قػػػػػفا عىلػػػػػػددة ى ػػػػػػ ف أ  ػػػػػػر عر اػػػػػػى عػػػػػػف ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ   عمػػػػػػف ةاػػػػػػىخدةعهف رػػػػػػ  ىط اػػػػػػ

 (141،ص2005:)الصرفي ةرد 
  لا ة   ػػػػػػػل وػػػػػػػفال ة ة قػػػػػػػرةر هػػػػػػػدرف   إة هدر ػػػػػػػى : ا ػػػػػػػا أف  مػػػػػػػ ف   عل  عػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػ  اػػػػػػػىـ ىقػػػػػػػد عهف

  ػػػػػل ة رػػػػػرةد  ػػػػػفدة عػػػػػفإعلاػػػػػل  هػػػػػف رف عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  اػػػػػىـ اق هػػػػػف  وػػػػػبرا ع ػػػػػرد ض ضػػػػػفء لاأ
ىىلػػػػػػػدد أهػػػػػػػدةرهف اظػػػػػػػرة لاخػػػػػػػىلاؼ ة الػػػػػػػطى  ة عهػػػػػػػفـ ة ىػػػػػػػ  اى  هػػػػػػػف ة رػػػػػػػرةد دةخػػػػػػػم ة عاظعػػػػػػػفا 
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  عمػػػػف ة قػػػػ ؿ بػػػػعف ة عل  عػػػػفا قػػػػد ى  ػػػػه ارػػػػ  ىاع ػػػػى  ة ى ػػػػفر ة رمػػػػفر ة  داػػػػدة أ  ارػػػػ  ىرداػػػػد 
ة علػػػػػػػػػػػػػػػػػػف م  ر هػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أ  ارػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ةىخػػػػػػػػػػػػػػػػػػفذ ة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػرةرةا أ  ىخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ط  رقفبػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػطى 

 (158،ص2010:الكردي)
 ة علاععػػػػػػى :  اقوػػػػػػد  هػػػػػػف ةرىبفطهػػػػػػف بع ضػػػػػػ ع ة قػػػػػػرةر براػػػػػػث ىى ةرػػػػػػ  ةرى ف ػػػػػػفا عىخػػػػػػذ ة قػػػػػػرةر 

  عػػػػػى راػػػػػث ا ػػػػػا أف ى ػػػػػ ف ذةا وػػػػػ ى بف ع ضػػػػػ ع ي  عػػػػػف هاػػػػػف ا ػػػػػا  اػػػػػ ع ة قػػػػػرةر عػػػػػع ة عل
خػػػػػر دةخػػػػػم ة ىاظػػػػػػ ـ. خػػػػػر  عػػػػػف رػػػػػرد  دةرؼ  إى عػػػػػدػ علاععػػػػػى ة عل  عػػػػػى عػػػػػف عاػػػػػى ػ علررػػػػػ

 (.132،ص2005:سراج)
  ة لػػػػػػع ؿ : ة لػػػػػػع ؿ هػػػػػػ  قػػػػػػدرة ة ىقػػػػػػفر ر أ  ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػف ة عل  عػػػػػػفا   ػػػػػػل ى   ػػػػػػى ةرى ف ػػػػػػفا

 فبػػػػفا  ػػػػف مػػػػم إذة مفاػػػػا ة عل  عػػػػفا ىػػػػ رر  ة عاػػػػىخدعاف بوػػػػدد ع قػػػػظ أ  رػػػػدث علػػػػاف   رػػػػ
ىىوػػػػػػػظ بف لػػػػػػػع   ى  ػػػػػػػم ىلى ػػػػػػػر  ف هػػػػػػػذم ة عل  عػػػػػػػفا لا ة اػػػػػػػع ى ة عىل قػػػػػػػى بع قػػػػػػػظ علػػػػػػػاف رػػػػػػػ

 ػػػػل ة عاػػػػى ػ ة عر ػػػػ ا عػػػػف ة لػػػػع ؿ رػػػػ  ة   اػػػػر إافقوػػػػى    ػػػػل ة ػػػػر ـ عػػػػف وػػػػل بى ة  وػػػػ ؿ 
 ة عل  عػػػػػفا ػػػػرةءةا ة ىػػػػػ  ىػػػػػ رر  اػػػػػف أاػػػػػه ا ػػػػػا ة برػػػػث  ػػػػػف ى ػػػػػؾ ة ػػػػػاظـ  ة  لاإعػػػػف ة رػػػػػفلاا 
 (159،ص2010:الكردي)ة   ر لع لا 

 بعض الخصائص لممعمومات منيا : C.GARRY(M( كذلؾ حدد بعض الباحثيف ومف بينيـ 

 .  أاهف أقرا   ىرةدؼ عع ة رقفع 
   اافف .ىد  ع    ل عف  لرره ة  هف ىع ار ىر     أ 
 . ىاىخدـ ملفعم عاف د ر  ةىخفذ ة قرةر 
  ه  رر ى ةلاخى فر   افس. 
 . ه   اور ضر رؼ ر  ع ةقظ ةلاخى فر 
 (23،ص2012:براىيـ إه  ة عفدة ة خفـ ة ى  ااىخ ص عاهف ة علررى ) 

 :بعاد جودتياأ 3-2
 أما أبعاد جودة المعمومات مف جية نظر نجـ فيي كما يمي :

 ::   ىردد بف اعفا ة ىف  ى أولا : البعد الزمني
 : ة عل  عفا ا ا أف ىقدـ  ادعف ى  ف عط  بى ة ى قاا. 
 . ة ا ى: ة عل  عفا ا ا أف ى  ف ة ردث  ادعف ىقدـ 
 . ة ى رةر : ة عل  عفا  عمف أف ىقدـ م عف مفاا عط  بى 
 ة رفضػػػػػػػػػػػػػر ية عاػػػػػػػػػػػػػىق م ة عفض ي ة  ىػػػػػػػػػػػػػرة ة زعا ػػػػػػػػػػػػػى: ة عل  عػػػػػػػػػػػػػفا  عمػػػػػػػػػػػػػف أف ىقػػػػػػػػػػػػػدـ رػػػػػػػػػػػػػ ؿ

 (33،34،ص، ،ص2012:.)عمياف
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 المتعمق المضموف :ثانيا : البعد 
 ة دقى : أف ى  ف خف  ى عف ة خطفء. 
  ذةا وػػػػػػػػ ى : ة عل  عػػػػػػػػفا ا ػػػػػػػػا أف ى ػػػػػػػػ ف عرىبطػػػػػػػػى بف رف ػػػػػػػػى إ ػػػػػػػػل ة عل  عػػػػػػػػفا عػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػم

 .لخص علاف ر  رف ى علااى
 ةلا ىعفؿ : مم ة عل  عفا ة عط  بى ا ا ىقد عهف. 
 ة     : رقط ة عل  عفا ة عط  بى ا ا أف ىقدـ. 
 :ة عل  عػػػػػفا  عمػػػػػف أف  مػػػػػ ف  هػػػػػف اطػػػػػفؽ  ةاػػػػػع أ  ضػػػػػا  أ  ذةا ىرماػػػػػز دةخ ػػػػػ  أ   ة اطػػػػػفؽ

 .خفر  
   ة دةء : ة عل  عػػػػػػػػفا ا ػػػػػػػػا أف ىظهػػػػػػػػر ة دةء عػػػػػػػػف ة الػػػػػػػػطى ة عا ػػػػػػػػزة ي ة ىقػػػػػػػػدـ ة عىرقػػػػػػػػ  أ

 (116،ص2010:)عميافة ع ةرد ة عىرة عى .
 : ثالثا :البعد الشكمي : ويتحدد بالسمات التالية

 : ة عل  عفا ا ا أف ىقدـ ر  لمم اهم ة  ض ح. 
 ة ى وام : ة عل  عفا ىقدـ ر  لمم ى وا   أ  ع خص. 
 ة ط   ى : ة عل  عفا  عمف ىرىا هف  ىلفقا عردد عابقف. 
 ة ىقد ـ : ة عل  عفا  عمف أف ىقدـ بلمم اردؼ   رقع      فا  أ  أؼ لمم آخر. 
 راػػػػػػػػػػػػػدا   أ  أؼ  اػػػػػػػػػػػػػفعط  عط   ػػػػػػػػػػػػػى ة عل  عػػػػػػػػػػػػػفا  عمػػػػػػػػػػػػػف أف ىقػػػػػػػػػػػػػدـ  ة عىلػػػػػػػػػػػػػددة: ة  اػػػػػػػػػػػػػفعط

 (466،ص2016:العنزي ).أخرػ 
 :أنواع المعمومات -4

  خػػػػػػر  عف  ػػػػػػـ اخى ػػػػػػظ ىوػػػػػػااظ ة عل  عػػػػػػفا عػػػػػػف عاػػػػػػىخدـ ة عل  عػػػػػػفايىى ػػػػػػف ا ةرى ف ػػػػػػفا ة عاظعػػػػػػى عػػػػػػف 
 ة ىف  ى:  ف بلمم  فـ  عمف ىوااظ ة عل  عفا  رقف   علفاار 

 وفق درجة الرسمية :  4-1
  أؼ   ػػػػػر  ة عاظعػػػػػى هػػػػػ  ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىقػػػػػدـ   ػػػػػر اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ   ة راػػػػػع ى:عل  عػػػػػفا

 هػػػػػػػػ  ة عل  عػػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػػ  ىلىعػػػػػػػػد   اهػػػػػػػػف ة دةرة  أؼ  ة عاظعػػػػػػػػىية طػػػػػػػػر ة راػػػػػػػػع ى ة قفا ا ػػػػػػػػى رػػػػػػػػ  
 قو ر أ  اقص راهف ادؿ   ل   ز  اقص اظـ ة عل  عفا ر  ة عاظعى .

 رسمية:معمومات غير  4-2

  اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا ة عاظعػػػػى ي قػػػػد  مػػػػ ف عوػػػػدرهف دةخػػػػم  ىالػػػػع خػػػػلاؼ هػػػػ  ى ػػػػؾ ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ
ة عاظعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى أ  خفر هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ي  ىى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ع ع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفا  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ة راػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ى ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 

 .(16، ص2017/2018)صياد:ة لف فا

 : وفق درجة التغيير 4-3
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  ة عل  عػػػػفا قػػػػد ى ػػػػ ف  ف ىػػػػى لا ىىغاػػػػر بعػػػػر ر ة ػػػػػزعف رل ػػػػل اػػػػ ام ة ع ػػػػفؿ ا ػػػػد عوػػػػ رى ة رػػػػػ ةؿ
بفاػػػػػػػىخرةج بطفقػػػػػػػفا ة ه  ػػػػػػػى  ة لػػػػػػػهفدةا ة عخى  ػػػػػػػى   أف أاػػػػػػػعفء ة عػػػػػػػ ةطااف ة عدا ػػػػػػى  ة ىػػػػػػػ  ىقػػػػػػػ ـ 

 ىػػػػػػ ةر   عػػػػػػ لادهـ   ارهػػػػػػف   ىلى ػػػػػػر عل  عػػػػػػفا  ف ىػػػػػػى لا ىىغاػػػػػػر   قػػػػػػد ى ػػػػػػ ف ة عل  عػػػػػػفا عىغاػػػػػػرة 
 (46,ص2008/2009:صايغيع م  اف  ف ة امف  ة رف ى ةلا ىعف  ى  ة  ظ   ى )

 :المعموماتوفق مصدر  4-3
   ػػػػػػف  ع  ػػػػػػػفا ة عالػػػػػػعة ىلػػػػػػػد  خفر  ػػػػػػى هاػػػػػػفؾ عوػػػػػػدر ف   عل  عػػػػػػػفا ر عػػػػػػف أف ى ػػػػػػ ف دةخ  ػػػػػػػى أ 

 (57,ص2000:)السمطافأعف  ف ة  اعى ره  عل  عفا خفر  ى دةخ  ى عل  عفا 
 ةاػػػػػػػى عفرهف رػػػػػػػ  ر ػػػػػػػػفة ة رػػػػػػػرةد  ة عاظعػػػػػػػػفا  وتصػػػػػػػنف المعمومػػػػػػػػات بحسػػػػػػػب مجػػػػػػػػالات اسػػػػػػػػتخداميا4-4

  ة ع ىعع إ ل ة ا ةع ة ىف  ى :
  ىلػػػػػػػد ة عل  عػػػػػػػفا ة رماػػػػػػػزة ة اػػػػػػػفس  لع  ػػػػػػػى ة ىخطػػػػػػػ ط ي ر ػػػػػػػد ف ة عل  عػػػػػػػفا  :تخطيطيػػػػػػػةمعمومػػػػػػػات

 .(117،ص2010)عمياف:ة  ةر ى  ة دق قى  ة عافابى لا  عمف أ  مىا  لع  ى ة ىخط ط ة ا فح 
  ا ػػػػػفز ة لعػػػػػم أ   : إنجازيػػػػػومعمومػػػػػات  هػػػػػ  ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ   رىف هػػػػػف ة دةرؼ رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةر  ة 

 (14،ص2004:.)الشرماف  ةظظ أ  لرةء  هفز ....علر ع ع م : ةىخفذ قرةر  ىلااف ع  
 ىلػػػػد ة عل  عػػػػفا أاػػػػفس ة لع  ػػػػى ة ىل  ع ػػػػى ي  هػػػػ  عهعػػػػى   ط بػػػػى رػػػػ  ىروػػػػا هـ  : معمومػػػػات تعميميػػػػة

ة درةاػػػػػػ    ل هػػػػػػـ رػػػػػػف  اف رػػػػػػ  ع ػػػػػػىعلهـ ي    عل عػػػػػػاف أ ضػػػػػػفء هاعػػػػػػى ة ىػػػػػػدر س رػػػػػػ  ز ػػػػػػفدة علػػػػػػفررهـ 
  ر  اع هـ ة عها  .

 : هػػػػػ  ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ   رىف هػػػػػف ة بػػػػػفر  ف بعخى ػػػػػظ ةى فهػػػػػفىهـ  ىخووػػػػػفىهـ  معمومػػػػػات بحثيػػػػػة 
 برف هـ .أر  ةا فز ة ع ض   ى 

  هػػػػػػػػ  ة عل  عػػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػػ   رىف هػػػػػػػػف ة  ػػػػػػػػرد بغػػػػػػػػرض ىاع ػػػػػػػػى روػػػػػػػػا ىه ة ل ع ػػػػػػػػى  :إنمائيػػػػػػػػةمعمومػػػػػػػػات 
معػػػػػف ىلػػػػػد ة عل  عػػػػػفا  ر ػػػػػه. ة ىخووػػػػػ ى  ة عها ػػػػػى  ة  قفر ػػػػػى بعػػػػػف اػػػػػالمس إا فبػػػػػف   ػػػػػل  ع ػػػػػه  أدةعػػػػػه 

ة  ػػػػػػػرد رػػػػػػػ ف ة عل  عػػػػػػػفا لازعػػػػػػػى  اعػػػػػػػفء   اعفعهف. بف ىػػػػػػػف  أافاػػػػػػػ ى رػػػػػػػ  ىطػػػػػػػ ر ة ع ىعلػػػػػػػفا  ىقػػػػػػػدعهف 
  ةزدهفرهف. ه  أافس ىقدـ ة رضفرة ة اافا ى  ة ع ىععي

 : هػػػػػػ  عل  عػػػػػػػفا ىرىف هػػػػػػػف ة لػػػػػػرمفا   ة عؤااػػػػػػػفا ة وػػػػػػػاف  ى  معمومػػػػػػػات صػػػػػػػناعية أو تجاريػػػػػػػة 
 ة ى فر ػػػػػػى  ىطػػػػػػ  ر عاى فىهػػػػػػف  ىراػػػػػػاف أدةعهػػػػػػف  قػػػػػػدرىهف ة ىافراػػػػػػ ى رػػػػػػ  ة اػػػػػػ ؽ  ضػػػػػػعفف ةاػػػػػػىعرةر ىهف 

 (117،ص2010:عميافر ه .)

 عمى المعمومات : وسائل الحصوؿ -5

ى  ػػػػػػد  اػػػػػػفعم عىلػػػػػػددة   روػػػػػػ ؿ   ػػػػػػل ة عل  عػػػػػػفا اػػػػػػىـ ةخى ػػػػػػفر أااػػػػػػ هف ىبلػػػػػػف  لارى ف ػػػػػػفا  عػػػػػػف  ػػػػػػاف هػػػػػػذم 
 ة  افعم اذمر :
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 اػػػػىـ ذ ػػػػؾ  ػػػػف طر ػػػػ  عىفبلػػػػى ة خر طػػػػى ة ىاظ ع ػػػػى ي ة ع  ػػػػفا ي ة ىقػػػػفر ر  البحػػػػث وفحػػػػص السػػػػجلات:
ة علػػػػف م ة ىػػػػ  اػػػػ  ا رػػػػاف إ ػػػػدةد  اعفذ هػػػػفي اػػػػ لاا ة لعػػػػم ي ة قػػػػرةرةا  ة لػػػػمف ػ بف ضػػػػفرى إ ػػػػل 

  ىا اذ ة خطط  ة ع ةزافا  مذة خرةعط ة عافرةا .
 عػػػػف أهػػػػـ ة  اػػػػفعم  ة طػػػػرؽ   روػػػػ ؿ   ػػػػل ة عل  عػػػػفا راػػػػث ىاػػػػف د  وسػػػػيمة المقابمػػػػة الشخصػػػػية :

رػػػػػ  علارظػػػػػػى اػػػػػػ  ؾ ة رػػػػػػرةد  ة  عف ػػػػػػفا  علررػػػػػػى آرةعهػػػػػػـ ي راػػػػػػث اىلػػػػػػذر ة روػػػػػػ ؿ   ػػػػػػل ة   فاػػػػػػفا 
ى   هػػػػف    ػػػػه ي راػػػػث ى  ػػػػا وػػػػرى ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ  ىػػػػـ ة روػػػػ ؿ رػػػػ  بلػػػػض ة ر ػػػػفف  ػػػػد ف عقف  ػػػػ

  اهػػػػػف عػػػػػف عوػػػػػفدر عخى  ػػػػػى أ  عوػػػػػفدر عاػػػػػىق ى ي  عاػػػػػزة هػػػػػذم ة  اػػػػػا ى أاهػػػػػف ع اػػػػػدة لاخى ػػػػػفر  ىقاػػػػػ ـ 
 ة و فا ة لخو ى .

 قوػػػػػد  هػػػػػف  عػػػػػع ة   فاػػػػػفا  ػػػػػف طر ػػػػػ  ةاػػػػػىعفرة ىعػػػػػلأ عػػػػػف ق ػػػػػم ة عاػػػػػى  ا  وسػػػػػيمة الاسػػػػػتبياف   :
ىقػػػػػفا عػػػػػف ة رػػػػػرةد لااػػػػػى  فف اقػػػػػظ ي  ى عػػػػػع ة عل  عػػػػػفا ة خفوػػػػػى  ة ع بف ىػػػػػف    مػػػػػ ف هػػػػػ  اػػػػػاد ة ع  

رق قػػػػى ة ععفراػػػػفا ة رف  ػػػػى  ةلااػػػػىطلا فا )ة ػػػػرأؼ  ة عاػػػػ ؿ ( معػػػػف أاػػػػه  ع ػػػػم  اػػػػا ى عافاػػػػبى علاععػػػػى 
    و ؿ إ ل ة ع ز اف ر  عافط   ةالى د ف أف ى  ف عم  ى .

 :عػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ ذ ؼ   ىىع ػػػػػػػػػم رػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػع ة عل  عػػػػػػػػػفا عػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ  ع  ػػػػػػػػػى ة علارظػػػػػػػػػى الملاحظػػػػػػػػػة
إروػػػػػػػػفءةا ة رقفبػػػػػػػػػى   ػػػػػػػػػل ة عر ريعػػػػػػػػػ لا ىاػػػػػػػػػ ام علارظػػػػػػػػفا  خوػػػػػػػػػ ص إروػػػػػػػػػفء  ةلاخىوػػػػػػػػفص 

 ة   دة.
 قد ى  ف ع ادة  آرةءي ىىع م ر  ىد  ف علارظفا :التقارير. 
  ىاروػػػػػػػر هػػػػػػػذم ة ى ػػػػػػػفرا   ػػػػػػػل ة  عػػػػػػػفا ذةا عاػػػػػػػى ػ   عػػػػػػػ   ػػػػػػػف   معهاداػػػػػػػ   :التجػػػػػػػاربنتػػػػػػػائر

،ص ،ص2011/ 2010:)الشػػػػػػػػػػػػػي .ة ىط  قاػػػػػػػػػػػػػافة ىاػػػػػػػػػػػػػ     ة ػػػػػػػػػػػػػزرة ااف  مػػػػػػػػػػػػػذة ة ل عػػػػػػػػػػػػػفء ة اىفجي
87،88) 

 : مصادر المعمومات -6

ىع ػػػػم عوػػػػفدر ة عل  عػػػػفا  ع ػػػػع ة    ػػػػى  ة  اػػػػفعم  ة قاػػػػ ةا ة ىػػػػ   عمػػػػف  ػػػػف طر قهػػػػف اقػػػػم ة عل  عػػػػفا إ ػػػػل 
 اذمر عاهف :  (115,ص2015:مسمـة  هى ة عاى ادة عاهف عاذ ال عهف  رىل  وراف ة رف  )

 ػػػػه إ:ىلى ػػػػر درػػػػفىر  اػػػػ لاا ة عؤااػػػػى أهػػػػـ عوػػػػدر دةخ ػػػػ  ا  ػػػػع  مصػػػػادر المعمومػػػػات الداخميػػػػة  
ة بفرػػػػػث  ػػػػػف ة عل  عػػػػػفا ي رعػػػػػف ة ػػػػػدرفىر ة راػػػػػف  ى  ة راػػػػػفبفا ة خىفع ػػػػػى ي ة عازةا ػػػػػى  اػػػػػػ لاا 
إدةرة ة ع  لػػػػػفا  ع  ػػػػػفا ة زبػػػػػفعف   ارهػػػػػف ي عمػػػػػف   بفرػػػػػث أف  اػػػػػىخ ص عل  عػػػػػفا ع اػػػػػدة  مػػػػػذ ؾ 

 ةقىرةرػػػػػػػػفا ة زبػػػػػػػػ ف ي بف ضػػػػػػػػفرى إ ػػػػػػػػل ة عل  عػػػػػػػػفا ة ع  هػػػػػػػػى  ػػػػػػػػف طر ػػػػػػػػ  ىر اػػػػػػػػم ةرى ف ػػػػػػػػفا 
ة لػػػػػػػػػػػخفص أ  ة دةرةا دةخػػػػػػػػػػػم ة عؤااػػػػػػػػػػػى ع ػػػػػػػػػػػم : ة علػػػػػػػػػػػرراف  رؤاػػػػػػػػػػػفء ة قاػػػػػػػػػػػفـ  ة عػػػػػػػػػػػدر ف 

 هذم ة عوفدر ىلط  رقفع   ف أافا فا عخططى  عاظعى .بعخى ظ عاى  فىهـ
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 ىالػػػػرم ة هاعػػػػفا ة رم ع ػػػػى عػػػػف الػػػػرةا   لػػػػعم هػػػػذة ة عوػػػػدر عػػػػف : مصػػػػادر المعمومػػػػات الخارجيػػػػة
روػػػػػػػػفءةا  ػػػػػػػػف أ عف هػػػػػػػػف  الػػػػػػػػفطفىهف ع ػػػػػػػػم  ػػػػػػػػدد ة ع ة اػػػػػػػػدي  ػػػػػػػػدد ة اػػػػػػػػمففي  ػػػػػػػػدد ة   ىقػػػػػػػػفر ر   

ة عػػػػػػػ ظ افي عازةا ػػػػػػػى ة د  ػػػػػػػى معػػػػػػػف ىلػػػػػػػعم   ػػػػػػػل ة عط   ػػػػػػػفا  اػػػػػػػر ة رم ع ػػػػػػػى ع ػػػػػػػم ة عقػػػػػػػفلاا 
ة عالػػػػػػػػ رة رػػػػػػػػ  ة  رةعػػػػػػػػد  ة ع ػػػػػػػػلاا  عػػػػػػػػف ىالػػػػػػػػرم ة غػػػػػػػػرؼ ة ى فر ػػػػػػػػى ...ة ػػػػػػػػ ي ى ػػػػػػػػ ف ة عوػػػػػػػػفدر 

ا ة ع  ػػػػػػ دة رػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى راػػػػػػث ىعػػػػػػد هػػػػػػذم ة خفر  ػػػػػػى ة  اع ػػػػػػى عرة ػػػػػػز ى  اػػػػػػد  ى ز ػػػػػػع ة عل  عػػػػػػف
ة  اع ػػػػػى  ة ىافراػػػػػ ى ة ىػػػػػ  ىلطػػػػػ  ة عػػػػػدار ف قف ػػػػػدة هفعػػػػػى  عػػػػػف  بف عل  عػػػػػفاة عوػػػػػفدر ة عؤااػػػػػفا 

 اػػػػػى  ا ة رػػػػػد ث ي  رهػػػػػذم ة عل  عػػػػػفا ى اػػػػػد رػػػػػ  إ ػػػػػرةء ة درةاػػػػػفا ة عقفراػػػػػى  ى قػػػػػ  عز ػػػػػدة عػػػػػف 
 .  (33،34، ص،ص،2014/2015)السلامي: ة ض ء   ل ة عرمز ة ىافرا 

 ىلعم هذم ة عوفدر  لا ى أا ةع  ه  : مصادر المعمومات الوثائقية : 
هػػػػ  عوػػػػفدر هفعػػػػى   عاػػػػى اد ىػػػػ رر بلػػػػمم م اػػػػر ة عل  عػػػػفا مصػػػػادر المعمومػػػػات الأوليػػػػة :النػػػػوع الأوؿ: 

ة ىػػػػػ   رىف هػػػػػف ي  ة عل  عػػػػػفا ة عىضػػػػػعاى رػػػػػ  ة عوػػػػػدر قػػػػػد ى ػػػػػ ف  داػػػػػدة بعلاػػػػػل أاهػػػػػف ردا ػػػػػى  ػػػػػـ ىظهػػػػػر 
عوػػػػػػفدر ة عل  عػػػػػػفا ة    ػػػػػػى  ػػػػػػدة أاعػػػػػػف  عػػػػػػف أ رزهػػػػػػف ة  ىػػػػػػا ي ىقػػػػػػفر ر  اػػػػػػفبقف رػػػػػػ  أؼ عط ػػػػػػ ع  ىلػػػػػػعم

ة برػػػػػػػػػػ ث ي  ػػػػػػػػػػرةءةا ةلاخىػػػػػػػػػػرةع ي  قػػػػػػػػػػفعع ة عػػػػػػػػػػؤىعرةا ي ة ع ةوػػػػػػػػػػ فا  ة عقػػػػػػػػػػفا س ي ة راػػػػػػػػػػفعم ة  فعل ػػػػػػػػػػى 
 . ة عط   فا ة رم ع ى

:  هػػػػػ  عوػػػػػفدر ىعمػػػػػف ة عاػػػػػى اد عػػػػػف ة روػػػػػ ؿ   ػػػػػل  مصػػػػػادر المعمومػػػػػات الثانويػػػػػةالنػػػػػوع الثػػػػػاني: 
  ػػػػى أؼ أاهػػػػف ىقػػػػدـ  رضػػػػف  عل  عػػػػفا عالػػػػ رة  لا ىقػػػػدـ عل  عػػػػفا  اػػػػدة رػػػػ  ة لػػػػفدة ي  عػػػػف ة عوػػػػفدر ة   

ألػػػػػػمفؿ هػػػػػػذم ة عوػػػػػػفدر : ة  لػػػػػػفرفا ي ة عاىخ وػػػػػػفا ي ة    ا  رةر ػػػػػػفا ي  ػػػػػػر ض  عرة لػػػػػػفا ة  ىػػػػػػا ي 
 ة  ىا ة عر ل ى ي ة د ى ي  ة  ىا ة عدرا ى .

رمػػػػػز  ظ  ػػػػػى هػػػػػذة ة اػػػػػ ع عػػػػػف عوػػػػػفدر :  ىى مصػػػػػادر المعمومػػػػػات مػػػػػف الدرجػػػػػة الثانيػػػػػةالنػػػػػوع الثالػػػػػث: 
ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  عاػػػػػف دة ة عاػػػػػى اد    وػػػػػ ؿ إ ػػػػػل ة عوػػػػػفدر ة    ػػػػػى  ة  فا  ػػػػػى  ة رػػػػػفدة عاهػػػػػف  ةاػػػػػىخدةعهف 

 (6،ص1998:)جرجيس.   لم أ رز ة ع  ى   اهف ة عرلد إ ل أدا ة ع ض ع .
 ويمكف تقسيـ المصادر غير الوثائقية إلى النوعيف الآتييف :  مصادر المعمومات غير وثائقية :

:   اػػػػػػػدرج ىرىهػػػػػػػف ة عوػػػػػػػفدرة ة وػػػػػػػفدرة  ػػػػػػػف ة عؤااػػػػػػػفا ة رم ع ػػػػػػػى  المصػػػػػػػادر الرسػػػػػػػميةالنػػػػػػػوع الأوؿ: 
 لػػػػػػبه ة رم ع ػػػػػػى  ة عؤااػػػػػػفا ة وػػػػػػاف  ى  ة عوػػػػػػفرؼ  ة عرػػػػػػف ـ  ة هاعػػػػػػفا ة ىلػػػػػػر ل ى   ارهػػػػػػف ي أ  مفرػػػػػػى 

 ة اافا  . عف ه  عال ر ر  ة اىفج ة  مرؼ 
:  ىلػػػػار هػػػػذم إ ػػػػل ة عوػػػػفدر ة عاى ػػػػى عػػػػف ق ػػػػم ة هاعػػػػفا  اػػػػر  المصػػػػادر غيػػػػر رسػػػػميةالنػػػػوع الثػػػػاني: 

ة رم ع ػػػػػى  ة عاظعػػػػػفا ة د   ػػػػػى  ة ق  ع ػػػػػى  ة  عل ػػػػػفا  ة  هػػػػػفا ة ه  ػػػػػى بمفرػػػػػى أا ة هػػػػػف ي   ػػػػػدخم ىرػػػػػا 
 ة عافقلػػػػػػػػػفا  هػػػػػػػػػذة ة ىقاػػػػػػػػػ ـ ة عوػػػػػػػػػفدر ة لػػػػػػػػػ ه ى أ  ة لخوػػػػػػػػػ ى  ة ىػػػػػػػػػ  ىلػػػػػػػػػعم ىبػػػػػػػػػفدؿ ة رمػػػػػػػػػفر  ة رةء

   هػػػػػػفا ة اظػػػػػػر  ػػػػػػاف ة ػػػػػػزعلاء  ة بػػػػػػفر اف  ة ل عػػػػػػفء أ اػػػػػػفء ة  قػػػػػػفءةا ة  فا  ػػػػػػى   ػػػػػػل هػػػػػػفعش ة عػػػػػػؤىعرةا 
 ة اػػػػػػػد ةا  ة ر قػػػػػػػفا ة درةاػػػػػػػ ى  ة ىػػػػػػػ  ىلػػػػػػػرؼ بفلاىوػػػػػػػفلاا ة ل ع ػػػػػػػى ي أ  اظػػػػػػػفـ ةلاىوػػػػػػػفؿ ة ل عػػػػػػػ   اػػػػػػػر 
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عوػػػػػدرة  (  ي  هػػػػػ  ىلػػػػػمم32،ص2000:،)قنػػػػػديمجية راػػػػػع  أ    هػػػػػى ة الػػػػػف  ة ل عػػػػػ   اػػػػػر ة راػػػػػع  
عهعػػػػػػف عػػػػػػف عوػػػػػػفدر ة عل  عػػػػػػفا ة علىعػػػػػػدة رػػػػػػ  وػػػػػػاف ى ة قػػػػػػرةرةا  اػػػػػػدعف لا ىىػػػػػػ رر عل  عػػػػػػفا راػػػػػػع ى . 

 (   12،ص2000الصباغ،)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث :                                                                               ماهية المعلىمات 
 

65 
 

 :خلاصة الفصل

عػػػػػف خػػػػػلاؿ عػػػػػف اػػػػػ   اىضػػػػػح  اػػػػػف أف   عل  عػػػػػفا د ر عهعػػػػػف لا  اػػػػػىهفف بػػػػػه رػػػػػ  ة لداػػػػػد عػػػػػف ة عاظعػػػػػفا 
ة دةر ػػػػػػػى رهػػػػػػػ  ىاػػػػػػػفهـ بف لعػػػػػػػم   ػػػػػػػل ز ػػػػػػػفدة قػػػػػػػدرة ة دةرة   ػػػػػػػل راػػػػػػػـ ة خطػػػػػػػط  ة ا فاػػػػػػػفا ة وػػػػػػػر رى 
 ىعماهػػػػف عػػػػف ة ق ػػػػفـ   ظفع هػػػػف ة عخى  ػػػػى بم ػػػػفءة  رف   ػػػػىي أ ضػػػػف ىاػػػػف د ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػاف   ػػػػل ةىخػػػػفذ 

 قػػػػػػػػرةرةا ة وػػػػػػػػر رى  رػػػػػػػػ  ة  قػػػػػػػػا ة عافاػػػػػػػػا رىػػػػػػػػ رر ة عل  عػػػػػػػػفا أوػػػػػػػػبح ضػػػػػػػػر رؼ   ق ػػػػػػػػفـ بف لع  ػػػػػػػػفا ة
  ة الطى ة عخى  ى إذ ىـ ةاىغلا هف بعراف ة طرؽ .  
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 تمييد:
هىعػػػػػفـ ة عاظعػػػػػفا  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى راػػػػػث ى لػػػػػا د رة عهعػػػػػف  را  ػػػػػف رػػػػػ  ةزدةد ة رػػػػػ  ة  ىػػػػػرة ة خاػػػػػرة 

ىػػػػػ رار ة عل  عػػػػػفا ة لازعػػػػػى   ىخطػػػػػ ط  ة ىاظػػػػػ ـ  ة رقفبػػػػػى  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػرةرةا ة دةر ػػػػػى ي هػػػػػذة إ ػػػػػل  فاػػػػػا د رهػػػػػف 
ي  رىػػػػػل ة افاػػػػػ  رػػػػػ  ىرقاػػػػػ  ة ىػػػػػرةبط  ةلاىوػػػػػفؿ  ة ى فعػػػػػم ر عػػػػػف  ااهػػػػػف  اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة  ر  ػػػػػى بف عاظعػػػػػى

 عمػػػػػف ىرقاػػػػػ  ةلااػػػػػى فدة ة قوػػػػػ ػ عػػػػػف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى اابغػػػػػ  إ عػػػػػفـ ة عػػػػػدار ف بف ع ػػػػػفه ـ ة افاػػػػػ ى 
ة عرىبطػػػػى  ى ػػػػؾ ة ػػػػاظـ  م   ػػػػى ةلااػػػػى فدة عػػػػف عخر فىهػػػػف ي   هػػػػدؼ هػػػػذة ة  وػػػػم إ ػػػػل ىقػػػػد ـ خ   ػػػػى  فعػػػػى رػػػػ ؿ 

ر ػػػػػػػى  ىط رهػػػػػػػف  أ ضػػػػػػػف إ ػػػػػػػل اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى راػػػػػػػث اػػػػػػػاىطرؽ إ ػػػػػػػل ع هػػػػػػػ ـ اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دة
  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى  ىرداػػػػػػد خوفعوػػػػػػهف أهعاىهػػػػػػف  أبلفدهػػػػػػف  عػػػػػػف  ػػػػػػـ ة ىطػػػػػػرؽ إ ػػػػػػل أاػػػػػػ ةع  ىوػػػػػػا  فا اظػػػػػػـ ة عل

مػػػػػػذ ؾ اػػػػػػىـ ة لػػػػػػفرة إ ػػػػػػل ة ىػػػػػػع ارةا ة اػػػػػػ   ى لااػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى  أ ضػػػػػػف ة ىرػػػػػػد فا ة دةر ػػػػػػى 
 .ة عل  عفا ة دةر ى   ل ة  دةع ة دةرؼ  اظفـ ة عل  عفا  اوم ر  ة خار إ ل م   ى ىع ار اظـ 
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 :مفيوـ نظـ المعمومات الإدارية -1
ىػػػػػػػػؤدؼ اظػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػػى د رة عهعػػػػػػػػف رػػػػػػػػ  ىطػػػػػػػػ  ر أدةء ة عاظعػػػػػػػػفا ة ردا ػػػػػػػػى بػػػػػػػػفخىلاؼ أر فعهػػػػػػػػف 

اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا  ط  لػػػػى الػػػػفطهف إذ اى قػػػػظ  عػػػػم هػػػػذم ة اظعػػػػى  ز ػػػػفدة رلف اىهػػػػف   ػػػػل عػػػػدػ ةاػػػػىخدةـ ىقا ػػػػى 
ة دةر ػػػػى بوػػػػ رة  ةاػػػػلى رػػػػ  ة عاظعػػػػػى ي  لااػػػػ عف رػػػػ  ظػػػػم ةاخ ػػػػفض ى   ػػػػػى ى ػػػػؾ ة ىقا ػػػػفا  ةاىلػػػػفر ىط  قفىهػػػػػف 

ي هػػػػػذة  لاػػػػػ  (75،ص2019:)بمحػػػػػاج  خػػػػػروف ي إذ أوػػػػػبح عػػػػػف ة ضػػػػػر رؼ ة ىلفعػػػػػم علهػػػػػف  ةلااػػػػػى فدة عاهػػػػػف
لاؿ عػػػػػف  قدعػػػػػه عػػػػػف د ػػػػػـ أف اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا ة دةرؼ اى  ػػػػػه بوػػػػػ ى   هر ػػػػػى ارػػػػػ  ة  اعػػػػػى ة دةخ  ػػػػػى عػػػػػف خػػػػػ

 (28،ص2009:)ياسيف  ظفعظ ة ىخط ط ي ة رقفبى ي  ع  ى واع ة قرةرةا ر  ة عاى ػ ة دةرؼ 
 ينظر لمفيوـ نظـ المعمومات الإدارية عمى أنيا:

 " ػػػػػػرةءةا  ة   ػػػػػفع   ةلاىوػػػػػفلاا ة ىػػػػػػ  ى عػػػػػع  ى خػػػػػػص هػػػػػ  اظػػػػػفـ عػػػػػػف ة بلػػػػػر  ة ى هاػػػػػزةا  ة 
رػػػػػػػػػػ  ة ىخطػػػػػػػػػػ ط   ة ع ةزاػػػػػػػػػػى  ة راػػػػػػػػػػفبفا  ة اػػػػػػػػػػ طرة  ىلػػػػػػػػػػف ي  ىخػػػػػػػػػػزف ة   فاػػػػػػػػػػفا لااػػػػػػػػػػىخدةعهف 

 (23،ص2005:)الطائي." ة لع  فا ة دةر ى ة خرػ 
 " ع ع  ػػػػػػػى ىاظ ع ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة  اػػػػػػػفعم ة ىػػػػػػػ  ىػػػػػػػ رر عل  عػػػػػػػفا  ػػػػػػػف ة عفضػػػػػػػ   ة رفضػػػػػػػر  ة ىا ػػػػػػػؤ

 ".خفر  ى طر ة عر طى  هفبف عاىق م ر عف اىل   بف لع  فا ة دةخ  ى   عاظعى  ة عخف
 ة ىػػػػػػ  ىػػػػػػد ـ  ظػػػػػػفعظ ة ىخطػػػػػػ ط  ة رقفبػػػػػػى  ة لع  ػػػػػػفا رػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػى عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ  "ى ػػػػػػؾ ة لع  ػػػػػػفا

ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رار ة عل  عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفا رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة  قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ة عافاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  عاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفادة  ع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفا وػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع 
 (263،ص2005:)الصرفي"ة قرةر

  ذ ػػػػػػػؾ ة اظػػػػػػػفـ ة  ر ػػػػػػػ  دةخػػػػػػػم ة اظػػػػػػػفـ ة   ػػػػػػػ    عالػػػػػػػعة  ة ػػػػػػػذؼ اخػػػػػػػىص  ىرداػػػػػػػد  ى ع ػػػػػػػع "أاهػػػػػػػف
راػػػػفؿ ة عل  عػػػػفا إ ػػػػل عرة ػػػػز براػػػػث ىى ػػػػ  عػػػػع ةرى ف ػػػػفا  ة قػػػػرةرةايةىخػػػػفذ   ىلػػػػغام  ىر اػػػػم  ة 

ة عػػػػػػػػػػػػػػػػدار ف عػػػػػػػػػػػػػػػػف راػػػػػػػػػػػػػػػػث ة لػػػػػػػػػػػػػػػػمم  ة لػػػػػػػػػػػػػػػػع ؿ  ة ا   ػػػػػػػػػػػػػػػػى ة عط  بػػػػػػػػػػػػػػػػى  رػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة ى قاػػػػػػػػػػػػػػػػا 
 (367،368،ص،،ص1994)شاىيف:"ة عافاا

 "إرػػػػػػدػ ىط  قػػػػػػفا اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة ع ا ػػػػػػى   ػػػػػػل ة رفاػػػػػػبفا ة   ػػػػػػى  ىلػػػػػػرؼ مػػػػػػذ ؾ   ػػػػػػل أاهف
وػػػػػػػػ رة ىقػػػػػػػػفر ر عط   ػػػػػػػػى أ    ة ىػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػ رر ة عل  عػػػػػػػػفا  ػػػػػػػػ دةرة بوػػػػػػػػ ى د ر ػػػػػػػػى عاىظعػػػػػػػػى رػػػػػػػػ 

رػػػػػ  لػػػػػمم ةاػػػػػى فبفا ىظهػػػػػر   ػػػػػل لفلػػػػػى ة رفاػػػػػا ة  ػػػػػ  ععػػػػػف  اػػػػػهـ رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ   علر ضػػػػػى أ
: )العنػػػػػػػػػػػػػػػػػزي ."ة قػػػػػػػػػػػػػػػػػرةر  ىىبػػػػػػػػػػػػػػػػػع   ػػػػػػػػػػػػػػػػػلاج ة علػػػػػػػػػػػػػػػػػف م ة دةر ػػػػػػػػػػػػػػػػػى  عاظعػػػػػػػػػػػػػػػػػفا ة  عػػػػػػػػػػػػػػػػػفؿ

 (2016،467ص،ص،
   ػػػػػػرةءةا  ة عػػػػػػ ةرد ة ىػػػػػػ  ىقػػػػػػ ـ  ى ع ػػػػػػع ة   فاػػػػػػفا  بػػػػػػفرة  ػػػػػػف ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػف ة لػػػػػػفع اف  ة "هػػػػػػ 

ف  اق هػػػػػف  ىىرػػػػػ ؿ إ ػػػػػل عل  عػػػػػفا ع اػػػػػدة  ة  وػػػػػف هف إ ػػػػػل ة عاػػػػػىخدعاف بف لػػػػػمم ة علاعػػػػػـ  علف  ىهػػػػػ
) ؿ " ة  قػػػػػػػػػػػػػا ة عافاػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػػػػػػم عاػػػػػػػػػػػػػف دىهـ رػػػػػػػػػػػػػ  أدةء ة  ظػػػػػػػػػػػػػفعظ ة عاػػػػػػػػػػػػػادة إ ػػػػػػػػػػػػػاهـ

 (225،ص2012:مراد
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 "أاهػػػػػػف ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػف ة لافوػػػػػػر  رةع ػػػػػػف   ل"إ اظـ ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػىمعػػػػػػف ىلػػػػػػرؼ   ػػػػػػل أاهػػػػػػف
بلضػػػػػهف  ة ىػػػػػ  ىلعػػػػػم   ػػػػػل  عػػػػػع ة   فاػػػػػفا  ة عل  عػػػػػفا ي  علف  ىهػػػػػف ة عىدةخ ػػػػػى  ة عى ف  ػػػػػى عػػػػػع 

 ىخز اهػػػػػف  ب هػػػػػف ي  ى ز لهػػػػػف بغػػػػػرض د ػػػػػـ وػػػػػاف ى ة قػػػػػرةرةا  ة ىااػػػػػا   ىػػػػػععاف ة اػػػػػ طرة   ػػػػػل 
ة عؤااػػػػػػػػى ي بف ضػػػػػػػػفرى إ ػػػػػػػػل ىر اػػػػػػػػم ة علػػػػػػػػملاا  ىػػػػػػػػععاف ة عاظػػػػػػػػ ر ة عط ػػػػػػػػ ا   ع ضػػػػػػػػ  فا 

 ة عػػػػػف ف  ة الػػػػػفطفا  ة عػػػػػػ ر ة علقػػػػػدة ي   لػػػػػعم اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا   ػػػػػػل   فاػػػػػفا ة لػػػػػخفص 
 (23،ص2009:عمر بو)أ"ة خرػ ة ى  ىخص ة عاظعى  ة  اعى ة عر طى  هف

 "اظػػػػفـ راػػػػع  اى ػػػػ ف عػػػػف ع ع  ػػػػى عػػػػف ة اظعػػػػى ة  ر  ػػػػى ة ىػػػػ  ىلعػػػػم   ىلػػػػرؼ مػػػػذ ؾ   ػػػػل أاهػػػػف
 ى فعػػػػػػم رػػػػػػ  إطػػػػػػفر عه مػػػػػػم  بفلارى ػػػػػػفز   ػػػػػػل ة رفاػػػػػػ ا  برع  فىػػػػػػه ة ردا ػػػػػػى بغػػػػػػرض علف  ػػػػػػى 

اػػػػػفا عػػػػػف عخى ػػػػػظ ة عوػػػػػفدر ي  هػػػػػدؼ ىػػػػػ رار ة عل  عػػػػػفا ذةا ة  ػػػػػ دة ة لف  ػػػػػى مفرػػػػػى أاػػػػػ ةع ة   ف
باػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ى  دقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ـ  ظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفعظ   ع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفا ة عؤااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد عاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  فىه 

 (153،ص2015:مسمـ)"ة  لا ى
  بعاػػػػػػػه ة اظػػػػػػػفـ ة عى فعػػػػػػػم ة ػػػػػػػذؼ اػػػػػػػربط  ػػػػػػػاف ة  ػػػػػػػى " ػػػػػػػرؼ ة ر ػػػػػػػف   اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى

  ظػػػػػػػفعظ ة دةر ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػػى  بفاػػػػػػػىخدةـ  ة عاػػػػػػػى اد عػػػػػػػف أ ػػػػػػػم ىػػػػػػػ رار ة عل  عػػػػػػػفا  ػػػػػػػد ـ ة
ة رفاػػػػػػػػػ ا  ة  رع  ػػػػػػػػػفا ة  ػػػػػػػػػفهزة  ق ة ػػػػػػػػػد ة   فاػػػػػػػػػفا  ة  ػػػػػػػػػرةءةا ة اد  ػػػػػػػػػى   لىاػػػػػػػػػ  بف اعػػػػػػػػػفذج 
ة ر فضػػػػػػ ى عػػػػػػف أ ػػػػػػػم ىػػػػػػ رار ةلارى ف ػػػػػػػفا ة عل  عفى ػػػػػػى  عىخػػػػػػػذؼ ة قػػػػػػرةر رػػػػػػػ  ة  قػػػػػػا ة عافاػػػػػػػا 

أهػػػػػػػػػػدةؼ   ة ا   ػػػػػػػػػػى  ة  ع ػػػػػػػػػػى ة عط ػػػػػػػػػػ بىاف  بف لػػػػػػػػػػمم ة ػػػػػػػػػػذؼ اررػػػػػػػػػػع عاػػػػػػػػػػى ػ أدةعهػػػػػػػػػػـ  ىرقاػػػػػػػػػػ 
 (120،ص2048:)دريد و خروف "ة عاظعى

  معػػػػػػف  ررػػػػػػه(CALTER)  ة اظػػػػػػفـ ة ػػػػػػذؼ  لىعػػػػػػد   ػػػػػػل ى ا     ػػػػػػف ة عل  عػػػػػػفا رػػػػػػ   عػػػػػػع "بعاػػػػػػه
أ  ػػػػػػر عػػػػػػف ة لع  ػػػػػػفا    ةاػػػػػػىردةد  خػػػػػػزف  علف  ػػػػػػى  ى ز ػػػػػػع ة عل  عػػػػػػفا ة عاػػػػػػىخدعى رػػػػػػ   ةرػػػػػػدة 

 (150،ص2011:الرزاؽ )عبد"ة دةر ى
  اػػػػػ ةء أ فاػػػػػا راػػػػػع ى أ   اػػػػػر راػػػػػع ى ىقػػػػػدـ  ػػػػػ دةرة ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة ػػػػػاظـ "مػػػػػذ ؾ ىلػػػػػرؼ بعاهػػػػػف

عل  عػػػػػػفا ىىل ػػػػػػ  بف عفضػػػػػػ  أ  ة رفضػػػػػػر أ  ة عاػػػػػػىق م ي اػػػػػػ ةء مفاػػػػػػا رػػػػػػ  وػػػػػػ رة لػػػػػػ   ى أ  
عمى بػػػػػػى  ػػػػػػف  ع  ػػػػػػفا ىىل ػػػػػػ    اعػػػػػػى ة عاظعػػػػػػى ة دةخ  ػػػػػػى أ  ة خفر  ػػػػػػى ي  هػػػػػػدؼ ىرلػػػػػػاد  ع  ػػػػػػى 

 (77،ص2019:)بمحاج و خروف "ةىخفذ ة قرةرةا  ف طر   إىفرى ة عل  عفا ة عافابى
  ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ة  ػػػػػزةء ة عرىبطػػػػػى  بلضػػػػػهف ة ػػػػػبلض ي رعرػػػػػد أ زةعهػػػػػف " ىلػػػػػرؼ أ ضػػػػػف   ػػػػػل أاهػػػػػف

 لػػػػػعم أاػػػػػػف اا ة علف  ػػػػػى ة اػػػػػػر لى   عل  عػػػػػػفا بفاػػػػػىخدةـ ة رفاػػػػػػا ة  ػػػػػػ  ي   هػػػػػىـ  ػػػػػػزء آخػػػػػػر 
 ىط اػػػػػػ  ة اػػػػػػف اا ة روػػػػػػفع ى  ة ر فضػػػػػػ ى رػػػػػػ  رػػػػػػم ة علػػػػػػملاا ي   ىع ػػػػػػم ة  ػػػػػػزء ة  ف ػػػػػػث رػػػػػػ  

 (259،ص1994:)مسمـ"خلاؿ  رةعي ة رفاا ة   عرف فة ة ى مار عف 
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 دةر ػػػػػػػػى بلػػػػػػػػمم راػػػػػػػػع ي أؼ أف  عػػػػػػػػع ل اظػػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػػفا ة  عمػػػػػػػػف أف ىرػػػػػػػػ ز ة عاظعػػػػػػػػى   ػػػػػػػػ
ةلا ىعف ػػػػػػفا  ة عخفطبػػػػػػفاي أ   ػػػػػػرةءةا راػػػػػػع ى ع ػػػػػػم ل  عػػػػػػفا  ى ز لهػػػػػػف اػػػػػػىـ  رػػػػػػ   ػػػػػػرةعي  ة  ة ع

بلػػػػػمم  اػػػػػر راػػػػػع ي راػػػػػث اػػػػػىـ ى ع ػػػػػع ة عل  عػػػػػفا  ى ز لهػػػػػف   ػػػػػر قاػػػػػ ةا  اػػػػػر راػػػػػع ى عػػػػػف 
 خلاؿ ةاىخدةـ ة هفىظ أ  ةلاىوفؿ ة لخو  ة عبفلر....

 ػػػػػػػفي ة رػػػػػػػرةدي ة  رع  ػػػػػػػفاي اى ػػػػػػػ ف اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى أافاػػػػػػػف عػػػػػػػف ة  اػػػػػػػفعمي ة ى ا     
اػػػػػفا  هػػػػػدؼ بلضػػػػػهف ة ػػػػػبلض عػػػػػف أ ػػػػػم  عػػػػػع  علف  ػػػػػى ة   ف ػػػػػرةءةاي  ة ىػػػػػ  ىى فعػػػػػم عػػػػػع  ة 

  وف هف إ ل ة عاى اداف عاهف دةخم ة عاظعى.ة  و ؿ إ ل ة عل  عفا  ة  
  لعػػػػػم اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى   ػػػػػل عاػػػػػف دة ة عػػػػػدرةء   ػػػػػل ةا ػػػػػفز ة  عػػػػػفؿ ة ع م ػػػػػى  هػػػػػػـ 

قػػػػػرةر ة وػػػػػر ح بفرىرةر ػػػػػىي معػػػػػف ىلعػػػػػم   ػػػػػل ىقػػػػػد ـ ة ػػػػػد ـ  ة عاػػػػػفادة  هػػػػػـ رػػػػػ  ة ق ػػػػػفـ بفىخػػػػػفذ ة 
  ة  لفؿ ر  ة  قا  ة عمفف ة عافا اف.

 ىفر خ ػػػػػػػػى ة رف  ػػػػػػػى  ة عاػػػػػػػػىق   ىي  لعػػػػػػػم اظػػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػػى   ػػػػػػػل ىاػػػػػػػػ ام ة رػػػػػػػدةث ة 
 ػػػػػرةء ة برػػػػػ ث  ة درةاػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىاػػػػػف د ة عاظعػػػػػى د ر ػػػػػىي  ة  وػػػػػدةر ة ىقػػػػػفر ر ة د ر ػػػػػى   اػػػػػر ة  ة  

   ل ىرداد اقف  ة ق ة  ة ضلظ ة ع   دة  هف دةخ  ف.
   لعػػػػم اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى   ػػػػل ىقػػػػد ـ عل  عػػػػفا  ػػػػف  اعػػػػى ة عاظعػػػػى ة خفر  ػػػػى  وػػػػفال 

ة قػػػػػػرةر  ػػػػػػدةخ هف عػػػػػػف أ ػػػػػػم ىرداػػػػػػد ع عػػػػػػم ة ىهداػػػػػػدةا ة ىػػػػػػ   عمػػػػػػف  هػػػػػػف أف ىػػػػػػؤ ر   ػػػػػػل اػػػػػػارهف 
 ة راف.
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ىر اػػػػم ة ػػػػاظـ رػػػػ  ىط  رهػػػػف عػػػػدخلا أافاػػػػ ف لػػػػد ةاػػػػىخدةـ  ىقػػػػ ـ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى   ػػػػل رمػػػػرة ة ػػػػاظـ ي   

 طر قػػػػى عر ر ػػػػى رػػػػ  ذ ػػػػؾ ي   ػػػػـ  مػػػػف ى قا هػػػػف  ػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى أعػػػػرة  لػػػػ ةع ف ي ػػػػم ىع اػػػػدة وػػػػر رف 
 (40،ص1997:)غراب و خروف  ق فعهف   ل رمرة ة اظـ

ا اػػػػذ اظػػػػـ ىغ  ػػػػا ة عالػػػػعة ة   اػػػػرة   ػػػػل ىػػػػرة ـ ة   فاػػػػفا  ذ ػػػػؾ  ىعػػػػف ة قػػػػرف ة عفضػػػػ  عػػػػع عاىوػػػػظ ة اػػػػىاافا 
عل  عػػػػػفا ع ا ػػػػػى   ػػػػػل ة ر ةاػػػػػاا ي مفاػػػػػا عهعػػػػػى لػػػػػفقى  ى ػػػػػؾ ة عاظعػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىرة عػػػػػا  ػػػػػداهف مع ػػػػػفا هفع ػػػػػى 
عػػػػػف ة   فاػػػػػفا  مفاػػػػػا هاػػػػػفؾ رف ػػػػػى إ ػػػػػل  هػػػػػد م اػػػػػر   ضػػػػػع ة   فاػػػػػفا رػػػػػ  وػػػػػ رة عق   ػػػػػى   ر ةاػػػػػاا ي  قػػػػػد 

فا ي   ػػػػـ  مػػػػف مػػػػفف ة  عػػػػفـ بف رفاػػػػ ا رػػػػ  ة عالػػػػعة عرػػػػد دة رػػػػ   ػػػػدد باػػػػ ط عػػػػف ة عىخووػػػػاف رػػػػ  ة عل  عػػػػ
 رػػػػػػد ا  ي هػػػػػػؤلاء ة عىخووػػػػػػاف خ ػػػػػػرة رق ق ػػػػػػى رػػػػػػ  ى   ػػػػػػه ة ىا اػػػػػػذ عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ خطػػػػػػ ةا د رة ر ػػػػػػفة ة اظػػػػػػفـ

ة ا ػػػػػفزةا  ػػػػػبطء  ػػػػػف طر ػػػػػ  ة ى ربػػػػػى  ة خطػػػػػع ي  رػػػػػ  ة قػػػػػرف ة  ػػػػػفعف  لػػػػػر زةد ة ضػػػػػغط   ػػػػػل ز ػػػػػفدة ة رف ػػػػػى 
ة عػػػػػذهم رػػػػػ  ة  ػػػػػ رة  ىلػػػػػغام ة   فاػػػػػفا بطر قػػػػػى راػػػػػع ى عػػػػػع ىطػػػػػ ر ة  عػػػػػفؿ  خو وػػػػػف بلػػػػػد ة ىطػػػػػ ر ة اػػػػػر ع   

ة وػػػػػػػاف  ى  ىلقػػػػػػػدهف ععػػػػػػػف أدػ إ ػػػػػػػل رف ىهػػػػػػػف إ ػػػػػػػل ىاظػػػػػػػ ـ إدةرؼ اػػػػػػػ  ـ  قػػػػػػػ د   لعػػػػػػػم راهػػػػػػػف  ةىخػػػػػػػفذ قػػػػػػػرةرةا 
وػػػػػر رى ي   ػػػػػـ ى ػػػػػف رمػػػػػرة ىطػػػػػ ر اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا   اػػػػػدة ة لوػػػػػر ة رػػػػػداث  ػػػػػم هػػػػػ    اػػػػػدة  وػػػػػ ر قد عػػػػػى 

ى  ةلاقىوػػػػػػػػػفد ى  ىطػػػػػػػػػ را رػػػػػػػػػ  ة لوػػػػػػػػػ ر ة ردا ػػػػػػػػػى اىا ػػػػػػػػػى ىلقػػػػػػػػػد ة ر ػػػػػػػػػفة ة وػػػػػػػػػاف  ى  ة ى فر ػػػػػػػػػى  ة ا فاػػػػػػػػػ 
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)محسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  ةلا ىعف  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ععػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أدػ إ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ة رف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى إ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل اظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفا ة عاظعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
 (66،67،ص،،ص2011:و خروف 

 ه :  قد عر ة ىط ر ة رداث  اظـ ة عل  عفا ة دةر ى بعربع عرةرم رع ا ى 
 عػػػػف ة قػػػػرف ة عفضػػػػ  :  هػػػػ  عرر ػػػػى ة خعاػػػاافا   ػػػػزء عػػػػف ة اػػػىاافا مرحمػػػػة التركيػػػػز عمػػػػى البيانػػػػات 

 .قىورا عهعى اظـ ة عل  عفا ق م ةاىلفر ة رفا ا   ل إاىفج   فافا د ف عل  عفاراث ة
 هػػػػػ  ة عرر ػػػػػى ة ىف  ػػػػػى ة ىػػػػػ  ىرى ػػػػػز   ػػػػػل أف ة رفاػػػػػ ا قػػػػػفدر  مرحمػػػػػة التركيػػػػػز عمػػػػػى المعمومػػػػػات  :

  ػػػػػػل ألػػػػػػ فء أ  ػػػػػػر بم اػػػػػػر عػػػػػػف ىلػػػػػػغام ة   فاػػػػػػفا ي ع ػػػػػػم : ىخػػػػػػز ف  ةاػػػػػػىر فع ة   فاػػػػػػفا  ػػػػػػم  عمػػػػػػف 
 ص اىفعي عاهف )عل  عفا(علف  ى ة   فافا  ةاىخلا

 هػػػػذة هػػػػ  ةلاى ػػػػفم ة رػػػػداث ة ػػػػذؼ ارمػػػػز    ػػػػه  مرحمػػػػة التركيػػػػز عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرارات والاتصػػػػالات :
ة برػػػػػث ي  هػػػػػ  أاػػػػػ  ا عخى ػػػػػظ  ػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػفا ي أاػػػػػ  ا  اػػػػػف د ة عػػػػػدار ف   ػػػػػل ةا ػػػػػفز أ عػػػػػف هـ 

 (108،ص2015:خمفعف  لرؼ  اظـ د ـ ة قرةرةا )أ   ةىخفذ قرةرةىهـ ي 
 ي هػػػػذم ررمػػػػى ردا ػػػػى ىرػػػػف ؿ إدخػػػػفؿ  والمرحمػػػػة الرابعػػػػة ىػػػػي مرحمػػػػة التركيػػػػز عمػػػػى قواعػػػػد المعرفػػػػة

ة ػػػػػذمفء ةلاوػػػػػطاف   رػػػػػ  اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ي  ذ ػػػػػؾ   ةاػػػػػطى  رع ػػػػػى ة رفاػػػػػ ا  دةء بلػػػػػض 
ة  عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفؿ ة عاطق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى بف طر قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهف ة ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اؤداهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ة ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفف ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظـ 

 (74،75ص،،ص،2004:الشرمافة خ ارة)
 أف افهـ ر :ظه ر اظـ ة عل  عفا ة دةر ى  ىط  قفىهف ر  عاظعفا ة  عفؿ  ا فره  مفف   قد

 ىرااف ة اىفج  ىط  ر ة ا   ى. 
  ة لع  ػػػػػى ة دةر ػػػػػى عػػػػػف ة ىخطػػػػػ ط  ة ىاظػػػػػ ـ دةخػػػػػم ى ا     ػػػػػف ة عل  عػػػػػفا أدةء رػػػػػع عاػػػػػى ػ اػػػػػفهـ رػػػػػ  ر

 . رقفبى  ةىخفذ قرةر
   ػػػػم بعلف  ىهػػػػف رىػػػػل ىوػػػػبح رػػػػ  وػػػػ رة  ػػػػـ ىلػػػػد ة عاظعػػػػى ى ى ػػػػ  بعلف  ػػػػى  ىلػػػػغام ة   فاػػػػفا دةععػػػػف  

ة عل  عػػػػػفا ذةا ة  ػػػػػ دة ة لف  ػػػػػى  ة عىػػػػػػ ررة رػػػػػ  ة  قػػػػػا ة عافاػػػػػا  بف لػػػػػػمم ة عافاػػػػػا  ػػػػػد ـ  ع  ػػػػػػفا 
 . أالطى ة دةرة ة ل  ف  ة  اطل

  ػػػػد ة   فاػػػػفا عػػػػف أهػػػػـ ة عػػػػ ةرد أوػػػػبرا ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ  ىاى هػػػػف اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة عاػػػػىادة   ػػػػل ق ة 
ة عىفرػػػػػػى  ػػػػػػػدػ ة عاظعػػػػػػػى  عػػػػػػػف أهػػػػػػػـ ة لافوػػػػػػػر ة را  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ىرقاػػػػػػػ  ة عاػػػػػػػزة ة ىافراػػػػػػػ ى ةلااػػػػػػػىرةىا  ى 

 (22،ص2017:)غميضة عؤمدة
 أبعاد نظـ المعمومات الإدارية : -3

إف ق ػػػػػفـ ة عؤااػػػػػفا بفلااػػػػػى عفر رػػػػػ  اظػػػػػـ  ى ا     ػػػػػف ة عل  عػػػػػفا ي لالػػػػػؾ أاػػػػػه اػػػػػاؤعف  هػػػػػف ق عػػػػػى ةقىوػػػػػفد ى 
رق ق ػػػػػػػى   ررػػػػػػػع عػػػػػػػف   ةعػػػػػػػدهف   خ ػػػػػػػض عػػػػػػػف ى ف   هػػػػػػػف ي معػػػػػػػف اػػػػػػػى  ف هػػػػػػػذم ة ػػػػػػػاظـ بع فبػػػػػػػى ة رػػػػػػػم ة دةرؼ 

 عل  عػػػػػػفا   علػػػػػػف م  ة ىرػػػػػػد فا ة ىػػػػػػ  ى رضػػػػػػهف ة  اعػػػػػػى ة عر طػػػػػػى ي  ػػػػػػذة اىط ػػػػػػا ةاػػػػػػىخدةـ اظػػػػػػـ  ى ا     ػػػػػػف ة
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ب لف  ػػػػػى ي ة  هػػػػػـ ة  فعػػػػػم  بلػػػػػفد هػػػػػذم ة ػػػػػاظـ  هػػػػػ  : ة عاظعػػػػػى ي ة دةرة  ة ى ا     ػػػػػف  ر عػػػػػف ا ػػػػػ  اىطػػػػػرؽ  هػػػػػذم 
 ة بلفد :

                                                              (Organizations)المنظمات :  3-1
 ه ف ػػػػػػػػم ي ة  ػػػػػػػػرةءةا ة ىلػػػػػػػػغا  ى ي  ة ا فاػػػػػػػػفا ىىع ػػػػػػػػم ة لافوػػػػػػػػر ة افاػػػػػػػػ ى  ؼ عاظعػػػػػػػػى رػػػػػػػػ  ة رػػػػػػػػرةد ي ة

 ة  قفرػػػػػػى ي  مػػػػػػذ ؾ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  ى ػػػػػػ ف عادع ػػػػػػى  أر فاػػػػػػف عه م ػػػػػػى دةخػػػػػػم ة عاظعػػػػػػى ي  رػػػػػػ  أ  ػػػػػػا 
ة عاظعػػػػػفا رػػػػػ ف ة  ػػػػػرةءةا ىلػػػػػمم ق ة ػػػػػد راػػػػػع ى ع لػػػػػدة   ىػػػػػرة ط   ػػػػػى ي  ى ػػػػػاف طر قػػػػػى إىعػػػػػفـ  ىا اػػػػػذ عخى ػػػػػظ 

عمى بػػػػػػى ي معػػػػػف قػػػػػػد ى ػػػػػػ ف  بػػػػػفرة  ػػػػػػف ىط  قػػػػػفا  اػػػػػػر راػػػػػػع ى ة عهػػػػػفـ  قػػػػػػد ى ػػػػػ ف هػػػػػػذم ة  ػػػػػػرةءةا راػػػػػع ى   
 لػػػػػ   ى ي إفم أؼ عاظعػػػػػى لا ػػػػػد  أف  مػػػػػ ف  هػػػػػف عاػػػػػار ف  ق عػػػػػ ف   ػػػػػل إدةرة لػػػػػؤ اهف  بف ضػػػػػفرى إ ػػػػػل هػػػػػؤلاء 
ر اهػػػػف ىرىػػػػفج مػػػػذ ؾ إ ػػػػل عهػػػػفرةا  م ػػػػفءةا عىا  ػػػػى رػػػػ  عخى ػػػػظ ة  ظػػػػفعظ ة علػػػػم ى   عؤااػػػػى ي معػػػػف ىرىػػػػفج 

ة عهاداػػػػاف  ة بػػػػفر اف   اػػػػرهـ  ة ػػػػذاف ى مػػػػم  هػػػػـ عهعػػػػى ىوػػػػ ر عاى ػػػػفا  إ ػػػػل عػػػػف  لػػػػرؼ بلعػػػػفؿ ة علررػػػػى ع ػػػػم
 خػػػػػدعفا ة عؤااػػػػػى ي  مػػػػػذة خ ػػػػػ  ة علػػػػػفرؼ ة  داػػػػػدة  معػػػػػف هػػػػػ  علػػػػػر ؼ رػػػػػ فم مػػػػػم ة عاظعػػػػػفا ىقر بػػػػػف ىى ػػػػػ ف 
دةرة  عػػػػػػػف  ظػػػػػػػفعظ أافاػػػػػػػ ى  ة عىع  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة ع  لػػػػػػػفا  ة ىاػػػػػػػ     ة اىػػػػػػػفج  ة عػػػػػػػدةد ي ة عف  ػػػػػػػى  ة عرفاػػػػػػػبى  ة 

براػػػػػث ا ػػػػػا أف ىلعػػػػػم بلػػػػػمم عى فعػػػػػم  ىرقاػػػػػ  ة هػػػػػدؼ ة لػػػػػفـ   عاظعػػػػػى  أف ة ىعػػػػػفد مػػػػػم  ة عػػػػػ ةرد ة بلػػػػػر ى ي
 ظ  ػػػػػػى عػػػػػػف هػػػػػػذم ة  ظػػػػػػفعظ   ػػػػػػل اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا لا لػػػػػػؾ أاػػػػػػه اػػػػػػاد ـ أدةء عخى ػػػػػػظ ة الػػػػػػطى ة عم اػػػػػػى 

 (26،ص2009،2010:)مرمي هف
 (Management)الإدارة  3-2

اػػػػػػؤعف ة لعػػػػػػم ة دةرؼ ة ر ػػػػػػ ؿ   علػػػػػػف م ة ىػػػػػػ  ى ة ػػػػػػه ة عاظعػػػػػػى ي معػػػػػػف اػػػػػػؤعف  هػػػػػػف ة خطػػػػػػط ة عخى  ػػػػػػى ة ىػػػػػػ  
ىاػػػػػػف دهف   ػػػػػػل ع ة هػػػػػػى ىرػػػػػػد فا ة  اعػػػػػػى ة عر طػػػػػػى  هػػػػػػف ي ة عػػػػػػدرةء  ضػػػػػػل ف ةاػػػػػػىرةىا  فا  ػػػػػػـ اخووػػػػػػػ ف 

هػػػػؤلاء ة عػػػػدرةء ة عػػػػ ةرد ة بلػػػػر ى ي ة عف  ػػػػى  ة ىقا ػػػػى  ىا اػػػػذهف  وػػػػ لا إ ػػػػل ىرقاػػػػ  ة هػػػػدةؼ ي إضػػػػفرى إ ػػػػل ق ػػػػفـ 
بف ىاػػػػػػاار ة  ػػػػػػفرؼ   عؤااػػػػػػى رهػػػػػػـ ع زعػػػػػػ ف  خ ػػػػػػ  عاى ػػػػػػفا  خػػػػػػدعفا  داػػػػػػدة  مػػػػػػذ ؾ إ ػػػػػػفدة ة اظػػػػػػر بلػػػػػػمم 
عاػػػػػػىعر رػػػػػػ   ع  ػػػػػػفا ة عاظعػػػػػػى ي  رػػػػػػ  هػػػػػػذة ة طػػػػػػفر رػػػػػػ فم اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ى لػػػػػػا د رة عهعػػػػػػف عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ 

 دةرؼ  ة عاػػػػػػػفهعى رػػػػػػػ  إ ػػػػػػػفدة ىوػػػػػػػع ـ ة عاظعػػػػػػػى ي معػػػػػػػف أاهػػػػػػػـ اىخػػػػػػػذ ف قػػػػػػػرةرةا ىخى ػػػػػػػظ راػػػػػػػا ة عاػػػػػػػى ػ ة
رف عػػػػػػػػػدرةء   ػػػػػػػػػل عاػػػػػػػػػى ػ ة دةرة ة ل  ػػػػػػػػػف اىخػػػػػػػػػذ ف قػػػػػػػػػرةرةا ةاػػػػػػػػػىرةىا  ى ط   ػػػػػػػػػى ة عػػػػػػػػػدػ ىخػػػػػػػػػص ة عاى ػػػػػػػػػفا 
 ة خػػػػػدعفا ة ىػػػػػ  ىلرضػػػػػهف ة عؤااػػػػػى رػػػػػ  ة اػػػػػ ؽ ي  ااعػػػػػف  لعػػػػػم عػػػػػدار  ة دةرة ة  اػػػػػطل   ػػػػػل ىا اػػػػػذ ة  ػػػػػرةعي 

لػػػػػفطفا ة ىلػػػػػغا  ى   عؤااػػػػػى  ة خطػػػػػط ة عقدعػػػػػى عػػػػػف ق ػػػػػم ة دةرة ة ل  ػػػػػف ي   قػػػػػ ـ ة عػػػػػدرةء ة ىا اػػػػػذا ف   ا ػػػػػفز ة ا
  مم عاى ػ عف ى ؾ ة عاى  فا ة دةر ى  رىفج إ ل عل  عفا خفوى به 

                                                                (Technology)التكنولوجيا :   3-3
ىلى ػػػػػػػر ة ى ا     ػػػػػػػف عػػػػػػػف ة عم اػػػػػػػفا ة افاػػػػػػػ ى  ػػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػػفا براػػػػػػػث ىاػػػػػػػىخدـ عػػػػػػػف ق ػػػػػػػم ة عػػػػػػػدرةء مػػػػػػػعدةة 

  ع ة هى ة ىرد فا  ىىع م ر  :            
 ة ى هازةا ة عفد ى  ة  رع  فا(Hardware and Software) 
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  ى ا     ف ة ىخز ف(Storage media)  ة ى  ىىضعف ة  افعم ة عفد ى  ىخز ف ة   فافا . 
  ى ا     ػػػػػػػػػػف ةلاىوػػػػػػػػػػفلاا(Communication media)   بعخى ػػػػػػػػػػظ عم اػػػػػػػػػػفا ة عفد ػػػػػػػػػػى

 ع ع  ػػػػػى ة  رع  ػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىػػػػػربط ى ػػػػػؾ ة عم اػػػػػفا براػػػػػث ىاػػػػػعح  ىر  ػػػػػم ة   فاػػػػػفا )اوػػػػػ ص ي 
 (23،24،ص،،ص2016:راز)كأرقفـ ي و ر أو ةا( عف عمفف إ ل آخر

 الإدارية:أىمية نظـ المعمومات  -4
ىلى ػػػػػػر ة عل  عػػػػػػفا ة لاوػػػػػػر ة اػػػػػػفس  لعػػػػػػم ة ػػػػػػاظـ  ة عاظعػػػػػػفا بعخى ػػػػػػظ ألػػػػػػمف هف  هػػػػػػذة ىػػػػػػعى  أهع ػػػػػػى اظػػػػػػفـ 
ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى عػػػػف ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ  ىلػػػػد عػػػػػ ردة را  ػػػػف ىلعػػػػم ة عاظعػػػػفا عػػػػف خلا هػػػػف   ػػػػل ةلااػػػػػىعرةر 

 بػػػػػذ ؾ اػػػػػىـ ىرقاػػػػػ  ة ى ػػػػػ ؽ  ىرقاػػػػػ  ة هػػػػػدةؼ  بػػػػػذ ؾ اػػػػػىـ ىرقاػػػػػ  ةلاىوػػػػػفؿ  ػػػػػاف  ة ى ػػػػػ ؽ  ىرقاػػػػػ  ة هػػػػػدةؼ 
عم افىهػػػػػػف  عػػػػػػف خلا هػػػػػػف اىرقػػػػػػ  ة ى ف ػػػػػػم  ةلاىوػػػػػػفؿ  ااهػػػػػػف عػػػػػػف  هػػػػػػى  بػػػػػػاف ة عاػػػػػػى اداف عػػػػػػف  هػػػػػػى أخػػػػػػرػ                                        

  ى عف أهع ى اظـ ة عل  عفا ة دةر ى ر عف ا   :
 م ذة ػػػػػرة ة عاظعػػػػػى راػػػػػث ىاػػػػػعح   الػػػػػفء  وػػػػػظ ىػػػػػفر خ   رػػػػػ ةؿ ة عل  عػػػػػفا إذ أاهػػػػػف ىع ػػػػػ ة عرةقبػػػػػىي

أؼ أف اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا  رقػػػػ    ق  هػػػػفيععػػػػف  اػػػػهم ملػػػػظ ة خطػػػػفء ة عرىعػػػػم  علف  ىهػػػػفية ىػػػػ  ىػػػػـ 
 .ة  قى  ى  ف  ع  ى ة عرةقبى رلف ى

  ة ىااػػػػػػا   ة ى ةوػػػػػػم  ػػػػػػاف عخى ػػػػػػظ أوػػػػػػرفا ة عوػػػػػػف ح عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ىبػػػػػػفدؿ ة عل  عػػػػػػفا  ة عاػػػػػػىادةا
 (62،ص2019:و خروف  الشي ة عرةرقى  عخى ظ  ع  فا ة ىدر )

  ىػػػػػ رر اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى عػػػػػف ىرىف ػػػػػه ة عاظعػػػػػى عػػػػػف عل  عػػػػػفا   ع ػػػػػع ة عاػػػػػى  فا ة دةر ػػػػػى
دةخػػػػػم ة عاظعػػػػػى  ػػػػػف  ضػػػػػلهف ة رػػػػػف    ة اػػػػػف    مػػػػػذ ؾ ة ىا ػػػػػؤ بف عاػػػػػىق م  ذ ػػػػػؾ عػػػػػف خػػػػػلاؿ ى ع ػػػػػع 

ى ىاػػػػػػف د   ػػػػػػل ة  فبػػػػػػى  ػػػػػػف أاػػػػػػع ى ىا اذ ػػػػػػى ة عل  عػػػػػػفا  ر ظهػػػػػػف ىر ا اهػػػػػػف   ضػػػػػػلهف علػػػػػػف بطر قػػػػػػ
 (14،ص2018:)خميل ةاىرةىا  ى علف

  ة عاػػػػف دة رػػػػ   ع  ػػػػى ةىخػػػػفذ ة قػػػػرةر  ػػػػف طر ػػػػ  إا ػػػػفد أاػػػػفس أ  قف ػػػػدة  ىر اػػػػم ة لػػػػفرةا ة ىرذار ػػػػى
 ة    ى ة ى  ى رز دةخ  ف  خفر  ف

 ى ااا ة دةرة ة  ق ع ر  أخطفء ة ىخط ط  ىخو ص ة  عفؿ. 
  عاػػػػػػىغرؽ رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا راػػػػػػث لا اراػػػػػػم  عرة ػػػػػػز ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر إلا ة قػػػػػػدر ىق ػػػػػػم عػػػػػػف ة  قػػػػػػا ة

 (27،28،ص،،ص2014:)عبادية لازـ   عل  عفا
  رضػػػػػػلا  ػػػػػػف ىقاػػػػػػ ـ أ عػػػػػػفؿ   ظفع هػػػػػػفيىقػػػػػػد ـ عل  عػػػػػػفا إ ػػػػػػل ة عاػػػػػػى  فا ة دةر ػػػػػػى  غػػػػػػرض ععفراػػػػػػى

 .ة عاظعى  ىقا ـ ة اىفعي بغ ى ىور ح ةلااررةرفا
 رػػػػػرةد دةخػػػػػم ة عاظعػػػػػى عػػػػػف خػػػػػلاؿ  عػػػػػع ة   فاػػػػػفا  ىر ا اهػػػػػف بفاػػػػػىخدةـ ىقػػػػػد ـ ة عل  عػػػػػفا بف ااػػػػػبى  لأ

ة رفاػػػػػ ا  إذ  عمػػػػػف إدخػػػػػفؿ مع ػػػػػفا م اػػػػػرة عػػػػػف ة   فاػػػػػفا باػػػػػر ى  اػػػػػه  ى إ ػػػػػل  رع  ػػػػػفا ة رفاػػػػػ ا 
 (119،ص2019:)الراشدي و خروف  ة رو ؿ   ل ة عل  عفا ة عط  بى بار ى
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 ع د ػػػػػػػف  ػػػػػػػاف ة  رػػػػػػػدةا ة دةر ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػػى  ىاػػػػػػػهام  ع  ػػػػػػػى  ىرداػػػػػػػد قاػػػػػػػ ةا ةلاىوػػػػػػػفؿ أرق ػػػػػػػف  
 .ةلااىر فع

  ىرداػػػػػػد  ى ضػػػػػػ ح قاػػػػػػ ةا ةلاىوػػػػػػفؿ أرق ػػػػػػف   ع د ػػػػػػف  ػػػػػػاف ة  رػػػػػػدةا ة دةر ػػػػػػى رػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػى  ىاػػػػػػهام
 . ع  ى ةلااىر فع

  ىهاعػػػػى ة ظػػػػر ؼ لاىخػػػػفذ قػػػػرةرةا رلف ػػػػى  ػػػػف طر ػػػػ  ى هاػػػػز ة عل  عػػػػفا بلػػػػمم عخىوػػػػر  رػػػػ  ة  قػػػػا
 .ة عافاا

 ـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى قػػػػػدرة عىزةاػػػػػدة    وػػػػػ ؿ إ ػػػػػل ة عل  عػػػػػفا ة عرػػػػػددة  ةاػػػػػىر ف هف رػػػػػ  ىػػػػػ رر اظػػػػػ
 .ة  قا ة عافاا  ة ار ى ة عافابى

  ىعمػػػػػف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ة عػػػػػدرةء أف ا علػػػػػ ة   ربطػػػػػ ة علػػػػػف مػػػػػم ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىرىف هػػػػػف
 .مم ة دةرةا ر  ة عاظعى  غرض ةا فز أ عفؿ ة عاظعى ة عخى  ى

 عمػػػػؾ حػػػػاف  م ػػػػفءة  رلف  ػػػػى ة دةرة عػػػػف خػػػػلاؿ إلػػػػبفع رف فىهػػػػف أ  عىط بفىهػػػػف عػػػػف ة عل  عػػػػفا ز ػػػػفدة(
 (28،29،ص،،ص2014:و خروف 

 :أنواع وتصنيفات نظـ المعمومات الإدارية -5
 أنواع نظـ المعمومات الإدارية: 5-1

 يمي:تحدد أنواع النظـ كما 
                                                                       : نظـ المعمومات اليدوية .1

 هػػػػػ  ة ػػػػػاظـ ة ىػػػػػ  ىهػػػػػىـ اػػػػػد  ف   ع ػػػػػع  ع  ػػػػػفا ة دخػػػػػفؿ  ة علف  ػػػػػفا  ة عخر ػػػػػفا عػػػػػع ةاػػػػػىخدةـ بلػػػػػض 
 .ة د ةا ة با طى عاهف ة قلاـ  ة  رؽ  ة عافطر ة راف  ى ة عىر ى....ة  

                                                                     : نظـ المعمومات نصف  لية .2
 هػػػػ  ة ػػػػػاظـ ة ىػػػػ  ىػػػػػىـ اػػػػػد  ف  آ  ػػػػف رػػػػػ  ة دخػػػػػفؿ  ة علف  ػػػػفا  ة عخر ػػػػػفا  ػػػػػف طر ػػػػ  ةاػػػػػىخدةـ ة عمػػػػػفعف 

 (108،ص2015:خمفع م علغم عف اى ةاىاافخ أ  مفىا ة  ى ...ة  )
  : نظـ المعمومات الآلية .3

ف عخر ػػػػػػػػفا بفاػػػػػػػػىخدةـ  مػػػػػػػػذة ةلاهىعػػػػػػػػفـ ب هػػػػػػػػف علف  ى ة عل  عػػػػػػػػفا ف دخػػػػػػػػفؿىهػػػػػػػػىـ ب هػػػػػػػػ  ة ػػػػػػػػاظـ ة ىػػػػػػػػ  
ة رفاػػػػػػبفا ة   ىر ا ػػػػػػى  لػػػػػػبمفا ة عل  عػػػػػػفا   ط ػػػػػػ    ػػػػػػل اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة   ػػػػػػى ة ىػػػػػػ  ىاػػػػػػىخدـ رػػػػػػ  

 (89،ص2004:الشرمافع فؿ إدةرة اظـ ة عل  عفا ة دةر ى)
 دارية:تصنيفات نظـ المعمومات الإ -5-2

معػػػػػف ىوػػػػػاظ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ة ىػػػػػ  ىخػػػػػدـ ة عاظعػػػػػفا  ىاظ عفىهػػػػػف ة عىا اػػػػػ ى ة هرع ػػػػػى رػػػػػ  ةى ػػػػػفهاف 
 :أافاااف هعف

 ا ا ى إدةر ف ىة اظـ ة ى  ىخدـ مم عاى ػ عف ة عاى  فا ة ىاظ ع ى ة ربلى ة ع. 
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  ػػػػػػػـ ة ػػػػػػػاظـ ة لػػػػػػػع   ى ة ىػػػػػػػ  ىىلفعػػػػػػػم عػػػػػػػع هػػػػػػػذم ة عاػػػػػػػى  فا   عمػػػػػػػف ىوػػػػػػػااظ ة ػػػػػػػاظـ   ػػػػػػػل أاػػػػػػػفس 
 وػػػػػػل دة إ ػػػػػػل  ة داػػػػػػليعػػػػػػف ة عاػػػػػػى ػ  ة ػػػػػػد ـ ة ىػػػػػػدةءاػػػػػػى  فا ة ىاظ ع ػػػػػػى ة افاػػػػػػ ى ة ىػػػػػػ  ىقػػػػػػدـ ة ع

 مف ى :ة عاى ػ ة   ل  ه  
 ربعة التي تخدـ المستويات التنظيمية وىي كالتالي : أولا :النظـ الأ 

 ا عاػػػػػػػػى ػ ة لع  ػػػػػػػػفOperationallevel ة ػػػػػػػػذؼ  ع ػػػػػػػػم ة قف ػػػػػػػػدة ة افاػػػػػػػػ ى  ررمػػػػػػػػى ة عاظعػػػػػػػػى ي  ي 
 .  لىعم   ل إدةرة  ع  فىهف

   ة عاػػػػػػػى ػ ة علررػػػػػػػKnowledgelevel ي  ة ػػػػػػػذؼ  لػػػػػػػىعم   ػػػػػػػل ة لػػػػػػػفع اف رػػػػػػػ  ع ػػػػػػػفلاا ة   فاػػػػػػػفا
 . ة عل  عفا  ة علررى

  ة عاى ػ ة دةرؼManagementlevel ي  ة ذؼ  لىعم   ل إدةرةا ة عاظعى ة  اطل. 
    ة عاػػػػػػػػػػى ػ ةلااػػػػػػػػػػػىرةىاStrategiclevel  ي  ة ػػػػػػػػػػذؼ  لػػػػػػػػػػػىعم   ػػػػػػػػػػل ة دةرةا ة ل  ػػػػػػػػػػػف ي أ  إدةرةا

 (23،24،ص،،ص2009:)العمري ة لعم ةلااىرةىا   ر  ة عاظعى
 :ثانيا : نظـ المعمومات التي تتعامل م  المستويات الإدارية المختمفة
ة عل  عفى ػػػػػى  ػػػػػفدة عػػػػػف اػػػػػىى أاػػػػػ ةع عػػػػػف  هفإف ة عاػػػػػى  فا ة دةر ػػػػػى ة ىػػػػػ  ىرػػػػػد اف  اهػػػػػف ىروػػػػػم   ػػػػػل خػػػػػدعفى

 . ة ى  ىوعـ   رةض عخى  ى ة علفورةياظـ ة عل  عفا ر  ة عاظعفا 
 ىخػػػػػػىص هػػػػػػذم ة ػػػػػػاظـ رػػػػػػ  ة ىلفعػػػػػػم عػػػػػػع ع ػػػػػػفلاا  ػػػػػػدة رػػػػػػ   ( : نظـ معالجة المعاملات )التجارية

ة عاظعػػػػػػى ي ع ػػػػػػم عىفبلػػػػػػى ة ط بػػػػػػفا  علف  ىهػػػػػػف ي  عىفبلػػػػػػى عػػػػػػف اىل ػػػػػػ  بػػػػػػف   ر ي  مػػػػػػذ ؾ ة اػػػػػػ طرة 
  ػػػػػػػل ة عمػػػػػػػفعف  ة علػػػػػػػدةا  عىفبلػػػػػػػى ة ىل  ضػػػػػػػفا ي  م هػػػػػػػف ىخػػػػػػػدـ عاػػػػػػػى ػ ة لع  ػػػػػػػفا  ة ىلػػػػػػػفعلاا 

 .ة ى فر ى ر  ة عاظعى
 هػػػػػ  ة ىػػػػػ  ىىل ػػػػػ    ظػػػػػفعظ ة علف  ػػػػػى ة رفاػػػػػ ب ى     عػػػػػفا  اظػػػػػفـ ة افلػػػػػر ة عمى ػػػػػ     : نظـ المكتب 

ي مػػػػػػػذ ؾ   علف  ػػػػػػى ة   فاػػػػػػفا   ىوػػػػػػػ  ر ة   ػػػػػػفع  ة ىػػػػػػػ  ىلىعػػػػػػد   اهػػػػػػػف إ ػػػػػػرةءةا  أ عػػػػػػػفؿ ة عاظعػػػػػػى
 (155،156،ص،،ص2015:)مسمـىععاف ة ىق  عفا ة زعا ى ة عط  بى

  ىعػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػذم ة ػػػػػػػػػػاظـ ة لػػػػػػػػػػفع اف بف علررػػػػػػػػػػى  ة ىػػػػػػػػػػ  ىلاػػػػػػػػػػ  ة ضػػػػػػػػػػفرى   :النظـ المبنية عمى المعرفة
ة ل ع ػػػػػى  ة  قفر ػػػػػى عػػػػػف عوػػػػػدر أ  أ  ػػػػػر ي راػػػػػث ىػػػػػؤدؼ هػػػػػذم ة علررػػػػػى إ ػػػػػل ةىاػػػػػفع ة درةؾ ة ااػػػػػفف 

م ى ى ة هػػػػه رػػػػ  ع ػػػػفلاا ة علررػػػػى ة ىػػػػ  ىل عهػػػػف ي رهػػػػ  ىلػػػػعم  ى ل ػػػػه قػػػػفدرة   ػػػػل علف  ػػػػى أؼ علػػػػ
مػػػػم عػػػػف ىػػػػـ ىل عػػػػه رػػػػ  عرةرػػػػم ة ىل ػػػػ ـ ة عخى  ػػػػى إضػػػػفرى إ ػػػػل ة علررػػػػى ة ىط  ق ػػػػى أ  ة خ ػػػػرة ة عمىاػػػػبى 
رػػػػ  ع ػػػػفؿ ة لعػػػػم ة ىػػػػ  ىاػػػػف د ة لفعػػػػم   ػػػػل رػػػػم ة علػػػػف م ة ىػػػػ  ى ة هػػػػه ي  ا ػػػػد أف هػػػػذم ة ػػػػاظـ 

 ة  د  ػػػػػػػػػػػػػػػى ي إضػػػػػػػػػػػػػػػفرى إ ػػػػػػػػػػػػػػػل ة ىخطػػػػػػػػػػػػػػػ ط  ىلػػػػػػػػػػػػػػف ي   فاػػػػػػػػػػػػػػػفا  ع  ػػػػػػػػػػػػػػػفا ة ىوػػػػػػػػػػػػػػػع ـ ي ة  رع ػػػػػػػػػػػػػػػى
 (173،ص2016:ىبيوب)

 نظـ المعمومات الإدارية  :  
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رػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػى  ىقػػػػػػ ـ بعػػػػػػػد ة دةرة  لدةرة ة  اػػػػػػط هػػػػػػ   بػػػػػػفرة  ػػػػػػف اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػػ  ىخػػػػػػدـ ة  
ة  اػػػػػطل  ىقػػػػػفر ر  ػػػػػف عاػػػػػى ػ ة دةء دةخػػػػػم ة عؤااػػػػػى ي  ىىعاػػػػػز اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى بعاهػػػػػف ىلػػػػػد 
ىقػػػػفر ر ىخػػػػدـ  عػػػػم ة دةرة عػػػػف دةخػػػػم ة عؤااػػػػى ي براػػػػث لا ى ػػػػ ف ع  هػػػػى   خػػػػفرج أ     اعػػػػى ة عر طػػػػى 

  عفا ة ىلغا  ى .                                   ي  ىلىعد ر   ع هف   ل ة ىقفر ر ة علدة   ةاطى اظـ ة عل 
ا ػػػػا ة ىعااػػػػز  ػػػػاف اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى مىوػػػػااظ ي  بػػػػاف  هبعاػػػػ أف اػػػػذمر  عػػػػف ة  ػػػػدار هاػػػػف 

 بػػػػػػػػػػػػػػػػػوأ)اظػػػػػػػػػػػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػػػػػػػػػػػفا ة دةرة م طػػػػػػػػػػػػػػػػػفر  ػػػػػػػػػػػػػػػػػفـ أ    ػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اػػػػػػػػػػػػػػػػػربط ة دةرة بف رفاػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا
  ( 13،14،ص،،ص2013:كريـ

 نظـ دعـ القرارات  :                                                                        
ىهػػػػىـ هػػػػذم ة ػػػػاظـ  ىػػػػ رار ة ػػػػد ـ ة عبفلػػػػر  وػػػػفال  ة قػػػػرةر  ذ ػػػػؾ  ػػػػف طر ػػػػ  ى رارهػػػػف  اعػػػػفذج  وػػػػاع 
ة قػػػػػرةر   ق ة ػػػػػد   فاػػػػػفا خفوػػػػػى ي  هػػػػػ  ع  هػػػػػى ارػػػػػ  ة قػػػػػرةرةا  اػػػػػر ة ع رع ػػػػػى أ  لػػػػػبه ة ع رع ػػػػػى 

 بػػػػػػػػػوأ)  ػػػػػػػػػم  ػػػػػػػػػدام قػػػػػػػػػد اخىػػػػػػػػػفرم عىخػػػػػػػػػذ ة قػػػػػػػػػرةر اىػػػػػػػػػفعي ة عرىع ػػػػػػػػػى رػػػػػػػػػ ؿ ىػػػػػػػػػ رر إ فبػػػػػػػػػفا رػػػػػػػػػ ؿ ة
 (43،ص2015:سبت

 نظـ الدعـ التنفيذي :  
ه م ػػػػػػى  ى رارهػػػػػػف  ىقػػػػػػ ـ هػػػػػػذم ة ػػػػػػاظـ  ػػػػػػد ـ قػػػػػػرةرةا ة دةرة ة ل  ػػػػػػف ةلااػػػػػػىرةىا  ى بلاػػػػػػدة ة عػػػػػػدػ   اػػػػػػر ة ع

   اعػػػػػػػى ىوػػػػػػػفلاى ى دةخ  ػػػػػػػى بعخى ػػػػػػػظ ة اظعػػػػػػػى ة اػػػػػػػفبقى  خفر  ػػػػػػػى   ػػػػػػػر عرةق ىهػػػػػػػف ة عقػػػػػػػدرةا رفاػػػػػػػ ب ى 
 (.35،ص2012:)عطاونو عاى دةىهف

 الإدارية:خصائص نظـ المعمومات  -6
 إف أىـ خصائص ىذه النظـ كالآتي : 

  أاػػػػػػه اظػػػػػػفـ ع اػػػػػػ    ػػػػػػل ة رفاػػػػػػا ة  ػػػػػػ  ي رػػػػػػر ـ   ػػػػػػ د بلػػػػػػض ة ػػػػػػاظـ ة اد  ػػػػػػى   عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى  
إلا أاػػػػػه أهػػػػػـ عػػػػػف  عاػػػػػز اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ة ف هػػػػػ  ة ىعفدهػػػػػف   ػػػػػل ةاػػػػػىخدةـ ة رفاػػػػػا ة  ػػػػػ  
رػػػػػػػػػػػ  إدخػػػػػػػػػػػفؿ  علف  ػػػػػػػػػػػى ة   فاػػػػػػػػػػػػفا  ىر   هػػػػػػػػػػػف إ ػػػػػػػػػػػل عل  عػػػػػػػػػػػفا ى اػػػػػػػػػػػػد وػػػػػػػػػػػفال  ة قػػػػػػػػػػػرةرةا رػػػػػػػػػػػػ  

 (261،ص1994:)مسمـة عاظعى
  ػػػػػػػ  مػػػػػػػم اػػػػػػػ ةء ة ر ىاا ػػػػػػػى أ   اػػػػػػػر ة ر ىاا ػػػػػػػى ي ر يأاػػػػػػػه اظػػػػػػػفـ  اػػػػػػػف د ة دةرة رػػػػػػػ  وػػػػػػػاع ة قػػػػػػػرةرةا 

 .ة رفلاا ى  ف هافؾ رف ى إ ل عل  عفا دق قى ىوم   دةرة ر  ة  قا ة عافاا
  رهػػػػػ   لارػػػػػع   روػػػػػد بفاػػػػػىعرةر ة لع  ػػػػػفا ة دةخ  ػػػػػى    عاظعػػػػػىيأاػػػػػه اظػػػػػفـ  وػػػػػظ ة لع  ػػػػػفا ة دةخ  ػػػػػى

 ػػػػػػػـ  ظهػػػػػػػر ة ع ػػػػػػػفلاا ة ىػػػػػػػ  ىرىػػػػػػػفج إ ػػػػػػػل ىلػػػػػػػدام أ   ة ع ضػػػػػػػ  ىي  قفراهػػػػػػػف بف ى قلػػػػػػػفا أ  ة خطػػػػػػػط 
 (180ص،2008:)حسافىرااف 

   اىػػػػػػػػفج ي  لػػػػػػػػرةء ي  ىع  ػػػػػػػػم أاػػػػػػػػه اظػػػػػػػػفـ عى فعػػػػػػػػم اػػػػػػػػربط  ػػػػػػػػاف ع ػػػػػػػػفلاا  ظ   ػػػػػػػػى عخى  ى)ىاػػػػػػػػ    ي  ة 
 . أررةد(
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  أاػػػػػه اظػػػػػفـ  وػػػػػظ ة عفضػػػػػ  ي  ة رفضػػػػػر ي   ىابػػػػػع بف عاػػػػػىق م ي  رف عل  عػػػػػفا ىوػػػػػظ  ضػػػػػع ة عاظعػػػػػى
 (265،ص2005:لصرفير  ة عفض   ة رفضر  ة عاىق م)ة

 أاه اظفـ عف واع ة اافف. 
 ف علظػػػػػػػـ أاظعػػػػػػػى ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى ىاػػػػػػػىخدـ   ػػػػػػػرةض ة ىخطػػػػػػػ ط  ةىخػػػػػػػفذ   حيع ىػػػػػػػ أاػػػػػػػه اظػػػػػػػفـ 

 .ة قرةرةا  ة ى  ىاى زـ بف ضر رة ى ف لا عع عر ط ة لعم ة خفر  
 أاه اظفـ عرف  اه ارة ع   ردث بفاىعرةر  ى رؼ    ه ىغارةا. 
 أاه اظفـ  فا ؼ  ذ ؾ  ع م  زء عف ة اظفـ ة       عاظعى. 
  ة عل  عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  عرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز ة لوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     ىاظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ دةخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم ىلى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر أاظعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى

 (98،ص2015:خمف)ة عالعة
  ىػػػػػ رار قف ػػػػػدة   فاػػػػػفا   فرػػػػػى عاػػػػػىخدع  ة ػػػػػاظـ  ػػػػػا س ة  قػػػػػا عػػػػػع ةاػػػػػىقلا  ى مػػػػػم عػػػػػاهـ  لعػػػػػم   ػػػػػل

 . ف ة خر
  ىق ػػػػػم ة لػػػػػفع اف  هػػػػػذم ة ػػػػػاظـ رػػػػػ  ة عاظعػػػػػى  ة قاف ػػػػػى بعهعاىهػػػػػف  ر ةعػػػػػدهف  ىلػػػػػف ف ة  ع ػػػػػع  لعػػػػػم   ػػػػػل

 (132،ص2011:لشوابكةا ا فرهف )
 الإدارية:التأثيرات السمبية لاستخداـ نظـ المعمومات  -7

إف ىط اػػػػػ  اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى رػػػػػ  ة عاظعػػػػػفا أ  ػػػػػد ع ع  ػػػػػى عػػػػػف ةلااىقػػػػػفدةا ي  هػػػػػ  ة لاػػػػػ ا ة ىػػػػػ  
ظهػػػػػرا مف عقفراػػػػػػى   ضػػػػػػع ة عاظعػػػػػى بلػػػػػػد ىط اػػػػػػ  ة اظػػػػػػفـ عػػػػػع  ضػػػػػػلهف ق ػػػػػػم ىط اػػػػػ  ة اظػػػػػػفـ  هػػػػػػذم ة ىػػػػػػع ارةا 

 ة ا   ى ه  : 
 ا ػػػػػفز إف ة رػػػػػلاؿ ة عىزةاػػػػػد لااػػػػػىخدةـ اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى رػػػػػ  ىلػػػػػغام ة الػػػػػفطف ا  ة لع  ػػػػػفا  ة 

 .ة عهفـ ة ى  مفف  ق ـ  هف ة ررةد قد اؤدؼ إ ل إاهفء  ظفعظ ة   ار عف هؤلاء ة ررةد
  قػػػػػد اػػػػػؤدؼ ىط اػػػػػ  اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى بلػػػػػمم  ةاػػػػػع إ ػػػػػل ة اػػػػػعفح   عػػػػػع عل  عػػػػػفا لخوػػػػػ ى

 . ف ة ع ظ اف ععف  لمم خطر ةاىهفؾ   رق ؽ ة لخو ى
  ػػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػػفا ة رقع ػػػػػػػى ىاػػػػػػػ ا رػػػػػػػ  إف ةلااػػػػػػػىخدةـ ة  ةاػػػػػػػع  ة عىزةاػػػػػػػد 

ىخ ػػػػ ض ة   اػػػػر عػػػػف خػػػػدعفا قطػػػػفع ة  عػػػػفؿ مخػػػػدعفا ة اقػػػػم  ذ ػػػػؾ  قػػػػدرة ة عاػػػػىه ؾ   ػػػػل ة  وػػػػ ؿ 
 إ  ىر ا ف إ ل أ ى عاظعى ار دهف  ة رو ؿ   ل ة خدعفا د ف ة رف ى إ ل ة ا ر

 دعاف إؿ ة  هػػػػػػفد ة لوػػػػػػ   أ  قػػػػػػد اػػػػػػؤدؼ ةلااػػػػػػىخدةـ ة عم ػػػػػػظ  ػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػفا عػػػػػػف ق ػػػػػػم ة عاػػػػػػىخ
 ة علفافة عف ة ى رةر ة عى ةوم   ضغط ة ى ا      أ  أ ى علف م أخرػ.

  قػػػػد ىخىػػػػرؽ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة ع ز ػػػػى   ػػػػر ةلااىرااػػػػا رقػػػػ ؽ ة ع   ػػػػى  ىالػػػػر ااػػػػخف  اػػػػر قفا ا ػػػػى عػػػػف
 .(83، ص2011/2012)بوطيبة:ة  رةعي أ  ة  ىا أ  ة عقفلاا   ارهف عف ة عال رةا
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 التحديات الإدارية لنظاـ المعمومات : -8
اظػػػػػػرة  ف اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا هػػػػػػ   بػػػػػػفرة  ػػػػػػف آ  ػػػػػػى ىاػػػػػػعح   عػػػػػػع  ىوػػػػػػااظ  علف  ػػػػػػى  ةاػػػػػػىر فع عل  عػػػػػػفا 
اىػػػػػػفج  عخز اػػػػػػى رػػػػػػ  ع  ػػػػػػفا  بوػػػػػػ رة اد  ػػػػػػى أ  ع مفا م ػػػػػػى اػػػػػػفبقف ي  ة   ىر ا ػػػػػػى رف  ػػػػػػف ي إضػػػػػػفرى إ ػػػػػػل  اػػػػػػفء  ة 

وػػػػػلا رػػػػػ  ة اظػػػػػفـ بلػػػػػد علف  ىهػػػػػف ي  اظػػػػػرة  عػػػػػف ىػػػػػ ررم عل  عػػػػػفا  داػػػػػدة عػػػػػف ة عل  عػػػػػفا ة اػػػػػفبقى  ة ع  ػػػػػ دة أ
 ػػػػذة رػػػػ ف ة ى ماػػػػر  ية ر ةاػػػػاا ة   ىر ا ػػػػى عػػػػف ىاػػػػه لاا لا  عمػػػػف ى ف زهػػػػف رػػػػ  اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا ة علفوػػػػرة 
وػػػػبح أعػػػػرة أافاػػػػ ف أة  ػػػػدمؼ رػػػػ   اػػػػفء اظػػػػفـ عر اػػػػا   عل  عػػػػفا  خفوػػػػى بف ااػػػػبى إ ػػػػل ةاػػػػىر فع ة عل  عػػػػفا 

  ابفا  دة :   
 : السرعة 

أف ة  ػػػػػػػرةءةا ة ى   ق ػػػػػػػى ة عط  بػػػػػػػى  أ  اىهػػػػػػػف ة عخى  ػػػػػػػى ى ػػػػػػػ ف أاػػػػػػػرع بم اػػػػػػػر  اػػػػػػػد ةاػػػػػػػىخدةـ راػػػػػػػث 
 .ة ر ةااا ي  خفوى بف اابى لااىر فع ة عل  عفا

 لدقة ة:  
راػػػػػػػث أف ةرىعػػػػػػػفلاا ة  قػػػػػػػ ع رػػػػػػػ  ة خطػػػػػػػع أ  ػػػػػػػر بم اػػػػػػػر رػػػػػػػ  ة ػػػػػػػاظـ ة ىق اد ػػػػػػػى ة اد  ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة ػػػػػػػاظـ 

 ذ ػػػػػؾ اىا ػػػػػى ة ىلػػػػػا  ة  هػػػػػفد ة ػػػػػذؼ  وػػػػػاا ة ااػػػػػفف رػػػػػ  ع ػػػػػفؿ ة لعػػػػػم ة اػػػػػد ؼ ي أعػػػػػف  ية عراػػػػػ بى
ة رفاػػػػ ا رػػػػ ف أدةعػػػػه  مػػػػ ف  ػػػػا س ة قف   ػػػػى  ة دقػػػػى ي اػػػػ ةء مػػػػفف ذ ػػػػؾ رػػػػ  ة ػػػػدقفع  ة   ػػػػل عػػػػف  ع ػػػػه 

 .أ  ر  ة دقفع  ة خارة عاهف ي بغض ة اظر  ف  قا ة لعم  عدىه  ظر ره
 توفير الجيود :  

ة ػػػػػاظـ ة ىق اد ػػػػػى هػػػػػ  أ  ػػػػػر عػػػػػف ة  هػػػػػد ة ع ػػػػػذ ؿ رػػػػػ  ة ػػػػػاظـ ة عراػػػػػ بى ي اػػػػػ ةء رف  هػػػػػد ة بلػػػػػرؼ رػػػػػ  
مػػػػػفف ذ ػػػػػؾ   ػػػػػل عاػػػػػى ػ إ ػػػػػرةءةا ة ىلفعػػػػػم عػػػػػع ة عل  عػػػػػفا  عوػػػػػفدرهف ة عخى  ػػػػػى  علف  ىهػػػػػف  خزاهػػػػػف 
 ة اػػػػػ طرة   اهػػػػػف عػػػػػف ق ػػػػػم ةخىوفوػػػػػ  ة ى  اػػػػػ  ي أـ   ػػػػػل عاػػػػػى ػ ةاػػػػػىر فع ة عل  عػػػػػفا  ة عوػػػػػفدر 

 (14،ص2013/2014:)مرغني اف  ة عاى اداف ة خر ف ةلااى فدة عاهف عف ق م ة بفر
 كمية المعمومات : 

إف ر ػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة عخز اػػػػػػػى بػػػػػػػف طرؽ ة ىق اد ػػػػػػػى عرػػػػػػػد دة عهعػػػػػػػف مػػػػػػػفف ر ػػػػػػػـ ة عمفاػػػػػػػفا ق فاػػػػػػػف 
بف عمفاػػػػػفا ة   اػػػػػرة  ة عىافع ػػػػػى  ػػػػػذة رة ة ر ةاػػػػػاا ي   اػػػػػفعط ة ر ػػػػػع  ة ىخػػػػػز ف ة   ىر ا ػػػػػى  ة  ازر ػػػػػػى 

 ة عاف دة ة خرػ 
 ت المتاحة في الاسترجاعالخيارا  :                                                              

إف خ ػػػػػػفرةا ةاػػػػػػىر فع ة عل  عػػػػػػفا أ اػػػػػػع  أرضػػػػػػم رػػػػػػ  ة ػػػػػػاظـ ة عراػػػػػػ بى عاهػػػػػػف رػػػػػػ  ة ػػػػػػاظـ ة ىق اد ػػػػػػى  
أ  ربف ضػػػػػػػػػػػفرى إ ػػػػػػػػػػػػل عافرػػػػػػػػػػػػذ ةلااػػػػػػػػػػػػىر فع ة علر رػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػػف عؤ ظ  ة لاػػػػػػػػػػػػ ةف  رؤ س ة ع ضػػػػػػػػػػػػ  فا 

راػػػػػػػػث  (BodeanLogic)ةلااػػػػػػػػىر فع بػػػػػػػػف عاط  ة     ػػػػػػػػفا   رهاػػػػػػػػفؾ عر اػػػػػػػػى  ف  ػػػػػػػػى رػػػػػػػػة  ةوػػػػػػػػ فا 
ىػػػػػػػػػػػػػػربط ة ع ضػػػػػػػػػػػػػػ  فا  ة  ةوػػػػػػػػػػػػػػ فا بلضػػػػػػػػػػػػػػهف عػػػػػػػػػػػػػػع بلػػػػػػػػػػػػػػض  وػػػػػػػػػػػػػػ لا إ ػػػػػػػػػػػػػػل أدؽ ة عل  عػػػػػػػػػػػػػػػفا 

 (78،ص2011/2012:)بوطيبة
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 نظـ المعمومات الإدارية وأثرىا في خمق الإبداع الإداري : -9
ة عخى  ػػػػػػى رػػػػػػ  ىقػػػػػػد ـ  ة ىػػػػػػ  ىعماهػػػػػػف عػػػػػػف ىا اػػػػػػذ عهفعهػػػػػػفىقػػػػػػ ـ اظػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػفا    ػػػػػػدةد خطىهػػػػػػف ةلااػػػػػػىرةىا  ى 

ة عل  عػػػػػػػػفا ة عافاػػػػػػػػبى اػػػػػػػػ ةء   ػػػػػػػػل ة عاػػػػػػػػى ػ ة  ػػػػػػػػردؼ أ  ة  عػػػػػػػػف   أ    ػػػػػػػػل عاػػػػػػػػى ػ ة عاظعػػػػػػػػى ي  ىقػػػػػػػػد ـ 
 خدعفا  عاى فا  دادة  ىوفع ـ  دادة ي   ع  فا أ عفؿ  دادة أ  دخ ؿ أا ةؽ  دادة .

 خلاؿ: معف ىاهـ اظـ ة عل  عفا  در ى م ارة ر  ة  دةع عف
 إ رةء ة عاح ة  اع    هـ ة  رص  ة ىهدادةا  عف ى   ه  ع  ى ة  دةع. 
  ة لعػػػػػػم   ػػػػػػل ىرػػػػػػداث  باػػػػػػفء  ىوػػػػػػ ر   ػػػػػػدةع ة عاى ػػػػػػفا )اػػػػػػ ع  خػػػػػػدعفا( ي  ة لع  ػػػػػػفا ي  ة ىغاػػػػػػر

 .ة ىاظ ع  بف عاظـ عف خلاؿ ربط ةاىرةىا  ى ة لع  فا بف  دةع
   ع  ػػػػػػى ة لوػػػػػػظ ة ػػػػػػذها   ىراػػػػػػااهف عػػػػػػف ىلػػػػػػ ع  ع  ػػػػػػى ة ى ماػػػػػػر ة خػػػػػػلاؽ إذ ىاػػػػػػف د رػػػػػػ  ىلز ػػػػػػز

 .خلاؿ إىفرى ة علفرمى بف عل  عفا  اه  ى ىبفد هف
 النجػػػػػػػػػػػػػػػػػار ة لعػػػػػػػػػػػػػػػػػم   ػػػػػػػػػػػػػػػػػل ىػػػػػػػػػػػػػػػػػععاف ة رمػػػػػػػػػػػػػػػػػفر  ىطػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ر عاى ػػػػػػػػػػػػػػػػػفا   ع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػفا  داػػػػػػػػػػػػػػػػػدة(

 (266،ص2010:و خروف 
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 خلاصة الفصل:
  عؤااػػػػػى  مػػػػػذة  ع ػػػػػع  رػػػػػ  ة خاػػػػػر اخ ػػػػػص أف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ىخػػػػػدـ مفرػػػػػى ة ع ػػػػػفلاا ة  ظ   ػػػػػى 

ة الػػػػػطى ة دةر ػػػػػى رػػػػػ   ع ػػػػػع ة عاػػػػػى  فا ة ىاظ ع ػػػػػى ي  ىرقػػػػػ   ع ػػػػػى عػػػػػف ة عهػػػػػفـ ة ىػػػػػ  ىلمػػػػػس أهع ػػػػػى اظػػػػػفـ 
ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى ي اػػػػػ ةء   ػػػػػػل ة دةء ة ػػػػػدةخ     عؤااػػػػػػى أ    ػػػػػػل عاػػػػػى ػ  اعػػػػػػى ة  عػػػػػفؿ  ة ىػػػػػػ  ىرػػػػػػ ط  

 ػػػػػل  عػػػػػع  ىر اػػػػػم  اقػػػػػم ة عل  عػػػػػفا  هػػػػػف ي   عمػػػػػف ة قػػػػػ ؿ أف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى هػػػػػ  اظػػػػػفـ  لعػػػػػم  
  ػػػػػل ة عاػػػػػى ػ ة دةرؼ  عػػػػػف خػػػػػلاؿ خوفعوػػػػػه  أهعىػػػػػه  ظهػػػػػر د رم ة  لػػػػػفؿ رػػػػػ  ة اػػػػػر ى   ة دقػػػػػى رػػػػػ   عػػػػػع 

  ىخز ف ة عل  عفا   د ـ  ظفعظ   ع  فا ة عؤااى .
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 د:يتمي
  ػػػػل  لػػػػد ة  ػػػػدةع ة دةرؼ عػػػػف ة ع ةضػػػػ ع ة هفعػػػػى رػػػػ  ة لعػػػػم ة دةرؼ  عػػػػف  ػػػػه عػػػػف ىػػػػع ار إا ػػػػف    لػػػػ د بػػػػف ا ع 

ة عاظعػػػػفا  ة لػػػػفع اف راهػػػػف ي راػػػػث أوػػػػبح عػػػػف ة ضػػػػر رؼ ىطػػػػ  ر ة لعػػػػم ة دةرؼ بعػػػػف اػػػػىلاءـ عػػػػع ة ىطػػػػ رةا 
ةاػػػػىرةىا  ى ىلىعػػػػد   ػػػػل ة عػػػػاهي  ة عىاػػػػفر ى رػػػػ   ف عاػػػػف ي ػػػػذة أضػػػػرل ة قػػػػفععاف   ػػػػل ة عؤااػػػػفا إ ػػػػل ىطػػػػ  ر

ف هاػػػػف  عمػػػػف ة ىبػػػػفر  ػػػػدة   رػػػػ  رػػػػم ة علػػػػملاا ة ىػػػػ  ىػػػػ ة ههـ  ػػػػدلا عػػػػف ةاػػػػىخدةـ ة عػػػػاهي ة ىق اػػػػدؼ ي  عػػػػة 
ي  عػػػػػف خػػػػػلاؿ هػػػػػذة ة  وػػػػػم اػػػػػاىطرؽ  ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ أرػػػػػد ة عم اػػػػػفا ة دةر ػػػػػى ة افاػػػػػ ى   عاظعػػػػػفا ة دةر ػػػػػى

ة  دة ػػػػػػػػى إ ػػػػػػػػل ة ع هػػػػػػػػ ـ ة  ػػػػػػػػدةع ة دةرؼ  أهعاىػػػػػػػػه   عاظعػػػػػػػػى ي  أ ضػػػػػػػػف اػػػػػػػػالرض أاػػػػػػػػ ةع ة  ػػػػػػػػدةع ة دةرؼ  رػػػػػػػػ 
ةرؼ  خوفعوػػػػػه  معػػػػػف اػػػػػاىطرؽ إ ػػػػػل ة اظر ػػػػػفا  عرةرػػػػػم ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ ي  مػػػػػذ ؾ إ ػػػػػل أاػػػػػف اا ة  ػػػػػدةع ة د

 ة  دةع ة دةرؼ  ر  ة خار الرض ة ل ةعم ة ى  ىرد عف ة  دةع ة دةرؼ .     
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 مفيوـ الإبداع الإداري:  -1
اىعاػػػػػز  وػػػػػراف ة رػػػػػف   بػػػػػف ىغارةا ة اػػػػػر لى   ػػػػػ رة ة عل  عػػػػػفا  ة ىطػػػػػ ر ة ى ا  ػػػػػ    ي ة عػػػػػر ة ػػػػػذؼ اػػػػػىي  اػػػػػه 
ة لداػػػػػػد عػػػػػػف ة علػػػػػػملاا ة ىػػػػػػ  ى ة ههػػػػػػف ة عؤااػػػػػػفا ة علفوػػػػػػرة ي إذ اىط ػػػػػػا رػػػػػػم هػػػػػػذم ة علػػػػػػملاا ةاػػػػػػىخدةـ 

اػػػػػػىـ ذ ػػػػػػؾ إلا   ا ػػػػػػفد ة لػػػػػػخفص ة ع ػػػػػػد اف  طػػػػػػرؽ إ دة  ػػػػػػى  داػػػػػػدة  ا ػػػػػػذ ة طػػػػػػرؽ  ة  ػػػػػػرةءةا ة قد عػػػػػػى ي  لا
ف )بومجػػػػػػػا ىػػػػػػػ رار ة  اػػػػػػػفعم ة عافاػػػػػػػبى ة ىػػػػػػػ  ىاػػػػػػػف د   ػػػػػػػل إا ػػػػػػػفد طػػػػػػػرؽ  داػػػػػػػدة  ر ػػػػػػػ ؿ إدةر ػػػػػػػى اػػػػػػػر لى. 

 .(254،ص2019و خروف:
ا ػػػػرز ة  ػػػػدةع معط ػػػػا أافاػػػػ  عػػػػف  ػػػػاف ة عطف ػػػػا ة ىػػػػ  ى ػػػػ ف ة غف ػػػػى ة ل  ػػػػف   ظػػػػفهرة ة دةر ػػػػى ي راػػػػث إف أ ػػػػى 
ق ػػػػفدة إدةر ػػػػػى أ   ع  ػػػػػى إدةر ػػػػػى ىغ ػػػػم  ػػػػػف ة  ػػػػػدةع ىرمػػػػػـ   ػػػػػل ا اػػػػهف بػػػػػف ىخ ظ  ةلااغػػػػػلاؽ  ةلااه ػػػػػفر ي بقػػػػػدر 

دةرؼ ي بقػػػػػدر عػػػػػف اػػػػػ م ف  ػػػػػذ ؾ ىػػػػػع ار بػػػػػف     ػػػػػل بقفعهػػػػػف ىػػػػػ    ة عاظعػػػػػفا ةهىعفعهػػػػػف   افاىهػػػػػف بف  ػػػػػدةع ة  عػػػػػف
 ( .14،ص2018ميالة: )أبو ةزدهفرهف 
 إلا عبػػػػػػػفدرةا ا ػػػػػػػداهف ة ع ظػػػػػػػظ أ  ة عػػػػػػػدار بقدرىػػػػػػػه "هػػػػػػػ   اػػػػػػػرػ ة اػػػػػػػمفراى أف ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ عػػػػػػػف

  ػػػػػل ة خػػػػػر ج  ػػػػػف ة ػػػػػاعط ة عػػػػػع  ؼ أ  ة ىق اػػػػػدؼ رػػػػػ  ة ى ماػػػػػر ي   ػػػػػىـ هػػػػػذة ة ىغااػػػػػر ة اػػػػػ    عػػػػػف 
ة ىػػػػػػػػ   وػػػػػػػػبح  اػػػػػػػػدهف ة ع ظػػػػػػػػظ رافاػػػػػػػػف   علػػػػػػػػملاا  ة ىا ػػػػػػػػؤ  هػػػػػػػػف  علارظػػػػػػػػى  خػػػػػػػػلاؿ ة لع  ػػػػػػػػى

ة اػػػػػػ ةقص  ة عىغاػػػػػػرةا رػػػػػػ  ة علررػػػػػػى  ة لافوػػػػػػر ة ع قػػػػػػ دة  اػػػػػػدعف اى  ػػػػػػه ة ى ماػػػػػػر ة  ػػػػػػدة   ارػػػػػػ  
")المصػػػػػػػػػػػػػاروة عىط بػػػػػػػػػػػػػفا ة ر ػػػػػػػػػػػػػفة ة لع  ػػػػػػػػػػػػػى ة دةر ػػػػػػػػػػػػػى خو وػػػػػػػػػػػػػف رػػػػػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػػػػػفؿ ة  عػػػػػػػػػػػػػفؿ

 (1547،ص2017و خروف:
  ة رمػػػػػػفر ة  داػػػػػػدة ة قف  ػػػػػػى   ىرػػػػػػ ؿ إ ػػػػػػل ا فاػػػػػػفا  ىاظ عػػػػػػفا ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ هػػػػػػ  "ة ى وػػػػػػم إ ػػػػػػل

 طػػػػػػػرؽ  داػػػػػػػدة ىاػػػػػػػهـ رػػػػػػػ  ىطػػػػػػػ  ر ة دةء رػػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػػفا ة لفعػػػػػػػى  بعػػػػػػػف  ضػػػػػػػعف ىع اػػػػػػػد  قفرػػػػػػػى 
ةلا ى ػػػػػػػػفر  ػػػػػػػػدػ ة قػػػػػػػػفدة ة دةر ػػػػػػػػاف طػػػػػػػػ ةؿ ى ة ػػػػػػػػدهـ رػػػػػػػػ  ة  ظ  ػػػػػػػػى ة لفعػػػػػػػػى ي  ذ ػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػم 

لػػػػػػ ء   ػػػػػػ  هػػػػػػفدؼ ي ا  ػػػػػػه هػػػػػػ   داػػػػػػد ي  ف ة دةرة ىهػػػػػػدؼ إ ػػػػػػل ا ةلااػػػػػػى فبى ة   ر ػػػػػػى   ػػػػػػم عػػػػػػف
ارػػػػػػ  ىرقاػػػػػػ  ةلااػػػػػػى فبى  رضػػػػػػم ة خػػػػػػدعفا ي  ز ػػػػػػفدة ة دةء بلػػػػػػمم ىػػػػػػدر    ي  ىراػػػػػػاف طػػػػػػرؽ 

 (59،ص2011)الكميبي،:ة لعم"
   ااعػػػػػػف  ػػػػػػرؼ ة قرطػػػػػػفا  ة  ػػػػػػدةع بعاػػػػػػه يةاػػػػػػىخدةـ ة ع ظػػػػػػظ ة عهػػػػػػفرةا ة لخوػػػػػػ ى ة  دة  ػػػػػػى رػػػػػػ 

ى إدةر ػػػػػػى ى ة ػػػػػػه عوػػػػػػ رى  ى فر ػػػػػػى  علػػػػػػم اا إدةر ػػػػػػى  داػػػػػػدة ى وػػػػػػ ه إ ػػػػػػل ر ػػػػػػ ؿ ةةاػػػػػػىابف  أاػػػػػػف 
ة ىاظػػػػػػ ـ أ  ىوػػػػػػ رةا  داػػػػػػدة  علف  ػػػػػػى ى ػػػػػػؾ ة علػػػػػػم ى بفلا ىعػػػػػػفد   ػػػػػػل ة ىر اػػػػػػم ة هػػػػػػفدؼ  ة  هػػػػػػد 
ػػػػػػػ  ة قػػػػػػػفعـ   ػػػػػػػل ة ىر اػػػػػػػم ة عاطقػػػػػػػ   ةلاخى ػػػػػػػفر  ة  ػػػػػػػدة   ة عػػػػػػػاظـ ة ػػػػػػػذؼ اىوػػػػػػػم بػػػػػػػف درةؾ ة رام

: ة ى ر ا  ة ىق  ـ)  (35،ص2019صارـ
 إا ػػػػفد ألػػػػ فء  داػػػػدة قػػػػد ى ػػػػ ف أرمػػػػفرة أ  ر ػػػػ لا    لػػػػرؼ ة  ػػػػدةع ة دةرؼ مػػػػذ ؾ بعاػػػػه "ة قػػػػدرة   ػػػػل

أ  عاى ػػػػػفا أ  خػػػػػدعفا أ  طػػػػػرؽ  أاػػػػػف اا  عػػػػػم ع اػػػػػدة ي عػػػػػع ة لػػػػػفرة إ ػػػػػل أف ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ 
 لا ػػػػػد أف ا اػػػػػل   ػػػػػل ىعاػػػػػز ة  ػػػػػرد رػػػػػ  رؤ ىػػػػػه   علػػػػػملاا  ر هػػػػػف ي    ػػػػػل قدرةىػػػػػه ة لق  ػػػػػى  طلاقىػػػػػه
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عاػػػػػػػػفخ ة عافاػػػػػػػػا  ة ق ػػػػػػػػفدة ة قػػػػػػػػد ة ة  مر ػػػػػػػػى  علفررػػػػػػػػه ة ىػػػػػػػػ   عمػػػػػػػػف ىاعاىهػػػػػػػػف  ىط  رهػػػػػػػػف    ػػػػػػػػ د ة 
  لاقػػػػػػفا ة لعػػػػػػم ة عى ف  ػػػػػػى ة ىػػػػػػ  ىاعػػػػػػ  ة قػػػػػػدرة رػػػػػػ  ة  وػػػػػػ ؿ إ ػػػػػػل ة رمػػػػػػفر  ة ر ػػػػػػ ؿ ة  داػػػػػػدة 

 (186،ص2017)النشمي و خروف:بطر قى ع ى رةي
  هػػػػ  " ع  ػػػػى ىاػػػػلل إ ػػػػل إرػػػػدةث اق ػػػػى عىعاػػػػزة   ػػػػل عاػػػػى ػ ة ىاظػػػػ ـ ي عػػػػف خػػػػلاؿ ى  اػػػػد ع ع  ػػػػى

 (40،ص2012خيري:عف ق م أررةد ة لعم  ع ع  فىه") عف ة رمفر ةلا ى فر ى  ىا اذهف
  ة  ػػػػدةع ة دةرؼ " بػػػػفرة  ػػػػف ة عبػػػػفدرة ة ىػػػػ  ا ػػػػداهف ة ع ظػػػػظ أ  ة عػػػػدار بقدرىػػػػه   ػػػػل ة خػػػػر ج  ػػػػف

 (18،ص2011رنة:ة ىا ام ة لفدؼ أ  ة ىق ادؼ ر  ة ى مار")ة امف
  ةلااػػػػػػى فدة عػػػػػػػف  عمفا فىػػػػػػػه ة ذها ػػػػػػى أ  ة لق  ػػػػػػػىؼ بعاػػػػػػه يقػػػػػػػدرة ة  ػػػػػػرد   ػػػػػػػل ةاػػػػػػىخدةـ إمػػػػػػذ ؾ  لػػػػػػػر 

ة عمفا ػػػػػػفا  ة عػػػػػػ ةرد ة عىػػػػػػ ررة أ  ة ععماػػػػػػى  ىقػػػػػػد ـ أدةة أ   اػػػػػػا ى أ  رمػػػػػػرة أ  عاػػػػػػىي  داػػػػػػد اػػػػػػفرع 
 (332،ص2016المغربي: ع اد   عاظعى  أ ضفعهف   علاعهف" )

  لػػػػرؼ أ ضػػػػػف بعاػػػػػه "رمػػػػػرة ىىاػػػػـ بف ردة ػػػػػى  ة ى داػػػػػد ىالػػػػػع اىا ػػػػى ة خ ػػػػػرة  ة  عػػػػػفـ ة دةرؼ ة عػػػػػدرؾ  
 ة عاػػػػػػػىاد إ ػػػػػػػل ة عل  عػػػػػػػفا ة لػػػػػػػفع ى   ػػػػػػػزةء ة ىاظػػػػػػػ ـ ة عخى  ػػػػػػػى  ىر ا هػػػػػػػف ععػػػػػػػف   ةقػػػػػػػع ة عاظعػػػػػػػى 

")جمعػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػ   داػػػػػػػػػػػػػد  ع اػػػػػػػػػػػػػد اىط ػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػ ةرر قػػػػػػػػػػػػػدرةا إ دة  ػػػػػػػػػػػػػى    وػػػػػػػػػػػػػ ؿ إ ػػػػػػػػػػػػػل عػػػػػػػػػػػػػف
 (309،ص2011و خروف:

   هػػػػػ  "ع ع  ػػػػػى ة  ػػػػػرةءةا  ة لع  ػػػػػفا  ة اػػػػػ  م فا ة ىػػػػػ  ىػػػػػؤدؼ إ ػػػػػل ىراػػػػػاف ة عاػػػػػفخ ة لػػػػػفـ رػػػػػ
ف خػػػػػػلاؿ ىر اػػػػػػز ة لػػػػػػفع اف   ػػػػػػل رػػػػػػم ة علػػػػػػملاا  ةىخػػػػػػفذ ة عاظعػػػػػػى  ى لاػػػػػػم ة دةء ة  ػػػػػػدة   عػػػػػػ

 (54،ص2013)محمد و خروف:ة قرةرةا بعا  ا أ  ر إ دة ف  بطر قى  ار عع  رى
  ة  ػػػػدةع ة دةرؼ هػػػػ  "ةلااػػػػػىغلاؿ ة ع ػػػػم  عػػػػػف هػػػػ  ع  ػػػػػ د  ػػػػدػ ة قػػػػػفدة عػػػػف قػػػػػدرةا  ق  ػػػػى  رمر ػػػػػى

 داػػػػػدة ع د ػػػػػى  خلاقػػػػػى ااػػػػػىي  اهػػػػػف ى   اػػػػػفا  ة ىلػػػػػفؼ  لاقػػػػػفا  داػػػػػدة  أرمػػػػػفر  أاػػػػػف اا  عػػػػػم 
رػػػػػػػ  ة عؤااػػػػػػػى ي عػػػػػػػع ىػػػػػػػ رر أ  ػػػػػػػر قػػػػػػػدر عػػػػػػػف ة طلاقػػػػػػػى ي  ة عر اػػػػػػػى ي  ة وػػػػػػػف ى ي  ة رافاػػػػػػػ ى 
  علػػػػػػػػػػػػملاا   عمػػػػػػػػػػػػف ىاعاىهػػػػػػػػػػػػف بف ىػػػػػػػػػػػػدر ا  ة ىل ػػػػػػػػػػػػ ـ ي  لااػػػػػػػػػػػػى فدة عاهػػػػػػػػػػػػف رػػػػػػػػػػػػ  ى لاػػػػػػػػػػػػم ة دةء 

 .(104،ص2019عاشور و خروف:بف عؤاافا")
 تي:داري يمكف استنتاج الآلإبداع امنو التعريفات السابقة لمفيوـ الإبملاحظة ما تتض

  ر عف ة ىبفرهف ع ه عف اظر ف عرددة.أبلفد عىلددة أدةرؼ ظفهرة علقدة ذةا    م    دةع ة ة   
  دةرؼ ىلا  ىقد ـ ة  داد  ار ة عا  ؽ. دةع ة ة 
  بف ىدر ا  ة ىل ـ. لرؼ  اد ة بلض ااعط  ؽ  ه  ةاىلدةد رىدةرؼ ه  از ى  دةع ة ة 
  ة ى ػػػػػػػفر لػػػػػػػ ء  داػػػػػػػد  هػػػػػػػ  اقػػػػػػػ ض ة ىق اػػػػػػػد  ة عرف ػػػػػػػفة  ة ىػػػػػػػرةر هػػػػػػػ  ةاػػػػػػػىردةث أ دةرؼ  ػػػػػػػدةع ة ة  

 ة عع  ؼ.
  عمفا ى ة ىط  ر. ل ىرقا  إاىفج اىعاز بف  دة  ة علاععى  ة  إدةرؼ ىورؼ اهدؼ  دةع ة ة 
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  ػػػػػػػل ىراػػػػػػػاف إ ػػػػػػػرةءةا  ة لع  ػػػػػػػفا  ة اػػػػػػػ  م فا ة ىػػػػػػ  ىػػػػػػػؤدؼ دةرؼ هػػػػػػػ  ع ع  ػػػػػػػى عػػػػػػف ة  ػػػػػػدةع ة ة 
 ػػػػػػػػدة   عػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ ىر اػػػػػػػػز ة لػػػػػػػػفع اف   ػػػػػػػػل رػػػػػػػػم دةء ة  عاظعػػػػػػػػى  ى لاػػػػػػػػم ةة عاػػػػػػػػفخ ة لػػػػػػػػفـ رػػػػػػػػ  ة 

  دة ف  بطر قى  ار عع  رى ر  ة ى مار.  ر إأ ة علملاا  ةىخفذ ة قرةرةا بعا  ا
  ف  ظهػػػػر   ػػػػل عاػػػػى ػ ة  ػػػػرد أدةرؼ هػػػػ  ة قػػػػدرة  ق  ػػػػى ىى ػػػػف ا عػػػػف لػػػػخص  خػػػػري  عمػػػػف  ػػػػدةع ة ة

   ة عاظعى.أ  ة  عف ى أ
 الإداري لممنظمة :أىمية الإبداع  -2

   ػػػػػػػدةع ة دةرؼ أهع ػػػػػػػى خفوػػػػػػػى رػػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػػفا ي رهػػػػػػػ   اػػػػػػػف د رػػػػػػػ  رػػػػػػػم ة علػػػػػػػملاا ة ىػػػػػػػ  ى ة ػػػػػػػه ى ػػػػػػػؾ 
ة عاظعػػػػفا  بف ػػػػذةا رػػػػ  ظػػػػم   ػػػػ د عقػػػػدرة   ػػػػل ة  ػػػػدةع  ػػػػدػ مػػػػم رػػػػرد اػػػػ ةء مفاػػػػا عاخ ضػػػػى أ  عى اػػػػطى أـ 

ػ ي ر قػػػػد ألػػػػفر   ػػػػ  إ ػػػػل  ف  ػػػػى ي رف  ػػػػدةع ة دةرؼ اػػػػد ـ قػػػػ ة أؼ عاظعػػػػى رػػػػ  ىعازهػػػػف  ػػػػف ة عاظعػػػػفا ة خػػػػر 
 أف ة  دةع ة دةرؼ أهع ى ىى خص ر  ة اقف  ة ىف  ى :

     : الإبػػػػػػػػػػػػػػػػػداع الإداري يسػػػػػػػػػػػػػػػػػاعد فػػػػػػػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػػػػػػػل المشػػػػػػػػػػػػػػػػػكلات ومواجيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأزمػػػػػػػػػػػػػػػػػات                               
ىلػػػػػد ة علػػػػػملاا ة دةر ػػػػػى علػػػػػملاا عى ػػػػػددة  عىا  ػػػػػى ععػػػػػف ا لػػػػػم ة رف ػػػػػى ة عفاػػػػػى إ ػػػػػل   ػػػػػ د إدةرؼ 
ع ػػػػػدع  طػػػػػرح أرمػػػػػفرة  ر ػػػػػ لا  داػػػػػدة  ىػػػػػؾ ة علػػػػػملاا بطر قػػػػػى ع ى ػػػػػرة  رلف ػػػػػى ي رػػػػػف  ر ة ة رق قػػػػػى ى عػػػػػف 

 عهػػػػـ رػػػػم ة علػػػػملاا ي رف لػػػػخفص رػػػػ  مع ػػػػفا ة رمػػػػفر ة  اػػػػفءة ة ىػػػػ  ىخ ػػػػص ة رػػػػرةد عػػػػف ة قاػػػػ د  ىل
ة ع ػػػػػػد  ف هػػػػػػـ ة ػػػػػػذاف  اػػػػػػىعىل ف بف ىرػػػػػػدؼ   اظػػػػػػر ف إ ػػػػػػل ة علػػػػػػملاا   ػػػػػػل أاهػػػػػػف  اػػػػػػفعم  ىرقاػػػػػػ  

 .أهدةرهـ
 اىا ػػػػى   ىطػػػػ رةا ة اػػػػر لى   الإبػػػػداع الإداري يعػػػػد إحػػػػدى الخصػػػػائص الميمػػػػة لممنظمػػػػات المعاصػػػػرة  :

 ىوػػػػػػف د ةلاهىعػػػػػػفـ بف علررػػػػػػى ي ظهػػػػػػر ة  ػػػػػػدةع   وػػػػػػ ه رف ػػػػػػى ع رػػػػػػى رػػػػػػ  عاظعػػػػػػفا ة قػػػػػػرف ة رػػػػػػفدؼ 
 ة للػػػػر ف ي رقػػػػػد  ػػػػػدأ ة ىرػػػػػ ؿ عػػػػف ع هػػػػػ ـ ة دةرة عػػػػػف ةاػػػػػى عفر رأس ة عػػػػفؿ ة عػػػػػفدؼ إ ػػػػػل ةاػػػػػى عفر رأس 

ع إدةرؼ رػػػػػ  ظػػػػػم ة عافراػػػػػى ة عػػػػػفؿ ة علررػػػػػ  ي رف عاظعػػػػػفا ة طفعرػػػػػى ارػػػػػ  ة لف ع ػػػػػى لا ػػػػػد  هػػػػػف عػػػػػف إ ػػػػػدة 
ة لػػػػدادة  رف ػػػػى ة عاظعػػػػفا إ ػػػػل ىرقاػػػػ  در ػػػػفا أرضػػػػم عػػػػف ة   ػػػػفءة  ة  ف   ػػػػى ي  ىاػػػػىط ع ةلااػػػػىعرةر 

  ة ى اظ.
 : الإبداع الإداري وأىميتو في وض  الاستراتيجيات 

اى ػػػػه إ  ػػػػه ة ىخطػػػػ ط ةلااػػػػىرةىا   هػػػػ  ىرقاػػػػ  ة هػػػػدةؼ   اػػػػفعم أرضػػػػم ي  هػػػػ  رػػػػ  ة  قػػػػا ا اػػػػه  إف أهػػػػـ عػػػػف
فج إ ػػػػػػػل ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ ة ػػػػػػػذؼ اهػػػػػػػىـ بف  اػػػػػػػفعم ة عافاػػػػػػػبى ة ع وػػػػػػػ ى إ ػػػػػػػل ة هػػػػػػػدةؼ ي رف  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ  رىػػػػػػػ

ابرػػػػػػث  ػػػػػػف ة رمػػػػػػفر ة رضػػػػػػم  رػػػػػػ  ع ع  ػػػػػػى عػػػػػػف آ  ػػػػػػفا ة ىخطػػػػػػ ط ي مف برػػػػػػث  ػػػػػػف ة  ػػػػػػدةؿ ي  ع ة هػػػػػػى 
 ػػػػػد عػػػػػػف ة ىرػػػػػد فا ي  ة ىا ػػػػػؤ بف عاػػػػػىق م ي  ةاػػػػػػىدرةؾ ة علػػػػػملاا ق ػػػػػم  ق  هػػػػػف ي  هػػػػػػ  ةاػػػػػىرةىا  فا عهعػػػػػى لا

 ةعىلا هف
 :الإبداع الإداري أداة حيوية لمتغيير 
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 لػػػػػػػػد ة  ػػػػػػػػدةع ة دةرؼ عػػػػػػػػف ة عق عػػػػػػػػفا ة افاػػػػػػػػ ى  ىعػػػػػػػػفـ  ع  ػػػػػػػػى ة ىغااػػػػػػػػر ي ة ى اػػػػػػػػظ عػػػػػػػػع أاػػػػػػػػف اا ة دةرة 
 ة ىلفعػػػػػػم عػػػػػػع ة علػػػػػػملاا بلػػػػػػمم إا ػػػػػػف   ي رف  ػػػػػػدةع رػػػػػػ   ػػػػػػ هرة ىغااػػػػػػر ي  هػػػػػػ  عط ػػػػػػا راػػػػػػ ؼ    اػػػػػػر عػػػػػػف 

ر ي  ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  اػػػػػػف د ة عػػػػػػدار رػػػػػػ  راػػػػػػف ةاػػػػػػىخدةـ ة عػػػػػػ ةرد ة عاظعػػػػػػفا رػػػػػػ  ظػػػػػػم  اعػػػػػػى اػػػػػػر لى ة ىغااػػػػػػ
 .ة بلر ى  ة عفد ى  ة علا  ى ي   اف د ر  ة ىلف ش عع ة لف ـ ة عىغار

 الإبداع الإداري أساس لبناء ثقافة الأفراد و المنظمة : 
لر ة  ػػػػػرد ىػػػػى خص ة  قفرػػػػػى ة ااػػػػػفا ى رػػػػػ  ة عاظعػػػػػى رػػػػػ  ة ىرماػػػػػز   ػػػػل دعػػػػػي ة عهعػػػػػفا بف علػػػػػف ر ي براػػػػػث  لػػػػػ

اى ػػػػزأ عاػػػػه ي  هػػػػذة ة اػػػػ ع عػػػػف ة  قفرػػػػى رػػػػ   اى ػػػػزأ عػػػػف ة  ػػػػم  أف ة  ػػػػم لا ة لفعػػػػم دةخػػػػم ة  عف ػػػػى بعاػػػػه  ػػػػزء لا
 ف ػػػػػػػى ة هع ػػػػػػػى  ة وػػػػػػػل بى علػػػػػػػف ي  ة لػػػػػػػ ء ة اػػػػػػػفس  هػػػػػػػذم ة اظػػػػػػػرة  قػػػػػػػ ـ   ػػػػػػػل ة ىرماػػػػػػػز   ػػػػػػػل ةرى ف ػػػػػػػفا 

ا  اػػػػػهـ ي  ضػػػػػعفف أدةء عىعاػػػػػز ة لػػػػفع اف اى  ػػػػػا ةلاهىعػػػػػفـ  هػػػػػـ  ىػػػػػدر  هـ  ة لعػػػػػم   ػػػػل ىراػػػػػا  ة عبػػػػػفدغ رػػػػػ  
ىفرػػػػػػػى ة  ػػػػػػػرص ة  فر ػػػػػػػى  هػػػػػػػـ    عػػػػػػػف هـ  عهعػػػػػػػفىهـ  ىػػػػػػػ رار أ  ػػػػػػػر قػػػػػػػدر ععمػػػػػػػف عػػػػػػػف ةلارىػػػػػػػرةـ   لػػػػػػػفع اف ي  ة 

 (259،260،ص،ص،2018)كافي:  علفرمى ر  واع ة قرةر
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دةع   ػػػػػػل ة ارػػػػػػ   وػػػػػػاظ ة لػػػػػػف ع  آخػػػػػػر ف ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػفا ىبلػػػػػػف  ع ػػػػػػفؿ ع ضػػػػػػ ع ة  ػػػػػػ 
 ة ىف   :            

 .ة  دةع ة دةرؼ ارىبط بف هدةؼ  ه  اىضعف ة غف فا ة ى  ىالل ة عاظعى إ ل ىرق قهف 
  ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ اػػػػػػرىبط بف ه مػػػػػػم ة ىاظ عػػػػػػ    ىضػػػػػػعف ة ق ة ػػػػػػد  ة  ػػػػػػرةءةا  ة د ةا  ة  ػػػػػػفدة ىوػػػػػػع ـ

  ىرااف ة للاقفا  اف ة ررةد  ة ى ف م ر عف  ااهـ.
 ة خدعى  ه  ة ذؼ اىضعف إاىفج عاى فا  خدعفا  دادة. ةع ة دةرؼ ارىبط بف عاىي أ ة  د 
  ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ اػػػػػػػرىبط بف لع  ػػػػػػػى  هػػػػػػػ  ة ػػػػػػػذؼ ارمػػػػػػػز   ػػػػػػػل ة   ػػػػػػػفءة  ة  ف   ػػػػػػػى أ  اىضػػػػػػػعف  ع  ػػػػػػػفا

دةرة ة ع ةرد ة بلر ى.  عىط رة دةخم ة عاظعى ىلعم  ع  فا ة ىلغام  ة 
 ى اداف   ىضػػػػػعف ة ىرماػػػػز   ػػػػػل ىقػػػػد ـ خػػػػػدعفا   عاػػػػى اداف ى ػػػػػ ؽ ة  ػػػػدةع ة دةرؼ اػػػػرىبط  خدعػػػػػى ة عاػػػػ

ى قلػػػفىهـ  قػػػد  مػػػ ف ة  ػػػدةع  ػػػذر ف اػػػؤدؼ إ ػػػل إا ػػػفد ىغاػػػرةا   هر ػػػى أ  قػػػد  مػػػ ف  زع ػػػف اػػػؤدؼ إ ػػػػل 
ىغاػػػػرةا  فا  ػػػػى معػػػػف  مػػػػ ف ة  ػػػػدةع عخططػػػػف اػػػػىـ ة ىهاػػػػؤ  ةلااػػػػىلدةد  ػػػػه عاػػػػبقف معػػػػف قػػػػد  مػػػػ ف ة  ػػػػدةع  

 (12ص،2016)الحاتمي: ار عخطط  ه 
معػػػػػف ىػػػػػـ  ضػػػػػع ىوػػػػػا  فا أخػػػػػرػ  اػػػػػ ةع ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ باػػػػػ ا ىلػػػػػدد ة علػػػػػفاار راػػػػػث ةقىػػػػػرح ع ع  ػػػػػى عػػػػػف 

 ة بفر اف عخى ظ ة ىقا عفا إ ل أربع رعفا  ه  :
 : الفئة الأولى 

ىرىػػػػػػ ؼ   ػػػػػػل ىوػػػػػػا  فا ة ىبػػػػػػفرة  ط  لىػػػػػػه ي  همػػػػػػذة اػػػػػػىـ ة ىعااػػػػػػز  ػػػػػػاف ة  ػػػػػػدةع ة ى ػػػػػػفرؼ ي  ة  ػػػػػػدةع 
 ة ىاظ ع   ة  دةع ة ى ا      ي  ة  دةع ة عؤاافى  ي معف  عمف ة ىعفد ة ىوااظ ة ىف   : 
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 رىػػػػػػػػػػ ؼ ة  ػػػػػػػػػػدةع ة دةرؼ   ػػػػػػػػػػل ىغاػػػػػػػػػػرةا ة ه مػػػػػػػػػػم ة ىاظ عػػػػػػػػػػ  ي  ىوػػػػػػػػػػع ـ ة  ظػػػػػػػػػػفعظ ي ا فاػػػػػػػػػػفا 
فا  داػػػػػػػدة....ة    ااعػػػػػػػف ة ى ا  ػػػػػػػ    أ  ة  اػػػػػػػ  ىطػػػػػػػ  ر عاى ػػػػػػػفا أ  خػػػػػػػدعفا  داػػػػػػػدة أ   ةاػػػػػػػىرةىا  

 ىغارةا ر  ة ىقا فا ة ى  ىاىخدعهف ة عاظعى ي  ىغارةا ر  را ف  أاف اا ة اىفج 
أعػػػػػف ة ىوػػػػػااظ ة   ػػػػػر ةاػػػػػىلعفلا رػػػػػ  هػػػػػذم ة  عػػػػػى هػػػػػ  ذ ػػػػػؾ ة ػػػػػذؼ  قاػػػػػـ ة  ػػػػػدةع إ ػػػػػل إ ػػػػػدةع خػػػػػفص 

 ف لع  فا ة  دةع بف عاىي  ة  دةع خفص ب
 الفئة الثانية :                                                                                        

ى ىعػػػػػػػع ة ىوػػػػػػػا  فا ة قفععػػػػػػػى   ػػػػػػػل عل ػػػػػػػفر ة ىخطػػػػػػػ ط    ػػػػػػػدةع  همػػػػػػػذة اػػػػػػػىـ ة ىعاػػػػػػػز  ػػػػػػػاف ة  ػػػػػػػدة فا 
ر رة  ة  ػػػػػػدة فا  اػػػػػػة ع رع ػػػػػػى أؼ ة ىػػػػػػ  اػػػػػػىـ  رع ىهػػػػػػف عػػػػػػف طػػػػػػرؼ ة عؤااػػػػػػى   ف بػػػػػػف عػػػػػػف ى ػػػػػػ ف عاػػػػػػىع

 خرػ   اد ة ضر رة.ع رع ى ة ى  ىردث عف رىرة إ ل أ
 الثالثة الفئة:                                                                                      

ىخػػػػػػص ة ىوػػػػػػا  فا ة ىػػػػػػ  ىلىعػػػػػػد   ػػػػػػل عل ػػػػػػفر اىػػػػػػفعي ة  ػػػػػػدةع رىعخػػػػػػذ رػػػػػػ  ةلا ىبػػػػػػفر در ػػػػػػى   عػػػػػػ  
ة ىغاػػػػػرةا ة ىػػػػػ   رػػػػػد هف ة  ػػػػػدةع رػػػػػ  ة عاظعػػػػػى ي رػػػػػبلض ة  ػػػػػدة فا ىرػػػػػدث ىغاػػػػػرةا عهعػػػػػى  ع ع اػػػػػى 

ة ىاظ ع ػػػػػى   عؤااػػػػػفا رىػػػػػد ل بف  ذر ػػػػػى ي   ػػػػػل  مػػػػػس ة  ػػػػػدة فا ة اػػػػػطر ى ة ىػػػػػ   رػػػػػ  ة ععفراػػػػػفا
 ىاعل بف ر ىاا ى.

 الفئة الرابعة:                                                                                           
اػػػػهف ي عاهػػػػف عػػػػف ىرىػػػػ ؼ   ػػػػل ع ع  ػػػػى عػػػػف ة ىوػػػػا  فا ة عىبفااػػػػى راػػػػث  وػػػػلا ى ع لهػػػػف  لػػػػدـ ى فا

 قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد ة لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخفص ة عاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفهعاف رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفزم إ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرػ                   
 (49،50،ص،ص،2016،2017)برباخ:
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ر ػػػػػػـ ةلاى ػػػػػػفؽ ة لػػػػػػفـ  ػػػػػػاف ة بػػػػػػفر اف ة ػػػػػػذاف ىاػػػػػػف   ة ة لع  ػػػػػػى ة دةر ػػػػػػى بف ىر اػػػػػػم  ة درةاػػػػػػى   ػػػػػػل ع ػػػػػػدأ   ػػػػػػ د 
ة عرةرػػػػػػم  ػػػػػػدءة عػػػػػػف ة راػػػػػػفس بف علػػػػػػم ى  ةاىهػػػػػػػفء بف ى وػػػػػػم إ ػػػػػػل ة اىػػػػػػفعي ة  دة  ػػػػػػى ي إلا أف عػػػػػػف  اػػػػػػػىد   

وػػػػػام ي  عػػػػػدػ ىق ػػػػػم ةلاهىعػػػػػفـ  ػػػػػدػ ة  ػػػػػفد عااف  ة لفعػػػػػى رػػػػػ  علظػػػػػـ ة ع ىعلػػػػػفا هػػػػػ  ة اىػػػػػفج ة  ػػػػػدة   ة 
ة ع ىعػػػػع  ػػػػه   ق عىػػػػه ي    ػػػػف هػػػػذة بط  لػػػػى ة رػػػػفؿ لا  ق ػػػػم عػػػػف أهع ػػػػى ة لع  ػػػػى ة  دة  ػػػػى ة ىػػػػ  عػػػػف لػػػػعاهف أف 

 ىؤدؼ  ى ؾ ة ا ةىي ة وا ى ي  عف أ  ر ة اعفذج لهرة ر  عرةرم ة  دةع : 
 أولا : نموذج والاس 

 مرحمة الإعداد والتحضير :
عل  عػػػػػفا  ذ ػػػػػؾ بلػػػػػد ة راػػػػػفس بف علػػػػػم ى ة ىػػػػػ  ىع ػػػػػم عرػػػػػ ر ةهىعػػػػػفـ راػػػػػث اػػػػػىـ رػػػػػ  هػػػػػذم ة عرر ػػػػػى  عػػػػػع ة 

ة ع ػػػػػػدع رعرر ػػػػػػى ة  ػػػػػػدةد  ة ىرضػػػػػػار ىىضػػػػػػعف ة   اػػػػػػر عػػػػػػف ة لعػػػػػػم ة لػػػػػػفؽ  ة عىلػػػػػػا ة ػػػػػػذؼ  لػػػػػػعم ة ىر اػػػػػػز 
 ة ىالػػػػػػ ط ة  لػػػػػػفؿ  غػػػػػػرض إ ػػػػػػدةد ة  ػػػػػػرد  ىعمااػػػػػػه عػػػػػػف ى ع ػػػػػػع  ىطػػػػػػ  ر قف  اىػػػػػػه ذةا ة للاقػػػػػػى بفلااػػػػػػىلدةدةا 

 .  رد عف أف  عفرس اعطف  دادة عف ة ى مار بلادة  ف ة ا  ا ة عع  ؼة  دة  ى  بفى فم ىعماف ة
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 : مرحمة الاختمار والكموف 
رػػػػػ  هػػػػػذم ة عرر ػػػػػى ا  ػػػػػع ة  ػػػػػرد إ ػػػػػل  ػػػػػدة أاػػػػػف اا  ىر  ػػػػػم ةاىبفهػػػػػه  ػػػػػف ة علػػػػػم ى عػػػػػف خػػػػػلاؿ ة ق ػػػػػفـ بع عػػػػػفؿ 

 ىػػػػػػػ  ىلػػػػػػػهد خػػػػػػػفرج اطػػػػػػػفؽ ع ضػػػػػػػ ع ة علػػػػػػػم ى  هػػػػػػػذم ة عرر ػػػػػػػى أدؽ عرةرػػػػػػػم ة  ػػػػػػػدةع  أهعهػػػػػػػف  اهػػػػػػػف ة عرر ػػػػػػػى ة
 ع  ػػػػػػفا ة ىػػػػػػدةخم  ة ى ف ػػػػػػم  ة ىػػػػػػرةبط ي  ىرػػػػػػدث خلا هػػػػػػف عرػػػػػػف لاا م اػػػػػػرة   ػػػػػػفدة  علررػػػػػػى ة رق قػػػػػػى ي أؼ أاهػػػػػػف 
عرر ػػػػػػػػى ة ى ف ػػػػػػػػم  ػػػػػػػػاف لخوػػػػػػػػ ى ة ع ػػػػػػػػدع  عل  عفىػػػػػػػػه  ع ضػػػػػػػػ ع بر ػػػػػػػػه  عرر ػػػػػػػػى ىلر ػػػػػػػػظ ة ر ػػػػػػػػ ؿ  بػػػػػػػػدةع هف 

 (28،29،ص،ص،2009)الجعبري:
 : مرحمة البزوغ والإشراؽ

 عمػػػػف أف  قػػػػػ ـ  رػػػػػفلاا أ  خوػػػػفعص ة  ػػػػدةع ة ذةى ػػػػى ة ىػػػػ  ىع ػػػػػم رفوػػػػلا  ػػػػاف عػػػػفىى اػػػػد رػػػػ  هػػػػذم ة عرر ػػػػى 
 قػػػػ ـ بػػػػه ة ع ػػػػد  ف ي  ىلى ػػػػر عرر ػػػػى ة  ػػػػز غ ة رف ػػػػى ة ىػػػػ   اػػػػىط ع راهػػػػف ة ااػػػػفف إ ػػػػفدة  بػػػػه ة بفرػػػػث  بػػػػاف عػػػػف

بعػػػػف  اػػػػعح  ػػػػه بف  وػػػػ ؿ إ ػػػػل ة رػػػػم بلػػػػمم ع ػػػػف   رػػػػ  وػػػػ رة  ػػػػز غ إ ػػػػدة   ي   ػػػػىـ  ىرىاػػػػا أرمػػػػفرم  ىااػػػػ قهف
  طػػػػػػفء ة لقػػػػػػم ة ظػػػػػػفهر بلػػػػػػض رىػػػػػػرةا ة رةرػػػػػػى بلػػػػػػدـ ة ى ماػػػػػػر أ  ة ىرماػػػػػػز   ػػػػػػل ة علػػػػػػم ى ة عرػػػػػػددة ي ذ ػػػػػػؾ  

براػػػػث  رى  هػػػػف ة لقػػػػم ة بػػػػفطف رػػػػ  رف ػػػػى ةاػػػػىا فر   ػػػػفدة ىرىاػػػػا ة عل  عػػػػفا  ة للاقػػػػفا رىػػػػل ااىهػػػػ  إ ػػػػل عػػػػف 
 . ع م رلا اع ذ  ف راىدر  ة رم عرة أخرػ إ ل ة لقم ة ظفهر ر  و رة  ز غ إ دة   علاف

 رحمة التحقيق والتجريب :م
اػػػػىـ رػػػػ  هػػػػذم ة عرر ػػػػى ةخى ػػػػفر وػػػػدؽ ة  مػػػػرة ة  داػػػػدة ة ىػػػػ  ىػػػػـ ة ى وػػػػم إ اهػػػػف ي   قػػػػ ـ ة  ػػػػرد رػػػػ  هػػػػذم ة عرر ػػػػى 
بفاػػػػػىخدةـ  ع  ػػػػػى ة ى ماػػػػػر ة عاطق ػػػػػى عػػػػػف أ ػػػػػم ىرػػػػػ ؿ ة  مػػػػػرة ة ىػػػػػ  ى  ػػػػػدا أ اػػػػػفء عرر ػػػػػى ة لػػػػػرةؽ إ ػػػػػل رػػػػػم 

عػػػػػف ة لػػػػػخص ةخىبػػػػػفر ة  مػػػػػرة ة  داػػػػػدة إقاػػػػػفع مػػػػػم  اػػػػػ  ـ   علػػػػػم ى ة ىػػػػػ  اىلفعػػػػػم علهػػػػػف ي  هػػػػػذة ة لعػػػػػم اىط ػػػػػا
لػػػػػخص بػػػػػعف ة رػػػػػم  اػػػػػىر  ةلاهىعػػػػػفـ ي  عػػػػػف هاػػػػػف ر اػػػػػه ا ػػػػػا   ػػػػػل ة لػػػػػخص أف   مػػػػػر رػػػػػ  ة طرقػػػػػى ة ىػػػػػ  
 عمػػػػػف  هػػػػػف ىا اػػػػػذ ة رػػػػػم أ  ة ظػػػػػر ؼ ة ىػػػػػ   عمػػػػػف ى رارهػػػػػف  ضػػػػػعفف ا ػػػػػفح ىا اػػػػػذ ة رػػػػػم  عػػػػػف هػػػػػـ ة لػػػػػخفص 

 (300،ص2012ف:حسف محمد و خروة ذاف ا ؼ  لىعد   اهـ ر  ىا اذ ة رم)
 ثانيا : نموذج وسيت 

 :  مرحمة إدراؾ الحاجة إلى الإبداع
راػػػػػث  مػػػػػ ف هاػػػػػفؾ ر ػػػػػ ة  ػػػػػاف ة دةء ة عى قػػػػػع  ة دةء ة رػػػػػف   ي  ىػػػػػدرؾ ة  عف ػػػػػى ة رف ػػػػػى إ ػػػػػل ة  ػػػػػدةع ي

 بف ىػػػػػف   رػػػػػ ف ة ى ماػػػػػر ة  ػػػػػدة    رػػػػػدث مفاػػػػػى فبى  هػػػػػذم ة   ػػػػػ ة أ  رااعػػػػػف ىػػػػػدرؾ ة عاظعػػػػػى أ  ة  عف ػػػػػى 
 أهع ى بلض ة  دة فا معط ا أافا  لااىعرةر  بقفء ة عاظعى.

 : مرحمة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية
 ػػػػى ةلاقىرةرػػػػفا ة  دة  ػػػػى  آخػػػػر ف ة ػػػػذاف  ع  ػػػػ ف  عف ػػػػى ة لعػػػػم  ذ ػػػػؾ بغػػػػرض رػػػػم ىرىضػػػػف هػػػػذم ة عرر

ة علػػػػػم ى أ  ىراػػػػػػاف ة  ضػػػػػع ة ػػػػػػرةهف ي  لالػػػػػؾ أف  هػػػػػػذم ة عرر ػػػػػػى أهعاىهػػػػػف رػػػػػػ  ى لاػػػػػم ة لع  ػػػػػػى ة  دة  ػػػػػػى 
عػػػػف خػػػػلاؿ ق ػػػػ ؿ ة رمػػػػفر ة  دة  ػػػػى ة ىػػػػ  ىاػػػػهـ رػػػػ  رػػػػم ة علػػػػم ى ي أ  ىقػػػػ د إ ػػػػل ى  اػػػػد أرمػػػػفر إضػػػػفر ى 
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)جيلالػػػػػي و خػػػػػروف ؾ ة رمػػػػػفر ي بف ىػػػػػف   رقػػػػػدا ى ػػػػػؾ ة لع  ػػػػػى ة  دة  ػػػػػى  ػػػػػزءة عػػػػػف    دهػػػػػفأ  ررػػػػػض ى ػػػػػ
 (1072،1073،ص،ص،2019:

 : مرحمة التطبيق
اػػػػػػىـ رػػػػػػ  هػػػػػػذم ة عرر ػػػػػػى ى اػػػػػػ   ى ظاػػػػػػظ ة رمػػػػػػفر ة  دة  ػػػػػػى ة عر  بػػػػػػى  عػػػػػػف ة عى قػػػػػػع رػػػػػػ  هػػػػػػذم ة عرر ػػػػػػى 

 .بلض ة ىلد لاا   ل ة رمفر  ىعمااهف عف ة ىط ا   ا فح
 : الثبات مرحمة

 هػػػػ  ة عرر ػػػػى ة ىػػػػ   وػػػػبح راهػػػػف ة لعػػػػم ة  ػػػػدة   أ  ة  مػػػػرة ة  دة  ػػػػى  ػػػػزءة ة ى فد ػػػػف عػػػػف ة عاظعػػػػى راػػػػث 
 (335،336،ص،ص،2016)المغربي:ارىبط   قفرى  علفاار إ رةءةا ة رقفبى ر  ة عاظعى 

 أساليب الإبداع الإداري : -5
 : أسموب العصف الذىني 5-1

أاػػػػػػػػف اا ة  ػػػػػػػػدةع ة دةرؼ ي  ة لوػػػػػػػػظ ة ػػػػػػػػذها  هػػػػػػػػ  أدةة عػػػػػػػػف أد ةا  لى ػػػػػػػػر ة لوػػػػػػػػظ ة ػػػػػػػػذها  عػػػػػػػػف ألػػػػػػػػهر 
ة ػػػػذؼ ىلػػػػزػ إ  ػػػػه م اػػػػر عػػػػف أافاػػػػ فا  عبػػػػفدغ هػػػػذة  ألػػػػيكس أوزبػػػػورف  عىلػػػػددة ىهػػػػدؼ  ى  اػػػػد ة رمػػػػفر ي   ػػػػرػ 

ة اػػػػػػػ ع عػػػػػػػف ة ى ماػػػػػػػر أف ة لوػػػػػػػظ ة ػػػػػػػذها   بػػػػػػػفرة  ػػػػػػػف ر قػػػػػػػى اقػػػػػػػفش أ  طر قػػػػػػػى   ىػػػػػػػدة ؿ   ةاػػػػػػػطىهف  رػػػػػػػف ؿ 
لػػػػػم ى علااػػػػػى  ى ع ػػػػع  ىقااػػػػػد مػػػػػم ة رمػػػػػفر ة ى قفع ػػػػػى عػػػػػف ة رػػػػػرةد .   قػػػػػ ـ ع ع  ػػػػى عػػػػػف ة اػػػػػفس ة برػػػػػث  ػػػػػف ع

هػػػػػذة ة اػػػػػ  ا   ػػػػػل ةرىػػػػػرةض أاػػػػػه إذة اػػػػػعح   ػػػػػذهف بػػػػػعف  ط ػػػػػ  ة لاػػػػػفف   ى ماػػػػػر رػػػػػ  قضػػػػػ ى أ  ع قػػػػػظ عػػػػػف ي 
 مػػػػذ ؾ  قػػػػ ـ ة لوػػػػظ ة ػػػػذها    ػػػػػل ة  وػػػػم ة عوػػػػطاع  ػػػػاف إاىػػػػػفج ة رمػػػػفر  ىق  عهػػػػف  عرف عىهػػػػف  ىط  رهػػػػػف 

ـ أاػػػػػ  بف رػػػػػ  ة ى ماػػػػػر ة  عػػػػػف   ي أ  ة  ػػػػػردؼ رػػػػػ  رػػػػػم ة علػػػػػملاا ة ل ع ػػػػػى ي  ة ر فى ػػػػػى  ىلػػػػػدا هف ي  ىاػػػػػىخد
ة عخى  ػػػػػى ي  ة ىػػػػػدر ا  غػػػػػرض ز ػػػػػفدة م ف ػػػػػى ة قػػػػػدرةا   ة لع  ػػػػػفا ة  دة  ػػػػػى ي بف ىػػػػػف   رف لوػػػػػظ ة ػػػػػذها   قػػػػػ ـ 

   ل ع دأاف هعف :                                                                      
  .ىع ام ة رمـ   ل ة رمفر المبدأ الأوؿ
 ( 89،ص2012فارس:).ة  ـ اؤدؼ إ ل ة  اظ المبدأ الثاني

 :  وأضاؼ السكارنة القواعد التالية
 ىل  ع ة رمفر ة لفذة  ة عغف  ى. 
 (275،ص2011)السكارنة:ىلااد ة  افء   ل أرمفر ة خر ف 

 :                              أسموب ديمفي  5-2
ىلىعػػػػػد هػػػػػذم ة طر قػػػػػى   ػػػػػل ىرداػػػػػد ة  ػػػػػدةعم ة ععماػػػػػى   علػػػػػم ى  عافقلػػػػػىهف   ف  ػػػػػف رػػػػػ  ة ىعػػػػػفع أ ضػػػػػفء  اػػػػػر  

 ع   داف   هف    ه ي راث ىعر هذم ة عرر ى بف خط ةا ة ىف  ى : 
 ىرداد ة علم ى ىردادة  ةضرف. 
 ىرداد أ ضفء ةلا ىعفع عف ة خ رةء  ذ ؼ ة رأؼ. 
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 قفععػػػػى أاػػػػع ى ىرىػػػػ ؼ   ػػػػل ىاػػػػفؤلاا  ػػػػف  ػػػػدةعم ة رػػػػم  اػػػػ  ؾ ة علػػػػم ىي  ىػػػػع ار  ػػػػدةعم  ىوػػػػع ـ
رافؿ ة قفععى   خ رةء  .ة رم    ه  ة 

  ىر اػػػػػػم ة  فبػػػػػػفا  ةخىوػػػػػػفرهف  ى ع لهػػػػػػف رػػػػػػ  ع ع  ػػػػػػفا عىلػػػػػػف هىي  مىفبػػػػػػى ذ ػػػػػػؾ رػػػػػػ  لػػػػػػػمم
 .ىقر ر عخىور

  ى قلػػػػفىهـ  ػػػػف ة علػػػػم ى إراػػػػفؿ ة ىقر ػػػػر ة عخىوػػػػر   خ ػػػػرةء عػػػػرة  فا ػػػػى طػػػػف  اف رد رل هػػػػـ بف ااػػػػبى 
 .ة عطر رى

  ىلفد ة خط ة ة رةبلى  ة خفعاى عرة أخرػ. 
 ى ع ع ة رةء ة اهفع ى   ضلهف ر  لمم ىقر ر اهفع   ف أا  ا رم ة علم ى. 

 :                   أسموب المجموعة الاسمية  5-3
ا ػػػػػفد ة ر ػػػػػ ؿ ة  دة  ػػػػػى   هػػػػػف ي   ط ػػػػػ  عوػػػػػط ح  اػػػػػىلعم هػػػػػذة ة اػػػػػ  ا  ىلػػػػػخ ص ة علػػػػػملاا ة ىاظ ع ػػػػػى  ة 

ةاػػػػػػع ى   ػػػػػػل  عف ػػػػػػى عػػػػػػف ة رػػػػػػرةد ىلعػػػػػػم رػػػػػػ  رضػػػػػػ ر علػػػػػػىرؾ د ف ة ى ف ػػػػػػم عػػػػػػع أ ضػػػػػػفعهف ي اىػػػػػػرة ح  ػػػػػػدد 
أرػػػػرةد ي راػػػػث  ط ػػػػا عػػػػف مػػػػم رػػػػرد ىقػػػػد ـ ة رػػػػم   ػػػػل بطفقػػػػى د ف ة عافقلػػػػى عػػػػع  اػػػػرم  9  6أررةدهػػػػف عػػػػف  ػػػػاف 

فىهـ   قػػػػػ ـ  ىاػػػػػ ا هف ي  ذ ػػػػػؾ  هػػػػػدؼ خ ػػػػػ  ة ضػػػػػغط ة  ػػػػػدة    ػػػػػـ  ط ػػػػػا عػػػػػاهـ عقػػػػػرر ة   اػػػػػى قػػػػػرةءة عقىررػػػػػ
  ػػػػل   رػػػػى م اػػػػرة عل قػػػػى أعػػػػفعهـ د ف إطػػػػلاؽ أ ػػػػى أرمػػػػفـ أ  ىل  قػػػػفا عػػػػف ق ػػػػم أرػػػػرةد ة  عف ػػػػى ي  بلػػػػد ذ ػػػػؾ 
ىىػػػػػػفح ة  روػػػػػػى  عافقلػػػػػػى ة عقىررػػػػػػفا  ة ػػػػػػدرفع  اهػػػػػػف أ  عافقلػػػػػػى ة خػػػػػػر ف رػػػػػػ  آرةعهػػػػػػـ ي  رػػػػػػ  اهف ػػػػػػى ة   اػػػػػػى 

رؼ لاخى فر أرضم ة  دةعم) :ا رػ ىو  ا ام  (41،42،ص،ص،2019صارـ
 : أسموب التحميل التشكيمي 5-4

 اػػػػػىهدؼ هػػػػػذة ة اػػػػػ  ا روػػػػػر ة لافوػػػػػر ة عم اػػػػػى   علػػػػػم ى ي عػػػػػع وػػػػػ ف ىهف رػػػػػ  وػػػػػ رة خر طػػػػػى ىلػػػػػما  ى ي 
 عاػػػػػف دة ة رػػػػػرةد   ػػػػػل ربػػػػػط ة لافوػػػػػر  ة خوػػػػػفعص ة علػػػػػىرمى   علػػػػػم ى عػػػػػف أ ػػػػػم ة  وػػػػػ ؿ إ ػػػػػل رػػػػػم  هػػػػػف ي 

ى رػػػػػػ  وػػػػػػ رة أ  ػػػػػػفظ  فعػػػػػػى ي  ػػػػػػـ ىر ػػػػػػم    ػػػػػػرؼ ة ىرىاػػػػػػا ىبلػػػػػػف  هػػػػػػذم ة طر قػػػػػػى بػػػػػػعف ىلطػػػػػػ    عىػػػػػػدرا ة علػػػػػػم 
ة بلػػػػػػػػفد  ى ضػػػػػػػػع رػػػػػػػػ  لػػػػػػػػمم خر طػػػػػػػػى ىلػػػػػػػػما  ى    ػػػػػػػػدأ ة عىػػػػػػػػدرا رػػػػػػػػ  رؤ ػػػػػػػػى ة  ػػػػػػػػزةء ة عخى  ػػػػػػػػى   علػػػػػػػػم ى 
 ة خوػػػػػػفعص ة علػػػػػػػىرمى  هػػػػػػذم ة  ػػػػػػػزةء ي  ػػػػػػـ ا ػػػػػػػرؼ ا  ػػػػػػف عػػػػػػػف ة ى ػػػػػػ  ف أ  ة  رع ػػػػػػػى ة ػػػػػػذؼ  قاػػػػػػػـ ة  ػػػػػػػزةء 

 ذم ة طر قى.ة عى قى ر  ة خوفعص ي  عف  ـ  عمف ة ى وم إ ل ر  ؿ م ارة  ه
 : أسموب الدراسات الميدانية وبحوث العمل 5-5

ىلػػػػػػػد ة درةاػػػػػػػفا ة عادةا ػػػػػػػى أرػػػػػػػد ة اػػػػػػػف اا ة ضػػػػػػػر ر ى  ىاع ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ عػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ درةاػػػػػػػفا ة عاػػػػػػػح 
ةلا ىعػػػػػف   ة لػػػػػفعم أ  بطر ػػػػػػ  ة لااػػػػػى أ  درةاػػػػػػى رف ػػػػػى ي أ  عػػػػػػف خػػػػػلاؿ أاػػػػػػ  ا ىر اػػػػػم ة ػػػػػػاظـ ة ىػػػػػ  ىػػػػػػ رر 

فا ة ىػػػػػ  ىاػػػػػف د رػػػػػ  ىرداػػػػد ة علػػػػػملاا  وػػػػػ ف ى ة  ػػػػػدةعم ة ااػػػػػا ي رضػػػػػلا  ػػػػػف  ػػػػ دةرة عز ػػػػػدة عػػػػػف ة عل  عػػػػػ
 ة ىلرؼ   ل آرةء ة لفع اف ر  اعط ة لرةؼ  ة ق فدة ة دةر ى.

 أسموب التوفيق بيف الأشتات : 5-6
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 ىػػػػػى خص هػػػػػذم ة طر قػػػػػى رػػػػػ  ق ػػػػػفـ قفعػػػػػد بلػػػػػرض ة علػػػػػم ى  عافقلػػػػػىهف بلػػػػػمم عا ػػػػػرد   ػػػػػل  عف ػػػػػى عػػػػػف ة رػػػػػرةد 
 ػػػػػـ  رػػػػػدد ة قفعػػػػػد ة عرػػػػػ ر ة رع اػػػػػ    علػػػػػم ى ي   ط ػػػػػا عػػػػػف ة علػػػػػفرماف أف  لرضػػػػػ ة أرمػػػػػفرهـ  رضػػػػػف  ةر ػػػػػف ي 

بلػػػػػعاهف ي   طػػػػػرح ة  ضػػػػػفء أرمػػػػػفرهـ عػػػػػف خػػػػػػلاؿ ةاػػػػػىخدةـ أاػػػػػف اا ة ىع اػػػػػم ىقعػػػػػص ة لخوػػػػػ فا  ةاػػػػػػىخدةـ 
ة رعػػػػ ز ي   وػػػػ هف رػػػػ لا  ع  ػػػػى ىعمػػػػف ة  ػػػػرد عػػػػف ة اظػػػػر إ ػػػػل ة علػػػػملاا بطر قػػػػى  داػػػػدة ي   ػػػػؤدؼ هػػػػذة  ػػػػد رم 

  ػػػػػ غ رؤ ػػػػػى  داػػػػػدة   علػػػػػم ى   هاػػػػػ  ة عاػػػػػفخ ة ضػػػػػر رؼ   الػػػػػف  ة  ػػػػػدة   ي  ىاػػػػػىخدـ هػػػػػذم ة طر قػػػػػى رػػػػػ   إ ػػػػػل
 (    253،ص2011)العيثاوي و خروف:برث ة علملاا ة عرمبى  ة علقدة ة ى  ى ة ه ة دةرة ة ل  ف

 خصائص الإبداع الإداري :-6
عػػػػػػف  ع  ػػػػػػه عػػػػػػف أهع ػػػػػػى  ق عػػػػػػى   خػػػػػػر ج ةهػػػػػػىـ ة بػػػػػػفر  ف بػػػػػػف ىلرؼ   ػػػػػػل خوػػػػػػفعص ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ ي اظػػػػػػرة  

بعاػػػػػػػفهعفا ىػػػػػػػؤدؼ إ ػػػػػػػل ىاع ػػػػػػػى ة قػػػػػػػدرةا  ىط  رهػػػػػػػف  مػػػػػػػذ ؾ ة لع  ػػػػػػػفا ة  دة  ػػػػػػػى  بعػػػػػػػف أف ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ 
اىل ػػػػػػ   الػػػػػػفطفا ة لعػػػػػػػم ة دةرؼ  ة ىاظ عػػػػػػ  مفرػػػػػػػى دةخػػػػػػم ة عاظعػػػػػػى ي ر اػػػػػػػه  عمػػػػػػف ىرداػػػػػػػد خوفعوػػػػػػه بعػػػػػػػف 

  عى :
 ى )اىػػػػػػػػفج  هػػػػػػػػ د  عف  ػػػػػػػػى( رف رمػػػػػػػػفر ة  ػػػػػػػػدةع ظػػػػػػػػفهرة ررد ػػػػػػػػى )اىػػػػػػػػفج  هػػػػػػػػ د ررد ػػػػػػػػى(   عف  ػػػػػػػػ

ة  دة  ػػػى ى ػػػ ف رػػػ  ة  دة ػػػى رمػػػػرة ررد ػػػف ىاط ػػػ  عػػػف رمػػػر ة  ػػػػرد   ػػػىـ ةلااػػػى فدة عاهػػػف  ػػػف طر ػػػػ  
 عىفبلى هذم ة رمفر  ة  رةعهف عف خلاؿ ة لعم ة  عف  .

  ة  ػػػػػػدةع ظػػػػػػفهرة إااػػػػػػفا ى  فعػػػػػػىي    اػػػػػػا ظػػػػػػفهرة خفوػػػػػػى بعرػػػػػػد    اهػػػػػػف ىخى ػػػػػػظ عػػػػػػف لػػػػػػخص
  ؼ ة ى   ل ش  اطهف   ىلفعم علهف. خر راا ة  طرة  ة ظر 

 .ارىبط ة  دةع بف ل ةعم ة ع ر  ىي   عمف ىاعاىه  ىط  ر 
  ة  ػػػػدةع عهعػػػػى ةاػػػػىرةىا  ى راػػػػث  عمػػػػف ىطػػػػ  رم عػػػػف خػػػػلاؿ ةلااػػػػىرةىا  فا ة ىػػػػ  ىضػػػػػلهف ة دةرة

 ة ل  ف ر  ة عاظعى  ة ى  ىق د إ ل  ع  ى ة  دةع.
  علظػػػػػـ ة رػػػػػرةد ة لػػػػػفع اف  ة ػػػػػد ةعر  ة قاػػػػػفـ رػػػػػ  ة  ػػػػػدةع  ع  ػػػػػى ىاظ ع ػػػػػى  ةاػػػػػلى ي اىػػػػػدخم  هػػػػػف

 (23،ص2018)أبوميالة:ة عاظعى 
 هػػػػ  عخى ػػػػظ  ػػػػف ة خػػػػر ف عػػػػف ة عافراػػػػاف ة عبفلػػػػر ف  فف بعػػػػف ػػػػاىة  ػػػػدةع  لاػػػػ  ة ىعػػػػفاز  هػػػػ  ةلا

  اػػػػػػرهـ راػػػػػػث االػػػػػػ  لػػػػػػر رى اػػػػػػ ق ى عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ةلااػػػػػػى فبى ة عى ػػػػػػردة برف فىهػػػػػػف  ػػػػػػف طر ػػػػػػ  
 ة  دةع.

  ة  ػػػػػدةع  ع ػػػػػم ة  داػػػػػد  هػػػػػ  ة ى ػػػػػفف بف  داػػػػػد م  ػػػػػف أ   زع ػػػػػف رػػػػػ  عقف ػػػػػم ة رف ػػػػػى ة قفععػػػػػى ي معػػػػػف
  ع م عودر ة ى دد عف أ م ة عرفرظى   ل روى ة لرمى ة ا ق ى  ىط  رهف.

  ة  ػػػػدةع هػػػػ  ة ى    ػػػػى ة  داػػػػدة  هػػػػػ  أف  مػػػػ ف بع فبػػػػى  ضػػػػع ألػػػػػ فء علر رػػػػى  قد عػػػػى رػػػػ  ى    ػػػػػى
 ػػػػػى ة لػػػػػ فء( أ  اق هػػػػػف إ ػػػػػل ع ػػػػػفؿ آخػػػػػر  ػػػػػـ ىاػػػػػىخدـ ر ػػػػػه عػػػػػف  داػػػػػدة رػػػػػ  ا ػػػػػس ة ع ػػػػػفؿ )ى   

 (20،21،ص،ص،2011)السكارنة:ق م
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  ة  ػػػػػػدةع هػػػػػػ  أف ى ػػػػػػ ف ة عىرػػػػػػرؾ ة  ؿ رػػػػػػ  ة اػػػػػػ ؽ  رػػػػػػ  هػػػػػػذة ىعااػػػػػػز  وػػػػػػفرا ة  ػػػػػػدةع بعاػػػػػػه
ة  ؿ رػػػػػػ  ة ى وػػػػػػم إ ػػػػػػل ة  مػػػػػػرة  ة عاػػػػػػىي  ة اػػػػػػ ؽ  ػػػػػػف ة خػػػػػػر ف  هػػػػػػـ ة عق ػػػػػػد ف ي  رىػػػػػػل رػػػػػػ  

زعػػػػػػػ  ( رػػػػػػػ ف وػػػػػػػفرا ة ىراػػػػػػػاف  مػػػػػػػ ف ة  ؿ بعػػػػػػػف أدخػػػػػػػم   ػػػػػػػل رف ػػػػػػػى ة ىراػػػػػػػاف )ة  ػػػػػػػدةع ة  
ة عاػػػػػىي عػػػػػف ىلػػػػػد لاا ي  هػػػػػذم اػػػػػعى ة اػػػػػ   رػػػػػ  ة  ػػػػػدةع أؼ أف  مػػػػػ ف وػػػػػفرا ة  ػػػػػدةع أاػػػػػرع 

 ه   داد. عف عافرا ه ي ر  ة ى وم  ة دخفؿ إ ل عف
  ة  ػػػػدةع هػػػػ  ة قػػػػدرة   ػػػػل ة ىلػػػػفؼ ة  ػػػػرص ي  هػػػػ   ع ػػػػم اعطػػػػف عػػػػف أاعػػػػف  ة  ػػػػدةع ة ػػػػذؼ  اػػػػىاد

ة  داػػػػػدة   رف ػػػػػفا  ة ى قلػػػػػفا ي  رؤ ػػػػػى خلاقػػػػػى لا ىلػػػػػفؼ قػػػػػدرةا ة عاػػػػػىي ة  داػػػػػد رػػػػػ   ػػػػػم قػػػػػرةء
دلاعػػػػػػم  خ ػػػػػػ  ط ػػػػػػا رلػػػػػػفؿ  لا ىلػػػػػػفؼ ة اػػػػػػ ؽ ة  داػػػػػػد ة ػػػػػػذؼ هػػػػػػ   اػػػػػػر ع  ػػػػػػ د رىػػػػػػل ة ف  لا
ىػػػػػرةم  لا   ػػػػػل ر عػػػػػه  خوفعوػػػػػه ي   هػػػػػذة ىػػػػػرػ ة لػػػػػرمفا ة ع د ػػػػػى رػػػػػ  ة ىلػػػػػفؼ ة  ػػػػػرص عػػػػػف

 (403،ص2014)مرعى:ة لرمفا ة خرػ ة عافراى
 نظريات الإبداع الإداري : -7

قػػػػػفـ  ػػػػػدد عػػػػػف ة ل عػػػػػفء  ة  ىػػػػػفا    عػػػػػفء ة دةرة بطػػػػػرح أرمػػػػػفر أوػػػػػبرا ىلػػػػػرؼ ر عػػػػػف بلػػػػػد بف اظر ػػػػػفا   ررػػػػػا 
بعاػػػػػػعفعهـ إذ قػػػػػػدعا هػػػػػػذم ة اظر ػػػػػػفا علف  ػػػػػػفا عخى  ػػػػػػى رػػػػػػ ؿ ة  ػػػػػػدةعي معػػػػػػف ةاىلرضػػػػػػا علاعػػػػػػح ة عاظعػػػػػػفا 

  ة ل ةعم ة عؤ رة راهف  هذم ة اظر فا ه :
 SIMON) &(MARECHنظرية  7-1

راػػػػػرا هػػػػػذم ة اظر ػػػػػى ة  ػػػػػدةع عػػػػػف خػػػػػلاؿ علف  ػػػػػى ة علػػػػػملاا ة ىػػػػػ  ىلىػػػػػرض ة عاظعػػػػػفا ي إذ ى ة ػػػػػه بلػػػػػض 
ة عاظعػػػفا ر ػػػ ة  ػػػػاف عػػػف ىقػػػ ـ بػػػػه  عػػػف   ىػػػرض أف ىقػػػػ ـ بػػػه ي رىرػػػف ؿ عػػػػف خػػػلاؿ  ع  ػػػى ة برػػػػث خ ػػػ   ػػػػدةعم 

  ػػػػػ  ي  بػػػػػدةعم ي  ػػػػػـ إ ػػػػػدةع ي رلع  ػػػػػى ة  ػػػػػدةع ىعػػػػػر بلػػػػػدة عرةرػػػػػم هػػػػػ  ر ػػػػػ ة ة دةء ي  ػػػػػدـ ة رخػػػػػفء ي برػػػػػث   
راػػػػث  ػػػػزا ة   ػػػػ ة ة دةع ػػػػى إ ػػػػل   ةعػػػػم خفر  ػػػػى )ة ىغااػػػػر رػػػػ  ة ط ػػػػا أ  ىغاػػػػرةا رػػػػ  ة  اعػػػػى ة خفر  ػػػػى( أ  

 .دةخ  ى
  STALKER  )  &(BURNSنظرية  7-2

 مفاػػػػػف أ ؿ عػػػػػف أ ػػػػػدة   ػػػػػل أف ة ىرة اػػػػػا  ة ه ف ػػػػػم ة ىاظ ع ػػػػػػى ة عخى  ػػػػػى ى ػػػػػ ف رف  ػػػػػى رػػػػػ  رػػػػػفلاا عخى  ػػػػػػى ي 
ف ى وػػػػػػ  ة إ  ػػػػػه عػػػػػػف أف ة ه ف ػػػػػم ة   ػػػػػػر علاععػػػػػى هػػػػػػ  ة ىػػػػػ  ىاػػػػػػهـ رػػػػػ  ىط اػػػػػػ  ة  ػػػػػدةع رػػػػػػ  رعػػػػػف خػػػػػػلاؿ عػػػػػ

ة عاظعػػػػفا عػػػػف خػػػػلاؿ ة ػػػػاعط ة  ػػػػ  ة ػػػػذؼ  لاعػػػػـ  اعػػػػى ة لعػػػػم ة عاػػػػىقرة  ة ػػػػاعط ة لضػػػػ ؼ ة ػػػػذؼ  لاعػػػػـ ة  اعػػػػفا 
 .ار لى ة ىغار ي ره   اهم  ع  ى  عع ة   فافا  ة عل  عفا  علف  ىهف

 (WILSON)نظرية    7-3
ف  ع  ػػػػى ة  ػػػػدةع عػػػػف خػػػػلاؿ  لا ػػػػى عرةرػػػػم هػػػػدرا إ ػػػػل إدخػػػػفؿ ىغاػػػػرةا رػػػػ  ة عاظعػػػػى  هػػػػ  : إدرةؾ ة ىغاػػػػر  ػػػػا

ةقىػػػػػرةح ة ىغااػػػػػر ي  ى اػػػػػ  ة ىغااػػػػػر  ىط  قػػػػػه ي   مػػػػػ ف  ػػػػػ درةؾ ة رف ػػػػػى أ  ة ػػػػػ    بػػػػػف ىغاار ة عط ػػػػػ ا  ػػػػػـ ى  اػػػػػد 
باػػػػ ا  ػػػػدة   ةعػػػػم عاهػػػػف ة عقىررػػػػفا  ىط  قهػػػػف ي رفرىرضػػػػا ااػػػػبى ة  ػػػػدةع رػػػػ  هػػػػذم ة عرةرػػػػم ة ػػػػ لاث عىبفااػػػػى 

ة ىلقاػػػػػد رػػػػػػ  ة عهػػػػػػفـ )ة  ار قرةط ػػػػػػى(  ىاػػػػػػ ع اظػػػػػػفـ ة ر ػػػػػػع ي  م عػػػػػػف زةد  ػػػػػػدد ة عهعػػػػػػفا ة عخى  ػػػػػػى م عػػػػػػف ةزدةدا 
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معػػػػػػػف أف  ية عهعػػػػػػػفا  اػػػػػػػر ر ىاا ػػػػػػػى ععػػػػػػػف  اػػػػػػػهم إدرةؾ ة  ػػػػػػػدةع ي بوػػػػػػػ رة  عف  ػػػػػػػى   ػػػػػػػدـ ظهػػػػػػػ ر وػػػػػػػرة فا
أ ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفء  ة رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ةرز  هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ار إا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف    ى  اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ةلاقىرةرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفا  ىز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف عاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفهعى

 (47،ص2012)العزاوي:ة عاظعى
  MILL &(HARVEY(نظرية  7-4

ي رفاوػػا  (MARCH & SIMON)  (BURN &  STALKER)قػػد ةاػػى فدة ععػػف قدعػػه مػػلا عػػف 
ىرماػػػػػػزهـ   ػػػػػػل رهػػػػػػـ ة  ػػػػػػدةع عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عػػػػػػدػ ةاػػػػػػىخدةـ ة اظعػػػػػػى   ر ػػػػػػ ؿ ة ر ىاا ػػػػػػى ة  دة  ػػػػػػى  عػػػػػػف  لػػػػػػرؼ 
)بف رف ػػػػى  ة ر ػػػػ ؿ( ي رقػػػػد  وػػػػ  ة أاػػػػ ةع ة علػػػػملاا ة ىػػػػ  ى ة ههػػػػف ة عاظعػػػػفا  أاػػػػ ةع ة ر ػػػػ ؿ ة ىػػػػ  قػػػػد ىطبقهػػػػف 

هػػػػػف أ     رىهػػػػػػف )أؼ م   ػػػػػػى عػػػػػف خػػػػػػلاؿ إدرةؾ ة قضػػػػػ ى )ة علػػػػػػم ى(  ػػػػػػف طر ػػػػػ  عػػػػػػف ىرىف ػػػػػه عػػػػػػف رلػػػػػػم  ع ف هى
ةاػػػػػػى فبى ة عاظعػػػػػػى( أ  ة برػػػػػػث  هػػػػػػدؼ ىقػػػػػػدار أؼ ة رلػػػػػػفؿ ة عرىع ػػػػػػى ة ىػػػػػػ  قػػػػػػد ىىخػػػػػػذهف ة عاظعػػػػػػى أ  ةخى ػػػػػػفر 
ة رػػػػػػػم )ةاىقػػػػػػػفء ة  ػػػػػػػدام ة ع ػػػػػػػم( أ  ة ىلر ػػػػػػػظ بعلاػػػػػػػل ةاػػػػػػػىلاـ عل  عػػػػػػػفا ذةا ىغذ ػػػػػػػى  ماػػػػػػػ ى رػػػػػػػ ؿ ة رػػػػػػػم 

ا أ  علػػػػػملاا ىػػػػػـ ة ىوػػػػػدؼ  هػػػػػف ة ااػػػػػا ي إذ ىاػػػػػلل ة عاظعػػػػػى إ ػػػػػل  ضػػػػػع ر ػػػػػ ؿ ر ىاا ػػػػػى  علف  ػػػػػى رػػػػػفلا
اػػػػػػػفبقف )ة خ ػػػػػػػرةا ة اػػػػػػػفبقى(  أ ضػػػػػػػف ىاػػػػػػػلل إ ػػػػػػػل ةاىرضػػػػػػػفر ر ػػػػػػػ ؿ إ دة  ػػػػػػػى  ػػػػػػػـ اػػػػػػػىـ ةاػػػػػػػىخدةعهف عػػػػػػػف ق ػػػػػػػم 
 علف  ػػػػػػػى ة علػػػػػػػملاا  اػػػػػػػر ة ر ىاا ػػػػػػػى أ  ةلااػػػػػػػى افع ى  ى اػػػػػػػ  ة ه ف ػػػػػػػم ة ىاظ ع ػػػػػػػى  ة لضػػػػػػػ  ى . معػػػػػػػف ىاػػػػػػػف   ة 

ر ػػػػػػـ ة عاظعػػػػػػى   عرهػػػػػػف ي در ػػػػػػى ة عافراػػػػػػى ي  ة ل ةعػػػػػػم ة ىػػػػػػ  ىػػػػػػؤ ر رػػػػػػ  ة ر ػػػػػػ ؿ ة  دة  ػػػػػػى  ة ر ىاا ػػػػػػى ع ػػػػػػم
در ػػػػػى ة ىغاػػػػػر ة ى ا  ػػػػػ    ي در ػػػػػى ة راػػػػػع ى رػػػػػ  ةلاىوػػػػػفلاا ي رم عػػػػػف زةدا ع ػػػػػم هػػػػػذم ة ضػػػػػغ طفا اىط ػػػػػا 

 (17،ص2015مسمـ:ة عر أا  ا أ  ر إ دة ف  ع ة هىهف )
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عخى  ػػػػػػى رػػػػػػ   ع  ػػػػػػى ة  ػػػػػػدةع ي رضػػػػػػلا  ػػػػػػف ىلػػػػػػد عػػػػػػف أ  ػػػػػػر ة اظر ػػػػػػفا لػػػػػػع   ى ي براػػػػػػث ىاف  ػػػػػػا ة عرةرػػػػػػم ة 
ة ل ةعػػػػم ة عػػػػؤ رة ر ػػػػه ي   قػػػػد راػػػػرا ة  ػػػػدةع   ػػػػل أاػػػػه ىغاػػػػر رفوػػػػم رػػػػ   ػػػػرةعي ة عاظعػػػػى اىع ػػػػم رػػػػ  إضػػػػفرى 
خػػػػػػػدعفا  داػػػػػػػدة ي  ى  ػػػػػػػد   ةعػػػػػػػم م اػػػػػػػرة ىػػػػػػػؤ ر ر ػػػػػػػه عػػػػػػػف  ااهػػػػػػػف ز ػػػػػػػفدة ة ىخووػػػػػػػفا ة عها ػػػػػػػى  ىا  هػػػػػػػف ي 

ف  ػػػػػى ي ة   ػػػػػفءة  ة رضػػػػػف ة ػػػػػ ظ    ي  قػػػػػد رػػػػػددا عرةرػػػػػم ة عرمز ػػػػػى  ة لاعرمز ػػػػػى ي ة راػػػػػع ى  ة لاراػػػػػع ى ي ة اى
 ة  دةع بعف  عى  : 
 عرر ى ىقا ـ ة اظفـ ي عدػ ىرق قه  هدةره. 
   عرر ى ة  دةد ر  ة رو ؿ   ل ة عهفرةا ة  ظ   ى ة عط  بى  ة د ـ ة عف. 
 عرر ى ة ىط ا  بف  دء ر  إىعفـ ة  دةع  ةرىعف  ى ظه ر ة عقف عى ةى فهه. 
  ة  رع ى  ه م ى ة ا  م فا  ة علىقدةا ة ىاظ ع ى ة ى  ىاا ـ عع رف ى ة  دةععرر ى. 

 :  (ZALTAMAN)نظرية  7-6
(  زعلاعػػػػػػػه إ ػػػػػػػل ة  ػػػػػػػدةع   وػػػػػػػػ ه  ع  ػػػػػػػى عى  اػػػػػػػى عػػػػػػػف عػػػػػػػرر ىاف ي هعػػػػػػػػف ZALTAMANى  هػػػػػػػا اظر ػػػػػػػى )

دة   رػػػػػػدة عرر ػػػػػػى ة  ػػػػػػدء  عرر ػػػػػػى ة ىط اػػػػػػ  ي   قػػػػػػع دةخ هعػػػػػػف خطػػػػػػ ةا  زع ػػػػػػى ىىاػػػػػػف ؿ رمػػػػػػرة أ  ععفراػػػػػػى  داػػػػػػ
ة ى اػػػػػػ  أ  ة لػػػػػػر ع بف  ػػػػػػدةع ي  ة  ػػػػػػدةع  ع ػػػػػػم بعاظػػػػػػ رهـ  ع  ػػػػػػى  عف  ػػػػػػى    اػػػػػػا ررد ػػػػػػى  ي علىعػػػػػػداف  ػػػػػػذ ؾ 
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إلا أاهػػػـ ى اػػػل ة رػػػ  لػػػرح ة علػػػم ى ة ىاظ ع ػػػى ي  أضػػػفر ة عىغاػػػرةا  (HUGE &  AIKEN)  ػػػل اظر ػػػى 
ـ ه هف رػػػػػػ  اظػػػػػػر ىأخػػػػػػرػ ع ػػػػػػم ة للاقػػػػػػفا ة لخوػػػػػػ ى ي  أاػػػػػػ  ا ة ىلفعػػػػػػم عػػػػػػع ة وػػػػػػرةع  ة عرةرػػػػػػم ة ىػػػػػػ   وػػػػػػ 

معػػػػف أاػػػػ  اف هعػػػػف ة اىػػػػفف : ة   ػػػػل هػػػػ  عرر ػػػػى ة  ػػػػدء ي  ىى ػػػػ ف عػػػػف ة ػػػػ    ة علررػػػػ  بف علػػػػم ى  ة ىلػػػػرؼ   ػػػػل 
رف ػػػػػػى ة وػػػػػػرةع ة ع  ػػػػػػ دة  ي  ػػػػػػـ ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةر ة عرػػػػػػدد ر  هػػػػػػف ي  أعػػػػػػف عرر ػػػػػػى ة ىط اػػػػػػ  ي رهػػػػػػ  ىى ػػػػػػ ف عػػػػػػف 

 (46،47،ص،ص،2014)العنزي:هفع اف ة   ل ىىاف ؿ ة ىط ا  ة ى ر    ي  ة  فا ى ة ىط ا  ة اأ ز 
 
 العوائق التي تحد مف الإبداع الإداري : -8

أ عػػػػػع ة بػػػػػفر  ف   ػػػػػل ة لداػػػػػد عػػػػػف ة عل قػػػػػفا  ة عرػػػػػددةا    ػػػػػدةع ة دةرؼ ة ىػػػػػ  ىق ػػػػػم عػػػػػف قػػػػػدرة ة  ػػػػػرد   ػػػػػل 
ةاػػػػى عفر قدرةىػػػػه  ىاع ػػػػى ذةىػػػػه  ىقػػػػد ـ ة  داػػػػد ي   عمػػػػف ىوػػػػااظ هػػػػذم ة عل قػػػػفا رػػػػ  خعػػػػس ع ع  ػػػػفا  هػػػػ   

 ( 45،ص2015)لولو:
 :: المعوقات العقمية  8-1

  ىىع م ر :
  ضػػػػػػلظ قػػػػػػدرة ة عػػػػػػدار   ػػػػػػل ة درةؾ  ةلااػػػػػػىر فع  ة ىػػػػػػذمر   عل  عػػػػػػفا  ة علػػػػػػفرؼ  ة خ ػػػػػػرةا ة اػػػػػػفبقى

 ة لعػػػػػم   ػػػػػل ىر ا اهػػػػػف عػػػػػف راػػػػػث ةىاػػػػػفع ة عػػػػػدػ  ة ىا  ػػػػػع  ةاروػػػػػفر ة ى ماػػػػػر رػػػػػ  رػػػػػد د  ف ىػػػػػى لا 
د ة عػػػػػدار ف   ػػػػػل ة راػػػػػفس  ة  داهػػػػػى    ةاػػػػػىخدةـ  اػػػػػىط ع ة خػػػػػر ج عاهػػػػػف ي    ػػػػػد  ذ ػػػػػؾ رػػػػػ  ة ىعػػػػػف

 . عاظعى أاف اا عع  رى
  دة    لػػػػػػم ة ا ػػػػػػف   ي د ضػػػػػػلظ ة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل ىر عػػػػػػى ة رمػػػػػػفر إ ػػػػػػل خطػػػػػػط ىا اذ ػػػػػػى باػػػػػػ طى  عرػػػػػػ

 ة لػػػػػػل ر ة ػػػػػػدةعـ بػػػػػػعف رػػػػػػم ة علػػػػػػم ى أ  ة ع قػػػػػػظ ىرىػػػػػػفج إ ػػػػػػل  ع  ػػػػػػى  ق  ػػػػػػى علقػػػػػػدة  ط   ػػػػػػى عػػػػػػع 
 ةلا ىقفد أاهف  ف ىؤدؼ إ ل رم ور ح .

   بف ضػػػػفرى إ ػػػػل أف ة علػػػػ ؽ ة لق ػػػػ  ا لػػػػم وػػػػفربه ااظػػػػر إ ػػػػل ة علػػػػملاا ة   ػػػػرػ اظػػػػرة م  ػػػػى د ف
ى زعىهػػػػػف أ  ىقاػػػػػ عهف إ ػػػػػل علػػػػػملاا وػػػػػغرػ  ةلا ىعػػػػػفد ة عط ػػػػػ    ػػػػػل ة عاطػػػػػ  رػػػػػ  ىقاػػػػػ ـ ة رمػػػػػفر 
ة  داػػػػػػدة ي   ػػػػػػ س   ػػػػػػل  ةخىبفرهػػػػػػف  ىر ا هػػػػػػف   ع ػػػػػػف ي  ةلا ىقػػػػػػفد ة عط ػػػػػػ  أ ضػػػػػػف بػػػػػػعف هاػػػػػػفؾ رػػػػػػلا 

 ث ة عل ؽ ة لق    ادعف  م ف هافؾ :     دؼ علم ى مفاا ي   ر رادة ور رف  
 خطع ر  ة درةؾ. 
 خدةع ر  ة درةؾ. 
 ضا  ر  ة درةؾ. 
 ول بى  زؿ  علررى ة علم ى ة رق ق ى. 
 إضفرى عرددةا واف  ى عف  فاا ة عدار. 
 ضع ةرىرةضفا زةعدة إ ل ة علم ى . 
 دـ ة قدرة   ل رؤ ى ة علم ى . 
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  (87،88،ص،ص،2011)الكميبي: ةرد ور حىا  ـ     د رم 
 :الانفعالية: المعوقات  8-2

  رىفج ة اىفج ة  دة     فاا ة قدرةا ة لق  ى إ ل ى رر  دد عف ة ل ةعم ةلاا لف  ى ع م : 
  ة  قى بف ا س. 
 ة ذةى   ةلا ى فء. 
  . ة عام إ ل ة عخفطرة  ةلااىقلاؿ ر  ة ى مار 
   ة  ػػػػػػػدةع قػػػػػػػ ة دةرلػػػػػػػى ىػػػػػػػدرع ة  ػػػػػػػرد إ ػػػػػػػل ىا  ػػػػػػػع اػػػػػػػ  مه رىػػػػػػػل  رقػػػػػػػ  ة هػػػػػػػدؼ عػػػػػػػف ةلاا لػػػػػػػفؿ 

 .  خ ض عف ردة ة ى ىر ة ا ا  ة ذؼ  ا به ةلاا لفؿ
   إف ة عل قػػػػػفا ةلاا لف  ػػػػػى ىىػػػػػدخم رػػػػػ  ة رر ػػػػػى  ة ىػػػػػ  عػػػػػف خلا هػػػػػف ااى لػػػػػظ  اػػػػػىرمـ بف رمػػػػػفر

ف عػػػػف أف االػػػػر أرمفراػػػػف  ة ىػػػػػ  أ  بقػػػػدرىاف   ػػػػل ى ػػػػ  ف ة ع ػػػػفه ـ بطلاقػػػػى  عر اػػػػػى  ة ىػػػػ  ىعالاػػػػ
 قد ىلاق  ة ق  ؿ ي  ر عف ا   قفععى  بلض ة عل قفا ةلاا لف  ى : 

 ة خ ؼ عف ةرى فا ة خطع أ  ة  لم. 
 دـ ة قدرة   ل ىرعم ة غع ض ي  ىافع  ة ر بفا ة  فعلى  لأعفف . 
 ة عام  ى ضام ىقا ـ ة رمفر  دلا عف ى  ادهف. 
  ة طععاااى  ةلااغعفس  هف دـ ة قدرة   ل ة رةرى . 
 ق ى ة ىردؼ. 
 ة رعفس ة زةعد  ة ر بى ة ار لى ر  ة ا فح. 
 ةاخ فض ة قدرة   ل ة ىخام  ة ر بى  هف أولا. 
 دـ ة قدرة   ل ة ىعااز  اف ة  ةقع  ة  هـ . 

 .: العوائق الدافعية 8-3
 ا اػػػػ ى    ػػػػرد ارػػػػ  عػػػػف  قػػػػ ـ اىػػػػع ر ة  ػػػػدةع بع ع  ػػػػى عػػػػف ة ل ةعػػػػم ة ىػػػػ  ىلعػػػػم   ػػػػل ىرر ػػػػؾ  ى   ػػػػه ة طفقػػػػى ة

بػػػػػه عػػػػػف  عػػػػػم  هػػػػػ  ة ىػػػػػ  ىػػػػػدرع ة ع ػػػػػدع إ ػػػػػل ة اػػػػػ طرة   ػػػػػل عػػػػػف  د ػػػػػه عػػػػػف عل  عػػػػػفا  عهػػػػػفرةا رػػػػػ  ة ع ػػػػػفؿ 
ة ػػػذؼ ابرػػػػث  اػػػػه ي  ىدرلػػػػه أ ضػػػػف إ ػػػػل ة ى ماػػػػر  ة ىلػػػػفؼ عػػػف قػػػػد ا  ػػػػد رػػػػ  هػػػػذة ة ع ػػػػفؿ عػػػػف أ  ػػػػه قوػػػػ ر ي 

ا ة برػػػػػفث أف ى وػػػػػم ة  ػػػػػرد    داػػػػػد  عػػػػػف  ػػػػػـ ة ى ماػػػػػر رػػػػػ  ة  داػػػػػد  ة ىل اػػػػػر  اػػػػػه بلػػػػػمم رلػػػػػفؿ ي   قػػػػػد أ  ىػػػػػ
اىط ػػػػػا ر بػػػػػى رق ق ػػػػػى عػػػػػف  فابػػػػػه ىدرلػػػػػه   ى وػػػػػم إ  ػػػػػه ي لا ػػػػػد أف  مػػػػػ ف ة  ػػػػػرد عػػػػػدر  ف   در ػػػػػى ة ىػػػػػ  ى ل ػػػػػه 
ا ػػػػػػػذؿ ة  هػػػػػػػد ة ا ػػػػػػػف   ة عرقػػػػػػػ     ػػػػػػػدةع ي   ػػػػػػػؤدؼ  ػػػػػػػدـ ىلػػػػػػػ  ع ة  ػػػػػػػرد  ىر اػػػػػػػزم بطر قػػػػػػػى علاععػػػػػػػى   ػػػػػػػدـ 

فقػػػػى ة  ػػػػدةع ي  عػػػػف افر ػػػػى أخػػػػرػ إذة مػػػػفف ة  ػػػػزةء روػػػػ  ه   ػػػػل ةرىػػػػرةـ  ىقػػػػدار ة خػػػػر ف  عاػػػػفادىهـ إ ػػػػل إ 
اافاػػػػػػػػػػػا ة  هػػػػػػػػػػػد ة ع ػػػػػػػػػػػذ ؿ رػػػػػػػػػػػ ف ة  ػػػػػػػػػػػرد ا وػػػػػػػػػػػفا بف ربػػػػػػػػػػػف   ة ػػػػػػػػػػػذؼ  قػػػػػػػػػػػدـ عقف ػػػػػػػػػػػم ة  مػػػػػػػػػػػرة ة  داػػػػػػػػػػػدة لا

 ( 28،ص2010)جبر:
 :المعوقات التنظيمية8-4
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 ىلػػػػػعم ة ل ةعػػػػػم ة ىػػػػػ  ىرػػػػػد عػػػػػف ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ رػػػػػ  ة عاظعػػػػػفا  ة افى ػػػػػى  ػػػػػف ة  اعػػػػػى ة ىاظ ع ػػػػػى ة دةخ  ػػػػػى  
  عف أهـ هذم ة عل قفا ه  :

 ىزةـ بررر ى ة ق ةااف  ة ىل  عفا  ة ىلدد ر  ة ىرماز   ل ة لم  فا د ف ة عضع ف ةلا . 
  ى ضام ة  ضع ة رةهف هية خ ؼ عف ة ىغاار  عقف عى ة عاظعفا . 
 عرمز ى ة دةرة   دـ ة  عفف  ى   ض بلض ة  عفؿ  ة ولار فا   لفع اف. 
  ضػػػػػلظ ة ػػػػػ لاء ة ىاظ عػػػػػ   ةاىعػػػػػفء ة  ػػػػػرد   عاظعػػػػػى ة ىػػػػػ   لعػػػػػم  هػػػػػف ر مى ػػػػػ    ا ػػػػػفز ة رػػػػػد ة داػػػػػل

 .عف ة عهعفا ة ع م ى إ  ه ي  بف ىف    دـ ة ر بى ر  ة  دةع
 عػػػػػػى  ىلػػػػػػ  ع ة لػػػػػػفع اف   ػػػػػػل ىاع ػػػػػػى عهػػػػػػفرةىهـ ق ػػػػػػى ة رػػػػػػ ةرز ة عفد ػػػػػػى  ة علا  ػػػػػػى ة عط  بػػػػػػى  ة علاع

 .ة  دة  ى
 ةرى فع ى ف اظ ة لع  ى ة  دة  ىي   دـ ى رر عقفا س  ةضرى    دةع. 
 دـ  ض ح أهدةؼ   ف فا ة عاظعى . 
 دـ    د ق فدةا إدةر ى عؤه ى ىدرؾ أهع ى ة  دةع  ة ىط  ر . 
 ة  رص  ى ربىهف ة ىقا ـ ة عىارع  لأرمفر  ة رمـ   اهف بف  لم د ف إىفرى. 
 دـ ى رر ة رر ى ة  فر ى  طرح ة رمفر  عافقلىهف . 
 (  76،77،ص،ص،2013الحمصي:ةلارىقفر   لعم ة  عف      فا ر ح ة  ر) 

 : معوقات بيئية: 8-5
ى لػػػػػا ة ظػػػػػر ؼ ة  اع ػػػػػى د رة م اػػػػػرة رػػػػػ  ىلػػػػػ  ع ة قػػػػػدرةا ة  دة  ػػػػػى أ  ة رػػػػػد عاهػػػػػف ي رػػػػػ ذة مفاػػػػػا ة  اعػػػػػى ة ىػػػػػ  

ىىاػػػػػػرع رػػػػػػ  إوػػػػػػدةر   اعػػػػػػى اػػػػػػعرى ي عراػػػػػػى ي ىرىػػػػػػرـ رر ػػػػػػى ة  ػػػػػػرد رػػػػػػ  ة ى ماػػػػػػر  ة ىل اػػػػػػر ي  لا ل لػػػػػػهف ة  ػػػػػػرد 
ذة مفاػػػػػا ة  اعػػػػػى ىاػػػػػعح بػػػػػف ى مار ة رػػػػػر ة ػػػػػذؼ  لى ػػػػػر برػػػػػ   ة رمػػػػػفـ   ػػػػػل عػػػػػف   مػػػػػر   ل ػػػػػر  ػػػػػف رمػػػػػرة ي  ة 

ف  ػػػػػدة   ذة مفاػػػػػا ة  اعػػػػى ىلطػػػػػ     مػػػػػرة  ة ػػػػػرأؼ ة اػػػػػفىي رروػػػػى   ى ر ػػػػػا ي رىػػػػػل  ة   ػػػػػل ة  دة ػػػػى رػػػػػ  ة  ػػػػػدةع ي  ة 
 (46،ص2015)لولو:ة  مرة خر ج  ـ ة عع  ؼ أ  ة لفعع ي ر اهف بر   اعى ىاف د   ل ة  دةع
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 خلاصة الفصل:
 رػػػػػ  ة خاػػػػػر ااػػػػػىخ ص أف ة  ػػػػػدةع ة دةرؼ  لػػػػػد عط بػػػػػف أافاػػػػػ ف  ضػػػػػر ر ف  ؼ عاظعػػػػػى رهػػػػػ   عػػػػػاح ة لػػػػػفع اف 

ةاػػػػػػػى فدة عػػػػػػػف ة  ػػػػػػػرص ة عىفرػػػػػػػى معػػػػػػػف ة اظػػػػػػػرة ة عراػػػػػػػى  لأعػػػػػػػ ر    ل هػػػػػػػـ أ  ػػػػػػػر إرافاػػػػػػػف بف علػػػػػػػملاا  أ  ػػػػػػػر 
 عمػػػػػػاهـ عػػػػػػف ة قضػػػػػػفء   ػػػػػػل ة عخػػػػػػفطر   رقػػػػػػ  أهػػػػػػدةؼ   ف ػػػػػػفا ة عاظعػػػػػػى عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ررػػػػػػع م ػػػػػػفءة   ػػػػػػ دة 
 ع  فىهػػػػػػف  عخر فىهػػػػػػف ة عخى  ػػػػػػى  رىػػػػػػل ىػػػػػػىعمف ة عاظعػػػػػػى عػػػػػػف ىرقاػػػػػػ  ة ىغااػػػػػػر  ة ىطػػػػػػ  ر  ع ة بػػػػػػى ة ىرػػػػػػد فا 

 ة دةرؼ .    بعاى ػ ة دةءرىقفء  د عف ى ظاظ ة عاهي ة  دة    لا ة ىغارةا ة لور ى لا
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 المكاني، البشري والزماني لمدراسة: المجاؿ-1

 المجاؿ المكاني لمدراسة:  1-1

ي أف ى رػ ة درةاى ة عادةا ى ر   فعلى  عفر   ا   19مفف عف ة ع ىرض ق م رد ث  فعرى م ر اف م راد 
 بف   ة    ع ع م  فىهف ة عخى  ى  علهد ة ىرب ى ة  دا ى.

:  مػػػػػػفف عػػػػػػف ة ع ىػػػػػػرض أف اىرػػػػػػدد ة ع ػػػػػػفؿ ة بلػػػػػػرؼ المجػػػػػػاؿ البشػػػػػػري لمدراسػػػػػػة )مجتمػػػػػػ  الدراسػػػػػػة( 1-2
  درةاػػػػػى   ع ػػػػػع أ ضػػػػػفء هاعػػػػػى ة ىػػػػػدر س   فعلػػػػػى  عػػػػػفر   ا ػػػػػ  بػػػػػف   ة ي بغػػػػػض ة اظػػػػػر  ػػػػػف ىبػػػػػفااهـ رػػػػػ  
ة خوػػػػػػفعص ة لخوػػػػػػ ى ة علػػػػػػم ى  هػػػػػػـي ة عىع  ػػػػػػى رػػػػػػ  مػػػػػػم عػػػػػػف ة اػػػػػػفي ة  ػػػػػػاسي ة عؤهػػػػػػم ة ل عػػػػػػ ي ة عرمػػػػػػز 

ة عها ػػػػػىي بغ ػػػػػى إ طػػػػػفء ة  روػػػػػى    ػػػػػم عػػػػػف أ ػػػػػم  ة ػػػػػ ظ   ي ة در ػػػػػى ة ل ع ػػػػػىي ة ىخوػػػػػص ة ػػػػػ ظ   ي  ة خ ػػػػػرة
 ة ىع ام  اد ةخى فر ع ردةا ة درةاى ة ى  مفاا اىىـ  ف طر   ةلاخى فر بف ودرى.  

دةععػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػفف عػػػػػػػػػف ة ع ىػػػػػػػػػرض ةلااطػػػػػػػػػلاؽ رػػػػػػػػػ  ة درةاػػػػػػػػػى ة عادةا ػػػػػػػػػى:              المجػػػػػػػػػاؿ الزمػػػػػػػػػاني لمدراسػػػػػػػػػة:   1-3
) ة ىط  ق ػػػػػػػى ة اهفع ػػػػػػػى(  بلػػػػػػػد ة لػػػػػػػ دة عػػػػػػػف ة لط ػػػػػػػى ) ةلااػػػػػػىطلا  ى عاهػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ لػػػػػػػهرؼ اػػػػػػػ رع ر  د اػػػػػػػع ر( 

ة رب ل ػػػػى عػػػػف خػػػػلاؿ ى ز ػػػػع ةلااػػػػى  فف   ػػػػل ع ػػػػردةا ة درةاػػػػى ي ة ػػػػذؼ ىػػػػـ إ ػػػػدةدم اػػػػ  ف ق ػػػػم هػػػػذم ة  ىػػػػرةي بلػػػػد 
علفااػػػػى عاػػػػدةف ة درةاػػػػىي عػػػػف خػػػػلاؿ ة ز ػػػػفرةا ة عى ػػػػررة   ع ػػػػع م  ػػػػفا ة  فعلػػػػى  علهػػػػد ة ىرب ػػػػى ة  دا ػػػػىي ة ىػػػػ  

ع ػػػػى عػػػػف ة علط ػػػػفاي   ػػػػػل رأاػػػػهف ىلػػػػدةد ة اػػػػفىذة ة ػػػػػدةععاف   ػػػػم م  ػػػػى   ع ػػػػػع عماىاػػػػف عػػػػف ة روػػػػ ؿ   ػػػػػل  
 طػػػفء  عرػػػى   ػػػ    اػػػزة  ػػػف عرىػػػ ػ  هػػػدؼ ة درةاػػػى  لػػػدد عػػػف إ ة ىػػػ  ىى ة ػػػد  هػػػفي  ػػػلا ة   ػػػل ذ ػػػؾ ة قاػػػفـ 

 ة افىذة ة ذاف اارا  اف رروى ةلا ىقفء  هـ  ارف ر  ة عادةف.
 ىو لموقوؼ عمى: اليدؼ مف الدراسة الاستطلاعية بالخصوص: 1-4

  دةرة ة ل  ػػػػف دةر ػػػػى ة علىعػػػػد عػػػػف ق ػػػػم ة  ضػػػػفء هاعػػػػى ة ىػػػػدر س عػػػػف ا   ػػػػى اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا ة أ ع قػػػػظ
 دةخم ة  فعلى.

  در ػػػػػػػػى عاػػػػػػػػفهعى هػػػػػػػػذة ة اظػػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػػػد رػػػػػػػػ  ىاػػػػػػػػهام  ع  ػػػػػػػػى ةلاىوػػػػػػػػفؿ  ػػػػػػػػاف عخى ػػػػػػػػظ
 طرةؼ ة عخى  ى دةخم ة  فعلى.ة 

  ة علىعد ر  ىرااف  ىار ع  ع  ى ةىخفذ ة قرةر. در ى عافهعى هذة ة اظفـ ة عل  عفى 
  در ػػػػػػػى عاػػػػػػػفهعى هػػػػػػػذة ة اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػػد رػػػػػػػ  ىراػػػػػػػاف  ىق  ػػػػػػػى ة للاقػػػػػػػفا  ػػػػػػػاف عخى ػػػػػػػظ

 طرةؼ ة علم ى    فعلى.ة 
  در ػػػػػػػى عاػػػػػػػفهعى هػػػػػػػذة ة اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػػد رػػػػػػػ  رػػػػػػػم عخى ػػػػػػػظ ة علػػػػػػػملاا ة ىػػػػػػػ  ىلىػػػػػػػرض

 عؤمدة ة ى  ىعر  هف ة  فعلى ة  زةعر ى ممم. ة  فعلى ا عف ر  ة  اعى ة علقدة   ار
  ة خدعفا ة  ادة.أرمفر  ة عقىررفا در ى قدرة هذة ة اظفـ ة عل  عفى  ة علىعد ر  ى  اد ة   
  در ػػػػػػى قػػػػػػدرة هػػػػػػذة ة اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػد رػػػػػػ  ىخ ػػػػػػ ض ة  قػػػػػػا عػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ةلاىوػػػػػػفؿ ة عبفلػػػػػػر

  ة اه  ى ر  ة رو ؿ   ل عخى ظ ة عل  عفا.
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  عر اػػػػػػػى هػػػػػػػذة ة اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػػد رػػػػػػػ  ة ىخ ػػػػػػػ ض عػػػػػػػف ة قاػػػػػػػ د ة افى ػػػػػػػى  ػػػػػػػف ىبف ػػػػػػػد در ػػػػػػػى
 عم افا ة عؤااى ة  فعل ى.

  در ػػػػى عاػػػػفهعى هػػػػذة ة اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفى  ة علىعػػػػد رػػػػ  خ ػػػػ  ة ى فعػػػػم  ة ىااػػػػا   ػػػػاف عخى ػػػػظ  ظػػػػفعظ
   ردةا ة عؤااى ة  فعل ى.

 طػػػػرةؼ عخى ػػػػظ ة  فة  ػػػػرةعي  ة   ػػػػفع   ػػػػا در ػػػػى عاػػػػفهعى هػػػػذة ة اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفى  ة علىعػػػػد رػػػػ  ىقفاػػػػـ
 دةخم ة  فعلى.

  در ػػػػػى عاػػػػػفهعى هػػػػػذة ة اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفى  ة علىعػػػػػد رػػػػػ  ىػػػػػد  ـ ة لعػػػػػم ة  عػػػػػف    ة عاػػػػػفهعى رػػػػػ  رػػػػػم
 عخى ظ ة علف م ة علىرمى.

 ػػػػػل عخى ػػػػػظ إراػػػػػفؿ ة عل  عػػػػػفا  علىعػػػػػد رػػػػػ  ة اػػػػػر ى رػػػػػ  إدر ػػػػػى عاػػػػػفهعى هػػػػػذة ة اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفى  ة 
 دةر ى.ة عاى  فا ة 

  ػػػػل ة ر ػػػػع بم ػػػػفءةإدر ػػػػى ىػػػػ ةرر هػػػػذة ة اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفى  ة علىعػػػػد   ػػػػل ة قػػػػدرة ة ىخز ا ػػػػى  ة ىػػػػ  ىػػػػؤدؼ  
 . عخى ظ ة عل  عفا

  در ػػػػػػى ىػػػػػػ ةرر هػػػػػػذة ة اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػد   ػػػػػػل اظػػػػػػفـ رعف ػػػػػػى عرمػػػػػػـ  قف ػػػػػػدة ة   فاػػػػػػفا براػػػػػػث
  ل ة اظفـ.إ عاع  ار ة عخ  اف عف ة دخ ؿ 

 ة عػػػػػ ظ اف رػػػػػ  وػػػػػاع  فلػػػػػرةؾ  ػػػػػدد م اػػػػػر عػػػػػل  عػػػػػفى  ة علىعػػػػػد رػػػػػ  إة ة اظػػػػػفـ ة عدر ػػػػػى عاػػػػػفهعى هػػػػػذ
 ر  عخى ظ عرةرم واله.   رةر ةىخفذ ة

  در ػػػػػى عاػػػػػفهعى هػػػػػذة ة اظػػػػػفـ ة عل  عػػػػػفى  ة علىعػػػػػد رػػػػػ  ىػػػػػ رار ة عل  عػػػػػفا ة  فر ػػػػػى    ع ػػػػػع رػػػػػ  ة  قػػػػػا
 ة عافاا.

  ةىخػػػػػػفذ  رضػػػػػػم رػػػػػػ  عرةرػػػػػػمة  ة  ػػػػػػدامدر ػػػػػػى عاػػػػػػفهعى هػػػػػػذة ة اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػد رػػػػػػ  ةخى ػػػػػػفر
 ة قرةر.

  دةرؼ دةخػػػػػػػم ة  عة د ػػػػػػػدر ػػػػػػػى عاػػػػػػػفهعى هػػػػػػػذة ة اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػػد رػػػػػػػ  خ ػػػػػػػ  رف ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة
 ة عؤااى ة  فعل ى.

  ة خػػػػػػدعفا ة ىػػػػػػ   عػػػػػػفدر ػػػػػػى عاػػػػػػفهعى هػػػػػػذة ة اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػد رػػػػػػ  خ ػػػػػػ  ا   ػػػػػػى خفوػػػػػػى
   ة خدعى ة ىل  ع ى.أدةر ى عى ة دعر بف خىقدعهف ة  فعلى ا ةء ىل   ة 

  در ػػػػػػى عاػػػػػػفهعى هػػػػػػذة ة اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفى  ة علىعػػػػػػد رػػػػػػ  خ ػػػػػػ  رف ػػػػػػى عػػػػػػف ة رضػػػػػػف ة ػػػػػػ ظ    بف ااػػػػػػبى
   عخى ظ ة لفع اف دةخم ة  فعلى.

 .  در ى عافهعى هذة ة اظفـ ة عل  عفى  ة علىعد ر  ى طاد  لاقى ة  فعلى بعر طهف ة خفر 
 خطوات الدراسة الاستطلاعية: 1-5

 ر دةعا  عدة أا   اف: ىـ خلا هف ة ق فـ بف ى :ىعا خلاؿ لهر ا رع  الخطوة الأولى:
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  ةلاىوػػػػػػػػفؿ بعخى ػػػػػػػػظ إدةرةا ة عؤااػػػػػػػػى ة  فعل ػػػػػػػػى) ة    ػػػػػػػػفا  ة قاػػػػػػػػفـ( عػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػم ة روػػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػػل
ع عػػػػم ة ىوػػػػػفر ح ة لازعػػػػػى   ػػػػػرةء ة درةاػػػػى ة عادةا ػػػػػىي عػػػػػع إ طػػػػػفء ىوػػػػ ر ع ػػػػػدع   لػػػػػدد عػػػػػف أ ضػػػػػفء 

ى ة ع ضػػػػ ع ة ػػػػذؼ هػػػػػ  قاػػػػد ة درةاػػػػػى هاعػػػػى ة ىػػػػدر س ة ىػػػػػ  اػػػػارا ة  روػػػػى بفلا ىقػػػػػفء  هػػػػـ رػػػػ ؿ ط  لػػػػػ
  ط  لى ة عل  عفا ة ى  ارف برف ى إ اهف عف ق  هـ راا عىط بفا ة درةاى.

سػػمحت لنػػا ىػػذه المرحمػػة مػػف الدراسػػة الميدانيػػة الأوليػػة مػػف الوقػػوؼ عمػػى جممػػة مػػف الحقػػائق حػػوؿ  لقػػد
 الموضوع مف خلاؿ استجابات أعضاء ىيئة التدريس والتي يمكف إجماليا في الآتي:

 دةرةا ة  فعلػػػػػػى  اػػػػػػر علاععػػػػػػى  ط  لػػػػػػى إف ىػػػػػػ ةرر ة لػػػػػػبمى ة عل  عفى ػػػػػػى )ة ر ةاػػػػػػاا( دةخػػػػػػم عخى ػػػػػػظ أ
 ة  ـ  لا ة ا ع. ة لعم لا عف راث

 اػػػػر عػػػػؤه اف م ف ػػػػى رػػػػ  ة ىلفعػػػػم عػػػػع ط  لػػػػى  بف  عػػػػفؿدةر ػػػػى ة لػػػػفع اف   ػػػػل اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفا ة  فأ 
 ة عهفـ ة ى  اىط  هف ة اظفـ.

  دةر ى لا  غط  مفرى ة ع فلاا  ة د ةعر ة  فعل ى.ة اظفـ ة رف     عل  عفا ة 
    ة عل  عفا بفاىعرةر.  راردةر ى لا  لعم   ل ىة    عل  عفاة اظفـ ة رف 
  دةرؼ  ة  ادة    .دةر ى لا  غط   ع ع   ةاا ة لعم ة ة اظفـ ة رف     عل  عفا ة 
  ىط  هػػػػف  ع  ػػػػى وػػػػاع  ةىخػػػػفذ ىدةر ػػػػى لا اػػػػ رر ة دقػػػػى رػػػػ  ة عل  عػػػػى ة ىػػػػ  ة اظػػػػفـ ة رػػػػف     عل  عػػػػفا ة

 ةلااى افع ى  ة طفرعى. ة ظر ؼة قرةر خفوى ر  
 لػػػػػرةؾ  ػػػػػدد م اػػػػػر عػػػػػف ة عػػػػػ ظ اف رػػػػػ  عرةرػػػػػم دةر ػػػػػى لا  لعػػػػػم   ػػػػػل إة رػػػػػف     عل  عػػػػػفا ة  ة اظػػػػػفـ

 واع  ةىخفذ ة قرةر.
  ؼ ىػػػػػػػدخم أدةر ػػػػػػػى  اػػػػػػػر قػػػػػػػفدر بػػػػػػػف عرة   ػػػػػػػل ر ػػػػػػػع ة عل  عػػػػػػػفا عػػػػػػػف ة اظػػػػػػػفـ ة رػػػػػػػف     عل  عػػػػػػػفا ة

 خفر  .
  ى ػػػػػظ دةر ػػػػػى ضػػػػػلاظ عػػػػػف راػػػػػث ة ىخطػػػػػ ط  ة ىااػػػػػا   ة رقفبػػػػػى   ػػػػػل عخة اظػػػػػفـ ة رػػػػػف     عل  عػػػػػفا ة

 الطى ة عىل قى بف  فعلى.ة 
  دةرةا ة علػػػػػػم ى دةر ػػػػػػى لا  اػػػػػػعح  ىبػػػػػػفدؿ ة عل  عػػػػػػفا  ػػػػػػاف عخى ػػػػػػظ ة ة اظػػػػػػفـ ة رػػػػػػف     عل  عػػػػػػفا ة

    فعلى.
  طػػػػػفؿ دةر ػػػػػى ضػػػػػلاظ عػػػػػف راػػػػػث ىػػػػػ رار ة وػػػػػ فاى ة لازعػػػػػى  عخى ػػػػػظ ة ة اظػػػػػفـ ة رػػػػػف     عل  عػػػػػفا ة 

 ولاح. ار ى ة 
  ق م عف ار ى ةلاا فز بف  ـ  ة ا ع ة عط  باف.   دةر ىة اظفـ ة رف     عل  عفا ة 

عػػػػػف ة لط ػػػػػى ة رب ل ػػػػػى  ة لػػػػػ دة  رةءهػػػػػف بلػػػػػدإمػػػػػفف عػػػػػف ة ع ػػػػػر ض  الخطػػػػػوة الثانيػػػػػة مػػػػػف الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة
 ة ىػػػػػ   ػػػػػـ ىػػػػػىـ   ظػػػػػر ؼ ة ىػػػػػ   ل عهػػػػػف ة  ع ػػػػػعي  ة ىػػػػػ  مفاػػػػػا اىخوػػػػػص رػػػػػ  ى ز ػػػػػع ةلااػػػػػى  فف بلػػػػػد ة ىرداػػػػػد 

إ ػػػػػػػػل روػػػػػػػػص راػػػػػػػػا ع ػػػػػػػػردة عػػػػػػػػ ز اف  113ة ع ػػػػػػػػدع   ر ػػػػػػػػـ  ااػػػػػػػػى ة درةاػػػػػػػػى  ة ػػػػػػػػذؼ مػػػػػػػػفف رػػػػػػػػ  قرةبػػػػػػػػى  
 %. 12قدر ا ةلااىعفءةا ة ى   ا ى  لأافىذة )ة ىخووفا ة ل ع ى(ي عع أخذ  ااى عف مم روى ى
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بعػػػػػف أف ة لااػػػػػى ة ىػػػػػ  ىػػػػػـ مػػػػػفف عػػػػػف ة ع ىػػػػػرض ة ىعفدهػػػػػف رػػػػػ  ة درةاػػػػػىي عػػػػػف اػػػػػ ع ة لااػػػػػى  عينػػػػػة الدراسػػػػػة: -2
ة رووػػػػػ ىي مػػػػػفف عػػػػػف ة عقىػػػػػرح ىقاػػػػػ ـ ع ىعػػػػػع ة درةاػػػػػى )أاػػػػػفىذة ة  فعلػػػػػى( إ ػػػػػل روػػػػػص راػػػػػا ةلااىعػػػػػفءةا 

 . %12ة ى   ا ى  لأافىذة )ة ىخووفا ة ل ع ى(ي عع أخذ  ااى عف مم روى ىقدر ا 

: ىرػػػػػددا ىبلػػػػػف   راػػػػػفبفا ة ىف  ػػػػػى: بعػػػػػف أف  فعلػػػػػى  عػػػػػفر   ا ػػػػػ  بػػػػػف   ة  ىىلػػػػػمم عػػػػػف حجػػػػػـ العينػػػػػة -3
ة    ػػػػػػفا ة ى ػػػػػػى: م  ػػػػػػى ة طػػػػػػاي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ ة  ىعف  ػػػػػػىي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ ة ااػػػػػػفا ى  ة ل ػػػػػػ ـ ة اػػػػػػلاع ىي م  ػػػػػػى 

علعفر ػػػػػػىي م  ػػػػػػى ة ى ا     ػػػػػػفي ة رقػػػػػػ ؽ  ة ل ػػػػػػ ـ ة ا فاػػػػػػ ىي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـي م  ػػػػػػى ة هاداػػػػػػى ة عدا ػػػػػػى  ة هاداػػػػػػى ة 
م  ػػػػػى ة دةا  ة  غػػػػػفا ة  ا  ػػػػػىي م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػى    ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػااري علهػػػػػد ة ىرب ػػػػػى ة  دا ػػػػػىي 

 ع ز ى   ل ة لمم ة ى : 113رقد مفف ر ـ  ااى ة درةاى  قدر ا: 

  :ع ردةا. 5= 12/100*%34م  ى ة طا: ر ـ ة لااى  هف قدر ا 

  ع ردة. 11= 100%/12*90 ىعف  ى: ر ـ ة لااى  هف قدر ا: ل  ـ ةلام  ى ة 

  6= 12/100*47اػػػػػػػػػػلاع ى: ر ػػػػػػػػػػـ ة لااػػػػػػػػػػى  هػػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػػدر ا: ااػػػػػػػػػػفا ى  ة ل ػػػػػػػػػػ ـ ة م  ػػػػػػػػػػى ة ل ػػػػػػػػػػ ـ ة 
 ع ردةا.

  :ع ردةا. 10= 12/100*%83م  ى ة رق ؽ  ة ل  ـ ة ا فا ى: ر ـ ة لااى  هف قدر ا 

  :ع ردة. 20= 12/100*%166م  ى ة ل  ـ: ر ـ ة لااى  هف قدر ا 

  11= 12/100*%90م  ػػػػػػػػى ة هاداػػػػػػػػى ة عدا ػػػػػػػػى  ة هاداػػػػػػػػى ة علعفر ػػػػػػػػى: ر ػػػػػػػػـ ة لااػػػػػػػػى  هػػػػػػػػف قػػػػػػػػدر ا 
 ع ردة.

  ع ردة. 25= 100%/12*209م  ى ة ى ا     ف: ر ـ ة لااى  هف قدر ا 

  ع ردة. 13= 100%/12*110 ا  ى: ر ـ ة لااى  هف قدر ا م  ى ة دةا  ة  غفا ة 

  ى  ة ل ػػػػػػػػػػػ ـ ة ى فر ػػػػػػػػػػػى    ػػػػػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػػػػػاار: ر ػػػػػػػػػػػـ ة لااػػػػػػػػػػػى  هػػػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػػػدر ا م  ػػػػػػػػػػػى ة ل ػػػػػػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػػػػػػفد
 ع ردةا. 8= %100/12*68

 :ع ردةا 4=100%/12*35علهد ة ىرب ى ة  دا ى: ر ـ ة لااى  هف قدر ا 

عػػػػػػف ة ع ىػػػػػػرض دةععػػػػػػف أف ة دةة ة ىػػػػػػ  مفاػػػػػػا اػػػػػػىط   خػػػػػػلاؿ ة درةاػػػػػػى ة عادةا ػػػػػػى   عػػػػػػع أدوات الدراسػػػػػػة:  -4
ى  ففي  ة ىػػػػػػ  قعاػػػػػػف بوػػػػػػ ف ىهف بلػػػػػػد ةلاطػػػػػػلاع ة  ػػػػػػفؼ   ػػػػػػل  ػػػػػػدد عػػػػػػف ة علط ػػػػػػفا مفاػػػػػػا ىىرػػػػػػدد رػػػػػػ  ةلااػػػػػػ

ة درةاػػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػػ   هػػػػػػػػف قػػػػػػػػرا علررػػػػػػػػ   عاه ػػػػػػػػ  عػػػػػػػػع درةاػػػػػػػػىافي رضػػػػػػػػلا   ػػػػػػػػل ى  اهػػػػػػػػفا  عاػػػػػػػػف دة ة اػػػػػػػػىفذ 
 ة علرؼ.  ة ى  مفاا عقاعى إ ل أربلى عرف ر   ل ة ار  ة ى :

ة ػػػػذاف اػػػػاىـ ى ز ػػػػع  الدراسػػػػةخصصػػػػناىا مػػػػف المفتػػػػرض لحصػػػػر خصػػػػائص مفػػػػردات عينػػػػة : المحػػػػور الأوؿ
ةلااػػػػى  فف   اهػػػػف  ػػػػف طر ػػػػ  ة وػػػػدرىي عػػػػف خػػػػلاؿ ة  قػػػػ ؼ   ػػػػل اػػػػعفىهـ عػػػػف راػػػػث ة اػػػػفي ة  ػػػػاسي ة عؤهػػػػم 

 7 ة ػػػػػػػػذؼ ىضػػػػػػػػعف  ة ل عػػػػػػػػ ي ة عرمػػػػػػػػز ة ػػػػػػػػ ظ   ي ة در ػػػػػػػػى ة ل ع ػػػػػػػػىي ة ىخوػػػػػػػػص ة ػػػػػػػػ ظ   ي ة خ ػػػػػػػػرة ة عها ػػػػػػػػى
 .أاع ى
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القػػػػػائميف عمػػػػػى إدارة الجامعػػػػػة إدراؾ خصصػػػػػناه مػػػػػف المفػػػػػروض لموقػػػػػوؼ عمػػػػػى درجػػػػػة : المحػػػػػور الثػػػػػاني
الجزائريػػػة بػػػالعموـ وجامعػػػة عمػػػار ثميجػػػي بػػػالأغواط لأىميػػػة المعمومػػػات فػػػي حيػػػاة المنظمػػػة التػػػي يقومػػػوف 

 . سؤاؿ مف حيث 12والذي تضمف  عمى تسييرىا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
  افاػػػػػ ف رػػػػػ  اظػػػػػر ة قػػػػػفععاف   ػػػػػل أف ة عل  عػػػػػفا ىلػػػػػمم عػػػػػ ردة هفعػػػػػف   أعػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ىػػػػػرػ

 دةرة ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ   فعلى  عفر   ا   بف   ة    ل ة خو ص.إ
  ا ػػػػػفح ة  فعلػػػػػى رػػػػػ  اظػػػػػر ة قػػػػػفععاف رػػػػػعػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ىلػػػػػمم ة عل  عػػػػػفا ة لفعػػػػػم ة رفاػػػػػـ  

   ل ىااارهف.
    ىاظػػػػػ ـ عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم  اػػػػػخر ة قػػػػػفععاف   ػػػػػل ىاػػػػػاار ة  فعلػػػػػى عوػػػػػفدر بلااهػػػػػف رػػػػػ   عػػػػػع

   خفر  ى.أ ىر ام ة عل  عفا ة ى  ىىل   بعؤااىهـ ا ةء مفاا دةخ  ى 
  عػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػم  راػػػػػػف ة قػػػػػػفعع ف   ػػػػػػل ىاػػػػػار ة  فعلػػػػػػى ة ىوػػػػػػرؼ رػػػػػ  ةلااػػػػػػى فدة عػػػػػػف ى ػػػػػػؾ

 ة عل  عفا بلد ة ىع د عاهف ر  ةىخفذ ة قرةرةا ة عوار ى ة عىل قى بعؤااىهـ.
  رف ػػػػى  عػػػػف ىػػػػ  اىروػػػػ  ف   اهػػػػف ىاػػػػفهـ رػػػػ  ىق اػػػػمف ى ػػػػؾ ة عل  عػػػػفا ة أعػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم ى ػػػػد

  دـ ة ىع د  داهـ  خو ص رف ى عؤااىهـ ر  ة رفضر  ة عاىق م.
  ف ى ػػػػػؾ ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  اىروػػػػػ  ف   اهػػػػػف ىلػػػػػزز عػػػػػف رؤ ػػػػػىهـ ارػػػػػ  أعػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد

 ل فء  ىق م عف رارىهـ.ة 
  د عػػػػػف عاػػػػػى ػ ة علررػػػػػى ف ى ػػػػػؾ ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  اىروػػػػػ  ف   اهػػػػػف ىز ػػػػػأعػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد

  داهـ ر ؿ رفضر  عاىق م عؤااىهـ.
  ػػػػػرةء ىقاػػػػػ ـ فا ة ىػػػػػ  اىروػػػػػ  ف   اهػػػػػف ىاػػػػػفهـ رػػػػػ  إف ى ػػػػػؾ ة عل  عػػػػػأعػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد 

 ػػػػػػػدؼ  رلػػػػػػػفؿ عػػػػػػػف قػػػػػػػ  هـ  عخى ػػػػػػػظ ةلاا ػػػػػػػفزةا ة  ل  ػػػػػػػى ة عرققػػػػػػػى عػػػػػػػف قػػػػػػػ  هـ رػػػػػػػ  ة رفضػػػػػػػر   ػػػػػػػل 
 ة خو ص.

  خطػػػػػػػفء اىروػػػػػػػ  ف   اهػػػػػػػف خف  ػػػػػػػى عػػػػػػػف ة ف ى ػػػػػػػؾ ة عل  عػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػ  أعػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد
  ل ة رقفع  ة  ف ىى.إ عاىادة 

  ف ى ػػػػػػؾ ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  اىروػػػػػػ  ف   اهػػػػػػف ىاػػػػػػى ر  لػػػػػػر  ة ى قاػػػػػػا أعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
 لازـ ر  ة رو ؿ   اهف. ة
  ف ى ػػػػػؾ ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  اىروػػػػػ  ف   اهػػػػػف ى  ػػػػػ  عخى ػػػػػظ ةرى ف ػػػػػفا أعػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد

 ة عاىخدعاف  هف.
 ف ى ػػػػػؾ ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  اىروػػػػػ  ف   اهػػػػػف ىاػػػػػفهـ رػػػػػ  راػػػػػـ ة خطػػػػػط أ  هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد  عػػػػػف

 ة عاىق   ى  هدةؼ عؤااىهـ.
إدراؾ القػػػػائميف عمػػػػى إدارة الجامعػػػػة الجزائريػػػػة خصصػػػػناه مػػػػف المفػػػػروض لموقػػػػوؼ درجػػػػة :المحػػػػور الثالػػػػث

حيػػػػاة المنظمػػػػة التػػػػي بػػػػالعموـ وجامعيػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي بػػػػالأغواط لأىميػػػػة نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي 
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مػػػػف  سػػػػؤاؿ 13والػػػػذي تضػػػػمف عمػػػػى  يقومػػػػوف عمػػػػى تسػػػػييرىا مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس
 حيث. 
  بػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى ىعى ػػػػػؾ اظػػػػػفـ  ىف ة  فعلػػػػػى ة  زةعر ػػػػػأعػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد

  ل عرة ز ةىخفذ ة قرةرةا.إرافؿ ة عل  عفا م   اخوص بف ىرداد   عع  ىلغام  ة  
 بػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى ىلعػػػػػم   ػػػػػػل  ىف ة  فعلػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػأ  هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد  عػػػػػف

 علف  ى ة عل  عفا ة ى  ىو هف    دة  ف  ى ر  ة  قا ة عافاا  ة لمم ة عافاا.
  درةاػػػػى ىعى ػػػػؾ عخى ػػػػظ بػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة ىف ة  فعلػػػػى ة  زةعر ػػػػأعػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم ى ػػػػد 

   ػػػػػف ة عرػػػػػ ط أ اهػػػػػف  ػػػػػف ا اػػػػػهف إدةرة ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  ىػػػػػرد إىا  ػػػػػى رػػػػػ  فا ة ع ػػػػػعمفاة عهػػػػػفرةا  ة 
 ة ذؼ ىى ة د ر ه.

 ىة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػ هف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػأ عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد 
 دةع  ة  ع   ة ا   .درةاى قد افهـ ر  ررع عاى ةهف ة بف لع ـ  ة  فعلى عرم ة 

 ى  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػة ف  اهػػػػػػ   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ زا  أف  عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد 
 ػػػػداهف رػػػػ  ععفراػػػػى عخى ػػػػظ  ع اػػػػم عػػػػف ر ػػػػـ ة خطػػػػقبػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى قػػػػد اػػػػفهـ رػػػػ  ة ى

 دةر ى  ة  ادة    ف  ة عف  ى.عهفعهف ة 
  ىة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػ ها   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػ أف عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد 

  ىػػػػػػخى ػػػػػػظ ة ىرػػػػػػد فا ة ىػػػػػػ  ىلررهػػػػػػف  ة عبػػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ع ة هػػػػػػى 
 ى رضهف   اهف  اعىهف   ل ةخىلارهف ة دةخ  ى عاهف  ة خفر  ى.

  ىة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػ ها   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػ أفعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد 
 ف  ه م  ف.  فدة ىوع ـ ة عاظعى  ظ  إ ة  فعلى عرم ة درةاى قد افهـ ر  بف لع ـ   

 أف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػه ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى  عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
بػػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ قػػػػػػرةرةا ةاػػػػػػىرةىا  ى هفعػػػػػػى ط   ػػػػػػى ة عػػػػػػدػ 

 ىخص عاى ػ  ا   ى ة خدعى ة ى  ىقدعهف  عخى ظ ة عاى اداف عاهف.
 هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد أف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػه ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى  عػػػػػػف  

 خطفء ة عرىعم  ق  هف راهف.ظ ة لقد افهـ م بف لع ـ  ة  فعلى عرم ة درةاى
 ى أف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػه ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػ عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد

 دةعهف.هـ خ   ة  قى ر  ا اهف  أبف لع ـ  ة  فعلى عرم ة درةاى قد اف
 أف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػه ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى  عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد

بػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى قػػػػد اػػػػفهـ رػػػػ  خ ػػػػ   ىرقاػػػػ  عاػػػػى ػ عػػػػف ة ىااػػػػا   ة ى ةوػػػػم  ػػػػاف 
 ورفا ة عوف ح ة ذاف ىىلفعم علهـ.أدةر ى  عخى ظ عخى ظ عوف رهف ة 
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 أف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػه ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى    هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد عػػػػػػف
 ا اهػػػػف رػػػػ  ة ى قاػػػػػإبػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى قػػػػػد اػػػػفهـ ىػػػػ رار ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ  هػػػػػ  برف ػػػػى 

 ة عافاا.
 أف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػه ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى  عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد

ىػػػػرىبط ة عل  عػػػػفا  وػػػػرفا ة عوػػػػف ح ة ػػػػذاف  رىػػػػ رارػػػػ   فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى قػػػػد اػػػػفهـ بػػػػف لع ـ  ة 
  هـ ر  ة ى قاا ة عافاا.

إدراؾ القػػػػائميف عمػػػػى إدارة الجامعػػػػة درجػػػػة  عمػػػػى خصصػػػػناه مػػػػف المفػػػػروض لموقػػػػوؼ: المحػػػػور الرابػػػػ  
الإداريػػػػة فػػػػي خمػػػػق الجزائريػػػػة بػػػػالعموـ وجامعيػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي بػػػػالأغواط لأىميػػػػة لأثػػػػر نظػػػػـ المعمومػػػػات 

حالػػػػة مػػػػف الإبػػػػداع الإداري داخػػػػل مؤسسػػػػاتيـ التعميميػػػػة التػػػػي يقومػػػػوف عمػػػػى تسػػػػييرىا مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر 
 مف حيث.  سؤاؿ 15والذي تضمف عمى  أعضاء ىيئة التدريس

  ف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز   اهػػػػػػف ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى أعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
ا ػػػػػػفد طػػػػػػرؽ إ ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم   بػػػػػػف لع ـ   دة  ػػػػػػى  داػػػػػػدة رػػػػػػ  ة ىلفعػػػػػػم خ ػػػػػػ   ة 

 دةرؼ  ة  ادة     ة ععفرس  دةخ هف.ة 
  ف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز   اهػػػػػػف ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى أعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد

اػػػػػى  ػػػػػرةءةا ة قد عػػػػػى ة ععفر ىق اػػػػػم عػػػػػف ة طػػػػػرؽ  ة ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى قػػػػػد اػػػػػفهـ رػػػػػ  ة   بػػػػػف لع ـ 
 دةرؼ.ر  ة ى مار ة 

  ف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز   اهػػػػػػف ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى أعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
 لخفص ع د اف  دةخ هف.أا فد لى عرم ة درةاى قد افهـ ر  خ    ة  ة  فع  بف لع ـ 

  ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  هف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػػأعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
ا فد ق فدة إة  فعلى عرم ة    ـ بف لع  . دةخ هف دةر ى رلف ىدرةاى قد افهـ ر  خ    ة 

  ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  هف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػػأعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
دةر ػػػػػػى بف علػػػػػػملاا راػػػػػػفس  ػػػػػػدػ ة ق ػػػػػػفدة ة علػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  خ ػػػػػػ  إة  ف  بػػػػػػف لع ـ 
  ة ىا ؤ  هف.

  ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  هف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػػأعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
دةر ػػػػػػى  عخى ػػػػػػظ ة اػػػػػػ ةقص ة عىػػػػػػ ررة درةؾ ة ق ػػػػػػفدة ة  ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  إبػػػػػػف لع ـ 
  دةخ هف.

  ف ا   ػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز   اهػػػػػػف ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى أعػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد
 ػػػػػػل إرمػػػػػػفر  داػػػػػػدة قف  ػػػػػػى   ىرػػػػػػ ؿ أ ػػػػػػل إة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ة ى وػػػػػػم    ـ بػػػػػػف لع

 ا فافا  طرؽ  دادة ىلعم   ل ىط  ر ة  فعلى.
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  ة  فعلى   ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  هف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    أعف   هى اظرؾ هم ى د
   م عف ه   داد.عرم ة درةاى قد افهـ ر  خ   ةلااى فبى ة   ر ى 

  ة  فعلى   ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  هف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    أعف   هى اظرؾ هم ى د
 عرم ة درةاى قد افهـ ر  خ   ةاى فبى ر ر ى  عخى ظ ةرى ف فا ة لعام ة دةخ    ة خفر    هف.

  ة  فعلى     فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ ة هف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    أعف   هى اظرؾ هم ى د
  دةخ هف بلمم ىدر   . ة  ظ    دةءعرم ة درةاى قد افهـ ر  ز فدة ة 

  ة  فعلى   ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  هف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    أعف   هى اظرؾ هم ى د
 عرم ة درةاى قد افهـ ر  ىرااف طرؽ ة لعم  هف.

 ة  فعلى ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  هف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    أ  هى اظرؾ هم ى د  عف 
  طفءهف عازة ىافرا ى ق فاف  اظارةىهف إق  ع ف  د   ف.عرم ة درةاى قد افهـ ر  إ 

  فعلى ة   ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  هف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    أعف   هى اظرؾ هم ى د 
 ا فد ىو رةا ر ؿ ذةىهف عاىقبلا.إ عرم ة درةاى قد افهـ ر 

  ة  فعلى   ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  هف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    أعف   هى اظرؾ هم ى د
 ىرااف ة عافخ ة لفـ  دةخ هف   زز عف د ر ة  لم ة  دة   ر  أدةءهف. عرم ة درةاى قد افهـ ر 

  ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  هف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػذؼ ىرػػػػػػ ز    ػػػػػػػأهػػػػػػم ى ػػػػػػد عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ
ىخ ػػػػ ص ة رػػػػرةد عػػػػف ة قاػػػػ د ة ىق اد ػػػػىي  ر ػػػػزهـ   ػػػػل  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى قػػػػد اػػػػفهـ رػػػػ   بػػػػف لع ـ 

 ىل ـ طرؽ  دادة ر  رم ة علملاا.
 المسجل حوؿ ىذا الاستبياف أنو ييدؼ إلى:

  فبفا  ىافؤلاا ة درةاى.إهدؼ ة درةاى عف خلاؿ ة رو ؿ   ل ى ض ح  
  بػػػػف قطع عػػػػع راػػػػح ة ع ػػػػفؿ أعػػػػفـ ة عبرػػػػ ث  ػػػػفءا أاػػػػع ى ةلااػػػػى  فف عػػػػف ة اػػػػ ع ة ػػػػذؼ اىط ػػػػا ة  فبػػػػى

 . ى ر ر قاف فىه ر ؿ ة  فبى ة ى  أد ل  هف
 صدؽ الاستبياف: 4-1

  ػػػػػل عػػػػػدػ وػػػػػدؽ أدةة ة درةاػػػػػى رػػػػػ  ق ػػػػػفس عخى ػػػػػظ عىغاػػػػػرةا ة درةاػػػػػىي ىػػػػػـ بوػػػػػ رة ع دع ػػػػػى  رضػػػػػه    ىلػػػػػرؼ
  ػػػػػل  ع ػػػػػى عػػػػػف ة عرمعػػػػػاف ذ ؼ ة للاقػػػػػى بع ضػػػػػ ع ة درةاػػػػػىي  ة ػػػػػذاف ى ضػػػػػ  ة علػػػػػم ر ف    ػػػػػدةء علارظػػػػػفىهـ 

 ف. عقىررفىهـ ر ؿ عرى ػ ةلااى  ففي  ة ى  ىـ ةلااى فدة عاهف ر  ة  دةد ة اهفع   اع ى ةلااى  ف
: خػػػػلاؿ هػػػػذم ة درةاػػػػى ىػػػػـ ةاػػػػىخدةـ ة عػػػػاهي ة  وػػػػ   ة ىر ا ػػػػ  م اػػػػه عػػػػف أ  ػػػػر ة عاػػػػفهي مػػػػنير الدراسػػػػة -5

ااػػػػػػفا ىي   اػػػػػػه طر قػػػػػػى عػػػػػػف طػػػػػػرؽ ة ىر اػػػػػػم  ة ى اػػػػػػار بلػػػػػػمم رػػػػػػ  درةاػػػػػػى ة ظػػػػػػ ةهر ةلا ىعف  ػػػػػػى  ة ةاػػػػػػىخدةعف 
فاػػػػا ة ظػػػػفهرة   عػػػػ  عػػػػاظـ عػػػػف أ ػػػػم ة  وػػػػ ؿ إ ػػػػل أ ػػػػرةض عرػػػػددة   ضػػػػل ى أ  ظػػػػفهرة ة ىعف  ػػػػىي   اػػػػه اا

ععفراػػػػػػػى ع ضػػػػػػػع ة درةاػػػػػػػىي  ذ ػػػػػػػؾ  ىرداػػػػػػػد  ىلػػػػػػػخ ص أبلػػػػػػػفد علػػػػػػػم ى ة برػػػػػػػث ة عىع  ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ىرداػػػػػػػد در ػػػػػػػى 
 ػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػل خ ػػػػ  رف ػػػػى عػػػػف ة ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى  ػػػػاظـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى  در ػػػػى ىػػػػع ار ذ ػػػػؾ  
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    عىلفع  ػػػػػػػهأهف ة ػػػػػػػدةخ اف ارػػػػػػػ  عاػػػػػػػى ػ  ا   ػػػػػػػى ة خدعػػػػػػػى ة دةر ػػػػػػػى  ة ىل ع ػػػػػػػى ة ىػػػػػػػ  ىقػػػػػػػ ـ  ىقػػػػػػػد عهف  عاىاػػػػػػػ 
 .ة خفر اافة
 أساليب المعالجة: -6

عػػػػف ة ع ىػػػػرض أاػػػػه بلػػػػد ةاػػػػى عفؿ ة  فبػػػػى   ػػػػل   فاػػػػفا ةلااػػػػى  فف عػػػػف ق ػػػػم ع ػػػػردةا  ااػػػػى ة درةاػػػػىي أف ىػػػػىـ 
 روفع ف  م   ف عف خلاؿ:إة   فافا  علف  ى ى ؾ

 .ى ر غهف ر   دة ؿ با طى  عرمبى 
 فبفا. ى  ى ؾ ةلااى ع  ةاىخرةج ة ااا ة ع 
 .     ة ىل ا    اهف عف خلاؿ ة ىر ام ة ا اا 

 عرض بيانات الدراسة وتحميميا: -7
إدراؾ القػػػػػػائميف عمػػػػػػى إدارة عمػػػػػػى درجػػػػػػة  بػػػػػػالوقوؼعػػػػػػرض نتػػػػػػائر المحػػػػػػور الثػػػػػػاني: المتعمقػػػػػػة   7-1

الجامعػػػة الجزائريػػػة بػػػالعموـ وجامعػػػة عمػػػار ثميجػػػي بػػػالأغواط لأىميػػػة المعمومػػػات فػػػي حيػػػاة المنظمػػػة التػػػي 
 يقوموف عمى تسييرىا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.  

مػػػف  بوجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريسافتراضػػػيا المتعمػػػق   1عػػػرض نتػػػائر السػػػؤاؿ رقػػػـ  1جػػػدوؿ رقػػػـ 
نظػػػػر القػػػػائميف عمػػػػى إدارة الجامعػػػػة الجزائريػػػػة بػػػػالعموـ وجامعػػػػة عمػػػػار مػػػػف وجيػػػػة المعمومػػػػات  أىميػػػػة

 ثميجي بالأغواط عمى الخصوص.
 % ا 1س
 8.84 10 نعـ
 91.15 103 لا

 100 113 عي

 تسجيل ىذه النسبة يعود مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى:
  دةرة ة بلػػػػػػر ى عػػػػػػف ق ػػػػػػم ة   ة  ػػػػػػ ةدربػػػػػػف ع ةرد ة عفد ػػػػػػى     عػػػػػػفـ  ظفهر ػػػػػػف     ػػػػػػى   ػػػػػػ  ااػػػػػػ  فإ طػػػػػػفء ة

 هـ ة ع ةرد دةخم ة عاظعى ة  فعل ى ق فاف  غارهف .أ ة ل  ف دةخم ة  فعلىي  ة ىبفرهف عف 
  هع ػػػػى ةلاهىعػػػػفـ بف عل  عػػػػفا رػػػػ  اظػػػػر ة ق ػػػػفدة ة ل  ػػػػف دةخػػػػم ة  فعلػػػػى رػػػػ  ةىخػػػػفذ  وػػػػاع ة قػػػػرةرةا أ  ػػػػدـ

 ف عف عوفدر خفر  ى )ة  زةرة(.د ع ىعى خارة عف دةعا هذم ة 
  لا إ ػػػػػدـ ع ة بػػػػػى ة  فعلػػػػػى ة  زةعر ػػػػػى  عخى ػػػػػظ ة ىطػػػػػ رةا ة رفوػػػػػ ى رػػػػػ  ع ػػػػػفؿ ى ا     ػػػػػف ة عل  عػػػػػفا

 ىرا ة ظرؼ ة طفرغ.
  عػػػػػف  ة قػػػػػرةرةاة ق ػػػػػفـ   عػػػػػع ة عل  عػػػػػفا رػػػػػ  ةىخػػػػػفذ  بعهع ػػػػػى ػػػػػدـ قاف ػػػػػى ة ق ػػػػػفدة ة ل  ػػػػػف دةخػػػػػم ة  فعلػػػػػى

لخوػػػػػ  ة ع اػػػػػ    ػػػػػل ة روػػػػػاد ة علررػػػػػ  ة خػػػػػفص  مػػػػػذة ةلا ىهػػػػػفد ة  بعهع ػػػػػىدةعػػػػػا عوػػػػػرة  عقىالػػػػػى 
 ة ى ربى ة ذةى ى ر  ة ىااار.
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  عىلػػػػددةي  ة ىػػػػػ    اػػػػبفا ػػػػدـ ةا ىػػػػفح ة ق ػػػػفدة ة ل  ػػػػف دةخػػػػم ة  فعلػػػػى   ػػػػػل  اعىهػػػػف ة دةخ  ػػػػى  ة خفر  ػػػػى
.أاهف ععف ل  ف ى رس ع فه ـ  دادة ر  ة ىااار ه   فعبى ة ا ـ

  راػػػػػػفءد ةا ة ى ا     ػػػػػػى بػػػػػػف  ـ  ة اػػػػػػ ع ة لازعػػػػػػاف رػػػػػػ  ة ق ػػػػػػفـ  ػػػػػػدـ ىػػػػػػ ةرر رػػػػػػ  بلػػػػػػض ة رػػػػػػفلاا ة   
 .دةخم ة  فعلى اظفـ عل  عفى  و ا  دقا 

  ة ر بػػػػػى رػػػػػ  ةلااػػػػػىر ةذ عػػػػػف ق ػػػػػم ة ق ػػػػػفدة ة ل  ػػػػػف   ػػػػػل عوػػػػػفدر ة عل  عػػػػػى  راػػػػػفء قف ػػػػػدة وػػػػػ بى  هػػػػػـ
  ق  ف   اهف   را   ى د ف ىغاار ع ةز ف ة ق ة   ل عاى ػ عاظعفىهـ ة  فعل ى.

 ر لػػػػػداد رػػػػػ  ارػػػػػ  ة ر ػػػػػفظ   ػػػػػل عوػػػػػفدر ة قػػػػػ ة دةخػػػػػم ة عاظعػػػػػى  عػػػػػف ىع  ػػػػػه ة عل  عػػػػػى عػػػػػف ىػػػػػع  ة ر بػػػػػى
 ط ؿ عدة ععماى. ى فهفا  ة عا ؿ  ة  لاء   قفعد  دةعى ةاىعرةرم ر  ة عاوا واع ةلا

 أرفطػػػػػػػى ة ػػػػػػػذةا بف اػػػػػػػر ى ة ىفعػػػػػػػى  ى اػػػػػػػا ة عاػػػػػػػفء ى  ة عرفاػػػػػػػبى ة دةخ  ػػػػػػػى ة رػػػػػػػرص ة لػػػػػػػداد   ػػػػػػػل إ  
 ف.عمفة خفر  ى قدر ة 

بوجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التدريسػػػمف افتراضػػػيا المتعمػػػق   3عػػػرض نتػػػائر السػػػؤاؿ رقػػػـ  2الجػػػدوؿ رقػػػـ 
ر القػػػائميف عمػػػى تسػػػيير الجامعػػػة مصػػػادر بعينيػػػا فػػػي جمػػػ  وتنظػػػيـ وتحميػػػل المعمومػػػات التػػػي يسػػػخت درجػػػة

 تتعمق بمؤسستيـ سواء كانت داخمية أو خارجية.
 % ا 4س
 4.42 5 الـ
 95.57 108 لا
 100 113 عي

 تسجيل ىذه النسبة يعود مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى:
  هع ػػػػى ة  فر ػػػػى   عل  عػػػػى عػػػػف ق ػػػػم ة ق ػػػػفدة ة ل  ػػػػف دةخػػػػم ة  فعلػػػػى معػػػػف ق اػػػػف رػػػػ  ة ىر اػػػػم  طػػػػفء ة إ  ػػػػدـ

 ى :عر ة ذؼ ىرىا    ه ة ة اف   ة 
  ف ىػػػػز د ة  فعلػػػػػى   ع ػػػػع ة   فاػػػػفا ة ىػػػػػ  أ  خفر  ػػػػى رق ق ػػػػى  عمػػػػػف  هػػػػف أؼ اظػػػػـ دةخ  ػػػػػى أ ػػػػدـ   ػػػػ د

 ة ذؼ: عر.  ه  ة فا      اه ىع ارف ىلمم أىىل    الفطهف أ  ى ؾ ة   فافا ة ى   عمف  هف 
 عمفا ػػػػػػػى ىلػػػػػػػمام  ةخى ػػػػػػػفر ةاػػػػػػػىرةىا  ى رق ق ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ةلااػػػػػػػى فبى رػػػػػػػ ا رػػػػػػػ  مػػػػػػػم عػػػػػػػرة   ػػػػػػػل ة  فعلػػػػػػػى إ

   ة عىلفع اف علهف عف ة خفرج.أ عىط بفا عاىا اهف 
 عمفا ى ة  ق ؼ   ل ة   فافا ة   هر ى  ف  اعىهف ة دةخ  ى  ة خفر  ى.ف مم عرة إر ا   اه 
 دةر ى بعخى ظ و رهف.عمفا ى ة  ق ؼ   ل   هر ة  ظفعظ ة ر ا   اهف مم عرة إ 
 ى و لاا  ف الفطهف. ة ىلغا  ىعمفا ى ة  ق ؼ   ل   هر ة لع  فا ر ا   اهف إ  
 عر طهف ة دةخ    ة خفر  . ةالغفلااعمفا ى ة ىلرض   ل ع عم ر ا   اهف إ 
 ةلاالغفلااا ى ة رد   ل ى ؾ فعمر ا   اهف مم عرة إ .  بف     ى ة لازعى  ر  ة  قا ة لازـ
 رضم.عمفا ى ةىخفذ قرةرةا رفاعى قد ىغار عف عمفاىهف ار  ة ر ا   اهف مم عرة إ 
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إدارة الجامعػػػػػة الجزائريػػػػػة دراؾ القػػػػػائميف عمػػػػػى إدرجػػػػػة ب لػػػػػث المتعمػػػػػقعػػػػػرض نتػػػػػائر المحػػػػػور الثا 7-2
بػػػػالعموـ وجامعيػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي بػػػػالأغواط لأىميػػػػة نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي حيػػػػاة المنظمػػػػة التػػػػي 

 .يقوموف عمى تسييرىا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 بوجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس افتراضػػػيا المتعمػػػق 15عػػػرض نتػػػائر السػػػؤاؿ رقػػػـ   3الجػػػدوؿ رقػػػـ 
ات يػػػػمكانمختمػػػػف الميػػػػارات والإلالجامعػػػػة الجزائريػػػػة بػػػػالعموـ والجامعػػػػة محػػػػل الدراسػػػػة امػػػػتلاؾ  مػػػػف درجػػػػة

 المتنوعة في إدارة المعمومات التي ترد إلييا عف نفسيا أو عف المحيط الذي تتواجد فيو.
  % ا 15س
 1.76 2 الـ
 98.23 111 لا
 100 113 عي

 نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى: تسجيل ىذه النسبة يعود مف وجية
  اػػػػػػػد يأاث  ة عىطػػػػػػػ ر ق امرػػػػػػػددةر ػػػػػػػى بف لػػػػػػػمم ة عػػػػػػػف دةـ ة ىعػػػػػػػفد ة  فعلػػػػػػػى   ػػػػػػػل اظػػػػػػػـ ة عل  عػػػػػػػفا ة 

 خص عف ة افر ى ة بلر ى.ا م ف بف ضر رة ق ام بف   ا فرهعمفافا   ل ةخىلارهف ى رار ة 
 اىط ػػػػػا ىط اػػػػػ  هػػػػػذة ة اظػػػػػفـ رػػػػػ  ة عاػػػػػدةف ىػػػػػ رر  ع ػػػػػى عػػػػػف ة عىط بػػػػػفا هػػػػػ  رػػػػػ  ة  ةقػػػػػع ة عاػػػػػدةف  ذإ

 ف هذة ة اظفـ اىط ا:أة رفلاا بف خو ص  ض  عالدعى ر  بلأق ا ى 
  ػػػػػػػفد اىرقػػػػػػػ  رػػػػػػػ  بف عػػػػػػػر أ هػػػػػػػ   بم ػػػػػػػفءة دةرة هػػػػػػػذة ة اظػػػػػػػفـإ  ػػػػػػػ د عاػػػػػػػار ف عػػػػػػػؤه اف  ق عػػػػػػػ ف   ػػػػػػػل 

 .ة عادةف
 ة  ا ػػػػػى  ة ل ع ػػػػػى رػػػػػ    ة   ػػػػػفءةادةف ىػػػػػ رر  ع ػػػػػى عػػػػػف ة عهػػػػػفرةا اىط ػػػػػا ىط اػػػػػ  هػػػػػذة ة اظػػػػػفـ رػػػػػ  ة عاػػػػػ

 . ه  مذ ؾ بف  فد اىرق  ة  فدر ة بلرؼ ة ذؼ  اهر   ل ىا اذم
  ف  لعػػػػم ة  ػػػػفدر ة بلػػػػرؼ   ػػػػل ة اػػػػهر   ػػػػل  عػػػػع عخى ػػػػظ ة   فاػػػػفا ة عىل قػػػػى  الػػػػف  أاىط ػػػػا مػػػػذ ؾ

  رر.عر بف  فد عىة  فعلى عف عخى ظ عودرهف ة دةخ  ى  ة خفر  ى  ه  ة 
  دةرةا دةخػػػػػػػم  ف  لعػػػػػػػم ة  ػػػػػػػفدر ة بلػػػػػػػرؼ   ػػػػػػػل  ػػػػػػػث  الػػػػػػػر ة عل  عػػػػػػػفا  عخى ػػػػػػػظ ةأاىط ػػػػػػػا مػػػػػػػذةؾ

عػػػػػػر  فعػػػػػػا  در ػػػػػػى  ػػػػػػل عىلفعا هػػػػػػف ة خػػػػػفر ااف رػػػػػػ  ة زعػػػػػػفف ة عافاػػػػػا  هػػػػػػ  رػػػػػػ  رق قػػػػػى ة ة  ة  فعلػػػػػى   
 م ارة.

   الػػػػطىاىط ػػػػا ىػػػػ رر قف ػػػػدة   فاػػػػفا ىرػػػػ ؼ   ػػػػل مػػػػـ هفعػػػػم عػػػػف ة عل  عػػػػفا  هػػػػدؼ ة ىاػػػػاار ة لع ػػػػ  
 عر  ار ع ار بف و رة ة عط  بى.أى بم فءة  ف  ى ة عؤاا

  اػػػػػػػف اا ىلػػػػػػػغام ة اظػػػػػػػفـ أف  لعػػػػػػػم   ػػػػػػػل رهػػػػػػػـ  افوػػػػػػػر  عم اػػػػػػػفا أاىط ػػػػػػػا عػػػػػػػف ة  ػػػػػػػفدر ة بلػػػػػػػرؼ
هػػػػػػؤلاء رػػػػػػ   ىعهاػػػػػػمعمػػػػػػف ة ىرقػػػػػػ  بف وػػػػػػ رة ة عاىظػػػػػػرة بػػػػػػف اظر  ػػػػػػاقص عػػػػػػر  اػػػػػػر عأبف وػػػػػػ رة ة ع  ػػػػػػل 

   فا هذة ة اظفـ.آة ىلفعم عع عىط بفا 
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  اىط ػػػػػػػا عػػػػػػػف ة  ػػػػػػػفدر ة بلػػػػػػػرؼ ة ىلفعػػػػػػػم ة  اػػػػػػػد عػػػػػػػع عخى ػػػػػػػظ ة ى ا     ػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػ  ىاػػػػػػػعح  ىخػػػػػػػز ف
 عر  ار عرق   ق ى ة خ رة  ق ى ة  افعم .أ ةاىر فع  ع ع ة   فافا  قا ة ضر رة مذ ؾ 

 هػػػػ   اىط ػػػػا عػػػػف ة  ػػػػفدر ة بلػػػػرؼ ة اػػػػهر   ػػػػل اػػػػار  بػػػػث  اقػػػػم ة عل  عػػػػفا دةخػػػػم  خػػػػفرج ة عاظعػػػػى 
 .أعر بط ء ة ىرق 

 عػػػػػدةدهـ بف علط ػػػػػفا ة  داػػػػػػدة مػػػػػم رػػػػػػاف ػػػػػػل عاػػػػػف دة عىخػػػػػذؼ ة قػػػػػػرةر عػػػػػف خػػػػػػلاؿ إا ة لعػػػػػم  اىط ػػػػػ 
عػػػػػػر وػػػػػػلا ة ىرقػػػػػػ  بػػػػػػف اظر إ ػػػػػػل ا فاػػػػػػى ةلااغػػػػػػلاؽ   ػػػػػػل ة ػػػػػػذةا ة ىػػػػػػ  ى رضػػػػػػهف مػػػػػػم عػػػػػػف أ هػػػػػػ  

  ىبفدؿ ة خ رةا  ة ى فرا  ااهعف. حعؤاافا ة ع ىعع   ة  فعلى   ل ا ااهعف   دـ ة اعف
  ىي  قفرػػػػػى  اػػػػػر  ةردة رػػػػػ   قػػػػػ ؿ الػػػػػطى دةخػػػػػم ة عؤااػػػػػار ة ىقػػػػػد ـ ع خػػػػػص ر ىااػػػػػ    ػػػػػل اػػػػػاىط ػػػػػا

 . ل رىفبى ة لع  ى  دقىهفإة عاؤ  اف بف اظر 
  ة عر طػػػػػى   ة ظػػػػػر ؼىقػػػػػد ـ عل  عػػػػػفا   عاػػػػػؤ  اف رػػػػػ ؿ ط  لػػػػػى ة ظػػػػػر ؼ ة دةخ  ػػػػػى   عؤااػػػػػى اىط ػػػػػا

ا   ػػػػػػل  قفرػػػػػػى عػػػػػػر  فعػػػػػػأمػػػػػػذ ؾ  يهػػػػػػدةؼ  راػػػػػػف ى ة عؤااػػػػػػىأ  ػػػػػػم ة عاػػػػػػفهعى رػػػػػػ  ىخطػػػػػػ ط أ هػػػػػػف عػػػػػػف 
دة عػػػػف خػػػػلاؿ  عػػػػفاهـ ة عط ػػػػ  بم ػػػػفءة ة عاػػػػؤ ؿ ة  ؿ رػػػػ  ة ق ػػػػفـ بف لع  ػػػػى بع ػػػػر  ػػػػل ة ىبػػػػفر إة رػػػػرةد  

 .ةلااىلفاى  خ رةىه ة قد عى  ى ربىه ة خفوى ر  ة عادةف
  ىقػػػػػػػػػػد ـ عل  عػػػػػػػػػػفا   عاػػػػػػػػػػؤ  اف رػػػػػػػػػػ ؿ ط  لػػػػػػػػػى ة ظػػػػػػػػػػر ؼ ة دةخ  ػػػػػػػػػػى  ة خفر  ػػػػػػػػػػى ة عر طػػػػػػػػػػى اىط ػػػػػػػػػا

  عىط بػػػػفا ػػػػفدة ىخطػػػػ ط ه م ػػػػى ة عؤااػػػػى بعػػػػف ا ل هػػػػف ىاػػػػى اا إ    ػػػػم ة عاػػػػفهعى رػػػػأبف عؤااػػػػى عػػػػف 
 .ي أعر  ار  ةرد بف عرة ر   قفرى ة عاؤ  افة عرر ى

  هػػػػػػدةؼ  ةخى ػػػػػػفر ة  اػػػػػػفعم  ػػػػػػم ة عاػػػػػػفهعى رػػػػػػ  ىرداػػػػػػد ة أىقػػػػػػد ـ عل  عػػػػػػفا   عاػػػػػػؤ  اف عػػػػػػف اىط ػػػػػػا
 لاا ػػػػػرةد ي أعػػػػػر  اػػػػػر عىوػػػػػ ر ة رػػػػػد ث اىا ػػػػػى ف ىلعػػػػػم   ػػػػػل ىرق قهػػػػػفأاهف عر ر ى ة ىػػػػػ  عػػػػػف لػػػػػضػػػػػة 

 .ة عط   ر  ىرداد هذم ة عاع ى عف ق م ة عاؤ ؿ ة  ؿ
  ة دةخ  ػػػػػػػى  ة خفر  ػػػػػػػى  ة  اعػػػػػػػىرػػػػػػػدةث ى ةرػػػػػػػ   ػػػػػػػاف  ػػػػػػػم إأىقػػػػػػػد ـ عل  عػػػػػػػفا   عاػػػػػػػؤ  اف عػػػػػػػف اىط ػػػػػػػا

عػػػػػر  اػػػػػر  ةرد   ػػػػػل ة ىبػػػػػفر أف ةاػػػػػىعرةر أ م ة عافاػػػػػاملػػػػػ بف اػػػػػىعرةر ىهفة ػػػػػم ىرقاػػػػػ  أ  عاظعػػػػػى عػػػػػف 
  اػػػػػا عػػػػػف وػػػػػاع  عىغاػػػػػرةا هػػػػػ  رػػػػػ  ة لػػػػػفدة خفر  ػػػػػىة عؤااػػػػػى رػػػػػ  ىرقاػػػػػ  أهػػػػػدةرهف اى قػػػػػظ   ػػػػػل 

 .ة عاؤ  اف
  فبػػػػػى   ػػػػػل عخى ػػػػػظ ة ىاػػػػػفؤلاا ة ىػػػػػ  ىػػػػػرد  ػػػػػم عاػػػػػف دىهـ رػػػػػ  ة أىقػػػػػد ـ عل  عػػػػػفا   عاػػػػػؤ  اف عػػػػػف 

 .ي أعر  لد عف آخر ةهىعفعفا ة عاؤ  اف اهـ عف دةخم  خفرج ة عؤااىإ
  دةر ػػػػى دةخػػػػم ة عؤااػػػػىة   ػػػػم ضػػػػعفف رلف  ػػػػى  م ػػػػفءة رػػػػ  ة لع  ػػػػفاأىقػػػػد ـ عل  عػػػػفا   عاػػػػؤ  اف عػػػػف 

 .أعر لا  رظل بف    ى ر  ةالغفلاا ة عاؤ  اف
  ة ىلػػػػػػػغام ة ػػػػػػػدةخ      ضػػػػػػفعىرقاػػػػػػػ  عرةقبػػػػػػػى  اػػػػػػدة  رلف ػػػػػػػى   ػػػػػػمأىقػػػػػػد ـ عل  عػػػػػػػفا   عاػػػػػػؤ  اف عػػػػػػػف

عاػػػػػػع ى  اػػػػػػر  ػػػػػػفدة رػػػػػػ  اظػػػػػػر ة عاػػػػػػؤ  اف عػػػػػػف دةعػػػػػػا ة رقفبػػػػػػى ة خفر  ػػػػػػى   ػػػػػػاهـ  دةر ػػػػػػى  لع  ػػػػػػفا ة 
 .علط ى
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 بوجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس افتراضػػػيا المتعمػػػق 71رض نتػػػائر السػػػؤاؿ رقػػػـ  عػػػ 4الجػػػدوؿ رقػػػـ 
نوعيػػػة نظػػػاـ المعمومػػػات الػػػذي تحػػػوز عمييػػػا الجامعػػػة الجزائريػػػة بػػػالعموـ والجامعػػػة مػػػف درجػػػة مسػػػاىمة 

محػػػل الدراسػػػة فػػػي التقميػػػل مػػػف حجػػػـ الخطػػػأ لػػػدييا فػػػي ممارسػػػة مختمػػػف مياميػػػا الإداريػػػة والبيػػػداغوجيا 
 والمالية.

 % ا 17س
 13.27 15 الـ
 86.72 98 لا
 100 113 عي

 تسجيل ىذه النسبة يعود مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى:
 قع  ة  فعلى ر :أ ىعفد   ل اظفـ عل  عفا رداث  عىط ر إف عرد د ى ةلا  
  هع ى ة ى  ى ة ههف ر  ة عادةف.عرد د ى ر  ىرداد ط  لى ة علف م عف راث ة ر ـ  ة 
 .عرد د ى ر  ىرداد  ىقا ـ ة  دةعم ة ععماى  رم ى ؾ ة علف م 
  ة علملاا   ل ق ىهف  ضل هف. ؾعرد د ى ر  عرةقبى  عىفبلى ة قرةرةا ة عىخذة  رم ى 
 .عرد د ى ر  ة ىرق  عف ة اىفعي ة عرققى ر  ة عادةف عف خلاؿ ىط ا  ى ؾ ة ر  ؿ 
 قاػػػػػػػفـ ة عؤااػػػػػػػى  ة عرػػػػػػػ ط أف عخى ػػػػػػػظ عرد د ػػػػػػػى رػػػػػػػ  ةلاىوػػػػػػػفؿ  ة ىااػػػػػػػا   ىبػػػػػػػفدؿ ة عل  عػػػػػػػفا  ػػػػػػػا

 ة خفر    هف.
 .عرد د ى ر  ى رار ة  قا ة لازـ ر   عع ة عل  عفا  ىر ا هف  ةاىغلا هف 
 .عرد د ى ر  ار ى  دقى ةىخفذ ة قرةر 
  ر عخ  فا ة علف م.آ فعرد د ى ر  ى ف ز 
 .ة ررع ر  ى   ى ى ف ز ة علم ى 

دراؾ القػػػػػائميف عمػػػػػى إدارة الجامعػػػػػة الجزائريػػػػػة إدرجػػػػػة ب الرابػػػػػ  المتعمقػػػػػةعػػػػػرض نتػػػػػائر المحػػػػػور  -7-3
بػػػػالعموـ وجامعيػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي بػػػػالأغواط لأىميػػػػة لأثػػػػر نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي خمػػػػق حالػػػػة مػػػػف 
الإبػػػداع الإداري داخػػػل مؤسسػػػاتيـ التعميميػػػة التػػػي يقومػػػوف عمػػػى تسػػػييرىا مػػػف وجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة 

 التدريس.
 
 
 
 
 
 



الذراسة الميذانية                                                                     الفصل السادس :            

 

113 
 

 بوجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس افتراضػػػيا المتعمػػػق 26ئر السػػػؤاؿ رقػػػـ  رض نتػػػاعػػػ 5الجػػػدوؿ رقػػػـ 
 محػػػػل الدراسػػػػة مػػػػف نوعيػػػػة نظػػػػاـ المعمومػػػػات الػػػػذي تحػػػػوز عمييػػػػا الجامعػػػػة الجزائريػػػػة بػػػػالعموـ والجامعػػػػة

بداعيػػػػة جديػػػػدة فػػػػي التعامػػػػل الإداري والبيػػػػداغوجي الممػػػػارس إيجػػػػاد طػػػػرؽ ا  فػػػػي خمػػػػق و  توسػػػػاىمجػػػػة مر ود
 بداخميا.

 % ا 26س
 6.19 7 الـ
 93.80 106 لا
 100 113 عي

 تسجيل ىذه النسبة يعود مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى:
  ررةد.  دـ  قدرة ة اظفـ   ل خ   ر ح ىرعم ة عاؤ   ى  دػ ة 
 دػ ة ررةد قافعرة   ل ة  دـ قدرىه   ل خ   عهفرة ة اقفش  ة ر ةر  ةعىلاؾ ة ر ى  ة قد . 
   خر ف ر  رم ة علملاا ة ى  ىلرقم اار ة لعم.ررةد   ل ىق اد ة بلفد ة إ دـ قدرىه ر 
    ا  ا  عم عى دد.أ دـ قدرىه ر  خ 
  ررةد عف ةلااىقلا  ى  ة رر ى ر  ةىخفذ ة قرةر. دـ قدرىه ر  ىعماف ة 
  اف اا ة لعم.أررةد ر  ىط  ر  دـ قدرىه ر   رس ة ر بى ر  ا  س ة 
  قافـ ة عؤااى ة  فعل ى.أ دـ قدرىه ر  ىلز ز ة ى فعم  اف عخى ظ 
  اد ة غار. عع  رىرمفر  ار   ع ع  ى  دادة عف ة أ دـ قدرىه ر  ىلمام رمرة  
  عػػػػػػ ةرد بف خوػػػػػػ ص ة عػػػػػػ ةرد  هػػػػػػف عخى ػػػػػػظ ة  دةراػػػػػػف اا ة ىػػػػػػ  ىػػػػػػة  ػػػػػػدـ قدرىػػػػػػه رػػػػػػ  ىراػػػػػػاف  ى داػػػػػػد

 ة بلر ى.
 ع عػػػػ س رػػػػ  ر ػػػػفة ة عؤااػػػػى ة  فعل ػػػػى عػػػػف خػػػػلاؿ ىقػػػػد ـ  داػػػػد رػػػػدةث ىغااػػػػر هػػػػفـ  ػػػػدـ قدرىػػػػه رػػػػ  إ 

   ة ىل  ع ى.أدةر ى ر  ة خدعى ة 
 ىاظ ع ى ر  ط  لى الف  ة عؤااى.أردةث ىغاارةا ه م  ى  دـ قدرىه ر  إ   
 .دـ قدرىه ر  خ   ة ىعاز  ة ى  ؽ   عؤااى ق فاف  اظارةىهف ة لرب ى  ة غرب ى  
  خم ة عؤااى.  ر دةأ دـ قدرىه ر  خ   عر اى 
   ىل  ع ى ععازة.أدةر ى إ  خدعفا أ  ر  لا أرمفرة أل فء  دادة قد ى  ف أا فد إ دـ قدرىه ر   
 ر  م   ى ع ة هى ة علملاا  ر هف.  لأررةد ةاىرةىا  ى  دـ قدرىه   ل ىاع ى رؤ ى 
 ر ػػػػػ ؿ رمػػػػػفر  ة ا ػػػػػفد عاػػػػػفخ علاعػػػػػـ   لاقػػػػػفا عى ف  ػػػػػى ىاعػػػػػ  ة قػػػػػدرة   ػػػػػل ى  اػػػػػد ة  ػػػػػدـ قدرىػػػػػه رػػػػػ  إ

 ة ع ى رة.
 .دـ قدرىه ر  ىقد ـ خدعفا ىل  ع ى بف خو ص ذةا   دة  ف  ى  
  لأررةد ى فر ى  دـ قدرىه ر  إ طفء عافرفا  ةالى   قدرةا ة  دة  ى  ة . 
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 .دـ قدرىه ر  ىاع ى ة لعم  ر ح ة  عف ى  
 .دـ قدرىه ر  ىبا ط ة لعم  اقم ة عل  عى بالااى  

 بوجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس افتراضػػػيا المتعمػػػق 28رض نتػػػائر السػػػؤاؿ رقػػػـ  عػػػ 6الجػػػدوؿ رقػػػـ 
 فػػػيالجامعػػػة الجزائريػػػة بػػػالعموـ والجامعػػػة محػػػل الدراسػػػة  ومػػػف نوعيػػػة نظػػػاـ المعمومػػػات الػػػذي تحػػػوز عميػػػ

 يجاد أشخاص مبدعيف بداخميا.ا  في خمق و  ةساىمالم
 % ا 28س
 5.30 6 الـ 
 94.69 107 لا
 100 113 عي

 تسجيل ىذه النسبة يعود مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى:
 دةر ى ة عط   رف  ف ر  ة  فعلى لا  لعم   ل:ف اظفـ ة عل  عفا ة أ 
  ر.أررةد  ىرعم عاؤ   فا ة عافهعى ر  ىعماف ة   
  لرة هـ ر  ةىخفذ ة قرةرةا. م إأ  ل ىدر  هـ عف 
 .ىاع ى ة رقفبى ة ذةى ى راهـ 
  دةء ة لعم بم فءة.أىاع ى ة  قى ر  قدرةىهـ   ل 
 ا  ا ة عافاا  هـ ر  ةا فز ة لعم.فر  ىرداد ة ى عفعهـ ر  ةخأىفرى ة  روى إ 
  رمفر  دادة ر  ع فؿ ة لعم.أىاع ى ر ح ة عافهعى راهـ   اىفج 
 دة  ى.  ق فـ بع عفؿ إ راهـ   رأة  ة ل ف ىة ىاع ى  
  ل فء عف ز ة ف عخى  ى.  ل رؤ ى ة  راهـ ة قدرةىاع ى 
  ل ى ا ع ةهىعفعفىهـ ة  مر ى  ة ل ع ى. راهـ ة قدرةىاع ى   
 ر ؿ ى زعى  ىر ام ة لعم.  هـ ى   ف و رة 
  ةاىقبفؿ ة  لم  ةلا ىبفر عاه.عاف دىهـ   ل 

 نتائر الدراسة: -8
 ة عل  عػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػى ة عط ػػػػػػ  رف  ػػػػػػف رػػػػػػ  ة  فعلػػػػػػى   ىقػػػػػػد إ ػػػػػػل ة قػػػػػػدرة   ػػػػػػل ىػػػػػػ رار ة عل  عػػػػػػفا  اظػػػػػػفـ

   ة خفر      فعلى.أة دق قى  ة علاععى  ة  فر ى  ر  ة  قا ة عافاا  ف ة عر ط ة دةخ   
 اػػػػػػه لا اخػػػػػػدـ بلػػػػػػمم م اػػػػػػر رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا بف خوػػػػػػ ص ةلااػػػػػػىرةىا  ى  ذ ػػػػػػؾ  ق ػػػػػػى اظػػػػػػـ د ػػػػػػـ أ

 ة قرةرةا.
 ز رػػػػ  ىػػػػ رار ة عل  عػػػػفا ة عىل قػػػػى   ع ػػػػع ة  ػػػػدةعم ة ععماػػػػى رػػػػ ؿ عخى ػػػػظ ة علػػػػملاا ة ىػػػػ   عمػػػػف  ل ػػػػ

   ة  ادة    ى.أدةر ى دةعهف  عخى ظ عهفعهف ة أف ىوفدؼ ة  فعلى خلاؿ أ
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  اػػػػػػه لا  لعػػػػػم   ػػػػػػل أدةر ػػػػػىي راػػػػػث  عػػػػػفؿ  ةىخػػػػػفذ ة قػػػػػػرةرةا ة رلػػػػػفؿ رػػػػػ  ع ػػػػػػفلاا ة  ىػػػػػػع ار ػػػػػ س  ػػػػػه
دةر ػػػػػػػى ف ح ة وػػػػػػػقاػػػػػػفـ  ة ع ىبػػػػػػػفدؿ ة عل  عػػػػػػفا  ػػػػػػػاف عخى ػػػػػػػظ ة   ة ىااػػػػػػػا ىاػػػػػػهام  ع  ػػػػػػػى ةلاىوػػػػػػفؿ 

  هف. ة خفر   ة عر ط 
 .لا  لعم   ل ى رار ة ار ى  ة دقى ر  ةا فز ة لعم  ىرلاد ة ا قفا 
 .لا  لعم   ل ة ررع عف م فءة ة لفع اف 
  ة  ادة    ىدةر ى  لا لا  لعم   ل ىرااف ا   ى ة خدعى ة. 
 ة  ادة    ى  أدةر ى   ل ةخىلاؼ عاى  فىهـ ة   لأررةد دة  ى ف ة قدرة ة لا  لعم   ل ىراا. 
  دةر ى ة ى  ىلررهف ة  فعلى. دة  ى ر  عخى ظ ة لع  فا ة لا  لعم   ل ىرااف ة قدرة ة 
   ة  ادة    ى.أدةر ى اف اا ة لعم   ل ةخىلارهف ة أعم   ل ىرااف للا   
 دة  ى ممم دةخم ة  فعلى.اه اؤ ر ا بف   ل ة لع  ى ة أ  
 فرضيات الدراسة في ضوء نتائر الدراسة: -9

  ى  ػػػػػػد  ػػػػػػدد عػػػػػػف ة عرةرػػػػػػم رػػػػػػ  علف  ػػػػػػى  ةاػػػػػػىغلاؿ ة عل  عػػػػػػى رػػػػػػ  ة عاظعػػػػػػى بف خوػػػػػػ ص ة  فعل ػػػػػػى
بف  ػػػػفد هػػػػ  عرققػػػػى بػػػػف اظر لارىقػػػػفد ة  فعلػػػػى  اظػػػػفـ عل  عػػػػفا رلػػػػفؿ  اػػػػعح  ى ع ػػػػع ة   فاػػػػفا  عاهػػػػف.

 ى عف ا رؼ  دةخ هف  عف  ر ط  هف.عف دةخ هف  عف ر  هف  اعح بعلرر
 بف  ػػػػفد هػػػػ  هاػػػػفؾ  ع ػػػػى عػػػػف ة ع ػػػػفلاا ة ىػػػػ  اػػػػىـ راهػػػػف ةاػػػػىغلاؿ ة عل  عػػػػى دةخػػػػم ة دةرة ة  فعل ػػػػى .

مػػػػػفد  عػػػػػس  ػػػػػدد ق اػػػػػم عػػػػػف دةر ػػػػػى ة ع اػػػػػد دةخػػػػػم ة  فعلػػػػػى  مػػػػػذ ؾ عرققػػػػػى لاف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة 
دةر ػػػػػى ة ىػػػػػ  هػػػػػ  رػػػػػ  ا ة رػػػػػ  رػػػػػاف  غاػػػػػا  ػػػػػف ى ػػػػػؾ ة لع  ػػػػػف دةر ػػػػػى ة ظػػػػػفهرة   ل ػػػػػففة قطف ػػػػػفا ة 

 اظر ة عاؤ  اف هفعل ى   ار عؤ رة   ل ة اار ة راف  عهفـ ة  فعلى.
   هاػػػػفؾ  داػػػػد عػػػػف ة علػػػػف م  ة لقبػػػػفا ة ىػػػػ  ىرػػػػد عػػػػف م ػػػػفءة  ةاػػػػىخدةـ اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة دةر ػػػػى رػػػػ

اػػػػػػبفا ة ع ضػػػػػػ   ى عرققػػػػػػى ىعفعػػػػػػف  لػػػػػػدد عػػػػػػف ة  .ة عاظعػػػػػػى ة  فعل ػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى بف خوػػػػػػ ص
ا رق قػػػػػػ   اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ىاع ػػػػػػى ة ػػػػػػر ع ة  دة  ػػػػػػى رػػػػػػ  ة ىػػػػػػ  ىرػػػػػػ ؿ د ف ق ػػػػػػفـ اظػػػػػػفـ عل  عػػػػػػف ة ذةى ػػػػػػى 

 دةر ى.عخى ظ ة لع  فا ة 
  ػػػػػػػاظـ ة عل  عػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػى أ ػػػػػػػر بػػػػػػػفرز  عػػػػػػػؤ ر   ػػػػػػػل عاػػػػػػػى ػ  ا   ػػػػػػػى ة  ػػػػػػػدةع ة دةرؼ ة ععػػػػػػػفرس 

 اػػػػػػػػر عرققػػػػػػػى بػػػػػػػػف عرة بػػػػػػػػف اظر    ضػػػػػػػػل ى .دةخػػػػػػػم ة عاظعػػػػػػػػى ة  فعل ػػػػػػػػى عرػػػػػػػم ة درةاػػػػػػػػى بف خوػػػػػػػػ ص
عػػػػر ة ػػػػذؼ اػػػػالمس بف اػػػػ ا   ػػػػل ة ػػػػر ح  ػػػػى ة ىػػػػ  ىعػػػػر  هػػػػف ة  فعلػػػػى عػػػػف مفرػػػػى ة ز ة ػػػػف  هػػػػ  ة ة عزر 

 ة علا  ى  لأررةد  ة  عف فا.
 المقترحات: -10

  ػػػػػل ع ة بػػػػػى ع عػػػػػم ة ىطػػػػػ رةا ة ى ا     ػػػػػى ة رفوػػػػػ ى رػػػػػ  عاػػػػػدةف إضػػػػػر رة اػػػػػل  ة عؤااػػػػػى ة  فعل ػػػػػى 
 دةر ى.اظـ ة عل  عفا ة 
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  ة لػػػػ فر ى   ضػػػػ فء ة عز ػػػػد عػػػػف ة عر اػػػػى دةر ػػػػى ة رػػػػف   عػػػػف خػػػػلاؿ إضػػػػر رة ىطػػػػ  ر اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ة
  ة عودةق ى ر  ة ىااار.

  ػػػػػػر أ ع ةوػػػػػػ فا  اػػػػػػدةي  عػػػػػػف  ػػػػػػه عػػػػػػف  بع ػػػػػػدةد هػػػػػػزة ةلا  ىر ا ػػػػػػى ضػػػػػػر رة ة ى اػػػػػػع رػػػػػػ  ةاػػػػػػىخدةـ ة 
 دةر ى  ة  ادة    ى.ةا ف     ل ة ررع عف ة   فءة ة 

   ػػػػػم علررػػػػػى ع عػػػػػم ة عاػػػػػى دةا أعػػػػػف  ضػػػػػر رة ة لعػػػػػم   ػػػػػل ى طاػػػػػد ة للاقػػػػػى عػػػػػع ة عرػػػػػ ط ة خػػػػػفر 
 دةء ة راف  عهفـ ة  فعلى.ة ا      ل ة  ىع ارهفة ع   دة ر ه   لعم   ل ضبطهف  لدـ 

  رػػػػػػػػػرةد  ة  عف ػػػػػػػػػفا ة عاىعػػػػػػػػػاف   عؤااػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػدةع رػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػ ؿ ة ضػػػػػػػػػر رة  ػػػػػػػػػرس قػػػػػػػػػ ـ  ععفراػػػػػػػػػفا ة
 .ة  فعل ى

 برر ى م ارة د ف خ ؼ. آرةعهـ    دةءا فد اظـ ةىوفلاا رلف ى ىاعح   ع ظ اف ضر رة إ 
  رمػػػػػفر دةر ػػػػػى  ػػػػػاف ة رؤاػػػػػفء  ة عرؤ اػػػػػاف   اػػػػػعفح  خػػػػػر ج ة زة ػػػػػى مػػػػػم ة رػػػػػ ة ز ة ا اػػػػػ ى  ة إضػػػػػر رة

  ى فر ى. ى  ة  دة ة 
 الخاتمة:
 ع ر ق ى  لافور ة ع ض ع أف: م عف خلاؿ ة علف  ى ة اظر ى  ةلاة عا 
  ة الػػػػػطى ة دةر ػػػػػى رػػػػ  أ ػػػػػى عاظعػػػػػىي اظػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة دةر ػػػػػى أوػػػػبرا ضػػػػػر ر ى   ق ػػػػػفـ بف لع  ػػػػفا 

  أاهف ة ا ام  لف ـ ة ا فح.
 اظعػػػػػػػػى ة عل  عػػػػػػػػفا ة دةر ػػػػػػػػى ىاػػػػػػػػىخدـ رػػػػػػػػ  عاػػػػػػػػى  فا  داػػػػػػػػدة ىىػػػػػػػػ زع  ػػػػػػػػاف ة عاػػػػػػػػى  فا ة ىلػػػػػػػػغا  ى أ

  ة ى ى م ى  ةلااىرةىا  ى.
  دةرؼ  ػػػػػػػػػدةع ة أف ةلااػػػػػػػػىخدةـ ة وػػػػػػػػػر ح  ة  لػػػػػػػػػفؿ  هػػػػػػػػف  اػػػػػػػػػفهـ رػػػػػػػػػ  ىرقاػػػػػػػػػ  در ػػػػػػػػى  ف  ػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػف ة

 بف خو ص ر  ة عؤااى ة  فعل ى. ة  ادة     
 ذ عػػػػػف خلا هػػػػػف إدةر ػػػػػى ىػػػػػؤدؼ د رة عر ر ػػػػػف رػػػػػ  ىافراػػػػػ ى ة عاظعػػػػػفا ة  فعل ػػػػػىي ف اظػػػػػـ ة عل  عػػػػػفا ة أ

 عمػػػػػػف   عؤااػػػػػػى ة  فعل ػػػػػػى عػػػػػػف ىرقاػػػػػػ  عاػػػػػػزة ىافراػػػػػػ ى  ف  ػػػػػػىي خو وػػػػػػف  اػػػػػػدعف ااظػػػػػػر   عل  عػػػػػػفا 
 افا ف عف ع ةرد ة عاظعى.أ  و هف ع ردة 

 



 

 
 

 قائمة المراج 
 المراج  بالمغة العربية : 

دارة المعرفػػػػػػػػة بالمكتبػػػػػػػات ومرافػػػػػػػق المعمومػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػاؿإ ػػػػػػػرةه ـ ة اػػػػػػػلاد ع ػػػػػػػر ؾ ي -1 دةر  ي الإداري وا 
 .2013ة  رفء  دا ف ة طبف ى  ة الر ي ة امادر ى ي ة طبلى ة   ل ي 

ي ة ع ع  ػػػػػػى المعمومػػػػػػات ودورىػػػػػػا فػػػػػػي دعػػػػػػـ واتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار الاسػػػػػػتراتيجيإ ػػػػػػرةه ـ ة اػػػػػػلاد ع ػػػػػػر ؾ ي  -2
 .2012ي  ة لرب ى   ىدر ا  ة الر ي ة قفهرة ي ة طبلى ة   ل

ي دةر رفعػػػػد   الػػػػر  ة ى ز ػػػػع ي  عػػػػفف ي ة طبلػػػػى  الشػػػػفافية والقيػػػػادة فػػػػي الإدارةأ ػػػػ  مػػػػر ـ أرعػػػػد رىرػػػػ  ي -3
 .2009 ية   ل

اىػػػػػػػرةؾ   الػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػع ي ة قػػػػػػػفهرة ي ةي  منظمػػػػػػػات المجتمػػػػػػػ  المػػػػػػػدني إدارةأ ػػػػػػػ  اوػػػػػػػر عػػػػػػػدرا محمد ي  -4
 .2007 ية طبلى ة   ل

ي ىر عػػػػى وػػػػررة ؼ  عممػػػػي فػػػػي العمػػػػوـ الإنسػػػػانية تػػػػدريبات عمميػػػػةمنيجيػػػػة البحػػػػث الأا ػػػػرس عػػػػ ر س ي -5
       2006ي 2004  ز د  آخر ف ي دةر ة قوبى   الر ي ة  زةعري ة طبلى ة  فا ى ي 

ي عالػػػػ رةا ة هاعػػػػى ة لفعػػػػى ة اػػػػ ر ى   التفكيػػػػر الإبػػػػداعي ميػػػػارات تسػػػػتحق الػػػػتعمـة رػػػػلاؽ هلػػػػفـ اػػػػلاد ي -6
 .2010يدعل  

 2000ي دةر ة  ىفا ة رداث ي ة    ا ي مناىر البحث التربوي ح ية رةلدؼ بلار وف  -7
ي دةر  ةعػػػػػػػم   الػػػػػػػر ي اي ف ي ة طبلػػػػػػػى  نظريػػػػػػػة المنظمػػػػػػػة الييكػػػػػػػل والتصػػػػػػػميـة اػػػػػػػف ـ عؤ ػػػػػػػد ة اػػػػػػػلاد ي -8

 .2008ة  ف  ى  
ي دةر ة عاػػػػػػػارة   الػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػع ي  عػػػػػػػفف ي ة ردف ي ة طبلػػػػػػػى الإبػػػػػػػداع الإداري  ،ة اػػػػػػػمفراى بػػػػػػػلاؿ خ ػػػػػػػظ  -9

 . 2011ة   ل 
ي ة ػػػػػػدةر ة  فعل ػػػػػػى   الػػػػػػر ي ة اػػػػػػمادر ى  نظػػػػػػـ المعمومػػػػػػات الإداريػػػػػػة: مػػػػػػدخل إداري ة اػػػػػػ طفف إ ػػػػػػرةه ـ ي -10

2000 . 
ي فعلػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ  ة ى ا     ػػػػػػفي وػػػػػػالفء ي ة طبلػػػػػػى ة  ف  ػػػػػػى   الإدارة ،ة اػػػػػػا     ػػػػػػد و   ػػػػػػد و  آخػػػػػػر ف  -11

2012 
ي دةر وػػػػػػ فء   الػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػع ي  عػػػػػػفف  مقدمػػػػػػة فػػػػػػي نظػػػػػػـ المعمومػػػػػػات الإداريػػػػػػةة لػػػػػػرعفف ز ػػػػػػفد محمد ي -12

 .2004ة طبلى ة   ل ي  ية ردف
مبػػػػػػػادئ إدارة الأعمػػػػػػػاؿ الأساسػػػػػػػيات والاتجاىػػػػػػػات  ،ة لػػػػػػػع عرؼ أرعػػػػػػػد  ػػػػػػػف   ػػػػػػػد ة ررعػػػػػػػفف  آخػػػػػػػر ف  -13

 . 2009   مفف   الر  ة ى ز ع ي ة ر فض ي ة طبلى ة افداى ي  عمىبىي الحديثة
 رؼ ي دةر ة  ػػػػػػفز  دور نظػػػػػػـ وتكنولوجيػػػػػػا المعمومػػػػػػات فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرارات ،ة لػػػػػػ ةبمى  ػػػػػػدافف  ػػػػػػ ةد   -14

 .2011  الر  ة ى ز ع  عفف ي ة ردف ي 



 

 
 

ي دةر ة  قفرػػػػػى   الػػػػػر  ة ى ز ػػػػػع ي  عػػػػػفف  ة ردف نظػػػػػـ المعمومػػػػػات ماىيتيػػػػػا ومكوناتيػػػػػاة وػػػػبفغ  عػػػػػفد ي -15
 .2000ة طبلى ة   ل ي  ي

ي عؤااػػػػػػػى رػػػػػػػ رس ة د   ػػػػػػػى ي عوػػػػػػػر ي ة طبلػػػػػػػى ة   ػػػػػػػل   الإداريػػػػػػػة نظػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػاتة وػػػػػػػرر  محمد ي -16
2005. 
ي دةر  ةعػػػػػػػم   الػػػػػػػر  المػػػػػػػدخل إلػػػػػػػى نظػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػات الإداريػػػػػػػةة طػػػػػػفع  محمد   ػػػػػػػد راػػػػػػػاف آؿ رػػػػػػػرج ي -17

 . 2005ة طبلى ة   ل ي   ي ة ردفي ة ى ز ع
ي دةر  ةعػػػػػػػم   الػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػع ي  عػػػػػػػفف ي ة ردف  الإدارة والأعمػػػػػػػاؿ ،ة لػػػػػػػفعرؼ وػػػػػػػف ح عهػػػػػػػدؼ عراػػػػػػػف  -18

 .2008ة طبلى ة  فا ى ي 
 عػػػػػػفف  ي دةر ة عاػػػػػػارة   الػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػع ي المػػػػػػدخل إلػػػػػػى إدارة المعرفػػػػػػة ،ة ل ػػػػػػ    ػػػػػػد ة اػػػػػػىفر  آخػػػػػػر ف  -19

 .2009ة طبلى ة  فا ى ي 
ي ة ػػػػػ رةؽ  إبػػػػػداعات الأعمػػػػػاؿ قػػػػػراءات فػػػػػي التميػػػػػز الإداري والتفػػػػػوؽ التنظيمػػػػػية لاػػػػػزؼ اػػػػػلد   ػػػػػ  ي -20

 .2014  الر  ة ى ز ع ي  عفف ي ة ردف ي ة طبلى ة   ل ي 
 عػػػػػػفف   ي دةر رفعػػػػػػد   الػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػع يإدارة المعرفػػػػػػة والأىػػػػػػداؼ التنظيميػػػػػػةة قهاػػػػػػ ؼ  اػػػػػػث   ػػػػػػد و ي -21

 .2013ة ردف ة طبلى ة   ل ي 
ي ة ػػػػػدةر مقدمػػػػػة فػػػػػي نظػػػػػـ المعمومػػػػػات الإداريػػػػػة النظريػػػػػة والتطبيقػػػػػات ،ة  ػػػػػردؼ محمد عاػػػػػفؿ  آخػػػػػر ف  -22

 . 2010ة  فعل ى   طبف ى  ة الر  ة ى ز ع ي ة امادر ى ي ة طبلى ة   ل ي 
ة  اػػػػػػػفف   الػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػع ي  عػػػػػػػفف  ي دةر السػػػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػػية عغربػػػػػػػ  محمد ة  ػػػػػػػفىح عرعػػػػػػػ د بلػػػػػػػار ي  -23

  2016ة طبلى ة   ل ي  ية ردف
ي دةر  الموضػػػػػوعيةوالارتباطاتعمػػػػػـ المعمومػػػػػات والمكتبػػػػػات دراسػػػػػات فػػػػػي النظريػػػػػة  ػػػػػدر أرعػػػػػد أاػػػػػ ري  -24

 .1996 ر ا   طبف ى  ة الر ي ة قفهرة ي ة طبلى ة   ل ي 
ي عرمػػػػػز ـ والاتصػػػػػاؿ الجمػػػػػاىيري مصػػػػػادر المعمومػػػػػات فػػػػػي مجػػػػػاؿ الإعػػػػػلا،  ػػػػر  س  فاػػػػػـ  آخػػػػػر ف  -25

 .1998ة امادر ى    افعط ة  قفر ى  ة عمىبفا ي عور ي 
 .2008ي ة دةر ة  فعل ى ي ة امادر ى ي  نظـ المعمومات الإداريةرافف محمد أرعد ي -26
عمىبػػػػى ة قػػػػفا ف  ،دور نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي المنشػػػػ ت التجاريػػػػة  ،خ ػػػػظ أرعػػػػد عرعػػػػ د محمد  -27

 .2015ة ر فض ي ة طبلى ة   ل ي  ي ةلاقىوفد
ي دةر ة رة ػػػػػػػى   الػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػع ي  عػػػػػػػفف ي ة ردف ي ة طبلػػػػػػػى إدارة الإبػػػػػػػداع والابتكػػػػػػػارات،خاػػػػػػرؼ أاػػػػػػػفعى  -28

 .2012ية   ل 
ي دةر  الػػػدليل المنيجػػػي فػػػي إعػػػداد المػػػذكرات والرسػػػائل الجامعيػػػة فػػػي عمػػػـ الاجتمػػػاعاػػػبل ف اػػػلاد ي -29

  2012ة قوبى   الر  ة ى ز ع ي ة  زةعري ة طبلى ة  فا ى ي 
ي عرمػػػػػػز ة برػػػػػػث  ىطػػػػػػ  ر ة عػػػػػػ ةرد السػػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي منظمػػػػػػات الأعمػػػػػػاؿ اػػػػػػلد ف  ػػػػػػفعر محمد ي -30

 .2016ة بلر ى )رعفح( ي  عفف ي ة ردف ي ة طبلى ة   ل ي 



 

 
 

فػػػػي الصػػػػناعة التنظػػػػيـ والتكنولوجيػػػػا: نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة وتطبيقاتيػػػػا  ،اػػػػ طفف   ػػػػ  ر ػػػػفض  -31
 .2010دةر زه ةف   الر  ة ى ز ع ي  عفف ي ة ردف ي  ، النظرية والتطبيق

نظػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػة لممكتبػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػات المفػػػػػػػػاىيـ لػػػػػػػفهاف لػػػػػػػػر ظ مفعػػػػػػػم ي -32
 .1994ي دةر ة عر     الر ي ة ر فض ي والتطبيقات

ي دةر رفعػػػػػد   الػػػػػر إدارة المعرفػػػػػة التحػػػػػديات والتقنيػػػػػات والحمػػػػػوؿط طػػػػػ  خضػػػػػر عوػػػػػبفح إاػػػػػعف ام ي -33
 .2010 عفف ي ة طبلى ة   ل ي  ي ة ى ز ع

 ي دةر ة  دة ػػػػى افلػػػػر ف  ع ز ػػػػػ ف التعمػػػػيـ المبنػػػػػي عمػػػػى اقتصػػػػػاد المعرفػػػػػة   اػػػػى باػػػػفـ   ػػػػد ة هػػػػػفدؼ ي -34
  2012ة طبلى ة   ل ي ي   عفف
ي دةر ومػػػػات الإداريػػػة بػػػالتركيز عمػػػػى وظػػػائف المنظمػػػػةنظػػػـ المعم  ػػػؾ رػػػفرع   ػػػد ة افوػػػر  آخػػػػر ف ي -35

 .2014 ادةء   الر  ة ى ز ع ي  عفف ي ة ردف ي ة طبلى ة   ل ي 
ي دةر ة  اػػػػػػفف   الػػػػػػر نظػػػػػػـ المعمومػػػػػػات الإداريػػػػػػة: النظريػػػػػػة والتطبيػػػػػػق ،  ػػػػػػ    ػػػػػػد ة قػػػػػػفدر ه  ػػػػػػدة  -36

 .2012 عفف ي ة ردف ي ة طبلى ة   ل ي ي ة ى ز ع
ي دةر وػػػػػػػػ فء   الػػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػػع ي  عػػػػػػػػفف ي ة ردف  اقتصػػػػػػػػاد المعمومػػػػػػػػاتربرػػػػػػػػ  ي   ػػػػػػػػفف عوػػػػػػػػط ل  -37

 .2010ة طبلى ة   ل ي 
ي دةر ة وػػػػػػػػػ فء   الػػػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػػػع ي  عػػػػػػػػػفف ي ة ردف  اقتصػػػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػػػة    ػػػػػػػػػفف عوػػػػػػػػػط ل ربرػػػػػػػػػ  ي -38

 .2012ة طبلى ة   ل ي 
طػػػػفبع  فعلػػػػى ع ػػػػؾ اػػػػل د  ي عنظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة مػػػػدخل تحميمػػػػي ػػػػرةا مفعػػػػم ة اػػػػاد  آخػػػػر ف ي -39

 .1997ة ر فض ي ة طبلى ة   ل ي 
ي دةر مصػػػػادر المعمومػػػػات مػػػػف عصػػػػر المخطوطػػػػات إلػػػػى عصػػػػر الإنترنيػػػػتقاػػػػدا     ػػػػفعر إ ػػػػرةه ـ ي -40

 .2000ة  مر   طبف ى  ة الر ي  عفف ي ة طبلى ة   ل ي 
ر  عؤااػػػػػى راػػػػػلاف ي دةالإصػػػػػلاح والتطػػػػػوير التنظيمػػػػػي بػػػػػيف النظريػػػػػة والتطبيػػػػػقمػػػػػفر  محمد ا اػػػػػظ ي -41

 . 2018  طبف ى  ة الر  ة ى ز ع ي دعل  ي 
ي دةر اقتصػػػػػػػاديات نظػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػات المحاسػػػػػػػبية والإداريػػػػػػػة ،عبػػػػػػػفرؾ وػػػػػػػلاح ة ػػػػػػػداف   ػػػػػػػد ة عػػػػػػػالـ  -42

 .2001ة  فعلى ة  دادة   الر  ة ى ز ع ي ة امادر ى ي 
 نظػػػػـ المعمومػػػػات الماليػػػػة أسسػػػػيا النظريػػػػة وبنػػػػاء قواعػػػػد بياناتيػػػػا  ،عراػػػػف وػػػػبفح رر عػػػػى  آخػػػػر ف  -43

 .2011عؤااى ة  رةؽ   الر  ة ى ز ع ي  عفف ي ة ردف ي ة طبلى ة   ل ي 
ي دةر ة علىػػػػػػػز   الػػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػع ي  عػػػػػػػفف ي ة ردف  نظػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػات الإداريػػػػػػػةمحمد  عػػػػػػػفؿ   ػػػػػػػد و ي -44

 .2015ة طبلى ة   ل ي 
ي قاػػػػػدام   طبف ػػػػػى  ة الػػػػػر  تمثيػػػػػل المعرفػػػػػة ، واسػػػػػترجاع المعمومػػػػػات الرقميػػػػػةد ة  ىػػػػػفح يمحمد خف ػػػػػد   ػػػػػ -45

 .2019 ة ى ز ع  ة عفرةا ي ة طبلى ة   ل ي 



 

 
 

ي دةر علىػػػػػز   الػػػػػر  ة ى ز ػػػػػع ي  عػػػػػفف إدارة المعرفػػػػػة وتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات ،عاػػػػػ ـ   ػػػػػد و راػػػػػف  -46
 . 2015ة ردف ة طبلى ة   ل ي 

ي دةر علىػػػػز   الػػػػر  ة ى ز ػػػػع  الإبػػػػداع والابتكػػػػار الإداري فػػػػي التنظػػػػيـ والتنسػػػػيق راػػػػف يعاػػػػ ـ   ػػػػد و -47
 .2015ة ردف ي ة طبلى ة   ل ي ي  عفف 
عرمػػػػز ة ىاع ػػػػى ة دةر ػػػػى   ،نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة والمبػػػػادئ والتطبيقػػػػات عاػػػػ ـ   ػػػػ    ػػػػد ة هػػػػفدؼ ي -48

 .1994ة امادر ى ي 
ي ىلػػػػػفر ظي اظر ػػػػػفاي عاه  ػػػػػى  ط بػػػػػى ة  فعلػػػػػى ي عطبلػػػػػى عمػػػػػـ الاجتمػػػػػاعخطػػػػػوة نحػػػػػو  رااػػػػػد ة طاػػػػػا ي -49

 .2006 ف اف ـ ة   ة  ي ة  زةعري ة طبلى ة   ل ي 
ة عل  عػػػػػفا ي دةر ة عاػػػػػػفهي   أساسػػػػػػيات نظػػػػػـ المعمومػػػػػػات الإداريػػػػػة وتكنولوجيػػػػػػا فاػػػػػاف اػػػػػلد  ف ػػػػػا ي -50

 . 2006ة ردف ي ة طبلى ة   ل ي ي  عفف 
  الػػػػػػر  ة ى ز ػػػػػػػع ي  عػػػػػػػفف   رؼ ي دةر ة  ػػػػػػػفز   MISنظػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػات الإداريػػػػػػػة  ، فاػػػػػػاف اػػػػػػػلد  ف ػػػػػػا  -15

 .2009 ية ردف 
 القواميس : 

القػػػػػاموس المحػػػػػػيط مرتػػػػػب ترتيبػػػػػا ألفبائيػػػػػا وفػػػػػق أوائػػػػػػل آبػػػػػفدؼ ع ػػػػػد ة ػػػػػداف  ػػػػػف  لقػػػػػ ا ة  اػػػػػر ز ي -52
 .2008ي دةر ة رداث طبع الر ى ز ع ي ة قفهرة ي الحروؼ

ي دةر ة ل ػػػػػـ  الأولػػػػػىالرائػػػػػد معجػػػػػـ لغػػػػػوي عصػػػػػري رتبػػػػػت مفرداتػػػػػو وفقػػػػػا لحروفػػػػػو   ػػػػػرةف عاػػػػػل د ي -53
 .1992  علاااف ي  ار ا ي ة طبلى ة افبلى ي 

قػػػػاموس عربػػػػي عربػػػػي قػػػػاموس لغػػػػوي عمػػػػـ يتضػػػػمف المصػػػػطمحات ة  رػػػفـ محمد   ػػػػد ة هػػػػفدؼ  آخػػػػر ف ي -54
ي دةر ة  ىػػػػا ة ل ع ػػػػى   اػػػػر ا   بػػػػاءالعمميػػػػة والتقنيػػػػة فػػػػي الجيولوجيػػػػا والكيميػػػػاء والفيزيػػػػاء والمعػػػػادف والكير 

 .اي ا 
 الرسائل الجامعية :

تقيػػػػػيـ دور نظػػػػػـ المعمومػػػػػات الإداريػػػػػة فػػػػػي صػػػػػن  القػػػػػرارات أ ػػػػػ  اػػػػػ ا وػػػػػ رؼ رػػػػػفا    ػػػػػد ة  ػػػػػ ةد ي -55
ي قاػػػػػـ إدةرة ة  عػػػػػفؿ ي م  ػػػػػى  (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)ي الإداريػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية فػػػػػي قطػػػػػاع غػػػػػزة
 .2015ة ى فرة ي  عفدة ة درةافا ة ل  ف ي ة  فعلى ة الاع ى  زة ي 

فاعميػػػة نظػػػـ المعمومػػػات الإداريػػػة المحسػػػوبة وأثرىػػػا فػػػي قيػػػادة  ،أ ػػػ   عػػػر هػػػفا    ػػػد ة ررعػػػفف محمد  -56
اػػػػػػـ إدةرة ي ق (عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة)ي دراسػػػػػػة تطبيقيػػػػػػة عمػػػػػػى القطػػػػػػاع المصػػػػػػرفي فػػػػػػي فمسػػػػػػطيفالأزمػػػػػػات 

 2009ة  عفؿ ي م  ى ة ى فرة ي ة  فعلى ة الاع ى  زة ي 
دراسػػػػػة علاقػػػػػة نظػػػػػـ المعمومػػػػػات الإداريػػػػػة فػػػػػي تحسػػػػػيف الأداء الإداري أ ػػػػػ  مػػػػػر ـ أ عػػػػػف محمد أرعػػػػػد ي -75

ي قاػػػػػػـ إدةرة  (عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة)ي ق عمػػػػػػى المنظمػػػػػػات غيػػػػػػر الحكوميػػػػػػة بقطػػػػػػاع غػػػػػػزة بيميدانيػػػػػػة بػػػػػػالتط
ة  عػػػػػػفؿ ي م  ػػػػػػى ةلاقىوػػػػػػفد  ة ل ػػػػػػ ـ ة دةر ػػػػػػى ي  عػػػػػػفدة ة درةاػػػػػػفا ة ل  ػػػػػػف  ة برػػػػػػث ة ل عػػػػػػ  ي  فعلػػػػػػى ة زهػػػػػػر 

 .2013 زة ي 



 

 
 

الإبػػػػداع الإداري فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية التحػػػػديات وسػػػػبل تطويرىػػػػا مػػػػف أ ػػػػ  ع ف ػػػػى رػػػػدةء راػػػػف ي  -58
ة  عػػػػػػػػفؿ ي م  ػػػػػػػػى ة درةاػػػػػػػػفا ة ل  ػػػػػػػػف ي  فعلػػػػػػػػى ي إدةرة  (عف اػػػػػػػػىار عالػػػػػػػػ رة)، وجيػػػػػػػػة نظػػػػػػػػر الأكػػػػػػػػاديمييف 

 .2018ة خ امي 
دور الإبػػػػػػػداع الإداري فػػػػػػػي تحسػػػػػػػيف الأداء الػػػػػػػوظيفي فػػػػػػػي الييئػػػػػػػات المحميػػػػػػػة ة  ل ػػػػػػػرؼ  اػػػػػػػفف ي -59

ي م  ػػػػى ة درةاػػػػفا ة ل  ػػػػف  (عف اػػػػىار عالػػػػ رة)،دراسػػػػة تطبيقيػػػػة عمػػػػى شػػػػركة كيربػػػػاء الخميػػػػل الفمسػػػػطينية 
 .2009 ة برث ة ل ع  ي  فعلى ة خ ام ي 

دور الإبػػػػػػداع الإداري فػػػػػػي حػػػػػػل المشػػػػػػكلات المدرسػػػػػػية فػػػػػػي ة رػػػػػػفىع  رعػػػػػػد  ػػػػػػف رعاػػػػػػد  ػػػػػػف طػػػػػػ  ر ي -60
ي قاػػػػػـ ة ىرب ػػػػػى  ة درةاػػػػػفا  (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)، مػػػػػدارس الػػػػػتعمـ مػػػػػا بعػػػػػد الأساسػػػػػي فػػػػػي سػػػػػمطنة عمػػػػػاف 

 .2016 ة لرب ى ة ال د ىي  ة ل  ـ ي  فعلى از ػ ياافا ى ي م  ى ة دةا ة 
دراسػػػػة مقارنػػػػة بػػػػيف أثػػػػر تنميػػػػة المػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي الإبػػػػداع الإداري ة رعوػػػػ  دةا ػػػػفؿ طف ػػػػا ي -61

ي قاػػػػػـ إدةرة ة  عػػػػػفؿ ي م  ػػػػػى ةلاقىوػػػػػفد   (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)، المصػػػػػارؼ الخاصػػػػػة والعامػػػػػة فػػػػػي سػػػػػورية 
 .2013ي فعلى دعل  

دراسػػػة حالػػػػة دور نظػػػاـ المعمومػػػات التسػػػويقية فػػػي تنميػػػة العلاقػػػة مػػػ  الزبػػػوف  ،ء ة اػػػلاع  أاػػػعف -26
ي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػفد ى  (عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة)،المديريػػػػػػة الجيويػػػػػػة لميػػػػػػاتف مػػػػػػوبيميس بشػػػػػػار النقػػػػػػاؿ

 .2015ي 2014)ة  زةعر( ي  2 ة ى فر ى     ـ ة ىااار ي  فعلى  هرةف 
دراسػػػة ت فػػػي المؤسسػػػة الاقتصػػػادية االمعمومػػػات فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار اسػػػتخداـ نظػػػـ ة لػػػا    ػػػد محمد  ي -36

ي م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػفد ى (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة )ي Top Laiteحالػػػػػة المؤسسػػػػػة الموريتانيػػػػػة ل لبػػػػػاف 
 .2011ي 2010ى عافف )ة  زةعر( ي  ة ىااار  ة ل  ـ ة ى فر ى ي  فعلى أ   بمر   قفاد

الإبػػػػػػداع الإداري لػػػػػػدى مػػػػػػديري العمػػػػػػوـ ومػػػػػػديري الإدارات فػػػػػػي  ،ة   ا ػػػػػػ  وػػػػػػف ح  ػػػػػػف محمد  ػػػػػػف   ػػػػػػ   -64
دمىػػػ رةم )ي  رات فػػػي الجميوريػػػة اليمنيػػػةادراسػػػة تطبيقيػػػة لعينػػػة مختػػػارة مػػػف الػػػوز  وحػػػدات الإدارة العامػػػة 

 .2011ي  فعلى افاا م  عاىس ي  (عال رة
الإبػػػػػداع الإداري وعلاقتػػػػػو بػػػػػالأداء الػػػػػوظيفي لمػػػػػديري القطػػػػػاع العػػػػػاـ ة ل  ػػػػػى ى راػػػػػ  ة لط ػػػػػى ى راػػػػػ  ي -65
 ي قاػػػػػـ إدةرة ة  عػػػػػفؿ ي م  ػػػػػى ة ى ػػػػػفرة ي  (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)،رات قطػػػػػاع غػػػػػزة ادراسػػػػػة تطبيقيػػػػػة عمػػػػػى وز

 .2009 عفدة ة درةافا ة ل  ف ي ة  فعلى ة الاع ى  زة ي 
دراسػػػػة حالػػػػة اريػػػػة بجػػػػودة القػػػػرارات الإداريػػػػة علاقػػػػة نظػػػػـ المعمومػػػػات الإدة  ةد ػػػػى محمد اػػػػع ح محمد ي -66

ي م  ػػػػى ةلاقىوػػػػفد  ة ل ػػػػ ـ ة دةر ػػػػى  (عف اػػػػىار إدةرة ة  عػػػػفؿ)،  قطػػػػاع غػػػػزةوزارة التربيػػػػة والتعمػػػػيـ العػػػػالي 
 .2015ي  عفدة ة درةافا ة ل  ف ي  فعلى ة زهر  زة ي 

مػػػدراء رؤسػػػاء الأقسػػػاـ معاىػػػد  أسػػػاليب إدارة الوقػػػت وأثرىػػػا عمػػػى الإبػػػداع الإداري لػػػدى ربػػػفخ رةبػػػح ي -67
ي علهػػػػػد   ػػػػػ ـ  ىقا ػػػػػفا  (دمىػػػػػ رةم عالػػػػػ رة)، عمػػػػػوـ وتقنيػػػػػات النشػػػػػاطات البدنيػػػػػة والرياضػػػػػية فػػػػػي الجزائػػػػػر

 .2018ي2017ة عاا ى )ة  زةعر( ي  ة الفطفا ة  دا ى  ة ر فض ى ي  فعلى محمد   ض فؼ



 

 
 

القػػػػرارات الماليػػػػة فػػػػي أثػػػػر خصػػػػائص نظػػػػـ المعمومػػػػات  المحاسػػػػبية فػػػػي اتخػػػػاذ  ػػػػ ر ص اػػػػع رى ي -68
دمىػػػػػػ رةم )ي دراسػػػػػة حالػػػػػة مجموعػػػػػة مػػػػػف المؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية المؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية الجزائريػػػػػة 

ي قاػػػػػـ   ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػاار ي م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػى    ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػاار ي  فعلػػػػػى محمد خ ضػػػػػر  (عالػػػػػ رة
 )2018ي2017بامرة )ة  زةعر. 

دور تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات والاتصػػػػػاؿ فػػػػػي عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار عمػػػػػى ضػػػػػوء البيئػػػػػة ز ة ػػػػػ  محمد ي -69
ي قاػػػػـ   ػػػػ ـ ة ىاػػػػاار ي م  ػػػػى ة ل ػػػػ ـ  (دمىػػػػ رةم عالػػػػ رة)ي دراسػػػػة مقارنػػػػةالتنافسػػػػية لممؤسسػػػػة الاقتصػػػػادية 

 .2017ي2016  عردةس )ة  زةعر( ي  ةلاقىوفد ى  ة ى فر ى     ـ ة ىااار  فعلى أمحمد   قرة 
سػػػػػػػبل تفعيػػػػػػػل دور تكنولوجيػػػػػػػا المعمومػػػػػػػات والاتصػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي دعػػػػػػػـ التنميػػػػػػػة رؼ محمد ة افوػػػػػػػر يعلػػػػػػػ -70

المسػػػػػتدامة فػػػػػي المؤسسػػػػػات الصػػػػػناعية الجزائريػػػػػة )دراسػػػػػة حالػػػػػة عػػػػػدد مػػػػػف المؤسسػػػػػات فػػػػػي الشػػػػػرؽ 
م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػفد ى  ة ل ػػػػػ ـ ة ى فر ػػػػػى    ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػاار ي  فعلػػػػػى رررػػػػػفا  (يدمىػػػػػ رةم عالػػػػػ رة)ي الأوسػػػػػط (

 .2017ي2016اظ )ة  زةعر( اط  بفس
دور نظػػػػـ المعمومػػػػات التسػػػػويقية فػػػػي إدمػػػػاج أبعػػػػاد التنميػػػػة المسػػػػتدامة فػػػػي  ،  زافلػػػػى  ػػػػلاء ة ػػػػداف -71

دراسػػػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػػة لممنتجػػػػػػػػػػػات الكيروكيميائيػػػػػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػػادية 
ENPECبسػػػػػػطيف،(عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة)  ي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػػى    ػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػاار ي  فعلػػػػػػى

 2013ي  2012رررفا  بفس اطاظ )ة  زةعر( 
أثػػػػر تطبيػػػػق النظػػػػاـ المحاسػػػػبي المػػػػالي عمػػػػى فعاليػػػػة نظػػػػاـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبي  ػػػػ  ل اف رػػػػفازة ي -72
 دراسػػػػة ميدانيػػػػػة بالمؤسسػػػػة الوطنيػػػػػة لأجيػػػػزة القيػػػػػاس والمراقبػػػػةAMC  العممػػػػػةعف اػػػػػىار )ي  سػػػػطيف

ي قاػػػػػػػـ ة ل ػػػػػػػ ـ ة ى فر ػػػػػػػى ي م  ػػػػػػػى ة ل ػػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػػفد ى    ػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػاار ي  فعلػػػػػػػى رررػػػػػػػفا  بػػػػػػػفس  (عالػػػػػػػ رة
 )2012ي 2011اطاظ )ة  زةعر. 

ي قاػػػػػـ  (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)ي الإبػػػػػداع الإداري وأثػػػػػره عمػػػػػى الأداء الػػػػػوظيفي  ػػػػػر   ػػػػػد ة ررعػػػػػفف محمد ي -73
 .2010 زة ي  يإدةرة ة  عفؿ ي م  ى ة ى فرة ي ة  فعلى ة الاع ى

تخػػػػاذ القػػػػرارات داخػػػػل المؤسسػػػػة االمعمومػػػػات لمراقبػػػػة التسػػػػيير عمػػػػى  أثػػػػر نظػػػػاـ ،دةدة   ػػػػد ة رعاػػػػد  -74
 "ي قاػػػػػـ   ػػػػػ ـ  (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)،دراسػػػػػة مقارنػػػػػة لكػػػػػل مػػػػػف مؤسسػػػػػة "مػػػػػوبميس" و "روائػػػػػ  الػػػػػورود

 رق ػػػػػى )ة  زةعػػػػػر( ة ىاػػػػػاار ي م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػى    ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػاار ي  فعلػػػػػى قفوػػػػػدؼ عربػػػػػفح 
 .2014ي 2013ي 
أىميػػػػة نظػػػػاـ المعمومػػػػات فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات الإداريػػػػة بمؤسسػػػػة الكيربػػػػاء والغػػػػاز بػػػػأـ  ؽ عػػػػر ـ يز ر  -75

ي م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػفد ى  ة ل ػػػػػ ـ ة ى فر ػػػػػى    ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػاار ي  فعلػػػػػى ة لربػػػػػ   (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)،البػػػػػواقي
 .2012ي 2011 ف عهادؼ )ة  زةعر( ي 

أنظمػػػػػة المعمومػػػػػات : اسػػػػػتخداماتيا ، فوائػػػػػدىا وتأثيرىػػػػػا عمػػػػػى تنافسػػػػػية المؤسسػػػػػة اػػػػػف غ  ر وػػػػػم ي -76
 ل ػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػفد ى ي م  ػػػػػػى ة  (عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة)،دراسػػػػػػة اسػػػػػػتطلاعية عمػػػػػػى مؤسسػػػػػػات منطقػػػػػػة تبسػػػػػػة

 . 2009ي  2008)ة  زةعر( ي  بفىاى فعلى ة رفج  خضر    ي    ـ ة ىااار



 

 
 

دراسػػػػػة برنػػػػػامر الأغذيػػػػػة العػػػػػالمي دور إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػق الإبػػػػػداع الإداري  ،وػػػػػفرـ اػػػػػدػ  -77
 . 2019ة ا ر ى ي  ةلارىرةض ىي ة  فعلى  (عف اىار عال رة)ي والمجنة الدولية لمصميب الأحمر

عف اػػػػػػىار )ي أنظمػػػػػػة المعمومػػػػػػات وتأثيرىػػػػػػا عمػػػػػػى تنافسػػػػػػية المؤسسػػػػػػة الجزائريػػػػػػةوػػػػػػ فد وػػػػػػبفح ي -78
 2017)ة  زةعػػػػػػػر( ي  2ي م  ػػػػػػػى ة ل ػػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػػػى    ػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػاار ي  فعلػػػػػػػى  هػػػػػػػرةف  (عالػػػػػػػ رة

/2018. 
دراسػػػػة دور نظػػػػـ المعمومػػػػات فػػػػي تحسػػػػيف أداء شػػػػركات الاتصػػػػالات فػػػػي سػػػػورية  ، بػػػػفدؼ أاػػػػس  -97

ي قاػػػػـ ة روػػػػفء  اظػػػػـ ة عل  عػػػػفا ي م  ػػػػى ةلاقىوػػػػفد   (عف اػػػػىار عالػػػػ رة)ي تطبيقيػػػػة عمػػػػى شػػػػركة سػػػػيرتل 
 .2014 ي فعلى ر ا

دور وأىميػػػػة نظػػػػاـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبي فػػػػي اتخػػػػاذ قػػػػرارات التمويػػػػل ، حالػػػػة  بػػػػفدؼ   ػػػػد ة قػػػػفدر ي -80
ـ   ػػػػ ـ ة ىاػػػػاار ي م  ػػػػى ة ل ػػػػ ـ ي قاػػػػ (عف اػػػػىار عالػػػػ رة)ي ECDEمؤسسػػػػة الإسػػػػمنت ومشػػػػتقاتو بالشػػػػمف 

 . 2008ي  2007ةلاقىوفد ى     ـ ة ىااار ي  فعلى راابى  ف       بف ل ظ )ة  زةعر( ي 
تحميػػػل واقػػػ  نظػػػـ المعمومػػػات الإداريػػػة ودورىػػػا فػػػي صػػػن  القػػػرار فػػػي  طف اػػػى   ػػػدؼ  ط ػػػ  إ ػػػرةه ـ ي -81

ي قاػػػػػػـ إدةرة ة  عػػػػػػفؿ ي م  ػػػػػػى ة درةاػػػػػػفا  (عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة)،وزارة التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي الفمسػػػػػػطينية 
 . 2012 ر اطافي ة ل  ف  ة برث ة ل ع  ي  فعلى ة خ ام ي

وبة ، عمػػػػى أداء العػػػػامميف فػػػػي حسػػػػمأثػػػػر نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة ال،ة لعػػػػرؼ أ عػػػػف أرعػػػػد إ ػػػػرةه ـ  -82
رة ي  عػػػػػػػفدة ي قاػػػػػػػـ إدةرة ة  عػػػػػػػفؿ ي م  ػػػػػػػى ة ى ػػػػػػػف (عف اػػػػػػػىار عالػػػػػػػ رة)ي  شػػػػػػػركة الاتصػػػػػػػالات الفمسػػػػػػػطينية

 . 2009ة درةافا ة ل  ف ة  فعلى ة الاع ى  زة ي 
دراسػػػػػػػػػة واقػػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػات لمديريػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػباب والرياضػػػػػػػػػة لولايػػػػػػػػػة   عػػػػػػػػػفر بطابػػػػػػػػػى ي -83

قاػػػػػػـ ة ىرب ػػػػػػى ة  دا ػػػػػػى  ة ر فضػػػػػػ ى ي علهػػػػػػد   ػػػػػػ ـ ة ط  لػػػػػػى  ة ر ػػػػػػفة ي ة عرمػػػػػػز  (عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة )قسػػػػػػنطينة
 .2012ي 2011أهرةس )ة  زةعر( ي ا ؽ ة  فعل  محمد ة لر ظ عاف د ى

نظػػػػاـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي صػػػػن  القػػػػرار الاسػػػػتراتيجي  ، عػػػػ ض وػػػػف ح أرعػػػػد ع ىػػػػفح   -84
ي  قاػػػػـ ة دةرة ي م  ػػػػى ة درةاػػػػفا  (عف اػػػػىار عالػػػػ رة)ي دراسػػػػة حالػػػػة لجامعػػػػة بروايجايػػػػا الحكوميػػػػة مػػػػالانر

 . 2017ة ل  ف ي  فعلى ع لااف عف ؾ إ رةه ـ ة الاع ى ي 
الإبػػػػداع الإداري فػػػػي إدارة الأزمػػػػات لػػػػدى مػػػػديري المػػػػدارس الثانويػػػػة رػػػػفرس محمد   ػػػػد ة لز ػػػػز راػػػػاف ي -85

ي قاػػػػػػـ أوػػػػػػ ؿ ة ىرب ػػػػػػى ف  عػػػػػػفدة ة درةاػػػػػػفا ة ل  ػػػػػػف  ة برػػػػػػث  (عف اػػػػػػىار عالػػػػػػ رة)، فػػػػػػي محافظػػػػػػات غػػػػػػزة 
 .2012ة ل ع    فعلى ة زهر  زة ي 

دور اليقظػػػػة الاسػػػػتراتيجية فػػػػي ترشػػػػيد الاتصػػػػاؿ بػػػػيف المؤسسػػػػة ومحيطيػػػػا  ،ق  اػػػػم اػػػػ ر  لف ػػػػداف  -86
دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة بوحػػػػػػدة مطػػػػػػاحف أرغػػػػػػيس ػػػػػػلاـ ي قاػػػػػػـ   ػػػػػػ ـ ة  (عالػػػػػػ رةعف اػػػػػػىار )ي أـ البػػػػػػواقي 
ااػػػػػػػػفا ى ي  ةلا ىعف  ػػػػػػػػى ي  فعلػػػػػػػػى بػػػػػػػػف   عخىػػػػػػػػفر  افبػػػػػػػػى )ة  زةعػػػػػػػػر( لاىوػػػػػػػػفؿ ي م  ػػػػػػػػى ة دةا  ة ل ػػػػػػػػ ـ ة  ة

2011/ 2012. 



 

 
 

دراسػػػػة العوامػػػل البيئيػػػػة لػػػنظـ إدارة المعمومػػػػات المسػػػتخدمة فػػػي اتخػػػػاذ القػػػرارات علىوػػػـ محمد يمػػػرةز  -87
 ي م  ػػػػى ة ى ػػػػفرة (عف اػػػػىار عالػػػػ رة)،فػػػػي مػػػػدارس الأونػػػػروا فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة  EMISتطبيقيػػػػة عمػػػػى نظػػػػاـ 

 . 2016لؤ ف ة برث ة ل ع  ي ة  فعلى ة الاع ى  زة ي 
أثػػػػػر الػػػػػدخل الػػػػػوظيفي عمػػػػػى الإبػػػػػداع الإداري لػػػػػدى العػػػػػامميف فػػػػػي القطػػػػػاع  ،محمد    ػػػػػ  آلاء ر رػػػػػ   -88

ي قاػػػػـ إدةرة  (عف اػػػػىار عالػػػػ رة)ي  ةدراسػػػػة حالػػػػة وزارة الشػػػػؤوف الاجتماعيػػػػة فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزالحكػػػػومي  
 .2015ة  عفؿ ي م  ى ة ى فرة ي  عفدة ة درةافا ة ل  ف ي ة  فعلى ة الاع ى  زة ي 

دراسػػػة حالػػػة مؤسسػػػة اتصػػػالات الجزائػػػر نظػػػاـ المعمومػػػات ودوره فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار عر اػػػ    قفاػػػـ ي -98
م  ػػػػػى ة ل ػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػى    ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػاار   يي قاػػػػػـ   ػػػػػ ـ ة ىاػػػػػاار  (عف اػػػػػىار عالػػػػػ رة)،الػػػػػوادي

 .2014ي 2013 رق ى )ة  زةعر(  فعلى قفودؼ عربفح 
أىميػػػػة نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة كػػػػأداة لمتحميػػػػل البيئػػػػي فػػػػي المؤسسػػػػات الصػػػػغيرة  ،عرعػػػػ  عػػػػرةد  -90

عف اػػػػػىار )ي  بسػػػػػطيف CHIALI PROFIPLASTEدراسػػػػػة حالػػػػػة شػػػػػركة والمتوسػػػػػطة الجزائريػػػػػة ، 
 .2010ي 2009ي قاـ ة ل  ـ ةلاقىوفد ى ي  فعلى رررفا  بفس اطاظ )ة  زةعر( ي (عال رة 

 
 المجلات )المقالات(

خصػػػػػائص نظػػػػػاـ المعمومػػػػػات الإداريػػػػػة وأثرىػػػػػا فػػػػػي مؤشػػػػػرات نجاحػػػػػو عػػػػػرةد اػػػػػ اس ابػػػػػفؿ يعقػػػػػفؿ "آؿ  -91
مجمػػػػة الإدارة " يدراسػػػػة اسػػػػتطلاعية لآراء مسػػػػؤولي الوحػػػػدات الإداريػػػػة فػػػػي كمتػػػػي طػػػػب الأسػػػػناف والتربيػػػػة

 .2012ة علهد ة ىقا  ة ع وم ي ي 90ة لدد والاقتصاد 
معمومػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػوير الأداء مقػػػػػػػػػاؿ"دور نظػػػػػػػػػـ ال  رػػػػػػػػػفج رػػػػػػػػػ زؼ   ػػػػػػػػػ   آخػػػػػػػػػر ف ي -92

مجمػػػػة العمػػػػوـ يدراسػػػػة ميدانيػػػػة عمػػػػى مػػػػوظفي الشػػػػركة العربيػػػػة اليمنيػػػػة ل سػػػػمنت المحػػػػدودة"الػػػػوظيفي
 . 2019 ضرع اي ة  عفير فعلى ي 13ي ة لدد  3ي ة ع  د  الاقتصادية والإدارية والقانونية

أثػػػػػػر التمكػػػػػػيف فػػػػػػي الإبػػػػػػداع الإداري لػػػػػػدى العػػػػػػامميف بمؤسسػػػػػػات   ع ػػػػػػفف  ػػػػػػفدؿ  آخػػػػػػر ف ي عقػػػػػػفؿ" -93
 9ي ة ع  ػػػد  مجمػػػة الاسػػػتراتيجية والتنميػػػةيدراسػػػة تطبيقيػػػة فػػػي جامعػػػة بسػػػكرة"التعمػػػيـ العػػػالي الجزائريػػػة 

 .2019 ي فعلى محمد خ ضر بامرةي ة  زةعري3ي ة لدد 
فػػػػي تحقيػػػػق الإبػػػػداع الإداري  تػػػػأثير القيػػػػادة الإداريػػػػة الناجحػػػػة علػػػػى عرعػػػػ د راػػػػف  آخػػػػر ف يعقػػػػفؿ" -94
"فعلػػػػى ي 90ي ة لػػػػدد مجمػػػػة الإدارة والاقتصػػػػاديدراسػػػػة تطبيقيػػػػة لآراء القيػػػػادات العميػػػػا فػػػػي جامعػػػػة ديػػػػالي 

 .2011د ف  ي 
دراسػػػػة لآراء عينػػػػة مػػػػف "أثػػػػر تمكػػػػيف العػػػػامميف عمػػػػى الإبػػػػداع الإداري   لا ػػػ   هػػػػفز  آخػػػر ف ي عقػػػػفؿ -95

 .2019ي ف ياي 2ي ة لدد  12ي ة ع  د لمبحوث والدراساتمجمة الواحات يموظفي جامعة غرداية"
نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي دعػػػػـ اسػػػػتراتيجيات خ اػػػػم محمد   ػػػػد ة ػػػػرزةؽ محمد رعػػػػ  ي عقػػػػفؿ" -96

دراسػػػػػة اسػػػػػتطلاعية فػػػػػي عينػػػػػة مػػػػػف شػػػػػركات تعبئػػػػػة الميػػػػػاه اسػػػػػتدامة الشػػػػػركات الصػػػػػغيرة والمتوسػػػػػطة 



 

 
 

  فعلػػػػػى ة ع وػػػػػم ي 119ي ة لػػػػػدد  27ي ة ع  ػػػػػد تنميػػػػػة الرافػػػػػديف "،المعدنيػػػػػة فػػػػػي إقمػػػػػيـ كوردسػػػػػتاف العػػػػػراؽ
2018. 
دراسػػػػة تطبيقيػػػػة دور نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي إدارة الأزمػػػػات در ػػػػد راػػػػف رلػػػػف  آخػػػػر ف ي عقػػػػفؿ" -97

ة لػػػدد   8ي ة ع  ػػػد مجمػػػة جامعػػػة كركػػػوؾ لمعمػػػوـ الإداريػػػة والاقتصػػػاديةيفػػػي بعػػػض كميػػػات جامعػػػة الموصػػػل"
 .2018 ي فعلى ة ع وم2
مكونػػػػات نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي تعزيػػػػز الثقػػػػة ة رةلػػػػدؼ  ػػػػفدؿ   ػػػػد و  ز ػػػػز ي عقػػػػفؿ" -98

تنميػػػػػة  ،عينػػػػػة مػػػػف الأفػػػػػراد فػػػػػي البنػػػػػؾ المركػػػػزي العراقػػػػػي/ بغػػػػػداد" لآراءدراسػػػػػة اسػػػػػتطلاعية التنظيميػػػػة 
 .2019 اي في ي121ي ة لدد  38 ع  د ، االرافديف 

أثػػػػر خصػػػػائص نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة عمػػػػى إبػػػػداع العػػػػامميف فػػػػي عقػػػػفؿ"ة ز  ػػػػ  محمد  آخػػػػر ف ي  -99
مجمػػػة يالبنػػػوؾ التجاريػػػة الأردنيػػػة )دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى العػػػامميف فػػػي البنػػػوؾ التجاريػػػة فػػػي قطػػػاع الشػػػماؿ"

  فعلػػػػػى  ػػػػػرش ة ه  ػػػػػى ي ة ردفي 3ي ة لػػػػػدد  29ي ة ع  ػػػػػد جامعػػػػػة النجػػػػػاح ل بحػػػػػاث )العمػػػػػوـ الإنسػػػػػانية(
2015. 
دراسػػػػػة جػػػػػودة المعمومػػػػػات وتأثيرىػػػػػا فػػػػػي القػػػػػرارات الاسػػػػػتراتيجية ة اػػػػػف دؼ عؤ ػػػػػد  آخػػػػػر ف يعقػػػػػفؿ" -100

  15ي ة ع  ػػػػد مجمػػػػة القادسػػػػية لمعمػػػػوـ الاقتصػػػػادية والإداريػػػػةيميدانيػػػػة فػػػػي عينػػػػة مػػػػف المصػػػػارؼ العراقيػػػػة"
 .2013 ياي ف ي 3ة لدد 
قػػػػػػػػرارات  اختيػػػػػػػػارأىميػػػػػػػػة خصػػػػػػػػائص المعمومػػػػػػػػات فػػػػػػػػي بنػػػػػػػػاء اػػػػػػػػرةج   ػػػػػػػػد و رعػػػػػػػػ د ي عقػػػػػػػػفؿ" -101

 فعلػػػػػى خضػػػػػرع ا   ل ػػػػػ ـ  ة ى ا     ػػػػػف ي 4ي ة لػػػػػدد مجمػػػػػة العمػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية وعمػػػػػوـ التسػػػػػييرالمنظمة"،
 .2005 ة  عف
دور نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي تقيػػػػيـ أداء المػػػػوظفيف ة لػػػػا  ز ػػػػد رػػػػ زؼ أاػػػػ ا  آخػػػػر ف يعقػػػػفؿ" -102

 فعلػػػػػػػى ي 3ي ة لػػػػػػدد  9ي ة ع  ػػػػػػد  المعمومػػػػػػاتالمجمػػػػػػة العراقيػػػػػػػة لتكنولوجيػػػػػػا يالسػػػػػػنوي دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة"
 . 2019ة ع وم 

بػػػػػؤ بجػػػػػودة القػػػػػرارات ن"قػػػػػدرة عناصػػػػػر الإبػػػػػداع  الإداري عمػػػػػى الت فلػػػػ ر محمد   ػػػػػ   آخػػػػػر ف ي عقػػػػػفؿ -103
ة ع  ػػػد ، المجمػػػة الدوليػػػة لمبحػػػوث فػػػي التربيػػػة وعمػػػـ الػػػنفس  الإداريػػػة فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة الحكوميػػػة"،

 .2019 ياي في 1ي ة لدد  7
"تػػػػػػػػػأثير تكنولوجيػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي إدارة المعمومػػػػػػػػػات   ػػػػػػػػػد ة ػػػػػػػػػرزةؽ وػػػػػػػػػفدؽ  اػػػػػػػػػفف ي عقػػػػػػػػػفؿ -104

 .2010 ة  فعلى ة عاىاور ىيي 3ي ة لدد مجمة كمية التربية الأساسية "يوالمعرفة
إدارة الأزمػػػػػػات ونظػػػػػػـ المعمومػػػػػػات مػػػػػػديات التػػػػػػأثير والفعاليػػػػػػة   ػػػػػػد ة ػػػػػػرزةؽ علىػػػػػػز اػػػػػػ عفف ي عقػػػػػػفؿ" -105

 مجمػػػة كميػػػة بغػػػداد يتطبيقيػػػة فػػػي عػػػدد مػػػف الشػػػركات السػػػياحية المدرجػػػة فػػػي سػػػوؽ المػػػاؿ العراقػػػي"دراسػػػة
 .2011الاع ىية  فعلى ة ي 28ة لدد  ،لمعموـ الاقتصادية الجامعة 



 

 
 

"أثػػػػػػر الإبػػػػػػداع الإداري عمػػػػػػى تحسػػػػػػيف مسػػػػػػتوى أداء إدارة المػػػػػػوارد ة لػػػػػػزة ؼ ا ػػػػػػـ  آخػػػػػػر ف ي عقػػػػػػفؿ -106
  33ي ة لػػػػػدد مجامعػػػػػةلمجمػػػػػة كميػػػػػة بغػػػػػداد لمعمػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية يالتجاريػػػػػة الأردنيػػػػػة" البنػػػػػوؾالبشػػػػػرية فػػػػػي 
 .2012 عفف ي ة ردف ي

جػػػػودة المعمومػػػػات وأثرىػػػػا فػػػػي القيػػػػادة الإبداعيػػػػة مػػػػف وجيػػػػة ة لضػػػػفا ى رةعػػػػد محمد  آخػػػػر ف ي عقػػػػفؿ" -107
المجمػػػة يإقمػػػيـ الجنػػػوب"نظػػػر العػػػامميف فػػػي البنػػػؾ الإسػػػلامي الأردنػػػي للاسػػػتثمار والتمويػػػل فػػػي محافظػػػات 

 .2014  عفدة ة برث ة ل ع ي ة  فعلى ة ردا ىيي 3ي ة لدد  10ة ع  د  ، الأردنية في إدارة الأعماؿ
ىػػػػػػداؼ ف جدليػػػػػػة إنتػػػػػػاج المعرفػػػػػػة وتحقيػػػػػػق الأدور الجامعػػػػػػة بػػػػػػية ل عػػػػػػ  رر ػػػػػػدة  آخػػػػػػر ف ي عقػػػػػػفؿ" -108

 7ي ة لػػػػػدد  1ي ة ع  ػػػػػد والسياسػػػػػية مجمػػػػػة الأسػػػػػتاذ الباحػػػػػث لمدراسػػػػػات القانونيػػػػػة" يالمطموبػػػػػة منػػػػػالمجتم 
 .2017اي في 
جػػػػودة نظػػػػػـ المعمومػػػػػات الإداريػػػػة المسػػػػػتخدمة لػػػػدى مػػػػػديري ومػػػػػديرات ة لاػػػػزؼ خ ػػػػظ أعػػػػػم ي عقػػػػفؿ" -109

دراسػػػػػات عربيػػػػة فػػػػػي التربيػػػػة وعمػػػػػـ الػػػػػنفس يالإدارات فػػػػي منطقػػػػػة تبػػػػوؾ التعميميػػػػػة مػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػرىـ"
(ASEP) 2016 اي فيي 77ي ة لدد. 

"دور الإبػػػػػػداع الإداري فػػػػػػي اسػػػػػػتراتيجية تطػػػػػػوير التعمػػػػػػيـ العػػػػػػاـ أرػػػػػػلاـ  آخػػػػػػر ف ي عقػػػػػػفؿة لا ػػػػػػف ؼ  -110
جامعػػػة ي)مبػػػادرة تعمػػػيـ مرحمػػػة جديػػػدة ( بدولػػػة قطػػػر مػػػف وجيػػػة نظػػػر العػػػامميف بػػػالمجمس الأعمػػػى لمتعمػػػيـ" 

 . 2011 اي فيي 23ي ة لدد القدس المفتوحة ل بحاث والدراسات
واقػػػػػ  الإبػػػػػداع الإداري فػػػػػي المؤسسػػػػػات الرياضػػػػػية خػػػػػر ف ي عقػػػػػفؿ"محمد  هػػػػػفء ة ػػػػػداف   ػػػػػد ة ررعػػػػػفف  آ -111

مجمػػػة الدراسػػػات فػػػي التعمػػػيـ ("يمػػػف وجيػػػة نظػػػر القيػػػادات الرياضػػػية )دراسػػػة مقارنػػػة بػػػيف الأردف ومصػػػر
 .2013ا ي في ي   4ة لدد  ،العالي 
الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة وعلاقتيػػػػػا بالإبػػػػػداع الإداري لمقيػػػػػادات محمد عػػػػػفهر أرعػػػػػد راػػػػػف  آخػػػػػر ف ي عقػػػػػفؿ" -112

 . 2012 اي في 2ي ة لدد  28ي ة ع  د المجمة العممية ،الإدارية بجامعة أسيوط" 
ي والقيػػػػػادة لػػػػػدى مػػػػػديري المػػػػػدارس مسػػػػػتوى الإبػػػػػداع الإدار عر ػػػػػ    ػػػػػ    ػػػػػد ة ررعػػػػػفف محمد ي عقػػػػػفؿ" -113
مجمػػػػة كميػػػػة "يمحافظػػػػة الشػػػػرقيةبتدائيػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر مػػػػديري ومعممػػػػي إدارة الحسػػػػينة التعميميػػػػة الا

 . 2014 اي فيي15ي ة لدد التربية
ة عوػػػػػػفر ة أاػػػػػػفعى  آخػػػػػػر ف ي عقفؿ"در ػػػػػػى ى ةرػػػػػػ  ة  ػػػػػػدةع ة دةرؼ  ػػػػػػدػ عػػػػػػدارؼ ة عػػػػػػدةرس ة رم ع ػػػػػػى  -114

 (النجػػػػػاح ل بحػػػػػاث  )العمػػػػػوـ الإنسػػػػػانيةمجمػػػػػة جامعػػػػػة رػػػػػ   ػػػػػ ةء  اػػػػػ    اػػػػػد عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػر ة عل عػػػػػاف" ي
 2017ي اي في 3ة لدد  ي 31ة ع  د 
أثػػػػػػر العوامػػػػػػل التنظيميػػػػػػة والتقنيػػػػػػة فػػػػػػي تطبيقػػػػػػات نظػػػػػػـ ة عللػػػػػػر ز ػػػػػػفد ا اػػػػػػظ  آخػػػػػػر ف ي عقػػػػػػفؿ" -115

المجمػػػة الأردنيػػػة فػػػي إدارة الأعمػػػاؿ "يدراسػػػة تطبيقيػػػة فػػػي القطػػػاع المصػػػرفي الأردنػػػيالمعمومػػػات الإداريػػػة 
 .2006 عفدة ة برث ة ل ع  ي ة  فعلى ة را ى يي  4ة لدد ي 2ة ع  د ، 



 

 
 

"نظػػػػـ المعمومػػػػات وأثرىػػػػا فػػػػي مسػػػػتويات الإبػػػػداع )دراسػػػػة ميدانيػػػػة ة ا ػػػػفر رػػػػفاز  آخػػػػر ف ي عقػػػػفؿ  -116
 فعلػػػػى ي 2ي ة لػػػػدد مجمػػػػة جامعػػػػة دمشػػػػق لمعمػػػػوـ الاقتصػػػػادية والقانونيػػػػة"يالتػػػػأميف الأردنيػػػػة( فػػػػي شػػػػركات
 .2010  دةرة ة ردفي

الإبػػػػػػػداع الإداري وعلاقتػػػػػػػو بتحقيػػػػػػػق الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية فػػػػػػػي  اعلػػػػػػػ  عػػػػػػػرةد محمد  آخػػػػػػػر ف يعقػػػػػػػفؿ"ة -117
ي ة لػػػػدد  10ي ة ع  ػػػػد  المجمػػػػة العربيػػػػة لضػػػػماف جػػػػودة التعمػػػػيـ الجػػػػامعييفػػػػي الػػػػيمف" الجامعػػػػات الخاصػػػػة

 .2017 اي فيي 29
مجمػػػػػة "ي المؤسسػػػػػاتينظػػػػػـ المعمومػػػػػات ودورىػػػػػا فػػػػػي تفعيػػػػػل العمػػػػػل الإداري ه هػػػػ ا ا  ػػػػػى ي عقػػػػػفؿ" -118

  2016 ي ة الر ام مدة )ة  زةعر( 1955أ ا 20 فعلى ي 13ي ة لدد  البحوث الدراسات الإنسانية
 :الممتقيات 

"  تقيػػػػػيـ فعاليػػػػػة نظػػػػػـ المعمومػػػػػات الإداريػػػػػة مػػػػػف منظػػػػػور بنيػػػػػوي  ػػػػػف ة بػػػػػفر ع اػػػػػل  آخػػػػػر ف ي "  -119
 12  التنبؤيػػػة عمػػػى المعطياتػػػالكبيرةالمتمقػػػى العممػػػي الػػػدولي حػػػوؿ التحػػػوؿ الرقمػػػي لممؤسسػػػات والنمػػػاذج 

 13  ي م  ػػػػػػػػى  ة ل ػػػػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػػػػػى    ػػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػػػاار ي  فعلػػػػػػػػى محمد   ضػػػػػػػػػ فؼ  2017اػػػػػػػػ رع ر
 ي ة  زةعر.ة عاا ى
المػػػػػؤتمر السػػػػػنوي العػػػػػاـ الرابػػػػػ  فػػػػػي الإدارة " ي  القائػػػػػد الإداري المبػػػػػدعة لػػػػػاخ     ػػػػػد ة قػػػػػفدر ي "  -120

ي دعلػػػػ   2003أ ىػػػػ بر   14 13ي  وتنميػػػػة المؤسسػػػػات فػػػػي الػػػػوطف العربػػػػيالقيػػػػادة الإبداعيػػػػة لتطػػػػوير 
ة  عه ر ى ة لرب ى ة ا ر ى. 

 المحاضرات 
ي ة اػػػػػػػاى ة  ف  ػػػػػػػى   ػػػػػػػـ  محاضػػػػػػػرات فػػػػػػػي مقيػػػػػػػاس الإدارة التربويػػػػػػػة والمدرسػػػػػػػية ػػػػػػػ ةا رضػػػػػػػ ةف ي  -121

 فعلػػػػػػى محمد ة وػػػػػػدا   ػػػػػػف ااػػػػػػفا ى  ةلا ىعف  ػػػػػػى ي ـ   ػػػػػػـ ةلا ىعػػػػػػفع ي م  ػػػػػػى ة ل ػػػػػػ ـ ة ةلا ىعػػػػػػفع ىرب ػػػػػػى ي قاػػػػػػ
 2014/2015) ة  زةعر(  ا م  ر 
ي عاػػػػدةف ة ى ػػػػ  ف رػػػػ  ة ل ػػػػ ـ مقيػػػػاس نظػػػػاـ المعمومػػػػاتي  ي عرفضػػػػرةا اظػػػػفـ ة عل  عػػػػفار ػػػػـ خف ػػػػد  -122

  رق ػػػػػػػػػػػػى ة ى فر ػػػػػػػػػػػػى    ػػػػػػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػػػػػػاار ي علهػػػػػػػػػػػػد ة ى ا     ػػػػػػػػػػػػف ي  فعلػػػػػػػػػػػػى قفوػػػػػػػػػػػػدؼ عربػػػػػػػػػػػػفح  ةلاقىوػػػػػػػػػػػػفد ى
 2017/2018ة  زةعر
ي ىخوػػػػػػػص إدةرة أ عػػػػػػػفؿ اظػػػػػػػفـ  والابتكػػػػػػػارمحاضػػػػػػػرات فػػػػػػػي إدارة الإبػػػػػػػداع ة طاػػػػػػػظ   ػػػػػػػد ة  ػػػػػػػر ـ ي  -123
LMD  ي قاػػػػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػػػػػااري م  ػػػػػػػػػػػى ة ل ػػػػػػػػػػػ ـ ةلاقىوػػػػػػػػػػػفد ى  ة ى فر ػػػػػػػػػػػى    ػػػػػػػػػػػ ـ ة ىاػػػػػػػػػػػااري  فعلػػػػػػػػػػػى أمحمد
 2017/2018  عردةس   قرة
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 (1)الدلحق رقم 
 .بالأغواطجامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الاجتماعية.
 .غرافياو والديمقسم علم الاجتماع 
 

 استمارة بحث حول موضوع:
 
 
 

بالإبداع الإداري في المنظمة الجامعية.نظـ المعمومات الإدارية وعلاقتيا   
 مف جية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمار ثميجي بالأغواط نموذجا.

 دراسة ميدانية.
 

 بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الداستر الأكاديمي في تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل.

 
 أستاذ)ة( الفاضل)ة(

منكم فضلا تقديم الدساعدة لنا لإنجاز متطلبات الدذكرة من الناحية الديدانية، من خلال التكرم على الإجابة على مختلف محاور  نرجو
 الاستمارة.

 كل ما تدلون بو من معطيات ستبقى رىن السرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة.
 
 

 إشراف الدكتور: جوزه عبد الله. : بلعمري خيرة.ةإعداد الطالب
 
 2019/2020الدوسم الجامعي: 

 

 

ع ار اظـ ة عل  عفا ة دةر ى   ل عاى ػ ة  دةع ة دةرؼ دؼ ة درةاى ة رف  ى إ ل علررى در ى ىىه: ملخص الدراسة
دةخم ة عاظعى ة  فعل ى ة  زةعر ى ي بف خو ص ر   فعلى  عفر   ا   بف   ة  عرم ة درةاى يراث ىعر ر 
ة ىافؤؿ ة رع ا  ر ؿ: إ ل أؼ در ى  عمف  اظـ ة عل  عفا ة دةر ى أف ىافهـ ر  خ   رف ى عف ة  دةع ة دةرؼ 

  عاظعى بف خو ص ة  فعل ى عاهف عف   هى اظر أ ضفء هاعى ة ىدر س ؟.دةخم ة

 



 

 
 

 
 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية:

 ة اف:
 ة  اس:     ذمر           أا ل

 دمى رةم                        ة عؤهم ة ل ع :    عف اىار
           أاىفذ عرفضر )ا(            ة در ى ة ل ع ى:   أاىفذ عاف د )ا(        أاىفذ عاف د )أ(   

 أاىفذ عرفضر )أ(          أاىفذ ة ىل  ـ ة لف  
 ااى15إ ل          11اا ةا  10إ ل 6اا ةا              5ة خ رة ة عها ى: أقم عف 

 ااى 20أ  ر عف          ااى 20إ ل16
 …………………………………………………………………………:ة ىخوص ة  ظ   
دراؾ القػػػػائميف عمػػػػى إدارة الجامعػػػػة الجزائريػػػػة بػػػػالعموـ وجامعػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي إ: درجػػػػة المحػػػػور الثػػػػاني

أعضػػػاء بػػػالأغواط لأىميػػػة المعمومػػػات فػػػي حيػػػاة المنظمػػػة التػػػي يقومػػػوف عمػػػى تسػػػييرىا مػػػف وجيػػػة نظػػػر 
 ىيئة التدريس مف حيث.

عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ىػػػػػرػ أف ة عل  عػػػػػفا ىلػػػػػمم عػػػػػ ردة هفعػػػػػف  أافاػػػػػ ف رػػػػػ  اظػػػػػر ة قػػػػػفععاف   ػػػػػل إدةرة  -1
 .؟ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ   فعلى  عفر   ا   بف   ة    ل ة خو ص

 لا          الـ        
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

............................................................................................. 
عػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم ىلػػػػمم ة عل  عػػػػفا ة لفعػػػػم ة رفاػػػػـ رػػػػ  ا ػػػػفح ة  فعلػػػػى رػػػػ  اظػػػػر ة قػػػػفععاف   ػػػػل  -2

 .؟ىااارهف
 لا                 الـ            

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
................................................................................................. 

عػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم  اػػػػخر ة قػػػػفععاف   ػػػػل ىاػػػػاار ة  فعلػػػػى عوػػػػفدر بلااهػػػػف رػػػػ   عػػػػع  ىاظػػػػ ـ  ىر اػػػػم  -3
 .؟ة عل  عفا ة ى  ىىل   بعؤااىهـ ا ةء مفاا دةخ  ى أ  خفر  ى

 لا         الـ         
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم  راػػػػػػػف ة قػػػػػػػفعع ف   ػػػػػػػل ىاػػػػػػػار ة  فعلػػػػػػػى ة ىوػػػػػػػرؼ رػػػػػػػ  ةلااػػػػػػػى فدة عػػػػػػػف ى ػػػػػػػؾ  -4

 .؟ عوار ى ة عىل قى بعؤااىهـة عل  عفا بلد ة ىع د عاهف ر  ةىخفذ ة قرةرةا ة
 لا          الـ        



 

 
 

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
............................................................................................... 

  هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد أف ى ػػػػػؾ ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  اىروػػػػػ  ف   اهػػػػػف ىاػػػػػفهـ رػػػػػ  ىق اػػػػػم عػػػػػف رف ػػػػػى  عػػػػػف -5
 .؟ دـ ة ىع د  داهـ  خو ص رف ى عؤااىهـ ر  ة رفضر  ة عاىق م

 لا           الـ           
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم ى ػػػػد أف ى ػػػػؾ ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ  اىروػػػػ  ف   اهػػػػف ىلػػػػزز عػػػػف رؤ ػػػػىهـ ارػػػػ  ة لػػػػ فء  -6

 ؟       ىق م عف رارىهـ
 لا                الـ      

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
................................................................................................. 

عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد أف ى ػػػػػػؾ ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  اىروػػػػػػ  ف   اهػػػػػػف ىز ػػػػػػد عػػػػػػف عاػػػػػػى ػ ة علررػػػػػػى - 7
 .؟ داهـ ر ؿ رفضر  عاىق م عؤااىهـ

 لا             الـ         
 ة ى ر ر: ر  مم رف ى   ا 

................................................................................................. 
 ػػػػرةء ىقاػػػػ ـ  ػػػػدؼ إفا ة ىػػػػ  اىروػػػػ  ف   اهػػػػف ىاػػػػفهـ رػػػػ  عػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم ى ػػػػد أف ى ػػػػؾ ة عل  عػػػػ -8

 .؟ة رفضر   ل ة خو ص رلفؿ عف ق  هـ  عخى ظ ةلاا فزةا ة  ل  ى ة عرققى عف ق  هـ ر  
 لا          الـ           

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد أف ى ػػػػػؾ ة عل  عػػػػػفا ة ىػػػػػ  اىروػػػػػ  ف   اهػػػػػف خف  ػػػػػى عػػػػػف ة خطػػػػػفء  عاػػػػػىادة  -9

 .؟إ ل ة رقفع  ة  ف ىى
 لا          الـ           
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم ى ػػػػد أف ى ػػػػؾ ة عل  عػػػػفا ة ىػػػػ  اىروػػػػ  ف   اهػػػػف ىاػػػػى ر  لػػػػر  ة ى قاػػػػا ة ػػػػلازـ  -10

 .؟ر  ة رو ؿ   اهف
 لا          الـ           

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
................................................................................................. 



 

 
 

عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد أف ى ػػػػػػؾ ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  اىروػػػػػػ  ف   اهػػػػػػف ى  ػػػػػػ  عخى ػػػػػػظ ةرى ف ػػػػػػفا  -11
 .؟ة عاىخدعاف  هف

 لا          الـ           
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد أف ى ػػػػػػؾ ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  اىروػػػػػػ  ف   اهػػػػػػف ىاػػػػػػفهـ رػػػػػػ  راػػػػػػـ ة خطػػػػػػط  -12

 .؟ة عاىق   ى  هدةؼ عؤااىهـ
 لا          الـ            
  ر:ر  مم رف ى   ا ة ى ر 

................................................................................................ 
دراؾ القػػػػائميف عمػػػػى إدارة الجامعػػػػة الجزائريػػػػة بػػػػالعموـ وجامعيػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي إ: درجػػػػة المحػػػػور الثالػػػػث

عمػػػى تسػػػييرىا مػػػف وجيػػػة  بػػػالأغواط لأىميػػػة نظػػػـ المعمومػػػات الإداريػػػة فػػػي حيػػػاة المنظمػػػة التػػػي يقومػػػوف 
 نظر أعضاء ىيئة التدريس مف حيث.

م ػػػػ  عػػػػف   هػػػػى اظػػػػرؾ هػػػػم ى ػػػػد أف ة  فعلػػػػى ة  زةعر ػػػػى بػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى ىعى ػػػػؾ اظػػػػفـ  -13
 .؟رافؿ ة عل  عفا إ ل عرة ز ةىخفذ ة قرةرةاة  اخوص بف ىرداد   عع  ىلغام   

 لا           الـ       
  ة ى ر ر:ر  مم رف ى   ا 

................................................................................................. 
عػػػػػػف   هػػػػػػى اظػػػػػػرؾ هػػػػػػم ى ػػػػػػد أف ة  فعلػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػى بػػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى ىلعػػػػػػم   ػػػػػػل  -14

 .؟عافااعلف  ى ة عل  عفا ة ى  ىو هف    دة  ف  ى ر  ة  قا ة عافاا  ة لمم ة 
 لا         لـ        ا    
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػف   هػػػػػى اظػػػػػرؾ هػػػػػم ى ػػػػػد أف ة  فعلػػػػػى ة  زةعر ػػػػػى بػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى ىعى ػػػػػؾ عخى ػػػػػظ  -15

فا ة عىا  ػػػػػػى رػػػػػػ  إدةرة ة عل  عػػػػػػفا ة ىػػػػػػ  ىػػػػػػرد إ اهػػػػػػف  ػػػػػػف ا اػػػػػػهف أ   ػػػػػػف ة عرػػػػػػ ط ة ػػػػػػذؼ  ػػػػػػعمفا ة ة عهػػػػػػفرةا 
 .؟ىى ة د ر ه

 لا              الـ         
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................ 
  هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى عػػػػػػػف  - 16

 .؟دةع  ة  ع   ة ا   درةاى قد افهـ ر  ررع عاى ةهف ة بف لع ـ  ة  فعلى عرم ة 



 

 
 

 الـ                   لا   
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز   اهػػػػػػػف ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -17

عخى ػػػػظ عهفعهػػػػف  بػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى قػػػػد اػػػػفهـ رػػػػ  ة ىق اػػػػم عػػػػف ر ػػػػـ ة خطػػػػع  ػػػػداهف رػػػػ  ععفراػػػػى
 .؟ة دةر ى  ة  ادة    ف  ة عف  ى

 لا           الـ          
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
   ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز  -18

بػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ع ة هػػػػػى عخى ػػػػػػظ ة ىرػػػػػػد فا ة ىػػػػػػ  ىلررهػػػػػػف  ة ىػػػػػػ  ى رضػػػػػػهف 
 .؟  اهف  اعىهف   ل ةخىلارهف ة دةخ  ى عاهف  ة خفر  ى

 لا          الـ           
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -19

 .؟ فدة ىوع ـ ة عاظعى  ظ   ف  ه م  فإ ة  فعلى عرم ة درةاى قد افهـ ر  بف لع ـ   
 الـ                     لا 

  ا ة ى ر ر:ر  مم رف ى   
................................................................................................. 

عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -20
هفعػػػػػػى ط   ػػػػػػى ة عػػػػػػدػ ىخػػػػػػص بػػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ةىخػػػػػػفذ قػػػػػػرةرةا ةاػػػػػػىرةىا  ى 

 .؟عاى ػ  ا   ى ة خدعى ة ى  ىقدعهف  عخى ظ ة عاى اداف عاهف
 لا           الـ           
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
  هى اظرؾ هم ى د أف ا   ى اظفـ ة عل  عفا ة ذؼ ىر ز    ه ة  فعلى ة  زةعر ى بف لع ـ  ة  فعلى  عف -21

 .؟عرم ة درةاى قد افهـ ملظ ة خطفء ة عرىعم  ق  هف راهف
  الـ         لا

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
................................................................................................. 



 

 
 

عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -22
 .؟دةعهفأقد افهـ خ   ة  قى ر  ا اهف    ة  فعلى عرم ة درةاى بف لع ـ 

 لا           الـ         
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -23

قػػػػد اػػػػفهـ رػػػػ  خ ػػػػ   ىرقاػػػػ  عاػػػػى ػ عػػػػف ة ىااػػػػا   ة ى ةوػػػػم  ػػػػاف عخى ػػػػظ بػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى 
 .؟عوف رهف ة دةر ى  عخى ظ أورفا ة عوف ح ة ذاف ىىلفعم علهـ

 لا          الـ           
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -24

 ى قاػػػػػػػا   برف ػػػػػػػى إ اهػػػػػػػف رػػػػػػػ  ةبػػػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػػػى عرػػػػػػػم ة درةاػػػػػػػى قػػػػػػػد اػػػػػػػفهـ ىػػػػػػػ رار ة عل  عػػػػػػػفا ة ىػػػػػػػ  هػػػػػػػ
 فاا؟ة عا
 لا       الـ             

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
................................................................................................. 

  هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  عػػػػػػػف -25
بػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػى عرػػػػم ة درةاػػػػى قػػػػد اػػػػفهـ رػػػػ  ىػػػػ رار ة عل  عػػػػفا  وػػػػرفا ة عوػػػػف ح ة ػػػػذاف ىػػػػرىبط  هػػػػـ رػػػػ  

 .؟ة ى قاا ة عافاا
 لا        الـ            
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
دراؾ القػػػػائميف عمػػػػى إدارة الجامعػػػػة الجزائريػػػػة بػػػػالعموـ وجامعيػػػػة عمػػػػار ثميجػػػػي إ: درجػػػػة المحػػػػور الرابػػػػ 

لإداري داخػػػل مؤسسػػػاتيـ بػػػالأغواط لأىميػػػة لأثػػػر نظػػػـ المعمومػػػات الإداريػػػة فػػػي خمػػػق حالػػػة مػػػف الإبػػػداع ا
 التعميمية التي يقوموف عمى تسييرىا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس مف حيث.

عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز   اهػػػػػػػف ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -26
ة دةرؼ  دة  ػػػػػػى  داػػػػػػدة رػػػػػػ  ة ىلفعػػػػػػم إا ػػػػػػفد طػػػػػػرؽ ة  لػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  خ ػػػػػػ    بػػػػػػف لع ـ  ة  فع

 .؟ ة  ادة     ة ععفرس  دةخ هف
 لا       الـ            
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 



 

 
 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز   اهػػػػػػػف ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -27

 ػػػػػػرةءةا ة قد عػػػػػػى ة ععفراػػػػػػى رػػػػػػ  قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  ة ىق اػػػػػػم عػػػػػػف ة طػػػػػػرؽ  ة بػػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػػى 
 .؟ة ى مار ة دةرؼ 

 لا                  الـ    
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز   اهػػػػػػػف ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -28

 .؟ا فد ألخفص ع د اف  دةخ هفة  لى عرم ة درةاى قد افهـ ر  خ     بف لع ـ  ة  فع
 الـ                   لا   
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 
عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -29

 .؟دةر ى رلف ى  دةخ هفإا فد ق فدة ة  ةاى قد افهـ ر  خ     لى عرم ة در بف لع ـ  ة  فع
 الـ                   لا

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
................................................................................................. 

  هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  عػػػػػػػف -30
راػػػػػػفس  ػػػػػػدػ ة ق ػػػػػفدة ة دةر ػػػػػػى بف علػػػػػػملاا  ة ىا ػػػػػػؤ إعلػػػػػػى عرػػػػػػم ة درةاػػػػػى قػػػػػػد اػػػػػػفهـ رػػػػػػ  خ ػػػػػ  بػػػػػف لع ـ  ة  ف

 .؟ هف
 لا           الـ          

 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
................................................................................................. 

عػػػػػػػف   هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز    ػػػػػػػه ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  -31
ة عىػػػػػػػػ ررة  درةؾ ة ق ػػػػػػػػفدة ة دةر ػػػػػػػػى  عخى ػػػػػػػػظ ة اػػػػػػػػ ةقصإة  فعلػػػػػػػػى عرػػػػػػػػم ة درةاػػػػػػػػى قػػػػػػػػد اػػػػػػػػفهـ رػػػػػػػػ  بػػػػػػػػف لع ـ   

 .؟ دةخ هف
 لا         الـ           
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 

................................................................................................. 



 

 
 

  هػػػػػػػى اظػػػػػػػرؾ هػػػػػػػم ى ػػػػػػػد أف ا   ػػػػػػػى اظػػػػػػػفـ ة عل  عػػػػػػػفا ة ػػػػػػػذؼ ىرػػػػػػػ ز   اهػػػػػػػف ة  فعلػػػػػػػى ة  زةعر ػػػػػػػى  عػػػػػػػف -32
بػػػػػف لع ـ  ة  فعلػػػػػى عرػػػػػم ة درةاػػػػػى قػػػػػد اػػػػػفهـ رػػػػػ  ة ى وػػػػػم إ ػػػػػل أرمػػػػػفر  داػػػػػدة قف  ػػػػػى   ىرػػػػػ ؿ إ ػػػػػل ا فاػػػػػفا 

 .؟ طرؽ  دادة ىلعم   ل ىط  ر ة  فعلى
 لا        الـ            
 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
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 :ر  مم رف ى   ا ة ى ر ر 
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 شكرا على التعاون مقدما



 

 
 

 (2الدلحق رقم )
 لمحة موجزة عن جامعة عمار ثليجي بالأغواط

. بموجئئئئئس الدرسئئئئئوم التنفيئئئئئذي  1986كمدرسئئئئئة عليئئئئئا لأسئئئئئاتذة التعلئئئئئيم التقئئئئئ  سئئئئئنة    أنشئئئئئمع جامعئئئئئة الأغئئئئئواط لأول مئئئئئرة
تكئئئئئئئوين أسئئئئئئئاتذة التعلئئئئئئئيم الائئئئئئئانوي والتقئئئئئئئ  في التخصصئئئئئئئات   لتضئئئئئئئمن . 1986-08-05الدئئئئئئئ ر  في :  165-86رقئئئئئئئم 
 التالية:

 ىندسة ميكانيكية 
 ىندسة مدنية 
 ىندسة كهربائية 

  157-97تمئئئئئئع لمويئئئئئئل الددرسئئئئئئة العليئئئئئئا إ  مركئئئئئئز جئئئئئئامعي بموجئئئئئئس الدرسئئئئئئوم التنفيئئئئئئذي رقئئئئئئم :  1997وفي سئئئئئئنة 
في   في مهنئئئئئئئدس الدولئئئئئئئئة، ليسئئئئئئئئانط، الدراسئئئئئئئات الجامعيئئئئئئئئة التطبيقيئئئئئئئئة  اتكوينئئئئئئئئ  ليضئئئئئئئئمن  1997-05-10الدئئئئئئئ ر  في : 

 التخصصات التالية:
ندسئئئئئة مدنيئئئئئة،كيمياب وئئئئئناعية، بيولوجيئئئئئا، علئئئئئوم العلئئئئئوم الدقيقئئئئئة، الإعئئئئئلام ايك، ىندسئئئئئة ميكانيكيئئئئئة، ىندسئئئئئة كهربائيئئئئئة، ى

 لأرطوفونيا والحقوق.او علوم التسيير، لغة وأدب عربي، علم النفط و   اقتصادية
-01الدركئئئئئئز الجئئئئئئامعي ليصئئئئئئبم جامعئئئئئئة بموجئئئئئئس الدرسئئئئئئوم التنفيئئئئئئذي رقئئئئئئم   تمئئئئئئع إعئئئئئئادة ىيكلئئئئئئة  2001وفي سئئئئئئنة 

 لتضم ثلاث كليات وىي: 2010-08-25الد ر  في:  270
 لعلوم والتكنولوجياا  كلية 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 
 الحقوق والعلوم الاجتماعية  كلية 

وبالدئئئئوازاة مئئئئا إعئئئئادة الذيكلئئئئة الئئئئه عرفتهئئئئا الجامعئئئئة خئئئئلال ىئئئئذه السئئئئنة   فئئئئتم تخصصئئئئات جديئئئئدة وىئئئئي: وئئئئيانة في 
 غرافيا، لغة إنجليزية .و اجتماعية وديمالدوارد الدائية، علوم فلاحية، ىندسة معمارية، علوم   الذندسة الكهربائية

النظئئئئئام الجديئئئئئد وفئئئئئتم تخصصئئئئئات  اعتمئئئئئاد    ومئئئئئا التحئئئئئول الئئئئئذي عرفئئئئئو نظئئئئئام التكئئئئئوين بقطئئئئئاع التعلئئئئئيم العئئئئئاك بالجزائئئئئئر،
وىئئئئئئئي : علئئئئئئئوم الدئئئئئئئادة، علئئئئئئئوم   2007-2006مئئئئئئئا انطلاقئئئئئئئة الدوسئئئئئئئم الجئئئئئئئامعي   ل م د""في مرحلئئئئئئئة ليسئئئئئئئانط   جديئئئئئئئدة

م لك، علئئئئئئوم وتقنيئئئئئئات الروضئئئئئئة، علئئئئئئوم اقتصئئئئئئادية وعلئئئئئئوم التسئئئئئئيير، لغئئئئئئة فرنسئئئئئئية، علئئئئئئوم وتكنولوجيئئئئئئا، روضئئئئئئيات وإعئئئئئئلا
في مرحلئئئئئئئة   فقئئئئئئئد   فئئئئئئئتم تخصصئئئئئئئات مكملئئئئئئئة  "ل م د"  السياسئئئئئئئة الراميئئئئئئئة إ  تعمئئئئئئئيم نظئئئئئئئام  اجتماعيئئئئئئئة . ومئئئئئئئا تطبيئئئئئئئق

 2010-2009الداستر ما بداية الدوسم الجامعي 
حلئئئئة التئئئئدرج  ليسئئئئانط و ماسئئئئترو ووئئئئل عئئئئدد مشئئئئاريا التكئئئئوين في تخصصئئئئا في مر  156بلئئئئد عئئئئدد التخصصئئئئات الدفتوحئئئئة 
 مشروع في نظام "ل.م.د" 286و  363مرحلة الدكتوراه في النظام القديم 

مو فئئئئئئا  22و ” ب“أسئئئئئئتاذ مسئئئئئئاعد قسئئئئئئم  83مئئئئئئن تو يئئئئئئف  2014اسئئئئئئتفادت جامعئئئئئئة الأغئئئئئئواط برسئئئئئئم ميزانيئئئئئئة 
 مصف الرتس العليا. 135منهم  915ليصل بذلك عدد الأستاذة 

جديئئئئئئد لاحتضئئئئئئان كليئئئئئئة الطئئئئئئس ليصئئئئئئل العئئئئئئدد الإ ئئئئئئاك   مقعئئئئئئد بيئئئئئئداغوجي 2000اسئئئئئئتلمع الد سسئئئئئئة الجامعيئئئئئئة 
 مقعد. 24153  للمقاعد البيداغوجية

 الذيكل التنظيمي الإداري للجامعة:
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 رئاسة الجامعة

 

 
 الدكتبة الدركزية

 

 
 الأمانة العامة

 

نيابئئئئئئئئئة رئاسئئئئئئئئئة الجامعئئئئئئئئئة الدكلفئئئئئئئئئة 
بالعلاقئئئئئئئئئئات الخارجيئئئئئئئئئئة والتعئئئئئئئئئئاون 
والتنشئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئي  والاتصئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئال 

 والتظاىرات العلمية 

نيابئئئئئئئئة رئاسئئئئئئئئة الجامعئئئئئئئئة الدكلفئئئئئئئئة 
بالتكئئئئئئئئئئوين العئئئئئئئئئئاك في الطئئئئئئئئئئورين 
الأول والائئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئا  والتكئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئوين 
الدتواوئئئئئئئئئئل والشئئئئئئئئئئهادات وكئئئئئئئئئئذا 

 التكوين العاك في التدرج

رئاسئئئئئئئئئة الجامعئئئئئئئئئة الدكلفئئئئئئئئئة  نيابئئئئئئئئئة
بالتكئئئئئئئئئئئئئئوين العئئئئئئئئئئئئئئاك في الطئئئئئئئئئئئئئئور 
الاالئئئئئئئئئئئئئئث والت ىيئئئئئئئئئئئئئئل الجئئئئئئئئئئئئئئامعي 
والبحئئئئئئئئئئئئث العلمئئئئئئئئئئئئي والتكئئئئئئئئئئئئوين 

 العاك فيما بعد التدرج 

نيابئئئئئئئئئة رئاسئئئئئئئئئة الجامعئئئئئئئئئة الدكلفئئئئئئئئئة 
 بالتنمية والاستشراف والتوجيو

 الكليةعميد 

الدكلئئئئف نائئئئئس العميئئئئد 
بالدراسئئئئئئئات والدسئئئئئئئائل 

 الدرتبطة بالطلبة
 مس ول الدكتبة بالكلية

 الأمين العام للكلية

 رؤساب الأقسام الأمين العام



 

 
 

 

 للجامعة: الذيكل التنظيمي البيداغوجي

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكليات والدعاىد

 رئاسة الجامعة

 

 كلية الطس

والعلوم الإسلامية  كلية العلوم الإنسانية
 والحضارة

 

جتماعيةكلية العلوم الا  

 

 

 

 

 

 

اجتماعيةقسم  الجذع الدشترك علوم   
غرافياو والديم الاجتماعقسم علم   

 قسم علم النفط وعلوم التربية والأرطوفونيا
 قسم الفلسفة

نيابة رئاسة الجامعة الدكلفة بالتكوين العاك في 
 الطورين الأول والاا  الدتواول والشهادات

 الأقسام

 قسم الطس

 قسم الجذع الدشترك علوم إنسانية
 والاتصالقسم الإعلام 
 قسم التاريخ

 قسم العلوم الإسلامية

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 

 قسم الحقوق
 قسم العلوم السياسية

 كلية الذندسة الددنية والذندسة الدعمارية

 

يةقسم الذندسة الددن  
 قسم الذندسة الدعمارية

 

 كلية العلوم

 

 قسم الجذع الدشترك للعلوم والتكنولوجيا
 قسم الإلكتروتق 
 قسم الإلكترونيك
 قسم ىندسة الطرائق

 قسم الذندسة الديكانيكية

 

التكنولوجيا كلية  

 

 قسم علوم  الدادة
 قسم البيولوجيا

 قسم العلوم الفلاحية
 قسم الإعلام ايك

 قسم الروضيات

 قسم الأدب العربي
 قسم الفرنسية
 قسم الإنجليزية
 قسم الإسبانية

 قسم الجذع الدشترك
الاقتصاديةقسم العلوم   

 قسم العلوم التجارية
 قسم العلوم الدالية والمحاسبية

 قسم علوم التسيير
 

 

 كلية ايداب واللغات

 

 

 

 

 

وعلوم  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
 التسيير

 قسم النشاطات البدنية والتربية الروضية
 قسم الإدارة والتسيير الروضي

معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 
 والروضية



 

 
 

 

 :2019/2020تعداد الأساتذة الدائمين بجامعة عمار ثليجي بالأغواط ( : 3ملحق رقم )

 

 عدد الأساتذة الدائمين الأقسام الكليات 

 العلوم

 54 علوم الدادة
 40 البيولوجيا

 32 العلوم الفلاحية
 30 الإعلام ايك
 10 الروضيات

 الطس
 

 34 الطس

 الذندسة الددنية والذندسة الدعمارية
 47 الذندسة الددنية
 43 الذندسة الدعمارية

 ايداب واللغات

 45 الأدب العربي
 27 الفرنسية
 28 الإنجليزية
 10 الإسبانية

العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية 
 والحضارة

 06 جذع مشترك علوم إنسانية
والاتصالالإعلام   14 

 17 التاريخ
 16 العلوم الإسلامية

الاجتماعية العلوم  

 09 جذع مشترك علوم اجتماعية
غرافياو علم الاجتماع والديم  38 

 42 علم النفط وعلوم التربية والأرطوفونيا
 10 الفلسفة

 الحقوق والعلوم السياسية
 59 الحقوق

 24 العلوم السياسية

والتجارية وعلوم  الاقتصادية العلوم
 التسيير

  جذع مشترك علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسيير
الاقتصادية العلوم  26 

 21 العلوم التجارية
 18 العلوم الدالية والمحاسبية

 29 علوم التسيير

معهد علوم وتقنيات النشاطات 
 البدنية والروضية

 22 النشاطات البدنية والتربية الروضية
 09 الإدارة والتسيير الروضي

 760 المجموع


