
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جـامعة عمار ثليجي بالأغــواط

   العلوم الاجتماعية كلية 
 علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا قسم 

 
 

 
 
 

 الموضوع
 
 
 
 

 
   علم النفسنهاية الدراسة لنيل شهادة الماستر في مذكرة 

 تخصص : علم النفس المدرسي
 : ةإشراف الأستاذ        : تينإعداد الطالب

  النوعي بدرية  /د -        بلحوت وفاء -
 يسرى لغزا-

 لجنة المناقشة
 العضوية الإسم واللقب

 رئيسا بدوي عائشةد/ 
 مشرفا و مقرر د/ النوعي بدرية

 مناقشا القني عبد الباسطد/ 
 

 0202/0202السنة الجامعية 

بقلق وعلاقته   المدرسي اتجاه الطالب نحو الغش

  الامتحان لدى عينة من طلاب الجامعة



 

 

 

 

 

الحود لله ّحدٍ لا شسٌك على فضلَ ًّعوَ أى ُداًا لِرا ّها كٌا 

،ّحدٍ لا شسٌك لَ .لٌِتدي لْلا أى ُداًا الله   

على ُرا  المشرفة"بدرية النوعي  /د"ًتقدم بالشكس الجصٌل للأستاذة 

كوا ًتقدم بالشكس لكل أساترة  تْجٍِاتِا ّهجِْدُا ،بالوْضْع 

 خاصت تْجٍِاتِنالوساعدة لٌا بعلى هد ٌد العْى  ،الجاهعت 

 كوا ًتقدم بالشكس لكل هي كاى لَ دّز فً اًجاش ُرا الوْضْع

ّلْ بكلوت طٍبت    

 

 

 



 

 

 

 

 

 
جلهشأنوهأنهيجعلوهفيهميز نهسألوهعزهوهن لعمله لمتو ضعهإلىهاللههتعالىهوهدي هىا هنه

هحسناتنا    

 
إلىهرسولناه لحبيبهمحمدهصلىهاللههعليوهوهسلمه لا هعلمناهأنهعزتناهوهقوتناهفيهتمسكناهوه

 بكتابهاللههفقاله"إنهاللههيرفعهبها ه لكتابهأقو ماهوهيضعهبوهآخرينهلله"
هناهوهنورهحياتنانبعه لحبهوه لحنانهوه لأملهوهإلىهشمسهعمرههإلى  

منهأجلهر حةههبو علىهأمل...إلىهمنههتعه نتظرونا لاينهبديونهملله...هوههيناشجعمإلىه
 أولادىاه...
  لغالينو لدييناه

 أرجوهمنهاللههأنهيسديدهخطاياهإلىهكلهماهيحبوهوهيرضاه
 
 

 

 

  . 
 



 ملخص الدراسة:
التعرف عمى ظاىرة الغش عشد طمبة جامعة عسار ثميجي تيدف الدراسة الحالية إلى 

 ، وظاىرة قمق الامتحان لدييم بالإضافة إلى العلاقة بيشيسا .بالأغهاط
 وذلك من خلال الإجابة عمى التداؤلات التالية: 

علاقة بين قلق الامتحان واتجاهات الطلبة نحو الغش في الامتحانات لدى عينة  هل توجد
  ؟من طلبة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي الأغواط

  ؟مدتهى قمق الامتحان لدى أفراد عيشة الدراسةما 
 ؟يهجد اتجاه إيجابي نحه الغش في الامتحانات لدى أفراد عيشة الدراسةىل 
فروق ذات دلالة إحرائية بين أفراد عيشة الدراسة في الاتجاه نحه الغش في تهجد ىل 

 ؟الامتحانات تبعا لستغير الجشس
وللإجابة عمى ىاتو التداؤلات تم الاستعانة بالسشيج الهصفي، مدتخدمين أداة الاستبيان 

 03يا الستسثمة في مقياسي قمق الامتحان، والاتجاه نحه الغش في الامتحان عمى عيشة قهام
 طالب وطالبة لشدتخمص في الأخير الشتائج التالية : 

ليس شديدا بل قريب من الستهسط. أي أنو إيجابي نحه الغش  أن إتجاه الطمبة عيشة الدراسة
 .الزعيف ليس بالاتجاه الذديد ولا

 .كسا بيشت الشتائج أن الذكهر ايجابيهن أكثر في اتجاىاتيم نحه الغش 
تهجد علاقة طردية بين قمق الامتحان واتجاىات الطمبة نحه الغش كسا أظيرت الشتائج أنو 

 في الامتحانات لدى عيشة من طمبة كمية العمهم الاجتساعية بجامعة عسار ثميجي الأغهاط.
 الغش في الامتحانات-قمق الامتحان الكلمات المفتاحية :

  



 

Study summary: 

The current study aims to identify the phenomenon of cheating among students 

of Ammar Thilji University in Laghouat, and the phenomenon of exam anxiety 

among them, in addition to the relationship between them. 

This is done by answering the following questions: 

Is there a relationship between exam anxiety and students' attitudes towards 

cheating in exams among a sample of students of the Faculty of Social Sciences 

at Ammar Tilji University, Laghouat? 

What is the level of exam anxiety among the study sample members? 

Is there a positive trend towards cheating in exams among the study sample 

members? 

Are there statistically significant differences between the study sample members 

in the trend towards cheating in exams according to the gender variable? 

In order to answer these questions, the descriptive approach was used, using the 

questionnaire tool represented in the two exam anxiety scales, and the tendency 

towards cheating in the exam on a sample of 30 male and female students, to 

conclude in the end the following results: 

The attitude of the students in the study sample towards cheating is positive, not 

severe, but rather close to the average. That is, it is neither strong nor weak. 

The results also showed that males are more positive in their attitudes towards 

cheating. 

The results also showed that there is a direct relationship between exam anxiety 

and students' attitudes towards cheating in exams among a sample of students of 

the Faculty of Social Sciences at Ammar Tilji University, Laghouat. 

Keywords: exam anxiety, cheating in exams 
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الأول ،كسا أن العرخ الحي مشح مػلجه الإندان صاحبت ضاىخة قجيسة يعتبخ القمق 
في كل بأن القمق يلازمو يذعخ  الإندانبسا صاحبو مغ تغيخات ، وضغػط جعل نعيذو 
نخى لا غخابة أن ولحلظ ،بسػاىب الإندان وإبجاعاتو القمق يعرف فجػانب حياتو، مغ جانب 

ىػ أيزا بل الأساسي أن القمق ىػ السحػر والسحخك عمساء الشفذ عمى اتفاقا لجى معطع 
 .أساس جسيع الإنجازات الإيجابية في الحياة 

، والتعمع العلاقة بيغ القمق أىسية دراسة الشفذ مشح الخسديشيات ولقج أدرك عمساء 
أن بعس الصلاب يشجدون أقل مغ الشقاب عمى الجراسات الدابقة نتائج وكذف الكثيخ مغ 

الإختبارات بالزغط والتقػيع كسػاقف تتدع التي قجراتيع الفعمية في بعس السػاقف مدتػى 
إلى نػع مغ القمق تدسية قمق الإختبار بإعتباره يذيخ السػاقف ىحه وأشمقػا عمى القمق في 

الإختبارات والتقػيع   Test Anxietyمعيشة مختبصة بسػاقف العام الحي يطيخ في مػاقف 
 .يذعخون بالإضصخاب والتػتخ والزيقحيث نجج الصلاب في ىحه السػاقف برفة عامة 

 (.330: 3002)الضامن ، 
الصلاب ،بيج أنيا أحج أساليب التقيع حياة دورا ىاما في الإختبارات تمعب لحلظ 

ويتخح قمق الإختبار ومقمقة . إلا أنيا قج يختبط بيا ما يجعل مشيا مذكمة مخيفةالزخورية 
الجراسي والعسمي ، الذجيج بتحجيج مريخ الصالب ومدتقبمو أىسية خاصة ، نطخا لارتباشو 

 ومكانتو في السجتسع .
شالبا وشالبة  301والتي أجخيت عمى  Janice(1996)دراسة قام بيا جانذ وفي 

الإمتحان في بعجية شبق عمييع مقياس قمق الثانػية السػىػبيغ أكاديسيا،  حيث السجارس مغ 
السختفع كان . ووجج أن الصلاب الحيغ يعانػن مغ قمق الإمتحان الإضصخابية والإنفعالية 

 .((Janice ,1996,p156  أداؤىع الأكاديسي مشخفس
أن ذوي القمق السختفع يغمب إلى  Tipek ,Ganz  X Ganz (3811)وجاندويذيخ تيبظ 

أدائو. ومغ للإمتحان، ويجعميع يخكدون عمى خػفيع بجل التفكيخ الدمبي أثشاء أدائيع عمييع 
مغ التلاميح،  وتؤدي إلى فذميع الجراسي عمى الخغع بيغ تمظ الأفكار الدمبية التي يخددىا 

 Timothy aتسكشيع مغ الشجاح وىي : ،أنيع بإمكانيع اكتداب مؤىلات دراسية 
Donna,1992) p147  ) 

 . لا يسكششي القيام بيحا الامتحان 
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  مدتعجة كفاية .أنا ليدت 
 . الجسيع أنيى قبمي 

سمبيا أو إيجابيا، فالقمق الإختبار مغ السػاضيع السيسة التي تؤثخ عمى الصلاب فقمق 
الاختبارات ىػ أمخ شبيعي وسمػك عخضي مألػف يعتخي غالبية الصلاب قبل وأثشاء الحي 
، وىػ مصمػب لتحقيق الجافعية نحػ الإنجاز في درجاتو السقبػلة ، ويعج دافعا إيجابيامادام 

 السثسخ .
الأساسية بالشدبة ووسائصو يعتبخ إحجى السرار التعميع بسختمف إجخائتو إن الشطخ 
سمدمة عمى حياة الصالب بإعتبار دور ميع يشدحب عمى الجامعة والتعميع لمصالب ، وىحا 

، ومغ ىشا كان التعميع ىػ أداة البشاء  في والدمػكات وشبكة متكاممة مغ القيع والأفعال 
والإبتعاد بذتى صػرىا وذلظ مغ مشصمق الإيسان ججا واسع في تػفيخ فخصة لمتخبية الإىتسام 

ىحا الشػع السػضػعات كالغر  في الإمتحانات . فإن البحث في عغ والدمػكات السحمػمة 
والسجتسع خصايا الطاىخة ومعخفة أسبابيا وأثار عمى الصالب ىام ججا لأنو يكتذف عغ 

 خاصة أن ىحه الطاىخة مػضػع يسذ التعميع .
ىجفت لمتعخف "بكير " التي حيث أجخيت عجة دراسات في ىحا السجال مشيا دراسة 

السدببة الصلاب والصالبات الجامعة ومغ أىع العػامل في الإمتحانات بيغ ضاىخة الغر عمى 
فطاىخة قمق الإمتحان شمبة الجامعة عسار ثمجي بالأغػاط كانت الطاىخةمغ وجية نطخ ليحه 

لأنو يتعارض مع القانػن الجاخمي لا أخلاقي محمػم يخفزو الجيغ والسجتسع الغر سمػك 
لمجامعات عامة . حيث تختمف سمػكية يتعامل معيا الشطام التعميسي بحيث أصبح عادة 
 قمقو مغ الامتحان .لغر مغ شالب إلى آخخ حدب درجة ضاىخة ااتجاىات الصمبة نحػ 

بعج إتجاه الصالب نحػ الغر يقمق امتحان لجى عيشة شلاب الجامعة إختيارنا لجراسة فقج تع 
 .أخحت تتػسع كثيخ عمى مدتػى التعميع الجامعي ملاحطتشا إنيا 

بتقديع محكختشا إلى جانبيغ أحجىسا نطخي والآخخ ومغ أجل معالجة مػضػع الجراسة قسشا 
 إلى ثلاث فرػل .تصبيقي وقج اشتسل القدع الشطخي 

_ فخضية البحث _ يحتػي عمى مجخل الجراسة يتزسغ إشكالية البحث الفصل الأول : 
 الجراسات والجراسات الدابقة .أىجاف وأىسية 

 قمق العام _ المفيػم الإمتحان _ قمق تصخق إلى قمق الإمتحان حيث الفصل الثاني : 
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والعػامل  أسبابمكػنات قمق الإمتحان _ ترشيف قمق الإمتحان _ مفيػم قمق الإمتحان _ 
 )الشساذج (قمق الإمتحان نطاريات السفدخة _ السؤدية لقمق الإمتحان 

 .قمق الإمتحان لخفس الإرشادية ساليب الأو الإجخاءات _ 
الإمتحانات في ضاىخة الغر مجى إنتذار الغر حيث تصخقشا إلى  إتجاهالفصل الثالث : 

أساليب _ ضاىخة الغر إنتذار تصػر مخاحل _ أنػاع الغر _ أسباب الغر _ والسػاقف مشيا 
لطاىخة والعلاجية  ػقائيةال_ الإجخاءات ضاىخة الغر في الإمتحانات أثار الغر _ ومطاىخ 

 .الغر 
 : فصلينقسطظاه إلى القسم التطبيقي لقد 

تصخق فيو إلى خرائز ع أوتالإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية عشػان الفصل الرابع : 
 ........إلخ .الديكػمتخية 

الفخضيات بإضافة إلى الإستشتاج التصخق فيو إلى عخض تحميل نتائج ع وتفصل الخامس : ال
 العام .

 والإقتخاحات .خاتسة ومجسػعة مغ التػصيات وفي آخيخ اختتسشا الجراسة 
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 : إشكالية الدراسة -1
بخز السذكلات التي يعاني مشيا التعمضع برفة مذكمة الغر في الامتحانات مغ أتعج   

الصالب والسجتسع حػلو ،والغر عامة والجامعة برفة خاصة ،وأوسعيا تأثضخا عمى حضاة 
حمقة متلازمة معخوفة تتكػن مغ الكحب والخضانة لمشفذ وخضانة الأخخيغ ،  فطاىخة الغر 
تبجأ جحورىا مغ الابتجائي وتدتسخ حتى الجامعة والحي أصبح يذكػا كثضخ مغ السجرسضغ 

في  بذكل ممفت لمشطخ كسا أصبح مثضخ لمقمق مىاوالتخبػيضغ مغ انتذاره فأصبح يتش
مجتسعات معضشة دون أخخى مسا قج يؤثخ عمى التكػيغ الجامعي وعمى مداره السيشي 
وتجىػر السدتػى الجامعي ، فطاىخة الغر في الامتحانات سمػك انحخافي يخل بالعسمضة 

 التعمضسضة والحي قج يؤثخ سمبا عمى السجى الصػيل عمى السجتسع .
مساء و الباحثضغ بالعجيج مغ الجراسات نحكخ ونطخا لخصػرة ىحه الطاىخة قام العجيج مغ الع

الاتجاه  التي ىجفت لمكذف عغ العلاقة بضغ   (1775"حامد زهران واخرون")مشيا دراسة 
المفطي نحػ الغر وبضغ الدمػك الفعمي لمغر وأسفخت الشتائج عمى أن الصلاب يدتشكخون 

اكبخ مغ مثضميا في  سمػك الغر لفطضا، كسا تبضغ أيزا أن ندبة الغر في مجتسع الصلاب
 مجتسع الصالبات .

( التي أجخيت عمى الصلاب الجارسضغ بكمضات 3991أما دراسة عبج الخالق وسمضسان )
والآداب بجامعة الدابع مغ إبخيل خلال الدشة العمػم الاساسضة والتخبضة البجنضة واليشجسة 

الى الغر ، ( ، فقج ىجفت الى معخفة أسباب لجػء الصلاب 3991-3991الجامعضة )
 ومعخفة الاسالضب السدتخجمة فضو .

مغ الصمبة يغذػن بدبب  %99فضسا يتعمق بأسباب ضاىخة الغر  في الامتحانات تبضغ ان 
مشيع يغذػن بدبب تخاكع  %91الخػف مغ الخسػب لأسباب نفدضة واجتساعضة وان 

ة  مغ الصلاب لخغبتيع في الشجاح وعجم رغبتيع في اعاد %93السعمػمات، ويغر 
الاختبار وسبب  صعػبة السشيج الجراسي ،وبدبب تعػد اكثخية الصمبة عمى مسارسة الغر 

 في مخاحل سابقة.
( التي ىجفت لمتعخف عمى علاقة الغر 3999في حضغ أشارت دراسة جابخ والخزخي )

 .رضل الجراسي ومدتػى الحكاء والقضعببعس الستغضخات كالجشذ ومدتػى التح
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راسي مغ بضغ أىع السػضػعات التي نالت اىتسام كبضخ مغ قبل حضث يعتبخ التحرضل الج
الباحثضغ والعمساء التخبػيضغ في مجال الجراسات التخبػية والشفدضة ، خاصة أن التصػر 
العمسي والتقشي اليائل و الستدارع ،  أصبح يفخض عمضشا ضخورة الاىتسام بالسخدود الكضفي 

التخبػية مشيا. لحلظ يعج ضع السجالات خاصة لمتعمضع  لسػاكبة ىحا التصػر الحي مذ جس
قضاس التحرضل مغ بضغ اىع السعايضخ لمحكع عمى مجى نجاح وفذل عسمضة التعمع ، ويختبط 
التحرضل الجراسي بالعجيج مغ العػامل الشفدضة والتخبػية، حضث يتأثخ بسجسػعة مغ 

الستغضخات السؤثخة عمى الستغضخات التي تؤثخ سمبا أو ايجابا عمضو ، ومغ ىحه العػامل أو 
 خارجي(. -قمق الامتحان ومرجر الزغط )داخمي  : التحرضل الجراسي نجج

" : حضث أن قمق الامتحان يعج مغ بضغ اكثخ الستزخرات السختبصة بو و السؤثخة عمضو فيػ
حالة نفدضة انفعالضة تؤثخ عمى اتدان الصالب  الشفدي وقجرتو عمى استجعاء السادة الجراسضة 

 (6: ، ص2004) سايحي ،والذعػر بالخػف والارتباك وضعف الثقة في الشفذ " .
( ان ىشاك علاقة بضغ 3991ولقج أثبتت العجيج مغ الجراسات مغ بضشيا دراسة مخسى )

القمق وتحرضل الجراسي، بحث تػصل الى ان الصمبة ذوي القمق السختفع يكػن ادائيع في 
(   مغ خلال  دراستو التي أجخيت عمى 3991) الامتحانات مختفعا. كسا تػصل الصػاب

شالب وشالبة مغ شلاب جامعة الامارات العخبضة الستحجة، الى نفذ الشتضجة التي  044
كمسا ارتفع قمق الامتحان لجى الصمبة كمسا أدى ذلظ الى  : تػصل الضيا مخسى بانو

وجػد علاقة  انخفاض التحرضل الجراسي والعكذ. وقج اتزح مغ خلال ىاتضغ الجراستضغ
وفي نفذ الاشار تػصل عساد حدغ . غ قمق الامتحان والتحرضل الجراسيعكدضة سالبة بض

شالب وشالبة مغ  144( الى نفذ الشتضجة مغ خلال دراستو التي أجخيت عمى 1442)
سالبة  ارتباشضةشلاب كمضة التخبضة في جامعة سضػط ، بحضث تػصمت الى وجػد علاقة 

)جديد، بضغ الزغػط الشفدضة والأفكار اللاعقلانضة وميارات الاستحكار والتحرضل الجراسي. 
 (107-107، ص ص :2010

بسعشى كمسا كان القمق مشخفزا ادى ذلظ الى تحدغ التحرضل ، إذ يكػن الصالب مختاحا 
و ارتفع أدى الى أثشاء مػقف الامتحان ، في حضغ أنو إذا زاد القمق أأثشاء السخاجعة، وكحا 

انخفاض التحرضل الجراسي،  إذ ىحا الاخضخ يختبط بسدتػى القمق ، ىحا مغ جية ومغ 
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سسة ثابتة مغ سسات جية اخخى يختبط التحرضل الجراسي أيزا بستغضخ نفدي أخخ يعتبخ 
 شخرضات الفخد ، وىحا ما يصمق عمضو بػجية الزبط باعتباره متغضخ سضكػلػجي.

ل مػضػع الغر في الامتحانات وقمق الامتحانات مغ خلال دراسة ومغ خلال الجراسة حػ 
 اتجاىات الصمبة نحػ الطاىخة السجروسة و مشو نصخح التداؤل التالي:

علاقة بين قلق الامتحان واتجاهات الطلبة نحه الغش في الامتحانات لدى  هل تهجد
  ؟عينة من طلبة كلية العلهم الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي الأغهاط

 ومغ خلال ما تع شخحو سابقا تحاول الجراسة الحالضة الاجابة عمى التداؤلات التالضة:
  ؟مدتػى قمق الامتحان لجى أفخاد عضشة الجراسةما 

 ؟يػجج اتجاه إيجابي نحػ الغر في الامتحانات لجى أفخاد عضشة الجراسةىل 
الاتجاه نحػ الغر في تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ أفخاد عضشة الجراسة في ىل 

 ؟الامتحانات تبعا لستغضخ الجشذ
 فرضيات الدراسة: -2

اتجاىات الصمبة نحػ الغر في و قمق الامتحان بضغ شخدية إيجابضة علاقة  ىشاكالفرضية العامة: 
 الامتحانات لجى عضشة مغ شمبة كمضة العمػم الاجتساعضة بجامعة عسار ثمضجي الأغػاط

 عمى مقضاس الاتجاه نحػ الغر .يػجج اتجاه ايجابي لمصمبة  -3
تػجج فخوق في اتجاه الصمبة نحػ الغر تعدي لستغضخ )الجشذ والتخررات  -1

 العمسضة والاجتساعضة (.
 نتػقع ارتفاع في درجة مدتػى قمق الامتحان لجى شمبة جامعة عسار الثمضجي . -1
 اهداف الدراسة:  -3
  بالأغػاطالتعخف عمى ضاىخة الغر عشج شمبة جامعة عسار ثمضجي 
 التعخف عمى الفخوق في متغضخ الجشذ والتخرز لمطاىخة 
 التعخف عمى ضاىخة قمق الامتحان و أىع السرادر السؤدية الضيا 
 التعخف عمى درجات مدتػيات قمق الامتحان  عشج الصمبة بجامعة عسار ثمضجي 
 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: -4
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ىػ سمػك لا أخلاقي يتشافى مع قضع السجتسع الجيشضة  التعريف الإجرائي للغش: -4-1
والاجتساعضة والأخلاقضة والقانػنضة، تحكسو مجسػعة مغ الجوافع والحاجات والاتجاىات، 
والتي يحاول الصالب بسختمف الػسائل والصخق الػصػل إلى نتضجة واحجة، وىػ أخح نجاح 

الامتحان ويستج لسختمف مجالات غضخ مدتحق فيػ سخقة وخضانة لمشفذ وللآخخيغ يبجأ في 
 الحضاة.

ىي حالة نفدضة تترف بالخػف والتػقع أي أنو التعريف الإجرائي لقلق الامتحان: -4-2
حالة انفعالضة تعتخي بعس الصمبة قبل وأثشاء الامتحانات مرحػبة بتػتخ وتحفد وحجة 

تحـان مسا يؤثخ سمباً انفعال وانذغالات عقمضة سالبة تتجاخل مع التخكضد السصمػب أثشاء الام
 عمى السيام العقمضة في مػقف الامتحان.

 الدراسات الدابقة: -5
 الدراسات المتعلقة بالغش في الامتحانات -5-1

ىجفت دراسة فزضمة عخفات  محمد الدبعاوي إلى التعخف عمى مدتػى الغر :الدراسة الاولى
شالب، وقج  290تكػنت مغ لجى شمبة مخحمة الاعجادية ، العضشة في الامتحانات السجرسضة 

اسمػبا  11تػصمت الجراسة إلى أن : الاسالضب التي يتبعيا الصمبة في الغر كان عجدىا 
أوليا استعسال قراصات ورق صغضخة... وأخخىا استخجام بعس الاشارات الستفق عمضيا 
مع الدملاء. كسا وججت فخوق دالة بضغ الستػسط الستحقق والستػسط الشطخي لأداة أسباب 
الغر في الامتحانات ولرالح القضسة الستحققة. كسا أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة 

 ارتباشضة بضغ متغضخ اسباب الغر في الامتحانات ومتغضخ الجشذ ولرالح الحكػر.
( بكمضة التخبضة الاساسضة في 1434تػصمت دراسة لصضفة حدضغ الكشجري ) :الدراسة الثانية

 شالب إلى عجة نتائج أىسيا: 944دولة الكػيت وعضشتيا 
مغ عضشة الجراسة عمى أن %91.1شغضان ضاىخة الغر في الامتحان إذ يػافق  -

 ضاىخة الغر في الامتحانات مشتذخة في جسضع السخاحل التعمضسضة. ويخى ما يقارب مغ
نرف العضشة ان السخحمة الثانػية تذضع فضيا ضاىخة الغر وىحا مؤشخ ميع لأن أثخه يستج 
إلى السخحمة التالضة ألا وىي السخحمة الجامعضة. ومغ اىع أسبابو الخػف مغ الخسػب 

 بالامتحان  ورغبة الصالب في الحرػل عمى معجل مختفع.
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الحكضع ياسضغ حجازي إلى التعخف ىجفت دراسة رشا سامي خابػر وعبج  الدراسة الثالثة:
عمى أسباب انتذار ضاىخة الغر في الامتحانات لجى شمبة السخحمة الثانػية في مجيخية 

. وأضيخت الشتائج أن الأسباب معمع وشالب 144تخبضة لػاء الخمثا ، عمى عضشة مكػنة مغ 
بالسختبة الاخضخة  التي تتعمق بالصمبة جاءت بالسختبة الاولى، والاسباب التي تتعمق بالسعمع

حدب السعمسضغ. أما حدب الصمبة فقج جاءت الاسباب التي تتعمق بالسشاىج والادارة 
بضشسا جاءت الاسباب التي تتعمق بالسجتسع السحمي بالسختبة الاولص السجرسضة بالسختبة

 الاخضخة.
اجخيت دراسة كخيع خزضخ ججران وأخخون  عمى شمبة محافطة ذي قار  الدراسة الرابعة:

( شالب. وبضشت الشتائج تبايغ 344219وشسل البحث عضشة تقجر ب ) 1442-1449مغ 
وندبتيا مغ مؤسدة تعمضسضة إلى أخخى وكحلظ تبايغ بضغ إجابات الصمبة في أسباب الطاىخة 

( وفي السخحمة الاعجادية %11غر )و الصالبات ففي السخحمة الستػسصة بمغت ندبة ال
( وفي الكمضات %10( وفي السعاىج التقشضة )%19( وفي معاىج السعمسضغ )19%)
(12%.) 

شالب مغ قدع عمػم إندانضة  311تكػنت عضشة دراسة محمد شالضبي مغ الدراسة الخامدة:
 واجتساعضة وعمػم وتكشػلػجضا. وكانت الشتائج كالتالي:

)أىجاف، بخامج تعمضسضة، شخائق تجريذ وأسالضب كانيا الأربعة لمعسمضة التعمضسضة بأر  -
تقػيع( دورا بارزا في تحجيج اتجاه الصمبة نحػ الغر. ويختمف اتجاه الصمبة نحػ الغر 

 باختلاف تخرريع الجراسي.
 Jensen Arnett andرنتػكػفسانىجفت دراسة جشدغ آالدراسة الدادسة:

Cauffman(2002)  إلى معخفة اتجاىات شمبة السجارس نحػ الغر الأكاديسي ، وتكػنت
شالب. وأضيخت الشتائج أن الغر شائع ومشتذخ عشج الصمبة الحيغ  094عضشة الجراسة مغ 

يشطخون إلى مسارسة الغر بسخونة وتداىل، وان ندبة الغر في الامتحانات عشج الحكػر 
السجارس الثانػية مختفعة مقارنة مع شمبة  شمبةوندبة الغر عشج أعمى مشيا عشج الاناث، 

 الإعجادي و الجامعة، ومقبػلا عشج الستداىمضغ ومخفػضا عشج السمتدمضغ.
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 الدراسات المتعلقة بقلق الامتحان -5-2

 : 2014الدراسة الأولى: ـ دراسة غربي عبد الناصر، 
بعشػان بخنامج إرشادي في ضػء نطخية "ألبخت ألضذ" العقلانضة الانفعالضة الدمػكضة في  

خفس قمق الامتحان لجى تلامضح الدشة الثالثة ثانػي.ىجفت إلى معخفة فاعمضة البخنامج 
الإرشادي العقلاني الانفعالي في خفس مدتػى قمق الامتحان لجى الفئات الأربعة 

ة الثالثة ثانػي ذكػر، إناث، معضج، غضخ معضج، شبقت الجراسة السجروسة مغ تلامضح الدش
تمسضحا وتمسضحة، تع اختضارىع بصخيقة قرجية، واستخجم مقضاس قمق   32عمى عضشة قػاميا  

الامتحان مغ إعجاد الباحث، اعتسجت الجراسة عمى السشيج شبو التجخيبي ذو ترسضع 
"، ANCOVAتبعي "تحمضل التغايخ" قضاسات قبمي بعجي ت 03عضشتضغ ضابصة وتجخيبضة و

 "، واختبار مان ويتشي، واختبار ويمكػكدػن.  ANOVAوتحمضل التبايغ الثشائي "
تػصمت الجراسة لمشتائج التالضة: تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى قمق  

الامتحان بأبعاده الثلاثة بضغ متػسصات درجات السجسػعة الزابصة، ومتػسصات درجات 
ػعة التجخيبضة في القضاس البعجي، كسا لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة في السجس

مدتػى قمق الامتحان بأبعاده الثلاثة بضغ متػسصات درجات إفخاد السجسػعة التجخيبضة، في 
القضاس البعجي، تبعا لستغضخ الجشذ وإعادة الدشة والتفاعل بضشيسا.كسا لا تػجج فخوق ذات 

ى قمق الامتحان بأبعاده الثلاثة بضغ نتائج القضاس البعجي، ونتائج دلالة إحرائضة في مدتػ 
 القضاس التتبعي، لمسجسػعتضغ الزابصة والتجخيبضة. 

 : 2015الـدراسة الثانية: دراسة:  داهم، 
بعشػان؛ جػدة الحضاة وعلاقتيا بالأفكار اللاعقلانضة السختبصة بقمق الإمتحان لجي تلامضح 

 الدشة الثالثة ثانػي بسجيشة الػادي. 
ىجفت الجراسة إلى، الكذف عغ علاقة جػدة الحضاة بالأفكار اللؤعقلانضة السختبصة بقمق 

ػدة الحضاة ولأفكار الإمتحان لجي تلامضح الدشة الثلاثة ثانػي، و معخفة مدتػي ج
اللؤعقلانضة السختبصة بقمق الإمتحان لجى تلامضح الدشة الثالثة ثانػي.و التعخف عمى الفخوق 
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في جػدة الحضاة والأفكار اللؤعقلانضة السختبصة بقمق الإمتحان لجى تلامضح الدشة الثالثة 
 ثانػي وفق الستغضخات الجشذ، الذعبة، إعادة الدشة الثالثة ثانػي 

تمسضح وتمسضحة  80مت الجراسة السشيج الػصفي، عمى عضشة عذػائضة شبقضة قػاما إستخج
وفق الستغضخات الجشذ، الذعبة، إعادة الدشة الثالثة ثانػي، .باستخجام مقضاس قمق الإمتحان 
ومقضاس جػدة الحضاة، وبعج تحمضل الشتائج ومعالجتيا بإستخجام معامل إرتباط بضخسػن 

 الأحادي بالحدمة الإحرائضة.  وإختبار تحمضل التبايغ
تػصمت الجراسة إلى وجػد مدتػي متػسط لكل مغ جػدة الحضاة وقمق الإمتحان لجى أفخاد  

العضشة، لا تػجج علاقة بضغ جػدة الحضاة والأفكار اللؤعقلانضة السختبصة بقمق الإمتحان لجى 
 تلامضح الدشة ثالثة ثانػي. 

 : 2004، الدراسة الثالثة ـ دراسة سليمة سايحي
 بعشػان فاعمضة بخنامج أرشادي لخفس قمق الامتحان لجى تلامضح الدشة الثانضة ثانػي:  

تيجف الجراسة إلى: معخفة مجى فاعمضة بخنامج إرشادي "ميارات الامتحان " في تخفضس 
مدتػى قمق الامتحان لجى عضشة مغ تمسضحات الدشة الثانضة ثانػي، ومغ ثع فاعمضتو في 

 التحرضل الجراسي. تحدضغ مدتػى 
 السشيج: استخجمت السشيج التجخيبي. 

تمسضحة في السجسػعة التجخيبضة في  14تمسضحة بػاقع  28العضشة: تكػنت عضشة الجراسة مغ
 ثانػيتضغ السبارك السضمي وعمي ملاح بػر قمة.

مقضاس ـ 3ـ البخنامج الإرشادي 1999.2ـ مقضاس قمق الامتحان إعجاد محمد زىخان 1الأدوات: 
 ـ استسارة السدتػى الاقترادي والاجتساعي. 4السرفػفات الستتابعة السقشغ لمحكاء.

 ـ اختبارات. 3ـ الانحخاف السعضاري 2ـ الستػسط  1الأسالضب الإحرائضة: 
 الشتائج: 

ـ لا تػجج فخوق دالة إحرائضا بضغ متػسصي درجات أفخاد السجسػعة الزابصة في 1
 عمى أبعاد مقضاس قمق الامتحان. القضاسضغ القبمي و البعجي 

ـ لا تػجج فخوق دالة إحرائضا بضغ متػسصي درجات أفخاد السجسػعة الزابصة في 2
 القضاسضغ البعجي و التتبعي عمى أبعاد مقضاس قمق الامتحان. 
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لا تػجج فخوق دالة إحرائضا بضغ متػسصي درجات تحرضل أفخاد السجسػعة الزابصة -3
 جه. البخنامج وبعقبل تصبضق 

بضغ متػسصي درجات أفخاد السجسػعة  01.0تػجج فخوق دالة إحرائضا عشج مدتػى -4
التجخيبضة في القضاسضغ القبمي و البعجي عمى أبعاد مقضاس قمق الامتحان لرالح القضاس 

 البعجي. 
لا تػجج فخوق دالة إحرائضا بضغ متػسصي درجات أفخاد السجسػعة التجخيبضة في -5

 التتبعي عمى أبعاد مقضاس قمق الامتحان.  القضاسضغ البعجي و
لا تػجج فخوق دالة إحرائضا بضغ متػسصي درجات تحرضل أفخد السجسػعة التجخيبضة -6

 قبل تصبضق البخنامج وبعجه لرالح بعج البخنامج. 
بضغ متػسصي درجات أفخاد السجسػعة  01.0ـ تػجج فخوق دالة إحرائضا عشج مدتػى 1

خيبضة في القضاس البعجي عمى أبعاد مقضاس قمق الامتحانات الزابصة والسجسػعة التج
 لرالح السجسػعة التجخيبضة. 

بضغ متػسصي درجات أفخاد السجسػعة  01.0ـ تػجج فخوق دلالة إحرائضا عشج مدتػى 2
الزابصة والسجسػعة التجخيبضة في القضاس التتبعي عمى أبعاد مقضاس قمق الامتحان، 

 تجخيبضة. والفخوق لرالح السجسػعة ال
 : 2006الدراسة الرابعة: دراسة علي بن محمد مرعي مجمحي  
بعشػان، دافعضة الانجاز الجراسي وقمق الاختبار وبعس الستغضخات الأكاديسضة لجى شلاب  

 كمضة السعمسضغ في جازان. 
ىجفت الجراسة لمكذف عغ العلاقة بضغ دافعضة الانجاز الجراسي وقمق الاختبار في،  

والكذف عغ شبضعة الفخوق في الجافعضة الانجاز الجراسي وقمق الاختبار بضغ مجسػعات 
متبايشة مغ الصلاب في مدتػى التحرضل الجراسي مختفعي التحرضل، ومشخفزي 

 راسي عمسي، أدبي، والفخقة الجراسضة التحرضل، ومتبايشة كحلظ في التخرز الج
 مبتجئضغ، متقجمضغ، وذلظ لجى عضشة مغ شلاب كمضة السعمسضغ في مشصقة جازان. 

استخجم الباحث السشيج الػصفي، فقام الباحث بتصبضق مقضاس دافعضة الانجاز 
شالبا مغ كمضة السعمسضغ في جازان، باستخجام  345عمى عضشة مكػنة مغ  1996"لمحامج"
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وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتباشضو  1992مقضاس قمق الامتحان الصخيخي، 
سالبة دالة إحرائضا، بضغ دافعضة الانجاز الجراسي، وقمق الاختبار لجى أفخاد العضشة، ووجػد 

سي، بضغ الصلاب مختفعي فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى دافعضة الانجاز الجرا
التحرضل الجراسي، والصلاب مشخفزي التحرضل الجراسي، وذلظ لرالح الصلاب مختفعي 
التحرل الجراسي، ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى دافعضة الانجاز الجراسي، 
بضغ فخقة الصلاب السبتجئضغ، وفخقة الصلاب الستقجمضغ، وذلظ لرالح فخقة الصلاب 

 غ. السبتجئض
كسا تػصمت الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى دافعضة  

الانجاز الجراسي، بضغ الصلاب في التخرز العمسي، والصلاب في التخرز الأدبي 
وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى قمق الامتحان، بضغ الصلاب مختفعي 

رضل الجراسي، ومغ جية أخخى، بالإضافة التحرضل الجراسي، والصلاب مشخفزي التح
إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى قمق الاختبار، بضغ فخقة الصلاب 

 السبتجئضغ، وفخقة الصلاب الستقجمضغ.  
 : 2008الدراسة الخامدة: دارسة أبه عزب، نائل إبراهيم،  
لجى شلاب السخحمةالثانػية بعشػان؛ فاعمضة بخنامج إرشادي مقتخح لخفس قمق الاختبار  

 بسحافطات غدة 
ىجفت الجارسة إلى محاولة التعخف عمى مدتػى قمق الامتحان لجى شمبة الثانػية العامة  

الفمدصضشضة، والتعخف عمى مجى فعالضة البخنامج الإرشادي لخفس قمق الامتحان لجى شمبة 
 الثانػية العامة. 

مدتػى قمق الامتحان، حدب متغضخ الجشذ، كسا ىجفت الجارسة لمتعخف عمى الفخوق في  
متغضخ التخرز الجارسي متغضخ مدتػيات تعمضع الأب، متغضخ مدتػيات تعمضع الأم، متغضخ 

 مكان الدكغ، متغضخ التختضب الػلائي، ومتغضخ عجد أفخاد الأسخة. 
ا استخجم الباحث مشيجضغ في دارستو ىسا؛ السشيج الػصفي التحمضمي والسشيج التجخيبي، لح

قام باختضار عضشة عذػائضة شبقضة مغ مجسػعة الصلاب ذوي قمق الامتحان السختفع وبمغ 
فخدا في  15شالبا تػزعػا عمى مجسػعتضغ  30شالبا، ثع اختار مشيع  542عجدىع 



 إشكالية الدراسة واعتباراتها                                            : الفصل الاول
 

14 
 

فخدا في السجسػعة الزابصة، بسحافطة خان يػنذ الفمدصضشضة  15السجسػعة التجخيبضة، و 
 مػزعة عمى قدسضغ العمسي والأدبي. 

واستخجم ليحا الغخض مقضاس قمق الامتحان  إعجاد الباحث، والبخنامج الإرشادي، وتست 
معالجة البضانات باستخجام التكخارات، الشدب السئػية، اختبار ألفا كخونباخ، معاملات 

الستػسصات الحدابضة، الانحخافات السعضارية، اختبار ت، اختبار تحمضل التبايغ الارتباط، 
الأحادي، اختبار شضفضو لمسقارنات الستعجدة البعجية، اختبار ويمكػكدػن، واختبار مان 

 ويتشي. 
وتػصمت الجارسة إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في متػسصات درجات مدتػى  

ثانػية العامة بسحافطات غدة تعدى لستغضخاتالجشذ، السدتػى قمق الامتحان لجى شمبة ال
 التعمضسي للؤب، مكان الدكغ، وحجع أفخاد العائمة. 

كسا تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في متػسصات درجات مدتػى  
قمق الامتحان لجى شمبة الثانػية العامة بسحافطات غدة تعدى لستغضخات التخرز العمسي 

 بة، والسدتػى التعمضسي للؤم، والتختضب الػلادي لمصالب . لمصم
وتػصمت الجراسة ـ أيزا ـ إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى قمق الامتحان 
بضغ القضاس القبمي والقضاس البعجي لمسجسػعة التجخيبضة، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة 

مي والقضاس البعجي لمسجسػعة إحرائضة في مدتػى قمق الامتحان بضغ القضاس القب
الزابصة، إضافة إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة في مدتػى قمق الامتحان بضغ 

 السجسػعة الزابصة والسجسػعة التجخيبضة في القضاس البعجي. 
 (2007الدراسة الدادسة: دراسة أبه حجلة )

ز ومفيػم الحات وقمق بعشػان؛ أثخ نسػذج تدخيع تعمضع العمػم عمى التحرضل ودافع الإنجا
 الإختبار لجى شمبة الرف الدابع في محافطة قمقضمضة. 

ىجفت الجراسة لسحاولة التعخف عمى أثخ نسػذج تدخيع تعمضع العمػم عمى التحرضل ودافع 
 الإنجاز ومفيػم الحات وقمق الإختبار لجى شمبة الرف الدابع. 
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شالبا وشالبة مغ شمبة  137يا إعتسجت الجراسة عمى السشيج التجخيبي، عمى عضشة قػام
 الرف الدابع الأساسي، مػزعضغ عمى أربع شعب في أربع مجارس مختمفة بصخيقة

 عذػائضة. 
إستخجمت اختبار التحرضل السعخفي العمسي، والسكػن مغ ست فعالضات فضدياء  ثلاث 

م الحات فعالضات في الكضسضاء، وثلاث فعالضات في الأحضاء، إضافة إلى دافع الإنجاز، مفيػ 
وقمق الإختبار، وتست معالجة البضانات باستخجام تحمضل الأحادي، وتحمضل التبايغ معتسج 

 الستغضخات التابعة بصخيقة ىػتمشج، واختبار ت. 
وتػصمت الجراسة لػجػد فخوق دالة إحرائضة في التحرضل ومفيػم الحات بضغ الصمبة الحيغ 

تعمسػا العمػم بالصخيقة التقمضجية، وعجم وجػد  تعمسػا العمػم بشسػذج تدخيع التعمضع، والحيغ
فخوق دالة إحرائضا في دافع الإنجاز، وقمق الإختبار بضغ الصمبة الحيغ تعمسػا العمػم 

 بشسػذج تدخيع التعمضع والحيغ تعمسػا العمػم بالصخيقة التقمضجية. 
فيػم كسا تػصمت إلى عجم وجػد فخوق دالة إحرائضا في التحرضل، دافع الإنجاز، م

الحات وقمق الإختبار لجى الصمبة تعدى لستغضخ الجشذ، ومتغضخ التفاعل بضغ شخيقة التعمضع 
والجشذ، وتػصمت كحلظ لعجم وجػد فخوق دالة إحرائضا في التحرضل، ودافع الإنجاز، 
وقمق الإختبار في اختبار السعخفة البعجى الأئي، ومتػسصات تحرضميع في اختبار السعخفة 

ل، بضشسا يػجج فخوق دالة إحرائضا في مفيػم الحات الأئي، ومتػسصات البعجى السؤج
 مفيػم الحات السؤجل. 

بالإضافة إلى وجػد فخوق دالة إحرائضا في مفيػم الحات الأكاديسي، ومفيػم الحات 
الإجتساعي لمصمبة الحيغ تعمسػا العمػم بشسػذج تدخيع التعمضع والحيغ تعمسػا العمػم بالصخيقة 

 . التقمضجية
مغ خلال ما تع عخضو مغ دراسات سابقة يسكغ  على الدراسات الدابقة: تعقيب -6

 تمخضز ما جاء فضيا في الشقاط التالضة: 
 :ركدت ىجفت كل الجراسات إلى تشاول ضاىخة الغر في الامتحانات، وقج   الهدف

كل دراسة عمى جانب أو مجسػعة مغ الجػانب لمطاىخة والتي تخاىا ميسة، مشيا : قضاس 
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مدتػى الغر في الامتحانات السجرسضة لجى الصمبة، التعخف عمى أسباب انتذار ضاىخة 
 الغر في الامتحانات، وإلى معخفة اتجاىات شمبة السجارس نحػ الغر الأكاديسي.

 :311تشػعت حجػم عضشات الجراسات الدابقة، حضث كان أصغخ عجد ىػ  العينة 
الجراسضة لأفخاد كسا تشػعت السدتػيات شالبا  344219شالبا في دراسة وأكبخ عجد ىػ 

العضشة مغ السخحمة الاعجادية و الثانػية عمى السخحمة الجامعضة، كسا أجخيت في دول 
 مختمفة.

 :تػصمت الجراسات الدابقة إلى جسمة مغ الشتائج مغ أىسيا ما جاء في  النتائج
( وىي أن الصمبة يتبعػن أسالضب متشػعة في الغر، كسا أنو تػجج 1449دراسة الدبعاوي )

علاقة ارتباشضة بضغ متغضخ أسباب الغر في الامتحانات ومتغضخ الجشذ ولرالح الحكػر 
( إلى عجة نتائج 1434تػصمت دراسة الكشجري ) وىي بيحا تتفق مع الجراسة الحالضة. كسا

مغ عضشة الجراسة يػافقػن عمى أن ضاىخة الغر في الامتحانات  %91.1أىسيا: ان 
مشتذخة في جسضع السخاحل التعمضسضة. ومغ أىع أسبابو الخػف مغ الخسػب بالامتحان ورغبة 

وأن جة الاولى. الصالب في الحرػل عمى معجل مختفع وىي أسباب تتعمق بالصمبة بالجر 
لمعسمضة التعمضسضة دورا بارزا في تحجيج اتجاه الصمبة نحػ الغر. و يختمف اتجاه الصمبة نحػ 
الغر باختلاف تخرريع الجراسي وىحا ما بضشت الجراسة الحالضة عكدو، وان ندبة الغر 
في الامتحانات عشج الحكػر أعمى مشيا عشج الاناث، وندبة الغر عشج شمبة السجارس 

انػية مختفعة مقارنة مع شمبة الإعجادي والجامعة ، ومقبػلا عشج الستداىمضغ ومخفػضة الث
 عشج السمتدمضغ. 
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 تمهيد:
 اة الستعمعفي حض الكبضخالسيسة ذات الأثخ  السػاضضععتبخ مػضػع قمق الامتحان مغ ي

التي أدت نطخا لمزغػط التي تػاجو الفخد في العرخ السعخوف بعرخ القمق،  الجراسضة ، 
 الشفدضةعتبخ قمق الامتحان مغ أىع و أعقج السذاكل نفدضة متعجدة. يضيػر مذاكل  إلى

ي ىحا الفرل تقجيع تػاجو الأسخة بأكسميا. سشحاول ف أيزا( و التمسضحالتي تػاجو الستعمع)
حػل  تعاريف تقجيعأولا إلى القمق العام كسجخل،  ليحا الستغضخ وذلظ بالتصخق  إشلالة نطخية

بالخجػع  تفدضخه، ثع إلضو السؤديةالأسباب  مكػناتو، العػامل ووترشضفو و قمق الامتحان   
الستبعة لخفس قمق  العلاجضةو  الإرشاديةالسختمفة، و الصخق  الشطخيةإلى التػجيات 

 .الامتحان
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 الامتحان:قمق  -1
فدشتصخق ة السختمفة، ذلظ لتعجد التػجيات الشطخيقمق الامتحان و  لقج تعجدت تعاريف

 تعخيفالزػء عمى جػانبو السختمفة، فدشقجم أولا  تدمضطمغ خلال لبعس مشيا، وذلظ 
 .القمق  العام باعتباره السرجر الأساسي لسختمف أنػاع القمق

 :مفههم القمق العام -1.1
اب و اليع الستعمق بحػادث و الاضصخ  الارتضاحغ الذعػر بعجم ثل حالة ميس» فالقمق

ذغال الفكخ و تخقب الذخ و عجم و ان بالزضقالسدتقبل، و تتزسغ حالة القمق شعػرا 
 255،ص: 2011)القمش والمعایظة، «الػقػع. وشبكةال مذكمة متػقعة أو الارتضاح حض

الرخاع لسػقف معضغ كسػاقف  انفعالضةعبارة عغ استجابة :» أنه(Hepner)هلهبنركما یق(
في الذخز الحي و یثضخ القمق  أو السػاقف السذكمة التي یبجو أنو لا یػجج حل مقبػل ليا،

يسخ ذلظ فإن كل مشامشو بأنو لا حػل ولا قػة لو  أو أنو عاجد عغ الترخف، وعمى  يعاني
 «بجراجات متفاوتة مغ الذجة والكثافة بخبخات مغ القمق، و لكغ

 (52، ص:  2002)العيدهي، 
بحضث اختمف العمساء حػل أصل نذػء القمق عشج الأفخاد ) نذػء القمق: بضغ دور كل مغ 

نتضجة لجراستو السعتسجة عمى (Cattell 1973)الػراثة في القمق، و قج ذكخ كاتل وبضئةال
لأثخ الأكبخ. كسا أشارت ممبضئة ا%مشو إلى الػ راثة، وان 53القمق یخجع  أن العاممي التحمضل

 مطخوف البضئةأن،Slater 1971 ))و سلاتخ(Eysenck 1967)كل مغ أیدنظدراسات 
خخى ارتباط سسة في تشسضة سسة القمق العالي. و قج أشارت دراسات أ الخئضديضئة الجور الد

،ص ص  1988) آغا، سبكخة.سغ الخشج بالخبخات السؤلسة في الصفػلة ال القمق العالي في
فدضعػق أداء الصفل عػض  ، كسا نخى أن القمق إذا تجاوز حجا أقرى معضغ(12-13:

وي القمق السختفع یشخفس عغ مدتػى التحرضل للأشفال ذالأداء فسدتػى عغ تعديد ىحا 
ن العلاقة إ السجارس الابتجائضة و الثانػية عمى الدػاء. القمقضغ في تحرضل الأشفال غضخ

تخجع إلى ضخوف السخاىقة بقجر ما تخجع إلى بضغ الاستعجاد والقمق التأخخ الجراسي لا
، و الخبخات التي یتعخضػن ليا عػامل التشذئة والطخوف التي يسخ بيا الستأخخون دراسضا

 )14،ص:  1988آغا، ). بدبب فذميع الجراسي
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الفخد و  نػع مغ الانفعال السؤلع يكتدبو عبارة عغ»أن القمق:   (Freud)في حضشضخىفخويج
يكػنو خلال السػاقف التي يرادفيا، فيػ يختمف لإحباط أو الغزب أو الغضخة، لسا يدببو 

 « ملامحو بػضػح. تطيخ عمى بيا الفخد و أخخى خارجضة حذي داخمضة مغ تغضخات جدسضة
 (286،ص:  2011)الجلالي ،

 :مفههم قمق الامتحان1-2
 ىػ الآن ضاىخة مشتذخة بضغ الصلاب في مختمفيعج قمق الامتحان أحج أنػاع القمق، و 

 مغ نتائج الجراسات انتذار ضاىخة قمق الامتحان بضغ العجیج حضث أكجت، التعمضسضة السخاحل
لاب شلاب السجارس و الجامعات، الأمخ الحي یؤدي إلى ىخوب و تدخب الكثضخ مغ الص

 ) (1996)برػرة واضحة، وىحا ما أثبتتو دراسة كل مغ محمد جػدة ودراسة اعتجال حدانضغ
  )2،ص  2001عظااالله، 

و مغ خلال ذلظ سشتصخق إلى بعس التعاريف العامة لقمق الامتحان، و وجية نطخ 
 :الباحثضغ حػل مفيػم ىحا السرصمح و سضتع عخضيا كالآتيبعس 

حالةنفدضةانفعالضة قج يسخ بيا التمسضح، و تراحبيا ردود فعل "قمق الامتحان:
نفدضةجدسضةغضخ معتادة نتضجة لتػقعو الفذل في الامتحان أو سػء الأداء فضو، أو الخػف 

خغبتو في التفػق عمى مغ الخسػب أو ردود فعل الأىل، أو لزعف ثقتو بشفدو، أو ل
أمخ شبضعي و لا  بحضث أن ىشاك حج أدنى مغ القمق ىػلسعػقات صحضة."الآخخيغ أو ربسا

السحاكخة و ، بل یشبغضتذجضع الصفل عمى استثساره في الجراسة و  مصمقاداعي لمخػف مشو 
 ثبات الحاتإ، لإرضاء حاجتو لمشجاح و التفػق و  جعمو قػة دافعيممتحرضل و الإنجاز

 إذا زاد عغ الحج السصمػب فيػ بحلظ يعصل أداء الستعمع.حقضق الصسػحات، أما وت
 )88،ص:  2008) مجيد، 

حالة نفدضة تترف بالخػف و التػقع، أي أنو حالة » ف كحلظ بأنو:ويعخ 
لاب قبل و أثشاء الامتحانات مرحػبة بتػتخ وتحفد و حجة انفعال و انفعالضةترضببعزالص

ا یؤثخ سمبا عمى مسسالبة تتجاخل مع التخكضد السصمػب أثشاء الامتحان   انذغالات عقمضة
 مػقف الامتحان.العقمضةفي السيام 

 (56،ص:  2007) ربيع و الغهل، 
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 نػع مغ القمق العام الحي يطيخ» إلى أن قمق الامتحان ىػ:(:1987عبد الخالق )يذضخ
ضة، بحضثتثضخ ىحه السػاقف في في حالة مػقفضة مؤقتة مختبصة بسػاقف الامتحان الأكاديس

،ص  2013) سایحي، الفخد شعػر بالخػف و اليع العطضع عشج مػاجية الامتحانات.
 (16-15ص

 وذلظ لأن درجة الذعػر بقمق الامتحانو یػجج قمق الامتحان بجرجات متفاوتة بضشالأفخاد،
 الاستحكار، الاستعجاد تتأثخ بعػامل عجیجة مشيا: مدتػى الأداء، ومدتػى التحرضل، شخيقة

 Gaudry )1971جهدريدبيمبرجر)كسا عخفو  للامتحان، وجشذ الفخد، 
&Spielberger:عبارة عغ حالة انفعالضة عابخة لا تتدسفضيا السذاعخ » بأنو

بالسػضػعضة، حضثضدضصخ عمى الفخد في فتخات الامتحان نػع مغ الخػف مختقب مع تػتخ، 
 « لاإرادي.و ارتفاع نذاط الجياز العربي ال

 ). 73،ص: 2004) سایحي، 
الفضديػلػجضة  تمظ الاستجابات الفضشػمػلػجضة» بأنو: فضخى (Sarason 1980)ساراسهن أما

 ».و الدمػكضة التي تحجث مختبصة بتػقع الفخد لمفذل
حالة شعػر التمسضح » : أنو: مفيػم قمق الامتحان عمى (1989لمعان الجلالي )و ترف  

والانفعالضة، ويكػن  الارتضاح، نتضجة حرػل اضصخاب في الجػانب السعخفضةبالتػتخ و عجم 
مرحػب بأعخاض فدضػلػجضة، ونفدضة قج تطيخ عمضو، أو يحذ بو عشج مػاجيتو لسػقف 

 «الامتحان، أو تحكخه لو، أو استثارة خبخاتو لمسػاقف الإختبارية.
  ) 130،ص:  2009) الخالدي، 

: قمق الامتحان ىػ شكل خاص مغ القمق العام زح بأنمغ خلال التعاريف الدابقة یت
  :التمسضح قبل و أثشاء و بعج الامتحان و یترف بسا یمي یػاجو

 يسخ بيا التمسضح و تراحبيا أعخاض أخخى نفدضة نفدضة عبارة عغ حالة انفعالضة -
 وجدسضة

 .التلامضح قبل و أثشاء الامتحانات یشتاب -
 لمتمسضح.تحان یختبط بسدتػى الأداء قمق الام -
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تختمف درجة قمق الامتحان مغ فخد لآخخ، و يراحبو مجسػعة مغ الأعخاض: مغ  -
 .الذعػر بالخػف مغ الفذل و اليع العطضع، و ارتفاع نذاط الجياز العربي اللاإرادي

معخفضة تشتاب التلامضح قبل  انفعالضة : ىػ حالة نفدضة قمق الامتحانومشو نخمز بأن
ي مػقف الامتحان أو بعج، وتكػن مرحػبة باضصخاب في يقفػن ف الامتحان أو حضشسا

  .الدمػكضةو  والجدسضة والانفعالضة السعخفضةالشػاحي 
  :قمق الامتحان ترنيف -2

 ساراسػن (Spielberger 1962)تػصمت مجسػعة مغ الجراسات مغ بضشيا دراسة
(1960(Sarason ،مغ قمق  ن يعانػ  أن التلامضح برفة عامة الحیغالى  وغضخىا

أدائيع مشخفس ويتحرمػن عمى درجات مشخفزة، و ذلظ  الامتحان السختفع كان مدتػى 
وبشاءا عمى ذلظ يرشف قمق الصمبة ذوي القمق السشخفس،  عمى العكذ مشيا عشج

 (19- 18، ص ص: 1988)أبه زيتهن،     الامتحان إلى:
، و الحي يعتبخ قمق ىػ قمق معتجل ذو أثخ إيجابي السداعجقمق الامتحان الميدر: 2-1

التمسضح لمجراسة والاستحكار والتحرضل السختفع، یشذصو و يحفده عمى  یجفع إيجابي
، أي كمسا كانت درجة القمق متػسصة و في  و یضدخ أداء الامتحان للامتحانات الاستعجاد

 (16) الدنباطي و آخرون، دس، ص: الحجود السعتجلة كان تأثضخىا أقخب إلى التضدضخ.
 معػق، حضث تتػتخ الأعراب ىػ قمق مختفع ذو أثخ سمبيقمق الامتحان المعدر: 2-2

ة ر يدتثضخ استجابات غضخ مشاسبة، مسا يعػق قجو یدداد الخػف و الاندعاج والخىبة، و 
ويعدخ أداء الامتحان. وىكحا فإن  يدتعج للامتحان حضغ عمى التحكخ والفيع، ويخبكو التمسضح

 ضجه. قمق غضخ ضخوري و يجب خفزو و تخش زائد أو المرتفع (،)القمق الامتحان السعدخ
 (17لدنباطي و آخرون، دس، ص:  )        
إذ يعتبخ القمق في مػاجية الامتحان مغ الأمػر الصبضعضة، قج يعجب البعس حضشضعمع أن  

القمق أمخ إيجابضػمفضجلمغاية، وىحا ما يعخف بالقمق الصبضعي الحي يحجث استجابة 
لسػاجيالسػاقف التي تتصمب استعجادا إضافضا، مغ أجل بحل مديج مغ الجيج فضجسع مغ 
شاقاتو و یديج مغ حالات الضقطة والانتباه و التخكضد بسا يداعجه عمى إنجاز ما ىػ 
مصمػب مشو، فالصالب الحي يدتعج للامتحان فقمضل مغ القمق یجفعو إلى زيادة ساعات 
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رضل و السخاجعة، عمى عكذ مغ ذلظ فإن القمق عشجما یديج الاستحكار والاجتياد في التح
مغ أن يداعج عمى الاستعجاد يربح فبجلا .إلى حالة مخضضة عغ الحجود السعقػلة یتحػل

مغ السحاكخة، و ضعف التخكضد و اليخوب إلى أحلام الضقطة بجلا معػق یتدبب في الذخود 
 الكثضخ مشو يدبب الزخر. بضشسا جامفضقج يكػن لازما و  الذيء و ىحا یؤكج أن القمضل مغ

 207-208)ص: ، 2010)الذربيني 
تدتخمز الباحثة مغ خلال عخض ترشضف قمق الامتحان إلى أن كل مغ القمق السشخفس 
والقمق السختفع ليسا تأثضخ سمبي عمى الأداء ومشو عمى التحرضل الجراسي ىحا مغ جية؛ 

الحافد إيجابي في رفع مدتػى الأداء وبسثابة ومغ جية أخخى لقمق الامتحان السعتجل دور 
 للاستحكار والتفػق الجراسي.

 قمق الامتحان:  ناتمكه  -3
نات التي تتزح مغ خلال الأعخاض مغ مجسػعة مغ السكػ یتكػن قمق الامتحان 

السختمفة، التي تطيخ في سمػك الستعمع أثشاء تعخضو لسػقف ميجد، و التي تع استخلاصيا 
 9191ساراسػن و لسعان الجلالي ) السختمفة لمباحثضغ أمثال سبضمبخجخمغ خلال التعاريف 

  :التالضةو تتسثل في السكػنات  )
:یتسثل في مذاعخ الخػف والتػجذ والتػتخ واليمع  ن الانفعالي أو الهجدانيالمكه 3-1

ردود الفعل التي : »  وبأن (Spielberger 1980)سبيمبرجر الحاتي والاندعاج. فضعخفو
 «ترجر الجياز العربي الحاتي نتضجة لزغط تقػيسي.

 (113، ص: 2009وريم،  ) منيرة
السكػن الانفعالي الى الحالة الػججانضة والشفدضة السراحبة والشاتجة عغ فضذضخ 

بيا الفخد في  التمقائضة، و التي ىي عبارة عغ الإحداس بالتػتخ و الزضق التي يذعخالاثارة
،وزهران  (1967وفهمي ) (1960سراسهن )مػاقف أن لمقمق   التقػيع. و یتفق كل مغ 

أعخاض متشػعة مشيا: الأعخاض التي تتسثل في الذعػر بالزضقالشخفدة ان لمقمق )1974)
مغ الامتحان و انتطار نتضجة الامتحان بتخػف، و عجم الخضا عغ الشفذ والذعػر 

مغ الحات و الإحداس الجائع بتػقع اليديسة والعجد و الخػف، الحي يرل إلى  بالتقمضل
درجة الفدع و ضعف القجرة عمى العسل و الإنجاز. فالجانب الانفعالي یؤثخ في جسضع 
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)كلاندميث و الجػانب لاسضسا الجانب السعخفي أن السعمػمات   حضث أكجت دراسة 
التي یتمقاىا الفخد في أثشاء ػمات ان السعم ( kaplan&Kleinsmith 1963كابمن

الانفعال يكػن تحكخىا الفػري ضعضف، و ىحا یخجع إلى ما أثاره الانفعال مغ اضصخاب و 
 تذتت للانتباه . 

 (27،ص: 2013)سایحي، 
ليحه السذاعخ عمى مقجرة الذخز  الدمبضة یتسثل في التأثضخاتالمكهن المعرفي: 3-2

والتفكضخ السػضػعي، و الانتباه و التخكضد والتحكخ و حل عمى الإدراك الدمضع لمسػقف 
ء الجضج، والذعػر بالعجد الذظ في مقجرتو عمى الأدافضدتغخقو الانذغال بالحات و  السذكمة

  .الكفاءة و التفكضخ في عػاقب الفذل و الخضبة مغ فقجان التقجیخ وعجم 
 )113،ص:  2009) منيرة و ريم، 

ن السعخفي بأنو:"اىتسام بالخػف مغ السكػ (Spielberger 1980) سبيمبرجر و يعخف
الفذل و الانذغال السعخفي )العقمي( حػل نتائج الإخفاق)الخسػب( و ىػ يذضخ إلى 

 حضثالحي یتجاخل مع السيسة السصمػب أداؤىا في مػقف الامتحان، الانذغال السعخفي 
مغ درجات بسا يسكغ  أو السقارنة ما يحرلالشجاح و الفذل،   في عػاقب البيفكخ الص

غ غضخىا مو فقجان الثقة بالشفذ، و  الذعػر بعجم الكفاءةعمضو الآخخون، أو  أن يحرل
تأثضخ الاندعاج عمى التحرضل  الامتحان، و لحلظ يكػن  الأفكار التي لا صمة ليا بسػقف

خفضة دورافي عسمضة نتضجة ىحا الانذغال  السعخفي، كسا تمعب العػامل السع سمباراسي الج
 ثار عشجما یجركالفخد مػضػعا باعتباره مثضخ لمخصخ.فالإدراك ىشا عسمضةلأن القمق یلقمق ، ا

لقمق الامتحان السعخفضة  ناتالعجیج مغ السشطخيغ عمى السكػ  یؤكج حضثوسضصة بضغ القمق 
تفكضخىع  إذ أن ذوي قمق الامتحان السختفع يكػن  والانتباه. التخكضد خرػصا عسمضات

مغ السيسات الػاجب وانتباىيع مختكدا ذوي القمق  إنجازىا،في حضغ حػل ذواتيع أكثخ  
،ص:  2004.)سایحي، السشخفس يكػن اىتساميع مختكدا حػل السيام الػاجب إنجازىا

وساراسهن و زاتزوشاسن و أحمد عبد  ) 1974أبه صبحة )فمقج اتفق كل مغ  ؛(70
 2004) سایحي، يعانػن مغ:السختفع  بأن الصلاب ذوي قمق الامتحان)1990الخالق )

  ) 71،ص: 
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 غ.فطيا، و ضعف التخكضد و شخود الحىالذعػر بالشدضان لمسعمػمات التي سبق ح -
الانذغال السعخفي يطيخ في مػقف الامتحان عشجما يفقج الصالب الإجابة ان  -

 السصمػبة.
والخغبة في  سمبضا، مع افتقار إلى التخكضد العالي لحواتيع يكػن . أن تقضضع ذوي القمق  -

 إذ یخجع انخفاض تحرضميع. مغ الامتحانعمى خلاف ذوي قمق الامتحان السشخفس اليخب
 فضذػبيا  لابالعقمضة لجى ىؤلاء الص العسمضات مسا يرعب الجراسي إلى التجاخل السعخفي

 التذػيو و الاضصخاب.
 لتغضخاتافدضػلػجي في الأعخاض الجدسضة و یتسثل السكػن الالمكهن الفديهلهجي:   3-3

الفدضػلػجضة التي تطيخ عمى التمسضح أثشاء تأدية الامتحان أو قبل الامتحان، أي في 
 أوقات   السخاجعة و الاستحكار و ما يراحب ذلظ مغ مطاىخ ناتجة عغ القمق. و یتسثل

یتختب عمى حالة القمق مغ استثارة و تشذضط الجياز العربي السدتقل اللاإرادي مسا  فضسا
الجمػية،  عجیجة مشيا: ارتفاع ضغط الجم، انقباض الذخایضغ فدضػلػجضة تغضخاتیؤدي إلى 

وزيادة معجلات ضخبات القمب وسخعة التشفذ. يراحب ىحه التغضخات ردود فعل جدجية 
.) سایحي، مثل ارتعاش الأیجي، الغثضان، آلام في الأكتاف و الطيخ والخقبة، جفاف الفع

 ) 80،ص:  2004
 kafloivity&jister& Brush) )بروش و زملائهخى كجراسة و تقتخح دراسات أخ

إن: " الاثارة (Hollandsworth& all 1979ولاندزورت واخرون ) هودراسة1983
يعانػن مغ قمق الاختبار العالي وبضغ مشخفزي القمق  الحیغ قج لا تختمف بضغالفدضػلػجضة

ىػ إدراكيع و رد فعميع لسدتػى  فضو و ذلظ قبل أو أثشاء تقجيع الاختبار، لكغ ما يختمفػن 
مضل ذوي الجرجات السختفعة في قمق الاختبار إلى  الإثارة لجیيع، ففي السػاقف الإختباريةً

الانذغال بأنفديع و بخدود أفعاليع أكثخ مغ انتباىيع لسيسة الإجابة عمى أسئمة 
  )28،ص:  2013سایحي، ).الامتحان

 ميارات الاستحكار متسثلا في عجمیتسثل في انخفاض مدتػى المكهن الدمهكي: 3-4
الاستعجاد الػقت و دارة إلػقت الجراسة وقرػر في تجويغ السلاحطات و  الاستغلال الجضج

اتفقت مجسػع ذلظ مغ بضشيا:  كحلظ نقز أداء ميارات الامتحان، بحضثو  للامتحان الجضج
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وماهر الههاريّ  ومحمد ( 1986وزكريا أحمد )، (Witmaier 1972)دراسة ويتسایخ
 لجیيع قمق عال في  الحیغ لامضحاسات أن التحضث أوضحت ىحه الجر (1987الذناوي)

 .الامتحانات تكػن ميارات الاستحكار لجیيع ذات مدتػى مشخفس عغ ذوي قمق السشخفس
أثضخ سمػك الاستحكار عمى ت تفدضخ(Holan &Quller 1980) و ههلان كهلر و يقجم

جة في الجراسة يستمكػن ميارة جض أن الصمبة الحیغ ارتفاع  قمق الامتحان وانخفاض الأداء، 
جابات الانذغال الشاشئة في أن استو التحزضخ،يكػن قمقيع أقل في مػاقف الامتحانات و 

عجم الإعجاد الجضج لكل مغ القمق الستدایج و  إنسا ىي نتضجة الامتحان، مػقف
؛ و لتػضضح عسل ىحه السكػنات الأربعة أثشاء  (29،ص: 2013سایحي، )للامتحان.

، مغ خلال الصالب التعامل مع الامتحان باعتباره مغ الػضعضات الزاغصة التي يعضذيا
السعخفي للانفعال و  مغ التقضضع(all &chuvarzer) و آخخون  ارشفارز  عخض نسػذج

مع إدماج مفيػم العجد السكتدب الحي حجده (Lazarus)لازروسالزغط الحي حجده 
،لتػضضح السخاحل التي يسخ بيا التمسضح السقبل عمى اجتضاز (Seligman)سميغمان

 :التالي الامتحان و السدببة لمقمق مغ خلال الذكل
 
 
 
 

( یبضغ: السخاحل التي يسخ بيا التمسضح السقبل عمى الامتحان السؤدية لمقمق. 19) شكل رقع
 (84،ص 2004)سایحي 

 تحان، يحجث أثشاء مػقفیػضح ىحا الشسػذج عسل السكػنات الثلاثة أثشاء أداء الام
و مػقف صعب، وتطيخ مذاعخ القمق مبي لمسػقف، فضجرك عمى أنالتقضضع الد الامتحان

 ويربح مشذغلا والتػتخ وبعس السراحبات الفدضػلػجضة، ويشعكذ ذلظ عمى التفكضخ
 خس الػقت الكافي لأداء السيسة. وىحا ما یؤثخ عمى ميسة الامتحان بحضث لا يك بالفذل،

تغلب الفشل على 

الطالب هع ثقته 

فً القدرة على 

 الوىاجهت

القلق الذي ٌؤدي 

الى عدم قدرة 

الطالب على 

 هىاصلت النشاط

شعىر الطالب 

بعدم القدرة على 

التحكن فً الىضع 

وٌسٍطز علٍه 

 الفشل

إدراك الطالب 

بأى الوهوت صعبت 

لكي هع الثقت 

 وهىاصلت النشاط
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تػجج مجسػعة مغ الأسباب و العػامل ن:و العهامل المؤدیة لقمق الامتحا الأسباب -4
: )أبه الة القمق أثشاء الامتحانات مغ أىسيا ما یميالتي تجفع بالصالب إلى الذعػر بح

 حضث أن ىحه   ) 284،ص: 2009سعد، 
حضث أن ىحه  قج تكػن شخرضة الصالب مغ الذخرضات القمقة، الذخرية القمقة: 4-1

الذخرضة عخضة لقمق الامتحان أكثخ مغ غضخىا لأنيا تحسل سسة القمق، فسغ السخجح أن 
 .ػقف أكثخ مغ غضخهیديج قمق الامتحان لجیيا كس

عامل في كثضخ مغ الأحضان مغ أىع أسباب يعج ىحا العدم استعداد الظالب للامتحان:4-2
، بعجم الامتحاناتالب لأداء الص مخوربحالة القمق أثشاء الامتحانات، و یتسثل عجم استعجاد

السشدلضة.  والبضئةعقمي، وبعجم تيضئة الطخوف الاستحكار الجضج، وبعجم التيضؤ الشفدي وال
 ) 59/62،ص/ ص: 2007)ربيع والغهل، بالإضافة إلى أسباب أخخى تتسثل في: 

يحسل الصالب ترػرات  كثضخا ما:و الترهرات الخاطئة عن الامتحاناتالأفكار  4-3
الامتحان عبارة عغ مػقف  ىحه الترػرات تقػم عمى أساس أنخاشئة عغ الامتحان و 

مغ الترػرات، مسا يكػن سببا في كثضخ مغ  ىػ السحجد لمسدتقبلو لمذخرضة، تيجیج
 .الأحضان   لذعػره بالقمق

 العخبضة نات و خرػصا في بضئتشاتعج شخيقة إجخاء الامتحاطريقة إجراء الاختبارات:  4-4
مق، فسغ السعخوف أن شخيقة إجخاء بالق في كثضخ مغ الأحضان دافعا لذعػر الصالب

تحاط بو مغ سخية و تكتع، و انذغال الجسضع شبضعة الأسئمة، و ما  الامتحانات مغ حضث
 .بو ما یبعث عمى الخىبة و الخػف

إلى الذعػر  صالبقج تكػن الأسخة مغ بضغ الأسباب التي تؤدي بال عامل الأسرة:  4-5
 بالقمق أثشاء الامتحانات، و ذلظ بفعل ما تدتخجمو معو مغ أسالضب التشذئة التقمضجية

،مسا یؤدي إلى أو الحخمان مغ أمػر معضشة ما لع یشجح في الامتحانبالعقاب ،  كالتيجیج
 ره بالقمق. خػفو مغ الشتائج الدضئة و بالتالي شعػ 

يعج كحلظ في كثضخ مغ الأحضان مغ أسباب شعػر التمسضح بالقمق و  السعمع :المعمم 4-6
ت في ذلظ مغ خلال ما یبثو بعس السعمسضغ مغ خػف في أنفذ التلامضح عغ الامتحانا
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،ص  2009.)أبه سعد، بعس الأحضان، و استخجاميا كػسضمة لمعقاب في أحضان أخخى 
 )286-285ص:

 يذعخ بأنو مػضع تقػيع في أي مػقف مغ الفخد مجخد أن:مهاقف التقهيم ذاتها 4-7
ذا شعخ أنو مػضع تقػيع واختبار ىػ كحلظ إ صالبالمػاقف الحضاة فإن ذلظ يذعخه بالقمق، و 

وندتخمز مغ ) 69، ص:  2007.) ربيع و الغهل، لجيو فإن مدتػى القمق سضختفع
بأنو تتزافخ مجسػعة الشقاط الأساسضة السدببة لقمق  خلال عخض الباحثة لسجسػعة مغ

صالب في حج ذاتو مغ عجم استعجاده الجضج مغ العػامل الستعجدة التي ليا علاقة بال
أدائو ات، التي تؤثخ عمى الستعمع و كحلكعمصانالامتح للامتحان والافكار الخاشئة عغ

أسالضب التشذئة ) مغ تعج الاسخة سببا مغ الاسباب مغ خلال ما تتبعو مغ الجراسي، و 
 الصالب. فضيا عقاب و تيجیج(، و كحلظ السػاقف التقػيسضة التي یػضع

 )النماذج( المفدرة لقمق الامتحان: النظريات -5
  :التي حاولت تفدضخ قمق الامتحان، وسضتع عخضيا كسا یمي الحجیثة لقج تعجدت الشطخيات

أن: (Sarason&Mandler 1952) ماندلر و ساراسهن  یخى نظرية التداخل:  5-1
 السيام داخل مػقف الاختبارات مثلالقمق یػلج استجابات غضخ مشاسبة نحػ الػاجبات و "

 الانذغال یتجاخل مع شجاح، و ىحاالجراسة أو الانذغال بال التفكضخ في الانقصاع عغ
الزخورية للإنجاز الجضج في الاختبار أي بسعشى آخخ القمق الاستجابات السشاسبة لمػاجب و 

 لاب ذوي القمق السختفعالص( Wine 1970) واین ويرفنتباه داخل الاختبار".يذتت الا
انتباىيع بالاستجابات التي تختبط بالسػقف الاختباري كالاضصخاب و نقج  یخكدون بأنيع:

داء في الاختبارات قج يكػن ليا الدمبضة لقمق الاختبار بالشدبة للأ أضاف أن الآثارالحات. و 
 لاب ذوي القمق السختفع في الاختبارات يكػنػن ذلظ بأن الص   فدخیترل بالانتباه و  تفدضخ

 صة بالسيسة والأمػر السختبصة بالحات و ىحه الاستجابات غضخمشذغمضغ بالأمػر السختب
 )21،ص: 1999.) العجمي، مشاسبة لسػقف أداء ميسة الاختبار

أن (all & Benjamin 1981)یخىبشجامضغ و آخخون نظريةتجهيز المعمهمات:5-2
 لاب ذوي القمق الاختباري السختفع يعانػن مغ مذكلات في تعمع السعمػمات أو تشطضسياالص

أو مخاجعتيا قبل الاختبار، و ىحا يعػد إلى اعتسادىع عمى الحفظ أو استجعاء ىحه 
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السشخفس يعػد سببو إلى  التحرضلفي مػقف الاختبار ذاتو وبالتالي فإن  السعمػمات
 .السعمػمات واستجعائيا في مػقف الاختبار تشطضعأو عسمضةالتخمضد قرػر فض
 lin)ومكضشػلضغ راسة كل مغ بشجامضغد عمضوركدت وىحا ما  (21،ص:1999)العجمي،

&Mcheachine Benjamin 1987) ( 93،ص:  2004سایحي، )لتأكضجه 
 الجوافع اليامة التي تداعج عمى يسكغ اعتبار القمق دافعا مغ :عنظرية القمق الداف 5-3

في التعمع، فالجافع  الإنجاز و الشجاح و التفػق. و تؤكج نطخيات التعمع عمى أىسضةالجافعضة
 الجافعضة في:  عامل انفعالي یػجو سمػك الستعمع و تتسثل وضضفة

 ) 26،ص:  2001عثمان،  ) الديد
أي یػجو الدمػك نحػ غخض معضغ، فالصالب الحي لجيو  القمق عامل تهجيهي: -

 .امتحان تشذأ لجيو حالة مغ القمق تداعجه عمى الاستحكار
ن الاتدان يعػد إلى ما كان ذلظ بعج إنجاز العسل فإ والقمق یعتبر صفة تعزيزيه: -

 Spence .wو سبنس Taylor J)تایمهرعمضو. و في نفذ الدضاق ذىب كل مغ 
.K) هلدافع مشذط لمتعمع، و اتفقا مع نطخيةإلى أن القمق(( Hill في التعمع عمى أنو كمسا

مػاقف التعمع الب في أن الصافتخضػا في نطخية القمق الجافع لمتعمع، و زاد القمق زاد الأداء 
و، لجيو الجافع لمتعمع لتخفضس القمق و التخمز مش الذعػر یشسي يذعخ بالقمق و ىحا 
زاد القمق نسى الجافع حدشة تجل عمى الجافع لمتعمع ،فكمسا ىع صفة فالقمق مغ وجية نطخ 

عمى وجػد  التجخيبضةو تؤكج الحقائق ،  )113،ص: 2009) منيرةوريم، لمتعمع و تحدغ
الحروة  الأداء إلى مدتػى يرل  مدتػى  علاقة بضغ مدتػى القمق و مدتػى الأداء، بحضث
 :وىحا ما یػضحو الذكل التالي، عشجما يكػن مدتػى القمق في السدتػى الستػسط

 (2،ص:  2001الديد عثمان، ) 
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 .( العلاقة ببن مدتهى القمق والأداء02یهضح الذكل رقم )

الذكل العلاقة بضغ مدتػى الأداء والقمق، أثشاء الامتحان إذ يرل الأداء إلى أعمى  یػضح
 .درجاتو عشجما يكػن القمق في السدتػى الستػسط

لسدتػيات القمق ،  Basaovitre 1955) )بازوفيتر و یتفق ذلظ مع ما وصفو
 (28،ص:  2001: ) الديد عثمان، السشخفزة و الستػسصة و العالضة

لحداسضة  تضقطو و تختفع لجیيا يحجث حالة التشبضو العام ويددادالمنخفض:المدتهى  - أ
للأحجاث الخارجضة كسا تدداد قجرتو عمى مقاومة الخصخ، ويكػن الفخد في حالة تحفد و 

فضيا، و ليحا يكػن القمق في ىحا  تأىب لسػاجية مرادر الخصخ في البضئة التي يعضر
 .عالسدتػى إشارة إنحار لخصخ وشضظ الػقػ 

 حضث في ىحا السدتػى يربح الفخد أكثخ قجرة عمى الدضصخة المدتهى المتهسط: - ب
یدداد الدمػك في مخونة و تمقائضة، و تدضصخ السخونة الكافضة بػجو عام عمى ترخفات 

، و تدداد لجى الفخد في مػاقف الحضاة وتكػن استجابتو و عاداتو ىي تمظ العادات الججیجة
الفخد القجرة عمى الابتكار و یدداد الجيج السبحول لمسحافطة عمى الدمػك السشاسب والسلائع 

 .في مػاقف الحضاة الستعجدة
لمتشطضع  أما في السدتػى العالي فضحجث اضسحلال و انيضار:المدتهى العالي - ت

ىػ في مخحمة بجائضة كان يسارسيا الفخد و  لمفخد و يحجث نكػص إلى أسالضب الدمػكي
مى و بالتالي لع يعج الفخد قادرا عانخفاضا كبضخ االصفػلة و یشخفس التآزر و التكامل 

الزارة و غضخ الزارة، و بالتالي لع يعج الفخد العرابي في  الرحضحبضغ السشبيات  التسضضد
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ذىػلو، و تذتت فكختو، حجتو سخعة تيضجو و عذػائضة سمػكو، و أجيدة الزبط 
فيشاك دراسات أخخى تشاقزت  (28،ص 2001الديد عثمان،ّ  ).قج اختمفتالسخكديةلجيو 

، بحضث تػصمت إلى من تایمهروسبينس و هل ... الخنتائجيا مع نتائج دراسات كل 
العسل السبجع لأنو لمتعمع أو أن  القمق لضذ دافعا و لا یجل عمى وجػد الجافع :نتائج مؤداىا

 ويذتت شاقاتو الشفدضة دوافعو يفدجعامل ترجع و تفكظ في شخرضة الإندان، 
ماندرو منحه الجراسات دراسة كل والجدسضة، ومغ أىع ى

و قج قجم الباحثان نسػذجضغ لمتعخف عمى   (Sarason&Mandlor 1902)ساراسهن 
 ) 115- 114،ص ص:  2009) منيرة و ريم، درجة  تأثضخ القمق عمى أداء الفخد 

أولا إلى تعخيف حالة القمق و سسة القمق أولا  سشتصخق الدمة: –نظرية القمق الحالة 5-4
غضخ سارة تتدع  حالة انفعالضة :"فشجج أن حالة القمق ىيثع ذكخ ما جاء في ىحه الشطخية، 

ي ط )أو إثارة ( الجياز العربي اللاإرادوتشذ،  بسذاعخ ذاتضة مغ التػتخ والكجر أو اليع، 
مثضخامعضشا أو مػقفا عمى أنو يسكغ  السدتقل و تحجث حالة القمق عشجما یجرك الذخز أو 
يحجث الأذى أو الخصخ أو التيجیج بالشدبة لو،و تختمف حالة القمق في الذجة و تتغضخ  أن

 لى فخوق فخدية ثابتة ندبضا فيإ" :مغ جية أخخى نجج أن سسة القمق تذضخ". الدمغعبخ 
و لكغ يسكغ  الاستيجاف لمقمق بػصفو سسة في الذخرضة، ولا تطيخ مباشخة في الدمػك

استخلاصيا مغ تكخار ارتفاع حالة القمق لجى الفخد عبخ الدمغ و شجة الحالة." 
مجسػعة  (Spielberger1970)فقج وضع سبضمبخجخ (47- 46،صص: 2001)فاید،

وريم،  )منيرةیمي:  تمخضريا باخترار فضسا يسكغ مغ الافتخاضات الأساسضة في نطخية
 (115،ص  2009

 یجية تدتثضخ حالة القمق لجيو.یجركيا الفخد عمى أنيا تيجأن السػاقف التي  -1
 .یتشاسب مدتػى حالة القمق مع مقجار التيجیج لمسػاقف التي یتعخض ليا الفخد -2
يسضل الأفخاد ذوي سسة القمق العالضة إلى إدراك السػاقف أو الطخوف التي تتزسغ  -3

 .الفذل أو التيجیج عمى أكثخ تيجیجا مغ ذوي سسة القمق السشخفس
في حالة تكخار تعخض الفخد لمسػاقف التي يذعخ عمى أنيا ضاغصة لو تشسي لجيو  -4

دفاعضة لتجشب أو خفس حالة  استجابات كسحاولة لمتغمب عمى السراعب أو تكػن حضل
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تفدخ القمق الشاشئ أثشاء الاختبارات في  Spielberger) سبيمبرجر)نطخية القمق.  إن
أساسضضغ،  ع ما أشارت إلضو دراسات كثضخة مغ عاممضغضػء. الدسة والحالة وىحا ما یتفق م

تذضخ إلى الحالة  أحجىا عامل الاندعاج والانفعالضة فالاندعاج يقابل سسة القمق والانفعالضة
 .الػججانضة والشاتجة عغ الإثارة التمقائضة والتي ىي عبارة عمى الإحداس بالزضق والتػتخ

 (116،ص 2009وريم،  منيرة)        
أن لكل نطخية مغ نطخيات قمق الامتحان مشصمق :ما تقدم تدتخمص الباحثة في ضهء

 واتجاه تبشتو وانصمقت مشو وذلظ مغ خلال نتائج بعس الجراسات لسجسػعة مغ الباحثضغ
بحضث ركدت معطسيا عمى الصلاب ذوي القمق السختفع، فشجج نطخية التجاخل وضحت بأن 

قف الاختباري ويثضخ القمق لجیيع، و بجوره یؤثخ انذغال التلامضح بالشجاح یتجاخل مع السػ 
 تشطضع تجيضد السعمػمات تخكد عمى شخيقة عمى تحرضميع، في حضغ نخى بأن نطخية

وتخمضد السعمػمات و مخاجعتيا قبل الاختبار، التي تدتثضخ القمق لجى التلامضح، حضث أن 
عمػمات، و مغ جية تخمضد واستجعاء الس التحرضل السشخفس يعػد إلى القرػر في عسمضة

، أما أخخى تخى نطخية القمق الجافع بأن لمقمق دور إيجابي في الخفع مغ مدتػى الأداء
نطخية الحالة والدسة فتشاولت القمق مغ كػنو صفة ملازمة لمفخد أو مجخد مػقف عارض 

 .لو
 :الإرشادیة لخفض قمق الامتحان الإجراءات و الأساليب -6

و الإجخاءات الإرشادية السداعجة عمى خفس قمق الامتحان بحضث تتسثل  تعجدت التقشضات
 :التالضة في الأسالضب و التقشضات

 حضث أن فيع الحات و الآخخيغ:تظهير قدرة الفرد عمى الفهم و حل المذكلات 6-1
 بضغ الحػادث وكضفضة الدببضة وقاية مستازة مغ القمق؛ و معخفة الفخد بالعلاقات يقجم الأشضاء

 .التجريب عمى اتخاذ القخارات وحل السذكلات و التعامل مع السذكلات
مغ :مداعدة الفرد عمى الذعهر بالأمن و الثقة بالذات ) أسمهب تهكيد الذات( 6-2

 .السثضخات التي تؤدي لمقمق و الخػف بذكل تجريجي خلال تقجيع
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العزلات و كالتجريب عمى التشفذ بعسق وعمى إرخاء :التدريب عمى الاسترخاء 6-3
كثضخة لمتجرب عمى الاستخخاء لكل مجسػعة مغ  الذعػر بالاستخخاء. و ىشاك أسالضب

 (65-64، ص ص: 2008)أبه عزب،  .مجسػعات العزلات مغ الجدع
اسة تثبت أىسضةالتجريب عمى الاستخخاء في بجر  (1982الريحاني ) سميمانولقج قام 

فشضة الاستخخاء العزمي في خفس قمق  خفزقمق الامتحان: أضيخت الشتائج مجى فاعمضة
 (17،ص:  2001)عبد القادر وبدر،الامتحان لجى عضشة السجسػعة التجخيبضة. 

و تقػم عمى فخضضة أنو بالإمكان محػ استجابة :التدريجي الحداسية تقميل 6-4
انفعالضةغضخ مخغػب فضيا ) كالخػف أو القمق( مغ خلال إحجاث استجابة مزادة ليا، 

عمضو بالكف  و ىحا ما يصمقت الستشاقزة لا يسكغ أن تحجث في آن واحج،فالاستجابا
أن يذعخ بالخػف أو القمقػ ىػ في حالة  استخخاء تام ، إذ أن  يدتصضع الستبادل، فالفخد لا

)أبه :الاستخخاء يكبح ىحه الاستجابات الانفعالضة و تذسل ىحه التقشضة عمى ثلاث مخاحل
 (61-60،ص ص: 2001عزب، 

یتخضل السدتخشج السػاقف التي تبعث عمى  إعجاد ىخم القمق لجى السدتخشج: حضث -
لتدمدل بجءا بأقميا إثارة  تختضب السػاقف با القمق لجيو و ىػ في حالة الاستخخاء التام، و یتع

 . بأشجىا إثارة اائيو إني
 الاستخخاء و تجريب السدتخشج عمضو. -
التي تبعث عمى القمق لجى السدتخشج بالاستجابة البجیمة لمقمق )أي  إقخان السثضخات -

بأكثخىا إثارة  السػاقف تجريجضا بجءا بأقميا إثارة وانياءا الاستخخاء( أي أن السدتخشج یتخضل
استخجام  الدابقة لجأت إلى أن معطع الجراسات و ىػ في حالة الاستخخاء،بحضث لػحظ

لعلاج قمق الامتحان ، ومغ (wolpe 1958) ولبيىا شػر  التجريجي الحي التحرضغ فشضة
حضث حاول (،(Aponte&Aponte 1971أبػنتي و أبػنتي ىحه الجراسات دراسة

التجريجي مع فشضة الاستخخاء العزمي و أضيخت الشتائج   التحرضغ فشضة الباحثان استخجام
كػنيا وحجىا في  أن فشضة التحرضغ التجريجي السقتخنة بالاستخخاء العزمي أكثخ فاعمضة مغ

وندتخمز ( 1،ص:  2001)عبد القادر وبدر، .الامتحان لجى التمسضح التقمضل مغ قمق
أبهنتي و أبهنتي و دراسة كل مغ (1982الريحاني ) سميمان مغ خلال دراسة كل مغ
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التجريجي(  التقشضتضغ ) الاستخخاء العزمي و التحرضغ ، بأن لكل مغ ىاتضغ (1971)
الامتحان لجى الصمبة، إلا أن  اقتخانيسا مع ا أكثخ فاعمضة مغ  دور فعال في خفس قمق

 .كػن كل فشضة عمى حجى
تذجضع عمى استخجام عبارات إيجابضة في الحجیث مع : الإیجابي مع الذات الحدیث 6-5

 الحات.
 إن تعبضخ الذخز عغ انفعالاتو يعسل كسزاد :التعبير عن الإنفعلات تذجيع 6-6

 يسكغ أن تحجث عسمضا والدضكػدراما لحالات القمق. ومغ خلال المعب و تسثضل الأدوار
 تتفخيغ انفعالي. 

الامتحان مػقف تعمضسي لابج مغ الاىتسام بو وإتباع :التدريب عمى مهارات الامتحان 6-7
 مدتػى مشاسب مغ التحرضل لو مغ أجل الحرػل عمى فعالة عشج السحاكخ أسالضب

السخترضغ في ىحا السجال أنو لابج مغ اكتداب  ػق، ومغ ىحا السشصمق یخى و التف لشجاحا
یتقجم إلى الامتحانات و تدسى ىحه  لكل تمسضح بعزالسيارات و ىي السيارات اللازمة

 :بسيارات الامتحان( و مغ ىحه السيارات ما یمي(السيارات
أي متعمع يسخ  مغ أىع السيارات التي یشبغي أن يكتدبيا:مهارة المراجعة 6-7-1

السخاجعة في  التخكضد و الستابعة. و تكسغ أىسضة بالامتحانات، و تحتاج ىحه السيارة إلى
استحزار السعمػمات مغ الحاكخة، و خاصة أثشاء الإجابة عمى الأسئمة، و تقمل  سيػلة

،ص  2001أبه عزب، ) .أيزا مغ رىبة الامتحانات، وتعسل عمى زيادة ثقة التمسضح بشفدو
 (6-66ص:

 يحجد یتع الاستعجاد للامتحان عمى السجى البعضج،حضث:مهارة الاستعداد للامتحان 6-7-2
يعج  و يحدغ قجرتو عمى التخكضد التمسضح أىجافو مغ السحاكخة و یتقغ السيارات السختمفة

والسلاحطات  التمسضح السمخرات یخاجع ججول السحاكخة و یشفحه، وعمى السجى القخيب
عمى عجة نساذج مغ  التمخضرضة التي جسعيا أثشاء السحاكخة و يقػم بالإجابةوالسخصصات 

 (60،ص  2004)سایحي، . الامتحانات إجابات مخترخة
 يقرج بيا الالتدام بآداب أداء الامتحان أثشاء تػاجج التمسضح:مهارة أداء الامتحان 6-7-3

السختفع ارتباشا مػجبا بالأداء الجضج في  الأكاديسي في قاعة الامتحان و یختبط الأداء
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 الأكاديسي السشخفس سمبا بالأداء الجضج في الامتحان، وفي نفذ الػقت یختبط الأداء
 .الامتحان

 عمى أداء لتي تؤكج عمى ضخورة التجريبا(1989سناء محمد سميمان)ما یؤكج ذلظ دراسة 
ت أخخى مثل ميارة بالإضافة إلى ميارا (61-60،ص ص: 2004)سایحي، .الامتحان

 الإجابة ميارة تشطضع السخاجعة، التي لع يدعشا ذكخىا والتصخق الضيا جسضعا.
یتزح مسا سبق أن لمتقشضات الارشادية الستعجدة دور فعال في التقمضل مغ مدتػى القمق 

إلضيا في  الجراسات التي تع التصخق  الامتحان لجى التلامضح،والتي أُثبتت فعالضتيا مغ خلال
 العشرخ.ىحا 
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 خلاصة الفرل
قمق الامتحان مغ بضغ أعقج ن اتزح مغ خلال عخض الباحثة لعشاصخ ىحا الفرل، أ

مختمف السخاحل  السجرسضة ذات التأثضخ السباشخ عمى التلامضح في السذكلات الشفدضة
حالة  يعتبخمخحمة التعمضع الثانػي. إذ  الجراسضة  ألا أن تأثضخه البالغ يطيخ بػضػح في

 والدمػكضة والانفعالضة الجػانب السعخفضة ويراحبيا اضصخاب في التمسضح انفعالضة تشتاب
 وآخخ سمبي فالأول يعسل فدضػلػجضة، ولمقمق جانبضغ جانب ايجابي مرحػبة بأعخاض

الأداء الستػقع مغ التمسضح،فقمق  عمى الاجتياد؛ اما الثاني فضعضق كجافع وحافخ يداعج الفخد
يعػد إلى أسباب  بحضث عجیجة مشيا التحرضل الجراسي؛ حان یؤثخ عمى عػاملالامت

ما يعػد إلى  التمسضح في حج ذاتو ومشيا بذخرضة وعػامل متعجدة مشيا ما ىػ مختبط
 .لمتغمب عمى ىحه السذكمة تقجيع خجمات إرشادية الاسخة، مسا يدتجعي
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  :تطهيد
يعج الغر مغ الطػاىخ القجيسة والحجيثة التي انتذخت في السؤسدات التخبػية والتعميسية 
والغر ىػ سخقة الصالب معمػمات عغ ورقة زميمو في الامتحانات أو الاستعانة بأوراق 

ملابدو تتزسغ إجابات صحيحة لأسئمة الامتحان وذلظ مغ أجل صغيخة يخفييا في 
الحرػل عمى الإجابة ويعج سمػك الغر مغ الدمػكيات غيخ الدػية وغيخ الأخلاقية فيي 

 تشامي جسيع معاني الإندانية التي تجعػا إلى الرجق في الأمػر كميا.
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 تعريف الغش: -1
ريحة وىػ يزسخ لو الباشل :مغ غر يغر غذا وغذا اؼ خجعو وأضيخ لو حبا ونلغة 

ويديغ لو غيخ السرمحة والغر مرجر غر وىػ الخجاع ووردت كمسة الغر في قامػس 
السػرد بسعشى يخجع ، يغر ، يحتال عمى ، خجاع ، غر ، احتيال ، الخادع ، الغذاش 

 .(51، ص9002أبؽ أسعد أحطد عبد المطيف، )السختال ، الذيء الدائف . 
يتشػع التعخيف الاصصلاحي لمغر بتشػع السجال الحؼ يجرس الغر في إشاره،  اصطلاحا:

ذلظ لأن الغر كمسة واسعة السعشى، فالغر في البيع يعشي كتسان العيب في الدمعة مع 
 العمع بو ، وىشاك الغر في البيع والذخاء ، والغر في الػضيفة والغر في القػل والعسل.

بجراسة الطاىخة نسط الدمػك الجال عمييا بعجة تعخيفات ،  وقج عخف الباحثػن الحيغ اىتسػا 
فقج عخف في إحجػ أولى الجراسات أن الغر بكافة أشكالو يعشي استخجام الصلاب لكافة 
الػسائل السألػفة التي تسكشيع مغ الشجاح أو مغ الحرػل عمى تقجيخات جيجة ، أو إنجاز 

عمى كل الشذاشات غيخ السدسػح بيا الستصمبات بجون القيام بعسل أميغ ، ويصمق الغر 
في الامتحانات ، مثل الشقل مغ الكتب أو مغ الصلاب الأخخيغ ، أو مداعجة شالب أخخ 
، أو استخجام قراصات الػرق السشقػلة ، كسا يتزسغ الغر الاقتباس مغ مػاد مشذػرة أو 

ة و كتابغيخ مشذػرة دون الإشارة إلى السؤلف الأصمي أو سخقة بحث اعجه شالب اخخ أ
 (51  ،ص5290التير،  )بحث الصالب اخخ. 

:محاولة الصالب غيخ السذخوعة لمحرػل عمى معمػمات يجونيا يعخف الغر الجراسي بأنو
ستفاده الأستاذ بأن ما كتبو في الػرقة  ىػ حريمة العمع الحؼ إ في ورقة الإجابة ، لإييام

تدييف الػاقع لتحقيق كدب غيخ خلال دراستو ليحه السادة كسا عخف بأنو سمػك ييجف إلى 
نفدية. ويتزح مغ ذلظ أنو يسكغ القػل أن مذخوع مادؼ أو معشػؼ ، أو إرضاء لحاجة

الغر الجراسي ىػ نذاط مكتدب لتدييف الحقيقة ييجف التمسيح مغ ذلظ تعجيل درجاتو إلى 
 افزل

 مسا حققو في الػاقع بجافع تغييخ تقجيخه إلى أعمى لمحرػل عمى مكتدب معشػؼ.
 ( 9،ص .5222)الحارثي، 
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الغر أو التدويخ مغ العادات التي تطيخ لجػ الأشفال والخاشجيغ الحكػر والإناث عمى حج 
الدػاء وإضيار حقائق الأمػر بذكل غيخ حقيقيبغخض الػصػل إلى غاية معيشة أو تغصية 

في العجد أو التقريخ أو الإىسال وتبجأ ىحه العادة عشج الصفل في وقت مبكخ وتلازمو 
السشدل أو السجرسة وغالبا ما يحقق الصفل بيحا الأسمػب مكاسب مؤقتة مشيا السادية 
كالصعام و غيخ السادية كالشجاح في المعب والامتحان وأكثخ الأمثمة عمى غر الأشفال ىػ 

 (912،ص 9009)بطرس ، ما يحجث داخل السجرسة وفي غخفة الرف أثشاء الامتحان. 
تشتج أن ضاىخة الغر تعتبخ مخضا تخبػيا وىي مغ أخصخ مغ خلال ىحه التعاريف ند 

السذاكل التي يػاجييا التعميع برفة عامة والتعميع الجامعي برفة خاصة فيػ خيانة 
 لمشفذ وللأخخيغ.

 غش في الامتحانات والطؽاقف مظها:مدى انتشار ظاهرة ال -2
ية سيمة ومتاحة اليػم ومع التصػر التكشػلػجي ، أصبحت عسمية الغر في الامتحانات عسم

أكثخ بػاسصة اليػاتف الشقالة أو الإبحار بالذبكة العشكبػتية يسكغ الحرػل عمى الأجػبة 
التي يخيجىا الصلاب بديػلة أو اقتشاء الػضائف الجاىدة، أو حتى استعسال الصلاب 
الثانػييغ قمع حبخ خاص يختفي بعج الكتابة ويسكغ رؤية الكمسات السكتػبة فيسا بعج 

 (970،ص نفس الطرجع )بطرس ،  فانػس مع إضاءة فػق بشفدجية .سصة بػا
وفي ارتفاع ندب الغر بشدب عالية ججا، انتذار الطاىخة مع تقجم التكشػلػجيا تذيخ إلى 

مشيع 47عمى شلاب مجارس ثانػية في الػلايات الستحجة اعتخف% 3002بحث أجخؼ سشة 
سشة بالسقارنة مع  16أنيع غذػا عمى الأقل مخة واحجة خلال الدشة الجراسية زيادة بشدبة%

السقمق أكثخ أن حػالي نرف الصلاب وافقػا مع التػجو بأن مغ يخيج التقجم عميو  .6993
البحث الحثيث في الػلايات الستحجة الأمخيكية حػل الطاىخة ، إلا أنو  أن يغر أحيانا بخغع

ىشاك تقاريخ عجيجة أيزا حػل الطاىخة في جياز التخبية والتعميع الاسخائيمي ، كسا أن 
ونذخت مقالات عمسية عجيجة تتعمق بيحه الطاىخة في السجارس الابتجائية ، فػق الابتجائية 

كتب مقالا بالسجمة العمسية " بسػضػع الغر  6991 سشةسثلا وحتى الأكاديسية في البلاد ف
بالجامعات حيث قابل شلابا مغ كمية الاقتراد في القجس وتػصل لشتيجة مفادىا أن 

حيشيؼ ضاىخة الغر قج شسمت تقخيبا جسيع الصلاب في كمية الاقتراد. كسا وأجخػ 
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عالي في إسخائيل في بحثيغ بسػضػع الشداىة الأكاديسية في مؤسدات التعميع ال9001
البحث الأول تع فحز أربع كميات في جامعات البلاد وىي إدارة الأعسال، الحقػق، العسل 

بػضائفيع، % الاستعانة  مغ الصلاب سسحػا لدملائيع 99الاجتساعيػ الدراعة ووجج أن%
ندخػا مغ وضائف جاىدة في  55مشيع شاركػا بعسميات الغر في الامتحانات و% 92

مغ الصلاب كانػا  95اني اشتخكت تدع كميات الحقػق في البلاد، ووجج أن% البحث الث
مذاركيغ في عسميات غر بديصة ) مثل اقتباس مرجر بيبميػغخافي دون ذكخ السرجر ، 

، وحػالي  (الرجيق قج يشدخ مشيا  إعصاء وضيفة جاىدة لرجيق بالخغع مغ السعخفة بأن  
الحيشيؼ أيضا بالإضافة  عالة خلال الامتحانمشيع كانػا مذاركيغ بعسميات نقل ف %10

أجخيا بحثا حػل مػاقف شلاب الصب مغ مػضػع الغر في  9007 تؽلكيؼ وجميغ
الامتحانات ، وسمػكياتيع السعمشة والخمفية الثقافية التي قج تؤثخ عمى مػاقفيع .وكان ىجف 

وقج تع تػزيع البحث ىػ التػصل إلى نتائج عسمية حػل التخبية لمقيع بكميات الصب ، 
شالبا مغ الدشػات الأولى والثانية في كمية الصب في جامعة بغ 521  استسارة اسئمة ل

خ لطاىخة الغر مغ الصلاب قج تػجيػا بذكل أو بأخ92غػريػن وتبيغ مغ الشتائج بأن%
.ولكغ ػضائف الجاىدة كطػاىخ سمبية أكثخ(لطاىخة الشدخ مغ ال 95% في الامتحانات و )

مشيع اعتقجوا أن كتابة أسئمة الامتحان مغ ججيج بعج إنيائو ىػ عسل  10وجج أيزا أن%
مقبػل وقانػني ، وقج تبيغ وجػد علاقة بيغ تػجو الصلاب ومػاقفيع تجاه عسمية الغر 
وبيغ خمفيتيع الثقافية والجيسػغخافية .فسثلا يعتقج الصلاب الستدوجػن أن ضاىخة الغر سمبية 

وتبيغ أنو كمسا كان الصالب متجيشا أكثخ كمسا كان مػقفو  أكثخ مغ غيخ الستدوجيغ ، كسا
تجاه الغر سمبيا أكثخ ، كحلظ تذيخ نتائج البحث إلى أن الصلاب الحيغ اعتادوا عمى 
الغر بسخحمة الثانػية يعتقجون أكثخ مغ غيخىع أن الغر في الامتحانات عسل مقبػل 

تأكجا أنو لغ يزبط .وقج تػصل أخلاقيا ولا يزخ أحجا وأنو سػف يدتسخ بحلظ إذا كان م
في ىحه الجراسة أن ىشاك علاقة بيغ التػجو الأخلاقي لمصلاب وبيغ  5290 سيخليذ

غ إمكانية الغر في الامتحانات مشصخفيع وأيزا وجج علاقة بيغ الغر في الامتحانات وبي
 (11-19، ص 9055، أبؽ عصبة وأخرون ) .عجم مرجاقية الصلاب بأمػر أخخػ 
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حػل ضاىخة الغر في الامتحانات أجخؼ عمى شلاب بكميات تأىيل في بحث أخخ  
، أجخاه خػالجؼ وجج 3009سشة  ههآرتسالسعمسيغ ونذخت نتائجو في مػقع صحيفة 

مغ الصلاب اعتخفػا بأنيع غذػا بامتحانات التي أجخيت في مخحمة الثانػية .وأن 35أن%
مغ السجيبيغ 10يغ أيزا أن%مشيع أقخوا أنيع يخذػن بامتحانات الكمية .وتب70حػالي %

أما أسباب التعميع.يعتقجون أن ضاىخة الغر في الامتحانات مشتذخة بذكل واسع في جياز 
المجػء إلى الغر فتذيخ نتائج البحث إلى أن الدبب الأساسي ىػ الخػف مغ الفذل 

الخػف مغ  74ضغط الأىل لمحرػل عمى علامات عالية و%57( و % 19)%
المػم  مغ الصلاب السجبييغ10%يب قيع الػلاء والاستقامة ويمقغيا 70الامتحانات و%

مشيع أن  59عمى جياز التعميع ويتيسػنو بالتدبب في ازدياد ىحه الطاىخة كسا يعتقج%
ضاىخة الغر تجل أن جياز التعميع قج فذل بإكداب وتدويج الصلاب بالقيع الأخلاقية 

السعمسيغ والسخاقبيغ يداعجون الصلاب عمى الغر وتذيخ مغ الصلاب أن70.ويبيغ%
 الإحرائيات أنو في كل سشة يتع اكتذاف زيادة بسعجلات الغر في الامتحانات . 

دفتخ امتحان كان 633,927, 6مغ بيغ3003 صيففحدب معصيات وزارة السعارف في 
ل عمى .وىحا يجمغ الجفاتخ%0,47أؼ حػالي9,251دفتخ ألغي مشيا9, 535مذكػكا ب 

مغ  0.17%حيث ألغي3006ارتفاع في عجد الجفاتخ السمغية ندبة لمدشة التي سبقتيا أؼ
 (19-10،ص صمرجع سابق) أبؽ عصبة وأخرون، .الجفاتخ

 :أسباب الغش الطدرسي -3
يػجج العجيج مغ الأسباب لسذكمة الغر وقج حجد الباحثػن مجسػعة متشػعة لعػامل الغر 

 وىي عمى الشحػ التالي:
 الأسرية: العؽامل 

إن الأسخة بسا يدػد فييا مغ قيع وعادات ومفاىيع وأفكار ومعاييخ ومحاكاة أخلاقية تمعب 
دورا ميسا في تعميع وتخبية الصفل واكتداب مجسػعة مغ الأخلاق التخبػية والجيشية 

 والاجتساعية، واعتبار الأسخة إحجػ مؤسدات التشذئة الاجتساعية.
رية الصفل وفي نسػ قجراتو السعخفية بالذكل الرحيح وتمعب أيزا دورا في تكػيغ شخ 

والدميع ، وعميو فجور الػالجيغ واتجاىاتيسا في التشذئة الأسخية لأشفاليع مثل التقبل 
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والإىسال والخفس أو الحب وغيخىا وىي عػامل تداىع بذكل آخخ في اكتداب الصفل 
ة مثل عادات الكحب والغر سمػكيات معيشة سػاء إيجابية مثل الرجق والتعاون أو الدمبي

والعشف والخجاع وإن أىع عامل يداىع في تشسية سمػك الغر لجػ الصفل ىػ مذاىجة أو 
سساعو لػالجيو يقػمػن بيحا الدمػك سػاء في تخبيتو أو في معاممتو أو علاقاتو لأن 

 (91، ص 9055 ،لالي، لطعان مصطفىيالج ).الػالجيغ ىسا قجوة لأبشائيع
  ونجد مظها:( البيداغؽجية )العؽامل التربؽية 
 الامتحانات: نعام 
إحجػ العػامل السداىسة في تشامي سمػك الغر لجػ التلاميح بحيث إن  نطام الامتحانات 

صعػبة الامتحانات وعجم وضػحيا وكحلظ وعجم الاستعجاد الكافي ليا والحخص الكبيخ 
م استيعاب السادة الجراسية وكخىيا عمى الحرػل عمى نتائج ودرجات جيجة وأعمى وعج

بالإضافة إلى تياون السخاقب في حخاسة يؤدؼ حتسا إلى ضيػر سمػك الغر وتفذيو في 
الػسط السجرسي ، يمجأ التلاميح إلى مسارسة الغر بيجف الحرػل عمى نتائج جيجة ، كسا 

ائج أكجت بعس الجراسات أن ضغط العلامة بسعشى الخغبة القػية في الحرػل عمى نت
وشغل مكانة اجتساعية مشاسبة مغ أجل الحفاظ عمى الكخامة و الحفاظ عمى معجل جيجة

تخاكسي ججيج يتساشى مع متػسط درجات التلاميح تجفع أعجاد كبيخة مغ التلاميح إلى 
 (91)نفس الطرجع، ص أو أداء الػاجبات . الاختباراتمسارسة الغر السجرسي في 

  الامتحاناتالؽسط الطدرسي في فترة: 
الحؼ يدػد نطام الامتحانات وتغيخ نطام الجروس العادية  والانفعالإن جػ التػتخ والقمق  

وكحلظ بدبب اىتسام الإدارة بالإعجاد والتحزيخ للامتحانات  الانزباط، الحؼ يربح عغ 
السجرسية ىحا الجػ السذحػن بيحه السذاكل والرعػبات يجفع التمسيح بأن يجعل شغمو 

والػحيج ىػ الحرػل عمى درجات عالية بذتى الػسائل السسكشة مسا يذجع عمى  الذاغل
 مسارسة سمػك الغر السجرسي وتفذيو بيغ التلاميح في السجارس .

 الطعمػ: أسمؽب وكفاءة 
محػر العسمية التعميسية وكحلظ عزػ رئيدي فييا ، وبإمكانو أن يكػن  يعتبخ السعمع 

مدؤول في دفع التلاميح إلى مسارسة سمػك الغر في الاختبارات وأداء الػاجبات ، فعجم 
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تستعو بالكفاءة الازمة لمتجريذ أو عجم كفاءتو في نقل السعمػمات بذكل واضح ومفيػم 
افي والجيج للامتحانات يرحبو الذعػر بالقمق يجعل التلاميح لا يدتعج الاستعجاد الك

والخػف والتػتخ بحيث عشجما يدتخجم السعمع الامتحانات كػسيمة لمعقاب واخزاعيا 
لدمصة وإدارتو وتعميساتو كل ىحه الأمػر تجفع التلاميح مغ قبل السعمع تجاه التلاميح تجفعيع 

رعػبات وتجاوزتيا ، إلى مسارسة سمػك الغر كػسيمة لميخوب مغ العقاب وتخصي ال
بيجف الحرػل عمى نتائج جيجة تتجشب العقاب باستعسال كل التقشيات والصخق السسكشة 

 (72، ص 9050، محمد الأحطد الرشـيد) في ذلظ .
 العؽامل الاجتطاعية والاقتصادية: 
الاجتساعية والاقترادية ىي الخمفية الاجتساعية لمتمسيح التي تداىع ىي  لتعتبخ العػام 

الأخخػ بجورىا في دفع التمسيح إلى مسارسة الغر ، كسا تمعب الفئات الاجتساعية دورا 
بارزا في تشامي ىحه الدمػك بيغ التلاميح في السجارس حيث أن الفئات العميا في السجتسع 
غالبا ما تذجع عمى ذلظ لأنيا تزغط عمى أبشائيا في الحرػل عمى درجات عالية عمى 

ا في السجتسع ، التي يكػن أبشائيا أقل حطا في متابعة أبشائيا عكذ أسخ الفئات الجني
الجراسة أؼ في متابعة التعميع العالي ، أو تػلي مشاصب اجتساعية مشاسبة وتترف ىحه 
الأسخة بالحفاظ والتسدظ بالقيع والعادات الاجتساعية كسا لا يشفي أبشاء الأسخ الفقيخة مغ 

نحخاف لأن صعػبة الغر وصعػبة الحرػل عمى مسارسة ىحا الدمػك أو الدمػكيات الا
 (57،90 ،ص9059عطارة، ).الخغبات والحاجات تجفع بيع إلى مسارسة الغر السجرسي

 الطدرسي:أنؽاع الغش  -4
إن الغر السجرسي كسا تعجدت أسبابو وأساليبو ووسائمو تتعجد أيزا أنػاعو ، حيث يختمف 

 .كل نػع عغ الاخخ
 أساس طبيعة الغش: عمى 9-5
 جة قرػر حيث يمتبذ الصفل عجد مغ الأمػر مغ غيخ قرج نتي:الالتباس غش

 عقمي أو إدراكي. 
 يسارس ىحا الشػع مغ الدمػك عشج الأشفال أو التلاميح لتحقيق غايات :غش التقميد

وإذا استسخ ىحا الشػع مغ الدمػك عشج الصفل أو التمسيح يربح عادة سمػكية تقميجا لسا حػلو 
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انو يذكل خصخا عميو ، ويتعخض لعػاقب نتيجة ىحا الفعل سػاء مغ مغ الكبار أو مغ أقخ 
 أو مغ القانػن الجاخمي لمسجرسة.الػالجيغ أو مغ السعمع 

 يسارسو التلاميح أو الأشفال بيجف السداح أو إبقاء الأخخيغ في  غش الطزاح:
السأزق دون خذية أو خجل مشيع ومغ السسكغ أن يتصػر ىحا الدمػك مع العسخ ليربح 

 ساعيا أو تخبػيا.عادة سمػكية غيخ مدسػحة بو قانػنيا أو اجت
 ىحا الشػع مغ الدمػك ىػ مغ أكثخ أنػاع الغر انتذارا في الػسط :الغش الانتفاعي

السجرسي بيغ التلاميح بحيث يقػمػن بو لسشع عقػبة تقع عمييع ، بيجف تحقيق مكاسب 
سشة، كالغر 63 -1فئات العسخعمى حداب الغيخ ، ويحجث لجػ تلاميح أو الأشفال بيغ 

 في الامتحانات.
 يحجث ىحا الشػع مغ الدمػك بصخيقة لا شعػرية في نصاق خارج الطرضي: الغش

 مشو.كسا يدسى الكحب السخضي أؼ يقػم بو التمسيح دون وعي  إرادتو،عغ 
ييجف إلى تغييخ مكانة التمسيح ومػقعو بيغ أقخانو وتعديد الشجاح خػفا مغ الدعائي: الغش

 التلاميح نتيجة الذعػر بالشقز. الغر والزعف الجراسي، وىحا الدمػك يحجث لجػ
 (90، ص مرجع سابق، محمد الأحطد الرشـيد) 

 عدد الطشاركيؼ :  عمى أساس  7-3
 :ىػ الغر الحؼ يقػم بو التمسيح بسفخده دون اشتخاك التلاميح الأخخيغ الغش الفردي

متشػعة مثل : الكتابة عمى الصاولة التي يجمذ معو كالشقل أو استعسال وسائل وتقشيات 
عمييا لأداء الامتحان أو الػاجب ، لتحقيق مكاسب مادية أو معشػية تعػد عميو بالفائجة 

 كتحقيق نتائج جيجة .
 ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة والسيارات والدمػكيات الغيخ :الغش الجطاعي

حاليل والغر الجساعي يذتخك فييسجسػعة مغ السدسػح بيا والسسشػعة قانػنيا وتخبػيا كالت
التلاميح لتسخيخ مادة دراسية ، وأيزا استعسال الياتف الشقال ، ىحه السكاسب التي تحقق 

 (95-90 ،ص9051عطارة ، ).مغ وراء ذلظ تعػد بالفائجة عمى الجسيع
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 : تطؽر انتشار ظاهرة الغش الطدرسي مراحل -5
( 6991، الأسباب والأثار والحمػل  الغر السجرسي) ذكخ الباحث زياد حسجان في دراستو

إن الغر يسخ في تصػره بأربع مخاحل ىي عمى الشحػ التالي شبقا لمسخحمة العسخية التي 
 يسخ بيا الفخد الحؼ يسارس سمػك الغر :

 سظؽات 7 -5ش البريء أو العشؽائي مرحمة الغ: 
يع بسختمف أنػاعيا بالشدبة لمصفل وىحه السخحمة العسخية تعتبخ مخحمة تعمع الحقائق والسفاى

بسا في ذلظ مفيػمو لحاتو والصفل خلال ىحه السخحمة . حيشسا يقػم بالغر لا يقػم بو بذكل 
أو يحذ بو ليجرك مفيػمو ووسائمو واع مقرػد بل يقػم بو بذكل يقمج مغ خلالو ما يخاه 

 .ليكتذف شبيعة نتائجو عميو وردود فعل مغ حػلو تجاه ذلظ
  سظة:59 -9الحاجة مراحل غش 
وىشا يمجأ الصفل إلى الغر دون وعي حقيقي لسفيػم ىحا الغر وسمػكو ونػاتجو الدمبية ،  

فيػ قج يشتقل واجب الحداب مثلا بدبب عجم تسكشو مغ القيام بو في السشدل ، أو عجم 
قجرتيعمى حل مدائل أو تساريغ ىحا الػاجب دون أن يجرك بأن ما يقػم بو ىػ غر .إن 

ىشا الحؼ يمجأ إليو الصفل خلال ىحه السخحمة ليذ بدبب عجد دائع في التحريل الغر 
لجيو وإنسا يتع القزاء حاجة مؤقتة لإرضاء الدمصة السدؤولة سػاء ىحه الدمصة في السعمع 
أو الأب أو الأم أو الأخ الأكبخ ، ويلاحع أن الغر عمى ىحا الشحػ لا يدتسخ تساما بل 

 قق مشفعة أو رغبة فخدية مخحمية .مقرػد تتح يتحػل إلى سمػك مؤقت شبو
 (99،ص 9051)عطارة ، 

  سظة:59 -51مرحمة الغش الشخصي أو التجريبي 
تعخف ىحه السخحمة العسخية بسخحمة السخاىقة أو الذباب السبكخ ويقاوم الفخد خلاليا اؼ  

تمسيح ال وييجفيخػ فيو عائجا مباشخا يعػد عميو. شيء لا يترل بخغباتو الذخرية أو لا 
مغ جخاء قيامو بالغر إلى تحقيق رغبة شخرية شارئة لجيو خلال ىحه السخحمة في الغالب 

تتسثل في إثبات ذاتو أو تفػقو في أداء ما يخيج مغ عسل الغر يتع لجػ الصلاب خلال 
ىحه السخحمة لتحقيق حاجات نفدية أو تحريمية لجييع دون أن يكػن الغر صفة أو عادة 

البا ، وتكخار الغر لمحرػل عمى ما يخيجه التمسيح أو يحتاجو وبخاصة متأصمة عشجىع غ
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مع ذلظ التذجيع الداذج ليحا الشجاح وفي غيبة انتباه الأسخة والسجرسة لو لترحيحو أو 
تدسح ليا بأن يتحػل  قبو عمى شخرية التمسيح ومدتقبمو ،لخصػرتو وسػء عػا الانتباه لفت

عادة متكخرة ليا أىجافيا وأسمػبيا ونتائجيا السشذػدة ، الغر تجريجيا مغ حالة مؤقتة إلى 
 ومغ ثع يجخل الصالب السخحمة الخابعة مغ مخاحل الغر .

 (91،ص مرجع سابق)عطارة ، 
  فأكثر:سظة 52مرحمة الغش الطظعػ 
يربح الغر لجػ الصالب خلال ىحه السخحمة العسخية عادة متػاصمة ىادفة أو متخررة  

أو إشارا عسميا غيخ سػؼ لفمدفة حياتو وتعاممو مع الآخخيغ حيث لا يقترخ الغر فقط 
عمى مجال الامتحانات ، وىكحا يربح الغر عادة سمػكية غيخ سػية ، ويسثل مذكمة 

 . ككل مسا يتػجب تذخيريا ومعالجتيام التعميسي تخبػية يعاني مشيا الفخد والشطا
 :مرحمة الغش الغير الهادف 
تتسيد ىحه السخحمة بأن سمػك الغر لا يكػن مشطسا بجون تخصيط أو أىجاف ونججه لجػ  

الأشفال دون عسخ الدابع سشػات حيث يقػم بو الصفل دون وعيو وبأبعاد ىحا الدمػك ، 
ء وىحه السحاولات الغيخ اليادفة لمغر يسكشيا ان كالغر في المعب وإخفاء بعس الأشيا

تقػؽ بفزل بعس السعدزات مسا يجعل بعس ىحا الدمػك يتصػر ويتحػل فيسا بعج إلى 
 (99-91نفس الطرجع، ص ) شبو عادة ثانية .

 مرحمة الغش العرضي : 
ويكػن ىحا الدمػك مؤقتا مغ أجل تحقيق بعس الحاجات وبدبب ضخوف أسخية صعبة ، 
وغالبا ما يكخر ىحه الخبخة الدابقة في مػاقف مذابية أو قج يتخمى عغ سمػك الغر إذا 
وجج بجيلا عغ ذلظ مثل الاجتياد أو تذجيع مغ قبل الأخخيغ وبدبب عجم اتقان ىحه 

ر ويراحبو مغ قمق وخػف وتػتخ وفي ىحه السخحمة العسمية وضعف الخبخة في مجال الغ
يكػن سمػك الغر ضعيفا وسيل الكذف ولكشو يعتبخ مخحمة ىامة في تكػيغ عادة الغر 

 (99)نفس الطرجع، ص. الثػاب والعقاب أو بعامل التعديديتأثخ بعامل 
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  :مرحمة الغش التجريبي 
شلاب السخحمة الثانػية والجامعة تكػن مع وصػل الجراسة إلى مخحمة متقجمة ونججىا لجػ 

حيث يربح الصالب الحؼ سبق لو الغر في ىحه السخحمة أفزل إدراك السعشى الغر 
ومخاشخه وأساليبو ويتسيد سمػك الغر بأنو وسيمة لتحقيق الشجاح وتأكيج الحات ، التحجؼ ، 

صمبة الانتقام مغ السعمع القاسي ، الشجاح دون جيج كسا يطيخ الغر الجساعي لجػ ال
ويأخح شكل التعاون الجساعي مغ خلال ىحه السخحمة الدابقة لمغر يسكغ أن ندتشتج أن 
سمػك الغر يسكغ أن يربح عادة يرعب التخمز مشيا فتجب الػقاية مشيا مغ خلال 
أساليب التشذئة الاجتساعية قبل أن يربح غيخ سػية يرعب إصلاحيا وقج وسع التقجم 

كان 3003خلاليا لمشاس تحقيق ىجف الغر وقبل عام غالتكشػلػجي الصخق التي يسكغ م
مغ الستػقع أنو لغ يكػن شػيلا قبل إدراك الصلاب الحيغ ستخجمػن ىػاتفيع الخمػية 

 لمبحث عمى شبكة الأنتخنت خلال الامتحان .
 :وججت دراسة استقرائية أمخيكية أن وقج

مدتػػ عالي وجيج أنيع مغ شمبة السجارس الثانػية اعتخفػا الحيغ حققػا  90%اعتخف - 
 قامػا بالغر أثشاء الامتحان.

 ية لا يعتقجون أن الغر كان خصأ. % مغ شلاب السجارس الثانػ 56 -
 %مغ شلاب السجارس الثانػية الحيغ اعتخفػا بالخيانة قالػا إنيع لع يتع القبس عمييع.95 -
 مغ شلاب الجامعات بالغر في الامتحان . 45%اعتخف -
 لجامعات لا يعتقجون أن الغذاشيغ سيتع القبس عمييع. % مغ شلاب ا90 -
مغ شلاب الجامعات أن الغر كان ضخوريا لمسزي قجما فالأساليب  95وقال% -

 التقميجية الغر لع تعج تمبي احتياجات أولئظ الحيغ يحاولػن الغر في الامتحانات.
قج جعمت سبب ذلظ ىػ أن ىشاك حاجة إلى مديج مغ السعمػمات الآن للامتحانات و 

التكشػلػجيا الغر في الامتحانات ببداشة أسيل بكثيخ وىحا أيزا بسثابة إغخاء لمصلاب 
خصػة الحيغ كانػا صادقيغ عشج أخح الامتحان وىشاك أيزا العجيج مغ السػاقع مع تعميسات 

 (10 -97، ص 9051)روابحي وصظداي ، بخصػة وتقشيات مختمفة لمغر.
 أساليب ومعاهر الغش : -6
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إن اليجف مغ مسارسة التلاميح لدمػك الغر في الػسط السجرسي ىػ حرػليع عمى نتائج 
 بإتباعيع كافة الأساليب والػسائل السسكشة ، الصخق والتقشيات ومغ بيشيا :  وامتيازاتجيجة 

يطيخ مغ خلال نقل التمسيح الػاجب السجرسي مغ كخاس زميمو بذكل تمقائي لمسعمػمات 
 مفاىيعإدراك مػاشغ الرػاب والخصأ فييا أو محاولة تعمع ما يججه  وأجػبة الأسئمة دون 

ومبادغ وأفكار وحمػل أو يقػم التمسيح بشدخ الإجابة الدؤال الاختيارؼ عغ سؤال الامتحان 
مغ ورقة زميمو لو في الأمام، أو خمفو في قاعة الامتحان أو يقػم بفتح الكتاب السقخر أو 

 (91،ص 9059)صؽاقي،  خفيا .السحكخة ويقػم بشدخ الإجابة ح
وأحيانا أخخػ يدتخجم التمسيح شخق أخخػ لمغر عغ شخيق الشقل في أوراق أو قراصات  

صغيخة أو يقػم بالكتابة عمى الججران أو أشخاف الجدع كالأيجؼ والأرجل وأحيانا أخخػ 
 الغركسا ضيخت وسائل تعبيخية ورمػز لغػية خاصة بتقشيات  الأححية،يقػم بكتابتيا عمى 

كالحخز أؼ وضع قراصات ورقية في مكان مغ جدسو أو تحت الحجاب ، فيحه التقشية 
 (91 -91،ص 9059)صؽاقي،  .عمى ترغيخ الكتابات تعتسج

وىشاك وسيمة أخخػ تقػم عمى نػع مغ التعاون بيغ التلاميح والاستفادة مغ آلات الشدخ  
حيث يتقاسع التلاميح العسل فيسا بيشيع ، ويكتب كل مشيسا دروس مادة واحجة عمى أشخشة 
شػيمة مغ ورق والبقاء عذية الامتحان عشج محل الشدخ ليحرل عمى جسيع السػاد مغ 

عسال أجيدة التدجيل السرغخة كسا تصػرت ىحه الطاىخة بذكل خلال التبادل لمشدخ است
كبيخ بيغ التلاميح حيث أصبح التمسيح يخاشخ بحياتو السدتقبمية مغ أجل الحرػل عمى 

لصالب يقػم بإعصاء نتائج جيجة ، ىحه الصخيقة امتجت حتى إلى الصػر الجامعي بحيث أن ا
 (91 ،ص 9059)صؽاقي، ىػيتو وبصاقتو. 

 الامتحانات:الغش في  أثار ظاهرة -7
الطاىخة الغر في الامتحانات أثخ عمى تحصيع البشاء القيسي والخمقي لأجيال متتابعة ، وقج 
تستج أثار ىحه العمة الأخلاقية إلى ما بعج الانتياء مغ التعميع والخخوج إلى الحياة ، ليربح 
لجيشا جيل مغ السػاششيغ يتدسػن بالتياون الأخلاقي والتيخب مغ السدؤولية والتساسظ 

السمتػية والسشحخفة في قزاء الأمػر سػاء بالػساشة أو السحدػبية أو الخشػة بدبب الصخق 



 الغش في الامتحانات                                                   الثالث: الفصل 
 

50 
 

، وعجم تقجميا وعجم رقييا ، وذلظ لأن الأمع لا تتقجم إلا بالعمع والذباب  تأخخ الأمةالغر 
 الستعمع فإذا كان شبابيا لا يحرل عمى الذيادات العمسية إلا بالغر .

 انيات السادية والبذخية وزيادة الأعباء والسذاكل يؤدؼ إلى إىجار الصاقات والإمك
 الاجتساعية وغيخ الاجتساعية في السجتسع . 

  يؤدؼ الغر إلى جعل التمسيح يدتسخ في الزعف السجرسي ، وزيادة التخمف
الجراسي ، مسا يدبب في إعاقة عسمية التعميع والتعمع ، وبالتالي حجوث صعػبات في مجال 

 (10، ص 9051) زغلاش ،  التعميع .
   يعتبخ الغر كعسمية لتدييف الحقائق والسعمػمات التي تتعمق بسدتػػ الصلاب

ونتائجيع في الامتحانات والحؼ يؤدؼ إلى التقميل مغ أىسية عسميات التقػيع والقياس بيغ 
 الصلاب .

  يعسل عمى إحجاث خمل في نطام التعميسي والحؼ بجوره يعكذ تجني مدتػػ
 سمبي.الصلاب العمسي ومدتػػ شسػحاتيع بذكل 

  لمػائح يػلج الغر في نفػس الصلاب عجم احتخام الأنطسة والقػانيغ التي تقخىا ا
 (15-10، ص 9051) زغلاش ، والأنطسة التعميسية . 

 مى السدتقبل الجراسي لمستعمع .إن لطاىخة الغر انعكاسات سمبية ع 
  الغر يؤدؼ إلى الفقجان السعيارؼ والتفكظ الاجتساعي التي تدبب زيادة في الجخيسة

كسا أن استخجام الغر في إشار السجرسي يفدخ فقجان الذعػر بأىجاف السجرسة وتخفيف 
 (15 ، ص9051غلاش ، ) ز .الأكاديسية وإضعاف الدمصة التجريذ  -الستصمبات 

 ءات الؽقائية والعلاجية لعاهرة الغش :الإجرا -8
التقميل مغ مفعػل ىحه الطاىخة ومحاربتيا بذكل جحرؼ تدتمدم عجة إجخاءات تخبػية  

 وتشطيسية تتكاثف فييا جيػد جسيع أشخاف الجساعة التخبػية .
 الاجراءات التربؽية : -5 -9 
  التخبػية الامتحانات تحديغ وتػعية التلاميح والأولياء والسخبيغ جسيعا بالأىسية

والاختبارات ودورىا في تقجيخ السدتػػ الجراسي ومعخفة جػانب الشقز والقػة وتحديديع 
 ر عمى السدتػػ العمسي لمستعمسيغ.حػل خصػرة ضاىخة الغ
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  مداعجة التلاميح عغ شخيق تعخيفيع بسشيجية واستخاتيجية السخاجعة مغ خلال وضع
وس قرج تعديد ثقتيع بأنفديع وضسان استعجادىع ججول لمسخاجعة السدتسخة لجسيع الجر 

 الجائع لكل الأسئمة والفخوض أو الاختبارات .
   تجشب الأسئمة التقميجية التي تعتسج عمى الحفع الببغائي لمجروس مع الاعتساد عمى

الأسئمة التي تقيذ السدتػيات العقمية الأخخػ كالفيع ، التخكيب ، التحميل التجريب 
 مذكلاتالستعمسيغ عمى كيفية تػضيف السعمػمات التي تعمسػىا واستػعبػىا في حل 

لسػضػعية وذلظ لأن الأسئمة السقالية تتيح لمصالب عخض مصخوحة ، والبعج عغ الأسئمة ا
ما استػعبو مغ السادة ، أما الثانية فإنيا قج تحرخه في جدئية بدصة وبذكل يزيق عمى 
الصالب فخصة التعبيخ عسا حرمو مغ السادة ومغ أمثمة الأسئمة السػضػعية ، أجب بشعع 

مة السػضػعية تديل عمى الصالب أو لا، | اختخ الإجابة الرحيحة إلخ ، كسا أن الأسئ
  مسارسة الغر في الاختبارات .
 (59، مرجع سابق،صخالد عصبة، اميرة قراقره ابرهيػ، ابؽ)

   وضع سمع ترحيح دقيق لكل أبعاد كل سؤال مع الاجابات الشسػذجية السحتسمة
 .الكل سؤال مغ أجل السػضػعية في التقييع والدساح حتى لمستعمع بتشقيط نفدو بشفدو 

   تفعيل دور مجالذ الآباء والأميات مع السجرسيغ والإدارة وتبادل السعمػمات
وتعديد الثقة بيغ البيت والسجرسة مغ أجل التخفيف والحج مغ انتذار الدمػكيات الخاشئة 

 لجػ أبشائشا الصمبة والتخمز مشيا .
  حديب أحياء الػازع الأخلاقي وتشسية الزسيخ الجاخمي بأن الله رقيب عمى عباده

 ليع فيسا يأتػن مغ أعسال.
 لإجراءات التظعيطية :ا -8-9

اجخاء الامتحانات في قاعات الجراسة مع تجشب القاعات الكبيخة والسجرجات بيجف التحكع 
 (51،صنفس الطرجع) في عسمية السخاقبة .

  التقميل مغ عجد التلاميح في كل صف أو قاعجة امتحانيو عمى أقرى حج كمسا
 في كل قاعة عمى الأكثخ.تمسيح  30أمكغ،
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  تجشب الجمػس الثشائي والستقارب بيغ التلاميح السستحشيغ سػاء في الفخوض أو
 الاترالات.لسشع أؼ شكل مغ أشكال  الاختبارات أو السدابقات

  عجم التدامح مع الحيغ يتداىمػن أو يتػاشؤون في عسمية الغر السجرسي تذجيج
أو مغ يدسح بالغر مغ السخاقبيغ ، وىشا لا العقػبة عمى مغ يسارس الغر مغ الصلاب 

 يكفي إلغاء اختبار الصالب بل لا بج مغ عقاب رادع .
   إقامة الشجوات الجيشية لتػضيح مخاشخ الغر وتعارضو مع مبادغ الجيغ ومع القيع

والغايات التخبػية وتػعية الصمبة بالالتدام وبتعاليع الجيغ الحشيف وأخلاقو وجعميا مسارسة 
و اليػمية والتخكيد عمى تكخيع الصمبة الستفػقيغ في أدائيع داخل الرف وليذ عمى في حيات

 أدائيع في ورقة الامتحان فقط .
  إقامة الشجوات داخل السجرسة مع أولياء الأمػر وتكخيع الصمبة والأسخ التي تعدز مغ

قج يديع تػاصل أبشائيا وانتطاميع عمى الجراسة وذلظ بذيادات تكخيع معشػية ومادية مسا 
 ( 9051.) زركؽشي ، في الحج مغ تفذي ىحه الطاىخة
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 الفصل: خلاصة
يعتبخ الغر أفة اجتساعية ومرجر جسيع الأمخاض الاجتساعية تحػل دون رقي وتقجم 
السجتسعات ، فالغر ىػ أحج عػامل ضعف التشذئة الأسخية التخبػية وعجم نسػ الزسيخ 

فإن بشاء أمة واعية مثقفة متعمسة لا يسكغ إلا لجػ الصالب الغاش مع ضعف في الإيسان ، 
بالقزاء عمى السعػقات التي تقف حال دون تحقيق ىحا اليجف وإن الغر مغ أخصخ ىحه 

 السعػقات .
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 المنهج المدتخدم: (1
مؼ   باعتباره الأندب لسؽضؽع الجراسة يميالتحم اعتسج ىحا البحث عمى السشيج الؽصفي

حيث طبيعة البيانات وتعجاد العيشة، فالسشيج الؽصفي يعبخ عؼ جسع البيانات بشؽعييا 
الكسي والكيفي حؽل ظاىخة محل الجراسة مؼ أجل تحميميا وتفديخىا لاستخلاص الشتائج 
لسعخفة طبيعتيا وخرائريا وتحجيج العلاقات بيشيسا وبيؼ العؽاىخ الأخخى والؽصؽل إلى 

 (0،0222،بدي:كوثر بوس )تعسيسات.
 حدود الدراسة: (2
 الحدود المكانية:  -

 .بجامعة عسار ثميجي بالأغؽاطتػ إجخاء ىحا البحث في 
 الحدود الزمانية: -

( في الفتخة السستجة مؼ 2021-2020أجخيت الجراسة السيجانية في الدشة الجامعية )
 .10/05/2021إلى غاية  03/05/2021
 الحدود البذرية: -

بكمية العمؽم الاجتساعية بجامعة عسار ثميجي طالب وطالبة ( 30بمغت عيشة الجراسة )
 .بالأغؽاط
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 عينة الدراسة وخرائرها: مجتمع و -3
 طالب وطالبة  30تػ اختيار العيشة بطخيقة عذؽائية تكؽنت مؼ 

 (: يوضح خرائص العينة حدب مؤشر نوع الجنس:00الجدول)
 %؟الشدبة السئؽية التكرار الجنس
 %2333 03 ذكؽر 
 %7.31 01 إناث

 %000 30 السجسؽع
مؼ خلال الججول أعلاه يتزح أن عجد الطالبات إناث أعمى مؼ عجد الحكؽر حيث قجروا ب 

 %43.3مقابل  %56.7طالب بشدبة  13طالبة مقابل  17
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 وصف أداة القياس في الدراسة: -2
، واتجاىات الطمبة نحؽ الغر في قمق الستحان ياستبيان عتساد في الجراسة الحالية عمىتػ الا

 .الامتحانات
 :قمق الامتحان  استبيان-2-0

 :قمق الامتحان استبيانالتعريف ب
يتزسؼ ىحه الاختبار مجسؽعة مؼ العبارات  سارسؽن معج مؼ طخف  مقياس قمق الامتحان

حؽل ما تفكخ بو أو تذعخ بو في مؽاقف معيشة عمسا بان مذاعخ كل اندان تختمف عؼ 
لسلاحعة سمؽك الفخد قبل وأثشاء وبعج ىؽ أداة جسع البيانات وإجخاء مشعػ  الأخخمذاعخ 

 مؽضؽعي مقشؼ لعيشة مؼ الدمؽك استبيانرقسي، كسا أنو  استبيانووصفو بسداعجة الامتحان 
عبارة تػ  38وىؽ مكؽن مؼ  قمق الامتحانفي ظل ظخوف مزبؽطة وىؽ يقيذ مدتؽى 

 .جراسة وطبيعتيؼ وكحا خرائز عيشة الجراسةالتعجيل فيو ليتلاءم مع مؽضؽع ال
 : اتجاهات الطمبة نحو الغش في الامتحانات استبيان-،-2

 :اتجاهات الطمبة نحو الغش في الامتحانات استبيانالتعريف ب -
لسلاحعة اتجاه الفخد نحؽ الغر في الامتحان ووصفو ىؽ أداة جسع البيانات وإجخاء مشعػ 

مؽضؽعي مقشؼ لعيشة مؼ الدمؽك في ظل ظخوف  استبيانرقسي، كسا أنو  استبيانبسداعجة 
وىؽ معج مؼ طخف كل مؼ خداني محبؽب ومحمد  مزبؽطة وىؽ يقيذ مدتؽى قمق الامتحان

وتػ التأكج مؼ صلاحيتو في الجراسة الاستطلاعية  2011العخبي لؽمي وفخيجة يحي سشة 
 .وذلغ مؼ خلال حداب صجقو وثباتو

 الأساليب الإحرائية المدتعممة: -7
  SPSSوإدخال البيانات باستخجام بخنامج  جخى تخميدىابعج تفخيغ البيانات أفخاد العيشة 

 والسعالجة الإحرائية السدتعسمة.
تحميل  -الانحخاف السعياري  -الستؽسط الحدابي -"ت"   Tاختبار الإحراء الاستدلالي: 

 بيخسؽن، الستؽسط الفخضي.... R، معامل الارتباط الشدبة السئؽية -التبايؼ
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 الفرضية العامة:نتائج  عرض وتفسير ومناقشة -1

هناك علاقة طردية إيجابية بين قلق الامتحان نرت الفخضية العامة عمى: "
لدى عينة من طلبة كلية العلهم الاجتماعية  واتجاهات الطلبة نحه الغش في الامتحانات

ام اختبار " وقج تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية باستخجبجامعة عمار ثليجي الأغهاط
 وكانت الشتائج كسا في الججول التالي: Rالارتباط بيخسػن 

قلق الامتحان باتجاهات الطلبة نحه الغش في : يهضح علاقة )20(الجدول رقم 
 الامتحانات لدى عينة من طلبة كلية العلهم الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي الأغهاط

 الستغيخ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 شة العي
قيسة الارتباط 

 "ر"
الجلالة 

 الاحرائية 
مدتػى 
 الجلالة 

 42.4 43.26 قمق الامتحان
03 32750 32334 3235 

 5235 40.06 اتجاىات الغر

مغ خلال الججول نلاحظ أنو عشج حداب معامل الارتباط بيخسػن وججنا أن 
r=0.753   عشجSig=0.004 غ قمق يا بيأي أنو تػجج علاقة ارتباشية دالة احرائ

 2 3235ألفا=   عشج الامتحان واتجاىات الصمبة نحػ الغر في الامتحانات
مغ خلال الشتائج أعلاه يتزح لشا أنو تػجج علاقة شخدية بيغ قمق الامتحان 
واتجاىات الصمبة نحػ الغر في الامتحانات لجى عيشة مغ شمبة كمية العمػم الاجتساعية 

يشعكذ قمق الامتحان ويطيخ لجى الصالب الحي يدعى ة عسار ثميجي الأغػاط، حيث بجامع
لمحرػل عمى نتائج جيجة في الامتحان، وقج يكػن غيخ جاىدا للامتحان مسا يجفعو إلى 
الغر، والشجاح بأي ثسغ فيدعى إلى استعسال أساليب كثيخة في الغر تداعجه عمى الشجاح 

 يػفـ وإمكانية الفذل فييا الامتحانــات ـفإلــــى مػاجيــــة مػاقـــالصالب يزــــصخ الػىسي، حيث 
لو، ويكػن ذلظ عغ شخيق  قــف التــي يذــعخ بأنيــا ميــجدمــغ ىــحه السػ  نفدــو يحــاول حسايــة
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ألا وىػ الغر وذلظ خػفا مغ أن يدقط في الامتحان وما تميو مغ  الدمبي ىحا الترخف
استحكار ومخاجعة الجروس والحخص عػاقب أخخى خاصة لجى الصمبة الحيغ يتياونػن في 

مسا يجعل ىاتو الجروس تتخاكع وقمقيع  عمى الحزػر الجائع لمسحاضخات والأعسال التػجييية
مغ الدقػط في الامتحان يؤدي بيع إلى الإسخاع في إيجاد الحل الدخيع ألا وىػ الاتجاه نحػ 

 2استعسال الغر في الامتحان
 :الأولىالفرعية  الفرضية نتائج عرض وتفسير ومناقشة-0

أفراد لدى  قلق الامتحان مرتفع"مستهى  :ى أنعم الأولى الفخعيةنرت الفخضية  
لعيشة واحجة فكانت "ت" اختبارتع الاعتساد عمى  ،وللإجابة عمى ىحا التداؤل "عينة الدراسة 

 الشتيجة كسا ىي مػضحة في الججول التالي:
لدى  قلق الامتحانة للكشف عن مستهى "ت" لعينة واحد اختباريهضح  :(20جدول رقم )ال

 .أفراد عينة الدراسة

 المقياس 
عذد 

 الأفراد

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

درجة 

الحرية 

df 

الذلالة 

 الإحصائية

"P" 

 القرار

قلق 

 الامتحان
03 305. 45,26 4,24 2,238 29 0.033 

دال عند 

353. 

عشج  (452.6)بمغت  قمق الامتحان( في تلاه يتزح لشا أن قيسة )مغ خلال الججول أع
بيغ الستػسط الحدابي  إحرائيةوبالتالي تػجج فخوق ذات دلالة  (32300)مدتػى دلالة 

بالستػسط الفخضي الحي قجر  (452.6)والفخضي، وبسقارنة الستػسط الحدابي الحي بمغ 
ومشو تحققت فخضية  ،يشة الجراسةمختفع عشج ع قمق الامتحاننجج أن مدتػى  (43.5)ب

 "عينة الدراسة مرتفع لدى  قلق الامتحان"مستهى الجراسة القائمة 
مغ خلال الشتائج الدابقة أعلاه نجج أن مدتػى قمق الامتحان مختفع لجى أفخاد عيشة الجراسة 

ػد أسباب تع. أسباب قمق الامتحانالعجيج مغ شمبة كمية العمػم الاجتساعية وذلظ راجع إلى 
قمة الثقة بالشفذ والتشافذ مع أحج الدملاء أو الأقارب والخغبة في  ومشيا:  لمصالب نفدو
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 عجم الاستعجاد الكافي للامتحان2 الخػف مغ ردة فعل الأىل و خيبة أمميع .التفػق عمييع
مقارنة الصالب بأحج الأقارب أو  ومشيا: وشعػر الصالب بزيق الػقت الستبقي للامتحان

فخض و تػبيخ الصالب والزغط عميو  ستفػقيغ عميو مسا يؤدي إلى إحباشوال الأصجقاء
التػقعات السختفعة للأب مغ الصالب و التي  تخرز معيغ عمى الصالب دون مخاعاة ميػلو

 2إرىاق الصالب بأعسال تؤثخ عمى الػقت السخرز لمجراسة، تفػق قجراتو الحقيقية

 :الثانية الفرعية الفرضية نتائج عرض وتفسير ومناقشة-0
يهجد اتجاه إيجابي نحه الغش في " :ى أنعم الأولى الفخعيةنرت الفخضية  

تع الاعتساد عمى  ،وللإجابة عمى ىحا التداؤل "أفراد عينة الدراسة لدى  الامتحانات
 لعيشة واحجة فكانت الشتيجة كسا ىي مػضحة في الججول التالي:"ت" اختبار

لدى  الاتجاه نحه الغشعينة واحدة للكشف عن "ت" ل اختباريهضح  :(20جدول رقم )ال
 .أفراد عينة الدراسة

 المقياس 
عذد 

 الأفراد

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

درجة 

الحرية 

df 

الذلالة 

 الإحصائية

"P" 

 القرار

اتجاه نحو 

 الغش
03 335. 43.06 5.09 2.223 29 0.034 

دال عند 

353. 

اتجاه الصمبة أفخاد العيشة نحػ الغر في ( في تالججول أعلاه يتزح لشا أن قيسة )مغ خلال 
وبالتالي تػجج فخوق ذات دلالة  (32304)عشج مدتػى دلالة  (40236)بمغت  الامتحانات

 (40236)بيغ الستػسط الحدابي والفخضي، وبسقارنة الستػسط الحدابي الحي بمغ  إحرائية
اتجاه الصمبة أفخاد العيشة نحػ الغر في نجج أن  (4325)ببالستػسط الفخضي الحي قجر 

يهجد اتجاه  "ومشو تحققت فخضية الجراسة القائمة  ،عشج عيشة الجراسةإيجابي  الامتحانات
 "أفراد عينة الدراسة لدى  إيجابي نحه الغش في الامتحانات
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في تكػيغ الفعال  يبخز الجورو ويسكغ تفدخ الشتيجة الستػصل إلييا مغ عجة جػانب: 
آخخ فإن غياب الػازع الجيشي  ، ومغ جانبالصمبةالاتجاىات الايجابية نحػ الغر بيغ 

مسا  الصالبعاتق عمى  سية التي تربح عبئا ثقيلااالجر  قبة الله، وكثافة السشاىجاواستذعار مخ 
 الجامعيالتعميع  خصػرة الغر في مخحمة إنسمػك الغر في الامتحانات،  تجعمو يقع في

والأمانة مسا يعشي أنو بعج تخخجو مة في تكػيغ عادات الاستقا الصالبتكسغ في أن فذل 
سيسارس الغر برػرة ججيجة، وىحا الأمخ لا يحتسل  "والتحاقو بدػق العسل "العالع الحقيقي

 بل ييجم قيع الفخد ومرمحة السجتسع التخاخي فيو لأنو ييجد
  :الثالثة عيةالفر  الفرضيةنتائج تفسير ومناقشة و  رضع-0

بين أفراد عينة  ذات دلالة إحصائية تهجد فروق عمى: " الجدئية الأولىنرت الفخضية 
 "الجنس متغيرلتبعا  الاتجاه نحه الغش في الامتحاناتالدراسة في 

 لجلالة الفخوق بيغ الستػسصات"ت" اختبارتع المجػء إلى الفخضية،  حهى ولمتحقق مغ 
 التالي:وكانت الشتائج كسا في الججول 

اتجاه الطلبة نحه الغش في  "ت" لدلالة الفروق فياختباريهضح :(20الجدول رقم )
 .تبعا لمتغير الجنس الامتحانات

 المتغير

 

 المقياس    

 العينة الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

الحرية 

ddf 

 قيمة ت
قيمة 

sig 
 القرار

الغش في 

 الامتحانات

 505. .3.57 30 ذكور
85 33511 35333 

دالة عند 

 35.5 .0557 37 إناث .353

 (32334)( عشج مدتػى الجلالة 94255بمغت)"ت" قيسة  مغ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن
تهجد  الفخضية القائمة " تحققت(، وبالتالي 3235مغ قيسة مدتػى الجلالة ) أصغخوىي قيسة 

 الاتجاه نحه الغش في الامتحاناتراسة في بين أفراد عينة الد ذات دلالة إحصائية فروق 
الفخض الرفخي الحي يشفي وجػد  رفستع  قج " ومشو يسكغ القػل بأنو الجنس متغيرلتبعا 
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الاتجاه نحه بين أفراد عينة الدراسة في  ذات دلالة إحصائية تهجد فروق  لاالفخوق، أي 
 3235داوي عشج مدتػى الجلالة ت،  الجنس متغيرلتبعا  الغش في الامتحانات

 تػجج فخوق بيغ الجشديغ في الاتجاه نحػ الغرندتصيع القػل أنو مغ خلال الشتائج الدابقة 
 ومخده مجسػعة مغ الأسباب مشيا الخرائز الشفدية واليخمػنية لكل جشذ، ولرالح الحكػر

الحكػر أقل اىتساما بسدتقبميع الأكاديسي مغ الإناث، كسا أنيع أقل فئة مغ أن  حيث نجج
التي قج تشجع عغ محاولتيع الغر في الامتحان2 أضف إلى ذلظ أن الغر  سام لمعػاقباىت

أشكال العجوانية والتعجي وىي مغ خرائز الحكػرة أكثخ مغ الأنػثة2 كسا  يعتبخ شكل مغ
الحكػر ييسيع الخخوج مغ الجامعة بدخعة لمحرػل عمى فخص عسل أكثخ مغ  أن الصمبة

ساعي والاقترادي الحي يمعبو كل جشذ في الحياة وىحا راجع لمجور الاجت الإناث
 2الاجتساعية
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 الاستنتاج العام:
لقج قامت الباحثة في الجراسة الحالية بتحجيج مجسػعة مغ الأىجاف والتي أرادت التحقق مشيا 
مغ خلال الجراسة، وقج تسثمت في الكذف عغ مدتػى الاتجاه نحػ سمػك الغر لجى الصمبة 

فة الفخوق في الاتجاه تبعا لمجشذ، وإلى جانب ذلظ الكذف عغ العلاقة الجامعييغ، وكحا معخ 
التي تخبط بيغ الستغيخ الخئيدي ألا وىػ الاتجاه نحػ سمػك الغر مع قمق الامتحان، 
بالإضافة إلى محاولة معخفة مدتػى قمق الامتحان لجى الصمبة الجامعييغ بكمية العمػم 

 ط2الاجتساعية لجامعة عسار ثميجي بالأغػا
نحػ الغر  ػصل الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج مغ أىسيا: أن إتجاه الصمبة عيشة الجراسةلتت

الزعيف، بحيث  ليذ شجيجا بل قخيب مغ الستػسط2 أي أنو ليذ بالاتجاه الذجيج ولاإيجابي 
يكػن فييا سمػك الغر  أن الصمبة تتأرجح مػاقفيع بيغ عجم السػافقة عمى بعس السػاقف التي

لجييع اعتخاض شجيج  أو ضياع لحق الصالب كسا يترػرون2 في حيغ أنو لا يكػن صخيح، 
محاولة الغر في حج  فيسا يخز بعس السػاقف التي يكػن فييا الصالب غيخ مدئػل عغ

مع مذاعخ التعاون  ذاتيا أو يكػن ىػ الزحية وىشا تتجاخل مذاعخ الذعػر بالسدئػلية
اتجاه الصالب نحػ الغر  لتي تحجد فيسا بعج مجتسعةلتتغمب مذاعخ الذفقة عمى الدميل222 وا

 .في الامتحان
يكػن لسا  كسا بيشت الشتائج أن الحكػر ايجابيػن أكثخ في اتجاىاتيع نحػ الغر ومخد ىحا قج

مغ  كل جشذ عغ الأخخ واىتساماتيع الأكاديسية والسيشية والاجتساعية، حيث أنو ديسي
اىتسامو  ع بكيفية الحرػل عمى الذيادة بقجرالسفخوض أن الخجل ىػ السدئػل فلا ييت

 2بالحرػل عمى وضيفة عكذ الإناث المػاتي عادة يتحسمغ مدؤولية أقل
كسا أضيخت الشتائج أنو تػجج علاقة شخدية بيغ قمق الامتحان واتجاىات الصمبة نحػ 
الغر في الامتحانات لجى عيشة مغ شمبة كمية العمػم الاجتساعية بجامعة عسار ثميجي 

شخرية،  -ذاتية واجتساعية ومحرػرة بيغ عػاملية نفد ىشاك عػامل متشػعةالأغػاط 
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التي تديج مغ مدتػى قمق  والعػامل الأكاديسية أسخية واجتساعية، -والعػامل الخارجية
 الامتحان لجى الصالب وبالتالي تؤدي بو إلى الغر في الامتحان2

أسباب قمق العجيج مغ حان وذلظ راجع إلى كسا تػصمت الباحثة إلى ارتفاع مدتػى قمق الامت
قمة الثقة بالشفذ والتشافذ مع أحج الدملاء أو  ومشيا:  أسباب تعػد لمصالب نفدو. الامتحان

عجم الاستعجاد 2 الخػف مغ ردة فعل الأىل و خيبة أمميع .الأقارب والخغبة في التفػق عمييع
مقارنة الصالب بأحج  ومشيا: لامتحانوشعػر الصالب بزيق الػقت الستبقي ل الكافي للامتحان

تػبيخ الصالب والزغط عميو  الستفػقيغ عميو مسا يؤدي إلى إحباشو الأقارب أو الأصجقاء
التػقعات السختفعة للأب مغ الصالب  فخض تخرز معيغ عمى الصالب دون مخاعاة ميػلوو 

 2خرز لمجراسةإرىاق الصالب بأعسال تؤثخ عمى الػقت الس، والتي تفػق قجراتو الحقيقية
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وىؽ وظاىرة الغش في الإمتحانات الدراسة مؽضؽع قمق الإمتحان ىذه  تناولنا في

وظاىرة الغش في الامتحانات لدى الطالب مؽضؽع يعكس العلاقة بيؼ قمق الإمتحان 

سمؽك الغش الغير يدفع بالطالب إلى إتباع وتدىؽر القيػ الأخلاقية مؼ خلال سبب الجامعي 

ليذا وجب أعمى الذيادات عمى حداب الآخريؼ إلى النجاح ونيل مؼ أجل الؽصؽل الدؽي 

وقد حاولنا مؼ خلال دراستنا ىذه مؼ ىذه العاىرة ضرورة وضع مجمؽعة مؼ الحمؽل لمحد 

قبل تفاقميا المؤدية إلييا في محاولة استدراكيا بجميع جؽانبيا ووضع أىػ الأسباب الإلمام 

نعام منع الغش جيؽد كل الجيات المعينة وبذكل جاد تطبيق وذلغ مؼ خلال تكافئ 

لمغش فييا واستخدام بحيث يرتكز عمى قؽاعد صمبة لا مكان وتطؽير نعام الإمتحانات 

 ىذه العاىرة .الؽسائل الحديثة في محاربة 

 : فتراحات

 بالطرق الطمبة تبرير أىدافيا ضمؼ بحيث يكؽن النفدية ،لممداعدة مراكز إنذاء ضرورة -

 .مع الإمتحاناتفي التعامل الرحيحة والتربؽية النفدية 

 عرتنعامة لنذر ثقافة والمجتمعية والإعلامية الجامعية المؤسدات ضرورة تكاتف -

 .عادية تقيػ عممية عمى أنيا الإمتحانات 

 اىتمام وسائل الإعلام بتؽعية المجتمع بأضرار الغش وعؽاقبو عؼ طريق إعداد البرامج -

 .والتي تداىػ في علاج مذكمة الغش اليادفة
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التجديد عمى مدتؽى إجراءات الاختبارات وذلغ بإدخال الؽسائل التكنؽلؽجية الحديثة مثل  -

 .المراقبة وقطع شبكات الإرسال في أقدام الامتحانات كاميرات

 .لاختباراتتنؽيع أساليب التقؽيػ لمطمبة، ويفعل ىذا التقديػ الدرجات وطريقة الأسئمة في ا -

القيام بنذر وتؽزيع القؽانيؼ والقرارات الخاصة بأحكام الغش، وأن تأخذ العقؽبات المتعمقة  -

 .مل الجد وتنفذ بررامةجم بو
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 (: يوضح استبيان اتجاهات نحو ظاهرة الغش في الإمتحانات1ملحق رقم )ال

 استبيان

 ة :طالب,أختي ال طالبأخي ال -

علم النفس علم النفس ,تخصص  فيفي إيطار إعداد تحضير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر 

 , يسرني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يتضمن مجموعة من العبارات. المدرسي

( أمام الجواب xفالرجاء منكم الإجابة على العبارات المقدمة لكم بتمعن, واضعا علامة )

 المناسب, واعلم أنه لاتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة, وإنما هي تعبير عن رأيكم فقط.

 

    )  (انثى                                               )  (كرذ                     الجنس :               

)  (ماستر                                            )  ( ليسانس                    لمستوى التعليمى:ا  

 التخصص:............................

 لعبارةا موافق محايد معارض

 
 

 ارى بان الغاية تبرر الوسيلة في تحقيق النجاح في الدراسة 1  

 مساعدة الصديق في الامتحان يعد من واجبات الصداقة 2   
 اف من الله عند محاولتي للغشخا3    
 كيذيغش في الامتحان شخص   يالذاعتبر الطالب  4   
 بالحفظالعلامة التي احصل عليها بالغش لايمكن الحصول عليها  5   
اشعر بتوتر في الامتحانات عندما احاول الغش 6     
اعتقد ان الاطارات التي حققت نجاحا في دراستها اعتمدت على الغش 7     
اتنافس مع زملائي في عملية الغش 8     
لا ينتابني أي فضول لرؤية ورقة زميلي اثناء الامتحان  9     
الامتحاناعتقد ان معظم الطلاب يغشون في  10     
اتباهى امام زملائي عندما اغش في الامتحان  11     
ين يشاركونني في الغشاحب الاصدقاء الذ 12     
ين يغشون بالابتعاد عن هده الظاهرة ذانصح زملائي ال 13     
اعتقد بان بعض المراقبين يساعدون الطلبة في الغش 14     
لا احترم الاستاد المتساهل والمتسامح مع الغش  15     
ارى ان قلة الردع تؤدي في زيادة الغش  16     
تدفع صعوبة الامتحان الطالب الى ممارسة الغش  17     
يهمني من سيحرص وعدد الحراس في الامتحان 18     
يسعدني الحصول على علامة عالية حتى وان كانت عن طريق الغش 19     
اني اغش   ارى انه لايعيب ان يكتشف الاستاذ 20     
اعتقد انني لا استطيع ان احقق المستوى المطلوب لنتائج الامتحان الا  21   

 بالغش



اسرتي تشجعني على الغش في الامتحان 22     
ي يغش يحظي بنفس المكانة الاجتماعية للشخص اعتقد ان الشخص الذ 23   

 الامين
الغش لان الامتحان يمثل المعيار الوحيد للحكم على مستوى الجا الى  24   

 الطالب
اعتقد ان التفوق والنجاح يتحقق لكثير من الطلبة بالغش 25     
اعتقد على  زملائي في الاجابة اثناء الامتحان 26     
ي ينتابني من المستقبل يجعلني الجا الى الغشاعتقد ان الخوف الذ 27     
ارى ان الغش في الامتحان يتطلب الشجاعة  28     
اني اغش اخجل عندما يكتشف الاستاذ 29     
اعتقد ان تضخم المناهج المقررة يستوجب اللجوء الى الغش 30     
الغش سلوك غير لائق  31     
اقوم بالغش كبديل عن حفظ الدروس المتراكمة 32     
اقوم بالغشلا اشعر بالرضا عن نفسي عندما  33     
اشمئز من رؤية احد وهو يغش 34     
صعوبة بعض الامتحانات تبرز ان يلجا الطالب الى الغش 35     

 



 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 13 ذكر

 100,0 56,7 56,7 17 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 الاجتماع علم

 100,0 70,0 70,0 21 النفس علم

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,660 29 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,610 

Nombre d'éléments 15
a
 

Partie 2 
Valeur ,479 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 29 

Corrélation entre les sous-échelles ,346 



Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,514 

Longueur inégale ,514 

Coefficient de Guttman split-half ,512 

a. Les éléments sont : 11قلق ,10قلق ,9قلق ,8قلق ,7قلق ,6قلق ,5قلق ,4قلق ,3قلق ,2قلق ,1قلق, 

 .15قلق ,14قلق ,13قلق ,12قلق

b. Les éléments sont : 23قلق ,22قلق ,21قلق ,20قلق ,19قلق ,18قلق ,17قلق ,16قلق ,15قلق, 

 .29قلق ,28قلق ,27قلق ,26قلق ,25قلق ,24قلق

 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,702 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 
Valeur ,692 

Nombre d'éléments 13
b
 

Nombre total d'éléments 27 

Corrélation entre les sous-échelles ,568 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,724 

Longueur inégale ,725 

Coefficient de Guttman split-half ,722 

a. Les éléments sont : 9الغش ,8الغش ,7الغش ,6الغش ,5الغش ,4الغش ,3الغش ,2الغش ,1الغش, 

 .14الغش ,13الغش ,12الغش ,11الغش ,10الغش

b. Les éléments sont : 20الغش ,19الغش ,18الغش ,17الغش ,16الغش ,15الغش ,14الغش, 

 .27الغش ,26الغش ,25الغش ,24الغش ,23الغش ,22الغش ,21الغش

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 27 

 
  



 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 30 4,24210 43,2667 الامتحان_قلق

 30 5,09180 40,0667 الغش

 

 

Corrélations 

 الغش الامتحان_قلق 

 الامتحان_قلق

Corrélation de Pearson 1 ,753 

Sig. (bilatérale)  ,000** 

N 30 30 

 الغش

Corrélation de Pearson ,753 1 

Sig. (bilatérale) ,000**  

N 30 30 

 
  



 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 77450, 4,24210 48,2667 30 الامتحان_قلق

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 45 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1493,- 3,3174- 1,73333- 033, 29 2,238 الامتحان_قلق

 
 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 92963, 5,09180 40,0667 30 الغش

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 38 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 3,9680 1654, 2,06667 034, 29 2,223 الغش

 
  



 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 الغش
 1,49424 5,38754 41,7692 13 ذكر

 1,11319 4,58979 38,7647 17 أنثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieur

e 

Supérieur

e 

 الغش

Hypothèse de 

variances égales 

,998 ,326 1,648 28 ,110 3,00452 1,82283 -,72938 6,73843 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,612 23,571 ,120 3,00452 1,86331 -,84487 6,85392 
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