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الإ العلوم سعود لك

جة مباشرة لفش

منهم هو  عة

سة الاقتصادي

 لماك ،يلادار 

ةالخارجي ت

با القيادي وك

بالقي الإدارة ة

الصر أو لاف

التنظيمي لقيم

ال المتوافقة ة

الشخصية لقيم

 المنظمة حة

تحدثه لما أنية

المنظم قيم ن

صياغة التسا

جامعة المل مجلة ،
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ت هي نتيج

عمال المتوقع

داخل المؤسس

الا الفساد لات

والاستثمارات ل

السلو وبين ،ت

نظرية تطبيق

الخلا أوجه جة

وا الإداريين، 

المنسجمة لقيم

الق بين لتوافق

مصلح بين يق

متأن ونظرة عة

بين الشراكة ل

    ،دروس

التالي يكمن ص

الرياض، مقارنة ة
  .79، ص 

 في المؤسسات

 يقومون بالأع

د التنظيمي 

 أدائهم.

معدلا زادت ما

الاموال تدفق

المنظمات في

ت ومراحل نود

ومعالج القيم، 

 القادة لدى 

الق من نظومة

ال عملية أن ن

 .1الإدارية 

والتوفي جابية،

واسع رؤية ب

وينبغي تفعيل.

ك تنظيمي مد

سة الحالية وبا

 
دراسة : الإداري م

،1993، لسعودية

 التي تظهر 

 العاملين لا 

سيير السلوك

..وحسن أمته

لم على أنه ك

ت ازداد يدار 

ف القيمي وافق

بن باستعراض

 أنساق بين ق

الشخصية يم

من لتحقيق سياً 

من مؤسسات،

 العملية نجاح

الإيج القيم عيم

تتطلب حتمية ة

.. .الإدارية ت

ن خلال سلوك

ليه في الدراس

                     
النظام في المؤثرة 
ال العربية المملكة 

من المشاكل 

وما يجعل ي 

سؤولا عن تس

جيتهم وكفاءت

لقاعدة تنص 

الاد الفساد 

التوا وتحقيق 

با المنظمة، 

التوافق تحقيق

القي بين وافق

أساسي مطلباً  

المؤ هذه اخل

نج في إيجابي 

تدع وبهذا فإن

مرحلة لتغيير

والمصطلحات

ا منب لإدارته

يتم التطرق ال

                      
القيم ئل، منظومة

الرياض، سعود، 

 

	

 

العديد م

ميالتنظي

يكون مس

إنتا على

فالق       

قل لماكو 

التنظيمية

مسار في

لت النظرية

التو عملية

تعد فيها،

د الإداري

 تأثير لها

و   

وال التفكير

و المفاهيم

أسلوب أنه

وهذا ماسي

                
نائ عوامله، 1

الملك جامعة



   

  ويرها؟ 

مؤسسات 

  .ة

على كل 

المؤسسة  

 لاقتصادية ؟

ة أدائها وتطو

داخل الممه 

 .صادية

سة الاقتصادية

بالشك رضيات

داخل  ظيفي

 المؤسسة الا

سة الى عرقلة

 ؟ارية 

و قيم وجهاته

الاقتصسسات 

المؤسسداخل 

الفر صياغة 

 الاداء الوظ

 . صادية

نظيمي داخل

 داخل المؤسس

 القرارات الإد

وجتل معرفة 

 داخل المؤس

د م الاخلاقية

سيتم الفرعية

تحسين ي و

لمؤسسة الاقتص
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السلوك التن ى

  

وك التنظيمي 

لإدارية على 

 به من خلال

رارات الادارية

تنظيمي بالقيم

ا التساؤلات 

التنظيميوك 

الم يمي داخل

ة للعمال على

فرعية:سئلة 

قية عن السلو

 الأخلاقيات ا

 و التحكم ب

قية على القرا

في السلوك الت

عن مبدئية ة

قية و السلوك

السلوك التنظي

قيم الاخلاقية

ا العامة الى 

  :رعية

القيم الاخلاق 

تؤثر القيم و 

  ة:

التنظيمي مل

ر القيم الاخلاق

ساد الاداري ف

وكإجابة راسة

 القيم الاخلاق

  

لاقية يعرقل ا

تأثير القمدى 

هذه الاشكالية

الفرساؤلات 

 غياب ؤديي 

ت يمكن أن   

اف الدراسة

العامل  سلوك

    .دية

تأثير مدىفة 

علاقة الفسفة 

  :رضيات

الدر إشكالية 

  :لآتي

  عامة:

 علاقة بين 

  .دية

 : الفرعيةت 

ب القيم الاخلا

 

	

 

م 

وتتفرع ه

/التس01

هل  1-

هل  2-

/ اهدا4

  فهم

الاقتصاد

 معرف

 عرفم

الفر /5

لمعالجة

النحو الآ

فرضية ع

هناك -

الاقتصاد

فرضياتال

غياب 1-



 نظيمية

 ت

لاقتصاد 

و يهتم 

 ذاتها، 

حية 

 أوفرادا أ

 و ثراتمؤ 

 وما بها

 مع ) ن

 

التن بالوحدات 

المنظمات في 

لم الإدارة والا

تنظيمي، وهو

ظمة ذسة المن

 البيئة من ناح

أ كانوا سواءا 

المؤ بيئتها مع

ب العاملين ك

الإنسان سلوك

 

.الاقتصادية 

 العاملين وك

البيئة تؤثر ية

خرى أهمها عل

ص بالسلوك الت

ية، ودراسنظيم

 المنظمة مع

 المنشأة أو ة

م المنظمة عل

سلوك ومع ية

  " إلخ..ت

س( الإنسانية 

  ).خرى

19 ،ص 2005
0  

للمؤسسة ا  ة

سلو بدراسة ام

الرسمية اعات

 مع علوم أخ

لعلمي الخاص

ي المواقف التن

حية، وتفاعل

المنظمة في ن

تفاع وكذلك 

والحضاري فية

تار قد و جهود

المتغيرات عل

الأخ المؤثرة ل

5 عمان، للنشر،  
.05، ص2002 
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رارات الإدارية

الاهتما بأنه س

والجما ظمات

علم الاجتماع 

هو المجال ال

 الإنساني في

منظمة من ناح

العاملين سلوك

ومتكاملة، لة

والثقافي ماعية

وج وتوقعات ع

لتفاعل نتاجا ن

والعوامل لعمل

-وائل ،دار)3 ط(
لإسكندرية، مصر،

ارية على القر

  فاهيم:

والاس و لاقي

فالمنظ وأدائهم،

وععلم النفس 

علمي جديد ه

راسة السلوك 

الإنساني والم

سل لفهم شاملة

شامل كوحدة 

والاجتم لتقنية

ودوافع مواقف

يكون تنظيمي

ال مكان أو مة

 
(،الأعمال منظمات

لدار الجامعية، الإ

خلاقيات الإدا

المفحات و 

سيزلا هيعرف  

و وميولهم هم

  . 

 تفاعل بين ع

يخرج مجال ع

 .لمنظمات

ظيمي على در

بين السلوك ا

الش المحاولة 

كثيرين أفرادا 

وال لاقتصادية

وم واتجاهات 

الت السلوك  

المنظم سلوك

                     
م في التنظيمي وك

ظيمي المعاصر، ا

القيم و الأخر 

يد المصطلح

:ك التنظيمي

واتجاهاته تلفة

1.وأهدافها رية

تنظيمي فهو 

 وذلك لكي ي

لأفراد داخل الم

 السلوك التنظ

رسة التفاعل ب

هو التنظيمي

 أو صغيرة ت

والا السياسية 

 مشاعر من 

ف الإجرائي:

س( التنظيمية 

                      
السلو، العميان مان

حسن، السلوك التنظ

 

	

 

تؤثر 2-

/تحدي6

 السلوك

المخت

البشر

السلوك الت

والسياسة،

بسلوك الأ

وينطوي  

درا وأيضا

  .2أخرى

ا السلوك

جماعات

 العوامل

 يحملونه

التعريف -

غيراتالمت

                
سلم محمود 1
راوية ح .د 2



 المتعلقة 

ق مبادئ 

 بمخاطرة 

 و ضغط 

  .ذا.

 كفاءات 

عر أعلى 

حد  من أ

غير  ردة

 وجدناث 

توى هذه 

 لموظفات

 ع التزام

ك الاداري و

  

تطبيق ضمنه 

حيح يقومون 

جل الإنتاجية و

لعمل، و هكذ

شخاصا ذوي

 أن تباع بسع

و المشكل  

الوار تعاريفل

 الحالي حيث

 تلخيص محت

لل الوظيفي ضا

واقع إلى رف

.  

 على السلوك

 .1صنع القرار

ي الذي يتم 

و ما هو صح

ل ضغط لأج

ستقلال في ال

مة تجمع أش

و التي يمكن

بالإنتاج  ها

الذلك  تبقى 

  رة.

ضوع البحث

ية، كما تم 

بالرضا لاقتها

التعرف لدارسة

.18 ص ، 2006 

ئ التي تهيمن

مديرين في ص

طار الجوهري

ما هو خطأ و

ي العمل، مثل

رين على الاس

منظم بأنها  

ج سلعة ما، و

هيتحدد نشاط

و رغم ذ ية،

ظريات الإدار

ول موضحت 

لدراسة الحالي

وعلا العمل ت

ال هذه هدفت

والتوزيع، للنشر ق

 .10، ص19
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عد و المبادئ

توجيهية للمطا 

الإطي المهنة 

هوم التواق لما

ك ضغوط في

حصول المدير

François 

من أجل إنتاج

لا و يـ مستق

مالية و بشري

نظ ولمؤسسة 

ظري ودراسات

تخدم ا بحث

أخلاقيات نوان

ه، حيث ض

الوارق الأعمال، ت

988، 1جزائر، ط

عة من القواع

 تمثل خطوط

فيالاخلاقية  

ن ذوي المفه

ن يكون هناك

ي يأتي مع ح

 s Peroux

وال و قدرات م

ا ـا اعتباريـن

 لها موارد م

هدته نظرية ا

 التراث النظ

السياق و الب

بعن  2014ة

بالرياض سعود
 

شركات في لأعمال

محمدية العامة، الج

هي مجموع :

، وهي خاطئ

تعتبر القيم  

أولئك المديرين

حدث هذا حين

ك الإغراء الذي

يعرفهادية: 

الأموا رؤوس 

انكية ـلمؤسس

الخدمات، و

طور الذي شه

  قة:

لإطلاع على

ب في نفس ا

، سنةالعقيلي

س الملك معة
                     

الأ مسؤولية و دارة

 المؤسسة، دار الم

:قيات المهنة

هو صح أو خ

 ف الاجرائي:

و لكن حتى أ

يح ،يء الخطأ

بحية، و هناك

سسة الاقتصاد

عة تستعمل  

  .2تكلفته

ال  الاجرائي:

ن السلع أو ا

خاصة مع التط

سات السابق

بالإط قمنا 

تكا تصب  

  ت كالتالي: 

ا دارسة: 01

جام في، 1ت
                      

الإد أخلاقيات نجم،

ي عدون، اقتصاد

 

	

 

 اخلاق

بما ه

التعريف-

و ،الإدارة

أداء الشي

لأجل الرب

 المؤس

متنوع

مما ت

التعريف 

العنصرين

شاملة، خ

/الدراس7

      

مواضيع

الدراسات

1الدراسة

الإداريات
                

نج عبود نجم 1
ناصر دادي 2



 مستوى 

 لدى في

 كان ئج

 .ظيفية

 علاقة 

 سنة ز،

 لأخلاقي

 الجانب 

 من يات

 في ؤثرة

 تعتبر ي

 السلوك 

 على ها

 الرئيسية

" 

                

 على لتعرف

الوظيف والرضا

النتائ من عة

الوظ خلاقيات

لوجود أيضا،

   .ظيفي

العزيز عبد لك

ا السلوك على

 يركز داني،

الأخلاقي وع ض

المؤ العوامل ح

والتي للمنظمة

 على تأثيراً  ة

توزيعه وتم ،

ا الفرضية ار

."للإدارة يمية

                      
. 

ال ايضا و ل

و العمل قيات

لمجموع ارسة

بالأخ لإداريات

أ توصلت و 

الوظ الرضا ى

المل جامعة ،

عتأثيرا  لأكثر

ميد وجانب ،

موض عرض

توضيح تم ك

ل الداخلية رية

للمنظمة خلية

المطلوبة، ت

لاختبا وذلك 

التنظي لعوامل

                      
ماستر شھادة لنيل 

العمل خلاقيات

أخلاق بين لاقة

الد توصلت 

الإ الموظفات 

 الاجر عن ا

ومستوى ظيفية

2الإداري عمل

الأ للمنظمة ة

نظري، جانب

ع خلال من م

وكذلك خلاقي،

الإدار العوامل

الداخ الإدارية 

المعلومات جمع

كعينة، عليمية

ال من جموعة

                      
لإداريات، مذكرة

  . منشورة)
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بأخ بالرياض 

العلا طبيعة ى

و بالرياض 

 تزامال بعد لى

الرضا مستوى

الوظ العمل ت

الع أخلاقيات 

الداخلية دارية

ج :جانبين ل

العام لموظف

أخ كالتزام يفة

ا على خاصة

 

 العوامل أهم

لجم ستقصاء

والتعل لصحية

بمج يتأثر ظف

                      
الإ للموظفات ظيفي

م ماجستير(غير رة

 سعود الملك

إلى للتعرف ت

سعود الملك 

عل الدارسة د

مس حول رسة

أخلاقيات بين

 وقس، بعنوان

الإد العوامل ة

خلال من لك

ا عليه يكون 

الوظي واجبات

خ بصفة ركيز

.البحث بيات

أ على تعرف

ا استمارة ميم

ال المنظمات 

للموظ لأخلاقي

                      
الوظ بالرضا لاقتھا
مذكر الإداري، مل

ا جامعة في 

هدفت كما ن،

 جامعة في 

فراأ موافقة جة

الدا دفراأ راء 

ب إحصائية لة

بوق حسين نت

دراسة إلى سة

ذل الباحثة ت

أن يجب ما 

بو التمسك ية

والتر عامة، ة

أدب في وذلك 

الت فاستهدف 

تصم وجرى 

لبعض سطى

الأ السلوك ن

                      
وعلا العمل خلاقيات

العم وان أخلاقيات

 الإداريات ت

لديهن لوظيفي

الإداريات ت

درج في فاوت

آرا في تفاوت

دلال ذات ردية

بنت حنان: 02

الدراس تهدف 

عالجت وقد ،

توضيح على

وأهمي سلامية،

بصفة موظف

الدراسة هذه 

 الميداني نب

 للموظف، ي

الوس الإدارات 

أن" :تقول لتي

                      
أخ،  العقيلي رحمن
بوقس، بعنو حسين

 

	

 

الموظفات

ال الرضا

الموظفات

  :منها

تفا وجد-

ت يوجد-

طرد قوية

2الدراسة

1997،

للموظف

ع النظري

إس زاوية

الم سلوك

متغيرات

الجان أما

الأخلاقي

 موظفي

ال للبحث

                
الر عبد ھبا 1
ح بنت حنان 2



 منظمات

 العام ف

 العمل 

 تفعيله حو

 ولم سة،

 لعنصر

 أداء في

 هدفت 

 تم وقد 

 على وء

 خلاقيات

 الأمثل 

للم التنظيمي 

الموظف ساعدة

أخلاقيات مية

نحو عليه ثيره

المؤسس في ي

بال يتعلق وك

في مؤثرا عاملا

،2013، 1ن

، العاملين ء

الضو إلقاء سة

أخ هما و ر،

والطريق مات

 المناخ سين

ولمس وظف، 

أهم إلى طرقها

تأث خلال من

درامي كسلوك 

كسلو لأعمال

ع باعتباره ه،

العاملين أداء

الادا تحسين 

دراسال حاولت

الحاضر لراهن

المنظم تم ول

 201 -2013. 

تحس في ساهم

 للم الوظيفي 

تطر حيث من 

م للموظف، 

 العمل لاقيات

ا أخلاقيات 

به العمل يها

أ تحسين في

ت في دورها و

ح وقدلدراسة، 

لا الوقت في 

الأو النجاح ر

 .ككل ظمة

 .لدراسة

.  

12، المسيلة جامعة
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تس قد التي ت

 الانحراف عن

م به، القيام دد

الأخلاقي ك

أخلا على كز

على فيركز 

علي المنظمة 

ف الأعمال ت

و الفرعية ها

ال لإجراء تمعا

 المنظمات جه

عنصر لمهنة

المنظ و عاملين

ا تمل البنوك 

الاداء حسين

،ج ماجستير مذكرة

التوصيات من 

عن المترتبة ية

بصد نحن ي

بالسلوك ساسا

ترك الدراسة ه

بحثنا أما ن،

 أهداف من 

  

أخلاقيات دور

يراتهبمتغ مهنة

مجتزائرية لج

تواجه التي ت

ال أخلاقيات 

الع أداء حسين

 في تاثيرا ثر

تح و المهنة ت

 
،م العاملين اداء ين

 مجموعة لى

السلبي الآثار 

 .السوي قي

الذي البحث من

أ وعلاقتها ة

هذ أن في ف

العاملين أداء 

هدف إلى ه

 .ككل ؤسسة

د،  أمينةراع 

الم أخلاقيات

ا التجارية وك

التحديات من ما

تعد إذ، لأداء

تح وبالتالي ء

الأكث البعد هي

أخلاقيات بين 

                     
تحسي في الاعمال 

إلى الباحثة ت

 من وللحد ة،

الأخلاق سلوك

من الدراسة هذه

المؤسسة في 

الاختلاف قاط

 على أثيراته

ترقيته ينبغي 

المؤ وبالتالي 

درابو : 03ة 

أخ تحليل الى 

البنو من عينة

عدهما يمكن 

الأ تحسين و 

الأداء تحسين

 :نتائجها 

هي الشخصية 

ب الطردي سب

                      
اخلاقيات دور ينة

 

	

 

انتهت كما

الحكومية

الس جعلا

ه تقترب

 الإداري

نق وتكمن

تأ تتناول

البشري،

العاملين

الدراسة-

الدراسة 

ع اختيار

 متغيرين

الأعمال

ت لتحقيق

 أهم من

 القيم- 1

التناس- 2

  

                
امين بودراع 1



تحول ث، 

 الحواجز 

بير الذي 

ضف الى 

 صعوبة 

ر لتحقيق 

 

 أما اي باحث

هذه  لتحدي 

عائق الكبالن 

ض، ة المراجع

وبالتالي  رونا

ى العمل أكثر

متوقعة  بات

ل جهد أكبر 

كما ان، صة

قلة، رضياتنا

 المستجد كور

 اصرارا على

ت بمثابة عقب

على بذلبنا 

المتخصصلية 

شكاليتنا و فر

 ازمة مرض 

هذا الامر الا
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صعوبات كانت

ودفعت ب يمة

المحللمراجع 

ضبط اسئلة اش

ضع العالم في

ه اولم يزدنه 

الص  بعض ه

أكثر عزيتنا 

في قلة ال ت

صعوبة ضهو 

بسبب وضني 

ولكنه. معنية.

  :سة

هذ دراستنا ي

ه الدراسة زادت

المعيقات هذه 

ذه الرسالة ه

لتحقق الميدان

الم الرسمية ت

وبات الدراس

في واجهتنا قد

غ  مرام هذه

  ..صعوبات

قد تمحورت 

في اعداد هذ 

 تمكننا من ال

الجهات مع 

 ث.

 

	

 

صعو/8

لق   

دون بلوغ

وتذليل ص

لق   

 واجهناه

عدمهذا 

التواصل

هذا البحث

  



قيم 

ت 

 ة 

قتصادية بالق

خل المؤسسات

  

ت الاقتصادية

ؤسسات الاق

 التنظيمي داخ

الثاني 

  .قتصادية

خل المؤسسات

 داخل المؤ

ديد السلوك 

الفصل

 .تنظيمي

مؤسسات الاق

التنظيمي داخ

 ية.خلاق

ك التنظيمي

لاقية في تحد

وم السلوك الت

الم اهيم حول

هوم السلوك ا

هوم القيم الاخ

علاقة السلوك

 قية.

ر القيم الاخلا

 .صادية

 

مفهو-1

مفا -2

مفه -3

مفه -4

ع -5

الاخلاقي

أثر -6

الاقتصا

 

 

 

 

 

 

 



 ر سعي

 الجهد ن

 مديرين

 من ما

 وهو اية

و  احثين

 ؤسسات

 تبقى حة

 يعتبر ن

 إلى جعار

 التيت 

 جانبا ذ

المؤسسة 

في إطار، دية

دون تحقيقها 

الم تزود دارة

ها جانبا ف

الغا هو إذن 

البا العديد م

المؤ في همية

المتاح لبشرية

الإنسان أن ا

ار  وهذا فقط 

و المتغيرات ي

تأخذ للأفراد  

داخل ا تقرار

الاقتصاد سسة

يمكن لا اف

الإد في مهما

تضيف فهي، 

البشري نصر

باهتمام ضيت

أه الإنتاج ر

ال والموارد ني

كما، ستهدف

وتوجيههه  

التنظيمي عمل

السلوكية ماط

الاست من ير

المؤس في تهم

الأهدا هذه ن

معنصرا  ي

لذلك سلوكهم

فالعن، لإداري

حض التي ضيع

عناصر أكثر 

الإنسان لعامل

المس لتنظيمي

مراقبته يمكن 

الع مقتضيات

الأنم بأن ول

كبي قدروفير 
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ونشاطات عات

لكن، أهدافها 

التنظيمي وك

س وكيفية ت

الإ التنظيم خل

المواض أكثر

 من الإنسان

ال فإن نظمات

ال الأداء عالية

 وانما سلوكه

لم وفقا اعات

القو المتعذر 

كله بهدف تو

والمجموع لأفراد

تحقيق في ءة

السلو كان نا

الجماعا ود 

داخالقرارات  ي

  

أ من نظيمي

ا يعد إذ، يدا

للمن المادية ت

وفعا كفاءة ق

س على سيطرة

الجما أوفراد 

من إذ، دافهم

هذا ك و، اه

  

بالأ لتنظيمي

الكفاء اتدرج

هن من، عملا

الأفراد لفهم ة

لمتخذي لازمة

..المؤسسة ف

التن السلوك 

وتعقي إثارة ها

المستلزمات ت

تحقيق في سما

الس يمكن لا 

للأف السلوكية 

لأهد وانجازهم

خارجه و سة

  

 

ال السلوك هتم

د أعلى حقيق

تفكيرا و ع 

الضرورية ت

اللا الأساسية 

أهداف تحقيق

وعليه فدراسة

أكثره ومن ن

توافرت فمهما 

حس العوامل 

 الذي الوحيد

 الأنماط يعة

و أدائهم صور

المؤسس داخل

 .ية

  

 

	

 

  :تمهيد

يه   

لتح الإدارة

الإنساني

بالمعلومات

المهارات 

لت الوسيلة

و   

المختصين

، المختلفة

أكثر من

ا العنصر

طبي تباين

بص تتحكم

د متجانسا

الاقتصادي

 

   

  

 



 التي ية

 مختلفة

 لبشرية

 تعامل 

 قد مثلا

 ونماذج 

 هل ،عة

 أم تمع؟

ي المؤسسة 

السلوك ف، م

شخصياتهم 

وتفاعل هذا 

 ص ،199 

الأكاديمي  رفة

الم التنظيمية 

ال المؤسسات

وكيفية سسة

فم ،ككل ناعة

 الفريق وبناء

الصناع في ا

للمجتم صحيا 

ء العاملين في

ن ثم إنتاجهم

ش، ك العاملين

و، مجموعات

 92عمان والنشر،

 

المعر من جزء

  

 بالوحدات ن

ا في البيئة 

المؤس وأهداف

الصنا في سة

و النزاعات رة

موقعها فهم ى

 مركزا ستكون

ة سلوك وأداء

ومن، لعاملين

 تفكير وإدراك

 كأفراد أو م

و للطباعة الفكر ر

 19 ص ،200 

الج ذلك هو ي

.1التنظيمية ة

العاملين لوك

تؤثر رسمية

و مهمة يمي

المؤسس موقع 

وإدار القيادة ل

إلى نفسه قت

س أم عليميا؟

دراسةنظيمي 

 وتصرفات ال

أسلوب  ذلك

ك ممارساتهم

،دار5 ط التنظيم، ي

 02عمان، للنشر، 
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التنظيمي وك

البيئة في ني

سلودراسة ب 

الرس جماعات

التنظي سلوك

 يحدد لكنه ،

مثل الداخلية 

الوق في حتاج

تع مستشفى ن

 بالسلوك التن

 على سلوك 

ويشمل، سسة

وكذلك، يمهم

في والجماعة لفرد

 وائل دار ،3 ط 

  

  .مي

السلوبأن  مان

الإنسا لسلوك

الاهتمام بأنه

والج مؤسسات

الس يحدد لا 

،فحسب خلها

الأمور من د

تح لكنها ،خلية

ستكون هل ؟

.  

يقصدبأنه ي 

 تأثير كبير 

لين في المؤس

تجاهاتهم وقي

 
ال سلوك وأسس يم

الأعمال، منظمات

. التنظيمي

سلوك التنظيم

والتم و جيتس

ال وضبط نبؤ

ب والاس و 

المف، وأدائهم

بأنه نوت ت

داخ البعض م

العديد معالجة

الداخ الشؤون

الأبحاث؟ في 

ذلك؟ كل ين

ين عبد الباقي

لمؤسسة لها

 سلوك العامل

ات،  الوظيفي

                     
مفاھي التنظيمي، ك

م في التنظيمي وك

وم السلوك

السل تعريف

هودج يقول: 

وتن وتفهم صف

سيزلاقي رفه

و وميولهم م

. 

مانجمنت موقع

بعضهم مع ص

م إلى ستشفى

ا من وغيرها 

ف رائدة ؤسسة

بي يجمع زيجا

ر صلاح الدي

ر أن بيئة ال

و دراسة فهم 

رضاهم، مل

                      
السلوك، المغربي د

السلو، العميان مان

 

	

 

مفهو - 1

ت -1- 1

اصطلاحا

بوص تهتم

بينما يعرف

واتجاهاتهم

.2وأهدافها

م يضيف

الأشخاص

مس تحتاج

 التفاوض

مؤ ستكون

مز ستكون

الدكتور يقول

وذلك باعتبار

التنظيمي هو

دوافعهم للعم

                
محمد كامل 1

16.  
سلم محمود 2



 فس الوقت 

 الأفراد 

 قد التي

 البشرية 

 موظفين

كأفراد  سة

ات التي 

بات التي 

  الإدراك

، ة جديدة

ن سلوك 

مام بهذا 

فرد بغيره 

شري مع 

البيئة ، ي

أن  خلص

 مؤسسات

في نفس سسة

تصرف يفية

ا التنظيمية ل

 الموارد إدارة 

والم مؤسسةلل 

المؤسس في 

الاستجاباهنا 

مثل الاستجابا

لانفعالات أو

 منفعة وقيمة

ين نوعين من

نفسي بالاهتم

في علاقة الف

 العنصر البش

يكل التنظيمي

عريفات نستخ

الم داخل 

و المؤسن 

.  

كي ويشمل، ة

العوامل أيضا

 في صصين

 فائدة أقصى 

عل العاملين

صد بالسلوك ه

حيطة به وتتم

شاعر أو الا

ف إلى تقديم

ا أن نميز بي

م السلوك الن

الذي يتمثل ف

ي إلى تفاعل

الهيك، مؤسسة

 كل هذه التع

ك الأفراد

 من العاملين

1 المؤسسات

المؤسسة بيئة

أ التنظيمي ك

المتخص تزويد 

 يحقق بما، م

عن كيفية تفا

ونقص..املين

لخارجية المح

لغوي أو المش

والتي تهدف، رد

يمكننا و، رها

ويقوم،  معين

وهو السلوك 

وك التنظيمي

خدمة فـي الم

ومن كونه فن

يدرس سلوك
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هداف كل 

 الأفراد داخل

ب داخل لأفراد

السلوك يشمل

 يمكن حتى، 

بهم والاحتفاظ

رفة العلمية ع

 إنتاجية العا

صاله بالبيئة ا

و السلوك الل

الفردمي إليها 

مدارس وغيره

خاص بفرد 

 الاجتماعي و

مفهوم السلو ن

لتقنية المستخ

علم بجانب كو

م الذي ي

 لتحقيق أه

ي بأنه سلوك 

الأ سلوك سة

ي و، جموعات

،والجماعي ي

و الموظفين ب

 جوانب المعر

 لهدف زيادة

خرين أو اتص

أو،  التفكير

سات التي ينتم

ستشفيات والم

و السلوك الخ

مثل السلوك 

..حيث أناع

لـتي تشمل ا

 . المؤسسة

 التنظيمي ع

 ذلك العلم
 

وذلك، سسة

لوك التنظيمي

دراس هو ظيمي

مج داخل فهم

الفردي لسلوك

وتدريب ختيار

 هو تطبيق 

وذلك، سسة

تكاكه بأفراد آ

 الحركي أو

تلك المؤسس ت

لمصانع والمس

 الفردي وهو

الثاني فيمنوع 

ه علم الاجتما

 المؤسسة وا

تماعية خارج 

ل أن السلوك

هو ظيمي
                     

  .05، ص

 بيئة المؤس

ن تعريف السل

التنظي لسلوك

تصرفه وكيفية

ال على تأثير 

لاخ اللازمة ت

 .واء

وك التنظيمي

المؤست داخل 

لفرد بعد احتك

العمل، الفرد

المؤسساتد ب

والشركات والم

هناك السلوك

أما النو لفردي

عة ويهتم به

 الأخرى في

 والبيئة الاجتم

نا يمكن القول

سلوك التنظ
                      

،رجع سابقمسن، 

 

	

 

السلوك مع

وكذلك يمكن

ا اجرائيا:

و بمفردهم

 لها يكون

بالمعلومات

السو على

السلو إذن

وجماعات

يصدرها ا

يصدرها 

كما نقصد

كالبنوك و

الأفراد فه

السلوك ال

من الجما

العناصر

التنظيمية

ولهذا فإننا

علم الس
                

راوية حس.د 1



ظيمي هو 

  قيامها به

نات جز 

مل أيضا 

ترغب ن 

عات كل 

وم بمهام 

م بدراسة 

  المورد

ك الأفراد 

حية كلما 

  المؤسسة

 هذا زيادة

مادية مـن 

لسلوك التنظي

سة وأسباب قي

ت؟ أم ماكين

لكنها تشم، ط

والبائعين الذين

ى تحديد توقع

 يجب أن يقو

ورة الاهتمامضر 

وتطوير هذا

صحيح لسلوك

كية التصحيح

ا تطلب من 

وه، 1ختلافات

ن ثرواتهم الما

ا م الاجتماع

م به المؤسس

في بيع سيارات

ق الأرباح فقط

وع العملاء و

لتنظيمي على

 القيادة ومن 

ك استلزم ض

تمام بتنمية و

 فإن الفهم الص

راءات السلوك

 السلوك مما

 مع هذه الاخ

ويكتسبون، ت

النفس وعلمم 

تحديد ما تقوم

ب المؤسسة ف

على تحقيقر 

يمي أيضا نو

عد السلوك ال

حديد تسلسل

لذلك مؤسسة لل

 ضرورة الاهت

ومن ثم  هارته

واتخاذ الإجر 

ي تميز هذا 

مايزة تتناسب 

ن في منظمات

18

رى أهمها علم

ظيمي على تح

هل ترغب، ج

تقتصر نها لا

لسلوك التنظي

لمؤسسة يساع

إلى جانب تح

رية مورد هام 

 .ؤسسة

 الانتباه إلى 

 وتحسين مها

، ة صحيحة

التي : الفردية

ق تعامل متما

فراد ويتعلمون

لة علوم أخرى

  .مي

 السلوك التنظ

ركات بالمنتج

كما أن، ربحال 

ن أن يحدد ال

حديد مهام ال

إ، ملون معهم

الموارد البشري

المؤلى فعالية 

جذب  :شرية

لزيادة كفاءته

لأفراد بطريقة

 الاختلافات

صول إلى طرق

ولد معظم الأف

 

ي هو محصل

لوك التنظيم

يساعد : سة

عديد من الشر

واقع وتحقيق 

  .ها النبيلة

يمكنواضحة: 

بعد تح  معهم

سة ومن يتعام

تعد  حيث، ة

 لها تأثير عل

 الموارد البش

لاستثمار فيه ل

لتعامل مع ا

شرية ووجود

تلافات للوص

فيو ا السلوك

                     
 .07، ص 

لوك التنظيمي

  

السلأهمية  

مهام المؤسس

ك بالنسبة للعد

و تطوير المو

ؤسسة وأهدافه

يد توقعات وا

 في التعامل 

اخل المؤسس

خل المؤسسة

ك الأفراد لما

 النظرة إلى 

حقيق هذا بالا

من ال ؤسسة

 .مر

 الطبيعة البش

يل هذه الاخت

تحكم في هذا

                      
سن، مرجع سابق،

 

	

 

علم السل 

.علم وفن

1 -2- 

فهم م-1

ويبدأ ذلك

العشب أو

ثقافة المؤس

تحدي -2

المؤسسة 

شخص د

محددة داخ

وفهم سلوك

تغيير- 3

ويمكن تح

المؤيمكن 

تطلب الأم

تعقد -4

فهم وتحلي

لـتأثير والت

                
د.راوية حس 1



 ن خلال

م يعملون 

 ؤسسات

 أي دور 

فالسلوك  

 المديرين 

 لمديرين

 السلوكية 

ظر وآراء 

 . كأفراد

سويق أو 

 وعلى، ل

و صغيرة 

 للمعرفة 

 كفاءة ى

 وأداء ت

 بمفاهيم

اتنا تنظم من

ع أيام حياتهم

المؤعلى هذه 

ن أن نتبنى 

  أو مديرين

 كيفية إدارة 

 يعمل فيها ال

 الإجراءات 

يم وجهات نظ

والأفراد، رد

حاسبة أو التس

توى الأعمال

كانت كبيرة أو

 .1رين

كمجال و ر

على لتنظيمية

واتجاهات لوك

ب لإرتباطه ة

حيا أنشطة 

 يمضون أمتع

وري التعرف ع

يمكن، ؤسسات

أو ممثلين، 

ي تؤثر في 

 المعقدة التي

مها واتخاذ 

ظيمي في تقدي

الأفراد كموار 

ها مثل المح

وعلى مست، ة

سواء ك، سسة

مل مع الآخر

للتفكير طريقة

ال بسلوكياتهم 

سلدراسة  و  ة

كنتيجة سسات

فكثير من ت

ر من الأفراد 

نه من الضرو

المؤقاتنا مع 

أو عاملين، 

ح العوامل التي

يئة الإنسانية 

 يمكن فهم

السلوك التنظ

،  كمنظمات

ي يوميا مثله

المؤسسةوى 

مؤسلا في أي 

تنظيمي ليتعام

ط بمثابة امة

 العاملون ؤثر

معرفة ضروري

المؤس داخل 
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 في منظمات

كما أن كثير 

لى حياتنا فإنه

قوفي علا، ها

أو موردين، 

حيث يوضح

لة وصف البي

نساني حتى

قيمة وأهمية ا

الأفراد ك :رة

س وظيفة تؤد

با على مستو

ن يشغل عملا

هم السلوك الت

   .يمي

عا بصفة ي

يؤ، الأساسية

الض من ولهذا

السلوك إلى 

م كأعضاء 

غير حكومية

 تأثيرا قويا عل

تقديم أنشطتها

،ن مستهلكين

ح صة للمديرين

ظيمي بمحاول

بالسلوك الإن

وتتمثل ق لوك

نساني للإدار

لتنظيمي ليس

 وظيفة تقريب

رد يخطط لأن

ن يدرس ويفه

التنظي سلوك

التنظيمي سلوك

 التنظيمية ت

و، التنظيمية ف

التنظيمي ك

 

ينهون حياتهم

 حكومية أو 

تؤثر  ؤسسات

ولماذا تقوم بت

كأن نكون يدة

 كبيرة خاص

ظل السلوك التن

 المرتبطة ب

عالية هذا السل

بالجانب الإن

أن السلوك ال

لغل في كل

فكل فر صات

لابد له أن، صة

السوأهداف 

الس :تنظيمي

الموضوعات ن

الأهداف حقيق

السلوك ينظر 

                     
  .12، ص 

وأيـضا ين، ت

سواء كانت  

المؤولأن  ات

و، فية عملها

الأدوار العديد

 يمثل أهمية

فيقوم مجال م

ف المشاكل

لزيادة فعا، ية

يتعلق ب يما

وبالرغم من أن

إلا أنها تتغل 

جميع التخصص

عامة أو خاص

و خصائص 

السلوك الت 

من محددا ددا

تحق وعلى كل

حيث  جماعة

                      
، مرجع سابق،سن

 

	

 

المؤسسات

،منظمات

في منظما

وعلى كيف

من هذه 

التنظيمي

لمنظماتهم

كما يعرف

التصحيحي

محددة في

و   

، التمويل

مستوى ج

ع، الحجم
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خصائص

عد يغطي

كك التنظيم

والج الفرد
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 وهناك 

 والقوة ة

 لتطوير

 تحظى 

  لدراسة

 فالعلاقة

و  لبحث

دراسة  ل ي

لأن ، مي

 ي أيضا

ن تصميم 

 التفسير 

ونتعرف  

  السلوك

ود نماذج 

..التنظيم ف

والقياد لحوافز

وا والتغيير ت

 أن يتوجب ي

و الد للبحث 

ف لذلك عاملين

لل مجال كون

العلمي بحث

سلوك التنظيم

وهي،  به

ة تمكنهم من

 علمية بكيفية

 1:ي

، هذا السلوك

حكم في هذا

 يتطلب وجو

أهداف تحقيق 

والح الدوافع ثل

النزاعات وادارة

التي ضوعات

كمجال عات

الع وأداء لوك

تك أن يجب 

الب أساليب 

سوا مبادئ الس

ساس التنبؤ

ومعرفة علمية

 على معرفة 

سلوك التنظيمي

  .ببات

ير وتحليل ه

يضا أن نتح

سيره وتحليله

 إلى يؤدي ما

مث التنظيمي 

و لمجموعات

الموض أي ول

والمجموع راد 

سل توجيه يفية

أخرى ناحية

واستخدام كية

يدرس يها كي

ضا هي أس

 ذوي خبرة و

ك أنها تعتمد 

ف لدراسة الس

 .ت

ثير في المسب

السلوك وتفسي

ويمكننا أي، ه

ت السلوك وتفس

20

ما وكل، جية

 السلوك حور

ال وديناميكية 

حو والحوار ش

بالأفرا رسمي

كيف في را كبيرا

ن من والبيئة 

السلوكي لعلوم

تشجع مديريه 

وأيض، سلوك

جود مديرون

ذلك، العاملين

أهداف 03 يز

هذه المسببات

من خلال التأث

ى مسببات ا

 التأثير عليه

على مسببات

والإنتاج لرضا

مح تشكل لتي

 والتعلم دراك

النقاش من ير

الر التنظيم ب

دورا المؤسسة

 ناحية من ي

ال في لبحث

 .المتجدد

 الفعالة سات

 والتحليل للس

ووج ا السلوك

 على سلوك ا

عليه نمي و، ه

 .لوك

تعرف على ه

في السلوك م

ن نتعرف على

السلوك في 

لأن التعرف ع
 
2.  

وال بالكفاءة ق

ال الرئيسية ت

و الإد جاهات

الكثي هناك ل

جانب إلى  ية

ا وبيئة رسمي

الرسمي غير 

لل ماسة جة

 الحقل هذا ي

المؤسس :ظيمي

س التفسير 

طرة على هذ

ت ذات تأثير 

ن والتحكم فيه

 مسببات السل

ك في حالة الت

طرة والتحكم ف

يمكننا أنف 

مل مسببات 

ذلك لأ، نسبي
                     

26جع سابق، ص 

يتعلق ما وكل

الموضوعات ى

والاتج تفاوض

يزال لا بينما 

الأهمية من ر

الر غير نظيم

 التنظيم نات

الحاج تصبحف

في المتنوعة 

لسلوك التنظي

 هـي أساس

لتوجيه والسيط

واعد سياسات

سلوك الآخرين

لتعرف على م

لتنبؤ بالسلوك

لتوجيه والسيط

هدافهذه الأغ 

ى كيفية عم

ذا الإيجاب نس
                      

، مرجعالعميان مان

 

	

 

و كالأداء

على اتفاق

والت والثقة

التنظيمي

أكبر بقدر

التن يلعبف

مكونا بين

ف الدراسة

المتغيرات

أهـداف ال

المعرفة 

الأساس  

أنظمة وقو

والتنبؤ بس

ال )1

ال )2

ال )3

ولبلوغ

أيضا على

إلا أن هذ
                

سلم محمود 1



ن التقدم 

تي تمثل 

 مسببات 

  الـسـلوك

 في هذا 

ا النشاط 

من وجهة 

 بمحاولة 

 مجموعة 

رفـة سبب 

 المستقبل

 المترتبة 

يمكنه أن 

و ، سلوك

تحكم في 

 

،  5ط 

حسن الحظ فإن

 النظريات الت

ا العديـد من 

عـلى ير

ت والنظريات

يف يوجه هذا

لاثة أهمية م

ي ظاهرة يبدأ 

عية من قبل م

سعى إلى معرف

 في ا

تحديد الـنواتج

  .1مي

مدير كيف يم

لتحكم في الس

لسيطرة و الت

 وائل ، الأردن ، ط

ولحس  السلوك

دم العديد من

 أنـها تـقدم لنا

 في التأثي

د أن الدراسات

وأيضا كي، ته

ثلا الأهداف ال

فإن فهم أي، 

 استقالة جماع

ـذه الحالة تسع

كن تجنبه

فهو يسعى لت

سلوك التنظيم

عندما يفكر الم

بالسيطرة و ال

 تحقيق هـذه ا

  .م

 

ت الأعمال ، دار

سير وتحليل

ستطاع أن يقد

كما ،  الناس

و مجتمعة

فإننا نجد، مي

 وتزداد دافعيت

هدف هو أقل

،رغم من هذا

ذا قدم طلب 

الإدارة فـي هـ

 ما يمك

ف، ي المستقبل

متوافرة من الس

فع،  الأهداف

المدير يهتم ب

يتمثل في ت، 

ي أداء المهام

 

جماعي في منظمات
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من خلالها تفس

قد اس،  الآن

معرفة سلوك 

 منفردة أو

سلوك التنظيم

تحمس الفرد 

 يكون هذا اله

ولكن بالر دث

فمثلا إذ صرف

بالطيع ا فإنه

ل تحديد

 الأحداث في

لمعرفة المو ا

م و أصعب 

فإن هذا ا، ل

وك التنظيمي

ة و الفعالية في

ساني الفردي و الج

التي يمكن م

وحتى 20رن 

ساعد على م

 المسببات

موضوعات الس

يف ينشط ويت

ج وفعال وقد ي

لأمر أو الحد

يد سبب التص

ف، المؤسسةي 

 من أجل

 التركيز على

 المعلومات و

من أهمسلوك 

كبر في العمل

للسلوم إسهام 

هـدف الكفاءة

 
راسة السلوك الإنس

ئ والأصول ا

منذ بداية القرن

لجيدة التي تس

عمل هذه

وضوع من م

هدة تفسير كي

ه سلوك منتج

 بعد حدوث ا

ذا الفهم لتحدي

كانة عالية في

 الجماعية

و يهدف إلى 

 اعتمادا على

تحكم في الس

 يبذل جهدا أك

رين فإن أعظم

 إلى تحقيق ه

                     
در ، وك التنظيمي 

 ف

 تقدم المبادئ

م، وكيةم السل

من المعرفة ال

وكيف تع 

 الدافعية كمو

د حاولت جاه

فعية في اتجاه

لأنه يتم ، رة

م استخدام هذ

د يملكون مكا

لاستقالة ا

 بالسلوك فهو

و  رف معين

لتلسيطرة و ا

د من الأفراد ي

 نظر المديري

و الـذي يؤدي

                      
 القريوتي ، السلوك

، بتصرف118ص 

 

	

 

ونظريات

في العلوم

حصيلة م

،السلوك

أخذناوإذا 

المجال قد

وهذه الداف

نظر الإدا

ثم التفسير

من الأفراد

هـذه ا

أمـا التنبؤ

على تصر

ا لأن

يجعل فرد

من وجهة

الـسلوك و

                
محمد قاسم 1

، ص 2009



 تستعمل  

  

، و هي 

جمع فيها 

 هدفها و 

 من ناك

 خدماتي

  يستعملها

 لاعتماد

 أساليب 

ات متنوعة 

 .1مما تكلفته

ض التسويق،

اقتصادية تتج

 الاقتصادي 

هن و، ؤوليات

خ أو سلعي ج

ي خدمات أو

الا طريق عن 

 والبرامج  و

صا ذوي كفاء

 بسعر أعلى م

لإنتاجٍ  لغرض

 بأنها وحدة ا

 للإنتاج لازمة

المسؤ و مهام

الإنتاج توفير 

أ الإنتاج ئل

 ذلك يكون و

و السياسة و 

  

جمع أشخاص

كن أن تباع ب

هدفها توفير ا

كن أن تعرف

اللا المادية و

الم فيها توزع 

قصد إنتاجية 

وسائ شكل ى

و المالية وارد

 للأهداف ضح

 .10، ص19
13. 

22 ص 1998 
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منظمة تج ها

ا، و التي يمك

هد ستقلة ماليا

وليات، و يمك

  .2صادي

و البشرية وارد

 بكيفية مجهزة

 عوامل بين ع

   

على أو سلع

المو ضمان ن

الواض لتحديد

 .لتحقيقها 

988، 1جزائر، ط
3ون سنة نشر، ص

دورة العقود سيير

 الاقتصادية

  .لاقتصادية

Franç بأنه

نتاج سلعة ما

تصادية المس

و المسؤو مها

 للإنتاج الاقتص

الموا فيها مع

م و منظمة ي

يجمع ماديا ل

.لاقتصادية

س شكل على

من لابد نتاج

ال و، عناصر

 تسعى معينة

 
محمدية العامة، الج

، بدو2دار نشر،ط
تس و الفوترة سانس

لمؤسسات 

ؤسسات الا

ois Perou

ت من أجل إ

منظمات الاقت

توزع فيها المه

دية  اللازمة 

تستجم صادية

هي و تسويقه

مستقل صادي

ا المؤسسة

  :تالي

ع يكون و :

الإن عملية مر

الع هذه بين ع

م أهداف صنع

                     
د المؤسسة، دار الم

المؤسسة، بدون د 
ليس مذكرة سعيد ي

ال هيم حول

المؤ تعريف 

uxيعرفها : 

لأموال و قدرات

يع أشكال الم

جهزة بكيفية ت

بشرية و الماد

اقتص وحدة هي

ت لغرض نتاج

اقتص تنظيم نها

  .سويقه

ا خصائص 

كالتا 3 اشكال

:الاقتصادي 

تستم لكي و 

الجمع أو ض

تص مؤسسة ل

                      
ي عدون، اقتصاد
عرباجي، اقتصاد

خرشوشي، مسعود

 

	

 

مفاه - 2

2 -1- 

اصطلاحا

رؤوس الأ

جمي وهي

ة مجمنظم

الموارد الب

ه اجرائيا:

الإن توفير

بأن يعرفها

تس لغرض
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وهي عدة

الشكل)1

،المواطن

القروض أو

فكل العمل

                
ناصر دادي  1
إسماعيل ع  2
م زايد أحمد 3



 إنتاجية 

 وزانيتها 

  

 إذا خرى

 عاملة د

 أو ودها

 الترقية 

 في هذا 

 كل و، 

 . ب

  دورة كل ث

ميزا  لها، صا

. العدالة أمام

أخ  مؤسسات

يد و مواتية ة

وجو مبرر ف

،،المواصلات

 يتمثل و، سة

،المبرمة عقود

الطلب حسب

حيث باستمرار

خاص اسما مل

أ مسئولة هي 

بم مرتبط جها

: 

سياسية ظروف

ضعف إذا سة

 .الربح في

 ية

، المنح، عمل

للمؤسس ئيسي

الع حسب توج

ح المنتوج له م

با تتطور لتي

 

تحم مستقلة ة

 و صلاحيات

إنتاج للعمال 

:منها أخرى ص

ظ و كاف يل

المؤسس زوال 

ف مستمرة زيادة

الإنتاجي لزيادة

الع شروط و 

الرئ الهدف و

المنتو توزيع و

يقدم لكي واقه

23

ال الحديثة ت

.جديدة تقنية

قانونية معنوية

ص و، حقوق 

 بالنسبة عي

خصائص اك

تمويل من لها 

حيث أن   

زي ضمان و 

الز و النمو ي

ظروف، مالي

 . للعامل ة

هو و معقولة 

و تسليم محدد

أذو و مستهلك

التقنيات و جي

ت بمعلومات ي

م شخصية سة

لها و خاصة

جما طابع ها

هنا و، طنين

 يدخل بما اء

الظروف مع 

 .تصادية

التكاليف كلفة

يعني الإنتاج ة

الم الوضع  ل

بالنسبة الشغل

 بأثمان حليين

الم وقته في ه

الم لحاجيات 

 

التكنولوج هومف

تأتي بالتالي و

المؤسس تعتبر

الخ ملكيتها، ها

له المؤسسة 

الموا من كبيرة

البقا على درة

 نفسها كييف

الاقت ؤسسة

   :1ف

تك بأقل ربح ل

إعاد عملية ي

العمال لوضع

  .. 

 فيلاستقرار 

المح ستهلكين

تقديمه، منتوج

 فاحصة راسة

                     
  .24سابق،  ص 

المف :التقني 

و جديدة لات

ت :القانوني ل

به الخاصة ها

:الاجتماعي 

كب مجموعة د

قاد المؤسسة 

تك على قادرة

  . كفاءتها 

المؤ أهداف 

 بين الاهداف

أفضل عن ث

في مستمر ف

ل متواصل ين

.التكوين، طل

الا و الأمن ق

المس حاجيات 

للم العالية ية

در إلى يحتاج

                      
، مرجع سامسعود

 

	

 

الشكل)2

إدخالا فيها

الشكل) 3

خطته لها

الشكل)4

تفيد سلعها

تكون أن 

ق و كافية

 تضاءلت
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نذكر من 

 البحث

 تكثيف

 تحسي

العط 

 تحقيق

 تلبية 

النوعي

ي هذا
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 داخل

 يفيد ذي

 معينة ط

 جاهات

 سلوكات

 مقدرة ى

 إلى رك

 و لظرف

  وتمثل

 ما إذا 

 على ف

2 Porter 
p24 

د للعامل ردي

الذ موضوع و

أنماط ضعاف

الإتج و درات

الس لقياس دا

على يتوقف ك

الإدرا دور م

للظ ركهم ا واد

المؤسسات، 

 ..العمل 

دالمجهو  جابة

التصرف على

WLA Lawler

 

الفر السلوك ى

   بينها: 

وهو، مؤسسات

إض أو تقوية ن

و القد عارف

ومحدد كمحكا

  Gluالسلوك

مفهوم  ويشير

و فهمهم في 

بمختلف فين

 في الفرد ديه

الإستج قوة يا

ع الفرد فيها ر

2.  
r EE, Manage

 .58 ص ،200 

  تصادية 

على الأولى ة

من ، توجيهه

المؤ بمختلف 

يمكن وكيف 

مهارات والمع

ك تؤخذ التي 

  ueckيقول

الذينية،  لقيم

 يختلفون راد 

والموظف ملين

يبد الذي سلوك

وثاني، السلوك

يستمر التي ة

28، ص 2011 ،
ement Attitud

 04،الجزائرعامة، 
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سسات الاقت

بالدرجة تؤثر 

وت به والتنبؤ 

للعاملين يمية

سلوكهم ملون

الم على صول

السيكولوجية 

ي سات، حيث

والق لإتجاهات

به، فالأفرا وم

للعام تنظيمية

الس على ؤثر

ا بإستجابة ولا

المدة وطول 

عمان، والتوزيع، 
des and Perf

العا  المحمدية دار

 داخل المؤس

  .ظيمي

 التي عناصر

السلوك هذا م

التنظي سلوكات

العام يكتسب 

الحص عملية 

 والمعايير س

المؤسس ختلف

والإ المهارة ى

يقو الذي عمل

الت السلوكات 

ليؤ الفرد درات

أولا تتعلق عية

السلوك وثالثا

 
للنشر المسيرة ار

formance, H

د ،التنظيمي لسلوك

ك التنظيمي 

التنظ لسلوك

الع أو متغيرات

لفهم دراستها 

الس قياس لاله

 كيف فهم ي

 عن عبارة 

المقاييس أحد 

بمخ لموظفين

ومستوى هنية

الع الفرد بها 

  .2معه 

  لقياس حدد

قد مع يتفاعل

  Jالدافع بأن

و، معين لوك

                     
د ،1 ط لتنظيمي،

omwod, 3 ،R

وال البشرية موارد

هوم السلوك

الس محددات 

الم تلك عن ة

 يجب والتي 

يمكن من خلا

في والعاملين 

التعلمف، لوك

. 

 هو الإدراك 

وال للعاملين ة

والذه جسمانية

ب يعرف التي 

 يتعاملون ذي

محتعتبر ك: 

ي هاما عاملا 

John comp

سلو إختيار رد

   .3ين

                      
ال السلوك، ديري د

RichardD Irw

الم إدارة، عدون ي
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عبارة هي

،المؤسسة

 ي: التعلم

المديرين

السل من

1الجديدة

 :الإدراك

التنظيمية

الج الفرد

 الطريقة

الذ للواقع

 الدافعية:

 الدافعية

  pullويرى

الفر قرر
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in, 1968 
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 سلوكات

 تركيبات

   

 لطبيعي

 تتحدد ث

 الذهنية 

  فالكثير

 تعلم ي

 حيز ل

 موضوع

 أو قف

 موضوع

 الموقف

 مختلف

 لتماسك

 أهمية ن

 يوميا ل

الس لقياس ة

والت الصفات 

  .2غيره عن

ال فمن  سات

لإنجاز، حيث

 وية، القدرات

بالأفراد،  صة

في يبدأون دما

داخل موظفين

م أو لموقف ة

الموق نفس ها

الم أو لموقف

ا تجاه لديه ت

بم والموظفين

ال ت، وظواهر

العمل، إن ت

الأعمال مات

الإنسانية صية

 من لمتكامل

ع للفرد مختلفة

المؤسس ختلف

الإ في ختلاف

اليدو  والمهارة

الخاص سمات

عند القدرات 

والم للعمال ي

الإستجابة في

فيه يواجه رة

ال نفس فيها 

إتجاهات وجود

و للعاملين ي

الجماعات ين

جماعات داخل

منظم داخل ا

 

الشخص حليل

ا التنظيم ذلك

الم العلاقات 

بمخ والموظفين

إخ الأفراد  ن

للفرد،  لبدنية

الس من هي ت

دالأفرا كتسب

التنظيمي وك

ف الإتساق جة

مر كل ختلفة

يواجه مرة ل

و عدم على ل

التنظيمي وك

تكوي على ف

د القرارات  ذ

ممارستها تتم 

31 ،ص2005 
 320.  
  53 .ص، 19 
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تح هو الفرد 

ذفهي ، 1سات

 في تظهر ي

و للعاملين ية

بين التفاوت ذ

ال بالحالة صة

م، و القدرات

يك ب، حيث

السلو وتشكل 

درج عن عبير

مخ بطرق لك

كل في تشابها

دليل بأنه ول

السلو تشكيل

التعرف يتم يها

إتخاذ ظاهرة 

 التي لأنشطة

 5الإسكندرية، ية،
0،ص 2000 صر،

980مصر، قاھرة،

راسة  سلوك

المؤسس ختلف

التي لإجتماعية

التنظيمي كات

هذ على ترتب

الخاص العوامل

بالتعلم مكتسبة

الشبا و طفولة

 بناء في كم

بأنها: تع هات

يسل الأول ن

مت سلوكا سلك

الأو الفرد لوك

وت روتفسي م

وأحجامها، وفي

تتناول ، كما

الأ معظم أن
 

الجامعي الدار يمي،
مص للكتاب، درية
الق والنشر، طباعة

لدرا البداية ة

بمخ لموظفين

الإ و  لإنفعالية

سلوكلل مقاييس

ويت بينهم يما

ا من بعدد اء

الم أو لوراثية

الط مرحلة ل

لالها يتم التحك

الإتجاه كامبل

أن ووجدنا ين

يس الثاني أن 

سل في ناقض

فهم لالها يتم

وأ أنشطتها ن

العمل بسلوك

أ حقيقة من 
                     

التنظي السلوك ادئ
الإسكند مركز اج،
للط غريب مكتبة ة،

نقطة إن: ية

وال للعاملين ة

والإن والعقلية 

الم أحد هي 

في الأفراد  ت

الأدا على فرد

الو ، والعوامل

خلال تعلمها 

 .3يدة

من خلال: ت

ك ت، ويعرف

فردين لاحظنا 

أ حين ع، في

التن هذا فسير

  .ضوع

من خلات: 

تباين على ت

ب وعلاقاتها ي

تنبع العمل ت
                      

مباد، الباقي عبد ن
الإنتا إدارة، نواني

الإنتاجية إدارة ،ي

 

	

 

 الشخصي

التنظيمية

الجسمية

 :القدرات

يتفاوت أن

الفر مقدرة

واللغوية،

قد منهم

جدي مهن

 الإتجاهات

المؤسسات

 فإذا ما

الموضوع

تف فيمكن

الموض أو

 الجماعات

المؤسسات

الجماعي

جماعات
                

الذين صلاح 1
الشن صلاح 2
السلمي علي 3



 أنشطة 

 من زءا

 مختلف

 غرض 

 بها قيام

 أو وجيه

 القدر د

 في ري

 لمؤسسة

 أمور ر

 لإتصال

 مهمة ها

 بين من

 إن حيث

 ، وتؤثر

 فإن لي

 خلال من ه

جز بدورها عد

بم والموظفين

 نحو لأخرين

الق يستطيع لا

بتوج الفرد يقوم

الفرد يتلقى ن

يجر الذي لدم

الم بنشاط راد 

تسيير يمكن لا

للإ اللازمة ة

ويعتبره جتمع

م القيم وتعتبر

حي التنظيمي 

الإتجاهات، م

الفرد، وبالتا ا

  .31، ص 2

أنه دائما ذكر

تع والتي عنها

و للعاملين ي

ا لسلوك جيه

لا وظيفة وهي

يق بواسطتها م

أن بعد سسة

بال لمؤسسات

الأفر واعلام 

الإتصال، ولا 

مهارات الفردية

مج أو شخاص

الجيد، و هو 

 السلوك وفهم

لتنظيم وطريقة

معها يتعامل 

2010 الأردن، ن،

يتذ أن للمدير

ع مسؤولا عد

التنظيمي لوك

توج هي تكن 

عدة، و معن 

يتم التي ظيفة

المؤس داخل ي

ال داخل لات

إخبار أن شك

 شبكة من خم

الم يهمدل كن

الأش من وعة

 وما السيء 

و الإنساني ك

و وسيلة تخدم

 أن يمكن تي

عمان والتوزيع،  ر
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ل المهم من ه

يع التي هداف

السل وتشكيل 

 مهما القيادة 

تحمل وكلمة 

الوظ إلى يادة

  . سلوكهم

الإنساني وك

الإتصالا شبيه

ش لجسم، فلا

ضخ برنامج 

تك لم ما لهم

مجمو أو ص

هو وما خطأ

السلوك حليل

ت القيم أن ون

الت الأشياء أو

للنشر حامد ،دار1 

فإنه ل، لذلك

الأه تحقيق 

 وتفسير فهم

 ووأحجامها، 

 سلوكي نمط 

القي مصطلح 

س في أو خرين

السلو نوع ديد

تش ، يمكن2ة

ال أنحاء كافة 

وجود إلى ي

أعمال يؤدوا ن

الشخص يحملها

الخ هو وما ح

تح عند غفالها

لكو لإتجاهات

أ والأحداث ف

 
1ط الأعمال، مات

العمل جماعات

يمكن العمل 

 .ل

في ف خلالها

وأ أنشطتها ن

 هي إذن رية

 ويشير لأفراد 

آخ أفراد شاعر

تحد في سي

المطلوبة مات

 إلى الغذاء ل

يؤذ والغايات 

أن للمديرين 

ي التي عتقدات

الصح هو ما 

إغ يمكن لا ي

بالإ ترتبط لفرد

المواقف ختلف

                     
منظم في التنظيمي

  .34سابق، ص 

ج داخل تتم 

 جماعات ت

ككل لمؤسسة

يعتمد من خ 

تباين على ت

الإدار  فالقيادة

الأف من قليل 

ومش أفكار ي

أساس نشاط: 

المعلوم من 

يحمل لإنسان

 ا، والمقاصد

يمكن ولا ت

  .غيرهم

المع من عتبر

 له وتحدد ها

التي الرئيسة 

الف لدى القيم 

مخ في الفرد 

                      
ا السلوك ،جواد ي

، مرجع سجواد ي

 

	

 

ما عادة

وسلوكيات

ال أهداف

 :القيادة

المؤسسات

، 1معين

 عدد إلا

في التأثير

 الإتصال

المناسب

الإ عروق

سياساتها

المؤسسات

بغ الفعال

 تع: القيم

به ويلتزم

 العوامل

مجموعة

حكم في

                
ناجي شوقي 1
ناجي شوقي 2



 ثرؤ وي ه

 لتأثيرها 

 و ثقافية 

 فهي ة

 الثقافة 

 تجاه هم

 بين ركة

 عن جة

 وقوانين

 صياغة

 ظيم، إذ

 مرشد ل

 وقواعد 

 من ثير

 

به ويلتزمون 

 ديرين، وذلك

 بيئة تتضمن

التنظيمية افة

كهم، وتمثل

ومواقفه لأفراد 

المشترك تفكير

الناتج لمختلفة

و وسياسات 

وص المؤسسة 

التنظ داخل رها

تشكل أنها ما

 واعتقادات 

الكث في تعبر

معين بشيء 

المد قبل من 

ت التي خارجية

الثقا وأما، راد

سلوك في ؤثر

الأ سلوكات و

الت وطرق هيم

ال والثقافات م

المؤسسة ط

واتجاهات د 

وتآزره ماعات

المؤسسة، كم 

وعادات قيم 

ت المؤسسة  ة

 

 الجماعة أو 

 أهميتها لها 

الخ والبيئة ية

الأفرا سلوك 

وتؤ المؤسسة 

و تصرفات م

والمفاه تقدات

القيم من زيج

نشاط وقطاع 

الأفراد سلوكات

الجم تماسك 

 استقرار على

من لمؤسسة

ثقافة كة، وان
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 الفرد يعتقده 

معان وهي ف

الداخلي البيئة 

على واضح

 أعضاء بها

يحكم الذي سة

والمعتق القيم 

مز نتيجة نشأ

التنظيم خل

سل على تأثير

في دورا كبيرا

ع وتعمل راد 

ال ثقافة كون

مشتركة سلوكية

 عما  وتعبر

التصرف يات

  .المؤسسة

بين ميزن أن

الو تأثيرها ها

ب يشترك تي

للمؤسس قيمي

تمثل ة، فهي

تن للمؤسسة ة

دا لجماعات

الت في كبير 

د تلعب ، كما

الأفر لدى وية

 Gibsonتتك

سل ن، وأنماط

  

 
 

الفرد، سلوك 

وغا وأساليب 

ا داخل لأفراد 

أ يمكن: يمية

له واقتصادية

الت والقيم عات

والق لحضاري

المختلفة عملية

التنظيمية افة

وال والمجتمع 

دور تنظيمية

الإدارية، طط

والهو بالذاتية 

 راد، وحسب

الإنسان صنع 

 .1الشخصية

                     
 .312سابق، ص 

 تحديد في ر

 لطرق اراتهم

الأ سلوك على

التنظي لثقافة

و وسياسية ة

التوقعا و ت

ال الموروث ة

والعم الإدارية 

ؤسسة، فالثقا

 الأفراد  قيم

الت فللثقافة  ة

الخط و جيات

ب الإحساس ر

الأفرا لسلوك 

ص من وأشياء 

ا هويتها عن 

                      
د ديري، مرجع سا

 

	

 

تؤثر القيم

اختيا في

ع الكبير

 وا البيئة

اجتماعية

الإعتقادا

التنظيمية

 القضايا

المؤ أفراد

وقي ثقافة

المؤسسة

الاستراتيج

توفر أنها

 أخلاقي

ومعايير

 الأحيان

                
زاھد محمد 1



 من وله

 ومن صر

 مجتمع 

 لصحبة

 والتأثير

 البيئة يم

 تأثرا رت

بالإهتمام 

وقد تعود 

والثقافات 

لأشخاص 

  وني:

  11 ص2 
 الثاني وي

تناو حال وفي

عص إلى صر

 في فضيلة د

  .1طلق

وال الخارجي 

و التأثر طابع

وقيم قيمه بين 

صدرت قيمية 

كونها جديرة ب

 بين الأفراد و

فعل الأديان و

بأنهم الأ لاق

الإلكتر الموقع على

  2010المكرمة، 
السنو المؤتمر مي،

و ذاتي، بعد 

عص من ختلف

يعد وما آخر،

مط قيمي بعد 

 والمظهر لي

ط فيظهر تمع

 مباشر صال

منظومة إلى 

ات تمتاز بك

ة قد تختلف 

تنشأ أحيانا بف

الأخلاص ذوي 

عل متاح ،" عالجته
https: 

مكة للنشر، لامي
قيم منظور من ب

من أو ماعي

يخ أنه بمعنى

آ عصر في 

 ذات لأخلاق

العملي السلوك

والمجت الفرد 

اتص يقع أن بد

 تستند وكيات

معايير وصفا

لقيم الأخلاقية

 أنها تتأثر وت

ف الأشخاص

مع وسبل لمعاصرة
//ncys.ksu.ed

الإسلا العالم رابطة
شخصية الشبا بناء

  .3، ص 200
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الاجتم بعد من

ب متحرك، كي

حراما يعد ما

فالأ، منطقي ر

وا الكلام في

بين التفاعل 

لاب موقعه ان

بسلو فيه نشأ

  

 أو مبادئ وم

ع ذلك فإن ال

 الناس، كما 

شخاص عرف

الم الإسلامية معات
du.sa/sites/n

ر شرعية، مصلحة
بن في كنظام جامعة
04الأردن،   تغير

.  

م إليه ينظر 

ديناميك مفهوم

م عصر في لا

غبر الطرح ا

ف آثارها ظهر

عملية إطار 

كا أينما الفرد 

ن الذي مجتمع

.3ثقافية ادئ

قيمة جوهرية 

ص عامة، ومع

 متباينة بين 

ي سلوك الأش

 
المجتم في لمنتشرة

ncys.ksu.edu

وم تنموية ضرورة
الج دور تقويم  ح،

متغ في عالم وقيمه 

  ية.لاخلاق

قيةم الاخلا

فقد متعدد، م

م إلى سيتحول

حلالا يعد ما

وهذ آخر تمع

تظ النفس في

 ضمن تقع ة

 أن بمعنى ة،

الم يمثل هو 

ومبا رؤى من

أشياء ذات ق 

قبل الأشخاص

واقرد آراء وأذ

مع التعمق في

                     
ال الأخلاقية كلات

.sa/files/Com
cite visite l  

الأعمال ض خلاقيات
عبدالفتاح محمد دان
ثقافته :الجامعي ب

وم القيم الا

القيمماهية  

  حا: 

مفهوميعتبر  

س فإنه ماعي

فم مجتمع، ى

مجت في ريمة

ف صفة هي 

 2   

ثقافية خاصية

الخاصية هذه

 بل إليها، ي

م المجتمع منه

أ هي خلاقية:

تحسانا من قب

ى كونها مجرد

المختلفة، وم

                      
المشك"، مرادي مد

mmunity%20
e 25 -02-202

أخ الغامدي، اصر
حمد و حسن حمود
الشباب الأھلية قاء
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خ  :القيم

ه في جليا

ينتمي التي

يتضم بما

القيم الأخ

وتلقى است

أحيانا إلى

والبيئات ا
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الزرق بجامعة



تعد لفعل 

  شري. 

 Ethics 

 تمثل ع

في الدين 

" إن االله 

من غش 

 كبير، ل

 فلسفة ع

 فئات ف

 لمنافسة

وكما أننا 

القيم ، فع

عي، فإذا 

ى وأعمق 

يف بعدا 

  ون سنة

شخص المست

شللجنس الب ية

 sفي مجتمع

المجتمع خلاق

صل بالعمل في

لاة والسلام :

ش بقوله ، "م

بشكل مجتمع

وضع يتطلب

مختلف على

ال في ويمثلها

و . ما تقول.

جميعالل مع 

ردي والجماع

ية تكون أقوى

م الدينية تضي

دو ن، دون طبعة ،

خلاقي هو الش

القيم الإنسانية 

الم أفراد تمدها

أخ أن كما ئ،

قيم التي تتص

الله عليه الصلا

لى عدم الغش

الم في لأعمال

ي الأمر وهذا

ع إيجابيا كس

و الأمة كونات

ا تعني وتنفذ

 عند التعامل

 والسلوك الفر

لقيم الأخلاقي

ة، إذ أن القيم

 دار الحامد،الأردن

الشخص الأخ

ق بالطبع مع 

يعت التي ايير

خاطئ هو وما

لأمثلة على الق

 قال رسول االله

ول الكريم عل

الأ أهمية دت

و فيها، عمال

ينعك جتماعي

لمك رابط عي

التي تقول ما 

هة والصدق 

 الاجتماعية

فة، كما إن ا

ى القيم الدينية

 الإدارة التربوية،
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 للصواب، فا

 وذلك يتوافق

والمعا القيم عة

وم صواب هو

رة ، ومن الأ

قان العمل ، ق

ك حث الرسو

ازداد المعرفة 

الأع مؤسسات

واج أخلاقي 

اجتماع لنسيج

 المؤسسات 

خلاق والنزاه

يها العلاقات

الناس المختلف

ىما أسندت إل

لقيم التنظيمية في

 مع اختيارهم

با أو خطيرا،

مجموعة قيات

ه ما بين سيئ،

كثيرسي لقيم 

حث على إتقا

تقنه "، وكذلك

 عصر إلى ت

م قوة بمدى 

إطار ضمن

ل ممثلة سات

العمل مع ضل

ى معايير الأخ

لتي تبنى علي

 في معاملة ا

وسلوكها إذا م

 
لقيم الاجتماعية وا

صواب والخطأ 

 لو كان صعب

الأخلاق أو لاق

س هو ما أو 

  .الأعمال 

لمصدر الرئيس

شريف الذي يح

 عملا أن يت

المجتمعات ل

تتنافس عوب

ض الأعمال ت

المؤسس هذه ح

من الأفض نه

ظ على أعلى

ضية المتينة ال

لك أثرا سيئا

س الإنسانية و

                     
ي، الصراع بين ال

ن بين الصقو 

صحيح حتى 

الأخلا تمثل 

 جيد هو ما ن

 لأخلاقيات يا

مثل الدين الم

 الحديث الش

 عمل أحدكم
الانتق ومع، 1

والشع الأمم 

مؤسسات عمل

تصبح بحيث 

  

وعليه نظن أن

ظفينا للحفاظ

 تمثل الأرض

خلل ما أثر ذل

ثيرا في النفس

                      
عبد االله عقلة مجلي

 

	

 

الذين يفرق

الشيء الص

اجرائيا:-

من التميز

قوي أساسا

يم   

الإسلامي

يحب إذا 

1فليس منا

وأصبحت

ع وآليات

المجتمع،

 .العالمية

و   

نوجه موظ

الأخلاقية

أصابها خ

جذورا وتأث
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كبح ذلك 

تسع أفق 

سان في 

تصرفات 

ابة لك رق

ك بنفسك 

وضميرك 

ن مفاهيم 

وتلزمه أو 

   هو شر

عنه إنما 

نسانا أو 

عناه أنك 

  ر مكانك

 الأخلاق 

ك به إلى 

وي إلهي، فيك

ي السلوك، ويت

 ويصدر الإنس

لإنسان إلى ت

و غاب لأن ل

 أن تلزم نفسك

لذي يراقبك و

عا لمفهوم من

ب، تراعيه، وت

، وتدبر عما

 وما أدبرت ع

لا أو تعذب إن

يا فمعا أخلاق

 فلا أحد يقرر

  ضميرك.

صدر هذه  م

اتيا في نفسك

عد رأسي علو

 والعمل، وفي

خلقي الديني 

العامل عاد ا

ي أو دركي أو

ية تتمثل في 

بأن االله هو ال

تبع جهد نفسك

مفاهيم الواجب

 ما هو خير،

نى الشرعي،

ن تقتل طفلا

سلكت سلوكا

 مصلحتك، 

ك بإرادتك وض

 كان أصل م

ت به أصبح ذ

ي إنساني، وبع

ب من القول، 

ف الجانب الخ

ا ذهب ذلك ا

حضر شرطي

 لأن الأخلاقي

، بل تشعر ب

ذلك فأنت تج

المفهوم من م

، تقبل على 

عروف بالمعن

ن صديقا، أن

الآخر، وإذا س

ت لم تراع إلا

فضه، كل ذلك

ن داخله، وإن

بذلك واقتنعت

30

دان بعد أفقي

 وإلى الطيب

تحت تصرف

ن قناعة، فإذا

 القيم سواء ح

ضبط سلوكك، 

ددك بالعقاب

ولذ)، 1بصيرة

رك في هذا ا

ندك محظور

قبيل المع  من

 عي.

ريئا، أو تخون

و علاقتك با

عل ذلك فأنت

لشر الذي ترف

على نفسه من

ك إذا آمنت ب

جتمع فيها بعد

ها إلى الخير،

ية الغريزية تح

ملزمة له، عن

ت تلتزم بهذه

غيرية في ض

 خارجي ويهد

على نفسه ب

م الشر، معيار

جنبه، فهو عن

ت عليه لأنه م

المعنى الشرع

ل أن تدين بر

 خلق إنما هو

ر، وإذا لم تفع

ذي تفعله، وال

رضه الفرد ع

 علوي، ولكنك

 

لأخلاقية فيج

سان، ويوجهه

أفق الحيواني 

لية أخلاقية م

ة الدينية، فأنت

قابة خارجية غ

فيك به شيء

الإنْسان عبل 

وم من مفاهيم

شر تنكره وتتج

ليه إنما أقبلت

بيل المنكر با

قرر هل تقبل

ق بك، كل 

صلحة الآخر

يمة الخير الذ

جموعة ما يفر

 من مصدر 

                     

 بعد القيمة الأ

ح غرائز الإنس

 فيها يصبح

ن دوافع داخل

قيم الأخلاقية

حتاج إلى رقا

عي خوفا يخف

ب (  يحاسبك

 اجتنابا لمفهو

ن مفاهيم الشر

فما أقبلت علي

نه لأنه من قب

أنت الذي تق

 فالأمر يتعلق

ي حسبانك مص

توقف على قي

 إنما هي مج

جاء به الوحي

                      
 .14مة، الآية 

 

	

 

آخر إلى 

كله جماح

الإنسانية 

سلوكه عن

تتنافي والق

ذاتية لا تح

لا أن تراع

هو الذي 

الخير أو 

مفهوم من

وتدفعه، ف

أدبرت عن

فأ   

تغتصب،

أخذت في

وقيمتك تت

فالأخلاق

خارجيا ج
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 لون من 

  

ماعيا اجت

عن نظرة 

لآخر أن 

هذا عمل 

   الأنفس

وإلى حكم 

ش محتال 

حد منهم 

 المجتمع 

لا الخوف 

له؟ إنها ا

سك وفي 

ي نفسك 

Dosto :

لأن ذلك  ،ط

ي الإنسانية.

ن مصدرها ا

ه باستقلال ع

يجب على الآ

سك كريم، فه

  طابك.

يم بما تخفي

 إلى قانون وإ

وكم من مرتش

فلا يصدق أح

ن الحياة في 

 فلا يبقى إلا

 نفسه أو ما

سانية في نفس

كر إلا فيلا تف

oievski سكي

و منافعك فقط

ينا على معاني

لاقية، وإن كا

د أن اقتنع به

هت إلى ما ي

على أنك نفس

جرد قولك وخط

حده هو العلي

 عدالة ترجع 

ن وقيودها، وك

على بعض، ف

فرد يسرق فإن

ل إنسان يقتل

لإنسان على

ن تحترم الإنس

 ما يجعلك لا

ال دوستويفس

رد سعادتك أو

لتبقى أمي ضا،

 شرعية وأخلا

لى نفسي بعد

 أما إذا اتجه

 ولا تبرهن ع

ك، لا في مج

ن لأن االله وح

تصوره الناس

لمات السجون

ب بعضهم ع

ذا كان كل ف

، إذا كان كل

فكيف يأمن ا

س بالكرامة أن

فضها، ودفع 

فتكون كما قا 

31

 مراعاة لمجر

مصالحهم أيض

وتعترف بأنها

ما أفرضه على

جزاء الآخرة، 

 كن كريما، 

ك وفي سلوكك

الآخريننيات 

ئم على ما يتص

 يقبع في ظل

س كلهم يكذب

حالا وعبثا، وإذ

 شيء ليسرق

 كلهم قتلة ف

والإحساس ن،

 الأهواء، ورفض

ف 1صلتك باالله

  حا.

 هذا السلوك

ق الآخرين وم

 بها نفسك، و

خلاقي هو م

ج وجواء إلا 

قلت لإنسان 

يمة في نفسك

 تطلع على ن

جن، فذلك قائ

 فاضل بريء

إذا كان الناسف

ر صحيح مح

ى ملكية، ولا 

قتل، إذ أنهم

الله كرم الانسان

إلا بمجاهدة 

ود، وتقطع ص

يء يصبح مبا

 
81.  

شر، ولا يكون

مراعاة لحقوق

لواجبات تلزم 

ن القانون الأخ

 عن عقاب 

واعظ، فإذا ق

ي التي لها قي

 الحكم، ولا 

عقاب أو السج

طة، فكم من 

.ية.ضاء الحر 

ول وكل خبر

ئسة، فلا تبقى

س ضحية للق

ولأن االله ،سان

ولا يتم ذلك 

 وحدك الموجو

الله فإن كل شي

                     
1، مرجع سابق، ي

رتدع عن الش

انية، ولكن بم

جموعة من الو

معنى هذا أن

وبقطع النظر

ط فأنا هنا وا

 فالأخلاق هي

الضمير هو

صدور، أما الع

وتقارير الشرط

يعيش في فض

يصبح كل قو

ستحيلة أو بائس

صبح الناس وي

حضارة وللإنس

من أمثالك، و

 وتعتقد أنك و

قد بوجود االله

  
                      
عبد االله عقلة مجلي

 

	

 

الخير وتر

ألوان الأنا

أمامك مج

ومودينيا، 

و  الآخر

يفعله فقط

الواعظين

فا   

وتكن الص

القضاة، و

مخادع، ي

الآخر، وي

تصبح مس

والعنف، و

خسارة للح

الآخرين م

وأنانيتك، 

إذا لم تعتق
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لك لأنها 

ن الناس 

 ذلك في 

لإحساس 

 فكرة أن 

بالآخرين 

ين رام الد

من القيم 

ة، و نفسي

المؤسسة 

 الصغر، وذل

 المستقبل؛ لأن

ة سواء كان 

د الأسرة والإ

روف وتقبل 

مية الشعور ب

قية هي احتر

تعد أيضا م ة

ءة جسدية أو

داخل اعمل 

لأطفالهم منذ 

 بالفائدة في 

ةمهم الأخلاقي

 واحترام أفراد

كيف مع الظر

ضافة إلى تنم

 القيم الأخلاق

العدالةكما أن 

كانت الإساء

 أخلاقيات الع

  ي:الحكوم 

  .عمل

لمها الآباء لأ

ف تعود عليه

متمسكين بقيم

همة التقدير،

 الأطفال التك

سته، بالإضؤس

من أهم أنواع

يار دينهم، ك

خرين سواء ك

ن أساسيات 

 الموظف ت

32

الع أخلاق ت

 يجب أن يعل

ك بأنها سوف

لأشخاص الم

لأخلاقية المه

ري أن يتعلم 

لاقية داخل مؤ

ر أيضا أن م

خرين في اختي

دم إيذاء الآخ

ين..ومن بين

أخلاقيات على 

أساسيات و 

خلاقية التي 

جتمع، ولا شك

تعامل مع الأ

واع القيم الأ

 من الضروري

 بخلفية اخلا

لجدير بالذكر

م حقوق الآخ

، وعدالصدق 

تلكات الآخري

 ةالشامل ة

 ةظيف

 ةالاساسي ير

 
 .6يبي، ص 

 الأخلاقية 

واع القيم الأخ

سلوكه في المج

 أكبر عند الت

مل، ومن أنو

ته، كما أنه 

 ينشأ كعامل

ديهم، ومن ال

د على احترام

لإضافة إلى 

ي على ممت

الجود و عمل

الوظ في بداع

 ةفردي

 ش

التأثي  مفاتيح 

                     
تدري عمل، برنامج

أنواع القيم 

لعديد من أنو

را مهما في س

تشعر براحة 

مدرسة والعم

ة اتجاه أسرت

طلباتهم، حتى

لد الأنانيةس 

نقه مع التأكيد

بالإ،  المهمة

لسرقة والتعدي

  : 1نجدية 

الع في لاتقان

والاب موظفين

الف ةالمسؤولي 

الغش عن لبعد

لتالي يوضح 

                      
سالم، أخلاقيات الع
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ال   

تلعب دورا

عادة ما ت

البيت والم

بالمسؤولية

ترفض ط

وتقليل حس

الذي يعتن

الأخلاقية

وتجنب ال

الاقتصادي

 وا الكفاءة

 للم النصح

 استشعار 

 وال ةالامان

والشكل الت
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









 

 

 

 

 

 

سلوكه و 

لى هدف 

التي  سسة

ممكن أن 

 الصواب 

  .1يحكوم

مباشر في س

في العثور عل

أو في المؤسس

صعبة التي م

ن على فعل 

الح الموظف 

عليه بشكل م

أنها تساعد في

ل في الحياة أ

 المواقف الص

تحث الإنسان

 أخلاقيات لى

 فهي تؤثر ع

 مكان، كما أ

كل فرد عامل

 التعامل مع

 ذلك، فهي ت

33

عل الاساسيه

اة الإنسان، 

عمل وفي كل

 هو غرض ك

د الفرد على 

 الحاجة إلى 

ا التأثير تيح 

.  

مهما في حيا

زملاء في الع

تم تحديد ما 

خلاقية تساعد

صحيحة عند 

 

مفات : 01م 

الأخلاقية م

 تلعب دورا م

لأصدقاء والز

من خلالها يت

إن القيم الاخ

 القرارات الص

                     
 .6، ص 

الشكل رقم

أهمية القيم 

لاشك  أنها ت

 مع العائلة وا

في حياته، وم

، وبالتالي فإ

إليها، واتخاذ

                      
سالم، مرجع سابق،
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لا   

تصرفاته م

الإنسان ف

تعمل بها

يتعرض إ
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ضى من 

..  

 لمنظور

 الالتزام 

 إجابي 

 أخلاقي

 الأحكام

 على كم

 2012معة

 حول لثالث

 حول لثالث

ص، وإزالة الفوض

حياة الإنسان

ال ضد وهذا 

 وبين المادي

  .خارج

مردود له ضا

أ بمضمون 

ا عن مسؤولة

للحكم وسيلة 

الجام الاقتصادية م

ال الوطني الملتقى 
8.  
ال الوطني الملتقى 
. 

ة للشخصسب

ة العامة في ح

القصير، دى

ا بالربح تمثلة

الخ أو لداخل

أيض وهذا ولية

 3. ؤسسة

اعترافا في ل

  1400.(  

م، الفرد سلوك

،المجتمع بل

للعلوم بغداد كلية ة

مقدمة مداخلة ، ة
8ص  ،26/02/2

 "الاقتصادية سسة
7، ص 0/2014

ة المهنة المناس

ستوى السعادة

المد على يكن

المت الأعمال 

ال من سواء ف

والدو لإقليمية

للمؤ بالانتماء 

تحمل خارجية

00إيزو أو9 

بس التنبؤ، ي

 .ه

بمستقب التنبؤ 

مجلة، الاعمال مات

الاقتصادية مؤسسة
  014،بسكرة ير
بالمؤس البشرية رد
26/02بسكرة  ير

34

د على معرفة

، ورفع مسفس

  قاط هي:

  .1خلافات

يك لم وإن لاقي

 منظمة صالح

الأطراف كل 

ا و المحلية 

 والفخر الثقة

وخ داخلية ت

  9000إيزو(

الإنساني سلوك

وجه خير على

، المجتمع ك

منظما في الذھنية 

بالم العاملين أداء م
خضي محمد جامعة

الموار تسيير في ل
خضي محمد جامعة

ن القيم تساعد

الثقة بالنفادة 

لأخلاقية في نق

الخ وحل مهنية

الأخلا لالتزام

مص تحقيق ن

الاحترام حقيق

البيئة لصعيد

با الشعور لين

واعترافات ت

 مثل عالية ة

  : مستويين

الس توجه أن 

ع للعمل فعة

تماسك على 

  .النفسي
 
الصورة إدارة في

تقييم عملية في مال
ج التسيير، وعلوم 
الأعمال أخلاقيات 
ج التسيير، وعلوم 

ذكر أيضا أن

ر بالذات وزيا

القيم الأهمية 

الم الفرد حياة

ا وراء من ي

بين تعارضا ى

  .2ية

وتح القرار نع

ال على ؤسسة

العامل لدى لد

شهادا على 

مصداقية لها 

على  لاخلاق

يمكن لها أ: 

دا قوة تمثل، 

تساعد :ماعة

ا العلاج في 
                     

وأثرھا العمل ات

الأعم ،أخلاقيات س
الاقتصادية العلوم

واقع "رحمون، قة
العلوم الاقتصادية

ن الجدير بالذ

تطوير الشعور

كن توضيح أه

ح بناء على عد

مالي مردود ق

يرى الذي دي

الأخلاقي ايير

صن عملية ل

المؤس سمعة ز

تول المؤسسة 

المؤسسة ول

 يعطي ماعي

اهمية الا حديد

:الفرد مستوى

،الإنسان درها

الجما مستوى

تستخدم، فراد
                      

أخلاقيا السكارنه، 
 382 ص 

فناس عبلة ، حامد
كلية ا ، البشرية د

رزيقة بريطل، ھرة
ا كلية ، البشرية د

 

	

 

دوما، ومن

حياته، وتط

ايضا يمك

 تساع

 تحقيق

التقليد

بالمعا

 تسهيل

 تعزيز

 على

 حصو

واجتم

تحويمكن 

م على)1

يصد التي

م على)2

الأف سلوك
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، 33 العدد 
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الموارد تسيير



من  قرن 

 

ف، و لا 

سمرة: لا 

   .1ليها

لإدارة هو 

لام على 

فظ على 

كنت فظا 

ت فتوكل 

  مساعديه

 المشرقة 

ن البطانة 

لحسن و 

ى الإمام 

 14كثر من 

  ى بها القائد:

و ليس تشريف

 الرحمن بن س

ءلة أعنت عل

لسليم في الإ

قد حث الإسلا

 فالإسلام يحاف

لهم، و لو ك

ر، فادا عزمت

ر حاشيته و م

 نقلوا الصورة 

إن ،ر الخير

يح و تقبح ال

. فقد روى.ا

دارية قبل أك

جب أن يتحلى

تكليف ونها 

سلم: يا عبد 

عن غير مساء

مط القيادي ا

لقد ،رة الحديثة

ملتهم باللين. ف

من االله لنت ل

رهم في المر

يحسن اختيار

وا مخلصين ن

لمرجوة و نشر

ي تحسن القبي

ل و خرابها

لأخلاقيات الإد

لإسلام و يج

لقيادة على إن

االله عليه و س

ن أعطيتها ع

إن النم: شورة

دي به الإدارة

بعين و معام

فبما رحمة م

 لهم و شاور

أن ي الناجح 

فإذا كانو ،هور

ق الأهداف ال

جتمعية، فهي

 فساد الأعمال
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   .ارية

ر القيم و الأ

 حث عليها ا

لإسلام إلى ال

ل االله صلى ا

ت إليها، و إن

مشظاظة و ال

 هذا ما تناد

 استشارة التاب

ف( من الرحيم

م و استغفر 

لفذ و المدير

 و مع الجمهو

حق و تحقيق

صادية و المج

 يؤدي إلى ف

الإدخلاقيات 

رق إلى جوهر

خلاقيات التي 

ينظر الإ: ية

ث قال رسول

 مساءلة وكلت

ن و عدم الفظ

 الإنسانية، و

 و حث على

سم االله الرحم

 فأعف عنهم
2(.   

على القائد ال 

ع المرؤوسين 

في إحقاق الح

تص التنمية الاق

ين و هذا 
 

  ى الولاية.

لقيم و الأخ

و تطرقسلام 

بعض الأخ نا

ص على الولا

حيث . يطلبها.

 أعطيتها من

ي السليم اللين

ى العلاقات 

بيق العقوبة،

عالى بسقال ت 

 من حولك، 

2ب المتوكلين

: ة الصالحة

ة الوصل مع

عد وجودهم ف

 سلبي على 

 الغير مناسبي
                     
ھية الحرص على

1.  

لإسلام و ال

وضح الاسقد 

هن: وك القادة

كراهية الحرص

 تعطى لمن 

مارة فانك إن 

لنمط القيادي

ي يعتمد على

 بدلا من تطب

 .حيثنسان.

لب لانفضوا 

 إن االله يحب

ختيار البطانة

بار أنهم حلقة

سسة، و يساع

ون لها دور 

بالأشخاص 
                      

باب كرا 11سلم ج
159عمران، الآية 

 

	

 

ا-4- 4

لق   

   خلال:

سلوك /أولا

ك    -1

يجوز أن

تسأل الإم

ال    -2

النمط الذي

العفو أولا

كرامة الإن

غليظ القل

على االله،

اخ    -3

على اعتب

عن المؤس

السيئة يكو

تستعين ب
                

صحيح مس 1
عسورة ال  2



ف خليفة 

ضه عليه 

هم و لا 

و أمرت (

نا و إليه 

 و القيم 

ه تعالى: 

 الدولة و 

 ليحرص 

 خلق االله 

  و إنا لا 

منكر، و 

 ارتكاب 

 و لا استخلف

لشر و تحض

لناس أشياءه

( ، في قولهم

الله يجمع بيننا

بالأخلاقيات 

، في قولهدل

   . 4ولا

ساب مصالح 

ى بن خيبر 

نكم لأبغض خ

فإنها سحت، 

تباهي عن الم

عن الكذب و

ث االله نبي، 

طانة تأمره بال

لا تبخسوا ال

 تجنب الظلم

نا و بينكم االله

 أن الالتزام 

الوفاء بالعد م

هد كان مسئو

صية على حس

رواحه أي أتى

هود، و االله إن

هذه الرشوة فإ

عدم التمثل  

الابتعاد ع.ة.

لم قال ما بعث

 عليه، و بط

 الميزان و لا

   .)1منين

بين الناس و

 لا حجة بينن

 موضع إلى

هم هذه القيم

العهد إن العه

شخصكاسب 

 أتاهم ابن ر

يا معشر اليه

تم على من ه

 على تجنبها

واج و الذبذبة

36

الله عليه و سل

ف و تحضه 

وفوا الكيل و

 إن كنتم مؤم

لعدل بيعلى ا

م و أعمالكم 

ي أكثر من م

و من أ ،كة

و أوفوا باضا: 

يها تحقيق لمك

هري قال لما

فقال ي ،ا إليه

ما عرضتما 

 حثنا الإسلام

فاق و الازدو

 االله صلى االله

ره بالمعروف

فأو (الله تعالى

ذلك خير لكم

 االله تعالى ع

عمالنا و لكم

ة النبوية في

 قوية متماسك

أيض و قوله 

رشوة، لأن فيه

عمر عن الزه

ئهم، فأهدوها

 عليكم، و أم

 سيئة أخرى ح

تجنب النف  

 

نه أن رسول 

أمر، بطانة ت

قال االله،  االله

د إصلاحها ذ

يأمرناة: ستقام

 و ربكم لنا أ

  :ي

قران و السنة

عل المؤسسة

،3فوا بالعقود

رم الإسلام الر

لرزاق عن مع

من حلي نسا

لي أن أحيف

صفات عامة 

، بيان الحق

                     
 
 

رضي االله عنه

 له بطانتان

م مع عصم 

ي الأرض بعد

لعدل و الاست

نكم االله ربنا 

( .  

سلوك الوظيفي

قد تطرق الق

 الحميدة تجع

ذين آمنوا أوف

لقد حرميضا ف

عبد الر روى 

عوا له حليا م

ما ذاك بحاملي

صلاضافة الى 

المتعمد عن

                      
.85راف، الآية 
 .15ورى، الآية 

 .1دة، الآية 
  .34راء، الآية 

 

	

 

ر البخاري

إلا كانت

فالمعصوم

تفسدوا في

ال    -4

لأعدل بين

)2المصير

ثانيا: الس

لق    

السلوكية 

ياءيها الذ

اي   

،المجتمع

التمر جمع

، و ميإل

، بالاأكلها

السكوت 

                
سورة الاعر 1
سورة الشو 2
سورة المائد 3
سورة الاسر 4



لأنانية و 

خير عن 

  .1ذاوهك

 

، سا 20

ى النفعية و الأ

الذي يمنع الخ

.ور و البغي.

29/08/020عليه 

ي يصل إلى

يمة و الحقد ا

شاء و المنكر

 

، اطلع عة البشرية

حب الذات الذ

الغيبة و النمي

هى عن الفحش

 

ات النجاح للتنمية

37

ح، و ظالمين

مسئولية، و ا

ن الصلاة تنه

مھارمقال بعنوان 

 و الركون للظ

لهروب من الم

م إقامتها، لأن

 
مر على الانترنت، 

الظلم  د عن

اذب بقصد ال

لصلاة و عدم

                     
مري، مقال منشور

الابتعاد.كذا .

الحلف الكا..

ترك ال.ايضا 

                      
 علي شيبان العامر

 

	

 

المعاصي

الانتهازية

.الآخرين.

                
د/محمد بن 1

10 :12.  



راد داخل 

 أهمها ن

 الأولى 

 الفئة ذه

 ضروري

 في تمي

 مع تزج

 جزءا ره

 على ب

 على ق

 تعارض

و  ،سواء

 القيم ن

 تأثير ها

 إعادة ن

 في وير

  ية.

 سلوك الأفر

من عناصر ى

بالدرجة يون

هذ شخصية ت

الض ومن، حة

تنت إنما بناء 

تمت قد لمهنية

باعتبار القيم ر

يترتب لما لتنبه

نسق كل دور 

ت أو صراع ي

ل على حد س

من منظومة 

له، كما أن ت

تكون الفرد حة

والتطو لتغير

قيم الاخلاقي

 الذي يدرس

على يعتمد ها

معني هم لذين

ومكونات وك

الناجح حديثة

عنصر أو دم

ا والقيم، سسة

عنصر تحمل

ال إثره ينبغي 

تحليل على 

أي يقع أن ن

و العمال ريين

لتحقيق ساسيا

المؤسسات ذه

ومصلح سسة

ال ثورة تحدثه

تصادية بالق

   ي.

هو ذلك العلم

أهدافه تحقيق

ال المديرون ي

سلو دراسة إن

الح الإدارة يل

هد عامل كون

المؤس قيم عن

ت أيضا هي ة

 القيمية نساق

العمل ضرورة

دون، حقه سق

الإدار القادة ى

أسا مطلبا عد

هذ داخل ري

المؤس مصلحة

ت لما متأنية 

38

سسات الاقت

ك التنظيمي

 التنظيمي ه

ت في ؤسسات

يأتي الموارد 

فإ لذا، هدافها

تفعي و طوير

تكو قد التي يم

ع تختلف لفرد

لمنظمة ينتمي

الأن بين حتميا

ض من يزيد ي

نس كل عطاء

لدى شخصية

تع فيها، لون

الإدار العمل 

م بين والتوفيق

ونظرة واسعة

داخل المؤس

على السلوك

علم السلوك 

المؤ نجاح ن

هذه مقدمة ي

أه وتحقيق يد

تط مجال في 

القي وهذه، ت

ال فقيم، عدة 

ي بقيمه الفرد 

ح تقاطعا رى

الذي الأمر، ق

إ على تعمل 

الش القيم بين 

يعمل التي ت

في ايجابيا را

 

وا الإيجابية، 

وا رؤية طلب
 

 التنظيمي د

 الاخلاقية 

ره نعرف أن

أشك فيه هو 

وفي مؤسسة،

وتحدي سسات

 البحث ريات

وأخلاقيات قيم 

ومجالات ت

 و، آخر حين

نر يجعلنا مما 

الأنساق بين ل

 حلول أو ئل

التوافق عملية

المؤسسات خل

تأثير تؤثر تي

.الإدارية لية

القيم تدعيم ى

تتط حتمية لة
                     

 .79ص  

لاقة السلوك

تأثير القيم 

مما سبق ذكر

، ومما لا شت

الم في بشرية

المؤس هذه سة

ضرور من و

من يتبنونه ما

جهات إلى قها

ح في جتماعية

، الثقافية تها

التقابل أو طع

بدائ عن حث

ع أن نجد ذا

داخ لتنظيمي

الت المتوافقة ة

العمل نجاح ي

على العمل ق

مرحلة والتغيير
                      

مرجع سابق،  ل،

 

	

 

علا - 5

5 -1- 

م   

المؤسسات

الب الموارد

سياس برسم

هو القائدة

ما مراجعة

أنساق تعدد

الاجت القيم

مكونا من

تقاطال هذا

والبح، حدة

لذ..1سلبي

السلوك ال

المنسجمة

في إيجابي

سياق وفي

وا التفكير
                

نائل عوامله،1



 "لأهداف

 خلال ن

 قيمالو  سة

 البارز ا

 في لقيم

مؤسسات 

 يستقي 

 لهذا مي

 العلوم 

 الكيان 

 و سسة،

 السلوك

غيير في 

 ويتمثل 

مل داخل 

با الإدارة" وم

من العمل جاه

المؤسس قيم 

ودورها القيم ة

بال الإدارة فكرة

داخل الم رية

مجتمع أي ي

المنتم الفرد ت

بين العلاقة 

في وهي ك،

المؤس ثقافة و

ا في القيم ر

مد نموذج التغ

الاتجاهات ر

 يتحرك العام

مفهو ستحدث

اتج في تحكم

بين الشراكة 

أهمية لابتكار

ف من الإفادة 

الإدار قيادات

في الأنظمة ن

سلوكيات في 

في بدايتها ي

بالسلوك وثيقة

و المؤسسة، 

أثر تقصي ت

ضيح اكثر نعتم

  

لتغيير بديل ل

حيث سوف  

اس حينما كر

الت فكرة طرح

يضع كي ة

الا هذا بين قد

لعملية صور

الق لدى يمية

من جزءا باره

والمبادئ لقيم

في تتحدد ية

و علاقة لها 

 داخل نساني

حاولت عدة، 

..و لتوضرى

مسار التغيير

مدخل حديثة ت

، ر النموذج

39

دراك بيتر ؤية

ط المعلنة، فها

الطريقة هذه 

ولقد ،لإدارتها 

تص تقديم حاول

التنظي والقيم 

باعتب الإداري

ال تلك تتمثل 

الإداري لقيادة

فالقيم هاتها،

الإن السلوك  

 دراسات مام

أخر جهة من 

: نموذج م0

دراساتر بعد 

 عكسية لمسار

ذلك نفهم رؤ

أهداف خلال ن

غرار وعلى 

 بأسلو  أنه ى

أح هذه العمل 

الشخصيةة 

ا النظام بأن 

 كما لمجتمع،

وا القيم بين 

وتوجه ظرياتها

 هما نصرين

اهتم محور ل

 المؤسسة فة

2لشكل رقم 

ي الا أنه ظهر

اي عملية  لا
 

..لذالإدارية ت

من المؤسسة 

وإعلانها، ف

على بها ملين

 ورقة وفي، ل

قيم الاخلاقيةل

ل هذا نلاحظ

ال من ضمنها

العلاقة ولعل

نظ بجميع رة

عن من يتجزأ 

شكل نصرين

ثقا في القيم 

ا

موذج التقليدي

أولا السلوك ر
                     

 .165ص 

والمصطلحات

 لقيادة طريقة

الأهداف وحيد

العام فرادللأ 

ككل لمؤسسة

قال بين توافق

 .ية

من خلال كل

يتض التي بادئ

و فيه، والقائم

الإدار علم و 

ي لا جزءا عد

العن بهذين م

وأثر جهة من

  :1اني

غم هذا النمور و 

تغيير في خل
                      

، صرجع سابقمن، 

 

	

 

و المفاهيم

ط باعتباره

وتو تحديد

الاخلاقية

ا إدارة في

الت تحقيق

الاقتصادي

م   

والمب القيم

و النظام،

 السلوكية

تع الإداري

القيم تعلق

م الإداري

الشكل الثا

و    

المدخ هذا
                

راوية حسن 1



 لتدعم 

 قد أمر 

 خلال ن

 الأدوار 

 ثم لعليا

 وصقلت 

 رغبةها 

 سواء، ه

 ما أو 

  الفرد دى

 محور 

  مجتمع

ح اهتمام 

 القيمي 

سة تعمل 

 مملكة

اتجاهاته حد

 هو تجاهاته

من هذا حقيق

 تمثيل و ك،

ال الأهداف و

 عليها الفرد 

ويلتزم به حية

سلوكياته في 

إليها ينتمي 

لد القيمية ية

يجعل عتبار

الم بإرشاد ولا

لقد اصبح، فه

النسق شوب

ل على مؤسس

الم المكرمة، مكة ،

يوح سوفي 

ات تدعمه لا 

تح ويمكن فق،

السلوك نمذجة

و القيم تحديد

 التي تربى 

بالصلاح عليها

 لهايتمث على

التي لجماعة

الأولوي و ب

الا وهذا جيه،

و النظام وجيه

عنه نابع تيار

يش الذي قيمي

هدف الحصول

القرى، أم جامعة ع

وبالتالي داته 

معين بسلوك 

التواف عدم من

ن وهي سلوك
تحيث أن  ،1

الاخلاقية يم

ع يحكم كيات

وع عليها رص

ال قيم أو سة

الترتيب لتحديد

والتوج سيطرة

بتو لا الفرد ر

اختيوهي قائد 

الق التغيير هم

لها بهدتفعي ي

والنفسية، مطابع ة

40

ر على معتقد

ب الفرد ارتباط

م الناتج توتر

الس لتغيير مها

1التمثيلي وك

فالقي، السابق 

سلوك إلى فرد

يحرص و ختياره

المؤسس كقيم 

ل لسبرانجر م

الس ومركز ك

باختيار باطها

لعامل أو القا

فه ف محاولة

في رغبةلاقية 

التربوية البحوث ة

 السلوك يؤثر

ا فإن وجداني

الت لتخفيض ت

  .تجاهاتهم

استخدام مكن

للسلو جتماعي

 المسار منه

الف تدفع التي 

باخ الفرد ناها

الأخرى يمية

القيم تصنيف

السلوك مرجع 

و ارتب الذاتي 

ضمير الفرد ا

وضوع  بهدف

يل القيم الاخلا

 

سلسلة الإسلامية، 

سية أي ان 

الو التوافق ية

الاتجاهات ك

ا تغيير لمراد

يم أساليب 03

الاج التدعيم ،

يتضم مما ى

بالأفكار رتبط

 ياته،

يتبن الاخلاقية

القي الأنساق 

ت على يعتمد

 دورها بيير 

 مصدرها هو

انعكاس لض ي

حول هذا المو

ن خلال تحلي

                     
 .167ص 

التربية في والقيم 
 307ص 

 بطريقة عكس

لنظرية وفقا و

تلك تغيير إلى

ال للأفراد دوار

3 الباحثون د

الصحيحة، ت

أولى إليها رد

ترت التي هي 

وغاي أهدافه ق

ا القيم مفهوم

مع اتفق ما 

يع مفهوم وهو

يحدد كما ل

ه القيم خيص

هي الاخلاقية

ن الدراسات ح

من، 2العامل 

                      
مرجع سابق، ص ،ن
المبادئ جميل، مد

، ص1996، ودية

 

	

 

المؤسسة

و السلوك،

 به يؤدى

الأد تمثيل

حددقد  و

تللسلوكيا

الفر توجيه

شخصيته

تحقيق في

مف   

أتضمنت

  .اختلف

و   

تمثل فالقيم

تشخ تحديد

ا القيم بل

الكثير من

الفرد لدى

                
راوية حسن 1
محم خياط، 2

السعو العربية



 الإطار 

 لا الفرد

 لعوامل 

 أن و ية

 في ؤثر

 رأس ى

 التي يم

   

 هذا وفيرد 

فا، فيها ملين

تبعا القيمي ه

الجوهري القيم 

مؤ أنه على ي

على العمل ي

القي تمثل عد

لاقية لدى الفر

العام الأفراد ى

نسقه لتغيير ض

 هي الدوائر 

المهني العمر

يأتي القيمية ه

التقا على لة

 القيم الاخلا

لدى القيمي ر

معرض بل، ة

باعتبار مام،

ا ويطرح، فرد

أولوياته في 

للإحا معرض

 . صدقاء

41

كيفية تحسين

التغير تتبع ى

المؤسسة في 

الاهتم دوائر ي

الف لدى القيم 

لديه لصغير

الم الموظف 

الأص ثم صحة

ذلك بايجاد ك

على المؤسسة

 عمله طوال 

في ذلك مونا 

 بهذه لاهتمام

ال العامل فرد

أن حين في 

الص يليها وياته

ر العصر..وذ

ا تحرص أن 

واحد قيمي ب

 ويوضح، رية

الا ومقياس ى

فالف القيمي، 

 الأصدقاء، 

أولو رأس سرته

تواكب تطور

 يجب أنه  ا

ترتيب على بتا

العمر الفئة ها

مدى هو دائرة 

النسق ركيب

ثم العائلة يه

بأس علاقته ى

 

	

 

بضمير لت

مونا يقول

ثاب يستمر

منه عديدة

 كل حجم

وتر ترتيب

يلي القائمة

على تركز



 

م السابقة 

 مؤسسة 

من مدير 

 77.  

  .قتصادية

 

  ن.

 أو كل القيم

توصف بأنها

 الاثر بدءا م

، ص2001ر ، 

ؤسسات الاق

  نحو التالي:

  

.  

فين المتفرغين

بعضتعمل ب

مع المحلي ت

يوضح هذا 0

مصر ، الإدارية وم

ي داخل المؤ

  ي.

دارية على الن

  لسوق. من ا

  

ب عقود دولية

معطاة للموظف

وافق وتلتي ت

عام أو المجتم

03 رقم شكل

للعلو السادات يمية
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ك التنظيمي

لقرار الاداري

ى القرارات الإد

حة المستهلك 

 ضرار بالبيئة.

   للمقعدين.

ن أجل كسب

شابهة لتلك الم

Ethic  الهي

ه المجتمع الع

Ethic الش..و

أكادي  منشورة غير

حديد السلوك

في اتخاذ ال

 الإدارية على

ي يضر بصح

لحد من الإض

وسائل الراحة

م الرشاوى من

ين حقوق مش

   الخيرية.

cal  1خلاقية

ان ذلك تجاه

cally Resp

 
ماجستير غ رسالة

لاقية في تح

ف  الاخلاقية

 الأخلاقيات 

ب المنتج الذي

 تعمل على ال

ص و مزود بو

لمؤسسة تقديم

 الغير متفرغي

ى المؤسسات

الاخ مؤسسات

لاقية سواء أكا

ponsible ية

                     
الإدارية، ر رارات

 القيم الاخلا

القيمتأثير  

 تؤثر القيم و 

ل على سحب

الجهود التي ت

ر مدخل خاص

 أن ترفض ال

عطى العمال 

التبرعات إلى 

إن الموعليه ف

ؤسسة الأخلا

ئولية اجتماعي

.  

                      
القر فعالية في القيم

 

	

 

أثر  - 6

6 -1- 

يمكن أن 

العمل - 1

بذل ا - 2

توفير - 3

يجب - 4

أن يع - 5

تقديم - 6

و   

كذلك المؤ

لديها مسئ

المؤسسة.

  

 

                
ا السقا، أثر 1
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تأثير يوضح  القيم الأخلاق

 

: ي03كل رقم 

                     
7.  

الشكل

                      
79جع سابق، ص 

 

	

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                
السقا، مرج 1



 القائد ية

 توصف

 تركيبه ف

   هداف

 لأخلاقية

لأنه وكما 

 والقيم ت

 إنسانيةئ 

 الأفراد ع

 أو للقائد 

 العامل 

 حد على

 العمل م

 القيم هذه

 وأن، رية

   ايجمعه 

 تنمية ها

 
  بتصرف.

إستراتيجية في

ت ما أقرب دية

استكشاف بر

والأه لتوقعات

الأ بالقيم شرا

لأ ،المدير ت

المعتقدات عن

قيم ومبادئ ت

مع التعامل ي

ل الوحيد ساني

 فهي تمثله ي

ع والقيادات د

قيم خلال من

ه فعالية مدى

الإداريمديرها 

الذي البناء ة

تتطلبه التي ر

 .22، ص 200
، ب18، ص 200

فير المؤسسة 

القياد لعمليات

وعب إداري ك

ال وضمن ئل

مبا تأثرا تأثر

سلوكيات دات

ع غافلين هم

مكونات موعة

في تعزل ؤية

الإنس فالدور 

الذي الدور ن

بالأفراد صالها

وم، الأفراد ى

م يحدد لاقية

م اتسلوك لال

وصحة سلامة

والتغيير طوير

06الأردن ،  ، 3ط
06الأردن،  ، حامد

لأخلاقية لمدي

الع فإن والقيم 

سلوك على ل

البدائ سياق ي

تت قيادية مهمة

ومحد بمرجع 

لكنه الإدارية 

مجم عن هنية

رؤي وهي رية

،خارجه حياته

من أهميتها 

اتص في داخلها

لد الوظيفي م

خلاالأ بالقيم ي

خلا من ظهر

س تحدد سسة

التط لعمليات 

ط ، والتوزيع لنشر
الح المدارس، دار
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 تؤثر القيم الأ

الانطباع بين

مثال أنه على

في الأخلاقية

ومه إدارية لية

ب مباشر تأثر 

والقدرات رات

المهن لمهارات

الإدار النظم 

حي وبين نظام
1.  

اكتسبت لاقية

ك التنظيمي د

الالتزام تحقيق

التنظيمي وك

تظ التي خلاقية

و المؤس لقيم

ل ملائم  يمي

الحامد للن ومكتبة ر
ا في والمعلمين ين

كيف   ا جليا

وب والغايات ل

ع القرار خاذ

 القيم موقع 

عمل على ثال

 ذات عمليات

المهارا تحليل

ال ففصلوا، ت

لبعض طية

النظ داخل سان

1المؤسسة خل

الأخلا القيم ن

 تحديد السلوك

ت آلية مؤسسة

السلو ارتباطف 

الأخ القيم لال

وا المدير  0

تنظيم سلوك 

 
دار ، العمل اءات
المديري لدى ظيفي

شكل يظھر لنا

الوسائل بين ق

واتخ البدائل، 

عن واضحة 

مث إلا القرار 

ع والرقابة يط

ت في لباحثين

والقدرات هارات

البيروقرا رؤية

الإنس حياة ن

داخ العمل دة

نى أي منا أ

مؤسسات في 

للم توفر القيم

، 2المؤسسة 

خلا من  فتها

03 للعناصر 

و مناخ حقيق

                     
وإجر التنظيمي كل

الوظ والالتزام لعمل

فمن خلال الش

فرق لوجود و 

اصطفاء نها

 صورة عطي

 اتخاذ عملية 

التخطيط أن ما

ال بعضادة ل

المها لهذه س

الرؤ دعم على

بين بالمؤسسة

قياد أو إدارة و

لا يخفي على

الم تعتمده ي

اهذه  أن كما

تنجح خلاقية

ثقاف تعكس ت

 البينية علاقة

لتحق سبيلار 

  .ت

                      
الھيكل المنظمة ميم
الع حسن، قيم محمد

 

	

 

ف   

و الإدارية،

أن هو به

يع البنيوي

 حيث أن

كم للقائد،

جرت العا

تؤسس التي

ع وعملوا

ب العاملين

هو المدير

لا   

الذ المهم 

ك التعيين،

الاخ والقيم

فالمؤسسات

الع طبيعة

فهي تعتبر

المؤسسات

                
حريم، تصم 1
حمادات، م 2



 وهي ي

 الفعالر 

التي  لاقية

 اهتمام 

 بين ض

 له يمي

 كيان س

 القيم ها

 يظهر ا

 ذلك دى

 يتعدى 

 ش بها 

 إلى قم

 لأخلاقية

 في ولد

التنظيمي وكهم

فالمدير  ،1يره

الأخلا القيم ن

عنصر ظهر

تعارض وجود ى

القي لاختلاف

تؤسس التي ت

به تتمتع لتي

قيميا اختلافا 

يتعد حتى أو 

القيمي لاف

الذي يعيش ط

يتفا لا حتى 

الأ والقيم فية

يو مما لمنهج

 .صراع

سلو صياغة 

وتغيير وتطويره

وبين سلوكياته

يظ وهنا، صة

إلى يؤدي مما

اظيمي، فهذا 

المكونات من 

ال الخاصية ه

 الفرد العامل

، بها التزامه 

الاختلا أن كما

المحيط قيم ع

 متابعة ضع

الثقافي لهويات

ال إلى لمعتقد

الص هذا طائلة

على تعمل ت

و السلوك هذا

س بين تناسق

خاص قيم من ه

م اهتماماتهم 

 السلوك التنظ

عدد مع اخل

وهذه لشامل،

ا يحمل قد ل

 مستوى في 

ك، الأخرى ن

مع أو مجتمع

وموض اهتمام 

ال بين سلمي

وال، السلوك 

ط تحت يقع قد
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المؤسسات ي

ه اتجاهات ي

الت مدى لاحظ

به يؤمن ماو 

و الأفراد يمق 

 الاخلاقية و 

تدات عنصرك 

ال بمفهومها ة

المثال سبيل ى

تتطابق لا قد

عن قيمة كل

الم مع، خرين

محور صبح

س حضاري ر

إلى الفكرة ز

قد الفرد نا إذ

 .26، ص 200

في القادة ناها

في التحكم صر

تلا المؤسسة 

 و قراراته، و

 على يطغى 

ع بين القيم 

فالقيم سانية،

الحضارة حتى

علىف ،ختلاف

ق قيما الفرد ره

ك وطبيعة لات

الآخ مع يمي

أص خاصة لي

حوار تحقيق 

يتجاوز القيم ر

إ، متعددة ات

  
 

06مصر،  مؤلف،

يتبن التي لاقية

عناص من هما

و، ابه ويلتزم

سر تصرفاته

قد والذي قية

 .فراد

 يحدث صرا

الإنس الحياة ب

ح أو الثقافة 

للاخ مسببا سه

إثر يتبنى كي

دلالا بين ض

القي لاختلاف

الحال عصرنا 

 في ستثماره

أثر إن إذ، ا

علاقا في يميا

  
                     

الم ، والإدارة يمي

الأخلا القيم ن

مه عنصرا كل

و القيم يطبق 

ابة خلفية تفس

الأخلاق بالقيم 

الأف قيم وبين 

يمكن أنكما 

جوانب جميع 

 أو المجتمع

نفس الوقت ي

سلوك ازدواج ة

والتعارض ض

الا ليشمل فرد

 وفي ختلاف

اس على رصا

تحملها التي 

قيم صراعا يرة

                      
التنظيم السلوكاد، 

 

	

 

وعليه فإن

تشك كذلك

 الذي هو

تكون بمثا

 المؤسسة

 القيم هذه

ك   

في صوره

 أو الفرد

في تجعلها

صورة في

التناقض إلى

والف الذات

 ..الفرد

الاخ وهذا

حر صراع

المتضادة

كثي أوقات

 
                

القاضي فؤ 1



 حاجة ي

 التنظيم ع

  البعض 

 سلوك 

 تهديدا 

 من هه

 له توفر

  كل ثقافة

  التنبؤ به

أجل فهم 

 لنا تبين

 أو ميرنا

طور من 

   

في والتنظيم ة

مع لمتعاملين

بعضهم سلوك

بتوجيه كفيلة

تشكل التي 

يواجه ما نب

ت التي لعلمية

 الأساسية لك

ية فهمه و ا

تمام به من أ

ت قالأخلا ف

ضمي ذلك في

مكن من التط

  

الإدارة رجال 

ال الأفراد فات

س في لأفراد 

الك الفعالة ت

الإنسانية هر

جان إلى سانية

ال والمبادئ س

كونها الركيزة

 للعاملين بغي

ضروري الاهت

دافه و أهداف

ف نخالف أن 

ذلك انه يتم  

 أنيتضح  ل

تصرف وتحليل

الأ تأثير كيفية

السياسات رسم

الظواه كافة ي

إنس مشكلات

بالأسس تمده 

 التنظيمي بك

ك التنظيمي

ومن الض ،ية

بما يخدم أهد

 دون علينا 

 الاقتصادي 
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فصلهذا ال ي

و البشرية عة

ك ومعرفة هه

ر من يمكن 

وتلافي جابهة

م باستمرار ه

ت نظريات لى

جيه السلوك 

 تحليل السلوك

ت الاقتصادي

ة موجهاته، ب

تفرض التي 

بالنظام لاقية

 .والمؤسسات

في الواردة صر

الطبيع لفهم ي

وتوجيه فيه كم

 التنظيمي ك

مج من يمكن

يواجه الإدارة 

إل يحتاج لتين

  .ت

في توج لاقية

إغفالها عند 

المؤسساتلف 

 خلال معرفة

والمواقف ت

القيم الاخلا ط

و لجماعاتل 

العناص كل ل

ونفسي تماعي

والتحك لسلوك

للسلوك تفسير

ي كما صحيحة

 فرجل، ظيم

الحال كلا في

المشكلات هذه

الاخلار القيم 

ي لا يمكن إ

مورد في مخت

تحكم به من

الحالات في ن

وترتبط جتمع،

التنظيمي وك

  : الفصل

خلال من 

إجت أساس ى

الس بهذا التنبؤ

والت الفهم إن

الص الوجهة 

التنظ وجه في

ف وهو فنية ت

هذ وحل عالجة

توضيح دور 

العوامل التي 

لبشري أهم م

تنظيمي و الت

الإنسان صرف

المج في سائد

سلوال فيحكم 

 

	

 

خلاصة 

       

إلى ماسة

ا وكذلك

فإ ولهذا

الأفراد 

ف وعقبة

مشكلات

مع سبل

كذلك    

ومن أهم

فالمورد ال

سلوكه الت

يتص كيف

الس العرف

خلال التح

  



الميداني ي

. 

 سة.

لجانب ا

 رسة.

 اني.

 شري.

 كاني. 

يقة اختيارها.

 نة.

 

 

بع في الدراس

  هج.

 سة.

ال

الدرا مجلات 

 المجال الزما

 المجال البش

: المجال المك

: العينة وطري

 تعريف العين

  الملاحظة.

  الاستمارة.

 المنهج المتب

 تعريف المنه

 منهج الدراس

 

مبحث الأول:

مطلب الاول: 

مطلب الثاني:

مطلب الثالث:

مبحث الثاني:

مطلب الاول: 

مطلب الاول: 

مطلب الثاني:

الرابع:  مبحث

مطلب الأول: 

مطلب الثاني:

 

 

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

 



ص العامة 
لالها يتم 
ي ضوء 

قتصادية 
ة و التي 

فة الخصائص
مية، فمن خلا
 صياغتها في

المؤسسة الاق
روف العالمية

  .. 19وفيد 

لكشف ومعرف
 البحوث العلم
ت التي تم 

داخل ا ظيمي
ف، نظرا للظر
ر فيريس كوف

 من حيث ال
ي تقوم عليها 
حة الفرضيات

التنظلسلوك 
ستاذ المشرف
ت، جراء انتشا
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ث في دراسته
 الركائز التي
ت مدى صح

  حث... 
و علاقتها بال
ني رفقة الاس
 داخل البيوت

  ، ة

 يفيد الباحث
يعد من أهم 

 الواقع وإثبات
 لإشكالية البح
 الاخلاقية و
كتصور ميدان
ية و الحجر 
مية والمنهجية

  

جانب النظري
  ب الميداني
 في أرض

لتصور العام 
القيم لدراسة 

 دراستنا فيه ك
جراءات الوقائي
 الصبغة العلم

  

 

إذا كان الج 
ع، فإن الجانب
 عن الحقائق
ت النظرية والت

الميداني ل ب
قد جاءت   

منا اتخاذ الاج
تى تعطى له 

  

 

	

 

  تمهيد:

  
للموضوع
الكشف 
المعطيات
و الجانب
 سونلغاز
تطلبت م

حت وهذا 

    

 



من شهر 

، و ستمارة

 في صا

هم بسبب 

سونلغاز  

 قرب عن

  النشاط

 حد إلى

ابتداءا م ثاني

نا توزيع الاست

 2020.  

خصوص شرفيهم

نى لنا مقابلته

شركة  عن 

عن عليها رف

  

بين  لمتكاملة

إ نائي للبحث

 السداسي الث

قد تعذر علين

جويلية 20خ 

مش وبعض ز

ولكن لم يتسنى

أولية فكرة 

التعر ، بهدف

.دراستنا بات

الم الوحدة هذه

البن التكامل ا

من 2/2020

فق 19لكوفيد 

لنا هذا بتاريخ

سونلغازاخل 

و ،دراستنا مام

بهدف تكوين

صمة الجزائر

ومتطلب ناسب

ه بالتالي فإن

هذا يحقق ال
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2019معية 

شار مرض ال

ث اكملنا عملن

دا العمال مع

لإتم لمطلوبة

ب ستطلاعية

 جنوب العاص

تتن التي لحها

..وب النظري 

مجا عن حث

  .ة

  .ي

ي السنة الجا

طة جراء انتش

لمشرف، حيث

  .ي

م المباشر اك

ال الشروط لى

   .ني

ا رسة كزيارة

كم 400واط 

مصال أي من 

للتفكير متداد

البح تتطلب ه

جلات الدراسة

جال الزماني

فيسة ميدانيا 

 العالم المحيط

ميداني رفقة ال

مجال البشري

الاحتكا خلال

عل ية لتوفرها

 19.  

مجال المكان

الدرا ميدان 

ي مدينة الاغو

 لمعرفة ها و

ام هو  الحال

له الإمبريقي ط

مجلا الأول: 

المج الاول: 

م إجراء الدراس

ظرا لظروف 

ضع تصور م

الم :الثاني 

خ منقد أردنا 

البشري لموارد

فيروس كوفيد

الم :الثالث 

إلى نزولنا ن

الواقعة في ية

حوله علومات

يدان بطبيعة 

والنشاط لعقل

 

	

 

المبحث 

المطلب 

تم   

ونظ مارس

م وضمن ث

 المطلب

لق        

ا مصلحة

انتشار الف

المطلب 

كان      

الاقتصادي

مع جمع و

المي     

لل النظري

  .كبير



 إلى كر

 ةبزيار  ا

  :إلى يرا

 كزيارة  

 التعرف 

، دراستنا 

 1969ة 

 ELEC

ركة وهي 

 للطلبات 

 التوسع 

 سونلغاز 

الذك سبق كما 

قمنا قد هذا 

أخي خلصنا ث

الدراسة  دان

 و المنشأة ن

 ومتطلبات ب

لعمومية سنة

CTRICITE 

لت الى الشر

  ر، 

ا الاستجابة 

رباء الريفية،

 مع مؤسسة 

 يهدف الذي 

أجل ومن، 

حيث بحثنا، ء

ميد إلى زولنا

عن أولية فكرة

تتناسب التي 

  .ستنا

ن السلطات ال

 ET GAZ 

تحول 1929 

عون أو أكثر 

ك الفترة، وكذ

(الكهرالدولة 

ز و أدمجتها 

 الدراسة ضوع

خل مؤسساتنا

لإجراء لأنسب

نز وقد كان، 

ف هدف تكوين

مصالحها من

دراس اتمامنا ن

 الصادر عن

  EGAصار 

وبعد عام  1

6000مايزيد 

بلاد منذ تلك

تلف برامج ا

ركات الانجاز
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بموض صلاحية

داخ لتنظيمي

الأ الميدان لى

لاية الأغواط،

به ذلك و20 

أي م لمعرفة

CO حالت دون

نون الرسمي

عروفة باختص

947ي عام 

 الكهربائية ما

ي عرفتها الب

 ضمن مختل

فروع لشر 05

  اء.

ص الأكثر جي

ية بالسلوك ا

عل والتعرف ت

بولا سونلغاز 

  020سنة س

ل حولها و ت

OVID19حة 

  .-لاغواط

 بموجب القا

 الجزائر المعر

هد الاستعماري

SO ةالوطني

قتصادية التي

 و المسجلة

5ت العمومية 

شغال الكهربا

 

النموذج ميدان

لقيم الاخلاقي

البيانات جمع

بمؤسسة نية

مارس ل شهر

معلومات جمع 

عالم و الجائح

الا -سونلغاز

تاسست 1غاز

رباء و غاز 

ست في العه

 NELGAZ

التطورات الا

ة الكهربائية 

  كبرى).

نشأت السلات

kah فرع لاش :

                     

الم على بحث

العلاقة  على

ج إطار في ية

الميدان لدراسة

في اوائل لاعية

ج و قرب عن

مستجدات الع

يم مجمع س

مؤسسة سونلغ

ثة شركة كهر

D'ALG تأسس

ى هذا الحين 

فها مسايرة ا

 على الطاقة

 في المدن الك

ان 1983سنة 

 hrif

                      
 لسونلغاز ي

 

	

 

الب تم لقد 

ع الكشف

استطلاعي

 ال تمت

استطلا

 عليها

ولكن م

تقدي - 1

م   

وهي وريث

GERIE 

كذلك حتى

ومن أهدا

المتزايدة 

الحضري 

في سأما 

  وهي:

1 -

                
التقني الدليل 1



ها مجددا 

 من أجل 

 :  

.(  

ع ومعهد 

مع انشاء 

إعادة ادماجه

ية و الغازية م

الفروع التالية

مهن القاعدية

ى فرعترقى ال

ع سونلغاز م

، ثم إ1980

آتها الكهربائي

  ي للبلاد.

مجمع يضم ا

ون قطب (الم

 لسونلغاز لتر

 هيكلة مجمع

0 أواخر عام 

ن تعزيز منشآ

 و الاجتماعي

ت في شكل م

GRTG  لتكو

كوين التابعة

عملية اعادة 
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 كهرباء

  الغاز.

 ية

 صناعية.

سونلغاز، في 

 سونلغاز من

و الاقتصادي

غاز و أصبحت

G نقل الغاز 

:  

  SDA زائر

  SDCسط 

   SDE رق

   SDOرب 

لانتقاء و التك

توقيع انهاء ع

ع لتركبات الك

تنفيذ شبكات 

لهندسة المدني

 لتركبات الص

ركات عن س

لفروع تمكنت

تطور و النمو

مؤسسة سونلغ

   الكهرباء.

لتسيير شبكة 

 وهي كالآتي:

 و غاز الجز

 و غاز الوس

 و غاز الشر

 و غاز الغرب

ور مراكز الا

IFE وتم ت ،

kahra فرع :

kana فرع لت

iner  فرع ال

etter  فرع :

لالية هذه الشر

 جهود هذه ال

ة و بسبب الت

عادة هيكلة م

جزائرية لإنتاج

كة الجزائرية ل

فروع لتوزيع  

زيع  كهرباءو 

وزيع  كهرباء

وزيع  كهرباء

وزيع  كهرباء

جاء د 200

EG و الغاز 

 akib

 agaz

 rgaz

 rkib

استقلاوكانت 

و بفضل  20

طلب الكتزايدة

م اعت 2004 

: الشركة الج

 G و الشرك :

 04: وهي  

 الجزائرية لتو 

 الجزائرية لتو

 الجزائرية لتو

 الجزائرية لتو

7ي جانفي 

في الكهرباء و

 

	

 

2 -

3 -

4 -

5 -

و   

000سنة 

مسايرة الط

وفي سنة 

- SPE 

-GRTE

- SDX

الشركة -

الشركة -

الشركة -

الشركة -

في   

التكوين في



وع قطب 

ا الاعلام 

غاز اليوم 

 

عل عدد فرو

ية لتكنولوجيا

صبحت سونلغ

مر الذي جع

ائريھما الجز

SOPIE أص

 

، الأ2009 

تين أخريين 

Gو الغازية 

  ھمة بھا.
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 شھر جانفي

م انشاء شركت

ت الكھربائية و

شركات مساھ

CEEG في

لتاريخ ذاته تم

ية للصناعات

ش 6كة ومنھا 

Gء و الغاز 

، وفي ھذا ال

تلكات العقاري

شرك 39 من 

دسة الكهرباء

فروع 6يبلغ 

و شركة الممت

صناعيا يتكون

 

	

 

شركة هند

الاشغال ي

ELIT و

مجمعا ص



بمدينة الأغ ز  .غواط سونلغازسسة 
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  ز.

لمؤسلاداري 

ع سونلغاز

ل التنظيمي ا

مي لمجمع

: الهيكل01ل 

التنظيميكل 

الشكل

 

	

 

الهي - 2

  



فق و ان 

وسط، و 

محها في الاف

 الابيض المتو

   رمل.

لتي تلوح ملام

 في حوض 

ز بحاسي الرم

هة المنافسة ال

بعين للقطاع

شمسية و الغاز
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ى على مواجهة

التاب 05ملين 

بالطاقة الشمء 

سية لكي تقوى

أفضل المتعام

توليد الكهرباء

   

:  

مؤسسة تنافس

ور من بين أ

شروع محطة ت

ح سونلغاز:

هو أن تغدو م

 الأمد المنظو

ساهمة في مش

 

	

 

طموح- 3

ه   

تكون في

شركة مسا

 

   

 



تبر جزءا 

ى عليها 

ن العمل 

ب الذي 

 .ث فيها

م ها تستلز 

حث في 

 منهجية

الملائم  

ة، و هي تعتب

مجتمع لتجرى

لا يمكن فراد 

تمع في جانب

 للقيام بالبحث

لعينة إلا أنها

ي يرغب الباح

والم العلمية ت

المنهج على 

 

نات الميدانية

ون ممثلة للم

ومتجانس الاف

  

ا تمثل المجت

كثر ملائمة 

 في اختيار ال

لوحدات التي

التقنيات على 

 بالأساس ت

.284، ص  20

جمع منه البيان

على أن تكو

صغيرا وراسة 

. مناص منه

ت يعتقد أنها

ده هي الأك

 الذي يبذله 

صة بالنسبة لل

 ما بدرجة ف

التقنيات هذه 

000فكر العربي، 
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سة الذي تجم

عد المجتمع 

 مجتمع الدرا

لعينة أمر لا 

عينات، حالات

 حسب اعتقاد

وقت والجهد

لأصلي خاص

  

يتوقف عملي 

 وتعتمد سة

ي، القاھرة، دار الف

.ة اختيارها

  

مجتمع الدراس 

وعة من أفراد

 عندما يكون

اختيار ال بل 

  ة): 

النوع من الع

حث منطقة 

الكثير من الو

 للمجتمع الأ

  .ل الأحوال

 ع البيانات.

عمل أي اح

بالدراس متعلقة

 
اھج البحث اللغوي

ة وطريقةينع

ريف العينة.

ينة على أنها

 تأخذ مجمو

ات الميدانية

تمع الأصلي

ية ( القصدية

ث في هذا ا

 يختار الباح

على الباحث ا

صائية بالنسبة

يتيسر في كل

ساليب جمع

نجا أن به سلم

الم لمعلومات

                     
في علم اللغة و منا

يالع الثاني: 

 الاول: تعري

تعرف العين   

، بمعنى أن

  

و في الدراسا 

 وحدات المجت

العمديالعينة  

الباحثيختار  

لبحث، كأن

ه الطريقة عل

معالم الاحص

وهو أمر لا يت

 الثالث:  أس

المسل من 

ال جمع  في

                      
ر الھدى. مباحث في

 

	

 

المبحث 

المطلب 

         

من الكل،

.1الدراسة

و         

على كل و

تعريف -

ي         

يتناوله ال

وتوفر هذ

معرفة الم

اختيارها و

المبحث 

      

المتبعة

                
لوشن، نور 1



 لمنهجية

كاليته و 

 اعتمدنا

 التعرف

 جمع ن

و عرض 

ظرة عامة 

نا بسبب 

 التقرير، 

ن الجدير 

ض أنواع 

الإجراءات الم 

من اشك حقق

ا هذه دراستنا 

ا من خلالها 

من تمكنه لتي

  

ت و تحليلها و

من خلال نظ

م يكتمل عملن

ت الواردة في

: 

ومن ،هامشيا

صة في بعض

  .220 ، ص

 من مجموعة

  .الدراسة ية

ليتح الباحث 

د باحث، ففي

م يمكن  التي

وال والمبحوث

 دقيقة. نتائج 

مع المعطيات

مرتنا الميدانية 

لكن لم، صادية

  س. 

ف الاستجابات

 أخطاء منها

لاحظ سلوكا ه

و أساسيا خاص

،1983 الجزائر،

بم الاستعانة 

بداي منذ منها 

عليها يعتمد 

الب عليها عتمد

سة الحالة و 

 ظة

و الباحث بين

 إلى لوصول

باحث في جم

وزيارت سونلغاز

سات الاقتص

تشار الفيروس

 نفسه ويزيف

 يقع في عدة

تها. أو قد يلا

ك هامشيا أو

الجامعية، بوعات
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تم الإطار ذا

م انطلقنا التي

 وآليات يات

اع التي ناهج

مناهج دراس 

الملاحظة أداة

ب الاتصال طة

ال أكثر بهدف

ستعين بها الب

س رة مؤسسة

داخل المؤسس 

لانت سونلغاز 

 يلاحظ الفرد

 الملاحظ قد 

 في ملاحظته

ا كان السلوك

المطب ديوان صال،

هذ وفي ذلك،

ا التساؤلات ن

تقني عدة ناك

والمن مواضيع

 في الأنجح 

أ سسة، وعلى

ت بأنها نقط

أ أو معين هج

على تقنيات يس

  م مايلي:

ادار واجدنا في

 يم الاخلاقية

ة الاقتصادية 

  ة: 

الذاتي حيث 

حِظ. كما أن

مة المرغوب

يقرر فيما إذا
 
والاتص الإعلام لوم

 في ستخدمة

عن موضوعية

هن ما دراسة 

الم باختلاف 

 الوسيلة لأنها

المؤس داخل ل

جمع البيانات ت

لمنه ستخدامه

الدراسة عهذه 

وع تم استخدام

  لاحظة.

أثناء تولاداة 

بالقيلتنظيمي 

مال المؤسسة

 في الملاحظة

 في التقرير 

 بوجود الملاح

علاقة له بالسم

ث هو الذي ي
                     

عل في العلمي حث

المس العلمية ت

م إجابة إلى 

 مشكلة على

بحث تختلف

لأن ة المقابلة

الاتصال نظام

أدوات وتعرف

اس ..ضمن1ت

عتمدنا في هذ

ولهذا الموضوع

 الاول: الملا

عتمدنا هذه ا

السلوك اللاقة 

ضور أغلب عم

بغي تجنبها ف

مثلما يحصل 

 الفرد سلوكه

ظ سلوكا لا ع

نا أن الباحث
                      

البح مناھج رسلي،

 

	

 

والأدوات

للتوصل

ع للبرهنةف

الب تقنيات

تقنية على

ن ووصف

و      

المعلومات

اع   

نتائجها ول

المطلب 

اع   

علاحول 

عدم حض

أخطاء ينب

م   

يزيف فقد

قد يلاحظ

بالذكر هن
                

مر بن أحمد 1



ي بحوث 

سبب في 

ابقة عن 

ها بالبنية 

 الإجابة

للدراسات 

ين وغير 

ن انتشار 

 بالشكل 

  الطرق

 من وعة

 2000 ن،

هي الحال في

لاحظة أو يتس

 بالفكرة السا

 التي يسجلها

ا المفحوص 

ت الموجهة ل

د غير مؤهلي

كذلك فإن ،ث

ن وتصميمه

  الاهتمام.

ى استعمال 

  .2ف الدراسة

مجمو عن بة

عمان والتوزيع، شر

ظ كما هلاحَ 

الملا ما يعيق

أثر الملاحظ

 الملاحظات 

من تتطلب 

أن الانتقادات

 من قبل أفراد

غراض البحث

طوير الاستبيان

م لا يستحق ا

إلى الدراسة ع

 تحقق اهداف

للإجاب للرأي 

  :التالية ت

للنش صفاء دار ق،

 للسلوك المُلا

صوصياته، مم

ر طبيعي وتأ

ة. أو تأثر 

التي الخبرية 

إلا أ شيوعا،

 الاستبيانات 

والمناسبة لأغ

 الاهتمام بتط

 وجهة نظرهم

موضوع مع 

للأسئلة التي 

استطلاع عن

بالخطوات ان

والتطبيق النظرية ،
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مسبق توقع 

دخل في خص

ي وضع غير

ه بأثر الهالة

   الوسطية.

 الجمل أو ة

  .1بحث

مع البيانات ش

ر و تصميم 

ة الصحيحة و

اضمحلال  

 البيانات من 

يتوافق بما 

ل الدقيقة ياغة

ع عبارة هو 

الاستبيا بناء 

العلمي، البحث يب

حث فيها أي

ن الباحث يتد

يرة نسبيا في

ما يشار إليه

لتشدد أو أو ا

الأسئلة من ة

الب أغراض ب

لمي في جمع

مردها تطوير

بيان بالطريقة

زة ساهم في

رد أداة لجمع 

الاستخدام ث

الصي من قق

الاستقصاء و

دراسة و يمر
 

وأسالي البحث اھج

 .1  

لا يضع الباح

فرد أحيانا بأن

  ها.

رة زمنية قصي

ملاحظ أو م

مثل المرونة أ

  .ستمارة

مجموعة ضمن

حسب الباحث 

حث العلت الب

م الاستبيان م

 فقرات الاستب

بيانات الجاهز

 باعتباره مجر

حيث من ارة

التحق ضرورة 

أو الاستفتاء 

الد مجتمع راد
                     

من غنيم، محمد ان

148، صع سابق

علمي التي لا

قد يشعر الفف

ق الهدف منه

 السلوك لفترة

و السلوك الم

ة للملاحظ، م

الاس: الثاني 

تتض أداة هي

 ريقة يحددها

 أكثر أدوات

 التي تستخدم

على صياغة ف

بعض الاستب

من الباحثين 

الاستما همية

 مراعاة مع ة

أو الاستبيان

أفر إلى وجهة
                      

عثما عليان، صطفى

مرجع شنب، أبو ل

 

	

 

البحث الع

الميدان، ف

عدم تحقيق

ملاحظة 

الشيء أو

الشخصية

المطلب 

ه   

بطر عليها

منوهي 

والبحوث 

قادرين عل

استخدام ب

المناسب م

أه وترجع

الاحصائية

فا   

الأسئلة مو
                

مص ربحي 1
  82 .ص ،

جمال محمد 2



 لمستوى

 طريق 

 أفراد ى

 هدف ع

  الفرعية 

 :لي

.  

لعمال و 

ة العلمية 

  144  ص

ل ومناسبة يقة

عن البحث 

على بتوزيعها 

مع تتماشى 

 والتساؤلات 

كالتا كانت نا

 عرقلة أدائها

 الاخلاقية لل

ى له الصبغة

،2005القاھرة، ،

دقي صياغة ه

 بموضوع قة

 ناسب، تقوم

وصحيحة قة

الرئيسي ؤل

دراستن وضوع

لمؤسسة الى 

 . الإدارية

القيم ضوع 

حتى تعطى 

للنشر، الكتاب ركز

دفه، وصياغته

المتعلق ومات

من منطقي ب

دقيق نتائج ى

والتسا لبحث

مو توافق حاور

ظيمي داخل ال

على القرارات 

 دراستنا لمو

وهذا  ونلغاز

مر البحث، مناھج
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بهد ترتبط ان

 

والمعلو يانات

بأسلوب مرتبة

على الأخير ي

ال إشكالية لال

 .عليها ابة

المح من وعة

 السلوك التنظ

ت الإدارية ع

ق موضوع

سولاقتصادية 

م عن دراسة مع ة،

الاستبيا حاور

  .1عرضها ة

البي لجمع لة

م الأسئلة من

في نحصل ي

خلا من مارة

الإجا يمكن ما

مجمو إلى ارة

  .رفية

لاخلاقية عن 

م و الأخلاقيات

بما يوافقرة 

 المؤسسة الا

 
الجامعية والرسائل

 تبيان.

 ستبيان.

مح من محور 

وطريقة حتواها

وسيل هو يان

م عدد على ي

لكي مصداقية

الاستم هذه ة

بم الاستمارة 

الاستما تقسيم

سوسيوديمغرا 

القيم الا غياب

تؤثر القيم ن 

الاستمار سئلة

داخل  ظيمي

                     
و البحوث وكتابة د

الاست هدف د

الاس محاور د

 لكل فقرات ع

مح في جذابة

فالاستبيا الي

 حيث تحتوي

بكل مص عبئتها

بصياغة قمنا 

محاور تحديد

ت تم فقد وعليه

س بيانات : 01

غ ؤديي :02

يمكن أن :03

م تصميم اس

بالسلوك التنظ

  .ة

                      
إعداد العايدي، ض

 

	

 

تحديد 1-

تحديد 2-

وضع 3-

ج العينة و

وبالتا 4-

استمارة، 

لتع العينة

  .دراستنا

 وقد 5-

ت حيث تم

و   

1لمحور ا

 المحور

المحور 

تم   

علاقتها ب

والمنهجية

                
عوض محمد 1



ضحوا أن 

الآليات ن 

الظروف 

ف ما هو 

ت والقيم 

 العلمي، 

وع المراد 

ها وصفا 

   جتماعية

 وآخرون أوض

رها منب وغي

هو يدرس ا و

ج إلى وصف

على الاتجاهات

اهج البحث ن

للموضوع ورية

يهتم بوصفه و

الاج البحوث 

  راسة.

 بوجه عام، 

دوات وأساليب

و، سيرا علميا

ف هذا المنهج

ى التعرف ع

منهج من من

وصفية تصور

الواقع، و  في

استخداما في

التحليلي للدرا 

ناهج العلمية

العلمي من أد

 وتفسيرها تفس

الواقع، ويهدف

دف أيضا إلى

  .ى الأفراد
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اجابت صحة 
ع من أساسي 

الا تستخدم لن

 فائق بقبول 

  

الجا السنة

أيديكم بين ع
تخصص ماستر

الوقوف الى ة
الأ من يطور 

المج هذا في 
 على كبيرة 
 عامل رأيكم 

ل اجاباتكم يع

وتفضلوا ونكم

   مون

  فاضل:

نضع أن سرنا
م شهادة لنيل

الدراسة هذه 
 أن له وكيف

رأيكم لأهمية 
 بدرجة عتمد
و ضرورية م

جمي ان علما 

تعاو حسن كم

حسين رحم  

 

  

الا الاخوة

يس         
ل دهاباعدا

وتهدف   
و سونلغاز

 ونظرا       
تع النتائج

فمشاركتكم

 ونحيطكم

لك شاكرين

 

  

  

  

الطالب: 
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  شخصية. معلومات :01 المحور

  الجنس.-1

  أنثى           ذكر

  العمر.-2

    سنة41  من أكثر                   سنة 40 الى 31 من        سنة 30 من أقل

      .................................................................................... :العمل رتبة-3

  الخبرة: سنوات- 4

        سنوات 10-6 من     سنوات05-03 من    سنوات 03 من أقل

  لا  أحيانا  نعم  الاسئلة

  القيم الاخلاقية عن السلوك التنظيمي داخل المؤسسة الى عرقلة أدائها. غياب ؤديي  :02 المحور

 في دور لها العمل في زملائك مع الأخلاقية العلاقات- 5
  الوظيفي السلوك

      

 بموظفي الخاصة المهنة أخلاقيات مدونة على إطلاعك- 6
  الوظيفي السلوك تحسين في دور لها سونلغاز

      

        الوظيفي السلوك في دور له المهنة أخلاقيات في التكوين - 7

        المؤسسة لموارد الأفضل الاستغلال على الإجراءات تعمل- 8

        العمل؟ خارج سلوكك على تؤثر المهنة أخلاقيات- 9

        الأعمال أخلاقيات عن واضحة صورة يمتلكون العمال-10

        الداخلية الرقابة نظام بتطبيق اهتمام لديهم العمال -11
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        الوظيفي السلوك في دور العام والتكوين للتربية-12

  .يمكن أن  تؤثر القيم و الأخلاقيات الإدارية على القرارات الإدارية  :03 المحور 

 اتخاذ على الإدارة تضعها التي الإجراءات تساعد -13
  جميع الموظفين تلاءم التي القرارات

      

 مصالح أجل من تكون لا وضعها يتم التي إجراءات-14
  المؤسسة في الشخصية

      

 من دوما تسعى الجديدة للإجراءات الإدارة تصميم عند-15
  للمؤسسة العامة تحقيق المصلحة إلى خلالها

      

القرارات  على تؤثر العمل محيط في الأخلاقية الصراعات-16
  الادارية

      

علاقة  له الموظفين بانشغالات العليا الإدارة اهتمام مستوى-17
  بالقرارات التي  تصدرها

      

 استغلال على تعمل المؤسسة في الإجراءات وضع-18
  لها المحدد الإطار في  المؤسسة ممتلكات

      

 بالرقابة المكلفين الأعوان قرارات أخلاقيات مستوى-19
 السلوك التنظيمي في دور لها العليا الإدارة من والتفتيش
  في الادارة الأدنى منها.  القاعدية الهيئات لأعوان

      

بالموظفين تؤثرعلى  خاصة إضافية أخلاقية معايير إدخال-20
  القرارات الادارية.

      

  

  معنا. تعاونكم على شكرا




