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Résumé de I’étude :

La "numérisation” est I’un des nouveaux concepts les plus importants qui ont
eémergé au 2léme siécle, qui repose fortement sur les technologies de
communication modernes, Il est donc impératif que toutes les institutions
adoptent ce processus en appliquant les fondements de la numérisation dans
leurs différents ministéres. Le réle de la numérisation dans Algérie Télécom
est mis en évidence par I’amélioration de ses performances administratives et
la facilitation du fonctionnement des employés et des clients. Le sujet de cette
étude est d’améliorer le rendement des employés par la numérisation a la

Corporation d’ Algérie télécom .

Mots—clés : numérisation, performance du personnel, Algérie télécom.
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ALGERIE TELECOM EPE/SPA RC 02B 18083
Capital social : 61 275 180 000 DA

Sidge Social : Route Nationale n°05,Cinq Maisons, Mohammadia-16200-Alger

NIF : 000 216 001 808 337
NIS : 000 216 290 656 936

Agences/Point de présence : ACTEL LAGHOUAT

www.algerietelecom.dz
Email : contact@at.dz

Tél : +213 (021) 82 38 38
Date : 23/05/2022 14:14:04

Facture (D

Identification de Client/I'entreprise N
Nom de Client . _ -
Code Client TeHON0PNE5TE Adresse du Client g
248 wieh : FEsse au Lien ! LAGHOUAT,Laghouat,LAGHOUAT,
N° de Désignation . — Laghauat
Code de compte : — Categorie du Client . Client Exceptionnel )
(Période De Souscription Du : 23/05/2022 Au: 14/07/2022 )
Désignation Prix unitaires en H.T Iburée | Qté| Montant TVA Montanten T.T.C
Idoom ADSL jusqu'a 20 P
Mbps AT 60 remise 1 040,00 1 1 0,00 1 040,00
Total Général HT 1 040,00
Total Général TVA 0,00
Total Général T.T.C 1 040,00
Droit de timbre 11,00
Total a payer 1 051,00 Dinars

La présente facture Proforma est arrétée a la somme de :
Un Mille Cinquante et Un Dinars Algériens et Zero Centimes

—1 Cadre réservé a Algérie Telecom |

Nom De I'Agence
Num Tel. De 'Agence

Address De I'Agence

Signature de I'Agent

- ACTEL LAGHOUAT




Business & Finance

NGBSS

Next-Generation Business

Support System

C’est quoi le NGBSS/0OSS?

Le New Generation Bu-
siness Support System
(NGBSS) est une plate-
forme développée par les
équipes d’Algérie Télécom,
en collaboration avec e
constructeur chinois
Huawei. Ainsi, cette solu-
tion unifie toutes les don-
nées des Billings exploi-
tées par I'entreprise sur
une seule et unique plate-
forme convergente.

Quant a [I'Operation
Support System
(OSS), c’est plateforme
qui donne une visibilité
globale non seulement
sur le réseau, mais
aussi sur la prise en
charge des demandes
d’intervention tech-
nigue recues depuis le
CRM (Customer Rela-
fionship management).

Cette nouvelle solution
adoptée par Algérie
Télécom a pour but de
faciliter les taches pour
les agences commer-
ciales, a travers un
Billing unique et donc
une seule interface
(CRM) dédiée a Ia ges-
tion commerciale de
tous les services pro-
posés par Algérie Télé-
com a destination des
clients.




ALGERIE TELECOM EPE/SPA RC 02B 18083
Capital social : 61 275 180 000 DA

Siege Social : Route Nationale n°05,Cing Maisons, Mohammadia-16200-Alger

NIF : 000 216 001 808 337
NIS : 000 216 290 656 936

www.algerietelecom.dz
Email : contact@at.dz

Tél : +213 (021) 82 38 38

Date : 23/05/2022
Recu de paiement  ne: 10726236766
Agence : ACTELLAGHOUAT
Adresse:
[ h
Nom & Prénom /Nom de I’entreprise
Adresse N° de Désignation 3
Code Postal N° Compte Client
\_ W,
Article Désignation | Quantite | Prix Unitaire | Remise | Montant HT
4G_LTE_DATA et VOLTE [C_NOTAX_ONE_OFF
Résidentiel 30Go _FEE 4 500,00 0,00 4 500,00

4 . N/ N
Mode de paiements : Total HT : 4 500,00
Mode de payement : Cash Total TVA : 0,00

Caution : 0,00

Total TTC 1 4 500,00

{Droit de timbre 1 45,00

Total net a payer 14 545,00
. J . J
. N
Arrétée la presente facture a la somme :
Quatre Mille Cing Cent Quarante Cing Dinars
. J
( N

Signature conseiller client

Signature client / tiers pavant




Recu De Paiement

Numéro de Regu: 1855283592

Nom de 'Agence:
Num. Tel. De ’Agence:

2022-05-23 13:47:07 Adresse de I'Agence:

Date de Paiement:

Code Client: Nom du Client:

Num. de 'Abonné: Adresse du Client:

Code de compte: - Nombre de Lignes:

AL

ACTEL LAGHOUAT

ALGERIA, Laghouat, LAGHOUAT,
03000

Mode de Paiement Carte/Cheque Devise Devise Etrangére Montant Payé  Timbre Montant Total

Espéce DZD 595,00 DA 6,00 DA 601,00 DA

Date Facture Numéro de Facture Service Prix Unitaire Remise = Montant Net Montant

20220505 B259507323 AT_RentChargeCode 0,00 DA 0,00 DA 595,00 DA 595,00 DA
Montant Total: 601,00 DA
Montant Avance: 0,00 DA

Date d’'Impression: 2022-05-23 14:18:44

Signature de I'Agent
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