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 اىشنش ٗ اىخقذٝش

 

... قاه سب اٗصعْٜ اُ اشنش ّعَخل ."قاه حعاىٚ 

 اىخٜ اّعَج عيٜ ٗ عيٚ ٗاىذٛ ٗ اُ اعَو صاىحا 

 حشضآ ...." 

ّحَذ الله عض ٗ جو اىزٛ اىَْٖا اىصبش ٗ اىثباث ٗ اٍذّا 

باىق٘ة ٗ اىعضً عيٚ ٍ٘اصيت ٍش٘اسّا ٗ ح٘فٞقٔ ىْا 

ّشنشك عيٚ  عيٚ اّجاص ٕزا اىعَو فْحَذك اىيٌٖ ٗ

ّعَخل ٗ فضيل ٗ ّساىل اىبش ٗ اىخق٘ٙ ٗ ٍِ اىعَو 

ٍا حشضٚ ٗ سلاً عيٚ حبٞبٔ ٗ خيٞئ اىٖادٛ الاٍِٞ 

  عيٞٔ اصمٚ اىصلاة ٗ اىسلاً

مَا احقذً بجضٝو اىشنش ىلأسخار اىَششف " بشٞش 

عبذ اىعاىٜ " اساه الله اُ ٝجضٝٔ عْٜ مو خٞش اىزٛ 

ٖٞاحٔ عيٞتىٌ ٝبخو بإسشاداحٔ ٗ بْصائحٔ ٗ ح٘ج   

مَا احقذً باىشنش ٗ اىعشفاُ اىٚ مو ٍِ ٍذ ىٜ ٝذ 

اىعُ٘ ٗ لإّجاص ٕزا اىعَو ّساه الله عض ٗ جو اُ 

   ٝحفظٌٖ جَٞعا



 

 الاهداء 

احًذ الله حعانى حًذا كثٍزا طٍبا يباركا يهئ انسًٕاث ٔ  

الارض عهى يا اكزيًُ بّ يٍ احًاو ْذِ انذراست انخً 

 ارجٕ اٌ حُال رضاِ ثى احٕجّ بجشٌم انشكز ٔ عظٍى الايخُاٌ 

فً انحٍاة انذي كاٌ سُذا نً دائًا ٔ ابذا  انى قذٔحً 

. ابً انعشٌش  

فً انحٍاة ٔ انخً كاَج ساَذا نً  انى يؤَسخً ٔ قذٔحً

.دائًا ٔ ابذا ايً انعشٌشة   

ٍاة اخٕحً " اخً انغانً انى يٍ شاركًَٕ بسًت انح

 حًشة ٔ سٔجخّ ٔ ألادِ "عًز ضٍاء انذٌٍ ٔ جُى " 

      انى اخً انعشٌش "يحًذ" اطال الله عًزْى .

أ سٔجٓا حفظًٓا الله ٔ رعاًْ "سًٍت" انى اخخً انغانٍت  

انى كم يٍ جعهٓى الله اخٕحً ٔ احببخٓى فً الله طلاب 

 حخصص "اقخصاد ٔ حسٍٍز يؤسساث " 

 

   



 

  :لدراسةاممخص 

، والتي تعتمد بشكل  تعتبر "الرقمنة" أحد أبرز المفاهيم الجديدة التي ظهرت في القرن الواحد والعشرين
كبير عمى تكنولوجيات الاتصال الحديثة ، الأمر الذي حتم عمى كافة المؤسسات ضرورة تبني هذه العممية 
، و ذلك بتطبيق الأسس الخاصة بعممية الرقمنة في مختمف إداراتها, و يبرز دور الرقمنة  في مؤسسة 

ل سير العمل لمموظفين و المعملات لمزبائن . اتصالات الجزائر من خلال تحسين أدائها الإداري و تسهي
 و يتمثل موضوع هذه الدراسة في تحسين اداء العاممين من خلال الرقمنة في مؤسسة اتصالات الجزائر .

 . الجزائر اتصالات مؤسسة ، العاممين اداء ، رقمنة: المفتاحية الكممات

Résumé de l’étude : 

La "numérisation" est l’un des nouveaux concepts les plus importants qui ont 
émergé au 21ème siècle, qui repose fortement sur les technologies de 
communication modernes, Il est donc impératif que toutes les institutions 
adoptent ce processus en appliquant les fondements de la numérisation dans 
leurs différents ministères. Le rôle de la numérisation dans  Algérie Télécom 
est mis en évidence par l’amélioration de ses performances administratives et 
la facilitation du fonctionnement des employés et des clients. Le sujet de cette 
étude est d’améliorer le rendement des employés par la numérisation à la 
Corporation d’ Algérie télécom . 

Mots-clés : numérisation, performance du personnel, Algérie télécom. 
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   : مقدمة

 ، والاتصاالاتوالبرمجياات  الحاسابات  بير في تقنيااتكالنولوجية أدت إلى التطور كتورة ثشيد العالم        
الاااى تحاااديث  و عصااارنة  حديثاااة نولوجياااةكتاء واساااس تساااعى ماااد ل لاااو الااادو  عبااار وساااا   ضااافباعتبارىاااا 
الإدارياة  ةناالرقمترونياة و كالإلالتجاارة  ، كترونيةالإلنولوجيات الحكومة كالت ذهىاىر ظمو مد  ،مؤسساتيا 

ت الاقتصاادية اتماشيا مس التحولات والتطاور  و اداء العامميد مد أج  رفس وتحسيد الأداء الإداري ذاى بك 
التاي  كتماالإدارة في العديد مد الادو  المتقدماة أو  رقمنوالتوجو السريس نحو  ذاىإلا أد ، العالمالجديدة في 

نولوجيااة كالتمااة ظالأن ذهىااة الإداريااة لتبنااي ز الأجياايرجااس إلااى ماادد اسااتعداد  ،النمااو فااي طرياا  مازالااتمااا 
البشاارية ممتطمبااات الماديااة والإداريااة و لونتيجااة  ، ألااردنجاحيااا مااد دولااة إلااى  الحديثااة التااي تت اااوت درجااة
يااادة لمماااواطد ذات جاااودة وسااارعة زاتعمااا  بااادورىا لتاااوفير الاحتياجاااات المت والتاااي والتقنياااة ولاصاااة الأمنياااة 

 طيياار نمااغيشااتو وتعمو ارت اااع مسااتود  هعاادد لازديااادالحكومااات كثياارة غط محاا  ضاا حي أصاابذالاا ،وك اااءة 
 .المستمريو الثقافي عحياتو وو 

العنصاار البشااري يعتباار مااد اىاام العواماا  الحاساامة التااي تقاارر ماادد نجاااح المؤسسااة فااي بي ااة  كمااا اد     
ماد ساير يا  اىادافيا و بالتاالي يكاود ىنااك ضاتنافسية و ىو الذي يساىم في تن يذ انشطة المنظماة و تحق

، و ك  ىذا راجس لتوفير الياد  حركة المنظمات حيث تولي اغمب المنظمات اىتماما ر يسا بموردىا البشري
العامماااة الجيااادة و المؤىماااة ساااواء عناااد التياااارىم لمعمااا  او الحااارا عماااى تااادريبيم و اكساااابيم اللبااارات و 

نجاح اي منظمة وجود افراد قادريد عمى باذ  الجياود المطموباة لمقياام  سب  الميارات الملتم ة ، و مد اىم
. و قاد تميازت ادارة الماوارد البشارية بوظي اة اساساية و عالياة بكافة انشطة العم  دال  المنظمة بك ااءة و ف
         . للأفرادتحمي  و تحديد و تقدير مستود الانجاز ال عمي  لأج ىي تقييم اداء العامميد ، حيث اعتمد عمييا 

 دو  جمياس عماى بظ لياا القات التاي العولماة سايا  فاي و المؤسساات تشايدىا التاي المنافساة ظا  في     
 لا و لادمتيا او منتوجاتياا جودت تحسيد الى انشطتيا بملتمف و انواعيا بجميس المؤسسات تسعى العالم
 ماد المؤسساة محايط يشايده ماا ماس ليتمشاى تأىيماو و البشري موردىا اداء تحسيد ل   مد الا ذلك يكود
 . تكنولوجية و اجتماعية و اقتصادية تغيرات
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 ثرياؤ  كياف و  الرقمناة م ياوم عماى ضاوء القاء ىذا بحثنا في سنحاو  المنطم  ىذا مد و : الإشكاليةاولا 
 البحث ىذا في سنحاو  ذكره سب  امم وانط قا المؤسسة اداء بالتالي و العاممييد اداء عمى ايجابي بشك 
  ؟ في تحسين اداء العاممين الرقمنة ساهمتكيف :  التالي الر يسي التساؤ  معالجة

  : تيةالاىذه الاشكالية التسؤلات  تتح ويندرج 

 ؟قمنة ما المقصود بالر  -
 ؟ باداء العامميد المقصود ما -
 ؟ اداء العامميد تحسيد في الرقمنة رأث ىو ما -
 ؟ الجزا ر العامميد في مؤسسة اتصالات أداء تطوير في رأث لو الرقمنة تطبي  ى  -

  : الدراسة فرضياتثانيا 

  : ال رضيات التالية مد نطم و للإجابة عمى ىذه التساؤلات ن

 دالا  المياام و النشاطات ملتمف في الاتصا  و معمومات تكنولوجيا استلدام تعميمىي  الرقمنة  -
 . الشركة

  .الحديث امالنظ إلى تقميديال امالنظ مد الأليرة ىذه تحو  الإدارة في الرقمنة استعما  تم كمما  -
  .في تطوير اداء العامميد  لقد ساىمت الرقمنة -
 تاثير الرقمنة عمى اداء العامميد تدريجيا بمؤسسة اتصالات الجزا ر. -

  : اهمية الدراسةثالثا 

  : تتمث  اىمية الدراسة فيما يمي

 بحيااة طتحاي التاي والسياساية ياةوالثقاف ياةعوالاجتما الاقتصاادية المجالات جميس في الرقمنة انتشار -
 . عنيا ناءغيمكد الاست ولا معيا الت اع  تتطمب التي الرقمية ةبالبي  يعرف ما أو والمجتمس ال رد

كما تكمد اىمية الموضوع في انو يبرز معالجة اشكالية تعتبار تحادي لممؤسساات فاي ظا  تقنياات  -
 الاع م و الاتصا  . 
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   : اهداف الدراسةرابعا 

 ماد ، النياياة فاي اليياا الوصاو  بغياة بدقاة تحادد و توضاح أىداف عدة ىناك سةراد أو بحث لك 
 : كالتالي الاىداف رسمنا لمموضوع ل   تناولنا

 الملتم ة الم اىيم ل   مد ، لمرقمنة جامس م يوم عد البحث . 
  فعالية الرقمنة في تحسايد اداء العاامميد ، و دورىاا ماد لا   تبسايط و سارعة الاجاراءات

 . الادارية و تل يف الاعباء عمى الموظف و الزبود 
 . مواكبة المؤسسة لمتطورات التكنولوجية الجديدة 

  و التي تتمث  في الحدود المكانية و الحدود الزمانية وىي : حدود البحث خامسا

 ماوذج نك ،واط غاارياة لولاياة الاجتم التيار مؤسساة اتصاالات الجزا ار الوكالاة الت : لمكانيالاطار ا
الدراسة ، و دراسة ما تشيده ادارة الوكالاة التجارياة لمؤسساة اتصاالات الجزا ار ماد تجسايد  لإسقاط
 الالكترونية و دورىا في تحسيد اداء العامميد . لرقمنو

 فاي المادة الممتادة مادميدانياة الاماا الحادود الزمنياة فتتمثا  فاي توقيات الدراساة  : الاطار الزمااني : 
  . 00/03/2022الى  00/02/2022

  : اختيار الموضوع مبررات سادسا

طرحيا يمكد التي و موضوعية الرد و ذاتية اسباب منيا الموضوع لالتيار دفعتنا مبررات عدة ىناك  

 يمي: فيما

  : الموضوعية المبررات .1
  .الجديدة المواضيس مد يعتبر حيث الموضوع حداثة -
 التطاااور مواكباااة عميناااا ي ااار  الاااذي والاتصاااا  الإعااا م مجاااا  فاااي الحاصااا  التكنولاااوجي التطاااور -

  .المجا  ىذا في مستقبمية لدراسات تمييد اعتبارىا يمكد إع مية ودراسة بحوث بإجراء
  : الذاتية المبررات .2
 الميو  الشلصي لمعالجة موضوع الرقمنة .  -
 .  المؤسسات في الإدارية الرقمنة تطور مدد معرفة ل   مد العممي ال ضو  إشباع -
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  : دوات الدراسةلاالمستخدم و اسابعا المنهج 

 اشكالية الموضوع . ل جابة عد المنيج الوص ي التحميمي : منهج الدراسة .1
 ىناك ادوات كثيرة لجمس ملتمف المعمومات في البحث كالمسح المكتبي : ادوات الدراسة .2

المعموماات و بالاط ع عمى ك  ما اتيح مد مراجس ، بالإضافة الى استلدام المقابماة كاأداة لجماس 
 الميدانية المطموبة .

 

  : ثامنا صعوبات الدراسة

 صعوبة الحصو  عمى المعمومات الكافية مد موظ ي المؤسسة نظرا لكثرة انشغاليم  .1
  بالرجوع الى مكتبة الكمية  قمة الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع .2

   : تاسعا الدراسات السابقة

الالكترونياااة فاااي تحسااايد اداء اللااادمات المقدماااة لممتعاااامميد فاااي المركاااز الاااوطني  لمساااج   اىمياااة الرقمناااة
  : ، حيث توص  الباحث الى النتا ج التالية 2020التجاري، جامعة احمد دراية ، ادرار، سنة 

 السرعة في انجاز الاعما  و توفير الوقت و الجيد.  -
 ضماد جودة اداء لدماتي افض  . -
  المتعامميد و تحسيد اداء اللدمات المقدمة ليم . تقريب الادارة مد -

  : عاشرا هيكل الدراسة

 الاطاااارقمناااا بتقسااايم البحاااث الاااى فصاااميد ، يتعمااا  ال صااا  الاو  بالجاناااب النظاااري و الاااذي يحتاااوي عماااى 
 اداء تقياايم حااو  عامااة م اااىيمو  الرقمنااة حااو  اساسااياتالااذي يشااك   العااامميد اداء و لمرقمنااة الم اااىيمي
، اما ال ص  الثاني فقمنا بدراساة حالاة لماوظ ي و جمااىير شاركة اتصاالات الجزا ار ، حياث قمناا  العامميد

 بالتيار اداة الدراسة و في الالير عر  و تقييم النتا ج .

 

                   



 

 

  :الفصل الاول

 الاطار المفاهيمي لمرقمنة و اداء العاممين

المبحث الاول : اساسيات حول الرقمنة  
 المبحثثثث اليثثثاني : مفثثثاهيم تامثثثة حثثثول   يثثثيم اداء

 العاممين
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  :  مهيد

 الرقمنة من المكونات الأساسية لنظام المعمومات ومن الوسائل التي عممت ضجة كبيرة في ىذاتعتبر 

 العصر، إذ أصبحت ضرورة حتمية لابد منيا في مختمف المجالات و القطاعات و وجب عمى الإدارة

النظر تبنييا لتحسين أدائيا بشكل عام ، وخاصة المؤسسات التي أصبح عمييا التفكير بجدية بإعادة 
  .تشكيل أنظمة جديدة في ضوء معطيات رقمية مواكبة زمن العصرنة في

  : و ضمن ىذا الفصل سندرس الإطار النظري الرقمنة و اداء العاممين من خلال المباحث التالية

 الرقمنة. حول اساسيات:  الاول المبحث

 العاممين.  اداء حول تامة مفاهيم:  الياني المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



المفاهيمي للرقمنة و اداء العاملينالاطار   الفصل الاول  
 

 7 

  المبحث الاول : اساسيات حول الرقمنة 

يتناول ىذا الجزء من الدراسة التطورات التي مر بيا مفيوم الرقمنة عبر محطات عدة ، لتباين الرؤى 
والأفكار حسب الصيغ والجوانب التي ينظر إلييا منيا ، اضافة الى اشكال الرقمنة والفوائد المتحققة 

الرقمنة من خلال انظمة المعمومات والاتصالات  ، وصولا الى منيا ، ثم أىم العناصر التي تعتمدىا 
 .ابرز بعض نماذج التحول الرقمي تحويل البيانات والمعمومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي

  المطمب الاول : نشأة و مفهوم الرقمنة

 :نشأة الرقمنة .1

سسات المعمومات ، لتسيير بعض يرجع مفيوم الرقمنة الى تطورات تاريخية عديدة في مرافق ومؤ 
الأنشطة المكتبية بعد إدخال الحاسب الألي فييا ، في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا ، 
منذ الخمسينات حسب "ىرتر" من خلال النتائج المحققة لاختفاء السجلات البطاقية الورقية لتحل 

المشاركة في شبكات السجلات وتبادليا في مجال محميا السجلات الالكترونية والتي تسمح لممكتبات 
الفيرسة التعاونية ، وكذلك في الإعارات بين المكتبات حسب مشروع المكتبة الكونية مفاده توحيد 
الفيارس ونصوصيا في كل مكتبات العالم من طرف القوى العظمى الغربية او ما تعرف بمجموعة 

   1994.1السبع في جويمية 

  : الرقمنة  عريف .2
 الكتاب و الرقمي الإبداع و الرقمية الكتابة مصطمحات المعاصرة العربية الأدبيات في شاع

 تولدت التي الكتابة من جديد كم إلى تحيل التي المصطمحات من وغيرىا ب الترقيم و الإلكتروني
 والاتصال الإعلام تكنولوجيا مجال في حدث المي اليائل التطور نتيجة

   : لغة الرقمنة  عريف 1.2

 والقمم والكتابة والتبيين التعجيم أىميا المعاني من جممة عمى العربية المغوية المعاجم في رقم مادة تدل
 وكتاب  وبيئة أعجمو رقما برقمو الكتاب ورقم الكتاب تعجيم والترقيم الرقم" منظور ابن ويقول والخط

                                                           
1
 العلوم ، محلٌة ادارة ، ماستر مذكرة ، بالمسلٌة بوضٌاف محمد جامعة حالة دراسة:  الاداري الاداء تحسٌن فً الرقمنة دور ، بعداش بلقاسم  

 33 ص ، 0202 ، الجزائر ، المسٌلة ، بوضٌاف محمد جامعة ، السٌاسة العلوم و الحقوق ، السٌاسة
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 المطففين سورة" "مَّرْقُومٌ  كِت َٰبٌ : " وجل عز وقولو  التنقيط من بعلاماتيا حروفو بينت قد أي  مرقوم
.. الوشي من مخط ضرب: والرقم.. والختم الكتابة والرقم.. القمم والمرقم مكتوب كتاب  1"20 الاية
 . خططو ورقمو رقما يرقمو الثوب ورقم

  : اصطلاحا الرقمنة  عريف  2.2

 الوثائق من صنف أي نقل عممية" بأنو Numerisation  النمط التناظري الترقيم يقطين سعيد يعرف
 أو والصوت المتحركة أو الثابتة والصورة النص يصبح  وبذلك  الرقمي النمط إلى( الورقي أي( من

 قابمة تصير بأن نوعيا كان أيا لموثيقة  يسمح  الذي ىو التحويل ىذا لأن أرقام إلى مشفرة الممف
 تحويل عممية ىو النص ترقيم أن  يتضح  وىنا  المعموماتية الأجيزة بواسطة والاستعمال للاستقبال

 لممعاينة قابلا ليصب الرقمية صيغتو إلى الورقية صيغتو من المخطوط أو المطبوع المكتوب النص
  2الحاسوب شاشة عمى

 کائي تيري فينظر  فيو يستخدم المي لمسياق وفقا  ذلك"  الرقمنة" بمصطمح تتعمق اخرى مفاىيم ىناك
"Temy Kiuny"من أشكاليا اختلاف عمى المعمومات مصادر تحويل عممية أنيا عمى الرقمنة إلى 
 تقنيات بواسطة مقروء شكل إلى(  المتحركة والصور والصور الصوتية والتسجيلات والدوريات الكتب)

 لنظام الأساسية المعمومات وحدة يعتبر  والذي( Bits  البيتات)  الثاني النظام عبر الالية الحاسبات
 أن يمكن الثنائية الأرقام من مجموعة إلى المعمومات وتحويل الالية الحاسبات إلى يستند معمومات

 والأجيزة التقنيات من مجموعة إلى الاستناد بفضل العممية بيذه القيام ويتم  الرقمنة عمييا يطمق
  المتخصصة

 البيانات بتحويل يسمح منيج أنيا عمى الرقمنة إلى Charlette Buiresi " بيرسي شارلوت" وتشير  
 ." الرقمي النظام إلى التناظري النظام من والمعمومات

 فيو ويعتبر الكندية الوطنية المكتبة تبنيو تم أخرى مفيوما Doug Hodges" ىودجز دوج" ويقدم
 مثل  تقميدي فيزيائي تخزين وسيط عمى المتاح الفكري المحتوى لتحويل إجراء أو عممية الرقمية

 .رقمي شكل إلى...(   ،الخرائط المخطوطات ، الكتب ، الدوريات ، مقالات)
                                                           

1
 . 02 ،الاٌة المطففٌن سورة   

2
 ، 0229 ، 4 العدد الإسلامٌة سعود بن محمد الإمام جامعة:  المتحدة المملكة خارجها، ام المعلومات مؤسسات داخل الرقمنة ، احمد فرج احمد  

 . 22 ص
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 الحاسب بواسطة معالجتيا لأجل وذلك رقمي شكل إلى البيانات تحويل عممية ىي آخر بمعنى و
 1. الإلكتروني

 الرقمنة أن يلاحظ حيث  فيو يستخدم الذي السياق حسب معاني عدة يأخذ  المصطمح ىذا أن غير

 : تعني

 الحاسب بواسطة معالجتيا يمكن بحيث رقمي شكل إلى البيانات تحويل الحاسبات في. 
 سواء والصور الكتب(  مثل المطبوعة النصوص تحويل:  المعمومات نظم سياق وفي 

 من التقميدية المواد من وغيرىا(   إلخ.  خرائط أو إيضاحات أو فوتوغرافية صورة كان
 signals الأشكال إلى(  تناظرية أي)  بواسطةالإنسان تقرأ أن يمكن التي أشكاليا

binary طريق عن وذلك وثنائية إشارات إلى أي الألي الحاسب بواسطة فييا  يقرأ التي 
  .2الرقمية الكاميرات طريق. الضوئي المسح أجيزة من ما نوع استخدام

 . الحاسب شاشة عمى عرضيا يتم أشكال عنيا ينتج والتي

 إلى المستمرة التناظرية الإشارات تحويل إلى فتشير:  المدى بعيدة الاتصالات سياق في 
 . وثنائية رقمية إشارات

 من انطلاقًا سواء رقمية إلكترونية إشارات ينتج الكتروني إجراء عن عبارة بانيا الرقمنة تعريف تم كما
 غير والنسخ المعالجة بإجراء يسمح عميو المتحصل الرقمي الممف أن إذ مادي، كيان من أو تناظرية وثيقة

 3. الوثائق وبث الأرشفة لعممية الضرورية الجودة ضياع. بدون المحدود

 تحقيقيا، في المؤسسة ترغب محددة أىداف لتحقيق وسيمة ولكنيا ذاتو حد في ىدفًا ليست الرقمنة إن    
 إلى" الالكتروني غير" التقميدي شكميا من المعمومات تحويل طريقيا عن يتم عممية كل المصطمح  بيذا
  .آخر شكل أي أو صوتية ممفات أو شخصية بيانات أو صور المعمومات ىذه كانت سواء رقمي شكل

                                                           
1
 . 0ص  ،0225 ،2ط ، العربً الثقافً مركز:  بٌروت.  التفاعلً الإبداع جمالٌات إلى مدخل النص إلى النص من ، ٌقطٌن سعٌد  

2
  . 02 ص ، 0223 ، 2ط ، والتوزٌع للنشر العربً:  القاهرة ، العربٌة المكتبات فً وتقنٌاتها الرقمنة ، ٌس أحمد نجلاء  

3
  de la théorie à la pratique : didacticiel d’imagerie numérique. (en ligne). (02/23/0220). Disponible sur : 

Http//www.library.cornell.edu/preservation/tutorial french/preservation1.0.html   
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 يمكن الذي الشكل إلى التناظري شكميا في أي مباشرة  قراءتيا يمكن التي الأشكال من المواد تحويل فيي
 من والعديد الرقمية الكاميرات الضوئية، الماسحات باستخدام( رقمية) الحاسبات بواسطة فقط يقرأ أن

 .الأخرى الأجيزة

 عمى الحصول فقط تعني لا الرقمنة عممية أن في تتشارك السابقة المفاىيم أن استخلاص ويمكن         
دارتيا الإلكترونية النصوص من مجموعات  المتاح المعمومات مصدر بتحويل الأساس في تتعمق ولكن وا 

 نصا التقميدي النص يصبح وبالتالي  إلكتروني شكل إلى تقميدي تخزين وسيط عمى أو ورقي شكل في
 .الالية الحاسبات تقنيات خلال من عميو الاطلاع يمكن مرقمنا

 الرقمنة تناصر:  الياني المطمب

 المعمومة مسك عمى يعمل حيث الرياضيات مجال في الثنائية القاعدة ويعتبر : الرقمي ال رميز 
 الكمبيوتر جياز ليتقبميا الخط عمى ووضعيا( الصوت. الصورة. النصوص(  المختمفة بأشكاليا

 عمى اخراجيا  ثم من المستخدم الشخص لارادة خاضعة نماذج شكل عمى معالجتيا عممية أثناء
 المعمومة ارسال ليتم التقنية الخدمة ىذه تعددت وقد عميو كانت عما مختمفة جديدة معاني شكل
 .ايضا الالية لممعالجة  إخضاعيا و رقميا

 البصرية الألياف وصناعة الميزر(  التراسل  أنظمة بو ونعني : الرقمي ال راسل أنظمة  (
 استخداميا تم حيث  جديدة بصرية تراسل انظمة استعمال عمى تساعد والتي البصرية والمضخات

 او المشغل تمكن الذكاء من عالية درجة من الأنظمة ىذه بو تمتاز لما النقاد شبكات في
 من بو تمتاز لما اضافة الأمثل بالشكل  واستغلاليا وصيانتيا بيا التحكم من ليا المستخدم
 . رفيع تأمين مستوى

 جياز أىميا ومن الكوابل عمى تعتمد شبكات وىي : الرقمي النفاذ شبكات (DLS) يعتمد الذي 
  عالية جودة ذو مشترك خط طريق عن التمفاز أنظمة في يستخدم حيث الترميز تقنيات عمى

  و Modulator لكممتي اختصار Modem كممة وتعد (MODEM) المحمول وجياز
Demodulator  الاشارات بتحويل تتمخص ووظيفتيا التعديل ومزيل المعدل بالعربية وتعنيان 

 إشارات إلى الرقمي الإرسال جياز مخرجات تمثل والتي المنقولة الصوت عن المعبرة الرقمية



المفاهيمي للرقمنة و اداء العاملينالاطار   الفصل الاول  
 

 11 

 عممية في التقنيات ىذه تسمح بحيث السمكية التميفونية الخطوط عبر نقميا يمكن تناظرية
  1.التبادل

 التقارب تؤمن عالية جدوى ذات مراقبة آليات عمى الأنظمة ىمت تعتمد حيث : ال حويل انظمة 
 .المعمومات تدفق في كبيرة سرعة من بو تمتاز لما  المستقبمة المعمومة و المرسمة المعمومة بين

 والعشرين الحادي القرن يشيده المي الثالث الجيل بشبكات وتعرف :المحمول الها ف شبكات 
 في بايت ميغا  الى تصل عالية وبسرعة مكالمة لكل أحادية ترميز عممية استخدام تعتمد حيث
 .الثانية

 الشبكة بدمج الأخيرة السنوات في التطورات إلييا وصمت المرحمة وىي:  الإتلامي البث   نيات 
 التمفزة خدمة يوفر الذي الرقمي الإرسال لتحقيق  وغيرىا التمفزيونية الكوابل بشبكات العنكبوتية
 2.الفيديو وخدمة رقميا وتسجيميا المتمفزة البرامج كنقل التفاعمية

  الرقمنة اهداف و خصائص:  اليالث مطمب

  : الرقمنة خصائص 1.1

 : التالية بالخصائص الأخرى التكنولوجيات من غيرىا عن الرقمنة تتميز 

 متجاورة إلكترونيا الأماكن كل تجعل فالتكنولوجية : الوقت   ميص 
 والتي المخزنة المعمومات من ىائلا حجما تستوعب التي التخزين وسائل تتيح : المكان   ميص 

 وسيولة بيسر إلييا الوصول يمكن
 الذكاء ونظام الباحث بين والحوار التفاعل حدوث نتيجة : الالة مع الفورية المهام اق سام 

 تكوين فرص وتقوية المعرفة تطوير في تساىم المعمومات تكنولوجيا يجعل مما ، الصناعي
 . الإنتاج عممية في والتحكم الشمولية أجل من المستخدمين

 أجل من المعمومات تكنولوجيا عمى المستندة التجييزات مجموعة تتوحد:  الا صال شبكات  كوين 
 وكلا والصناعيين المستعممين بين المعمومات تدفق من يزيد ما وىذا ، الاتصال شبكات تشكيل
 .الأخرى النشاطات بقية مع المعمومات بتبادل ويسمح الالات منتجي

                                                           
1
 23 ص ، 0220 ، ط ، والتوزٌع للنشر اسامة دار:  الأردن ،( الإلكترونً) الرقمً الإعلام ، الرحبانً عبٌر  

2
 .  50ص ، سابق مرجع ، الرحبانً عبٌر  
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 الوقت نفس في ومرسل مستقبل يكون أن يمكن التكنولوجية ليمت المستعمل أن أي : ال فاتمية 
 التفاعل من نوع بخمق يسمح ما وىو الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عممية في فالمشاركين
 بينالأنشطة

 غير فالمشاركين ، المستخدم يناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني : اللا زامنية 
 الوقت نفس في النظام باستخدام مطالبين

 مثلا.  والانترنت ، والاتصالات المعمومات تكنولوجيا باستقلالية تسم خاصية ىي و : اللامركزية 
 قابمية.  الانترنت تعطل أن جية لأي يمكن فلا الأحوال، كل في عمميا باستمرارية تتمتع

 عن النير بغض أي ، الصنع المتنوعة الاتصالية الأجيزة بين الربط إمكانية وتعني:  التوصيل
 1 بأكممو العالم مستوى ،عمى الصنع فيو تم الذي البمد أو الشركة

 من أي ، تنقلاتو أثناء خدماتيا من يستفيد أن لممستخدم يمكن أنو أي : والحركية ال حرك قابمية 
 ... الخ النقال الياتف النقال، الالي الحاسب من كثيرة اتصال وسائل طريق عن مكان أي
 إلى المسموعة الرسالة كتحويل آخر إلى وسيط من المعمومات نقل إمكانية وىي : ال حويل قابمية 

 مقروءة أو مطبوعة رسالة
 بدل معينة جماعة أو واحد فرد إلى الاتصالية الرسالة توجيو امكانية وتعني : اللاجماهيرية 

 من مباشرة تصل حيث فييا التحكم إمكانية يعني وىذا ضخمة، جماىير إلى بالضرورة توجيييا
 المستيمك إلى المنتج

 من محدودة غير مساحات فأكثر أكثر لتشمل التوسع الشبكة ىذه قابمية وىو : والان شار الشيوع 
 المرن لنمط المنيجي الانتشار ىذا من قوتيا تكتسب بحيث ، العالم

 مسارات المعمومات تأخذ حيث التكنولوجيا، ىذه فيو تنشط المي المحيط وىو : والكونية العالمية 

 2 .إلكترونيا يتدفق بأن المال لراس تسمح وىي ، العالم مناطق مختمف عبر تنتشر ومعقدة مختمفة 

 

 

                                                           
1
 المنظمة ، والشبكات الصناعٌة للمعلومات الثالث العربً المؤتمر ، الاقتصادٌة التنمٌة على أثرها و المعلومات تكنولوجٌا ، مشهورب أحمد  

 . 7 ص ، 0223 ، والعلوم والثقافة للتربٌة العربٌة
2
 . 7ص سابق مرجع ، مشهورب أحمد 
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  : الرقمنة اهداف 2.1
 :التالية المستويات عمى تتوزع أىداف عدة وىي     
 بالوسائط مقارنة والضرر، لمتمف عرضة أقل تعد الرقمية الوسائط أن حيث : الحفظ 

 .أخطار لعدة تتعرض التي الورقية
 الصفحات ألاف تخزين يمكنو مضغوط قرص فإن التخزين بخصوص أما : ال خزين  

 . المساحات من الكثير عمينا توفر الرقمنة إذن DVD رقمي بقرص بالك فما
 بالإطلاع لمرقمنة سمحت الأنترنت شبكات وخصوصا الشبكات خلال من : الاق سام  
 1 .الوقت نفس في الأشخاص مئات قبل من الوثيقة نفس عمى

 الإسترجاع في كبيرة بسرعة الرقمية النظم تتميز : الاس خدام وسهولة الاس رجاع سرتة  
 استرجاعيا لممرء يمكن الرقمي الشكل إلى والوثائقية المكتبية المواد تحول عندما أن حيث
 .دقائق عدة من بدلا ثوان في
 ولا الشبكة عمى إتاحتو أو مميزرة أقراص عمى الرقمي المنتج بيع خلال من المادي الربح 

 من ىامش يغطي مادي عائد عمى الحصول ىو ما بقدر الاتجار ىنا بالربح يقصد
  .2العمميات استمرار لضمان التكمفة

 لتحقيقيا الرقمنة تسعى التي الأىداف أىم من لعل و: 
 مع العالم، في المتطورة المكتبات مع تتماشى يجعميا بشكل وتطويرىا المكتبات خدمات تحسين -

 .الحديثة الأدوات عمى تقديميا يتوقف جديدة خدمات لتشمل الخدمات ىذه تنويع
 أداء عمى لمتعرف محيطيا ودراسة التقميدية، الأنظمة مراجعة خلال من المكتبات نظم تطوير -

 احتياجات لمواجية بو الاستعانة المكتبة تريد الذي الجديد النظام جدوى وتقدير الحالي، النظام
 .المتزايدة المستفيدين

 تخصصاتيا، مجالات وتوسيع والمراجع، الوثائق من الكافي العدد بتوفير المستفيدين رقعة توسيع -
 وكذا الإنتاج، وقطاعات التكوين، مؤسسات تشيده الذي والفني العممي التطور مع لتستجيب
 .عام بشكل المثقفين اىتمامات

                                                           
1
 اعلام تخصص ، المكتبات علم فً الماجٌتسر درجة لنٌل مقدمة ، المستقبل تطلعات  للواقع دراسة:  الجزائر فً الرقمٌة ،المكتبة سهٌلة مهري 

  . 85-83 ص ، م0226-م0225 ، منتوري جامعة ، قسنطٌنة ، تقنً  مهنً
2
 . 83ص ، سابق مرجع ، المستقبل تطلعات  للواقع دراسة:  الجزائر فً الرقمٌة ،المكتبة سهٌلة مهري 
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 أساليب وتبسيط للاستقبال، الملائمة الشروط توفير خلال من المكتبة رواد من عدد أكبر كسب -
 لتقديم المطموبة الإمكانيات وضع و ومؤتمتة، تقميدية كانت سواء المتوفرة الأدوات في البحث
 والمتنوعة الكافية القاعات تخصيص مع وسرعة، بسيولة المستفيدين إلى والمعمومات الوثائق
 الأولى بالدرجة تستجيب المتوفرة والوسائل القاعات ىذه تكون أن عمى والمطالعة، لمقراءة والجاىزة

   .1المكتبة عمى تتردد التي الفئات من فئة كل وميولات اىتمامات إلى

 جودة تضمن أنيا حيث والزمان، المكان قيود من والتخمص العصرنة مواكبة في تكمن بالغة أىمية لمرقمنة
 في تحقيقيا المرجو والبحوث الدراسة مجالات مختمف في المعمومات ووفرة حداثة حيث من الخدمات في

 ولايخفى والتمفة، المتيالكة المعمومات مصادر إستخدام تجديد إلى تيدف كما. وتكمفة جيد وأقل وقت أسرع
 .رقمية بنسخ الإحتفاظ خلال من طارئ لأي تحسبا المسبق التخطيط عمينا

 

    العاممين اداء حول تامة مفاهيم:  الياني المبحث

  منظمة أي نجاح أن ذلك بالمنظمة، البشرية الموارد إدارة المواضيع أىم من وتقييمو الأداء موضوع يعتبر 

  تنصب الذي الرئيسي المحور يعتبر الأداء أن نجد وعميو البشرية مواردىا أداء وفعالية كفاءة بمدى مرتبط

  لكي بتقييمو البشرية الموارد إدارة تقوم كفاءتو مدى ولمعرفة المنظمة، كل يشكل كونو المديرين جيود حولو

 .المنظمة أعمال إنجاز في والقوة الضعف مكامن تعرف

  من بيا والتعريف وتقييمو العاممين أداء إلى بالتطرق المبحث ىذا في نقوم سوف الإطار ىذا وفي      

 .مطالب شكل في تظير النقاط بعض خلال

 

 

                                                           
1
 ، 2ع ، 24 مج ، RIST مجلة فً ، الصعوبات  التغٌٌر فً الرغبة بٌن الجزائرٌة المكتبات فً المعلومات تكنولوجٌا ، المالك عبد سبتً بن  

 . م0224
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 .الأداء مفهوم:  الاول المطمب

 إعطاء تعنى التي "PERFORMARE" كممة توجد أين اللاتينية المغة إلى ينحدر أداء كممة أصل إن  
 «PERFORMANCE» لفظة منيا الإنجميزية المغة اشتقت وبعدىا. ما لشيء الشكل كمي بأسموب وذلك

 1 .معناىا وأعطتيا

 يبمغ التي والإنتاجية الفعالية يعني ما مسؤولية ذو  مركز"  أداء:" يمي ما  فيو  الباحثين  بعض ويرى
 الإنتاجية أما الأىداف، تتحقق مستوى  أي في  تحدد الفعالية. قبميا  التي الأىداف المركز ىذا بيما
 .ذلك في المستخدمة بالوسائل عمييا المتحصل  النتائج تقارن

 أىداف تحقيق درجة خلال من المنظمة أىداف تحقيق في العامل إسيامات عمى التعريف ىذا يركز      
تمام المنظمة،  في الإسيام عمى العامل قدرة بو تقاس الذي السموك عن الأداء يعبر حيث وظيفتو ميام وا 
   2.المنظمة أىادف تحقيق

 حد في ىي والتي إليو موكمة أعمال من العامل حققو ما جممة ىو الأداء كون في التعاريف ىذه تتفق
 ومن أىداف من بموغو يمكن ما و النتائج عمى ركز بذلك وىو المنظمة، في  يشغميا التي الوظيفة ذاتيا
 :عن عبارة ىو الأداء أن إلى نخمص السابقة التعاريف خلال

 المنظمة أىداف تحقيق في مساىمتيم مدى خلاليا من نقيس التي والمديرين العاممين سموكيات. 
 ليم المنظمة ودعم مجيوداتيم جانب إلى لمعاممين الشخصية الصفات. 
 إليو الموكمة بالميام العامل إلمام مدى إلى بالإضافة العاممين قبل من انجازه يتم ما مجموعة. 

 الباحثين اختلاف ورغم ، يبمغيا أن والنتائج الفرد سموك بين ما  تفاعل ىو الأداء فان بالتالي و        
 أداء لمفيوم أساسيا وضعا تشكل العوامل مجموعة عمى يؤكدون أنيم إلا العاممين الأداء مفيوم تحديد في

 :ىي والعوامل العاممين

 .ودوافع واتجاىات وقيم وميارات معرفة من يمتمكو وما:  الموظف .1
 . عمل فرص من تقدمو وما وتحديات متطمبات من بو تتصف وما:  الوظيفة .2

                                                           
1
 .223 ص ،0226 ، الجامعٌة دار ،(مصر) الإسكندرٌة، ط، ب  البشرٌة، الموارد إدارة محمد، رواٌة حسن 

2
 لنٌل مقدمة رسالة ،«الجزائرٌة العمومٌة بالمستشفٌات العاملٌن أداء تحسٌن على الوظٌفً الرضا اثر» الدٌن، خوار زولٌخة عسالً، الزهراء  

 .52 ،ص 0222 بالاغواط، ثلجًٌ عمار جامعة الاقتصادٌة، العلوم التسٌٌر،كلٌة علوم الماستر، شهادة
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 والأنظمة والإشراف العمل مناخ تتضمن والتي التنظيمية البيئة بو تتصف ما وىو:  الموقف .3
 .التنظيمي والييكل الإدارية

  اهمية و مفهوم:  العاممين اداء   ييم:  الياني مطمب

 الحديثة المنظمات في البشرية الموارد إدارة في عمييا المتعارف الوظائف أحد الأداء تقييم يعتبر       
 .بينيا من مفاىيم عدة وليا مستقرة عممية وممارسات مبادئ ذات الوظيفة وىذه

  : العاممين أداء   يم مفهوم .1

 لتقدير معينة زمنية فترة خلال من العاممين من فرد كل أداء تقدير عممية ىي الأداء تقييم عممية    
 قد الأداء ىذا مجال، أي وفي لا، أم جيدا الأداء كان إذا فيما لتحديد العممية وتنفذ أدائو، ونوعية مستوى
 .سموكو أو جيوده أو لمفرد المستندة الأعمال تنفيذ يشمل

 لدييا، العاممين أداء لمعرفة المنظمة قبل من المستخدمة الطريقة" بأنو" الأداء تقييم تعريف يمكن كما
 .1"منيم المطموبة الواجبات لأدائيم العاممين فاعمية التقييم ىذا نتائج وتوضح

 عن منيم، مطموب ىو لما العاممين انجاز مدى عمى التعرف لممنظمة يمكن فإنو التعريف ىذا خلال من
 .فاعميتو مدى وتحديد أدائيم بتقييم قياميا طريق

 وينتجون، يعممون ما بقدر مكافئتيم لتجرى العاممين، جيود تقدير بموجبيا يتم عممية ىو الأداء تقييم" 
 2".العمل في كفاءتيم مستوى لتحديد بيا أدائيم مقارنة بموجبيا يتم ومعدلات عناصر إلى بالاستناد وذلك

  

 من أدي ما)الفعمي للأداء قياس انو عمى الأداء تقيم إلي ينظر فانو" المحسن عبد توفيق" أن إلا       
  حية صورة تتكون حتى إلييا الوصول الممكن أو تحقيقيا المطموب بالنتائج المحققة النتائج ومقارنة( عمل
 اتخاذ يكفل بما الموضوعية الخطط وتنفيذ الأىداف تحقيق في النجاح ومدى فعلا، يحدث ولما حدث لما

 .الأداء لتحسين الملائمة الإجراءات

                                                           
1
 .434،ص2989 العربً، الفكر دار ،(مصر) قاهرة، ط، ب الاستراتٌجً، التخطٌط خطاب، عاٌدة  

2
 علوم ، الاقتصادٌة العلوم كلٌة الأعمال، إدارة قسم الماجستٌر، شهادة لنٌل مقدمة رسالة ،«العاملٌن أداء على الإدارٌة القٌادة أثر» جلٌخ، صالح  

 .245 ص ،(0226-0224)الجزائر، جامعة التسٌٌر،
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 العمل أثناء وتصرفاتيم سموكيم وملاحظة العاممين أداء وتحميل دراسة بو يقصد العاممين أداء تقييم      
 ." الحالية الأعمال أداء في كفاءتيم ومستوى نجاحيم مدى عمى الحكم أجل من

 العمل في سموكو دراسة خلال من عممو أثناء العامل أداء تقييم مفيوم يتناول التعريف ىذا إن      
 .الحالي عممو أداء في كفاءتو مستوى وتحديد

 : شاملا نراه أن نكاد تعريف إلي نخمص أن يمكننا الذكر الأنفة التعاريف من         

 الأعمال طبيعة حسب معية فترات خلال ودورية منتظمة بصفة يتم العاممين أداء تقييم إن      
 1 .بالمنظمة

 .الفعمي الموظف أداء مقارنة أساسيا عمى يتم العاممين أداء معدلات وجود أن كما

 سموكو وكذلك العامل، بيا المكمف للأعمال الفعمي الأداء عادة ىي التقدير محل الجوانب إن      
 الذاتية القدرات إلي بالإضافة بيا، المكمف الوظيفية بالواجبات أو العمل بأداء الصمة ذات وتصرفاتو
 الحالي مستواىا الابتكار أو بالحمق منيا تعمق ما أو والنمطية المادية بالقدرات منيا تعمق ما سواء لمعامل
 .يشغميا التي الحالية الوظيفة من عمى أخرى وظائف وأعباء بالوجبات لمقيام ملائمتيا ومدى

 ليذه وما الموظفين، لدى متفاوتة بدرجات نوعية سمات تقرير يمكن بحيث الموظف لأداء تحميمية عممية  
 .المناسب المكان في المناسب الشخص وضع يمكن حتى والقدرات بالشخصية، بالعلاقة السمات

 درجة وتحديد وتعامميم أدائيم ومستويات أنماط وتقييم تحميل كفاءتيم، قياس أو العاممين أداء بتقييم يقصد
 من يييئو بما فالتقييم وىكذا. والمستويات الأنماط ىذه ترشيد أي لمتقويم كأساس والمتوقعة الحالية كفاءتيم
 من( والتحسين  الترشيد  أي)  لمتقويم  وسيمة يعد لأخرى، فترة من والضعف القوة نقاط عن معمومات

 2  .الضعف نقاط محو أو وتضييق القوة نقاط تعظيم خلال

                                                           
1
  70ص ،0220 والتوزٌع، للنشر العلمٌة الٌازوري دار ط، ب ،(الأردن)العاملٌن،عمان أداء تقوٌم نظام وتطوٌر تقٌٌم حمٌر، ولٌد الأمٌري رشٌد  

2
 .388 ص ،0228 القاهرة، الهندسٌة، الدار مطابع ،0ط معاصرة، إستراتٌجٌة رؤٌة-البشرٌة الموارد إدارة مصطفى، سٌد أحمد  
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 عادلا موضوعيا أساسا توفر أنيا عمى فعلاوة الأفراد، إدارة أدوات من ميمة أداة الأداء تقييم عممية إن"
 تتيح ثم ومن العمل، في وتفاني جيد أقصى بذل عمى لحثيم استخداميا في بالموظفين المتعمقة لمقرارات

 1  ".البشرية لمطاقات الأمثل الاستغلال

  ".محددة زمنية فترة خلال لمؤسستو الفرد يعطييا التي المساىمات تحديد بواسطتيا يتم التي العممية"

 :التالية النقاط تشمل الأداء تقييم عممية أن القول يمكن التعاريف ىذه خلال من

 لمعالجتيا؛ الضعف ونقاط لتحسينيا القوة نقاط عن التحميل خلال من الكشف 
 أو والقياسي الفعمي الأداء بين أي تحقق، وما مخطط، ىو ما بين قات الفرو وتحميل معرفة 

 النمطي؛
 لمتقويم؛ وسيمة ىو التقييم 
 محددة زمنية فترة خلال العمل في فرد كل مساىمة تحديد. 

 ىي مترادفة، مسميات وكميا العاممين أداء تقييم أو الكفاءات، تقييم أو الأداء تقييم عممية أن نرى كما
 من العمل في يمارسيا التي تو وسموكا العامل الفرد يبذلو الذي الجيد قياس منيا اليدف دورية، عممية
 .لتعزيزىا القوى ونقاط لمعالجتيا الضعف نقاط عن الكشف خلال

  :خصائص بأربع الأداء عممية وتتميز

 مسبقا؛ ليا مخطط إدارية عممية الأداء تقويم أن 
 نما فقط، العيوب كشف إلى تسعى لا لأنيا إيجابية عممية أنيا  التي القوة بنقاط أيضا تيتم وا 

 اليدف؛ تحقيق إلى سعيو أثناء الفرد جسدىا
 ،ن مستمرة، عممية العاممين أداء تقويم فإن وأخيرا  فترات عمى تستخرج النيائية نتائجيا كانت وا 

 لكافة التحميل عن تعبير إلا النيائية النتائج وما موسمية، وليست يومية عممية إنيا. متباعدة
 أو سنوي أساس عمى التقييم يتم وقد. لمموظف اليومي بالعمل المتعمقة والتحركات الجزئيات
 تكون كأن متقاربة فترات عمى الجدد الأفراد أداء قياس يتم بأن العادة جرت وقد. سنوي نصف
 .المناسب المكان في وضعيم أجل من أشير ثلاثة

                                                           
1
 .52ص ،0224 بالاسكندرٌة، المعارف منشأة الموظفٌن، أداء وتقٌٌم لقٌاس الحدٌثة الاتجاهات محمد، السعود أبو أحمد 
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 الأول لعاممين، يخضع ككل المؤسسة أو الوحدة، أو المجموعة، أو الفرد، مستوى عمى الأداء قياس"
 .بالمحيط يتعمق خارجي والآخر داخمي

 :التالية العوامل مزج من يتشكل الذي المؤسسة أداء أو الداخمي الأداء جية، 

 إنتاج يوجد لا لأنو الفعالية، تحسين مسؤولية إلييم تعود الذين المنظمة عمال أي الإنساني، الأداء 
 أفراد؛ بدون

 بفعالية؛ الاستثمارات تفعيل عمى القدرة أي التقني، الأداء 
 المالية الموارد استغلال في الفعالية أي المالي، الأداء. 

 ".الخارجية والتطورات والتغيرات لممحيط يخضع الذي الخارجي الأداء أخرى، جية ومن

 : الأداء   ييم أهمية .2

 :لممنظمة يمكن خلالو فمن العاممين أداء تقييم لعممية قصوى أىمية تقريبا المنظمات كل تبدي         

 الموضوع حول الموثقة المستندات وأن بعدالة معاممتيم تمت قد العاممين جميع أن من تتأكد أن 
 تطال التي القرارات من العاممين أحد تظمم لو فيما موقفيا سلامة تأييد في ىاما عنصرا ستكون
 .خدماتو إنياء أو ترقيتو

 تمييدا والزملاء المسؤولين أمام الصورة في وتضعيم العاممين من المتميزين الإدارة تحدد أن 
  .أعمى وظيفية مراكز إلى ترقيتيم حول القرارات لاتخاذ

 فيما القادمة الخطوات حول رئيسو مع وبالاتفاق الطريق لو تميد العامل أداء مستوى معرفة أن 
 .إنتاجو وتحسين أدائو بتطوير يتعمق

 المطموب العمل بسموكيات الموظف التزام مدى قياس بل فقط، الواجبات إنجاز تتضمن لا إنيا 
 التقويم؛ فترة خلال السموكيات بيذه الالتزام من تحققت التي والنتائج منو،

 أيضا يظير أن التقويم نتائج حول المباشر ورئيسو العامل بين الحوار شأن من فإن وأخيرا       
 اكتشاف الأمور ىذه في النظر إعادة عمى يترتب قد إذ وأنظمتيا المنظمة سياسات في النقص جوانب
 .العاممين أداء تقييم نتائج ضعف في السبب ىي تكون قد أخطاء
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 تحديد وكذا الفرد، عند الانجاز مستوى تحسين في والتقييم القياس عممية أىمية تتجمى كما       
   1. العاممة القوى تخطيط في تساعد كما.مكافأتو تجديد ثم ومن استغلاليا، المتوقع إمكانية

 :مستويات ثلاثة عمى تقع ثلاث لغايات العممية وتستيدف

                  .التالية النقاط في وتتمثل :المؤسسة مس وى تمى 1.2  

 العاممين شكاوى من يقمل الذي الأخلاقي والتعامل الثقة من ملائم مناخ إيجاد. 
 مكانياتيم قدراتيم واستثمار العاممين أداء مستوى رفع  .وتطورىم تقدميم عمى يساعد بما وا 
 كمؤشرات العممية ىذه نتائج تستخدم أن يمكن إذ البشرية، الموارد إدارة وسياسات برامج تقييم 

 .دقيقة أداء معدلات وضع عمى المؤسسة ومساعدة السياسات ىذه دقة عمى لمحكم

 وعيا أكثر يجعميم الاعتبار بعين تؤخذ جيودىم جميع بان العاممين شعور أن :العامل الفرد تمى  2.2
 .ماليا ومكافأتيم معنويا رؤسائيم واحترام بتقدير الفوز في رغبة باجتياد العمل إلي ويدفعيم’ بالمسؤولية

 المدريين واجب من إذ’العامل أداء عمى الحكم المدير عمى السيل من ليس :المدرين مس وى تمى 3.2 
مكانياتيم مياراتيم تنمية  مما تابعيم، لأداء السميم التقويم اجل من الإبداعية قدراتيم وتعزيز الفردية وا 

 تعترضيم التي والصعوبات مشاكميم لمعرفة منيم والتقرب ىؤلاء مع العلاقات طبيعة عمى إيجابا ينعكس
    2الأفضل.  تحقيق نحو

 والجيود الأموال ليا وخصصت البشرية، الموارد الإدارات قبل من الاىتمام العممية ىذه أعطيت  
شعارىم لمعمال المعنوية الروح رفع في أساسا والمتمثمة الكبيرة  تحمل إلى دفعيم ثم ومن بالعدالة وا 

  .المسؤولية

 :يمي ما في فيكمن الثاني المطمب استنتاج أما        

 كونيا كانت مؤسسة آو منظمة أي داخل كبيرة أىمية ذو العاممين أداء  تقييم أن نرى حيث       
 لإدارة والكافية اللازمة المعمومات توفير عمى تقوم التي البشرية الموارد أداء تقييم لمجموع محصمة
 .العمال أداء وتطوير تنمية تخص التي الإدارية القرارات اتخاذ لأجل ’المنظمة

                                                           
1
 علوم قسم الدكتوراه، شهادة لنٌل مقدمة أطروحة ،«الاقتصادٌة المؤسسة تنافسٌة والتفعٌل البشرٌة الموارد أداء تقٌم نظام» سً، نذٌر احمد  

  .60ص ،(0220،0223) ،3الجزائر جامعة التسٌٌر، وعلوم التجارٌة والعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة التسٌٌر،
2
  (.58)ص سابق، مرجع محمد، توفٌق المحسن عبد  
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   العاممين اداء   ييم طرق:  اليالث المطمب

 وتطبيقيا حديثة، وطرق تقميدية، طرق إلى الباحثون صنفيا وقد العاممين، أداء لتقييم طرق عدة ىناك
  1: كالآتي وىي المؤسسة، خصوصيات حسب يكون

 :وتشمل: ال  ميدية الطرق

 السمات؛ أو الصفات ببحث التقويم طريقة .1
 الترتيب؛ طريقة .2
 العاممين؛ بين الزوجية المقارنة طريقة .3
 الإجباري؛ التوزيع طريقة .4
 .القوائم طريقة .5

 :و شمل: الحديية الطرق

 الإجباري؛ الاختيار طريقة .1
 الميمة؛ أو الجوىرية الأحداث طريقة .2
 بالأىداف؛ الإدارة طريقة .3

 الطرق ىذه بشرح وسنقوم

  ال  ميدية الطرق. أولا

 المرؤوسين، أداء عن لمرؤساء الشخصي التقدير أو الحكم عمى التقميدية الطريقة أساسا ترتكز 
 تتعمق إدارية قرارات اتخاذ أجل من الأفراد أداء مستوى عن ومعمومات بيانات جمع إلى تسعى حيث
 انجاز مقارنة أو الآخرين، مع العامل انجاز مقارنة عمى تقوم كما البشرية، الموارد وتسيير بتنمية
  2.التقميدية لمطريقة الفرعية الطرق شرح في ونبدأ العام، الأداء مستوى مع العامل

 السمات أو الصفات ببحث ال  ييم طري ة .1

                                                           
1
  .272ص ،0224 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر مجدلاوي دار علٌها، العولمة وتأثٌرات البشرٌة الموارد إدارة الموسوي، سنان  

2
 .272 ،ص سابق مرجع علٌها، العولمة وتأثٌرات البشرٌة الموارد إدارة الموسوي، سنان  
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 والقيادة، الآخرين، مع التعامل عمى القدرة مثل الصفات من مجموعة الطريقة ىذه تتضمن
 عشرة إلى صفر من يتراوح محدد مقياس إتباع ويتم التالي، الجدول في مبين ىو كما الخ...والمثابرة،

 القصوى الدرجة وعشرة الفرد في الصفة تمك انطباق عدم درجة يمثل صفر حيث سمة، أو صفة لكل
 .الفرد في الصفة ىذه توفر من

 الصفات بطري ة العاممين أداء   ييم:  (1) رقم جدول

 3الفرد  3الفرد  2الفرد   1 الفرد الصفات او السمات 
     مدى الشعور بالمسؤولية

     المحدد بالدوام الالتزام مدى
     برؤسائو علاقتو
     التعاون عمى القدرة
     المشاكل حل عمى القدرة
     القيادة
     المثابرة
     التقدير 
     المجموع 

 .171ص ذكره، سبق مرجع الموسوي، سنان: المصدر

 أنيا عمى تجمع كميا تكاد لكن أخرى، إلى مؤسسة من تتغير قد السمات أو الصفات أن إلى نشير
 يعاب لكن. التطبيق سيمة أنيا الطريقة ىذه مزايا ومن لمفرد، والشخصية النفسية السمات عمى تؤكد
 يتميز فردا بأن يرون المقومين بعض أن مثلا اتضح وقد التقدير، في بالتحيز تتميز أنيا عمى عمييا
 ضعيفا نفسو الفرد ىذا يكون وقد الصفات، باقي عمى التقدير ىذا يعممون مرؤوسيو، مع طيبة بعلاقة
 .والعاطفة المحاباة الطريقة ىذه عمى يعاب كما. أخرى نواحي في

 ال ر يب طري ة .2

 تنازلية أو تصاعدية تدرجية ترتيبية بصورة العاممين المرؤوسين بترتيب الرئيس يقوم الطريقة ىذه في
 الطريقة  ىذه أيضا تمتاز. نظره وجية حسب وىذا الماضية، الفترة خلال أدائيم مستويات بحسب

 عيوبيا من أنو إلا العاممين، عدد زيادة مع صعوبة تزداد لكن قميل، العاممين عدد كان إذا بسيولتيا
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 النتائج فيذه وبالتالي الأفراد، لدى الضعف نقاط تبين ولا العاممين، بين الفروق مقدار توضح لا أنيا
 .الأداء لتقويم مقترحات أي تقدم ولا تشخيصية، فائدة أية ليا ليست

 العاممين بين الزوجية الم ارنة طري ة .3

م قيام في تتمثل  مقارنة كل في الأكفاء لتحديد معو العاممين الأفراد من بغيره فرد كل بمقارنة المقوِّ
 في الأداء مستوى عمى أو لمعمل الكمي الأداء أساس عمى تكون قد موضوعية معايير أساس عمى
 .منو ممتازة نوعية

 ثم أزواج، إلى واحد قسم أو واحدة مصمحة في العاممين الأفراد تقسيم طريق عن الطريقة ىذه وتتم
  1:التالية العلاقة حسب يحدد المرات من عدد الأفضل لتحديد زوج كل بين يقارن

                2(/1-ن) ن=  ع:                     حيث                    

 المقارنة؛ مرات عدد إلى" ع"  : تشير

 القسم؛ أو المصمحة أفراد عدد" ن"         

 :التالي الجدول ىذا عمى وكمثال ثنائية، مقارنة 15 ىذا عمى يترتب أفراد، ستة لدينا مثلا كان إذا

 الزوجية الم ارنة بطري ة العاممين أداء   ييم:  (2) رقم جدول

 ال ر يب مجموت ه في الأحسن فيها ذكر ال ي المرات تدد الافراد
 ا
 ب
 ج
 د
 ه
 و

3 
1 
5 
2 
3 
1 

2 
4 
1 
3 
2 
4 

 .174ص ذكره، سبق مرجع الموسوي، سنان:  المصدر

                                                           
1
 . 273ص ، سابق مرجع  



المفاهيمي للرقمنة و اداء العاملينالاطار   الفصل الاول  
 

 24 

 يعتبر وبالتالي مرات، خمس الأفضل ىو أنو عمى ذُكر ج الفرد أن المثال ىذا خلال من يتضح
 .مجموعتو أفراد لباقي بالنسبة الأفضل

 .العاممين عدد بزيادة الطريقة ىذه صعوبة تزيد وقد

  الإجباري ال وزيع طري ة .4

 الطبيعي، التوزيع فكرة إلى يستند الذي بالشكل تقويميم المطموب العاممين ترتيب توزيع في تتمثل
 لتوزيع طبقا الاتجاىين في وانخفاضا ارتفاعا وتتدرج الوسط حول الأداء تقديرات تتركز حيث

 :التالي النحو عمى الطريقة ىذه وتتم الطبيعي التوزيع منحنى تحت المساحات

م يقسم  :التالي بالشكل مجموعات خمس إلى الأفراد المقوِّ

 ممتاز؛ بتقدير٪ 10 الأولى المجموعة 
 جيد؛ بتقدير٪ 20 الثانية المجموعة 
 متوسط؛ بتقدير٪ 40 الثالثة المجموعة 
 مقبول؛ بتقدير٪ 20 الرابعة المجموعة 
 رديء بتقدير٪ 10 الخامسة المجموعة. 

 ومن. والأدنى الأعمى المستويين في وأقميم المتوسط، المستوى في المرؤوسين معظم يكون وىكذا
 من أنو إلا. بالبساطة وتتميز العاممين أداء تقدير في التعميم من المقوم تمنع أنيا الطريقة ىذه مزايا

 أن ما، مصمحة في نجد فقد ورديء، ومتوسط ممتاز إلى العاممين يصنف الذي التقسيم ىذا عيوب
 تصنيف عمى المقوم نجبر أن العدل من فميس السموك، و الأداء بحسن يتصفون العاممين كل

 .الطريقة ىذه عمى العاممين

  ال وائم طري ة .5

 وذلك الشخصية، قناعتو حسب قائمة في المدرجة المواصفات باختيار الطريقة ىذه في المقوم يقوم
 إدارة تتولى ثم. وسموكو الفرد أداء حيث من العمل موقع في لمشاىداتو وطبقا لا، أو نعم عبارة بوضع
 ىذه من بعض نذكر الفرد، أداء تقييم لاستخراج خاص دليل بموجب الإجابات ىذه وزن تحديد الأفراد
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 من كذلك تختمف قد المواصفات لأن الحصر، سبيل عمى وليس الأمثمة سبيل عمى المواصفات
 1.أخرى إلى مؤسسة

 الأداء أساسها تمى ي م ال ي المواصفات:  (3) رقم جدول

 لا نعم المواصفات 
 وجدي كفؤ
 بالجودة يتميز عممو
 وصائبة سريعة قرارات يتخذ
 المشاكل حل عمى القدرة لو

 الملاحظة سريع
 التعميمات يطبق
 العمل في بزملائو طيبة علاقتو
 المسؤولية من يتيرب
 ناجحة مقترحات يقدم

  

 الاغواط جامعة ، ماجستير مذكرة ، العاممين اداء عمى البشرية الموارد ادارة ،ممارسات بشير العالي عبد : المصدر
،2009 . 

 لممواصفات نمطية جمل توافرت ما إذا الأداء تقييم في جيد بشكل الطريقة ىذه من الاستفادة يمكن
 .العمل أداء عمى ومدلوليا ودقتيا سلامتيا من التأكد وبعد الوظائف، من نوع لكل

 كثيرا ركزت أنيا بحجة الأداء، لتقييم التقميدية الطرق استعمال في واضحا بدا الذي لمقصور ونتيجة
 أداء لقياس موضوعية أكثر طرق في التفكير بدأ العمل، تقييم عمى منيا أكثر الأشخاص تقييم عمى

 .العاممين

 الحديية الطرق-يانيا

 الإجباري الاخ يار طري ة .1

                                                           
1
 275 ص ،0224 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر مجدلاوي دار علٌها، العولمة وتأثٌرات البشرٌة الموارد إدارة الموسوي، سنان  
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 لقياس كأسموب الإجباري الاختيار بوضع الثانية العالمية الحرب في النفس عمماء من فريق قام"  
 تقييم في باستخدامو المنظمات بعض قامت الوقت ذلك ومنذ. الأمريكي الجيش في العسكريين أداء
 عممية إجراء في الرؤساء جانب من الميونة عيوب تخفيض في كفاءة أظير إنو حيث مرؤوسييا، أداء

 الوظيفي  المستقبل عمى كبير أثر ليا يكون سوف الأداء تقييم نتائج بأن معرفتيم سببيا والتي التقييم
 أساسا يقدم فلا موضوعا، منو أكثر شكلا الأداء تقييم نظام أصبح الميونة ليذه ونتيجة. لممرؤوسين

   .1الأعضاء" بين والمقارنات التوظف مجالات في سميما

 التي التحيز أخطاء بتقميل وذلك الأداء، عممية عمى أكثر موضوعية تضفي أن الطريقة ىذه تحاول"
 تحتوي العبارات من مجموعات عمى الأداء مقياس يحتوي الطريقة ىذه ووفق. بالقياس القائم فييا يقع
 تمثل وقد طيبة جوانب العبارتان تمثل وقد. للأداء سموكية جوانب تصف عبارتين عمى عادة منيا كل

   . 2"طيبة غير جوانب

 :العبارات ليذه كمثال و

 الإجباري الاخ يار طري ة في السموكية الجوانب تبارات:  (4) رقم جدول

 لمرؤوسيو وواضحة جيدة تعميمات يعطي-أ
 لو توكل التي الميام تنفيذ في عميو الاعتماد يمكن-ب
 .بيا الوفاء يمكنو لا أنو يعمم وىو وعودا يعطي-أ
 مرؤوسيو بعض صف في تحيزا يبدي-ب

 .150ص ،1995 الاسكندرية، الجامعية، المعرفة دار البشرية، الموارد إدارة عاشور، صقر أحمد:  المصدر

 الأكثر باعتبارىا إما مجموعة كل في العبارتين من واحدة يختار أن المقوم من يُطمب الطريقة ىذه في
 كل في العبارتين بين الظاىر التساوي ورغم عميو، انطباقا الأقل باعتبارىا أو الفرد عمى انطباقا
 .مجموعة كل في العبارتين من عبارة باختيار مجبر المقوم أن إلا مجموعة

 أو الفعال بالأداء تتصل العبارتين أي يعرف لا المقوم أن الطريقة ىذه فاعمية في الحاسم العنصر
 .الأفراد إدارة لدى ومشفرة سرية تكون المعمومات ىذه الفعال، غير

                                                           
1
 .75ص ،0224 بالاسكندرٌة، المعارف منشأة الموظفٌن، أداء وتقٌٌم لقٌاس الحدٌثة الاتجاهات محمد، السعود أبو حمد  

2
  .249ص ،2985 الإسكندرٌة، الجامعٌة، المعرفة دار البشرٌة، الموارد إدارة عاشور، صقر أحمد  
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  الحرجة أو المهمة أو الجوهرية الأحداث طري ة .2

 سواء المؤسسة في الأفراد بيا يقوم التي الميمة أو الجوىرية الأحداث تدوين عمى الطريقة ىذه تعتمد
 يكون أن المقوم من الطريقة ىذه وتتطمب حدوثيا، حال وفي التواريخ حسب فاشمة أو ناجحة كانت
 .حدث ما لكل الملاحظة سريع

 حقائق عمى بالتركيز يقوم فيو الفرد، لأداء موضوعية حقائق الرئيس تعطي أنيا الطريقة ىذه مزايا من
 عمى أيضا الطريقة وتساعد الفرد عمى الحكم في الذاكرة عمى يعتمد لا و التعميم، إلى يعمد ولا ثابتة
 لتلافي الموظف مع ذلك مناقشة المباشر لمرئيس يسيل مما الموظف أداء في القصور نواحي إبراز
 .المستقبل في الأداء ىذا وتحسين القصور ىذا

 بالأهداف الإدارة طري ة .3

 من التسيير، في المشاركة ظاىرة في متسارعا تطورا العشرين القرن من الثاني النصف عرف لقد"
 بعض أعمال أكدت حيث الخمسينات، نياية إلى فكرتيا تعود التي بالأىداف، الإدارة أسموب خلال

 السياسي المجال من الديمقراطية الممارسة توسيع ضرورة الصناعية، بالعلاقات والميتمين الباحثين،
 التنظيم وطرق  العمل أساليب لتحديث الرامية المحاولات أمام مغمق بقي الذي الصناعي المجال إلى
  "1.فيو

 الطريقة وتعتمد العاممين أداء تقويم مجال في الحديثة الطرق من بالأىداف الإدارة طريقة تعتبر"  
 أكثر تكون بذلك وىي عمييا، متفق نتائج إلى والوصول والمشرف الفرد بين التقويم أمور مناقشة عمى

 لمتقويم تستخدم الطريقة ىذه أن إلى الإشارة وتجدر مرونة، وأكثرىا الطرق من غيرىا من ديمقراطية
 عمى تطبيقيا عمى الإقدام عند ىو مثلا يحدث ما أن حين في عال إداري مستوى عمى الذاتي

 الأىداف بتجديد يرغبون لا الذين الأفراد قبل من التردد من نوعا تواجو أنيا نجد الدنيا، المستويات
 .المسؤولية بيذه الإدارة تقوم أن يرتؤون بل بأنفسيم

                                                           
1
 العمومٌة المؤسسة فً الاستراتٌجً التسٌٌر حول الوطنً للملتقى مقدمة ورقة ،-الرهانات و الاستراتٌجٌة-بالمشاركة التسٌٌر عنصر، عباس 

  .2ص ،2994 دٌسمبر 25-24 عنابة، جامعة الاقتصادٌة العلوم معهد الآفاق، و الواقع الجزائرٌة،
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 والمرؤوس الرئيس ويشترك الماضي الأداء إلى المستقبمي الأداء عمى يركز بالأىداف الإدارة ومنيج
 1.عممو في الأخير ىذا يبمغيا أن يجب التي الأىداف تحديد في

 بين الثقة ينمي مما والمرؤوس، الرئيس بين بالاتفاق الأىداف تحديد ىو الطريقة ىذه بو تتميز ما
 من بنوع الأىداف تحديد يجب فقط العاممين، الأفراد لدى المبادرة روح ويقوي والمرؤوس، الرئيس
 .العاممين وميارات وقدرات يتماشى بما لمقياس وقابمية  الواقعية

 التقييم كان سواء الأداء، تقييم في متعددة محاور تعتمد نظم تطوير إلى المعاصرة الإدارة اتجيت
 يق يِّم: بسيط وىو لمتقييم º360 الـ أسموب" ومنيا مجتمعة، كميا أو المؤسسة، أو البشرية الموارد يخص
 :طرف من يُملأ استبيان عمى بالاعتماد مياراتو أساس عمى الفرد

 نفسو؛ العامل الفرد 
 المباشر؛ المسؤول 
 العمل؛ في الزملاء  
 مرؤوسيو؛ 
 الزبائن، المساىمون،) المقوم بالإطار مباشرة علاقة وليم المؤسسة خارج من أشخاص 

 2(... الخ الموردون،

 من التقييم معمومات يستقي ذاتي، تقييم أنو إلى بالإضافة التقييم أن الأسموب ىذا في الملاحظ
  .لمعمل والخارجي الداخمي المحيط

 أكثر وتساعد الشخصية، الانطباعات عمى القائم التحيز من تقمل أنيا  الطريقة ليذه الأساسية الميزة"
   .3لمموظف" الاستراتيجي التطوير في غيرىا من

 في الحديثة والطرق التقميدية الطرق بين قات الفرو نوضح أن يمكن السابقة التقييم طرق خلال من
 .الأداء تقييم

 
                                                           

1
  .283 ص ذكره، سبق مرجع الموسوي، سنان 

2
 Sylvie Guerrero, Les outils des RH, Les savoir-faire essentiels en GRH, Dunod, Paris, 2004, P 215  

3
   424ص ،0228 القاهرة، الهندسٌة، الدار مطابع ،0ط معاصرة، إستراتٌجٌة رؤٌة-البشرٌة الموارد إدارة مصطفى، سٌد أحمد 
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 والحديية ال  ميدية الطرق بين الأداء   ييم في الفروقات:  (5) رقم جدول

 حديث   ييم   ميدي   ييم
 الفرد عمى التركيز -
 الكم عمى التركيز -
 (الرئيس) المباشر المسؤول طرف من التقييم-

 والعمل الفرد عمى التركيز -
 البشرية الموارد وتنمية النوعية عمى التركيز -
 الذاتي التقييم عمى التركيز -
 والخارجي الداخمي المحيط عمى التركيز -

 الاغواط جامعة ، ماجستير مذكرة ، العاممين اداء عمى البشرية الموارد ادارة ،ممارسات بشير العالي عبد:  المصدر
،2009 . 
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  : خلاصة الفصل

 ضل في الحديثة الإتصال تقنيات أفرزتو حديث كمفيوم الرقمنةتوصمنا الى ان  لقدو في الاخير  
 و المتعاممين علاقات إدارة في الحديثة التكنولوجيا توظيف إلى الحاجة وازدياد المعمومات، ثورة

 لابد كان الإلكترونية أو الرقمنة بالتقنية ما يسمى وظيور العممي التقدم ىذا ظل وفي المؤسسات.
 . المجالات كافة في التقنية ىذه من الاستفادة نحوى تتجو أن العالم لدول

طرف كما تعرضنا ايضا لتعريف الاداء و تقييم اداء العاممين ، الذي يتمثل في الجيد المبذول من 
العامل اثناء تاديتة عممو و الذي تكمن اىميتو في تحقيق الاستقرار في المنظمة و تحديد مدى قدرة 

 العامل عمى التكيف و الاستمرارمع الظروف المحيطة . 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 :الثانيالفصل 

 دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر

المبحث الاول : تقديم عام لشركة اتصالات الجزائر 
عرض المقابمة مع مدير الوكالة  الثاني: المبحث

 .التجارية لاتصالات الجزائر
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  : تمهيد

 بين منشركة اتصالات الجزائر  حالة سةادر  اخترت السابق الفصل في التي لممفاىيم تجسيد
 الإشكالية عمى الإجابة الإطار ىذا في وسنحاول الحديثة التقنية ليذه المستخدمة المؤسسات

 خلاليا من تيدف والتي العاممين، اداء تحسين في الإدارية ةالرقمن دور عمى والتعرف سةاالدر 
 نولوجياالتك تار التطو  من والاستفادة التحولات مع والتماشيالمقدمة ،  الخدمات عصرنة إلى

 .والاتصال المعمومات

  : من خلال المباحث التاليةسنقوم بدراسة حالة شركة اتصالات الجزائر  الفصل ىذا ضمن و

 الجزائر اتصالات لشركة عام تقديم:  الاول المبحث

 الوكالة مدير مع المقابمة عرض: الثاني المبحث
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 .الجزائر اتصالات لشركة عام تقديم : المبحث الاول

 مدى يدرك أحد يكن لم الحديثة، التكنولوجيا سفينة ركوبيا حيث من نوعية نقمة الجزائر اتصالات عرفت
 الجزائرية الإدارة أن إلا ذاتو، التصور من أكبر كانت فالرىانات المعاصرة، لمجزائر بالنسبة الخطوة ىذه أىمية
 تبنييا خلال من وىذا الاتصال، عالم في إسماً  لمجزائر الأخير في لتصنع الصّعاب وتحدت الحواجز كسرت

 عمى قادر كفء بشري مورد وجود خلال من إلا ىذا يتحقق لا و خدماتيا جودة لتحسين عالية تكنولوجيا
 .فييا والتحكم تسييرىا

   بها التعريف و الشركة نشأة : المطمب الاول

  : "الجزائر إتصالات" شركة  نشأة .1

 ممك أسيم ذات مؤسسة وىي الجزائر، في الاتصالات لقطاع التاريخي المتعامل الجزائر اتصالات تعتبر
 بالنسبة والصوت المعطيات لتحويل الشبكية والحمول الثابت، الياتف سوق في تنشط ،%100 بنسبة لمدولة

 الإعلام تكنولوجيا في الحاصل المذىل التطور يفرضيا التي بالتحديات منيا ووعيا والخواص، لمشركات
 تجسدت وقد والمواصلات، البريد قطاع في عميقة بإصلاحات 1999 سنة الجزائرية الدولة باشرت والاتصال

 ىيكمة بإعادة المتعمق و 2000 أوت شير من الخامس في لقطاع جديد قانون سن في الإصلاحات ىذه
 والمواصلات البريد نشاطات عمى الدولة احتكار لإنياء القانون ىذا جاء سابقا، والمواصلات البريد قطاع

 مستقمة ضبط سمطة إنشاء تم المبدأ ليذا وتطبيقا الشبكات، وتسيير واستغلال التنظيم نشاطي بين والفصل
 والثاني" الجزائر بريد" في متمثمة المالية والخدمات البريدية بالنشاطات يتكفل أحدىما: ومتعاممين وماليا إداريا
 1."الجزائر اتصالات" في ممثمة

 شبكة واستغلال لإقامة رخصة بيع 2001 جوان شير في تم لممنافسة الاتصالات سوق فتح إطار وفي
 الربط بشبكة تتعمق رخصة بيع تم حيث أخرى، فروع ليشمل لممنافسة السوق فتح تنفيذ واستمر النقال، لمياتف
 2 .الريفية المناطق في المحمي

 عن 2000 أوت 05 في المؤرخ 2000/03 القرار نص: الجزائر اتصالات وميلاد 2000/03 قانون
 بتسيير تكفمت والتي الجزائر بريد مؤسسة إنشاء ىذا بموجب تم حيث والمواصلات البريد قطاع استقلالية

                                                           
1
 . 2222رسمٌة ، سنة  وثائق البشرٌة ، الاغواط ، الموارد قسم الجزائر، اتصالات شركة  

2
 قسم الموارد البشرٌة ، مرجع سابق. شركة اتصالات الجزائر ،  
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 في الاتصالات شبكة تطوير مسؤولية عاتقيا عمى حممت التي الجزائر اتصالات مؤسسة وكذلك البريد قطاع
 القرار تبعت والاتصال الإعلام وتكنولوجيا البريد وزارة بيا قامت دراسات وبعد عامين من أزيد بعد الجزائر،

 2003 سنة جسدت حقيقة الجزائر اتصالات أضحت ،03/2000

طاراتيا الجزائر اتصالات عمى كان: الجزائر إتصالات لمجمع الرسمية الانطلاقة 2003 جانفي 01  وا 
 لكن الاستقلال منذ بدأتو الذي مشوارىا إتمام في الشركة تبدأ لكي 2003 جانفي من الفاتح حتى الانتظار

 وزارة عمى تسييرىا في مستقمة المؤسسة أصبحت حيث التاريخ، ىذا قبل عميو كانت لما تماما مغايرة برؤى
 والأجدر للأقوى فيو البقاء الشرسة، المنافسة فيو الإتصال، عالم في وجودىا إثبات عمى ومجبرة البريد،
 1. المنافسة عمى الاتصالات سوق فتح مع خاصة

 :  شعار وتحت

 مردودية rentabilité. 
 فعالية efficacité . 
 الخدمة جودة qualité de service . 

 
  : الجزائر إتصالات شركة تعريف 2.1

 الخدمي المجال في تجاري بطابع أسيم ذات عمومية مؤسسة الجزائر اتصالات مؤسسة

 ويقدر الوطني المستوى عمى تنشط واللاسمكية السمكية الاتصالات مجال في بالأخص

 مميار 50 إلى رفع ثم 2005 غاية إلى جزائري دينار مميون 100 ب الافتتاحي رأسماليا

 الخمس الديار 5 رقم الوطني بالطريق العاصمة بالجزائر الاجتماعي ومقرىا جزائري، دينار

 عماليا عدد ويبمغ سنة، وتسعين بتسع محدد قانونا المؤسسة وعمر الجزائر 16211 المحمدية

 ستون 2010 سنة حلال أعماليا رقم بمغ كما تقنيين، بالمائة 45 منيم عامل ألف 23 حوالي

 .ADSL انترنت بالمائة 15 و الثابت الياتف مداخيل منيا بالمائة 40 حوالي دينار مميار

                                                           
1
 الموقع الالكترونً الخاص بشركة اتصالات الجزائر   
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  : الجزائر بالاغواط إتصالات شركة تعريف -

 التسيير حيث من ولايات 03 ثلاث عمى الإشراف عممية تتولى جيوي إختصاص ذات المصالح أحد ىي
 لما المباشر تسييرىا إلى بالإضافة ىذا البيض، و الجمفة الأغواط، ىي والولايات والتقني والتجاري، الإداري،
 : مثلا الاتصالات، مجالات في تخصصو حسب كل للاتصالات الجيوية بالمراكز يسمى

 التراسلات؛ أجيزة لصيانة الجيوي المركز 
 الريفي، الراديو لصيانة الجيوي المركز 
 1 .الشبكات لصيانة الجيوي المركز 

 

 الجزائر اتصالات لشركة التنظيمي الهيكل الثاني: المطمب

 الأمثل توزيع إلى المؤسسة لجأت والمصالح تار الإدا لمختمف المؤسسة في الحسن التسيير بيدف

 خلال من وتعددىا خدماتيا ترقية في تساىم كفاءة ذات تاإطار  بتوظيف أعماليا تنظيم أجل من لموظائف
 :عمى ويحتوي مدير سوايتر  تنظيمي ىيكل وضع

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 شركة اتصالات الجزائر ، مرجع سابق.   
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 الأغواط وحدة الجزائر اتصالات لمؤسسة الحالي الهيكل ( 2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 – بالأغواط  – الجزائر لإتصالات العممياتية الوحدة : المصدر

 

 المدير

 المديرية الفرعية لوسائل الدعم  المديرية الفرعية التجارية  المديرية الفرعية التقنية

 مصمحة الامن

 قسم التخطيط و المراقبة-

التمبيعات لمجمهور  قسم-
 الواسع 

  قسم الشركات -

 قسم الدعم التجاري -

 قسم التخطيط و المراقبة -

  قسم شبكة الوصول -

  قسم الشبكات والنقل -

 + جميع مصالح التقنية

 قسم المالية و المحاسبة   -

 والخدمات قسم المشتريات-
 الموجستية                

 قسم الموارد البشرية  -

 المصمحة القضائية -

 مصمحة الوسائل والمعدات -

مصمحة دعم انظمة الاعلام -
 الالي 

 مصمحة الارشفة و التوثيق-
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  : الأساسية الميام اليو توكل و:  الوحدة مدير .1

 ، الإنجاز السنوية المخططات تنفيذ متابعة ، الإدارية و التنظيمية القرارات إصدار ، الإشراف و التوجيو
  شيرين كل مخططات شكل عمى المقسمة و سنويا الموضوعة العميا الإدارة أىداف تحقيق قرب عن متابعة

(des objectifs bimestrielles) ..... 1الخ 

 : مياميا بين من:  الوسائل و الثروات دائرة .1
 التجييز ميزانية إطار في المسطرة المؤسسة مشاريع تنفيذ  
 بالمديرية الخاصة الصفقات عن الإعلان  
 النيائي التسميم غاية إلى بدايتيا من المشاريع متابعة 
 خزائن ، ورق ، مكتبي أثاث)  الوسائل اقتناء ( 
 الخ.....  المعدات و المكتبية لموسائل السنوي الجرد 

 
 : يمي بما تتكفل و:  المالية دائرة .2
 الوحدة، مدير و الدوائر رؤساء إقتراحات أساس عمى الوحدة ميزانية مشروع تحضير 
 الوحدة، ميزانية تنفيذ متابعة  
 الخاصة نفقاتيا تسديد و الإنجاز طور في التي المشاريع تمويل متابعة 
 كذلك و المحاسبية، التسجيلات و المالية الوضعيات و الميزانية إنجاز و الصفقات و التسيير مراقبة 

 الميزانية، خارج العمميات
 و لمقوانين، مطابقتيا و الإستيلاكات و فواتير و مالية إعتمادات من بالوحدة العمميات جميع مراقبة 

 الخ....  التسيير حسن
 

 : يمي بما وتتكفل: التقنية الدائرة .3
 الشبكات صيانة متابعة, 
 بالشبكة المرتبطة التقنية المشاكل جميع حل, 
 لمشبكة الجيد الإستغلال ضمان, 

                                                           
1
 الاغواط ، البشرٌة الموارد قسم الجزائر، اتصالات شركة والاتصال، الإعلام وتكنولوجٌات البرٌد وزارة الشعبٌة، الدٌمقراطٌة الجزائرٌة الجمهورٌة  
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 الولاية تراب كامل عبر الشبكة وتوسيع نشر, 
 وغير والإتصال المعموماتية عالم في التجييزات وآخر الجديدة التكنولوجيات بإدخال الشبكة تطوير 

 .ذلك
 

 : يمي بما وتتكفل:  التجارية الدائرة .4
 تحصيل الجدد، الزبائن عدد ناحية من وبالخصوص العميا الإدارة طرف من المسطرة الأىداف متابعة 

  الخ...  الديون
 والإنترنيت، الثابت الياتف خدمة في الإشتراك عمى المتزايد الطمب تمبية  
 المؤسسات، أم الأفراد سواءا الزبائن مع المؤسسة تبرميا التي العمميات جميع متابعة  
 وولائيم ثقتيم وكسب بيم صمتيا وتوطيد بإعلاميم, المؤسسات و الأفراد في المتمثمين بالزبائن تيتم 

 الشركة، مع تعامميم عن تنجم قد التي مشاكميم معالجة عمى والعمل قضاياىم ومتابعة
 مستمر بشكل عمميم ومتابعتيا البيع نقاط إلى المنتجات مختمف وصول ضمان,  
 المؤسسة سوق تطوير عمى وتعمل التسويقية البحوث بإجراء تيتم.  

 
 : مياميا ومن:   البشرية الموارد دائرة .5
 مع بالتنسيق التدريب برامج اعداد وكذا, التقاعد الى التوظيف من لمعمال الميني المسار متابعة 

 ,العميا الإدارة
 والأداء التسيير مؤشرات ومتابعة الدراسات اعداد, 
 بعض اتخاذ عممية في تساعد أنيا كما, المسطرة الأىداف تحقيق عمى الدوائر مختمف مساعدة 

 ,الدوائر بعمل تتعمق التي القرارات
 الحمول إيجاد عمى والعمل المنظمة، في والعمال العمل جانب تواجو التي المشاكل مختمف دراسة 

 ,المشاكل ليذه الناجحة
 محاباة دون ومساواة وبعدل عممو، طبيعة حسب وكل العاممين لكافة والميارات القدرات مختمفة تنمية 

 ,الآخرين حساب عمى لأحدىم
 اطارات باقي مع بالتعاون التعيين عممية عمى لإشراف وا المؤسسة، خارج من الكفاءات استقطاب 

 .المديرية
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 1 .أخطاؤىم ظيرت الذين العاممين مسار تصحيح ومحاولة العاممين، بأداء المتعمقة التقارير إعداد 
 

 : عمى مصالحيا خلال من وتعمل:  الشركات دائرة .6
 وتطوير عندىا زبائن تعتبر التي المؤسسات باقي مع المؤسسة تبرميا التي العمميات جميع متابعة 

 .المؤسسات من متعاممييا مع العلاقة توطيد وكذا السوق من القطاع ىذا
 الدائرة مع بالتنسيق الممكنة التقنية الحمول ووضع الزبائن من الفئة لياتو البيع مابعد خدمات ضمان 

 .التقنية

  شركة اتصالات الجزائر و مهام المطمب الثالث : اهداف

   الشركة  أهداف : اولا

 الجزائر اتصالات مجمع عمييا يعتمد أساسية أىداف ثلاث الخدمات، ونوعية الفعالية الجودة،

: وىم الشركة عمييا تقوم أساسية أىداف ثلاث البداية منذ برنامجيا في الجزائر اتصالات مجمع إدارة سطرت
 ببقائيا الجزائر اتصالات سطرتيا التي الثلاثة الأىداف ىذه سمحت وقد الخدمات، نوعية الفعالية، الجودة،

  .الجزائر الاتصالات سوق في واحد رقم المتعامل وجعميا الرّيادة في

  :التالية الأىداف تحقيق إلى ئراالجز  اتصالات شركة تسعىكما 

 وعمى الاتصال، خدمات مختمف في المشاركة عمميات وتسييل الياتفية الخدمات عرض في لزيادة 
  .الريفية المناطق في المستعممين من عدد لأكبر الخصوص

 خدمات في منافسة أكثر وجعميا المقدمة والتشكيمة المعروضة الخدمات ونوعية جودة في الزيادة 
 .لاتصالا
 الإعلام طرق بمختمف وتوصيميا فعالة للاتصالات، وطنية شبكة وتطوير تنمية . 
 بخدماتيا الوطن أقطار كل وتغطية واللاسمكي، السمكي الاتصال حقل تطوير في المساىمة.    

 

 

                                                           
1
  .سابق مرجع ، البشرٌة الموارد قسم ، الجزائر اتصالات شركة  
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 مهام الشركة  : ثانيا

 الصوت، بنقل تسمح التي الاتصال بخدمات التزويد في يتمثل زئر ا الج اتصالات لشركة نشاط أىم 
 .والصوتية المرئية الرقمية المعطيات المكتوبة، الرسائل

 للاتصالات والخاصة العمومية الشبكات وتسيير استغلال بتنمية تقوم.  
 الشبكة في المتعاممين مع المحمية الاتصالات وتسيير استغلال وضع عمى تعمل.  
 لممؤسسة؛ المسطرة والبرامج الأىداف تحقيق عمى السير 
 العممية؛ المديريات مختمف بين التنسيق 
 الميادين؛ كل في العممية الوحدات سير مراقبة 
 التجارية؛ الوكالات وتوجيو مراقبة 
 بالمؤسسة؛ المتعمقة والإنجازات المشاريع مختمف متابعة عمى والسير الإشراف 
 نشاطاتيا خلال من الياتفية والمراكز التجارية والوكالات العممية الوحدات مختمف وتقييم تنظيم 

 التوجييات وتقديم نشاطاتيا لحصيمة السنوي الفصمي التقييم خلال من التقنية، وكذا والمالية التجارية
 والضعف؛ القوة نقاط تحديد خلال من اللازمة

 المؤسسة؛ تطمقيا التي التجارية والترقيات والإشعارات الإعلانات مختمف عمى الإشراف 
 لممؤسسة التابعة المراكز ومختمف التجارية والوكالات العممية المديريات مختمف وتموين دعم 

 المصالح؛ لمختمف الحسن السير لضمان اللازمة بالوسائل
 المصالح؛ مختمف في تأطيرىم و الموظفين تدريب عمى السير 
 الزبائن؛ لمختمف الخدمات أفضل تقديم عمى العمل 
 الاتصال شبكات توسيع مثل لممؤسسة الكبرى المشاريع متابعة عمى الإشراف. 

 والتي التجاري والاتصال التسويق مديرية فاإشر  تحت المبيعات ترويج قسم من انطلاقا الترويج عممية تتم
 :يمي كما التنظيمي ىيكميا سنوضح
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 مخطط يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية التسويق و الاتصال التجاري : (1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
  

 – بالأغواط  – الجزائر لإتصالات العممياتية الوحدة : مصدر

 

 والترويج  العرض مصمحة: 

 السوق ومتطمبات وحاجيات الشركة بين لقاء خمق في الترويج و العرض لمصمحة اليومية الميام تتمثل
 مع بربطيا ذلك و المؤسسة، نجاح عمى المساعدة في تتمثل البعيد المدى عمى الميام أما ،( المنزلي الزبون)

. بالشركة التعريف إلى بالإضافة تيجياتيااواستر  الشركة وخدمات بمنتوجات التعريف و الخارجي، محيطيا
 :مصمحتين من الفرع ىذا يتكون

 انترنت،) ترويجية وعروض جديدة خدمات وتطوير سةادر  عن مسؤولة: والمنتوج العرض مصمحة 
 (الخ...الدفع مسبقة بطاقات ىاتفية، اتصالات

 منتجات بجميع المتعمقة الإشيارية الحملات قبةاومر  إطلاق عن مسؤولة :الاتصالات مصمحة 
 الخ...والمناسبات والأحداث المعارض في والمشاركة ئر،االجز  اتصالات وخدمات

 

 

 

 

DMC 

 قسم ترويج المبيعات قسم التسويق قسم الخدمات الجديد قسم دراسة السوق
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 "إناث" الجزائر( احصائيات عمال شركة اتصالات 3شكل رقم )

 
 ةمن اعداد الطالب : مصدر

 من الممتدة لمفترة الاغواط لولاية" اناث" الجزائر اتصالات شركة عمال إحصائيات يوضح(  3-1) رقم الشكل
 باقي اما٪ 23 بي تقدر نسبة أكبر تمثل سنة  (44-40) العمرية الفئة أن نلاحظ  2021 الى 2019
 العمرية لمفئة% 19و (39-35) العمرية لمفئة بالنسبة% 21 بين قميمة بنسب متفاوتة فيي العمرية الفئات

   فئات وىي% 9 بنسبة العمرية فئات أقل أنو نجد بالمقابل (34-30)العمرية لمفئة% 11و  (45-49)
 أننا كما فاكثر سنة 60 العمرية الفئة لدى نجدىا تماما نسبة اقل اما% 4 بنسبة (54-50 )و (25-29)

 . سنة 25 من اقل  عاملات وجود عدم نلاحظ
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 "ذكور"اتصالات الجزائر شركة ( احصائيات عمال4شكل رقم )

 
 ةمن اعداد الطالب : مصدر

 من الممتدة لمفترة الاغواط لولاية "ذكور" الجزائر اتصالات شركة عمال إحصائيات يوضح( 4-1) رقم الشكل 
 تمييا% 23 ب تقدر نسبة اكبر  تمثل سنة( 54-50) العمرية الفئة أن ونلاحظ حيث 2021 إلى 2019
 فئات  باقي اما% 19 بنسبة (سنة 34-30) العمرية الفئة و % 21 بنسبة سنة( 39-35) العمرية الفئة

   العمرية لمفئة% 7 و سنة( سنة 44-40) العمرية لمفئة%  17 بين قميمة بنسب متفاوتة فيي العمرية
 اننا كما بكثير اقل فوق فما سنة 60 فئة اقل نجد و( سنة 29-25) العمرية لمفئة% 6 و(  سنة 45-49)

 سنة 25 من اقل عمال وجود عدم نلاحظ
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 ( احصائيات الفئة المهنية لعمال شركة اتصالات الجزائر "اناث"5شكل رقم )

 
 ةالطالب اعداد من:  مصدر

 الاغواط لولاية "اناث" الجزائر اتصالات شركة لعمال المينية الفئة  إحصائيات يوضح(  5-1) رقم شكرا
% 77 إلى تصل التي اطارات فئة من الكبيرة النسبة ان  ونلاحظ حيث  2021 إلى 2019 من الممتدة لمفترة
 ىذه في يوجد لا أنو نلاحظ المقابل في% 11 تحكم عون و% 12  تنفيذ عون فئة نسبة بمغت حين في

 " .اناث" سامية اطارات فئة الفترة ىذه خلال  الشركة
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 "ذكور" الجزائر اتصالات شركة لعمال المهنية الفئة احصائيات( 6شكل رقم )

 
 ةالطالب اعداد من:  مصدر

 لمفترة الاغواط لولاية" ذكور" الجزائر اتصالات شركة لعمال المينية الفئة إحصائيات يوضح( 6-1) رقم شكرا
تمييا فئة  %60حيث نلاحظ ان النسبة الكبيرة لفئة اطارات تصل الى نسبة  2021 إلى 2019 من الممتدة

اما فئة الاطارات السامية  %14بالمقابل نجد ان فئة عون تحكم نسبتيا اقل تقدر ب  %21عون تنفيذ بنسبة 
 . %5نجدىا بنسبة قميمة جدا تقدر ب 
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 التجارية لاتصالات الجزائر.الوكالة  مدير مع المقابمة عرض:  الثاني المبحث

المقابمة  ءاإجر  وتمالسيد " فتحي حشاني"  تصالات الجزائرالتجارية لامدير وكالة  مع مقابمة إجراء تم لقد    
 توكان اجاب عنيا ،  مةئالأسا من مجموعة لو وجو ولقد صباحا، 09 الساعة عمى  06/02/2022يوم 

 : 1كالاتي الإجابات

 مظاهر الرقمنة في مؤسسة اتصالات الجزائر  : المطمب الاول 

 ؟ الرقمنة لكم تعني ماذا : 1س  
 مبتكرة طرق الى التقميدية الطرق من  قطاعنا  يقدميا التي الخدمات  تحويل عممية ىي الرقمنة -

 . مثلا كالحواسيب الكترونية أجيزة باستخدام رقمية تقنيات عمى تعتمد
 مختمف في الاتصال و معمومات تكنولوجيا استخدام تعميم انيا عمىايضا   الرقمنة تعرفكما  -

 .الشركة من يتجزأ لا جزء ىي و الشركة داخل الميام و النشطات
 الجزائر؟ اتصالات شركة في الادارية الرقمنة ادخال تم متى : 2س 

 كانت لكن القطاع الى الرقمنة إدخال تم ، 2003 الجزائر اتصالات مؤسسة انشاء منذ تقريبا -
 المؤسسة حاجيات مختمف يمبي شامل تقريبا تطبيق استخدام الى الوصول غاية الى مراحل عمى
 البرنامج الى  systeme gaia  استخدام من الإنتقال ذلك عن كمثال حديثة رقمية بطرق
 بالإضافة ،   الإدارية الوظائف مختمف يشمل الذي و الأول من شمولا أكثر يعتبر الذي الحالي

 الزبون مع الإدارية التعاملات من العديد تسيل التي و بالزبون الخاصة التطبيقات مختمف  الى
 .بعد عن

 الالكتروني الحفظ نظم الى تقميدية اساليب من مؤسستكم في الاداري النمط تحويل تم ىل : 3س 
 بسيولة؟

 الصارمة الوزارية التعميمات و الأوامر أن الأ ، السيمة بالعممية ليست بأكممو قطاع رقمنة عممية  -
 لعقوبات يتعرض إلا و محددة زمنية مدة و محدد وقت في تنفيذىا الموظفين عمى تفرض
 أن القول يمكن بذلك و ،  الموظفين جميع لو يخضع تكويني برنامج ىناك أنو كما ،  صارمة
  مستوى عمى تتم الإلكتروني الحفظ عممية أن و خصوصا ، المحدد وقتيا في تتم العممية ىاتو

 . المسؤولين طرف من مراقبتيا تتم و الوصية  الوزارة -
                                                           

1
 صباحا . 02، على الساعة  2222فٌفري  20مقابلة علمٌة مع السٌد " فتحً حشانً " مدٌر الوكالة "، بمقر كتبه ، ٌوم   
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 ؟مؤسستكم  في ضرورية اصبحت الرقمنة ان ترون ىل : 4س  
 الصحي الحجر فترة ذلك عن وكمثال ،  منيا لابد ضرورية حتمية أصبحت الرقمنة  ، اكيد  -

 و سيمة بطرق لإحتياجاتيم بالإستجابة لمزبائن سمحت الإلكترونية منصاتنا و تطبيقاتنا أغمب
             التنقل عناء و الجيد و الوقت اقتصرت سريعة

 ؟ الرقمنة  لعممية كافية الاجيزة تممكون ىل : 5س 
 لجميع الضرورية الإلكترونية الأجيزة مختمف توفير عمى الجزائر اتصالات وزارة تسير أكيد -

 الوطن ربوع مختمف عبر مؤسساتيا
 ؟ الادارية الرقمنة وجود ظل في الورقية الممفات عن الاستغناء تم ىل : 6س  

 ورق الصفر بمشروع ما يعرف الى تصل لم الشركة أن الإ لمرقمنة الشامل التطبيق من بالرغم -
 الختم تستوجب التي التعاملات خصوصا ،  الورقي بالطابع تتسم تعاملاتيا أغمب ماتزال

     . الورقية إجراءاتو مختمف لاستكمال الشخص حظور أو ، الشخصي
 ؟ الرقمنة ادوات لاستخدام مؤىمون العمال ىل : 7س 

 مكثف و صارم لتكوين يخضع فإنو بالشركة التحاقو عند مؤىل الموظف يكن لم إن حتى ، أكيد  -
 . الشركة في اللازمة الإلكترونية الوسائل مختمف استخدام و لإتقان يؤىمو

 ؟ الجزائر اتصالات داخل  الرقمنة عممية من المستيدف الجميور ىو من : 8س 
 : الجميور المستيدف من عممية الرقمنة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر -
 1الموظفين ، الزبائن " اشخاص معنوية و طبيعية " 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 مرجع سابق . ،" الوكالة مدٌر"  حشانً فتحً"  السٌد مع علمٌة مقابلة  
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استراتيجيات عممية الرقمنة و المعيقات التي تواجهها مؤسسة اتصالات :  الثاني المطمب 
  الجزائر 

 ؟ العالقة الادراية المشاكل بعض حل في الرقمنة ساعدتكم ىل : 9س 
 نجاعة يخص فيما  ىامة ميزات ليا  أنيا و خصوصا ادارية مشاكل عدة عمى قضت الرقمنة نعم -

 و  الإداري الفساد مكافحة في أيضا تساىم أنيا كما ، العامة لممرافق المالي و  الإداري التسيير
 بدقة المعمومات الى الوصول  وتسييل ومراقباتيا البيانات في  ودقة شفافية من ماتقدمو عبر المالي

 . بسرعة و
 ؟ المؤسسة في العاممين اداء و كفاءة من تزيد الرقمنة استخدام ان ترون ىل : 10س 

  : و اداء العاممين في المؤسسة حيث تقوم ب كفاءة من الرقمنة تزيد ، نعم
 ل الاخطاء يتقم -
 عمميات الخاصة بالزبائن .عمل عمى تسريع ال -
 داخل المؤسسة . اداة لتقييم كفاءة العاممين -
 ؤساء المصالح .الداخمي بين ر  تفعيل تسويق -
 ؟  الرقمنة تطبيق مع ازدادت المؤسسة  ربحية ان ترون ىل : 11س 
 اتجيت الجزائر اتصالات شركة أن و خصوصا ،  الرقمنة بتطبيق ازدادت المؤسسة ربحيات نعم -

 ...................  ، الالكتروني الإقتصاد الى مباشر بشكل
 ؟ الجزائر اتصالات شركة المستوى عمى الرقمنة عممية تتم كيف : 12س 

  : تتم عممية الرقمنة عن طريق
 شبكة داخمية محمية  -
 شبكة وطنية  -
 1فضاء الزبون -
 ؟ الادارية الرقمنة افاق ماىي : 13س 

  : الادارية في اىداف كالتالي تتمثل افاق الرقمنة
 مشروع صفر ورق  -

                                                           
1
 . صباحا 02 الساعة على ، 2222مارس 20 ٌوم ، كتبه بمقر ،" رئٌس قسم المؤسسات"  عزالدٌن نجام"  السٌد مع علمٌة مقابلة   
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 تحويل معاملات مع الزبائن الى فضاء رقمي    -
 ؟ الرقمنة تواجو التي الصعوبات ىي ما : 14س  
 الإمضاء نحو اتجاه ىناك يكون ومنو ورقية لا رقمية بصفة تكون المستندات أغمب أن بما .1

 . آمنة غير و مستحيمة شبو الوثائق ىاتو مثل قبول فكرة بذلك و  الإلكتروني
 و  عالية جد تخزين سعات الى بحاجة سنكون فإننا رقمي لشكل يتتحول الوثائ أغمب أنو بما .2

 . تزايد في تكون الرقمنة تكمفة  بذلك و مستمر بشكل سعرىا و سعتيا تتضاعف
 نسخيا من الإحتياطات مختمف أخذ يجب لذا طويمة لمدة تخزينيا اللازم بالمعمومات الإحتفاظ مشكمة .3

 . أجيزة عدة عمى وتخزينيا ،  مختمفة نسخ في و مرات عدة
 متعل المر ان و خصوصا المعمومات تغيير أو  الإختراق من الزبون معمومات حماية عمى السير .4

 . مالية بتعاملات
 ؟ الاجرامي العمل من والمعمومات الممفات حماية تتم كيف : 15س 

 الممفات يستيدف الذي الإجرامي العمل من الحد شأنيا من صارمة لقوانين الجزائر اتصالات تخضع
  : منيا البعض ذكر يمكن

 عل فقط تقتصر و وخاصة مصغرة انترنيت شبكة بدورىا تعبتر التي و الأنترانيت شبكة استخدام .1
 عن الغرباء طرف من المؤسسة ممفات و بيانات الى الوصول وتمنع  الجزائر اتصالات عمال
   .   الشركة

 الخاصة السيرفرات مستوى عمى تتم والتي Backups بال مايعرف أو الممفات نسخ طريقة عمل .2
 . خمل وجود حالة في الممفات استرجاع ضمان أجل من وذلك ،  بالوزارة

 . الفيروسات مضادات استخدام .3
 الداخمية الشبكة بين المعمومات تدفق في بالتحكم يقوم بدوره الذي و firewalls النار جدار استخدام .4

  .الخارجية الشبكات و
 ؟ الالكترونية والقيادة الرقابة التوجيو وتنظيم تخطيط من الادارية الرقمنة وظائف طبقت ىل : 16س 

، مؤشرات الاداء ، سيمت عممية الرقمنة الادارية في تقميل حجم الاخطاء نعم ، حيث ساعدت 
 . 1في عممية تقديم الميام بصفة الكترونية  الرقمنة

                                                           
1
 مرجع السابق .  ،" المؤسسات قسم رئٌس"  نجام عزالدٌن"  السٌد مع علمٌة مقابلة   
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 التحميل نتائج:  الثالث المطمب

  : التالية التحاليل جميا لنا تبين مقابمةال اسئمة عن الاجابة خلال من

 الجزائر اتصالات مؤسسة ان جميا لنا يتبين الاول السؤال عن التجارية الوكالة مدير اجابة خلال من 
 .  التسييرية العممية جوىر في يدخل اساسي عنصر باعتباره الرقمنة مفيوم تتبنى

 بعد و الجزائر اتصالات مؤسسة انشاء منذ ان لنا تبين الثاني السؤال عمى الاجابة خلال من 
 بعض باستخدام مراحل شكل عمى 2003 سنة الرقمنة ادخال تم الجزائر بريد مؤسسة عن انفصاليا
 . المؤسسة حاجيات مختمف يمبى شامل تقريبا تطبيق الى الوصول غاية الى البرامج

 اساليب من الاداري نمط تحويل بالسيل ليس انو نلاحظ الثالث السؤال عمى الاجابة خلال من 
 الاوامر و التعميمات تطبيق و بالانظمة الاستعانة خلال من لكن الالكتروني الحفظ نظم الى تقميدية

 . تحويمو تم الوزارة من الموجية
 و  ضرورية الجزائر اتصالات المؤسسة في الرقمنة ان نلاحظ الرابع السؤال عمى الاجابة خلال من 

 . الوقت و العناء و الجيد اقتصرت فيي الصحي الحجر فترة مثال كأبسط و حتمية
 الاجيزة تمتمك الجزائر اتصالات مؤسسة ان فعلا نلاحظ الخامس السؤال عمى الاجابة خلال من 

 . الرقمنة لعممية الكافية
 الشركة ان الا لمرقمنة الشامل التطبيق من بالرغم انو لنا تبين السادس السؤال عمى الاجابة خلال من 

 و الشخصي ختم تستوجب التي التعاملات خصوصا الورقية الممفات لاستعملا  تحتاج زالت لا
 . الشخصي الحضور

 لدورات لإخضاعيم نظرا مؤىمون العمال ان نلاحظ السابع السؤال عمى الوكالة مدير اجابة خلال من 
 . الالكترونية وسائل مختمف و الرقمنة استخدام و لإتقان تؤىميم تكوينية و تدريبية

 داخل الرقمنة عممية من المستيدف الجميور ان لنا تبين الثامن السؤال عمى الاجابة خلال من 
 لتمبية معنوين او طبيعين كانو سواء الزبائن و المعملات و العمل لتسييل الموظفين ىم المؤسسة
 . حاجيتيم

 بعض حل في كبير بشكل ساىمت الرقمنة ان جاليا لنا تبين التاسع السؤال عمى الاجابة خلال من 
 . العالقة الادارية المشاكل
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 في العاممين اداء و كفاءة من تزيد  الرقمنة ان لنا تبين العاشر السؤال عمى الاجابة خلال من 
  المؤسسة

 رقمنة تطبيق مع المؤسسة ربحية ازدادت لقد فعلا عشر الحادي السؤال عمى الاجابة خلال من 
 . الالكتروني الاقتصاد الى مباشر بشكل اتجيت قد المؤسسة ان و خاصة

 عممية فان المؤسسات مصمحة رئيس قالو ما حسب و عشر الثاني السؤال عمى الاجاب خلال من 
 . الزبون فضاء ، وطنية شبكة ، داخمية شبكة طريق عن تتم الرقمنة

 ىي و:  اىداف في تتمثل الرقمنة افاق ان لاحظنا عشر الثالث السؤال عمى الاجابة خلال من 
 . رقمي فضاء الى الزبائن مع معاملات تحويل ، ورق صفر مشروع

 سعة في صعوبات تواجو مؤسسة في الرقمنة ان نلاحظ عشر الرابع السؤال عمى الاجابة خلال من 
 .بالمعمومات الاحتفاظ مشكمة ، الزبون معمومات حماية ، الالكتروني الامضاء ، التخزين

 تقوم المؤسسة ان الوكالة مدير قالو ما خلال من نرى عشر الخامس السؤال عمى الاجابة من 
 . الاجرامي عمل من المعمومات و الممفات لحماية شبكات و برامج باستعمال

 من الرقمنة وظائف تطبيق تم انو جاليا لنا تبين عشر السادس السؤال عمى الاجابة خلال من 
 . الالكترونية قيادة و الرقابة توجيو و تنظيم و تخطيط

 

  : نتائج دراسة

 الإبداع تحقيق و بالمؤسسة والتقدم وتطويرىا الإدارية الرقمية إلى التقميدية الإدارة من التحول -
 .الإداري

 لمعمال  الميني الأداء مستوى رفع خلال من بشركة اتصالات الجزائر العاممين عمى الرقمنة رتؤث -
 شبكة في المتمثمة آلياتيا خلال من التقميدية الإدارة عمييا اعتمدت التي العمل وظائف وتقميل
 . نولوجيةالتك و المعدات التقنية ومختمف تالانترن

الجيد و الوقت و  توفير و الزبونعمميات  تسييل خلال من الإدارة في ةالمستحدث الرقمنة تساىم -
 عناء التنقل .

  العممية عرقمة إلى يؤدي الإدارية الرقمية تقنية لاستعمال مؤىمة يرغال العاممة اليد -
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و  تاالقدر  لتنمية ذلك و. الإدارية الرقمنة نحو التحول في بشركة اتصالات الجزائر العاممين رغبة -
 . دارةللإ بالنسبة أو لمفرد سواء والفعالية فاءةالك يادةز 

 .الحديثة التقنيات إستخدام و لالغاست تدعم شركة اتصالات الجزائر إن -
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  : خلاصة الفصل

اتصالات الجزائر بالاغواط من المؤسسات الجزائرية التي لعبت دورا ىاما في تحقيق التوازن الجيوي مؤسسة 
تمثل نسبة كبيرة من الدخل الوطني ، فيي ىامة من المجتمع بالانخراط في الحياة الحديثة و السماح لطائفة 

 تطوير فيالرقمنة  ساىمت ايضاو بالتالي لابد ان تعايش و تساير التطورات و التوجيات الجديدة. حيث 
و الرفع من اداء العاممين و  عملائيا ورغبات يتوافق بما الاغواط بولاية ئراالجز  اتصالات بمؤسسة الخدمات

 في والسرعة الخدمات تطوير عمى فعممت الإدارية، اليياكل مختمف لبناء ،  جودة ذات محمية خدمات تقديم
 العميا والإدارة العاممين بين الترابط وزيادة ، العاممين كافة لدى ايجابية مؤسسة ثقافة وبناء ، المعاملات تنفيذ

 . ليم المقدمة الخدمات أداء وتحسن العاممين من الإدارة تقريب إطار في ،
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 خاتمة

طية ومحاولة تقريب الإدارة من المواطن عجل بالانتقال ااء عمى البيروقر ضالقإن رغبة أغمب الدول في 
نولوجيا كتروري الاستفادة مما تتيحو ضالمن  حبل وأصب ،الإدارة التقميدية إلى الإدارة الحديثة  من

ة العمومية وترسيخ الإصلاحات الإدارية خدمة لممواطن والمعمومات كأداة تساىم في ترقية الخدم الاتصال
رساء ،  .من خلال ضمان المساواة في الحصول عمى الخدمات ،المصداقية في الإدارة  وا 

و تأتي  ، المستيدفةو جماىيرىا  ،أنواعيااىر عصرنة المؤسسات عمى إختلاف ظمتعد الرقمنة أحد 
واستجابة لمتطمبات الدخول إلى عالم  ، المعمورةيشو سكان عينولوجي المي كالتلمتحول في المجال  مسايرة
في أعداد  ظالإتصال و الإرتفاع الممحو  تكنولوجياتيد معدلات إنتشار زاومع ت، من دون نقائص  المعرفة

اداء  إلى عممية الرقمنة من أجل تحسين و تطوير الإنتباهروري جدا ضالمن  ، اصبح الموظفينو  زبائنال
 .ؤسسات الميقة ممارستيا وتطبيقيا في قشف عن حكالل خلا من العاممين

وينية لتدريب كتت ادور  حفت و ية الجميورعافر الجيود من أجل تو ظتتوفي كل الأحوال يجب أن 
عمى  قصد الحصول ذوالتنفي طتيجيات لمتخطيانولوجيا ووضع استر كلمتالموظفين من أجل الاستخدام السميم 

 نتائج إيجابية .

 خلال ما سبق ىذا مايثبتو اختبار الفرضيات : من  

 و النشطات مختمف في الاتصال و معمومات تكنولوجيا استخدام تعميم هي الرقمنة"  الفرضية الاولى :
 ذه الفرضية . ىو تحميل المقابمة تم اثبات صحة  و بعد القيام بالدراسة الميدانية ." الشركة داخل المهام

 إلى التقميدي النظام من الأخيرة هذه تحول الإدارة في الرقمنة استعمال تم كمما" الثانية :الفرضية 
 ان الرقمنة حولت النظام من تقميدي الى حديث .لاحظنا  "الحديث النظام

 و الميدانية بالدراسة القيام بعد و " العاممين اداء تطوير في الرقمنة ساهمت لقد نعم " الثالثة :الفرضية 
 . الفرضية ىذه صحة اثبات تم المقابمة تحميل
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 القيام بعد و . "الجزائر اتصالات بمؤسسة تدريجيا العاممين اداء عمى الرقمنة تاثير" الرابعة :الفرضية 
لاحظنا ان لمرقمن تاثير عمى اداء  و . الفرضية ىذه صحة اثبات تم المقابمة تحميل و الميدانية بالدراسة
 تدريجيا العاممين 

  : من خلال ما سبق يمكن ان نقدم الاقتراحات التالية

 جميع المستويات في شركة اتصالات الجزائر ؛ تعميم الرقمنة عمى -
 تكثيف عمميات التكوين المتواصل لمعمال خاصة في مجال الرقمنة ؛ -
 مسايرة كل التطورات في مجال الرقمنة .  -

   : افاق الدراسة

  : ليذا الموضوع ان يتماشى مع دراسة المواضيع التاليةيمكن 

 مدى مساىمة الرقمنة في جودة الخدمات ؛ -
 ة الرقمنة في تحسين اداء المؤسسة ؛ فعالي -

 

  



  

 قائمة

المراجع  و المصادر   
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  : المصادر

 02 الآية المطففين سورة : القران الكريم. 

  : الكتب

 المعارف منشأة الموظفين، أداء وتقييم لقياس الحديثة الاتجاهات محمد، السعود أبو أحمد .1
 .0222 بالاسكندرية،

 المعارف منشأة الموظفين، أداء وتقييم لقياس الحديثة الاتجاهات محمد، السعود أبو أحمد .0
 .0222 بالاسكندرية،

 الهندسية، الدار مطابع ،0ط معاصرة، إستراتيجية رؤية-البشرية الموارد إدارة مصطفى، سيد أحمد .3
 .0228 القاهرة،

 .1981 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار البشرية، الموارد إدارة عاشور، صقر أحمد .2
 مطبعة العربية، النهضة دار ط، ب مصر، ، القاهرة الأداء، تقيم ، المحسن عبد محمد توفيق .1

 .1998لمطباعة، الأشقاء
 ط،جامعة ب ،(مصر)الأداء،الإسكندرية وتقيم قياس ومعايير مؤشرات ، محمد سيد العرب جاد .6

  .0299 السويس، قناة
 والتوزيع، لمنشر المريخ دار ط، ب ،(السعودية) الرياض البشرية، الموارد إدارة ، ديسمير جاري .7

0227.  
 بيروت، العربية، النهضة دار استراتيجي، منظور من البشرية الموارد إدارة بموط، ابراهيم حسن .8

0220. 
 .0226 ، الجامعية دار ،(مصر) الإسكندرية، ط، ب  البشرية، الموارد إدارة محمد، رواية حسن .9

 دار ط، ب ،(الأردن)العاممين،عمان أداء تقويم نظام وتطوير تقييم حمير، وليد الأميري رشيد  .12
 .0210 والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري

 مركز: بيروت.  التفاعمي الإبداع جماليات إلى مدخل النص إلى النص من ، يقطين سعيد .11
 . 0221 ،1ط ، العربي الثقافي
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 والتوزيع، لمنشر مجدلاوي دار عميها، العولمة وتأثيرات البشرية الموارد إدارة الموسوي، سنان .10
 .0222 الأردن، عمان،

 ،1989 العربي، الفكر دار ،(مصر) قاهرة، ط، ب الاستراتيجي، التخطيط خطاب، عايدة .13

 . 0210 ، والتوزيع لمنشر اسامة دار:  الأردن ،( الإلكتروني) الرقمي الإعلام ، الرحباني عبير

 1ط ، والتوزيع لمنشر العربي:  القاهرة ، العربية المكتبات في وتقنياتها الرقمنة ، يس أحمد نجلاء .12
، 0213 . 
 

  : المجلات
 الإمام جامعة:  المتحدة المممكة خارجها، ام المعمومات مؤسسات داخل الرقمنة ، احمد فرج احمد .11

 . 0229 ، 2 العدد الإسلامية سعود بن محمد
 مطبوعات ، الرياض ، الرقمية المعمومات مصادر وتصميم تحميل في دراسات أحمد، فرج أحمد .16

 . 0229 الوطنية، فهد الممك مكتبة
 الثالث العربي المؤتمر ، الاقتصادية التنمية عمى أثرها و المعمومات تكنولوجيا مشهورب أحمد .17

 . 0223 ، والعموم والثقافة لمتربية العربية المنظمة ، والشبكات الصناعية لممعمومات
  التغيير في الرغبة بين الجزائرية المكتبات في المعمومات تكنولوجيا ، المالك عبد سبتي بن .18

 م.0222 ، 1ع ، 12 مج ، RIST مجمة في ، الصعوبات
 حول الوطني لمممتقى مقدمة ورقة ،-الرهانات و الاستراتيجية-بالمشاركة التسيير عنصر، عباس .19

 الاقتصادية العموم معهد الآفاق، و الواقع الجزائرية، العمومية المؤسسة في الاستراتيجي التسيير
 .1992 ديسمبر 11-12 عنابة، جامعة

  : الرسائل الجامعية
 أطروحة ،«الاقتصادية المؤسسة تنافسية والتفعيل البشرية الموارد أداء تقيم نظام» سي، نذير احمد .02

 وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية التسيير، عموم قسم الدكتوراء، شهادة لنيل مقدمة
 .(0210،0213) ،3الجزائر جامعة التسيير،
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 بوضياف محمد جامعة حالة دراسة:  الاداري الاداء تحسين في الرقمنة دور ، بعداش بمقاسم .01
 جامعة ، السياسة العموم و الحقوق ، السياسة العموم ، محمية ادارة ، ماستر مذكرة ، بالمسمية

 . 0201 ، الجزائر ، المسيمة ، بوضياف محمد
 العاممين أداء تحسين عمى الوظيفي الرضا اثر» الدين، خوار زوليخة عسالي، الزهراء .00

 العموم التسيير،كمية عموم الماستر، شهادة لنيل مقدمة رسالة ،«الجزائرية العمومية بالمستشفيات
 . 0212 بالاغواط، ثمجيي عمار جامعة الاقتصادية،

 قسم الماجستير، شهادة لنيل مقدمة رسالة ،«العاممين أداء عمى الإدارية القيادة أثر» جميخ، صالح .03
 ،(0226-0222)الجزائر، جامعة التسيير، عموم ، الاقتصادية العموم كمية الأعمال، إدارة

 درجة لنيل مقدمة ، المستقبل تطمعات  لمواقع دراسة:  الجزائر في الرقمية ،المكتبة سهيمة مهري .02
 ، منتوري جامعة ، قسنطينة ، تقني  مهني اعلام تخصص ، المكتبات عمم في الماجيتسر

 . م0226-م0221

  : المغة الاجنبية

25. Bernard Matory, Daniel Crozet, Gestion des ressouces humaines, 
Pilotage sociale et performances, 6e édition, Dunod, France,  2005. 

26. Sylvie Guerrero, Les outils des RH, Les savoir-faire essentiels en GRH, 
Dunod, Paris, 2004.  

27. de la théorie à la pratique : didacticiel d’imagerie numérique. Disponible 
sur:Http//www.library.cornell.edu/preservation/tutorialfrench/preservation1
.0.html. 
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