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 ٌا سب نك انحًذ كًا ٌُثغً نجلال ٔجٓك

 ٔعظٍى سهطاَك، ذثاسكد ٌا سب ٔذعانٍد 

 "سثحاَك لا عهى نُا إلا يا عهًرُا إَك اَد انعهٍى انحكٍى" 

 َشكش الله عض ٔجم انزي ترٕفٍك يُّ ٔتفضم يُّ 

 ذًكُا تإَجاص ْزِ انًزكشج

 ش انجضٌم َرمذو تانعشفاٌ ٔانشك

 إنى الأسرار انًششف انضتٍش تٍ عٌٕ 

 عهى كم انرٕجٍٓاخ ٔانًلاحظاخ انرً ٔجٓد نُا

 ٔكزا عهى صثشِ طٍهح إششافّ عهى ْزِ انًزكشج سغى ذعذد انرضاياذّ

 كًا َرٕجّ تخانص شكش ٔالايرُاٌ

.إنى كافح أساذزذُا انكشاو دٌٔ اسرثُاء   

 
 
 
 
 
 

 هناء/سمية



 الإهداء
 

  عضج ٔجمج سثثفا فً ٔصٕنً إنى ْزا انًماو، ٔانذيال انعضٌضٌٍإنى يٍ كاَا تعذ الله

ا عهى … ٌا يٍ غشسرى فً َفسً حة انعهى، ٔكُرًا نً يعٍُفا لا ٌُضة   شكشف

 دعائكًا ٔصثشكًا.

، سُذي فً انحٍاج، ٔضهعً انثاتد عُذ ٔ أخٕاذً ٔ صٔجح اخً  إنى إخٕذً

 انشذائذ 

 حفظٓى الله ٔسفع لذسْى.

 نٍح انًرٕفٍح طٍة الله ثشاْا ٔسصلٓا انفشدٔط الاعهى انى اخرً انغا

 صحشأي ٔفاء.

 ٔإنى أسراري انًششف انفاضم الاسرار انذكرٕس انضتٍش تٍ عٌٕ

جً ترٕجٍّٓ َٔصحّ، فهّ يًُ كم انشكش ٔانرمذٌش ٔالايرُاٌ.   انزي نى ٌثخم عه

 إنى أصذلائً انصادلٍٍ، سفاق انذسب، يٍ خفجفٕا عًُ عُاء انًسٍش

 لا حشيًُ الله صحثركى.… كٕا نحظاخ انجذج ٔانرعةٔشاس 

ا ثًشج ْزا انجٓذ، ساجٍفا يٍ الله أٌ ٌجعم فٍٓا انُفع ٔانمثٕل  أْذي إنٍكى جًٍعف

ا نٕجّٓ انكشٌى.   ٔأٌ ٌرمثجم يًُ ْزا انعًم خانصف

 

 

 

 

 هناء صحراوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاهداء
 

 انى يٍ كإَا سُذا فً كم خطٕاذً 

 سأسً َٔثع عطائً ٔأيم يسرمثهً انى ٔانذي انعضٌضٌٍ ذاج
 انى اتُرً انحثٍثح

 َٕس حٍاذً ٔتسًرً انذائًح دافع عطائً
 انى اخٕي سُذ ظٓشي
 انى اخٕاذً انغانٍاخ

 َثض انمهة ٔسفٍماخ انشٔح يٍ كإَا  دٔيا انعٌٕ ٔانكهًح انطٍثح.
 ٔإنى اتُاء اخٕي ٔاخٕاذً

 ٔيسرمثهُا. فهزاخ اكثادَا ٔصٌُح حٍاذُا انفشح ٔالايم فً حاضشَا
 اْذٌكى ثًشج ْزا انجٓذ انًرٕاضع عشفاَا تانحة ٔانذعى ٔانذعاء

 

 

 

 

 سمية جقيدل
 

  



 

 

 :باللغت العسبُتلخخص االإ -

تهضف هظه الضعاؾت بلى حؿلُـ الػىء نلى صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي صازل 

نلى فهالُت االإىقفين وظىصة االإاؾؿاث الخضماجُت، وطلً مً زلاٌ جدلُل ؤزغ الخىىىلىظُا الغكمُت 

ا ٌهُض حشىُل البيُت  اُ  اؾتراجُج
ا

جلضًم الخضماث. وكض جىاولذ الضعاؾت الخدىٌ الغكمي بانخباعه ناملا

الخىكُمُت وؤؾالُب الهمل صازل االإاؾؿت، مو الترهيز نلى الخفانل بين الخىىىلىظُا واالإىاعص 

ت ت الخضماث الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ،  وفي ؾبُل طلً كمىا باظغاء صعاؾت مُضاهُت في .البشغٍ مضًغٍ

ت والبالغ  مهخمضًً نلى االإىهج الىضفي، واصاة الاؾخبُان لجمو االإهلىماث مً ول االإىقفين باالإضًغٍ

اؾخسضام  ؤنمفغصة. وبهض الخدلُل زلطىا الى هدُجت نامت مفاصها  38بـ                    نضصهم 

ا لهبذ الغكمُت الخىىىلىظُا لت وحغُير االإىقفين آصاء جدؿين يف اهاما  صوعا  ؾاهمذهما . نملهم ؾغٍ

 في واالإهام الأنباء بهجاػ نلى وجدفيزهم االإىقفين بين                    الخىاضل جدؿين في الغكمىت

 .االإدضصة الأوكاث

  ت:الكلماث االإفخاخُ -

 الأصاء الىقُفي ، جىىىلىظُا االإهلىماثالغكمىت،  ،االإاؾؿت الخضماجُت

  
Summary 

This study aims to shed light on the role of digitization in improving job 

performance within service organizations. We analyze the impact of digital 

technology on employee effectiveness and the quality of service delivery. The 

study addresses digital transformation as a strategic factor reshaping 

organizational structure and work methods within an organization, focusing 

on the interaction between technology and human resources. To achieve this, 

we conducted a field study at the University Services Directorate of Laghouat 

Province, relying on a descriptive approach and a questionnaire to collect 

information from all 38 employees in the directorate. After the analysis, we 

concluded that the use of digital technology played a significant role in 

improving employee performance and changing the way they work. 

Digitization also contributed to improving communication among employees 

and motivating them to complete tasks on time 

Keywords: 

Service organization, digitization, information technology, job performance 
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 ملدمت

I 

 

  الحالي الىكذ في اللؿاناث مً الهضًض حشهض
ا

ا جدىلا  اؾخسضام ًخم خُض الغكمىت، هدى هبيرا

 هجاح نلى جازغ التي الغثِؿُت الهىامل مً الىقُفي الأصاء ٌهض .والأصاء الهملُاث لخدؿين الخىىىلىظُا

              الغكمىت جإزير بفهم متزاًض اهخمام هىان .والىفاءة الؤهخاظُت لىن ًازغ ؤن ًمىً خُض االإىكماث،

 .والأصاء الهملُاث جدؿين في حؿانض ؤن ًمىً خُض الىقُفي، الأصاء نلى 

ا ؤضبدذ الغكمىت  ًخم خُض اللؿاناث، مً الهضًض في الهملُت الحُاة مً ًخجؼؤ لا ظؼءا

 الؤهخاظُت جدؿين في الغكمىت حؿانض ؤن ًمىً .صاءوالأ  الهملُاث لخدؿين الخىىىلىظُا اؾخسضام

                  الغكمىت جإزير لفهم خاظت هىان طلً، ومو .الخضماث ظىصة وجدؿين الأزؿاء وجللُل والىفاءة،

 .اللؿاناث مسخلف في الىقُفي الأصاء نلى

 االإىكماث ىنل هبيرة جإزيراث الىقُفي الأصاء جدؿين نلى الغكمىت لخإزير ًيىن  ؤن ًمىً

 حؿبب ؤن ًمىً ولىنها الؤهخاظُت، وػٍاصة االإىقفين ؤصاء جدؿين في الغكمىت حؿانض ؤن ًمىً .واالإىقفين

ا  الىقُفي الأصاء نلى الغكمىت جإزير لفهم خاظت هىان لظلً .واالإىكماث للمىقفين ظضًضة جدضًاث ؤًػا

غ  .جإزيرها لخدؿين اؾتراجُجُاث وجؿىٍ

ت الخضماث  في الىقُفي الأصاء نلى الغكمىت جإزير لػىء نلىحؿلُـ ا بلى صعاؾدىا تهضف مضًغٍ

 االإىقفين ؤصاء نلى الخىىىلىظُا جإزير هُفُت فهم بلى ووؿعى مً زلالها الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ.

                   الضعاؾت هظه حؿانض ؤن ًمىً .الىقُفي الأصاء نلى الغكمىت جإزير نلى جازغ التي الهىامل وجدضًض

غ في ؼ الىقُفي الأصاء نلى الغكمىت جإزير لخدؿين اؾتراجُجُاث جؿىٍ  .وؾير االإاؾؿت هجاح وحهؼٍ

 جىؾُو في صعاؾدىا حؿاهم ؤن ًمىً الىقُفي، الأصاء نلى الغكمىت جدؿين اؾخىشاف زلاٌ مً

ٌ  االإهغفت  جدضًض في حؿانض ؤن ًمىً هما في االإاؾؿت. االإىقفين ؤصاء نلى الخىىىلىظُا جإزير هُفُت خى

ؼ الىقُفي الأصاء نلى الغكمىت جإزير لخدؿين االإماعؾاث ؤفػل اللؿام  في االإاؾؿت هجاح وحهؼٍ

 الخضماحي.

 جم جلؿُم االإظهغة الى فطىٌ هىعصها فُما ًلي:

: ؾغخىا غمىه بشيالُت البدض والدؿائلاث، ؤؾباب ازخُاع االإىغىم، الأهضاف الفصل الأول  -

تواالإوالاهمُت، وجدضًض االإفاهُم   .لاعبت الىكغٍ

 زططىاه لهغع الضعاؾاث الؿابلت، جلُُمها ونغع ؤوظه الدشابه والازخلاف. :لفصل الثاويا -

: نغغىا فُه مجالاث البدض االإياهين البشغي والؼمني، االإىهج االإؿخسضم واصاة ظمو الفصل الثالث -

 االإهلىماث، واالإهاًىت، وزطاثظ نُىت البدض.

البؿُؿت منها  جدلُل وجفؿير البُاهاث ونغع الجضاوٌ الؤخطاثُت: نغغىا فُه الفصل السابع -

الىخاثج الهامت، الاؾخيخاط الهام، والخىضُاث  والؿىؾُىلىظُت،واللغاءة الؤخطاثُت  واالإغهبت

 واالإلترخاث.

 زاجمت، كاثمت االإغاظو، االإلاخم. -

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 بىاء االإىضىع
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 الاشكالُت:ؤولا: 

و مت اصان الهىالإت والخؿىع الحاضل في االإجخمهاث االإخلض ي الى قهىع جؿىع جىىىلىجي ؾغَ

زاضت في مجاٌ جىىىلىظُا االإهلىماث والاجطالاث هظا الخؿىع الخلني وقفخه الهضًض مً الضوٌ في و 

اللُام بمهامها. اط اضبدذ االإماعؾاث الغكمُت نىطغا اؾاؾُا لا ًمىً الاؾخغىاء نىه في مسخلف 

. فهي وؾُلت خُىٍ ت للخىُف مو مخؿلباث الهىطغ الغكمي اللؿاناث ونلى مؿخىي ظمُو الضوٌ

غ اؾلىب انماٌ الدؿُير الؤصاعي  وجبني هماطط نمل حهخمض نلى الخلىُاث الغكمُت بهضف جؿىٍ

 وجدؿين انماٌ الاصاعة وغمان ظىصة زضماتها.

ى الا بمىاهبت حلا ًخإالجؼاثغ ونلى غغاع الهضًض مً الضوٌ كض اكخىهذ بدخمُت الخغير. وهظا  

و لخىىىلىظُا االإهلىماث. اط بضؤث الاضلاح الاصاعي بضاًت ؾىىاث الدؿهُىاث نىض  الخؿىع الؿغَ

              قهىع ؾلبُاث الىمىطط البيروكغاؾي واوهياؾاجه نلى الاصاعة الهامت واهدشاع الامغاع البيروكغاؾُت 

ت هظهغ منها )في مسخلف الخىكُ بغوػ ُت و مهاملت ؾالبي الخضمت الهمىم ؾىءو الؤهماٌ ماث الاصاعٍ

و و الفغص و  جإزيرها نلى مبضؤ جيافا و قاهغة االإدؿىبُت والىؾاؾت  هظلً حهؿُل مسخلف االإشاعَ

ت(  حهلُض الاظغاءاث الاصاعٍ

الحاضلت في الهالم بت الخدىلاث همىاص نىه الإىا ان مؿاع الخدىٌ الغكمي في الجؼاثغ هضف لا

                . مداعبت ول ؤشياٌ الفؿاصاؾُت و يروكغ جىفير االإىار الغكمي الامً الظي مً شإهه اللػاء نلى البو 

هض مشغوم الحيىمت الالىتروهُت  اط جبيذ الجؼاثغ الهضًض مً االإداولاث لخىغَـ وازلاٌ الغكمىت وَ

ت " غمً االإباصعاث واالإ2013 "الجؼاثغ الالىتروهُت ت التى جبىيها الحيىمت الجؼاثغٍ و الخىمىٍ شاعَ

ي مسخلف االإجالاث والظي ًغمي الى التركُت هكم االإهلىماجُت في ول لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت ف

 مً اظل جلضًم زضمت مخميزة للمىاؾً.                اللؿاناث 

ت وزىعة االإهلىماث وجضكلها وؾغنت حغيرها اضُذ مً  وفي قل الخدىلاث والخغيراث الجظعٍ

اث اصحاب االإىكماث الُىم مىاهبت هاجه الخغيراث والخىُ غ اولىٍ ف مو هظا الغهب االإدؿاعم وجؿىٍ

هت الحاضلت في البِئت االإجُؿت بانخباعها غغوعة خخمُت.  االإهاعاث الاػمت بما ًدىاؾب الخؿىعاث الؿغَ

ت هبيرة غلى هفاءة مىاعصها ظلُم اهضافها مهخمضة بضع دان هجاح االإىكماث الُىم في ج

ت فهى االإؿاهم الاوٌ والازير في جدلُم الفهالُت الخ ىكُمُت. اط اغخى الاهخمام االإتزاًض في البشغٍ

الىكذ الحالي بالهامل البشغي والترهيز نلى جدؿين اصاثه مً اهم الهىامل االإازغة في جدلُم الخىُف 

ت وفهالُت اصائها حهني كىة االإىكمت.  البُئي الخىكُمي مو الخؿىعاث الؿاثضة فلىة االإىاعص البشغٍ

ً في الؿىق و   .ٍتغمان البلاء والاؾخمغاع وكضعتها نلى مىافؿت الازغٍ

زؿىاث مخلضمت في مجاٌ الغكمىت وهظهغ نلى ؾبُل االإشاٌ خيىمُت للض زؿذ نضة كؿاناث 

زير بالغ الاهمُت نلى اصاء إبر مسخلف الجامهاث الىؾً اط له جالخضماث الاظخمانُت الجامهُت ن

جلضًم ل مو وؾاثل و اجلان مهاعاث الخهامغغوعة ىام بهظا الخغُير و الهاملين فُما ًسظ الاكخ
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هه هى م نىطغ ل هفاءة ملحىقت وهاصعة الازؿاء فالهىطغ البشغي هى اهطاث ظىصة نالُت و زضماث 

غ اصاء الافغاص وػٍاصة هفاءاتهم.ٍدضص و ٍيخج و و  مً ًبخىغ  ٍىفظ فلً جىجح اي ماؾؿت صون جؿىٍ

ين اصاء ؿفي جد حؿلُـ الػىء في صعاؾدىا نلى صوع الغكمىت هاؾبم فلض ازتر  نلى ماوبىاءا و 

ت الخضماث الجامهُت الاغىاؽ.  ماصاه: االإىقفين في مضًغٍ
ا
 عثِؿا

ا
 ونلُه ؾغخىا حؿائلا

تما هى دوز السكمىت في جدظين الآداء الىظُفي في   الخدماث الجامعُت لىلاًت الأغىاط؟ مدًسٍ

 
ا
  مً الدؿائلاث الفغنُت هىعصها فُما ًلي: وجفغم نً هظا الدؿائٌ الغثِـ نضصا

 الخىىىلىظُاث الغكمُت في االإاؾؿت مً شإهه ؤن ًاصي الى جدؿين و شبىت الأهترهذ ىفغ هل ج

تالآصاء الىقُفي للمىقفين   الخضاماث الجامهُت؟ بمضًغٍ

  مً شإهه ؤن ٌؿانض نلى جدؿين اؾخسضاماث االإىقفين للخؿبُلاث وجىىىلىظُاث الغكمُت هل

تآصائهم الىقُفي في   الخضماث الجامهُت؟ مضًغٍ

 
ً
 الفسضُاث:  : زاهُا

  جدؿين الآصاء الىقُفي  ٌؿاهم فيالخىىىلىظُاث الغكمُت في االإاؾؿت و شبىت الأهترهذ جىفغ

ت الخضللمىقفين   .ماث الجامهُتبمضًغٍ

  ٌؿانض نلى جدؿين آصائهم والىكام االإهلىماحي الغكمي خؿً اؾخسضام االإىقفين للخؿبُلاث

تالىقُفي في   .الخضماث الجامهُت مضًغٍ

 :
ً
 ُاز االإىضىع:خطباب اخؤزالثا

 راجُت:الطباب الأ  -1

 .االإُل الشخص ي لخىاوٌ مىغىم الآصاء الىقُفي، وجىىىلىظُاث الغكمىت بالبدض 

  تبدىم ؤن بخضي الباخشين مىقفت في  الخضماث الاظخمانُت لىلاًت الأغىاؽ. مضًغٍ

 .مً ؤظل جدطُل شهاصة ماؾتر في نلم اظخمام الخىكُم والهمل 

 عُت:ىضى االإطباب الأ  -2

   ت بهض مىظهت الخدىٌ مً االإاؾؿاث الخللُضًت الخغُير الخىكُمي الحاضل في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

الى االإاؾؿاث الحضًشت التي حهخمض نلى الىكم االإهلىماجُت وجىىىلىظُاث الأهترهذ وجؿبُلاتها 

 الحضًشت.

  ًت بضؤ في الخدؿ للُل الجهض )مً خُض جملاخكت بإن آصاء االإىقفين في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 بهض اهدشاع الىكام االإهلىماحي وجىىىلىظُاث الاجطاٌ والغكمىت في االإاؾؿاث.والىكذ( 

 

 

 

 



                                                                                                                                   الأول: الفصل

 ىضىعبىاء االإ

 

5 

 

 
ً
 :هدافالأ وهمُت الأ : زابعا

 ؤهمُت الدزاطت: -1

لاث نلى ازخلاف ااالإطلحاث شُىنا بهض بغوػ صوعها في ظمُو االإج ؤهثر ر الغكمىت مً بحهخ

                  لهملُاث والاظغاءاث وجىفيرها للىكذ والجهض البشغي والخللُل بيرة في حؿهُل ااهىانها اط لها اهمُت ه

جدؿين ظىصة الخضمت االإلضمت. هما جىمً اهمُت البدض في الخهغف نلى مسخلف و مً الازؿاء 

ء الىقُفي اجدؿين الاصًخم مً زلالها جدضًض ونطغهت الهمل الاصاعي و  يالخلىُاث التالىؾاثل و 

َؿاهم و  جُجُاث االإىغىنت.اماؾؿت خُض بفػله جخدلم الاهضاف والاؾتر  يب ل الظي ٌهخبر الهط

غ االإهاعاث و   اللضعاث.في جؿىٍ

 اهداف الدزاطت: -2

 ما ًلي:تهضف هظه الضعاؾت الى 

  تفي صاء الىقُفي الا  في جدؿينالغكمىت  صوع ابغاػ  الخضماث الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ. مضًغٍ

  ًلهظا الخؿىع في مسخلف الجىاهب مً اظل جدؿين اصاء  مضي مىاهبت االإاؾؿتالخهغف ن

 .مىقفيها

   جىفغ شبىت الأهترهذ الخىىىلىظُاث الغكمُت في االإاؾؿتالخهغف نً مضي. 

 في جدؿين الآصاء الىقُفي للمىقفين  الخهغف نً مؿاهمت الىؾاثل الخىىىلىظُاث الغكمُت

 بماؾؿت الخضاماث الجامهُت.

  في ماؾؿت الخضماث  ن للخؿبُلاث والىكام االإهلىماحي الغكمياالإىقفيالخهغف نً اؾخسضاماث

 الجامهُت.

 الخهغف نً الهلاكت ما بين اؾخسضاماث االإىقفين للىكام االإهلىماحي والخىىىلىظُاث الغكمُت               

تفي الىقُفي لهم  مؿاهمخه في خؿين الآصاء وبين  .الخضماث الجامهُت مضًغٍ
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ً
 الأطاطُت: هُماالإفا :خامظا

 :الخدماجُت الإاطظتا -1

ف  -  : اللغىي  الخعسٍ

 جلضًم زلاٌ مً طلً ًخم .االإجخمو ؤو للهملاء زضماث جلضم مىكمت هي الخضماجُت االإاؾؿت

                الهضًض حشمل ؤن ًمىً الخضماجُت االإاؾؿاث .الهملاء اخخُاظاث وجلبُت نالُت ظىصة طاث زضماث

ا جلهب الخضماجُت االإاؾؿاث .االإالُت والخضماث والخهلُم الطخي ؿامالل مشل اللؿاناث، مً ا صوعا  هاما

 1..االإجخمو اخخُاظاث جلبُت في

فا -  :الاصطلاحي لخعسٍ

 .االإجخمو ؤو للهملاء نالُت ظىصة طاث زضماث جلضًم نلى جغهؼ مىكمت هي الخضماجُت االإاؾؿت 

ت االإىاعص اؾخسضام زلاٌ مً طلً ًخم  االإاؾؿاث .الخضماجُت الأهضاف لخدلُم واالإاصًت البشغٍ

 االإالُت والخضماث والخهلُم الطخي اللؿام مشل اللؿاناث، مً الهضًض حشمل ؤن ًمىً الخضماجُت

ا جلهب الخضماجُت االإاؾؿاث ا صوعا  2.االإجخمو اخخُاظاث جلبُت في هاما

ف -  :الؤحسائي الخعسٍ

 مشل اللؿاناث، مسخلف في زضماث جلضم مىكمت ؤي حهني الضعاؾت هظه في الخضماجُت االإاؾؿت

 االإاؾؿاث ؤصاء نلى الغكمىت جإزير نلى الترهيز ؾِخم .االإالُت الخضماث ؤو الخهلُم ؤو الطخي اللؿام

 وعغا الخضماث ظىصة مشل ماشغاث زلاٌ مً الخضماجُت االإاؾؿاث ؤصاء كُاؽ ؾِخم .الخضماجُت

  ؾخيىن  الخضماجُت االإاؾؿاث .الهملاء
ا

ا مجالا اُ  .ضعاؾتلل عثِؿ

 :الاجصال جكىىلىحُا -2

ف -  : اللغىي  الخعسٍ

              الأفغاص بين والبُاهاث االإهلىماث هلل مً جمىً التي والىؾاثل الأصواث هي الاجطاٌ جىىىلىظُا

ض والؤهترهذ الهاجف مشل الحضًشت الخىىىلىظُا اؾخسضام زلاٌ مً طلً ًخم .االإىكماث ؤو   والبرً

 3.الؤلىترووي

ا جلهب الاجطاٌ جىىىلىظُا .الاجطاٌ وهفاءة ؾغنت جدؿين مً جمىً الاجطاٌ ُاجىىىلىظ   صوعا

ا  .واالإىكماث الأفغاص بين الخىاضل جِؿير في هاما
                                                           

ؼ الخىمُت االإدلُتولُض ؤخمض،  -1  .15، ص  2020، عؾالت صهخىعاه، ظامهت الجؼاثغ، صوع االإاؾؿاث الخضماجُت في حهؼٍ
، ظامهت 2019، عؾالت ماظؿخير، سضام هكم االإهلىماث الغكمىت نلى ظىصة الاصاء الىقُفي في ككام الخهلُمازغ اؾخالؿاهغ لُلى،  -2

 .17ص  ،الجؼاثغ
ؼ الخىمُت االإدلُتؤخمض ولُض،   -3  ،2020، عؾالت صهخىعاه، ظامهت الجؼاثغ، صوع االإاؾؿاث الخضماجُت في حهؼٍ
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ف -  : الاصطلاحي الخعسٍ

 والخىاضل الاجطاٌ لخدؿين الخىىىلىظُت والىؾاثل الأصواث اؾخسضام هي الاجطاٌ جىىىلىظُا

 والؤهترهذ الهاجف مشل الحضًشت الخىىىلىظُا اؾخسضام زلاٌ مً طلً ًخم .االإىكماث ؤو الأفغاص بين

ض  الاجطاٌ وهفاءة ؾغنت جدؿين مً جمىً الاجطاٌ جىىىلىظُا الاظخمانُت والىؾاثـ الؤلىترووي والبرً

ا جلهب الاجطاٌ جىىىلىظُا .واالإىكماث الأفغاص بين الخىاضل وجِؿير ا صوعا  بين الخىاضل جِؿير في هاما

 1.االإىكماثو  الأفغاص

ف -  :الؤحسائي الخعسٍ

                    الخىىىلىظُت والىؾاثل الأصواث اؾخسضام حهني الضعاؾت هظه في الاجطاٌ جىىىلىظُا

 جىىىلىظُا كُاؽ ؾِخم .والهملاء االإىقفين بين والخىاضل الاجطاٌ لخدؿين الخضماجُت االإاؾؿاث في

ضو  والؤهترهذ الهاجف اؾخسضام زلاٌ مً الاجطاٌ  الترهيز ؾِخم .الاظخمانُت والىؾاثـ الؤلىترووي البرً

ا ٌهض الاجطاٌ جىىىلىظُا .واالإىكماث االإىقفين ؤصاء نلى الاجطاٌ جىىىلىظُا جإزير نلى ا مخغيرا اُ          عثِؿ

 .صعاؾدىا في 

 :السكمىت -3

ف ال -  غىي: لالخعسٍ

لاٌ ع  كمي وهي عمؼ خؿابي ًضٌ نلى الغكمىت لغت : ؤو  الغكمىت ، بؾم عكم ؤي عكم الىخاب وٍ

 2كُمت الص يء ؤو نلامت ؤو زخم ، ومشاٌ نلُه  الغكم اللُاس ي "عكم الحؿابُت والهىضًت و الغوماهُت.

ف الاصطلاحي: -  الخعسٍ

وطلً مىً  زلاٌ مغا ظهخه  للمعجم اهؿفىعص    Digitigtionجم جدبو مطؿلح الغكمىت 

، هملابل للفهل   Digitise – Digitige – Digitqligeوالظي جم الخىضل بلى  اؾخسضامه الإطؿلحاث

ل الطىع او  الطىث بلى شيل عكمي   Digitًغكمً االإشخم مً مطؿلح عكم والظي نغفه بإهه جدىٍ

مىً مهالجضجه بىاؾؿت الجهاػ الحاؾب ؤما الاؾماء التي اؾخسضمها هملابل الإطؿلح  وٍ

خـ  االإباشغ والظي وظض به مطؿلحين هما . بالإغافت بلى معجم وؾتر نلى ال 3Digitigtionالغكمىت

                                                           
، ظامهت 2019، عؾالت ماظؿخير، كمىت نلى ظىصة الاصاء الىقُفي في ككام الخهلُماؾخسضام هكم االإهلىماث الغ  ازغالؿاهغ لُلى،  - 1

 .15الجؼاثغ، ص 
هت الجامهت الأعصهُت                 بدض صعاؾت بيالىعٍىؽ الغكمىت في االإطاعف الطِىُتخؿام الضًً اؾمانُل، ؾهُض مدمض،  - 2 ، ولُت الشغَ

 .06ص 
 . 16، ص 2023، الهغبي لليشغ والخىػَو، تها في االإىخباث الهغبُتالغكمىت وجلىُاهجلاء ؤخمض ٌـ،  - 3
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Digitiging    ،Digitigined   هما وظضث مطؿلحاث ؤزغي جسخلف نما  ؾبم في خغوف الهجاء في

 Digit  .1اٌ شم الشاوي فلـ بِىما  زبذ االإلؿو الاوٌ منها 

 

 

فاث: مىً حهغٍف الغكمىت مً زلاٌ نضة حهغٍ  وٍ

          اشمل مما ًلبله نىض البهؼ الآزغ     Digitigtionمطؿلح الغكمىت Schlumpf 2007ٌهغف 

خُض ؤن الغكمىت لا جلخطغ نلى االإسح فلـ بل  جلىم    Scanningوهى مطؿلح االإسح الػىجي

ل االإىاص الخللُضًت والطىع والىخب والدسجُلاث الطىجُت وحسجُلاث الفُضًى وغيرها بلى شيل  بخدىٍ

ل اؾخسضام االإاسحاث الػىثُت ؤم لا .ملغوء بىاؾؿت الحاؾب ؾىاء جؿلب طلً جد  2ىٍ

ونغفخه بإهه نملُت زلم ملفاث عكمُت     Digitigtionمطؿلح (DPC)واؾخسضمذ ماؾؿت 

ت بلى مىاص عكمُت وجيىن هدُجتها وسخت عكمُت ؤو  ل االإىاص الخىاقغٍ ؾىاء باالإسح الػىجي ؤو بخدىٍ

 بضًل عكمي جطىف هماصة عكمُت.

ل االإالغكمىت  ل هي نملُت جدىٍ هلىماث والبُاهاث مً شيلها الخللُض بلى شيل عكمي مشل جدىٍ

ل الاشغؾت الطىجُت غلى ملفاث   PDFالىزاثم الىعكُت بلى ملفاث  وجدؿين اصاعتها   MP3ؤو جدىٍ

  3وجباصلها بشيل ؤؾغم وؤهثر فهالُت.

ف الاحسائي: -  الخعسٍ

ل الهملُاث والأوشؿت الخللُضًت صازل االإاؾؿاث بلى ضُغ بل ىتروهُت حهخمض نلى جىىىلىظُا جدىٍ

االإهلىماث والاجطاٌ. تهضف الغكمىت بلى جدؿين الىفاءة والؿغنت في جلضًم الخضماث وجللُل 

 الخيالُف. هما حؿهّل الىضىٌ بلى البُاهاث وجضنم اجساط اللغاع االإبني نلى االإهلىماث

 :الىظُفي داءالأ  -4

ف -   :اللغىي  الخعسٍ

 طلً ًخم .االإىقفين كبل مً الىقُفُت والىاظباث الأهضاف ُمجدل مؿخىي  هى الىقُفي الأصاء

 بالهضًض ًخإزغ ؤن ًمىً الىقُفي الأصاء .وفهالُت بىفاءة الىقُفُت واالإؿاولُاث االإهام بهجاػ زلاٌ مً

ب مشل الهىامل، مً ا ٌهض الىقُفي الأصاء .واللُاصة والخدفيز الخضعٍ ا ماشغا  4.االإىكماث لىجاح هاما

ف -  :طلاحيالاص الخعسٍ

                                                           
 . 16هفـ االإغظو، ص  - 1
  .17، ص هفـ االإغظو - 2
، صاع الىخاب الىؾىُت، بىغاػي الخدىٌ الغكمي الإاؾؿاث الخهلُم الهالي، نغبُت الىاكوؤخمض كاؾم ظماٌ، بؿام مدمض وآزغون،  -3

 .15، ص 2023
 .45(، 2016)اللاهغة: صاع الفىغ الهغبي، بصاعة الأصاء: مضزل وقُفي واؾتراجُجي ، مدمض نبض الغني خؿً -4
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 ًخم .وفهالُت بىفاءة الىقُفُت واالإؿاولُاث االإهام بهجاػ نلى االإىقفين كضعة هى الىقُفي الأصاء

 الىقُفي الأصاء .الىقُفُت الأهضاف لخدلُم واللضعاث واالإهاعف االإهاعاث اؾخسضام زلاٌ مً طلً

ب الهمل بِئت مشل الهىامل، مً بالهضًض ًخإزغ ؤن ًمىً ا ٌهض الىقُفي اءالأص .والخدفيز والخضعٍ  ماشغا

ا  1.االإىكماث لىجاح هاما

 

ف -  :الؤحسائي الخعسٍ

 كبل مً الىقُفُت والىاظباث الأهضاف جدلُم مؿخىي في صعاؾدىا  الىقُفي الصاءوهني ب

 الؤهخاظُت مشل ماشغاث زلاٌ مً الىقُفي الأصاء كُاؽ ؾِخم .الخضماجُت االإاؾؿاث في االإىقفين

، بُض ؤن مخغير الآصاء واالإىكماث االإىقفين ؤصاء نلى الغكمىت جإزير نلى رهيزالت ؾِخم .والىفاءة والجىصة

 في صعاؾدىا.
ا
 الىقُفي مخغير عثِؿا

 
ً
ت:: طادطا  االإلازبت الىظسٍ

 االإلازبت االإاطظاجُت الجدًدة: -

ف  -1 ت:ووشإة الخعسٍ  الىظسٍ

ت االإاؾؿاجُت الجضًضة هَض مً ؤبغػ الاج (New Institutionalism) الىكغٍ
ُ
ت ح جاهاث الىكغٍ

االإهاضغة التي قهغث لفهم الخغيراث في بيُت الضولت واالإجخمو. جسخلف نً االإلاعبت الخللُضًت التي جغي 

ت جازغ ت بُنى اظخمانُت وزلافُت عمؼٍ                   االإاؾؿاث هىُاهاث كاهىهُت عؾمُت، بط حهخبرها هظه الىكغٍ

 .انلاث اظخمانُت مخىغعةفي الؿلىن والأصاء وجدشيل بضوعها مً زلاٌ جف

ملاعبت لضعاؾت االإاؾؿاث جغهؼ نلى جإزير اللىانض الغؾمُت وغير الغؾمُت نلى ؾلىن  هي

ت هُف حشيل االإاؾؿاث )بما في طلً اللىانض، والأنغاف،  .الأفغاص واالإجمىناث جبرػ هظه الىكغٍ

للبىٌ مً زلاٌ واللُم( ؾلىن الأفغاص واالإىكماث، وهُف حؿعى االإىكماث لخدلُم الشغنُت وا

 .مو هظه االإاؾؿاث                  الخىافم 

ً هغص فهل هلضي نلى  ت االإاؾؿاجُت الجضًضة في ؾبهُيُاث اللغن الهشغٍ وشإث الىكغٍ

ؼ بشيل مفغؽ نلى الهُاول اللاهىهُت والخىكُمُت 
ّ
الىمىطط االإاؾؿاحي الخللُضي الظي وان ًغه

 .ت والؿُاؾُتفي جفؿير الكىاهغ الاظخمانُ     الغؾمُت 

                الخلني" في فهم االإاؾؿاث.في فترة ما بهض الحغب الهاالإُت الشاهُت، هُمً الىمىطط "اللاهىويف

ت لىً بدلىٌ الؿبهُىاث، بضؤ الباخشىن ًلاخكىن ؤن  .مو ججاهل الهىامل الشلافُت والغمؼٍ

ا ؤهكمت طاث بُهض عمؼي  هُض بهخاط الؿلىن  االإاؾؿاث لِؿذ فلـ بُنى عؾمُت بل هي ؤًػا
ُ
وزلافي ح

ؿبو الأفغاص صازلها
ُ
ت هجض:الى وشإ ومً الأؾباب التي ؤصث .وج  ة الىكغٍ

ت االإاؾؿاث عغم حغيّر الكغوف -  .الحاظت لخفؿير اؾخمغاعٍ

                                                           
ؼ،   -1 ت: الأؾـ واالإفاهُم الحضًشتؾامي نبض الهؼٍ  .112(، 2019)نمان: صاع ضفاء لليشغ والخىػَو،  بصاعة االإىاعص البشغٍ
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 .جفؿير حشابه االإاؾؿاث في مماعؾاتها ختى نىضما جيىن في ؾُاكاث مسخلفت -

 1.افُت نلى الفهل االإاؾس يالانتراف بخإزير البِئت الاظخمانُت والشل -

 وبغاًً عوان (John W. Meyer) ظىن ماًغهجض ؤهمهم:  االإؿاهمين في اليشإةالغواص ؤبغػ مً 

(Brian Rowan) فىغة ؤن البيُت الغؾمُت للماؾؿاث  فيها كضماالتي (، 1977) ؾىت ي صعاؾتهمف

ا  دبو بشيل عمؼي للحفاف نلى "الشغنُت" بضٌ الىفاءة     غالبا
ُ
ٌ و  .ما ج  & Dimaggio) صًماظُى وباو

Powell): (1983)  لخفؿير حشابه االإاؾؿاث عغم ازخلاف ؤهضافها  كضما مفهىم الخمازل االإاؾؿاحي

 .وؾُاكاتها

ت: االإسجكصاث الأطاطُت -2  2للىظسٍ

 :الشسعُت بدل الفعالُت -

ت ؤن االإاؾؿاث لا حهمل فلـ لخدلُم الىفاءة، بل حؿعى كبل ول ش يء ج  بلى اهض الىكغٍ

 .اهدؿاب الشغنُت الاظخمانُت، وهظا ًىهىـ نلى الأصاء االإاؾس ي والىقُفي

  :الخمازل االإاطظاحي -

جمُل االإاؾؿاث بلى الدشابه في البنى واالإماعؾاث هدُجت لػغىؽ بُئُت واظخمانُت، ولِـ 

 .بالػغوعة لخدلُم الفهالُت

 :البعد الثلافي والسمصي  -

ابل جخػمً الإاؾؿاث لِؿذ فلـ كىانض عؾمُت، ا  ا وعمىػا
ا
جازغ في ؾلىن الأفغاص  ؤنغاف

هُض بهخاظها نبر الؼمً
ُ
 .والجماناث، وح

 :الاعخماد على االإظاز -

ل االإؿخلبل؛ فالخغُير االإاؾس ي مدضوص 
ّ
شي

ُ
لُض الحاغغ وح

ُ
اللغاعاث واالإماعؾاث الؿابلت ج

 .بسُاعاث االإاض ي

  :الفعل االإددود للعللاهُت

حؿدىض فلـ بلى مىؿم نللاوي، بل جخإزغ بالؿُاق االإاؾس ي اللغاعاث صازل االإاؾؿاث لا 

 .والاظخماعي

ت الفسضُاث الأطاطُت -3  :للىظسٍ

ا بضافو الفهالُت الؤهخاظُت، بل بضافو الامخشاٌ لللىانض واالإهاًير  - الهاملىن لا ًخطغفىن صاثما

ا اُ  .االإاؾؿُت االإهترف بها اظخمان

                                                           
ت الجضًضة في جدلُل  - 1 ض اعظو الى وهُم شلغىم، الاججاهاث الىكغٍ ت االإاؾؿاجُت الجضًضة، االإجلت للمؼٍ مفهىم الضولت، الىكغٍ

ت للأمً الؤوؿاوي، االإجلض لُت 2، الهضص 3 الجؼاثغٍ   https://asjp.cerist.dz/en/article/65070، الجؼاثغ. 2018، ظىٍ
2
- Dimaggio, P., & Powell, W. W. The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism 

and Collective Rationality in Organizational Fields. (1983). 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/65070
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ت التي جف - غغها االإاؾؿت، مشل زلافت الهمل، الخؿاب الغؾمي، والتراجبُت الأصاء ًخإزغ بـالبُنى الغمؼٍ

ت  .الؤصاعٍ

ا(، وهظا  - اُ ماعؽ فهل ًُ هىالً جباًً بين الهُيل الخىكُمي الغؾمي )ما هى مىخىب( وغير الغؾمي )ما 

 .الخباًً ًازغ في الأصاء

 

 

 

 :ؤصىاف االإلازبت االإاطظاجُت الجدًدة -4

خُت - برػ ؤهمُت الأخضار  جغهؼ نلى: االإاطظاجُت الخازٍ
ُ
في الحغظت جؿىع االإاؾؿاث نبر الؼمً وج

 .حغُير االإؿاعاث

ل االإهخلضاث واالإهاًير صازل االإاؾؿاث وجىقُفها : االإاطظاجُت الظىطُىلىحُت -
ّ
               تهخم بىُفُت حشي

ا اُ  .في بهخاط الؿلىهُاث االإلبىلت اظخمان

                جضمج بين االإاؾؿاث واللىانض الغؾمُت وجفؿغها : (االإاطظاجُت الاكخصادًت )الاخخُاز العللاوي -

 .مً زلاٌ مىؿم االإياؾب والخيالُف، لىنها حهترف بإن البِئت جاؾغ الؿلىن

ت ل -5  :لأداء الىظُفيدزاطاث زواد الىظسٍ

ت االإاؾؿاجُت الجضًضة كغاءة نمُلت ومهلضة للضوع الظي جلهبه االإاؾؿاث                   جلضم الىكغٍ

برػ ؤن الأصاء الىقُفي صازل ؤي جىكُم هى هخاط جفانل 
ُ
في حشىُل الؿلىن الفغصي والجماعي، وج

هظا ما ًجهلها  . الهُاول الغؾمُت، الشلافت الخىكُمُت، والبِئت الاظخمانُت والؿُاؾُتمؿخمغ بين 

ا في فهم الضًىامُىُاث االإهاضغة ؾىاء في الضولت ؤو الؿى  ا كىٍ اُ ا جدلُل  .ق ؤو الهملبؾاعا

ا للؿُاق االإاؾس ي لا فلـ للضعاث الفغص ؤو الخىكُم،  فؿغ الأصاء الىقُفي بانخباعه هخاظا
ُ
ج

شيل الشلافت الخىكُمُت، الشغنُت، والػغىؽ الخاعظُت الهامل الحاؾم في جدضًض الأصاء
ُ
 .خُض ح

ا مجغص مداواة شي ا للفهالُت الخلىُت، بل ؤخُاها ا اوهياؾا ٌ الأصاء لا ًيىن صاثما                   لُت للحطى

 ٌ  .نلى الانتراف واللبى

جغي االإلاعبت االإاؾؿاجُت الجضًضة ؤن الأصاء الىقُفي لا ًمىً فهمه فلـ مً زلاٌ اللضعاث 

الفغصًت ؤو الأهضاف الخىكُمُت، بل ًجب جدلُله غمً الؿُاق االإاؾس ي الأوؾو، الظي ٌشمل 

 .ُت، والؿُاؾاث الغؾمُت وغير الغؾمُتالأنغاف، الغمىػ، الخلالُض، الػغىؽ الاظخمان

ت بإن  ا لالأصاء الىقُفي هى اوهياؽ ًغي عواص الىكغٍ لامخشاٌ االإاؾس ي ؤهثر مً وىهه هخاظا

ف  ُّ خى ت، وٍ لىفاءة جلىُت ؤو فغصًت. فاالإاؾؿاث جؿىّع كىانض وؾلىهُاث جطبذ "شغنُت" ومهُاعٍ

 ًغي ظىن ماًغ وبغ  .لخىكُممو هظه اللىانض مً ؤظل البلاء واللبىٌ صازل ا  الأفغاص
ا
ن اًً عو افمشلا

John W. Meyer & Brian Rowan  الىفاءة بالػغوعة ٌهىـ لا االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاءبإن 
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ت مؿغخُت" هى بل   الخلىُت ؿخسضم" عمؼٍ
ُ
وهجضهم كض  .والضولت االإجخمو ؤنين في الشغنُت لىؿب ح

 الؤظغاءاث الهاملىن  ًدبو خُض"، الفهلُت عؾتواالإما الغؾمي الهُيل بين الاهفطاٌ" مفهىم اكضم

ا، بها الخام الالتزام صون  الشيلُت اُ يخج مما فهل ا ؤصاءا  ًُ اُ ا وقُف اُ ا لا شيل  1 .ظىهغاٍ

 

 

ت عواصكضّم نلى الهمىم  ا الجضًضة االإاؾؿاجُت الىكغٍ ا فهما  لا خُض الىقُفي، للأصاء مغاًغا

ىكغ ت، ماؾؿُت لخفانلاث هخجؿُض بل الخلىُت، ىكمال ؤو الفغصًت للىفاءة هاجج همجغص بلُه ًُ  عمؼٍ

سُت اظخمانُت،  الؿلىن، شغنُت الخىكُمُت، الشلافت صعاؾت ًخؿلب الؿُاق هظا في الأصاء فهم .وجاعٍ

ف ومؿاعاث ُّ  .االإاؾؿاحي الخى

 

                                                           
1
 -Meyer, J. W., & Rowan, B. Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth 

and Ceremony. American Journal of Sociology, 83(2), (1977). P 340–363. 
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 : الدزاطت الأولىؤولا: 

 1"االإصسي  صسفياالإ اللطاع في االإىظفين ؤداء على السكمىت جإزي " الحمُد عبد ؤخمد مدمد

 2020-2018 مطغ، :واالإياوي الؼمني الؤطاز -

 :الدزاطت وفسضُاث حظائلاث - 

 ؟ االإطغفي اللؿام في االإىقفين ؤصاء نلى الغكمىت جإزير هى ما -    

 االإىقفين؟ وؤصاء الغكمىت مؿخىي  بين نلاكت هىان هل -    

 الخدلُلي الىضفي االإىهج :االإىج  -

 اؾخبُان :الأداة -

 االإطغفي اللؿام في مىقف 200عُىت: ال-

 اللؿام في الىقُفي الأصاء الظي جلضمه الغكمىت نلى الؤًجابي هضفذ الضعاؾت الى الخإزير

 الشفافُت الغكمىت حهؼػ  .الأزؿاء جللُل في وحؿهم الهمل هفاءة الغكمىت جدؿً ؤن ًمىً .االإطغفي

 .للهملاء االإلضمت الخضماث ظىصة جدؿين يف الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .االإطغفي اللؿام في  واالإؿاءلت

 الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .والهملاء االإىقفين بين الخىاضل حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ

ض الهملاء ججغبت جدؿً ؤن ًمىً  الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

 الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل في مىتالغك حؿاهم ؤن ًمىً .االإطغفي اللؿام في

 جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .االإطغفي اللؿام في والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى

     ًمىً .االإطغفي اللؿام في االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الؿىق  في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت

 الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين في لغكمىتا حؿاهم ؤن 

ض االإىقفين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .االإطغفي اللؿام في والحماًت  مً وجؼٍ

ا الغكمىت حهخبر .عغاهم ا اؾدشماعا  .االإطغفي اللؿام في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

  :الدزاطت ئجهخا -

ؿهم الهمل هفاءة ًدؿً ؤن ًمىً الغكمُت الخىىىلىظُا اؾخسضام ؤن الىخاثج ؤقهغث  جللُل في وَ

 جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .االإطغفي اللؿام في واالإؿاءلت الشفافُت الغكمىت حهؼػ  .الأزؿاء

 االإىقفين بين ىاضلالخ حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للهملاء االإلضمت الخضماث ظىصة

ض الهملاء ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .والهملاء  الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

 الخيالُف جللُل في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .االإطغفي اللؿام في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة

 ؤقهغث .االإطغفي اللؿام في والؤبضام بخياعالا  حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين

 نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الؿىق  في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج

                                                           
 (2020)عؾالت ماظؿخير، ظامهت اللاهغة،  جإزير الغكمىت نلى ؤصاء االإىقفين في اللؿام االإطغفي االإطغي مدمض ؤخمض نبض الحمُض،   - 1
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 جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .االإطغفي اللؿام في االإىافؿت

 ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .االإطغفي اللؿام في والحماًت الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت

ض االإىقفين ججغبت جدؿً ا الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ ا اؾدشماعا              الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 .االإطغفي اللؿام في 

  الدزاطت الثاهُت:زاهُا:ً 

 للمىظفين الىظُفي داءالأ  جدظين في السكمىت دوز  ،الشهسي  عبدالله بً فهد

 1"الظعىدًت الحكىمُت االإاطظاث في 

 2021-2019 الؿهىصًت، :واالإكاوي الصمني الؤطاز -

 :الدزاطت وفسضُاث حظائلاث-

 الؿهىصًت؟ الحيىمُت االإاؾؿاث في للمىقفين الىقُفي الأصاء جدؿين في الغكمىت صوع  هى ما -    

 الىقُفي؟ الأصاء ؿينوجد الغكمىت مؿخىي  بين نلاكت هىان هل -    

بي االإىهج :االإىج  -  الخجغٍ

 وملابلاث اؾخبُان :الأداة -

 الؿهىصًت الحيىمُت االإاؾؿاث في مىقف  300  : العُىت -

 الىكذ جللُل في ومؿاهمتها الهمل جدؿً هفاءة في هضفذ الضعاؾت الى اقهاع صوع الغكمىت

 في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الحيىمي اللؿام يف واالإؿاءلت الشفافُت الغكمىت حهؼػ  .االإبظولين والجهض

 بين الخىاضل حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للمىاؾىين االإلضمت الخضماث ظىصة جدؿين

ض االإىاؾىين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .واالإىاؾىين االإىقفين  .عغاهم مً وجؼٍ

 في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الحيىمي اللؿام في الىقُفي ءالأصا جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر

 اللؿام في والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل

 الهمل بِئت في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الحيىمي

 جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الحيىمي اللؿام في االإىافؿت نلى اللضعة تالغكمى حهؼػ  .الحيىمُت

 .الحيىمي اللؿام في والحماًت الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة

 .الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث

 

 

 

 
                                                           

  )عؾالت ماظؿخير صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي للمىقفين في االإاؾؿاث الحيىمُت الؿهىصًتفهض بً نبضالله الشهغي،  - 1

  . 2021/2019ؾهىص، ظامهت االإلً 
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 :الدزاطت هخائج -

ؿهم الهمل هفاءة ًدؿً ؤن ًمىً ُتالغكم الخىىىلىظُا اؾخسضام ؤن الىخاثج ؤقهغث  جللُل في وَ

 حؿاهم ؤن ًمىً .الحيىمي اللؿام في واالإؿاءلت الشفافُت الغكمىت حهؼػ  .االإبظولين والجهض الىكذ

 الخىاضل حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للمىاؾىين االإلضمت الخضماث ظىصة جدؿين في الغكمىت

ض االإىاؾىين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن ىخاثجال ؤقهغث .واالإىاؾىين االإىقفين بين                  وجؼٍ

 حؿاهم ؤن ًمىً .الحيىمي اللؿام في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر .عغاهم مً

 والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل في الغكمىت

 بِئت في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الحيىمي اللؿام يف

 في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الحيىمي اللؿام في االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الحيىمُت الهمل

 .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين

 :
ً
 الدزاطت الثالثت:زالثا

 1"اللطسي  الصخي اللطاع في االإىظفين ؤداء على السكمىت جإزي  ، الكىازي  مدمد بً علي

 2019-2017 كؿغ، :واالإكاوي الصمني الؤطاز -

 :الدزاطت وفسضُاث حظائلاث -

 اللؿغي؟ الطخي اللؿام في االإىقفين ؤصاء نلى الغكمىت جإزير هى ما -    

 االإىقفين؟ وؤصاء الغكمىت مؿخىي  بين نلاكت هىان هل -    

 الخدلُلي الىضفي االإىهج :ج االإى -

 اؾخبُان :الأداة -

 اللؿغي  الطخي اللؿام في مىقف 250 :العُىت -

 ؤن ًمىً .الطخي اللؿام في الىقُفي الأصاء نلى بًجابي جإزير لها الغكمىت هضفذ الضعاؾت الى ؤن

 اللؿام في واالإؿاءلت الشفافُت الغكمىت حهؼػ  .الأزؿاء جللُل في وحؿهم الهمل هفاءة الغكمىت جدؿً

 الضعاؾت جىضلذ .للمغض ى االإلضمت الصحُت الغناًت ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الطخي

 ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .واالإغض ى االإىقفين بين الخىاضل حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى

ض االإغض ى  ًمىً .الطخي اللؿام في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

 حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل في الغكمىت حؿاهم ؤن

 الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الطخي اللؿام في والؤبضام الابخياع

                                                           
 .2019)عؾالت ماظؿخير، ظامهت كؿغ،  جإزير الغكمىت نلى ؤصاء االإىقفين في اللؿام الطخي اللؿغي نلي بً مدمض اليىاعي،  1
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                 ًمىً .الطخي اللؿام في االإىافؿت نلى عةاللض الغكمىت حهؼػ  .الصحُت الغناًت بِئت في للمخغيراث

 الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن 

ض االإىقفين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الطخي اللؿام في والحماًت                   وجؼٍ

ا الغكمىت حهخبر .معغاه مً  ا اؾدشماعا  .الطخي اللؿام في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

  :الدزاطت هخائج -

ؿهم الهمل هفاءة ًدؿً ؤن ًمىً الغكمُت الخىىىلىظُا اؾخسضام ؤن الىخاثج ؤقهغث  جللُل في وَ

 جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الطخي اللؿام في واالإؿاءلت الشفافُت الغكمىت حهؼػ  .الأزؿاء

 االإىقفين بين الخىاضل حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للمغض ى االإلضمت الصحُت الغناًت ظىصة

ض االإغض ى ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .واالإغض ى  الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

 الخيالُف جللُل في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الطخي اللؿام في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة

 ؤقهغث .الطخي اللؿام في والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين

 الغكمىت حهؼػ  .الصحُت الغناًت بِئت في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج

 .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم نؤ ًمىً .الطخي اللؿام في االإىافؿت نلى اللضعة

 الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الطخي اللؿام في والحماًت الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ

ض االإىقفين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً ا الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ ا اؾدشماعا  الأصاء جدؿين في مهما

 .الطخي اللؿام في الىقُفي
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 :
ً
 الدزاطت السابعت: زابعا

م  االإاطظاث في للمىظفين الىظُفي الأداء جدظين في السكمىت دوز " الظىداوي مدمد بيذ مسٍ

 1"الؤمازاجُت الخعلُمُت

 2020-2018 االإخدضة، الهغبُت الؤماعاث :واالإكاوي الصمني الؤطاز -

 :الدزاطت وفسضُاث حظائلاث -

 الؤماعاجُت؟ الخهلُمُت االإاؾؿاث في للمىقفين الىقُفي الأصاء جدؿين في مىتالغك صوع  هى ما -    

 الىقُفي؟ الأصاء وجدؿين الغكمىت مؿخىي  بين نلاكت هىان هل -    

بي االإىهج :االإىج  -  الخجغٍ

 وملابلاث اؾخبُان :الأداة -

 الؤماعاجُت الخهلُمُت االإاؾؿاث في مىقف 200  :العُىت -

ا جلهب الغكمىت ؤن بلى الغكمىت نهضفذ الضعاؾت الى ؤ ا صوعا  في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 الغكمىت حهؼػ  .الخهلُم ظىصة وحهؼػ  الهمل هفاءة الغكمىت جدؿً ؤن ًمىً .الخهلُمُت االإاؾؿاث

 ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الخهلم ججغبت وجدؿين والؿلاب االإهلمين بين الخىاضل

 في واالإؿاءلت الشفافُت حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للؿلاب االإلضمت ُتالخهلُم الخضماث

ض الؿلاب ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخهلُمُت االإاؾؿاث  .عغاهم مً وجؼٍ

 الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الخهلُمُت االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر

 في والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل يف

 بِئت في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخهلُمُت االإاؾؿاث

 في الغكمىت اهمحؿ ؤن ًمىً .الخهلُمُت االإاؾؿاث في االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الخهلُم

 االإاؾؿاث في والحماًت الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين

ض االإهلمين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخهلُمُت  الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

ا ا اؾدشماعا  .هلُمُتالخ االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 

 

 
                                                           

م بيذ مدمض الكىداوي،  1 )عؾالت ماظؿخير،  صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي للمىقفين في االإاؾؿاث الخهلُمُت الؤماعاجُتمغٍ

 (.2020الؤماعاث، ظامهت 
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  :الدزاطت هخائج -

ا جلهب الغكمىت ؤن الضعاؾت ؤقهغث ا صوعا الخهلُمُت  االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

هؼػ  الهمل هفاءة ًدؿً ؤن ًمىً الغكمُت الخىىىلىظُا اؾخسضام ؤن بلى الضعاؾت وجىضلذ  ظىصة وَ

 الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الخهلم ججغبت وجدؿين بوالؿلا  االإهلمين بين الخىاضل الغكمىت حهؼػ  .الخهلُم

 الشفافُت حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للؿلاب االإلضمت الخهلُمُت الخضماث ظىصة جدؿين في

ض الؿلاب ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخهلُمُت االإاؾؿاث في واالإؿاءلت                    وجؼٍ

 ؤن ًمىً .الخهلُمُت االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت خبرحه .عغاهم مً

 الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل في الغكمىت حؿاهم

 الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخهلُمُت االإاؾؿاث في والؤبضام

 ؤن ًمىً .الخهلُمُت االإاؾؿاث في االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الخهلُم بِئت في لمخغيراثل

 الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم

ض االإهلمين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخهلُمُت االإاؾؿاث في   والحماًت  وجؼٍ

ا الغكمىت حهخبر .عغاهم مً ا اؾدشماعا  .الخهلُمُت االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 :
ً
 الدزاطت الخامظت: خامظا

الأزدهُت الشسكاث الخاصت في االإىظفين ؤداء على السكمىت جإزي  الله العبد مدمد خالد
1" 

 2021-2019 الأعصن، :واالإكاوي الصمني الؤطاز-

 :الدزاطت وفسضُاث ظائلاثح -

 الأعصهُت؟ الخاضت الشغواث في االإىقفين ؤصاء نلى الغكمىت جإزير هى ما -    

 االإىقفين؟ وؤصاء الغكمىت مؿخىي  بين نلاكت هىان هل -    

 .الخدلُلي الىضفي االإىهج :االإىج  -

 . اؾخبُان  :الأداة -

 . الأعصهُت الشغواث الخاضت في مىقف  220  :العُىت-

ا جلهب الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت فذهض ا صوعا  .الخاضت الشغواث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 بين الخىاضل الغكمىت حهؼػ  .والخضماث االإىخجاث ظىصة وحهؼػ  الهمل هفاءة الغكمىت جدؿً ؤن ًمىً

                                                           
 .. 2021)عؾالت ماظؿخير، الجامهت الأعصهُت،  جإزير الغكمىت نلى ؤصاء االإىقفين في الشغواث الخاضت الأعصهُتزالض مدمض الهبض الله،  1
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 .لهملاءل االإلضمت الخضماث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الهمل ججغبت وجدؿين االإىقفين

 ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخاضت الشغواث في واالإؿاءلت الشفافُت حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ

ض الهملاء ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت  الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

 .الؤهخاظُت جدؿينو  الخيالُف جللُل في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الخاضت الشغواث في الىقُفي

 الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخاضت الشغواث في والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ

 الشغواث في االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الؿىق  في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً

 الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها ثالبُاها ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الخاضت

 االإىقفين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخاضت الشغواث في والحماًت الأمان حهؼػ 

ض ا الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ ا اؾدشماعا  .الخاضت الشغواث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

  :الدزاطت هخائج -

 الشغواث في الىقُفي الأصاء جدؿين عاؾت الضوع الهام الظي جلهبه الغكمىت فيؤقهغث هخاثج الض

هؼػ  الهمل هفاءة ًدؿً ؤن ًمىً الغكمُت الخىىىلىظُا اؾخسضام ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الخاضت  وَ

 ؤن ًمىً .الهمل ججغبت وجدؿين االإىقفين بين الخىاضل الغكمىت حهؼػ  .والخضماث االإىخجاث ظىصة

 حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للهملاء االإلضمت الخضماث ظىصة جدؿين في ىتالغكم حؿاهم

 الهملاء ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخاضت الشغواث في واالإؿاءلت الشفافُت

ض  ؤن ًمىً .الخاضت الشغواث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

 الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل في الغكمىت حؿاهم

 للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الخاضت الشغواث في والؤبضام

 جدؿين في الغكمىت ؿاهمح ؤن ًمىً .الخاضت الشغواث في االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الؿىق  في

 .الخاضت الشغواث في والحماًت الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة

ض االإىقفين ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث ا الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ  اؾدشماعا

ا  .الخاضت الشغواث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 :
ً
 الدزاطت الظادطت:طادطا

 للمىظفين الىظُفي الأداء جدظين في السكمىت دوز  البكسي  علي بيذ طازة

 1السبدُت الخىوظُت غي  االإاطظاث في 

  -2020-2018 جىوـ، :واالإكاوي الؤطاز الصمني-

 الدزاطت: وفسضُاث حظائلاث

  ؟ السبدُت الخىوظُت غي  اطظاثاالإ في للمىقفين الىقُفي الأصاء جدؿين في الغكمىت صوع  هى ما -   
                                                           

ر، )عؾالت ماظؿخي صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي للمىقفين في االإاؾؿاث غير الغبدُت الخىوؿُتؾاعة بيذ نلي البىغي،  1

 .65-61(، 2020ظامهت جىوـ، 
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  الىقُفي؟ الأصاء وجدؿين الغكمىت مؿخىي  بين نلاكت هىان هل   -

بي االإىهج :االإىج -  الخجغٍ

  وملابلاث اؾخبُان :الأداة- 

 الغبدُت الخىوؿُت غير االإاؾؿاث في مىقف 280  :العُىت-

ا جلهب الغكمىت ؤن لىاالضعاؾت  هضفذ ا صوعا  غير االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 الغكمىت حهؼػ  .للمجخمو االإلضمت الخضماث ظىصة وحهؼػ  الهمل هفاءة الغكمىت جدؿً ؤن ًمىً .الغبدُت

 الخضماث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الهمل ججغبت وجدؿين االإىقفين بين الخىاضل

 غير االإاؾؿاث في واالإؿاءلت فُتالشفا حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للمجخمو االإلضمت

ض االإؿخفُضًً ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الغبدُت  حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

                 الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الغبدُت غير االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت

                  والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت وجدؿين الخيالُف جللُل في

                 للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الغبدُت غير االإاؾؿاث في 

 ؤن ًمىً .دُتالغب غير االإاؾؿاث في االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الغبدُت غير الهمل بِئت في 

 الأمان حهؼػ  الغكمىت ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .وجدلُلها البُاهاث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم

 .الغبدُت غير االإاؾؿاث في والحماًت

 :الدزاطت هخائج -

ا جلهب الغكمىت ؤن الضعاؾت ؤقهغث ا صوعا                        االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهما

 الهمل هفاءة ًدؿً ؤن ًمىً الغكمُت الخىىىلىظُا اؾخسضام ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الغبدُت غير

هؼػ   .الهمل ججغبت وجدؿين االإىقفين بين الخىاضل الغكمىت حهؼػ  .للمجخمو االإلضمت الخضماث ظىصة وَ

 لغكمىتا ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .للمجخمو االإلضمت الخضماث ظىصة جدؿين في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً

 ججغبت جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الغبدُت غير االإاؾؿاث في واالإؿاءلت الشفافُت حهؼػ 

ض االإؿخفُضًً                 االإاؾؿاث في الىقُفي الأصاء جدؿين في مهمت ؤصاة الغكمىت حهخبر .عغاهم مً وجؼٍ

 ؤن بلى الضعاؾت جىضلذ .الؤهخاظُت جدؿينو  الخيالُف جللُل في الغكمىت حؿاهم ؤن ًمىً .الغبدُت غير

 جدؿً ؤن ًمىً الغكمىت ؤن الىخاثج ؤقهغث .الغبدُت غير االإاؾؿاث في والؤبضام الابخياع حهؼػ  الغكمىت

                          االإىافؿت نلى اللضعة الغكمىت حهؼػ  .الغبدُت غير الهمل بِئت في للمخغيراث الاؾخجابت ؾغنت

 .الغبدُت يرغ االإاؾؿاث في 
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 :
ً
 الخعلُب على الدزاطاث الظابلت:طابعا

 :الدشابه ؤوحه-1

 :االإظخخدم االإىج  -

بي االإىهج ؤو الخدلُلي الىضفي االإىهج الؿابلت الضعاؾاث مهكم اؾخسضمذ :                 ٌشير مما الخجغٍ

 .قُفيالى  الأصاء نلى الغكمىت جإزير لضعاؾت مىاؾبت االإىاهج هظه ؤن بلى 

  :الدزاطت دواثؤ -

 ؤن بلى ٌشير مما البُاهاث، لجمو عثِؿُت هإصاة الاؾخبُان الؿابلت الضعاؾاث مهكم اؾخسضمذ

ٌ  البُاهاث ظمو في فهالت الأصاة هظه  .الىقُفي الأصاء نلى الغكمىت جإزير خى

 الدزاطت هخائج -

               ٌشير مما الىقُفي الأصاء نلى بًجابي جإزير لها الغكمىت ؤن الؿابلت الضعاؾاث مهكم ؤقهغث 

 .االإىقفين ؤصاء لخدؿين فهالت ؤصاة جيىن  ؤن ًمىً الغكمىت ؤن بلى

 :الاخخلاف ؤوحه -2

 :االإدزوطت اللطاعاث -

 اللؿام االإطغفي، اللؿام شملذ خُض الؿابلت، الضعاؾاث في االإضعوؾت اللؿاناث ازخلفذ

 جيىن  ؤن ًمىً .الؿُاحي واللؿام الطىاعي، للؿاما الخهلُمي، اللؿام الطخي، اللؿام الحيىمي

ٌ  الؿالب صعاؾت  .اللؿاناث هظه نً مسخلفت مدضص كؿام خى

 :الجغسافُت االإىاطم -

 الؿهىصًت، مطغ، شملذ خُض الؿابلت، الضعاؾاث في االإضعوؾت الجغغافُت االإىاؾم ازخلفذ

ٌ  الؿالب اؾتصع  جيىن  ؤن ًمىً .وجىوـ الأعصن، االإخدضة، الهغبُت الؤماعاث كؿغ  ظغغافُت مىؿلت خى

 .مسخلفت

 :االإدزوطت االإخغي اث -
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 ؤصاء نلى الغكمىت جإزير شملذ خُض الؿابلت، الضعاؾاث في االإضعوؾت االإخغيراث ازخلفذ

ٌ  الؿالب صعاؾت جيىن  ؤن ًمىً .الىفاءة وػٍاصة الىقُفي، الأصاء وجدؿين االإىقفين  مخغيراث خى

 .مسخلفت

 :الظابلت الدزاطاث مً الاطخفادة -

                       الىقُفي الأصاء نلى الغكمىت جإزير لضعاؾت همغظو الؿابلت الضعاؾاث اؾخسضام ًمىً -

 اللؿاناث مسخلف في 

ٌ  كُمت عئي الؿابلت الضعاؾاث جىفغ ؤن ًمىً -   ؤصاء لخدؿين الغكمىت اؾخسضام هُفُت خى

 االإىقفين

                      االإؿخسضمت واالإىهجُاث الىخاثج الانخباع بهين واًإزظ ؤن االإجاٌ هظا في للباخشين ًيبغي - 

 .الؿابلت الضعاؾاث في 
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: مجالاث الدزاطت
ً
 :ؤولا

 االإجال االإكاوي:-1

ت الخضماث الجامهُت ب كمىا باظغاء الضعاؾت االإُضاهُت        .ىلاًت الأغىاؽلمضًغٍ

ت وشإث                         االإاعر االإشترن الىػاعي  االإغؾىم بمىظب ؽالأغىاىلاًت ب الجامهُت الخضماث مضًغٍ

 االإخػمً 2004 صٌؿمبر 22 في االإاعر االإشترن الىػاعي  لللغاع واالإخمم االإهضٌ ،2005صٌؿمبر 24 في 

اث بوشاء   .مشخملاتهاو  لها الخابهت الجامهُت الؤكاماث وكاثمت ملغها وجدضًض الجامهُت الخضماث مضًغٍ

تا بوشاء جم  الأضل َهىص، و .2005صٌؿمبر 24 في االإاعر االإشترن الىػاعي  االإغؾىم نلى بىاءا  الإضًغٍ

اث بوشاء نلى ًىظ والظي ،2004 صٌؿمبر 22 في االإاعر االإشترن الىػاعي  االإغؾىم بلى  الخضماث مضًغٍ

 .الجامهُت

ت حهمل  ثطا نمىمُت ماؾؿت وهى الجامهُت، للخضماث الىؾني الضًىان وضاًت جدذ االإضًغٍ

 ..بصاعي  ؾابو

ت تهضف    .واالإىذ والىلل والؤؾهام الؤًىاء ًسظ فُما للؿلبت الخضماث جىفير بلى االإضًغٍ

ت نلى جلو ا الجامهُت، الخضماث مجاٌ في الىؾىُت الؿُاؾت جؿبُم مهام االإضًغٍ  الؿهغ وزطىضا

  .الجامهُت الؤكاماث صازل الؿالب مهِشت قغوف جدؿين نلى

 االإجال الصماوي:  -2 

االإلطىص به هى جلً الفترة التي ٌؿخغغكها الباخض في ظمو البُاهاث واالإهلىماث مً مُضان و 

ؤو هي فترة الضعاؾت االإُضاهُت. وكض كمىا بةظغاء الضعاؾت االإُضاهُت زلاٌ الفترة الؼمىُت  الضعاؾت

 وواهذ وفم مغخلخين: 2024/2025مً الؿىت الجامهُت  االإدضصة بضاًت

 : االإسخلت الأولى -2-1

لزلاٌ شهغ هظه االإغخلت واهذ  لشهغ بلى غاًت نهاًت  2025 ؤفغٍ خُض كمىا في هظه  ،ؤفغٍ

ت والىاكهُت الإا ًخهلم و خدضًض الأبهاص ب الفترة     بمخغيراث صعاؾدىا خىٌ ظمو االإاشغاث الىكغٍ

ظمو و  وطلً بالإؾلام نلى الضعاؾاث الؿابلت التي ؤكُمذ في هظا االإجاٌ الغكمىت، والأصاء الىقُفي.

االإبدىزين صازل مً  نُىتكمىا بملابلاث اؾخؿلانُت مو وؤًػا  االإاصة الهلمُت خىٌ االإىغىم،

هظا ما صناها بلى  االإاؾؿت بدىم ؤن بخضي الباخشخين مىقفت في ماؾؿت الخضماث الجامهُت.

هم باالإاؾؿت بازخلاف عجبنلى ول االإىقفين كمىا بخىػَهه  الظي  الاؾخبُانالشغوم في بنضاص وبىاء 

ل مً هفـ الؿىت. نهاًتووان طلً مو الىقُفُت.   شهغ ؤفغٍ
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 :االإسخلت الثاهُت -2-2

شهغ مً  الشاويبلى غاًت نهاًت الاؾبىم  مو بضاًت شهغ مايؤما هظه االإغخلت مً الضعاؾت فياهذ 

غ الؤؾخبُان في بغهامج ، ظىان                شغومزم ال ،واالإغهبت الجضاوٌ البؿُؿت بىاءومً زم  spssؤًً جم جفغَ

،  والؿىؾُىلىظُت تالؤخطاثُ اللغاءةفي نملُت  وبؾخسلاص الىخاثج مً ول الجضوٌ بلى للجضاوٌ

غ للبدضغاًت الخغوط بالخلاضت والؤؾخيخاظاث الهامت  ، وبهتهاء مً الهمل االإُضاوي وهخابت جلغٍ

 . 2025مً شهغ ظىان مً نام  الشاوي الأؾبىماالإظهغة زلاٌ 

 : شس ياالإجال الب-3

ت الخضماث الجامهُت بىلاًت الأغىاؽ والبالغ   ٌشمل مجخمو الضعاؾت وهم االإىقفين في مضًغٍ

 مىقف.  38نضصهم 

 :زاهُا: االإىج  االإظخخدم

زخُاع االإىهج الأوؿب اهكغا لؿبُهت االإشيلت االإؿغوخت للضعاؾت فةهه مً الأهمُت بميان  

بدُض ؤهه لا ًلخطغ نلى ظمو  الىصفياالإىج   اؾخسضاملظلً فلض جم  ،والظي ًسضم البدض

 
ا
بها، بالإغافت بلى جدلُلها جدلُلا   البُاهاث والحلاثم وجطيُفها وجبىٍ

ا
  وافُا

ا
  صكُلا

ا
بل ًخػمً  ،مخهملا

 
ا
  ؤًػا كضعا

ا
اصة بلى  مً الخفؿير لهظه الىخاثج، لظلً هشيرا ؾخسضام اما ًلترن الىضف باالإلاعهت ػٍ

 1حهمُماث بشإن قاهغة مىغىم الضعاؾت.ؤؾالُب اللُاؽ والخفؿير للىضىٌ بلى 

ؾخسضامه لخىكُم اوجم  ،صعاؾدىاو هى االإىهج الظي ًىؿبم  االإىج  الىصفيلظلً فةن    

وجيؿُم الأفياع االإؿغوخت مً ظاهبها الىكغي واالإُضاوي، وبلطض وضف الكاهغة هما هي الحلُلت 

الىقُفي في ماؾؿت الخضماث  صوع الغكمىت في جدؿين الآصاءوالىاكو، وطلً  في ؾبُل البدض نً 

 .الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ

 :زالثا: ؤدواث حمع االإعلىماث

 االإلاخظت:  -

                    هؿلاكت ؤي بدض نلمي زاضت في الهلىم الؤظخمانُت امما لا شً فُه لضي ؤي باخض ؤن 

خهغف الباخض مً زلالها قاهغة مهُىت  بدُض جلفذ بهما هي مبيُت نلى ملاخكاث ٌؿخىشف وٍ

 هدباهه وؤهمُخه، وؾبها لِـ ما هلطضه باالإلاخكت االإلاخكت الهاصًت وبهما كطضها االإلاخكت االإبيُتا

اؾخسضاماث خُض ؤن االإيزة الأؾاؾُت والغثِؿُت للملاخكت ؤنها  2.نلى كىانض مىهجُت مػبىؾت

 . جىىىلىظُاث الاجطاٌ مً كبل االإىقفين وآصائهم الىقُفي في االإاؾؿت

                                                           
ت،  ؤؾـ ومباصت البدض الهلمي، ،فاؾمت نىع ضابغ، ميرفذ نلي زفاظت -1 ، 2002مىخبت مؿبهت الؤشهام الفىُت، الؤؾىىضعٍ

 .86ص
ذ، ص. بعجلاء اللُم )صعاؾت هفؿُت(،نبض الؿُف مدمض زلُفت،  -2  58االإجلـ الىؾني لشلافت والفىىن والآصاب، اليىٍ
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وجدضًض ؤهضاف  مً ؤظل بىاء الؤشيالُت وضُاغت الأؾئلتاالإلاخكت في بدشىا جلىُت  مىااؾخسض

بىاءا نلى االإلاخكاث الهلمُت االإىكمت والىاكهُت  ازخُاعه، طلً ؤن مىغىنىا االإؿغوح بهما جم البدض

وبجبام هظه الخلىُت لِـ هما ججغي نلُه  اؾخسضامخُض جم  ،ؤصث بىا في النهاًت بلى البدض فُه

في البدىر الىضفُت بدُض جيىن االإلاخكت البؿُؿت ؤو االإىكمت ؤو باالإشاعهت بالهين االإجغصة   الهاصة

الىاكهُت بدىم ؤن وبهما واهذ ملاخكخىا مً زلاٌ مماعؾدىا  االإبدىزين،واالإماعؾت الىاكهُت مو 

ت الخضماث الجامهُت.  اخضي الباخشخين مىقفت في مضًغٍ

 الاطخبُان: -2

ف و  -2-1 لت الاطخخدام:الخعسٍ  طسٍ

خهللت بهىاضغ الضعاؾت وىؾُلت ؤؾاؾُت في ظمو االإهلىماث االإ الاؾخبُان اؾخسضمذ ؤصاة

في  في بنضاصها، ختى جيىن ؤصاة فهالت خشخيناالبؤزظث الىكذ الىبير والجهض مً ، وكض االإُضاهُت

 ظمو االإهلىماث االإُضاهُت، ومخهللت بمخغيراث الضعاؾت، ؤبهاصها واالإاشغاث. 

ج بين الأؾئلت االإغللت والأؾئلت االإفخىخت     جم بىاء بؾخماعة الؤؾخبُان في شيل ؤؾئلت هي مؼٍ

وهظا بهضف الحطىٌ نلى االإهلىماث بؿغق  ،بدُض ؤنها جخػمً ؤؾئلت طاث ؤظىبت وبضاثل مدضصة

 وؤؾئلت ؤزغي جدُذ لهم ازخُاع نضص مً البضاثل لإزخُاع واخضه منها فلـ، االإبدىزينمسخلفت جضفو 

ؿهىلت البضكت ووغىح. هما ظهلىاها جخطف ب ًالفغضت لخهبير نً ؤعائه ًوحهؿي له االإخاخت،

ؾخسضمىا هظه الخلىُت االؤظابت ننها. وهدً بضوعها وفهمها مً  االإبدىزين جخمىًىغىح ختى الو 

بها مو الهلم ؤهىا عانُىا في جدػيرها ضُاغت الأؾئلت وجغجُ، للحطىٌ نلى االإهلىماث االإخهللت ببدشىا

بطا  ، بلطض الخهغف نمااالإبدىزينزم كمىا بخجغٍب الاؾخبُان نلى نُىت مً ووغهها في مداوع 

ؤو حهضًل ؤو ختى بلغاء بهؼ الأؾئلت مً ؤظل الىضىٌ بلى                  بلى حغُير واهذ جدخاط

. االإبدىزينل والى خض هبير لم هجض الطهىبت في جلبل الأؾئلت مً كب جاصهاًاالإهؿُاث الخام االإغاص ب

 ( ؾااٌ.                       39)بلغ حهضاص ؤؾئلت الاؾخبُان وكض 

 مداوع وهي: ؤعبو وكض وجػمً الاؾخبُان

-  ٌ  : وكض غم الأؾئلت االإخهللت بالبُاهاث الشخطُت.االإدىع الأو

 الغكمُت في االإاؾؿت. خىىىلىظُاالهترهذ و بال  : وكض غم الأؾئلت االإخهللتاالإدىع الشاوي -

خىٌ اؾخسضاماث االإىقفين للخىىىلىظُا الغكمُت : ًدىي هظا االإدىع ؤؾئلت االإدىع الشالض -

ب والخيىًٍ نليها.  والخضعٍ

ٌ االإدىع الغابو -   الآصاء الىقُفي : ًدخىي هظا االإدىع نلى ؤؾئلت خى

 االإظخخدمت في معالجت االإعطُاث:الب امج  -2-2



                                                                                                                        الفصل الثالث 

فت والأدواث  الطسٍ

 

28 

مم ظمههجمهالجت البُاهاث التي بلطض  ببرهامج الؤنلام الآلي  ، اؾخهىاالاؾخبُان ا نً ؾغٍ

وازخطاعا   Statistical Package For Social Science Version 22االإخسطظ في الضعاؾاث الؤخطاثُت 

لها الى كُم وماشغاث، ومىه  SPSSًغمؼ له  وهظا بغُت جدلُل وصعاؾت الؤظاباث االإخدطل نليها وجدىٍ

 خدطل نليها.مىاكشت الفغغُاث في غىء الؤظاباث االإ

 صدق وزباث الاطدباهت: -2-3

بخلىين فلغاث كمىا  ٌهخبر الطضق والشباث مً الخطاثظ الجُضة لـإصاء البدض، لظلً

 الاؾخبُان كبل جىػَهها نلى نُىت الضعاؾت وطلً للخإهض مً ضضكها وزباتها نلى الىدى الخالي:

 : صدق الاطدباهت -

لطض به ؤن جلِـ اؾئلت الاؾخبُان ما وغه ذ للُاؾه لظا كمىا بالخإهض مً ضضق وٍ

 الاؾخبُان هما ًلي:

 :كُاض معامل الثباث للإطخبُان -

 وليل الاؾخبُان وظاءث مهضلاجه هما ًلي:، خؿب ول مدىع  جم طلً

 : معدل الثباث الإداوز الدزاطت االإُداهُت. 01جدول زكم ال

 معامل الثباث االإداوز 

 0.647 الغكمىت في االإاؾؿت

 0.793 يالأصاء الىقُف

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

ٌ  ًكهغ  الشباث مهامل بِىما ،0.647 هى "االإاؾؿت في الغكمىت" الإدىع  الشباث مهامل ؤن الجضو

 .اللُاؾاث في الشباث مً ظُض مؿخىي  هىان ؤن بلى هظا ٌشير. .0.793 هى "الىقُفي الأصاء" الإدىع 

 ومىزىكُت صحت مً ٌهؼػ  مما اللُاؾاث، في الشباث مً ضظُ بمؿخىي  جخمخو الضعاؾت ؤن ًكهغ

 .الىخاثج

 :صدق الاحظاق الداخلي -

لطض بالاحؿاق الضازلي كىة اعجباؽ بين الضعظاث ول فلغة مً فلغاث الاؾخبُان، والضعظت  وٍ

               اليلُت للمدىع الغثِس ي الظي جيخمي الُه، ؤي ًلِـ مضي ضضق فلغاث االإلُاؽ باليؿبت للأهضاف

وجم خؿاب الاحؿاق الضازلي لفلغاث الاؾخبُان نلى الهُىت وطلً بدؿاب مهامل الاعجباؽ بين ول 

 فلغة والضعظت اليلُت للمدىع الخابهت له هما ًلي:
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ت الإداوز الدزاطت: -  الصدق الداخلي لفلساث والأوطاط االإداطبُت والاهدسافاث االإعُازٍ

 .السكمىت في االإاطظت: اخلي لفلساث االإدىز الأول : ًبين الصدق الد02جدول زكم ال

معامل  العبازة السكم

 الازجباط

مظخىي 

 الدلالت

الاهدساف 

 االإعُازي 

االإخىطط 

 الحظابي

 جضفم طاث اهترهذ شبىت نلى جخىفغ االإاؾؿت 1

مخاػ ت؟ نالي وٍ  باؾخمغاعٍ

0.682 0.000 0.604 4.43 

                        الأوكاث ول في مخىفغة الاهترهذ شبىت 2

 في االإاؾؿت؟

0.864 0.000 0.732 4.22 

                                   جمخاػ باالإاؾؿت الأهترهذ شبىت 3

و؟.   بالخضفم الؿغَ

0.893 0.000 0.588 4.31 

 الغكمُت الخىىىلىظُا الىؾاثل ماهي 4

 مهامً؟ لصاء حؿخسضمها التي 

0.866 0.000 0.878 3.81 

 خاؾىبُت ومهضاث االإاؾؿت ؤظهؼةجخىفغ ب 5

ٌ  في جىفغ الؿغنت مخؿىعة                          الحطى

 االإهلىماث؟ نلى 

0.681 0.000 0.868 3.96 

 ببؿاؾتها جمخاػ بغمجُاث جخىفغ باالإاؾؿت 6

 االإىقفين؟ كبل ؾهلت الاؾخسضام مً

0.683 0.000 0.870 3.83 

حهخمض االإاؾؿت نلى هكام مهلىماحي زاص  7

 بها وباللؿام الىػاعي الظي حهمل غمىه؟

0.683 0.000 0.870 3.81 

 3.44 0.870 0.000 0.683 ماؾؿخىم؟ في الىقاثف جإصًت ًخم هُف 8

 3.91 0.870 0.000 0.683 جىجؼ الىاظباث الىقُفُت في الأوكاث االإدضصة؟ 9

 جىجؼ ول الأنباء واالإهام التي نلى ناجلً  10

 في الأوكاث االإدضصة؟

0.683 0.000 0.870 3.86 

 جغي بإن لضًً اللضعة نلى جلضًم 11

 ؤنماٌ طاث ظىصة نالُت؟ 

0.683 0.000 0.870 3.83 
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 حشهغ بإهً ملؼم بإصاء الهمل االإىول الًُ 12

 به زلاٌ صوام الهمل؟ والظي جلىم 

0.683 0.000 0.870 3.91 

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ                0.681 بين ًتراوح للمدىع  اليلُت والضعظت فلغة ول بين الاعجباؽ مهامل ؤن الجضو

ٌ  االإدىع  لفلغاث الضازلي الطضق مً ظُض مؿخىي  هىان ؤن بلى هظا ٌشير. .0.893 و  .الأو

، االإدىع  لفلغاث الضازلي الطضق مً ظُض بمؿخىي  جخمخو الضعاؾت ؤن ًكهغ                ٌهؼػ  مما الأوٌ

 .الىخاثج ومىزىكُت صحت مً

 .الأداء الىظُفي: ًبين الصدق الداخلي لفلساث االإدىز الثاوي: 03جدول زكم ال

معامل  العبازة السكم

 الازجباط

مظخىي 

 الدلالت

الاهدساف 

 االإعُازي 

االإخىطط 

 الحظابي

هل جخلً اؾخسضام الىكام االإهلىماحي  1

 الخىىىلىجي الظي حهمل به االإاؾؿت؟

0.682 0.000 1.015 3.61 

ٌؿخسضم االإىقفين باالإاؾؿت بغامج وجؿبُلاث  2

 هاجف زاضت بأصاء االإهام الىقُفُت باالإاؾؿت؟

0.684 0.000 1.241 3.23 

جؿبُلاث  اؾخسضام في ظُض بشيل هل جخدىم 3

 الغكمىت بازخلاف ؤهىانها وؤشيالها 

 في آصاء االإهام الىقُفُت؟

0.684 0.000 0.769 3.81 

غ جىمُت نلى الإاؾؿتحهمل بصاعة ا 4  مهاعاث وجؿىٍ

 اؾخسضام مجاٌ االإىقفين في

 الغكمُت؟ الخىىىلىظُا 

0.671 0.000 0.791 3.84 

 جإصًت في الغكمىت باؾخسضام جخلُض 5

 واظباجً االإهىُت؟ 

0.676 0.000 0.788 3.33 

 ما هي الىؾاثل الغكمُت التي حؿخسضمها  6

 نىض آصاء مهامً الىقُفُت؟

0.645 0.000 0.791 3.35 

 جغي بإهً لا جلو في الأزؿاء نىض اللُام  7

 بىاظباجً االإهىُت؟

0.642 0.000 0.768 3.32 

 جلىم بيل االإهام االإهىُت االإىولت الًُ  8

 مً كبل مؿاولً االإباشغة؟

0.633 0.000 0.763 3.31 

 3.26 0.767 0.000 0.640 جىجؼ ول الأنباء واالإهام التي نلى ناجلً 9
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 في الأوكاث االإدضصة؟ 

 جلىم بخلبُت ول مخؿلباث  10

 ومهاًير الهمل االإىىؽ بً؟

0.644 0.000 0.761 3.35 

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ                        0.633 بين ًتراوح للمدىع  اليلُت والضعظت فلغة ول بين الاعجباؽ مهامل ؤن الجضو

 .الشاوي االإدىع  لفلغاث الضازلي الطضق مً ظُض مؿخىي  هىان ؤن ىبل هظا ٌشير. .0.684 و

              ٌهؼػ  مما الشاوي، االإدىع  لفلغاث الضازلي الطضق مً ظُض بمؿخىي  جخمخو الضعاؾت ؤن ًكهغ

 .الىخاثج ومىزىكُت صحت مً

 :زابعا: االإعاًىت

ت: كؿام الخضماث الجامهُت مجخمو البدض -  .بىلاًت الأغىاؽ الجؼاثغٍ

 : االإىقفين بازخلاف عجبهم الىقُفُت في ماؾؿت الخضماث الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ.االإهاًىتوخضة  -

ت الخضماث الإ الشامل االإسح: االإهاًىتهىم  - جخمو البدض غمً االإجاٌ البديي االإدضص بملغ مضًغٍ

 الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ. 

ت ا لخضماث الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ كمىا بجمو االإهلىماث مً ول االإىقفين في ملغ مضًغٍ

هما اؾخصىِىا االإطالح الخابهت للمضًت والتي حهمل في . مىظف 38زماهُت وزلازىن والبالغ نضصهم 

 الاكاماث الجامهُت مشل مطلحت االإىذ والىلل وما الى طلً. 
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 :
ً
 عُىت البدثخصائص خامظا

 .خؿب الجيـ االإبدىزينًبين جىػَو  :04الجدول زكم 

 

 %اليظب  الخكساز الجيع

 %23.68 09 طهغ

 %76.31 29 ؤهيى

 %100 38 االإجمىع

 

 جىضح حيع االإبدىزين الدائسة البُاهُت :01الشكل زكم 

      

   

    

 
 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ  هظا. .%23.68 هي الظوىع  وؿبت بِىما ،%76.31 هي الهُىت في الؤهار وؿبت ؤن الجضو

                  جؿبُلها ومضي الضعاؾت هخاثج نلى ًازغ كض مما الؤهار، مً عثِس ي بشيل جخيىن  الهُىت ؤن بلى ٌشير

 .الظوىع  نلى
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 الضعاؾت ؾبُهت بؿبب ؤو ؾبُهت مجخمو البدض بؿبب اليؿب في الازخلاف هظا ًيىن  ؤن ًمىً

 .هفؿها

                     االإجخمو في االإغؤة صوع  ؤهمُت بؿبب ًيىن  كض مما الؤهار، فئت نلى جغهؼ الضعاؾت ؤن ًكهغ

 .اليؿاء وآعاء لخجاعب ؤفػل فهم بلى الحاظت بؿبب ؤو 

 

 

 

 

 

 .خظب االإظخىي العمسي  االإبدىزينًبين جىشَع  :05الجدول زكم 

 

 %اليظب  زالخكسا االإظخىي العمسي 

 %05.27 02 ؾىت  27 – 18

 %57,89 22 ؾىت37 -28

 %36,84 14 ؾىت 38-47

 %0 0 ؾىت  57 - 48

 %0 0 هثرفإ ؾىت  58

 %100 38 االإجمىع

 

 جىضح االإظخىي العمسي  الأعمدة البُاهُت :02الشكل زكم 

 
 نبىاء على هخائج الاطخبُامً اعداد الباخثخين 
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ٌ  ًكهغ ت الفئت ؤن الجضو   الأهثر الهمغٍ
ا
 وؿبتها جبلغ خُض ؾىت، 37-28 هي الهُىت في جمشُلا

ت الفئت جليها، .57.89% ت ، .%36.84 وؿبتها جبلغ خُض ؾىت، 47-38 الهمغٍ  27-18جليها الفئت الهمغٍ

ت للفئاث جمشُل ؤي ًىظض لالاخكىا بإهه ، 05.27ؾىت وجمشل وؿبت   ٌشير .بدىزيناالإ في الأزغي  الهمغٍ

 .واليشاؽ الهمل ؾً في الأفغاص مً عثِس ي بشيل جخيىن  الهُىت ؤن بلى هظا

ت الفئاث نلى جغهؼ الضعاؾت ؤن ًكهغ  ؤهمُت بؿبب ًيىن  كض مما الهمل، ؾىق  في اليشؿت الهمغٍ

ت الفئاث هظه في الأفغاص وآعاء ججاعب فهم  .الهمغٍ

 

 

 

 الإؿخىي الخهلُمي.اخؿب  االإبدىزينًبين جىػَو  :06لجدول زكم ا

 

 %اليظب  الخكساز االإظخىي الخعلُمي

 %0 0 ابخضاجي

 %0 0 مخىؾـ

 %23,68 9 زاهىي 

ً  %26,31 10 مهني جيىٍ

 %50 19 ظامعي

 %100 38 االإجمىع

 

 جىضح االإظخىي الخعلُمي الأعمدة البُاهُت:03الشكل زكم 

 
 هخائج الاطخبُان بىاء علىمً اعداد الباخثخين 
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ٌ  ًكهغ االإبدىزين الظًً جيىهىا في مغاهؼ  وؿبت بِىما، %50.00 هي الجامهُين وؿبت ؤن الجضو

ً االإهني ف طوي مؿخىي زاهىي، ولا ًىظض مً االإبدىزين طوي  %23.68ووؿبت . .%26.31 هيالخيىٍ

ومخيىهين                     امعيمفغصاث البدض مؿخىاهم حهلُم نالي ظ هظا ٌشيراالإؿخىي الابخضاجي واالإخىؾـ. 

ً االإهني.  في مغاهؼ الخيىٍ

مما ٌشير ؤن االإؿخىي هى مً نلى االإبدىزين طوي االإؿخىي الجامعي،  جغهؼ الضعاؾت ؤن ًكهغ

 مخؿلباث الىقُفُت في االإاؾؿت.

 

 

 

 .خؿب االإىطب الىقُفي االإبدىزينًبين جىػَو  :07 الجدول زكم

 

 %ب اليظ الخكساز االإىصب الىظُفي

 %0 0 مضًغ

 %5,26 2 مطلحت عثِـ

 %0 0 كؿم عثِـ

 %18,42 7 اصاعة نىن 

 %76,31 29 مىقف اصاعي 

 %100 38 االإجمىع

 

 جىضح االإىصب الىظُفي الأعمدة البُاهُت:04الشكل زكم 

 
 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 
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ٌ  ًكهغ ين الإىقفينا وؿبت ؤن الجضو   هي الؤصاعة ؤنىان وؿبت بِىما ،%76.31 هي الؤصاعٍ

ً جمشُل ؤي ًىظض لا ..18.42%  جخيىن  الهُىت ؤن بلى هظا ٌشير .الهُىت في الأكؿام عئؾاء ؤو للمضًغٍ

ين االإىقفين مً عثِس ي بشيل  .الؤصاعة وؤنىان الؤصاعٍ

ين االإىقفين نلى جغهؼ الضعاؾت ؤن ًكهغ  فهم ؤهمُت بؿبب ًيىن  كض مما ة،الؤصاع  وؤنىان الؤصاعٍ

 .االإاؾؿت في الأفغاص هالاء وآعاء ججاعب

 

 

 

 

 

 .في االإاؾؿت االإهىُت خؿب الخبرة االإبدىزينًبين جىػَو : 08الجدول زكم 

 

 %اليظب  الخكساز الخب ة االإهىُت

 %13,15 5 ؾىت1-5

 %10,52 4 ؾىت 6-10

 %44,73 17 ؾىت11-15

 %31,57 12 وؤهثر ؾىت 16

 %100 38 جمىعاالإ

 

 جىضح الخب ة االإهىُت الدائسة البُاهُت:05الشكل زكم 
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 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

  

ٌ  ًكهغ  الأفغاص وؿبت بِىما ،%44.73 هي ؾىت 15-11 زبرة لضيهم الظًً الأفغاص وؿبت ؤن الجضو

               %13.15 هي ؾىت 5-1 زبرة لضيهم الظًً الأفغاص وؿبت. .%31.57  يه وؤهثر ؾىت 16 زبرة لضيهم الظًً

 بشيل جخيىن  الهُىت ؤن بلى هظا ٌشير. .%10.52 هي ؾىت 10-6 زبرة لضيهم الظًً الأفغاص وؿبت بِىما 

لت بلى مخىؾؿت زبرة لضيهم الظًً الأفغاص مً عثِس ي  .االإاؾؿت في    الأظل ؾىٍ

لت بلى مخىؾؿت زبرة لضيهم الظًً الأفغاص نلى هؼجغ  الضعاؾت ؤن ًكهغ                    االإاؾؿت في الأظل ؾىٍ

 .االإاؾؿت في الأفغاص هالاء وآعاء ججاعب فهم ؤهمُت بؿبب ًيىن  كض مما 

 

 

 



 

 

 

 

 السابعالفصل 

 الىخائج واالإىاكشت
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ً
 .: جدلُل بُاهاث الفسضُت الأولىؤولا

 هص الفسضُت: 

 ٌ اء الىظُفي ظاهم في جدظين الآدجىفس شبكت الأهر هذ الخكىىلىحُاث السكمُت في االإاطظت

ت الخد  ماث الجامعُت.للمىظفين بمدًسٍ

ت : 09جدول زكم ال               ًبين الهلاكت بين جىفغ االإاؾؿت نلى شبىت الاهترهذ بخضفم نالي والاؾخمغاعٍ

.ً  وبين كُام االإبدىزين بأصاء مهامهم االإىولت اليهم مً كبل مؿاوليهم االإباشغٍ

 

  اهر هذ شبكت على االإاطظت جىفس 

مخاش جدفم ذاث ت عالي وٍ  باطخمسازٍ

 االإهىُت االإىكلت بكل االإهام اللُام

  مىت كبل االإظاول االإباشس

  االإجمىع
ً
 دائما اخُاها ؤبدا

 دائما جكساز 14 2 3 19

 وظبت 36,84% % 5,26 % 7,89 50%

 ؤخُاها جكساز 8 2 3 13

 وظبت 21,05% % 5,26 % 7,89 34,21%

 ؤبدا جكساز 3 1 2 6

 وظبت % 7,89 % 2,63 % 5,26 15,78%

 االإجمىع جكساز 25 5 8 38

 وظبت %65,79 13,16% 21,05% %100

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ في االإاؾؿت طاث  الأهترهذ شبىت جىفغ ؤن ًغون االإىقفين مً %65.79 ؤن الجضو

ت  مؿخىي نالي مخاػ باؾخمغاعٍ كُامهم باالإهام االإهىُت االإىولت اليهم مً  في 36.84صاثما بيؿبت  ؿاهمٌوٍ

ً ت في  الاهترهذ غير مىفغة ؤن %21.05 ًغي  بِىما ،كبل مؿاوليهم االإباشغٍ نلى الخضفم والاؾخمغاعٍ

 و ًلىمىن بإصاء مهامهم االإىولت اليهم نلى الضوام وفي بهؼ الأخُان.  07.89االإاؾؿت لىنهم وبيؿبت 

ضغخىا بإنهم ًلىمىن  05.26منهم وؿبت كضعث بـ  جىفغ في بهؼ الأخُان ىظضً ؤن غونً 13.16%

 بأصاء مهامهم االإىولت اليهم.

ٌ  ًكهغ  جدؿينجىفغ الاهترهذ وجضفلها الهالي واالإمخاػ وبين  بين نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو

 شبىت جىفغ ؤن ًغون ماصاث الأهترهذ ٌؿخسضمىن  الظًً االإىقفين مً %36.84 ؤن خُض الىقُفي، الآصاء

 .الىقُفي الآصاء جدؿين في ٌؿاهم الأهترهذ
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 الؤهترهذ، شبىت جىفغ وزاضت الغكمُت، الخىىىلىظُا ؤن الؤخطاثُت االإهؿُاث جىشف

  جمشل ؤضبدذ
ا
  ناملا

ا
 مً% 65.79 ؤشاع فلض. االإاؾؿت صازل الىقُفي الأصاء جدؿين في مدىعٍا

  ٌهىـ مما ؤصائهم، جدؿين في ٌؿاهم الؤهترهذ شبىت جىفغ ؤن بلى االإىقفين
ا
  جمشلا

ا
  اظخمانُا

ا
 بًجابُا

ً ؤصاة بانخباعها للخىىىلىظُا،
ّ
هىـ. ومغوهت بىفاءة مهامه ؤصاء مً االإىقف جمى ل هظا وَ

ّ
  الخمش

ا
 حغيرا

 ."الغكمُت الفهالُت"بـ حؿمُخه ًمىً ما هدى الخىكُمُت الشلافت في

 مو االإهني الخىُف صعظت نلى هماشغ ىلىظُاالخىى اؾخسضام جىغاع ًكهغ طاجه، الؿُاق وفي

ا، الخىىىلىظُا ٌؿخسضمىن  االإىقفين مً% 50 ؤن خُض الغكمُت البِئت  ٌؿخسضمىنها% 34.21و صاثما

ا،  مو االإؿخمغ الخفانل نلى ًلىم االإاؾؿت، صازل ظضًض ؾلىوي همـ بغوػ نلى ًضٌ ما وهى ؤخُاها

اشغ. الغكمُت الىؾاثـ ٌ  بلى طلً وٍ  ٌهخمض الىقُفي الأصاء ٌهض لم خُض االإهىُت، البيُت في جدى

ا ؤضبذ بل الخللُضًت، البيروكغاؾُت الأؾغ نلى فلـ  .مخغيرة عكمُت بِئت في الفغص اهضماط نً هاججا

                   % 36.84 نىه نبّر هما الأصاء وجدؿين للخىىىلىظُا الضاثم الاؾخسضام بين الغبـ ؤما

ك الضاثمين االإؿخسضمين مً ُُ  حهُض وقُفي، اهضماط نلاكت ؤضبدذ الخىىىلىظُا مو الهلاكت ؤن هغف

ا. االإاؾؿت صازل للفغص االإهىُت الهىٍت حشىُل  هظه فةن شُياغى، الإضعؾت الخفانلُت للملاعبت ووفلا

 حهض لم خُض ظضًضة، عكمُت مهؿُاث قل في للهمل االإهني االإهنى بىاء بناصة حهىـ الىخاثج

ا ؤضبدذ بل نضة،مؿا ؤصاة مجغص الخىىىلىظُا
ا
  وؾُؿ

ا
 االإهىُت الهلاكاث حشىُل ٌهُض اظخمانُا

ضفو والىقُفُت،  خضًشت جىكُمُت زلافت وضُاغت االإؿاولُاث، وجىػَو الأصواع، جىكُم بناصة هدى وٍ

 .االإهلىماحي والاهفخاح الغكمُت الىفاءة نلى كاثمت
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هترهذ صازل االإاؾؿت في ول ؤوكاث الهمل وبين ًبين الهلاكت بين جىفغ شبىت الأ  :10 زكم جدول ال

 كُام االإبدىزين بخلبُت ول مخؿلباث ومهاًير الهمل االإىىؾت بهم.

 

بخلبُت كل مخطلباث اللُام  الأوكاث  كل في الاهر هذ شبكتجىفس 

 ما االإجمىع تومعاًي  العمل االإىىط
ً
 وعم  لا هىعا

 دائما جىغاع 16 6 3 25

 وؿبت 42,10% 15,78% 7,9% 65,78%

 اخُاها جىغاع 1 2 3 7

 وؿبت 2,6% 5,3% 7,9% 18,42%

  جىغاع 3 2 2 6
ً
 ؤبدا

 وؿبت 7,9% 5,3% 5,3% 15,78%

 االإجمىع جىغاع 20 10 8 38

 وؿبت 52,63% 26,31% 21,05% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ  وجلىم الأوكاث ول في مخىفغة الاهترهذ شبىت ؤن ًغون االإىقفين مً %65.78 ؤن الجضو

 مً ما هىنا هىان ؤن ًغون %15.78 و لا، ؤن %18.42 ًغي  بِىما الهمل، ومهاًير مخؿلباث ول بخلبُت

 .الخلبُت

ٌ  ًكهغ الاهترهذ، شبىت جىفغ لخىغاع باليؿبت  شبىت ؤن ًغون االإىقفين مً %52.63 ؤن الجضو

 .ؤبضا مخىفغة غير ؤنها ًغون %21.05 و ؤخُاها، مخىفغة ؤنها ًغون %26.31 و صاثما، مخىفغة الاهترهذ

ٌ  ًكهغ  ؤن خُض الهمل، مخؿلباث وجلبُت الاهترهذ شبىت جىفغ بين نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو

 مخؿلباث ول بخلبُت جلىم ؤنها ًغون صاثما مخىفغة الاهترهذ شبىت ؤن ًغون الظًً االإىقفين مً  42.10%

 .الهمل ومهاًير

 
ُ
ٌ  هخــــاثج بــــرػج  مخؿلبــــاث جلبُــــت ومــــضي الؤهترهــــذ شــــبىت جــــىفغ بــــين واضــــحت نلاكــــت وظــــىص الجــــضو

 وجلبـــــــي الأوكـــــــاث وـــــــل فـــــــي مخـــــــىفغة الشـــــــبىت ؤن االإـــــــىقفين مـــــــً% 65.78 ًـــــــغي  خُـــــــض الهمـــــــل، ومهـــــــاًير

ـــا الشـــبىت لـــضيهم جخـــىفغ الـــظًً مـــً% 42.10 ًـــغي  بِىمـــا اخخُاظـــاتهم،  مخؿلبـــاث بجمُـــو جفـــي ؤنهـــا صاثما

ٌ  الىخــــاثج هــــظه حهىـــــ ؾىؾــــُىلىجي، كــــىع مى مــــً. الىقُفــــت  البيروكغاؾــــي همؿهــــا مــــً االإاؾؿــــت جدــــى
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هــــض. وفانلُـــت مغوهــــت ؤهثــــر عكمُـــت جىكُمُــــت بيُـــت بلــــى الخللُـــضي ا الؤهترهــــذ جـــىفغ وَُ  الخمىــــين نلــــى ماشـــغا

 نلــى حهخمــض خضًشــت نمــل بِئــت بلــى بالاهخمــاء وشــهىعه االإهنــي اهضماظــه مــً   ٌهــؼػ  مــا للمىقــف، الغكمــي

 .الخىكُم في        ؤؾاس ي ههىطغ االخىىىلىظُ

كهغ هما ٌ  الآعاء جباًً ًُ ـا،) الشـبىت جـىافغ خـى ـا، صاثما  عكمُـت فجـىة وظـىص( مخـىفغة غيـر ؤو ؤخُاها

ــا حهىـــ االإاؾؿــت، صازــل ٌ  فــي اللامؿــاواة مــً هىنا ا ًــازغ كــض مــا الخىىىلىظُــت، االإــىاعص بلــى الىضــى  ؾــلبا

ــــا. الفــــغص وجيــــافا الــــىقُفي الغغــــا نلــــى  فــــي الؤهترهــــذ اؾــــخسضام فــــةن شــــُياغى، مضعؾــــت ىع الإىكــــ ووفلا

هــــض لا الهمــــل ؾــــُاق هُــــض عمــــؼي  اظخمــــاعي فهــــل هــــى بــــل جلنــــي، جفانــــل مجــــغص ٌُ  بــــين الهلاكــــت حشــــىُل ٌُ

 الفــــىعي الاجطــــاٌ نلـــى كاثمــــت ظضًـــضة جىكُمُــــت زلافـــت بىــــاء فــــي ٌؿـــهم ممــــا ومهامـــه، وػملاثــــه االإىقـــف

 .الغكمي والخهاون 

غ فــةن نلُــه، وبىــاءا 
ّ
مشــل الغكمُــت البيُــت جــىف ا ًُ ا مــىعصا اُ  بــل الأصاء، لخدؿــين فلـــ لــِـ اؾــتراجُج

ـــا ـــؼ ؤًػا ـــت وحشـــىُل الخىكُمُـــت الهضالـــت لخهؼٍ  الخىىىلىظُـــت الخدـــىلاث مـــو جخماشـــ ى ظضًـــضة مهىُـــت هىٍ

 مهاضغة.
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و  : 11 زكم جدول ال ، وبين اهجاػ ًبين الهلاكت بين امخُاػ شبىت الاهترهذ في االإاؾؿت بالخضفم الؿغَ

 االإىقفين ليل الأنباء واالإهام الىقُفُت التي هي نلى ناجلهم في الأوكاث االإدضصة.

 

 باالإاطظت الأهر هذ شبكت جمخاش في الأوكاث االإدددة العاجمعلى  كل الأعباء واالإهام التي اهجاش 

ع   االإجمىع بالخدفم الظسَ
ً
 دائما ؤخُاها ؤبدا

 وعم جىغاع 15 6 4 25

 وؿبت 39,47% 15,78% 10,52% 65,78%

 لا جىغاع 2 2 2 7

 وؿبت 5,3% 5,3% 5,3% 18,42%

 ما جىغاع 3 3 1 6
ً
 هىعا

 وؿبت 7,9% 7,9% 2,63% 15,78%

 االإجمىع جىغاع 20 11 7 38

 وؿبت 52,63% 28,94% 18,42% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ  بالخضفم جمخاػ باالإاؾؿت الأهترهذ شبىت ؤن ًغون الإىقفينا مً %65.78 ؤن الجضو

و في بهؼ الأخُان  ؤن %18.42 ًغي  بِىما االإدضصة، الأوكاث في واالإهام الأنباء ول باهجاػ وجلىم الؿغَ

و الخضفم مً ما هىنا هىان ؤن ًغون %15.78 و ،ًلىمىن بظلً  .الؿغَ

و، الخضفم لخىغاع باليؿبت ٌ  ًكهغ الؿغَ  شبىت ؤن ًغون االإىقفين مً %52.63 ؤن الجضو

و بالخضفم جمخاػ الأهترهذ و بالخضفم جمخاػ ؤنها ًغون %28.94 و صاثما، الؿغَ  %18.42 و ؤخُاها، الؿغَ

و بالخضفم جمخاػ لا ؤنها ًغون  .ؤبضا الؿغَ

ٌ  ًكهغ و الخضفم بين نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو  ؤن خُض واالإهام، الأنباء وجىجؼ الؿغَ

و بالخضفم جمخاػ الأهترهذ شبىت ؤن ًغون الظًً ىقفيناالإ مً  39.47%  جلىم ؤنها ًغون صاثما الؿغَ

 .االإدضصة الأوكاث في واالإهام الأنباء ول ًلىمىن باهجاػ
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لت الىخاثج جدلُل زلاٌ مً
ّ
 هىان ؤن جبيّن االإاؾؿت، صازل الؤهترهذ شبىت بخضفم االإخهل

 بهجاػ نلى االإىقف كضعة وبين( ؾخلغاعوالا  الؿغنت خُض مً) الؤهترهذ ظىصة بين ؾغصًت نلاكت

برػ. االإدضص الىكذ في الىقُفُت االإهام  فانل، جىكُمي ههىطغ الخىىىلىظُا ؤهمُت الاعجباؽ هظا وٍُ

  االإاؾؿت جؿىع  مضي ٌهىـ
ا
 الهضالت نلى جازغ كض صازلُت عكمُت فجىة وظىص بلى ٌشير هما. عكمُا

هض لا الؤهترهذ فةن ؾىؾُىلىجي، مىكىع  ومً. الفغص وجيافا االإهىُت
ُ
  بل جلىُت، ؤصاة مجغص ح

ا
 فانلا

ا اُ ازغ الهمل، بِئت صازل الخفانل حشىُل ٌهُض اظخمان  والاهخماء الىقُفي الغغا مؿخىي  نلى وٍ

غ فةن ونلُه،. الخىكُمي هض الغكمُت البيُت جؿىٍ  وجدلُم الأصاء هفاءة لػمان جىكُمُت غغوعة ٌُ

 .الحضًشت الهمل بِئت في الاظخماعي هضوالبُ  الخىىىلىجي البهض بين الاوسجام

 

              ًبين الهلاكت بين جىفغ االإاؾؿت نلى ؤظهؼة ومهضاث خاؾىبُت مخؿىعة جىفغ الؿغنت   :12 جدول ال

 في الحطىٌ نلى االإهلىماث، وبين كضعة االإىقفين نلى جلضًم انماٌ طاث ظىصة نالُت.

 

                      ىزةمخط خاطىبُت ومعداث جخىفس باالإاطظت ؤحهصة   

 االإعلىماث على الحصىل  في جىفس الظسعت 

 اللدزة على جلدًم ؤعمال 

 ذاث حىدة عالُت

 ما االإجمىع
ً
 وعم لا هىعا

 دائما جىغاع 18 4 0 22

 وؿبت 47,36% 10,52% 0 57,89%

 ؤخُاها جىغاع 5 4 1 10

 وؿبت 13,15% 10,52% 2,63% 26,31%

  جىغاع 2 2 2 6
ً
 ؤبدا

 وؿبت 5,26% 5,26% 5,26% 15,78%

 االإجمىع جىغاع 25 10 3 38

 وؿبت 65,78% 26,31% 7,89% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ  خاؾىبُت ومهضاث ؤظهؼة باالإاؾؿت جخىفغ هؤه ًغون االإىقفين مً %65.78 ؤن الجضو

جىفغ للأظهؼة  ًىظض لا ؤن ًغون %7.89 و الخؿىع، مً ام هىنا هىان ؤن %26.31 ًغي  بِىما مخؿىعة،

 .واالإهضاث
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ٌ  ًكهغ الحاؾىبُت، واالإهضاث الأظهؼة اؾخسضام لخىغاع باليؿبت  االإىقفين مً %57.89 ؤن الجضو

                   %15.78 و ؤخُاها، ٌؿخسضمىنها%26.31 و صاثما، الحاؾىبُت واالإهضاث الأظهؼة ٌؿخسضمىن 

 .ؤبضا ٌؿخسضمىنها لا

ٌ  ًكهغ  وجلضًم االإخؿىعة الحاؾىبُت واالإهضاث الأظهؼة جىفغ بين نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو

 واالإهضاث الأظهؼة ٌؿخسضمىن  الظًً االإىقفين مً %47.36 ؤن خُض نالُت، ظىصة طاث ؤنماٌ

 ها مخىفغة.ؤن ًغون صاثما الحاؾىبُت

 

ت نلاكت نً الىخاثج هظه جىشف  االإخؿىعة الحاؾىبُت ظهؼةالأ  واؾخسضام جىفغ بين كىٍ

برػ. االإهني الأصاء في ظىصة وجدلُم  ؤصواث مجغص حهض لم الخىىىلىظُا ؤن الؿىؾُىلىجي الخدلُل وٍُ

ا ؤضبدذ بل  نمل ا مدضصا اُ ا اظخمان اُ  البُنى حشىُل بناصة في حؿاهم الهمل، بِئت غمً وزلاف

ٌ  مؿخىي  وحهىـ  الخىكُمُت  والهضالت الغكمُت لىفاءةا نلى كاثم ماؾؿاحي همىطط هدى الخدى

 .الخىىىلىظُت

 

 كبل ؾهلت الاؾخسضام مً ببؿاؾتها جمخاػ بغمجُاث باالإاؾؿت ًىضح الهلاكت بين جىفغ   :13 جدول ال

 .في الأوكاث االإدضصة ناجلهميل الأنباء واالإهام التي نلى ل ، وبين اهجاػ االإىقفيناالإىقفين

 

 جمخاش بسمجُاث جخىفس باالإاطظت وكاث االإدددةجىجص كل الأعباء واالإهام التي على عاجلك في الأ 

 كبل طهلت الاطخخدام مً ببظاطتها

 االإىظفين

  االإجمىع
ً
 دائما اخُاها ؤبدا

 وعم جىغاع 14 7 4 25

 وؿبت 36,84% 18,42% 10,52% 65,78%

 لا جىغاع 2 2 3 7

 وؿبت 5,3% 5,3% 7,9% 18,42%

 هىعا ما  جىغاع 3 2 1 6

 وؿبت 7,9% 5,3% 2,63% 15,78%

 االإجمىع جىغاع 20 11 07 38

 وؿبت 50% 28,94% 21,05% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 
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ٌ  ًكهغ  ببؿاؾتها جمخاػ بغمجُاث باالإاؾؿت جخىفغ هؤه ًغون االإىقفين مً %65.78 ؤن الجضو

 البؿاؾت مً ما هىنا هىان ؤن ًغون%15.78 و لا، ؤن %18.42 ًغي  بِىما الاؾخسضام، وؾهىلت

 .والؿهىلت

ٌ  ًكهغ البرمجُاث، اؾخسضام لخىغاع باليؿبت  البرمجُاث ؤن ًغون االإىقفين مً %50 ؤن الجضو

 ًغون %21.05 و ؤخُاها، بظلً جمخاػ ؤنها ًغون %28.94 و صاثما، الاؾخسضام وؾهىلت ببؿاؾتها جمخاػ

 .ؤبضا بظلً جمخاػ لا ؤنها

ٌ  ًكهغ  وجىجؼ الاؾخسضام والؿهلت البؿُؿت البرمجُاث جىفغ بين نلاكت نهىا ؤن ؤًػا الجضو

 وؾهىلت ببؿاؾتها جمخاػ البرمجُاث ؤن ًغون الظًً االإىقفين مً %36.84 ؤن خُض واالإهام، الأنباء

 .االإدضصة الأوكاث في واالإهام الأنباء ول جىجؼ ؤنها ًغون صاثما الاؾخسضام

ٌ  ىىىاًم هض   اؾخسضامها وؾهىلت البرمجُاث بؿاؾت بن اللى
ُ
  ح

ا
  نىطغا

ا
 نملُت حؿهُل في مهما

 الهاملت الُض فيها جخميز لا التي الؿُاكاث في زاضت االإاؾؿت، صازل للمىقف الىقُفي الخىُف

 صاثم بشيل البرمجُاث ٌؿخسضمىن  ممً% 36.84 ؤن ؤًػا ًاهضه ما وهى. الهالُت الخلىُت بالىفاءة

  حؿانض ؤنها ًغون
ا
ا ٌهىـ مما االإدضص، الىكذ في االإهام بهجاػ نلى فهلا  فهالُت نلى مباشغا جإزيرا

 االإىقفين، بين الخلني الخإكلم صعظت في ججاوـ نضم وظىص نً الىخاثج هظه جىشف هظلً، الأصاء

 هظا جفؿير ًمىً. ؤبضا بالبؿاؾت جمخاػ لا البرمجُاث ؤن جغي  التي% 21.05 وؿبت مً ًكهغ ما وهى

ً ختى ؤو الخهلُمي، االإؿخىي  همغ،ال مشل مخغيراث زلاٌ مً الخباًً  بلى ًدُل مما االإؿبم، الخيىٍ

غ في حشاعهُت ملاعبت جبني غغوعة  الاظخمانُت الخفاوجاث الحؿبان في جإزظ الهمل، ؤصواث جؿىٍ

 .االإاؾؿت صازل الأفغاص بين والشلافُت

                بّرٌه بل جلىُا، بهضا فلـ ٌهىـ لا االإاؾؿت صازل والبؿُؿت الؿهلت البرمجُاث جىفغ بن

 بِئت صازل والخىىىلىظُا الهامل بين الهلاكت حشيل بىُفُت ًغجبـ ؤنمم وجىكُمي اظخماعي بُهض نً

 الهمل بيُت في الخغلغل نلى كضعة ؤهثر واهذ ولما وؾهلت، مِؿّغة الخىىىلىظُا واهذ فيلما. الهمل

ؼحه مو والؤهخاظُت، الأصاء عفو في االإؿاهمت وبالخالي الُىمُت،  .االإىقفين لضي االإهني والاعجباؽ الغغا ؼٍ
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 :
ً
 .جدلُل الفسضُت الثاهُتزاهُا

 هص الفسضُت: 

ٌظاعد على جدظين آدائهم  خظً اطخخدام االإىظفين للخطبُلاث والىظام االإعلىماحي السكمي -

ت الخدماث الجامعُت.  الىظُفي في مدًسٍ

ؾخسضام الىكام االإهلىماحي الخىىىلىجي الظي ن االإىقفين لا ًبين الهلاكت بين اجلا: 14الجدول زكم 

في الأزؿاء نىض اللُام  ًلهىن لا وبين عئٍتهم بإنهم  االإاؾؿتفي به ٌهملىن 

 .االإهىُت بىاظباتهم

 بىاحباجهلع في الأخطاء عىد اللُام ًلا  زئٍت بإن االإىظف

 االإهىُت

اطخخدام الىظام االإعلىماحي  اجلان

االإىظف  به لٌعمالخكىىلىجي الري 

  االإجمىع االإاطظت في
ً
 دائما اخُاها ؤبدا

 دائما جىغاع 18 6 1 26

 وؿبت 47,36% 15,78% 2,63% 68,42%

  جىغاع 3 4 1 8
ً
 ؤخُاها

 وؿبت 7,89% 10,52% 2,63% 21,05%

  جىغاع 1 2 2 5
ً
 ؤبدا

 وؿبت 2,63% 5,3% 5,3% 13,15%

 االإجمىع جىغاع 22 12 4 38

 وؿبت 57,89% 31,57% 10,52% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 
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ٌ  ًكهغ   ًخلىىن  ؤنهم ًغون االإىقفين مً %68.42 ؤن الجضو
ا
 االإهلىماحي الىكام اؾخسضام صاثما

 ًغون %13.15 و ما، هىنا اؾخسضامه ًخلىىن  ؤنهم %21.05 ًغي  بِىما به، ٌهملىن  الظي الخىىىلىجي

 .ضامهاؾخس ًخلىىن  لا ؤنهم

ٌ  ًكهغ االإهلىماحي، الىكام اؾخسضام لخىغاع باليؿبت  ؤنهم ًغون االإىقفين مً %57.89 ؤن الجضو

 ؤنهم ًغون %10.52 و ؤخُاها، ٌؿخسضمىهه ؤنهم ًغون %31.57 و صاثما، االإهلىماحي الىكام ٌؿخسضمىن 

 .ؤبضا ٌؿخسضمىهه لا

ٌ  ًكهغ  والىكام للخؿبُلاث االإىقفين اؾخسضام خؿً بين نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو

 ًخلىىن  ؤنهم ًغون الظًً االإىقفين مً %47.36 ؤن خُض الىقُفي، آصائهم وجدؿين الغكمي االإهلىماحي

 .االإهىُت بىاظباتهم اللُام نىض الأزؿاء في ًلهىن  لا ؤنهم ًغون االإهلىماحي الىكام اؾخسضام صاثما

 

ؿخسضمىهه االإهلىماحي الىكام اؾخسضام ًخلىىن  االإىقفين غالبُت ؤن الىخاثج حهىـ   باهخكام وَ

جي اهضماط نلى ًضٌ مما  الهللىت مً ٌهؼػ  هظا. للماؾؿت الخىكُمُت الشلافت في للخىىىلىظُا جضعٍ

ت  .الأزؿاء وجللُل الهمل لخىكُم ؤصاة الخىىىلىظُا جطبذ خُض فُبر، ماهـ ننها جدضر التي الؤصاعٍ

                "الغكمي الغؤؾماٌ" نلى كاثم ظضًض مهني جمُيز وظىص بلى الؤجلان صعظت في الخفاوث ٌشير هما

 جفانلي، مىكىع  ومً. االإاؾؿت صازل ؤفػل بمياهت ًخمخو الخىىىلىظُت االإهاعاث ًمخلً مً ؤن ؤي

ض الىكام بجلان فةن
ّ
ا ًىل  .الأصاء جدؿين في ٌؿاهم ما االإهني، والغغا بالىفاءة شهىعا

  ؤضبدذ بل وؾُلت، مجغص حهض لم الخىىىلىظُا فةن بالخالي،
ا
  ناملا

ا
هُض اظخمانُا  حشىُل ٌُ

ازغ االإهىُت الهلاكاث  .الهمل بِئت صازل والخىكُم الاهضماط في وٍ

خاضت الهاجف الاالإىقفين باالإاؾؿت بغامج وجؿبُلاث  الهلاكت بين اؾخسضام ًبين  :15زكم  جدول ال

مً  اليهماالإىولت  بيل االإهام االإهىُت ، وبين كُامهمبأصاء االإهام الىقُفُت باالإاؾؿت

 .االإباشغة مؿاوليهمكبل 

جلىم بكل االإهام االإهىُت االإىكلت الُك مً كبل مظاولك 

 االإباشسة

ٌظخخدم االإىظفين باالإاطظت 

بسامج وجطبُلاث هاجف خاصت 

  االإجمىع بأداء االإهام الىظُفُت باالإاطظت
ً
 دائما اخُاها ؤبدا

 وعم جىغاع 20 2 0 22

 بتوؿ 52,63% 5,3% 0 57,89%

 لا جىغاع 5 6 1 12

 وؿبت 13,16% 15,78% 2,63% 31,57%
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 ما جىغاع 0 0 4 4
ً
 هىعا

 وؿبت 0 0 10,52% 10,52%

 االإجمىع جىغاع 25 8 5 38

 وؿبت %65,79 21,05% 13,16% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 

 

ٌ  ًكهغ  زاضت هاجف وجؿبُلاث بغامج خسضمىن ٌؿ ؤنهم ًغون االإىقفين مً %65.79 ؤن الجضو

                           ؤنهم ًغون%13.16 و ما، هىنا ٌؿخسضمىنها ؤنهم %21.05 ًغي  بِىما الىقُفُت، االإهام بأصاء

 .ٌؿخسضمىنها لا 

ٌ  ًكهغ والخؿبُلاث، البرامج اؾخسضام لخىغاع باليؿبت  ًغون االإىقفين مً %57.89 ؤن الجضو

                               ؤنهم ًغون%10.52 و ؤخُاها، ٌؿخسضمىنها ؤنهم ًغون%31.57 و اثما،ص ٌؿخسضمىنها ؤنهم

 .ؤبضا ٌؿخسضمىنها لا

ٌ  ًكهغ  االإىقفين آصاء وجدؿين والخؿبُلاث البرامج اؾخسضام بين نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو

 صاثما والخؿبُلاث برامجال ٌؿخسضمىن  ؤنهم ًغون الظًً االإىقفين مً %52.63 ؤن خُض الىقُفي،

 .االإباشغ مؿاولهم كبل مً بليهم االإىولت االإهىُت االإهام بأصاء ًلىمىن  ؤنهم ًغون

 مما الىقُفُت، االإهام لصاء الهاجف جؿبُلاث ٌؿخسضمىن  االإىقفين غالبُت ؤن بلى الىخاثج شيرح

 الاؾخسضام هظا. الُىمي الهمل حؿُير في االإدمىلت الغكمىت نلى االإاؾؿت انخماص جؼاًض ٌهىـ

ٌ  نً ٌهبّر للخؿبُلاث االإىشف ض هدى االإهىُت الشلافت في جدى  .والؿغنت االإغوهت مً مؼٍ

 الىقُفي الأصاء وجدؿً الخؿبُلاث اؾخسضام بين الهلاكت فةن ؾىؾُىلىجي، مىكىع  مً

هغف ما ؤزغ حهىـ هخبر لا خُض ،"اظخماعي هفانل الخىىىلىظُا*"بـ ٌُ
ُ
 بل ؤصواث مجغص الخؿبُلاث ح

هُض الخىكُمُت البِئت مً                 ظؼء
ُ
 .والهمل الهامل بين الهلاكت حشىُل ح

ا ًسلم للخؿبُلاث االإخىغع  الاؾخسضام ؤن هما  ما الغكمي، والاهػباؽ الظاحي الػبـ مً هىنا

ض هؼػ  االإؿاولين، بخهلُماث الالتزام مً ًؼٍ  نً الاؾخسضام جباًً ًىشف االإلابل، في. الىفاءة وَُ

يخج كض ما الخىُف، نلى اللضعة ؤو الخيىًٍ بالهمغ، جغجبـ االإاؾؿت صازل عكمُت فجىة ا ًُ  جماًؼا

ا مهىُا  .ظضًضا
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جؿبُلاث الغكمىت  اؾخسضام في ظُض بشيل ًبين الهلاكت بين جدىم االإىقفين :16زكم  جدول ال

الأنباء هم ليل ، وبين اهجاػ بازخلاف ؤهىانها وؤشيالها في آصاء االإهام الىقُفُت

 .في الأوكاث االإدضصة ناجلهمواالإهام التي نلى 

 اطخخدام في حُد بشكل الخدكم في الأوكاث االإدددة العاجمكل الأعباء واالإهام التي على  اهجاش 

جطبُلاث السكمىت باخخلاف ؤهىاعها 

 وؤشكالها في آداء االإهام الىظُفُت

  االإجمىع
ً
 دائما اخُاها ؤبدا

 وعم جىغاع 2 1 0 18

 وؿبت 5,3% 2,63% 0 47,36%

 لا جىغاع 8 6 2 16

 وؿبت 21,05% 15,78% 5,3% 42,10%

 ما جىغاع 0 1 18 19
ً
 هىعا

 وؿبت 0 2,63% 47,36% 50%

 االإجمىع جىغاع 10 8 20 38

 وؿبت 26,31% 21,05% 52,63% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 
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ٌ  ًكهغ                 الغكمىت جؿبُلاث اؾخسضام في ًخدىمىن  ؤنهم ًغون االإىقفين مً %47.36 ؤن الجضو

 بِىما ،بلا ؤنهم لا ًىجؼون الأنباء واالإهام التي نلى ناجلهم في الأوكاث االإدضصة الىقُفُت االإهام آصاء في 

 ؤنهم ًغون %50 و ،الا انهم ًىجؼون الانماٌ واالإهام اؾخسضامها في ًخدىمىن  لا ؤنهم  %21.05 ًغي 

 .ما هىنا اؾخسضامها في ًخدىمىن 

ٌ  ًكهغ الغكمىت، جؿبُلاث اؾخسضام في الخدىم لخىغاع باليؿبت  االإىقفين مً %26.31 ؤن الجضو

                 ؤخُاها اؾخسضامها في ًخدىمىن  ؤنهم ًغون %21.05 و صاثما، اؾخسضامها في ًخدىمىن  ؤنهم ًغون

 .ؤبضا اؾخسضامها في مىن ًخدى لا ؤنهم ًغون %52.63 و 

ٌ  ًكهغ ت نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو  الغكمىت جؿبُلاث اؾخسضام في الخدىم بين لِؿذ كىٍ

 اؾخسضام في ًخدىمىن  ؤنهم ًغون الظًً االإىقفين مً %47.36 ؤن خُض واالإهام، الأنباء واهجاػ

 ما الغكمىت جؿبُلاث
ا
 الأوكاث تي نلى ناجلهم فيال في واالإهام الأنباء ول ًىجؼون لا ؤنهم ًغون هىنا

 .االإدضصة

 

   جىفغها عغم الغكمىت جؿبُلاث اؾخسضام في الفهلي الخدىم في غهف وظىص الىخاثج هىـح

، فيها ًخدىمىن  لا ؤنهم ًغون%( 52.63) االإىقفين مً هبيرة وؿبت ؤن خُض
ا
 فجىة بلى ٌشير مما ؤبضا

ً غُابب بل فلـ، الأصواث بخىفغ جغجبـ لا االإاؾؿت، صازل عكمُت  .اليافي الغكمي الخإهُل ؤو الخيىٍ

                بالػغوعة جاصي لا طاتها خض في الغكمىت ؤن االإهؿُاث هظه جىشف ؾىؾُىلىجي، مىكىع  مً

 . بفهالُت جىقُفها نلى االإىقف بلضعة طلً ًغجبـ بل الأصاء، جدؿين بلى
ا
 الىقُفُت الإىكىع  ووفلا

ت،  في غهف بلى ًاصي البشغي  الهىطغ مو الخىىىلىجي غالهىط اوسجام في زلل ؤي فةن البيُىٍ

 .الهام الأصاء

 بضون  الخىىىلىظُا ؤن جاهض االإهام وبهجاػ الخؿبُلاث في الخدىم بين الػهُفت الهلاكت ؤن هما

ت هفاءة   جطبذ وانُت بشغٍ
ا
ب ؾُاؾت غمً الغكمىت بصماط ٌؿخضعي مما ؤصاة، لا نبئا  ممىهجت جضعٍ

مىً
ُ
ٌ  مً االإىقف ج  .فهّاٌ عكمي فانل بلى ؾلبي مؿخسضم ًم الخدى
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غ جىمُت نلى بصاعة االإاؾؿت ًبين الهلاكت بين نمل: 17زكم  جدول ال  مجاٌ االإىقفين في مهاعاث وجؿىٍ

نلى الابخياع والخفىير الؤبضاعي  وبين كضعة االإىقفين، الغكمُت الخىىىلىظُا اؾخسضام

 .الىقُفُت االإهامفي آصاء 

جىمُت وجطىٍس االإاطظت الإهازاث  الىظُفُت االإهامعلى الابخكاز والخفكي  الؤبداعي في آداء  اللدزة

االإىظفين في مجال اطخخدام 

 الخكىىلىحُا السكمُت

 ما لا االإجمىع
ً
 وعم هىعا

 دائما جىغاع 20 2 0 22

 وؿبت 52,63% 5,3% 0 52,63%

  جىغاع 5 6 1 12
ً
 ؤخُاها

31,57% 2,63% 15,78% 13,16% 

 

 وؿبت

  جىغاع 0 0 4 4
ً
 ؤبدا

 وؿبت 0 0 10,52% 10,52%

 االإجمىع جىغاع 25 8 5 38

100% 13,16% 

 

 وؿبت %65,79 21,05%

 بىاء على هخائج الاطخبُانمً اعداد الباخثخين 
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ٌ  ًكهغ غ جىمُت نلى حهمل االإاؾؿت بصاعة ؤن ًغون االإىقفين مً %65.79 ؤن الجضو       وجؿىٍ

غ مهاعاتهم  52.63منهم  الغكمىت، اؾخسضام مجاٌ في مهاعاتهم    مً عؤو بإن االإاؾؿت جلىم بدىمُت وجؿىٍ

 بِىما في اؾخسضام الخىىىلىظُاث الغكمُت الأمغ الظي ؾاهم في كضعتهم نلى الابخياع والخفىير الؤبضاعي.

لضيهم اللضعة  اهه لِـ ًغون %13.16 و ما هىنا لضيهم اللضعة نلى جىمُت مهاعاتهم ؤنهم %21.05 ًغي 

 نلى طلً.

غ جىمُت لخىغاع باليؿبت ٌ  ًكهغ االإهاعاث، وجؿىٍ  بصاعة ؤن ًغون االإىقفين مً %52.63 ؤن الجضو

غ جىمُت نلى حهمل االإاؾؿت  مهاعاتهم جىمُت نلى حهمل ؤنها ًغون %31.57 و صاثما، مهاعاتهم وجؿىٍ

 .ؤبضا مهاعاتهم جىمُت نلى حهمل لا ؤنها ًغون %10.52 و ؤخُاها،

ٌ  ًكهغ غ جىمُت بين نلاكت هىان ؤن ؤًػا الجضو  والخفىير الابخياع نلى واللضعة االإهاعاث وجؿىٍ

غ جىمُت نلى صاثما حهمل االإاؾؿت بصاعة ؤن ًغون الظًً االإىقفين مً %52.63 ؤن خُض الؤبضاعي،  وجؿىٍ

 .الىقُفُت هممهام ؤصاء في الؤبضاعي والخفىير الابخياع نلى اللضعة لضيهم هؤه ًغون ،مهاعاتهم

 

  الغكمُت مهاعاتهم جىمُت بلى حؿعى االإاؾؿت بصاعة ؤن ًغون االإىقفين ؤغلب ؤن بلى الىخاثج شيرح

غجبـ ا طلً وٍ اُ                  ٌهىـ ؾىؾُىلىجي، مىكىع  مً. الؤبضاعي والخفىير الابخياع نلى بلضعتهم بًجاب

 كاثم خضاسي جىكُم همىطط بلى جللُضي بيروكغاؾي همىطط مً جيخلل بضؤث االإاؾؿت ؤن االإهؿى هظا

 .الىفاءاث جىمُت نلى

ا ت للملاعبت وفلا  الأفغاص بين الاوسجام جدلُم في حؿهم االإهاعاث جىمُت فةن الىقُفُت،–البيُىٍ

هخبر والخىىىلىظُا،
ُ
ً في الاؾدشماع ؤن هما. االإاؾؿت صازل الخىاػن  بهخاط لإناصة آلُت وح  الخيىٍ

هؼػ  الغكمي ت، الخىكُمُت الشلافت مً ٌُ سلم الابخياعٍ ا وٍ
ا
 .الظاجُت االإباصعاث بؾلاق نلى ٌؿانض مىاز

دؿًّ لا االإهاعاث صنم فةن وبالخالي، هُض بل فلـ، الأصاء ًُ  االإىقف بين الهلاكت حشىُل ٌُ

ٌ  خُض  والهمل  صازل الخغُير صًىامُىُت ًضنم ما وهى مبضم، فانل بلى للأوامغ مىفظ مً ًخدى

 .االإاؾؿت
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، وبين االإهىُت واظباتهم جإصًت في الغكمىت باؾخسضام ًبين الهلاكت بين جلُض االإىقفين :18ل زكم جدو ال

 .في الأوكاث االإدضصة ناجلهمول الأنباء واالإهام التي نلى  اهجاػهم

 السكمىت باطخخدام الخلُد في الأوكاث االإدددة العاجمكل الأعباء واالإهام التي على  اهجاش 

  االإجمىع االإهىُت الىاحباث جإدًت في 
ً
  ؤبدا

ً
  ـإخُاها

ً
 دائما

 بشكل جام جىغاع 12 05 00 17

 وؿبت 31,57% 13,15% 00 44,73%

 بشكل مخلطع جىغاع 06 10 05 21

 وؿبت 15,78% 26,31% 13,15% 55,26%

 االإجمىع جىغاع 18 15 05 38

 وؿبت 47,36% 39,47% 13,15% 100%

 بىاء على هخائج الاطخبُانخين مً اعداد الباخث

 

ٌ  ًكهغ  جإصًت في الغكمىت باؾخسضام ًخلُضون  ؤنهم ًغون االإىقفين مً  %44.73 ؤن الجضو

                    ؤنهم ًغون %13.15 و ،بشيل مخلؿو بها ًخلُضون  ؤنهم  %55.26 ًغي  بِىما جام، بشيل االإهىُت واظباتهم

 .ؤبضا بها ًخلُضون  لا 
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ٌ  ًكهغ ،ػ ول الأنباء واالإهاملاهجا باليؿبت ًىجؼون  ؤنهم ًغون االإىقفين مً  %47.36 ؤن الجضو

 االإهام االإىولت اليهم،
ا
لا ًىجؼونها    %13.15ًىجؼونها في بهؼ الأخُان. و  ؤنهم ًغون  %39.47 و صاثما

 نلى الاؾلاق.

ٌ  ًكهغ ت  نلاكت هىان ؤن الجضو ظباث، وبين في جإصًت الىا الغكمىت اؾخسضامالخلُض ب بينكىٍ

 بشيل الغكمىت باؾخسضام ًخلُضون  ؤنهم ًغون االإىقفين مً %31.57 ؤن خُض واالإهام، الأنباء واهجاػ

 .االإدضصة الأوكاث في واالإهام الأنباء ول ًىجؼون نهموبالخالي فة جام

 خُض االإهام، ؤصاء في الغكمىت باؾخسضام االإىقفين التزام مضي في جفاوث نً الىخاثج جىشف

ا ٌهىـ ما وهى مخلؿو، بشيل وآزغون جام بشيل البهؼ ٌؿخسضمها  الاؾخسضام زلافت في جباًىا

 .االإاؾؿت صازل الغكمي

 

 

 

 

 

ً، في ازخلافاث بىظىص الخفاوث هظا جفؿير ًمىً ؾىؾُىلىجي، مىكىع  مً  في ؤو الخيىٍ

 لا مًو  فهالت، هإصاة الخىىىلىظُا ًخبىىن  مً بين فجىة ًسلم ما الغكمىت، بإهمُت الىعي صعظت

 .بخدفل مهها ًخهاملىن  ًؼالىن 

 الغكمىت صوع  جاهض االإدضص الىكذ في الؤهجاػ وجدلُم بالغكمىت الالتزام بين الهلاكت ؤن هما

ٌ  ؤن بلى حشير طاجه الىكذ في لىنها الىكذ، وغبـ الأصاء لخدؿين ههىطغ  ًدلم لا الغكمي الخدى

ا ًيىن  نىضما بلا هخاثجه بو  صانمت ماؾؿُت بشلافت مصحىبا  .مؿخمغ جضعٍ

 مؿخىي  نلى ماشغ هى بل فغصي، ؾلىن مجغص لِـ االإاؾؿت صازل الغكمىت اؾخسضام فةن بالخالي،

ت ٌ  الخىكُمُت الجاهؼٍ  .الحضًشت الغكمُت الؤصاعة هدى الشلافي والخدى
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: الىخائج:
ً
 زالثا

 :الخصائص الظىطُىمهىُت -1

 كهغ ال
ُ
ا نل ىخاثجج ا هبيرا ت بيؿبت كضعث بـ  ى اليؿاء الهاملاثجغهيزا ، ما 76.31االإىقفاث في االإضًغٍ

تكض ٌهىـ ؾبُهت جىػَو  في االإاؾؿت ؤو ٌهىـ الحاظت لفهم مؿاهمت االإغؤة في  االإىاعص البشغٍ

 .الأصاء الىقُفي في قل الغكمىت

 ا ) جكهغ الىخاثج اُ ت وشؿت وقُف  مغجبؿت بشيل مباشغ بخؿبُلاثو  ؾىت( 37-28نلى فئت نمغٍ

 .الغكمىت، ما ٌهؼػ مطضاكُت الىخاثج خىٌ ؤزغ الغكمىت نلى الأصاء

  ت بيؿبت كضعث بـ ًدملىن شهاصاث ظامهُت.  50.00جكهغ الىخاثج بإن هطف االإىقفين باالإضًغٍ

ؿهم في كابلُت جلبل وهظا ٌهىـ  ٌُ ٌهىـ انخماص االإاؾؿت نلى هفاءاث نلمُت في حؿُيرها، ما 

 .لهمل الؤصاعي الغكمىت وجىقُفها بفهالُت في ا

  ت بيؿبت كضعث بـ ين  76.31جكهغ الىخاثج بإن غالبُت االإىقفين في االإضًغٍ  مً فئت االإىقفين الؤصاعٍ

ىن في جىفُظ الؿُاؾاث الغكمُت صازل الأمغ الظي  ٌهىـ الضوع االإدىعي الظي ًلهبه الؤصاعٍ

هؼػ ؤهمُت جدؿين ؤصائهم نبر الغكمىت  .االإاؾؿت، وَُ
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 شير بلى ؤن ، وهظا ؾىت 15 و 11بين بُت االإىقفين لضيهم زبرة مهىُت جكهغ الىخاثج بإن غال هظه ٌُ

نها مً جلُُم ؤزغ الغكمىت نلى الأصاء الىقُفي بشيل ال
ّ
مى ًُ فئت لضيها ججغبت مهىُت عاسخت، ما 

 .صكُم بىاءا نلى جغاهم الخبراث

  اليشـ، وطاث نلى نُىت مهىُت ٌغلب نليها الؿابو الأهشىي، في ؾً الهمل  البُاهاث ثجغهؼ

هؿي مطضاكُت وكُمت جدلُلُت هبيرة  ٌُ مؿخىي حهلُمي مغجفو وزبرة مهىُت مهخبرة، مما 

لاؾخيخاظاتها خىٌ صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي صازل االإاؾؿت االإضعوؾت. وحشير 

غ ؤصاء هظه الفئا              الىخاثج بلى ؤن الغكمىت  ا في صنم وجؿىٍ ا مهما ث مً كض جلهب صوعا

 .االإىقفين، زاضت في الجاهب الؤصاعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هخائج الفسضُت الأولى: -2

 بهض جدلُل البُاهاث زلطىا الى نضص مً الىخاثج وعصها فُما ًلي:

 بينج: جىفغ شبىت الؤهترهذ نالي الخضفم ٌؿاهم بشيل هبير في جدؿين الأصاء الىقُفي                         

                   الإهترهذونلُه ف .ىقفين ًغون ؤن جىفغ الؤهترهذ ٌؿاهم في جدؿين الأصاءمً االإ  %65.79ؤن وؿبت

 ًضمج االإىقف صازل بِئت نمل 
ا

ا فانلا اُ ا اظخمان
ا
لم حهض مجغص ؤصاة جلىُت بل ؤضبدذ وؾُؿ

 .عكمُت حهؼػ الىفاءة واالإغوهت االإهىُت

 ت صازل االإاؾؿت ٌؿانض في جلبُت                         جبين: مخؿلباث ومهاًير الهمل جىفغ الؤهترهذ باؾخمغاعٍ

ا وجلبي اخخُاظاتهم  %65.78  ؤن مً الظًً  %42.10 مً االإىقفين ًغون ؤن الشبىت مخىفغة صاثما

ا ًغون ؤنها جفي بجمُو مخؿلباث الىقُفت تهفهم مً هظا ؤن  .جخىفغ لضيهم الشبىت صاثما                      الاؾخمغاعٍ

اٌ الغكمي جضنم الاهخلاٌ مً البيروكغاؾُت الخللُضًت بلى هُيلت جىكُمُت عكمُت، ما ٌهؼػ في الاجط

 وول مخؿلباث الىقاثف وآصاء االإهامالخمىين 
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 واالإلضعة               اليؿبت الأنلى: جبين ؤن ؾغنت جضفم الؤهترهذ حؿانض نلى بهجاػ االإهام في الأوكاث االإدضصة

و مً االإىقفين الظ %39.47 بـ  ًىجؼون االإهام في  ضغخىا لىا بإنهمًً ٌؿخفُضون مً جضفم ؾغَ

ا بالىفاءة الؼمىُت، مما ٌهىـ ؤزغ الغكمىت هفهم مً هظا ؤن  .وكتها اً ظىصة الؤهترهذ جغجبـ ؾغص

 .نلى الالتزام باالإىانُض والاهػباؽ االإهني

 اليؿبت الأنلىن : جبين ؤجىفغ ؤظهؼة ومهضاث خاؾىبُت مخؿىعة ًغفو مً ظىصة الأنماٌ االإلضمت 

                %47.36منهم وؿبت  .ًغون ؤن االإاؾؿت جىفغ مهضاث مخؿىعةمً االإىقفين   %65.78واالإلضعة بـ 

الأظهؼة  في الهمل. بمهنى ؤن مً االإؿخسضمين الضاثمين لهظه االإهضاث ًغون ؤنها جغفو كضعاتهم

ا االإخؿىعة اُ ا زلاف للخؿىع االإاؾس ي، حهؼػ مً  لم حهض ؤصواث نمل فدؿب، بل ؤضبدذ مدضصا

 .ؤصاء االإىقف وجغجلي بجىصة الؤهخاط

  اليؿبت : جبين ؾهلت الاؾخسضام حؿهم في بهجاػ االإهام في الىكذ االإدضصالبرمجُاث البؿُؿت و

منهم وؿبت  .ًغون ؤن البرمجُاث ؾهلت الاؾخسضاممً االإىقفين  %65.78واالإلضعة بـ  الأنلى

بإن البرمجُاث والخؿبُلاث ؾهلت الاؾخهماٌ حؿانضهم في  مً االإىقفين الظًً عؤوا   36.84%

بؿاؾت البرمجُاث حؿهّل الخىُف الغكمي  فهم مً هظا ؤنه في الأوكاث االإدضصة لهم.  اهجاػ االإهام

ض مً  ؼٍ زاضت لضي طوي الىفاءة الخلىُت االإخىؾؿت ؤو االإىسفػت، مما ًللل مً االإلاومت وٍ

 .الىقُفيوجدؿين الآصاء  الاهضماط الخىىىلىجي

 

 

 

 

  كهغ
ُ
  لغ، ؤظهؼة مخؿىعةؤن الغكمىت بميىهاتها الأؾاؾُت مً بهترهذ مؿخ جدلُلاجىا االإُضاهُتج

ا في جدؿين الأصاء الىقُفي صازل ، وبغمجُاث ؾهلت ا ظىهغاٍ ت الخضماث ؤضبدذ نىطغا مضًغٍ

 في الخمشلاث االإهىُت للمىقفين، مً الأ الجامهُت
ا

صاء . هما هشفذ الضعاؾت ؤن هىان جدىلا

ا مً البيُت  البيروكغاؾي الخللُضي بلى فانلُت عكمُت خضًشت، خُض ؤضبدذ الخىىىلىظُا ظؼءا

                      جفاوجاث في الخىفغ)نً فجىاث عكمُت صازلُت  هشفىالىنها باالإلابل  .الشلافُت واالإاؾؿاجُت

ىكُمُت عكمُت وغمان ؤو الاؾخسضام(، مما ٌؿخضعي مهالجت هظه الازخلالاث لخدلُم نضالت ج

 .جيافا فغص الأصاء بين ظمُو االإىقفين
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 هخائج الفسضُت الثاهُت: -3

 بهض جدلُل البُاهاث زلطىا الى نضص مً الىخاثج وعصها فُما ًلي:

 الهالُت واالإلضعة  اليؿبت : جبين ؤن بجلان اؾخسضام الىكام االإهلىماحي ًللل مً الىكىم في الأزؿاء                   

ا اؾخسضام الىكام االإهلىماحي ًاهضون ؤنهم لا ًلهىن  %47.36 بـ                  مً االإىقفين الظًً ًخلىىن صاثما

ؤن بجلان الأصواث الغكمُت ٌؿاهم بىغىح في ٌهىـ ما هظا  م،في الأزؿاء نىض ؤصاء مهامه

ؼ ُام بالىاظباث االإهىُتنىض الل جدؿين الأصاء الىقُفي، مً زلاٌ زفؼ وؿب الخؿإ ، وحهؼٍ

 عؤؽ ماٌ مهني عكمي ظضًض،الخىىىلىظُا ؤضبدذ جمشل  . طلً ؤنالشهىع بالىفاءة والغغا االإهني

هؼػ مياهخه صازل االإاؾؿت ٌُ  .مً ًمخلىه 



                                                                                                          الفصل السابع

الىخائج واالإىاكشت                  

 

 

60 

 دؿًّ الالتزام الىقُفي ًُ  واالإلضعة بـ  ؤنلى وؿبت: جبين اؾخسضام جؿبُلاث الهاجف في االإهام 

ا مً االإىقف   52.63% ًاصون االإهام االإؿلىبت ضغخىا بإنهم ين الظًً ٌؿخسضمىن الخؿبُلاث صاثما

نخماص االإىخكم نلى جؿبُلاث الهاجف االإدمىلت فهمىا مً هظا بإن الا  .منهم مً كبل االإؿاولين

ؼ الخفانل بين االإىقف ومؿاولُه ؾخسضام ا. ونلُه فؾانض في حؿهُل جىفُظ االإهام، وحهؼٍ

ا باجذ ث الاجطاٌجىىىلىظُا اُ  جىكُم
ا

هُض فانلا حشىُل الهلاكت بين  ٌهؼػ الػبـ الظاحي، وَ

 ل، واللُام باالإهام الىقُفُت االإىىؾت باالإىقفين نلى ؤهمل وظه.الهامل والهم

 ػهف الؤهجاػ ًُ                    %47.36 واالإلضعة بـ ؤنلى وؿبت صالت: جبين بإن غهف الخدىم في الغكمىت 

ا في الغكمىت لا ًخدىماالإىقفين الظًً  مً                 صة. بمهنى لا ًىجؼون مهامهم في الىكذ االإدضىن ظُضا

ا نلى الا ؤن ازغ ؾلبا ًُ                الغكمىت وخضها  ا.فلتزام بالنباء الىقُفُت في وكتهغهف الىفاءة الغكمُت 

ً عكمي فهّاٌ لا بض مً ونلُه . لا جىفي لػمان اتها وجىفغ الىؾاثل الخىىىلىظُت وجؿبُلجيىٍ

 .اؾخفاصة خلُلُت منها

 غ االإهاعاث الغكمُت ٌهؼػ الابخياع مً االإىقفين الظًً  %52.63 واالإلضعة بـ  ؤنلى وؿبت: حشير جؿىٍ

وقهغ بإن  .ضغّخىا بإن الؤصاعة جىمّي مهاعاتهم الغكمُت ًغون ؤنهم كاصعون نلى الخفىير الؤبضاعي

ً االإىقفين مً جج
ّ
. الؤبضام والابخياع االإهنياوػ جىفُظ االإهام بلى جىمُت االإهاعاث الغكمُت جمى

ٌ   الغكمىت جلىصف  .فانل جىكُمي مبضمفي الضوع االإهني، مً مىفظ ؾلبي بلى  بلى جدى

 واالإلضعة  اليؿبت الضالت: جبين بإن الالتزام باؾخسضام الغكمىت ًدلم الؤهجاػ في الىكذ االإدضص             

ا باؾخسضام الغكمىت ًىجؼون مهامهم في الأوكاث االإدضصةمً االإىقفين االإلتزمين  %31.57 بـ اُ  .ول

هض . ونلُه فهىان نلاكت ؾغصًت بين الالتزام الغكمي والاهػباؽ في الهملبِض قهغ بإن 
ُ
الغكمىت ح

ا للالتزام والفهالُت صازل االإاؾؿت، شغؽ ؤن جيىن مصحىبت  ا ظضًضا بشلافت جىكُمُت مهُاعا

 .صانمت

 

 

 

 :لىخائججدلُل ومىاكشت ا -4

 "جىفس شبكت الؤهر هذ والخكىىلىحُاث السكمُت في االإاطظت ٌظاهم في جدظين الأداء الىظُفي"

  لخدؿين ظىصة الأصاء، لِـ فلـ بىضفه 
ا
ا  غغوعٍ

ا
ؤضبذ جىفغ الؤهترهذ صازل االإاؾؿت ناملا

وؾُلت جلىُت، بل ههىطغ مضمج في البيُت الاظخمانُت للهمل، ٌهؼػ مً جفانل االإىقفين 

 .تهموهفاء
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  ًت الاجطاٌ الغكمي وؾغنت جضفم الؤهترهذ ٌؿاهمان في عفو صعظت الالتزام االإهني، م اؾخمغاعٍ

زلاٌ جمىين االإىقفين مً بهجاػ االإهام في الىكذ االإؿلىب، وجللُظ الهضع الؼمني االإغجبـ 

 .بالهكمت الخللُضًت

  الؤهخاظُت والجىصة صازل الأظهؼة واالإهضاث الغكمُت الحضًشت ؤضبدذ ؤصاة عثِؿُت في عفو مؿخىي

 
ا
 وجىكُمُا

ا
 .االإاؾؿت، هما ؤضبدذ حهىـ جؿىع االإاؾؿت زلافُا

  ؾهىلت اؾخسضام البرمجُاث حؿانض نلى جللُظ الفجىة الخىىىلىظُت بين االإىقفين، وحؿهم في

 .صمج فئاث واؾهت منهم غمً البِئت الغكمُت، زاضت مً طوي الخبراث االإدضوصة

 ا، مما الاهخلاٌ مً الأصاء البيرو كغاؾي الخللُضي بلى ؤصاء عكمي ؤهثر مغوهت وهفاءة باث واضحا

 .بلى جدىٌّ في ؾبُهت الىقُفت هفؿها هدى همـ ؤهثر اؾخجابت وفهالُت     ٌشير

 "خظً اطخخدام االإىظفين للخطبُلاث والىظام االإعلىماحي السكمي ٌظاعد على جدظين ؤدائهم الىظُفي"

  ،للل مً وؿبت الأزؿاء في بهجاػ بجلان اؾخسضام الأصواث الغكمُت ًُ وزاضت الأهكمت االإهلىماجُت، 

هؼػ الشهىع بالىفاءة والشلت لضي االإىقف  .االإهام، وَ

  الاؾخسضام االإىخكم لخؿبُلاث الهاجف االإدمىٌ في ؾُاق الهمل ؤضبذ وؾُلت فهالت لخدؿين

 .اثالالتزام والاهػباؽ الىقُفي، وؾهّل الخىاضل مو االإؿاولين وبهجاػ الخهلُم

  ىشف نً غغوعة الاؾدشماع في  نلى الأصاء، وٍ
ا
غهف الخدىم في الأصواث الغكمُت ًازغ ؾلبا

ً الغكمي هجؼء ؤؾاس ي مً اؾتراجُجُت الدؿُير الحضًشت  .الخيىٍ

  ،ا للإبضام االإهني
ا
غ االإهاعاث الغكمُت لا ًلخطغ ؤزغه نلى جدؿين الىفاءة فدؿب، بل ًفخذ آفاك جؿىٍ

غ الأصاء االإاؾس يخُض ًخدىٌ االإىقف مً مى  .فظ للمهام بلى مؿاهم فهّاٌ في جؿىٍ

  ًالالتزام باؾخسضام الغكمىت ًغجبـ بىغىح بمضي اخترام االإىقف الإىانُض الؤهجاػ، مما ًجهل م

ا للاهػباؽ والجىصة ا ظضًضا اُ ا مهى  .الغكمىت مهُاعا

كهغ 
ُ
 في جدؿين الأصاء الىقُفي الىخاثجهظه ج

ا
 خاؾما

ا
هض ناملا

ُ
ت  ؤن الغكمىت ح صازل مضًغٍ

ؿت جىفغ ناملين ؤؾاؾُين  :الخضماث الجامهُت، شغٍ

  ٌ(.ؤي جىفغ عؤؽ ماٌ عكمي فغصي)الؤجلان واللضعة نلى الاؾخسضام الفهّا 

  والخىظُه ً  (.ؤي جىفغ بِئت جىكُمُت مدفّؼة)صنم ماؾؿاحي بالخيىٍ

 اظ
ا
كهغ الىخاثج ؤن الغكمىت لِؿذ مجغص ؤصواث جلىُت، بل ؤضبدذ فانلا

ُ
 هما ج

ا
خمانُا

فخذ االإجاٌ هدى بصاعة  هُض حشىُل الأصاء، والهلاكاث، والشلافت االإهىُت، وٍ ٌُ  
ا
ا، وجىكُمُا ؤهثر ابخياعا

 .ومغوهت، ونضالت عكمُت

ت االإاؾؿاجُت الجضًضة في نلم الاظخمام، ًمىً  (New Institutionalism) بالاؾدىاص بلى الىكغٍ

ت الخضماث الجامهُت جدلُل هخاثج الضعاؾت خىٌ صوع الغكمىت في جدؿي ن الأصاء الىقُفي في مضًغٍ

بالغىاؽ، مً زلاٌ فهم هُف حهُض الغكمىت حشىُل البيُت والؿلىن الخىكُمي، نبر االإاؾؿاث 
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الغؾمُت وغير الغؾمُت، مً زلاٌ كىانض، عمىػ، وكُم ظضًضة جفغع هفؿها صازل الفهل 

 .الخىكُمي

ت االإاطظاجُت الجدًدةالخدلُل الظىطُىلىجي لىخائج الدزاطت وفل -4-1  للىظسٍ
ً
 :ا

 :مً ؤبغػ هخاثج الضعاؾت: الغكمىت هلُمت جىكُمُت ظضًضة مشغونت  -

 65.79%  مً االإىقفين ًغون ؤن جىفغ الؤهترهذ ٌؿاهم في جدؿين الأصاء. 

 65.78%  ًغون ؤن البرمجُاث ؾهلت الاؾخسضام حؿهم في الؤهجاػ. 

ت االإاؾؿاجُت الجضًضة، هظه ال ا للىكغٍ ىدؿب وفلا
ُ
ىخاثج جضٌ نلى ؤن الغكمىت ؤضبدذ ج

ا، بل جدىّلذ بلى كُمت (Organizational Legitimacy) شغنُت جىكُمُت اُ ا جلى ؛ فهي لم حهض زُاعا

ت ًخم مً زلالها جلُُم فانلُت االإاؾؿت. االإىقفىن باجىا ًلِؿىن ظىصة الأصاء بمضي جىفغ  مهُاعٍ

ذ الغكمىت همهُاع للؿلىن "الصحُذواؾخهماٌ االإىاعص الغكمُت، ؤي ؤن الشلافت االإ
ّ
 ."اؾؿُت كض جبي

دضص ما هى ؤصاء ف
ُ
ا ومهاًير ؾلىهُت ج الغكمىت ؤضبدذ "ماؾؿت" ظضًضة صازل االإاؾؿت، جيخج عمىػا

 .ظُض وما هى غير طلً

 .هخاثج الضعاؾت مً ابغػ ت: ُت صازل االإاؾؿت: "الىسبت الغكمُقهىع ماؾؿاث غير عؾم -

 47.36% الإهلىماحي ؤكل نغغت للأزؿاءمً ًخلً الىكام ا. 

 52.63% ٌشهغون باللضعة نلى الؤبضام 
ا
 عكمُا

ا
با   .االإىقفىن الظًً جللىا جضعٍ

ت لها جإزير جاهض  ت االإاؾؿاجُت الجضًضة ؤن صازل االإاؾؿاث جيشإ بُنى غير عؾمُت مىاػٍ الىكغٍ

 شغنُت مهىُت مؿخمضة ، جملً "هسبت عكمُت صازلُت" فهلي. ما ًكهغ هىا هى بغوػ ما ًمىً حؿمُخه بـ

ىكغ بليهم بانخباعهم مغظهُت، ختى لى لم  .مً الىفاءة الغكمُت ًُ ا،  هالاء الفانلىن باجىا ؤهثر جإزيرا

ت عؾمُت الغكمىت ؤفغػث بنى جىكُمُت ظضًضة غير مغثُت، جازغ في اجساط  .فٌشغلىا مىاكو ؾلؿىٍ

 ."ماٌ عكمياللغاع وفي جىػَو الهُبت والانتراف صازل االإاؾؿت، وفم "عؤؾ

 .هخاثج الضعاؾت مً ابغػ  :الغكمىت حهُض حشىُل "الخمشلاث" صازل الشلافت الخىكُمُت -

 ىكغ بلُه وىؾُـ اظخماعي لا مجغص ؤصاة ًُ  .الؤهترهذ باث 

 البرمجُاث الؿهلت جغفو مً شهىع االإىقف بالىفاءة والاهضماط. 

ا للملاعبت االإاؾؿاجُت الجضًضة، الخغير االإاؾس ي لا ًدطل فلـ نبر الؿُاؾاث، بل نبر  وفلا

في هظه الحالت، حغيّر جطىع االإىقف للهمل: لم ٌهض الهمل ًغجبـ فلـ  .جدىٌّ االإهاوي والخمشلاث

شير بلى جدىٌ زلافي ماؾس ي نمُم، جدىمه  .بالخىفُظ الُضوي ؤو الىعقي، بل بـالىفاءة الغكمُت ٌُ وهظا 

الخؿبُلاث = التزام، مهاعة عكمُت = شغنُت  عمىػ ظضًضة )مشل: ؾغنت الؤهجاػ = اخترافُت، اؾخسضام

ف الفانل الخىكُمي، وحهُض بىاء "زلافت الهمل" صازل االإاؾؿت نلى ف.مهىُت( الغكمىت حهُض حهغٍ

 .ؤؾاؽ عمؼي ظضًض

 .هخاثج الضعاؾت مً ابغػ  :"جإزير الغكمىت نلى "مىؿم الفهل االإاؾس ي -
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 االإىقفىن الظًً ٌؿخسضمىن الخؿبُلاث ًلتزمىن ؤهثر. 

 ظىصة الؤهترهذ جغفو مً الالتزام باالإىانُض. 

ت االإاؾؿاجُت الجضًضة ؤن الفهل صازل االإاؾؿاث ًخدضص بمىؿلين  :جغي الىكغٍ

  مىؿم الفانلُت(Instrumental Rationality). 

  مىؿم االإلاءمت والشغنُت(Appropriateness & Legitimacy). 

قفين ٌغيّرون ؾلىههم االإهني لنهم هى ؤن الغكمىت ظهلذ االإى  هخاثج صعاؾدىاما ًكهغ في 

 
ا
 جىكُمُا

ا
لِـ فلـ لهه مفُض، بل لهه ؤضبذ  .ٌشهغون ؤن الؿلىن الغكمي هى الأوؿب والأهثر كبىلا

: الالتزام باالإىانُض لم ٌهض فلـ لؾباب عكابُت، بل لن اؾخسضام 
ا
"الؿلىن الشغعي". فمشلا

شهغ االإىقف ؤهه ًىاهب االإ ٌُ الغكمىت غيّرث مىؿم الفهل . فهُاع االإهني الؿاثضالبرمجُاث والخؿبُلاث 

صازل االإاؾؿت مً بيروكغاؾُت جللُضًت بلى مىؿم شغعي خضًض ًلىم نلى الاوسجام مو زلافت 

 .عكمُت مشغونت

 .هخاثج الضعاؾت مً ابغػ : "جدىٌّ الأصاء مً "عص الفهل" بلى "الفانلُت الخىُفُت -

 الإبضاماالإىقفىن الظًً ًخلىىن الغكمىت ٌشهغون ب. 

 الغكمي مغجبـ باعجفام الؤهخاظُت ً  .الخيىٍ

في االإىكىع االإاؾؿاحي الجضًض، االإاؾؿاث اللاصعة نلى الخىُف مو البِئت االإخغيرة )مشل 

هُض حشىُل ؾلىهُاث الفانلين
ُ
حشير . وفي هظا الخدىٌ الغكمي( هي جلً التي جبني كىانض مغهت وح

هؼّػ  صعاؾدىاهخاثج 
ُ
مً مىقف مىفظ بلى  :فلـ الأصاء، بل غيّرث مً الضوع االإهنيبلى ؤن الغكمىت لم ح

جم انخماص الغكمىت صازل االإاؾؿت لِـ فلـ هإصاة ؤصاء، بل هىمىطط ونلُه فلض  .فانل مبخىغ

 .والخهلم االإاؾس ي، والخمىين الظاحي نلى الفانلُت الخىُفُت،                 جىكُمي ظضًض ًلىم 

 .هخاثج الضعاؾت مً ابغػ : في البىاء الخىكُمي الفجىة الغكمُت هسلل ماؾس ي -

 االإىقفىن غير االإخدىمين في الغكمىت ٌهاهىن مً غهف الؤهجاػ. 

 جفاوث في اؾخسضام االإىاعص الغكمُت. 

ت االإاؾؿاجُت الجضًضة بلى ؤن االإاؾؿاث لا جدشيل فلـ نبر البيُت في هظا الاؾاع حشير  الىكغٍ

ا نبر مماعؾاث مىغّؾت ت الغؾمُت، بل ؤًػا هظا ما حشير بلُه "الفجىة الغكمُت" التي  .وغير مدؿاوٍ

ا. هظا ٌهىـ  اُ قهغث في الضعاؾت؛ خُض جخهاٌش زلافخان: زلافت عكمُت فهالت، وؤزغي مخإزغة عكم

الفجىة الغكمُت  .، ما يُهضص جماؾً الأصاء الجماعي(Isomorphism) غُاب الخمازل االإاؾس ي الضازلي

يخج اهلؿاماث صازلُت بين مً ًملً عؤؽ االإاٌ الغكمي ومً لا لِؿذ فلـ جلىُت بل ماؾؿاجُت
ُ
، ج

ا لخدلُم نضالت عكمُت      ًملىه اُ  جىكُم
ا
 .ما ًخؿلب جضزلا

كهغ هخاثج وهسلاضت نامت 
ُ
ت الخضماث الجامهُت كض ججاوػث  صعاؾدىاج ؤن الغكمىت في مضًغٍ

 :وىنها مجغص ؤصواث جلىُت، لخطبذ
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 هخم ٌُ ا  اُ ا شغن اُ ا ماؾؿ  .ض نلُه في جلُُم الأصاء والامخشاٌهمىطظا

 هُض حشىُل الخمشلاث واللُم االإهىُت
ُ
ت ح  .مىكىمت زلافُت عمؼٍ

 ؤصاة لإناصة بىاء الفهل الخىكُمي وفم مىؿم ظضًض ًلىم نلى الىفاءة، الخمىين، والابخياع. 

 ؾماٌ بـ "الغؤ ماؾؿت غير عؾمُت حهُض جىػَو اللىة والهُبت صازل االإاؾؿت نبر ما ًمىً حؿمُخه

 ."الغكمي

  ما ًفغع ، وفي الىكذ هفؿه، هشفذ نً جفاوجاث صازلُت بيُىٍت في الخىُف مو هظا الخدىٌ

غ ؾُاؾت ماؾؿاجُت حهُض الخىاػن وجضنم الخمىين الغكمي الشامل  .غغوعة جؿىٍ

 الخىصُاث واالإلر خاث: -5

 ها فُما ًلي:بهض ؾغصها للىخاثج الهامت للضعاؾت وهغع نضصا مً الخىضُاث واالإلترخاث هىعص

 :االإاطظتبالخىصُاث على االإظخىي الخىظُمي  -5-1

 :جدظين البيُت الخدخُت السكمُت باطخمساز -

o ت صون اؾخصىاء  .غمان جضفم بهترهذ نالي ومؿخلغ في ظمُو ؤكؿام االإضًغٍ

o  جدضًض االإهضاث والهخاص االإهلىماحي بشيل صوعي لخىفير بِئت نمل جلىُت مخؿىعة لجمُو

 .االإىقفين

 :ني طُاطت زكمُت ماطظاجُت واضحتجب -

o  جخػمً الأهضاف، الىؾاثل، وآلُاث الخلُُم، مو بشغان االإىقفين زؿت عكمُت جىكُمُتبنضاص              

ؼ الؤخؿاؽ بالاهخماء والخفانل مهها  .في بلىعتها لخهؼٍ

ت -  :دمج السكمىت في الهُكلت الؤدازٍ

o جىكُم عكمي مغن ٌهؼػ الاؾخللالُت، ًللل  الاهخلاٌ مً الخىكُم البيروكغاؾي الخللُضي بلى                  

ؿغّم في اجساط اللغاع  .مً الدؿلؿل الهغمي، وَُ

 :جدلُم عدالت زكمُت داخلُت -

o  ٌوالىاثل  للمهضاث جىػَو مىطفمهالجت الفجىاث الغكمُت )التي ؤقهغتها الىخاثج( مً زلا

 .االإىاعص الخلىُت، وغمان اؾخفاصة ول االإىقفين مً هفـ الخىىىلىظُت

 :اعخماد مىصت زكمُت مىخدة -

o  ت والاكاماث الجامهُت االإشغفت نليها،  هكام مهلىماحي مغهؼي جطمُم وانخماص زاص باالإضًغٍ

و والآمً بلى البُاهاث  دُذ للمؿخسضمين الىضىٌ الؿغَ ًجمو االإهام، االإخابهت، والخلُُم، وٍُ

 .والخضماث

 :جىفي  دعم فني دائم -

o ضنم الخلني صازل االإاؾؿت حؿهّل الخهامل مو االإشىلاث الُىمُت وحؿغّم وجيرة بخضار زلُت لل

 .الهمل الغكمي صون جىكف



                                                                                                          الفصل السابع

الىخائج واالإىاكشت                  

 

 

65 

 :البشسي )االإىظفين(االإىازد الخىصُاث على االإظخىي  -5-2

 :جىمُت الكفاءاث السكمُت للمىظفين -

o لبرمجُاث في اؾخسضام الأهكمت وا صازل او زاعط الىؾً الجؼاثغي  جىكُم صوعاث جيىًٍ مؿخمغة

 .والخؿبُلاث الحضًشت، مو الترهيز نلى طوي الىفاءة الخلىُت االإخىؾؿت ؤو االإدضوصة

 :جدفيز االإىظفين على الاطخخدام السكمي -

o  عبـ بهؼ الخدفيزاث االإهىُت )والتركُت ؤو االإىذ( بمضي الاهسغاؽ في الخدىٌ الغكمي وظىصة الؤهجاػ

 .نبر الأصواث الغكمُت

 :اخل االإاطظتوشس زلافت زكمُت د -

o  حشجُو االإىقفين نلى جباصٌ الخجاعب الغكمُت الىاجحت فُما بُنهم، وجىكُم وعشاث صازلُت

ؼ الشلافت االإهىُت الحضًشت  .لخهؼٍ

ص الالرزام السكمي والاهضباط الراحي -  :حعصٍ

o ا للاهػباؽ والخفاوي في الهمل، م هض مهُاعا ٌُ ما جغؾُش مبضؤ ؤن الاؾخسضام الجُض للأصواث الغكمُت 

 .ٌهؼػ مً فانلُت الأصاء

 جدفيز الؤبداع عب  الأدواث السكمُت -

o  حشجُو االإىقفين نلى جلضًم مباصعاث عكمُت مبخىغة لخدؿين ؾير الهمل، وجىفير فػاءاث

بُت لظلً صازل االإاؾؿت  .ججغٍ

 :لجهاث االإعىُت بالدظُي  العمىميللىشازة واجىصُاث  -5-3

 زكمىت الؤدازة االإدلُت واللطاعُت

o ت حهم ت الخضماث الجامهُت لدشمل باقي االإطالح الؤصاعٍ ُم الخجغبت الغكمُت الىاجحت بمضًغٍ

 .، مما ٌهؼػ الحىهمت الغكمُت نلى االإؿخىي االإدليبالاكاماث الجامهُت نلى مؿخىي ولاًت الأغىاؽ

 جبني بسامج خكىمُت للخدىل السكمي

o  ت صاثمت في هظا الىىم الخيؿُم بين وػاعة الخهلُم الهالي ووػاعة الغكمىت لخىفير              مىاعص جلىُت وبشغٍ

 .طاث الأهمُت البالغتمً االإاؾؿاث 

 
ً
 مخابعت جلُُم الخدىل السكمي دوزٍا

o  بوشاء ماشغاث ؤصاء عكمُت للُاؽ فهالُت الغكمىت ول فطل ؤو ؾىت، وجصحُذ االإؿاعاث نىض

 .الحاظت

ا بل  اُ ا جلى االغكمىت لم حهض زُاعا اُ  ؾىؾُىلىظ
ا

  جدىلا
ا
ا شاملا اُ ، ٌهُض حشىُل ؤهماؽ وجىكُم

 بين الخجهيزاث 
ا
الأصاء والػبـ االإهني والشلافت االإاؾؿُت. ومً زم، فةن غمان هجاخها ًخؿلب جياملا

والبيُت الخدخُت مً ظهت، وجىمُت عؤؽ االإاٌ الغكمي البشغي مً ظهت ؤزغي، لخدلُم بصاعة نمىمُت 

 .ؤهثر فهالُت، شفافُت، ونضالت
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 :خاجمتال -

ا في االإاؾؿاث الهمىمُت، بل جكهغ هخاثج صعاؾدىا  اُ ا هامش اُ ا جلى ؤن الغكمىت لم حهض زُاعا

غ الىفاءة االإاؾؿُت، هما               جدىلذ  بلى عهيزة اؾتراجُجُت في جدؿين الأصاء الىقُفي وجؿىٍ

ت الخضماث الجامهُت لىلاًت الأغىاؽ. فلض ؤبغػ  ث الضعاؾت هُف ؤن جىفغ البيُت هى الحاٌ في مضًغٍ

                الخدخُت الغكمُت 
ا
 فانلا

ا
مً شبىت بهترهذ، ؤظهؼة مخؿىعة، وبغمجُاث ؾهلت، ًمشل ناملا

ؼ ظىصة الهمل، وجللُظ الهضع الؼمني، وجدؿين جفانل االإىقفين مو االإهام واالإاؾؿت نلى خض  في حهؼٍ

 .ؾىاء

ىت لا جخجؿض فلـ في جىافغ الىؾاثل، بل جغجبـ هما ؤهضث هخاثج البدض ؤن فهالُت الغكم

ف مهها. فيلما ػاصث  ُّ ا بدؿً اؾخسضامها مً ؾغف االإىقفين، ومضي كضعتهم نلى الخى ا وزُلا
ا
اعجباؾ

الىفاءة الغكمُت لضي االإىقف، اعجفو مؿخىي الأصاء، واهسفػذ وؿبت الأزؿاء، واػصاص الشهىع 

ابل، هشفذ الضعاؾت نً وظىص فجىاث عكمُت صازلُت جازغ بالغغا االإهني والاهػباؽ الظاحي. وفي االإل

ً والخإؾير الخلني االإؿخمغ ا لضنم الخيىٍ اُ  ماؾؿ
ا

ا نلى نضالت الأصاء، وهى ما ٌؿخضعي جضزلا  .ؾلبا

ا بين الخمىين  وبىاءا نلُه، فةن جدلُم جدىٌ عكمي هاجح صازل االإاؾؿاث ًخؿلب جىاػها

خجهيزاث والشلافت الخىكُمُت، في ؾبُل الىضىٌ بلى بصاعة الخىىىلىجي والاؾخهضاص البشغي، وبين ال

ا  .نمىمُت ؤهثر هفاءة، مغوهت، وابخياعا

ا جلهب الغكمُت الخىىىلىظُا ؤن" الىقُفي الأصاء نلى وجإزيرها الغكمىت" صعاؾت ؤقهغث ا صوعا                  هاما

لت وحغُير االإىقفين آصاء جدؿين في  االإىقفين بين الخىاضل جدؿين في الغكمىت ؾاهمذ. نملهم ؾغٍ

                     الاظخمانُت الىخاثج جدؿين بلى ؤصث هما. االإدضصة الأوكاث في واالإهام الأنباء بهجاػ نلى وجدفيزهم

اصة مشل االإاؾؿت، في  اؾخسضام ؤن بلى الضعاؾت وجىضلذ. الهمل ظىصة وجدؿين الؤهخاظُت ػٍ

ا،. الأزؿاء وجللُل االإىقفين آصاء جدؿين في ٌؿاهم الغكمي االإهلىماحي والىكام الخؿبُلاث  وؤزيرا

ٌ  ًمىً  الىقُفي الأصاء لخدؿين الحضًشت االإاؾؿاث في خخمُت غغوعة ؤضبدذ الغكمىت ؤن      اللى

ؼ الىقُفي ؤصائها جدؿين للماؾؿاث ًمىً الضعاؾت، هظه زلاٌ ومً. الؤهخاظُت وػٍاصة  كضعاث وحهؼٍ

ام الضعاؾت هظه وحهض. مىقفيها ا غظها  مً الىقُفي ؤصائها جدؿين بلى حؿعى التي للماؾؿاث هاما

  .الغكمُت الخىىىلىظُا اؾخسضام زلاٌ
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الخدىٌ الغكمي الإاؾؿاث الخهلُم الهالي، نغبُت ؤخمض كاؾم ظماٌ، بؿام مدمض وآزغون،  .1

 .2023، صاع الىخاب الىؾىُت، بىغاػي الىاكو

 .2023، الهغبي لليشغ والخىػَو، تها في االإىخباث الهغبُتالغكمىت وجلىُاهجلاء ؤخمض ٌـ،  .2

ؼ،  .3 ت: الأؾـ واالإفاهُم الحضًشتؾامي نبض الهؼٍ )نمان: صاع ضفاء لليشغ  بصاعة االإىاعص البشغٍ
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2016. 
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ت االإجلت الجضًضة، لُت ،2 الهضص ،3 االإجلض الؤوؿاوي، للأمً الجؼاثغٍ  الجؼاثغ ،2018 ظىٍ

https://asjp.cerist.dz/en/article/65070.   
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 . 2020الجؼاثغ، 
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، صة الاصاء الىقُفي في ككام الخهلُماؾخسضام هكم االإهلىماث الغكمىت نلى ظى  ازغالؿاهغ لُلى،  .4

 .، ظامهت الجؼاثغ2019عؾالت ماظؿخير، 

صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي للمىقفين في االإاؾؿاث غير ؾاعة بيذ نلي البىغي،  .5

 .(2020)عؾالت ماظؿخير، ظامهت جىوـ،  الغبدُت الخىوؿُت

)عؾالت  ين في الشغواث الخاضت الأعصهُتجإزير الغكمىت نلى ؤصاء االإىقفزالض مدمض الهبض الله،  .6

 .. 2021ماظؿخير، الجامهت الأعصهُت، 

م بيذ مدمض الكىداوي،  .7 صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي للمىقفين في االإاؾؿاث مغٍ

 (.2020)عؾالت ماظؿخير، ظامهت الؤماعاث،  الخهلُمُت الؤماعاجُت

)عؾالت  االإىقفين في اللؿام الطخي اللؿغي  جإزير الغكمىت نلى ؤصاءنلي بً مدمض اليىاعي،  .8

 .2019ماظؿخير، ظامهت كؿغ، 

https://asjp.cerist.dz/en/article/65070
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صوع الغكمىت في جدؿين الأصاء الىقُفي للمىقفين في االإاؾؿاث فهض بً نبضالله الشهغي،  .9

 . 2021/2019ظامهت االإلً ؾهىص،   )عؾالت ماظؿخير الحيىمُت الؿهىصًت

)عؾالت  االإىقفين في اللؿام االإطغفي االإطغي جإزير الغكمىت نلى ؤصاء مدمض ؤخمض نبض الحمُض،   .10

 (2020ماظؿخير، ظامهت اللاهغة، 

 االإلخلُاث والابدار: 

، بدض صعاؾت بيالىعٍىؽ الغكمىت في االإطاعف الطِىُتخؿام الضًً اؾمانُل، ؾهُض مدمض،  .1

هت الجامهت الأعصهُت  .ولُت الشغَ

لـ الىؾني لشلافت والفىىن االإج بعجلاء اللُم )صعاؾت هفؿُت(،نبض الؿُف مدمض زلُفت،  .2

ذ  .والآصاب، اليىٍ
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Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. 
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2. Meyer, J. W., & Rowan, B. Institutionalized Organizations: Formal 

Structure as Myth and Ceremony. American Journal of Sociology, 

83(2), (1977). . 
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 إستمارة الإستبيان

 السلام عميكم ، وبعد :

 

يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذا الاستبيان راجيا منكم تقديم رأيكم الموضوعي في الإجابة عن 
بالاستبيان، وىذا بناء عمى تأىيمكم العممي وخبرتكم الميدانية وذلك بوضع  التساؤلات الواردة

 ( أمام الخانة الموافقة لإجابتكم.Xعلامة )

كما يسرني أن اقدر لكم تعاونكم في استيفاء جميع البيانات بصراحة وموضوعية مما يساىم في 
لغايات عممية فقط.  اثراء موضوع الدراسة. كما أن المعمومات التي ستجمع ستستخدم حصرا

 وشكرا.

       

 

  

 مع خالص تحياتي لكم بمزيد من الشكر والعرفان

2025/ 2024العام الدراسي   
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 spssمخرجات البرنامج 

نتائج القسم الأول: البيانات الشخصية والمعمومات  

 الوظيفية 

   ج س 
    Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

Valide  

      ;  32,8:  32,8: 32,8: 

  100,0 98,23  98,23 ;3 أ     

 Total  3:  100,0  100,0  
  

    ن  
    Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

Valide  

  14,3  14,3  14,3  5 س ة 30 قل من   

 س ة 39و 30بين   

 

 

 س ة  49و 40بين  

 

 

 س ة 50  ب  من 

 

17  
10  

 
3  

 

48,6  

 
28,6  

 
8,6  

48,6  

 
62,9  

28,6  

 
91,4  

8,6  100,0  

 Total  35  100,0  100,0  
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   م توى_  تعليمي 
    Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

Valide  

 س ة 27–18 
 

0  0  0  31,4  

 س ة 29–:3  
 

33  79,:;  79,:; 48,6  

 
 

 س ة 79–:2 
 

 

 س ة :7–79

37  
 
0 

 

28,:7 

 
0 

28,:7 

 
0 

100,0  

 Total 3:  100,0  100,0  
  

  
   حا  _ لاجتماعي  

    Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

Valide  

  31,4  31,4  31,4  0  بتد ئي  

  91,4  60,0  60,0  0 متوسط  

 
 

  وي ا 
 
 
 ت وين مه ي
 
 
 جامعي

 

;  

 
30 
 
3; 

8,6  8,6  100,0  

 Total  3:  100,0  100,0  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  لاقدمي   
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    Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

Valide  

 0 مدي   

 
3 

  
0  

 
9  

 
3; 

 
2:  

0  0  37,1  

  60,0 7,38  7,38  ئيس مصلحة  

  85,7  0  0  ئيس م تب  

  94,3 73,:3 73,:3 عون م تب  

  100,0 98,23  98,23 عامل متعدد  لخدمات  

 Total  100,0  100,0  
  

 

 سُٕاخ انخثشج 

 

    Effectifs  Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé  

Valide  

 32,37 32,37  32,37  5 س ة 3-7 

 س ة 30و  8بين   

 

 

 س ة  37و 33بين  

 

 

 س ة 38  ب  من 

 

7  
39  

 
33 

 

30,73  

 
77,92  

 
23,79  

30,73 

 
62,9  

77,92  

 
91,4  

23,79 100,0  

 Total  3:  100,0  100,0  
  

 
  /MISSING ANALYSIS.  
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اني: لاستمارة نتائج القسم الث
 -الاستبيان اختبار كمومغروف

 سيمينروف  
 Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon  

المتوسطات الحسابية والانحارفات  
 المعيارية 

  

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.  

 Q  A  B  C  D  E  F  

N  

Moyenne  

Paramètres normaux  

Ecart-type  

Absolue  

Différences les plus  

Positive extrêmes  

Négative  

38  38  38 38  38  88  88  

3,4536  

,65451  

3,6952  

,68406  

3,6204  

,73331  

3,6952  

,79867  

3,6714  

,63076  

3,6286  

,81419  

3,7357  

,65499  

,119  ,128  ,159  ,134  ,185  ,165  ,115  

,119  

-,084  

,705  

,128  

-,098  

,757  

,159  

-,151  

,944  

,101  

-,134  

,795  

,073  

-,185  

1,092  

,096  

-,165  

,979  

,115  

-,114  

,679  
Z de Kolmogorov-Smirnov  

Signification asymptotique 

(bilatérale)  

0,703  0,615  0,335  0,553  0,184  0,294  0,746  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV.Statistiques descriptives    

  N   Moyenne  Ecart type  

Q1   38  3,31  ,932  

Q2   38  3,37  ,942  

Q3   38  3,46  ,950  

Q4   38  3,60  ,881  

Q5   38  3,37  1,215  

Q6   38  3,51  1,245  

Q7   38  3,63  1,087  

Q8   38  3,37  1,190  

Q   38  3,4536  

  

,65451  

  
N valide 

(listwise)  

 38  

  

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A    

/STATISTICS=MEAN STDDEV.  

Statistiques descriptives  
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  N   Moyenne  Ecart type  

B1   38  3,51  ,919  

B2   38  3,54  1,094  

B3   38  3,34  1,027  

B4   38  3,74  ,886  

B5   38  3,74  1,094  

B6   38  3,71  1,178  

B7   38  3,74  1,010  

B   38  3,6204  ,73331  

N valide 

(listwise)  

 38      

  

  

DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV.  

Statistiques descriptives  

  

 

 

 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ 

RELIABILITY   /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 B1  

 

  N   Moyenne  Ecart type  

A1   38  3,54  ,817  

A2   38  3,77  ,843  

A3   38  3,71  ,825  

A4   38  3,63  ,877  

A5   38  3,66  ,838  

A6   38  3,83  ,822  

A7   38  3,94  ,938  

A8   38  3,63  1,003  

A9   38  3,54  1,067  

A   38  3,6952  ,68406  

N valide 

(listwise)  

 38      
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA  

  /SUMMARY=TOTAL.  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach  

Nombre 

d'éléments  

0,913  10  

RELIABILITY   /VARIABLES=D1 D2 D3 

D4 D5 D6   /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL  

  /MODEL=ALPHA   

/SUMMARY=TOTAL.  

  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach  

Nombre 

d'éléments  

0,792  5  

  

RELIABILITY   /VARIABLES=E1 E2 E3 

E4 E5 E6 E7   /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL  

  /MODEL=ALPHA   

/SUMMARY=TOTAL.  

  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach  

Nombre 

d'éléments  

0,894  12  

RELIABILITY   /VARIABLES=F1 F2 F3 

F4 F5 F6 F7 F8   /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL  

  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach  

Nombre 

d'éléments  

0,836  12 

F3 F4 F5 F6 F7 F8   /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA   

/SUMMARY=TOTAL 

  

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach  

Nombre 

d'éléments  

0,961  39  
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 Corrélations  معامل الارتباط  بيرسون 

  
 محو   لقيادة  محو   لتدقيق  

Corrélation de Pearson  
  Sig. (bilatérale)محو   لتدقيق 
N  

Corrélation de Pearson  
حو   لقيادةم  Sig. (bilatérale)  
N  

1  0,715  
  

0,000  
38  35  

0,715  1  

0,000    
38  38  

  
  

Corrélations  

   
  لعلاقات  لجيدة   لتحفيز  لايجابي   لاتصال  لفعال   لتدقيق 

  لتدقيق 

Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N  

1  ,536
**
  ,683

**
  ,611

**
  

  
,001  ,000  0,000  

38  38  38  38  

  لاتصال  لفعال 

  لتحفيز  لايجابي 

  لعلاقات  لجيدة 

Corrélation de Pearson  0,536
**
  1  ,636

**
  

,000  
38 1  
  

,622
**
  

0,000  
38 

,611
**
  

0,000  
Sig. (bilatérale)  
N  0,001 38  

  

38  
,636

**
  

,000  
Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  0,683

**
 ,000  

N  38  38  38  38  
Corrélation de Pearson  
Sig. (bilatérale)  
N  

0,611
**
  ,622

**
  ,611

**
  1  

,000  ,000  ,000    
38  38  38  38 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  
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Variables introduites/supprimées
a
  

Modèle  Variables introduites  Variables supprimées  Méthode  
1  b لتدقيق  

.  Entrée  
a. Variable dépendante : لقيادة   
b. Toutes variables requises saisies.  
 Récapitulatif des modèles  
Modèle  R  R-deux  R-deux ajusté  

Erreur standard de 

l'estimation  
1  0,715

a
  

0,511  ,496  0,43149  
a. Valeurs prédites : (constantes), لتدقيق   
  

    
ANOVA

a
  

  

Modèle  
 

Somme des carrés  ddl  Moyenne des carrés  D  Sig.  

1  

Régression  6,413  1  6,413  34,442  
  
  

,000
b
  

Résidu  6,144  33  ,186    

Total  12,557  38      
a. Variable dépendante : لقيادة   
b. Valeurs prédites : (constantes), لتدقيق   

Coefficients
a
  

Modèle   Coefficients non standardisés  
Coefficients 

standardisés  
t  Sig.  

A  Erreur standard  Bêta  

1  
(Constante)  

  لتدقيق 
1,108  ,445    2,493  0,018  
0,711  0,121  0,715  5,869  0,000  

a. Variable dépendante : لقيادة   
 

 

 

 


