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Summary

This study aims to shed light on the role of digitization in improving job
performance within service organizations. We analyze the impact of digital
technology on employee effectiveness and the quality of service delivery. The
study addresses digital transformation as a strategic factor reshaping
organizational structure and work methods within an organization, focusing
on the interaction between technology and human resources. To achieve this,
we conducted a field study at the University Services Directorate of Laghouat
Province, relying on a descriptive approach and a questionnaire to collect
information from all 38 employees in the directorate. After the analysis, we
concluded that the use of digital technology played a significant role in
improving employee performance and changing the way they work.
Digitization also contributed to improving communication among employees
and motivating them to complete tasks on time

Keywords:

Service organization, digitization, information technology, job performance
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lagleally duadil) clibu) 1 g¥) andll gl

i
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
8N 9 23,68 23,68 23,68
&l 29 76,31 76,31 100,0
Valide
Total 38 100,0 100,0
Cyeadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
43 30 e BB 5 14,3 14,3 14,3
45, 39 530 o 17 48,6 48,6 62,9
N 10
15w 49 540 o 28,6 28,6 91,4
Valide
3
3w 50 o S 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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HE o
QM\_GM‘
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
L.18-27 0 0 0 31,4
A 37-28 22 57,89 57,89 48,6
Valige 4738 14 36,84 36,84 100,0
4. 48-57 0 0 0
Total 38 100,0 100,0
deldayl Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
) 0 31,4 31,4 31,4
Lo e 0 60,0 60,0 91.4
¢ 9 8,6 8,6 100,0
Valide
e sSS 10
19
PETIEN
Total 38 100,0 100,0

dgady)
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
ORe 0 0 0 37,1
daliae Gt 2 5,26 5,26 60,0
i ) 0 0 0 85,7
valde e , 18,42 18,42 94,3
Gileadll 2aeia Jale 76,31 76,31 100,0
29
Total 100,0 100,0
38
3yl &l gi
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
4. 5-1 5 13,15 13,15 13,15
33u10 56 o 4 10,52 10,52 62,9
_ 4w 15 511 o 17 4473 44.73 91,4
Valide ’
% 16 e s 12 31,57 3157 1000
Total 38 100,0 100,0

/MISSING ANALYSIS.
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Bliay ) aedl) gl
—agagls  lad) gl
i g e

Gl ey dnlual) cilacgiall

Rnggud\
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q06 Q7 Q08 Q
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
0 A B C D E F
IN 38 38 38 38 38 38 38
. Moyenne 33,4536 | 3,6952 3,6204 3,6952 3,6714 33,6286 3,7357
Parametres normaux ,65451 | ,68406 |,73331 |,79867 |,63076 |,81419 |,65499
Ecart-type
,119 ,128 ,159 ,134 ,185 , 165 , 115
Absolue
Différences les plus »119 ,128 ;159 ;101 , 073 , 096 ;115
Positive extrémes -,084 -,0098 -,151 -,134 -,185 -,165 -,114
Negative ,705 ,757 , 944 ,795 1,092 , 979 ,679
Z de Kolmogorov-Smirnov
Signification asymptotique 0,703 0,615 0,335 0,553 0,184 0,294 0,746
(bilatérale)

DESCRIPTIVES VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q

/STATISTICS=MEAN STDDEV.Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Q1 38 3,31 , 932
Q2 38 3,37 , 942
Q3 38 3,46 , 950
Q4 38 3,60 , 881
05 38 3,37 1,215
Q6 38 3,51 1,245
Q7 38 3,63 1,087
Q8 38 3,37 1,190
Q 38 3,4536 , 65451
IN valide 38
(listwise)

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives
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N Moyenne Ecart type
Al 38 3,54 , 817
A2 38 3,77 , 843
A3 38 3,71 , 825
A4 38 3,63 , 877
A5 38 3,66 , 838
A6 38 3,83 , 822
A7 38 3,94 , 938
A8 38 3,63 1,003
A9 38 3,54 1,067
A 38 3,6952 , 68406
IV valide 38
(listwise)
ives
N Moyenne Ecart type
Bl 38 3,51 , 919
B2 38 3,54 1,094
B3 38 3,34 1,027
B4 38 3,74 , 886
B5 38 3,74 1,094
B6 38 3,71 1,178
B7 38 3,74 1,010
B 38 3,6204 , 73331
IV valide 38
(listwise)

/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Statistiques descriptives

RELIABILITY

82

DESCRIPTIVES VARIABLES=Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C

WoEQ a0t 0

0O KR Q0O O QA

slaigys Lt olddl Jolze gL
/VARIABLES=01 Q2 Q3 Q04 Q5 Q6 Q7 Q8 Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Bl
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/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

0,913 10
RELIABILITY /VARIABLES=D1 D2 D3
D4 D5 D6 /SCALE ('ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,792 5
RELIABILITY /VARIABLES=El E2 E3

E4 E5 E6 E7
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Statistiques de

/SCALE ('ALL

fiabilité

Alpha de
Cronbach

0,894

Nombre
d'éléments
12

RELIABILITY
F4 F5 F6 F7 F8
VARIABLES') ALL

/VARIABLES=F1 F2 F3

/SCALE ('ALL

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
0,836 12

F3 F4 F5 F6 F7 F8

VARIABLES') ALL
/SUMMARY=TOTAL

/SCALE ('ALL
/MODEL=ALPHA

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
0,961 39




Corrélations

S

Ggun BLY) Jalaa

S8l ) sae Bl e
1 0,715
Corrélation de Pearson 0,000
G&dxll ) =aSig. (bilatérale) 38 35
1
IN 0,715
Corrélation de Pearson
sl 5aaSig. (bilatérale) 0,000
In 38 38
Corrélations
Gl el JLaiy! edag¥) aatll 3l Clidall
Corrélation de Pearson L 536 683" 6117
Sig. (bilatérale)
N ,001 ,000 0,000
38 38 38 38
Gl
Corrélation de Pearson 0,536 1 636" 622"
,000 0,000
38 1 38
Jladl) Jasy "
Sig. (bilatérale) ,611
N 0,001 38 38 0,000
Corrélation de Pearson 636
e S Sig. (bilatérale) 0,683" ,000 000
N 38 38 38 38
Corrélation de Pearson 0,611" 622" 611" 1
Saell Cilidlall _ o
Sig. (bilatérale)
N ,000 ,000 ,000
38 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Variables introduites/supprimées®

Modéle

\Variables introduites

\Variables supprimées

1

Gl

. [Entrée

Méthode

a. Variable dépendante : 3:ldll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

IModéIe R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de
I'estimation
0,715°
1 0,511 ,496 0,43149
a. Valeurs prédites : (constantes), Gl
ANOVA?
[Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
) . 34,442 ,000°
Régression 6,413 1 6,413
Résidu 6,144 33 ,186
1 Total 12,557 38
a. Variable dépendante : sl
b. Valeurs prédites : (constantes), @8l
Coefficients®
[Modele Coefficients non standardisés Sig.
Coefficients
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,108 ,445 2,493 0,018
1 Gl 0,711 0,121 0,715 5,869 0,000

a. Variable dépendante : sausl)
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