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 :مقدمة

لاجتماعية نساف كيرج  كجكدىا إل  الحياة االقيادة قديمة جدا قدـ تاريخ الإ ظاىرة  إف 
كلكف أمكرىا كيديركف الأكل ، كذلؾ عندما تطمبت ضركريات الحياة كديمكمتيا قادة أك رؤساء يت

، فيي الكسيمة المناسبة التي يتمكف بكاسطتيا المدير مف بث ركح التألؼ كالتعاكف المثمر  شؤكنيا 
محرؾ سات بشت  أنكاعيا كاختصاصاتيا تعتبر الأصبحت القيادة في عصر التنظيمات كالمؤسك 

لـ تكف الحاجة إل  تسع  لغرض نفسيا في اقتصاد السكؽ كعصر المنافسة ،الرئيسي لأم منظمة 
 مما يفرض عم  قادة المنظمات أف يخمقكا كعيا ،قيادة استراتيجية فعالة في أم كقت مض 

كالمؤسسات الصناعية كغير كالمنظمات  نشأة الدكلةمف أجؿ  ك استراتيجيا كعمميات متحدة حيكية
زف أنساؽ المنظمة الصناعية تعتمد عم  القائد كمدل سمطتو الرئاسية ممثمة في تنسيؽ الجيكد كتكا

لذلؾ احتمت القيادة مكانة ىامة لدل الباحثيف كالممارسيف في الإدارة ضماف الاتساؽ الاستراتيجي، ل
 لفكر الإدارم مف القيادة.كىذا ما يدفعنا إلي معالجة كيؼ كاف مكقؼ ا

 مدارسال م  دراسة المكانة التي تحتميا في مدارس الإدارة كمختمؼ التفسيرات التي حاكلت بعض  
لا شؾ أف سر تقدـ الدكؿ كأسباب نجاحيا في عالمنا اليكـ يرج  ،كالناجحة إعطاءىا لمقيادة الفعالة 

نكع مف التمايز في القدرات  إل  مجمكعة العكامؿ اجتمعت فكانت مساىمتيا كاضحة تخمؽ
لعممية الحديثة كالإمكانيات بيف الدكؿ فكجكد قيادات إدارية كاعية لمياميا كلقكاعد كأنظمة الإدارة ا

كالتي مكنتيا مف التحكـ بعكامؿ الإنتاج لمكصكؿ إل  ما نحف عميو اليكـ مف عالـ متقدـ كدكؿ نامية 
 كدكؿ العالـ الثالث.
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 تمهيد:

اجتماعية تحدث في كؿ زماف كمكاف، كلذلؾ احتمت مكانة  القيادة ظاىرةتعتبر ظاىرة   
عيما المختمفة، إلا أنو م  ظيكر الثكرة الصناعية ىامة في مكاضي  عمـ النفس كعمـ الاجتماع بفرك 

كنشأة منظمات الأعماؿ انتقؿ الاىتماـ بالقيادة إل  الفكر الإدارم، حيث تشعبت البحكث كالدراسات 
يادة كذلؾ مف أجؿ مساعدة المديريف كي يمعبكا دكرا قياديا مؤثرا في منظماتيـ، لذلؾ في مجاؿ الق

 .الباحثيف كالممارسيف في الإدارة، احتمت القيادة مكانة ىامة لدل

تسع  إل  تسيير المكارد بالشكؿ الفعاؿ كالعمؿ عم  الحفاظ عمييا كتنميتيا كاستغلاليا المنظمة 
ذم يضمف ليا الرف  مف مستكل أدائيا كبالتالي مستكل أداء المؤسسة الاستغلاؿ الأمثؿ بالشكؿ ال

رغباتيـ  تمبي  قيادة رشيدة يتـ إلا مف خلاؿ  ككؿ كتحقيؽ أىدافيا، فتحقيؽ الأىداؼ المسطرة لا
شباعيا ككذا إرساء ركح التعاكف كالعمؿ الجماعي، كالإصغاء لاقتراحاتيـ ك أفكارىـ   .كا 

دراسة المكانة التي  م ،  القيادةدارم مف ة كيؼ كاف مكقؼ الفكر الإكىذا ما يدفعنا إلي معالج
تي حاكلت بعض  الاتجاىات  إعطاءىا لمقيادة تحتميا في مدارس الإدارة كمختمؼ التفسيرات ال

 .الفعالة كالناجحة كعلاقتيا بأنماط الاتصاؿ 

 بالنسبة المؤسساتي اؿتصكالا القيادة مقياس أىمية إل  القيادة لمفيكـ التطرؽ قبؿ التنكيو كجب
 عمميتيف كالاتصاؿ القيادة أف طالما كالعمؿ، التنظيـ الاجتماع عمـ سنة اكل  ماستر لطمبة

 ىاتيففعالية   بمدل استمراره،  يرتب إذ داخؿ المنظمات لسير عمؿ التنظيمات  أساسيتيف،
 .بداخمو العمميتيف

 بطيما .قة التي تر كماىي العلا .القيادة كالاتصاؿ المؤسساتي :كىما ألا
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 القيادة : لماهية  يالاطار المفاهيم : اكلا
 :القيادة  مفهكـ .1

ب تعريؼ متفؽ عميو مف أغمبية الباحثيف كالممارسيف كذلؾ بسبب يعاني مفيكـ القيادة مف غيا 
الفكرية كالإدارية، أم أف لكؿ منيـ زاكية ينظر مف خلاليا لمقيادة، كىي تتأثر  مطمقاتيـتبايف 

قة القيادة لاتجاه الذم ينحاز إليو كؿ منيـ كالبيئة التي عاش فييا، لذلؾ جاءت تعاريفيـ لحقيبا
 .يات القيادة التي تأثركا بيا، كليذا سنتطرؽ لتعريؼ القيادة بشكؿ عاـانعكاسا لاختلاؼ نظر 

زاـ القيادة ىي قدرة تأثير شخص ما عم  الآخريف بحيث يجعميـ يقبمكف قيادتيـ طكاعية كدكف إل
  1قانكني.

عرؼ ريتشارد القيادة عم  أنيا "تفاعؿ خصائص القائد الشخصية كخصائص التابعيف ككذلؾ 
 2مركف بيا أفرادا أك جماعات نحك تحقيؽ أىداؼ مرغكبة .المكاقؼ التي ي

: القيادة بأنيا ذلؾ النشاط الذم يعبر عف المقدرة عم  التأثير في الآخريف، ليتعاكنكا Teadعرؼ 
يؽ اليدؼ، كىي عند ككىيف: نكع مف القدرات كالميارة في التأثير عم  المرؤكسيف بحيث عم  تحق

نجاز ما يحديرغبكف في   .  3ده القائد كاستماليـ لمتعاكف في تحقيؽ أىداؼ المنظمةأداء كا 
يادة بأنيا "ميارة تستند عم  السمات الشخصية لمقائد لحث قفيعرؼ ال Etzioni. Jأما جكف اتزيكني 

 4كؿ الطكعي لممرؤكسيف في مجاؿ كاس  مف المكاضي  .القب

                                           
 -، دراسة ميدانية في مؤسسة مطاحف جدي  يتقربآثار أماط القيادة الإدارية عمى الأداء الكظيفيبكخمكة باديس، قمك سييمة،  -1

  .211، ص 2015-01كلاية كرقمة عدد 
 .4، ص2019، الطبعة الأكل ، مهارات القيادة كصفات القائدالعساؼ،  أحمد بف عبد المحسف 2
 التأثير مؤسسة شباب الجامعية، القيادة )دراسة في عمـ اجتماع النفسي كالادارم كالتنظيمي(حسيف عبد الحميد رشكاف، 3

 .5، ص 2010،الاسكندرية
4  Pierre COLLERETTE, Pouvoir, leadership, autorité dans les organisations, ed Presse de 

l’université, Québec, sd, P 1 
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تفاعؿ لخصائص القائد  ( فيعتبر القيادة ىي "1972) Ricard Etalأما ريتشارد ايتاؿ    
الشخصية ككذلؾ خصائص المرؤكسيف، ككذلؾ المكاقؼ التي يمركف بيا أفرادا أك جماعات نحك 

 .1تحقيؽ أىداؼ مرغكبة"
ؽ النتائج المرجكة. كتتعمؽ بتكجيو الأفراد قدمكا أفضؿ ما لدييـ لتحقيىي عممية إلياـ الأفراد لي

كما يعرؼ ألاف  ،اميـ. كتحفيزىـ لتحقيؽ أىدافيـلمتحرؾ في الاتجاه السميـ كالحصكؿ عم  التز 
L .ALLEN  القيادة بأنيا "النشاط الذم يمارسو المدير )القائد( ليجعؿ مرؤكسيو يقكمكف بعمؿ

. كبيرت نانكس فإف المديريف يفعمكف الأشياء بطريقة صحيحة لو كاريف بنيسككفقا لما قا فعاؿ".
 .2كلكف القادة يفعمكف الأشياء الصحيحة

 قيادة الإدارية ىي القدرة عم  التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالتنسيؽ كالرقابة لتحقيؽ ىدؼ معيف.ال
مرؤكسيو لإقناعيـ عم  المساىمة  القيادة الإدارية ىي عممية التأثير التي يقكـ بيا المدير في -

 3اط التعاكني.الفعالة بجيكدىـ في أداء النش
"عممية التأثير التي يقكـ بيا القائد في مرؤكسيو لإقناعيـ عم  أنيا  ككنتر كأدكناؿككما عرفيا 

 .4كحثيـ عم  المساىمة الفعالة بجيكدىـ لمقياـ بنشاط متعاكف
كعا مف الركح المعنكية كالمسؤكلية التي تتجسد القيادة" نفيعتبراف  T.Pfifnerك  R.Presthusأما 

ىداؼ المطمكبة كالتي تتجاكز المصال  في القائد كالتي تعمؿ عم  تكحيد جيكد مرؤكسيو لتحقيؽ الأ
  5الآنية ليـ"

                                           
 . 227 – 226، ص ص : 1993، الرياض، د ف ، إدارة السمكؾ التنظيميناصر محمد العديمي،   1
جتماعيات ، كزارة التربية  التكجيو العاـ للاالقيادة كالتفكير، المذكرة التربكية لمترقي لمكظائؼ الإشرافيةسمطاف المطيرم كآخركف،  2

 .12، ص2022
 .2002عماف، دار الثقافة لمنشر كالتكزي ، الطبعة  القيادة الإدارية،نكاؼ كنعاف ،  3
، القيادة الإدارية كعلاقتها بمشركع إستراتيجية الاتصاؿ بالمؤسسة العمكمية الاقتصادية الجزائريةعبد الله ثاني محمد النذير،  4

 .27، ص2009/2010عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كىراف، سنة  مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في
 .241، ص: 2003، الإسكندرية، الدار الجامعية، السمكؾ التنظيمي: مدخؿ تطبيقي معاصرصلاح الديف عبد الباقي،  5
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 الأفراد تأثيرعم  أنيا أك الإقناع أشكاؿ مف شكؿ أك شخصي، نمط بأنيا القيادة آخركف عرٌؼ بينما
  قكة ثؿمت أنيا أك

 .1المختمفة الأسس تمؾ كؿ تجمعبيف أنيا أك الأىداؼ لتحقيؽ أداة أنيا أك الأفراد بيف العلاقات
القيادة بأنيا "عممية إيجاد علاقات إيجابية كطيبة م  المرؤكسيف  (Rensen & Brown) يرل

تفاعؿ بيف بيدؼ تحقيؽ التنافس لصال  العمؿ كليس التعارض فيما بينيـ، إف القيادة ىي عممية 
قادة كمجمكعة مف الناس في مكقؼ معيف، يترتب عميو تحديد أىداؼ مشتركة، ثـ القياـ بالإجراءات 

 2تحقيؽ تمؾ الأىداؼالفعالة ل
الذم  "الغدلكني "كعرفت القيادة عم  مستكيات مختمفة مف قبؿ إدارييف كمفكريف منيـ تعريؼ 

سمكؾ كتكجيات المرؤكسيف كىي في عدىا الجسر الذم يستعممو المسؤكلكف ليؤثركا عم  
ألا إني لست . )"عمر بف عبد العزيز "جاه المجمكعة كما قاؿمجمميا تحمؿ مسؤكلية ت

 .3خيركـ كلكني رجؿ منكـ غير أف الله جعمني أثقؿ حملا(ب
كلـ يتفؽ  ،لـ يتفقكا الباحثيف كالميتميف بالعمكـ الإدارية عم  تعريؼ محدد كشامؿ لمفيكـ القيادة

احد لمصطم  القيادة فتعددت الآراء كتباينت حكؿ تعريفات كمفاىيـ القيادة ثكف عم  تعريؼ ك الباح
في تحديد ىذه المفاىيـ، فالبعض يرل أف القيادة خاصية مف خصائص  كالقائد كاختمؼ الباحثكف

 إلا أف الفرد كقائد فيك يتـ بخصائص معينة كالسمات الجسمية كالعقمية كالانفعالية كالاجتماعية
 مف بيف تعاريؼ لمفيكـ القيادة كالتالي: ،شابو ممحكظا بينيماىناؾ ت

                                           
 ةجامعالتنظيمي، الالتزاـ عمى الشخصية المتغيرات ك التنظيمية العدالة ك القيادة اثر ،محمد منصكر فكزم ىالة 1

  ..18،.ص2003القاىرة،
، الطبعة الأكل ، مجمكعة النيؿ العربية لمنشر، إدارة كتنمية المكارد البشرية الاتجاهات المعاصرةبك النصر، محمد مدحت أ 2

 .319، ص2007القاىرة، مصر، 
، 2010، تمكز 11لعدد ، دراسات تربكية، االقيادة الإدارية كدكرها في تأصير ركابط العلاقات العامةشيرزاد محمد شياب،  3

 .11ص
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لتنظيـ كتكجيييـ جميعا كحفزىـ عم  العمؿ لتحقيؽ * القيادة ىي القدرة عم  تنسيؽ جيكد أفراد ا
 أىداؼ المنظمة.

* القيادة ىي قدرة تأثير شخص ما عم  الآخريف بحيث يجعميـ يقبمكف قيادتيـ طكاعية كدكف إلزاـ 
 1.نممس في ىذه التعاريؼ تركيزا شديدا عم  أحد عناصر القيادة كىك القائد قانكني 

ك سمات معينة تتكفر في فرد)القائد(، لذا تعتبر القيادة عممية فالقيادة في نظرىا ىي  صفات  أ 
 .تأثير في اتجاه كاحد مف القائد نحك مرؤكسيو

ىم  اؿ عناصر أخرل لا تقؿ أىمية عنو يشكؿ نقطة كلذلؾ فيذا التركيز المبالغ فيو عم  القائد كا 
كاقؼ العممية التي تعد البارزة في ىذه التعاريؼ، إذ أنيا تتجاىؿ جماعة المرؤكسيف كالمالضعؼ 

 2عاملا حاسما كأساسيا في تحديد نكع القيادة الذم يمارسو القائد، كالظركؼ التي تمكنو مف القيادة.
فيعتبر القيادة ىي " تفاعؿ لخصائص القائد  Ricard Etal (1972)أما ريتشارد ايتاؿ    

فرادا أك جماعات نحك الشخصية ككذلؾ خصائص المرؤكسيف، ككذلؾ المكاقؼ التي يمركف بيا أ
 .3تحقيؽ أىداؼ مرغكبة"

أف القيادة ىي " عممية تفاعؿ تتـ بيف شخص )القائد( كبيف  Gorden (1955)كيرل غكردف    
اىـ في ىذا التفاعؿ يجب أف يمعب دكرا مف الأدكار التي تختمؼ أعضاء الجماعة، ككؿ فرد يس

عضاء د ) القائد( يؤثر بينما باقي أحيث نجد في النياية شخص كاح حسب قدرتو عم  التأثير،
 .4التأثير" الجماعة يستجيبكف كيتقبمكف 

 

                                           
 .56،  مرج  سابؽ،،صمد شيابشيرزاد مح 1
 ..4، ص2019الطبعة الأكل ،  مهارات القيادة كصفات القائد،أحمد بف عبد المحسف العساؼ،   2

 . 227 – 226، ص ص : 1993الرياض، د ف ،  إدارة السمكؾ التنظيمي،ناصر محمد العديمي،   3

 .31، ص: 1996اىرة، المعيد العالمي لمفكر الإسلامي، الق القيادة الإدارية في الإسلاـ،في، محمد أبك الفضؿ عبد الشا 4 
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الجماعة  تتمثؿ عناصر القيادة التي أجمعت عمييا أغمب التعاريؼ: القائد بسماتو كسمككو،   
بيف العناصر الثلاثة بخصائصيا، المكقؼ أك الظركؼ التي تتـ فييا القيادة، ثـ عممية التفاعؿ 

 تأثير غير القسرم الذم يمارسو القائد عم  الجماعة، كأخيرا اليدؼ أك الأىداؼ التيالسابقة، ال
 "تسع  الجماعة كالقائد لتحقيقيا.

 :ة اهيـ المتداخمة مع مفهكـ القيادالمف .1.1
 اختلافا جكىريا:الرئاسة كالإدارة  تختمؼ القيادة عف حيث   القيادة ك الادارة كالرئاسة

 مفهكـ الإدارة:. .1.1.1
ة مستمرة تستند إل  مفاىيـ كأساليب عممية تيدؼ إل  تحقيؽ نتائج محددة، باستخداـ المكارد عممي

 .1كضكعية المحيطةالمتاحة لممؤسسة، بأعم  درجة مف الكفاءة كالفعالة في ظؿ الظركؼ الم
كارد الإدارة ىي عممية التخطيط كالتنظيـ كالقيادة كالرقابة عم  جيكد كؿ الأفراد، ككذلؾ استخداـ الم

   .2الأخرل لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
 

 .القيادة الإدارية:1.1.2
مختمفاف  كرغـ كؿ ىذا تعد القيادة فرع مف فركع عمـ الإدارة. كما أف ىذاف المفيكماف ىما مفيكماف 

ف ك انت القيادة تؤثر لكنيما مترابطاف لأف كمييما ييدؼ لمتأثير عم  الآخريف لتحقيؽ أىداؼ ما. كا 
 المكاصفات الخاصة التي يتمت  بيا. عف طريؽ

أك عف طريؽ العلاقات التفاعمية م  المجمكعة أك باستعماؿ سمطات رسمية كغير رسمية. كبخلاؼ  
 .3تناد إل  السمطة كما تخكلو المناصب الإداريةذلؾ تؤثر الإدارة عف طريؽ الاس

                                           
 .08، ص2003، بدكف طبعة، دار التكزي  كالنشر الإسلامية، القاىرة، مصر، مصطمح إدارم 766محمد فتحي،  1
 .10ص ،2014لمنشر كالتكزي ، عماف، الأردف،  ، الطبعة الأكل ، دار الجنافمبادئ الإدارةمحمد الفات  محمكد بشير المغربي،  2
 .،258-257، مطبكعة محاضرات ، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة  ، صالقيادة الإدارية مفاهيـ كنظرياتعبد الرحيـ بكخمخاؿ،  3
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صدار تعرؼ القيادة الإدارية بأنيا النشاط الذم يمارسو القائد الإدارم  في مجاؿ اتخاذ القرار كا 
الأكامر كالإشراؼ الإدارم عم  الآخريف باستخداـ السمطة الرسمية كعف طريؽ التأثير كالاستمالة 

دارية تجم  في ىذا المفيكـ بيف استخداـ السمطة الرسمية كبيف بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف، فالقيادة الإ
 .1التأثير عم  سمكؾ الآخريف كاستمالتيـ لتحقيؽ اليدؼ

ىي تمثؿ نكعا متخصصا مف أنكاع القيادة، تستيدؼ الأساليب الإدارية التي تؤثر في سمكؾ الأفراد 
  .بما يكفؿ تحقيؽ اليدؼ

مية صمة مف التبعية لو الإدارم بارعا في القيادة كخمؽ كتن كيتطمب ذلؾ بالضركرة أف يككف الرئيس
قناع المرؤكسيف كاستمالتيـ، فالقيادة الإدارية تعني "عممية التأثير عم  الآخريف بشكؿ يجعميـ  كا 

يسمككف سمككا يتفؽ م  تصكرات الشخص المؤثر عمييـ لقناعتيـ بسداد رأيو كقكة حجتو كسلامة 
 .2منطقو"

 
يا المدير عم  مرؤكسيو كتكجيييـ بطريقة يتسن  بيا كسب طاعتيـ ة التي يستأثر بكىي أيضا "القدر 

 .3ؽ التعاكف بينيـ في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ بذاتوكاحتراميـ ككلائيـ كشحذ ىمميـ، كخم
كما تعرؼ القيادة الإدارية عم  أنيا الشخص الذم يتميز بالقدرة العقمية لاتخاذ القرارات السميمة 

ناسبة في إطار تأديتو لعممو، كقادر عم  التأثير إل  حد كبير عم  الآخريف لتبني كانتياج مكاقؼ م
 .4ب الإدارةأفكاره، كىك المسؤكؿ عف بعض مكات

 

                                           
 .130، ص2009، الطبعة الأكل ، إثراء لمنشر كالتكزي ، عماف، الأردف، القيادة الفاعمة كالقائد الفعاؿعمر محمكد غبايف،  1
 .137نفس المرج  ، ص 2
 .99-98، ص2007، الطبعة الأكل ، دار الثقافة لمنشر كالتكزي ، عماف، الأردف، القيادة الإداريةاؼ كنعناف، نك  3

4
 Saravanan sathegaseelan, the 21

st
 Century Administrative leader, singapor, 2015, p04. 
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 كالتعاكف الفريؽ ركح كبث معاكنيو كتحفيز استمالة يمكنو الذم القائد ذلؾ ىك الكؼء الإدارم كالقائد
 1 .تولقياد كاحتراميـ معو تعاكنيـ يضمف بما بينيـ

 
بما أف عبارة القيادة الإدارية تجم  مفيكميف ىما : القيادة كالإدارة، لذلؾ فمتعريفيا نكرد الملام      

لرئيسية لكؿ مف القائد الذم يمارس عممية القيادة كالمدير الذم يمارس كظيفة الإدارة، ثـ نحاكؿ ا
الإدارية، إذف لكي نجد تعريفا  الجم  كالتركيب بيف ىذه الملام  قصد بناء تعريؼ مقبكؿ لمقيادة

 2لمقيادة الإدارية نعرؼ أكلا كؿ مف القائد كالمدير:
  السمطة غير الرسمية  –در مف التأثير الشخصي ىك" شخص يتكافر لو ق:القائد

 عم  عدد مف الأفراد، يجعمو قادرا عم  تكجيو سمكؾ ىؤلاء الأفراد". –
  عم  لقيادة كتكجيو مجمكعة ىك ذلؾ" الشخص المعيف مف قبؿ سمطة أ:المدير

د نحك تنفيذ أىداؼ محددة، كمف ثـ يتكافر لو بحكـ مكقعو الرسمي مف الأفرا
لسمطة الرسمية عم  ىؤلاء الأفراد تعطيو الحؽ في إصدار قدر معيف مف ا

 الأكامر كالتكجييات اللازمة ليـ لتنفيذىا".
يذ تكجيو مجمكعة مف الأفراد نحك تنفمعيف مف قبؿ سمطة أعم  لقيادة ك  ىك" شخصالقائد الإدارم : 

أساسية في  مياـ محددة، كلو قدر مف السمطة الرسمية بحكـ منصبو الرسمي، كلكنو يعتمد بصفة
 قيادتو ليؤلاء الأفراد عم  تأثيره الشخصي أكثر مف اعتماده عم  السمطة الرسمية".

 
 

                                           
 القاىرة جامعة ،التنظيمي الالتزاـ عمى الشخصية تالمتغيرا ك التنظيمية العدالة ك قيادةال اثر محمد، منصكر فكزم ىالة 3 1

 .131ص 2003
 .33محمد أبك الفضؿ عبد الشافي، مرج  سابؽ ،ص:   2
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 1 :الادرام  القائد بها يتحمى أف ينبغي أساسية مبادئ خمسة 
  

 كدعـ كالاستمتاع للابتكار تشجيعو خلاؿ مف عممو مجاؿ في الرائد ىك القائد :ادةريال
 .لمرؤكسيو الجديدة الأفكار
 كيشارككنو أداء، أفضؿ منيـ ليستخرج مرؤكسيو تحميس القائد عم  ينبغي: اسةالحم

 المستقبمية تصكراتو
 مف كتشجي  الفريؽ ركح منطمؽ مف العمؿ في المرؤكسيف مساعدة القائد عم  :المساعدة

 الأداء في يجيد
 يحذك أف يمكنيـ حت  لممرؤكسيف، كالقدرة المثؿ القائد يضرب أف يجب :القدكة
 بفعميا؟ ىك يقكـ أشياء عف الكؼ منيـ يطمب فكيؼ ،حذكه

 مشاعر احتراـ خلاؿ مف العمؿ في الإنسانية الجكانب مراعاة القائد عم  :الإنسانية
 لنا :مف التعاريؼ السابقة يتض  

فالقائد مطالب بالقياـ بمختمؼ المياـ، كىذا بكفاءة إدارية، كحت  تقنية لأنو المسؤكؿ الأكؿ عف   
عماؿ كتحقيؽ الأىداؼ في ىذا السياؽ، يمكف أف نبرز مميزات  عمميات التنمية البشرية إنجاز الأ
 . الأساسية 

لإدارم، كىي خصائص تميز كمف الضركرة أف يمتمؾ المدير خصائص مينية تمثؿ جكىر العمؿ ا 
 .2قيةينة يؤمف بيا، كينتمي إلييا كيمتزـ بقكاعدىا الأخلاالمدير الذم يتخذ مف مركزه الكظيفي م

فقكة تأثير القائد عم  الجماعة أقكل كأدكـ مف سمطة المدير الإدارم، لأف القائد يعتمد عم  الإقناع  
الذم يمنحو المنصب لممدير في إصدار  الشخصي كىك طبعا أقكل تأثيرا مف الاعتماد عم  الحؽ

جبارىـ عم  تنفيذىا،  كقدرتو  عم  رؤية التنظيـ الذم ي القيادة مف أىـ ف قكده،الأكامر لممرؤكسيف كا 

                                           
  630ص ، 2007، مصر ،الإسكندرية الجديدة الجماعة دار ،معاصر حديث منهج الاعماؿ إدارة ، طو طارؽ 1
 .87ص .2020السكرية، طبعة  جامعة افتراضيية، الجميكرية ،الإداريةالقيادة بطرس حلاؽ،  2
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الظكاىر التنظيمية التي تمعب دكر الكشؼ الكثير مف الجكانب التنظيمات المعقدة كعميو فيي دكر في 
ثر في كفاءة التنظيمات كفاعميتيا الحقيقية كمف أىـ العمميات العمميات التنظيمية الداخمية كالتي تؤ 

زف اتخاذ القرارات كتحديد الأىداؼ كالضبط التخطيط الإشراؼ كالترتيب كالتنسيؽ الاستقرار التكا
كأثر التغيرات التي  اكنشاطاتي المترابط بيف أجزائي اكفيمي،1التحكـ...كعبر ذلؾ مف العمميات المتعددة

عم  بقية أجزائو كقدرتو عم  تصكر كفيـ علاقات المكظؼ بالمؤسسة  اجزء مني قد تحدث في أم
 و.في لذم يعمؿكعلاقة المؤسسة ككؿ بالمجتم  ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .5ص مرج  سابؽ ، حسيف عبد الحميد رشكاف، . 1
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 الفرؽ بيف القيادة كالإدارة. 3.1.1 
 (: يبيف الفرؽ بيف الإدارة كالقيادة21جدكؿ رقـ)

 
 القيادة الإدارة

 الية)مدل تحقؽ الأىداؼ(عم  الفع التركيز - التركيز عم  الكفاءة -
 what-howالاىتماـ بالميمة كالغرض  - HOWالاىتماـ بالطريقة  -
 تغيير الافتراضات كالمعتقدات كقكاعد العمؿ - ءات كالأدكاتتغيير الإجرا -
 الركح كالحدس - التركيز: العقؿ كالرشد -
لياميا لمعامميف و العاـ:التكجي - التكجو العاـ: التأثير بالسياسة كاتجاىاتيا -  التأثير بالرؤية كا 
 مركز إدارم، صلاحية رسمية -
 المدير مسم  مف الشركة -

 ة: تأثير غير رسميمكانة شخصي -
 القائد مسم  مف الجماعة -

الكظيفة: التخطيط، التنظيـ، الرقابة لتحقيؽ  -
 أىداؼ الشركة.

 لأىداؼكظائفو: إثارة اىتماـ، كتحفيز الافراد لإنجاز ا -
 يتعامؿ م  مياـ انسانية، علاقات شخصية -

 المدير يؤكد عم  طاعة العامميف -
 كؿ قائد يمكف أف يككف مديرا -

 العامميف يركز عم  التأثير بالعامميف -
 كؿ مدير ليس بالضركرة قائد -

مجاؿ التعامؿ: العكامؿ الصمبة)العناكيف  -
 كالمركز الإدارم(

كالقيـ  الناعمة)المشاعر كالخبراتمجاؿ التعامؿ: العكامؿ  -
 المتقاسمة(

المكقؼ مف التغيير: محافظة كالميؿ إل   -
 محالة القائمة(التغيير التدريجي)الميؿ ل

المكقؼ مف التغيير: ابتكارية كالميؿ لمتغيير الجذرم  -
 )الميؿ للابتكار(

 كالسمككياتنطاؽ التأثير: كاس  كيغطي القيـ  - نطاؽ التأثير: محدكد في العمؿ -
 الميزة: أكلكية الأفراد كمف ثـ المياـ - الميزة: أكلكية العمؿ -
قكل التأثير: قكة الرؤية، الخبرة، القكة، المرجعية، كالقدرة  - ة القسريةقكة التأثير: قكة الثكاب، كالقك  -

 الأخلاقية

دارة الابتكار نجـ عبكد نجـ،المصدر :   .34-33، ص2012،  القيادة كا 
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ارة تسع  دائما لإيجاد معايير كمقاييس تتطابؽ م  الكاجبات كالمياـ كالييكؿ التنظيمي الإد إف   
محرية كالإبداع، كما أنو يؤدم إل  الآلية، بينما القيادة تمارس فييا الحرية كىذا في الكاق  مقيد ل

اكؿ كيتجنبكف كالإبداع كترتبط بأحاسيس الأفراد كمشاعرىـ كمعنكياتيـ، فالمدراء يسعكف لحؿ المش
المخاطر، أما القادة فيبحثكف عف المخاطر لاكتساب الفرض كىـ يشكمكف الأشياء أكثر منيـ 

 .1أصحاب رد فعؿ
 

 القيادة كالإدارة مختمفتاف :.4.1.1
يرل أصحاب ىذا الرأم أف الإدارة تككف للأشياء ، كالقيادة تككف للأفراد، لذا يمكف لمفرد أف     

كف قائدا، أم يممؾ سمطة إصدار الأكامر كيفتقد لمتأثير في الأفراد كما يمكف يككف مديرا دكف أف يك
، مما 2را كما في حالة القائد غير الرسمي لجماعة غير رسميةلمفرد أف يككف قائدا دكف أف يككف مدي

 يبيف أف  القيادة كالإدارة شيئاف مختمفاف كىذا ما يكضحو الشكؿ التالي:
 

 دة كالإدارةبيف القيا : التمييز (1الشكؿ رقـ )
 
 
 

 .263، ص:2222المصدر: أحمد سيد مصطفى، ، 
    

                                           

29. نفس المرج  السابؽ، ص 1  
 .263، ص2000رؤية معاصرة، دـ، دف،  إدارة السمكؾ التنظيمي:أحمد سيد مصطف ،   2
 

 مديرون لكنهم ليسوا قادة

 
 

 مدراء 

 
 

 قادة 
 قادة لكنهم ليسوا مديرين

 مدراء وقادة
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شخاص مختمفكف، إلا أف ذلؾ لا يمن  أف تجتم  صفتي يتبيف مف الشكؿ أف القادة كالمدراء ىـ أ 
 .القدرة عم  القيادة كالإدارة في شخص كاحد فتككف قدرتو عم  التكجيو في المنظمة

رييف لأف ليـ القدرة عم  تحقيؽ أىدافيا ية فائقة لمبحث عف قادة إدالذلؾ فاف المنظمات تكلي عنا
يمكف لممدير تكجيو جيكد مرؤسيو لمجرد أنو يشغؿ أكثر مف القادة أك المديريف عم  انفراد، حيث 

بينما   ، أم يستمد قكتو مف سمطتو الرسمية hierarechieمنصبا رسميا ضمف الترتيب التنظيمي
عم  سماتو الشخصية حت  يتمكف مف تحفيز  ية، أم قدرة التأثير اعتماداتعكزه المقدرة القياد

 ىداؼمرؤكسيو كحثيـ عم  الأداء المرتف  لتحقيؽ الأ
 
فإذا خض  المرؤكسكف لممدير لمجرد تأثرىـ بالسمطة الرسمية، فانيـ سيبذلكف الحد الأدن  مف  

  قدرة التأثير عقميا كعاطفيا كسمككيا  - كقائد –الجيد كي يتجنبكا العقاب، أما  إذا  تكافرت لممدير 
مدراء لأف الأفراد الذيف فإف حماس المرؤكسيف يفجر كامؿ طاقاتيـ، لذلؾ تحتاج المنظمات إل  قادة 

 يجمعكف بيف الميارات الإدارية كالقيادية يعتبركف مكردا نادرا 
. 

 .الرئاسة :5.1.1
صدا: الرئاسة      لممرؤكسيف Commandement ر الأكامر ىي" الصلاحية الرسمية لتكجيو كا 

رئيس ىك الشخص لإنجاز الكاجبات كالمسؤكليات الممقاة عم  عاتقيـ لتحقيؽ الأىداؼ المحددة، كال
الذم يشغؿ مركزا رئاسيا في تنظيـ رسمي كيككف مسؤكلا عف مجمكعة مف الأشخاص كيممؾ 

 1سمطات رسمية اتجاىيـ"
و كىك يستمد ة كالصلاحيات الممنكحة لو بحكـ منصبالرئيس يقكد الجماعة مف خلاؿ السمط اف

يطيعكف الأكامر كالتعميمات ليس سمطتو مف قكة خارجة عف الجماعة )بكاسطة التعييف مثلا( فالأفراد 
لا عرضكا أنفسيـ لممحاسبة كربما العقاب،  بالضركرة عف اقتناع كرضا، فيـ قد يككنكف مكرىيف، كا 

                                           
 .141ص:، 1984القاىرة، دار العالـ العربي،  ،الإدارة التعميميةمحمد مرسي،  ظاىر الكلالدة ،  1
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ليس بحكـ مركزه أك سمطتو ك إنما بقدرتو عم  الإقناع كالتأثير  أما القائد فيك شخص يقكد الجماعة
 Cecil GIBBخريف، كيمخص سيسيؿ جيب معتمدا عم  أسمكبو في خمؽ الإثارة كالحماس لدل الآ

 :1النقاط الرئيسية لمتفرقة بيف القائد كالرئيس فيما يمي
 لقكاعد، كليس مف خلاؿ يتـ تقمد الرئيس مكض  الرئاسة مف خلاؿ نسؽ منظـ مف الإجراءات كا

 .اىمة الفرد في نشاطاتيا كما في حالة القيادةالاعتراؼ التمقائي مف أفراد الجماعة أك مس
 داؼ الجماعة في حالة الرئاسة يحددىا الرئيس تبعا لاىتماماتو كاتجاىاتو كليس لأفراد أى

 اعة بعيف الاعتبارالجماعة دكر كبير في تمؾ العممية، كىذا عكس القائد الذم يأخذ أىداؼ الجم
  ف لا تكجد مشاعر مشتركة أك إحساس بالتضامف في حالة الرئاسة بيف الرئيس كأفراد الجماعة، كا 

 .فيك ضعيؼ، عكس القيادة حيث يعتمد القائد عم  العكاطؼ الجماعية نحكه كجد
  
 فاظ تكجد ىكة كفجكة كاسعة في حالة الرئاسة بيف أعضاء الجماعة كالرئيس الذم قد يسع  للاحت

عمؿ عم  بتمؾ الفجكة أك اليكة كي تساعده في إحكاـ السيطرة عمييـ، كىذا عكس القائد الذم ي
 كالكد بيف أفراد الجماعةبناء جسكر التكاصؿ 

  
  اختلاؼ مصدر السمطة بيف الرئاسة كالقيادة، حيث أف سمطة الرئيس تنب  مف قكل خارج

ي إطارىا الرئيس، أما سمطة القائد فتنب  الجماعة تتمثؿ في لكائ  كنظـ المنظمة التي يعمؿ ف
 مف أفراد الجماعة نتيجة لتقبميـ لو كرغبتيـ الطكعية في قيادتو

 
 

                                           
 .45 -44، ص: ، ص ص : 1993القاىرة، دار غريب،  السمكؾ القيادم كفعالية الإدارة،طريؼ شكقي،  1
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 لديو حرية أكبر في ممارسة السيطرة بحكـ سمطتو، أما القائد فيك مقيد بتقبؿ الجماعة لو  الرئيس
عم  قكة المكافأة  كاستعدادىا لاتباعو عف قناعة كتأثر، كيتض  ذلؾ مف خلاؿ اعتماد الرئيس

 كالعقاب التي تخكليا لو القكاعد كالقكانيف، في 
 .التسمطيحيف يعتمد القائد عم  قدرتو عم  الإقناع غير 

 
 . الفرؽ بيف القيادة ك الرئاسة :6.1.1

لمقيادة كالرئاسة ىك ذلؾ الغمكض الذم كق   Cecil.GIBBإف ما يؤخذ عم  المقارنة التي قدميا    
و الحديث عف قكة تأثير ـ عف سمطة القائد في النقطة ما قبؿ الأخيرة، حيث كاف عميفيو عندما تكم

مكاقؼ رسمية كىي أكثر ارتباطا بالرئاسة، إلا أف النقطة القائد، لأف مفيكـ السمطة مخصص ل
الأخيرة تبرز الفرؽ بيف القائد الذم يعتمد عم  الإقناع كالرئيس الذم يستند عم  السيطرة بكاسطة 

 .1ةالسمط
يتبيف أف  الرئيس يمارس نشاطا ركتينيا محددا لا يستطي  الخركج عنو في أغمب الأحياف، أما القائد 

ر مف المركنة كالحرية لممارسة التأثير كالإقناع قصد حفز الأفراد كتغيير الأكضاع، أم فمو قدر كبي
 منظمات.مبدع كمميـ، لذلؾ فالقائد أكثر أىمية كفاعمية في ال -بكممة كاحدة -أنو 
 

 القيادة : اهمية .2
رية تعتبر مكانة القيادة كدكرىا مف ككنيا تقكـ بدكر أساسي يسرم في كؿ جكانب العممية الإدا

فتجعؿ الإدارة أكثر ديناميكية كفاعمية حيث أف الإدارة تعني تنفيذ السياسات العامة المنظمة 
خراجيا إل  حيز الكاق  ف يؤثر اح أك فشؿ القيادة الإدارية يمكف أكلارتباط القيادة كبالإدارة فإف نج، كا 
 في كياف الدكلة ككؿ. 

                                           
1
 Pierre COLLERETTE, OP-CIT,  P : 155.   
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لأفراد كتدفعيـ إل  تحقيؽ أىداؼ الشركع، إف تصرفات القائد الإدارم كسمككو ىي التي تحضر ا
كيمكف القكؿ أف تأثير العامؿ القيادم يشير في اتجاىيف متعاكسيف فالقائد يؤثر عم  أتباعو كيتأثر 

تعديؿ سمكؾ القائد كالمرؤكسيف كتصرفاتيـ مف المعركؼ أف العمؿ القيادم إذا بيـ كذلؾ يؤدم إل  
را في سكؾ كيعمؿ عم  تفسير الخطط كالسياسات التي تعبيا تـ تكراره عدة مرات فإنو يترؾ أثر كبي

إدارة المؤسسة الرسمية كبذلؾ يصب  مثلا يقتدل بو كبينما لاشؾ فيو أف القيادة ليست مجرد علاقة 
 1بيف بأنو عمؿ إف النظـ الاجتماعية.شخصية 

في ىذا المجاؿ، يلاحظ إف المتأمؿ لأدبيات الإبداع الإدارم كالقيادة الإدارية كالدراسات التي تمت 
المرؤكسيف كمياراتيـ الإبداعية تتأثر بشكؿ مباشر بنمط القيادة السائد في المنظمة، بمعن   ةأف قدر 

لقد ذىب الكثير مف رجاؿ الفكر  قيادة كالمردكد الإبداعي.آخر أنو ىناؾ علاقة قائمة بيف نمط ال
ة كقمبيا كنبضيا كأنيا المفتاح الإدارة كتقكـ الإدارم إل  القكؿ بأف القيادة ىي جكىر العممية الإداري

تستطي  القيادة الإدارية تحكيؿ الأىداؼ كما   بدكر أساسي في كؿ جكانب العممية الإدارية:
 2 اليدؼ.تكجيو القيادة الإدارية العناصر الإنتاجية بفعالية نحك تحقيؽ المطمكبة إل  النتائج 

 
الإنساني للإادارة أكثر منو الجكانب الأخرل حيث يؤثر  كيبرز دكر القيادة الإدارية في الجانب -

 .أساسا عم  السمكؾ الإنساني لمعامميف
تأثيرا  ةعم  قدراتيـ الإبداعيإف لمقادة تأثيرا مباشرا كقكيا عم  سمكؾ مرؤكسييـ كأنيـ يؤثركف 

 .كاضحا مممكسا
 
المكارد البشرية كذلؾ باختيار كض   كما تعد القيادة مف أىـ العمميات الإدارية التي تقكـ عمييا إدارة 

يعتمد القائد عم  إعجاب مرؤكسيو بو  الفرد المناسب في المكاف المناسب لتحقيؽ كحدة المؤسسة ،

                                           
 .120ص سابؽ،  ، مرج   . بطرس حلاؽ1
 .15ص  مرج  سبؽ ذكره،  2
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ه عم  سمات كخصائص جذابة كمميمة، مما يجعميـ يحاككنو في كانتمائيـ لشخصو، كىذا لتكفر 
اميـ كتقديرىـ، كىذا ىك أقكل أنكاع الذم يسع  لتنميتو فييـ، لأف القائد يستقطب احتر السمكؾ 

  .1التأثير كأدكميا، لذلؾ عم  القائد أف يسع  لاكتسابو مف خلاؿ أخلاقو كسمككياتو
دراتو كتككينو ينجز عمؿ يتلاءـ م  ميكلو كاستعداده كقكرف  معنكيات المكظؼ طالما أنو يختار ل

 . الميني كالنفسي 
 

 القيادة .ادة باعتباره مف يممؾ أكبر تأثير عم  الجماعةيعتبر القائد الإدارم أىـ عنصر في القي
 بأنيا يعرؼ القيادة المثاؿ  سبيؿ فعم  .محددة أىداؼ لتحقيؽ آخريف أشخاص في التأثير عممية
  تحقيؽ بغرض تجعميـ يتعاكنكف الناس، مف مجمكعة عم  فيو يؤثر ما، شخص ويمارس نشاط
  .معينة أىداؼ إنجاز الأفراد نحك كتشجي  بدف  الخاصة العممية بأنيا ييعرٌفيا كما .معينة أىداؼ

كىذا ما جعؿ بعض التعاريؼ كالنظريات التي ظيرت في مجاؿ القيادة تعطي أىمية كبيرة لمقائد 
خمس  تعاريؼ لمقائد تتمخص  J. Carter الذم يمعبو في الجماعة، كقد أكرد كارتر كتبرز الدكر 

 :2في
ة، حيث يعتبر العمكد الفقرم ليا، فيرل جرام كستارؾ رغـ أىمية التأثير في القياد  -

Gray  Stark  أف القيادة ىي " عممية تفاعؿ تتـ بيف القائد كالمرؤكسيف بغية إنجاز
 .3لمشتركة"بعض الأىداؼ التنظيمية ا

كلذا فإف القيادة جد ميمة في المؤسسة لأف عممية القيادة ىي ذلؾ العنصر الإنساني الذم يجم   
 لعامميف كيحفزىـ إل  تحقيؽ أىداؼ التنظيـ.مجمكعة ا

 

                                           
 .267، ص: 2000دف، رؤية مستقبمية، دـ،  السمكؾ التنظيمي،إدارة أحمد سيد مصطف ،   1
 . 17، ص: 1998، الجزائر، دار الغرب لمطباعة كالنشر، مبادئ التسيير البشرمبكفمجة غياث،   2
 .39طريؼ شكقي، مرج  سابؽ، ص:  3
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إف القيادة ليست ميزة شخصية في شخص القائد كلكنيا محصمة لمركب معقد مف الفرد كالمجمكعة  

 1كظركؼ التنظيـ.
 
مؤسسات بالاعتماد عم  المكارد البشرية كالطبيعية كالمالية التنافسية لكنيا تكل  اىتماما كبير ـ التقك  

يلاحظ أف عممية القيادة تشمؿ تحميؿ سمكؾ الأفراد ك  م الذم يعتبر القكة المحركة ليا.بالعنصر البشر 
طمب كجكد شخص في كالجماعات كدفعيـ لمعمؿ برغبة قكية متزايدة لتحقيؽ أىداؼ المنشأة كىي تت

معينة تميزه عف  مكق  قيادم يستطي  مف خلالو التأثير عم  الآخريف كيجب أف يتمت  بقكة أك سمطة
 .ره مف الأفرادغي
 
 : القيادةاهداؼ . 3 
سيمات شخصية كالاستماع ب يتميز  وكتفعيمتطكير التنظيـ ل اىمية القيادة جزء مف مياـ القائد اف 

القيادة اف تكفؽ بيف اىدافيا  استطاعتفاف  مرؤكسيوحركية  عاكف لضمافكالاتصاؿ كالمشاركة كالت
 ، كماككف حققت استراتيجيتيا التسييرية الخاصة بيا قد ت فأنياكاىداؼ عماليا كمعارفيـ ككفاءتيـ 

تستطي  القيادة الإدارية تحكيؿ الأىداؼ المطمكبة إل  النتائج تكجيو القيادة الإدارية العناصر 
 .2بفعالية نحك تحقيؽ اليدؼالإنتاجية 

ك تعبر بانيا ميارات التأثير في الناس مف اجؿ العمؿ بحماس عم  تحقيؽ اىداؼ محددة  
 كيف بلانشاردعتبارىا تحقؽ المصمحة العامة المشتركة بشخصية اخلاقية قكمية تكحي بثقة، يقكؿ با

ناس بحيث يشارككف بإرادتيـ أف القيادة ىي التأثير في ال ''مدير الدقيقة الكاحدة''مؤلؼ كتاب 
ختيارىـ في السعي نحك تحقيؽ اىداؼ مشتركة مفيدة لجمي  الاطراؼ بكؿ قمكبيـ كعقكليـ كا

                                           
 . ،80،ص مرج  سابؽ، بطرس حلاؽ،   1
 .28،صنفس المرج  السابؽ ،   2
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كابداعيـ كتميزىـ، ككؿ المكارد الاخرل التي يمتمككنيا القيادة ىي التأثير في الناس بحيث يمتزمكف 
يث يككنكف افضؿ ما يمكنيـ اف يككنكه بالرسالة كالميمة كالاىداؼ القيادة ىي التأثير في الناس بح

 . 1كبالتالي فاف القيادة في الكاق  ىي مرادؼ لمتأثير
 
يادة ىي جكىر العممية الادارية كقمبيا النابض كانيا مفتاح الادارة كاف اىمية باف الق القكؿيمكف   

دارية فيي  مكانتيا كدكرىا ناب  مف ككنيا تقكـ بدكر اساسي يراعي في كؿ الجكانب العممية الا
محركة  ليا لتحقيؽ اىدافيا  كاصبحت القيادة المعيار  كأداةكتعمؿ   ديناميكيةتجعؿ الادارة اكثر 

مف  القيادة مكضكعا  عمماء الإدارةيحدد في ضكء نجاح أم تنظيـ ادارم، مف ىنا جعؿ  الذم
ة ت كعميو فالقيادكابحاث المؤسسا رئيسيا في دراستيـ  كاصب   يحتؿ جزءا بارزا في معظـ دراسات

 .2ىي تنظيـ كتنسيؽ نشاط بشرم جماعي لتحقيؽ اىداؼ معينة 
 

  الإدارية يؽ المطمكب تعتبر أساس تطبيؽ المياـالمكارد كتكحيد الجيكد لتحق فاستغلاؿ
تعد ضركرية جدان لمتعامؿ م  العكامؿ  ،التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو، كصكلان إل  الرقابة مف ابتداءن 

 كاف ليا بيذا المعن   جكانب تتمثؿ فيمايمي: تطكير الأفراد ك مؤثرة عم  العمؿالخارجية ال
 

 ر أينما كاف مكقعو في المنظمة ىك أيضا قائد،أصحاب ىذا الرأم يقكلكف أف المدي 

                                           
 - 32ص  -، ص2006، المممكة العربية السعكدية، 1كتبة جرير، ط، مأ القيادة الاكثر فعالية في العالـمبدجيمس في ىانتر،   1

46 
 .115،ص 2003،دار الجامعة الجديدة الإسكندرية ، نصدر ، السمكؾ التنظيميمحمد السعيد انكر سمطاف ، 2
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فإل  جانب كظائؼ التخطيط  ،1كأف كظيفة القيادة ىي كاحدة مف مسؤكليات ككاجبات المدير 
دات كالتكجييات ؽ يقكـ المدير بكظيفة التكجيو كىي تعني إصدار الإرشاكالتنظيـ كالرقابة كالتنسي

 للأفراد الذيف يعممكف معو.
ذا إف كظيفة التك     جيو تختمؼ كمية عف إصدار الأكامر التي تعني الممارسة  الفعمية لمسمطة، كا 

نظمة كضبط كانت كظيفة التكجيو حتمية لممدير عند تعاممو م  المرؤكسيف لتكضي  القكانيف كالأ
 .عممية الممارسة كالتنفيذ إذا انحرفت عف الأىداؼ

 
الحسـ  ،كا استطاع التأثير في العامميف لتنفيذىا إلا أف ىذه العممية لا تجعؿ مف المدير قائدا إلا إذ

في اتخاذ القرارات كذلؾ بمنحو فرصة مشاركة لمف يراىـ ذكم الخبرة كأف تككف قراراتو مكضكعية، 
اسب كالحرص الشديد في اتخاذ خاصة إذا تعمقت بمصال  الأتباع فلا يسع  لو أف كفي الكقت المن

 2كانبو كردكد فعؿ المتكقعة.يتخذ قرار خطير الا بعد دراسة كافة ج
 

أم إذا مارس المدير دكرا قياديا أثناء عممية التكجيو، لذلؾ تعتبر القيادة عنصر أساسي مف التكجيو 
العلاقة الكثيقة بيف التكجيو كالقيادة حت  أنيما أصبحتا كجييف ككظيفة إدارية، كمف ىنا جاءت 

 .3لعممة كاحدة
 

 حديثة، كمتابعة الأداء كتقييمو بحسب النتائج المحققة.تطكير نظـ التعامؿ م  التقنيات ال 
  دخاؿ أساليب العمؿ الحديثة التي تتلاءـ م  ركح مقدرة المؤسسة عم  تكفير التكنكلكجيا كا 

 د عم  فنيات العمؿ المفيدة التي تبرز مف حيف لآخر.العصر كالاعتما

                                           
 .31.ض1984العربي، ، القاىرة، دار العالـ الإدارة التعميميةكلالدة ظاىر، مرسي محمد،   1
 .235، ص1997، الإسكندرية، طاف كالمجتمع، المكتب الجامعي الحديثالإنسمحمد شقيؽ،  2

 .149، ص:2002، عماف، دار الفكر ، أساسيات عمـ إدارة القيادةطارؽ عبد الحميد البدرم،   3
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 يمة حضرية لمعمؿ عم  ضركرة قياـ الإدارة باستخداـ قكاعد كأصكؿ البحث العممي ككس

تحديد المشاكؿ التي تكاجو التنظيـ، إضافة إل  ضركرة إعطاء فرص الكافية للأفراد لإبداء 
 1آرائيـ كمشاركتيـ في صن  القرار.

  
 عم  رؤية كاضحة كأىداؼ  القيادة الادارية ية المعدة مف طرؼ ؿ الاستراتيجلابد أف تشتم

جراءات في مجاؿ التحفيز المادم كالمعنكم كاقعية قابمة لمتطبيؽ العممي كسياسات كب رامج كا 
 ليذا المكرد.

 
كارد كتعتبر صياغة استراتيجيات تسيير المكارد البشرية عممية إدارية ممنيجة كمستمرة تربط إدارة الم

ف بالكمية البشرية بتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية للإدارة كتيدؼ لتمبية احتياجات الإدارة م  المكظفي
اللازمة )القدرات الدكاف  كالخصائص السمككية( المتناسبة م  طبيعة كحجـ النشاط الإدارم  كالنكعية

فة عامة "ىي مجمكعة مف مما يساعد عم  تحقيؽ أىدافيا كاستراتيجية تسيير المكارد البشرية بص،
 .ة"كامؿ مجمؿ العناصر الداخمية كالخارجية لممؤسسالأفعاؿ كالتصرفات المنسقة كالتي تيدؼ إل  ت

 
عداد كتطبيؽ   كيتضمف التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية المشاركة الاستراتيجية في تككيف كا 

كة في كض  الخطط طكيمة المدل استراتيجية لمعمؿ ككؿ مف خلاؿ تنمية مفاىيـ كأدكات لممشار 
ب عم  بيف المصال  العماؿ كالمؤسسة دكف اىتماـ بجانزنة محاكلة المكاك عم  مستكل المنظمة، 
  2 مبادئ القيادة الناجحة.مف  حساب الآخر كىذا يعد 

                                           
 .239، ص 2000اعة كالنشر، عماف، ، دار كائؿ لمطبالمفاهيـ، الأسس، التطبيقات-التنمية الإداريةالمكزم مكس ،   1
 .235د شقيؽ، مرج  سابؽ ، صمحم 2
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كبيذا تقكـ إدارة المكارد البشرية بتحقيؽ التكامؿ بيف كؿ انظمة التعكيضات كانظمة المعمكمات 
ة بالأفراد كدكف المناصب، كتحديد الاحتياجات المستقبمية مف المكارد البشرية بطرؽ أكثر دقة الخاص
 1رة عم  تكمفة الأفراد، كتطبيؽ المركنة في استخداميـ. العكامؿ المؤث كتحديد

 
 :.تطكر القيادة 4

 .تطكر القيادة الإدارية في الفكر الإدارم:1.4
ت الإدارة كنشاطاتيا لإطار الذم تتـ في نطاقو عممياتمثؿ المنظمة ميما كاف نكعيا ا     

ارسيف لتحديد الممارسات الإدارية ككظائفيا المختمفة، ىذا ما يجعميا محط اىتماـ الباحثيف كالمم
الأحسف، كالقيادة الإدارية باعتبارىا جانبا ىاما في العممية الإدارية كلككنيا ركح كظيفة التكجيو لابد 

ا في إطار المدارس المختمفة لمفكر الإدارم ابتداء مف المدرسة الكلاسيكية ثـ مف دراستيا كمعالجتي
سة السمككية كأخيرا المدرسة الحديثة في الإدارة، كىذا حت  نقؼ مدرسة العلاقات الإنسانية إل  المدر 

عم  الجيكد التي قدميا ركاد ك أنصار ىذه المدارس كالتي ساىمت في تطكير مفيكـ القيادة 
ة كتحميؿ أساليبيا، كؿ ذلؾ مف خلاؿ معالجة الكيفية التي تطكرت بيا القيادة الإدارية في الإداري

 :ال  المدارس التالية  اس ذلؾ سنتطرؽظؿ ىذه المدارس، كعم  أس
 
 :القيادة الإدارية في ظؿ المدرسة الكلاسيكية.1.4 

جاء كضركرة لعدة  إف ظيكر الحاجة إل  كجكد إدارة متخصصة في شؤكف الأفراد كحؿ مشاكميـ
اـ ة الصناعية انتشر نظاـ الإنتاج الأسرم، أيف قتطكرات اقتصادية، اجتماعية، كسياسية؛ فقػبؿ الثكر 

كبار العامميف بممارسة مياـ التعميـ الجيد للأفراد، كتدريبيـ عم  أفضؿ الأساليب كالطرؽ لأداء 
عطاء بعض المزايا الكظيف ية كالتي اقتصرت عم  السكف العمؿ، كما تكلكا تحديد الأجكر، كا 

 .صناعيةكالكاجبات الغذائية. كلعؿ أكل  الممارسات في المكارد البشرية تبمكرت نتيجة لمثكرة ال
                                           

 346، ص 2002-2001الدار الجامعية، طب ، نشر، تكزي ، الاسكندرية،  إدارة المكارد البشرية،ركاية حسف،  1
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كاتسمت ىذه الممارسات بإحلاؿ الآلة محؿ الإنساف ككاف نتيجة لذلؾ انتشار البطالة بيف صفكؼ  
يف مف خلاؿ تكميفيـ بمياـ تفكؽ العامميف، إل  جانب سكء ظركؼ العمؿ، كالإساءة إل  العامم

 طاقاتيـ ككذا ركتينية العمؿ. 
 

 :  1أسفرت ىذه الفترة عم 
 رسة كظيفة الأفراد، حيث كانت تمارس مف قبؿ المدراء عدـ كجػكد متخصصيف لمما

 التنفيذييف.     
  اقتصار كظيفة الأفراد عم  أنػشطة محدكدة لمغاية، كخاصة في مجالات التكظيؼ

 كالتدريب.
  الأداء البالغ في ممارسة كظيفة الأفراد مف حيث التكظيؼ كالتدريب الذم لا يتـ ء سك

 ذككرة.عم  أم أسس أك قكاعد معركفة أك م
 .عدـ كجكد تقسيـ إدارم لكظيفة الأفراد داخؿ الييكؿ التنظيمي لممنظمة 

ر فريدريؾ تبيع (1911مف ناحية أخرل فإف ظيكر حركة الإدارة العممية في بداية القرف العشريف )
( مؤسس ىذه الحركة كأبك الإدارة العممية التي امتدت 1856- 1915)Frederick.Taylor.تايمكر
 .1930 إل  1880مف 

قاـ )تايمكر( بعدد مف الدراسات كالأبحاث كالتجارب كقد أثبت في تجربتو الأكل  جيؿ الإدارة بكمية 
 .ـ بدراسة الكقت اللازـ لإنجاز العمؿ المطمكبالعمؿ الكاجب أف يقدمو الفرد، كفي تجربتو الثانية قا

عمؿ. كنشر )تايمكر( نتائج كىدفت تجربتو الثالثة إل  تحسيف الأدكات كالآلات المستخدمة في ال 
 .19032أبحاثو كدراساتو في كتاب )إدارة الكرش( عاـ 

                                           
 ..45ق. ص1423الرياض، مكتبة الرشد،  نظريات في الإدارة التربكية،الشمعكط فريد محمكد أحمد،  1
 .45. صابؽمرج  س2
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لمنيج العممي حيث يرل أف الإدارة عمـ حقيقي يقكـ عم  مبادئ محددة، كلذلؾ فإف تايمكر اتب  ا 
رة المكارد البشرية، حيث تـ في تحميمو كفيمو لمعممية الإدارية  قد ساىـ في تطكير ممارسات إدا

يز عم  أىمية استخداـ طرؽ عممية بيدؼ معرفة  العامميف أصحاب القدرات كالميارات، ثـ الترك
الأفراد عم  الأداء  العمؿ عم  تحميؿ الكظائؼ لمتعرؼ عم  أفضؿ طرؽ الأداء ليتـ بعد ذلؾ تدريب

 كقد .0الصحي  لمختمؼ المياـ، ىذا إل  جانب استخداـ  أساليب الحكافز لمحث عم  العمؿ بكفاءة 
كانت مبادئ الحركة بمثابة المنطمؽ لسياسات جديدة تجاه الأفراد، تجسدت فيما بعد في شكؿ إدارة 

 .1متخصصة لمعامميف
 

بقسـ  إدارة المكارد البشرية، فيما كاف يػعرؼ " تبمكرت ممارسات 1930-1911كخلاؿ الفترة مف 
لاحتفاظ بيا؛ كقد شممت ىذه " كالذم يتمثؿ دكره الرئيسي في تجمي  سجلات العامميف كا الأفراد

السجلات المعمكمات الرئيسية عف العامميف مثؿ تاريخ الالتحاؽ بالعمؿ، نكعية الكظيفة، التدرج 
الكظيفي، إضافة إل  ذلؾ فقد قاـ قسـ الأفراد بإدارة جداكؿ  الكظيفي، الحالة الصحية، تطكر الأداء

 .ذكم الأداء المنخفضالأجكر، التدريب، مقابلات التكظيؼ، كتسري  العامميف 
 

كقد ركزت نظرية الإدارة العممية عم  الدراسة العممية لأسمكب العمؿ، عف طريؽ استخداـ أدكات     
العمؿ إل  أقص  حد ممكف كالتخمص مف الحركات الزائدة  دراسة الحركة كالزمف كالتي تقكـ بتبسيط

مية ىك أف النشاط الإنساني يمكف كتحديد الكقت اللازـ لكؿ حركة. كعميو " فأساس الإدارة العم
 تحميمو كقياسو كالرقابة عميو بكسائؿ تشبو تمؾ المستخدمة في العمكـ الطبيعية  .

العمؿ إل  للأفراد " كما قاـ" تايمكر" بتقسيـ مككنات  كما أكدت النظرية عم  مبدأ الرشد كالعقلانية
ا بعد تدريب الأفراد عم  الأداء بأدؽ مجمكعة مف الحركات، كحساب الزمف اللازـ لأدائيا، ليتـ فيم

                                           
     43، ص  1976القاىرة  ، ، ، دار الجامعات المصرية ، لأفراد كالعلاقات الإنسانيةإدارة اصلاح الشنكاني ،   1
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التفاصيؿ كأص  الطرؽ، كذلؾ مف شأنو أف يرف  مف كفاءة المكرد البشرم  مما ينعكس عم  عممية 
 الأداء ك يزيد في الإنتاجية.

كانت ىذه النظرية تسع  إل  اكتشاؼ أفضؿ الأساليب الكاجب إتباعيا لرف  كفاءة  العمؿ  
 .1يب الداخمي تعتبر جزءا لا يتجزأ مف ىذه العممية "كالإنتاج، فإف عممية التدر 

 
 مبادئ الإدارة العممية:.1.1.4
ؿ كذلؾ بالاعتماد عم  لقد أكد تايمكر أف تحسيف الإنتاج يتـ مف خلاؿ التنظيـ العممي لمعم      

 :2ي الكرشة، حيث يمكف تمخيصيا فيما يميمجمكعة مف المبادئ التي استنتجيا مف خلاؿ تجاربو ف
  تطبيؽ المنيج العممي القائـ عم  الملاحظة، التجربة كالقياس عم  المشاكؿ الإدارية

حيث قاـ بدؿ الاعتماد عم  الأساليب التقميدية المتمثمة في طريقة المحاكلة كالخطأ، 
بكض  نظرية لمكقت كالحركة كما كض  معايير قياسية لظركؼ العمؿ مثؿ: الحرارة، 

ج راءات العمؿ، كىذا كي تككف ىذه الظركؼ مناسبة الإضاءة، فترات الراحة، كا 
 كمساعدة لمعمؿ؛ 

 
  اختيار العامميف كتدريبيـ عم  أسس عممية لمقياـ بالعمؿ، كىذا بتكظيؼ عامميف تتكفر

ارات التي تتطمبيا الكظائؼ م  تبسيط إجراءات ككسائؿ العمؿ حت  تري  فييـ المي
 ير مياراتيـ لأداء العمؿ؛يارات العامميف كتطك العامؿ، إضافة إل  صقؿ م

  التقسيـ العادؿ لممسؤكلية بيف المديريف كالعماؿ حيث يقكـ المديركف بتخطيط العمؿ
أم يقتصر دكر المدير عم  تحديد  كتحديد المياـ بالتفصيؿ ثـ يتكل  العماؿ التنفيذ،

 .ما  ككيؼ يجب أداءه، كعم  المرؤكسيف أداء ما يحدده المدير

                                           
  65، ص 1975، الككيت ، ككالة المطبكعات ،  تطكر الفكر التنظيميعمي السممي ، 1
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 لإدارة كالعامميف مف أجؿ بمكغ الأىداؼ كىذا بدؿ الصراع الذم يؤدم تحقيؽ التعاكف بيف ا
 إل  تخفيض الإنتاجية بفعؿ العلاقات السيئة التي كانت بيف المديريف كالعامميف.

ف حافز الأجكر العالية يؤدم إل  رف  الكفاءة الإنتاجية، لذا كض  ما يسم  بر تايمكر أكقد اعت    
 طعة بمعن  ربط الأجر بالإنتاج.الخطة التفاضمية لمعمؿ بالق

 
أدل تطبيؽ ه ىذه ا لمبادئ في بدا يةه الأمر إل  الترحيب بتبنييا مف طرؼ  أصحاب المصان   

 تجت عنيا فكض  كبيرة  في أكساط العماؿ،كالحككمات كلكف م  م  مركر الكقت ن
ؿ مف الانجازات تايمكر بانو  يعتبر مزيجا مف الاستغلا لاسمكب  " كصفا  LENINيقكؿ ىنا "  

العممية الكبرل في محاؿ تحميؿ الحركات الميكانيكية ،اثناء العمؿ  كفي استبعاد الحركات الغير 
 .الضبط منظمة  كالزائدة كادخاؿ فصؿ التنظيـ لمتقييـ ك 

 
فالتيمكرية اذف تعمؿ عم  استغلاؿ الفرد استغلالا فيي  تعتبر اف الحافز المادم ىك الداف  الكحيد  

ييشج  العامؿ عم  أداء العمؿ المطمكب ك ياده الإنتاج، كفي المقابؿ تتجاىؿ ىذه الحركة الذم 
ؿ الإنتاج  يزكد بالماؿ كما الطاب  الإ نساني ،ن فيي ترل بأفٌ الفرد ىك مجرد آلة ككسيمة ؿ مف كسائ

 :1تزكد الآلات بالفحـ كالبتركؿ.
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 ة :.مساهمة الإدارة العممية في مجاؿ القياد2.1.4
رغـ أف الإدارة العممية أغفمت قدرات العامميف كتناست سمككيـ كمشاعرىـ إلا أف تايمكر أسيـ     

ليا تأثير كبير في تطكير مفيكـ القيادة مف خلاؿ دراساتو كأبحاثو بعدد مف المبادئ كالتكجييات كاف 
 الإدارية، كيتض  ذلؾ مف خلاؿ تصكراتو لمياـ المديريف ،

المدير أف يستخدـ المعايير العممية في الحكـ عم  أداء مرؤكسيو بدلا مف الطرؽ فقد رأل أف عم   
كيتعاكف معيـ  المرتجمة كأف يختار مرؤكسيو كيدربيـ عم  أسس عممية كأف يعمؿ عم  تنمية قدراتيـ

بإخلاص لضماف إنجازىـ لمعمؿ، كأف عم  المديريف تحقيؽ أكبر قدر مف العدالة في تقسيـ 
 يـ كبيف مرؤكسييـ، كما أشار إل  أف الحكافز المسؤكلية بين

ذات فعالية في تشجي  المرؤكسيف كحثيـ عم  العمؿ كىي تأخذ صكرا متعددة: زيادة الأجر، الترقية 
 .1كؼ العمؿ المكاتيةالسريعة، تييئة ظر 

 
يكؿ ىنرم فا(في نفس الكقت الذم اقترح فيو تايمكر مدخؿ الإدارة العممية اقتراح العالـ الفرنسي 

كييتـ ىذا المدخؿ بصفة أساسية يكصؼ الممارسات الإدارية الناجحة  ،مدخؿ مبادئ الإدارة 
 .لممدرسيف خاصة في مجاؿ المنظمات 

لتخطيط كالتنظيـ كالتكجيو ة لممدير عم  أنيا تشمؿ كظائؼ اكقد حدد فايكؿ الكظائؼ الأساسي 
 المبادئ الإدارية اليامة التي يجب  كالرقابة كال  جانب كظائؼ المدير، حدد فايكؿ مجمكعة مف

 2تطبيقيا لضماف زيادة كفاءة العمؿ .
 
 
 

                                           
 .58نكاؼ كنعاف، مرج  سابؽ، ص :   1
 .34، ص  2000، دار اليدل لمطباعة ك النشر ك التكزي  ، الجزائر ،  تنمية المكارد البشريةعمي غربي كآخركف ، 2
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 :فايكؿ في مجاؿ القيادة هنرم مساهمة .3.1.4
أبرز مفكرم ىذا الاتجاه، حيث  ( مف1841- 1925) Henry.Fayolيعتبر ىنرم فايكؿ    

ة كأنو كاف مديرا عاما عمؿ عم  تطكير المفاىيـ الإدارية في المستكيات الإدارية العميا، خاص
كأساليبيا في المستكل  لإحدل شركات التعديف في فرنسا، كىذا عكس تايمكر الذم ركز عم  الإدارة

 التنفيذم.
 

م فايكؿ رائدىا الأكؿ مف أفكار النظرية دارم كالذم يعتبر الفرنسي ىنر انطمقت نظرية التقسيـ الإ    
ماؿ، غير أنيا تداركت النقص الذم كاف مكجكدا في العممية إذ اىتمت بمظاىر الأداء المادم لمع

سابقتيا بتناكليا لمجكانب التي أغفمتيا كالمتمثمة في كظائؼ الإدارة العميا كالمشكلات الخاصة 
 ظيمية عمكما.بالعمميات التن

 
.كفي حيف ركزت الإدارة العممية عم  المستكل الفني كالإنتاجي، نجد أف نظرية التقسيـ الإدارم 

عم  المستكل الإدارم كالتنظيمي، كتؤكد عم  ضركرة تقسيـ التنظيـ إل  إدارات متخصصة تركز 
 1ظيـ أف يجد ليا حمكلا .كما أنيا لا تنظر للأفراد كلمعماؿ كالآلات عم  أنيا مشاكؿ ينبغي عم  التن

 
لمدلالة عم  إحدل المياـ الخمس  commandementيرل بعض الكتاب أف فايكؿ استخدـ كممة 

ي تناط بالمدير كأنو كاف يعني بيا القيادة كالتكجيو كليس إصدار الأكامر، كأف ما جعؿ فايكؿ الت
ف ضركرة القيادة كأىميتيا، كأف يبرز القيادة ككاحدة مف العناصر اليامة لمكظيفة الإدارية نابعة م

                                           
  222، ص 1992امعية ، الإسكندرية ، دار المعارؼ الج صناعي ،مدخؿ عمـ الاجتماع السعيد عيد مكس  بدر عمية العمؿ ، 1
 . 12، ص 1997، مطبعة الإشعاع الفنية ،كظائؼ الإدارة ،القاهرة حنفي محمكد سميماف ،  3
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عامة أك الخطكط التي رسميا فايكؿ لمقائد الإدارم سميمة كيمكف تطبيقيا في نطاؽ الإدارة ال
 الصناعية.

إلا أف البعض الآخر يرل أف فايكؿ لـ يشر إل  القيادة بشكؿ كاض  في تقسيمو الخماسي    
سف إضافة قيادة الأفراد كميمة مف المستحأنو كاف  Gladdenلعناصر الإدارة، فمثلا يرل جلاداف 

في المنظمة، كم  ذلؾ فإف إدارية سادسة لتغطي ىذه المياـ كؿ النشاطات التي تناط  بالإدارة العميا 
التنظيـ :جلادف يبرر إغفاؿ فايكؿ لكظيفة قيادة الأفراد بأف ىذه الكظيفة تدخؿ ضمف المياـ الخمس 

يعترؼ بأف القيادة تندرج  Gladden مما يكحي أف جلادف ،ة،الرقاب التنسيؽ، ، الأكامر، إصدار ،
 ، 1للإدارة5 ضمف المياـ 

كالمديريف ، اذ يرل  القادة عم  اقتصاره عارض  ك التدريب فكرة فايكؿ"" عهالج ذلؾ، إل  إضافة
ضركرة تطبيؽ نظاـ تدريب منظـ ممنيج كدكرم لكؿ العامميف كالمكظفيف في جمي  مستكيات 

 2التنظيـ.
احد   اعتبره التنظيـ تـ فايكؿ بالأنشطة المتعمقة بالمكارد تحت اسـ التكظيؼ المتضمف عنصرىا

 .المنظمات لبقاء ةالضركر  الكظائؼ الخمسة
 
مهايمي في كتتمخص مبدأ، عشرة أربعة في جعميا كالت الكبرل لممبادئ معالجتو ؼ ذلؾ كتتض  

3 : 
 .المنظمة نجاح أساس كىك ، كالفنية الإدارية ؿالأعما في التخصص بمعن  :العمؿ  تقسيـ مبدأ.أ
ية ، فالسمطة ىي سؤكلكم سمطة العمؿ ؼ كمنصب مركز لكؿ :كالمسؤكلية  السمطة مبدأ -ب-

اما المسؤكلية ىي الكاجبات  كالمياـ التي   ،  امتلاؾ  الصلاحيات في اتخاذ كاصدار  القرارات

                                           
 . 62.  61نكاؼ كنعاف، مرج  سابؽ، ص ص :   1
 . 05ص ، 2 001مصر، ، " الكظائؼ  المفاهيـ ،  كالتنظيـ  الإدارة :مصطف  أبك الكريهـ  عبد 2
 . 58ص ،  1997ية، الإسكندر يدٌ، رك مطابع المفتكحة الجامعة، كالمبادئ كالنظريات، المفهكـ- يـ ،التنظ العبيد محمد قيس 3
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 يتوكشخص قدرتو كمف ،ن  يالرسم يرالمد كزمر  مف السمطة ىذه كتستمديقكـ بيا  صاحب السمطة 
 كالاحتراـ القانكفك   يةالقانكن يةالشرع السمطة بإسناد يبرف ماكس" بو جاءغرار ما   عم  كاخلاقو 

 . يذكالتنف
 

فايكؿ عم  حتمية احتكاء التنظيـ عم  فئة المشرفيف كرؤساء   اشار :كالانضباط النظاـ مبدأ 3-
الانضباط كالنظاـ داخؿ اماكف العمؿ ك لذلؾ يكلي فايكؿ اىمية  "يؽ الذيف تخكؿ ليـ السمطة  لتحق

 بيا .في ضركرة طاعة  كتنفيذ الاكامر كعدـ الاخلاؿ  
 مصدر مف الأكامر المرؤكس  الفرد تهمق  أم الأمر كحدة مبدأ نفسو كىك يادةالق كحدة مبدأ 4-
 ىك الرئيس المباشر. فقط كاحد
 يهاي لد تككف أف جهب لذا كاحد، ىدؼ  كالأنشطة المياـ مف عةمك مج لكؿ  :يهالتكج كحدة مبدأ 5-
 . كرئيس  اك المشرؼ  كاحدة خطة

 
 المصمحة جعؿ فهرض المبدأ ىذا : العامة لممصمحة ة الشخصية محةالمص خضكع مبدأ. 6

 عم  "فايكؿ " اكد لذلؾ المبدأ ىذا تحقؽ الصعب كمف لمتنظيـ ، العامة المصمحة ضمف الشخصية
 .لمعماؿ الحسنة كالمعاممة كالاشراؼ   العدالة تطبيؽ ؽه  طر عف كجد إف الصراع ةمعالج
ا تعك لعممو أدائو مقابؿ أجر الفرد إعطاء في ذلؾ تهجسد ك :المكافآت مبدأ 7-  الذم لمجيد يضه
ك كالمنظمة  العمؿ حكؿ أكبر رضا لضماف المكافآت ىذه ؼ العدؿ طرؽ  تتكفر أف ط شر بهذلو
 .ككؿ

 
 إفٌ  أم المنظمات  داخؿ المستجدة بالظركؼ  "فايكؿ  ؼ المبدأ ىذا يرتبط يةٌ: المركز أمبد 8-
 .مؤسسة. لأمٌ  المعاش بالكاق  ؽتتعم المركزية ؽ تطبيؽ درجة
 .أسفؿ إل  أعم  مف السمطة  كالكظائؼ المراكز ؼ التسمسؿ كىك :السمطة تدرج مبدأ 9-
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 مادم لماىك ترتيب أم كالأفراد، كالاشياء ك كسائؿلا مف كؿ ترتيب بو قهصد ك :الترتيب مبدأ 10-
 .كاحد لكؿ المناسب المكاف ؼ كاجتماع
  م  التعامؿ عند طرؼ ا الرؤساء  مف كالمساكاة العدؿ تطبيؽ ضركرة :المساكاة مبدأ 11-

 .مناسب عمؿ جكٌ  تكفير قصد المرؤكسيف
 ك تخفيض  لتحقيقو ةه  البشر مكاردلا إدارة تسع  الاىداؼ التي  مف ىك :العامؿ استقرار مبدأ 12-
ؿ فا" حهث كلذلؾ العمؿ، دكراف ييسببيا التي  التكظيؼ  تكمفة  ناسبةظركؼ م  ره  يرتكف عم  "كه
 .المنظمة داخؿ

 
 يـ قدتلالمرؤكسيف  ا أماـ المجاؿ فت  ضركرة عم  المبدأ ىذا نهص : المبادرة أك المبادأة مبدأ 13-

  كأمكر لعمؿظركؼ   حكؿ القرارات بعض اتخاذ ؼ إشراكيـ عم  مؿالع م  كابتكاراتيـ مبادراتيـ
ىؤلاء  لدل الرضا تحقيؽ ككذا الأفراد راتقد مف الاستفادة إل  المبدأ ىذا أساسا ك المناسبة ،

 .الأفراد
 

 المعنكية الركح رف  اجؿ مف التعاكف يربتكف الجماع العمؿ عم  ىذا اكد ك :التعاكف مبدأ 14-
  المسطرةالاىداؼ  اؿ إل  التكصؿ ؼ فعاؿ يرثأت مف لماليا الجماعة لدكر يةأىم "كيكلي يؽلمفر 

فايكؿ   ظـ  ىذه المبادئ عؿ الجانب  الرسمي لمتنظيـ ،تركيز مع مف الرغـ  عم ، لممسؤكليات
 ممارسة ضركرة عم  خلاؿ تأكيده عم  ضركرة   مف يكلي اىمية ايضا ال   الجانب الانساني 

 لمعماؿ كالسماح العادؿ، الأجر نظاـبتطبيؽ  كذلؾ الأفراد م  التعامؿ ؼ ةكالمساكا العدالة
براز القرارات اتخاذ ؼ بالمشاركة  فه ي مستقر الأفراد لجعؿ يكالسع العمؿ، كمياراتيـ في تيـقدرا كا 

 1تكفير ظركؼ عمؿ مناسبة.  ؽه ي طر عف ذلؾ تهـ ،يفيـتكظ بتثبيت   أعماليـ يف
    

                                           
 .60العبيد،مرج  سابؽ،ص محمد قيس 1
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ارية تعتبر رائدة بالنسبة لمعصر الذم عاش فيو فايكؿ ي مجاؿ القيادة الإدىناؾ مساىمات أخرل ف
 كالتي مف أبرزىا :

 مراكز لمدراسة كالتدريب لخمؽ مجمكعة مف القادة الإدارييف تككف  دعكة فايكؿ إل  إقامة
ليـ التجربة كالخبرة كالقدرة لإصلاح الجياز الإدارم في المنظمات الصناعية كالإدارات 

 .1لمدكلةالعامة 
  قدـ فايكؿ مجمكعة مف التكجييات لترشيد سمكؾ المدير مثؿ تشجي  الرغبة لدل

سؤكلية كالتكفيؽ كالتنسيؽ بيف جيكدىـ، أم أنو يجب أف المرؤكسيف لممبادأة كتحمؿ الم
 يمارس دكرا إداريا كقياديا في نفس الكقت

 
 2:نقد نظرية المبادئ الإدارية.4.1.4

ة المنظمات. كم  ذلؾ، انتقدت نظريتو المبادئ م فايكؿ حت  اليكـ لإدار كتستخدـ مبادئ إدارة ىنر 
  :الإدارية للأسباب التالية

 : هة بالإدارة.النظرية مكجأ 
 .لا تكلي اىتماما كبيرا لمشاكؿ العماؿ المبادئ الإدارية نظرية

 
 عدـ كجكد أهمية لممنظمة غير الرسمية:.  -

رسمية. في  تعطي أىمية لممنظمات أك المجمكعات غير الأم  لا تعطي نظرية المبادئ الإدارية
 .الرسمي لمييكؿ التنظيمي أىمية فقط

 مف العمكـ العسكرية: .المفاهيـ المستعارة  ب.

                                           
 .63نفس المرج  السابؽ، ص    1

2
https://www.business4lions.com/                 2021/09/27  هحوذ الكتاب ،إدارة الأعمال ، تاريخ الاطلاع 

                        



 

33 

 

بعض مفاىيـ نظرية الإدارة الإدارية اقترضت مف العمكـ العسكرية. كحاكلكا تطبيؽ ىذه المفاىيـ 
 الأمر“بيؿ المثاؿ أعط  ىنرم فايكؿ أىمية ؿ عم  المنظمات الاجتماعية كالتجارية. عم  س

Commanding” العماؿ ”تكجيو“ كليس 
 : .المنهجية الميكانيكيةج  

 نظرية الإدارة الإدارية لا تتعامؿ م  بعض الجكانب ا
 كالقيادة كالاتصالات الداف  مثؿليامة للإدارة 

 
 التف مايك في مجاؿ القيادة:  .مساهمة5.1.4

ة الثلاثينات مف القرف الماضي تطكرا في مجاؿ العلاقات كقد شيدت نياية العشرينات كبداي    
كفريقو في مصان   Hilton.Mayoقد استندت عم  التجارب التي أجراىا التكف مايك  الإنسانية

التابعة لشركة كيسترف اليكتريؾ الأمريكية، كذلؾ لمتأكد مف افتراضات  Hawthorneالياكثكرف 
ية لمعمؿ كعلاقتيا بالكفاءة الإنتاجية، حيث تـ إجراء تجارب المدرسة الكلاسيكية حكؿ العكامؿ الماد

( تناكلت مكاضي  كثيرة مثؿ  الأجكر، ظركؼ العمؿ، العلاقات  1932 -1924عديدة في الفترة  )
ية، الاتصالات ك المشاركة في اتخاذ القرارات، كقد جاءت كثير مف النتائج التي تكصؿ إلييا الإنسان

 .مدرسة الكلاسيكيةمايك مخالفة لطركحات ال
حيث أظيرت متغيرا جديدا ىك الحالة النفسية لمعامميف، كليذا نادت مدرسة العلاقات الإنسانية إل  

قائمة بيف أرباب العمؿ كالإدارة مف جية كالعماؿ مف جية التركيز عم  البعد الإنساني في العلاقة ال
 أخرل.

 
 
 
 

https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%8a%d9%87/
https://www.business4lions.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%8a%d9%87/
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 مدرسة العلاقات الإنسانية:.مبادئ 5.1.4
رغـ أف تجارب مايك كفريقو كانت تيدؼ إل  دراسة أثر شركط العمؿ داخؿ المنظمة عم       

تاجية العامميف أكبر العامميف، إلا أنيـ اكتشفكا بعض العكامؿ الأخرل التي تحتؿ مكانة ىامة في إن
ف  العلاقات الإنسانية كالتنظيـ غير الرسمي، ىذا ما د مف الشركط المادية، كأىـ ىذه العكامؿ ىي

 :1مايك إل  كض  مجمكعة مف الفركض التي مف أبرزىا 
 
  كمية العمؿ التي يؤدييا العامؿ كبالتالي مستكل الكفاءة الإنتاجية لو لا تتحدد تبعا لطاقتو

 .ية فقط ك إنما كذلؾ تبعا لطاقتو الاجتماعيةالفيزيكلكج
 حفيز الأفراد كشعكرىـ المكافآت كالحكافز غير الاقتصادية )المعنكية( تمعب دكرا رئيسا في ت

بالرضا النفسي كالكظيفي، كىذا لأف للأفراد حاجات غير مادية يسعكف لإشباعيا عف طريؽ 
 .الحكافز المعنكية

 ة كأعلاىا إنتاجية، فقد الضركرة أىـ أشكاؿ التنظيـ كفاءالتخصص الدقيؽ في الأعماؿ ليس ب
 .م  إنتاجية العامميفيؤدم إل  الركتيف كالتكرار كمنو الممؿ كالسأـ مما يؤثر ع

  العماؿ لا يسمككف كيجابيكف الإدارة كسياستيا كأفراد ك إنما يسمككف باعتبارىـ أعضاء في
امميـ عم  أساس أنيـ جماعة ليا حاجات جماعات، مما يتطمب مف الإدارة في المنظمة أف تع

 ك أىداؼ جماعية.
 

فراد، كظيفة المكارد البػشرية؛  " فمصطم  عدة تسميات لػعؿ أبرزىا كظيفة الأالقيادة  كقد أخذت ا    
كظيفة الأفراد جاء استخدامو بعد الحرب العالمية الثانية، كىك يشير إل  ظيػكر  ميداف متميز في 

                                           
 .98 -97ص  -، دار غريب، ددت، صتطكر الفكر الإدارم، القاهرةعمي السممي ،   1
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لفرد، لديو دكر أساسي في حياة المنظمات؛ كبالتالي أصب  تسػيير الأفراد مجاؿ الإدارة يخص ا
 نظمات كىذا إل  جانب الكظيفة التجارية كالمالية كالفنية .كالمشاكؿ المتعمقة بيـ جزءا مف كظيفة الم

كتجدر الإشارة إل  أف التطكر الذم شمؿ الكظيفة امتد إل  التسميات التي تطمؽ عم  الأفراد الذيف  
شرفكف عمييا، إذ عرؼ ىؤلاء مجمكعة مف  التسميات لعؿ أكثرىا استخداما: رئيس الأفراد، رئيس ي

ر الأفراد، مدير المكارد البشرية ...الخ. كعم  العمكـ فإف تطكر كظيفة لمستخدميف، مديمصمحة ا
 1المكارد البشرية مر بثلاث مراحؿ  رئيسية :

 
امميف، ك تختص بمسؾ الكشكؼ الإدارية  تسييرية للأفراد العتتكفؿ بالعمميات ال مرحػمػة الإدارة : -أ

 طمبات التكظيؼ .السجلات اليكمية لمعامميف ، إضافة إل  إدارة الأجكر ك 
تكس  نطاؽ نشاطاتيا ، كأصبحت كظيفة الأفراد تػكل  اقتراح سياسات  الػمرحمة الػتنظيمية : -ب

 كسياسات التكظيؼ، كالتدريب...الخ . بالجكانب الاجتماعية كالإنسانية لمعامميف، تتعمؽ
لراىف، كبالتالي كىي مرحمة ليا علاقة بالتحدم الذم تكاجيو المنظمة في ا مرحمػة التػطكر : -ج

أصبحت كظيفة المكارد البشرية لدييا أىداؼ اقتصادية كاجتماعية، تسع  إل  تحقيؽ التكافؽ فيما 
سي لممنظمة، كالذم يككف بالاستغلاؿ العقلاني بينيا كىذا مف أجؿ المساىمة في تحقيؽ مركز تناف

 لمعنصر البشرم .
 
لكثيريف بأىمية رضا العماؿ عف عمميـ كضركرة بعد تجارب " التكف مايك " كالتي أقنعت نتائجيا ا 

تكفير الظركؼ المناسبة لمعمؿ ثـ تمتيا النظريات السمككية كالتي تحاكؿ أخذ جمي  الجكانب الخاصة 
 .ؿ كالعامؿ كأثرىا عم  سمككو، كالكشؼ عف دكاف  السمكؾ للأفراد داخؿ المنظمةببيئة كظركؼ العم

                                           
1
 Guy Remy  LEMOINE, l’atout humaine, manuel des relations sociales dans l’entreprise,  

Interedition,  Paris, 93, PP: 94- 95. 
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ي في البيئة التنظيمية، كيعتبر التكف مايك العالـ الأسترالي تعد أكؿ دراسة تعني بالسمكؾ الإنسان
الممثؿ ليذا الاتجاه مف خلاؿ الأبحاث التي قاـ بيا في مصان  ىاك ثرف " بالكلايات المتحدة 

يكية كالتي ساعدت عم  اكتشاؼ التأثير الميـ لمعكامؿ الاجتماعية كلمعلاقات الإنسانية عم  الأمر 
 .الإنتاجية لدل العماؿ

 
رغـ أف تجارب مايك كفريقو كانت تيدؼ إل  دراسة أثر شركط العمؿ داخؿ المنظمة عم  العامميف، 

نتاجية العامميف أكبر مف إلا أنيـ اكتشفكا بعض العكامؿ الأخرل التي تحتؿ مكانة ىامة في إ
 الشركط المادية، كبيذا نمت كتطكرت كظيفة الأفراد كاتس  نطاؽ نشاطاتيا، إذ أصبحت مسؤكلة
ليست فقط عم  حفظ ممفات العماؿ كضبط حضكرىـ كانصرافيـ، بؿ شممت تحسيف ظركؼ كبيئة 

يد العلاقات عمميـ تدريبيـ ك تحفيزىـ ككض  برامج لتعكيضيـ عف جيكدىـ بالإضافة إل  ترش
 1الإنسانية كعلاقات العمؿ.

 
 ىي: العلاقات الإنسانية  كأىـ ىذه العكامؿ 

 :2لمبادئ فيلا يستياف بو، كتمثمت ىذه ا
  المرؤكسكف حساسكف مف جية للاعتبار كالتقدير الممنكح ليـ كمف جية أخرل للانتماء

ة الحاجات غير المادية لمجماعة، كبيذا يككف مايك مف الأكائؿ الذيف إل  أشاركا إل  أىمي
 .لمعامميف 

 لجماعة تسم  العلاقات الطيبة بيف المسير )القائد الإدارم( كالمرؤكسيف مف تدعيـ ركح ا
 .كضماف السير الجيد لمعمؿ، كمف ثـ تكجد علاقة بيف إنتاجية العامميف كعلاقات العمؿ

                                           
 .63عمي السممي ، مرج  سابؽ ،ص  1

2
  op.cit., PP: 94- 95. 
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 المعنكية لمعامميف، كذلؾ  يمعب المناخ البسيككلكجي كالمادم لمعمؿ دكرا إيجابيا في رف  الركح
ـ بالعامميف كحرصيـ عم  تحسيف ظركؼ العمؿ مف خلاؿ إظيار القادة كالمشرفيف اىتمامي

 صغاء لمشاكميـ كالبحث عف حمكؿكالإ
 : التف مايكنقد دراسة ..6.1.4

ف ىناؾ كثير مف أكجو النقد التي يمكف أف تكجو إل  الإدارة العممية كما كضعيا )تايمكر( مما يقمؿ م
 1شأنيا عند البعض كيمكف تمخيصيا فييا يمي:

ـ أىمية أدائيـ أك اشتراكيـ / فصؿ التخطيط عف التنفيذ يقمؿ مف أىمية اقتراحات العامميف كيفقدى1
 في الخطة فيصب  التخطيط بعيدا عف الكاق .

 
التي / تحديد طريقة مثم  في الأداء بحيث يتـ العمؿ المطمكب بأقؿ جيد كأسرع كقت بالطريقة 2

مكاىب كالقدرات أكص  بيا )تايمكر( كأتباعو يتض  منيا تجاىميـ لمفركؽ كالاختلافات الفردية في ال
 كالميارات.

/ كض  )تايمكر( مبدأ الاختيار العممي لمشخص الذم يناسب الكظيفة إلا أنو لـ يض  الأسس التي 3
أك مناقشة أسباب الفصؿ  تضمف استقرار العامؿ في كظيفتو فيما يتعمؽ بفصؿ العامؿ عف العمؿ

 بطريقة عممية.
ية العمؿ المطمكبة / اتفؽ )تايمكر( كأتباعو عم  أسمكب كاحد لدراسة الكقت المطمكب لإنجاز كم4

يكميا لتحديد الأجر العادم الذم يحفز العامميف عم  إنجاز العمؿ إلا أنيـ لـ يتفقكا عم  كيفية 
 تحديد الأجر العادؿ.

لإدارة العممية تميؿ إل  الدكتاتكرية في معاممة الأفراد يا )تايمكر( عم  أف اتدؿ المبادئ التي كضع 
 كذلؾ للأسباب التالية:

                                           
 ق.1426، الرياض، مكتبة الرشد، مقدمة في الإدارة كالتخطيط التربكممصطف ، صلاح عبد الحميد كفاركؽ، فدكل.  1
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ر أف ىيئة الإدارة العميا تعرؼ جيدا مصمحة العمؿ كمصال  العماؿ كتعمؿ عم  افترض تايمك 
جانب الإدارة تحقيقيا كلذا فمف رأيو لا مجاؿ لإشراؾ العامميف في مناقشة القرارات التي تتخذ مف 

 العميا أك حت  الاعتراض عمييا.
 

ميف في الخطة كىذا يدؿ عم  كض  التخطيط لمعمؿ في أيدم الإدارة العميا كحدىا دكف اشتراؾ العام
 .1المركزية الشديدة في الإدارة

 
/ بالرغـ مف اعتراؼ )تايمكر( بشرعية النقابات العمالية إلا أنو تجاىؿ ممثمييا كاعترض عم  3

ـ في تحديد شركط العمؿ كالأجر كعدد الساعات فيك يرل أف ميمة النقابة يجب أف تقتصر تدخمي
 جتماعي لأعضائيا.كل الثقافي كالاعم  رف  المست

 
/ اعترؼ )تايمكر( كأتباعو بأىمية الحكافز لتشجي  الفرد عم  العمؿ أنيـ افترضكا أف الأجر كحده 6

 ىك الداف  الكحيد لمعمؿ.
لاقة بيف المؤسسة كالعامميف فييا علاقة تعاقدية يحؽ بمكجبيا ة العممية أف الع/ اعتبرت الإدار 7

لعامميف بيدؼ تحقيؽ الرب  مقابؿ دف  الأجر عم  كمية العمؿ للإدارة أف تض  شركطا كقيكدا عم  ا
 كلذا فالإدارة العممية تجاىمت العلاقة الإنسانية في الإدارة.

 
ر التكف مايك العالـ الأسترالي نساني في البيئة التنظيمية، كيعتبتعد أكؿ دراسة تعني بالسمكؾ الإ    

بيا في مصان  ىاك ثرف " بالكلايات المتحدة  الممثؿ ليذا الاتجاه مف خلاؿ الأبحاث التي قاـ
ك  الأمريكية كالتي ساعدت عم  اكتشاؼ التأثير الميـ لمعكامؿ الاجتماعية كلمعلاقات الإنسانية

                                           
 .55ق.ص1423الرياض، مكتبة الرشد،  نظريات في الإدارة التربكية،الشمعكط فريز ،محمكد أحمد،  1
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كاستخمص مف نتائج  الركح المعنكية كاثرىا عم  انتاجية العامميف  عم   سميةالتنظيمات الغير الر 
ية لا يمكف اف يعيش بمعزؿ عف الاخريف  فيك يؤثر دراستو اف الفرد عبارة عف كجدة اجتماع

 كيتأثر. 
 

 في مجاؿ القيادة : max weber.مساهمة  ماكس فيبر 7.1.4
 الإدارة البيركقراطية:أ.

القرف العشريف، كيعتبر الألماني " ماكس فيبر " المؤسس  ركقراطية في بدايةظيرت النظرية البي
ظريات التنظيـ العممية ؛ كتحاكؿ ىذه النظرية مف خلاؿ الأكؿ ليا، إذ يصفيا بأنيا الأكل  في ن

أفكارىا إبراز أىمية التقسيـ الإدارم كمدل تأثيره عم  الأداء كالسمكؾ داخؿ المنظمة ، كقد قاـ 
ر بكض  قكاعد لشكؿ بيركقراطي مثالي لعمؿ التنظيـ ، تقكـ عم  التسمسؿ اليرمي ماكس فيب

 الكاض  لمكظائؼ.
م  أفراد لدييـ الكفاءات اللازمة  ك يقصد بالبيركقراطية ذلؾ التنظيـ المثالي كعم  عمؿ  يرتكز ع 

لية لبمكغ الأىداؼ الذم يقكـ عم  أساس مف التقسيـ الإدارم كالعمؿ المكتػبي؛ " فالبيركقراطية ىي آ
المعركفة بطريقة أكثر عقلانية كفعالية، كىي نظاـ فعاؿ لمقكاعد كالإجراءات كاتجاىات غير 

ترتكز بالدرجة الأكل  عم  ىيكؿ المنظمة، كالمستكيات التنظيمية  إل  جانب الاعتماد  شخصية
الرقابة  عم  السمكؾ  عم  التقسيـ الإدارم لمعمؿ الميداني كالعمؿ المكتبي  كالتخصص الكظيفي ك 
 . 1كترل أف نجاح التنظيـ كفعاليتو تتكقفاف عم  الخصائص الداخمية كالذاتية لو "

 
 عمـ في مرجعية مفاىيـ عدة تناكؿ كالذم لمبيركقراطية، المنيجية الدراسة مؤسس فيبر سماك يعتبر

 التنظيمية، كالشرعية البيركقراطية كتدعيـ كالعقلانية ، التنظيـ اجتماع عمـ في كخاصة الاجتماع
 عمـكال القيمة مؤلفاتو مف عدد في إسياماتو كتجمت ،البيركقراطية للإدارة البركقراطي اؿ كالشكؿ

                                           
1
 Gilber .Jeam , l ‘organisation et management , les Editions Dorganisation,Paris ,1997,p44 
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 1964 )الرأسمالية كالأخلاؽ البركتستانتية الركح  1971 ) كالمجتم  الاقتصاد ( 1959 كالسياسة
 السكسيكلكجية الأفكار أساس إقتصادالمجتم  مؤلفو كيعد ( 1965 ) العمكـ نظرية في كمقدمة 

 ..الحديثة التنظيمات دراسة في المميمة
  

مف أكؿ كأشير مف Max Weber (1864-1922 )يعتبر عالـ الاجتماع الألماني ماكس فيبر 
كتب في البيركقراطية، كقد ساىـ في تطكير مفيكـ القيادة الإدارية، مف خلاؿ فيمو كتحميمو لمسمطة 

 مدنية أك عسكرية.في المنظمات سكاء كانت 
 

 : لمسمطة فيبرماكس  تصنيفات  .8.1.4
يخ البشرم، يرل كيبر أنو يمكف مف خلاؿ استقصاء أساليب السمطة التي ظيرت عبر التار      

تقسيميا عمكما إل  ثلاث أشكاؿ رئيسية بناء عم  الأسس التي يعتمد عمييا القائد في سمطتو كنفكذه 
 :1ذه الأشكاؿ في ما يميكتأثيره عم  الآخريف، كتتمثؿ ى

 
 :السمطة التقميدية   -ا

عراؼ كالتقاليد القديمة كمشركعية تقكـ عم  أسس تقميدية كتعتمد عم  اعتقاد قائـ عم  قداسة الأ    
أكلئؾ الذيف يمارسكف السمطة في ظميا، كقد كاف ليذه السمطة جذكر عميقة في التاريخ كىي تعتمد 

يحتؿ الحاكـ المكاف الرسمي بالحؽ المتأصؿ لو في أف يككف  عم  مشاعر الناس كفطرتيـ، حيث
خ العشائر ىي الأساس ليذا النكع، كمف قائدا، كيرل بعض العمماء أف سمطة الممكؾ كالأمراء كشيك 

 لتغييرىنا فيي متكارثة كمكلكدة كلا تقبؿ ا
. 
 

                                           

 .249 - 245طاىر الكلالدة ، مرج  سابؽ ، ص ص :  1 



 

41 

 

 السمطة الزعامية : -ب
في جمب اىتماـ كانتباه الناس كجعميـ يمتفكف القائد ىنا ىك مف النكع الذم يمتمؾ قكة ساحرة     

كالقائد يمزمو بعض سبب قكة شخصيتو كقدرتو عم  تحريؾ مشاعر اتباعو كالتأثير فييـ حكلو ب
 .القدرات الخطابية إضافة إل  الذكاء كالبراعة في فيـ القكاسـ المشتركة لحاجات الجماع

فيك بعد أف يممؾ  ئة ككبيرة في المرؤكسيفكىذا النكع مف القادة يستطي  أف يحدث تغييرات مفاج 
عميو أف يكجييـ إل   لب الجماعة كيركز عم  حاجاتيا الممحة كنداءاتيا الداخمية يككف مف السيؿ

 حيث يريد.
 
 :السمطة الرشيدة  -ج
تقكـ عم  أساس أف القكانيف كالتعميمات كالأنظمة ىي  التي تحكـ كتعرؼ الكاجبات كالمسؤكليات    

كتحدد الطريؽ الكاجب اتباعو لمكصكؿ إل  الأىداؼ العامة، كطالما أف القكانيف كالأنظمة  لكؿ مكق 
م منظمة كتخدـ المصمحة العامة عندىا تككف مدعاة للاحتراـ تكر عمؿ أىي التي تشكؿ دس

 كالارتياح مف الجمي ، كبما أف ىذه السمطة شرعية بحكـ اختيارىا كانتخابيا بالشكؿ القانكني لا بد أف
تطبؽ نفس المعادلة في عممية اتخاذ القرارات، بمعن  لا تتخذ إلا قرارات مشركعة تتفؽ م  القكانيف 

 كالأنظمة.
 

في ظؿ تصكر فيبر لكض  المنظمة لكؿ نمكذج مف نماذج السمطة السابقة ينظر إل  النمكذج     
رة كىك ما اسماه الإدارة عم  أنو أكثر النماذج صلاحية كمعقكلية للإدا -السمطة الرشيدة  -الأخير 

 البيركقراطية أك التنظيـ البيركقراطي.
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 MAX WEBER: تقييـ النمكذج البيركقراطي . 9.1.4
اعتبر التنظيـ البيركقراطي ىك التنظيـ الأمثؿ، إلا أف تطبيقاتو  ”max weber“ رغـ أف     

لمآخذ التي كشفت عنيا الميدانية أظيرت بعض العيكب التي تحد مف فعاليتو، كلعؿ مف أبرز ا
 :1نذكر ما يميؿ ماكس فيبر  دراسة البيركقراطية المثالية 

 غفاؿ الطبيعة الإن سانية كالاجتماعية لو كالاىتماـ بالمنصب، كما أف الترقية إىماؿ الفرد كا 
 المبنية عم  الأقدمية تؤدم إل  انخفاض الكفاءة الإنتاجية؛

 يا مما لقكاعد كالتعميمات يؤدم إل  الانحراؼ عنالتركيز في مبدأ الرقابة كالإشراؼ عم  ا
النتائج السمبية كفي النياية يدف  القادة إل  المزيد مف الرقابة كالإشراؼ كبالتالي المزيد مف 

تصؿ المنظمة إل  حالة تخصص فييا جزء كبير مف المكارد كالكقت لمقياـ بأعماؿ الرقابة، 
 ،كترؾ الأعماؿ الأساسية أم دكف تنفيذ حقيقي

  التناقض بيف فكرة تدرج السمطة اليرمي كبيف فكرة الخبرة كالتدريب كأساس لاختيار
 ف يتـ تطبيؽ الأسمكبيف في آف كاحد؛المكظفيف، إذ مف غير المعقكؿ أ

  نجاح المنظمة لا يتكقؼ فقط عم  خصائصيا الداخمية، بؿ أف ظركؼ البيئة الخارجية تؤثر
 ظاما مغمقا كىذا ما يمنعيا مف التكيؼ م  بيئتيا.عمييا فالبيركقراطية تعتبر المنظمة ن
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القيادة الإدارية في ظؿ المدرسة السمككية: .2.4  
امتدت حت  نياية الستينات مف القرف ك ظيرت المدرسة السمككية في بداية الخمسينات  لقد    

ـ بدراسة العلاقات حيث تعتبر امتدادا لمدرسة العلاقات الإنسانية إذ انتقمت مف الاىتما الماضي،
كقد ظيرت عدة  مي الفردم كالجماعي معا،بيف الأفراد في المنظمة إل  دراسة السمكؾ التنظي

 كدراسات لعدد مف الباحثيف  نظريات
 

 مبادئ المدرسة السمككية:.1.2.4
إف الدراسات التي جاءت بيا المدرسة السمككية صارت تحمؿ السمكؾ عم  مستكل الفرد       

كتحميؿ بكاعثو قصد إيجاد الطرؽ كالأساليب لتحفيز ىذا السمكؾ بكاسطة حكافز  افعولمعرفة دك 
كما أف المدرسة السمككية ليس ليا افتراضات معينة  ؽ رغباتو،حقتمتنكعة يمكف أف تمبي حاجاتو ك 

بؿ أنيا  ،مكر كلا ىك بالاجتماعي كما أكد مايكيحكؿ طبيعة الإنساف فلا ىك بالاقتصادم كما أكد تا
ف عمدت إل  أخذ بالاتجت اىيف معا، كما أنيا لـ تقدـ تصكرا قاطعا عف شكؿ كىيكؿ التنظيـ كا 

إلا أنو رغـ تعدد اتجاىات المدرسية  السمككية تبق  ، قيادة بالمشاركةترجي  اللامركزية كنمط ال
 :1تجمعيا قكاسـ مشتركة مف أىميا 

 كؿ شامؿ ثـ تحميؿ سمككو مف أخذ الأبعاد النفسية كالاجتماعية كالسمككية  لمفرد بش
أم أنيا تعتمد عم  الدراسة العممية لسمكؾ الفرد، كىي متأثرة في  ،الأبعاد  خلاؿ ىذه 

مسمكؾ باعتبارىا أفضؿ لذلؾ بنتائج العمكـ السمككية التي تركز عم  المظاىر الخارجية 
 كسيمة لفيـ دكاف  كحقيقة ىذا السمكؾ.

 ظاـ شامؿ اف، مما يتطمب مف الإدارة اعتماد نأىمية الحاجات في تشكيؿ سمكؾ الإنس
السمكؾ  المادية كالمعنكية لإرضاء ىذه الحاجات، كبالتالي الحصكؿ عم  لمحكافز

  ؛المرغكب
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  المنظمة ىي كحدة اجتماعية تتأثر بالقكل ك المؤثرات البيئية الخارجية، فالمنظمة
إل  التفاعؿ م   ةافإض ،نظاـ مفتكح يتضمف تفاعلات داخمية بيف مككناتو احسبي

 ؛عف ىذا المحيط كلةمحيطو، لذلؾ فيي لا تستطي  العمؿ معز 
 و إلا مف خلاؿ محاكلة بنظمة لا يمكف تجنالصراع بيف أىداؼ العامميف كأىداؼ الم

فيـ ىذا الصراع قصد تطكير كسائؿ كسبؿ للاستجابة لمحاجات المشتركة بيف 
 العامميف ك المنظمة.

 
 :مجاؿ القيادة.رسة السمككية في مساهمة ركاد المد..2.2.4

 ،مؿ في المنظمةاليب قد ساىمت في إثراء ىذه المدرسة بتحميؿ ك فيـ الأداء الديناميكي أثناء الع 
مف  كنحف ىنا سنركز عم  ما قدمو ىؤلاء  الركاد مف مساىمات عممية في مجاؿ القيادة الإدارية.

 الحاجات الإنسانية، كنظرية العامميف.  رجتدك الدكاف   ا المدرسة السمككية التي درست أشير 
ركزت عم  التعرؼ عم  ك  ،تحديد ماذا يدف  الأفراد إل  العمؿ ركاد المدرسة السمككية  لقدحاكؿ
كبالتالي يصب  عم   ،..في إشباع حاجاتيـ كأسبقيتيا كالتعرؼ أيضا عم  أنكاع الحكافز  حاجاتيـ

 لمرؤسيو كثر أىمية الحاجات اإشباع القائد تييئة الظركؼ أك المناخ الذم يسم  ب
. 
 منظـ أسمكبب الإنسانية الدكاف  درس مف أكؿ ىك :Abraham Maslow " ما سمك " ابراىاـإف 

 مف خلاؿ  .الحديثة الإدارة في أىميتيا الأفراد دكاف  احتلاؿ عم  المؤشر الأكؿ تعد ىذه نظريتو كأف
ساسي كراء سمكؾ الفرد، ك ىك يقسـ ىذه الحاجات تدرج الحاجات الإنسانية  باعتبارىا الداف  الأ

 : عم  حسب أكلكياتيا إل  خمسة أنكاع متدرجة كما يمي
  1:ىي أساسية افتراضات ثلاثة عم  نظريتو كتعتمد

                                           
 10ص  ،1991عراؽ: ال ،جامعة بغداد  ، ة المكارد البشريةإدار  ، مؤيد سعيد سالـ كعادؿ حرحكش صال   1
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 بالحاجات الأعم  إل  الأسفؿ مف مبتدئة أىميتيا حيث مف متدرج بشكؿ مرتبة الفرد حاجات إف 1-
 كيعني .الذات تحقيؽ حاجات كالاحتراـ فالتقدير الأخرل، جتماعيةلاا كالعلاقات كالأماف، المادية،

 بينما سمككو عم  كتسيطر اىتمامو عم  تحكذتس التي ىي أىمية الأكثر الحاجات أف التدرج ىذا
 تحت أك معيف كقت في تماما يتناساىا كقد الفرد سمكؾ عم  سيطرتيا ستقؿ أىمية الأقؿ الحاجات

  .الظركؼ مف ظرؼ
 المشبعة الحاجات أف إل  الانتباه يجب لذلؾ البعض بعضيا م  متداخمة الفرد حاجات فإ 3- 2-

 زاكية جزئي كفي أك نسبي بشكؿ إشباعيا يتـ فالحاجات .أخرل حاجة ظيكر عند تماما تختفي لا
ك قد رتب ماسمك ىذه  ،متدرجة ىرمية بصكرة الإنسانية الحاجات إل  " ما سمك "كينظر.معينة

 ؿ ىرمي الحاجات بشك
 1:ماسمك حسب الإنسانية الحاجات مدرج يكضح(1الشكؿ رقـ ) 

 
 
 
 
 
 
 

116،ص،2221المصدر : راكية حسف،  
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لإنجازا إف  الحاجات إشباع في يفكر لف الأساسية الفسيكلكجية الحاجات في إشباع لديو يككف الذم 
رىا لو المنظمة، ك تعتبر يتبيف مف الشكؿ أف الفرد يشب  ىذه الحاجات مف خلاؿ عدة كسائؿ تكف  

ات ع حاجات الانتماء إل  الجماعة إضافة إل  علاقالقيادة ك الإشراؼ  الجيديف مف كسائؿ إشبا
الصداقة ك الزمالة، لذلؾ تعتبر الحاجات مف المعضلات التي تكاجييا القائد الإدارم، ك عميو أف 

ا أنو يكجد تفاعؿ بيف المسؤكلية ك يككف عم  دراية ك فيـ بيا ك بدرجاتيا ك أىميتيا لمفرد، ك بم
  القادة الكاجبات مف جية، ك بيف الحقكؽ المترتبة لمفرد مف جية أخرل بشكؿ متصؿ، لذا عم

الإدارييف في مختمؼ مكاقعيـ احتراـ حاجات الفرد المختمفة ك السعي لإشباعيا، لأف ذلؾ يساعدىـ 
ذ1.في تكجيو المرؤكسيف باتجاه الأىداؼ المراد تحقيقيا  

 
 : في مجاؿ القيادة: Y X نظريةمساهمة  .3.2.4

في  Douglas Macgregor نظريات حكؿ الدكاف  البشرية، طكرىا دكجلاس ماكجركجر ىي 
مدرسة سمكف للإدارة في الستينات مف القرف المنصرـ ، كتستخدـ  –معيد ماساتشكستس لمتكنكلكجيا 

صالات التنظيمية ك تنمية المكارد البشرية، كىي في إدارة المكارد البشرية كالسمكؾ التنظيمي، كالات
 .تصؼ مكقفيف مختمفيف لمغاية عف دكاف  القكل العاممة 

 
مجمكعتيف متناقضتيف مف الفركض) في شكؿ نظريتيف (  1960 دكجلاس ماكجركجر قدـ س  كما

للأفراد العامميف  عف الطبيعة الإنسانية، كذلؾ كفقا لمطريقة التي يدرؾ بيا القادة الإداريكف كالمديركف
 في منظماتيـ.

التي جاء  عم  افتراضات سمبية متشائمة تتكافؽ م  الاتجاىات الكلاسيكية xحيث قامت نظرية   
 بيا تايمكر

                                           

. 44 ،ظاىر الكلالدة، مرج  سابؽ، ص  1
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ئة ة ك المدرسية السمككية،  بحيث فنينسالإفتتكافؽ م  اتجاىات مدرسة العلاقات ا yظرية نأما ال 
عم  أنو بطبيعتو كسكؿ  غير  العادم ل  الفردتنظر إكالتي  X نظرية الأكل  مف المديريف تطبؽ

يفضؿ أف يقاد بدلا مف  أنو أم يةفاعؿ في المؤسسة إلا قميؿ لا طمكح لو ك لا يتمت  بركح المسؤكل
   المصمحة العاممة لممنظمة أف يقكد  كيغمب المصمحة الشخصية عم

 
 y1ك  xتي (:  يبيف افتراضات نظري2الجدكؿ  رقـ )

اضات كلاسيكية اتجاه الأفراد تر اف :xنظرية 
 في العمؿ

افتراضات حديثة اتجاه الأفراد في  :yنظرية 
 العمؿ

بكف العمؿ ك يتجنبكنو معظـ الأفراد لا يح -
 كمما أمكنيـ ذلؾ؛

معظـ الأفراد لا بد مف إجبارىـ كتيديدىـ  -
 بالعقاب حت  يقكمكا بالعمؿ؛

يجب الرقابة ك الإشراؼ ك التكجيو الشديد  -
 فراد عندما يعممكف؛للأ
معظـ الأفراد يفضمكف أف يكجيكا ك  -

يميمكف لتجنب المسؤكلية ك لدييـ مستكل 
ييتمكف فقط  بتحقيؽ طمكح منخفض ك ىـ 

 الأمف.

العمؿ ىك نشاط طبيعي مثؿ المعب  -
 كالراحة

الأفراد قادركف عم  التكجيو كالرقابة  -
 الذاتية كىـ ممتزمكف بالأىداؼ؛

التزاما بالأىداؼ  الأفراد يككنكف أكثر -
 التنظيمية إذا ما تـ مكافأتيـ عم  ذلؾ

الفرد في مجتم  معيف لديو القدرة عم   -
 .التخيؿ كالابتكار

 19،المصدر: راكية حسف مرجع سابؽ، ص 
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ك التي  x تخالؼ ىذه النظرية أكلا تمؾ الاقتراحات في السمكؾ البشرم ك التي كردت في نظرة
تي تنكرت لمجانب الإنساني لمة ليست مف طبيعتو تممؾ النظرية الكتصؼ المكرد البشرم بصفات ظا

  .تي تشكؿ أساس السمكؾ الانسانيفي الإنتاج ك تناست دكاف  العامميف نحك العمؿ ك ال
إف ىذه النظرية إل  جانب إيمانيا بدكاف  العمؿ ك حاجات العماؿ ، فإنيا تحاكؿ تقديـ افتراضات 

 1:نساني ك ىي أخرل تفسر بعض مظاىر السمكؾ الإ
 

ف ‘إف الجيد الجسمي ك العقمي الذم يبدلو العامؿ في العمؿ ىك شيء طبيعي كالمعب ك الراحة . 
) معتمدا عم  ظركؼ يمكف مراقبتيا( يمكف أف يككف مصدر رضا ك لذلؾ سكؼ يتـ إنجازه  العمؿ

 .ممكناك بشكؿ تطكعي، كما يمكف أف يككف مصدر عقكبة ك بذلؾ يتـ تجنبو إذا كاف ذلؾ 
إف الرقابة الخارجية ك التيديد بالعقاب ليسا الكسيمة الكحيدة التي تدف  العامميف لبذؿ الجيد مف ب.

قيؽ الأىداؼ التنظيمية ، إذ أف العامؿ سكؼ يقكـ بممارسة الرقابة الذاتية ك التكجيو أجؿ تح
 .الشخصي مف أجؿ انجاز الأىداؼ التي التزـ بو

 
حث عف المسؤكلية ك ليس فقط ظركؼ عادية( يعرؼ كيؼ يب إف العنصر البشرم ) ك تحت.

منة لمعنصر البشرم قد تمت في ظركؼ الحياة الصناعية الحديثة فإف الطاقات الكاد..قبكليا
 .الاستفادة منيا بشكؿ جزئي

 
يعمؿ الإنساف ملا في الحصكؿ عم  المكافأة لا خكفا مف العقاب. إف أىـ مكافأة لمفرد عم  سبيؿ .

ي الرضا الشخصي ك إشباع حاجة تحقيؽ الذات ك الذيف قد يحققيما في عممو الذم يقكـ المثاؿ ى
 بو
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 :دكجػة: )فريديريؾ هرزبرغ(.نظريػة العكامؿ المػز 4.2.4
، كقد احتكت عم  تحميؿ آخر عف 1959كض  ىذه النظرية الباحث " فريديريؾ ىرزبرغ " سنة   

ي : أف العكامؿ التي تؤدم إل  الرضا عف العمؿ ىي الدافعية، كالفكرة التي جاءت بيا النظرية ى
 مف طبيعة مختمفة عف تمؾ التي تؤدم إل   إزالة حالة عدـ الرضا .

 
ميندس كمحاسب في مجمكعة مف  200كقد صنفت نتائج الدراسة التي أجراىا " ىرزبرغ" عم   

 لعكامؿ الدافعة المنظمات ىذه العكامؿ إل  مجمكعتيف ، مجمكعة العكامؿ الصحية كمجمكعة ا

العكامؿ الصحية كالمتمثمة في الإشراؼ ، العػلاقة م  الزملاء الأجر، تأميف الكظيفة...إلخ ىي 
فتحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد البشرية  مؿ مسؤكلة عف زكاؿ حالة عدـ الرضا، كعميو عكا

ؿ إل  درجة زكاؿ حالة عدـ كبالتالي عكامؿ الإنتاج الأخرل، فإف المنظمة مطالبة بإشػباع ىذه العكام
 الرضا.       

                                        
الدافعة كالمتمثمة في الاعتراؼ، الإنجاز، التقدـ الكظيفي، المسؤكلية أما فيما يتعمؽ بالعكامؿ     

...إلخ، كؿ ىذه العكامؿ ىي المسؤكلة عف الشعكر عف حالة الرضا في العمؿ؛ كعميو فإف سعي 
المنظمة إل  إشباع العكامؿ الدافعة يعني تحقيؽ درجة الرضا العاـ لدل الأفراد عف العمؿ، ما يعني 

 1لمكارد البشرية إل  العمؿ .زيادة  دافعية ا
 

إف أساس نظرية العكامؿ المزدكجة " ليرزبرغ "، يقكـ عم  ضركرة قياـ المنظمة بإشباع العكامؿ     
فيو الشعكر بحالة عدـ الرضا في العمؿ، كيعد التدريب كأحد الصحية إل  المستكل التي يزكؿ 

شباع بعض العكامؿ الصحية، فاستفادة العناصر الفعالة كالتي يمكف أف تستند عمييا المنظمة لإ
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العنصر البشرم مف فترات تدريبية  يكسبو أجرا أكبر، كما أنو يؤمف لو كظيفتو كينقص مف حدة 
ك تعػمؿ المنظمة بعد إشباع العكامػؿ الصحية،  كرغبة منيا  1أدائو،الرقابة ك الإشراؼ المباشر عم  

بشرية ، العمؿ عم  التركيز عم  إشباع العكامؿ  إل  الاستغلاؿ الأقص  لما تتكفر عميو مف مكارد
الدافعة، ك يمعب التدريب ىنا كذلؾ دكرا جكىريا  في تمكيف المكارد البشرية في تحقيؽ مختمؼ ىذه 

 العكامؿ.
 

 في مجاؿ القيادة : مساهمة  المدخؿ الحديث .4.5
لإدارة الإنساف باعتباره آلة اختمفت النظرة ال  إدارة المكارد البشرية ضمف نظرة المدخؿ الكلاسيكي 

اقتصادية كتطكر الفكر الإدارم في مدخؿ العلاقات الإنسانية مف حيث نظرتو للإنساف باعتباره 
 كائف اجتماعي  .

 
خلاؿ النصؼ الأخير مف القرف العشريف ، كقد تبمكرت تمؾ يقية للإنساف حدثت غير أف النظرة الحق

رم ،كمف بيف الدراسات التي اىتمت بإدارة المكارد البشرية رأس ماؿ فك (النظرة في اعتبار الإنساف 
 كاعتبارىا بمثابة رأس ماؿ .

 
ميزة تنافسية كبرل ،  )تباره كلقد أدت التطكرات الحديثة إل  تأكيد أىمية عنصر المكارد البشرية باع

دعت  فيي تعد النظرة إل  المكارد البشرية أنيا مجرد مصدر تكمفة يمكف التخمص منيا إذا ما
الحاجة ، حيث أف الاستثمار البشرم ييدؼ ليعطي النشاطات التي تحسف القدرات البشرية منيا ما 

داء كيساعد عم  تحقيؽ أىداؼ يتعمؽ بالتككيف أثناء العمؿ ك الذم يؤدم حتما ال  تحسيف الأ
المتطكرة المؤسسة كالذم ييدؼ بدكره ال  تطكير المكارد البشرية كتنميتيا حيث تتلاءـ م  الطرؽ 
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لأداء الأعماؿ ،كيعد مفيكـ رأس الماؿ الفكرم البشرم إسياما كبيرا في المجاؿ الاقتصادم ،حيث 
كاؿ رأس الماؿ الذم يمكف الاستثمار أشار ال  ضركرة اعتبار ميارات كمعرفة الفرد لشكؿ مف أش

 . 1مةالرأس الماؿ البشرم ك القكل العام (فيو كىذا ما ساىـ في ظيكر إدارة الأفراد 
 :) نػظرية رأس الػماؿ البػشرم) شكلتز 
حاكؿ" شكلتز" التركيز في نظرتية عم  رأس الماؿ البشرم  مف خلاؿ عممية التعميـ باعتبارىا     

مية المكارد البشرية ، حيث أطمؽ عم  التعميـ اسـ رأس الماؿ البشرم طالما أف استثمارا لازما لتن
صؿ عمييا الفرد تحقؽ القيمة ، كتعد محددا أساسيا لما تحققو مجمكعة المعارؼ المتراكمة  كالتي يح

المنظمة مف أرباح. كيؤدم الاستثمار في التعميـ إل  تحقيؽ مناف  عدة ، حيث يساىـ في زيادة 
ت الإبداعية إل  جانب تحسيف الإنتاجية ك زيادة الإيرادات ، ككذا يحسف اتجاىات العامميف القدرا

 .2لتز " مفيكمو لرأس الماؿ البشرم عم  الفركض الآتية م  بيئتيـ. كقد بن  " شك 
يمكف تفسير الاختلافات في الإيرادات كفقا للاختلافات في مقدار رأس الماؿ البشرم المستثمر في   

كخمص إل  أف لعممية التعميـ نكعيف مف الآثار، فإل  جانب أنيا تحسف مف طاقات كقدرات الفرد 
يـ ك إدارة شؤكنيـ، كبالتالي يترتب عم  ذلؾ الزيادة في دخؿ المنظمة،  داء أعمالالأفراد اللازمة لأ

 فيناؾ أثر ثقافي مف شأنو أف ينمي الفرد لكي يصب  مكاطنا صالحا كمسؤكلا .
 

ؿ أبحاثو  في الرأسماؿ البشرم عم  عممية الاستثمار في التدريب بعدما يكر " مف خلاركز " ب    
لمختمفة للاستثمار البشرم مف تعميـ كرعاية صحية، إذ يعتبر التدريب بدأ الاىتماـ بدراسة الأشكاؿ ا

،  مف أكثر جكانب الاستثمار البشرم فعالية ك في تكضي  تأثير رأس الماؿ البشرم عم  الإيرادات
كقد اىتـ  " بيكر  في التفرقة بيف" التدريب العاـ كالتدريب المتخصص، كتناكؿ دراسة العلاقة بيف 
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عمؿ كتكمفة كؿ مف نكعي التدريب السابقيف. فالتدريب العاـ ىك ذلؾ النكع مف معدؿ دكراف ال
ف أف ينقميا التدريب الذم يحصؿ مف خلالو الفرد عم  ميارات عامة  يفيد بيا منظمتو  كما أنو يمك

إل  منظمة أخرل، كعميو فإف الفرد ىك مف يتحمؿ تكمفة ىذا التدريب، كبالتالي فمعدؿ دكراف العمؿ 
         تتحمؿ فيو المنظـتبط ارتباطا قكيا بتكاليؼ التدريب العاـ،أما التدريب المتخصص، فلا ير 

 .1سمككياتيـ"القائد في أم مكقؼ أثناء تحقيؽ ىدؼ الجماعة كيحتذل الأتباع بو في 
 
 . محددات السمكؾ القيادم المهارات القيادية:5

ف تنكعو السمكؾ القيادم أحد مككنات القيادة يأثر سمكؾ كيتأث ر لحد كبير في حرية الجماعة، كا 
يؤدم عم  تفاكت في حجـ التأثير المتبادؿ، كىناؾ العديد مف الدراسات التي تتناكلو مكضكع 

 السمكؾ القيادم.
 : قيادملسمكؾ ال.مفهكـ ا1.5

يعد السمكؾ القيادم مف العكامؿ التي تتأثر تأثيرا كبيرا بحركة الجماعة كتساعد في خمؽ التفاعؿ 
لإنساني اللازـ لتحقيؽ أىداؼ الفرد كالمنظمة عم  حد سكاء ، كنلاحظ أف القيادة ىي علاقة ا

جماعة ىـ التابعكف أك المرؤكسيف متبادلة بيف الفرد كالجماعة كغالبا ما يككف ىذا الفرد ىك القائد كال
ئؿ المشركعة أك الأعضاء كيقكـ القائد بعممية التكجيو كالتأثير في سمكؾ الجماعة بمختمؼ الكسا

 .2بغية تحقيؽ الأىداؼ
* السمكؾ القيادم يشمؿ جمي  أكجو النشاط العقمي كالحركي كالانفعالي كالاجتماعي الذم يقكـ بو 

اط المستمر الدائـ الذم يقكـ بو الفرد لكي يتكافؽ كيتكيؼ م  بيئتو الفرد كالسمكؾ يتمثؿ في النش

                                           
ميسر لمنشر كالتكزي  كالطباعة، عماف، الأردف، ، دار الفي إدارة المؤسسات التعميمية السمكؾ القيادمفمية فاركؽ عبد الحميد،  1

 .29، ص2005
، دار الكتػػاب الثقػػافي، فصػػؿ ثػػاني، السػػمكؾ القيػػادم-الإعػػداد النفسػػي لمرياضػػييفعكمػػة سػػميماف الحػػكرم، كامػػؿ عبػػكد العػػزاكم،  2

 .39ص



 

53 

 

مكو القائد في أم مكقؼ أثناء تحقيؽ ىدؼ كيشب  حاجاتو كيحؿ مشاكمو. ىك السمكؾ الذم يس
 .1الجماعة كيحتذل الأتباع بو في سمككياتيـ"

 
 عبارة عف كىك،  قيادةلا بنمط تابعيو تجاه القائد يبديو الذم السمكؾ عم  السمككي المدخؿ عيرٌؼ
 2:يةالتساؤلات التال عم  الإجابة حاكؿ قد ك لممرؤكسيف قيادتو في لمسمطة المدير استخداـ أسمكب

 التابعيف سعادة مدل عم  الاىتماـ يركز أـ العمؿ، إنجاز عم  التركيز القادة عم  ينبغي ىؿ-
 عنيـ؟ رضائيـ كدرجة

 الديمقراطي؟ النمط أـ الاستبدادم، طنمال المرؤكسيف م  التعامؿ في أجدل أييما -
 أيضا يف، كعرضلممرؤكس القرارات اتخاذ يترؾ حيث المطمقة، الحرية يمثؿ  المتسيب النمط أـ

 متقابميف قيادييف نمطيف
 :بالمهاـ مكجه قيادم أ.نمط
 .عنو المرؤكسيف رضا عدـ أك رضا عف النظر بغض العمؿ، إنجاز عم  اىتمامو يركز

 :بالأفراد جهك م قيادم ب.نمط
 مدل فاعمية أك المحققة النتائج إل  الالتفات دكف عنو رضائيـ كدرجة تابعيو سعادة عم  يركز
 أدائو.

 
 عبارة عف كىك،  القيادة بنمط تابعيو تجاه القائد يبديو الذم السمكؾ عم  السمككي المدخؿ عيرٌؼ
 3:التساؤلات التالية عم  الإجابة حاكؿ قد ك لممرؤكسيف قيادتو في لمسمطة المدير استخداـ أسمكب
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 التابعيف ةسعاد مدل عم  الاىتماـ يركز أـ العمؿ، إنجاز عم  التركيز القادة عم  ينبغي ىؿ-
 عنيـ؟ رضائيـ كدرجة

 الديمقراطي؟ النمط أـ الاستبدادم، النمط المرؤكسيف م  التعامؿ في أجدل أييما -
 أيضا كعرض لممرؤكسيف، القرارات اتخاذ يترؾ حيث المطمقة، الحرية يمثؿ  المتسيب النمط أـ

 متقابميف قيادييف نمطيف
 :اـمهبال مكجه قيادم نمطأ.

 .عنو المرؤكسيف رضا عدـ أك رضا عف النظر بغض العمؿ، إنجاز عم  اىتمامو يركز
 :بالأفراد مكجه قيادم نمط.ب

 أدائو مدل فاعمية أك ققةمحال النتائج إل  الالتفات دكف عنو رضائيـ كدرجة تابعيو سعادة عم  يركز
 

 :السمككي المدخؿ في ساهمت التي الدراسات .2.5
 مشيجاف: جامعة دراسات.1.2.5
 ذات،  التنظيمية الكحدات أك الأقساـ في القيادم السمكؾ عم  التعرؼ الدراسات مؾت استيدفت
 كقد ،المنخفضة جيةنتاالإ ذات التنظيمية الكحدات في القيادم بالسمكؾ كمقارنتو المرتفعة، الإنتاجية

 1 :التالية النتائج استخلاص تـ
 بالعامميف المكجه القيادم السمكؾ: 

 كيقبؿ مطالبيـ، معظـ كيمب  مشاعرىـ، كيخدـ المرؤكسيف، م  شخصيةال بالعلاقات ييتـ كالذم
 التي التنظيمية لمكحدات مرتفعة إنتاجية معدلات، الأحياف معظـ في يحقؽ المعارضة، الآراء
 .العمؿ المرؤكسيف عف مف مرتفعة رضا كدرجة .ىايقكد
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 :بالإنتاج المكجه القيادم السمكؾب.
 الإنجاز لحجـ كفقا التنظيـ أفراد كتقييـ لممنتج،، الفنية لمكاصفاتكا الأداء، بجكدة ييتـ كالذم

 يقؿ امك الانخفاض، إل  النمط ىذا قادة يقكدىا التي الأقساـ في الإنتاجية المعدلات تميؿ المحقؽ،
 تاب  القيادة لنمط نمكذج بتطكير أخرل دراسات جاءت، .العمؿ عف مرؤكسييـ رضا درجة كثيرنا

 .مشيجاف جامعةك  أكهايك لدراسات
 القيادة شبكة في تتمثؿ كىي Mouton ك Blake القيادة نمط كىما الأبعاد نفس عم  فاعتمدت

 .بالأفراد الميتـ القيادة كنمط بالإنتاج الميتـ
:OHIO  اكهام .2.2.5 دراسات   

 سمكؾ يرل المرؤكسكف كيؼ أم مرؤكسييـ نظر كجو مف القادة سمكؾ حكؿ الدراسات ىذه تركز
 1 :لمقيادة بعديف بيف التميز إل  النتائج حصمت كقد.قادتيـ

 
 :عمؿ هيكؿ خلاؿ مف القيادة -أ

 ءات كالقكاعدجراالإ يحدد إطار أك ىيكلا لنفسو القائد فيو يرسـ الذم القيادة نمط بو كيقصد
 قد.مف خلاليـ إنجازىا المطمكب كالمياـ الأنشطة ككذا مرؤكسيو، عم  سيطبقيا التي كالأساليب

 معيارية كيض  معدلات ،أدائو كيفية كتحديد المرؤكسيف، مف المؤدل العمؿ تفصيلات في يتدخؿ
 داخؿ تحدث التي تراراكالق التطكرات بكافة إبلاغو ضركرة عم  كيصر عنيا، التنازع يقبؿ لا للأداء
 .يقكده الذم العمؿ محيط

 
 :الإنسانية الاعتبارات خلاؿ مف القيادة -ب

 معيـ كزملاء التعامؿ تـ حيث المرؤكسيف، كأحاسيس مشاعر باحتراـ يادةالق مف النمط ىذا يتصؼ
 الحرية ائيـم  إعط التنظيـ، لأفراد العالية المعنكية بالركح القادة ىنا ييتـ ك .تابعيف كليسكا عمؿ،
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 أف إل  أكىايك دراسات انتيت كقد.الابتكار نحك الاستعداد فييـ كينمي آرائيـ، عف لمتعبير الكافية
 خلاؿ مف كالقيادة محدد، عمؿ ىيكؿ خلاؿ مف السابقيف النمطيف بيف يجم  الذم ىك الفعاؿ ائدالق

 القائد عميو أطمؽ كقد لممنظمة، ةإيجابي عكائد تحقيؽ يستطي  القائد ىذا.الإنسانية الاعتبارات احتراـ
 . العالي

 
 :الناجح  )المهارات القيادية( القائد في تتكفر التي السمات .3.5
  .1الميارات التي تستخدـ في عممية تنظيـ الأخريف كالعمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة كىي
 فيتحقؽ هجيد يصب أك جاىدنا يسع  الذم ىك الناج  القيادم إف الناج ؟ القيادم ىك مف    

 أقص  طاقتيـ لاستخداـ العامميف كيحفز يشج  الذم الملائـ المناخ تكفير في كالفاعمية الكفاءة
مكانيتيـ  القائد لا ييتـ ،التغيير في كالرغبة العمؿ في كالمبادأة بالإبداع الإدارم القائد يتميز كما،كا 
ا  ىي عنده القيادة.سمككو كعم  رهكيتف عم  كتييمف تسيطر بحيث كالتعميمات بالسياسات زائدا اىتمامن
 2.بو يقكمكف الآخريف كجعؿ عممو يجب ما تحديد عم  القدرة

 
ت أف المرؤكسيف الذيف يعممكف في ظؿ القيادة  الرشيدة يتميزكف بدرجة عالية أكدت الدراسا        

سمككو مف الإنتاج كالرضا عف العمؿ كعف سمكؾ القائد، كىذا يعكد لممياـ التي ينطكم عمييا 
 :  3كالمتمثمة في أربعة مياـ أساسية كىي

 

                                           
 .23، ص1999، القاىرة، دار غريب المهارات الإدارية كالقيادية،عمي السممي،  1
 33.34،ص    200،مصر المعاصرة التحديات – الإدارية لمتنمية العربية المنظمة )الإدارية القيادة ،) فالباحسي الله عبد سامي 2
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 حقيؽ مستقبؿ أفضؿ مف تحديد الرؤية المستقبمية لممنظمة أم الغرض المثالي الذم يقترح ت
الكض  الحالي، إذ أنو كمما كاف الفرؽ بيف المستقبؿ المنشكد كالكض  الحالي كبيرا كمما زاد 

 احتماؿ مساىمة الأفراد لتحقيؽ رؤية القائد
 معايير كتكقعات عالية لممرؤكسيف قصد تحقيقيا، حيث أف الأىداؼ التي تنطكم عم    كض

  .لمتحقيؽ تؤدم إل  نتائج أكبر تحديات كفي نفس الكقت تككف قابمة
  التعبير العمني عف ثقتو في قدرات مرؤكسيو عم  تحقيؽ تمؾ التكقعات العالية، حيث يككف

ىداؼ الصعبة إذا ما كانكا يعتقدكف بأنيـ قادركف ىناؾ احتماؿ أكبر لأف يحقؽ الأفراد الأ
 عم  تحقيقيا؛ 

 مكبة لإدراؾ الرؤية المستقبمية، مما يجعؿ بناء نمكذج مف القيـ كالمعتقدات كالسمككيات  المط
 القائد كرمز كقدكة لمرؤكسيو فيقبمكف عم  طاعتو كالسير عم  خطاه برغبة لا برىبة. 

 تكفر صفات تتطمب القيادة ككفاءة فاعمية الشكؿ، ىذا عم  ج النا القائد صفات يقدـ آخر كفريؽ
 1:الصفات ىذه أىـ كمف الناج  القائد في معينة

 
 تعتبر كىذه الصفة لمقيادة الشخص لدل المكجكد الداخمي كالحافز الداف  في كتتمثؿ :الرغبة 

 .فعميا بالقيادة لمقياـ كالرئيسي الأساسي المفتاح
 كالتعامؿ معيا المشاكؿ كتحايؿ تحديد عم  القائد قدرة في صرالعن ىذا كيتمثؿ :الذكاء 

 .كالعقلانية بالحكمة
 داخؿ سكاء كانكا معيـ، كالتعامؿ الناس فيـ عم  القائد قدرة في كتتمثؿ :الاتصاؿ مهارات 

 .خارجيا أك المنظمة
 قناع تكجيو عم  القائد قدرة في كتتمثؿ :الثقة  لتحقيؽالمطمكبة  الأعماؿ بأداء الآخريف كا 

 .تحقيقيا إل  يسع  التي الأىداؼ
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   :الشجاعة 
 تعني مف ناحية أخرل الاندفاع تمكف الشجاعة القائد مف مكاجية المكاقؼ الصعبة، إلا أنيا لا  

كالتيكر، إف تكفر قدر مف الشجاعة لدل القائد يؤدم إل  عدـ تخكفو مف الإقداـ عم  العمؿ كاتخاذ 
  .1القرارات المصيرية لممنظمة

 حسـ الأمكر: 
كىي صفة ضركرية لمقائد في المكاقؼ الاستثنائية التي تقتضي سرعة اختيار بديؿ مف بيف     

ؿ كسرعة التصرؼ كالتنفيذ، إذ أف التركم في ىذه الحالة يحكؿ المشكمة إل  أزمة كالتي مجمكعة بدائ
 .2قد تدمر المنظمة

 3التفكير المستقبمي : 
ف الأمؿ في تحقيؽ الإنجازات، لذا ا في المستقبؿ حيث يستمد طاقة مالقائد المبدع  يفكر دائم      

أكثر مف المشكلات الحالية، كما أف احتمالات يركز في عممو عم  احتمالات النجاح في المستقبؿ 
 الفشؿ أك الخكؼ ضئيمة لديو، كىذا ما يجعمو يجتاز المراحؿ الصعبة التي يمر بيا بسيكلة. 

 ر:مهارة الإبداع في التفكي 
تفاكتت كجيات النظر حكؿ ماىية الإبداع بسبب أنو يرتبط بالجكانب الشخصية، النفسية،     

السمككية كحت  الاجتماعية لمفرد، كما اختمفت الآراء حكؿ مصدره، فيناؾ مف ينظر إليو عم  
أنو كراثي فطرم، كىناؾ مف ينظر إليو عم  أنو مكتسب، أم بالإمكاف تنميتو كتطكيره.  يعرؼ 

 اع بأنو " تكليد طرؽ كأساليب مفيدة لإنجاز الأعماؿ الإبد
 4كحؿ المشكلات القائمة كبشكؿ فريد كجديد" .

                                           
 .223نكاؼ كنعاف، مرج  سابؽ، ص 1

  2 ..224ؽ، ص ، نفس  المرج  الساب
. 29مرج  سابؽ، ص: عبد الرحماف تكفيؽ،   3  
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كيعرؼ بأنو عصؼ ذىني أك فت  زناد الفكر لمتكصؿ إل  أفكار جديدة خلاقة تدف  للابتكار 
كيمكف القكؿ أنو المحصمة النيائية التي تظير في شكؿ سمكؾ أك إنتاج أك أم شكؿ جديد 

 م يظير في شكؿ سمعة أك خدمة أك فكرة أك أعماؿ فنية أك عممية أك أدبية .كالذ
 

كغالبا ما يظير النشاط الإبداعي مف خلاؿ التفاعؿ بيف كؿ مف المبدعيف كالبيئة المحيطة 
كالمخرجات كييدؼ النشاط الإبداعي إل  تقبؿ المجتم  أك الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد 

 .1ة نتيجة ملائمة الفكرة الإبداعية الجدية ليـالمبدع للأفكار الجديد
 :المهارة الإنسانية 

تتعمؽ الميارة الإنسانية بقدرة القائد عم  التعامؿ م  الأفراد كالجماعات، بعكس الميارة الفنية التي 
تعني المقدرة في التعامؿ م  الأشياء.إف إدراؾ القائد لميكؿ كاتجاىات مرؤكسيو كفيـ مشاعرىـ كثقتو 

فساح المجاؿ ليـ لإظيار ركح الابتكار فيما يقكمكف بو مف أعماؿ، كؿ فيي ـ كتقبمو لاقتراحاتيـ كا 
 .2ىذه الأمكر يجب أف تشكؿ جزءا مف سمككو اليكمي مف خلاؿ تصرفاتو كتعاممو م  مرؤكسيو

 
 :عم  القائد إقامة علاقات اجتماعية المتكازنة بينو كبيف   التكفيؽ النفسي كالاجتماعي

جماعة كيرتبط ذلؾ مدل ثباتو الانفعالي كتقبمو لمنقد بركح طيبة كالاعتراؼ أعضاء 
بالأخطاء كالمبادرة لإصلاحيا بالإضافة إل  ذلؾ لابد عم  القائد أف يتحم  ببعض 
السمككات الأخلاقية مما يزيد مف قدرتو عم  القيادة كالمساكاة كالعدالة بيف أعضاء جماعتو 

لمكضكعية في الحكـ كتقبؿ آراء الآخريف كالتكاض  كعدـ تقبؿ كالبعد عف التعصب كالسمط كا
 .3النفاؽ

                                           
دارة الابتكار،علاء محمد سيد قنديؿ،  1  .125، ص2010، 1دار الفكر، ناشركف كمكزعكف، عماف، ط القيادة الإدارية كا 
 .210، ص2008منشر كالتكزي ، عماف، الأردف، الإدارم، الطبعة الأكل ، دار أسامة ل السمكؾ التنظيميعامر عكض،  2
 .77ط، ص، د.2003دار العمكـ لمنشر كالتكزي ،  عمـ القيادة التربكية كالمهارات التعميـ،طارؽ عبد الرؤكؼ،  3
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 :كذلؾ بمنحو فرصة مشاركة لمف يراىـ ذكم الخبرة كأف تككف  الحسـ في اتخاذ القرارات
قراراتو مكضكعية، كفي الكقت المناسب كالحرص الشديد في اتخاذ خاصة إذا تعمقت 

خطير الا بعد دراسة كافة جكانبو كردكد فعؿ بمصال  الأتباع فلا يسع  لو أف يتخذ قرار 
 1المتكقعة.

  
 :كىي أف يتمت  القائد بالقدرة عم  دراسة كالتحيؿ كالاستنتاج كالمقاربة،  المهارات الفكرية

ككذلؾ تعني المركنة كالاستعداد الذىني لتقبؿ أفكار الآخريف، ككذا أفكار تغيير المنظمة 
 .2كتطكيرىا حسب متطمبات العمر كالظركؼ

  
 3الأخلاؽ الحسنة كالشخصية السكية:  

 تميز الإدارية آلتي لمسمات معيف نمط أك نسؽ يكجد لا أنو الدراسات تؤكد الصفات ىذه أف رغـك 
 كما السابقة تكفر الصفات أف إلا .الإدارية القيادة كمقكمات أبعاد كتحدد الإدارييف القادة عامة بصفة
ف" تعتبر قمنا  الدراسات بعض أثبتت الفعاؿ حيث الإدارم القائد في ضركرينا اأمرن  "جميعيا يكف لـ كا 
 الصفات بعض كبيف القيادية الكفاءة بيف علاقة ىناؾ أف

 .الشخصية
 :التمكيف 

تعد ىذه الصفة استكمالان لمصفة الماضية، إذ يحتاج التفكيض الجيد إل  امتلاؾ القدرة عم  تمكيف 
  ىي معرفتو بأدكات التمكيف المناسبة، ككيؼ يساعد العامميف. لذا، مف أىـ صفات القائد الناج

                                           
 .66، د.ط، ص2003التكزي ، دار العمكـ لمنشر ك  عمـ القيادة التربكية كالمهارات التعميـ،طارؽ عبد الرؤكؼ،  1
 .81-80الحميد أحمد رشكاف، مرج  سابؽ ،صحسيف عبد  2

  3عبد الشافي أبك الفضؿ محمد، القيادة الإدارية في الإسلاـ، القاهرة، المعيد العالمي لمفكر الإسلامي، 1996.ص35.
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المكظفيف عم  تعمـ بعض المياـ الصعبة في العمؿ، ككيؼ يكجٌييـ لمتعامؿ م  المكاقؼ المختمفة 
 حت  يقدركف عم  التعمـ كتطكير أسمكبيـ في العمؿ للأفضؿ.

 
لميارات المختمفة، جمسات تكجد العديد مف الأساليب لتمكيف المكظفيف، مف بينيا: التدريبات عم  ا

المشكرة كالنص ، العمؿ م  الأفراد عف قرب كتقديـ الملاحظات ليـ، الأدلة التكجييية في العمؿ 
 التي تحتكم عم  الخطكات التفصيمية، كغيرىا مف الأساليب.

 
كقت لذا، مف صفات القائد الناج  القدرة كذلؾ عم  اختيار الطريقة المناسبة لمتمكيف، التي تكفر ال 

كحت  ينج  القادة في تجسيد مدخؿ التمكيف في  كالمجيكد لو كلمفريؽ، كتحقؽ ليـ الفاعمية المطمكبة
 :1منظماتيـ عمييـ أف يمتزمكا ببعض الشركط التي مف أىميا

 
  بداعاتيـ مف خلاؿ تعزيز الثقة بالمرؤكسيف كتعميؽ مياراتيـ كقدراتيـ كرعاية اختياراتيـ كا 

 كتكظيؼ إمكانياتيـ الذاتية في العمؿ بحرية؛ إعطائيـ الفرصة لتجربة
  الاعتماد عم  الإدارة الذاتية أك إدارة الفريؽ بدؿ التنظيـ البيركقراطي المركزم كذلؾ بتخفيؼ

 حدة المكائ  كالإجراءات الرسمية في العمؿ كزيادة اللامركزية في اتخاذ القرارات؛
 كار كالمياـ عبر مختمؼ الكظائؼ، حيث تضييؽ دائرة اللامبالاة كتحقيؽ أفضؿ استجابة للأد

أف الثقة في العامميف كترؾ المزيد مف الحرية ليـ يتطمب تدريبيـ أكلا عم  الالتزاـ بالقياـ 
 بمياميـ كالمحافظة عم  مكارد ككسائؿ المنظمة؛

  تكفير المكارد كالكسائؿ كتدريب العامميف عم  صن  كاتخاذ القرارات ثـ تنفيذىا بأدن  مستكل
 لرقابة، إذ لا يعقؿ أف نعطي لمعامؿ الحرية دكف أف نعممو كيؼ يعمؿ في إطارىا؛مف ا

                                           
  236 -235ص:  -نفس المرج  ، ص  1
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  اعتبار السمطة أمر مألكؼ كحؽ ممارس مف جمي   العامميف في المنظمة سكاء كانكا قادة أك
 مرؤكسيف، فالكؿ لو الحؽ في اتخاذ القرارات في مجاؿ عممو؛

 كامر(، مما قد يشكؿ إرباكا لمعلاقة بيف دعـ العامميف بسمطات إضافية )الحؽ في إصدار الأ
 القائد كمرؤكسيو، إذا لـ يستط  القائد فيـ كتطبيؽ التمكيف بشكؿ حسف.

 :1المهارة التنظيمية 
ىي أف ينظر القائد لممنظمة عم  أساس أنيا نظاـ متكامؿ، كيفيـ أىدافيا كأنظمتيا كخططيا، 

كتكزي  الكاجبات كتنسيؽ الجيكد كيدرؾ كيجيد أعماؿ السمطة كالصلاحيات، ككذا تنظيـ العمؿ 
 جمي  المكائ  كالأنظمة.

فيمو لمترابط بيف أجزائو كنشاطاتو كأثر  - كتعني قدرة القائد عم  رؤية التنظيـ الذم يقكده. -
 التغيرات التي قد تحدث في أم جزء منو

 كقدرتو عم  تصكر كفيـ علاقات المكظؼ بالمؤسسة -
 

أف ىناؾ العديد مف نماذج القيادة كأساليبيا، كتحدد ىذه الأنماط أك  تتنكع الأنماط القيادية إذ
الأساليب التي تتصؿ بفمسفة القيادييف أنفسيـ كشخصياتيـ كخبراتيـ مف ناحية كطبيعة الجماعات 

بعلاقة القائد بحاجات المرؤكسيف   التي يقكدنكىا ك حيث تبرز اىمية  علاقة القيادة بالاتصاؿ
عاليـ تجاه قراراتو كسياساتو.، كما أف الاتصاؿ يساىـ في تكفير الفرصة لإعلاـ كأىدافيـ كردكد أف

، الرؤساء بيا لـ يتـ إنجازه  كتحقيؽ  التفاعؿ الإنساني بيف العامميف كزيادة التفاىـ كالتعاكف بينيـ.
ي تمكنيـ مف تنظيـ كتنسيؽ الاعماؿ كالنشاطات فيما بينيـ مف خلاؿ تبادؿ معمكمات كأفكار كالت

ف اختلاؼ كسائؿ التأثير التي يستخدميا القائد لتكجيو  تككف أكلا كاخيرا مضمكف الاتصاؿ ،كا 
 سيو تعكس تبايف في أنماط القيادةمرؤك 

                                           
-71، ص2009كالتكزي ، عماف، الأردف،  دكف طبعة، دار اليازكرم العممية لمنشر، بكظائؼ منظمات الأعماؿفريد فيمي زيادة،  1

72. 
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 المؤسساتي : ماهية الاتصاؿ ثانيا
 : المؤسساتي الاتصاؿ ماهية   .1

 مفهكـ الاتصاؿ : .1.1
   Communicationمة لاتينية أقدـ تعريفات الاتصاؿ ىي التي ركزت عم  الاشتقاؽ المغكم بكم

أم يذي  أك يش  فنحف عندما نتصؿ فإننا   Communiareالتي تعني الشيء المشترؾ كفعميا 
نحاكؿ أف نشترؾ في المعمكمات كالافكار كالاتجاىات كنككف علاقة م  الشخص اك مجمكعة مف 

 .  .1الاشخاص، ليذا فمرادؼ فعؿ يتصؿ ىك يشترؾ
 

كاميس العربية، كممة مشتقة مف مصدر كصؿ الذم يعني أساسا الصمة كالاتصاؿ المغكم في الق
 .2كالبمكغ

 
كالاتصاؿ في المغة العربية كممة مأخكذة مف المصدر كصؿ أم البمكغ فيقاؿ كصؿ اليو كصكلا أم 
بمغو كانتي  كاليو، كنقكؿ ايضا كصؿ الشيء بشيء أم تـ ربطيما معا كالاتصاؿ ايضا يصؿ 

ا قاؿ ابف المنظكر في لساف العرب كصؿ كصمت الشيء كصلا، أم كم .الناس بعضيـ بعض
انتي  اليو كبمغة كقاؿ الأصفياني فيي مفردات الفاظ الاتصاؿ اتحاد الأشياء بعضيا ببعض كإتحاد 

  .3طرفي طائرة ، كيضاد الانفصاؿ
 

 أ.لغة: 

                                           
 19، عالـ الكتب، القاىرة، ص 1، طنظريات الاعلاـ كاتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد،   1
 668، ص 2003، دار المعارؼ، 11ابف المنظكر، لساف العرب، ج 2
ج.ع،  اب الجامعة اسكندرية الازهركمات اتصالات اتخاذ القرارات مؤسسة شبالإدارة الحديثة معمأحمد محمد المصرم ،   3

2000. 
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عني الربط بيف الاتصاؿ كممة مشتقة مف مصدر كصؿ الذم يحمؿ معنييف الصمة كالبمكغ فالأكل  ت
 .الشخصيف كايجاد علاقة معينة تربط بيف الطرفيف أما الثاني فيي البمكغ أم الانتماء الرعاية ما

 
 .اصطلاحا:ب

يرل عالـ اجتماع ''تشرليز ككلي'' بأف الاتصاؿ ذلؾ الميكانيزيـ الذم مف خلالو تكجد علاقة انسانية 
ه الرمكز عبر المكاف استمرارىا عبر الزمف كتنمك كتتطكر الرمكز العقمية بكاسطة كسائؿ نشر ىذ

بكاسطة كسائؿ نشر كتتضمف تعبيرات الكجو كالايماءات كالاشارات كنغمات الصكت كالكممات 
 .1كالطباعة كالياتؼ

 
يعد الاتصاؿ كسيمة ىادفة مف الكسائؿ الرئيسية التي تستخدميا المنظمة في تحقيؽ أىدافيا إذ أف 

جتماعية التي يحقؽ ـ خلاليا الفرد سبؿ التفاىـ كالتفاعؿ، كىك ذلؾ الاتصاؿ بمثابة الكسيمة الا
الاتصاؿ المتكاجد في المؤسسة، كينحدر مف السمطات كيشارؾ في تسيير الأفراد، فالاتصاؿ يغير ـ 

 2العكامؿ التكجييية اليامة لأنو يشكؿ الجياز العصبي ككؿ تنظيـ أك أداة.
 

 مف مختمؼ بالحصكؿ دلؾ ك المجمكعات؛ لمختمؼ المرتف  الأداء مستكل ىك فيو المرغكب السمكؾ
 تصدر التيت  التعميما) لمرسائؿ نتيجة فييا مرغكب ك مسبقا محددة استجابات عم  الجماعة أفراد
 ،منيـ كاحد كؿ إل  المسندة المسؤكليات إطار في سمككيـ كتفنيف لتكجيو إلييـ

 

                                           
 12، ص 2002، عالـ الكتب، الحديث لمنشر كالتكزي  الاردف 1ط مدخؿ الى اعلاـ كاتصاؿ،رحيمة الإسب عيساني،  1

  2الدكرم عمي حسف، إدارة الأعماؿ مدخؿ اتخاذ القرارات في بناء المهارات، الإسكندرية 2011-الدار الجامعية الجديدة ص 67.
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  سلامة نظاـ الاتصالات المكجكدة بيا كلقد اختمفت ففعالية التنظيـ كالإدارة تتكقؼ بدرجة كبيرة عم 
كتبايف الآراء كالمفاىيـ بشأف الكصكؿ إل  مفيكـ دقيؽ كاض  كشامؿ للاتصاؿ التنظيمي بيف 

  1مختمؼ الباحثيف كالمفكريف.
 2كسيمة أساسية لإنجاز المياـ كالكظائؼ ككؿ الأنشطة المختمفة لممنظمة.

ؿ المعمكمات كالأفكار بيف شخصيف فأكثر، كلكي يحدث ىذا كما يعرؼ الاتصاؿ بأنو "تباد   
التبادؿ يجب أف يستجيب متمقي أك مستقبؿ الاتصاؿ بطريقة ما، مما يبيف أف الاتصاؿ عممية 

 .3ديناميكية في اتجاىيف، إذ لا يتحقؽ مف طرؼ كاحد بؿ يتضمف مشاركة الطرؼ الآخر"
عممية نقؿ لممعمكمات، الأفكار »أف الاتصاؿ ىك  انطلاقا مف التعريفات السابقة يمكف القكؿ     

 كالمشاعر بيف طرفيف أك أكثر عف طريؽ قنكات معينة: شفكية، كتابية كجسدية، 
 .أهمية الاتصاؿ في القيادة:2.

تبرز أىمية الاتصاؿ لمقادة في ككنو أداة فعالة لمتأثير في سمكؾ المرؤكسيف كتكجيو جيكدىـ    
الاتصاؿ الفعاؿ بيف القائد كمرؤكسيو يرف  ركحيـ المعنكية كينمي لدييـ فلتحقيؽ أىداؼ المنظمة، 

 الشعكر بالانتماء كالكلاء لممنظمة، كما أنو مف 
ذا كاف التفاىـ أك إحداث  لذا تعتمد فعالية القائد بدرجة كبيرة عم  قدرتو في الاتصاؿ بمرؤكسيو، كا 

يسع  مف خلاؿ ذلؾ إل  تحقيؽ ىدؼ أك  الفيـ لدل الطرؼ الآخر ىك غاية الاتصاؿ، فإف القائد
 :4أىداؼ معينة، كلعؿ مف أبرزىا

                                           
  .15، 14 ص،-ص، 2020، الجامعة الافتراضية السكرية، الاتصاؿ التنظيميبشار ىزم،  -1
  .15مرج  سابؽ، ص -2

  3 عبد الغفار حنفي، السمكؾ التنظيمي ك إدارة الأفراد، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث، 1993، ص:389.

.11 ،التنظيمي، مرج  سابؽ، ص شكقي ناجي جكاد، السمكؾ  4  
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  الحصكؿ عم  أكبر قدر مف الالتزاـ بتحقيؽ أىداؼ المنظمة عف طريؽ إقناع المرؤكسيف
بيا، فالشرح كالحث الدائـ عف طريؽ الاتصاؿ بمختمؼ كسائمو يخمؽ في المرؤكسيف 

 الداف  لممساىمة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة؛
  
 جراءاتيا كذلؾ مف خلاؿ تكضيحيا ليـ ج عؿ المرؤكسيف أكثر قبكلا لقكاعد المنظمة كا 

يجاد حؿ لمنزاعات كاختلاؼ الآراء؛  كتمكينيـ مف مناقشتيا، كفيـ ما ىك مبيـ منيا كا 
  نقؿ التكجييات كتقييـ النتائج كنقد الأخطاء كتصحي  الانحرافات، إذ لا يمكف أف يتـ

 اتصاؿ بيف مختمؼ العامميف فييا؛  العمؿ داخؿ المنظمة بدكف
  تكضي  المسؤكليات المتعمقة بالعمؿ كتحديد معايير الإنجاز، فعف طريؽ الاتصاؿ يكمؼ

 القائد بالمياـ كيحدد الكاجبات كالنتائج التي يجب تحقيقيا؛
  تكفير كالحصكؿ عم  المعمكمات الضركرية لاتخاذ القرارات، إذ الاتصاؿ ىك أداة لتبادؿ

في شكؿ أفكار كآراء كمقترحات تفيد في اتخاذ قرارات لحؿ المشكلات كأداء  تالمعمكما
 الأعماؿ.  

    
( ينطمؽ مف قاعدة نظرية كاضحة في الشركة الكؿ يتصؿ 1988فالاتصاؿ الشامؿ حسب ركقكني)

 1كؿ تعبير اتصالي يجب أف يعتبر كعصر حيكم بالسبة ليكية كشخصية المؤسسة.
ة أساسية كحيكية في ككنو الاداة التي تستخدميا القيادة لنقؿ الأكامر يتبرز أىمية الاتصاؿ كعمم

حاطة العامميف في المؤسسة بالبيانات كالمعمكمات الضركرية لأداء أعماليـ، ككذا أك  كالتعميمات كا 
 التكفير كالتعديؿ في ىذا السمكؾ.

 

                                           
ص  2008/2009،شيادة الماجستير  لنيؿ مذكرة تخرج  الاتصاؿ التنظيمي كعلاقته بالأداء الكظيفي،كعطيط جلاؿ الديف، ب - 1

56.  
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اتيـ كشككاىـ ال  قياداتيـ حفضلا عف أنيا الكسيمة التي يعتمدىا العاممكف في ايصاؿ آرائيـ كمقتر  
كبالتالي تمكف ىذه الاخيرة مف تفيـ كمعايشة المشاكؿ التي تكاجو العماؿ كتسم  بكض  الحمكؿ 

 .1المناسبة لو مما يزيد مف ارتفاع معنكيات العامميف كتحسيف مستكل ادائيـ
 
 تنميتو أك الثقافي تراثلا نقؿ يتـ كلا بدكنو، تقكـ لا التي الاجتماعية لمحياة لازـ عنصر الاتصاؿ إف
 كلك حت  بمف حكلو اتصاؿ دكف يعيش كلا كلادتو، منذ الاتصاؿ عممية في الإنساف كيندمج بو، إلا

 كلكف الرياح كحركة المطر سقكط عم  فيتعرؼ كيفسرىا، الطبيعة بظكاىر سيتصؿ فيك بمفرده عاش
 في الإنساف يستقبؿ كىكذا يا،محج أك طعميا أك رائحتيا أك بمكنيا الثمر كنضكج كالغيكـ السماء
 الأساسي بيذا كالغرض سمككو نمط ،كيتأثر يفسره كثيرة أشياء تعني مثيرات حكاسو طريؽ عف حياتو
 الآخريف في أك البيئة التأثير في تغيير إحداث ىك كالتكاصؿ الاتصاؿ عممية مف
 
 مقصكد مستقبؿ بيف يزيالتم يجب، معيف مستقبؿ في التأثير الرسالة إرسالو مف يقصد المرسؿ فا

 غير كليس المقصكد الطرؼ إل  الرسالة تصؿ أف يجب إذ الاتصاؿ، عممية في مقصكد غير كآخر
 كىك ألا غرض، لو اتصاؿ فكؿ ينفصلاف، لا كالمستقبؿ فالغرض غرضيا، الرسالة تؤدم حت  ق،

 بييستج لا فقد مف الأشخاص، مجمكعة أك يف م  شخص مف معينة استجابة عم  الحصكؿ
 2 . المرسؿ يقصده الذم بالشكؿ المستقبؿ

 

                                           

نصكرم جامعة م ،اشيادة الماجستير  لنيؿ مذكرة تخرج  ر، ، ماجستيأثر الاتصاؿ التنظيمي عمى دافعية الانجازمارل ىناء،  1  

 .55، ص 2008قسنطينة، 
معكقات الاتصاؿ كالتكاصؿ التربكم  بمدارس محافظة غزة كسبؿ مكاجهتها  في ضكء الاتجاهات الدعسي،   خميؿ مدأح زياد 2

 .23،ص2009ة ، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية  ،غزة الدراسات العميا ،اصكؿ التربية الإدارة التربكية ،المعاصر
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 في أىميتو نكض  أف كغيرىا كيمكف كالرقابة كالتنسيؽ كالتنظيـ التخطيط في ىاـ دكر للاتصاؿ
 :1التالية كالكظائؼ العمميات خلاؿ مف الإدارية المجالات

 
 :الإنسانية العلاقات كدعـ الإنتاجية الكفاية رف  عم  يعمؿ الاتصاؿ -أ

 بكجو الإنتاجية ىك الأكؿ ىدفيا أف شؾ كلا بيا، يعترؼ مينة الحاضر الكقت في أصبحت ةفالإدار 
 العناية إل  الإدارة اتجيت لذلؾ البشرم، بالعنصر الكاممة بالعناية إلا يأتي لا ىذا أف إلا عاـ،

 تمؼخم بيف تقكـ ذلؾ كلتدعيـ المنشكدة، الكمية الكفاية تحقيؽ في عامؿ أىـ باعتبارىـ بالأفراد
 .المؤسسة خارج مف كجماعات أفراد كبيف كبينيـ المؤسسة، داخؿ كالجماعات الأفراد

 
 ىذه كأثار كالمرؤكسيف، كالمشرفيف الإدارييف القادة بيف الإنسانية العلاقات إطار في فيدخؿ 

نتاجية سمكؾ عم  كطبيعتيا العلاقات  أف تعني إنسانية علاقة ككؿ ككؿ، المؤسسة كعم  العامميف كا 
 العلاقات أف البعض يقكؿ لذلؾ الجماعات أك الأفراد مف مجمكعة بيف ما بشكؿ يجرم اتصاؿ ىناؾ

 سبيؿ في تقؼ التي العقبات كأف كفعالة، الجيدة الاتصالات تعني المؤسسة داخؿ الجيدة الإنسانية
 ىا،ر كغي كالرقابة كالتنسيؽ كالتنظيـ التخطيط في ىاـ دكر للاتصاؿ يؤثر الاتصاؿ ىذا تحقيؽ

 
 2:التالية كالكظائؼ العمميات خلاؿ مف الإدارية المجالات في أىميتو نكض  أف كيمكف
 ىذه عم  سيئا ىكيرا الأكؿ ىدفيا أف شؾ كلا بيا، يعترؼ مينة الحاضر الكقت في أصبحت فالإدارة

 ية بيفنالإنسا العلاقات كدعـ الإنتاجية رف  في يساىـ أك يؤدم الفعاؿ فالاتصاؿ .الجيدة العلاقات
 .كخارجيا المؤسسة في العامميف

                                           
، جامعة منثكرم قسنطينة ،شيادة لنيؿ شيادة  ؤسسة العمكمية الجزائريةفعالية الاتصاؿ التنظيمي في المداكد ،العربي بف  1

 .75ص ،2009الماجستير تخصص عمـ الاجتماع تنمية  المكارد  البشرية.
 صسابق،مرجع  2
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 :كالتخطيط الاتصاؿ -ب
 أىداؼ لتحقيؽ المناسبة البرامج كض  التخطيط كيتطمب الإدارية، الكظائؼ إحدل التخطيط يعتبر
 كيعد نكعية، أك كمية البيانات كانت سكاء كالبيانات المعمكمات تكافر عم  التخطيط كيعتمد معينة،
 العممية باعتباره التخطيط في الاتصاؿ أىمية تبدكا لذلؾ الاتصاؿ، سؤكليةمب المعمكمات ىذه تكفير
 .التخطيط في عمييا الإعتماد يتـ التي المعمكمات ىذه كتتكفر تدفؽ بمقتضاىا يتـ التي
 :كالتنظيـ الاتصاؿ -ج

 فك تتك التي المختمفة الكحدات عم  كتكزيعو المنظمة، العمؿ تقسيـ أساس عم  تقكـ الكظيفة كىذه
 يحدث لا حت  كمحددة كاضحة تككف أف المسؤكليات ىذه تكزي  عند يراعي بحيث المنظمة، منيا
 يككف أف عم  الأىداؼ لإنجاز الكحدات ىذه بيف التعاكف مف نكع تكفؿ كبحيث التداخؿ، مف نكح
  لتحتاجإ الإدارة كظائؼ مف الكظيفة كىذه الازدكاج، أك التضارب لمن  منسؽ تعاكف التعاكف ىذا

 تمؾ بيف التعاكف  كتحقيؽ المعمكمات تبادؿ يسيؿ حت  المختمفة الكحدات بيف الاتصالات مف شبكة
 .الكحدات.
 
 :كالتكجيه الإتصاؿ -د

 سبؿ باستخداـ المدير يستطي  حيث الاتصالات، مف نظاـ عم  لمعامميف تكجييو في المدير يعتمد
 الكجبات لفيـ كيرش  عامة، بصفة ظيـنالت أىداؼ لمعامميف يحدد أف لو المتاحة الاتصالات
 تصرفيـ تحت الإدارة تضعيا التي كالإمكانيات يؤدكنيا، أف منيـ الإدارة تتكق  التي كالأعماؿ

 رأييا العامميف لإبلاغ الإدارة سبيؿ ىي الاتصالات أف كما الأىداؼ، ىذه تحقيؽ عم  لمساعدتيـ
 .أدائيـ مستكيات في
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 :كالتنسيؽ الاتصالات -ق
 أم لجيكد أك -نكعيا كاف ميما- المنظمة في المختمفة الأنشطة بيف التكقيؼ بالتنسيؽ يقصد يثح

يسير  كبحيث الكحدات، ىذه بيف التعارض أك التضارب لمن  كذلؾ المنظمة، الجماعات مف جماعة
 اتصاؿ قنكات كجكد عم  يتكقؼ الفعاؿ التنسيؽ فإف كلذلؾ كانسجاـ، تجانس في الجماعية الجيكد
 .المنظمة في جيدة

 
 ..أنكاع الاتصاؿ:3
تتعمؽ الاتصالات التنظيمية بكيفية انسياب المعمكمات داخؿ المنظمة ككيؼ يستخدـ المديركف  

المعمكمات في نشاط المنظمة، كتكصؼ الاتصالات الداخمية بالاتصالات الإدارية كسنقدـ فيما يمي 
 :1انكاع الاتصالات الإدارية ىي

 
 نظيمي الرسمي:ت. الاتصاؿ ال1.3

يعرؼ بأنو الاتصاؿ الذم يتـ مف خلاؿ شبكة الاتصالات الرسمية عبر خطكط السمطة التي تربط 
كافة أجزاء المنظمة بعضيا البعض كبالتالي فيك يمكف أف يتـ مف الاعم  ال  الاسفؿ كفي ىذه 

 مستكيات الادن .لالحالة ينقؿ الاكامر كالتعميمات كالتكجييات مف المستكيات الإدارية الاعم  ا
كيمكف أف نعرؼ الاتصاؿ رسمي بأنو تمؾ القنكات الرسمية التي تحددىا الإدارة الانسياب المعمكمات 
كتكجد في الييكؿ التنظيمي كيتـ مف خطكط كقنكات خاضعة لقكانيف كقكاعد تفرضيا المنظمة. 

مات الإدارية المختمفة ظالإدارية الأعم  لممستكيات الأدن  كىك ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ في المن،

                                           
ماف، ، دار زىراف لمنشر كالتكزي ، عتصادياتتكنكلكجيا ادارة المكارد البشرية الحديثة الاستراتيجيات، الاقعمر كصفي عقيمي،   1
 332، ص 2013، 1ط
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كيككف خاضعا في مساراتو كقكاتو الاعتبارات التي تحددىا القكانيف كالأنظمة كالمكائ  كالقكاعد العامة 
 1المتبعة في ىذه المنظمة.

 
 كقنكات كسائؿ باستخداـ الاتصاؿ مف التنظيمي النكع التكاصؿ أك الاتصاؿ كيسم  ىذا يتـ

 أىدافيا تحقيؽ في تيا لمساعد المنظمات كالمؤسسات داخؿ  ال مختمؼ بشكؿ المختمفة الاتصاؿ
 إل  تسع  التي كالمنظمات المؤسسات في التنظيمي كالتكاصؿ الاتصاؿ أىمية كتزداد ، التنظيمية

 حيث المؤسسات عصر نعيش كأننا خاصة للاتصاؿ معيـ، مناخ كتكفير بالجميكر صلاتيا تعميؽ
ل  مف كالمعمكمات قؿ الرسائؿنل مفتكح اجتماعي كنظاـ المؤسسة تعمؿ  جميكرىا، كا 

 
 لكجو المكاجية ك جيان  أك الشخصي الاتصاؿ أسمكب التنظيمي كالتكاصؿ الاتصاؿ عم  كيغمب.

  المدير أكم  العمؿ في الزملاء بيف كالمحادثة كالحكار ثنائيان  الشخصي الاتصاؿ أكاف سكاء
 .2. الأقساـ تاكاجتماع المقاءات خلاؿ مف جماعيان  الاتصاؿ كاف أك 
 

 :3كيمكف إجماؿ أك تكضي  بعض مياـ الاتصاؿ التنظيمي الرسمي في النقاط التالية
 .نشر أىداؼ المنظمة كقيميا كفمسفتيا 
 .اعلاـ أعضاء المنظمة بخطط المنظمة كامكانياتيا كتطمعاتيا 
 .ابلاغ التعميمات كالتكجييات كالاكامر العامميف 

                                           
-146مف  2004،المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية  (،كسائؿ الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعيةأحمد محمد عميؽ )كآخركف- 1

147.  
 .38الدعسي،مرج  سابؽ، ص خميؿ أحمد زياد2

، 2000لتكزي  الإسكندرية، مصر ، ، بمكتبة الجامعية لمنشر كا1ط هاراته،الاتصاؿ فعاؿ مفاهيمه كاساليبه كمىالة منصكر،   3

 59ص
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 كالاستفسارات كالتكقعات كالمقترحات كالمشكلات  تالحصكؿ عم  المعمكمات كالبيانا
 1 كالشكاكم.

 .تكضي  التغيرات كالتجديدات كالانجازات 
 .تطكير الافكار كتعديؿ الاتجاىات كاستقصاء ردكد الأفعاؿ 
 
 .الاتصاؿ التنظيمي الغير رسمي:2.3

تمفة ،كعادة ما خيقكـ عم  أساس العلاقات الشخصية كالاجتماعية بيف الأفراد كجماعات العمؿ الم
يظير نتيجة طكؿ خطكط الاتصاؿ أك قصرىا في النظاـ الرسمي، أك لنمك العلاقات  لاجتماعية 
في التنظيـ، كلا خكؼ مف الاتصاؿ أك التكاصؿ غير الرسمي طالما لا يؤدم إل  حريؼ المعمكمات 

 .التي تنقؿ مف دقتو كتيحد مف فاعميتو كلا ترتبط بضعؼ في النظاـ الرسمي 
 
ذلؾ يكجد صنفيف مختمفيف لأنكاع الاتصاؿ : الأكؿ يقكـ عم  أساس المغة المستخدمة كالثاني كك 

التنظيمية غير الرسمية تحدث بطرؽ غير  يقكـ عم  أساس الكسيمة المستخدمة في الاتصاؿ
 مضبكطة كغير مقننة، كتككف شفكية غير مؤكدة.

 
العلاقات ا  لنمك أك الرسمي، لنظاـا في قصرىا أك الاتصاؿ خطكط طكؿ نتيجة يظير ما كعادة

 إل  حريؼ يؤدم لا طالما الرسمي غير التكاصؿ أك الاتصاؿ مف خكؼ كلا التنظيـ، في لاجتماعية
 يكجد ككذلؾ. الرسمي النظاـ في بضعؼ ترتبط كلا فاعميتو مف كتيحد دقتو مف تنقؿ التي المعمكمات

                                           
، ص 2002، دار الجامعة الجديدة، لمنشر كالتكزي ، مصر، 1، طالسمكؾ الفعاؿ في المنظماتصلاح الديف محمد عبد الباقي،   1

268 
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 يقكـ كالثاني المستخدمة المغة أساس عم  كـقي الأكؿ ؿ، كالتكاص الاتصاؿ لأنكاع مختمفيف صنفيف
 1.الاتصاؿ في المستخدمة الكسيمة أساس عم 
 
كيظير لنا جميا أف الاتصالات غير الرسمية قد برزت أىميتيا عم  أثر تجارب ىاكرثكف كالافكار   

الات صالتي قد قدميا أنصار مدرسة العلاقات الإنسانية اذ يؤكد عم  الدكر الياـ الذم تمعبو الات
كىذه الاتصالات مكجكدة في كؿ النظـ   التنظيمية غير الرسمية في انجاز اىداؼ المنظمة.

الاجتماعية كتتعايش جنبا ال  جنب م  الاتصالات الرسمية فييا كلكنيا تتسـ عبر العلاقات 
 يالاجتماعية الافراد النظاـ متجاكزة حدكد شبكة تكاصمو الرسمية كالاتصاؿ التنظيمي الغير رسم

 :2يترجـ في شكؿ علاقات تتمثؿ في
 
 المقاءات العفكية بيف زملاء العمؿ.-
 الحكار المتبادؿ داخؿ المكاتب. -
الاتصاؿ المباشر مف شخص لأخر كالذم ينقؿ بسرعة كبصفة سرية لممعمكمات كالتي تككف أقؿ  -

 .3أمانة مف الرسالة الأصمية
 
 
 
 
 

                                           
 .38الدعسي،مرج  سابؽ، ص خميؿ أحمد زياد 1

 237، ص 2006دار كائؿ لمنشر كالتكزي ، عماف،  الإدارة التربكية كالسمكؾ المنظمة،ؿ، ىاني عبد الرحمف صال  الطكي  2
 101، ص 2010دار البداية لمنشر كالتكزي ، عماف،  عقنمه ادارة المؤسسات الدكلية،محمد يكسؼ ،  3
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 1.أشكاؿ الاتصاؿ:4
 لكاحدا الاتجاه ذم الاتصاؿ -أ

أف  دكف كتعميماتو أكامره، إعطاء عند المدير بو يقكـ ما م  المؤسسة في الاتصاؿ ىذا كيتشابو
 مف النكع المرؤكسيف ،كىذا ىؤلاء عم  سمبا يؤثر مما كالاستفسار المناقشة فرصة لممرؤكسيف يككف

 ينعكس كمو كىذا ،فقدراتيـ الثقة كعدـ بالإحباط يشعرىـ حيث العماؿ، عم  محالة لا يؤثر الاتصاؿ
 .أعماليـ كأداء إنجاز عم 

 
 اتجاىيف في الاتصاؿ -ب

 الرفض أك الإيضاح أك أك بالاستفسار الرئيس عم  الرد في لممرؤكسيف الفرصة إعطاء في كيتمثؿ
صدار  كيستكض  كيتفيـ ليناقش لمعامؿ الفرصة لإتاحة المتبادلة المعمكمات بدقة كيتميز الاعتذار كا 
 اتجاه ذم الاتصاؿ عكس المعن  بيذا كىك.بنفسو ثقتو ترتف  كبذلؾ الرسالة  عم صحيحة أحكاـ
 كالتناكب بالتحاكر يسم  لا لأنو اتصاؿ، يعتبر أف ينبغي لا أنو يقكؿ الكتاب أحد جعؿ الذم كاحد،
 .الأدكار

 :الهابط الاتصاؿ-أ
 :رسمي داخمي اتصاؿ كىك
 بكاسطتو حيث المؤسسات، في انتشارا كأكثرىا الاتصاؿ، أنكاع أبرز مف الاتصالي النكع ىذا كيعد

 بغية الدنيا المستكيات إل  الأعم  الإدارية المستكيات مف كتنتقؿ كالبيانات المعمكمات تنساب
 تكضي 
 2:*يمي ما الاتصاؿ ىذا كيتضمف كسياستيا المؤسسة أىداؼ
 .المرؤكسيف يؤدييا التي الكظيفة بشأف كالتعميمات الأكامر إصدار 1-

                                           
 .153نفس المرج  السابؽ،ص،  العربي داكد 1
 .153مرج  سبؽ ذكره،ص  2
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 .المختمفة الأعماؿ بيف التنسيؽ عم  كالعمؿ العمؿ، جزئيات كشرح جيياتك ت 2-
 .تنفيذىا المطمكب كالسياسات كالقرارات الأىداؼ 3-
 أىميتو أف الأداء بمعن  في الضعؼ كنقاط تقدميـ كمدل أدائيـ، بمستكل المرؤكسيف إبلاغ 4-
  كالتعميمات، التكجييات إصدار في تكمف

 
 الأىمية، لو تعط  أف بد كلا الرسمية، أك القانكنية السمطة الذم حسـ ىك رارقال اتخاذ مركز أف أم
 يمكف التي كالتغيرات بيا، يقكمكف التي المياـ عم  نكعية العامميف تطم  التي ىي القيادة لأف

 مف الكاردة التعميمات تطبيؽ عند إتباعيا ينبغي التي العمؿ كطرؽ العمؿ، برامج عم  إدخاليا
 .لآخر حيف مف التي تبرز المشاكؿ بمعالجة المتعمقة الاقتراحات يـدكتق أعم ،

 
 ديمقراطية أك إدارة كانت إف السائدة الإدارة نكع تحديد نستطي  الاتصاؿ مف النكع ىذا خلاؿ كمف.

بالعنؼ  يتصؼ كاف فإف التنظيـ، كحدات باقي إل  الأكؿ المسؤكؿ صكرة لنا ينقؿ بيذا كىك تعسفية،
 يؤثر ما كىذا بو، الاحتكاؾ عدـ محاكلة أك العامميف لدل بالخكؼ شعكرا يكلد ىذا ففإ التعسؼ أك

 نتائج ىذا عف كيترتب القاعدة عف القمة انعزاؿ إل  يؤدم الذم الأمر الصاعدة، عم  الاتصالات
 سيئة.

 
 مف فيميا العماؿ كيمكف كالمعمكمات الخطط يكض  مكضكعية عممية أسس عم  المبن  فالاتصاؿ

في  بالتكامؿ الشعكر فييـ كيبث كالمحددة، الدقيقة التعميمات كفؽ العمؿ مف العماؿ يمكف كما
 أعم . مف لممعمكمات كالسميـ الجيد النقؿ ىك اليابط الاتصاؿ يمعبو الذم الدكر إذف الأعماؿ
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 : الاتصاؿ .كسائؿ3
 كبيران  تؤثر ،تأثيران  سيمةك ال أف كىي كالتكاصؿ الاتصاؿ بكسائؿ تتعمؽ ظاىرة ميمة إل  الإشارة يجب
 لا أنو حت  الرسالة كىدفيا، تشكيؿ عم  تعمؿ الكسيمة أف يعتقدكف الكثيريف إف بؿ الرسالة، عم 
 كالتكاصؿ الاتصاؿ كسائؿ أىـ كمف.الرسالة ىي الكسيمة أف إل  فيشيركف بينيما، الفصؿ يمكف

 1: المستخدمة
 

 كالمجلات كالصحؼ المختمفة، اكتخصصاتي بأنكاعيا كالكتب :المكتكبة الكسائؿ - أ
 الكسائؿ، مف ذلؾ كغير كالتاريخية الإدارية كالكثائؽ كالكتيبات، كالنشرات(الدكريات

 عبر ( كالمحتكم المضمكف) رسالتو إرساؿ يستطي  (المعمكمات مصدر) كالإنساف المرسؿ  - ب
 كتاب(.

 عبر مقالة رسالتو صؿك ي أف آخر مرسؿ كيستطي  المستقبميف، جميكر إل  لو كيكص كينشره يؤلفو
 أف يستطي  الرئيس الإدارم فاف كذلؾ جريدة، في أك متخصصة أك عامة مجمة في يكتبيا دراسة أك

 إدارم خطاب عبر مف المكظفيف مرؤكسيو إل  .. علاكة ترفي ، تعميـ، إدارم، أمر) رسالتو يبمغ
 .مطبكع أك مكتكب

 
 كالمحاضرة كالمستقبؿ المرسؿ بيف المباشر ثكالحدي الكلاـ أم : المباشرة الشفكية الكسائؿ -ب

 كآخر بخصكص شخص بيف المباشر الحديث أك ، التدريسية رسالتو كيضمنيا المعمـ يمقييا التي
 .المستقبؿ إل  إيصاليا المرسؿ يريد نظر كجية أك فكرة
 
 
 

                                           
 .44نفس المرج  السابؽ، ص. الدعسي خميؿ أحمد زياد 1
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 :كالمرئية المسمكعة الكسائؿ - ج
 تسم  كما أك ،(التمفزيكف) لمذياع المرئياك  ( الراديك) بالمذياع رئيسة بصكرة ىذه كتتمثؿ : 

 جميكر إل  يقدـ حديثان  ىذه تككف الرسالة كقد البصرية، السمعية كالكسائؿ السمعية بالكسائؿ
 عف أك المسمكعة، الإذاعة طريؽ عف إل  المستمعيف إرساليا فناف يحاكؿ نً  أغنية أك المستمعيف،

 .التميفزيكف جياز طريؽ
 
 :الحديثة ةيالالكتركن الكسائؿ -د
 كبنكؾ الإلكتركني، كالبريد الفاكس) لمحكاسيب كالناسخ الطرفية المحطات عم  الكسائؿ ىذه تشتمؿ  

  . كالإنترنت الحديثة الالكتركنية كالقنكات الكسائؿ مف ذلؾ شابو ما أك، الفيديك المتمفزة الاتصاؿ
في نقؿ المعمكمات كتكفر في  ةالياتؼ: يعتبر مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ الشفكية حيث يتميز بالسرع

 الكقت فبكاسطة الياتؼ يستطي  المدير أف يقكـ بالعديد مف أعمالو عف طريؽ الاتصالات
نتيجة لمتطكر الذم شيده جياز الياتؼ أصب  يرتبط بمراكز الحسابات الآلية كالحصكؿ عم  

 .1المعمكمات المخزنة فييا
 

نترنيت كتعتبر شبكة الانترنيت أحد أفضؿ طرؽ لاالاتصاؿ الإلكتركني: كىك الذم يتـ عف طريؽ ا
تداكؿ المعمكمات في العالـ، كالاجتماعات عف بعد مف خلاؿ شبكات الككمبيكتر إما عف طريؽ 

 .2خطكط الياتؼ أك عف طريؽ الأقمار الصناعية
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 1.معكقات الاتصاؿ التنظيمي:5
 .كالمستقبؿ المرسؿ بيف كالإدراؾ المستكل في التبايف -أ

 .المستقبؿ عند خارجية أك داخمية لأسباب الانتباه كعدـ الشركد - ب
  الرسالة، يستكعب المستقبؿ بأف المرسؿ عند المسبؽ الافتراض -ج
 .لمرسالة المترابط كغير المنظـ كغير المختؿ العرض -د
 .رأيو إبداء كبيف بينو كالحيمكلة المستقبؿ أماـ الاتصاؿ قنكات إغلاؽ -ق

 عم  تؤثر كالتي كالتكاصؿ، الاتصاؿ عممية مراحؿ مف أكثر أك مرحمة في تقؼ يالت المعكقات كمف
 : يمي ما كافة الفكرية كبأبعادىا بكامميا الرسالة استلاـ أك نقؿ
 
يصاليا الرسالة إعداد بعممية مباشرة تتصؿ التي كىي :الفنية المعكقات.  لممستقؿ، كا 
 :كتشمؿ 
 .الرقابة أك صاديةتالاق كالعكامؿ الرسالة ظيكر معكقات -أ

 نقؿ في المستخدمة كالكسائؿ الأساليب كفاءة عدـ التقميدية بالطرؽ الرسالة نقؿ معكقات - ب
 .الرسالة

 كتحكيميا الرسالة نقؿ العممية تتطمب حيث الحديثة، الاتصاؿ  بكسائؿ الرسالة نقؿ معكقات -ج
 ىذه كفي مستعممة، إشارات ل إ كتحكيميا رمكزىا فؾ بعد حمميا النقؿ كاسطة تستطي  رمكز إل 

 التشكيش أك الكيربائي التيار انقطاع أك التميفكنية المكالمة انقطاع مثؿ كثيرة معكقات تحدث المرحمة
 .ذلؾ كغير الجكية، الأحكاؿ سكء بسبب

 .كاسترجاعيا كخزنيا الرسالة تحميؿ معكقات -د
 

 كمشكمة كاستيعابيا فيميا عم  ستقبؿمال كقدرة تتكافؽ لا بمغة الرسائؿ كتابة كتشمؿ : المغة 2-
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 .الأجنبية المغات كمشكمة الفصح  المغة صعكبة كمشكمة العامية، الميجات تعدد
 الكسائؿ م  كالتكاصؿ الاتصاؿ في لحقو الفرد ممارسة أماـ عائقان  كتعتبر : الأمية مشكمة 3-

 .كالمقركءة المكتكبة
 

 التعامؿ كبيف بينيا يحكؿ كالذم الدكؿ أك الأفراد عند سكاء كالفقر : الاقتصادية المعكقات .2.5
 .المتقدمة الاتصاؿ كتكنكلكجيا كسائؿ م 
 

 : كتشمؿ : كالثقافية النفسية المعكقات .3.5
 .الرسالة فيـ في الخطأ -أ

 .الرسائؿ بعض كتجنب الذاتي الانتقاء - ب
 لإداريةا العممية في كالتكاصؿ للاتصاؿ معكقات عدة كجكد عم  الفاعكرم كيؤكد
 1: التالي في تتمثؿ
 .الإدارة يتطمبيا التي الجديدة الاتجاىات م  التكيؼ صعكبات - أ
 
 كالاستعدادات الذكاء كمستكل الناس بيف الفردية الفركؽ تشمؿ ك :السيككلكجية المعكقات.4.5

 .العامة كالثقافة كالخبرة كالعقمية الإدراكية
 .الآخريف عند متباينة مدلكلات تعني قد التي اراتبكالع كالكممات الرمكز بصكغ تتعمؽ صعكبات -ج
 .الجغرافية المسافة كبعد كالمستقبؿ المرسؿ بيف الإدارية المستكيات تعدد -د
 .الرسالة لمصدر كالمسبؽ السمبي التقييـ -ق
 .المستقبؿ عند فالأما كعدـ الخكؼ، القمؽ،) الانفعالية الحالات -ك
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 كىناؾ الاتصاؿ الأساسية لميارات إتقانو عدـ مثؿ بالمرسؿ ؽتتعم معكقات ىناؾ أف الباحث كيرل 
 . حكاسو بعض ضعؼ أك الاستماع إتقانو عدـ مثؿ بالمستقبؿ تتعمؽ معكقات

 
 لمستكم ملاءمتيا كعدـ العممية، كسلامتيا كدقتيا كضكحيا عدـ مثؿ بالرسالة تتعمؽ معكقات كىناؾ

 مناسبتيا أكعدـ تعطميا مثؿ كالتكاصؿ الاتصاؿ ةبقنا تتصؿ معكقات كىناؾ ، كحاجاتيـ المستقبميف
 إضافة كالخارجية الداخمية لتشكيش ا كامؿ كع المحيطة بالبيئة تتعمؽ معكقات ىناؾ كأخيران  ، لمرسالة

 أساليب عم  الإدارييف كتدريب المعكقات ىذه لمثؿ الاستعداد كيجب. الطارئة المكاقؼ بعض إل 
 .الإدارم الاتصاؿ عممية عم  ةيالسمب آثارىا كتجنب معيا التعامؿ

 
 الاتصاؿ أطراؼ عم  يجب كصايا عشرة الأمريكية الأعماؿ ةإدار  جمعية حددت كقد

 ثرليا ا العممية ىذه كلجعؿ كالتكاصؿ الاتصاؿ معكقات مف لمحد الاعتبار بعيف أخذىا كالتكاصؿ
 1: التالي النحك عم  كىي فعالية،
 للاتصاؿ خطط. 
 كالتكاصؿ الاتصاؿ كراء فم الحقيقي ىدفؾ مف تأكد. 
 كالتكاصؿ الاتصاؿ بعممية المحيطة كالمادية الإنسانية كالعكامؿ الظركؼ دائمان  تذكر. 
 الضركرة عند الآخريف استشر. 
 كالتكاصؿ الاتصاؿ عند كالمحتكل كالميجة المغة عم  احرص. 
 لممستقبؿ كفائدة أىمية ذات أشياء انقؿ. 
 كتكاصمؾ ؾاتصال في فقط الحاضر لا المستقبؿ. 
 كتكاصمؾ اتصالؾ م  تتفؽ كمقترحاتؾ أفعالؾ أف مف تأكد. 
 جيدان  مستمعان  تككف أف عم  احرص. 

                                           
 169مرج  سابؽ، ص نفس ال 1



 

81 

 

 : 1التنظيمية المعكقات. 5.5
 ك التنظيمية الكحدات بيف القائـ التنظيمية العلاقات تكضي  مؤسسة لأم التنظيمي الييكؿ يتضمف
التنظيميةكما  الكحدات تمؾ بيف المسؤكلية ك طةمالس انسياب سبؿ لبياف إضافة ، المختمفة الإدارية
كجكد  عدـ ليذا ك  القرارات اتخاذ مراكز ك العامميف بيف القائمة الاتصالات التنظيمي الييكؿ يكض 
 الفعاؿ الانسياب تحقيؽ سبؿ يعرقؿ أف شانو مف العلاقات تمؾ بناء في ضعؼ أك تنظيمي ىيكؿ
 : يمي ما المشكلات ك معكقاتلا ىذه أىـ مف ك المعنية المؤسسة فإطار

 
 ك ك المسؤكليات الصلاحيات ك الاختصاصات كضكح عدـ إل  يؤدم تنظيمي ىيكؿ كجكد عدـ
 المختمفة. التنظيمية الكحدات بيف الاتصالات انتساب سبؿ
 أف شأنيا مف الاتصالات عممية تمر عم  التي المستكيات حيث مف التنظيمي الييكؿ كفاءة عدـ -

 التنظيمية الكحدات بيف الفعاؿ الاتصاؿ سبؿ تحقيؽ في العكائؽ ك العقبات مف العديد تخمؽ
 غالبا المختمفة الاختصاصات أف حيث الاتصالات، في عائقا يصب  قد التخصص -

 التعامؿ ك فيميا الآخريف العامميف عم  يتعذر مما باختصاصيا خاصة معينة لغة ما تستخدـ
 .باختصاصاتو المعنية ك بو الخاصة المغة كاعتماده تخصص كؿ إمكانية لتبايف نظرا معيا

 
 الفكرية البنية عف تعبر كاضحة سياسة كجكد لعدـ كذلؾ الاتصالات نظاـ سياسة قصكر -

 . أبعادىا كتكضي  كاىتماما للإدارة
 الأىمية مف عالية درجة عم  يعد العامؿ ىذا أف ،إذا الخارجية بالبيئة المؤسسة ربط في القصكر -

 يتعمؽ ما خصكصا ك ، الخارجية البيئة مف كمصادرىا المعمكمات تستكرد المؤسسة فأ حيث
  .المادية ك المعمكماتية ك البشرية المصادر ك المستيمكيف ك المكرديف ك المنافسيف ك بالعملاء منيا
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 ثالثا: أنماط القيادة كالاتصاؿ المؤسساتي
 . الأنماط القيادية الأساسية:1

يادة الأساسية مف التركيب بيف بعدم الاىتماـ بالعمؿ  كالاىتماـ بالعلاقات قتنتج أنماط ال    
 : 1كتتمثؿ في ما يمي 

 النمط المتكامؿ: -ا
يسع  القائد المتكامؿ إل  تحقيؽ أفضؿ النتائج للأفراد كالمنظمة، أم تحقيؽ أىداؼ الأفراد     

ؼ المنظمة عم  افتراض أنو لا اكذلؾ عف تحقيؽ تكامؿ كنسج أىداؼ الأفراد م  أىد ،كالمنظمة
 يكجد تعارض بيف النكعيف مف الأىداؼ.

 النمط المتفاني: -ب
ممنظمة مف خلاؿ إعطاء الأكلكية المطمقة لمعمؿ، عم  أساس أف ليسع  إل  تحقيؽ النتائج     

 ـ.تحقيؽ أفضؿ النتائج يؤدم إل  تعظيـ مناف  الأفراد كمف ثـ  تحقيؽ أىدافي
  :النمط المرتبط -جػ
يسع  إل  تحقيؽ الإشباع الأمثؿ لاحتياجات الأفراد مف خلاؿ إعطاء الأكلكية للاىتماـ    

بالمرؤكسيف عم  أساس أف إشباع حاجات العامميف يؤدم إل  تحقيؽ الرضا، مما يؤدم  إل  زيادة 
 .الكلاء كالإنتاجية كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 النمط المنعزؿ )المنفصؿ(: -د
تماما محدكدا لكؿ مف العمؿ ك الأفراد، كذلؾ نظرا لعدـ رغبتو في التفاعؿ م  العامميف ىيعطي ا    

 .ك بناء علاقات معيـ، كعدـ قدرتو عم  التكفيؽ بيف أىداؼ المنظمة كأىدافيـ
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 1 :التنظيمية القيادة .أنماط1.1
 ) التفكيرية ؿباختلاؼ المداخ تختمؼ التنظيمية القيادة أشكاؿ ك لأنماط تصنيفات عدة ىناؾ

 لخصائص ايضا تبعا ك كالثقافية الاجتماعية ،الخمفيات ميكليـ دكافعيـ، قيميـ، اتجاىاتيـ،
  .المكقفية المحددات مف العديد ك فييا يعممكف التي الجماعات

 2:الديكتاتكرية القيادة نمط 
 قيادةالب البعض الآخر سماىا ك القائد شخص عم  تركز التي بالقيادة البعض سماىا كقد 

 ك سماىا بالآمرة مف كىناؾ بالسمبية سماىا الآخر البعض ك كلإرغاميو، المتسمطة أك الأكتكقراطية
 سياسة كرسـ تحديد في المطمقة المسؤكلية ك السمطة صاحب النمط ىذا في القائد التكجييية. ك غير

  كميا اعتمادا عميو الأعضاء يعتمد الحكـ ك الحاكـ كىك كأىدافيا الجماعة
 : يمي فيما كسمككو القائد الاستبدادم ملام  تمخيص يمكف عاـ بشكؿ ك

 الخاصة سكاء نتائجا ك صنعا مسؤكلياتيا كمتحمؿ القرارات كاض  فالقائد السمطة ك القيادة مركزية
 الأفراد، لأنشطة الدقيؽ التحديد الخطط، كرسـ السياسات ببرمجة القائد العماؿ استئثار اك بالعمؿ
 الأعضاء. بيف العلاقات كنكع الأىداؼ يات كتحديدؤكلالمس تكزي 
  الايجابية ،الترقية الحكافز مف بالمن  سكاء السمبي التحفيز أساليب عم  متزايد بشكؿ القائد اعتماد
 الاتصاؿ يككف أمكف كمما ك الأعضاء بيف الاتصاؿ الأجر كتقميؿ ،خصـ السمبية الحكافز تسميط
 .اتجاه كاحد في ؿ،الاتصا بإشرافو ك طريقو عف

 قم  ك الخبرات باحتكار المينية الميارات حيث مف العامميف تطكر ك بنمك الاىتماـ غياب 
 مف الأىداؼ عم  الحصكؿ ك الأفراد إدارة في القائد كاستغلاليا اعتماد المكاىب المبدعة

 .الشخصية قكة عم  كأحيانا الكظيفي المركز سمطة صلاحيات خلاؿ
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 ليس ك العميا الرئاسية المستكيات إل  تعكد الأساسية كلائو عيةمرج الديكتاتكرم القائد 
 .نجاحو ك لممنصب تبكئو في ساىمكا الذيف  لممرؤكسيف

 كالإشراؼ التفصيمية التعميمات ك الأكامر كثرة طريؽ عف الأداء عم  الشديدة الرقابة 
 .بيا الحرفي التقيد ضركرة ك عم  تنفيذىا الشخصي

 تفيـ أك العامميف لشخصيات احتراـ مف الإنسانية البيئة ك المناخ يربتكف القائد اىتماـ عدـ 
 ك جية مف العامميف بيف سكاء الشخصية العلاقات تعزيز أك مشكلاتيـ، ك لظركؼ أحكاليـ

  العقاب ك الثكاب مصدر فيك لممرؤسيف المدح ك النقد ذاتية ك شخصية .بينيـ ك بينو
 
 التنظيمية الناحية عم  الأساس في منصب ىدفيا يككف لنمطا ىذا كفؽ تسير التي المنظمات إف

 ك لمقكانيف الحازـ ك الصارـ الامتثاؿ خلاؿ مف ربحية أكفر ك إنتاجية كفاية أكبر عم  بالحصكؿ
 . النظـ التسييرية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

85 

 

 1الديكتاتكرية: القيادة .أشكاؿ 
 ذكم القادة لسمكؾ يزةممال الخصائص مف مجمكعة عف القادة لسمكؾ المتعددة الدراسات كشفت
 سمطتيـ مف اتخاذىـ في تتمثؿ لسمككيـ جكىرية سمة حكؿ مجمميا في تدكر الاستبدادية الميكؿ
  العمؿ انجاز لإرغاميـ عم  لممرؤسيف دف  ك تحكـ أداة الكظيفي المركز مف أساسا النابعة الرسمية

 مف تتككف كمتعددة متدرجة سمسمة دجك  ك عف تكشؼ الأكتكقراطية لمقيادة الكاقعية الممارسة أف إلا
 2فمبك حسب الاستبدادم القائد لسمكؾ أنماط ثلاث

 
 كالعقاب السمبية الحكافز استخداـ عم  المرؤكسيف إدارة في تعتمد :المتسمطة الاستبدادية القيادة.أ

 . بتنفيذىا المرؤكسيف التزاـ مدل مف التأكد ك الصارمة الأكامر إعطاء ك كالتخكيؼ
 
 طاعتيـ ك المرؤكسيف كلاء عم  الحصكؿ في تستند : الخيرة أك الصالحة الاستبدادية دةالقيا.ب

 .العقكبات تخفيؼ الإطراء، كالإغراء، الايجابية لممثيرات الكثير التكظيؼ لقراراتو عم 
 
 تكىـ متباينة أساليب القادة مف النكع ىذا يستعمؿ : المبقة أك المناكرة الاستبدادية القيادة.ج

 غير تماما، ذلؾ عكس الحقيقة حيف في القرارات اتخاذ في معتبر مركز ك مكانة لدييـ يف بأفممالعا
 أف يصعب بشكؿ تتداخؿ إنما ك تماما الآخر عف منفصؿ نمط كؿ أف يعني لا ىذا التصنيؼ أف

 .آخر ك نمط كؿ حدكدا بيف نض 
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 1 :الاستبدادية القيادة مزايا 
 عدـ ك الاستبدادية بسمبية القيادة التنظيمي ك الإدارم الفكر يف شائ  اعتقاد جكد ك مف الرغـ عم 

 نسبيا عنيا قد تترتب بحيث ناجعتيا أثبتت التي الدراسات بعض ىناؾ أف إلا كفاءتيا ك فعاليتيا
 في الاستبدادية القيادة فعالية  المزايا ىذه أىـ ك العممية المكقؼ مطالب مراعاة تمت إف محاسف
 التنظيـ سلامة تيدد التي الطارئة الظركؼ ك لأزماتا مكاقؼ م  التعامؿ
 . التي الحالات بعض في العماؿ ك العمؿ لأىداؼ الخيرة الاستبدادية القيادة نمط إحراز 

 . الميارات ك بالقدرات القائد كتمت  المناسب كالإنساني التنظيمي عم  المناخ تتكفر
 . إل  تحتاج التي العامميف مف لنماذجا بعض م  التعامؿ في الاستبدادية القيادة ملاءمة 

 . المتابعة المصيقة ك الرقابة
  
 القيادة الديمقراطية: .نمط2.1

يتمثؿ أسمكب القيادة الديمقراطية بالقيادة التي تعتمد عم  العلاقات الإنسانية كالمشاركة كتفكيض 
يف القائد كمرؤكسيو التي ب السمطة فالقيادة الديمقراطية تعتمد أساس عم  العلاقات الإنسانية السميمة

 .2تقكـ إشباعو لحاجاتيـ كخمؽ التعاكف بينيـ كحؿ مشكلاتيـ
 

يتفاعؿ م  العامميف كيصب  كاحد منيـ، قريب منيـ يحاكرىـ. يناقشيـ كيختار أفضؿ الحمكؿ كيدعـ 
لجيد ا أفكارىـ. كيشج  عم  الإبداع كالابتكار بقبكلو مناقشة الأفكار الجديدة لمعامميف معو كتنفيذ

  .3منيا. مما يككف حافز قكم لتقدـ العمؿ كبناء ركح الانتماء لدييـ

                                           
 .88نفس المرج  السابؽ،ص  1
  276، ص 2002الجامعية، اسكندرية، "، الدار  الاتجاهات الحديثة في إدارة المكارد البشريةاصلاح الديف عبد الباقي، "  2
3

، ًزارج الترتيح  التٌجيو العام القيادة والتفكيز، المذكزة التزبوية للتزقي للوظائف الإشزافية. سلطاى الوطيري ًآخرًى، أ 
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فالقائد لا يصدر الأكامر إلا بعد مناقشة الأمكر محؿ البحث م  ذكم العلاقة كتتـ القيادة مف خلاؿ 
الترىيب كليس التخكيؼ كمف خلاؿ المشاركة ك ليس احتكار سمطة إصدار القرار، فالقائد في ظؿ 

ة يستشير المرؤكسيف كيشاركيـ في اتخاذ القرار إلا أف تكجييو كرقابتو لازميف لترشيد ادىذه القي
 .1المناقشات

 2خصائص النمط الديمقراطي 
 . القائد يتشاكر م  مرؤكسيو بصدد ما يجب عممو كيصدد القرارات التي يمكف اتخاذىا 
  عم  الجماعة. عيمكضكعية القائد في الثناء كالنقد كمحاكلتو تعميـ الاتجاه المكضك 
 .القائد يستمد سمطتو كقكة نفكذه مف قبكؿ تابعيو لو كقائد 
  القائد يؤمف بأف تابعيو يمكنيـ تكجيو أنفسيـ كاف يككنكا محدديف في أعماليـ إذا ما حفزكا

 بالطريقة الصحيحة :
 .القائد يساعد ك يدعـ تابعيو في أدائيـ لتحقيؽ أىدافيـ إل  جانب ىدؼ المنظمة 
 ئد بالركح الاجتماعية المتفاعمة كالثقة العالية في إنجاز الميمات بالمشاركة اليادفة قايتسـ ال

 م  الجماعة.
 :3أسس النمط الديمقراطي.3.1

حيث تسيـ العلاقات في تكفير جك اجتماعي صحي يشعر فيو كؿ فرد  تنمية العلاقات الإنسانية:
مؿ الذم يقكـ بو يسيـ في إشباع حاجاتو العبالانتماء إل  أسرة التنظيـ الإدارم، كما يشعر باف 

كرغباتو كلا يمكف تحقيؽ ىذه الحاجات كالرغبات إلا إذا كانت الحياة الاجتماعية داخؿ المؤسسة 
 تنطكم عم  جك مف الصفة كالاحتراـ المتبادليف بيف جمي  الأفراد.

                                           
 293 -292، ص 2004، 2دار كائؿ"، عماف، طمبادئ الإدارة، محمد قاسـ القريكتي، " 1
 201، ص 1999الدار الجامعية، مصر،  ،التنظيـ كالإدارة"سعيد محمد المصرم، " 2
"، الأردف، دار حامد " الاتصاؿ الإدارم أساليب القيادة في المؤسسات التربكيةعمي عياصرة، محمد محمكد العكدة الفاضؿ،   3

 121، ص 2006لمنشر، 
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  ترشيد عممية د عمإف مشاركة العامميف في المنظمة في عممية صن  القرار تساعالمشاركة:  -
اتخاذ القرار حيث أف المشاركة تساعد القائد في التعرؼ عم  كافة الآراء التي يقدميا أصحاب 
العقكؿ الناضجة كالتجارب الكاسعة كالتي يمكف مف خلاليا اختيار البديؿ الملائـ كالمحقؽ لميدؼ 

 كبالتالي اتخاذ القرار الرشيد.
نظمات، أدل إل  كبر حجـ العمميات التي يمارسيا ؿ لممإف التطكر الذم حصتفكيض السمطة: -

القائد الإدارم في المنظمة، كتزايد المسؤكليات الممقاة عم  عاتقو، كقد فرض عميو ىذا الكض  
تفكيض جزء مف سمطتو إل  مرؤكسيو الذيف لييـ القدرة عم  تحمؿ المسؤكليات كالقياـ بالكاجبات 

القائد لذلؾ يجب التأكد مف أف الذيف فكضت إلييـ السمطة  ية مفبكفاءة، كلكف ىذا لا يحكؿ المسؤكل
 كأنيـ سيحققكف الغرض مف التفكيض.ىـ أىؿ ليا 

تتنكع الأنماط القيادية إذ أف ىناؾ العديد مف نماذج القيادة كأساليبيا، كتحدد ىذه الأنماط أك 
لأفرادىا كنمط  العمميالأساليب براتيـ مف ناحية كطبيعة الجماعات التي يقكدكىا كالمستكل 

ف اختلاؼ كسائؿ التأثير التي يستخدميا القائد  شخصياتيـ كطبيعة بيئية العمؿ مف ناحية أخرل . كا 
لتكجيو مرؤكسيو تعكس تبايف في أنماط القيادة كمف أىـ ىذه الأنماط نجد القيادة الديمقراطية 

القيادة الأكتكقراطية كالقيادة تيـ كخكالعكامؿ المكقفية التي تتصؿ بفمسفة القيادييف أنفسيـ كشخصيا
 كعميو ما ىي أنكاع، الحرة كم  تطكر الزمف ظيرت أنماط أخرل تعرؼ بسـ الاتجاىات الأخرل

 .القيادة
 :الأنماط القيادية الأساسية 
تنتج أنماط القيادة الأساسية مف التركيب بيف بعدم الاىتماـ بالعمؿ  كالاىتماـ بالعلاقات     

 : 1يمي  كتتمثؿ في ما
 النمط المتكامؿ: -ا

                                           
 -302، ص ص: 2005ديدة، الإسكندرية، الدار الجامعية الج طبيؽ،السمكؾ التنظيمي بيف النظرية كالتمحمد إسماعيؿ بلاؿ، 1
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يسع  القائد المتكامؿ إل  تحقيؽ أفضؿ النتائج للأفراد كالمنظمة، أم تحقيؽ أىداؼ الأفراد     
كذلؾ عف تحقيؽ تكامؿ كنسج أىداؼ الأفراد م  أىداؼ المنظمة عم  افتراض أنو لا  ،كالمنظمة

 يكجد تعارض بيف النكعيف مف الأىداؼ.
 النمط المتفاني: -ب
ممنظمة مف خلاؿ إعطاء الأكلكية المطمقة لمعمؿ، عم  أساس أف لإل  تحقيؽ النتائج  يسع     

 ـ.تحقيؽ أفضؿ النتائج يؤدم إل  تعظيـ مناف  الأفراد كمف ثـ  تحقيؽ أىدافي
  النمط المرتبط: -جػ
ـ يسع  إل  تحقيؽ الإشباع الأمثؿ لاحتياجات الأفراد مف خلاؿ إعطاء الأكلكية للاىتما   

ؤكسيف عم  أساس أف إشباع حاجات العامميف يؤدم إل  تحقيؽ الرضا، مما يؤدم  إل  زيادة بالمر 
 .الكلاء كالإنتاجية كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 النمط المنعزؿ )المنفصؿ(: -د
يعطي اىتماما محدكدا لكؿ مف العمؿ ك الأفراد، كذلؾ نظرا لعدـ رغبتو في التفاعؿ م  العامميف     
 .تكفيؽ بيف أىداؼ المنظمة كأىدافوقات معيـ، كعدـ قدرتو عم  البناء علاك 
 1.القيادة التشاركية:2.1 

 دكر فعاؿ  لممرؤكسيفالقرارات، أم أنو يككف  اتخاذعممية  في  المرؤكسيفىي القيادة اليت تشرؾ 
برية مف ح المشاركةعم   كالتباعقدرة القائد عم  حشد العماؿ بكما تعرؼ أيضا ،القرار  اتخاذ في

القرارات كمشكرة  كاتخاذ المعمكمات المرؤكسيف فيم   بالمشاركة، كيتميز الأىداؼ تحقيؽأجؿ 
 .كمقترحاتيـمف أفكارىـ  كالاستفادة المرؤكسيف

يقتضي منو فرض بعض  الاجتماعيىي صكرة مف صكرة القيادة يعتقد فييا القائد بأف دكره  انيا كما
تشاركية، كتقكـ القيادة التشاركية عم  اعتقاد بانيا  ت تكصؼ كالقيـ الي كالمعتقدات الاتجاىات

                                           
 .88مرج  سابؽ ،ص 1
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مثؿ:  الأساسية ببعض القيـ  الاعتراؼ ال   بالإضافة المتساكية الجماعةأعضاء  بيف مشرتؾ 
 كالاتفاؽ. الجماعية كالمناقشةالتعاكف 

 في قائد عؿؿ، كيعتمد البالعم المرتبطةالقرارات  كاتخاذصن   في  المرؤكسيفمشاركة كما تعرؼ  
 .كاستثمار ما لدييـ مف قدرات إبداعية المرؤكسيفكاستثارة  للاتصالاتالقيادة كتكافر نظاـ فعاؿ 
 الإدارية مشكاليـ لمناقشة ىـ كالالتقاء مرؤكسيومشاركة الرئيس  بانيا كتعرؼ القيادة التشاركية 

 1.الثقة بينيـ يخمؽ لا مما ى الممكنة كؿالحمأفضؿ  ال  الكصكؿ كتكاجيو كتكاجييـ  التي كالفنية 
يتفاعؿ م  العامميف كيصب  كاحد منيـ، قريب منيـ يحاكرىـ، يناقشيـ كيختار أفضؿ الحمكؿ .

كيدعـ أفكارىـ، كيشج  عم  الإبداع كالابتكار بقبكلو مناقشة الأفكار الجديدة لمعامميف معو كتنفيذ 
 .2لانتماء لدييـمؿ كبناء ركح االجيد منيا. مما يككف حافز قكم لتقدـ الع

 3خصائص القيادة التشاركية: 
 تفكيض السمطة كتشارؾ المسؤكلية: 

المنشكدة، ك تحديد  الأىداؼبيف المرؤكسيف لتحقيؽ  كالأعماؿفالقيادة التشاركية تيتـ بتقسيـ المياـ 
ي سؤكلياتيـ كالتلم المسؤكليات بينيـ بدقة كالتكامؿ فيما بينيـ، ثـ تفكيض بعض السمطات ليـ كفقا

قد تمكنيـ مف أداء أعماليـ بكفاءة، كما أف تفكيض السمطة لممرؤكسيف يعد فرصة جيدة لتدريبيـ 
في  الأعم  الإداريةلممستكيات  كالقيادية، كالتي تعتبر خطكة نحك إعدادىـ الإداريةكتنمية قدراتيـ 

 .المستقبؿ 
  

                                           
مجمة صادية ، رؤية سكسيك اق"القيادة التشاركية في ظؿ مراحؿ تسيير المؤسسة االقتصادية الجزائرية  ،قجة رضا ،حبي سعيدة  1

 .963،ص58،2021العدد ،25المجمد  المعيار، جامعة تسيمسمت ،
2

، ًزارج الترتيح  التٌجيو العام ر، المذكرة التربكية لمترقي لمكظائؼ الإشرافيةالقيادة كالتفكيلطاى الوطيري ًآخرًى، س 

 .4، ص21/2/2022للاجتواعياخ، 
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ـ كيختار أفضؿ الحمكؿ كيدعـ حاكرىـ، يناقشييتفاعؿ م  العامميف كيصب  كاحد منيـ، قريب منيـ ي
أفكارىـ، كيشج  عم  الإبداع كالابتكار بقبكلو مناقشة الأفكار الجديدة لمعامميف معو كتنفيذ الجيد 

 .1منيا. مما يككف حافز قكم لتقدـ العمؿ كبناء ركح الانتماء لدييـ
 :لمعامميف الإدارمالتمكيف .2 

في  الابتكاركالفعالية كيشج   الأداءيمية يحقؽ سرعة ؿ المؤسسة التعملمعامميف داخ الإدارمفالتمكيف 
عند مكاجية المكاقؼ المختمفة، كينمي  كالاستقلالية، كما يعزز لدييـ شعكر الثقة الأعماؿإنجاز 

بداخميـ شعكر بأنيـ جزء مف المؤسسة التعميمية، كيسعكف جاىديف لتطكيرىا كالعمؿ عم  تقدميا 
فمف الميـ تشجي  المرؤكسيف  :فرؽ العمؿ خلاؿالمياـ مف  رؾمثيلاتيا. تشاف بي الأفضؿكجعميا 

العمؿ الجماعي في فرؽ عمؿ متكاممة، كما مف الميـ  خلاؿعم  التشارؾ معا في أداء المياـ مف 
أف يتشارؾ القائد معيـ باعتباره عضك أساسي في تمؾ الفرؽ لمتابعتيـ كتذليؿ العقبات التي قد 

 .ريؽ تكاجو عمؿ الف
كتيتـ القيادة التشاركية بإيجاد مناخ عمؿ يسكده  :خ تنظيمي يشج  عم  إنجاز العمؿتكفير منا -

بيف  الاجتماعيةكيكطد العالقات  الإنسانيةكالثقة المتبادلة، كينمي العالقات  كالاحتراـالكد 
  المرؤكسيف كبعضيـ البعض مف جية، كبينيـ كبيف قائدىـ مف جية أخرل، مناخ عمؿ يسم

كالمقترحات الجديدة كالمبدعة كيشجعيا، كيسع   الأفكارمات كالمعارؼ كتبادؿ بمشاركة المعمك 
التنظيمي لممؤسسة  بالنماء، مما يسيـ في تعزيز شعكرىـ المكافلسد احتياجاتيـ بقدر 

 الالتزاـالتعميمية، كيحفزىـ لبذؿ المزيد مف الجيد نحك تحقيؽ أفضؿ النتائج بفعالية كتحقيؽ 
 :.2ظيميالتن
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 :1مط الديمقراطيأسس الن -
تنمية العلاقات الإنسانية: حيث تسيـ العلاقات في تكفير جك اجتماعي صحي يشعر فيو  -1 -

كؿ فرد بالانتماء إل  أسرة التنظيـ الإدارم، كما يشعر باف العمؿ الذم يقكـ بو يسيـ في 
الاجتماعية إذا كانت الحياة إشباع حاجاتو كرغباتو كلا يمكف تحقيؽ ىذه الحاجات كالرغبات إلا 

 داخؿ المؤسسة تنطكم عم  جك مف الصفة كالاحتراـ المتبادليف بيف جمي  الأفراد.
المشاركة: إف مشاركة العامميف في المنظمة في عممية صن  القرار تساعد عم  ترشيد  -2 -

لتي يقدميا عممية اتخاذ القرار حيث أف المشاركة تساعد القائد في التعرؼ عم  كافة الآراء ا
العقكؿ الناضجة كالتجارب الكاسعة كالتي يمكف مف خلاليا اختيار البديؿ الملائـ أصحاب 

 كالمحقؽ لميدؼ كبالتالي اتخاذ القرار الرشيد.
تفكيض السمطة: إف التطكر الذم حصؿ لممنظمات، أدل إل  كبر حجـ العمميات التي -3 -

م  عاتقو، كقد فرض عميو ىذا مسؤكليات الممقاة عيمارسيا القائد الإدارم في المنظمة، كتزايد ال
الكض  تفكيض جزء مف سمطتو إل  مرؤكسيو الذيف لييـ القدرة عم  تحمؿ المسؤكليات كالقياـ 
بالكاجبات بكفاءة، كلكف ىذا لا يحكؿ المسؤكلية مف القائد لذلؾ يجب التأكد مف أف الذيف 

 غرض مف التفكيض.فكضت إلييـ السمطة ىـ أىؿ ليا كأنيـ سيحققكف ال
 2الأكتكقراطية"" :  القيادة نمط.4.1

 بالقيادة البعض الآخر سماىا ك القائد شخص عم  تركز التي بالقيادة البعض سماىا كقد
 ك سماىا بالآمرة مف كىناؾ بالسمبية سماىا الآخر البعض ك كلإرغاميو، المتسمطة أك الأكتكقراطية

ة في عممية اتخاذ القرارات ككض  سياسات رة الييمنة الانفراديشيكع ظاى كيقصد بيا التكجييية،" غير

                                           
"، الأردف، دار حامػػد ت التربكيػػةاؿ الإدارم أسػػاليب القيػػادة فػػي المؤسسػػاالاتصػػعمػػي عياصػرة، محمػػد محمػػكد العػػكدة الفاضػػؿ، "   1

 121، ص 2006لمنشر، 
 في العامميف لدل المهني بالنمك كعلاقاتها الخاصة الصناعية المؤسسات بعض في القيادة أنماط مجممي، إبراىيـ محمد ناصر 2

  87،ص 2004النفس،  عمـ قسـالتربية ،  سعكد ،كمية الممؾ جامعة ،السعكدية المممكةالعربية
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كتحديد أكجو الفعاليات أك الأنشطة الفنية كالإدارية للأفراد كالتعامؿ معيـ عم  أساس النزعة الفردية 
كليس الجماعية إذ تتجم  لدل القائد الأكتكقراطي النزعة الفردية في التعامؿ م  الغير، كظيكر 

أنو يشرؼ تفصيميا عم  التعميمات كصيغ تنفيذىا. كما يتقيد  تبدادية في الرأم حيثالاتجاىات الاس
 .1"بشكؿ شديد بما كيؤكد عم  ضركرة تنفيذىا

 الجماعة سياسة كرسـ تحديد في المطمقة المسؤكلية ك السمطة صاحب النمط ىذا في القائد ك 
 . كميا اعتمادا عميو الأعضاء يعتمد الحكـ ك الحاكـ كىك كأىدافيا

كقراطية تتميز بثقة القائد في نفسو كفي طريقة أدائو لمعمؿ كبأنو يعرؼ أكثر مف القيادة الأكت 
العامميف تحت إمرتو كتظير ميارتو الرئيسية في حمؿ مرؤكسيو عم  تنفيذ ما يريد منيـ كيعتمد 

 .2كسيو لوالقائد عم  إصدار الأكامر كالتعميمات التي تتناكؿ كافة التفصيؿ كيصر عم  مرؤ 
 3: يمي فيما كسمككو القائد الاستبدادم ملام  تمخيص مكفي عاـ بشكؿ ك

الخاصة  سكاء نتائجا ك صنعا مسؤكلياتيا كمتحمؿ القرارات كاض  فالقائد السمطة ك القيادة مركزية
 ادالأفر  لأنشطة الدقيؽ التحديد الخطط، كرسـ السياسات ببرمجة القائد العماؿ استئثار اك بالعمؿ
 الأعضاء. بيف العلاقات كنكع الأىداؼ المسؤكليات كتحديد تكزي 
  الايجابية ،الترقية الحكافز مف بالمن  سكاء السمبي التحفيز أساليب عم  متزايد بشكؿ القائد اعتماد
 الاتصاؿ يككف أمكف كمما ك الأعضاء بيف الاتصاؿ الأجر كتقميؿ ،خصـ السمبية الحكافز تسميط
 .داتجاه كاح في ،الاتصاؿ شرافوبإ ك طريقو عف
 

                                           
 225، ص2000دار الميسرة لمنشر، عماف،  "نظرية المنظمة،مد حسف الشماع، خضير کاظـ محمكد، خميؿ مح  1
 .274، ص 2005، الأردف، 3، دار كائؿ لمنشر، طالسمكؾ التنظيمي في المنظمات الأعماؿمحمد سميماف العمياف،  2
 .88 ،صقهرجع سات ،هجووي إتراىين هحوذ ناطر 3
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 قم  ك الخبرات باحتكار المينية الميارات حيث مف العامميف تطكر ك بنمك الاىتماـ غياب 
 مف الأىداؼ عم  الحصكؿ ك الأفراد إدارة في القائد كاستغلاليا اعتماد المكاىب المبدعة

 .الشخصية قكة عم  كأحيانا الكظيفي المركز سمطة صلاحيات خلاؿ
 ليس ك العميا الرئاسية المستكيات إل  تعكد الأساسية كلائو مرجعية الديكتاتكرم ائدالق 

 .نجاحو ك لممنصب تبكئو في ساىمكا الذيف  لممرؤكسيف
 كالإشراؼ التفصيمية التعميمات ك الأكامر كثرة طريؽ عف الأداء عم  الشديدة الرقابة 

 .بيا الحرفي التقيد ضركرة ك عم  تنفيذىا الشخصي
 تفيـ أك العامميف لشخصيات احتراـ مف الإنسانية البيئة ك المناخ بتكفير القائد اىتماـ عدـ 

 ك جية مف العامميف بيف سكاء الشخصية العلاقات تعزيز أك مشكلاتيـ، ك لظركؼ أحكاليـ
 . العقاب ك الثكاب مصدر فيك لممرؤسيف المدح ك النقد ذاتية ك شخصية .بينيـ ك بينو

 التنظيمية الناحية عم  الأساس في منصب ياىدف يككف النمط ىذا كفؽ تسير التي المنظمات إف
 ك لمقكانيف الحازـ ك الصارـ الامتثاؿ خلاؿ مف ربحية أكفر ك إنتاجية كفاية أكبر عم  بالحصكؿ

 .1فايكؿ  حسب الاستبدادم القائد لسمكؾ أنماط ثلاث ، مف النظـ التسييرية
 
 كالعقاب السمبية الحكافز استخداـ م ع المرؤكسيف إدارة في تعتمد :المتسمطة الاستبدادية القيادة.أ

 . بتنفيذىا المرؤكسيف التزاـ مدل مف التأكد ك الصارمة الأكامر إعطاء ك كالتخكيؼ
 طاعتيـ ك المرؤكسيف كلاء عم  الحصكؿ في تستند : الخيرة أك الصالحة الاستبدادية القيادة.ب

 .العقكبات تخفيؼ لإطراء،ا كالإغراء، مثيرات الايجابيةلم الكثير التكظيؼ لقراراتو عم 
 
العامميف  تكىـ متباينة أساليب القادة مف النكع ىذا يستعمؿ : المبقة أك المناكرة الاستبدادية القيادة.ج
ىذا  أف غير تماما، ذلؾ عكس الحقيقة حيف في القرارات اتخاذ في معتبر مركز ك مكانة لدييـ بأف

                                           
 .88ص مرج  سابؽ، 1
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 نض  أف يصعب بشكؿ تتداخؿ إنما ك ماتما الآخر عف منفصؿ نمط كؿ أف يعني لا التصنيؼ
 .آخر ك نمط كؿ حدكدا بيف

 1 :القيادة الأكتكقراطية  . مزايا2.2.1
 عدـ ك الاستبدادية بسمبية القيادة التنظيمي ك الإدارم الفكر في شائ  اعتقاد جكد ك مف الرغـ عم 

 نسبيا عنيا قد تترتب بحيث ناجعتيا أثبتت التي اساتالدر  بعض ىناؾ أف إلا كفاءتيا ك فعاليتيا
 في الاستبدادية القيادة فعالية  المزايا ىذه أىـ ك العممية المكقؼ مطالب مراعاة تمت إف محاسف
 التنظيـ. سلامة تيدد التي الطارئة الظركؼ ك الأزمات مكاقؼ م  التعامؿ
 . يالت الحالات بعض في العماؿ ك ؿالعم لأىداؼ الخيرة الاستبدادية القيادة نمط إحراز 

 . الميارات ك بالقدرات القائد كتمت  المناسب كالإنساني التنظيمي عم  المناخ تتكفر
 . إل  تحتاج التي العامميف مف النماذج بعض م  التعامؿ في الاستبدادية القيادة ملاءمة 

 . المتابعة المصيقة ك الرقابة
 كما  كالتنظيـ ، كالتخطيط ير،أعماؿ التفك بكؿ يقكـ كىك ، دهي في كميا السمطات بزماـ القائد يمسؾ
 .  عادلة كقيادة جائرة قيادة: نكعاف الأكتكقراطية  التنفيذ، كالقيادة سكل مرؤكسيو عم 

 القائد بيف ىكة فت  في يتسبب فيك ، في الجكىر تسمطي الأكتكقراطي فالنمط الحالتيف كلا كفي 
   أحيانان. كالعداء الخلاؼ إثارة في يتسبب بدكره فيـ الذمال سكء تكلد لأنيا ، كمرؤكسيو

 
 لا النمط حرية ىذا يترؾ حيث تمامان  الأكتكقراطي النمط بخلاؼ فيك ، الترسمي القيادم النمط أما

 2القرارات  المتعمقة. كاتخاذ ، التنفيذ مكض  ككضعيا ، خططيـ تحديد في لممرؤكسيف ليا حدكد
 المطمكب الحماس إل  يفتقر لأنو كفاعمة سميمة بقيادة المرؤكسيف لا يمد أنو النمط ىذا عيكب كمف

 لمغاية. محدكد الأفراد سمكؾ في تأثيره فإف ذلؾ كليذا لعمؿ الحكافز أك كالدافعية

                                           
 .88ص  ج  السابؽ،نفس المر  1
 .90نفس المرج  السابؽ، ص  2
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 منسكبي حالة في كما عالية كعممية عقمية يتمتعكف بمستكيات مف الأسمكب ىذا يناسب كقد 

تداخميا.  أك الجيكد ازدكاج أيضان  النمط ىذا خصائص ية، كمفالعمم كالدراسات الأبحاث مؤسسات
ضاعة ىماؿ الكقت الكثير مف كا   في التكس  ككذلؾ ، النشاط أكجو مف الميمة النكاحي بعض كا 
 الاستقرار  كبإيجاز. كعدـ كالتردد التعميمات السمطات لا كعمكمية تفكيض

 
 أك كسيطان  دكره فيصب  ، كالجماعات الأفراد مؿلع كمكجو كمميـ دكره عف يتنازؿ الترسمي القائد فإف 

 إعطاء عم  مقتصران  عممو Levin كلبت  Lippitt   كيصب  كىكايت ، سمبيان  منح  ينحك بؿ  ثانكيان 
 السمكؾ في الاجتماعي المناخ لأثر " تجريبية دراسة ليؼ في كشؼ كقد  الطمب عند المعمكمات
 نتيجة  الفكضكم أك  سميالتر  بالنمط تأخذ التي تنظيماتال في العدكانية النزعة عظـ عف "العدكاني
 1الأفراد. لإحساس

 
 عيكب النمط الأكتكقراطي : 

إف كجكد بعض الخصائص المميزة لسمكؾ القادة مف ىذا النمط لا يعني بالضركرة أنيا تعتبر معيار 
ضكء ما كشفت  يمكف مف تمييز السمكؾ الأكتكقراطي عف غيره، كمف مآخذ ىذا النمط القيادم كعم 

تعددة في ىذا المجاؿ أف تركيز السمطة في يد القائد الأكتكقراطي كانفراده باتخاذ عنو الدراسات الم
القرارات كعدـ تفكيضو السمطة لغيره تترتب عنيا آثار سمبية تعكؽ إنجاز العمؿ كمف ىذه العيكب 

 :2نذكر منيا
 

                                           
 .90مرج  سبؽ ذكره ،ص  1

 .170-168نكاؼ کنعاف، مرج  سابؽ، ص ص   2
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  عب تحقيقو كممـ بكؿ الأمكر الأمر الذم يصإنفراد القائد بكؿ المياـ يفرض عميو أف يككف خبيرا
 .في الكاق  العممي

   صراره عم  تنفيذ المرؤكسيف ليا بتفاصيميا الدقيقة يؤدم إل إصدار القائد التعميمات المفصمة كا 
قتؿ ركح المبادرة لدل العامميف كيضعؼ ركحيـ المعنكية كيكلد لدييـ القمؽ كالاضطراب النفسي 

 .مؿالذم ينعكس عم  أداء الع
 ت التي تسير في اتجاه كاحد إل  الأسفؿ أم )نازلة( مف القائد إل  إتباع القائد لنمط الاتصالا

المرؤكسيف مما يؤدم إل  تعطيؿ التغذية العكسية للاتصالات مف جانب مرؤكسيو فينعدـ الفيـ 
 .المتبادؿ بيف الطرفيف ىذا فضلا عف فساد الاتصالات داخؿ التنظيـ

 الذم ينتاب العامؿ كالذم يبدك كاضحا  في لمعامميف كىي نتيجة الإحباطانخفاض الرضا الكظي
 .  مف خلاؿ عدة مؤشرات أىميا: التغيب، التمارض اللامبالاة، التخريب كحكادث العمؿ
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 (: يكضح أنماط القيادة الإدارية2الشكؿ رقـ )                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 67،ص2222المصدر : أمنة بكاشرم بنت ميرة،
 
 
 
 
 
 
 
 

 )التسمطي( الأكتكقراطي القائد

 المرؤكسيف المرؤكسيف المرؤكسيف

 قراطيديمال القائد

 المرؤكسيف المرؤكسيف المرؤكسيف

 )الحر( التسيبي القائد

 سيفالمرؤك  المرؤكسيف المرؤكسيف
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 :لقيادة التكنكقراطيةا.نمط 1.5
« الميارة»التي تعني  τέχνη مف الكممات اليكنانية ميشتؽه  لتكنكقراطيةا صطم م

عادةن ما تينسب كممة التكنكقراطية إل  كلياـ ىنرم «. الحيكـ»أك « القكة»التي تعني  κράτος ككممة
 1919طم  عاـ سميث؛ كىك ميندسه مف كاليفكرنيا ييقاؿ إنو اخترعى ىذه الكممة أك ىذا المص

اص الذيف أصبحكا فعاليف مف خلاؿ اعتمادىـ عم  عمماء كميندسيف كغيرىـ لكصؼ حيكـ الأشخ
استخدىـ  مف ذكم الكفاءات عم  الرغـ مف أف الكممة كانت قد استيخدمت مف قبؿ في عدٌة مناسبات

التكنكقراط: طيرؽ ككسائؿ كسب »بعنكاف  1919في مقالتو عاـ  تكنكقراط سميث مصطم 
 .الإدارة الصناعية»ة في مجمٌ « الديمقراطية الصناعية

 
كحركة التكنكقراط التي أسَّسيا؛ أصب  مصطم   في ثلاثينيات القرف العشريف كمف خلاؿ تأثير

التكنكقراطي  لقد اقترحى «. قرارات تقنية»التكنكقراط يعني بشكؿو ما الحككمة التي تعمؿي عم  اتخاذ 
 كفقنا لتكفٌر المكارد ا يعادؿالطاقة كذلؾ عبر كحداتو أم م سككت استبداؿ الأمكاؿ بشيادات

أك « تكنكقراط»لقد اشتيؽَّ مف كممة تكنكقراطية عدده مف الكممات الأخرل بما في ذلؾ كممة 
كما قد تيقاؿ لمشخصً  كالتي تعني الشخص الذم ييمارس سمطة حككمية بسبب معرفتو،« تكنكقراطي»

 .لتقنييفالخبراء ا»الذم يداف  عف تفكؽ 
في كقت تعيينو » :البركزم رئيس الكزراء أك الكزراء بأنيـ تكنكقراطيكف بالقكؿييعرٌؼ ماكدكنيؿ كف 

في الحككمة؛ يجبي ألا يككف قد شغؿى أم منصب عاـ تحت رايةً حزبو سياسي كألاَّ يككف عضكنا 
بيا كالتي ليا صمة رسمينا في أم حزب كما يجب عميوً أف يمتمؾ خبرة سياسية غير حزبية ميعترؼه 

بالذكر ىنا أف ركسيا اعتمدت في فترةو مف الفترات  الحككمة الجديردكر الذم سيشغمو في مباشرة بال
ا مف الكزراء بناءن عم  الخبرة الفنية عددن  رئيس ركسيا التكنكقراطية حيثي كاف ييرشِّ عم  الحككمات 

 . تكنكقراطيكف»ككاف ييشار إلييـ في العادة باسـ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
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تكنكقراطية تعني بشكؿو آخر الأفراد ذكك تدريبو ميني في المستكل يركف أف الكثير مف المشكلات 
ت ميعيٌنة. ف أجؿ التقدـ بالدكلة في مجالاالمجتمعية الميمة قابمة لمحؿ كغالبنا ما يقترحكف حمكلان م

التكنكقراطيكف مدفكعكف أساسنا بذىنيـ المعرفي لحؿٌ » يرل العالًـ الإدارم غكنار نجالسكف أف
ييعتقد أف أنشطة التكنكقراطييف كالنجاح  «.المشكلات عف طريؽ اىتمامات جماعية مينية معينة

ا كراءى الا مجتم   يكر ما ييعرؼ بػنتشار الحديث لمتكنكلكجيا كظالمتزايد لأفكارىـ كاف عاملان حاسمن
مف خلاؿ العقميٌة كطريقة  كالبيركقراطييف الاقتصادييف ييمكف تمييز التكنكقراطييف عف .المعمكمات

 .التفكير عند حؿ المشكلات
 1:مىكالتكنكقراطي   لقائدميارات ا  ـىأ عم  الحديثة الدراسات اتفقت دكلق
 :الإنسانة . المهاراتأ

 التابعيف عم التأثير  قدرةليا  كتككف جيدة بصكرة نشاطو   يؤدم أف المنتخب القائد يستطي  لكي
 الإتباع ةمعامم عم  القدرة يمكف كالتي ذلؾ عم  تساعده إنسانية ياراتبم يتمت  أف عميو   بجب

 .كالإحتراـ الغير مشاعر ـىاتف عم  كالقدرة بالتسام  يتصؼ أف نوم تتطمب ذاىك حسنة، معاممة
 بالنفس الثقة  كالتكفر الإصلاح عم  كبعمؿ الجماعة مقكمات بكافة كعي عم  يككف أف 

 بأعماؿ كالسيطرة الانفعالات ضبط عم  القدرة م  ممؿ دكف كالمثابرة الإرادة بقكة كيتحقؽ
 .اليادفة القيادية الشخصية لمتطمبات لإخضاعيا السمكؾ مظاىر

 .أماؿ كأحزاف أفراح مف الجماعة شؤكف في الكجدانية الإدارم القائد مشاركة
 :الفكرية المهارات ب

 اؼكتحقيؽ الأىد نشاطو  أداء مفتمكنو  فكرية يارات  بم يتمت  أف المنتخب القائد عم  يجب
 :مى راتالميا  ذهى ـىكأ ، المسطرة
 عطاء الجماعة مشكلات في النظر عم  الفائقة بالقدرة يتصؼ أف يجب  الحمكؿ كا 

                                           
1

ارد الثشريح ، رسالح هقذهح لنيل شيادج دكتٌراه علٌم ،تخظض تسيير ًتنويح الوٌدكر القيادة المنتخبة في الادارة المحمية، نظية لينذج 

 .97 /،ص2009/2010،جاهعح قسنطينح،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A


 

101 

 

 .المنتخب القائد لدل الذكاء عامؿ يتدخؿ أف بجب ذاى،ك المناسبة
 المرؤكسيف كأراء اقتراحات لتقبؿ الفكرم كاستعداده المنتخب القائد قدرة . 
 الطارئة الظركؼ بحس العمؿ أسالب تغيير عم تو  بقدر  يتصؼ أف يجب كما. 
 كقكعيا قبؿ بالمشكلات التنبؤ عم  القرارات القدرة اتخاذ في المنتخب القائد سرعة. 
 الإدارية المنظمة كأجزاء المرؤكسيف م  الداخمي الاتصاؿ بعممية القياـ عم  الفائقة القدرة. 

 :الفنية المهارات -ج

 1:يمي فيما المنتخب ئدالقا ياب يتمت  أف بجب التي ةالفني ـ المياراتىأ تتمحكر

 الفنية العمؿ جكانب بجمي  الإلماـ. 

 كيركػز الأكلكيػات المنتخػب القائػد يضػ  الإدارة داؼىأ خػلاؿ مف .كالمكائ  كالإجراءات الأنظمة يـتف

 .كميةال النتائج تحقيؽ في ليتومسؤك  عم  الكقت نفس كفي بدكره شخص كؿ قياـ كعم  النتائج عم 

 ياكمتطمبات ياكعلاقت يامراحم كمعرفة التابعيف بأعماؿ ةكافي دراية عم  يككف أف. 

صدار القرارات إتخاذ عم  القدرة  الفرصػة تفػكت لا يتػردد كلا اىإتخاذ في يتعجؿ لا بحيث الأكامر، كا 

   .مىكالنكا الأكامر إصدار في راؼشالإ عدـ م  الصائب التكقيت يحسف كأف

 الخبرة جانب إل  مينيةكال الفنية الكفاءة مف كبير رقديو لد يككف أف. 

 
 
 
 

                                           
 .122هرجع ساتق،ص 1
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 خلاصة:
 دكرا للاتصاؿ أصب  المنظمات حيث مديرم لدل بالاتصاؿ كعلاقتيا الإدارية القيادة أىمية مف
 تبني خلاؿ مف كىذا المنظمة إدارة في الإدارييف كالقادة الرؤساء مساعدة في فعالة ككسيمة كبيرا

 مدل نجاعة شؤكنيا الادارية  تستطي  مةفالمنظ ،المنظمة أىداؼ لتحقيؽ قيادم كنمط عاؿف اتصاؿ
 المنظمة عم  إيجابي بشكؿ ذلؾ ينعكس رشيدة القيادة كانت فكمما ، نمط القيادة الممارس خلاؿ مف
الاتصاؿ كاحد مف الأدكات التي كانت كمازالت مف أسباب نجاح أك فشؿ ك في تحقيؽ الاىداؼ  

أكبر كتكفير انتاجية أكثر كالتي تعكد  مة ففعالية الاتصاؿ تمكف العامميف مف بذؿ جيدالمنظ
بالإيجاب عم  المنظمة بالمنفعة، كعم  العامميف بالترقية كالحكافز فبدكف الاتصاؿ لا تتـ أم عممية 

كالذم في المنظمة كىذا ما ينجز أما باختفائيا أك عجز منتجاتيا لعدـ مسايرة التطكرات الحاصمة 
 يؤدم بدكره لسقكطيا كاضمحلاليا.
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