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 داءـــــــــالإه
 

بسم الخالق الذي أضاء الكون بنوره البهً وحده أعبد و له وحده أسجد خاضعة 

 شاكرة لانعمه و فضله علً فً اتمام هذا الجهد.

الزكٌة الطاهرة ، تغمده الله بلطفه و مغفرته و رحمته و جعله من أهل  جديلى روح إ

 ."أحمد عزوزي" الجنة

نارت دربً وزٌنت حٌاتً، وكانت سببا فً أاتً التً نسان فً حٌإحلى أعز وأ لىإ

التً ربتنً أمً الغالٌة لى إجتهاد لى من علمتنً الصبر والإتً إمواصلة دراس

 ""بلحوت عائشة

 لى زوجً"عبد القادر"إبً "محمد"، وأ" وًمً "عوالأوالدٌا الكرٌمٌن لى إ

 ٌمان، داودي، منتظر، روان، أكرم.إخوتً: إ لى إ

 حفظهم الله عزوجل ةالعائلة الكرٌملى إ

لى كل من إصدٌقتً العزٌزة التً ساعدتنً فً مشواري الدراسً نصٌرة ولى إ

 .هذا العملنجاز إساعدنً فً 

 "عزوزي احلام"                                                                       



 الإهداء
 أ هدي هذا امعمل الى:

حسانا" الإسراء  32من قال في حقهما المولى جل و على: وباموالدين اإ

لى من اموالدين امكريمين انلذان بذل امنفس و امنفيس في سبيل نجاحي الى من كلله الله بامهيبة و اموقار الى من علمني امعطاء بلا اهتظار ا

" الى ملاكي في الحياة الى معنى الحب و الحنان ، الى بسمة الحياة و سر اموجود الى لخضر بن سعدامعزيز"أ حمل اسمه بكل افتخار والدي 

 "امضاوية بن لحبيبمن كان دعائها سر نجاحي أ مي الحبيبة " 

  أ خواتي :سالمة وأ منة وهاجر,فاطنة.خاء و تميزو باموفاء و امعطاء لإ لى من تحلو بااإ 

 اء في كل مكانلى جميع ال صدقاء و امرفقاإ 

 "دميلة بدران"  تمام هذا امعمل الدكتورةأ جل اإ امتي ساعدثني وقدمت لي الدعم من  تيول هنسى أ ن أ هدي هذا امعمل الى أ س تاذ

 تمام هذا امبحث من قريب أ و من بعيداإ لى كل من ساعدني في اإ و 

 بن سعد هصيرة            ..جتماعلإ علم الى كل أ ساثذة اإ 



باللغة العربية ملخص الدراسة  

 

في مؤسسة الضمان  التطوير التنظيميالثقافة التنظيمية بقة بين لاهدفت الدراسة إلى التعرف على الع       
وذلك لمعرفة مدى مساهمة كل من القيم التنظيمية والهيكل التنظيمي في زيادة  -الأغواط-الاجتماعي 

عامل، فيما تكونت عينة الدراسة  581التطوير التنظيمي بالمؤسسة. وتكون مجتمع الدراسة من 

د على المنهج الوصفي، وقد عتماعامل بمؤسسة الضمان الاجتماعي، ولتحقيق هدف الدراسة تم الا15من

اعتمدنا في هذه الدراسة على الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، فقد تم تصميم استبانة مكونة من ثلاث 

حيث تم إدخال هذه البيانات فارغة غير قابلة للدراسة، 1منها 51استبانة واسترجع 15توزيع  ممحاور، وت

 ج.ومعالجتها للخروج بالنتائ SPSS إلى برنامج

 : وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها

 .وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والتطوير التنظيمي 
  القيم التنظيمية الموجودة في المؤسسة تساهم في زيادة التطوير التنظيمي لمؤسسة الضمان

 الاجتماعي الأغواط.
 سسة الضمان الاجتماعي الأغواط.الهيكل التنظيمي يساهم في زيادة التطوير التنظيمي لمؤ 
  واحداث التطوير المناسب في  اقتراحفي  مؤسسة الضمان الاجتماعييشارك العاملون في

  ه.تنفيذفي المشاركة في احداث تطوير والمنظمة، فدورهم يتضمن 
 ن ظروف العمل المادية والخدماتية من اهم الوسائل المساعدة في زيادة التطوير.إ 
 الاتصال داخل المؤسسة دور في زيادة فعالية المؤسسة وتطويرمهرات موظفيها.ن لطبيعة ونوع إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Study Summary: 

The study aimed to identify the relationship between organizational culture and 
organizational development in the Social Security Corporation - Laghouat - in 
order to know the extent to which both organizational values and organizational 
structure contribute to increasing organizational development in the institution. 
The study population consisted of 185 workers, while the study sample 
consisted of 50 workers in the Social Security Institution, and to achieve the goal 
of the study, the descriptive approach was relied on, and we relied in this study 
on the questionnaire to collect the study data, a questionnaire consisting of 
three axes was designed, and 50 questionnaires were distributed and 45 of 
them were retrieved 5 empty and not studyable, as these data were entered 
into the SPSS program and processed to produce the results. 

The study reached a set of results, the most important of which were: 

 The existence of a relationship between organizational culture and 
organizational development. 

 The organizational values of the institution contribute to the further 
organizational development of the Social Security Corporation of 
Laghouat. 

 The organizational structure contributes to the further organizational 
development of the Social Security Corporation of Laghouat. 

 Employees of the Social Security Corporation participate in proposing and 
bringing about appropriate development in the organization, as their role 
includes participating in development events and implementation. 

 The material and service working conditions are one of the most 
important means of helping to further development. 

 The nature and type of communication within the organization has a role 
in increasing the effectiveness of the institution and developing the skills 
of its employees. 



 

 وتقديرشكر 

الذي  للهالحمد  "اللهٌشكر  لاٌشكر الناس  لا "من الرسول صلى الله عليه وسلم قال

الذي ٌسر سبٌلنا  للهأعاننا والذي به استعنا وعلٌه توكلنا الحمد 

 وأنار دربنا

 الذي ٌسر لنا لإنجاز هذا العمل. فالشكر أولا لله عز و جل على

ان والشكر الجزٌل لمن كان له الفضل الكبٌر فً إنجاز تقدم بالعرفن

بخل تلم  تًال"بدران دلٌلة"  ة الدكتورةالمشرف الأستاذةهذا العمل 

 .القٌمة اونصائحه اعلٌنا بتوجٌهاته

لا  ،و افائدة أو أعانن نالسادة الأساتذة و كل من قدم للشكر الو 

قسم علم لكل أساتذة  ٌفوتنا أن نتوجه بخالص معانً الشكر

من أجل  اً بذلوهتدارة عرفانا بجهودهم اللإجتماع وعمال الإا

خٌرا و أن  اسأل الله أن ٌجزٌهم عنن، تحصٌلنا العلمً والمعرفً

 ٌجعل عطاءهم فً مٌزان حسناتهم.

وكل من كان سبب فً وإلى كل من ساعدنا من قرٌب أو بعٌد 

 .امنا هذاالوصول إلى مق

 فألف شكر وتقدٌر
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  الاهداء
  شكر وتقدير

  ملخص الدراسة بالعربية
  ملخص الدراسة بالانجليزية

  فهرس المحتهيات
  فهرس الجداول
  فهرس الأشكال
  فهرس الملاحق

 أ مقدمة
 الفصل الأول: الخطوات المنهجية للدراسة

 5 أولا: أسباب اختيار المهضهع
 5 ثانيا: أهمية الدراسة
 5 ثالثا: أهداف الدراسة

 6 رابعا: اشكالية الدراسة
 8 خامدا: فرضيات الدراسة

 8 سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة
 11 سابعا: الدراسات الدابقة

 32 ثامنا: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة
 34 المقاربة النعرية للدراسةتاسعا: 

 الفصل الثاني:الثقافة التنظيمية
 37 تمهيد

 38 أولا: ماهية الثقافة التنعيمية
 23 ثانيا:أهمية الثقافة التنعيمية

 21 ثالثا: خصائص الثقافة التنعيمية
 22 رابعا: أبعاد الثقافة التنعيمية

 43 خامدا: أنهاع الثقافة التنعيمية
 45 الثقافة التنعيمية سادسا: وظائف

 46 سابعا: نعريات الثقافة التنعيمية
 48 خلاصة الفصل
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 الفصل الثالث: التطوير التنظيمي

 53 تمهيد
 51 أولا: ماهية التطهير التنعيمي
 54 ثانيا: أهمية التطهير التنعيمي

 55 ثالثا: خصائص التطهير التنعيمي
 57 رابعا: أهداف ومراحل التطهير التنعيمي

 63 خامدا: أساليب التطهير التنعيمي
 62 سادسا: محاور ومجالات التطهير التنعيمي

 65 سابعا: معهقات التطهير التنعيمي
 67 خلاصة الفصل

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة
 69 تمهيد

 73 أولا: تحديد مجالات الدراسة
 77 ثانيا: المنهج المدتخدم في الدراسة

 77 ثالثا: تقنيات جمع البيانات
 81 رابعا: عينة الدراسة

 82 خلاصة الفصل
 الفصل الخامس: عرض البيانات وتحليل النتائج

 85 تمهيد
 86 أولا: تحليل بيانات الدراسة

 93 ثانيا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الأولى
 131 ثالثا: عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية

 139 نتائج الفرضية الأولىرابعا: 
 113 خامدا: نتائج الفرضية الثانية
 111 سادسا: النتائج العامة للدراسة

 112 خلاصة الفصل
 ب خاتمة

  قائمة المراجع
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  الملاحق
 فهرس الجداول

رلم 
 الصفحة

 الرلم الموضوع

 توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس 49
10 

 توزٌع افراد العٌنة حسب السن 49
10 

 توزٌع افراد العٌنة حسب الحالة العائلٌة 49
10 

 19 توزٌع افراد العٌنة حسب المستولى التعلٌمً 49

 تمٌٌم محٌط العمل وظروف العمل المادٌة والخدماتٌة 011
19 

 دور المٌم السائدة فً المؤسسة فً اعطاء للعامل لأداء اعماله الموكلة الٌه 010
10 

الدخول والخروج بالمٌم التنظٌمٌة وتأثٌرها على اداء علالة احترام اولات  010
 العامل فً المؤسسة

19 

العمال حسب الجنس بالمٌم السائدة فً المؤسسة وتأثٌرها علٌهم علالة  019  19 

علالة المستوى التعلٌمً للعامل وعلى اي اساس ٌتم تمٌٌٌمه من لبل  019
 رئٌسه فً العمل

14 

والخروجاحترام اولات الدخول  019  01 

 00 سعً الادارة الى خلك نظام اتصال فعال داخل المؤسسة 019

 00 على اي اساس ٌستدعى الموظفون لأداء المهام الخاصة 019

 00 ثمافة المؤسسة تشجع على الجدٌة فً العمل 014

 09 ٌعاملن رئٌسن بإحترام فً العمل 001

بمشاركتهم فً التراح علالة توفر خطط تدرٌب وتطوٌر مهارات العمال  000
 واحداث تطوٌر

09 

بٌن اجزاء الهٌكل التنظٌمً بمساعدة الهٌكل  علالة الاتصال والتعاون 000
 عللى احداث تطوٌر داخل المؤسسة

00 

علالة خلك الادارة نظام اتصال داخل المؤسسة بتشجٌع العمال على  000
 العمل الجماعً

09 
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وتطوٌر المهاراتمدى توفٌر المؤسسة لخطط تدرٌب  009  09 

العلالة بٌن مدى ملائمة الهٌكل التنظٌمً لطبٌعة واحتٌاجات العمل و  009
 مرونته

04 

العلالة بٌن الوضوح فً توزٌع الصلاحٌات بالمؤسسة ومرونة الهٌكل  000
 التنظٌمً للمؤسسة

01 

 00 مدى توفر اتصال وتعاون بٌن اجزاء الهٌكل التنظٌمً 009

اتصال وتعاون بٌن اجزاء الهٌكل والاتصال بشكل رسمً علالة توفر  009
 حسب اللوائح

 
00 

 فهرس الأشكال

رق 
 الصفحة

 الرلم الموضوع

 10 نموذج "نٌوس تروم"و"دٌفز"لخصائص التطوٌر التنظٌمً 00

 10 محاور التطوٌر التنظٌمً 90

 يمثل تهزيع أفراد العينة حدب الجنس 49
 

10 

 العينة حدب الدنيمثل تهزيع أفراد  40
 

19 

 يمثل تهزيع أفراد العينة حدب الحالة العائلية 49
 

19 

 يمثل تهزيع أفراد العينة حدب المدتهى التعليمي 44
 

10 

 

 فهرس الملاحق

 رلم الملحك الموضوع

 10 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة باللغة العربٌة

 10 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة باللغةالفرنسٌة
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 10 الاستبٌان

 19 الترخٌص بالزٌارة

 19 إستمارة ممابلة
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 مقدمة:
العشررالرئيدي والركيزة الأساسية للاقتراد العالسي، وىذا راجع لطبيعة ثقافة  ؤسدةتعتبر الس

وجؽد  ؤسدةو مؼ أىػ سبل نجاح أي م. السؤسدة وتطؽرىا ومدى إىتساميا بالسؽرد البذري 
وكذا وجؽد  ؤسدةأفراد قادريؼ عمى بذل الجيؽد السطمؽبة لمقيام بكافة أنذطة العسل داخل الس

بشاءىا مؼ خلال مرادرىا الأساسية الستسثمة في سؤسدة التي يسكؼ لمو ثقافة تشعيسية قؽية 
دارة العميا، إضافة إلى طريقة التؽظيف و لإومؤسدييا، سياسة فمدفة ا ؤسدةتاريخ الس

افة ، و بسا أن ثقالترقية و الدوافع و التي تعتبر الركائز الأساسية لبشاء ثقافة تشعيسية قؽية
تحدد سمؽكيات الأفراد و أنساط تررفاتيػ وولائيػ،فإنيا تؽفر الإطار الذي يبيؼ  ؤسدةالس

. أنذطتيا ءطريقة أداء العسل، و لذلغ فإن ضعف ثقافة السشعسة يشعكس سمبا عمى أدا
وذلغ مؼ  ؤسدةتذجيع وتعزيز لإحداث تطؽير تشعيسي داخل الس ؤسدةويشبغي لثقافة الس

 ؤسدة، و مدى ملائسة الييكل التشعيسي لمسؤسدةخلال القيػ التشعيسية السؽجؽدة داخل الس
مع طبيعة العسل، ومدى تؽفيرىا لخطط تدريب وتطؽير ميارات العامميؼ. حيث انو عشد 

 ؤسدةاحداث عسمية تطؽير تشعيسي داخل السشعسة يعسل عمى ضسان فعالية واستسرارية الس
عال وناجح لسؽاكبة التغيرات السدتسرة والدريعة في مجال السعمؽمات لزسان اداء ف

ورفع كفاءتيا لمتؽافق مع معطيات الداخمية  ؤسدةوالتكشؽلؽجيا، والارتقاء بالس والاترالات
  والتكيف مع العروف الخارجية بسا يزسؼ الإندماج بذكل متجدد ومدتسر.

قة بيؼ الثقافة التشعيسية التطؽير التشعيسي و عمى ىذا فإن دراستشا ىذه تحاول معرفة العلا  
:جانبيؼ و لسعالجة ىذا السؽضؽع ارتأيشا تقديسو إلى ؤسدةداخل الس  

الشعري والذي يشقدػ الى ثلاث فرؽل: الجانب الأول:      

   الفرل الأول: يتشاول الخطؽات السشيجية لمدراسة وىي: أسباب اختيار السؽضؽع، أىسية 
الدراسة، أىداف الدراسة، اشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، تحديد مفاهيػ الدراسة، 

دابقة، السقاربة الشعرية لمدراسة.الدراسات الدابقة، مسيزات الدراسة الحالية عؼ الدراسات ال



 مقدمة
 

‌ب  
 

 

   الفرل الثاني: يتشاول مؽضؽع الثقافة التشعيسية: ماهية الثقافة التشعيسية، أىسية الثقافة 
التشعيسية، خرائص الثقافة التشعيسية، أبعاد الثقافة التشعيسية، أنؽاع الثقافة التشعيسية، 

.وظائف الثقافة التشعيسية، نعريات الثقافة التشعيسية  

   الفرل الثالث: يتشاول مؽضؽع التطؽير التشعيسي: ماهية التطؽير التشعيسي، أىسية 
التشعيسي، خرائص التطؽير التشعيسي، أىداف ومراحل التطؽير التشعيسي، أساليب التطؽير 

معؽقات التطؽير التشعيسي التطؽير التشعيسي، محاور ومجالات التطؽير التشعيسي،  

. 

السيداني والذي يشقدػ الى فرميؼ: الجانب الثاني:      

   الفرل الرابع: يتشاول الجزء السيداني مؼ الدراسة الذي خرص ل: تحديد مجالات 
الدراسة،التعريف بسيدان الدراسة، السشيج السدتخدم في الدراسة وتقشيات جسع البيانات،العيشة 

 السدروسة وطريقة اختيارىا.

   الفرل الخامس: يتشاول عرض البيانات وتحسيل الشتائج حيث شسل عرض وتفدير 
ائج كل فرضية،الشتائج العامة لمدراسة، وأخيرا خمرشا إلى صياغة خاتسة تػ البيانات ونت

تحديد فييا ما تػ التؽصل إليو مؼ خلال مجسؽعة مؼ السراجع كسا دعسشا ىذه السذكرة 
.بسجسؽعة مؼ السلاحق والذكال التي ليا علاقة بسؽضؽع الدراسة  



 

 
 

 

 الفصل الأول

الخطوات المنهجية 

 للدراسة
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 ختيار المؽضؽعإسباب أولا: أ

لابج مغ وجػد سبب في ىحه الحياة ادى بشا الى اختيار شيء معيغ دون غيخه والدبب نفدو 
 سباب:دى بشا الى اختيار ىحا السػضػع بالحات ومغ بيغ ىحه الأأالحي 

 السػضػع ججيخ بالجراسة ويتلائع مع التخرز. -
 مياراتشا العمسية وتسييج الصخيق لمباحثيغ في ىحا السجال. تصػيخ -
 ستدقاء في مجال الثقافة والتصػيخ التشطيسي.الحاجة لمبحث والإ -
ختيار مػضػع يتساشى مع التغيخات التي يذيجىا العالع في وقتشا الحالي، والحي إ-

 ستسخاريتيا.إو  ؤسداتسباب في نجاح السالأىع أصبح فيو التصػيخ التشطيسي، مغ أ 
 

 ثانيا: أىمية الدراسة
 عمىساسي لمصاقات والقجرات فيي بجورىا تؤثخ تعتبخ الثقافة التشطيسية السحخك الأ -
 لفخد العامل.ا

ليشدجع مع  داء العاملأ العسل عمى تصػيخ الثقافة التشطيسية بيجف تجديج وتصػيخ -
 ىجافيا.أ و  ؤسدةاتجاىات الس

 وتصػيخه. داء العاملألسعخفة مجى تأثيخ الكيع التشطيسية عمى  -
 في السؤسدة.ىسية التصػيخ التشطيسي أ لسعخفة مجى  -

 ثالثا: أىداف الدراسة
التعخف عمى واقع الثقافة التشطيسية ومدتػى التصػيخ التشطيسي في مؤسدة الزسان -
 جتساعي.الإ
حجاث تصػيخ تشطيسي وتشسية قجرات إتعديد الثقافة التشطيسية التي تداىع في  -

 السػضفيغ.
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معخفة شبيعة العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والتصػيخ التشطيسي في مؤسدة الزسان  -
 جتساعي.الإ

 الدراسة شكاليةإرابعا: 

ىتسام العجيج مغ العمساء والسفكخيغ وبجاية دراساتيع لاسيسا مشطخو إ مخكد  ؤسدةلقج كانت الس
سدو ومختكداتو ووضائفو في سبيل أداري ووضعػا الحيغ اىتسػا بالجانب الإ،عمع الاجتساع

قل جيج أىجافيا السدصخة بأ لى إ ؤسدةتحقيق التصػيخ التشطيسي الحي يزسغ وصػل الس
ختراصات في لى حج اليػم مدتيجفة بالجراسات متشػعة الإإسخع تقشية. ولازالت السشطسة أو 

العػلسة والتصػر التكشػلػجي  صبحتأذ ، إشيجه العالعضل التصػرات والتغييخ الجحري الحي 
 خخى.أسباب الجافعة في التصػيخ مغ جية وتججيج مغ جية ىع الأأ والعمسي 

شخاص تعسل في مجسػعات ولكل مشيا لأجتساعي تجسع عجد مغ اإكتشطيع  ؤسدةفالس
ى فاعمية ىجاف وشسػحات قج تختمف فيسا بيشيا ولحلظ تشذأعجة سمػكيات وترخفات تؤثخ عمأ 

كسا أشار بارسػند" إلى  .فخادلأوليحا وجب عمى السشطسة فخض ثقافة لكي يتقيج بيا ا داءالأ
جتساعي وضائفو وأىجافو يشبغي أن يحقق أربع متصمبات أساسية أنو كي يحقق التشطيع كشدق ا

يتسكغ يختبط إثشان مشيا بالبيئة الجاخمية لمشدق ىسا التكامل، أي التزامغ داخل الشدق حتى 
مغ أداء وضيفتو كسا يشبغي، ثانيا الكسػن أو السحافطة عمى الإستسخارية، وذلظ مغ خلال 

داخل التشطيع وإحتػاء التػاتخات،  وجػد آليات تحقق التشاغع أو الإندجام بيغ التػقعات
التشطيسية وإستيعابيا مغ خلال وجػد دافعية كافية لجى الفخد كي يدتصيع تأدية ما يكمف بو 

 1دوار وميام تشطيسية".مغ أ

 

                                                           
1
 .63، مكتبة الأنجلو المصرٌة، مصر،صعلم اجتماع التنظيم مداخل نظرية ودراسات ميدانيةجلال اسماعٌل حلمً ومحمد علام:  - 
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حج العػامل الاساسية السحجدة لشجاح السشطسة لكػنيا تؤثخ عمى أ فالثقافة التشطيسية تعتبخ 
السشطسات مع عاممييا ومع محيصيا. فالفخد العامل يعتبخ ىسدة  نػع الدمػك الحي تتفاعل بو

ستسجىا مغ إج التي وصل تخبط بيغ السؤسدة والسجتسع فيػ الحامل لمكيع والسعتقجات والقػاع
وكحلظ  ودوره فالسؤسدة داء العامل لعسموأو التي تحجد كيفية  ،السجتسع الحي يعير فيو

كيفية الكيام بالاعسال السػكمة لمفخد وفق تمظ الكيع التي تؤثخ عميو وتػجو سمػكو وترخفاتو 
ن الثقافة أي أ وكحلظ تحجيج أدوار ميام كل فخد في السؤسدة،،ثخىا عمى مغ حػلوأو 

عزاء السشطسة حػل مالية أ التشطيسية سسة خاصة لمتشطيع بحيث تخمق فيسا عاما بيغ 
ساسية أعزاء فيو. ويعتبخ التصػيخ التشطيسي عسمية ميسة و التشطيع والدمػك الستػقع مغ الأ

العسميات  تججيجلتصبيقات الخئيدية لمتغييخ بغخض ي مؤسدة وىػ مغ بيغ البخامج والأ
فخاد بسا يدتجيب لستصمبات السشطسة وكحلظ تغييخ غ خلال تغييخ في سمػكيات الأالتشطيسية م

و الييكل التشطيسي وكحا مػاجية الغييخات الحاصمة في البيئة الخارجية  ؤسدةبيئة الس
 وتحقيق أىجاف السؤسدة.

شكالية ىحه الجراسة تتسحػر في البحث عغ الثقافة التشطيسية إوبشاء عمى مسا سبق فإن 
وذلظ مغ  غػاط؟جتساعي بسجيشة الأالزسان الإ مؤسدةقتيا بالتصػيخ التشطيسي في وعلا

 جابة عغ التداؤل الخئيدي الحي مفاده:خلال الإ

جتساعي بسجيشة الزسان الإ مؤسدةلتشطيسية بالتصػيخ التشطيسي في ما علاقة الثقافة ا
 ؟ والحي يتفخع مشو التداؤلات التالية:غػاطالأ

جتساعي بسجيشة الزسان الإ مؤسدةفي  في زيادة كفاءة الفخدالثقافة التشطيسية  ىل تداىع
 ؟غػاطالأ

 غػاط؟جتساعي بسجيشة الأمؤسدة الزسان الإ ىل الييكل التشطيسي دور في تصػيخ
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 فرضيات الدراسة:خامدا: 

 الفخضية العامة:

جتساعي الزسان الإمؤسدة في  ىشاك علاقة بيغ الثقافة التشطيسية والتصػيخ التشطيسي -
 غػاط.بسجيشة الأ

 الفخضيات الجدئية:

جتساعي الزسان الإ مؤسدةي زيادة التصػيخ التشطيسي داخل تداىع الكيع التشطيسية ف -
 غػاط.بسجيشة الأ

جتساعي يداىع الييكل التشطيسي في زيادة التصػيخ التشطيسي داخل مؤسدة الزسان الإ-
 غػاط.بسجيشة الأ

 المفاهيػسادسا: تحديد 

 :مفيؽم التنعيػ .1
دارية يتع فييا تػزيع وتختيب السػارد البذخية مشيا إ: التشطيع ىػ وضيفة صصلاحاإ - أ

ن عسمية التشطيع ألى اليجف، وىشا يتزح إوغيخ البذخية بالخصة التي ستػصل 
ضافية لتحجيج السػارد اللازمة التي يدتخجميا ىؤلاء تتصمب تحجيج الشذاشات الإ

 1فخاد مغ حيث الدمصة السخكدية.بيان وتحجيج العلاقات بيغ الأفخاد مع الأ
دارية تيتع بالسػارد البذخية مغ حيث تحجيج العلاقات بيغ إىػ عسمية : جخائياإ - ب

 فخاد و تحجيج السػارد التي يحتاجيا الفخد في العسل.الأ

 

 
                                                           

1
 .64ص 2007ردن، ،لأا 1ة، ط،ل، دار دجتجاهات المعاصرةلإدارة والإازٌد منٌر عبوي:  - 
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 :الثقافة التنعيميةمفيؽم  .2
بأنيا:"الخرائز و الكيع السذتخكة ( Hofstede: يعخفيا ىػفدتيج)صصلاحاإ - أ

 خخى.فخاد عغ السجسػعات الأالتي تسيد مجسػعة مغ الأ
خلاق نيا ذلظ الكل السعقج الحي يذسل السعخفة والعقيجة والفغ والأأوعخفيا تايمػر عمى 

 1ندان كعزػ في السجتسع.ية قجرات يكتدبيا الإأوالقانػن والعادة و 

عزاء السشطسة رؤساء أ مجسػعة مغ الكيع التي يجمبيا  ( ىي:"Kossenكسا عخفيا)
 2لى البيئة الجاخمية لتمظ السشطسة.إومخؤسيغ مغ البيئة الخارجية 

نيا مجسػعة مغ أ: يسكغ تعخيف الثقافة التشطيسية في دراستشا ىحه عمى جخائياإ - ب
تؤثخ فكار  والعادات والسفاليع الدائجة في السؤسدات, والتي الكيع والسبادىء والأ

 يجابا وكحا عمى السؤسدة ككل.إو أدائيع الػضيفي سمبا أعمى سمػك السػضفيغ و 

 :التطؽير التنعيميمفيؽم . 3

لمخبخات التي تقجمو العمػم الدمػكية  نو التصبيق السشدقأاذ يعخف ب :صصلاحاإ -أ
واليياكل ستخاتيجي بالسشطسات لإوكحلظ لتعديد العسل ا، غخاض التغييخالسخصطستخجاميا لأإو 

 خخى التي مغ شأنيا فعالية السشطسة.والعسميات الأ

ستفادة مغ نطخيات كحلظ يعخف التصػيخ التشطيسي ىػ العسمية التي يتع بسػجبيا الإ
غخاض عمى شاكمة عسال وذلظ بغخض الأبػاسصة مشطسات الأ ،وتصبيقات العمػم الدمػكية

و زيادة فاعمية أو لتخقية جػ العسل أطسة داء السشأوتحديغ  ،تشسية القجرات التشافدية لمسشطسة
 3السشطسة.

 

                                                           
 -

1
, رسالة الماجستٌر فً ادارة الاعمال, الجامعة الاسلامٌة, مستوى الاداء الوظيفياثر الثقافة التنظيمية على أسعد أحمد محمد عكاشة: 

  .09,ص2008غزة,
-العمٌان محمود سلمان: السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال, عمان,دار وائل للنشر,2002,ص311.

2
  
3

  .373م,ص2016, 1دارجنان للنشر والتوزٌع,ط,المملكة الاردنٌة الهاشمٌة,السلوك التنظيمي محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً:-
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 :جخائياإ - ت
ن يحطى يتأييج أىػ جيج مشطع يجب  وأالتصػيخ التشطيسي ىػ عسمية مخصط ليا،

 دارة العميا لمسؤسدة.الإ
 :الييكل التنعيمي .4

شار يحجد الإدارات والأقدام الجاخمية السختمفة لمسشطسة، فسغ إالييكل التشطيسي عبارة عغ 
نديابيا بيغ الػضائف، وكحلظ يبيغ لشا إخلال الييكل التشطيسي تتحجد خصػط الدمصة و 

 دارية السختمفة التي تعسل معا عمى تحقيق أىجاف السشطسة.الييكل التشطيسي الػحجات الإ

نطسة الفخعية وأدوات وأقدام، ويحجد نسط الدمصة ويتسثل الييكل التشطيسي بشسط احجاث الأ
 1خارات.وأسمػب اتخاذ الق

 :القيػ التنعيمية .5
عمى شخيقة تفكيخ السؤسدة وتحخكاتيا السعتادة والتي تكػن في  الكيع التشطيسية تعبخ

مغ شخف أعزائيا. وتعتبخ شخيقة التفكيخ ىحه  -ولػ جدئيا -أغمب الأحيان معمػمة 
عشرخا أساسيا في التفخيق بيغ السؤسدات الشاجحة والغيخ ناجحة، فقج أصبح مغ 

يختمف عغ السؤسدات  الستفق عميو اليػم، أن السؤسدات الشاجحة تتسيد بشدق قيع
 2الفاشمة.

 
 
 
 
 

                                                           
1

تأثير المناخ التنظيمي عللى الأداء الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية على ادارة المنافذ بشؤون الجنسية و الجوازات حمد علً عبد الله عٌسى: -

  .66م،ص2014مملكة البحرٌن،، مذكرة ماجستٌر فً إدارة الموارد البشرٌة، والاقامة في وزارة الداخلية بمملكة البحرين

- مراد نعومً:مدخل الى علم النفس العمل والتنظيم، جسور للنشر، ط1، الجزائر، 2014م، ص166. 
2
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 :مفيؽم المؤسدة .6
و تشطيع يألف أتاجية إننيا:" وحجة أن مفيػم السؤسدة قج ورد بسعجع العمػم الاجتساعية عمى إ

تخاذ القخارات إستقخار في خجمة، ويتستع بالإ أونتاج سمعة إجل أنتاج مغ بيغ عشاصخ الإ
ستقخار في تحسل السذخوع لمخبح والخدارة ىحا الإجمو، ويطيخ أالستعمقة بالشذاط القائع مغ 
 1الشاتجيغ عغ ىحا الشذاط.

نساط تشطيسية معيشة مغ العلاقات أويعخفيا عالع الاجتساع الالساني"ماكذ فيبخ" عمى انيا "
داري مثل تحجيج الػضائف والػاجبات والحقػق والسدؤلية والتدمدل الإ الخسسية الجاخمية

 2التشطيسية. والتشديق بيغ السدؤليات

 سابعا: الدراسات الدابقة

كانت ولا تدال لمجراسات الدابقة اىسية قرػى في تػجيو وتجعيع مدارات البحث العمسي، 
ساسية لبحثو، فالعمع كسا يقال عتبارىا الارضية الأإستعانة بيا، بلإوجب عمى كل باحث ا

في السعخفة البذخية تخاكسي ولػ ضل الباحث يشصمق مغ الرفخ دون مخاعاة ماحجث تصػر 
ولػ عخفت التقجم العمسي والتكشػلػجي الحي نخاه اليػم، وتتجمى أىسية الجراسات الدابقة في 

 3مايمي:

 .تعيغ البحث عمى تكػيغ خمفية نطخية عغ السػضػع 
  خخيغ.عسال الأأ تصمعو عمى جيػد و 

 

 

 
                                                           

- ابراهٌم مذكور وآخرون: معجم العلوم الاجتماعية، الهٌئة المصرٌة للكتاب، الماهرة، 1995م،ص545.
1
  

- محمد الجوهري: مقدمة في علم الاجتماع الصناعي، دار الكتب الجامعٌة، مصر، 1975م، ص24.
2
  
 

3
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، (،دراسات في المنهجية الاسس المنهجية في توظيف الدراسات السابقة وفوضيل دليو)اشرافمٌلود سفاري:  -

 .39م، ص1995الجزائر،
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 عتسجت في ىحا البحث عمى الجراسات الآتية:إ و 

 الدراسات الجزائرية::1-7

الثقافة التنعيمية ودورىا في فعالية ادارة المؽارد البذرية "قجمت دراسة مػسػمة بعشػان:  (أ
 " لمباحثة "دروير نريخة".بيؼ النعرية والتطبيق

 :اشكالية الجراسة

يخ والاحتياط بالثقافة السشطسية في ادارتو لمسػارد فما مجى التدام الرشجوق الػششي لمتػ 
 البذخية؟

 :الجارسةتداؤلات 

 ؟ما السقرػد بالثقافة السشطسية، وماىي مرادرىا وانػاعيا

 كيف يسكغ لمثقافة السشطسية وتغييخىا التكيف مع تصػرات البيئة الجاخمية والخارجية؟

 ىل ىشاك علاقة بيغ الثقافة لسشطسية وادارة السػارد البذخية؟

 :فخضيات الجراسة

 السشطسة.الثقافة السشطسية محجد ومػجو لدمػك افخاد 

 تػجج علاقة تأثيخ وتأثخ بيغ الثقافة السشطسية وادارة السػارد البذخية.

 1 لا يسكغ لمسشطسة ان تصػر ثقافتيا بسعدل عغ ثقافة السجتسع الحي تشتسي اليو.

 

 
                                                           

1
، دراسة حالة للصندوق الوطنً للتوفٌر النظرية والتطبيق ثقافة المنظمة ودورها في فعالية ادارة الموارد البشرية بيندروٌش نصٌرة:  - 

  .2009-2008والاحتٌاط، مذكرة لدمت لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، بجامعة الجزائر، 
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 :مشيج الجراسة

الاحرائي الػصفي الحي يخكد عمى وصف وتمخيز الارقام  استخجمت الباحثة السشيج
السجسعة حػل مػضػع معيغ او مؤسدة او مجتسع معيغ واستخجام الصخق الخقسية في 

 معالجة وتحميل البيانات.

 :مجتسع الجراسة

شبو شبي، اما عيشة  939ىػ كافة الافخاد شبو شبييغ العامميغ بالسدتذفى والسقجر عجدىع ب
 66فخد وىي تسثل عجد الاستسارات الرالحة لمجراسة، بعج استخجاعيا مغ  60الجراسة فيي 

 استسارة مػزعة.

 :ستػصل اليياشتائج الال

مغ السحجدات الخئيدية لشجاح او فذل السشطسات، كحلظ الجور الفعال  لتشطيسيةاان الثقافة 
 لمثقافة التشطيسية يدتسج مغ اىسية الثقافة التشطيسية والػضائف التي تؤدييا.

تدعى السشطسة لتغييخ ثقافتيا استجابة لمتغيخات التي تحجث في البيئة الخارجية او الجاخمية 
 ليا.

ستسخار القػى العاممة بالسؤسدة، وايجاد الجافع لجييع لبحل يعتبخ الخضا عغ العسل ضسانا لا
 مديج مغ الجيج والاداء.

يعتبخ ارتفاع الاداء والػلاء التشطيسي مغ الشتائج الايجابية التي تؤكج عمى اىسية الخضا 
الػضيفي، في حيغ يعتبخ الغياب ودوران العسل والاصابات وغيخىا مغ نتائج الدمبية لعجم 

 1 الخضا.

 
                                                           

نفس المرجع. -
1
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 العػامل السدببة لمخضا ولعجمو في العػامل تشطيسية واخخى شخرية.تسكغ 

" القيػ التنعيمية وعلاقتيا بالتطؽير التنعيمي بالمؤسدةقجمت دراسة مػسػمة بعشػان: "( ب
و  ، لمباحثيغ "يػندي مختارمؤسدة ديػان التخقية والتدييخ العقاري بسجيشة الجمفة نسػذجا

 .م9090عاشػر ابتدام"

 :الدراسةاشكالية 

ماعلاقة الكيع التشطيسية بالتصػيخ التشطيسي في مؤسدة ديػان التخقية والتدييخ العقاري 
 بسجيشة الجمفة؟

 :منيج الدراسة

تست الجراسة عمى اساس السدح الذامل وتع استخجام السشيج الػصفي، وبعس الاساليب 
 الاحرائية.

 :مجتمع الدراسة

مدتػى مجيخية التخقية والتدييخ العقاري بػلاية  عاملا عمى 060تكػن مجتسع الجراسة مغ 
 الجمفة، وتع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدية في الجراسة.

 :متؽصل الييانتائج الال

 تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج اىسيا:

وجػد علاقة بيغ قيسة الكيع التشطيسية و التصػيخ التشطيسي لمعامميغ بالسؤسدة محل   -
 1 الجراسة.

 
                                                           

1
مؤسسة دٌوان الترلٌة والتسٌٌر ، دراسة مٌدانٌة بالقيم التنظيمية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي بالمؤسسةٌونسً مختارو عاشور ابتسام:  - 

 .3382352 ،ص،،ص322020العماري بمدٌنة الجلفة، مجلة المٌدان للدراسات الرٌاضٌة والاجتماعٌة والانسانٌة،
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  وجػد علاقة بيغ قيسة ادارة الادارة والتصػيخ التشطيسي لمعامميغ بالسؤسدة محل الجراسة. -

وجػد علاقة بيغ قيسة ادارة العلاقات والتصػيخ التشطيسي لمعامميغ بالسؤسدة محل  -
 اسة.الجر 

 ونتج عغ الجراسة تػصيات عجة كان اىسيا: -

ضخورة العسل وفق نطام قيع سميع وصحيح كأفخاد او مجسػعات او نطع فخعية تتكػن  -
 1مشيا السشطسة لتحقيق أىجافيا ولتحقيق الشجاح و التصػر.

التطؽير التنعيمي وعلاقتو بالفعالية التنعيمية قجمت دراسة مػسػمة بعشػان: " ج(
، لمباحثة  DML" دراسة ميجانية بسؤسدة سػناشخاك الاغػاطبالمؤسدة الاقترادية الجزائرية

 .9003سػمية سعال،

 :اشكالية الجراسة

ما ىي شبيعة العلاقة بيغ التصػيخ التشطيسي بالفعالية التشطيسية بالسؤسدة الاقترادية 
 الجدائخية؟

 :اسئمة الجراسة

التشطيسية( يتػقف عمى نػعية الييكل التشطيسي ودرجة تحقيق الاىجاف)مؤشخ الفعالية 
بذكل لايجع مجالا  استجابة الستغيخات السػضػعية في تحجيج السخاكد، الػضائف والادوار

 2لمحاتية)مؤشخ التصػيخ التشطيسي(، فساىي درجة استجابة السشطسة ليحا الستغيخ؟

 

 
                                                           

1
  .352مرجع سابك، -

2
تنظٌم الدٌنامٌكٌة  ، تخصص، مذكرة ماجستٌرالتنظيمي وعلاقته بالفعالية التنظيمية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية التطويرسومٌة سعال:  -

 م2013الاجتماعٌة والمجتمع، لسم علم الاجتماع، جامعة عمار ثلٌجً الاغواط، الاغواط، 
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الحاجات وتػفيخ التكشػلػجيا  ما ىي درجة استجابة السشطسة محل الجراسة الى ادراك مختمف
  اللازمة لمعسل)مؤشخ التصػيخ التشطيسي(؟

        ما ىي درجة سعي السشطسة محل الجراسة ليحه العلاقة الارتباشية بيغ ىحيغ السؤشخيغ

 ؟(الفعالية التشطيسية والتصػيخ التشطيسي)

 :منيج الدراسة

 اعتسجت الباحثة عمى  السشيج التحميمي الػصفي.

 :الدراسةعينة 

عاملا ومشو فالعيشة كانت  397تسثمت في العيشة الصبكية التشاسبية، وقجر مجتسع الجراسة ب
 .%90مفخدة بشدبة  68

 :النتائج المتؽصل الييا

اعتسجت مؤسدة سػنصخاك عمى تصبيق بخنامج التصػيخ التشطيسي وذلظ مغ خلال الكيام 
والديادة في مدتػيات اداء وكفاءة السػرد بإدخال تغييخات عمى مدتػى الييكل التشطيسي 

البذخي العمسية والعسمية عغ شخيق تكػيغ بخامج تكػيغ والتجريب في السعاىج السخترة 
 1والجامعات داخل وخاج الػشغ.

 

 

 

 
                                                           

1
  مرجع سابك. -
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 دراسات عربية: :2-7

أبعاد التطؽير التنعيمي واثرىا على فعالية القرارات : "قجمت دراسة مػسػمة بعشػان أ(
الادارية لدى المؤسدات المذاركة في جائزة الملغ عبدالله الثاني لتميز الاداء الحكؽمي 

 .9006" لمباحث فخاس محسػد الجعجة،والذفافية

 :الجراسة اشكالية

ما ىػ اثخ ابعاد التصػيخ التشطيسي عمى فعالية القخارات الادارية لجى السؤسدات السدتقمة 
 لتسيد الاداء الحكػمي والذفافية؟ السذاركة في جائدة السمظ عبجالله

 :مشيج الجراسة

 تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي

 :الجراسة مجتسع

مغ الػزارات والسؤسددات العامة والجوائخ والدمصات السدتقمة السذاركة  تكػن مجتسع الجراسة
 90غ عجدىاوالتي تصبق معاييخ جائدة السمظ عبجالله لتسيد الاداء الحكػمي والذفافية والبال

 استبانة عمييا. 975مؤسدة وتع تػزيع

 :الشتائج الستػصل الييا

اضيخت اثخ ىام ذو دلالة احرائية لمتصػيخ التشطيسي بأبعاده)الأىجاف والاستخاتيجيات، 
الانطسة والتذخيعات، الييكل التشطيسي، تشسية وتصػيخ السػرد البذخي، استخجام التكشػلػجيا( 

 1 لجى الجيات السذاركة بالجائدة. في تحديغ الأداء السؤسدي

                                                           
1

أبعاد التطوير التنظيمي واثرها على فعالية القرارات الادارية لدى المؤسسات المشاركة في جائزة الملك عبدالله الثاني فراس محمود الدعجة:  -

لدى المؤسسات المستملة المشاركة فً جائزة الملن عبدالله لتمٌز الاداء الحكومً والشفافٌة، ،دراسة مٌدانٌة الاداء الحكومي والشفافيةلتميز 

 .  143، ص2016م،مجلة الابتكار والتسوٌك، العدد الثالث، 2016
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يػجج اثخ ىام ذو دلالة احرائية لابعاد التصػيخ التشطيسي)الأىجاف والاستخاتيجيات، الانطسة 
( في بعج والتذخيعات، الييكل التشطيسي، تشسية وتصػيخ السػرد البذخي، استخجام التكشػلػجيا

كأحج ابعاد تحديغ مدتػى الأداء )التعمع والشسػ،العسميات الجاخمية، بعج متمقي الخجمة( 
 السؤسدي.

تػجج فخوقات ذات دلالة احرائية في ترػرات السبحػثيغ لستغيخ) السؤىل التعميسي، العسخ، 
 الخبخة، تبعا لشػع الاجتساعي( في الاداء السؤسدي.

اوصت الجراسة بتفعيل السذاركة بإتخاذ القخارات وضخورة الاىتسام بالتصػيخ التشطيسي 
 1 العميا وانذاء وحجات تصػيخ تشطيسي لػحجات القصاع العام. لمكيادات

التطؽير التنعيمي وأثره على فعالية القرارات الإدارية في قجمت دراسة مػسػمة بعشػان: "ب( 
" ، رسالة ماجدتيخ، لمباحث عرام محمد حسجان المؤسدات الأىلية في قطاع غزة

 .9008مصخ،

 :اشكالية الجراسة

التشطيسي عمى فاعمية القخارات الإدارية في السؤسدات الأىمية الفمدصيشية  ما ىػ أثخ التصػيخ
 في قصاع غدة؟

 :فخضيات الجراسة

ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مجالات التصػيخ التشطيسي و فاعمية القخارات  -
 2.الإدارية في السؤسدات الأىمية في قصاع غدة

 

                                                           
1

 .143مرجع سابك،ص -
2

، دراسة مٌدانٌة فً لية القرارات الإدارية في المؤسسات الأهلية في قطاع غزةالتطوير التنظيمي وأثره على فعاعصام محمد حمدان مطر:  -

 .2008المؤسسات الغٌر حكومٌة فً لطاع غزة، مذكرة لدمت لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر،
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السبحػثيغ في السؤسدات الأىمية تعدى  ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ إجابات -
 قصاع العسل(. -نػع الػضيفة  -السؤىل العمسي -الجشذ-لمعػامل الذخرية ) العسخ

 :مشيج الجراسة

تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي الحي يع تسج عمى دراسة الطاىخة كسا ىي عمى أرض 
 . الػاقع ويرفو بذكل دقيق ويعبخ عشو تعبيخا كسيا وكيفيا

 :مجتسع الجراسة

وتع  9007مشطسة أىمية مدجمة في دليل الأمع الستحجة لعام  969يزع مجتسع الجراسة مغ 
 00مشطسة بعج التأكج مغ استيفاءىا لمذخوط وىي أن تزع السشطسـة  060اختيار عيشة مغ 

متصػعيغ فأكثخ إن كان عجد العاممي بيا يقل عغ عذخة  00عامميغ دائسيغ فأكثخ أو تزع 
 .التأكج مغ ىحه السعمػمات مغ خلال دليل السؤسدات غيخ الحكػمية في قصاع غدةوتع 

والرادر عغ مكتب السشدق الخاص للأمع الستحجة والحي يحتػي عمى معمػمات مفرمة عغ 
 عـجد العـامميغ والستصػعيغ في كل مؤسدة. وقج استخجم الباحث استبانة خاصة لجسع

استبانة عمى مجراء السشطسات الأىمية  060جراسة وتع تػزيع البيانات الأولية مغ أفخاد عيشة ال
 .فـخدا بالإجابة عمييا وارجاعيا 053حيـث قـام 

 :الشتائج الستػصل الييا

أضيخت وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ جسيع مجالات التصػيخ التشطيسي وفاعمية 
شسمت ىحه السجالات القخارات الإدارية في السؤسدات الأىمية في قصاع غدة . وقج 

  1الأىجاف والاستخاتيجيات، الييكل التشطيسي، الأساليب والأدوات

 

                                                           
مرجع سابك. -

1
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التكشػلػجية، تشسية وتصػيخ العامميغ، الأنطسة والدياسات الإدارية ومجال العسل 
 . الجساعي

أضيخت الجراسة وجػد بعس الفخوق في إجابات أفخاد عيشة الجراسة في بعس  -
تعػد لمستغيخات الذخرية مثل العسخ والسؤىل العمسي مجالات التصػيخ التشطيسي 

 وعجد سشػات الخبخة.

 و تػصمت الجراسة إلى عجد مغ التػصيات مغ أىسيا:

العسل عمى تصػيخ اليياكل التشطيسية في السؤسدات غيخ الحكػمية بذكل مدتسخ  -
 . يجعميا قادرة عمى مػاكبة التغيخات في بيئة العسل

سياسات السؤسدة بسا يديج مغ فاعميتيا في اتخاذ إجخاء تعجيلات في أنطسة و  -
 .القخارات

العسل عمى تشسية وتصػيخ العامميغ في مجال اتخاذ القخارات وزيادة مذاركتيع في  -
 .العسمية الإدارية بذكل عام الأمخ الحي يؤدى إلى تصػيخ السؤسدة وتعديد كفاءتو

 1 .الػضػحالتخرز في مجالات العسل الأىمي بجلًا مغ التكخار وعجم  -

" دراسة  تنعيميالثقافة التنعيمية وعلاقتيا بالالتزام القجمت دراسة مػسػمة بعشػان: "ج( 
 .9005ميجانية عمى ىيئة الخقابة والتحقيق بسشصقة الخياض، لمباحث العػفي محمد بغ غالب، 

 :اشكالية الجراسة

ىيئة الخقابة والتحقيق بسشصقة ما شبيعة العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتدام التشطيسي في 
 2الخياض؟

                                                           
-

1
 مرجع سابك. ،عصام محمد حمدان مطر 

2
بحث ممدم ، على هٌئة الرلابة والتحمٌك بمنطمة الرٌاض ، دراسة مٌدانٌةوعلاقتها بالالتزام التنظيميالثقافة التنظيمية : محمد غالب بن العوفً - 

 م.2005، السعودٌة،الرٌاض،لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة استكمالا
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 :اسئمة الجراسة

 ما الكيع الدائجة السكػنة لمثقافة التشطيسية في ىيئة الخقابة والتحقيق بسشصقة الخياض؟

 ما مدتػى الالتدام التشطيسي لجى مشدػبي ىيئة الخقابة والتحقيق بسشصقة الخياض؟

لخرائز الذخرية لجى مشدػبي ىيئة ما مجى اختلاف قيع الثقافة التشطيسية باختلاف ا
 الخقابة والتحقيق؟

باختلاف الخرائز الذخرية لجى مشدػبي  ما مجى اختلاف مدتػى الالتدام التشطيسي
 ىيئة الخقابة والتحقيق؟

 ما اثخ الكيع السكػنة لمثقافة التشطيسية عمى الالتدام في ىيئة الخقابة والتحقيق؟

 :مجتسع الجراسة

اثشاء اجخاء الجراسة مػزعيغ مابيغ الجياز الخئيدي وفخع الخياض وتع مػضفا  940عجدىع
استبانو،  909استخجام اسمػب الحرخ الذامل في ىحه الجراسة واعتسجت عمى تػزيع 

 استبانة. 067واستعاد الباحث مشيا

 :مشيج الجراسة

الجراسة كان السشيج الستبع في ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي التحميمي ليحا فقج جاءت 
 1وصفية.

 

 

 
                                                           

1
 مرجع سابك. - 
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 :الشتائج الستػصل الييا

وجػد علاقة ارتباشية مػجبة قػية ذات دلالة احرائية بيغ الثقافة التشطيسية بذكل عام 
 والالتدام التشطيسي.

اىع الكيع السكػنة لمثقافة التشطيسية التي تؤثخ عمى الالتدام بذكل عام في )العجل، الكفاءة، 
 وفخق العسل(.

 1علاقة ذات دلالة احرائية بيشيا وبيغ الكيع السكػنة لمثقافة التشطيسية.عجم وجػد 

 دراسات اجنبية: :3-7

 :مػسػمة بعشػان قجمت دراسة ( أ
Organizational development and coaching in complex" 

"environment 

 .9000" لمباحث سكارب،التصػيخ التشطيسي والتجريب في بيئة معقجة"

1 Skarp (2011) :"Organizational development and coaching in 
complex environment"  

تيجف الجراسة إلى التخكيد عمى التفكيخ الدائج حػل التصػيخ التشطيسي والتجريب الحي 
يدتخجم في نصاق واسع في السشطسات في جسيع أنحاء العالع، والحي يجرس في معطع 

أيزا أن ىشاك شخيقة أخخى لمتفكيخ في التصػيخ في السجارس والجامعات، وتبيغ الج ارسة 
  2حالة االدتجابة لمتغييخ الشاتج عغ االدتجابة لمتغيخات البيئية السعقجة

 
                                                           

1
 مرجع سابك. ، محمد غالب بن العوفً - 

2
- Ari-Pekka Skarp: Organizational Development and Coaching in Complex Environment, Master of 

Engineering, Industrial Managemen, Oulu University of Applied Sciences, Autumn 2011. 
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ولكي يحقق الباحث أىجاف الخسالة  خ عمى التصػيخ التشطيسي والتجريبوكيف يؤثخ ىحا التفكي
 ، قام بتصبيق 

السعقجة عمى السشطسة ، ثع قام بجراسة وجيات  التصػيخ التشطيسي في حالة التغييخات البيئية
بيشت  .الشطخ الدائجة في السشطسة ، وكيف تأثخ التصػيخ التشطيسي والتجريب بيحا التغييخ

نتائج الجراسة إلى أن التفكيخ في ضل ضخوف بيئية معقجة يعصي وجيات نطخ مختمفة مغ 
ي في الحياة التشطيسية اليػمية ، أجل الكيام بعسمية التصػيخ ، ويقجم تفديخات أفزل لسا يجخ 

ي أو السجرب عمى التخكيد في وبيشت أيزا أن ىحه الصخيقة في التفكيخ تسكغ السصػر التشطيس
 1ت العسل بذكل أفزل وبأكثخ أىسية.جالام

 ة الحالية عغ الجراسات الدابقةسمسيدات الجرا :ثامنا

البحث العمسي، بيجف التعخف يعتبخ استصلاع الأبحاث الدابقة مغ السخاحل السشيجية في 
عمى اسيامات الباحثيغ الدابقة في مػضػع البحث، ومغ مسيدات ىحه الجراسة عغ الجراسات 
الدابقة ىػ أن ىحه الجراسة تحاول ابخازعلاقة الثقافة التشطيسي بالتصػيخ التشطيسي بالرشجوق 

مغ عجة مشابع فكخية الػششي لمزسان الاجتساعي بسجيشة الأغػاط، بالإضافة الى أنيا تأخح 
عمسية سعيا مشيا الإلسام بالسػضػع مغ مختمف الجػانب والأبعاد، في نلاحع ان الجراسات 

كلا  تختمف عغ بيئة الجراسة الحالية، كسا نجج ان الجراسات الدابقة الدابقة اجخيت في بيئة
 مغ الثقافة التشطيسية والتصػيخ التشطيسي.

الثقافة التشطيسي والتصػيخ التشطيسي مغ وجيات نطخ تشاوت الجراسات الدابقة مػضػع 
 التصػيخ التشطيسي عمىكل مغ الثقافة التشطيسية و مختمفة، بحيث كدت اغمبيا عمى معخفة اثخ 

القخارات الادارية في السؤسدة، اما ىحه الجراسة تشاولت العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية 
ت لمعسال الأجخاء بسجيشة الأغػاط، حيث والتصػيخ التشطيسي بالرشجوق الػششي لمتأميشا

                                                           
Ari-Pekka Skarp، مرجع سابك. - 
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اىتست ىحه الجراسة بسعخفة مجى علاقة الثقافة التشطيسية بالتصػيخ التشطيسي في السؤسدة 
مغ جػانب مختمفة، كالكيع التشطيسية التي ىي جدء مغ ثقافة السشطسة والييكل التشطيسي 

الثقافة  علاقةتخكد عمى  وتسيدت ىحه الجراسة عغ غيخىا كػنياالحي تديخ وفقو السشطسة، 
الاقترادية ، وعمى العسػم يسكغ القػل أن ىشاك  ةفي السؤسد بالتصػيخالتشطيسي التشطيسية

 استفادة مغ الجراسات الدابقة ولكغ في نفذ الػقت ىشاك تسيد عشيا.

 السقاربة الشطخية لمجراسة :تاسعا
يا بالتصػيخ التشطيسي في السؤسدة نطخا لصبيعة دراستشا الستسثمة في الثقافة التشطيسية وعلاقت

الزسان الاجتساعي بسجيشة الأغػاط وججنا أن الشطخية السشاسبة لصبيعة ىحا السػضػع ىي 
 لسلائستيا ومػضػع الجراسة.نطخا الشطخية البشائية الػضيفية، وذلظ 

 النعرية البنائية الؽظيفية:
تعج الشطخية البشائية الػضيفية مغ مشطػر عمع الاجتساع التشطيع والعسل ىي احجى 
الاتجاىات الشطخية التي تشطخ الى التشطيع عمى انو مجسػعة مغ البشاءات الجدئية 

قػم بيا يسحجدة التي سالالستكاممة ليكاليا وماديا ومتكاممة مغ حيث وضائف والأدوار 
أقدام التشطيع وأن أي خمل في ذلظ يؤدي الى كل فخد أو جساعة وكل قدع مغ 

 ضياع الأىجاف السشطسة.

يقرج بالبشاء الػضيفي مجسػعة العلاقات الاجتساعية الستبايشة التي تتكامل وتتدق مغ خلال 
الأدوار الاجتساعية التي تتحجد بالأشخاص والجساعات، وما يشتج عشيا مغ علاقات وفق 

الكل، وىػ البشاء الاجتساعي قائع بفزل ما يحجث في  لأدوارىا الاجتساعية التي يخسسيا
 1الحياة الاجتساعية التي تعتسج في أي مجتسع عمى الأداء الػضيفي لمبشاء الاجتساعي.

وتشصمق الشطخية البشائية الػضيفية في عمع الاجتساع العام عمى الأعسال والسيغ والخجمات 
ضخورية لمحفاظ عمى بقاء السجتسع وعمى الػضائف التي تسارسيا الجولة والػضائف التي 

                                                           
- مصطفى بوجلال: علم الاجتماع المعاصر بين الاتجاهات والنظريات، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،2015م، ص102.

1
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يسارسيا الأفخاد والجساعات بأنفديع  وىحا مغ أجل تكامل الأفخاد والجساعات في السشطسة 
ػند "الى انو كي يحقق التشطيع كشدق اجتساعي وضائفة وأىجافو يشبغي أن وقج أشار بارس

يحقق اربع متصمبات أساسية يختبط اثشان مشيا بالبيئة الجاخمية لمشدق ىسا التكامل، اي 
وضيفتو كسا يشبغي، ثانيا الكسػن او السحافطة  التزامغ داخل الشدق حتى يتسكغ مغ أداء

 1وجػد آليات تحقق التشاغع او الاندجام بيغ التػقعات عمى الاستسخارية، وذلظ مغ خلال
داخل التشطيع واحتػاء التػتخات، التشطيسية واستيعابيا مغ خلال وجػد دافعية كافية لجى 

 2الفخد كي يدتصيع تأدية ما يكمف بو مغ أدوار وميام تشطيسية.

 يحجد الأدوارالكيسة لمسجتسع كسا يشعكذ في ىجف السشطسة وىػ "رجع بارسػند الى ندق 
بصخيقة تشاسب التػقعات التي تأتي، بيا أعزاء السشطسة ويختبط أداء الجور الشاجح 

بالإشباع الشفدي، السػافقة، التقجيخ والأمغ، والاشباع الػسيمة أي تػفخ وسائل لتحقيق 
السخكدية، إن ىحه الإشباعات تػفخىا السشطسة  الأىجاف العامة التي يرفيا الشدق الكيسة

تتسثل في السكافآت السادية وغيخىا السادية التي تجفع بالفخد الى أداء أدوارىع التي 
التشطيسية، وقج تشاول بارسػند الػسائل التي تدتخجميا السشطسة في إشباع وتكدب السشطسة 

الثبات والاستقخار في البيئة عغ شخيق عسمية التكيف وعسميات تدتخجم حػافد للأفخاد 
 3لخجمة أىجاف السشطسة.

 
 
 

 

                                                           
1

 .63، مكتبة الأنجلو المصرٌة، مصر، صعلم الاجتماع التنظيم مداخل نظرية ودراسات ميدانيةجلال اسماعٌل حلمً ومحمد علام: -

 .63، صمرجع سابك -
2
  

3
، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، مصر، سوسيولوجيادارة المؤسسات الاجتماعية مدخل عبد الهادي الجوهري وابراهٌم ابو الغار:  -
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 تمهٌد:

ان مجال الثمافة التنظٌمٌة الحدٌثة ٌعتبر محل اهتمام العدٌد من منظري الادارة الاستراتٌجٌة 

، باعتباره احد العوامل اجتماع المنظمات ، وكذلن علموالسلون التنظٌمً وادارة الموارد البشرٌة

من تؽٌرات بٌبة المنظمة  و خاصة فً ولتنا الحالً و مع ما تتمٌز بهالاساسٌة لنجاح المنظمة 

فالمإسسات التً تمتلن ثمافة سرٌعة التً من شؤنها التؤثٌر على اداء المنظمة وتحمٌك أهدافها، 

ط الذاتً واحترام ولت العمل والمشاركة فً اتخاذ تمكن أعضابها الالتزام والانضباتكٌفٌة ولوٌة 

المرارات والشعور بالمسإولٌة والعدالة فً توزٌع الحوافز مما ٌدفع بهم إلى تحمٌك أداء فردي 

، وعلٌه فمد تناولنا فً هذا الفصل الجانب الخاص متمٌز ٌمكن المإسسات من تحمٌك أهدافها

التنظٌمٌة، مفهومها، اهمٌتها، خصابصا وابعادها،  بالثمافة التنظٌمٌة، تطور التارٌخً للثمافة

 انواعها ومكوناتها، وظابفها، نظرٌات الثمافة.
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: ماهٌة الثقافٌة التنظٌمٌةأولا  

 :استعمال مصطلح الثمافة التنظٌمة تطور .1

استعمل مصطلح ثمافة المتظمة لأول مرة من طرؾ الصحافة المتخصصة فً سنة            

وأدرجت مجلة   Business Weekم،وكان ذلن من طرؾ المجلة الالتصادٌة الأمرٌكٌة0871

Fortuné   رسما خاصا تحت عنوانCorporate Culture  إلى أن جاء

( Corpore  Cultureم بكتاب تحت عنوان) 0871سنة A.AKennedy  T.E .Deal)احثان)الب

واضعٌن بذلن اللبنة الأولى لهذا المفهوم.
1
 

فٌما ٌذكر هوفستٌد أن مصطلح" الثمافة التنظٌمٌة لم ٌصبح شابعا إلا فً حلول الثمانٌنات    

                      المٌلادي، وٌحٌل هوفستٌد ذلن لكتابٌن اثنٌن هما: ثمافة المنظمة 

Culture .Deal  Kennedy)       1982Corporat (      " وكتاب "البحث عن الامتٌاز

    ) 0871Peteres . Waterma .In Search Ofesccellence")"بترزو وترمان 

بإعتبارها عاملا منتجا  وفً مطلع تزاٌد اهتمام علماء السلون التنظٌمً بمضٌة "الثمافةالتنظٌمٌة"

لمناخ العمل.مما ٌترن أثرا بالؽا على سلون الفرد ومستوٌات إنتاجهم وإبداعهم.
2 

مفهوم الثمافة التنظٌمٌة.2  

ر بدارٌة ، فهً تعتالإكتب العلوم  لىدخلت إ ًتدٌثة الحلات الاجلمالثمافة التنظٌمٌة من اال مجإن 

و تطوٌر الفكر  تجسٌد فًعمال ، و تموم بدور حٌوي الأتكوٌن منظمات  فًاما هعنصرا 

فهوم المذا ها ، حٌث ٌعكس هصة بالخانظمة ، و لكل منظمة ثمافتها مدٌث داخل الالحداري الإ

، فالثمافة التنظٌمٌة جزء من مجتمعالسلون داخل أي  معاٌٌرو  الاتجاهاتمنظومة من المٌم و 

.خرٌنالآمع  هعمل لالالثمافة العامة ٌتعلمها الفرد خ
3
 

 

 

 

 

                                                           
1

،مداخلة ضمن الملتمى الدولً حول التسٌر الفعال للمإسسة الالتصادٌة ،كلٌة  ادارة التغٌٌر وعلاقته بثقافة المؤسسة. بروش زٌن الدٌن ولاسمً كمال:

                         . 15،ص1114ماي 3ـ2العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌر وعلوم التجارٌة،جامعة المسٌلة ٌومً 

.عبد الله البرٌدي: نحو فهم الثقافة التنظٌمٌة فً العلٌم التقنً فً السعودٌة كمدخل للتطور، دراسة استطلاعٌة، مداخلة ممدمة ضمن التمنً الثالث، 
1

10م،ص1113، 03ـ  00المإسسة العامة للتعلٌم التمنً والتدرٌب المهنً ،الرٌاض ،أٌام    
2
 .200،ص1111ن ، دار وابل للنشر ، ا، عم السلوك التنظٌمً ٌف منظمات األعمالمود سلمان : محعمٌان  .



الثمافة التنظٌمٌة                                                                         الفصل الثانً   

29 
 

 لالالفردي ، و ذلن من خ ٌنسلون العامل   فً ٌرالتؤث   فًاما هكما تإدي الثمافة التنظٌمٌة دورا 

تمام الإهالعمل كا لحم لصانهاهأذ فًترسٌخها  فًدارة الإتمدات ترؼب ا على لٌم و معهتركٌز

نظمات ذات المالعمل ، و توفر  فًص لاخالإم الولت ، و حتراماعً ، و االجء ، و العمل لابالعم

لم تنشر بعد ثمافتها ولم  التًدٌدة الجنظمات المالثمافة الموٌة مٌزات عمل مادٌة و معنوٌة أكثر من 

نفوس العاملٌن الجدد، وهنان عدة تعارٌؾ للثمافة التنظٌمٌة:فً  تترسخ  

و الطموس و و المعتمدات ز و الرمو المعانًا منظومة نهالثمافة التنظٌمٌة بؤ تًٌعرؾ المرٌو

خلك تث بحٌة خاصة للتنظٌم سمتتطور و تستمر مع مرور الزمن ، و تصبح  تًمارسات الالم

ه.عضاء فٌالأتولع من لملسلون او ا هأعضاءه حول خصابص بٌنفهما عاما 
1

 

"مجموعة خاصة من المٌم والأعراؾ والمواعد السلوكٌة التً :لمنظمة بؤنهاثمافة اوٌمكن تعرٌؾ 

 بعضهم مع ابهالطرٌمة التً ٌتفاعلون والجماعات فً المنظمة، والتً تحكم  ٌتماسمها الأفراد

، إن لٌم المنظمة تشكل المعتمدات و  الأفراد ذوي الصلحة بالً مع ابه ٌتعاملون والتً البعض

التً ٌتعٌن على أعضاء المنظمة تبٌنها ومعاٌٌر السلون التً الأفكار المرتبطة بؤنواع الأهداؾ 

ٌجب أن ٌتحلى بها أعضاء المنظمة لتحمٌك تلن الأهداؾ".
2

 

تؤخذ بها "بؤنها:"الثمافة التً تنطوي على المٌم التً William Autchiوٌعرفها أوتشً وٌلٌام"

إدارة المإسسة والتً تحدد نمط النشاط والإجراء والسلون،فالمدٌرون ٌفسدون ذلن النمط الفكري 

فً الموظفٌن من خلال تصرفاتهم كما تتسرب هذه الأفكار إلى الأجٌال اللاحمة من العاملٌن".
3
 

ها داخل مجموعات ٌم والمفاهٌم السٌاسٌة التً ٌتم إٌجادها وتنمٌتممجموعة ال"وتعرؾ كذلن بؤنها: 

وإدراكهم وشعورهم إتجاه بٌبة العمل العمل فً المنظمة وتعلٌمها للعاملٌن لتحدٌد طرٌمة تفكٌرهم 

الداخلٌة والجارجٌة وتحدٌد سلوكهم وتإثر فً أدابهم وإنتاجٌتهم".
4
 

وٌمكن تعرٌفها بؤنها: مجموعة المٌم والمباِئ والمعاٌٌر والمعتمدات التً تحكم إطار العمل 

وسلوكٌات الأفراد.
5
 

 

 

 
                                                           

1
علوم و تمنٌات اطروحة لنٌل شهادة ماست أكادٌمً فً ،الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً للموظفٌن فً الادارات الرٌاضٌة :مسمم عبد الجبار -

  .2،ص1106جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة،،معهد علوم و تمنٌات نشاطات البدنٌة و الرٌاضٌة،تحت اشراؾ شرٌؾ حمزة،نشاطات البدنٌة و الرٌاضٌة
2
،الرٌاض المملكة المرٌخ للنشر،دار، ترجمة و مراجعة رفاعً محمد سٌد احمد عبد المتعال، الجزء الاول، الادارة الاستراتٌجٌة، و جارٌث جونز شارلز -

 . 541،ص1100،العربٌة السعودٌة
3

الدكتوراه دولة فً العلوم الالتصادٌة،تحت اشراؾ عبد ،اطروحة لنٌل شهادة الجزائرلمؤسسات العمومٌة الاقتصادٌة اثر البٌئة على أداء ا:اللهعلً عبد 

  .111،ص0888السلام سعدي،كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة الجزابر,
4
 .020،ص1111، دار الجامعٌة، الاسكندرٌة،دلٌل التفكٌر الاستراتٌجً واعداد الخطة الاستراتٌجٌة:مصطفى محمود ابو بكر-

132،ص1111ادارة الاعمال الدولٌة،دار الجامعة الجدٌدة، الاسكندرٌة، مصر،عبد السلام ابو لحؾ، -
5
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  تنظٌمٌةهمٌة ثمافة الأ: ثانٌا

إن الإدران والوعً بؤهمٌة الثمافة التنظٌمٌة وتؤثٌرها فً التنظٌم أصبح الٌوم واسع الانتشار فً 

التطبٌك العملً فً الدول المتمدمة وأصبح هنان تفهم كافً بٌن المسٌرٌن فٌما ٌتعلك بكٌفٌة تؽٌٌر 

 .تحمٌك فاعلٌة للمإسسة الثمافة والتً حالت دون

وبهذا تعتبر الثمافة التنظٌمٌة من أسالٌب التعزٌز الذاتٌة لكل منظمة فمع وجود ثمافة واسعة 

الانتشار والموة ٌتحمك الاستمرار وٌعرؾ العاملون ما ٌتولع منهم وما هو أهم وما ٌتم عمله 

 . وبالطبع سوؾ ٌماومون أي تمزق ٌهدد ثمافتهم

وحتى تساهم الثمافة التنظٌمٌة فً فعالٌة الأداء فإنه ٌجب على المسٌرٌن أن ٌموموا بالتخطٌط 

والتنظٌم والرلابة والمٌادة بطرٌمة تتفك وتنسجم مع الاعتمادات والمٌم التً تعكس ثمافة المإسسة 

وتكمن أهمٌتها فً تكوٌن شخصٌة مستملة للمإسسة عن بمٌة المإسسات من خلال معاٌٌر 

ستمطاب والاختٌار والترلٌة كذلن التنبإ بؤنماط التصرفات فً الموالؾ الصعبة والأزمات الا

وتحمٌك انتماء الأفراد للمنظمة وتحفٌزهم لها وتحدٌد المعاٌٌر السلوكٌة للأفراد فً تنفٌذ أعمالهم 

العمل.من أجل تخفٌض معدلات دورات العمل ومسبباته وخاصة ترن 
1
 

هم فرادى كما ٌرؼبون إنما فً إطار تنظٌمً واحد لذلن فالثمافة بما فالعمال لا ٌإدون أعمال

تحتوٌه من لٌم ولواعد سلوكٌة تحدد لهإلاء العاملٌن السلون الوظٌفً المتولع منهم وتظهر فً 

ملبسهم ومظهرهم واللؽة التً ٌتكلمون بها ومستوٌات الأداء ومنهجٌتهم فً حل المشكلات التً 

ها وتكافبهم على إتباعها فالثمافة الموٌة تسهل مهمة الإدارة والمدٌرٌن إذ تحددها لهم وتدربهم علٌ

لا ٌلجإون إلى إجراءات رسمٌة أو صارمة لتؤكٌد السلون المطلوب، كذلن تعتبر عنصرا فعالا 

ومإٌدا للإدارة ومساعدا لها على تحمٌك أهدافها وطموحاتها وتكون لوٌة عند ؼالبٌة العاملٌن 

هم.رضون بمٌمها وأحكامها ولواعدها وٌتبعون كل ذلن فً سلوكٌاتهم وعلالاتبالمنظمة عندما ٌ
2
 

 وٌمكن المول أن أهمٌة الثمافة التنظٌمٌة تكمن فً الأوجه التالٌة:

تعتبر الثمافة التنظٌمٌة الدلٌل على إدارة العاملٌن، فهً تشكل لهم النموذج والسلون  .0

 فراد المنظمة.الداخلً والعلالات التً ٌجب إتباعها من لبل أ

تمثل ذلن الإطار الفكري الذي ٌوجه أعضاء المنظمة وٌنظم أعمالهم فٌها وإنجازاتهم و  .1

علالاتهم.
3 

                                                           
1
 .201ص، 1112، دار وابل للنشر، عمان، الأردن، السلوك التنظٌمً فً منظمات العملمحمود سلمان العمٌان:  -  

2
 .315ص، 1112الإسكندرٌة، مصر، ، الدار الجامعٌة، التنظٌم الإداري فً المنظمات المعاصرةمصطفى محمود أبو بكر:  - 

3
دراسة مٌدانٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم فً الاردن، رسالة ماجستٌر فً الادارة العامة،  ،أثر الثقافة التنظٌمٌة فً أداء العاملٌن:عبد الحكٌم دهام خلؾ - 

 . 01، ص1104جامع آل البٌت، 
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أدوارهم بشكل فردي أو حسب ما ٌرؼبون وإنما فً إطار  فً المنظمةلا ٌإدي العاملون  .2

تنظٌمً واحد، ومن هنا فإن الثمافة بما تحتوٌه من لٌم ولواعد سلوكٌة فهً التً تححد 

 للعاملٌن السلون الوظٌفً.

 تعتبر الثمافة التنظٌمٌة هً التً تمٌز المنظمة عن ؼٌرها من المنظمات. .3

ومساعدا للإدارة فً تحمٌك أهدافها وطموحاتها، وتكون تعتبر الثمافة الموٌة عنصرا فاعلا  .4

الثمافة الموٌة عندما ٌملبها أؼلب العاملٌن بالمنظمة وٌرضون لٌمها وأحكامها ولواعدها 

 وسلوكها.

تسهل الثمافة الموٌة مهمة الإدارة والمدٌرٌن، فلا ٌلجإون إلى الإجراءات الرسمٌة لتؤكٌد  .5

 السلون المطلوب.

لموٌة مٌزة تنافسٌة للمنظمة إذا كانت تإكد على سلوكٌات ممٌزة كالإخلاص تعتبر الثمافة ا .6

فً العمل ولد تكون هذه الثمافة ضارة إذا كانت تإكد على العمل الروتٌنً والإنمٌاد 

 الأعمى دون تفكٌر.

 ثمافة المنظمة تعتبر عاملا مهما فً إستمطاب العاملٌن المناسبٌن. .7

على التؽٌٌر فً المنظمة واستطاعتها على مواكبة تعتبر الثمافة عنصرا مهما ٌإثر  .8

 التطورات الجارٌة من حولها.

تحتاج ثمافة المنظمة الى جهود واعٌة تموٌها وتحافظ على استمرارها ورسوخها فً  .01

أذهان العاملٌن وضمابرهم وأتباعهم.
1
 

  الثمافة التنظٌمٌة خصابص: ثالثا

انٌة واجتماعٌة لأن الإنسان هو الكابن الحً بما أن الثمافة تتمٌز بخصابص فهً تعتبر إنس -

فهو ٌفكر وٌنتج أفكار وٌصنع الأدوات )معنى الناطك هو الفكر واللؽة( العالل الناطك الوحٌد

كما أنه ، التكٌؾ مع الطبٌعة والتحكم فٌها بفضل اختراعاته واستؽلاله إٌاها ٌستطٌع من خلالها

من الكابنات المٌام به سواء من أجل تنظٌم نفسه  ؼٌره ٌستطٌع إنتاجا فكرٌا فنٌا ولانونٌا لا ترن

التصادٌا وسٌاسٌا فً مجتمعات متمٌزة بؤنماطها ولٌمها الثمافٌة أو من أجل الاستهلان المباشر 

التكوٌن وؼٌره.و
2
 

 

 

 

                                                           
.01ص مرجع سابك، -

1
  

موسى خلٌل: الإدارة المعاصرة )المبادئ والوظائف والممارسة( المؤسسة الجامعٌة، بٌروت، لبنان، 1114 ،ص3
2
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كما أن الاتصال بٌن الأفراد من نفس المجتمع أو بٌن المجتمعات ٌموم على اكتساب هإلاء  -

ة بعد ولادتهم باعتبار أنها لا تولد معهم تماما مثل خصابصهم الفٌزٌولوجٌة ولد الأفراد للثماف

نفس مجتمعه الأصلً أو من المجتمعات الأخرى حسب موضعه فٌها أو  ٌكتسبها الشخص من

الثمافات مهما اختلفت درجة نموها أو تخلفها ومهما اختلفت  جلبه لها فعند ملاحظة مختلؾ

أنظمة متشابهة نظام الأكل والملبس نظام الأسرة  ملة فإنه ٌمكن وجودتصنٌفاتها والأسس المستع

كل الحالات فإن هنان ثلاث لطاعات  وؼٌرها من الأنظمة التً تتمٌز بها صؽٌرة أو كبٌرة وفً

.الشكل متنوعة المضمون للثمافة المادي الاجتماعً الفكري أو الرمزي إذن فالثمافة متشابهة
1
 

لثمافة لدرتها على الإشباع وتزوٌد الأفراد بالحد الأدنى من التوازن وٌساعد على استمرار ا -

والثمافة التنظٌمٌة رؼم تواجدها لدى ، الإشباع هو الذي ٌدعم المٌم والخبرات والمهارات وهذا

الأفراد إلا أنها تستمرفً تؤثٌرها على إدارة المنظمات الإدارٌة حتى بعد زوال جٌل من العاملٌن 

لمنظمة التً ٌعملون فٌها وٌترتب على استمرار الثمافة تراكم السمات الثمافٌة وتحمٌك أهداؾ ا

.وتشابكها وتعمدها
2
 

وٌتم انتمال العناصر الثمافٌة بطرٌمة انتمالٌة واعٌة داخل الثمافة نفسها من جزء إلى أجزاء  -

مات الإدارٌة تنتشر الثمافة التنظٌمٌة داخل المنظ، ثمافة مجتمع إلى ثمافة مجتمع آخر أخرى من

كما أن انتمال الهٌاكل التنظٌمٌة والإجراءات والأنماط ، بالمنظمة الواحدة داخل الوحدات الإدارٌة

المفاهٌم والاتجاهات والعادات السلوكٌة وؼٌرها مما ٌتصل  المٌادٌة ٌتم بصورة أسرع من انتمال

.بؤنماط السلون التنظٌمً
3
 

الاتحاد والالتحام لتشكل نسما متوازٌا ومتكاملا مع السمات كما تمٌل المكونات الثمافٌة إلى  -

ٌتحمك بنجاح عملٌة التكٌؾ مع التؽٌرات المختلفة التً تشهدها المجتمعات، وتتمٌز الثمافة  الثمافٌة

استجابة للأحداث التً تتعرض لها المجتمعات وتجعل من الأشكال الثمافٌة  بخاصٌة التؽٌٌر

الاحتٌاجات التً تفرضها خبرات وأنماط سلوكٌة وٌحدث التؽٌٌر فً  السابدة ؼٌر مناسبة لإشباع

الأفراد والجماعات وتمبلهم للتؽٌٌر فً الأدوات والأجهزة  كافة العناصر الثمافٌة ؼٌر أن إلبال

والمٌم جعل التؽٌر الثمافً ٌحدث بسرعة فً  والتمنٌات ومماومتهم للتؽٌٌر فً العادات والتمالٌد

.حدوث ظاهرة التخلؾ الثمافً ببطء فً العناصر المعنوٌة مما ٌتسبب فًالعناصر المادٌة و
4
 

 

 

 

                                                           
ثابت عبد الرحمن إدرٌسً: إدارة الأعمال )نظرٌات ونماذج تطبٌقٌة( الدار الجامعٌة الإبراهٌمٌة، الإسكندرٌة، 1114 ،ص5

1
  

ناصر دادي عبدون: إدارة الموارد البشرٌة والسلوك التنظٌمً، دار المحمدٌة العامة، الجزابر، 1113 ،ص0
2
  

. عاطؾ الوصفً: الثقافة والشخصً، دار النهضة العربٌة، بٌروت، 0877 ،ص74
3
  

سماعٌل زكً محمد: الأنثروبولوجٌا الثقافٌة، دار الثمافة العربٌة، الدوحة، لطر، 0875 ،ص8
4
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 أبعاد الثقافة التنظٌمٌة رابعا:

حاول العدٌد من العلماء والباحثٌن تحدٌد أبعاد الثمافة التنظٌمٌة من خـلال وضـع مماٌٌس، أو     

  ز دافٌسنماذج تمٌس الثمافة التنظٌمٌة،وفً هذا الإطار نشٌر إلى دراسة شوارت

Davis1988 .&.Schwartz  التً تناولت موضوع الثمافة التنظٌمٌة، وأبعادها المـإثرة على

 : وظابؾ الإدارة،ولد صمم الباحث مصفوفة لمٌاس الثمافة التنظٌمٌة تتكون من بعدٌن

خاذ والـذي ٌشـمل عملٌـات الابتكار،وات، ٌمثل البعد الرأسً منها تحلٌل الجانـب الثمـافً للمنظمـة

 ، والرلابـة على كافـة المستوٌات،وتمٌٌم الأداء والمكافؤة، و الاتصالات والتنظٌم الداخلً،المرارات

وٌمثل البعد الأفمً مـن المصـفوفة العلالـات بـٌن الإدارات المختلفة من خلال الرإساء  

 .والمرإوسٌن

مـاٌٌس التً تحدد أبعاد من أهم الم Martine Arab  كما ٌعد الممٌاس الذي وضعه أراب مارتٌن

وٌشمل كـلُّ بعـد سـبعة عناصر، حٌث ٌتم بواسطتها ، تضمن ثلاثة أبعاد، ذلن أنه الثمافة التنظٌمٌة

تمٌٌم الثمافة التنظٌمٌة، وبالتالً الحكـم علـى إٌجابٌتهـا، أو العكس من خلال عدد النماط التً تمثل 

 .معٌارا لحكـم الممٌـاس

 :البعد الخاص بالقٌادة 

طبٌعة المٌادة الإدارٌة فً المنظمة مـن حٌـث المدرة توصٌؾ ٌشمل هذا البعد العناصر الخاصة 

ومـدى الاسـتعداد لتحمـل المسإولٌة،وأسالٌب مستوٌاتها(،  فـً كافـة)علـى إدران دور الإدارة

العـاملٌن و دافعٌتهم داخل  توضٌح الأهداؾ والوصول إلٌها،وطبٌعة وخصابص سلون

لٌادة التؽٌٌر والتطوٌر، ومدى اشران العاملٌن فً هذا التطوٌر، وتحمل  منهجٌةالمنظمة،و

 المخاطر التً تنجم عنه عرضا موجزا للعناصر السبعة المكونة للبعد الخاص بالمٌادة وفٌماٌلً:

 هإدراك دور الإدارة واتجاهات العاملٌن نحو -أ 

وكل نشاط، أم تدرن  كل عملٌة هل تدرن الإدارة دورها على أنه حارس وموجه ومتداخل فً

 العكس أن العاملٌن ٌعرفون مسإولٌاتهم وواجباتهم، وأن لدٌهم الدافع والحافز للعمل دون تدخل

 .منها، ففً الحالة الأولى تكون الثمافة سلبٌة، وثم الثانٌة تكون اٌجابٌة
1
 

 

 

                                                           
1
، ها بالسلوك القٌادي فً الادارة المحلٌة بالمملكة العربٌة السعودٌةالثقافة التنظٌمٌة وعلاقتمنصور بن ماجد بن سعود بن عبد العزٌز آل سعود، 

 .18اكادٌمً ناٌؾ العربٌة للعلوم الامنٌة،الرٌاض،ص الماجستٌر فً العلوم الادارٌة،تحت اشراؾ ثامر بن ملوح المطٌري،
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 دور الإدارة وأسلوبها -ب 

ولا تتحرن إلا إذا  تابع تتصرؾ بردود الأفعال،متؽٌر كوٌتمثل فً مدى إدران الإدارة لدورها 

كان هنان سبب أم أن دورها سباق ومبادئ ومخطط مسبماً، تضع الأهداؾ الاستراتٌجٌة، وتستعد 

ولا (، متؽٌر مستمل مإثرو فعال)للموالؾ لبل الأزمات تستشعر الأشارات والإنذارات وتستعد لها

عتمد على التفكٌر التملٌدي أما الدور الثانً الاول)التابع( ٌعبر عن ثمافة ت شن ان الدور

.)المستمل(فإنه ٌعبر عن ثمافة متطورة إٌجابٌة
1
 

 إدراك المسؤولٌة -ج 

والعاملٌن معاً. فهل ٌدرن  تختلؾ الثمافة التنظٌمٌة فً مجال إدران المسإولٌة من جانب الإدارة

شًء؟  العاملٌن مسبولون عن كلالعاملون أنهم ؼٌر مسإولٌن عن شًء؟ وهل تدرن الإدارة أن 

إذاكان ذلن هو إدران مسإولٌتها عن  كل شًء فً المنظمة، وأن النظام العام للمنظمة ٌمثل 

وأن السلبٌات لٌست مرجعها فمط للعاملٌن، فهذا الإدران للمسإولٌة ٌنم عن  مسإولٌة الإدارة،

 تنظٌمٌة إٌجابٌة مشاركة. ثمافة

 أسلوب التحول والتطور -د 

كانت الثمافة التنظٌمٌة تبنى على استخدام الأسالٌب التملٌدٌة سواء من خلال الندوات أو  إذا 

وأن تلن الأسالٌب لا ٌمكن الاستؽناء عنها، فإننا نكون بصدد ثمافة  المحاضرات أو الملصمات،

فإننا  حدٌثاً شاملاً جمٌع أوجه أنشطة المنظمة، تنظٌمٌة سلبٌة ومتخلفة، وإذا كان الأسلوب متطوراً 

.نكون بصدد ثمافة تنظٌمٌة إٌجابٌة ومستعدة لمواجهة الأزمات
2
 

 الدافعٌة والسلوك البشري -هـ 

لد تكون الثمافة التنظٌمٌة مبنٌة على دوافع مادٌة للعاملٌن من خلال نظم الأجور والحوافز 

فرز الولاء المتعة فً العمل. وأن سلوكهم ٌنم عن ثمافة تنظٌمٌة ت واستبعاد روح الفرٌك ودوافع

 ففً الحالة الأولى تصبح الثمافة التنظٌمٌة ذات .وإثبات الذات وتوظٌؾ المواهب لخدمة المنظمة

تؤثٌر سلبً على العاملٌن، ومن ثم مستوى أدابهم وطرٌمة الإشراؾ والتعامل معهم، عكس النظرة 

.الثانٌة التً تنم عن ثمافة إٌجابٌة دافعة محفزة
3  
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 بالمنظمةقٌادة التغٌٌر  -و

التنظٌمٌة، ومن ثم فإن  لد تبنى ثمافة المنظمة على مفهوم التؽٌٌر بالسلطة والأوامر والممارسات

 العاملٌن سوؾ ٌشعرون بؤن التؽٌٌر ومن ثم التطوٌر أمر مفروض علٌهم، ولم ٌشاركوا فٌه ولم

ت ثمافة المنظمة ٌتحمسوا له، فهنا ٌكون التؽٌٌر من جانب واحد ذا تؤثٌر سلبً، عكس ذلن إذا كان

سلون ٌبدأه الرإساء وٌشتركون فٌه بفاعلٌة مع المرإوسٌن من مراحل  تبنى على أن التؽٌٌر

الثمافة التنظٌمٌة إٌجابٌة ومشجعة على التعاون  التخطٌط له حتى إتمام آخر مراحله، وهنا تكون

 .وتحمل المسإولٌة

 المشاركة والملكٌة والمخاطرة -ز

تماماً بٌن التخطٌط  ٌمٌة تؤسست على الاتصالات الهابطة فمط وتفصلإذا كانت الثمافة التنظ

والتنفٌذ والممارسة الصارمة للرإساء على المرإوسٌن الذٌن ٌتهربون أصلاً من المسإولٌة، 

أي استعداد لتحمل المخاطر المترتبة على ممارسة النشاط الٌومً، فهنا نكون بصدد  ولٌس لدٌهم

المرإوسٌن، ومن ثم تزٌد مخصصات الرلابة ولا ٌتحمك الإنجاز،  ثمافة سلبٌة وهروب من لبل

المعلومات والثمة المتبادلة والمدرة على  ونشر ةكروعكس ذلن إذا سادت المنظمة ثمافة المشا

وتتحمك  ة والتعاونكتحمل المسإولٌة والمخاطر التً تواجه العمل، فسوؾ تسود روح المشار

 .الأهداؾ بكفاءة وفعالٌة

 لخاص بالهٌكل والنظم الداخلٌةالبعُـد ا

ما كٌحدد الهٌكل التنظٌمً خطوط السلطة والمسإولٌة وعلالات الإدارات والألسام ببعضها، 

الاتصالات وأنماطها وطرٌمة عمل الأفراد ولٌامهم بؤدوارهم بالمنظمة،  ٌوضح ثمافة خطوط

وٌشمل هذا الب عـد العناصر السبعة بٌنهم،  والثمافة السابدة بٌن الأفراد حول طبٌعة العلالات فٌما

 :التالٌة

 طبٌعة الاتصالات

تمثل الاتصالات جزءاً من الثمافة التنظٌمٌة، فمد تكون هذه الاتصالات رسمٌة فمط ومن أعلى 

لأسفل وفً شكل تعلٌمات وتكلٌفات مكتوبة، وٌؽلب علٌها الطابع المتحفظ، وهنا تكون هذه الثمافة 

 الناس متوجسون من بعضهم، وٌخشى كل واحد أن رٌعة،وٌكونسلبٌة وؼٌر مشجعة، وؼٌر س

شٌباً فٌخطا أما إذا كانت الثمافة التنظٌمٌة فً مجال الاتصالات تحمل معانً روح الأخوةٌعمل 
1
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والزمالة والتعاون وحسن النٌة، والدافع لإنجاز لأعمال وتنوع أسالٌب الاتصالات  

 ابٌة وحافزة ومشجعة وسرٌعة لنمل المعلومات والمهامتكون هذه الثمافة إٌج واتجاهاتها،فهنا

.والولوؾ على مراحل العمل أولاً بؤول  

 إقبال الأفراد على العمل الجماعً

لد تإٌد الإدارة العلٌا بالشركة وتساند الثمافة المبنٌة على المنافسة ؼٌر الهادفة، وتشجع 

السلبٌة الهدامة والمنهكة لموى العاملٌن فً الصراعات بٌن العاملٌن التً تولد الأحماد والاتجاهات 

مجالات ؼٌر مثمرة أو إٌجابٌة، من ثم لا ٌمبل الأفراد على العمل الجماعً والتعاون بٌن الألسام 

النمٌض من ذلن  والإدارات، وهنا تكون هذه الثمافة سلبٌة مدمرة للعلالات داخل المنظمة، وعلى

فرٌك واحد ٌحمك الأهداؾ وٌحصل وبٌن العاملٌن للعمل لد تزكً الإدارة روح التعاون والتفاعل 

الجمٌع على المكافآت. ومن ثم تسود علالات الحب والاحترام والإٌثار بٌن الأفراد، وتظهر 

 .الظروؾ ولو كانت أزمة المنظمة متماسكة ومستعدة لكافة

 توزٌع المهام والأدوار ومعرفتها

الأفراد بها ثمافة سلبٌة  نشر وتعرٌؾ وتوضٌح مهاملد تكون ثمافة المنظمة فٌما ٌتعلك بتوزٌع و

 تنبع من تكتم وإخفاء تلن الخطط التً تتضمن مهام وأدوار الأفراد، والإدارة لا تمؾ تماماً على

الفرق بٌن الحاجة إلى الثمة والحاجة إلى الموة، وذلن فٌما ٌتعلك بالمعلومات، ولد تكون تلن 

ح ومفهوم لكل دور ٌتعلك بمهام المنظمة والعاملٌن بها، بحٌث واض الثمافة إٌجابٌة تنبع من تحدٌد

تكون هذه المهم تحت ٌد الجمٌع، بحٌث تخلك هذه الثمافة الطموح لدى الأفراد، وتحفزهم على 

دوره، وبالتالً  المشاركة الإٌجابٌة والفعالة فً تحمٌمها، حٌث أن كل فرد ٌعرؾ ما علٌه وما

 .دافعة لها من خلال العاملٌن فٌهاتكون ثمافة المنظمة مصدر لوة و

 الإٌمان بأهمٌة التدرٌب

الأجل ٌنتظر منه عابد  إذا كانت الثمافة التنظٌمٌة فٌما ٌتعلك بالنشاط التدرٌبً أنه نشاط لصٌر

سرٌع وأن مٌزانٌته محدودة، وٌنظر إلٌه على أنه نشاط إداري عادي. فإن هذه الثمافة سوؾ 

ه بعدم الجدٌة، المصدالٌة، أما إذا كانت هذه الثمافة تبنى على أن تنعكس على الأفراد بالنظر إلٌ

التدرٌب استثمار، وأن تراكم مهارات العاملٌن ٌمثل لوة تنافسٌة متمدمة فً الأجل الطوٌل، 

التدرٌب بحٌث تتٌح لكل فرد فرصة تدرٌب العبرة بالعابد لصٌر الأجل، وتوضع موازنةولٌست 
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الثمافة سوؾ تجعل الإدارة ٌضعون التدرٌب آنشاط فً أولوٌاتهم.وأنه ولو مرة سنوٌاً مثل هذه 

 طرٌمهم للتمدم والنمو والرٌادة والتؽلب على مشكلات انخفاض مستوٌات الأداء وهو المدخل

 للتطوٌر والتنمٌة

 مواصلة التعلٌم

سلبٌة لا تعلٌمهم ثمافة  لد ٌكون ثمافة المنظمة فٌما ٌتعلك باستمرار العاملٌن بها فً مواصلة

  تشجعهم على ذلن، وأن التطوٌر الذاتً لا ٌتاح إلا لعدد محدود من العاملٌن، و أن هذا المطلب

ٌسعى إلٌه العاملون ولكنهم لا ٌحصلون علٌه إلا بصعوبة، مثل هذه الثمافة تكون ذات تؤثٌر سلبً 

هام من الثمافة على المنظمة والعاملٌن فً الأجل الطوٌل، إذ أن مستوى تعلٌم العاملٌن جزء 

التنظٌمٌة وٌمكن أن ٌكون عابماً فً سبٌل تطوٌرها. ولد تكون الثمافة التنظٌمٌة فً هذا المجال 

مواصلة التعلٌم  ثمافة مشجعة تدرن بموجبها المنظمة وتعرؾ أهمٌة ولٌمة مساندة ومإازرة

دها الألصى. لعمالها، وتوظٌؾ الإدارة للمهارات وللمدرات الخاصة بموظفٌها وعمالها إلى ح

 .وتتٌح لجمٌع العاملٌن تحدٌد احتٌاجاتهم التعلٌمٌة والتدرٌبٌة وتلبٌة هذه الاحتٌاجات

 مدى استقرار الأهداف

إذا كانت الثمافة التنظٌمٌة للمنظمة تؤسست على أنه لا توجد أهداؾ طوٌلة تتجزأ إلى أهداؾ 

 لصٌرة، تتحول إلى أعمال وإجراءات، وأن فلسفة المنظمة هً:

تؽٌر المستمر فً الأهداؾ طبماً لظروؾ كل مرحلة، فإن هذه الثمافة من شؤنها خلك اللامبالاة ال

عند الأفراد، ولا تدفعهم للمبادرات لتطوٌر الأهداؾ، ومن ثم لا ٌإمن العاملون بهدؾ عام، ولا 

عنها  ل جهدهم فً اتجاه واحد. أما إذا كانت المنظمة تضع أهدافاً طوٌلة الأجل تتفرعكٌوجه له 

لها تسٌر فً اتجاه واحد فإن هذه الثمافة من شؤنها توحٌد صفوؾ كأهداؾ لصٌرة، وأن المنظمة 

 العاملٌن وتكرٌس جهودهم باتجاه الهدؾ

 متابعة التقدم باتجاه الاستعداد للطوارئ

أٌة للطوارئ، ولا توجد بها  لد تكون ثمافة المنظمة لا تشجع على متابعة التمدم بالنسبة للاستعداد

نظم متاحة عن الكٌفٌة التً ٌتم بها تؽٌٌر ثمافتها فً هذا الاتجاه من ثمافة التواكل والتكاسل 

 واللامبالاة وانتظار حدوث الأزمات إلى ثمافة الاستعداد والتحسب والترلب، بل وٌصل بها الحال

ة ولٌست ثمافة سٌنارٌوهات للأزمات التً ٌمكن أن تحدث بالمنظمة، فهً ثمافة ا لمبادأ إلى إعداد

.رد الفعل، ثمافة الاستعداد ولٌست ثمافة التعامل مع المولؾ المفاجا
 1

 

  

                                                           
.22د،مرجع سابك،صمنصور بن ماجد بن سعود بن عبد العزٌز آل سعو

1
  



  الثمافة التنظٌمٌة                                                                          الثانً   الفصل

38 
 

 البعُد الخاص بظروف العمل والرضا عنه

 ٌشمل هذا الب عد العناصرالسبعة التالٌــة:

 :لٌمة وعناصر الراتب الشهري ومدى تعرضه للخصم -أ 

التنظٌمٌة المإدٌة إلى شعور العاملٌن لد ٌكون الراتب الشهري بعناصره أحد مصادر الثمافة 

بالاستمرار والاطمبنان من عدمه، وخاصة إذاكان هذا الراتب ٌتعرض كثٌراً للخصم نتٌجة 

ٌكون الراتب السبب المباشر لعدم الرضا  انخفاض الأداء أو العماب الشخصً أو الجماعً، فهنا

ث العكس تماماً حٌث تسود المنظمة الوظٌفً والشعور بالجور والتهدٌد من لبل الأفراد، ولد ٌحد

 .ثمافة تنظٌمٌة مإدٌة إلى الاستمرار والاطمبنان على ثبات مصدر الدخل الشهري للأفراد

 :عدالة الطرٌمة التً ٌتم بها تمٌٌم أداء العاملٌن -ب 

م تنظٌمٌة تإكد أن تمٌٌ إذا شعر الأفراد بعدم عدالة طرٌمة تمٌٌم أدابهم لأن المنظمة ٌسودها ثمافة

الأداء ٌتم بمعاٌٌر مختلفة، فهم ٌشعرون بعدم الرضا عن العمل، أما إذا كانت الثمافة التنظٌمٌة 

السابدة بخصوص عدالة هذه الطرٌمة واستمرارها، فإن الأفراد ٌشعرون بالرضا، ومن ثم لا تكون 

 .طرٌمة تمٌٌم الأداء سبباً لإثارة المشكلات

 :ٌة للفردحجم العمل وملاءمته للمدرات الشخص -ج 

ثمافة تنم عن تحمٌل  إذا كان حجم العمل ٌفوق المدرات الشخصٌة للأفراد فإنه تسود المنظمة

الأفراد أعباء وظٌفٌة أآبر من لدراتهم، مما ٌجعلهم ٌسخطون على المنظمة، وهنا ٌكونون 

ظٌفٌة فً مستعدٌن لإثارة المشكلات، أما إذا سادت المنظمة ثمافة تنم عن تحمٌل الأفراد أعباءً و

 .حدود طالاتهم، فإنهم ٌشعرون بالراحة والرضا عن العمل

 :الشعور بالأمن والاستمرار الوظٌفً -د 

إذا كانت الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً المنظمة هً شعور جمٌع العاملٌن بالأمن والاستمرار 

لثمافة تنعكس علٌهم الوظٌفً. وإنه لا ٌوجد تهدٌد بالفعل من العمل، أو تولؾ المنظمة، فإن هذه ا

بالرضا والمبول والتوافك والتعاطؾ مع المنظمة، ومن ثم المشاركة الإٌجابٌة والفعالة مع 

.الإدارة
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 :عدد ساعات العمل ومواعٌده -هـ 

الممبولة والممررة، وآانت  لد ٌسود المنظمة شعور عام بؤن عدد ساعات العمل أكثر من المعدلات

لظروؾ الأفراد، فإن هذا الشعور ٌصبح ثمافة تنظٌمٌة تإثر سلباً على مواعٌده ؼٌر مناسبة 

الرضا الوظٌفً، ومن ثم ٌصبح الأفراد أكثر استعداداً للملك وإثارة المشكلات وتكرارها، والعكس 

صحٌح إذا سادت المنظمة ثمافة المواعٌد المناسبة وساعات العمل الممررة، وإن المنظمة لا 

 .هذه الثمافة مدعاة للاستمرار وعدم التفكٌر فً المشكلاتتستؽل العاملٌن، فإن 

  :العدالة والمساواة فً معاملة العاملٌن -و  

إذا كانت ثمافة المنظمة مبنٌة على مفاهٌم عدم العدالة والمساواة بٌن العاملٌن، فإن هذه الثمافة 

رفات السلبٌة، تكون مصدراً للاضطرابات والتذمرات داخل المنظمة، وتكثر الشكاوي والتص

وتظهر التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة التً تمؾ ضد الإدارة وأهداؾ المنظمة، أما إذا كانت هذه الثمافة 

مبنٌة على مفاهٌم العدالة والمساواة فإنها تكون مصدر لوة واستمرار للمنظمة حٌث ٌشعركل 

 .شخص أنه ٌؤخذ حموله دون مطالبة، ولن ٌمع فً ؼبن وٌتفرغ لعمله الأساسً

 :المشاركة والعلالات وتحمٌك الإنجــاز -ز 

المنظمة، وأن لكل  إذا كانت ثمافة المشارآة فً صناعة المرارات لبل اتخاذها هً التً تسود

موظؾ فٌها مهما كان فً المستوٌات التنفٌذٌة أو  الإشرافٌة، فإن هذه الثمافة تشٌع روح التعاون 

لن إذا ساد المنظمة ثمافة الإدارة الاتولراطٌة والمبادأة والدافعٌة لدى العاملٌن بها، عكس ذ

وتسلسل الأوامر والتعلٌمات، فإن هذه الثمافة من شؤنها أن تخلك الإحباط والسخط الوظٌفً 

العامة للمنظمة.وكذلن فإنه إذا سادت المنظمة ثمافة  وبالتالً تنعكس على مستوٌات الأداء

علالات الدور، ولٌس علالات الوظابؾ بٌن الرإساء، العلالات المتكافبة والمتبادلة المتمثلة فً 

فإن هذه الثمافة من شؤنها تحمٌك الرضا عن العمل، والتعاون الهادؾ والمستمر، أما إذا كانت هذه 

 الثمافة تموم على علالات ضعٌفة تسودها الصراعات والمشاحنات والتربص بٌن الزملاء فإنها

اً فإنه إذا سادت المنظمة ثمافة الإنجاز وتحمٌك تكون ثمافة سلبٌة. ومن ناحٌة أخرى أٌض

الطموحات الشخصٌة من خلال الوظٌفة، فإن هذه الثمافة من شؤنها تحمٌك الرضا الوظٌفً وتولٌد 

الدافع على الإنجاز وتصبح المنظمة هً المكان الذي تتحمك فٌه الرؼبات والطموحات بل وتتحمك 

ة لا تشجع على الإنجاز أو وضع مستوٌات للطموح به الذات أما إذا كانت الثمافة التنظٌمٌ

المنظمة مجرد مكان للضؽوط النفسٌة  وتحمٌمها فإنها تصبح ثمافة سلبٌة مثبطة وبموجبها تصبح

.والعلالات السلبٌة
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.24،صنفس الرجع

1
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  الثمافة التنظٌمٌةو مكونات أنواع  :خامسا

 ٌة:الثقافة التنظٌمأنواع  ( أ

 هنان عدة أنواع من الثمافة التنظٌمٌة إلا أن هنان شبه اتفاق على وجود نوعٌن أساسٌٌن هما: 

 .الثمافة التنظٌمٌة الموٌة والثمافة التكٌفٌة)الولفٌة(

 أولا: الثمافة الموٌة

تعرؾ الثمافة الموٌة بؤنها "الحد الذي ٌجعل الأعضاء ٌتبعون ما تملٌه علٌهم الادارة.
1
وٌمكن  

أو معظم  المول أن ثمافة المنظمة لوٌة فً حالة كونها تنتشر وتحظى بالثمة والمبول مع جمٌع

أعضاء المنظمة وٌشتركوا فً مجموعة متجانسة من المٌم والمعتمدات والتمالٌد والمعاٌٌر التً 

تحكم سلوكٌاتهم واتجاهاتهم داخل المنظمة.
2
اسٌة لوٌة ومما ٌجعل الثمافة لوٌة كون المٌم الأس 

 وٌشترن فٌها العاملون. وتتمتع الثمافة الموٌة بمجموعة من الخصابص نذكر منها:

الثمة: تشٌر الثمة إلى الدلة والتهذٌب ووحدة الذهن والتً تعتبر عاملا مهما من عوامل  -

 تحمٌك إنتاجٌة مرتفعة.

نة وحمٌمٌة مع علالات متٌ الألفة والمودة: ٌمكن الألفة والمودة أن تتؤثر من خلال إلامة -

الأفراد داخل المنظمة من خلال الإهتمام بهم ودعمهم وتحفٌزهم.
3 

 أن الثمافة الموٌة تعتمد على:(Stephen.P.Rolbins)سنروبٌستٌفن ى فٌما ٌر -

 عنصر الشدة والذي ٌرمز إلى لوة تمسن أعضاء المنظمة بالمٌم والمعتمدات السابدة. -

  التنظٌمٌة السابدة فً المنظمة و ما الذي ٌعتمد و المشاركة لنفس الثمافة جماع عنصر الإ -

صلون علٌه من مكافبات تعرٌؾ الأفراد بالمٌم السابدة فً المنظمة و ما ٌحعلى  -الإجماع-

 نوردها الموٌة الثمافة ابهالتً تتسم جراء التزامهم. إضافة الى بعض الخصابص  وحوافز

 :ٌلً فٌما

و تشجٌع الإستملالٌة والمبادئ،  التؤكٌد علىمع ، تشجٌع و تحفٌز النزعة نحو التصرؾ -

 المخاطرة. الموظفٌن على تحمل

و ٌتعٌن علٌها أن تركٌز جهودها فٌما تجٌد من عمل ، بٌعة رسالة المنظمةط عن تنبثك انهأ -

مع العملاء كوسٌلة لتحسٌن و تعزٌز مركزها التنافسً من خلال وثٌمة  و إلامة علالات

 .المستهلنالتركٌز على المٌم التوجه ب

                                                           
-علً عبد الله:اثر البٌئة على المؤسسات العمومٌة، مرجع سابك،ص114.

1
  

-مصطفى محمود ابو بكر: دلٌل التفكٌر الاستراتٌجً،مرجع سابك،ص034. 
2
  

 .115،صعلً عبد الله،نفس المرجع-
3
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إرسال تصمٌم تنظٌمً من شؤنه أن ٌحفز الموظفٌن على بذل أفضل ما لدٌهم بؽٌة تعظٌم  -

خلالهم، وأن احترام الفردٌمثل الوسٌلة الأساسٌة التً ٌمكن للشركة من  الإنتاجٌة من

 خلالها إستحداث البٌبة السلٌمة للسلون الإنتاجً.

 

 ثانٌا: الثمافة الضعٌفة

لاٌتم اعتنالها بموة من أعضاء المنظمة ولا تحظى بالثمة والمبول الواسع من  هً الثمافة التً    

معظمهم. وتفتمر المنظمة فً هذه الحالة إلى التمسن المشترن بٌن أعضابها بالفٌم والمعتمدات، 

وهنا سٌجد أعضاء المنظمة صعوبة فً التوافك والتوحد مع المنظمة أو مع أهدافها ولٌمها. ففً 

ة الضعٌفة ٌحتاج العاملون إلى التوجٌهات وتهتم الإدارة بالموانٌن واللوابح والوثابك حالة الثماف

والسٌاسً و  لعابلًالرسمٌة المكتوبة، كما تتجسد فً نظم الإدارة الأوتولراطٌة ونمط الإدارة ا

 بالؽربة عن الشعورفٌها فٌها تنخفض الإنتاجٌة وٌمل الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن، كما لٌدتهم 

  .الثمافة والمجتمع والمحٌط وهً ظاهرة الإؼتراب الاجتماعً

 ثالثا: الثمافة المثالٌة

ضرورة وجود ثمافة منظمٌه مثالٌة  (Waterman.Ouchi & Drucker)ٌرى كل من     

هذه الثمافة ٌجب أن تمتلكها كل المنظمات الراؼبة ، تمٌز أحسن المنظمات الناجحة، والتً ووحٌدة

 أصول هذا النوع من الثمافة التنظٌمٌة إلى الأمرٌكً فرٌدرٌن تاٌلورالنجاح. وٌرجع  فً

(Ferdrik Taylor)  ًتحدٌد لكل مهمة أحسن طرٌمة للأداء أي تحدٌد حٌث اعتبر أنه من الكاف

و لد كان ٌبحث عن الطرٌمة  (One Best Way)فكل شً مضبوط وفك  الهٌاكل بدون ؼموض

.ءالمثلى لتحسٌن الأدا
1
 

 رابعا: الثمافة التكٌفٌة )المولفة(

مدخل مولفً للثمافة أي  (Drucker)وداركر (Calori) ٌمترح بعض الباحثٌن أمثال كالورى     

، ذلن أن اختٌار ثمافة تنظٌمٌة جٌدة ٌتولؾ تكٌؾ الثمافة التنظٌمٌة مع الظروؾ البٌبٌة ضرورة

ذلن أنه لا ٌوجد ثمافة مثالٌة  (Fit Way)المنظمة وفك اختٌار مبدأعلى الظروؾ التً تمر بها 

وفً كل الظروؾ البٌبٌة. لكل المنظماتتصلح 
2
 

 مكونات الثقافة التنظٌمٌة:  ( ب

التً لها تؤثٌر شدٌدا  تعتبر الثمافة التنظٌمٌة نظاما ٌتكون من مجموعة من العناصر أو المكونات

كلٌة للطرٌمة التً ٌفكر وٌدرن بها على سلون الأفراد داخل المنظمة، والتً تشكل المحصلة ال

الأفراد كؤعضاء عاملٌن بهذه المنظمة، التً تإثر على أسلوب ملاحظة وتفسٌر الأشٌاء 

بالمنظمة.
3
 

                                                           
1
الماستر فً علم الاجتماع تنظٌم وعمل،تحت اشراؾ لجة رضا،دراسة مٌدانٌة فً  ،مذكرة لنٌل شهادةالثقافة التنظٌمٌة والالتزام الوظٌفً:بوؼرارةنادٌة-

 .21،20، ص،،ص1102،للجٌوفٌزٌاءمإسسة الوطنٌة 
.20نفس المرجع،ص -

2
  

3
 ،مداخلة ضمن الملتمى الدولً حول التسٌٌر الفعال فً المإسساتعلى فعالٌة التسٌٌر أهمٌة البعد الثقافً وأثره :أحمد بوشنالة وأحمد بوسهمٌن -

    .12كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر، جامعة المسٌلة) الجزابر(، ص الالتصادٌة، 
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ر السلون داخل ٌتظهر أهمٌة مكونات ثمافة المنظمة فً سهولة معرفة وتحدٌد المبادئ التً تفس

 تمسٌمها إلى مجموعتٌن ربٌسٌتٌن:ن المنظمة سواء الرإساء أو المرإوسٌن، والتً ٌمك

 

 وتشتمل على ماٌلً:الإشارات الثقافٌة:  . أ

 :وهً لواعد تمكن الفرد من التمٌٌز بٌن الخطؤ والصواب والمرؼوب  القٌم التنظٌمٌة

وؼٌر المرؼوب وبٌن ما ٌجب أن ٌكون وما هو كابن، أي المرشد ومرالب للسلون 

راد وطبٌعة ثمافة المنظمة. إذن تتجسد أهمٌة الانسانً لأنه ٌزوده برإٌة عن اتجاهات الأف

هذه المٌم فً كونها دستور مرجعً ٌسمح بتصور المرار والسلون والفعل كما ٌسمح أٌضا 

بالتعبٌر عن الإدران الحسن من السًء فً السلوكٌات، من أهم هذه المٌم حضور العمال 

بٌن العاملٌن، والاهتمام وانصرافهم من المإسسة فً الأولات المحددة تنظٌمٌا، المساواة 

داء واحترام الآخرٌن وؼٌر ذلن.بالأ
1 

 :وهً عبارة عن أفكار مشتركة حول طبٌعة العمل والحٌاة الاجتماعٌة فً بٌبة  المعتقدات

العمل، وطرٌمة انجاز الأعمال والمهام التنظٌمٌة، ومن هذه المعتمدات نجد المشاركة فً 

مل الجماعً وأثر ذلن فً تحمٌك أهداؾ عملٌة صنع المرارات، والمساهمة فً الع

المنظمة.
2
 

 :ٌمصد بالأعراؾ تلن المعاٌٌر المدركة و ؼٌر الملموسة التً ٌلتزم  الأعراف والتوقعات

 .المنظمة داخل العاملون ابه

التنظٌمٌة فتتمثل فً التماعد السٌكولوجً ؼٌر المكتوب و الذي ٌعنً  أما التولعات

 نفترة عمل الفرد فً المنظمة ٌتولعها مجموعة من التولعات ٌحددها أو

لمرإسٌن، والمرإوسٌن من الرإساء، والزملاء من مثال ذلن تولعات الرإساء من ا

الزملاء الآخرٌن والمتمثلة بالتمدٌر والاحترام المتبادل، وتوفٌر بٌبة تنظٌمٌة ومناخ 

تنظٌمً ٌساعد وٌدعم احتٌاجات الفرد العامل النفسٌة والالتصادٌة.
3
 

 هً عبارة عن إشارات متمٌزة مثل الشعارات و هً الصورة الرمزٌة الممثلة  وز:الرم

(، واللؽة ٌبتهاتهوالنمط المعماري )شكل المبانً و للمنظمة، إضافة إلى نمط اللباس

 المستخدمة داخل المنظمة.

 ( الطابوهاتTabous :)تعرض لها الباحثان(I.Mitroff et R.Kilmanبالتفصٌل ) 

بؤنها كل شًء لا ٌجوز الحدٌث عنه لأنها تخالؾ المواعد الاجتماعٌة وٌمكن تعرٌفها 

وتعرلل نشاط النظام ، كالإخفالات والمشاكل المإلمة التً تحل بالمنظمة . ٌمكن المول أن 

.تؤثٌر سلبً على مستوى أداء المنظمة الطابوهات هً كل حدث مؤساوي له
4
 

                                                           
201محمود سلمان العمٌان،مرجع سابك،ص -

1
  

12أحمد بوشنالة وأحمد بوسهمٌن، مرجع سابك، ص -
2
  

202،صمرجع نفس العمٌان،محمود سلمان  -
3
  

4
رسالة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر  ،الثقـافة التنظٌمٌة كمدخل لإحداث التغٌٌر التنظٌمً دراسة حالة شركة بٌبسً الجزائر :ودٌب دنٌاب  -

 .70،ص71،ص1103،جنوحات فضٌلة،تحت اشراؾ فً علوم التسٌٌر
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 (الأساطٌر(Mythes : وحكاٌات عن المإسسة فً تارٌخها وهً كل ما ٌروى من لصص

التنظٌم ٌتمبلها جمٌع الأفراد دون خضوعها إلى الاستفسار بل تدور كما هً،  تدور داخل

ماضٌة، الهدؾ منها نمل أو تدعٌم بعض المٌم لدى عمال المإسسة،  فهً عبارة عن أحداث

ن سبك فً شكل صور مثالٌة عن أشخاص ؼٌر محددٌ فهً تحمل تعلٌمات لأفراد المنظمة

الأشخاص الذٌن تنسب إلٌهم هذه الأساطٌر  لهم أن حمموا نتابج مرضٌة بالمنظمة، وٌسمى

 .بؤبطال المنظمة

 الطموس هً عبارة عن التطبٌمات المنتظمة والثابتة  :الطقوس الجماعٌة والاحتفالات

موظؾ المتعلمة بالأنشطة الٌومٌة للمنظمة مثل: اللؽة المستعملة، طرٌمة استمبال  للأساطٌر

السنوٌة، العٌد السنوي لإنشاء المنظمة، وتعرؾ الطموس الجماعٌة  جدٌد، الاحتفالات

وذلن بهدؾ تؤمٌن  "بواسطة أنشطة منتظمة ومبرمجة بؤنها:"التعبٌر المتكرر للأساطٌر

 . تموٌة الشعور بالانتماء للمنظمة ونمل مجموعة من المٌم إلى العاملٌن إضافة إلى

 :اعٌة مجموعة من الوظابؾ أهمهاكما تإدي الطموس الجم

 .التؤكٌد على المٌم المشتركة مثل التجدٌد والمشاركة -

 .تعمل الطموس على إحداث التنظٌم باعتبارها سلوكٌات معترؾ بها من طرؾ الجمٌع -

أما الاحتفالات فهً نشاطات مبرمجة خصوصا من أجل مكافؤة العاملٌن أو تشجٌعهم حٌث 

تستطٌع الإدارة من خلالها تعزٌز لٌم معٌنة وخلك رابطة بٌن أعضاء تمام فً مناسبات معٌنة، 

المنظمة والإشادة ٌفعله العاملون المتمٌزون مما ٌإدي إلى خلك جو من التنافس بٌن العاملٌن 

.ٌإدي إلى تحسٌن أدابهم الفردي
 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .70،صسابك مرجع  
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 الموروث الثقافً للمنظمة:  . ب

 : ٌشمل الموروث الثمافً للمنظمة على ما ٌلً

  :إن ثمافة المنظمة ما هً إلا نتاج لثمافة الأعضاء المإسسٌن، حٌث نجد فً المؤسسون

الوالع العملً أن العدٌد من الثمافات تعكس لٌم المإسسٌن، ذلن أنهم ٌعملون على تكرٌس 

هذه الثمافة فً منظماتهم، حٌث تبمى معتمداتهم، سلوكٌاتهم، طرق تسٌٌرهم لابمة حتى ولو 

 .ؼادروا المنظمة

 

 :عتبر سلون المادة من أهم العوامل المإثرة فً تشكٌل ثمافة المنظمة،  سلوك قادة المنظمة

العاملٌن سٌدركون أن من أفضل الوسابل للارتماء الوظٌفً هو محاكاة سلون المادة،  لأن

وٌجب التؤكٌد على أن العاملٌن ٌتؤثرون بما ٌفعله المادة أكثر مما ٌمولونه.حٌث أن هنان 

 . ن ثمافة المنظمة تتشكل بدرجة كبٌرة بواسطة الإدارة العلٌااتفاق بؤ

 :وهو كل ما ٌتعلك بسلسلة الأحداث الهامة والبارزة فً حٌاة المنظمة وكان  تارٌخ المنظمة

له تؤثٌر على الأشخاص، الهٌاكل )لانونٌة داخلٌة(؛ التوارٌخ الكبرى، المحٌط، كل هذا 

 .د معاٌٌر مرجعٌة تارٌخًلتجارب مختلفة تول ٌشكل لدٌنا تراكما

 (الأبطالLes héros :) وهم كل شخص متمٌز ترن بصمة واضحة فً حٌاة المنظمة

ونجح فً ؼرس بعض لٌمه وأعرافه داخل المنظمة، عادة ما ٌكون مإسس أو رابد 

 .تنظٌمً، تروى عنه المصص أو الأساطٌر التً ٌتداولها العمال

 (المهنةLe métier :) الحرفة وهً مجموعة المعارؾوٌطلك علٌها كذلن(Savoir-

Faire ،) ،التً ٌجٌدها أفراد المنظمة حٌث تشمل كلا من التكنولوجٌا، معرفة بالأسواق

الممدرة التنظٌمٌة، والتً تنشؤ عنها مع مرور الزمن طرق لأداء الأعمال بالإضافة إلى 

ً مجال معٌن علالات عمل تتماشى مع طبٌعة النشاط ، وٌماس ذلن بمدى إتمان العمل ف

.من النشاط
1 

 

 

 

 

 

                                                           
.70،71،ص،،صمرجع سابك

1
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 وظابؾ الثمافة التنظٌمٌة سادسا:

تمثل ثمافة المنظمة المحرن الأساسً لنجاح أي منظمة ، فهً تلعب دورا كبٌرا فً          

 العاملٌن سلون توجٌه فً فعالة أداة انهتماسن الأفراد و الحفاظ على الهوٌة الجماعة ذلن أ

التزام اتجاه أعمالهم بصورة أفضل اعتمادا المواعد واللوابح ؼٌر الرسمٌة التً  ىعل متهومساعد

 تعتبر مرشدا لكٌفٌة التصرؾ فً مختلؾ الموالؾ، فهً تإدي عدة وظابؾ مهمة منها:

 توجد ثمافة المنظمة الشعور بالكٌان والهوٌة لدى العاملٌن وتمكنهم من إٌجاد الالتزام بٌنهم. -

 ة كنظام اجتماعً و تمكنها من البماء و التكٌؾ مع بٌبتها الخارجٌة.تدعم استمرار المنظم -

تحمٌك التكٌؾ بٌن العملٌات الداخلٌة للمنظمة مما ٌمكنها من النمو والاستمرار والبماء  -

وتحمٌك التكامل الداخلً بٌن الافراد من خلال اٌجاد نمط ملابم للاتصال فٌما بٌنهم والعمل 

 معا بفعالٌة.

بٌن الأفراد من خلال سرعة الاستجابة واحتٌاجات الاطراؾ الخارجٌة ذوي  تحمٌك التكٌؾ -

 العلالة مع المنطمة.

 تحمٌك اهداؾ ورسابل المنظمة من خلال توجٌه الافراد وارشادهم نحو ذلن. -

تحدٌد طرٌمة للتعامل مع تحركات المنافسٌن والاستجابة السرٌعة نحو تلبٌة احتٌاجات   -

 ظمة من النمو والبماء.العملاء بؽٌة تمكٌن المن

المنظمة بالػ الاهمٌة فً اٌجاد الالتزام والولاء بٌن العاملٌن وتؽلٌب  إضافة الى ان لثمافة -

المصلحة الجماعٌة على المصلحة الشخصٌة.
1 

من خلال تحمٌك الاستمرار داخل المنظمة كنظام اجتماعً متجانس ومتكامل هو توحٌد المٌم 

العاملٌن بالمنظمة لتكوٌن مرجعٌة لنشاطها تحدد به سلون العاملٌن كدلٌل والمعتمدات بٌن جمٌع 

ومرشد من أهمها أن تحمٌك المنظمة لأهدافها ٌحمك بالضرورة أهداؾ العاملٌن مما ٌخلك روح 

الالتزام والولاء والتشجٌع على العمل الجماعً ونبذ العمل الفردي وضرورة تنمٌة الرلابة الذاتٌة 

إولٌة والمكاشفة عن كافة الاتصالات التً تجري أي لا تكون المعلومات والإحساس بالمس

.شحٌحة أو محتكرة وهذا لتسهٌل العمل الجٌد وتفادي الأخطاء
2
 

 

 

 

 

                                                           
- العدٌلً ناصر محمد:ادارة  السلوك التنظٌمً، دار مراحل للطباعة الالكترونٌة، الرٌاض، ص70. 

1
  

-عبد العزٌز صالح جٌبٌتور: الإدارة الاستراتٌجٌة، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 1113 ،ص11. 
2
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 نظرٌات الثمافة التنظٌمٌة: سابعا

لمد أجرى الكثٌر من العلماء دراسات مستفٌضة حول الثمافة والشخصٌة والسلون التنظٌمً،       

الدراسات إلى بلورة عدد من النظرٌات والنماذج التً تفسر العلالة بٌن الثمافة  ولد أدت هذه

 :وفً الفمرات التالٌة نستعرض هذه النظرٌات، والأفراد والجماعات والتنظٌم

ٌرى أنصار هذه النظرٌة ندرة وجود مبدأ تكالً واحد ٌسود الثمافة، وإنما  :نظرٌة القٌم .1

 .المٌم والاتجاهات تشكل الوالع لدى العاملٌن لتلن الثمافةالثمافة ٌسودها عدد محدود من 

وٌورد وصفً إلى أن وٌلر ٌرى أن كل ثمافة توجد بها مجموعة من الموى التً ٌإكد أفراد 

 .الجماعة على أهمٌتها، تسهر على تفاعل الأفراد وتحدد كثٌرا من الأنماط الثمافٌة

كل ثمافة تنظٌمٌة تتمٌز بروح معٌنة  تتطرق هذه النظرٌة إلى أن نظرٌة روح الثقافة: .2

تتمثل فً مجموعة من الخصابص والسمات المجردة التً ٌمكن استخلاصها من تحلٌل 

 .تلن الروح على شخصٌات المادة والعاملٌن فً المنظمة المعطٌات الثمافٌة، وتسٌطر

راد التنظٌم تعتمد هذه النظرٌة على الطرٌمة التً ٌتعامل بها أف نظرٌة التفاعل مع الحٌاة: .3

مع من حولهم والتً ٌعرؾ المابد بواسطتها كل فرد فً وحدته المٌادٌة والتً ٌإدي المابد 

 1.التنظٌم دون التصادم مع ؼٌره من خلال دوره فً

ٌمثل جوهر هذه النظرٌة جوهر النظر إلى الحٌاة وٌختلؾ عن روح الجماعة وعن أسلوب 

الصورة التً ٌكونها أعضاء التنظٌم عن الأشٌاء التفكٌر وعن الطابع المومً، وإنما ٌمثل 

 .مهمة فً حٌاتهم الوظٌفٌة والأشخاص الذٌن ٌإدون أدوارا

وتعكس هذه الصورة لٌم الجماعة ودرجة تماسكها وأسلوب تعاملها مع المادة والزملاء داخل 

ز نظرٌة المنظمة، وباختصار ٌعد أسلوب النظر إلى الحٌاة عن فكرة الإنسان فً العالم، وتتمٌ

 خصابص جوهرٌة مجملها كالآتً: التفاعل مع الحٌاة بثلاث

 .عدم وجود فواصل بٌن لثمافة والمنظمةأولا:       

2.العلالة بٌن أفراد التنظٌم علالة أخلالٌة تستند إلى المٌم الاجتماعٌةثانٌا:       
 

 

 

                                                           
-محمد بن فرحات الشلوي: الثقافة التنظٌمٌة، أطروحة لنٌل شهادة الماجستٌر فً لعلوم الإدارٌة، جامعة ناٌؾ، الرٌاض، 1114 ،ص011. 

1
  

-صلاح الدٌن عبد البالً: الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الاسكندرٌة، 1111 ،ص11. 
2
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التً ٌعطٌها  تتمحور أفكار هذه النظرٌة حول الخبرة المكتسبة نظرٌة سجٌة الثقافة: .4

أعضاء التنظٌم لٌمة معٌنة مشتركة، وتعبر هذه الخبرة فً الصٌؽة العاطفٌة للسلون الذي 

ٌإثر فً معظم سلوكٌات أفراد المنظمة وهذه الخبرة من  ٌدور نمطه حول العالم الذي

 .خلال التدرٌب

ه لام مجموعة من العلماء بعرض العوامل التً تإثر على دور الفرد المهنً ومكانت

 :الاجتماعٌة ومن هذه العوامل نجد

وهً تعد المإسسة الاجتماعٌة الأولى لنمل الثمافة والحضارة للفرد، : البٌبة الأسرٌةأولا:  

وهً ألوى المإسسات تؤثٌرا على سلوكه وتوجٌهه نحو المعاٌٌر والمٌم الخلفٌة وتحدٌد 

 .الالتزام بالمعاٌٌر والمٌم اتجاهات للتكٌؾ ولعب دور

وتتضمن الموارٌث الاجتماعٌة والعادات والتمالٌد : البٌبة الاجتماعٌة والثمافٌة ثانٌا: 

والعراؾ والخبرات والمعارؾ والمٌم التً تعارؾ علٌها أفراد المجتمعات، وٌظهر أثر 

 وحصوله على  المٌم واضحا فً رؼبة الفرد فً حرٌته وسعٌه نحو الاستملال الذاتً،

ساواة مع ؼٌره من الزملاء، كما أن سلون المنظمات حموله كاملة فً المنظمة، والم

المنظمات، هذه  وسلون أعضابها والعاملٌن فً العادة ٌفهم من خلال الثمافة الموجودة بهذه

 :الثمافة التً تحدد بعض المعاٌٌر مثل

 حمٌمة بعض الأشٌاء مثل الولت وأهمٌته والأمن. 

 معاٌٌر السلون سواء للأفراد أو المنظمات.
1 
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تم عرضه فً هذا الفصل ٌجدر بنا الاشارة الى انه لتحمٌك الانسجام والاستمرار 

داخل المإسسة لابد من اٌجاد ثمافة جدٌدة مناسبة من خلال تطوٌر سٌاسة تسٌٌر الموارد البشرٌة، 

وي بٌن أعضاء المنظمة تعتبر الثمافة التنظٌمٌة سر نجاح أي منظمة، فهً تعتبر الرابط المف

عالمتها بالهٌكل التنظٌمً  لالبعضهم ببعض، وٌظهر أثر الثمافة التنظٌمٌة على المنظمة من خ

 .داءالأوفعالٌة المنظمة و

 

 

 

 

 



 

 
 

 

الثالثالفصل   

 التطوير التنظيمي
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       التطوٌر التنظٌمً :الفصل الثالث

 تمهٌد

ماهٌة التطوٌر التنظٌمً أولا:  

أهمٌة التطوٌر التنظٌمًثانٌا:   

خصائص التطوٌر التنظٌمًثالثا:   

أهداف ومراحل التطوٌر التنظٌمًرابعا:   

أسالٌب التطوٌر التنظٌمً خامسا:  

محاور ومجالات التطوٌر التنظٌمً سادسا:  

معولات التطوٌر التنظٌمً سابعا:  

 خلاصة الفصل
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 تمهٌد:

وتبنٌها  وادراكهافهمها ن التطوٌر التنظٌمً من أهم العملٌات التً ٌجب على العاملٌن إ

ن حدوث التطوٌر فً المنظمات امرا طبٌعٌا أوذلن لضمان أداء منظمً فعال وناجح، و

وضرورٌا فً ظل الظروف البٌئٌة الراهنة.وما سنتطرق الٌه فً هذا الفصل هو التطور 

التنظٌمً، ومفهومه،أهمٌته، خصائصه،اهدافه،مراحله، اسالٌبه،محاوره التارٌخً للتطوٌر 

.ومجالاته، معولاته  
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ماهٌة التطوٌر التنظٌمً أولا:  

  :التطور التارٌخً .1.1

 نشأ التطوٌر التنظٌمً من التطبٌمات المختلفة لعلوم السلون التطبٌمً فً حل مشاكل

م فً )معهد ماسوشوتٌس 0391فً الانتشار مع نهاٌة عامالمنظمات,وبدأ التطوٌر التنظٌمً 

( و Kurt Lewin(حٌث تأثر بصورة جذرٌة بأعمال كل من)كٌرت لافٌنMTTللتكنولوجٌا

(, كما ساهم Abraham Mashowم ماسلوا( و )ابراهCarl Rogers)العالم كارل روجرز

       ة الادارٌة)الشبك  ( فً دراستهم الشهٌرةR.Blake&J.Moutonكل من)بلان وموتون

The Managerial Grid( ودراسات)هٌربرت شٌبر(Herbert Shepart  ًوآخرون ف

 م.0391ظهور هذا الحمل فً عام

إدعاء السبك ٌمكن المول أن التطوٌر التنظٌمً ٌعود الى مصدرٌن وبغض النظر عن 

 Laboratory Training Methodsرئٌسٌن هما: تطبٌمات الاسالٌب المعملٌة فً التدرٌب

والمصدر الثانً هو أسلوب  NTLوذلن بواسطة معامل التدرٌب الوطنً المعروفة إختصارا

ان رائدها كٌرت لافٌن فً وكلا الطرٌمتٌن ك Survey Researchالبحث المسحً

 م.0399عام

 التدرٌب المعملً: .1.1.1

م 0391لمد بدأ هذا النوع من التدرٌب بواسطة مجموعة من علماء السلون فً نهاٌة عام

"و "رٌتشارد بٌكهارد" D.Megrogorم, بدأ كلا من"دوجلاس مكوجر0391وبداٌة عام

ٌات المتحدة منذ فً تطبٌك أسلوب التدرٌب المعملً على المطاع الصناعً فً الولا

 م.0391عام

وكون"مكروجر وجونز" أول مجموعة استشارٌة للتطوٌر التنظٌمً,فً نفس الولت كان 

كل من"شٌبر وبلان" ٌطبمون عدد من مفاهٌم السلون التطبٌمً وخصوصا التدرٌب 

" على شركة Sensitivity trainingالمعملً أو ما ٌسمى بتدرٌب الحساسٌة "

للبترول بهدف تحسٌن أسالٌب عمل المجموعات, ونتج عن ذلن ما " العالمٌة Esso"أسو

ٌعرف بالشبكة الإدارٌة, أن هذه البرامج وغٌرها كانت بداٌة العملٌات التطوٌرٌة فً 

المنظمات عن طرٌك إستخدام العلوم السلوكٌة التطبٌمٌة فً رفع كفاءة العاملٌن 

والمنظمات معا التً عرفت بالتطوٌر التنظٌمً.
1

 

 

                                                           
- عبد الله بن عبد الغنً طجم: التطوٌر التنظٌمً)المفاهٌم-النماذج-الاستراتٌجٌات(،دار حافظ للنشر والتوزٌع،ط9، 9113م،ص11،ص11.

1
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 ث المسحً والمعلومات الراجعة:البح .2.1.1

فً نفس الولت كان هنان مجموعة من العلماء فً مركز الابحاث فً جامعة مٌشٌجان 

لد بدأو فً تطبٌك نموذج "البحث العملً" للعالم كٌرت لفٌن لرفع كفاءة عدد المنظمات, 

" وآخرون مسحا عاما عن طرٌك الإرجاع المنظم Likertولمد استخدم كل من "لٌكٌرت

للمعلومات بٌن المشاركٌن وبٌن الادارة العلٌا بغرض تحسٌن الكفاءة التنظٌمٌة, ولمد 

 ( طرٌمة لٌكرت بنجاحG.Mطبمت شركة جنرال موتورز للسٌارات)

إذا ٌمكن المول أن التدرٌب المعملً والبحث المسحً والمعلومات الراجعة هما أحد أهم  

المصادر الرئٌسٌة لتطبٌمات التطوٌر التنظٌمً فً المنظمات وهذا ما ٌساعد الدارسٌن 

 .لهذا الحمل المتطور فً معرفة أبعاده التارٌخٌة

 :مفهوم التطوٌر التنظٌمً. 2.1

التطوٌر التنظٌمً بٌن ونظرٌات وتطبٌمات ف الكبٌر حول مفهوم لاختعلى الرغم من الا

ستخدام مصطلح التطوٌر لإتجاه المعاصر لاأن ا المهتمٌن بهذا الحمل الحدٌث، إلا

إلى : مجموعة وسائل التدخل للتغٌٌر، ٌشٌر O.Dرمز له اختصارا بكلمةالتنظٌمً ٌ

عنصر البشري والمنظمة سالٌب المستخدمة لمساعدة الالاوالمهارات، والنشاطات، و

رغم من بساطة هذا التعرٌف,الا ان هنان اختلاف على  على و .لتكون أكثر كفاءة

  محددات الكفاءة والفعالٌة. الوسائل وكذلن على تحدٌد مجموعة

دارة العلمٌة الإعملٌة التخطٌط وبأنه  التطوٌر التنظٌمً:""  H.Rushكما عرف "رٌش

مة وسلوكها ونظامها، من أجل تحسٌن فعالٌة المنظمة التً تستهدف تغٌٌر ثمافة المنظ

 ا.فً حل مشاكلها وتحمٌك أهدافه

هتمام بثمافة المنظمة والتركٌز على الجوانب السلوكٌة الإوٌشٌر هذا التعرٌف إلى 

خرٌن، وكذلن زٌادة لدرة لآالمتمثلة فً زٌادة الوعً من لبل العاملٌن بأنفسهم وبا

صال فٌما بٌنهم، حٌث ٌفترض أنه كلما كان هنان زٌادة فً العاملٌن على التفاعل واالت

تصال والتفاعل بصورة واضحة زادت فعالٌة المنظمةالإهذا 
1. 
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جهد بعٌد المدى ":W.French&W.Bellوهنان تعرٌف مماثل لكل من "فرٌنش وبٌل 

لتحسٌن لدرة المنظمة على حل مشاكلها، ومساعدتها على عملٌات التكٌف والتجدٌد، 

ثمافة المنظمة خصوصا ثمافة مجموعات العمل الرسمٌة،  التعامل مع لوذلن من خلا

وذلن بمساعدة خبٌر التطوٌر وباستخدام نظرٌات وتكنولوجٌا علوم السلو ن التطبٌمً 

 .بما فً ذلن البحث العملً

" التطري التنظٌمً: بأنه الجهد Richard Bechardكما عرفه"رٌتشارد بٌكهارد

توى التنظٌم ككل والذي تشرف علٌه الادارة العلٌا لزٌادة الكفاءة المخطط على مس

والمدرة التنظٌمٌة من خلال التدخل المخطط فً العملٌات التنظٌمٌة بإستخدام العلوم 

 السلوكٌة.

وٌمكن المول ان تعرٌف بٌكهارد هو اكثر التعارٌف شمولا لما احتواه من متغٌرات 

 مختلفة وذلن من حٌث:

تشخٌصٌا  : بمعنى أن برنامج التطوٌر التنظٌمً ٌتضمن نظاماططجهد تنموي مخ .0

على مستوى التنظٌم ولٌس عشوائٌا, بحٌث ٌحمل فً طٌاته خطط واستراتٌجٌات 

 للإستفادة من الموارد المادٌة والبشرٌة المتاحة.

: تشمل أنشطة التطوٌر التنظٌمً التنظٌمٌن الرسمً وغٌر ٌشمل التنظٌم ككل .9

كافة جراءات، وٌهتم بالإهداف والأ، وةمل مع الهٌاكل التنظٌمٌالرسمً، فهو ٌتعا

 .الجوانب السلوكٌة

را : مجهودات التطوٌر التنظٌمً تكون لإلدارة العلٌا استثماإشراف اإلدارة العلٌا. .3

هداف لأتزام باالإلفمشاركتهم بالمعلومات، و شخصٌا فً البرنامج وفً نتائجه,

والتأٌٌد للبرنامج التطوٌري، وٌساعد على التطوٌرٌة للبرنامج، ٌتضمن الدعم 

 .التصدي لمماومة التغٌٌر

: حٌث ٌمكن لبرنامج التطو ٌر التنظٌمً الوصول لزٌادة المدرة والكفاءة التنظٌمٌة .9

بد أن ٌكون هنان تصور عن ماهٌة الوضع  لاإلى الكفاءة التنظٌمٌة المنشودة، 

نتمال من الوضع المائم إلى ما الإها النموذجً للتنظٌم، وهو ٌمثل المرحلة التً ٌتم فٌ

.ٌجب أن ٌكون
1 

 

 

                                                           
.19،صمرجع سابكعبد الله بن عبد الغنً،-

1
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: تعتمد العدٌد من استراتٌجٌات التطوٌر على التدخل المخطط باستخدام علوم السلون .9

نماط الثمافٌة السائدة فً الأدران والإت، ولاتصاالإالتغٌٌر فً نظام الحوافز و

تعتمد بصورة كبٌرة على التنظٌم، وحل الخالفات وتوزٌع السلطة، لذلن كان البد أن 

 .علوم السلون

ما فٌما ٌتعلك بإسهامات الكتاب العرب فً تناول التطوٌر التنظٌمً فهً كثٌرة أ

فتحً أحمد بأن التطوٌر التنظٌمً هو وظٌفة إدارٌة تهدف إلى  ومتنوعة حٌث ٌرى

به، ل دراسة التنظٌم دراسة شاملة لجمٌع جوانلازٌادة الكفاءة التنظٌمٌة للمنظمة من خ

نتمال الاوابتكار أنماط تنظٌمٌة جدٌدة ومتناسمة على مستوى المنظمة ككل، تمكنها من 

التدرٌجً الشامل من الوضع المائم إلى الحالة المستهدفة خالل فترة معٌنة، كما تمكنها 

 .من مواجهة متطلبات التغٌر االمتصادي واالجتماعً والمعلوماتً

بأنه جهد ونشاط مخطط وطوٌل المدى ٌهدف إلى  كما ٌعرف العدٌلً التطوٌر التنظٌمً

تغٌٌر نتاجها ثمافة المنظمة فً سبٌل التحسٌن المستمر لمدرة المنظمة على تطوٌر 

مشاركة العاملٌن وتعاونهم بها  لالرؤٌتها، وزٌادة جودة أدائها وا وتجدٌد ذاتها من خ

ا.لتحمٌك رسالتها وأهدافه
1

 

 أهمٌة التطوٌر التنظٌمً ثانٌا:

ـع اهمٌة التطوٌر التنظٌمً من كون العصر الذي نعٌش فٌه هو عصر التغٌرات تنب

والتطورات السرٌعة فً بٌئة المنظمة ،لذلن ٌنظر الٌه على انه خطة اٌجابٌـة الن هدفه 

ٌتمثل فً تطوٌر المنظمة بكل مكوناتهـا و عناصرها وبالتالً تحسٌنها ونملها من مرحلة 

 :فً التالًالى اخرى تتمثل هذه االهمٌة 

مكانات المتاحة الإانه ٌموم على اسس علمٌة مخططة و استراتٌجٌات لالستفادة من  -

 .المفاجئة و العشوائٌة ٌموم على المبادرات لاو

 .جل التغٌٌر فمطلأساسً له هو تطوٌر المنظمات و لٌس اجراء تغٌٌر الأن الهدف ا -

بالعلوم السلوكٌة مادٌة او مام بالمعرفة الإلٌجب ان تستند التغٌٌرات المخططة الى  -

 .تمنٌة

جل الأنه ٌتعامل مع التغٌٌر على المدى الطوٌل لأن التطوٌر التنظٌمً جهد مستمر ا -

.و المتوسط و هذا ٌعنً ان التغٌٌر ٌحتاج تطبٌمه الى فترة زمنٌة واضحة
2 

 

                                                           
.19مرجع سابك،ص-

1
  

-بوزواو سعٌدة: أهمٌة التطوٌر فً المؤسسة مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعٌة،عدد13رلم11،جامعة لونٌسً علً،البلٌدة،9109،ص92.
2
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دارة العلٌا فً التطوٌر التنظٌمً الن مشاركتهـا تضمن الإهمٌة مشاركـة و دعم ا -

 .م و التأٌٌد للبرنامج التطوٌري و ٌساعد على التصدي لمماومة التغٌٌرالدع

 .انه ٌحتوي على رؤٌة مستمبلٌة للمنظمات -

فراد فً بناء الرؤٌة المستمبلٌة و تطوٌر استراتٌجٌة الأاشتران عدد كبٌر من  -

 .الوصول الى ذلن

هداف الأز على ٌساعد على عملٌـة التعلم للفرد والفرٌك والتنظٌم بأكمله أي انه ٌرك -

والعملٌات بشكل خاص وكذلن عملٌة التعلم التنظٌمً على انها وسٌلة لتطوٌر لدرة 

 .المنظمة على التغٌٌر

ساسٌة لأفتراضات االإتغٌٌر الثمافة ضروري للتطوٌر الحمٌمً للمنظمة و ٌمصد بها  -

.والمٌم والمعاٌٌر السلوكٌة
1

 

 فً ماٌلً:      تتمثل أهمٌة التطوٌر التنظٌمً كم أن 

 در هٌل لنتاجٌة وتملإٌة، ورفع كفاءة الدعم كفاءة التنظٌم وزٌادة الفاع

 .الموارد

 ى لا والمدرة عهوكلرتماء بسلإا واهتنمٌة الموى البشرٌة، وتحسٌن أدائ

 .بتكارلإا

  ة هت والطوارئ ومواجلائم وبٌئة متوازنة ومجاوزة المشكلامتوفٌر مناخ

 .دارةلإنماط الضعف فً ا

 خرىلأوم الت العالاكتشافات فً مجلإستفادة من التطورات والإا. 

 2 .ٌنلداف التنظٌم والمجتمع والعامهى تكامل ألالعمل ع 

 خصائص التطوٌر التنظٌمً ثالثا:

 ه:ً أنفم خصائص التطوٌر التنظٌمً هإن من أ

ٌة التطوٌر التنظٌمً تتضمن لنا أن عمهٌة ل: ٌمصد بالتفاعٌة مستمرةلٌة تفاعلعم -

ا التغٌٌر المستمر لمتنظٌم مع ما هفعال إلى ما ٌعكسلأفعال وردود الأة من السلس

ٌة التطوٌر لستمرارٌة فتشٌر إلى عملإذا التغٌٌر من تغذٌة راجعة، أما اهٌرافك 

عملٌة التغٌٌر لا  ٌة مستمرة، وأنلٌة آنٌة تحدث مرة واحدة و انما عمللٌست عم

الأحداث المترابطة التً تتحرن بمرور  تتولف أبدا وانما تتكون من مجموعة من

الزمن نحو بلوغ هدف معٌن.
3 

 

                                                           
.93،صمرجع سابك-

1
  

-محمد صٌرفً: العلاقات العامة من منظور إداري،مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع،ط0،الاسكندرٌة،9119،ص30.
2
  

3- أبو الحسن عبد الموجود إبراهٌم: التطوٌر الإداري فً منظمات الرعاٌة الإجتماعٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر،9111م،93. 
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رتماء للإٌم ونماذج إدارٌة متطورة ٌمكن توظٌفٌا هى مفالٌة إدارٌة ترتكز علعم -

 .اها ومعالجتهالمصور والصراع الكامنة فٌ هبالمنظمة، والكشف عن أوج

ٌنطمك من ً وجٌد مخطط ومدروس لوب عملٌتم بصورة عشوائٌة بل أس لا -

 .ة بدلةلتشخٌص المشك

 :ة فًلوالمتمث إلى الخصائص التالٌة لمتطوٌر التنظٌمً وٌشٌر "نٌوس تروم" ودٌفز

 هواٌجابٌات  هنسانٌة ومعتمداتلإى المٌم الٌر التنظٌمً ع: ٌعتمد التطونسانٌةلإلمٌم اا -

ى ضرورة اتخاذ لفراد والتأكٌد علأالنمو والتطوٌر لدى ا حول إمكانٌة ورغبة

تصال والثمة الإالذي ٌشجع التعاون و وهفضل لذلن لأالمناخ ا هفرد وانلالفرصة ل

 .فرادالأالمتبادلة بٌن 

ت لاٌل المشكلفراد عمى تشخٌص وتحالأ: تدرٌب تلاٌة حل المشكلى عملالتأكٌد ع -

 .اها و نظرٌتهمنالشت من لاا بدلهوح

فراد من الأتم التطوٌر التنظٌمً بالتغذٌة الراجعة الممدمة من ه: ٌلتغذٌة الراجعةا -

 .مها لراراتلٌهم لٌبنون عهذات فائدة ل وماتلأجل توفٌر المع

: ٌتصف التطوٌر بالمرونة وموالع العممٌة حٌث تكٌٌف تجاه المولفً/الشرطًالإ -

 التغٌرات لتتوافك مع الحاجات المحددة إستراتٌجٌة ووسائل

التجربة  لالمون من خلفراد ٌتعالأ: وٌعنً أن طرٌمة الخبرة/التجربةى لٌم علالتع -

ا هنهانسانٌة التً ٌواجٌالإى أنواع المشكالت لالتدرٌب ع مٌة فً بٌئةلوالخبرة الع

 .أثناء العمل

و هدف من جٌود التطوٌر التنظٌمً ه: إن الى مستوٌات عدٌدةلالتدخل/ التغٌٌر ع -

ن م والتكٌف والتحسٌن، والالمنظمة ستستمر فً التعفعالٌة وأن  بناء منظمة أكثر

ت ٌمكن أن تحدث لاعتراف بأن المشكالإ لالخ ٌمكن أن ٌحدث من تطوٌر المنظمة

.الجماعات والمنظمات فراد والجماعات وبٌنالأد، وبٌن ى مستوى الفرلع
1 

 

 

 

 

 

                                                           
.99،صمرجع سابك-

1
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 :ٌوضح نموذج "نٌوس تروم" و"دٌفز" لخصائص التطوٌر التنظٌمً 10الشكل رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص  2002ردن  لأداري  دار المسٌر،  الإف السكارنة: التطوٌر التنظٌمً والخ لالالمصدر: ب

30. 

 التطوٌر التنظٌمًومراحل أهداف   رابعا:

 :أهداف التطوٌر التنظٌمً.1

نان هت فً المنظمات ولاف نوع المشكختلالإداف التطوٌر التنظٌمً تبعا هف ألتخت

 :ًهت والمنظمات ولاى جمٌع المجالعامة تنطبك ع دافهأ

ا ها وتحسٌن لدرتهى التعاون والتكٌف مع البٌئة المحٌطة بلزٌادة ممدرة المنظمة ع -

 .والنموى البماء لع

ف المجموعات المتخصصة من أجل لى التعاون بٌن مختلزٌادة ممدرة المنظمة ع -

 .منظمةلىداف العامة للأهانجاز ا

حداث التغٌر والتطوٌر لإم هم وتحفٌزهتى تشخٌص مشكلالفراد علأمساعدة ا -

.وبلالمط
1 

                                                           
-خٌضر كاظم محمود: السلوك التنظٌمً،دارصفاء للنشر،عمان،9119،ص023.

1
  

 
التطوٌر 

 التنظٌمً

 مستوٌات الدخل

 المٌم الانسانٌة

 الاتجاه المولفً

 التغذٌة الراجعة

 التعلم بالخبرة
 حل المشكلات
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 .مهداف التنظٌمٌة وتحمٌك الرضا الوظٌفً للأهى تحمٌك الٌن علفراد العاملأتشجٌع ا -

 .بشكل ٌخدم المنظمة ههوتوجٌ هدف إدارتهالكشف عن الصراع ب -

 .ٌدٌةلدارة التملإمن أسالٌب ا لاداف بدلأهدارة بالإوب التمكٌن المدٌرٌن من إتباع أس -

ف المستوٌات لفراد عبر مختلأم التطوٌر التنظٌمً فً إشاعة جو من الثمة بٌن اهٌسا -

نفتاح من المناخ التنظٌمً بحٌث ٌمكن لإآفاق ام فً إٌجاد هالتنظٌمٌة السائدة كما ٌسا

وب لمن أس لامة فً معالجة المشاكل بشكل واضح وصرٌح بدهٌن من المسالالعام

.تلاتجنب المشك
1 

فراد أن ٌنموا وأن الأ هئم ٌستطٌع فٌلاى إٌجاد مناخ ملٌحرص التطوٌر التنظٌمً ع -

 مهم وبٌئتهم ومنظماتهى وظائفلم وأن ٌؤثروا عهٌحمموا ذوات

ٌرمً التطوٌر التنظٌمً إلى تغٌٌر الثمافة السائدة فً المؤسسات بحٌث تسود لٌم  -

طة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن، بدل التنافس وسٌطرة طرف لالس التعاون والتسام

حد.وا
2

 

 :مراحل التطوٌر التنظٌمً .2

ذه هٌة معمدة ولد ٌستغرق البرنامج سنة أو أكثر كما تتم لٌة التطوٌر التنظٌمً عملتعتبر عم

 :ًلا كما ٌهالبرامج عبر عدة مراحل تشٌر إلٌ

ٌة التطوٌر لم فً عمالأهولً وتعتبر الأة لً المرحهو :ة التشخٌصلمرح. 1.2

ا لممارسة التطوٌر التنظٌمً حٌث هك بحالة المنظمة مدى استعدادلتتع لأنهاالتنظٌمً 

فراد والجماعات و المنظمة ككل معرفة دلٌمة، وٌتم الأا معرفة هادٌنطمك من استعد

ة تحمٌل لجوانب لسلس لالى الوعً الفردي و الجماعً من خلذه المرحمة عهالتأكد فً 

عدٌدة فً المنظمة ،كمعرفة أدوات و مسؤولٌات كل فرد بالمنظمة، المولع الشخصً 

ت مع لامماب لالالعمل، أو من خ بالنسبة لكل فرد، المشاكل و المعولات التً تتعرض

كل ،كما ٌتم فحص أنشطة هستراتجٌات و المراحل و الٌالإالمدراء حٌث ٌتم معرفة 

.نظمة الفرعٌة فً المنظمةالأ ا منهتصال و التحفٌز وغٌرالإ
3 

 

 

                                                           
.023،صمرجع سابك -

1
  

-بلال خلف سكارنة: التطوٌر التنظٌمً والاداري، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، ط0، الاردن،9113م،ص91.
2
  

3
 .013،ص019،ص9101،، الطبعة العربٌة، دار الٌازوري-ٌاتلمدخل لمعم– نظرٌة المنظمةر محسن منصور، نعمة عباس الخفاجً: هطا - 
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ا التطوٌر هٌلة الخطة التً سوف ٌسٌر علذه المرحهتوضح  وضع خطة التطوٌر:. 2.2

سالٌب التً ستتبع الأدف من التطوٌر و هئٌسٌة البصفة رتتضمن التنظٌمً والتً 

ا برنامج التطوٌر و المٌم والسٌاسات هٌلفراد التً سٌجري عالألسام و الأدارات و الإو

 لها التطوٌر والتولٌت الذي سٌبدأ البرنامج فٌو والجدول الزمنً لمراحلهالتً سٌشم

ا لهوالتكالٌف التً ستتحم هان تحمك من والنتائج التً ٌنتظر هاء منهنتالإفة وتارٌخ لالمخت

ا ومجموعة الخبراء ها التطوٌر داخل المنظمة وخارجهماكن التً سٌتم فٌالأالمنظمة و

از هم المنظمة فً تخطٌط برامج التطوٌر ومتابعة الجهوالمستشارٌن الذٌن تستعٌن ب

.لعلالةداري الذي سٌتابع التنفٌذ الً غٌر ذلن من المسائل ذات الإا
1 

بد أن تضع فً لاٌة وضع الخطط لإن عم التهٌئة لقبول التطوٌر ورعاٌته:. 3.2

نسان ٌماوم التغٌٌر لإٌم فالالخطة لضمان التنفٌذ الس هذه ن كان ٌتولعهٌئة لها التهاعتبار

و هنسان الإن لأا ه، ولعل خطط التطوٌر التنظٌمً أولى بذلن من غٌر ن كان ٌتولعهوا

ئة هٌٌة تلما تمدم فإن عم ٌات التطوٌر التنظٌمً وفً ضوءلعمساسٌة فً الأركان الأأحد 

 :التالٌة ساسٌةالأى المواعد لٌنبغً أن تموم ع هخطط التطوٌر التنظٌمً ورعاٌت

ٌة التطوٌر التنظٌمً لشن أن العنصر الفعال فً عم لا: التنوٌر بحكمة التغٌٌر ( أ

فالعامل ٌرٌد تماء بٌن العامل والمنظمة، الإلو نمطة هحة العمل ولو مصه

حة للتزام بمصالإو لاءمنظمة البماء والنمو والمنظمة ترٌد من العامل الولل

ٌة التطوٌر التنظٌمً، إذن الحكمة لبد أن ٌكون ذلن واضحا فً عم لاالعمل، ف

ٌئة لمبول خطة التطوٌر هً أساس الته هدافهوأ هباتلمن التطوٌر ومتط

 .ورعاٌة التنفٌذ

ٌة وضع لأصحاب العالمة وأطراف الفعل فً عم : إن مبدأ مشاركةالمشاركة ( ب

نا هٌئة الجمٌع نحو رعاٌة التنفٌذ، والمشاركة هكبر لتالأو الضمان هالخطط 

مة فً اكتشاف فرص التطوٌر التنظٌمً وتحدٌد هشتران والمساالإتعنً 

 .ولوٌات ووضع خطط التنفٌذالأ

ً فً همتنوعة وتصال أبعادا لد تبدوا الإوم ه: ٌأخذ مفتصال الفعالالإ ( ج

تصال الإٌة لى عملتصال تؤكد بشدة عالإة فنظم لالحمٌمة متشابكة ومتكام

خذ بكافة الأخطط التطوٌر التنظٌمً  رعاٌةٌة تنفٌذ ولب عملا وتتطهمٌتهوأ

تصال الإٌة لومة ودٌنامٌكٌة عملى المعلذه النظم وتأكٌد توفٌر الحصول عه

.بحٌث تتم بصفة روتٌنٌة وغٌر روتٌنٌة
2 

                                                           
-علً محمد عبد الوهاب، سعٌد ٌاس عامر: الفكر المعاصر فً التنظٌم والإدار،، مركز واٌد سرفٌس الإستثمارات والتطوٌر الإداري، ط9 ،مصر، 

0

.991ص، 933،ص ص  0332   
-رولة حسٌبة وحوش نعٌمة: دور التطوٌر التنظٌمً فً تحسٌن أداء العاملٌن بالمؤسسة،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم 

0

   .99،ص9101،لبوربٌع جما تحت اشراف ،جٌجل،جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى،جتماعلاا
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و ه، وهى لبول التطوٌر ورعاٌة تنفٌذه ومتابعتل: ٌساعد التدرٌب عالتدرٌب ( د

ارات أو هومات أو ملوم أو موالف أو معهعبارة عن إدخال تغٌٌرات فً مف

ون الموارد البشرٌة والتغٌرات فً النظم أو إدخال تغٌرات فً معدات لس

د هبً ٌمذه المحاور ٌعبر عن احتٌاج تدرٌهالعمل وكل محور من  لاتٌهوتس

 .ى تنفٌذهلإلى لبول التغٌٌر وٌدرب ع

 لالٌتحدد التدخل لمتطوٌر التنظٌمً من خ تطوٌر التنظٌمً:لتنفٌذ التدخل ل .4.2

الولت والمدى، فالولت ٌتعمك بالمٌعاد الذي سبك اختٌاره  :ماهبعدٌن أساسٌٌن 

وغالبا لبدأ التنفٌذ لبرنامج التطوٌر، والمدى ٌتعمك بمدى التغٌر الذي سٌتم تنفٌذه 

متعالبة  ى عدد صغٌر من الوحدات فً شكل مراحللوب التدخل علٌتم تنفٌذ أس

ٌة لى أن عملشارة عالإلصد اختٌار مصدالٌة البرنامج وزٌادة فعالٌة، كما ٌجدر 

وكٌات لفات بٌن الثمافة الحالٌة والسلاختلإى تحدٌد الفجوة والالتنفٌذ تنطوي ع

ا هشكل عام لصد اتخاذ خطوات من شأنى المنظمة بلا عهالجدٌدة ومدى تأثٌر

ة تبنً أنماط ثمافٌة جدٌدة ٌتصور لون التنظٌمً الجدٌد، إذ تعرف بمرحلتبنً الس

سالٌب والممارسات الجدٌدة لأفراد الأمٌن الحتٌاجات وٌتم تلإة بإشباع الكفٌ هاأن

 التً تحددها المنظمة. باتلوكٌات وفك المتطلإلى تعدٌل الس( التً تؤدي

ود هم المراحل الالزمة لمتأكد من بداٌة جهة ألذه المرحهتمثل  والمتابعة: التقٌٌم .5.2

ر هالتطوٌر التنظٌمً بطرٌمة جدٌة ولضمان استمرارٌة نفس الحماس الذي ٌظ

.ود المخططهذا النوع من الجهفً العادة عند بداٌة 
1 

 أسالٌب التطوٌر التنظٌمً::خامسا

 :وب تدرٌب الحساسٌةلأس .1.5

م أي جدول أعمال أو خطة أو هفراد لٌس للأالحساسٌة مجموعة من اٌتضمن تدرٌب 

ذه المجموعة بالمجموعة التدرٌبٌة هٌكل أو تركٌز فً عمل شًء معٌن تسمى ه

خرٌن لآم مشاعر اهٌة إدارة النماش لتفلم عملهتترن  (فردا09-01)وتتكون عادة من 

داف تدرٌب الحساسٌة هوكٌة، و ٌمكن تحدٌد ألنماط السلأدف تعدٌل اهم بهاتهواتجا

 ٌلً:فٌما 

 .فً محتوى بٌئة اجتماعٌة هوكلوبس هزٌادة معرفة الفرد بنفس ( أ

 .خرٌنلآون الزٌادة الحساسٌة بس ( ب

فة لل التفاعل بٌن الجماعات المختهٌات التً تسلى أنواع العملالتعرف ع ( ج

.والعمل معا
2 

                                                           
.93،صمرجع سابك-

1
  

-عبد الوهاب أحمد جاد: السلوك التنظٌمً- دراسة سلوك الأفراد والجماعات، دار الوفاء، ط0 ،عمان، 9111م ، ص913. 
2
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 ون الشخصً المتبادللسلى التحمٌل المستمر للزٌادة لدرة المشارن ع ( و

لات تبادلٌة أكثر فعالٌة، وتحمٌك رضا أكبر بٌن لابغرض التوصل إلى ع

 .فرادلأا

ى التدخل بنجاح فً الموالف بٌن الجماعات أو فً ظل لزٌادة لدرة الفرد ع ( ه

1.جماعة واحدة تزٌد من فعالٌة النواتج
 

 :وب بناء الفرٌقلأس .2.1

بدلا من  ٌنطلك هذا الأسلوب من تركٌز السلون التنظٌمً على جماعات العمل

الفرد، وٌستهدف زٌادة فعالٌة جماعات العمل عن طرٌك تحسٌن علالات العمل 

وتوضٌح أدوار العاملٌن، وٌمكن أن ٌأخذ شكل مجموعات الزملاء فً العمل أو أي 

وتموم هذه الطرٌمة على  أخرى لا تتشكل بالضرورة من الزملاء فً العمل جماعة

 :افتراضٌن أساسٌن

لزٌادة إنتاج الجماعة، فإن على أفرادها أن ٌتعاونوا على تنسٌك : فتراض الأوللإا

 . جهودهم فً العمل نحو إنجاز المهام الملماة على عاتمهم

: لزٌادة إنتاجٌة الجماعة لابد من إشباع الحاجات المادٌة والنفسٌة فتراض الثانًالإ

 لأفرادها

بناء الفرٌك بمساعدة ن الإستراتجٌة العامة لبناء الفرٌك تتلخص فً لٌام خبٌر ا

الجماعة على مواجهة المضاٌا الأساسٌة التً تولد شعورا بالإحباط لدى الأفراد، 

والكشف عن هذه المشكلات والتصدي لها ٌزٌد من احتمالات تحسٌن أداء الجماعة 

.فً المستمبل
2

 

كما ٌعمل هذا الأسلوب على تنمٌة وتغٌٌر ثمافة ولٌم الأعضاء المشاركٌن عن 

رٌفه لخبرات علمٌة ونظرٌة بشكل ٌنعكس إٌجابٌا على سلوكهم وتعاملهم طرٌك تع

أثناء العمل، ومن هذا الأسلوب ٌلاحظ أن أهم حافز للفرد فً مجال عمله هو انتماؤه 

.إلى جماعة العمل، مما ٌعمل على تعزٌز الاتجاهات السلوكٌة الإٌجابٌة
3

 

 

 

 

 

 

                                                           
.913،صمرجع سابك -

1
  

-راوٌة حسن: إدارة الموارد البشرٌة: رؤٌة مستقبلٌة، دار الجامعة للنشر، مصر، 9110،ص032. 
2
  

3
رسالة ماجستٌرفً إدارة ،التطوٌر التنظٌمً وأثره على فعالٌة القرارات الإدارٌة فً المؤسسات الأهلٌة فً قطاع غز،ر،محمد حمدان مطعصام  

 .03،صم9112،غزة ، الاسلامٌةالجامعة ، الأعمال
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 :هدافلأدار، بالإوب الأس .3.5

وب حدٌث من لرت كأسهداف من أسالٌب التطوٌر التنظٌمً ولد ظلأهدارة بالإتعد ا

 .دارة فً بداٌة النصف الثانً من المرن العشرٌنلإأسالٌب ا

ٌن فً وضع وتحدٌد لداف إلى مبدأ المشاركة بٌن العاملأهدارة بالإسفة الوتستند ف

والمرالبة الذاتٌة وب التنفٌذ والمتابعة لداف والنتائج المتولعة، وكٌفٌة المٌاس وأسلأها

ا، وكذلن هداف وتوضٌحلأهداف إلى الدلة فً تحدٌد الأهدارة بالإوٌؤدي تطبٌك ا

وب دورا كبٌرا لسلأذا اهٌل الكمً، وٌرى الباحثون أن للداء والتحلأالبحث فً تمٌٌم ا

دارة لإوب الا أسهود التطوٌر التنظٌمً، ولد حددوا المراحل التً ٌمر بهفً نجاح ج

نشطة، ثم وضع لأف الولوٌات وتموٌم جمٌع المرارات فً مختلأبوضع اداف لأهبا

داء لأداف، وتخصٌص الموارد المالٌة والبشرٌة ثم وضع معاٌٌر لٌاس الأهوتحدٌد ا

 .وأخٌرا استمبال التغذٌة المرتدة

ٌة التطوٌر لسالٌب شٌوعا فً استخدام عملأداف من أكثر الأهدارة بالإوتعتبر ا

داف هب اشتران الموظفٌن المساعدٌن فً صنع ألة تتطلً وسٌهوتنظٌم، لً للكالهٌ

داف دون لأهوم، ٌموم المدٌرون فً كثٌر من المنظمات بوضع الو معهالعمل، فكما 

ة المنظمة لظروف ومتغٌرات صعبة، هفً حالة مواج هأن لامشاركة من الموظفٌن، إ

 .دافلأهام فً وضع وتحدٌد همتهب مشاركة الموظفٌن ومسالمر ٌتطلأفإن ا

م هاراتهات الموظفٌن ومهم فً تغٌٌر اتجاهوب ٌسالسلأذا اهٌمكن المول بأن  لٌهوع

 .وكذا عادات العمل

 :دارٌةلإوب الشبكة السأ .4.5

ى لو ٌموم عهسالٌب الخاصة بالتطوٌر التنظٌمً ولأوب من أكثر السلأذا اهٌعد 

 هما: فٌن رئٌسٌٌنهدافتراض إمكان أن ٌجمع المدراء بٌن 

نسانٌة من ناحٌة أخرى دون أن ٌكون لإتمام بالمٌم الإهنتاجٌة من ناحٌة والإزٌادة ا

ة من الممارسات لسلس لالوب من خلسالأما تعارض أو تنالض، وٌتم تطبٌك هبٌن

م عن طرٌك الشبكة، وبالتالً هل أوضاعلٌدف إلى إعطاء المدٌرٌن الفرص لتحهت

 مدة ما بٌن  هوب ٌأخذ تطبٌمسلالأذا هوصول إلى الوضع المثالً، ولتعظٌم الفرصة ل

م فً المٌادة هوبلى المدراء وأسلٌتم التعرف علاله ث سنوات من خلاسنتٌن إلى ث

 ضافة لإالمثالً با لهوب المتبع من المدراء لٌأخذ شكلسلأى تطوٌر ذلن الوالعمل ع

تمٌٌم المستمر و لا لهوب المٌادي مع إخضاع التجربة بعد تطبٌملأسلإلى تطوٌر ا

ذا البرنامج من ستة مراحل ها، وٌتكون ها وتطوٌرهدف تحسٌنهالمنظم، وذلن ب

1:ًلأساسٌة تتمثل فً ما ٌ
 

 

                                                           
.92،مرجع سابك،صحوش نعٌمةو رولة حسٌبة
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لأفراد المشاركٌن فً برامج لفة لدارٌة المختلإنماط الأٌم واهالمٌام بتمدٌم المفا ( أ

 .التدرٌب

 .فةلٌة بٌن الجماعات المختللات التفاعلاة تنمٌة العلمرح ( ب

 .ة تكوٌن فرق العمللمرح ( ج

 .ة تنمٌة نموذج إستراتٌجً أمثللمرح ( د

 .مثل موضع التطبٌكلأستراتٌجً الإة وضع النموذج المرح ( و

.ستراتٌجًلإختٌار الإة تمٌٌم المرح ( ه
1

 

 التطوٌر التنظٌمً ومجالاتمحاور:سادسا

 .محاور التطوٌر التنظٌمً:1.6

والتنظٌم نفسه . ٌشمل التطوٌر التنظٌمً ثلاثة محاور رئٌسٌة وهً: الأفراد، والجماعة، 

 .حاوروسوف نتناول بالتفصٌل كل واحد من هذه الم

وهم أهم عناصر التطوٌر التنظٌمً، وٌتم تطوٌر سلوكهم واتجاهاتهم بمـا  الأفراد: ( أ

م أهداف ومتطلبات المنظمة، ومن الجوانب التً تسعى الإدارة لتطوٌرها لدى ئٌـلا

م، وتنمٌة شخصٌاتهم، وتعزٌز الأفراد دوافعهم، ولدراتهم، واتجاهاتهم، وموالفه

 .دورهم فـً عملٌـة اتخـاذ المرارات لكً ٌساعدوا المنظمة فً تحمٌك أهدافها

ٌهتم التطوٌر التنظٌمً بمشكلات الجماعة خاصة تلن العلالات المتبادلة  الجماعة: ( ب

بٌن أفراد مجموعة العمل، فٌسعى التطوٌر إلى إرساء لواعد الثمة والتعاون 

 .الأفـراد، وٌحل النزاعات الموجودة داخل الجماعة والاحترام بـٌن

 :وٌتمثل فً بعدٌن أساسٌٌن وهما التنظٌم: ( ج

: ولد تكون ألساما أو إدارات وٌمكن التطوٌر  الوحدات التنظٌمٌة الرئٌسٌة ( د

فً هـذه الإدارات والألسام على نطاق الوظائف وهٌاكل الاتصالات 

  والمعلومات

: مثل عملٌة اتخاذ المرارات وأنماط الاتصالات  العملٌات التنظٌمٌة المختلفة ( ذ

والعلالات بـٌن الجماعات، وكذلن عملٌات التخطٌط وتصمٌم الأهداف وإدارة 

.النزاعات وغٌرهـا
2 

 

 

                                                           
.93،صمرج سابك -

1
  

.93،مرجع سابك،ص التنظٌمً وأثره على فعالٌة المرارات الإدارٌة فً المؤسسات الأهلٌة فً لطاع غزةالتطوٌر ر،عصام محمد حمدان مط -
2
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 : ٌمكن توضٌح محاور التطوٌر التنظٌمً من خلال الشكل التالً و         

 (محاور التطوٌر التنظٌمً 19شكل رلم )

 

 ممحاور م

 

 

 

 

 

 

 التنظٌمً: .مجالات التطوٌر2

 . 155  ص  5991المصدر: العدٌلً  ناصر  الرضا الوظٌفً  الرٌاض  معهد الإدار، العامة   

 . مجالات التطوٌر التنظٌمً:6.2

 ت لامنظمة إحداث التطوٌر التنظٌمً فً المجالت الرئٌسٌة التً ٌمكن للاخص المجالتت

 التالٌة:    

ا هدافهت فً ألاالمنظمات بإجراء تعدٌتموم بعض  :ستراتٌجٌاتالإهداف و لأا ( أ

ة ٌداف استجابة لمتغٌرات البٌئالأهن لتراتٌجٌات المطبمة لتحمٌك تالإسو

 .المحٌطة

ب التغٌٌر فً ظروف العمل وبٌئة لٌتط: عمللالسٌاسات والمواعد الحاكمة ل ( ب

ا، سواء هعمل المنظمة إحداث تغٌٌر وتطوٌر فً سٌاسات ولواعد العمل ب

جدٌدة أو تطوٌر السٌاسات والمواعد الحالٌة لتكون أكثر  باستحداث لواعد

 .مرونة وألل مركزٌة

وٌتمثل ذلن فً استحداث أعمال  :عمال والنشاطات التً تمارسها المنظمةالأ ( ج

نشطة الأجدٌدة أو ترن أعمال لدٌمة لائمة أو تغٌٌر وتطوٌر العمل أو 

.الحالٌة
1 

                                                           
.99،ص93،صمرجع سابك
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 التنظٌم

والمهامالأهداف   

 الهٌكل 

 الاجراء والاسالٌب التمنٌة

 الظروف الالتصادٌة

 جماعات العمل

 الاتجاهات

المٌم والمعاٌٌرو 

 الاتصالات والعلالات

 التمنٌة

 البٌئة

 الأفراد

 الشخصٌة 

 الدوافع والمدرات

 المهارات 

 الظروف الاجتماعٌة
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ٌاكل التنظٌمٌة من أكثر هتعتبر ال :لات التنظٌمٌةلاالهٌكل التنظٌمً والع ( د

تغٌٌر، حٌث أن معظم التغٌرات التً تحدث فً لت التنظٌمٌة تعرض للاالمجا

ٌاكل التنظٌمٌة، والوحدات التنظٌمٌة ها تغٌرات بالهالمنظمة غالبا ما ٌتبع

تغٌٌر تبعٌة بعض  لالا معا، أو استحداث وحدات جدٌدة من خهودمج

 .مع التغٌرات الجدٌدة همتلانظٌم المائم وستلالوحدات بما ٌحمك المرونة ل

ومات ضرورة لٌفرض التمدم التكنولوجً خاصة تكنولوجٌا المع :التكنولوجٌا ( و

 لاذه التغٌرات بسٌطة هتغٌر التكنولوجٌا المستخدمة فً المنظمة، ولد تكون 

عمال، أو تكون تغٌرات الأٌة فً أداء بعض الآلستعانة بالحاسبات الإتتعدى 

 ل.تشمل المنظمة ككأساسٌة 

ب التغٌر فً ظروف العمل وبٌئة عمل المنظمة إحداث للد ٌتط :نظم العمل ( ه

تبسٌط وتطوٌر  لالتغٌٌر وتطوٌر نظم العمل بالمنظمة، وذلن من خ

ٌة بغرض تخفٌض الولت لنظمة الداخالأا من هإجراءات ومسؤولٌات وغٌر

.فة وزٌادة الكفاءة والفعالٌة التنظٌمٌةلوالتك
1 

 :معولات التطوٌر التنظٌمً:سابعا

 :ٌمكن رصد أهم معولات التطوٌر التنظٌمً فً ما ٌلً

 :تًالآ: و تتمثل فً دارٌةلإالمعوقات ا

 .دارات المختلفةلإعدم وضوح اختصاصات و مهام ا -

 .عدم وضوح اهداف التطوٌر التنظٌمً للعاملٌن -

 . التطوٌردارة الحدٌثة و دورها فً لإلمام بأسالٌب الإعدم المعرفة و ا -

 .عدم توفر الموارد البشرٌة و المادٌة الكافٌة و الكفاءة العالٌة -

تحد من حركة ً الموانع و المٌود الرتٌبة و الجامدة و خاصة النصوص المانونٌة الت -

 .التطوٌر و بنفس الولت ٌتطلب تعدٌلها ولتا و جهدا ٌتعذر توفٌره التغٌٌر

 :تًالآ: و تتمثل فً المعوقات التقنٌة

 .هتمام بتزوٌد المنظمات بالتمنٌات الحدٌثةلإا عدم -

جهزة و لأجهزة و البرامج و المعدات ٌؤدي الى تمادم الأالتطور المستمر فً ا -

 2 .البرامج المستخدمة فً المنظمة
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 .لمام و المعرفة بتمنٌات التطوٌر التنظٌمًلإعدم ا -

 .ضعف المدرة على مواكبة التطور التمنً الحدٌث -

 .درٌبٌة لتدرٌب العاملٌن على استعاب التمنٌة الحدٌثةنمص البرامج الت -

 .لٌة و البرامج ذات الجودة العالٌةلآالتكلفة الباهظة ألجهزة الحاسبات ا -

 .طارات المتخصصة فً التمنٌة الحدٌثةلإنمص ا -

 :تًلا: و تتمثل فً اجتماعٌة و الثقافٌةلإالمعوقات ا

 .كثرة الصراعات بٌن العاملٌن

 .ء و الرؤساء و المرؤوسٌناالجتماعً بٌن الزملاضعف التفاعل 

هتمام لإجتماعٌة البٌئٌة على برامج التطوٌر التنظٌمً مثل عدم الإتثٌر العادات ا

 1.بالولت

 .فراد عن معاٌٌر و لٌم المنظماتلأف معاٌٌر و لٌم الاإخت

 .سوء فهم بعض المٌادٌٌن لفلسفة التطوٌر التنظٌمً

بٌن اعضاء فرٌك التطوٌر الختالف المٌم و االتجاهات و نسجام و التوافك لإعدم ا

 .المستوى التعلٌمً بٌنهم

مماومة التطوٌر التنظٌمً من لبل العاملٌن بسبب ارتٌاحهم للمألوف و خوفهم 

.دران او الخوف من فمدان المصالح المكتسبةلإمن المجهول او بسبب سوء ا
2 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .13مرجع سابك،ص - 

.21،صمرجع سابك
2
  



 الفصل الثالث                                                                    التطور التنظٌمً

67 
 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

، هدافه، أهمٌته، أ استعرتضه فً هذا الفصل من مفهوم التطوٌر التنظٌمً،ومن خلال ما تم 

ص أن ل، نستخه، وأخٌرا معولاتلاته، مجاه، ومحاوره، أسالٌبه، مرورا بمراحمهخصائص

فة، فالتطوٌر لفراد والتنظٌم بأبعاده المختلأمام بتطوٌر االإهتنجاح أي تنظٌم ٌمتضً زٌادة ا

ة والتً تسعى إلى لدارٌة المستمرة والمتكاملإالوظٌفة ا هى أنلع هالتنظٌمً ٌمكن النظر إلٌ

لد  هأن لاود المتوالٌة فً تحمٌك التطوٌر التنظٌمً، إهتحسٌن أداء التنظٌم، وبالرغم من الج

ذه المعولات هبد من مماومة لا هٌلعمبات ومعولات تمف عائما أمام تجسٌده، وع هٌواج

 .اف المنشودةدالأهمن أجل الوصول إلى ا هاوتجاوز
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 :تسهيد

ؾمات السؾجؾدة في الجانب الشغخي فالكيسة مختبار السعلإتعتبخ الجراسة السيجانية جانباىاما 
التخاث الشغخي حؾل مذكمة مؾضؾع العمسية لأي بحث عمسي لا تقاس بسقجار أو كسية 

البحث، بل تتعجاه إلى ندول الباحث إلى السيجان محل الجراسة، فالجراسة السيجانية تداعج 
الباحث عمى جسع البيانات والسعمؾمات والسعظيات وتحميميا بظخيقة مشيجية، والسيجان ىؾ 

تي قام برياغتيا الجانب الحي بؾاسظتو يسكؽ لمباحث التأكج مؽ صحة أو خظأ الفخوض ال
 مشح بجاية الجراسة.
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ولا: تحديد مجالات الدراسةأ  

جتساعي، الحي يقع قسشا بجراسة ميجانية بالرشجوق الؾطشي لمزسان الإ السجال السكاني:
غؾاط.عمى مدتؾى مقخ الؾكالة الكائشة بحي السعسؾرة شارع بؽ سحشؾن،مجيشة الأ  

جراء:جتساعية لمعسال الأالوطشي لمتأميشات الإغواط لمرشدوق تعريف موجز بوكالة الأ  

جتساعية غؾاط لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات الإنذاء وفتح وكالة الأإ، تاريخ 1978مشح سشة 
جتساعية جتساعي برفة عامة وقظاع التأميشات الإجخاء،مافتئ قظاع الزسان الإلمعسال الأ

ا ىحا تظؾرات وتشسية متؾاصمة غؾاط، ويعخف والى يؾمشبرفة خاصة، لاسيسا في ولاية الأ
 وىامة وتتجمى ىحه التظؾرات والتحؾلات الستدايجة مؽ خلال العسميات والسحاور التالية:

  مزاعفة عجد وتشؾيع اليياكل التابعة لمؾكالة وتؾسيع الجغخافي عبخ مختمف مشاطق
كثخ ليحا السخفق العام أالدعي الى تحقيق تقخيب  طارإغؾاط، وىحا في ولاية الأ

ستخاتيجي والحداس مؽ السشتفعيؽ ومدتعسمي القظاع، وذلػ بؾاسظة فتح مخاكد الإ
 دفع وممحقات عجيجة ججيجة.

 داءات التي تقجميا الؾكالة.ستفادة مؽ مختمف الخجمات والأتؾسيع وتشؾيع فخص الإ 

 الؾاحات  03نجاز وتجييد لياكل ومخافق ججيجة، مثل فتح مخكد الجفع الججيج رقؼإ
غؾاط مجيد بأحجث الظبي بالأ غؾاط وكحا فتح مخكد جيؾي لمترؾيخلأالذسالية با

 رقى التجييدات والؾسائل.أو 

 .1 التجعيؼ الكسي والشؾعي لمؾكالة بالسؾارد البذخية وتأطيخىا 
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  تجعيؼ العسميات التي تشجرج في سياق بخنامج عرخنة القظاع، لاسيسا عؽ طخيق
لكتخونية اص ببظاقة الذفاء الإالتقشيات الحجيثة وتظبيق الشغام العرخي الخ

 لي.علام الآضافة الى تجعيؼ الؾكالة بسختمف تجييدات الإبالإ

  كثخ لغخوف الاستكبال والتكفل بظمبات السشتفعيؽ مؽ القظاع، لاسيسا أتحديؽ
حتياجات السذخوعة الخاصة، وذلػ نذغالاتيؼ السذخوعة والإإبالتكفل بحاجيات و 

 ترال برفة عامة.وتشؾيع طخق الإحدؽ واوسع وتظؾيخ أعلام إ بفزل 

  تجعيؼ التؾازن السالي لمؾكالة، مسا سسح بتحقيق نتائج مخضية مؽ حيث زيادة
 السجاخيل وتخشيج الشفقات.

  كثخ لمؾكالة نحؾ أتجعيؼ وتذجيع السبادرات والعسميات الخامية الى تحقيق تفتح
كاء جتساعيا،الذخ إالذخكاء السؤمشيؽ -جتساعيقترادي والإمحيظيا الإ

 الريادلة،الحخكة الجسعؾية والذخكاء السؤسداتييؽ.

  ،جتساعية لمعسال غؾاط لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات الإن وكالة الأأو الججيخ بالحكخ
جخاء حازت الدشة الساضية عمى السختبة الاولى كأحدؽ وكالة عمى السدتؾى الأ

ا مؽ خلال عسميات ساسا ولاسيسا الى الشتائج السالية التي حققتيأالؾطشي بالشغخ 
 1التحريل ومؽ خلال مجاخيميا السالية.

جخاء الجراسة السيجانية تزسشت فتختيؽ:إفتخة  السجال الزماني:  

ستظلاعية قسشا بيا مؽ خلال زيارات متعجدة لرشجوق الؾطشي إ: كانت فتخة ولىالفتخة الأ
غؾاط بغية التعخف اكثخ عمى ميجان الجراسة مؽ خلال جخاء بسجيشة الألمتأميشات لمعسال الأ

ما بيؽ  متجت ىحه الفتخةإولية مع بعض السرالح والسؾعفيؽ و أجخاء عجة مقابلات إ
 .07/03/2023الى غاية 27/02/2023

                                                           
1
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جخاء السقابلات الخسسية مع رئيذ مرمحة السدتخجميؽ ورئيذ إ: وىي فتخة الفتخة الثانية
 نؾطشي لمزساليزا مقابمة مع بعض السؾعفيؽ داخل الرشجوق اأمرمحة السؾارد البذخية و 

ستسارات يؾم سبؾع وقج تؼ تؾزيع الإأدامت حؾالي  جتساعي وكانت ىحه السقابلات متفخقةالإ
ستخجاعيا إصباحا لمعسال داخل السؤسدة وتؼ 10:00عمى الداعة16/03/2023الخسيذ

صباحا  19/03/2023الاحج مداءا ويؾم 14:00عمى دفعتيؽ مؽ نفذ اليؾم عمى ساعة
 .9:00عمى الداعة

 السجال البذري:

غؾاط، جتساعي بالأتؼ تحجيج مجتسع الجراسة عمى مدتؾى الرشجوق الؾطشي لمزسان الإ
عتسجنا العيشة العذؾائية البديظة فقج إ نشا أعامل، وبسا  185بحيث تكؾن مجتسع الجراسة مؽ 

 5فارغة و 5مشيا  45ستخجاع إعامل وتؼ 50كان عجد العيشة التي تؼ تؾزيع الاستسارة عمييا 
  .ستخجاعياإ لؼ يتؼ

 شبكة الهياكل والسرافق التابعة لموكالة:

بكل فخوعيا جخاء جتساعية لمعسال الأغؾاط لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات الإتحتؾي وكالة الأ
غؾاط الكائؽ بحي السعسؾرة السعشي عامل، اما فخع مجيشة الأ 370 عمىعمى مدتؾى الؾلاية 

 دارييؽ وتقشييؽ وطبييؽ.إعامل  185بالجراسة يحتؾي عمى 

حائديؽ عمى دفاتخ  23571جتساعيا، مؽ بيشيؼإمؤمشا  133308لى ىحه الؾكالة إيشتسي 
دمشيؽ وغيخىؼ مؽ الفئات السدتفجيؽ مؽ ىحا ي متقاعجيؽ ومخضى مأالجفع قبل الغيخ، 

 1 الشغام.
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 ليكل ومخفق مؾزعيؽ عمى الشحؾ التالي:19بمغ عجد اليياكل والسخافق التابعة لمؾكالة 

 06 ومخكد  1مخكد رقؼ -غؾاطمخاكد بسجيشة الأ 03مخاكد لمجفع والتخميص: مؽ بيشيا
ومخكد واحج  -افمؾ 2ورقؼ1رقؼ -فمؾآومخكديؽ بسجيشة  -غؾاطبالأ 3ومخكد رقؼ 2رقؼ

 بحاسي الخمل.
 09  ممحقات بمجية قرخ  07ممحقات لمجفع مؾزعة عبخ مختمف السشاطق مشيا

قمتة  -بخيجة -حاسي دلاعة -سيجي مخمؾف -عيؽ ماضي -تاجسؾت -الحيخان
نتاج حاسي الخمل سؾناطخاك ومجيخية الإ -سيجي سعج، وممحقتيؽ تابعتيؽ لسؤسدتيؽ

 وسؾنمغاز.
 غؾاط.واحج متخرص في الترؾيخ الظبي الأ 01مخكد 
 لي.علام الآواحج لسعالجة الإ 01مخكد 
 01طفالروضة الأ. 
 .صيجلية وكالة 

غواط لمرشدوق الوطشي لمتأميشات التعريف ببعض الهياكل الشسوذجية التابعة لوكالة الأ
 جراء:جتساعية لمعسال الأالإ

 غؾاط:الذسالية بالأ الؾحات 03: مخكد الجفع رقؼول الشسؾذجيالييكل الأ

، ويعج بفزل بشايتو ومخافقو الججيجة تحفة 2003جانفي03تؼ فتح وتذغيل ىحا السخكد في
 ستكبال والتكفل.لظابعيا العسخاني ولسا يتؾفخ عميو مؽ مخافق وعخوف جيجة ومخيحة للإ

طارات طبية، إعؾان و أ  06طار ادارييؽ وإعؾن و 23عامل مؽ بيشيؼ  25يذتغل بيحا السخكد
 1مؽ بيشيؼ طبييؽ مدتذاريؽ.

                                                           
1
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 غؾاط:: مخكد الترؾيخ الظبي بالأالييكل الشسؾذجي الثاني

ىسية غؾاط بييكل ججيج، ضخؼ وبالغ الأجتساعي مؤخخا بؾلاية الألقج ودعؼ قظاع لزسان الإ
ختراص جيؾي، وتؼ فتحو وتذغيمو في إغؾاط، ذو متسثل في مخكد الترؾيخ الظبي بالأ

سؤسدة الستخررة مؾضؾعة تحت وصاية وزارة العسل . وىحه ال2009مارس02يؾم
وىي مديخة مؽ طخف الرشجوق الؾطشي لمتأميشات  جتساعيوالتذغيل والزسان الإ

 جتساعية.الإ

 الشظام التعاقدي مع شركاء الوكالة:

غؾاط لمرشجوق الؾطشي طار تجديج وتشفيح نغام الجفع مؽ قبل الغيخ، قامت وكالة الأإفي 
يادلة الستعامميؽ معا، وىي رتفاقيات مع مختمف الجتساعية بإبخام جسمة مؽ الإلمتأميشات الإ

 1مؾزعة كالتالي:

 58تفاقية مع الريجليات التابعة لمقظاع العام إ 21تفاقية مع الريادلة الخؾاص وإ
 واحجة مع الريجلية التابعة لمؾكالة. 01تفاقية إو 
  ع مؤسدتيؽ متخرتيؽ في نقل غؾاط متعاقجة حاليا مخخى فإن وكالة الأأومؽ جية

غؾاط ستذفائية، فؾكالة الأما بخرؾص السؤسدات الإأسعاف. السخضى بديارات الإ
ستاذ قارة بؾىخان، تتعامل مع عيادات متخررة، كعيادة الؾاحات بغخداية وعيادة الأ

، وعؽ قخيب في تظبيق الشغام التعاقجي مع نظلاق الفعمينتغار الإإوىحا في 
 العسؾمية. السؤسدات الرحية
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 جراء:جتساعية لمعسال الأمهام الرشدوق الوطشي لمتأميشات الإ

مة سغؾاط تأخح عمى عاتقيا تحقيق ججتساعية لؾكالة الأن الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الإإ
ىجاف العامة لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات ىجاف والسيام التي تشجرج ضسؽ الأمؽ الأ

 جتساعية وىي:الإ

  مؾمة العجد والؾفاة وكحا حؾادث العسل جتساعية السخض الأالتأميشات الإداء أتدييخ
 مخاض السيشية.والأ

 .تدييخ السشح العائمية لحداب الجولة 
 شتخاكات.تحريل الإ 
 داءات.شتخاكات السؾجية لتسؾيل الأالخقابة والسشازعات الستعمقة بتحريل الإ 
  ب العسل.صحاأجتساعيا وكحا إمشح رقؼ تدجيل وطشي لمسؤمؽ ليؼ 
  مخاض لدامية الى الؾقاية مؽ حؾادث العسل والأإالسداىسة في تخقية الدياسة

 السيشية.
 تفاقيات الثشائية لمزسان داءات الستعمقة بالأشخاص السدتفيجيؽ مؽ الإتدييخ الأ

 جتساعي.الإ
 جخاءات الخقابة الظبية لفائجة السدتفيجيؽ.إ 
  داءات الجساعية مؽ الأ ذوي حقؾقيؼلدامية التي تسكؽ العسال و إالكيام بشذاطات

 جتساعي.إنجازات ذات طابع صحي إعمى شكل 
 .تدييخ صشجوق السداعجة والشججة 
 تفاقيات مع مقجمي العلاج.إبخام إ 
  1لتداماتيؼ.إعلام السدتفيج وأصحاب العسل بحقؾقيؼ و إ 
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 جتساعي:السدتفيدين من الزسان الإ

 جخاء ميسا كان قظاع الشذاط.العسال الأ 
 .الستسيشيؽ الستخبريؽ 
 .الظمبة 
 .الستخبرؾن في مجال التكؾيؽ السيشي 
 .فئة السعاقيؽ 
 .السجاىجيؽ 
  جتساعي )السشح والخيؾع( السدتفيجيؽ مؽ السشح متيازات الزسان الإإالسدتفيجيؽ مؽ

 جتساعي، السخضى والسدشيؽ وغيخ الشاشظيؽ.الجدافية لمتزامؽ الإ

 داءات:الأ

 في حالات)السخضى  %100و %80ج الظبي بشدبةيتؼ التكفل بسراريف العلا
 .السرابيؽ بأمخاض مدمشة(

 مؾمة أحيث تدتفيج السخأة العاممة عؽ عظمة  %100مؾمة بشدبةالتأميؽ عمى الأ
 يؾم.98لى إترل 

 في مجال العلاج والتؾقف عؽ  %10خظار السيشية حق التغظية بالشدبةتسشح الأ
 العسل بدبب السخض.

 دنى السزسؾن.جخ الؾطشي الأمؽ الأ %75لسشح العجد ندبةدنى يداوي السبمغ الأ 
 ثار الجدجية الشاجسة.تدجيج الخيؾع في حالة الآ 
  1لى الؾفاة.إتدجيج الخيؾع لفائجة ذوي حقؾق في حالة وقؾع حادث العسل السقزي 
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 السشيج السدتخجم في الجراسة  ثانيا:

 السشهج السدتخدم:

ستخجام مشيج معيؽ دون غيخه، لحلػ إإن مؾضؾع البحث ىؾ الحي يفخض عمى الباحث 
ختلاف السؾاضيع، وحتى يتسكؽ الباحث مؽ دراسة مؾضؾعية دراسة إتختمف السشاىج ب

عمسية فإن تحجيج السشيج الستبع في البحث يعتبخ خظؾة ىامة وضخورية ونغخا لظبيعة 
ج الؾصفي التحميمي لأنو الأندب والأكثخ ملائسة مؾضؾع دراستشا ارتأيشا استخجام السشي

: وى أنمج الؾصفي عييعخف السش ويملسؾضؾع "الثقافة التشغيسية والتظؾيخ التشغيسي" وع
مؾضؾع و خة ىؾمات كافية ودقيقة عؽ الغامى معميل السختكدة عمؾب مؽ أساليب التحم"أس

مسية ثؼ ى نتائج عمالحرؾل عؾمة، وذلػ مؽ أجل مفتخة أو فتخات زمشية مع لالمحجد مؽ خ
 1لمغاىخة.ية مبظخيقة مؾضؾعية بسا يشدجؼ مع السعظيات الفع تفديخىا

 تقشيات جسع البياناتثالثا: 

 السلاحظة:

حجى وسائل البحث السلائسة إعتبارىا تسثل إستخجام تقشية السلاحغة في ىحه الجراسة بإتؼ 
، وقج عخفت السلاحغة بأنيا والكذف عشياجتساعية مباشخة في السيجان لسذاىجة الحقائق الإ

و عاىخة معيشة وتدجيل جؾانب ذلػ الدمؾك أ تؾجيو الحؾاس لسذاىجة او مخاقبة سمؾك معيؽ
نيا معشية بتدجيل جؾانب ذلػ الدمؾك ومذاىجة مجسؾعة ما برفة أو خرائرو كسا أ

شكالا أخح جل فيؼ السؾاقف والدمؾكات وتأأخح معمؾمات كيفية مؽ أمباشخة وذلػ بيجف 
شخاص عجيجة بالسذاركة وىي في حالة يتذارك فييا السلاحغة أو السلاحغة في حياة الأ

 2السؾجؾديؽ تحت الجراسة.

                                                           
1 .- محمد عبيدات وآخرون: منهجية البحث العلمي، دار وائل للنشر والتوزيع، ط0 ،الأردن، 9111م، ص64.

  
- حسن الساعاتي: تصميم البحوث الاجتماعية، نسق منهجي، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، 9190م، ص931. 

2
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ساسية في البحث العمسي، وكحلػ دوات الأنيا تعتبخ مؽ الأستعسال السلاحغة لأإوقج تؼ 
ن ىشاك أحيث  ستسارةتسجنا بحقائق ومعمؾمات حؾل مجتسع الجراسة و ىي تعتبخ مكسمة الإ

 ستسارة تؼ معخفتيا مؽ خلال السلاحغة.حقائق لؼ يتؼ التحرل عمييا مؽ خلال الإ

عتسجنا تقشية السلاحغة البديظة لخصج بعض السلاحغات الخاصة ببيئة العسل والغخوف إ 
 الفيديكية.

 السقابمة:

عمييا لكؾنيا  عتسادناإ كأداة ثانية لجسع البيانات الستعمقة بالسذكمة السجروسة والتي يخجع 
حتكاك السباشخ مع السبحؾثيؽ مؽ خلال الكيام ببعض السقابلات الحخة لإفزل لالؾسيمة الأ

ستظلاعي وىي حيث ساعجتشا في بحثشا الإ سئمة عمى العسال بظخيقة شفؾيةوطخح بعض الأ
حؾار يجور بيؽ الباحث )السقابل( و الذخص السدتجيب بخمق علاقة بيشيسا ليزسؽ الباحث 

 1دنى مؽ تعاون السدتجيب.الأالحج 

ستسارة، حيث تسثمت دراجيا في الإإوأسئمة السقابمة تعتبخ الجؾانب السكسمة للأسئمة التي تؼ  
 محاور مؾضؾع السقابمتشا حؾل:

 تعامميا مع العسال.و دارة السؤسدة إطخيقة عسل  -
 دارية ودورىا في تحفيد العامل عمى العسل.الخقابة الإ -
 ترال بيؽ السرالح والسؾعفيؽ.إن ىشاك تؾاصل و أ -
 حتخام الييكل التغيسي لمسؤسدة. إمجى  -
 داري لمسؤسدة.حتخام الدمؼ الإإمجى  -
 علاقة السؾعفيؽ بخءسائيؼ في العسل. -
 مجى تسدػ السؾعفيؽ بالكيؼ التشغيسية لمسؤسدة. -

                                                           
- عمار بوحوش: مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، ط0، بن عكنون، الجزائر، 0229م،ص922.

1
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 ستبيان:ستسارة الإإ

جل الحرؾل عمى أسئمة تؾجو الى الأفخاد مؽ أستبيان بسثابة نسؾذج يزؼ مجسؾعة يعتبخ الإ
و أو مؾقف ويتؼ تشفيح الاستبيان عؽ طخيق السقابمة أمعمؾمات حؾل مؾضؾع او مذكمة 
 1تخسل لمسبحؾثيؽ عؽ طخيق البخيج.

 ستسارة تيجف الى:سئمة السظخوحة في الإوقج كانت الأ

 معخفة الثقافة الدائجة في السؤسدة ميجان الجراسة. -
حجاث إمداىسة كل مؽ الكيؼ التشغيسية والييكل التشغيسي في زيادة و مجى معخفة  -

 تظؾيخ تشغيسي داخل السؤسدة.

 محاور: 03ستسارة عمى وقج شسمت الإ

 البيانات الذخرية: الأولسحؾر ال

شتسل ىحا السحؾر عمى بيانات الجشذ، الدؽ، الحالة العائمية، السدتؾى التعميسيؽ إو 
 معخفة تأثيخىا عمى سمؾك العامميؽ.واليجف مؽ ىحه البيانات ىؾ 

 مجى مداىسة الكيؼ التغيسية في زيادة التظؾيخ التشغيسي في السؤسدة :الثاني سحؾرال

و كان اليجف مؽ اسئمة ىحا السحؾر ىؾ معخفة تأثيخ الثقافة التشغيسية الدائجة في 
سدة في السؤسدة عمى سمؾك العامميؽ، ومجى مداىسة الكيؼ التشغيسي الدائجة في السؤ 

 زيادة التظؾيخ التشغيسي.

 : مجى مداىسة الييكل التشغيسي لمسؤسدة في زيادة التظؾيخ التشغيسيالسحؾر الثالث

                                                           
- رشيد زرواتي: تدريبات على منهجية البحث في العلوم الاجتماعية، مطبعة دار هومة، 0220م،ص903.
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مة ىحا السحؾر ىؾ معخفة مجى مخونة وملائسة الييكل التشغيسي مع أسئوكان اليجف مؽ 
جداء الييكل، و مجى أترال فعال بيؽ إذا كان ىشاك إالعسل دخل السؤسدة، ومعخفة 

 حجاث تظؾيخ داخل الؤسدة.إمداىستة في زيادة و 

 الوثائق والدجلات:

تعتبخ إحجى أدوات جسع البيانات وفييا يخجع الباحث إلى جسع البيانات حؾل السؾضؾع أو 
فقط بعض السحاور مؽ الؾثائق والدجلات الإدارية، ويذتخط عجم تكخار في جسيع البيانات 

ستسارة لإلبيانات السجسعة مؽ الؾثائق والدجلات الإدارية بيانات تكسيمية فإما أن تكؾن ال
والسقابمة والسلاحغة أو لبعزيؼ فقط وعيفتيا تكسيمية في التحميل والتفديخ والتعميل وأما أن 

أدوات جسع البيانات  تكؾن البيانات السجسعة تتعمق ببعض محاور البحث التي لا تسديا
 1الأخخى.

عمى مجسؾعة مؽ الؾثائق والدجلات أثشاء قيامشا بالديارات السيجانية والتي وقج تحرمشا 
 تزسشت:

 بيانات حؾل الجانب التاريخي لمسؤسدة محل الجراسة.  -
 .بيانات عؽ أقدام ومرالح السؤسدة -
 .بيانات متعمقة بالعجد الإجسالي لسجتسع الجراسة وتؾزيعيؼ عمى أقدام السؤسدة -
 .لمسؤسدة ومداحتيا، وكحلػ الييكل التشغيسي بيانات عؽ السؾقع الجغخافي -

 :SPSSنظام 

جتساعية يدسح ىحا البخنامج بتخميد حرائية في العمؾم الإوىؾ نغام تحميل الحدم الإ
 2دراج السخظظات البيانية.إحرائيا وكحا إستسارة ومعالجة البيانات الإ

                                                           
. 003، مرجع سابق،صرشيد زرواتي -

1
  

- محمد بلال الزعي، عباس طلافحة: النظام الاحصائي، فهم وتحليل البيانات، دار وائل للطباعة والنشر، ط0، الاردن، 0226م، ص909.
2
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 عيشة الجراسة رابعا:

 اسموب اختيار العيشة:

ختيار العيشة وذلػ لسا إسمؾب أنجازه مؽ بيشيا إبسخاحل ميسة في  يسخ ي بحث عمسيأن إ
ا كان الباحث برجد إذليا مؽ تأثيخ عمى مجخيات البحث، وصحة الشتائج الستحرل عمييا و 

ن ىشاك شخطا رئيديا يحكؼ قجرتو عمى تعسيؼ نتائجو أن يعي تساما أختيار العيشة، فإن عميو إ
الحي يتظمب تؾفخ كل صفات وخرائص السجتسع  صمي، وىؾ التسثيلعمى السجتسع الأ

ستخجمشا في دراستشا إالسجتسع، و قج ليحا صمي في العيشة، بحيث تكؾن نسؾذجا مرغخا الأ
ن أي مفخدة مداوي، كسا أختيار إالعذؾائية البديظة والتي يكؾن فييا احتسال  ىحه العيشة

 ي مجسؾعة لكي تسثل عيشة مؽ عيشات مجتسع الجراسة.أختيار إ

 العيشة العذوائية البديظة:

ىي إجخاء عيشة بؾاسظة الدحب بالرجفة مؽ بيؽ مجسؾع عشاصخ مجتسع العيشة،و  حىي أخ
خخى في الأصشاف الأخخى مؽ السعايشات أأساسي يغيخ مؽ ججيج في مخحمة ما أو 

ختيارنا لمعشاصخ، إن مرظمح عذؾائية يعشي أنشا ندتعيؽ بالحظ أو الرجفة في أحتسالية، الإ
ن الرجفة التي نعشييا ىشا ىي صجفة مخاقبة. ندتخجم في العمؼ كحلػ مرظمح العذؾائية أ

 1نشا سشعسل بالرجفة السقرؾدة وليذ بالرجفة الفجائية.ألمجلالة عمى 

 

 

 

 
                                                           

1
، ترجمة:بوزيد صحراوي،كمال بوشرف،سعيد سبعون، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس انجرس:  -

  .326ص ،0226،الجزائر، 0ط
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 فراد العيشة:أختيار إطريقة 

 عامل. 185مؽ مجتسع الجراسة الحي يقجر ب %25تؼ سحب عيشة تقجر ب

 تحجيج حجؼ العيشة:

 46.25=185/100*25العيشة = حجؼ 

 .مفخدة 50ي تقجر العيشة بأ

جتساعية لمعسال وكالة الاغؾاط لمرشجوق الؾطشي لمتأميشات الإلدحبشا العيشة مؽ  وذلػ نغخا
جخاء، الكائشة بحي السعسؾرة دون فخوعيا وذلػ لتؾافق عجد عساليا مع قانؾن عيشة الجراسة الأ

 عامل. 185والحيؽ بمغ عجدىؼ 
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 خلاصة الفرل:

جية في الجراسة السيجانية لسؾضؾع دراستشا، يالخظؾات السش لأىؼحا الفرل ىتعخضشا في 
ا الجراسة، ففي البجاية قسشا بالتحجث عؽ يؼ السخاحل التي مخت بىحيث قسشا بتؾضيح أ 

ج يى السشممعتسجيؽ في ذلػ ع (السجال الجغخافي والبذخي والدماني)ت الجراسة الامج
ستعانة بسجسؾعة مؽ لإة السجروسة، وتؼ امسذكميل لممؽ وصف وتح والؾصفي لسا يتزسش

ة و استسارة مؽ أجل جسع البيانات والسعظيات الالدمة، محغة ومقابلاوات البحثية مؽ ملأدا
واسمؾب اختيار العيشة  SPSS)ت ونغام تحميل الحدم الاحرائية)لاوكحلػ الؾثائق والدج

 وطخيقة اختيارىا.

 

 

 

 



 

 
 

 

الخامسالفصل   

عرض البيانات و تحليل 

 النتائج
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 عخض البيانات وتحميل الشتائج الفرل الخامس:

 تمهيد

 تحميل بيانات الجراسة أولا:

 عخض وتحميل بيانات الفخضية الأولى ثانيا:

 عخض وتحميل بيانات الفخضية الثانية ثالثا:

 نتائج الفخضية الأولى رابعا:

 نتائج الفخضية الثانية خامدا:

 الشتائج العامة لمجراسة سادسا:

 الفرلخلاصة 
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 تمهيد:

تحميل وتفديخ البيانات وذلػ مؽ خلال جسع البيانات التي في ىحا الفرل سشحاول جسع وتفخيغ، 
تؼ الحرؾل مؽ مؤسدة  الزسان الاجتساعي بسجيشة الأغؾاط في ججاول قرج تحميميا وتفديخىا، 

 .وذلػ بػية التحقق مؽ صجق فخضيات الجراسة ونتائجيا، والؾصؾل إلى الشتائج العامة لمجراسة
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 الجراسةتحميل بيانات أولا: 

                                                يبيؽ تؾزيع افخاد العيشة حدب الجشذ.:10الجدول رقم 
   : يمثل تهزيع أفراد العينة حدب الجنس10الذكل رقم      

  
 الطالبتين حدب نتائج الجدولالمردر: من اعداد  

 الاحرائية: ةالقراء

نلاحع مؽ خلا الاتجاه العام لمججول، ان ندبة الاناث اكثخ مؽ ندبة الحكؾر،حيث تقجر ندبة 
مؽ مجسؾع 42.5%مؽ مجسؾع افخاد العيشة،وفي السقابل ندبة الحكؾر تقجر ب%5..5الاناث ب

الشذاط الحي  الشدبتيؽ،الى ان ىحا يعؾد الى طبيعةافخاد العيشة حيث يسكؽ تفديخ ىحا التفاوت بيؽ 
يعتبخ  تسارسو السؤسدة،وطبيعة العسل الحي نججه مختكد بكثخة عمى مدتؾى الذؤون الاداري الحي

 .تظمب جيج وقؾة عزميةتلا مؽ الاعسال التي

 التحليل الدهسيهلهجي:

و الؾعائف التي لا  الاداريةونجج ىشا بأن مؤسدة الزسان الاجتساعي تتدؼ بظابع الؾعائف 
تتظمب جيج عزمي، وذلػ مؽ خلال تؾعيفيا لشدبة الاناث اكثخ مؽ ندبة الحكؾروذلػ راجع الى 

وكحلػ السكانة الاجتساعية التي تحغى بيا السخأة العاممة سؾاء داخل السؤسدة طبيعة السجتسع 
ب واستقظاب الكفاءات اوخارجيا )السجتسع(،ضف الى ذلػ ثقافة السؤسدة التي تعسل عمى جم

 الادارية مؽ الجشديؽ )ذكؾر،اناث(.

 توزيع افراد العينة حسب الجنس

 ذكر

 انثى

 الجشذ التكخار الشدبة السئؾية

 ذكخ .7 5..%5
 أنثى 2. 5..%5

 السجسؾع 51 %711
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     يبيؽ تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ:10الجدول رقم

                                                   العينة حدب الدن: يمثل تهزيع أفراد 10الذكل رقم         

 
 من اعداد الطالبتين حدب نتائج الجدول المردر:                                                                

 القراءة الاحرائية:

( تسثل اكبخ ندبة مؽ بيؽ 51-27الججول ان الفئة العسخية الحرؾرة بيؽ)مؽ خلال نلاحع 
(بشدبة 21-5.)ية الثانية السحرؾرة بيؽثؼ تمييا الفئة العسخ %25الفئات السيشية حيث بمغت 

ثؼ اما الفئة العسخية الاخيخة %5...سشة 51الحيؽ تفؾق اعسارىؼ ثؼ الفئة العسخية الثالثة  5%..2
 .(51-57الفئة السحرؾرة بيؽ)%5..التي تذكل اقل ندبة بشدبة

 التحليل الدهسيهلهجي:

ندبة الذباب والحيؽ لا تتعجى اعسارىؼ  ىي اعمى ندبة والتي تسثل %5..2ندبة ان مؽ السلاحع
اربعيؽ سشة ىي الشدبة الغالبة وان اغمبية مؾعفييا لا تتجاوز اعسارىؼ الاربعيؽ وذلػ ان العامل 

عكذ السؾعفيؽ الحيؽ تبمغ اعسارىؼ الخسديؽ  اكثخ نذاط واكثخ دقة في العسل ن في ىحا الدؽ يكؾ 
زون بالخبخة التي تداعجىؼ عمى ستاالا انيؼ ي،او تفؾق سؽ الخسديؽ حيث يقل نذاطيؼ وتخكيدىؼ 

 اداء عسميؼ.

 

 توزيع أفراد العينة حسب السن

25-30

31-40

41-50

 50أكثر من

 الدؽ التكخار الشدبة السئؾية

%2..5 72 .5-21  
%25 71 27-51  
%2.5 7 57-51  
51أكثخ مؽ 70 %22.5  
 السجسؾع 51 %711
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  يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الحالة العائمية:10الجدول رقم

: يمثل تهزيع أفراد العينة حدب الحالة 10الذكل رقم        
                   العائلية

                   
 من اعداد الطالبتين حدب نتائج الجدول المردر:                                                                      

 القراءة الاحرائية:

حيث نجج اعمى ندبة حازت  لمسبحؾثيؽ، الحالة العائمية الحي يبيؽالججول اعلاه  مؽ خلالنلاحع 
،  %5..وتمييا فئة ارمل بشدبة %1.السقابل فئة اعدب بشدبة في%5...عمييا فئة متدوج بشدبة
 .%1واخيخا فئة مظمق بشدبة

 التحليل الدهسيهلهجي:

بالسعيذة أعباء خاصة  وحقمأن ارتفاع ندبة الستدوجيؽ تعؾد إلي أن الذخص الستدوج تندتشتج 
رتقاء إلي مشاصب وا الاي ذلػ الخغبة في ما الزخورية وزيادة عيبحاجيات تكفلسخة والالأعالة وا 
دافعا  وفالستدوج تكؾن احتياجاتجتساعية لاقترادية والامسا يشتج عؽ تحدؽ في الؾضعية ا مىأع

 .خخى التي تكؾن احتياجاتيؼ اقللاى غخار الفئات امفي العسل ع ولبقائ

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية

 أعزب

 متزوج

 أرمل

 مطلق

 الحالة العائمية التكخار الشدبة السئؾية

 أعدب 8 1.%

 متدوج 2. 5...%

 أرمل 2 5..%
 مظمق 1 %1

 السجسؾع 51 %711
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  يؾضح تؾزيع افخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي:10الجدول رقم

: يمثل تهزيع أفراد العينة حدب 10الذكل رقم     
                                               المدتهى التعليمي

 
 من اعداد الطالبتين حدب نتائج الجدول المردر:                                                                 

 الاحرائية:القراءة 

نلاحع في الججول تؾزيع العيشة حدب السدتؾى التعميسي نجج ان اعمى ندبة في السدتؾى التعميسي 
ذات السدتؾى الثانؾي،ثؼ فئة مدتؾى %5.وتسثميا فئة الجامعييؽ ثؼ تمييا ندبة%55تقجر ب 

 وىؾ%5..سثل اقل ندبة التي قجرت بي حيالاخيخوال السدتؾى و %.7الجراسات العميا بشدبة
 السدتؾى الستؾسط.

 التحليل الدهسيهلهجي:

أن  ىمحه السؤشخات دليل عىوالتي تسثل السدتؾى الجامعي،و  %55نلاح في الججول ان اعمى ندبة 
ب وجؾد مطبيعة العسل داخل السؤسدة تتظلان ذلػ  ياى أن اختيار مؾعفيمالسؤسدة تحخص ع

ا كسا أن السدتؾي يؾنمالؾعائف التي يذغؼ مؽ التؾافق مع يارات تسكشيكؾن معارف ومممؾعفيؽ يست
 .ية داخل السؤسدةمم بكفاءة وفاعياى تأدية السميسي الجامعي يداعج عمالتع

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 السدتؾى التعميسي التكخار الشدبة السئؾية

 متؾسط 7 5..%
 ثانؾي  71 5.%
 جامعي .. %55
 دراسات عميا . .%7

 السجسؾع 51 %711
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 ولىلأيل البيانات الفخضية امعخض وتحثانيا: 

 يؾضح تقييؼ محيط العسل وعخوف العسل السادية والخجماتية :10الجدول رقم

تقييؼ عخوف 
العسل السادية 
 والخجماتية

 
 تقييؼ محيط العسل

 السجسؾع سيئة جيجة مستازة
 % التكخار % التكخار % التكخار % التكخار

 %1. 8. %1.1 1 %5..5 72 %5... 2 يحفد عمى العسل

لا يداعج عمى 
 العسل

1 1.1% 2 ...5% 2 ..5% 7. 21% 

 %711 51 %5.. 2 %1. 8. %5... 2 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

مؽ السبحؾثيؽ يخون الغخوف العسل  %1.الججول اعلاه ان اعمى ندبة قجرت بنلاحع مؽ خلال 
مؽ السبحؾثيؽ  %5..5ؼيو،بحيث نجج ان ندبة  ستسخارالسادية والخجماتية تحفد عمى العسل والا

الحيؽ يرخحؾن ان عخوف العسل السادية والخجماتية جيجة في حيؽ الشدبة التي تمييا قجرت 
ن ان الغخوف السادية والخجماتية لمعسل مستازة، في حيؽ نجج ان مؽ السبحؾثيؽ يخو  %5...ب

مؽ السبحؾثيؽ يخون ان عخوف العسل السادية والخجماتية لاتداعج عمى العسل  %21ندبة
 والاستسخارية.

 التحليل الدهسيهلهجي:

 نلاحع مؽ خلال الججول ان الغخوف السادية والخجماتية لمعسل ليا علاقة واضحة مؽ خلال تقييؼ
حيث ان عخوف العسل ، %1.بشدبة غمبيةمحيط العسل بالشدبة لمعسال وىحا ما اشارت اليو الا
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السادية والخجماتية الجيجة ليا دور كبيخ في تحفيدىؼ عمى العسل والاستسخار ؼيو و مؽ اجل تحقيق 
 اىجاف السؤسدة ولحفاظ عمى سيخورة العسل.

السؤسدة في اعظاء دافعية لمعامل لاداء اعسالو السؾكمة يبيؽ دورالؿيؼ الدائجة في :10الجدول رقم 
 اليو

 السئؾية شدبةال تكخار لاتااحتس

 %11 5. دائسا
 %21 .7 احيانا

 %71 5 ابجا

 %711 51 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

مؽ السبحؾثيؽ الحيؽ يرخحؾن ان  %11الججول ان اعمى ندبة والتي قجرت ب لنلاحع مؽ خلا
الؿيؼ الدائجة في السؤسدة دائسا تجفع العامل وتحفده لاداء اعسالو السؾكمة اليو عمى اسحؽ وجو، ي 

انو احيانا ما تكؾن الؿيؼ مؽ السبحؾثيؽ الحيؽ يخون  %21حيؽ نجج الشدبة التي تمتيا قجرت ب
مؽ السبحؾثيؽ لا يخون ان  %71ندبة  السؾجؾدة في السؤسدة دافع لمعامل لتأدية عسمو، ونجج

  لمؿيؼ الدائجة في السؤسدة دور في اعظاء العامل دافع او تحفيده لمعسل.

 التحليل الدهسيهلهجي:

 خل السؤسدةانلاحع مؽ خلال الججول ان اغمبية العسال في السؤسدة يتأثخون بالؿيؼ السؾجؾدة د
التشغيسية في السؤسدة دور كبيخ عمى العسال ، ويسكؽ القؾل ان لمؿيؼ %11حيث ان ندبتيؼ 

تسدكيؼ بثقافة السؤسدة، ويتجمى في مجى حخصيؼ عمى اداء اعساليؼ  مجى  بيؽ لشا وذلػ ي
السؾكمة ليؼ عمى احدؽ واكسل وجو و عمى الاستسخارية ؼيو، والدعي الى تحقيق اىجافيؼ واىجاف 

 السؤسدة في نفذ الؾقت.
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حتخام اوقات الجخؾل والخخوج بالؿيؼ التشغيسية وتأثيخىا عمى أداء علاقة ايبيؽ  :10الجدول رقم 
 مل في السؤسدةاالع

احتخام اوقات الجخؾل 
 والخخوج

 
الؿيؼ التشغيسية لمسؤسدة 

وتأثيخىا عمى اداء 
 العامل

 السجسؾع لا نعؼ
 % التكخار % التكخار % التكخار

 %11 5. %5.. 3 %5..5 7. دائسا
 30% 12 %71 4 %1. 8 احيانا

 10% 4 %5.. 3 %5.. 1 ابجا
 100% 40 %5. 10 %5. 21 السجسؾع

 الاحرائية: ةالقراء

مؽ السبحؾثيؽ الحيؽ يحتخمؾن اوقات الجخؾل  %5.نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ندبة
لمحيؽ صخحؾا بأن الؿيؼ الدائجة بالسؤسدة تأثخ عمى  %11والخخوج في السؤسدة و تقابميا ندبة
الحيؽ صخحؾ بعجم احتخاميؼ لاوقات الجخؾل والخخوج،  %5.اداء العامل بذكل دائؼ، وتمييا ندبة

مؽ العسال الحيؽ صخحؾا بعجم وجؾد تأثيخ مؽ الؿيؼ السؾجؾدة في السؤسدة عمى اداء  %71وندبة 
  العامل.

 التحليل الدهسيهلهجي:

مؽ خلال الججول اعلاه ان اغمبية العسال في مؤسدة الزسان الاجتساعي يمتدمؾن اوقات  نلاحع
، وان  %5.الجخؾل والخخوج السدظخة ليؼ ضسؽ القانؾن العام لمسؤسدة الحيؽ تقجر ندبتيؼ ب

اغمبية العسال الحيؽ يرخحؾن بفاعمية وتأثيخ الؿيؼ السؾجؾدة بالسؤسدة عمى اداء العامل الحيؽ 
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، وعميو ؼيسكؽ القؾل ان لمؿيؼ التشغيسية دور كبيخ وفعال في تؾجيو سمؾك %11ندبتيؼ بقجرت 
 العامل والتأثيخ ؼيو.

 و التشغيسية الدائجة في السؤسدة لؿيؼاالجشذ بالعسال حدب يؾضح علاقة  :10رقم  الجدول
  عمييؼ تأثيخىا

 الجشذ
 

الؿيؼ الدائجة في 
السؤسدة وتأثيخىا عمى 

 اداء العامل

 السجسؾع انثى ذكخ
 % التكخار % التكخار % التكخار

 %11 5. %5..2 75 %5... 2 دائسا
 %21 .7 %75 1 %75 1 احيانا

 %71 5 %5 . %5 . ابجا
 %711 51 %5..5 2. %5..5 .7 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

اغمبية افخاد العيشة الحيؽ يقخون بفاعمية الؿيؼ الدائجة في السؤسدة مؽ خلال الججول اعلاه نجج ان 
في حيؽ %5..2ب قجرتاالتي الحيؽ ىؼ الشدبة الاعمى ندبة الاناث  وتأثيخىا عمى السؾعفيؽ ىؼ 

مؽ السبحؾثيؽ يخون ان الؿيؼ %71في حيؽ نجج ان ندبة،%5...تقابميا ندبة الحكؾر ب
تجفع السؾعف لاداء عسمو بشدبة متاوية بيؽ كلا الجشديؽ بشدبة لا تحفدولا  التشغيسية لمسؤسدة

مؽ السبحؾثيؽ يخون ان الؿيؼ الدائجة في السؤسدة احيانا ما تكؾن  %21في حيؽ نجج ان ندبة5%
 .%75فاعمة او مؤثخة عمى اداء السؾعف وىي ندبة متداوية بيؽ الحكؾر والاناث بشدبة
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 التحليل الدهسيهلهجي:

مؽ السبحؾثيؽ صخحؾا بأن الؿيؼ التشغيسية  %11ندبة نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان 
الؿيؼ التشغيسية السؾجؾدة  ، وىشا يسكششا القؾل أنلمسؤسدة ليا تأثيخ واضح عمى ادائيؼ في العسل

ليا تأثيخ كبيخ عمى السؾعفيؽ و عسمية سيخ العسل وذلػ مؽ خلال انيا تجفعيؼ في السؤسدة 
ؼ عمى اداء اعساليؼ، بحيث نجج ذلػ التأثيخ يتجمى لجى الاناث بكثخة لانيؼ يسثمؾن الشدبة وتحفدى

مؽ حيث الؿيؼ التشغيسية لمسؤسدة التي تأثخو بيا والتدمؾا الاكبخ مؽ حيث عجد السؾعفيؽ وكحلػ 
 بقؾاعجىا مؽ اجل الديخ الحدؽ لمعسل وتأقمؼ مع السشاخ العام لمسؤسدة.
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لمعامل وعمى اي اساس يتؼ تقييسو مؽ قبل يؾضح علاقة السدتؾى التعميسي  :10رقم  الجدول
  رئيدو في العسل

السدتؾى 
 التعميسي

 
تقييؼ السدؤليؽ 

 لاداءالعسال

 السجسؾع دراسات عميا جامعي ثانؾي  متؾسط

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %5... 2. %71 5 %51 71 %5... 2 %1 1 الكفاءة السيشية

السداىسة 
 السعخؼية

1 1% 1 1% 2 ..5% . 5% 5 7..5% 

العلاقات 
 الذخرية

7 ..5% 7 ..5% 2 ..5% 7 ..5% 1 75% 

 %711 51 %5..7 . %55 .. %5. 71 %5.. 7 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

مجسؾع عجد السبحؾثيؽ الحيؽ ؾيسؾا مؽ قبل رؤسائيؼ في العسل ان نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه 
والتي ىي اعمى ندبة ، وان مؽ افخاد العيشة %5...اساس الكفاءة السيشية بشدبة قجرت بعمى 

اغمبية السؾعفيؽ الحيؽ يؿيسؾنيؼ رؤسائيؼ في العسل عمى اساس الكفاءة السيشية ىؼ مؽ ذوي 
مؽ ذوي السدتؾى  %5...،وتمييا ندبة  %51السدتؾى الجامعي الحيؽ قجرت ندبتيؼ ب

لا يؾجج ىشاك وي مدتؾى الجراسات العميا، اما ذوي مدتؾى الستؾسط مؽ ذ%71الثانؾي،وندبة 
مبحؾثيؽ مؽ ىحا السدتؾى ؾيسؾا عمى اساس الكفاءة السيشية. اما السؾعفيؽ الحيؽ ؾيسؾا عمى اساس 

مؽ ذوي السدتؾى  %5..مؽ افخاد العيشة مشيا ندبة  %75قجرت ندبتيؼ ب العلاقات الذخرية
سدتؾى الستؾسط والثانؾي و الجراسات العميا بشدب متداوية وىي الجامعي، ويقابميا كل مؽ ال
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مؽ افخاد %5..7، والسؾعفيؽ الحيؽ ؾيسؾا عمى اساس السداىسة السعخؼية قجرت ندبتيؼ 5%..
مؽ ذوي مدتؾى الجراسات  %5مؽ ذوي السدتؾى الجامعي، و ندبة %5..العيشة مشيا ندبة 

 العميا.

 التحليل الدهسيهلهجي:

ان ذوي السدتؾى الجامعي اكثخ تقييسا مؽ قبل رؤسائيؼ في   خلال الججول اعلاهنلاحع مؽ 
سؾاء كان عؽ طخيق الكفاءة السيشية او السداىسة السعخؼية او وذلػ  %5...بشدبة العسل

العلاقات الذخرية ،وذلػ راجع الى انيؼ يسثمؾن الشدبة الاكبخ مؽ حيث عجد العسال مؽ ىحا 
تدتقظب   في السؤسدة، ضف الى ذلػ الى ان السؤسدة الشذط والفعالالسدتؾى وكحلػ العشرخ 

  العسال مؽ ذوي مدتؾى دراسي عالي مؽ اجل اداء وعائف السؤسدة عمى احدؽ وجو.

 احتخام اوقات الجخؾل والخخوجيبيؽ  :01الجدول رقم 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %5. 21 نعؼ

 %5. 71 لا

 %711 51 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

مؽ خلا الججول اعلاه ان اغمبية افخاد العيشة يحتخمؾا اوقات الجخؾل والخخوج وقجرت ندبتيؼ 
 لؼ يمتدمؾا او يحتخمؾا اوقات الجخؾل والخخوج بالسؤسدة.% 5.، في حيؽ نجج ان ندبة %5.ب

 التحليل الدهسيهلهجي:

نلاحع مؽ خلال الججول ان جل الؾعفيؽ في السؤسدة يحتخمؾن اوقات الجخؾل والخخوج التي 
وضعتيا السؤسدة ليؼ مؽ اجل اداء العسل في الؾقت السشاسب لو و الالتدام بالقانؾن الجاخمي 
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لمسؤسدة،وكحلػ مؽ اجل اعظاء السؾعف وقت محجد لمعسل ووقت الخاحة مؽ اجل اداء عسمو عمى 
 وتشغيسو.احدؽ وجو 

 الادارة الى خمق نغام اترال فعال داخل السؤسدةسعي  يبيؽ:00الجدول رقم 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %5..1 5. نعؼ

 %5..2 75 لا

 السجسؾع
51 
 711% 

 القراءة الاحرائية:

يرخحؾن ان ادارة السؤسدة تدعى الى خمق  %5..1نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ندبة
لمحيؽ يرخحؾن بعجم سعي الادارة الى  %5..2نغام اترال فعال داخل السؤسدة، وتمييا ندبة 

 خمق نغام اترال داخل الؤسدة.

 التحليل الدهسيهلهجي:

نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ادارة السؤسدة تعسل عمى خمق نغام اترال داخل السؤسدة 
ان يكؾن ىشاك اترال بيؽ السؾعفيؽ و تدييل عميو اعساليؼ لكي يكؾن ىشاك تحديؽ في  مؽ اجل

 .الاداء وتحقيق لاىجاف السؤسدة 
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 يبيؽ عمى اي اساس يدتجعى السؾعفؾن لاداء السيام الخاصة  :00الجدول رقم 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %15 1. الكفاءة

 %5 . نتساء الجغخافيلإا

 %5 . نتساء القخابيالإ

 %5. 71 درجة الؾلاء للادارة

 %711 51 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

وىي الشدبة الاكبخ مؽ السبحؾثيؽ الحيؽ يرخحؾن  %15نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ندبة 
مؽ  %5.بأن السؾعفؾن ذو الكفاءة ىؼ الحيؽ يتؼ استجعائيؼ لاداء السيام الخاصة، وتمييا ندبة 

السبحؾثيؽ الحيؽ يرخحؾن بان السؾعفيؽ الحيؽ يستمكؾن درجة ولاء كبيخة للادراة ىؼ الحيؽ يدتجعؾن 
 لكل مؽ الحيؽ لجييؼ الانتساء الجغخافي والقخابي. %5الى اداء السيام الخاصة، واخيخا ندبة 

 التحليل الدهسيهلهجي:

لى اداء السيام الخاصة بالسؤسدة نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان السؾعفيؽ الحيؽ يدتجعؾن ا
، وان لمحيؽ يستمكؾن درجة كبيخة مؽ الؾلاء  %15ىؼ الحيؽ يستمكؾن الكفاءة الحيؽ قجرت ندبتيؼ ب

للادارة ليؼ دور في اداء السيام الخاصة، اما الحيؽ ىؼ لجييؼ انتساء جغخافي وقخابي كانت ندبتيؼ 
 لكل مشيسا. %5قميمة والتي قجرت ب
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 ثقافة السؤسدة تذجع عمى الججية في العسل:00الجدول رقم 

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %15 1. نعؼ

 %25 75 لا

 %711 51 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

الججية نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان اغمبية افخاد العيشة يقخون ان ثقافة السؤسدة تذجع عمى 
مجسؾع افخاد العيشة، في حيؽ نجج ان الحيؽ ان ثقافة  مؽ %15العسل والحيؽ قجرت ندبتيؼ ب

 .%25السؤسدة لا تذجع عمى الججية في العسل قجرت ندبتيؼ ب

 التحليل الدهسيهلهجي:

نلاحع مؽ خلال نتائج الججول ان لثقافة السؤسدة دور كبيخ في تذجيع الفخد العامل في السؤسدة 
للابجاع في العسل وتأدية اعسالو السؾكمة اليو بذكل عمى الججية في العسل، وكحلػ تفتح لو السجال 

 ججي ومشغؼ.
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 يبيؽ اذا كان يعاممػ رئيدػ بإحتخام في العسل :00الجدول رقم

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %5... 27 نعؼ

 %5... 2 لا

 %711 51 السجسؾع

 قراءة إحرائية:

مؽ العسال صخحؾا بأن رؤسائيؼ في العسل  5...نلاحع مؽ خلال الججول أعلاه أن ندبة 
الحيؽ صخحؾا عكذ ذلػ اي ان رؤسائيؼ في العسل لايعاممؾنيؼ  5...يعاممؾنيؼ بإحتخام، وندبة 

 بإحتخام.

 التحليل الدهسيهلهجي:

يتؼ معاممتيؼ مؽ قبل رؤسائيؼ  5...نلاحع مؽ خلال الججول أن أغمبية السؾعفيؽ الحيؽ ندبتيؼ
حا يجل عمى علاقة العسال بخؤسائيؼ في العسل جيجة ولا يؾجج ىشاك اي بإحتخام وى في العسل

 خلاف او تؾتخ بيشيؼ وىحا ما يحفد العامل عمى تأدية عسمو عمى أحدؽ وجو دون أي عائق. 
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 تحميل بيانات الفخضية الثانيةعخض و ثالثا: 

بسذاركتيؼ  تؾفخ خظط واضحة لتجريب وتظؾيخ ميارات العسال علاقةيؾضح  :00الجدول رقم 
 في اقتخاح واحجاث تظؾيخ

تؾفخ خظط تجريب 
 وتظؾيخ

 
مذاركة العسال في 
 احجاث عسمية تظؾيخ

 السجسؾع لا نعؼ
 % التكخار % التكخار % التكخار

 %11 5. %5..7 5 %5..5 72 نعؼ

 %51 71 %5..2 72 %5.. 2 لا

 %711 51 %55 78 %55 .. السجسؾع

 القراءة الحرائية:

مؽ السبحؾثيؽ يرخحؾا بان ادارة السؤسدة تعسل  %11نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ندبة 
لمحيؽ  %51في حيؽ تقبميا ندبة عمى مذاركة عساليا في احجاث عسمية تظؾيخ في السؤسدة، 

لمحيؽ يرخحؾن بان مؤسدة تؾفخ خظط تجريب وتظؾيخ  %55يرخحؾن بعكذ ذلػ، وندبة 
 مؽ الحيؽ يرخحؾن عكذ ذلػ. %55لسؾعفييا، في حيؽ تقابميا ندبة 

 التحليل الدهسيهلهجي:

ان اغمبية العسال يرخحؾن ان ادارة السؤسدة تعسل عمى مذاركة نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه 
، وكحلػ انيا تؾفخ  %11قجرت ندبتيؼ ب عساليا في احجاث عسمية تظؾيخ داخل السؤسدة الحيؽ

 . %55ليؼ خظط تظؾيخ وتجريب مؽ اجل رفع وتحديؽ في ادائيؼ والحيؽ قجرت ندبتيؼ ب
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يبيؽ علاقة الاترال والتعاون بيؽ اجداء الييكل التشغيسي بسداعجة الييكل  :00الجدول رقم  
 عمى احجاث تظؾيخ داخل السؤسدة

الاترال والتعاون بيؽ 
 الييكل التشغيسياجداء 

 
يداعج الييكل التشغيسي 
السؤسدة عمى احجاث 

 عسمية تظؾيخ 

 السجسؾع لا نعؼ

 % التكخار % التكخار % التكخار

 %5..5 7. %5 . %5..5 72 نعؼ
 %5..5 72 %25 75 %5..7 5 لا

 %711 51 %51 71 %11 5. السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

مؽ السبحؾثيؽ يرخحؾن بان ىشاك اترال وتعاون  %11ندبة نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان 
الحيؽ صخحؾا بان الييكل التشغيسي يداعج عمى احجاث  %5..5بيؽ اجداء الييكل التشغيسي، و

لمحيؽ صخحؾا بان الييكل التشغيسي لمسؤسدة عمى يداعج عمى  %5..5وندبة عمية تظؾيخ،
وجؾد اترال وتعاون بيؽ اجداء الييكل الحيؽ صخحؾا بعجم  %51احجاث عسمية تظؾيخ، وندبة 

 التشغيسي.

 التحليل الدهسيهلهجي:

نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان اغمبية السؾعفيؽ يقخون بؾجؾد اترال وتعاون بيؽ اجداء 
، وان لمييكل التشغيسي دور في احجاث عسمية  %11الييكل التشغيسي الحيؽ قجرت ندبتيؼ ب

، وىحا يجل عمى ان لمييكل التشغيسي دور %5..5ندبتيؼ ب تظؾيخ داخل السؤسدة الحيؽ قجرت
كبيخ وفعال في السؤسدة سؾاء كان ذلػ في عسمية الاترال بيؽ السؾعفيؽ او مؽ جانب احجاث 

 تظؾيخ داخل السؤسدة.
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يبيؽ علاقة خمق الادارة نغام اترال داخل السؤسدة بتذجيع العسال عمى  :00الجدول رقم  
 العسل الجساعي

ادارة السؤسدة تؾفخ 
 نغام اترال فعال

 
تذجع الادارة عمى 

 العسل الجساعي

 السجسؾع لا نعؼ
 % التكخار % التكخار % التكخار

 5..1% .. 5..7% 5 55% .. نعؼ
 5..2% 72 5.% 71 5..% 2 لا

 711% 51 5..2% 75 5..1% 5. السجسؾع
 القراءة الاحرائية:

يرخحؾن بان ادارة السؤسدة تذجع عمى العسل  %5..1مؽ خلال الججول اعلاه نجج ان ندبة 
مؽ الحيؽ صخحؾا بان ادارة السؤسدة تؾفخ نغام  %5..1في حيؽ تقابميا ندبة الجساعي لعساليا 

 %5..2مؽ الحيؽ صخحؾا بعجم تؾفخ نغام اترال فعال، وندبة %5..2اترال فعال، و ندبة 
 اليا عمى العسل الجساعي.مؽ الحيؽ صخحؾا بان الادارة لا تعسل عمى تذجيع عس

 التحليل الدهسيهلهجي:

نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان اغمبية السبحؾثيؽ صخحؾا  بان ادارة السؤسدة تعسل عمى 
مؽ الحيؽ اقخوا  %5..1، وتقابميا ندبة  %5..1تذجيع عساليا عمى العسل الجساعي بشدبة 

تؾفخ نغام اترال فعال داخل السؤسدة، وىحا راجع الى دور الادارة الفعال في تحكؼ في سمؾك 
 الفخد العامل وكحا تذجيعيؼ عمى العسل الجساعي وتؾفيخ ليؼ جؾ ملائؼ وكحا اترال ؼيسا بيشيؼ.

 يبيؽ مجى تؾفيخ السؤسدة لخظط تجريب وتظؾيخ السيارات:00الجدول رقم  
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 الشدبة التكخار تسالاتالاح

 %55 .. نعؼ

 %55 78 لا

 %711 51 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

مؽ السبحؾثيؽ صخحؾا بان السؤسدة تؾفخ ليؼ  %55نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ندبة 
مؽ الحيؽ صخحؾا عكذ ذلػ، وىحه  %55خظط تجريب وتظؾيخ السيارات، في حيؽ تقابميا ندبة 

 . %5الشدب متقاربة بشدبة 

 التحليل الدهسيهلهجي:

، ؼيسكؽ القؾل ان السؤسدة تؾفخ  5نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان الشدب السجؾدة كانت متقاربة بشدبة 
نرف عجد خظط تجريب وتظؾيخ السيارات بذكل غيخ كافي ليذسل جسيع عسال السؤسدة لانو يسكؽ القؾل انو 

السؾعفيؽ صخحؾا بؾجؾد خظط تجريب وتظؾيخ والشرف الاخخ صخح عكذ ذلػ اي انو لا يؾجج خظط تجريب 
 وتظؾيخ.

 

 

 

 

 

 يبيؽ العلاقة بيؽ مجى ملائسة الييكل التشغيسي لظبيعة واحتياجات العسل و مخونتو :00الجدول رقم 
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ملائسة الييكل مع  
 العسل
 
 

 مخونة الييكل

 السجسؾع لا نعؼ

 % التكخار % التكخار % التكخار

 %5..5 2. %5.. 2 %51 1. نعؼ

 %5..5 .7 %21 .7 %5..7 5 لا

 %711 51 %5..2 75 %5..1 5. السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

الييكل التشغيسي  لائسةمؽ البحؾثيؽ صخحؾا بس %5..1نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ندبة 
الييكل التشغيسي خونة مؽ الحيؽ صخحؾا بس %5..5ندبة  ، في حيؽ تقابميامع العسل لمسؤسدة
الييكل التشغيسي لمسؤسدة ،  خونةمؽ البحؾثيؽ الحيؽ صخحؾا بعجم م %5..5، وندبة لمسؤسدة
 .مع العسل الييكل التشغيسي لائسةمؽ الحيؽ صخحؾا بعجم م %5..2وندبة 

 التحليل الدهسيهلهجي:

ؾعفيؽ صخحؾا ان الييكل التشغيسي لمسؤسدة ملائؼ اغمب السنلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان 
، وىحا راجع الى ان الييكل  %5..5ومخن بشدبة  %5..1مع العسل في السؤسدة بشدبة 

ويديل عمى العامل التشغيسي لمسؤسدة وضع وفق معاييخ دؾيقة لكي يتلائؼ مع طبيعة العسل 
لمتؾاصل مع بعزيؼ البعض والديخ التعامل مع مؽ ىؼ اعمى مشو رتبة وكحا ليكؾن ىشاك سيؾلة 

 الحدؽ لمعسل.
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يبيؽ العلاقة بيؽ الؾضؾح في تؾزيع الرلاحيات بالسؤسدة ومخونة الييكل :01الجدول رقم 
 التشغيسي لمسؤسدة

الؾضؾح في تؾزيع 
 الرلاحيات

 
 

 مخونة الييكل

 السجسؾع لا نعؼ

 % التكخار % التكخار % التكخار

 57.5% 2. 71% 5 47.5% 72 نعؼ

 52.5% .7 42.5% .7 0% 1 لا

 711% 51 5..5% 7. 5..5% 72 السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

مؽ السبحؾثيؽ صخحؾا بان الييكل التشغيسي  %5..5ان ندبة نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه 
صخحؾا بأنو لايؾجج وضؾح في تؾزيع  %5..5لمسؤسدة مخن مع طبيعة عسل السؤسدة، وندبة 

ىشاك وضؾح في تؾزيع مشيؼ صخحؾا بأن  5..5%الرلاحيات والسدؤليات في السؤسدة وندبة 
 صخحؾا بأنو لايؾجج مخونة في الييكل التشغيسي لمسؤسدة. %5..5الرلاحيات، و

 التحليل الدهسيهلهجي:

أن الييكل التشغيسي مخن مع طبيعة غمبية السبحؾثيؽ صخحؾا بأ ن أعلاه أ نلاحع مؽ خلال الججول 
نو لايؾجج وضؾح في بأصخحؾا مؽ الحيؽ  % 5..5 وتقابميا ندبة %5..5بشدبة  عسل السؤسدة 

 الرلاحيات والسدؤليات في السؤسدة.تؾزيع 
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 يبيؽ مجى تؾفخ اترال وتعاون بيؽ اجداء الييكل التشغيسي :00 الجدول رقم

 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %11 5. نعؼ

 %51 71 لا

 %711 51 السجسؾع

 ة الاحرائية:ءالقرا

مؽ السبحؾثيؽ صخحؾا بؾجؾد اترال وتعاون بيؽ  %11نلاحع مؽ خلال الججول اعلاه ان ندبة 
مؽ السبحؾثيؽ صخحؾا بعجم تؾفخ اترال وتعاون  %51اجداء الييكل التشغيسي لمسؤسدة، وندبة 

 بيؽ اجداء الييكل التشغيسي.

 التحليل الدهسيهلهجي:

ان اغمب السؾعفيؽ صخحؾا بؾجؾد اترال وتعاون بيؽ اجداء اعلاه نلاحع مؽ خلال الججول 
ادارة السؤسدة تخمق لسؾعفييا نغام اترال  نأ ، وىحا راجع الى %11الييكل التشغيسي بشدبة 

  يداعجىؼ عمى تأدية أعساليؼ بكل سيؾلة. 
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يبيؽ علاقة تؾفخ اترال وتعاون بيؽ اجداء الييكل والاترال بذكل رسسي  :00الجدول رقم 
 حدب المؾائح

               تؾفخ اترال وتعاون     
 بيؽ أجداء الييكل                           

 
الاترال بذكل رسسي 

 حدب المؾائح

 السجسؾع لا نعؼ
 % التكخار % التكخار % التكخار

 %51 71 2.5% 7 37.5% 75 نعؼ
 %1. 8 17.5% . 2.5% 7 لا

 %51 71 20% 8 20% 8 احيانا
 %711 51 40% 71 60% 5. السجسؾع

 القراءة الاحرائية:

علاه ان السبحؾثيؽ صخحؾا بتؾفخ اترال وتعاون بيؽ أجداء الييكل أ نلاحع مؽ خلال الججول 
مؽ الحيؽ صخحؾا بعجم تؾفخ اترال وتعاون بيؽ  %51، وتقابميا ندبة  %11التشغيسي بشدبة 

مؽ الحيؽ صخحؾا بأن ىشاك اترال بذكل رسسي حدب المؾائح،  %51وندبة جداء الييكل، أ
مؽ الحيؽ صخحؾا بعجم وجؾد اترال رسسي حدب المؾائح السدظخة مؽ قبل  %1.وتقابميا ندبة 

 .اترال بذكل رسسي حدب المؾائحمؽ الحيؽ صخحؾا انو احيانا مايؾن ىشاك  %51،دارة السؤسدةإ

 التحليل الدهسيهلهجي:

جداء الييكل أنلاحع مؽ خلال الججول أن أغمبية السؾعفيؽ صخحؾا بؾجؾد اترال وتعاون بيؽ 
، وىحا راجع الى ان الييكل التشغيسي لمسؤسدة ملائسة مع طبيعة  %11التشغيسي وذلػ بشدبة

ترال رسسي حدب المؾائح والتعميسات التي وضعتيا إعسل السؤسدة، والحيؽ صخحؾا بأن ىشاك 
ترال إ، ويسكؽ القؾل ىشا ان ىشاك  %51لتشغيؼ العسل داخل السؤسدة بشدبةدارة السؤسدة إ
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دارة إداء الييكل التشغيسي حدب المؾائح والتعميسات التي سظختيا أجوتعاون بذكل رسسي 
 السؤسدة.

  نتائج الفخضية الأولىرابعا: 

ن الؿيؼ أوالتي مفادىا  لييا السجسعة كسيا وكيؽيا أن الفخضية الأولىإمؽ خلال الشتائج الستؾصل 
رض الؾاقع وذلػ مؽ أ عمىتحققت  التشغيسية تداىؼ في زيادة التظؾيخ التشغيسي في السؤسدة

 أن:خلال 

 أن ثقافة السؤسدة تذجع عمى الججية في العسل. -
 والغخوف السادية والخجماتية جيجة.أن محيط العسل يحفد عمى العسل،  -
عية لمعامل لأداء أعسالو السؾكمة عظاء دافإ أن الؿيؼ الدائجة في السؤسدة ليا دور كبيخ في  -

 إليو عمى أحدؽ وجو.

 تقييؼ العامل مؽ قبل رئيدو في العسل.السدتؾى التعميسي لو دور في  -
 الكفاءة السيشية. ساسأرؤسائيؼ في العسل عمى  لغمب السؾعفيؽ يؿيسؾن مؽ قبأ ن أ -
 وقات الجخؾل والخخوج لجى العسال.أالؿيؼ التشغيسية ليا دور كبيخ في احتخام  -
 ترال فعال داخل السؤسدة.إى خمق نغام إلدارة سعي الإ -
 علاقة السؾعف بخئيدو في العسل جيجة لا يذؾبيا أي خلاف. -
 السيشية.ساس الكفاءة أيتؼ استجعاء السؾعفيؽ لأداء السيام الخاصة عمى  -
مؤسدة الزسان ن الؿيؼ التشغيسية ليا دور فعال في زيادة التظؾيخ التشغيسي في أ -

 جتساعي.الإ
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 نتائج الفخضية الثانيةخامدا: 

ن الييكل ألييا السجسعة كسيا وكيؽيا أن الفخضية الأولى والتي مفادىا إمؽ خلال الشتائج الستؾصل 
رض الؾاقع وذلػ مؽ أ عمىالتشغيسي يداىؼ في زيادة التظؾيخ التشغيسي في السؤسدة تحققت 

 خلال أن:

 .ن السؤسدة تؾفخ خظط واضحة لتجريب وتظؾيخ ميارات العسالأ -
 حجاث تظؾيخ داخل لسؤسدة.إقتخاح و إدارة السؤسدة عمى مذارك عساليا في عسمية إتعسل   -
 جداء الييكل التشغيسي.أؽ ترال وتعاون بيإن ىشاك أ -
 دارة السؤسدة.إترال بذكل رسسي حدب المؾائح والتعميسات السدظخة مؽ قبل إىشاك  -
 ملائسة الييكل التشغيسي لظبيعة عسل السؤسدة. -
 الييكل التشغيسي لمسؤسدة يستاز بالسخونة. -
 ىشاك وضؾح في تؾزيع الرلاحيات بالسؤسدة. -
 يذجع العسال عمى العسل الجساعي.ترال إدارة عمى خمق نغام تعسل الإ -
 دارة مؾعفييا عمى العسل الجساعي.تذجع الإ -
 حجاث تظؾيخ داخل السؤسدة.إالييكل التشغيسي لمسؤسدة يداعج عمى  -
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 مجراسةل العامة شتائجالسادسا: 

حؾل الثقافة التشغيسية وعلاقتيا  -الأغؾاط -جتساعيبعج الجراسة التي أجخيت بسؤسدة الزسان الإ
 لى الشتائج التالية:إبالتظؾيخ التشغيسي داخل السؤسدة تؼ التؾصل 

ي مؤسدة في مؽ العشاصخ التي تداعج عمى أالثقافة التشغيسية تعتبخ عشرخا ىاما لجى  -
 بمؾغ اىجافيا.

 لأعزاء السؤسدة.ندجام ن وجؾد ثقافة قؾية بالسؤسدة يداىؼ في تحقيق التساسػ والإأ -

جل تأدية أالؿيؼ التشغيسية السؾجؾدة في السؤسدة ليا دور في اعظاء دافعية لمعامل مؽ  -
 حتخامو لمقانؾن الجاخمي لمسؤسدة.إعسمو بججية و 

 ن الييكل التشغيسي لمسؤسدة لو دور في زيادة التظؾيخ التشغيسي في السؤسدة.أ -
وذلػ نابع مؽ تأثيخ داء العامل أىؼ العؾامل السؤثخة عمى أ ن نسط الؿيادة في السؤسدة مؽ أ -

و الخئيذ في العسل عمى العامل وذلػ بؾضعو لؿيؼ تشغيسية تؾجو سمؾكيؼ نحؾ أالقائج 
الأفزل،أي في زيادة الكفاءة السيشية لمعامل، و دعسيؼ بالؾسائل التي تداعجىؼ عمى 

لتجريب والتعميؼ والتؾجيو والسخاؾبة تظؾيخ قجراتيؼ ومياراتيؼ في العسل. وذلػ مؽ خلال ا
 والسؾاردة اللازمة ليؼ.

 ىؼ الؾسائل السداعجة في زيادة التظؾيخ.أ مؽ والخجماتية تعج عخوف العسل السادية  -
 ن زيادة التظؾيخ التشغيسي يتؼ مؽ خلال وجؾد ثقافة تشغيسية قؾية.أ -
وملائؼ لظبيعة عسل ـيكل تشغيسي مخن ن زيادة التظؾيخ التشغيسي يتؼ مؽ خلال بشاء أ -

 السؤسدة.
 ن لمؿيؼ التشغيسية دور كبيخ في زيادة التظؾيخ التشغيسي.أ -
رات امي خيترال داخل السؤسدة دور في زيادة فعالية السؤسدة وتظؾ ن لظبيعة ونؾع الإأ -

 .مؾعفييا
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تتسيد بسشاخ تشغيسي خاص بيا يتكؾن مؽ  -الأغؾط-جتساعين مؤسدة الزسان الإأ -
لى مؾاكبة التظؾرات الحاصمة إالتشغيسية والثقاؼية لبيئة العسل، وسعييا الأبعاد والخرائص 

جل تحقيق اىجافيا واىجاف أمؽ خلال وضع خظط تجريب وتظؾيخ السيارات لمعسال مؽ 
 مؾعفييا، والسحافغة عمى مكانتيا ضسؽ السؤسدات الستظؾرة في نفذ مجاليا.

جتساعي بسجيشة علاقة بالتظؾيخ التشغيسي في مؤسدة الزسان الإ ةن لمثقافة التشغيسيأ -
 الأغؾاط.
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 خلاصة الفرل:

ستخلاص الشتائج العامة مشيا، وبعج إمؽ خلال ىحا الفرل تؼ عخض وتحميل بيانات الجراسة و 
ومؽ خلال تحميل بيانات الجراسة تؼ التؾصل  ،ات تؾصمشا إلى مجسؾعة مؽ الشتائجمشاقذة الفخضي

 تحققت كل الفخضيات الجدئية والفخضية العامة لمجراسة.إلى أنو 
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 خاتمة

إن العرخ الحالي ىه عرخ التغيخات الدياسية والاقترادية والفكخية والتكشهلهجية، لحلك     
وجب عمى كل مشظسة عمى اكتذاف ىحه التغيخات ومحاولة التعامل معيا بل وكحلك تهقعيا 
أو السبادرة بإحجاثيا وذلك من خلال تبشي مهضهع التطهيخ التشظيسي الحي أصبح يسثل 

الأساسية واليجف السحهري لكثيخ من السشظسات التي جعمت مشو مذخوعا لاستسخارىا القزية 
ونسهىا وأداة أساسية تكفل ليا القجرة الجائسة عمى مهاكبة التغيخات والتطهرات البيئية بسختمف 
أبعادىا. إذ يعتبخ أحج الأسذ والستطمبات الزخورية لأية مؤسدة من أجل مدايخة ومهاكبة 

اصمة عمى السدتهى الجاخمي أو عمى مدتهى البيئة الخارجية، ومن ثم القجرة التطهرات الح
عمى تحقيق الأىجاف السحجدة بسكهناتيا السادية والسعشهية لتتخك برستيا عمى السؤسدة 
 وتكدبيا سسة تسيدىا عن غيخىا، فإن نجاح السشظسة في إحجاث عسمية تطهيخ تشظيسي

لتشظيسية أحج أىم العهامل السؤثخة والسحجدة لشجاح أو فذل ، وتعتبخ الثقافة اوالسداىسة زيادتو
التطهيخ التشظيسي، فالثقافة التشظيسية ىي محرمة لعجد من القهى الستجاخمة، إذا كانت ىحه 
القهى مهاتية وملائسة وداعسة لمتطهيخ التشظيسي فإنيا ستكهن عاملا ميسا لشجاحو، أما في 

. ومن خلال ىحا سي فإنيا تكهن عقبة وعائقا أماموحالة عجم تهافقيا مع التطهيخ التشظي
انطمقت دراستشا من ىجف يتسحهر حهل إبخاز علاقة الثقافة التشظيسية بالتطهيخ التشظيسي، 
فكسا ىه معخوف فإن لكل باحث أىجاف وفخضيات تهجو مدار بحثو وتبين له الأساليب 

لائسة لسهضهعو أما دراستشا ىحه والأدوات اللازمة لسهضهع الجراسة وتحجيج السشيج الأكثخ م
انطمقت من فخضيتين تم اختبارىسا ميجانيا بالسؤسدة الرشجق الهطشي لمتأميشات لمعسال 
الأجخاء بسجيشة الأغهاط، فكانت نتائج ىحه الفخضيات محققة بشدبة إيجابية وذلك نتيجة 

 .البحث الجقيق السشاسب لسهضهع البحث
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بجاية لعخض وجيات نظخ أخخى أكثخ شسهلية تعشى وفي الأخيخ نأمل أن تكهن دراستشا 
بالبحث العمسي من جية وتثخي عمم الإجتساع التشظيم والعسل بجراسات أكثخ تهسعا من جية 

 .أخخى 
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 ـ1995(،دراسات في السشيجية، ديؽاف السطبؽعات الجامعية، الجدائخ،

ية والدمؽؾ التشعيسي، دار السحسجية العامة، ناصخ دادي عبجوف: إدارة السؽارد البذخ  (40
  .2004الجدائخ، 
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 * المذكرات و الرسائل

أحسج بؽششاقة وأحسج بؽسيسيؼ: أىسية البعج الثقافي وأثخه عمى فعالية التدييخ،مجاخمة ضسؼ  (1
السمتقى الجولي حؽؿ التدييخ الفعاؿ في السؤسدات الاقترادية، كمية العمؽـ الاقترادية والتدييخ، 

 جامعة السديمة) الجدائخ(، 
الاداء الؽظيفي, رسالة الساجدتيخ في أسعج أحسج محمد عكاشة: اثخ الثقافة التشعيسية عمى مدتؽى  (2

  .2008ادارة الاعساؿ, الجامعة الاسلامية, غدة,
بؽديب دنيا: الثقػافة التشعيسية كسجخل لإحجاث التغييخ التشعيسي دراسة حالة شخكة بيبدي  (3

رسالة مقجمة ضسؼ متطمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمؽـ التدييخ،تحت اشخاؼ  الجدائخ،
 .2014جشؽحات فزيمة،

الساستخ في عمػ الاجتساع  نادية:الثقافة التشعيسية والالتداـ الؽظيفي،محكخة لشيل شيادة بؽغخارة (4
 .2013تشعيػ وعسل،تحت اشخاؼ قجة رضا،دراسة ميجانية في مؤسدة الؽطشية لمجيؽفيدياء،

نية حسج عمي عبج الله عيدى:تأثيخ السشاخ التشعيسي عممى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ دراسة ميجا (5
عمى ادارة السشافح بذؤوف الجشدية و الجؽازات والاقامة في وزارة الجاخمية بسسمكة البحخيؼ، محكخة 

 .ـ2014ماجدتيخ في إدارة السؽارد البذخية، مسمكة البحخيؼ،
حسج قبلاف اؿ فطيح:دور الادارة الالكتخونية في التطؽيخ التشعيسي، دراسة مدحية عمى ضباط  (6

،رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمؽـ الادارية ،جامعة نايف شخطة السشطقة الذخقية 
 . 2008،السسمكة العخبية الدعؽدية،الخياض،

دروير نريخة: ثقافة السشعسة ودورىا في فعالية ادارة السؽارد البذخية بيؼ الشعخية والتطبيق،  (7
ادة الساجدتيخ في عمؽـ دراسة حالة لمرشجوؽ الؽطشي لمتؽفيخ والاحتياط، محكخة قجمت لشيل شي

  .2009-2008التدييخ، بجامعة الجدائخ، 
رولة حديبة وحؽش نعيسة: دور التطؽيخ التشعيسي في تحديؼ أداء العامميؼ بالسؤسدة،محكخة  (8

مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػ الاجتساع،جامعة محمد الرجيق بؼ يحيى،جيجل، تحت اشخاؼ 
  2016بؽربيع جساؿ،
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تطؽيخ التشعيسي وعلاقتو بالفعالية التشعيسية بالسؤسدة الاقترادية الجدائخية، سؽمية سعاؿ: ال (9
محكخة ماجدتيخ، تخرز تشعيػ الجيشاميكية الاجتساعية والسجتسع، قدػ عمػ الاجتساع، جامعة 

 ـ. 2013عسار ثميجي الاغؽاط، الاغؽاط، 
  1983عامة،الرباغ، زىيخنعيػ: البعج الأخلاقي في الخجمة العامة ، الإدارة ال (10
عبج الحكيػ دىاـ خمف:أثخ الثقافة التشعيسية في أداء العامميؼ، دراسة ميجانية في وزارة  (11

 .2015التخبية والتعميػ في الاردف، رسالة ماجدتيخ في الادارة العامة، جامع آؿ البيت، 
عراـ محمد حسجاف مطخ:التطؽيخ التشعيسي وأثخه عمى فعالية القخارات الإدارية في  (12

دات الأىمية في قطاع غدة،دراسة ميجانية في السؤسدات غيخ الحكؽمية في قطاع غدة ، السؤس
 ـ.2008محكخة قجمت لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؽـ التدييخ،

عراـ محمد حسجاف مطخ،التطؽيخ التشعيسي وأثخه عمى فعالية القخارات الإدارية في  (13
إدارة الأعساؿ ،الجامعة الاسلامية ،غدة السؤسدات الأىمية في قطاع غدة،رسالة ماجدتيخفي 

 ـ،2008،
عمي عبج الله:اثخ البيئة عمى أداء السؤسدات العسؽمية الاقترادية الجدائخ،اطخوحة لشيل  (14

شيادة الجكتؽراه دولة في العمؽـ الاقترادية،تحت اشخاؼ عبج الدلاـ سعجي،كمية العمؽـ 
  .1999الاقترادية وعمؽـ التدييخ،جامعة الجدائخ,

 بؼ فخحات الذمؽي: الثقافة التشعيسية، أطخوحة لشيل شيادة الساجدتيخ في لعمؽـ محمد (15
 . 2005الإدارية، جامعة نايف، الخياض، 

محمد غالب بؼ العؽفي، الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالالتداـ التشعيسي، دراسة ميجانية عمى  (16
تطمبات الحرؽؿ عمى درجة ىيئة الخقابة والتحقيق بسشطقة الخياض، بحث مقجـ استكسالا لس

 ـ.2005الساجدتيخ في العمؽـ الإدارية،الخياض، الدعؽدية،
مدقػ عبج الجبار: الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي لمسؽظفيؼ في الادارات  (17

الخياضية،اطخوحة لشيل شيادة ماست أكاديسي في عمؽـ و تقشيات نذاطات البجنية و 
سدة،معيج عمؽـ و تقشيات نذاطات البجنية و الخياضية،جامعة محمد الخياضية،تحت اشخاؼ شخيف ح

  .2017بؽضياؼ السديمة،
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مشرؽر بؼ ماجج بؼ سعؽد بؼ عبج العديد آؿ سعؽد،الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالدمؽؾ  (18
القيادي في الادارة السحمية بالسسمكة العخبية الدعؽدية، الساجدتيخ في العمؽـ الادارية،تحت اشخاؼ 

 .اكاديسي نايف العخبية لمعمؽـ الامشية،الخياض مخ بؼ ممؽح السطيخي،ثا

 :المجلات*

       فخاس محسؽد الجعجة: أبعاد التطؽيخ التشعيسي واثخىا عمى فعالية القخارات الادارية لجى  (1
ميجانية السؤسدات السذاركة في جائدة السمغ عبجالله الثاني لتسيد الاداء الحكؽمي والذفافية،دراسة 

لجى السؤسدات السدتقمة السذاركة في جائدة السمغ عبجالله لتسيد الاداء الحكؽمي والذفافية، 
 .2016ـ،مجمة الابتكار والتدؽيق، العجد الثالث، 2016

يؽندي مختارو عاشؽر ابتداـ: القيػ التشعيسية وعلاقتيا بالتطؽيخ التشعيسي بالسؤسدة، دراسة  (2
ؽاف التخقية والتدييخ العقاري بسجيشة الجمفة، مجمة السيجاف لمجراسات الخياضية ميجانية بسؤسدة دي

 ـ.3،2020والاجتساعية والاندانية،

 * الندوات و الملتقيات 

بخوش زيؼ الجيؼ وقاسسي كساؿ:ادارة التغييخ وعلاقتو بثقافة السؤسدة ،مجاخمة ضسؼ السمتقى  (1
الجولي حؽؿ التديخ الفعاؿ لمسؤسدة الاقترادية ،كمية العمؽـ الاقترادية وعمؽـ التديخ وعمؽـ 

 .                        2005ماي 4ػ3التجارية،جامعة السديمة يؽمي 
ؽ فيػ الثقافة التشعيسية في العميػ التقشي في الدعؽدية كسجخل لمتطؽر، دراسة عبج الله البخيجي: نح (2

استطلاعية، مجاخمة مقجمة ضسؼ التقشي الثالث، السؤسدة العامة لمتعميػ التقشي والتجريب السيشي 
  ـ2004، 14ػ  11،الخياض ،أياـ 

 * المصادر الاعلامية

 .02مرجر الشذخية الاعلامية رقػ  (1

 

 



 قائمة المراجع
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 عزوزي احلام
 

نرجؽ منكػ الاجابة عؼ الاسئمة المطروحة ونذكركػ جزيل الذكر عمى تفهمكػ, ومداهمتكػ في خدمة البحث 
حعى بالدرية التامة, ولا تدتخدم الا لغرض وتقبمؽا منا فائق التقدير والاحترام. واحيطكػ عمما ان اجاباتكػ ست

 عممي.
 (أمام الخانة السشاسبة.xملاحظة: ضع علامة)

 
 2223-2222المؽسػ الجامعي:
 
 

 

 الثقافة التشظيسية و علاقتها بالتطوير التشظيسي في السؤسدة

 دراسة ميدانية في مؤسدة الزسان الاجتساعي بسديشة الاغواط



 

 : البيشات الذخريةالسحور الاول
 الجنس:  ذكر                 انثى .1
 52اكثرمؼ              52-41                      42-31                  32-25 الدؼ:   .2
 ارمل                     مطمق          الحالة العائمية: اعزب             متزوج      .3
 دراسات عميا           جامعي           ط             ثانؽي       متؽس   المدتؽى التعميمي: .4

 القيم التشظيسية تداهم في زيادة التطوير التشظيسي في السؤسدة: السحور الثاني
 هل تحترم اوقات الدخؽل والخروج في العمل؟ .5

 نعػ                       لا
 هل تتغيب عؼ عممغ؟ .6

 نعػ                      لا   
 بأعمالغ المؽجهة اليغ؟هل القيػ الدائدة في المؤسدة تدفعغ لمقيام  .7

 ابدا            احيانا         دائما      
 تتعاون مع زملائغ في العمل؟هل  .8

 احيانا                   نعػ                     لا   
 تعتقد ان ثقافة المؤسدة تذجع عمى الجدية في العمل؟هل  .9

 نعػ                   لا             
 :الاجابة ب)لا(في حالة 
 بيؼ قيمغ وقيػ المؤسدة؟ هل تذعربأن هناك تؽافق-
 نعػ                  لا          

 تؽفر المؤسدة ظروف عمل مناسبة؟هل  .12
 نعػ                 لا 
 يعاممغ رئيدغ باحترام في العمل؟هل  .11

 نعػ               لا
 :في حالة الاجابة ب)نعػ(

 في العمل؟هل علاقتغ برئيدغ  -
 تذجع عمى العمل -
 تكبح قدرات في العمل -

 عمى اي اساس يتػ تقييػ رئيدغ لادائغ في العمل؟ .12
 الكفاءة المهنية -         
 المداهمة المعرفية -         
 العلاقات الذخرية -         



 

 هل تدعى الادارة الى خمق نعام اترال فعال داخل المؤسدة؟ .13
 لانعػ              

 في حالة الجابة ب)نعػ(:
 ما نؽع هذا الاترال؟

 مباشر -
 غير مباشر-

 ما تقييمغ لمحيطغ في العمل؟ .14
 يحفز عمى العمل                    لايداعد عمى العمل

 هل تؽفرلغ المنعمة مداحة مؼ الحرية لتقديػ افكار جديدة؟ .15
 نعػ               لا

 ؟عمى العمل الجماعي هل تعمل الادارة عمى تذجيعكػ .16
 نعػ             لا

 ييػ ظروف العمل المادية والخدماتية في المؤسدة؟قكيف ت .17
 جيدة                   سيئةممتازة            

 داء المهام الخاصة؟عمى اي اساس يدتدعى المؽظفؽن لأ .18
 الكفاءة

 الانتماء الجغرافي
 الانتماء القرابي

 للادارةدرجة الؽلاء 
 التطوير التشظيسي داخل مؤسدة تفعيليداهم الهيكل التشظيسي في  :السحور الثالث

 ؟ هل الهيكل التنعيمي لممنعمة ملائػ لطبيعة واحتياجات العمل .19
 نعػ                 لا

 هل يداعد الهيكل التنعيمي عمى تحقيق أهداف المنعمة؟ .22
  نعػ                 لا

 ؟الهيكل التنعيمي لممنعمة بذكل دوري يتػ مراجعة  هل .21
 نعػ                لا                 احيانا

 ؟يتميز الهيكل التنعيمي لممنعمة بالمرونةهل  .22
  نعػ               لا

 ؟ ليات في المنعمةؤ والمد الرلاحيات هناك وضؽح في تؽزيع  هل .23
 نعػ                لا

 



 

 الهيكل التنعيمي في المنعمة؟ اجزاءترال والتعاون بيؼ الايتؽفر هل  .24
 نعػ              لا

 ؟إلى المدتؽيات الإدارية المختمفة الرلاحياتتعتمد المنعمة أسمؽب تفؽيض  هل .25
 نعػ                    لا

 ؟ سياسات المنعمة الادارية تقؽم عمى مذاركة العامميؼ في اقتراح واحداث تطؽير  هل .26
 نعػ                    لا

 في المنعمة؟ هل تتؽفر خطط واضحة لتدريب وتطؽير مهارات العامميؼ.27
  نعػ                   لا

 هل تحرص المنعمة عمى تتبع تدمدل وتدرج الدمطة لانجاز الاعمال؟ .28       
  نعػ                  لا               

 تحديد العلاقات الرسمية بذكل واضح؟هل تحرص المنعمة عمى .29
 نعػ            لا               احيانا

 .هل تحرص المنعمة عمى التحكػ في سمؽك الافراد مؼ خلال الاجراءات والمؽائح والتعميمات؟32
 نعػ                   لا                  احيانا

 هل تتػ عممية الاترال بيؼ الؽحدات بذكل رسمي حدب المؽائح والتعميمات؟ .31
 نعػ                لا                احيانا

 . هل تحرص المنعمة عمى عدم مخالفة القؽاعد والاجراءات المحددة في انجاز المهام؟32
 نعػ               لا

 في حالة الاجابة ب)نعػ(:
 المنعمة اجراءات صارمة لمذيؼ يخالفؽن التعميمات عند ادائهػ؟هل تطبق .33

 نعػ                 لا
 مؼ وجهة نعرك هل يداعد الهيكل التنعيمي في المنعمة عمى احداث عممية التطؽير؟. 34

 نعػ                 لا



 : طلب ترخيص بالزيارة30رقم الملحق 
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