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Abstract: 

 This study aims to know the role of pricing in achieving customer satisfaction, and 

the fact that price is the main factor that affects customer satisfaction with the 

services provided, which makes him always deal with them, which calls for keenness 

to apply the price strategy of the service institution in line with the rapid 

developments of the requests and needs of its customers. 

 

The results of the field study were that pricing has an important role in achieving 

customer satisfaction for Algeria Telecom - the commercial agency Laghouat -, as 

both the market penetration strategy and the price discrimination strategy have a 

statistically significant role in achieving the satisfaction of the institution's customers 

at the level of significance 5%, and the hypothesis of a statistically significant role for 

the market skimming strategy in achieving customer satisfaction at the level of 

significance 5% was rejected, and a number of recommendations were made that can 

contribute In helping Algeria Telecom, the commercial agency of Laghouat, develop 

its pricing strategy in order to achieve customer satisfaction. 
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الذيوقشاطيت الشعبيتالجوهىسيت الجضائشيت   

 وصاسة الخعلين العبلي والبحث العلوي

-الأغىاط–جبهعت عوبس ثليجي   

 كليت العلىم الاقخصبديت والخجبسيت وعلىم الخسييش 

قسن العلىم الخجبسيت

 : عٌىاىحيث أى الذساست ححج  "الخذمات تسويق:" إعذاد هزكشة حخشج حخصصفي إطبس 

-دراسة ميذانية بمؤسسة اتصالات الجزائر– دور التسعير في تحقيق رضا العملاء"

اى هشبسكخكن في حقذين الصىسة الحقيقت سخكىى راث أثش إيجببي في إخشاج هبرا البحث  "،

هي خلال حفضلكن ببلإجببت علً هزٍ  افبدحي ي سيبدحكنلزا أسجى ه ببلوسخىي الوطلىة، 

الأسئلت الوقخشحت للحصىل علً ًخبئج واقعيت وراث هصذاقيت حىل الوىضىع ورلك بولأ 

 ....، ًشكشكن علً حسي اسخجببخكن وحقبلىا  فبئق الاحخشام . الاسخوبسة الخي ًضعهب بيي أيذيكن

 

 الطبلبت 

 

مقابلة استمارة   
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.0 64.0 64.0 32 ذكر 

 100.0 36.0 36.0 18 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 40 سنة 30 من أقل 

 96.0 16.0 16.0 8 سنة 50 الى 30 من

 100.0 4.0 4.0 2 سنة 50 من أكبر

Total 50 100.0 100.0  

 التعليمي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 الثانوي من أقل 

 8.0 4.0 4.0 2 ثانوي

 80.0 72.0 72.0 36 جامعً

 100.0 20.0 20.0 10 علٌا دراسات
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Total 50 100.0 100.0  

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 16 موظف 

 48.0 16.0 16.0 8 حرة أعمال

 100.0 52.0 52.0 26 عمل بدون

Total 50 100.0 100.0  

 التسديد_طريقة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 16 بعد عن 

 88.0 56.0 56.0 28 للوكالة تتقدم

 100.0 12.0 12.0 6 التعبئة بطاقة شراء

Total 50 100.0 100.0  

Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2023 18:10:42 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\Mouna\mou

na bou.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.773 4 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
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Notes 

Output Created 14-JUN-2023 18:10:08 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\Mouna\mou

na bou.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q9 Q10 Q11 Q12 

Q13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 5 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2023 18:11:12 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\Mouna\mou

na bou.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5 Q6 Q7 Q8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 4 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2023 18:12:08 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\Mouna\mou

na bou.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 
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Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q14 Q15 Q16 

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 Q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.956 12 

 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

    Q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2023 18:15:47 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\Mouna\mou

na bou.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 

    Q25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 25 

Correlations 

 X1 X2 X3 X 

X1 Pearson Correlation 1 .846
**
 .775

**
 .913

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

X2 Pearson Correlation .846
**
 1 .894

**
 .968

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

X3 Pearson Correlation .775
**
 .894

**
 1 .952

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

X Pearson Correlation .913
**
 .968

**
 .952

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

  لً توفر

 الجزائر اتصالات

 ذات خدمات

 بسعر جودة

 منخفض

 اتصالات تجذبنً

 الجزائر

 بأسعارها

 المغرٌة

 اتصالات لً تقدم

 خدمات الجزائر

 مع تتماشى

 المالٌة قدرتً

 اتصالات لً تقدم

 خدمات الجزائر

 X2 ممٌزة

 الجزائر اتصالات  لً توفر

 بسعر جودة ذات خدمات

 منخفض

Pearson 

Correlation 

1 .628
**
 .653

**
 .721

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 
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 الجزائر اتصالات تجذبنً

 المغرٌة بأسعارها

Pearson 

Correlation 

.628
**
 1 .672

**
 .699

**
 .862

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 الجزائر اتصالات لً تقدم

 قدرتً مع تتماشى خدمات

 المالٌة

Pearson 

Correlation 

.653
**
 .672

**
 1 .642

**
 .844

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 الجزائر اتصالات لً تقدم

 ممٌزة خدمات

Pearson 

Correlation 

.721
**
 .699

**
 .642

**
 1 .887

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

X2 Pearson 

Correlation 

.875
**
 .862

**
 .844

**
 .887

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

 لً  تقدم

 اتصالات

  خدمات الجزائر

 عالٌة بجودة

  تجذبنً

 اتصالات

 الجزائر

 بالابتكارات

 فً الجدٌدة

 التً الخدمات

 تقدمها

 سعر أن اعتقد 

 اتصالات

 المرتفع الجزائر

 جودة ٌعكس

 المقدمة الخدمة

 لً

 أتوجه

 لاتصالات

 أثناء الجزائر

 تقدٌمها

 على لتخفٌضات

 X1 خدماتها

 الجزائر اتصالات لً  تقدم

 عالٌة بجودة  خدمات

Pearson 

Correlation 

1 .623
**
 .437

**
 .352

*
 .791

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .012 .000 

N 50 50 50 50 50 

 الجزائر اتصالات  تجذبنً

 فً الجدٌدة بالابتكارات

 تقدمها التً الخدمات

Pearson 

Correlation 

.623
**
 1 .512

**
 .485

**
 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

 اتصالات سعر أن اعتقد 

 ٌعكس المرتفع الجزائر

 لً المقدمة الخدمة جودة

Pearson 

Correlation 

.437
**
 .512

**
 1 .343

*
 .760

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .015 .000 

N 50 50 50 50 50 

 الجزائر لاتصالات أتوجه

 لتخفٌضات تقدٌمها أثناء

 خدماتها على

Pearson 

Correlation 

.352
*
 .485

**
 .343

*
 1 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .000 .015  .000 

N 50 50 50 50 50 
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X1 Pearson 

Correlation 

.791
**
 .855

**
 .760

**
 .673

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

 اسعار ان اعتقد

 خدمات

 اتصالات

 مرضٌة الجزائر

 خدمات تتوافق

 اتصالات

 مع الجزائر

 أذواقً

 اسعار تتوافق

 خدمات

 اتصالات

 مع الجزائر

 الشراء امكانٌة

 لدي

 اسعار تتناسب

 اتصالات

 مع  الجزائر

 المنفعة

 فً المرغوب

 علٌها الحصول

 التً الخدمات

 من علٌها احصل

 اتصالات

 تحقق الجزائر

 X3 رغباتً اشباع

 خدمات اسعار ان اعتقد

 مرضٌة الجزائر اتصالات

Pearson 

Correlation 

1 .650
**
 .448

**
 .720

**
 .650

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 اتصالات خدمات تتوافق

 أذواقً مع الجزائر

Pearson 

Correlation 

.650
**
 1 .573

**
 .599

**
 .786

**
 .876

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 خدمات اسعار تتوافق

 امكانٌة مع الجزائر اتصالات

 لدي الشراء

Pearson 

Correlation 

.448
**
 .573

**
 1 .577

**
 .457

**
 .720

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 اتصالات اسعار تتناسب

 المنفعة مع  الجزائر

 علٌها الحصول فً المرغوب

Pearson 

Correlation 

.720
**
 .599

**
 .577

**
 1 .664

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

 علٌها احصل التً الخدمات

 تحقق الجزائر اتصالات من

 رغباتً اشباع

Pearson 

Correlation 

.650
**
 .786

**
 .457

**
 .664

**
 1 .871

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3 Pearson 

Correlation 

.833
**
 .876

**
 .720

**
 .851

**
 .871

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 



 الولاحق
 

 
105 

 

 تسعى

 اتصالات

 الجزائر

  حل لً

 مشكل اي

 متعلق

 بخدمتها

 المقدمة

 تتبع

 اتصالات

 الجزائر

 حماٌة مبدا

 مصالحً

  الشخصٌة

 والدفاع

 علٌها

 تتمٌز

 خدمات

 اتصالات

 الجزائر

 بالتنوع

 من اتلقى

 اتصالات

 الجزائر

 بشكل

 مستمر

 أسئلة

 للتعرف

 مدى

 رضائً

 اعتقد

  ان

 تتمٌز

اتصا

 لات

الجزا

 ئر

 تتمٌز

بالم

صداق

 ٌة

  لً تقدم

اتصالا

 ت

 الجزائر

امتٌازا

 ت

 لكونً

 عمٌل

 دائم

 انا

مقتن

  ع

بجم

 ٌع

خدم

 ات

ات

صا

 لات

الج

زائ

 ر

الأسعا

 ر

 التً

تضعه

 ا

اتصا

 لات

الجزا

 ئر

مرض

 ٌة

 بنسبة

 لً

 انا

را

 ض

 عن

مس

 توى

الا

ستق

 بال

 من

طر

 ف

موظ

 فً

ات

صا

 لات

الج

زائ

 ر

 تهتم

اتصالا

 ت

 الجزائر

بالشكاو

 التً ي

 اقدمها

 تتبع

اتصالا

 ت

 الجزائر

 أسالٌب

  خدمٌة

 ملفتة

 للنظر

 اسعار

 اتصالات

 الجزائر

 تشجعنً

 على

 البقاء

 Y معها

  حل لً الجزائر اتصالات تسعى

 المقدمة بخدمتها متعلق مشكل اي

Pearson 

Correlatio

n 

1 .638
**
 .786

**
 .593

**
 .781

**
 

.592
**
 .69

1
**
 

.664

**
 

.69

6
**
 

.770
**
 .712

**
 .737

**
 .864

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 حماٌة مبدا الجزائر اتصالات تتبع

 والدفاع  الشخصٌة مصالحً

 علٌها

Pearson 

Correlatio

n 

.638
**
 1 .625

**
 .699

**
 .676

**
 

.569
**
 .62

3
**
 

.527

**
 

.52

6
**
 

.531
**
 .739

**
 .612

**
 .780

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 الجزائر اتصالات خدمات تتمٌز

 بالتنوع

Pearson 

Correlatio

n 

.786
**
 .625

**
 1 .665

**
 .659

**
 

.616
**
 .76

2
**
 

.671

**
 

.49

4
**
 

.756
**
 .618

**
 .633

**
 .835

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 بشكل الجزائر اتصالات من اتلقى

 مدى للتعرف أسئلة مستمر

 رضائً

Pearson 

Correlatio

n 

.593
**
 .699

**
 .665

**
 1 .634

**
 

.673
**
 .74

4
**
 

.605

**
 

.59

6
**
 

.677
**
 .602

**
 .532

**
 .820

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 الجزائر اتصالات تتمٌز  ان اعتقد

 بالمصداقٌة تتمٌز

Pearson 

Correlatio

n 

.781
**
 .676

**
 .659

**
 .634

**
 1 .647

**
 .67

6
**
 

.735

**
 

.67

9
**
 

.676
**
 .810

**
 .827

**
 .882

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 الجزائر اتصالات  لً تقدم

 دائم عمٌل لكونً امتٌازات

Pearson 

Correlatio

n 

.592
**
 .569

**
 .616

**
 .673

**
 .647

**
 

1 .74

2
**
 

.723

**
 

.41

9
**
 

.716
**
 .546

**
 .614

**
 .801

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.00

0 

.000 .00

2 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 اتصالات خدمات بجمٌع  مقتنع انا

 الجزائر

Pearson 

Correlatio

n 

.691
**
 .623

**
 .762

**
 .744

**
 .676

**
 

.742
**
 1 .719

**
 

.45

8
**
 

.729
**
 .593

**
 .646

**
 .851

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .00

1 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 اتصالات تضعها التً الأسعار

 لً بنسبة مرضٌة الجزائر

Pearson 

Correlatio

n 

.664
**
 .527

**
 .671

**
 .605

**
 .735

**
 

.723
**
 .71

9
**
 

1 .57

3
**
 

.717
**
 .580

**
 .679

**
 .827

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .00

0 
 

.00

0 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 الاستقبال مستوى عن راض انا

 اتصالات موظفً طرف من

 الجزائر

Pearson 

Correlatio

n 

.696
**
 .526

**
 .494

**
 .596

**
 .679

**
 

.419
**
 .45

8
**
 

.573

**
 

1 .693
**
 .632

**
 .633

**
 .741

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .002 .00

1 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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 بالشكاوي الجزائر اتصالات تهتم

 اقدمها التً

Pearson 

Correlatio

n 

.770
**
 .531

**
 .756

**
 .677

**
 .676

**
 

.716
**
 .72

9
**
 

.717

**
 

.69

3
**
 

1 .621
**
 .729

**
 .868

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .00

0 

.000 .00

0 
 

.000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 أسالٌب الجزائر اتصالات تتبع

 للنظر ملفتة  خدمٌة

Pearson 

Correlatio

n 

.712
**
 .739

**
 .618

**
 .602

**
 .810

**
 

.546
**
 .59

3
**
 

.580

**
 

.63

2
**
 

.621
**
 1 .748

**
 .818

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 
 

.000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

 تشجعنً الجزائر اتصالات اسعار

 معها البقاء على

Pearson 

Correlatio

n 

.737
**
 .612

**
 .633

**
 .532

**
 .827

**
 

.614
**
 .64

6
**
 

.679

**
 

.63

3
**
 

.729
**
 .748

**
 1 .837

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 .000 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y Pearson 

Correlatio

n 

.864
**
 .780

**
 .835

**
 .820

**
 .882

**
 

.801
**
 .85

1
**
 

.827

**
 

.74

1
**
 

.868
**
 .818

**
 .837

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .00

0 

.000 .00

0 

.000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بجودة  خدمات الجزائر اتصالات لً  تقدم

 عالٌة

50 3.64 1.174 

 الجدٌدة بالابتكارات الجزائر اتصالات  تجذبنً

 تقدمها التً الخدمات فً

50 3.60 1.195 

 المرتفع الجزائر اتصالات سعر أن اعتقد 

 لً المقدمة الخدمة جودة ٌعكس

50 3.50 1.233 

 تقدٌمها أثناء الجزائر لاتصالات أتوجه

 خدماتها على لتخفٌضات

50 3.92 .966 

X1 50 3.6650 .88440 

 جودة ذات خدمات الجزائر اتصالات  لً توفر

 منخفض بسعر

50 3.60 1.294 

 1.165 3.52 50 المغرٌة بأسعارها الجزائر اتصالات تجذبنً

 مع تتماشى خدمات الجزائر اتصالات لً تقدم

 المالٌة قدرتً

50 3.94 1.058 

 1.216 3.48 50 ممٌزة خدمات الجزائر اتصالات لً تقدم

X2 50 3.6350 1.02670 

 الجزائر اتصالات خدمات اسعار ان اعتقد

 مرضٌة

50 3.74 1.084 

 1.165 3.48 50 أذواقً مع الجزائر اتصالات خدمات تتوافق

 مع الجزائر اتصالات خدمات اسعار تتوافق

 لدي الشراء امكانٌة

50 3.92 1.007 

 المنفعة مع  الجزائر اتصالات اسعار تتناسب

 علٌها الحصول فً المرغوب

50 3.82 1.063 

 اتصالات من علٌها احصل التً الخدمات

 رغباتً اشباع تحقق الجزائر

50 3.48 1.282 

X3 50 3.6880 .93386 

X 50 3.6646 .89596 

 مشكل اي  حل لً الجزائر اتصالات تسعى

 المقدمة بخدمتها متعلق

50 3.90 .974 

 مصالحً حماٌة مبدا الجزائر اتصالات تتبع

 علٌها والدفاع  الشخصٌة

50 3.68 1.096 

 1.258 3.64 50 بالتنوع الجزائر اتصالات خدمات تتمٌز

 مستمر بشكل الجزائر اتصالات من اتلقى

 رضائً مدى للتعرف أسئلة

50 3.04 1.456 

 تتمٌز الجزائر اتصالات تتمٌز  ان اعتقد

 بالمصداقٌة

50 3.62 1.210 



 الولاحق
 

 
109 

 لكونً امتٌازات الجزائر اتصالات  لً تقدم

 دائم عمٌل

50 3.56 1.373 

 1.247 3.42 50 الجزائر اتصالات خدمات بجمٌع  مقتنع انا

 الجزائر اتصالات تضعها التً الأسعار

 لً بنسبة مرضٌة

50 3.64 1.174 

 طرف من الاستقبال مستوى عن راض انا

 الجزائر اتصالات موظفً

50 3.82 1.207 

 1.129 3.70 50 اقدمها التً بالشكاوي الجزائر اتصالات تهتم

 ملفتة  خدمٌة أسالٌب الجزائر اتصالات تتبع

 للنظر

50 3.64 1.064 

 البقاء على تشجعنً الجزائر اتصالات اسعار

 معها

50 3.86 1.088 

Y 50 3.6267 .98302 

Valid N (listwise) 50   
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Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 14-JUN-2023 18:23:38 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\Mouna\mou

na bou.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 X3. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Memory Required 4704 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X1, X2
b
 . Enter 
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a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .913
a
 .833 .823 .41400 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.466 3 13.155 76.756 .000
b
 

Residual 7.884 46 .171   

Total 47.351 49    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .206 .269  .766 .448 

X1 -.075 .126 -.068 -.597 .553 

X2 .384 .153 .401 2.514 .016 

X3 .624 .142 .592 4.396 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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