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 تحية عطرة وسلاما زاكيا أما بعد

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتنزل الخيرات والبركات وبتوفيقه تتحقق 

 المقاصد والغايات.

نت وحدك من كان له العطرة وصاحب الفكر المستنير، فأ إليك أنت وحدك يا صاحب السيرة

 الفضل الأول علي لأبلغ التعليم العالي، لك أنت والدي الحبيب 

 الذي أتمنى من الله أن يطيل عمره.

 إليك أنتِ يا من وضعتني على طريق الحياة، فأنتِ من جعلتني ربط الجأش، 

 ويا من راعيتني حتى صرت رجلا، لك أنت يا أمي الغالية.

 إلى سندي في الحياة إخوتي وأخواتيإلى من وقفوا معي دائما، 

 أيضًا عمي بن زريقة. إليك

دوا طريقًا كنت  لم أبلغه إلا بعون من الله ثم بمواقفهم إلى الأصدقاء الأوفياء الذين عبَّ

 النبيلة المشرفة أهديكم نجاحي وتخرجي.

 إلى الأستاذ المشرف: د. محمد رضوان دهينة

ت البدنية والرياضية بجامعة عمار ثليجي إلى أساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطا

 الأغواط، كل باسمه.

 إلى الملازم الأول المتقاعد من الحماية المدنية قادوش أمحمد عبد القادر

 أهدي إليكم تخرجي هذا.

 الاهداء
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 الدراسة ملخص

  91في ظل جائحة كوفيد شركات الرياضية للاستراثيجيات  التسويق  : العنوان

بعض الشركات الرياضية في قسم الاول والثاني دراسة ميدانية على 

 . محترف 

 91معرفة واقع  استخدام استراتيجيات  التسويق في ظل جائحة كوفيد تهدف هذه الدراسة الى 
 ظل في  التسويقية  مدى تطبيق  استراتيجيات، كذلك هدفت الدراسة الى التعرف عمى لمشركات الرياضية

 تالرياضية ،كدلك مدى القيام بالإجراءا والخارجية للشركات  الداخلية البيئة تعزيز في 91 كوفيد جائحة
 . 91 كوفيد جائحة ظل التسويقية  في التنفيذية للاستراتيجيات

التسويق الرياضي وموضوع استراتيجيات و تطرقنا في الخمفية النظرية لهذه الدراسة الى موضوع 
 . لاتسويق 

واستخدمنا ادات المقابمة من اجل جمع من عينة الدراسة  وصفي واستخدمنا في هذه الدراسة  المنهج ال
اعضاء ادارة في الشركات الرياضية من القسمين الاول والثاني محترف وتكونت عينة الدراسة من 

تم اختيارهم و مسؤولين  91نادي وفاق سطيف ،نجم مقرة ،وفاق المسيمة ،امل بوسعادة  قدر عددهم 
 .بطريقة قصدية  

 توصمنا الى النتائج التالية : عرض وتحميل ومناقشة النتائجوبعد 
نوادي  بدراسة البيئة الداخمية ودراسة المحيط البيئة الخارجية لا تهتم الشركات الرياضية لم -

 لممؤسسة الرياضية.
هنالك  تطبيق ضعيف من طرف الشركة الرياضية في القيام بالإجراءات التنفيذية  -

 91للاستراتيجيات التسويقية  في ظل جائحة كوفيد 
  .91الكوفيد في ضل انتشار وباء لا يوجد رؤية تسويقية لمشركات الرياضية  -
 لا يوجد كوادر متخصصة في التسويق الرياضي. -
 عدم جاهزية الملاعب والمنشآت الرياضية الخاصة بالمؤسسة لاستثمارها. -
 
 
 وكاستنتاج عام  
 .91هنالك تطبيق ضعيف لاستراتيجيات التسويقية لمشركات الرياضية في ظل جائحة كوفيد  -
 
 

 



Abstract 

Title: 

The reality of using marketing strategies in light of the Covid-19 pandemic 

for sports companies 

A field study on some sports companies in the first and second professional 

divisions. 

     This study aims to know the reality of using marketing strategies in light of the 

Covid 19 pandemic for sports companies. The study also aimed to identify the extent to 

which marketing strategies are applied in light of the Covid 19 pandemic in enhancing 

the internal and external environment for sports companies, as well as the extent to 

which the executive actions of marketing strategies are carried out in light of the 

pandemic. Covid 19. 

     In the theoretical background of this study, we touched on the issue of sports 

marketing and the issue of strategies for marketing. 

In this study, we used the descriptive approach and we used interview tools in order to 

collect from the study sample. The study sample consisted of members of management 

in sports companies from the first and second divisions, ES Setif Club Professional, 

Najm Maqra, ES Masila, Amal Bousaada, estimated at 10 officials, and they were 

chosen in an intentional manner. 

     After presenting, analyzing and discussing the results, we reached the following 

conclusions: 

- The sports companies of the clubs are not interested in studying the internal 

environment and studying the external environment of the sports institution. 

- There is a weak application on the part of the sports company in carrying out the 

executive procedures of marketing strategies in light of the Covid 19 pandemic 

There is no marketing vision for sports companies in light of the spread of the Covid-

19 epidemic. 

There are no cadres specialized in sports marketing. 

- The establishment's stadiums and sports facilities are not ready for investment. 

 And as a general conclusion 

There is a weak application of marketing strategies for sports companies in light 

of the Covid-19 pandemic . 



 قائمة المحتويات

 

 

 الصفحة عنوانال               
   الاهداء

   الشكر والتقدير
   ممخص الاطروحة بالمغة العربية

   الاطروحة بالمغة الاجنبيةممخص 
  قائمة المحتويات

  قائمة الجداول
  قائمة الاشكال 

  مقدمة

 الاطار العام لمدراسة

 55 الإشكالية  -1
 56 الفرضيات  -2
 57 تحديد المفاهيم والمصطمحات  -3
 15 دراسةأهمية ال -4
 11 الدراسة هدافأ -5
 11 اسباب اختيار الموضوع  -6
  

 الاطار النظري لمدراسة 
 :التسويق الرياضي المبحث الاول 

 14 تمهيد 
 15 التسويق الرياضي -1
 15 تعريف التسويق الرياضي  -1-1



 

 16 اهمية التسويق في المجال الرياضي -2
 17 الميادين الفكرية والفمسفية لمتسويق الرياضي  -3
 17 العوامل المؤثرة عمى التسويق الرياضي -4
 marketing management  25إدارة التسويق  -5
 25 إدارة التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية -5-1
 21 مجالات واساليب التسويق الرياضي -6
 21 مجالات التسويق الرياضي -6-1
 22 أساليب التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية -6-2

 26 خلاصة

 التسويقالمبحث الثاني :استراتيجيات 
 28  تمهيد

 29 مفهوم لاستراتيجية -1
 29 تعريف الاستراتيجية -1-1
 35 القرارات الاستراتيجية -2
 35 استراتيجيات التسويق -3
 35 تعرف استراتيجيات التسويق -3-1
 35 الاستراتيجية التسويقية -3-2
 35 استراتيجيات التسويق الرياضي -4
 35  الرياضية الاستراتيجية التسويقية 4-1
 35  تعريف ادارة التسويق -4-2
 31 استراتيجية التسويق الرياضي في المؤسسات الرياضية -5
 33 شروط وضع الاستراتيجية -6
 33 وضوح الاهداف وتكاممها -6-1
 34 واقعية الاهداف -6-2
 34 الابتكار والاعتماد عمى الذات -6-3
 34 العقلانية والتخصص -6-4
 34 الالزام  -6-5
 34 الاستمرارية -6-6



 41 خلاصة 
 

 

 35 معايير وضع الاستراتيجية -7
 35 مراحل تكوين الاستراتيجية التسويقية -8
 Mission 36الرسالة   -8-1
 37 خصائص الرسالة الفعالة -8-2
 38 صياغة الرسالة -8-3
 Objectives 38الاهداف  -8-4
 39 والخارجية لممؤسسةالاستراتيجية ودراسة البيئة الداخمية  -9
 39 تحميل عناصر البيئة الداخمية -9-1
 45 تحميل عناصر البيئة الخارجية -1-2

 الجانب التطبيقي 
 الاطار المنهجي لمدراسة والدراسات المرتبطة

 المبحث الاول : الطرق المنهجية وادواتها
 44 الدراسات الاستطلاعية -1
 44 المنهـج المتبــع -2
 45 متغيرات البحث-3
 45 المجتمـع و عينـة البحــث-4
 46 مجالات الدراسة .-5
 46 الدراسة ةاأد-6
 48  دراسةالخصائص السيكومترية لأداة ال-7
 49  صعوبات البحث  -8

  المبحث الثاني  :الدراسات المرتبطة السابقة والمشابهة
 51 السابقة المشابهة وذات العلاقة     الدراسات -8
 51 الدراسات العربية -1
 53  الدراسات الاجنبية -2
 55 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  -3



 

 
  

 النتائجومناقشة  عرض وتحميل 
 58 عرض وتحميل الفرضيات -1
 58 عرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرضية الأولى -1-1
 64 عرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرضية الثانية -1-2
 75 عرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة-1-3

 75 مناقشة الفرضيات  -2
 75 مناقشة الفرضية الاولى . -1 -2
 75 مناقشة الفرضية الثانية .  -2-2
 76 مناقشة الفرضية الثالثة . -2-3
 77 . لعامةمناقشة الفرضية ا -2-4
 78   الاستنتاج العام  -
 79 الاقتراحات والفروض المستقبمية -

 85  الخاتمة



 
 قائـــــــــمة الجــــــــداول

 

 

 الصفحة الجدول
 46 :يوضع توزيع افراد العينة   1جدول رقم 

تحديد الاهداف التسويقية من قبل ادارة المؤسسة في اهمية  ل ( :52الجدول رقم )

   91ظل انتشار جائحة الكوفيد 
59 

امكانيات ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي خاصة اهمية  توفير  ( :53رقم )الجدول 

 .91جائحة الكوفيد في ظل 
61 

جائحة في ظل رقابة الجيدة  لسير العممية التسويقية اهمية  ال ( :54الجدول رقم )

 91الكوفيد 
63 

السياسة العامة لمدولة  بخصوص  تفعيل التسويق : اهمية   (55الجدول رقم )

 الرياضي.
65 

العوامل الاقتصادية عمى استراتيجيات التسويق الرياضي تأثير  ( :56الجدول رقم )

 .91-لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 
67 

 69 اعداد بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية اهمية  ( :57الجدول رقم )

الخاصة بحاجات البيانات والمعمومات اهمية  جمع  ( :58الجدول رقم )

 .المستفيدين الرياضيين و رغباتهم
71 

العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء  اهمية  تحميل ( :59الجدول رقم )

 91الصرف عمى الانشطة التسويقية خاصة في ظل جائحة الكوفيد 
73 



 

 قائــــــــــمة الاشــــــكال
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشكل الصفحة

 الفكرية والفمسفية لمتسويق الرياضيالميادين  (51شكل رقم ) 17

 ( نموذج لإدارة الاستراتيجية52شكل رقم ) 38



 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة 

نشاط وخبرة وعمل تجاري يركز عمى المياقة او الترويح او  الحاضراصبحت الرياضة في وقتنا  
الألعاب الرياضية او قضاء وقت الفراغ، فمم تعد الرياضة مجرد تسمية او ممارسة من اجل شغل وقت 
الفراغ، بل اصبحت جميع الالعاب الرياضية وخاصة لعبة كرة القدم صناعة وتجارة تيدف الى تحقيق 

حيث اصبحت  ( ، 2016تمر لمرياضة.)سمير عبدالمطيف مصطفى محمد،الربح من اجل التطوير المس
اصبح مصطمح صناعة الرياضة من المصطمحات المتداولة،  وصناعي،  الرياضة تدار من منظور

ودخمت الشركات العملاقة عالم الرياضة لفتح اسواق جديدة لم تكن متاحو من قبل واصبحت الرياضة 
صبح ابطال الرياضة في مقدمة الاعلانات التجارية، وظير ما يسمى مادة شيقة لمترويج والتسويق، وا

بالرعاية الرياضية والتسويق الرياضي والتمويل الرياضي. )كمال الدين عبدالرحمن درويش، محمد 
 (.2004صبحي حسنين،

احد الوسائل او الطرائق التي تساىم في حل بعض المعوقات وخاصة ويعد التسويق الرياضي  
أىمية التسويق لا تقتصر عمى تقديم  ، و والنوادي الرياضية التي تتعرض ليا الييئة الرياضيةالمادية 

الخدمات إلى المستفيدين، بل الأمر يتخطى ذلك بكثير حيث أن ىناك اعداد كبيرة من الأفراد التي 
سويق تعمل في مجال التسويق وفرص العمل التي يقدميا لمتسويق نتيجة لحجم التعامل وعلاقة الت

  بمستوى المعيشة نتيجة لمفرص التسويقية المتاحة بالأسواق الخارجية والاىتمام الكبير والمتزايد بالتسويق

ويعد وضع استراتيجية لمتسويق الرياضي من أىم التوجيات لتحقيق تنافس تسويقي جيد وتنمية 
الرياضي ورفع مستوى الفرق تسويقية متطورة في قطاع المؤسسات الرياضية، إذا أردنا الارتقاء بمستوى 

الرياضية المحمية والدولية والعالمية. ويتطمب ذلك تبني إجراءات متطورة لارتقاء مستوى الوعي الرياضي 
عن طريق توضيح أىمية الممارسة الرياضية، وتغيير أىداف المؤسسات الرياضية وتدعيميا اقتصاديا، 

رة توفير إدارة مينية محترفة بجانب التطوعية وننوه ىنا إلى أن تحقيق ىذه الأىداف يفرض بالضرو 
وتحقيق المنافسة بين المؤسسات الرياضية المختمفة، والاىتمام بالتنمية الذاتية إلى جانب توفير خدمات 
رياضية عالية المستوى والجودة ومن ثم يمكن القضاء عمى المشاكل الاجتماعية المحسوبة وتحقيق رضاء 

 وزيادتيا.الذات عن الأنشطة المقدمة 

 



ولكي تستمر    ، 91وفي ظل الأزمات ومع تفاقم التحديات، والتي كان آخرىا جائحة كورونا كوفيد 
الييئات الرياضية والشركات الرياضية وتحقق وجودىا في البيئة عمييا أن تعرف ماذا يحدث حوليا 
وكيف يحدث وىذا الأمر يحتاج بالضرورة تحديدا دقيقا للأىداف والطرق اللازمة لتحقيق تمك الأىداف. 

المنظمة يتوقف عمى درجة  لا شك ان التكيف مع البيئة وتقدير الطمب عمى المنتجات او خدمات و
جودة المعمومات المتاحة عن البيئة بمتغيراتيا المختمفة، فضلا عن الانشطة والعمميات الوظيفية المتاحة 

يمكّن وىنا تكمن الاىمية الاساسية في القيام بالاستراتيجيات التسويقية اللازمة حيث  داخل المنظمة
الذي يعتمد عمى الدراسة والتحميل لمختمف لمستقبل من التفكير المنظم في ا التخطيط الاستراتيجي

اتخاذ قرارات ادارية رشيدة بعيدة عن الارتجالية  مما يساعد فيالتغيرات داخل وخارج المؤسسة 
مكانيات المؤسسة، واستغلال أوجو القوه بيا، وعلاج  والعشوائية والأىواء الشخصية، وتحميل قدرات وا 

 عد  عمى تحديد الاستراتيجيات اللازمة في تحقيق الأىداف التسويقية. الضعف وتحويميا إلى قوه بما يسا

ومن ىنا ظيرت فكرة اجراء الدراسة من اجل فيم افضل لواقع استخدام استراتيجيات التسويق الرياضي  
 91في الشركات الرياضية في ظل جائحة كوفيد 

 وعميو اشتممت الدراسة ككل مايمي  :

 الاطار العام لمدراسة

ومن ثم تعريف وتحديد وتضمن تحديد إشكالية الدراسة وضبطيا ، ثم الإجابة عنيا بفرضيات،      
ثم تحديد أىداف البحث  بعدىا تم عرض أىمية الدراسة و أسباب  اختيار  المفاىيم الأساسية لمدراسة،

 ىذا الموضوع 

 و ىي كما يمي : فصمينالنظري فاشتمل عمى الاطار  أما

 .  التسويق الرياضي تم التطرق فيو إلى الفصل الأول : 

 .التسويق استراتيجيات والفصل الثاني : عرضنا في

 وىي كالتالي :  فصمينوأما الجانب  التطبيقي فقسمناه إلى 

  والدراسات المرتبطة الفصل الأول : تناول الإجراءات المنيجية لمدراسة



تحديد  في الدراسة الاستطلاعية وكدلكوالمتمثمة وتناولنا فيو الطريقة المنيجية وادواتيا  المبحث الاول 
وصف ثم  ثم مجلات الدراسة وصف عينة الدراسة ثم متغيرات البحث ،ثم  المنيج المستخدم ،بعدىا 

 .صعوبات البحث ثم أداة الدراسة ،مع التطرق الى صدق وثبات الأداة

 ت المرتبطة  السابقة والمشابية والتعميق عمييا المبحث الثاني :الدراسا

مناقشة النتائج المتحصل عمييا والتعميق عمى مدى تحقق عرض وتحميل النتائج و الفصل الثاني : 
 فرضيات الدراسة ،والتي من خلاليا توصمنا إلى استنتاجات وضع بعض الاقتراحات وخلاصة عامة.
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 إشكالية البحث: -1
في ظؿ التطور الذي شيدتو البشرية في ىذه العصور المتقدمة وفي كؿ المجلات  انتقمت الرياضة 
مف كونيا جزء مف التربية العامة و ممف جرد تسمية او ممارسة مف اجؿ شغؿ وقت الفراغ ىدفيا تكويف 
مواطف صالح في المجتمع الى شركة ومؤسسة  ذات طابع اقتصادي تستيدؼ الى الحصوؿ عمى  

حيث اصبح مصطمح صناعة الرياضة مف المصطمحات المتداولة، ودخمت الامواؿ وزيادة الارباح ، 
الشركات العملاقة عالـ الرياضة لفتح اسواؽ جديدة لـ تكف متاحو مف قبؿ واصبحت الرياضة مادة شيقة 

بالرعاية لمترويج والتسويؽ، واصبح ابطاؿ الرياضة في مقدمة الاعلانات التجارية، وظير ما يسمى 
 .الرياضية والتسويؽ الرياضي والتمويؿ الرياضي 

ولكي تستمر الييئات الرياضية وتحقؽ وجودىا في البيئة عمييا أف تعرؼ ماذا يحدث حوليا وكيؼ      
يحدث وىذا الأمر يحتاج بالضرورة تحديدا دقيقا للأىداؼ والطرؽ اللازمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ. ومف 

تيجيات التسويؽ الرياضي  كأسموب  اداري و اقتصادي ييدؼ اؿ تحقيؽ الارباح ىنا تظير اىمية استرا
المادية وحفظ بقاء المنظومة الرياضية  ويظير ذلؾ مف خلاؿ التفكير المنظـ في المستقبؿ والذي يعتمد 
عمى الدراسة والتحميؿ لمختمؼ التغيرات داخؿ وخارج المؤسسة ويعني ذلؾ اتخاذ قرارات ادارية رشيدة 
مكانيات المؤسسة، واستغلاؿ أوجو  بعيدة عف الارتجالية والعشوائية والأىواء الشخصية، وتحميؿ قدرات وا 
القوه بيا، وعلاج الضعؼ وتحويميا إلى قوه بما يساعد  عمى تحديد الاستراتيجيات اللازمة في تحقيؽ 

 الأىداؼ التسويقية. 
رياضي نرى أنيا عبارة عف تطبيؽ عناصر وبنظره تحميميو لكيفية وضع استراتيجيات لمتسويؽ ال 

قرار الإجراءات ووضع  الخطة مف تحديد الأىداؼ ورسـ السياسات، وتحديد الإمكانات المادية والبشرية وا 
البرامج التنفيذية والزمنية، لتحقيؽ أىداؼ عممية التسويؽ وذلؾ بتجميع المعمومات الداخمية والخارجية 

لمستثمر والمستفيد واستخداميا في اتخاذ القرارات الملائمة لتحقيؽ لممؤسسة الرياضية، والمتعمقة با
 الأىداؼ.

التي نزلت عؿ العالـ ومست جميع القطاعات بصفة عامة والرياضة بصفة  91وفي ظؿ جاحة كوفيد 
خاصة وفي ظؿ الغمؽ العاـ الذي   تضررت منو العديد  مف الاقتصادات  والمؤسسات منيا ما ىو  

الرياضي اصبح مف الضروري تغيير  العميات الاستراتيجية التسويقية حتى يتـ التكيؼ  متعمؽ  بالمجاؿ
 مع الوضع  ومف اجؿ ايجاد التوازف المطموب والحفاظ عؿ الشركات الرياضية  ولاستمراريتيا في السوؽ  
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ومف ىنا ظيرت فكرة اجراء الدراسة مف اجؿ فيـ افضؿ لواقع استخداـ استراتيجيات التسويؽ الرياضي في 
وذلؾ مف اجؿ تحسيف التخطيط والتنظيـ والتوجيو والوصوؿ  91الشركات الرياضية في ظؿ جائحة كوفيد 

ف ىنا ظيرت التساؤلات بالعممية الادارية الرياضية داخؿ المنظومة الرياضية الى مراتبيا المرموقة وم
 التالية :

 التساؤل  العام 

 لمشركات الرياضية؟ 91ما ىو واقع  استخداـ استراتيجيات  التسويؽ في ظؿ جائحة كوفيد  -

 التساؤلات الجزئية:

مف اجؿ تعزيز البيئة  91استراتيجيات  التسويؽ في ظؿ جائحة كوفيد  تطبيؽ  كيؼ يتـ -
 الداخمية  لمشركات الرياضية.

مف اجؿ تعزيز القدرة عمى  91استراتيجيات  التسويؽ في ظؿ جائحة كوفيد  تطبيؽتـ  كيؼ ي -
 المنافسة في  البيئة الخارجية   لمشركات الرياضية؟

كيؼ يتـ  تطبيؽ الإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات التسويقية مف طرؼ الشركة الرياضية في  -
 . 91ظؿ جائحة كوفيد 

 الفرضيات -2

  العامة الفرضية -2-1

 91ىنالؾ تطبيؽ ضعيؼ لاستراتيجيات التسويقية لمشركات الرياضية في ظؿ جائحة كوفيد  -

 الفرضيات الجزئية  -2-2

في تعزيز البيئة  91ضعيؼ للاستراتيجيات  التسويقية  في ظؿ جائحة كوفيد  تطبيؽىنالؾ  -
 الداخمية  لمشركات الرياضية.

مف اجؿ تعزيز   91للاستراتيجيات  التسويقية  في ظؿ جائحة كوفيد   ضعيؼ تطبيؽىنالؾ  -
 القدرة عمى المنافسة في  البيئة الخارجية   لمشركات الرياضية.

ىنالؾ  تطبيؽ ضعيؼ مف طرؼ الشركة الرياضية في القياـ بالإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات  -
 . 91التسويقية  في ظؿ جائحة كوفيد 
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 بحث:مصطمحات ال -3
 :    (strategic)الاستراتيجية-3-1

 تعرؼ الاستراتيجية لغويا:لغة: 

 ىي الخطة او السبيؿ لمعمؿ، ويتعمؽ ذلؾ عادة بجانب يمثؿ اىمية المنظمة.

وىي ايضا مف الناحية المغوية يمكف تعريؼ كممة استراتيجية بأنيا خطة أو سبيؿ لمعمؿ، والذي يتعمؽ 
لممنظمة ككؿ وبطبيعة الحاؿ فإف ىذا المفيوـ لا يعكس المضموف بجانب عمؿ يمثؿ أىمية دائمة 

العممي للاستراتيجية حيث لا يمكف دائما تحديد تمؾ الأعماؿ ذات الأىمية الدائمة لممنظمة ككؿ، وعميو 
فقد ازداد الاىتماـ بتحديد مفيوـ الاستراتيجية بحيث يمكف أف تساعد في تطبيقيا واستخداميا مف قبؿ 

مى ممارسة العمميات الإدارية لممنظمة ووفقا لوجية النظر ىذه فإف الاستراتيجية ىي خطط القائميف ع
وأنشطة المنظمة التي يتـ وضعيا بطريقة تضمف خمؽ درجة مف التطابؽ بيف رسالة المنظمة وأىدافيا 

 وبيف ىذه الرسالة والبيئة التي تعمؿ فييا بصورة فعالة وذات كفاءة عالية.

 اصطلاحا: -
الاستراتيجية: ىي مجموعة الأفكار و المبادئ التي تتناوؿ ميدانا مف مياديف النشاط الإنساني معنى 

بصورة شاممة ومتكاممة، وتكوف ذات دلالة عمى وسائؿ العمؿ، ومتطمباتو و اتجاىات مساره لغرض 
 ( http://www.aoua.com/vb/sho ). الوصوؿ إلى أىداؼ محددة مرتبطة بالمستقبؿ

قياـ الادارة في المؤسسة بإعداد وتطبيؽ وتعديؿ بعض التصرفات اللازمة لتحقيؽ بعض النتائج المرغوب 
في تحقيقيا ويمكف بمورة ىذه النتائج المستيدفة في الربحية، والنمو، والبقاء، وتمارس عمى مستوى المنظمة 

 بالعمومية والشموؿ.وتتصؼ 

 : للاستراتيجيةتعريف اخر   -
ىي خطة موحدة ومتكاممة شاممة تربط بيف المزايا التنافسية لممنظمة والتحديات البيئية والتي تـ تصميمييا 

 Glueck andلمتأكد مف تحقيؽ الاىداؼ الاساسية لممنظمة مف خلاؿ تنفيذىا الجيد بواسطة المنظمة 
Jauch .(.2010ابراىيـ، ، )مرواف عبدالمجيد 

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=9838
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( بانيا خطط وانشطة المؤسسة التي يتـ وضعيا بطريقة تضمف خمؽ درجة مف Thomasيعرفيا )
التطابؽ بيف رسالة المؤسسة واىدافيا، وبيف ىذه الرسالة والبيئة التي تعمؿ بيا بصورة فعالة وذات كفاءة 

 .(23، ص2014)ىشاـ حرير، ابو شماؿ عبدالرحمف،عالية.

بانيا عممية ترجمة السياسات وتحويميا الى اجراءات ومسارات وتعرؼ الاستراتيجية ايماف شوماف 
وانجازات عممية عمى اساس ترتيب الاىداؼ والغايات وفقا لأىميتيا ووضعيا في مكانيا الصحيح داخؿ 

 (.30، ص2011)ايناس رافت شوماف، الاطار العاـ لمسياسات.

 : الإجرائي التعريف

 بطريقة وضعيا يتـ التي بالمؤسسة الخاص والانشطة الخطط مجموع انياب الاستراتيجية تعريؼ يمكف
 بيا تعمؿ التي والبيئة الرسالة ىذه وبيف واىدافيا، المؤسسة رسالة بيف التطابؽ مف درجة خمؽ تضمف
 .المؤسسة ديمومة يضمف مما  فعالة بصورة

 :Marketing Strategyالاستراتيجية التسويقية  -3-2
ىي اداة الربط بيف المنظمة والبيئة وىي خطتيا الشاممة المكونة مف خطط لتحقيؽ الاىداؼ الرئيسية 
لممنظمة. وىي ايضا الاستجابة السريعة والفعالة تجاه متغيرات البيئة التسويقية.)نزار عبدالحميد البراوي، 

 (.139، ص2004،  احمد محمد فيمي البرزنجي

 (plan):الخطة    -
ىي تحديد لممستيدؼ في مدة محددة وتحديد كيفية تحقيقو مف خلاؿ توظيؼ مجموعة الموارد المتاحة، 
. كأنشطة في تحقيؽ الأىداؼ موزعة عمى مدة زمنية، وذلؾ كمو في إطار السياسات و الإجراءات المحددة

 (.21، ص1996)عبد الفتاح دياب، 

 :planning التخطيط -
التخطيط وسيمة نضمف مف خلاليا برمجة اعمالنا عف طريؽ تجميع الحقائؽ والمعمومات   

 (.32، ص2012وتحميميا ثـ ترتيب خطوات العمؿ.)رافت سعيد ىنداوي السباعي، 

 :(Marketing)التسويق  -3-3
 التسويؽ لغة: -

 واشتروا.التسويؽ لغة بمعنى تسوؽ، يتسوؽ، تسوؽ، تسوقا، وتعني باف القوـ باعوا  
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 اصطلاحا: -
التسويؽ الرياضي ما ىو إلا استطلاع الرأي والاتجاىات السائدة في السوؽ ومف ثـ توجيو المنتجات    

 . (Booniel, 1994, p.150)والخدمات الرياضية لتتوافر مع تمؾ الاتجاىات 

 تعريؼ اجرائي 

منيجية تنطمؽ مف تحميؿ السوؽ  بطريقة وضعيا يتـ التي بالمؤسسة الخاص والانشطة الخطط مجموعىو 
  ومحيطة وتتواصؿ بتخطيط وتنفيذ ثـ مراقبة القرارات الخاصة بالمنتوج وسعره وتوزيعو وترويجو.

 :  (Sport Marketing)التسويق الرياضي-3-4
ىو عممية متداخمة تيدؼ الى تخطيط وتسعير وترويج وتوزيع المنتج او الخدمة او الانشطة    

الرياضية التي تشبع حاجات ورغبات المستفيد او المستيمكيف الحالييف والمرتقبيف.)زياد المؤمني، طارؽ 
 (.6، ص2013الحمد، 

السمع والخدمات والافكار مف ىو مجموعو مف الانشطة المخططة والمنظمة التي تسعى الى انسياب 
البائع او المنتج الى المستيمؾ الاخير او المشتري الصناعي مف خلاؿ عممية مبادلة بغرض تحقيؽ ربح 

، 2008الطرؼ الاوؿ واشباع واحتياجات ورغبات الطرؼ الثاني.)درويش مرعي، محسف عمي الكتبي، 
 .(70ص 

 تعريف اجرائي 

 يشبع الذي المتكامؿ المزيج وتقديـ تخطيط بو المؤسسة الرياضية مف  يقوـ الذي النشاط بأنو يعرؼ
 الييئة وأىداؼ المشتري أىداؼ بيف المواءمة محاولاً  ،المنتجات الرياضية المستيمكيف ورغبات حاجات
 المحيطة البيئية الظروؼ ظؿ في وقدرتيا

 الشركة الرياضية:5-3-
 التعريف المغوي: -

الشركة )المؤسسة(: ىي كممو معقدة تدؿ مف جية عمؿ) فعؿ اسس خمؽ او ايجاد شيء( ومف جية 
اخرى عمى نتيجة ىذا العمؿ بحيث يصبح عمؿ اجتماعي مميز. وتستعمؿ الكممة عادة لمدلالة عمى 

 (.29، ص2009الشيء المؤسس، فيقاؿ: مؤسسات اقتصادية، سياسية، دينية... الخ.)طوباؿ وسيـ،
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 يف الاصطلاحي:التعر  -
وكافاينوؿ( بانيا عبارة عف تنظيـ يستخدـ عدة وسائؿ وتسمى عوامؿ الانتاج  ادرياليعرفيا كؿ مف ) 

، 2009بطريقة مثمى لبموغ الاىداؼ التي سطرت بالإنتاج  او بيع سمع او خدمات. )طوباؿ وسيـ،
 .(29ص

 التعريف الاصطلاحي : -
 : "بأنـها 416لـادة رقـم "كما عـرفها القانون المدني الجزائري  في ا

 عقد بمقػتضاه يمتزـ شخصػاف أو أكػثر عمؿ عمى أف يسػاىـ كؿ منيـ في مشروع مالي بتقديـ حػصة"
 ىذا المشروع مف ربػػح أو فائدة".مف املاؿ أو عػمؿ عمى أف يقتسموا ما قد ينشأ عف 

المتعمؽ بتنظيـ الأنشطة البدنية والرياضية وتطويرىا عمى  90.31مف القانوف رقـ  87 تعرؼ  المادة
أنو '' يعد النادي الرياضي المحترؼ شركة تجارية ذات ىدؼ رياضي يمكنأف يتخذ أحد أشكاؿ 

 الشركات التجارية الآتية:
 ػ .ػػػ المؤسسة ذات الشخص الوحيد الرياضية ذات المسؤولية المحدودة

 ػػػ  .ركة الرياضية ذات المسؤولية المحدودةػػ الش
  .الشركة الرياضية ذات الأسيـ

 تسير الشركات المنصوص عمييا أعلاه ، بأحكاـ القانوف التجاري وأحكاـ ىذا القانوف، وكذا قوانينيا 
 78)مادة الأساسية الخاصة التي يجب أف تحدد، لا سيما كيفيات تنظيميا وطبيعة المساىمات. 

 (55-13قانون 
 تعريف اجرائي 

دات طابع تجاري متخصصة في إف الشركات التجارية الرياضية ىي نوع مف أنواع الشركات     
القانوف  أحكاـ، بحيث تمارسيا مف أجؿ تحقيؽ غرضيا التجاري وفقا  المنتجات والتسويؽ الرياضي 

 التجاري 

 أهمية البحث: -4

تمف اىمية ىذا الموضوع مف اجؿ فيـ افضؿ لواقع استخداـ استراتيجيات التسويقي لمشركات      
وىذا مف اجؿ ربط التسويؽ الرياضي  في الشركات الرياضية   91الرياضية في ظؿ جائحة كوفيد 

في  التي اثرت بشكؿ كبير 91 بالدراسات العممية الاكاديمية  والبحث العممي في ظؿ جائحة الكوفيد
مختمؼ الاقتصادات العالمية وفي مختمؼ المجلات التي مف بينيا الرياضة والشركات الرياضية  وىذا 
مف اجؿ  الارتقاء بمستوى التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويـ في المجاؿ الرياضي والتسويقي الوصوؿ 
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ة  تتناوؿ ىذه الدراسة دور بالعممية الادارية في المنظومة الرياضية اؿ مراتبيا المرموقة والمأمول
استراتيجيات التسويؽ الرياضي في تحسيف اداء المؤسسات الرياضية، وتحميؿ البيئة التسويقية مع تحديد 

وتفيد ىذه الدراسة في استخداـ المزيج التسويقي المناسب لمتسويؽ  ،الفرص التسويقية وتحديد أولوياتيا
 يقية نظرا لحدة المنافسة.الرياضي وتزيد مف أىمية إعداد الاستراتيجية التسو 

 أهداف البحث:  -4

 .لمشركات الرياضية 91التعرؼ عؿ واقع  استخداـ للاستراتيجيات  التسويقية  في ظؿ جائحة كوفيد -9

في تعزيز البيئة الداخمية   91استخداـ استراتيجيات  التسويقية  في ظؿ جائحة كوفيد التعرؼ عمى  -2
 .لمشركات الرياضية

مف اجؿ   91التعرؼ عمى واقع  استخداـ فعاؿ  للاستراتيجيات  التسويقية  في ظؿ جائحة كوفيد  -0
 تعزيز القدرة عمى المنافسة في  البيئة الخارجية   لمشركات الرياضية.

 .  91في ظؿ جائحة كوفيد حميؿ الموقؼ التسويقي لمشركات  الرياضية  ت -4
 تسميط الضوء عمى مفيوـ الاستراتيجية التسويقية في الشركة  الرياضية. -1
 اسباب اختيار الموضوع: -5 

  .91لمشركات  الرياضية في ظؿ جائحة كوفيد حداثة الموضوع بالنسبة  1-5-

ومدى استخداميا 91الشركات  الرياضية في ظؿ جائحة كوفيد الرغبة في معرفة واقع  2-5- 
 لاستراتيجية التسويؽ كأداة لتعزيز مواردىا وقدرتيا التنافسية.

 غياب الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع في بلادنا في ما يتعمؽ بالجانب الرياضي.3-5- 

 لاء الخدمة الرياضية.تفيد مسئولي الشركات  الرياضية بضرورة التعرؼ عمى سوؽ وعم - 3-4
 معرفة المزيج التسويقي المناسب بالمؤسسات الرياضية. -  4-4
 .محاولة الاسياـ في سد جزء مف الفراغ الموجود بالمكتبة العربية حوؿ ىذا الموضوع - 5-4

 ميولي ورغبتي الشخصية بيذا الموضوع بالذات لأىميتو في دعـ وتطوير الرياضة. 4-5-

 الرياضي في تنمية وتطوير الرياضة. اىمية التسويؽ -5-5
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 تمهيد :

ان الرياضة في الوقت الراىن  اصبحت نشاط وخبرة وعمل تجاري يركز عمى المياقة او الترويح او 
الألعاب الرياضية او قضاء وقت الفراغ، فمم تعد الرياضة مجرد تسمية او ممارسة من اجل شغل وقت 
الفراغ، بل اصبحت جميع الالعاب الرياضية وخاصة لعبة كرة القدم صناعة وتجارة تيدف الى تحقيق 

ومن ىنا تظير  (.2016الربح من اجل التطوير المستمر لمرياضة.)سمير عبدالمطيف مصطفى محمد،
ي حل اىمية  التسويق في المجال الرياضي باعتباره احد الوسائل او الطرائق التي يجب ان تساىم ف

بعض المعوقات وخاصة المادية التي تتعرض ليا الييئة الرياضية، و تخفيف العبء المادي الذي تقدمو 
 السمطات الرسمية لتمك الييئات.
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 التسويق الرياضي: -1

ان التسويق الرياضي في الوقت الحاضر ىو اىم وظيفة لمعمل الاداري في المجال الرياضي لان     
انشطة التسويق الرياضي ىي التي تحدد ميادين العمل للأنشطة الادارية لممنظمات الرياضية وبسبب 

ثة والعشرين في صناعة الرياضة وازدىارىا فان ىذه الظاىرة عمى سبيل المثال قد نمت من الصناعة الثال
الولايات المتحدة الى الحادية عشر من بين اكبر الصناعات في اقل من عشر سنوات. ىذا النمو والتطور 
يعني ان ىناك اعداد متزايدة من المنظمات الرياضية والمنتجات المستخدمة في المجال الرياضي قد 

يتنافس مع اعمال تجارية اخرى لنيل  خمقت منافسة كبيرة في عالم التجارة، وطبيعة العمل التجاري انو
 نقود المستيمك، والارباح في عالم التجارة تعني البقاء في العمل التجاري وعمى مستوى ناجح.

إن الإقبال عمى المنافسات الرياضية ومتابعتيا أصبح ينمو بشكل كبير عمى المستوى العالمي 
يتطور يوما بعد يوم، وأصبحت ىناك حاجة  ولأن احتياجات المشاىدين والمستيمكين لكل الأذواق أصبح

 ماسة ليس فقط لتطوير التسويق الرياضي الناجح بل كذلك لا بد من وجود مسوقين رياضيين محترفين.
إن الأمر تجاوز ذلك ليصبح بحاجة إلى نظم تسويقية متطورة لتوافق بين الاستيلاك الرياضي       

ذا كان التسويق الريا ضي لم يعرف قبل ثلاثين سنة فإنو كان يطمق عمى العمميات والإنتاج الرياضي، وا 
التي ليا علاقة بالدعاية والإعلان في المجال الرياضي، والمناسبات الرياضية خلال فترة الستينات 

 والسبعينات. وفيما يمي بعض التعاريف لمتسويق الرياضي لبعض الكتاب: 
"بأنو جميع الأنشطة والممارسات التي يعرف الكاتب عبد الرحمن الباحوث التسويق الرياضي 

صممت لتغطية حاجات المستيمكين الرياضيين أو خدمة غيرىم من خلال استغلال الرياضة والرياضيين". 
 .(2002)خالد عبد الله الباحوت، 

 تعريف التسويق الرياضي:  -1-1
لمراي ( التسويق الرياضي عمى انو استطلاع 1995)  Grant. And Bashomكما يعرف 

والاتجاىات السائدة في السوق ومن ثم توجيو المنتجات والخدمات الرياضية لتتوافق مع تمك 
 (.Grant E.S. and Bashom. 1995.p150)الاتجاىات.

التسويق الرياضي عمى  عرف بيتس 1996في عام   :  Pits et Stotlarاما تعريف بيتس وستوتلار  
أنو "عممية تصميم وتنفيذ أنشطة رباعية الاتجاه )المنتوج، السعر أو الثمن، المكان، التوزيع( لممنتوج 
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الرياضي لإشباع رغبات المستيمكين، وتحقيق أىداف الشركة.)عبد الرحمن الدرويش، صبحي حسين، 
 (.36، ص 2004

 اهمية التسويق في المجال الرياضي: -2

ر الى التسويق في المجال الرياضي تتضح اىميتو في انو يعتبر احد الوسائل او الطرق  بالنظ
التي يجب ان تسيم في حل بعض المعوقات وخاصة المادية التي تتعرض ليا الييئات الرياضية، 

وبالتالي فان امكن ادخال التسويق الرياضي ، الدولة لتمك الييئاتالذي تقدمو  وتخفيف العبء المادي
لمييئات الرياضية واستخدام امكانياتيا، فانو يمكن لمدولة ان تعيد تنظيم خريطة الدعم المادي لتمك الييئات 

التسويق وظيفة معقدة والتسويق الرياضي وبما يحقق المساىمة في تحقيق تمك الييئة لأىدافيا  المرجوة.
تعقيدا من التسويق في أي مجال  اكثر تعقيدا، ويرجع السبب في ان التسويق في الرياضة يعتبر اكثر

هناك بعض اخر، الا ان الرياضة ذات الخصائص المعينة تجعل المنتج الرياضي فريدا من نوعو كما ان 
 النواحي التي تجعل الرياضة منتج يختمف عن باقي البضائع والخدمات:

 ت الناس عن المباريات.ان الرياضة شيء قائم بذاتو ومن الصعب عمى التسويق الرياضي ان يتنبأ بانطباعا -
 من الصعب عمى الفرد التنبؤ بنتائج المباريات. -
 ترتبط الجماىير عاطفيا بالفرق التي تشجعيا. -

ىذه النواحي ىي التي تمكن من اتخاذ أي قرارات خاصة بالتسويق الرياضي والترويج لمخدمات او بيع 
 السمع والمنتجات الرياضية.

 عند التفكير في التسويق في المجال الرياضي:وىناك بعض الاعتبارات التي تراعي 

 المنتج النيائي غير ممموس. -
 في التسويق الرياضي لا يتم الاىتمام بالمنتج الرئيسي نفسو، ولكن بالاستمرار في تقديم الخدمة. -
 رضا المستيمك عن الخدمة يرتبط بالمناخ او الاطار الاجتماعي المصاحب ليا. -
 بواسطة لمستيمك النيائي.ان الخدمة الرياضية تشترى  -
 تحتل الرياضة مكانو متميزة وميمو في وسائل الاعلام، مما يوضح اىمية الاىتمام بيا. -
نظرا لان الانفاق في المجال الرياضي يعتمد عمى دعم الحكومة، فبالتالي لم تظير الحاجة الى  -

 التسويق.
 القائم بالتسويق الرياضي لا يستطيع التحكم في طبيعة المنتج. -
 لا يوجد نشاط توزيعي مادي لممنتج. -
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 .(136، ص2001ان المنتج في مجال الرياضة غير قابل لمتخزين.)عصام بدوي، -
 الميادين الفكرية والفمسفية لمتسويق الرياضي : -3

 
 (.36، ص2004)عبد الرحمن الدرويش، صبحي حسين، الميادين الفكرية والفمسفية لمتسويق الرياضي. (11شكل رقم )

 العوامل المؤثرة عمى التسويق الرياضي: -4

النظام السياسي والاقتصادي لمدولة: ىناك اختلاف بين التسويق الرياضي في الدولة التي تعتمد عمى  -
نظام الاقتصاد الحر والدولة التي تعتمد عمى نظام الاقتصاد الموجو، فالأول لا يتم دعم الرياضة فيو من 

 الرياضة تعتمد فيو عمى الحكومات في كل اوجو الصرف.الثاني فان  قبل الحكومة، اما 

الديانة والعادات والتقاليد: ان التسويق الرياضي قد يتأثر بالديانة والعادات والتقاليد والثقافة السائدة في  -
 المجتمع، حيث تؤثر ىذه العوامل تأثيرا مباشرا عمى التسويق الرياضي.

يق الرياضي يعتمد عمى نوع الرياضة ومدى شعبيتيا حيث ان نوع الرياضة ومدى شعبيتيا: ان التسو  -
 الرياضات الشعبية تكون العائدات المتوقعة منيا مرتفعة والعكس صحيح.
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الخدمات التمفزيونية: تعتبر من الاعتبارات الميمة الموجودة في الدولة، فكمما كانت الخدمات كثيرة  - 
اذا قمت الخدمات ادى ذلك لنقص في نسبة المشاىدين، ادى ذلك الى الزيادة في عممية التسويق، اما 

 وبالتالي يقل العائد من التسويق.

 مؤثرة في قرارات التسويق الرياضي كالتالي:وهناك عوامل 

 المستهمك: -4-1

يحتاج رجل التسويق الي فيم ومعرفة المستيمكين الذين يستخدمون منتج شركتو. معرفتك بعملائك 
جاري الرياضي عمي صنع القرارات اليامة عن منتجاتك واسعارىا وتوزيعيا سيقودك ويقود عميمك الت

 والترويج ليا. ويتم دراسة المستيمك من خلال:

 المتغيرات الديمو جرافيو )الدراسة السكانية (            -
 المتغيرات النفسية. -
 نمط الحياة.                                           -
 سموك الشخص. -

 :المنافس )تحميل المنافس( -4-2

 تشمل دراسة المنافس دراسة عن قرب مع المنافسين الاخرين و ماذا يصنع. -
 يجب تحميل المعمومات التي يتم جمعيا عن المنافسين حيث يقوم بتحميل: -
 نقاط القوة و الضعف.             -
 وضع المنافس في السوق -
 المزيج التسويقي.                  -
 اتجاىاتو. -
 الصناعة.                        -
 نصيب السوق. -

 تحميل المنظمة: -4-3

 ويتم تحميل بيئة المنظمة من خلال:
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 الميمة و الاىداف.               -
 التمويل. -
 الوضع في السوق.      -
 نصيب السوق. -
 استراتيجيات مزيج التسويق.      -
 و الضعف نقاط القوة -

 تحميل المناخ: -4-4

المناخ يشير الي البيئة المحيطة او الجو السائد كمؤشر لمعوامل و المتغيرات التي قد تؤثر في 
 النشاط الاقتصادي لمرياضة. ويشمل المناخ عمى:

يمكن ان يؤثر في عمل المنظمات الرياضية ويجب عمي رجل التسويق ان يحمل المناخ الاقتصادي: -أ
 عمي منظمتو ربما كانت ىناك فرص لمنجاح.الموقف الاقتصادي القائم و يحدد اثرة 

 اشكال التمويل. –معدل النمو الاقتصادي  –ومن العوامل الاقتصادية الميمة ىي فوائد القروض 

يمكن لمعادات والسموكيات الاجتماعية ان تؤثر عمي المؤسسة لذا يجب عمي رجل المناخ الاجتماعي: -ب
 حميميا وتحديد اثرىا عمي المنظمات.التسويق ادراك ىذه العادات والسموكيات وت

وتشمل عمي السن والجنس والحالة الاجتماعية واسموب الحياة والمينة المتغيرات الديمو جرافيه: -ج
 والدخل والاطلاع عمي النسب المئوية الخاصة بالمجموعات السكنية.

القيام بدعوي قضائية  عندما تتعرض المنظمات لمشكمة مع طرف اخر فانة يمكنياالمناخ القانوني: -د
والمجوء لمقضاء، فالمنظمات تعمل في اطار مجموعة من القوانين التي تحكم وتنظم علاقة المنظمات 

 الرياضية بعضيا ببعض سواء عمي المستوي القومي او عمي المستوي المحمي.

ظمات يجب عمي رجل التسويق ان يكون عمي دراية تامة بالقوانين التي تحكم العلاقة بين المن
 المختمفة حتي يستطيع الكشف عن الفرص والتيديدات في اقتصاديات الرياضة.
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 : marketing managementإدارة التسويق  -5

من المتعارف عميو أن التسويق الرياضي الجيد يستمزم إدارة جيدة لتسويقو، ويمكن تفسير مفيوم 
الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابو عمى إدارة التسويق الرياضي بأنيا عبارة عن تطبيق عمميات 

المنتج والتسعير والتوزيع والترويج لتحقيق علاقة متبادلة ايجابيو لكل من المستثمرين في المؤسسات 
الرياضية المختمفة والمتمثمة في الاتحادات الرياضية والأندية ومراكز الشباب والوحدات ذات الطابع 

 لمتخصصة والمستفيدين في ىذه المؤسسات.الخاص بالمؤسسات الأكاديمية ا

ان وظيفة ادارة التسويق ىي جذب وبناء علاقات مع العملاء عن طريق ايجاد قيمة لمعميل 
رضائو وتحقيق رغباتو، ولكن مدراء التسويق لا يستطيعون انجاز ىذه الميمة وحدىم، ان نجاحيم يعتمد  وا 

ممؤسسة )الادارات في المؤسسة( ووسطاء التسويق، عمى الاعتماد عمى الاخرين في البيئة الداخمية ل
والعملاء والمنافسون والجميور. والبيئة التسويقية الداخمية تمثل المؤسسة، الموردين، وسطاء التسويق، 

 (.70، ص2008العملاء المنافسون، الجماىير.)درويش مرعي، محسن عمي الكتبي، 

و يذكر علاء الدين حمدي ان ادارة التسويق ىي الادارة المنوط الييا تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة     
الانشطة التسويقية في المنظمة، حتى تتم العممية التبادلية بكفائو وفعالية لتحقيق اىداف كافة الاطراف 

 لتالي فإدارة التسويق:المتصمة بيذه العممية وذلك في ضوء تكامل عناصر المزيج التسويقي وبا

 تتولى تطبيق مراحل العممية الادارية من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة عمى النشاط التسويقي. -1
 تحقق التكامل والتناسق بين عناصر المزيج التسويقي بما يحقق الاىداف المرغوبة. -2
شاط التسويقي الى تعمل عمى اتمام عممية التبادل بكفاءة وفاعمية، حيث يتم تخفيض تكمفة اداء الن -3

 اقل حد ممكن مع تحديد اىداف اطراف عممية التبادل.
)علاء الدين حمدي احمد، .تحقيق اىداف المستفيدين من الخدمات واىداف المؤسسة -4

 (32-33،ص2011
 إدارة التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية: -5-1

لمخدمة الرياضية وىو المنتج أو  ىي العممية الإدارية التي تتم بواسطة العنصر البشري لمتخطيط 
النشاط الرياضي وتنظيم ىذه الخدمات عن طريق عناصر المزيج التسويقي ويجب أن يقوم بإدارة التسويق 
الرياضي لجان متخصصة في ىذا الشأن حتى تقوم بتحقيق أىداف المؤسسة والعائد الاقتصادي 

 (.12، ص  2009المطموب.)عمية حجازي،
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 التسويق الرياضي:مجالات واساليب  -6

 :مجالات التسويق الرياضي -6-1

إن التسويق الرياضي كغيره من أنواع التسويق الأخرى وىو لا يقل أىمية عنيا كونو يشمل جوانب 
 :فردية وجماعية، ومجالاتو أوسع بكثير، وتتمثل مصادر التمويل في الرياضة بما يأتي

 . الترخيص باستخدام العلامات والشعارات عمى المنتجات ووسائل الخدمات -
  .الإعلان عمى ملابس وأدوات اللاعبين -
 .الإعلان عمى المنشآت الرياضية -
المرافق والخدمات في الييئات اماكن ممارسة الرياضة ) المنشآت الرياضية( تسويق واستثمار  -

 . والمناسبات الرياضيةعائدات تذاكر الدخول لممباريات  ،الرياضية
 . الإعانات والتبرعات واليبات  -
 . عائدات انتقال اللاعبين -
 . اشتراكات الأعضاء ومساىمات الأعضاء -
 . استثمار حقوق الدعاية والإعلان -
 اصدار الطوابع والعملات التذكارية والاحداث الرياضية. -
 تسويق الثقافة الرياضية. -
 . ي للأنشطة والمناسبات الرياضيةحقوق البث الإذاعي والتمفزيونتسويق   -
 . الإعلان في المطبوعات والنشرات والبرامج الخاصة بالأنشطة الرياضية -
 . تسويق اللاعبين، حيث أصبح الاحتراف عنصرا أساسيا لدى الأندية -
تسويق تكنولوجيا المعدات الرياضية وىو مجال من أخصب المجالات التي تحوز عمى كثير من   -

 . م التكنولوجيا لممعدات الرياضيةالييئات لاستخدا
 . التسويق في مجال التغذية الرياضية خصوصا فيما يتعمق بطعام وشراب الرياضي -
تسويق برامج التدريب الرياضي المبني عمى أسس عممية وقواعد تربوية ىادفة لتحقيق  -

  (.262،ص 2016،)سلام حنتوش المعموري، عمي عبدالعظيم الزبيدي.أىدافيا
 محمد سلامة مجالات التسويق الرياضي في:وقد ذكر 

الرياضات التنافسية، الرياضات المدرسية والجامعية، الأندية والمنشآت الرياضية سباقات الراليات،      
المعسكرات والتجمعات الرياضية، الصناعات الرياضية، وسائل الإعلام الرياضي، الطب الرياضي، 
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مياقة البدنية، القياسات والاختبارات المتنوعة، البرامج والأماكن التغذية الرياضية، برامج التدريب وال
 الترويحية، الرياضة لمجميع، المنتجعات  الرياضية. 

 أساليب التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية: -6-2

ىي مجموعة الأنشطة المختمفة التي يمكن تطبيقيا باستخدام المجالات الرياضية والبطولات 
 افسات المحمية والدولية والقارية والاولمبية في التسويق الرياضي.والدورات والمن

 وتتعدد وفقا لما يمي: 

 تسويق حقوق الدعاية والإعلان.1- 

 التسويق التمفزيوني.2- 

 تسويق البطولات والمباريات.3- 

 تسويق اللاعبين.4- 

 تسويق المنشئات الرياضية والاجتماعية.5- 

 الداخمي والخارجي.تسويق الخدمات لمجميور 6- 

 تسويق حقوق الدعاية والإعلان:1- 

 التعاقد مع شركات الملابس الرياضية مقابل الدعاية ليا. - -
 استخدام صور وأسماء وأرقام اللاعبين. -
 بيع حقوق استغلال العلامة التجارية لممنظمة.- -
 إعداد أفلام وصور عن المؤسسة.- -
 المؤتمرات الصحفية لإبراز أىم المشروعات.- -
 الصحف والقنوات التميفزيونية الخاصة.- -
 شعارات وأعلام المؤسسة. -

 التسويق التميفزيوني: 2-
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 وضع شروط تعاقدية لمتغطية التميفزيونية.- -
 احتكار حقوق بث الأحداث الرياضية.- -
 عقد اتفاقيات مع المؤسسات الإعلامية لمدعاية لمبطولات والأحداث الرياضية بالمؤسسة.- -
 وكثافة المشاىدة.“ وقت الذروة“الإعلان الاىتمام بتوقيت - -
 “.الرعاة الرسميين“ التعاقد مع الميتمين بعمميات- -
 جذب اىتمام المستثمرين الرياضيين وتشجيع الاستثمار الرياضي.- -

 تسويق البطولات والمباريات:3- 

 فتح العديد من منافذ بيع التذاكر مما ييسر عمى الجماىير.- -
  .يحفز الإقبال الجماىيريدعوة كبار المسئولين مما - -
 طرح كمية من التذاكر تتناسب مع توقعات الحضور.- -
 تحديد أسعار التذاكر بما يتناسب مع أىمية الحدث الرياضي. - -
 تقديم ىدايا تذكارية لمفائزين في عمميات السحب عمى التذاكر.- -
 تسويق حقوق الإعلان لمراغبين أثناء إقامة المباراة أو الحدث.  -
 مبث المباشر أو المسجل لمبطولات أو الإحداث. التعاقد ل -
  .التعاقد لعقد الندوات أو التحميلات أو الأحاديث الرياضية المرتبطة -

 تسويق اللاعبين:4- 

 الاىتمام بإنشاء مدارس الألعاب الرياضية بالأندية. -
لاختيار الاىتمام بتوسيع قاعدة الناشئين في مختمف الألعاب بالأندية عن طريق عمل اختبارات  -

 الناشئين.
 مراعاة الاستعانة بالمختصين في تسويق اللاعبين واحترافيم مما يضمن عائد كبير. -
الاىتمام بجذب انتباه رجال الأعمال الرعاة لتبني فريق أو لاعب مع تشكيل لجنة مختصة - -

 لاحتراف اللاعبين مع التامين ضد الإصابات والحوادث، والاىتمام بتقديم تسييلات خاصة من
 (.60، ص2007الضرائب لرجال الأعمال نظير رعايتيم للاعبين الأبطال. )ناصري عبدالقادر،

 تسويق المنشئات الرياضية والاجتماعية:5- 
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الاىتمام بالتعاقد مع المؤسسات لممارسة النشاط الرياضي عمى ملاعب النادي في غير أوقات  -
 الممارسة.

اية والإعلان لاستغلال الأماكن المناسبة لتسويق الاىتمام بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدع -
 الخدمات الرياضية.

 الاىتمام بتأجير المطاعم والكافتيريا، وحمام وصالات السباحة، لإقامة حفلات الأعضاء بو. -
سناد إدارتيا لمشركات المتخصصة. -  الاىتمام بتطوير المطاعم والكافتيريا بالأندية وا 
 الأندية وتأجيرىا لمجميور.الاىتمام بإنشاء محلات تجارية ب -
الاىتمام بتوفير الخبراء والمتخصصين الذين يتحدثون المغة التجارية، مع إنشاء فندق يحمل اسم  -

 المؤسسة الرياضية وذلك لزيادة مواردىا.
 الاىتمام ببث قناة رياضية تحمل اسم المؤسسة الرياضية، وتدار بطريقة اقتصادية. -
 خمي والخارجي:تسويق الخدمات لمجميور الدا 6- -
رحلات الحج  –الاىتمام بتوفير الخدمات الاجتماعية للأعضاء مثل )الرحلات الاجتماعية  -

الرعاية  –الجمعيات الاستيلاكية  –الحضانة  –أماكن انتظار السيارات  –المصايف  –والعمرة 
 فواتير التمفون(. -الصحية

 مى المباريات.الاىتمام بتشفير المباريات لزيادة الإقبال الجماىيري ع -
 الاىتمام بفتح مراكز المياقة البدنية والرياضية لجميع الممارسين. -
 تسجيل موقع المؤسسة الرياضية عمى موقع الانترنت. -
 عمل دليل رياضي فيو مختمف الانجازات المحققة. -
 المباريات.الاىتمام بتقديم اليدايا التذكارية لممشاىدين مثل خرائط الممعب، صور النجوم، جدول  -
 مراعاة المساىمة في مشروعات صناعية كبرى مثل مصنع الملابس. -
عمل دراسات دورية تقدميا المؤسسة مع تقديم بعض الخدمات الأمنية لممشاىدين وقنوات فنية  -

 (.186-187، ص2006 وقنوات مفتوحة لمجماىير لمتعبير عن أراءىم ورغباتيم.)الشافعي،

 أما عمية حجازي والشافعي فقد ذكرا أن أساليب التسويق الرياضي تأخذ شكلان:

وتكون الرياضة أو التسويق الرياضي أداة أو وسيمة لممؤسسة التي  الشكل الأول: التسويق مع الرياضة:
ذلك لا تنتج منتج رياضي. ىنا تكون الرياضة وسيمة لتحقيق أىداف المؤسسة التجارية )التسويقية( وأمثمة 
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الرعاية الرياضية التي تقوم عمى المنفعة المتبادلة بين المؤسسة والراعي، والتصاريح باستخدام شعار 
 الشركات، استخدام إعلانات الشركات التجارية، و الإقامات الرياضية.

ىو استخدام المؤسسات الرياضية أساليب إدارة التسويق المتبعة في  الشكل الثاني: التسويق في الرياضة
المؤسسات الاقتصادية مثل )التسويق لمخدمات والمنتجات والأنشطة الرياضية وتسويق اللاعبين والفرق 
والمسابقات والبطولات والمباريات وتسويق الأجيزة والأدوات والملابس الرياضية والخدمات الطبية 

 (.24، ص2009والسياحة الرياضية(.)عمية حجازي، الشافعي، 

أساليب التسويق الرياضي بالتوضيح والتفسير فيو يرى 2004): احمد ) وقد تناول الشافعي حسن
أنيا عبارة عن الطرق المستخدمة التي تطبق في مجالات الرياضة باستخدام الأنشطة الرياضية والبطولات 

 والدورات والمنافسات المحمية والدولية في عممية التسويق الرياضي ومن أىميا:

شركات المؤسسات التجارية، الييئات، الأفراد الجماعات للأحداث الرعاية الرياضية: رعاية ال -
 والأنشطة والبطولات والدورات والاتحادات الرياضية المختمفة.  

النقل التمفزيوني للأحداث والبطولات محميا ودوليا، وليذا يجب مراعاة الآتي: يجب تحديد الميعاد  -
لمبطولة أو المنافسة الرياضية. عدم رعاية عدة لمبطولة بفترة كافية. يتم اختيار الوقت المناسب 

 أحداث رياضية في وقت واحد.
 العلاقات الشخصية )دعوة شخصيات ىامة محمية ودولية(. -
اجتذاب اكبر عدد من الجماىير بتقديم مميزات ومسابقات ليم عن طريق وضع شاشات عرض  -

بجوائز مالية. وعمل تخفيضات كبيرة في الأماكن العامة والمؤسسات المختمفة، وتقديم مسابقات 
 لممؤسسات والييئات والجماعات، والتعاقد مع الشخصيات العامة للاستقبال الجماىيري.

الإعلام الرياضي ووسائمو المختمفة )الوسيمة غير الشخصية لتقديم المعمومات والأفكار بواسطة  -
-147، ص2006، وسائل الإعلام السمعية والبصرية أو السمعية والبصرية معا(.)الشافعي

146.) 
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 خلاصة :

ان التسويق الرياضي في الوقت الحاضر ىو اىم وظيفة لمعمل الاداري في المجال الرياضي لان انشطة 
التسويق الرياضي ىي التي تحدد ميادين العمل للأنشطة الادارية لممنظمات الرياضية وبسبب صناعة 

ىذا النمو والتطور يعني ان ىناك اعداد متزايدة من المنظمات الرياضية والمنتجات  ،الرياضة وازدىارىا 
المستخدمة في المجال الرياضي قد خمقت منافسة كبيرة في عالم التجارة، وطبيعة العمل التجاري انو 

العمل يتنافس مع اعمال تجارية اخرى لنيل نقود المستيمك، والارباح في عالم التجارة تعني البقاء في 
 التجاري وعمى مستوى ناجح.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني المبحث

 التسويق استراتيجيات
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  تمهيد:

إن وضع استراتيجية لمتسويق الرياضي يعد من أىم التوجيات لتحقيق تنافس تسويقي جيد وتنمية 
تسويقية متطورة في قطاع المؤسسات الرياضية، إذا أردنا الارتقاء بمستوى الرياضي ورفع مستوى الفرق 

لارتقاء مستوى الوعي الرياضي الرياضية المحمية والدولية والعالمية. ويتطمب ذلك تبني إجراءات متطورة 
عن طريق توضيح أىمية الممارسة الرياضية، وتغيير أىداف المؤسسات الرياضية وتدعيميا اقتصاديا، 
وننوه ىنا إلى أن تحقيق ىذه الأىداف يفرض بالضرورة توفير إدارة مينية محترفة بجانب التطوعية 

لاىتمام بالتنمية الذاتية إلى جانب توفير خدمات وتحقيق المنافسة بين المؤسسات الرياضية المختمفة، وا
رياضية عالية المستوى والجودة ومن ثم يمكن القضاء عمى المشاكل الاجتماعية المحسوبة وتحقيق رضاء 

 الذات عن الأنشطة المقدمة وزيادتيا.
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 مفهوم لاستراتيجية: -1

الاستراتيجية بانيا خطة وانشطة المنظمة التي ( الى 2009ويرى عبد الحميد عبدالفتاح المغربي )
يتم وضعيا بطريقة تضمن خمق درجة من التطابق بين رسالة المنظمة واىادفيا وبين ىذه الرسالة والبيئة 

 (.2، ص2009) عبدالحميد عبدالفتاح مغربي، .التي تعمل بيا بصورة فعالة وذات كفاءة عالية

ية تشير دائما الى تصور المنظمة لمركزىا في المستقبل وترى ايناس شومان ان مفيوم الاستراتيج
 اي انيا توضح طبيعة واتجاه المنظمة واىدافيا الاساسية.. فيي اطار يرشد الاختيارات بعيدة المدى.

فالاستراتيجية ىي حصر الاحتياجات الفعمية، وحصر الامكانيات المتاحة، والاختيار بين بدائل رئيسية    
دائل احتمالية او ثانوية للأحوال الطارئة، والتنسيق بين الاجراءات والممارسات في التخطيط بوضع ب

والانجازات العممية المختمفة. كما تعرف بانيا) فن وتوزيع واستخدام الوسائل لتحقيق اليدف العام، وىي 
 (.30. ص2011ايناس رافت مأمون شومان.قيادة وتوجيو مجمل العمميات.)

 ة:تعريف الاستراتيجي -1-1

( بانيا خطط وانشطة المؤسسة واىدافيا، وبين ىذه الرسالة والبيئة التي تعمل بيا Thomasيعرفيا )   
 (.23، ص2014بصورة فعالة وذات كفاءه عالية. )ىشام حريز، ابو شمال عبدالرحمن ،

 Brown and O Conor ويعرفها : 

 ىي تحدي وتقييم المسارات البديمة لتحقيق رسالة او ىدف محدد ثم اختيار البديل المناسب. 

الاستراتيجية بانيا خطة موحدة ومتكاممة شاممة تربط بين المزايا  Glueck and Jauchويرى     
ة لممنظمة من التنافسية لممنظمة والتحديات البيئية والتي تم تصميمييا لمتأكد من تحقيق الاىداف الاساسي

 (.2010.)مروان عبدالمجيد ابراىيم، خلال تنفيذىا الجيد بواسطة المنظمة

( الاستراتيجية عمى انيا خطط وانشطة 2009في حين تعرفيا عمية حجازي، حسن الشافعي)
المؤسسة التي يتم وضعيا بطريقة تضمن خمق درجة من التطابق بين رسالة المؤسسة واىدافيا وبين ىذه 

 2009)عمية حجازي وحسن الشافعي .والبيئة التي تعمل بيا بصورة فعالة وذات كفاءة عاليةالرسالة 
 (. 10ص
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 القرارات الاستراتيجية: -2

ىي الاختيار المفضل لدى متخذ القرار من بين البدائل الاستراتيجية المطروحة لمواجية موقف 
 (.126، ص2007ي ، استراتيجي يخص احد جوانب التنظيم الذي يعمل بو.) حسن الشافع

 استراتيجيات التسويق: -3

 تعرف استراتيجيات التسويق: -3-1

بانيا "نظام تم تصميمة لمساعدة المؤسسات عمي اتخاذ القرارات التسويقية التي تخمق الاتفاق بين 
 الاىداف التسويقية لممؤسسة و الاىداف العامة والفرص المتغيرة في السوق الرياضي "

 الاستراتيجية التسويقية: -3-2

استراتيجية التسويق تعني افعال طويمة المدى، أما التسويق التكتيكي يعني ردود أفعال قصيرة المدى       
ولذا فالتخطيط طويل وقصير المدى يجب أن يتصف بالمرونة لكي يحقق النجاح والقدرة عمى تعديل 

عى الاستراتيجية التسويقية إلى التنمية المستقبمية الظروف المساندة لمتخطيط الديناميكي المرن، كما تس
لممؤسسات الرياضية حيث أن الميمة الرئيسية للاستراتيجية ىي التكيف مع الوضع الراىن )الوضع الفعمي 
من التنمية والأىداف المراد تحقيقيا( كما توضح الاستراتيجية كيفية استخدام المؤسسة لقواىا الحالية 

 (. (walter freuer,2003,p296-298لمتغيرات بالبيئة المحيطة. والقائمة لمواجية ا

 استراتيجيات التسويق الرياضي: -4

 : الاستراتيجية التسويقية الرياضية 4-1

يرى الباحث انيا استراتيجية خاصة بإدارة التسويق داخل المؤسسات الرياضية وتستمد من 
  الاستراتيجية العامة لممؤسسة الرياضية.

 : تعريف ادارة التسويق -4-2

"ىي عممية تحميل وتخطيط وتنفيذ ورقابة الانشطة المختمفة لتخطيط المنتجات والتسعير والترويج 
 والتوزيع لمسمع والخدمات والافكار لخمق التبادل القادر عمي اشباع اىداف كل من الافراد والمنظمات "
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 الرياضية:استراتيجية التسويق الرياضي في المؤسسات  -5

بنظره تحميميو لكيفية وضع استراتيجيات لمتسويق الرياضي نرى أنيا عبارة عن تطبيق عناصر 
قرار الإجراءات ووضع  الخطة من تحديد الأىداف ورسم السياسات وتحديد الإمكانات المادية والبشرية وا 

ك وجود جياز إداري مستقل البرامج التنفيذية والزمنية لتحقيق أىداف عممية التسويق ويستمزم تحقيق ذل
يقوم بتجميع المعمومات الداخمية والخارجية لممؤسسة الرياضية والمتعمقة بالمستثمر والمستفيد واستخداميا 

 (.172، ص2006في اتخاذ القرارات الملائمة لتحقيق الأىداف. )الشافعي ،

ي توضع وفقا ولمخطط الاستراتيجية في المؤسسات الرياضية تصنيفات عدة منيا الخطط الت
للأىمية، وىي خطط تسويقية استراتيجية وفرعية، وتشغيمية، أما التصنيف الثاني فيو يتأسس وفقا لممجال 
أو القطاع الرياضي وييتم بالمنتج والسمعة والخدمة والنشاط إلى جانب التسعير والترويج والتوزيع، وىناك 

و متوسط أو قصير الأجل، وتوجد خطط نوع من الخطط يتأسس عمى المدى الزمني سواء كان طويل أ
أخرى توضع عمى أساس دراسة الأسواق وتيتم بالتسويق الخارجي والداخمي المحمي. ومن المفيد دراسة 
واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية بصفو عامة، حيث ييتم التسويق الرياضي عامة بالجانب 

أساسية ومصدر لمدخل، ويسعى إلى تأىيل المتخصصين الاقتصادي ومن أولوياتو اعتبار التسويق وظيفة 
في المجال، وبذل الجيود لرفع القدرات التسويقية لمعاممين بإدارة التسويق الرياضي، وتدعيم الوعي بأىمية 

              (.16-16، ص2009التسويق في مجال الرياضة لرجال الأعمال والمستثمرين.)عميو حجازي،

 استراتيجية التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضيةان  2009واضاف كلا من  حجازي والشافعي 

إن الحكومات تتطمع والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية إلى تطوير وتحديث أساليبيا الإدارية 
ى بنية لمواجية التغيرات والتحولات الإدارية المتوقعة والمرتقبة، وأن ىذه التحولات ستمقي بظلاليا عم

النظام العالمي وأنماط التفاعلات السائدة فيو والنتائج والتداعيات المترتبة عميو، حيث لحق التغيير بكل 
أبعاد وعناصر العمل في مؤسسات الأعمال، واتجيت الممارسة الإدارية نحو الأخذ بالأساليب التكنولوجية 

المي المفتوح الذي لا يقبل إلا بالتفوق المتقدمة كي تستطيع مواكبة المنافسة والصمود في السوق الع
وتشير بحوث ودراسات وكتابات خبراء الإدارة والاقتصاد والتسويق إلى أن الاىتمام بالمنتج  والامتياز.

وجودتو بما يمبي احتياجات العميل ورغباتو ىو أحد المداخل اليامة لمواجية ىذا النظام العالمي الجديد 
المؤسسات في اتخاذ الترتيبات اللازمة لمواكبة ىذه التحديات ومن ثم مما يؤكد عمى دور الحكومات و 

 .(63، ص2009تدعيم قدراتيا التنافسية لمصمود في سوق المنافسة العالمية.)عميو حجازي،
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وىناك تأثيرات متبادلة بين التسويق والاستثمار في المؤسسات الرياضية حيث يعد الاستثمار المناخ 
رياضي متميز، كما أن التسويق بمنظوره العصري يعتبر من أفضل المداخل الأمثل لتحقيق تسويق 

 والأدوات لتفعيل المشروعات الاستثمارية في ىذا المجال.

ولمخطط الاستراتيجية في المؤسسات الرياضية تصنيفات عدة منيا الخطط التي توضع وفقاً 
لتصنيف الثاني فيو يتأسس وفقاً لممجال للأىمية، وىي خطط تسويقية استراتيجية وفرعية وتشغيمية، أما ا

أو القطاع الرياضي وييتم بالمنتج والسمعة والخدمة والنشاط إلى جانب التسعير والترويج والتوزيع، وىناك 
نوع من الخطط يتأسس عمى المدى الزمني سواء كان طويل أو متوسط أو قصير الأجل، وتوجد خطط 

)عمية عبد المنعم .م بالتسويق الخارجي والداخمي المحميأخرى توضع عمى أساس دراسة الأسواق وتيت
 (.179ص، 2009،حجازي، حسن الشافعي

ومن المفيد دراسة واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية بصفة عامة وفي الأندية 
الرياضية بصفة خاصة، حيث ييتم التسويق الرياضي عامة بالجانب الاقتصادي ومن أولويات اعتبار 

ق وظيفة أساسية ومصدر لمدخل، ويسعى إلى تأىيل المتخصصين في المجال، وبذل الجيود لرفع التسوي
القدرات التسويقية لمعاممين بإدارة التسويق الرياضي، وتدعيم الوعي بأىمية الاستثمار في مجال الرياضة 

 (.180ص، 2009،)عمية عبد المنعم حجازي، حسن الشافعي لرجال الأعمال والمستثمرين.

يمانيا       أما فيما يتعمق بأىمية التسويق الرياضي في الأندية الرياضية نشير إلى ضرورة إقناع الإدارة وا 
بالتركيز عمى جذب انتباه المستفيدين من الخدمة عن طريق تحديد ىذه الخدمة ومحاولة الاعتماد عمى 

عمميات التسويق لتنفيذ خطة وأىداف الموارد الذاتية وتنميتيا، وتوفير مصادر جديدة من الموارد من خلال 
  النادي.

وتوجد معايير يجب مراعاتيا في إدارة التسويق الرياضي بالأندية من أىميا التخطيط الجيد لتسويق      
دارة التسويق الرياضي، مع توفير  عداد خطط مالية مسبقة من قبل الإدارة العميا وا  الخدمات الرياضية، وا 

د تنظيم الخدمة الرياضية إدارة متخصصة تكون مسئولة عن بحوث ودراسات تسويق الخدمات، ومن المفي
بحيث تتنوع الخطط في أجميا الطويل والمتوسط والقصير لتحقيق أىداف التسويق وبحيث تمبي احتياجات 

  ورغبات المستفيدين.
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ولنجاح عناصر المزيج التسويقي يجب مراعاة رفع تقارير دورية عمى مدى تنفيذ الخطط التسويقية إلى     
بديمة والاىتمام بالجوانب التسويقية إلى جانب النواحي الفنية والتركيز عمى أن إدارة النادي ووضع خطط 

المستفيد يكون ىو نقطة البداية لتخطيط التسويق الرياضي مع مراعاة الاىتمام بمستوى جودة الخدمات 
الرياضية والتنوع في الخدمة وتقديميا بمظير جذاب وىناك ضوابط يجب وضعيا عند القيام بعمميات 

لتسعير منيا ملائمة سعر الخدمة لممستفيدين، بحيث تكون معبرة عن الخدمة وعن المستوى الحقيقي ليا ا
واقتناع المستفيدين بيا، مع ضمان استمراريتيا. ومن الميم تحديد السياسة التسعيرية، أما عن كيفية ترويج 

لمزيج الترويجي وتخصيص الخدمات الرياضية فنوجزىا في نقاط عدة من أىميا التنسيق بين عناصر ا
موازنة ترويجية والاستعانة بوكلاء أو مكاتب متخصصة لمقيام بالحملات الترويجية لمبطولات والمباريات 
عن طريق وسائل الإعلام الأكثر انتشاراً، ومن المفيد التركيز عمى المنافع التي سوف تعود عمى 

فيتمخص في الاىتمام بزيادة عدد منافذ بيع تذاكر المستفيدين من الخدمة، أما فيما يتعمق بعنصر التوزيع 
الخدمة الرياضية التي تتبع احتياجات ورغبات المستفيدين، ودراسة الظروف البيئية لجميور المشاىدين 
وما ىي تأثيراتيا المباشرة عمى معدلات حضور ىذه البطولات، مع انتقاء وسائل جذب ملائمة لمخدمة 

ستخدام الوسائل التكنولوجية لقياس انطباعات المستفيدين ومدى رضائيم الرياضية. ونشير إلى أىمية ا
عن الخدمة الرياضية، وتتعدد اساليب التسويق الرياضي، منيا تسويق حقوق الدعاية والإعلان، والتسويق 
 التميفزيوني لبث المباريات والبطولات، وتسويق اللاعبين والمنشآت والأدوات والأجيزة الرياضية إلى جانب
تسويق الخدمات لمجميور الداخمي والخارجي. وننوه ىنا إلى نجاح استراتيجية التسويق الرياضي 
والاستثمار في المؤسسات الرياضية يتوقف عمى مدى وضوح واستيعاب المفاىيم والمحاور الأساسية 

  (.180ص، 2009،)عمية عبد المنعم حجازي، حسن الشافعي المتعمقة بيذه الاستراتيجية.

 شروط وضع الاستراتيجية: -6

 وضوح الاهداف وتكاممها: -6-1

لما كانت الاستراتيجية ىي عممية اختيار افضل الوسائط والوسائل لتحقيق الاىداف المراد 
تحقيقيا. فانو لا يمكن وضع استراتيجية سميمة لأىداف مبيمة او غير واضحة. وعمى ذك يجب ان 

 واضحة.تكون الاىداف متكاممة ومترابطة ومتسقة و 
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 واقعية الاهداف: -6-2

ان اختيار الاساليب الناجحة لموصول الى الاىداف المطموبة يستمزم وجود اىداف واقعية يمكن 
تحقيقيا، ومن ثم اىمية تكافؤ القدرات والموارد مع الاىداف، وتتأثر في ذلك عمميات وضوح الاىداف 

ومقارنة الامكانيات بالاحتياجات وتقييم  وتقدير الاحتياجات اللازمة وتحديد الامكانيات المتاحة
 احتمالات تحقيق اليدف بالإمكانيات المتاحة.

 الابتكار والاعتماد عمى الذات: -6-3

يجب ان يكون الابتكار ىو المدخل الرئيسي لمعمل والبعد عن التقميد والدراسة عن التحديث 
 باستمرار.

 العقلانية والتخصص: -6-4

الاستراتيجية ماىي الا عممية تتضمن اختيارات عقلانية في العلاقة بين الوسائل بمعنى ان عممية 
والاىداف، ويقصد في العقلانية في ىذا المجال ان عممية الاختيار من بين  عدة وسائل واساليب 

 مختمفة تتم عمى اساس عقلاني يمكن حسابو وىو مدى فاعمية ىذه الاساليب في تحقيق الاىداف.

 م :الالزا -6-5

بمعنى ان الاستراتيجية تكون ممزمة لموحدات التي تقوم بتنفيذىا، فيي ليست مجرد توصيات وىذا 
 ىو  احد معايير جودة الاستراتيجية فيي تصدر عن السمطة المخولة قانونا لمثل ىذا لاختصاص.

 الاستمرارية: -6-6

احل تقوم كل مرحمة عمى ما فالاستراتيجية لا تخاطب المشاكل اليومية وانما تتضمن عادة عدة مر 
 سبقيا، ومن ثم ضرورة وضوح المراحل المختمفة.

 المرونة: -1-6-7

بمعنى ان تتضمن الاستراتيجية درجة من المرونة تسمح ليا بمواجية المواقف غير المحتممة او 
 (.22-21، ص2001المتوقعة.)محمد طمعت ابو المعاطي، 
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 معايير وضع الاستراتيجية: -7

 الاستراتيجية الناجحة يجب ان تتوافر فييا المعايير التالية:

 الوضوح من حيث الصياغة والقابمية لمتطبيق العممي. -
 ان تتضمن مزايا تنافسية ايجابية.  -
 متسقة مع باقي الاستراتيجيات في المنشأ. -
 ان تتضمن درجة كافية من المرونة. -
 تتفق مع رسالة المنشأة واىدافيا طويمة الاجل. -
 تكتسب تأييد اعضاء المنشأة. ان -
 تنطوي عمى درجة مخاطرة مقبولة من جانب اصحاب المصالح. -
 (.42،ص2004)عبدالرحمن توفيق ،.تعكس العوامل البيئية والقدرات الذاتية الخاصة بالمنشأة -

انو بغض النظر عن   2004ويذكر ثابت عبدالرحمن ادريس، جمال الدين محمد مرسي 
يا المؤسسات المختمفة لنجاحيا او اىمال عممية التخطيط الاستراتيجي، الا انيا في المبررات التي قد تقدم

 واقع العمل تعد احدى حتميات النجاح لمؤسسة القرن الحادي والعشرين، وكما يقول احد الخبراء:

" ان المؤسسة التي تفشل في ممارسة التخطيط ىي مؤسسة في الواقع تخطط لمفشل.)ثابت عبدالرحمن 
 (.23، ص2004، جمال الدين مرسي ، ادريس

 مراحل تكوين الاستراتيجية التسويقية: -8

 (:swot)تحميل البيئة التسويقية 

، weaknessضعف  strength( ىو اختصار لأربع كممات: قوة swotتحميل )
، وىو تحميل يمكن المنظمة من رسم استراتيجيتيا التسويقية  threats، تيديد  opportunitiesفرص

المستقبمية اذ يستعين مخططي الاستراتيجية اليوم بعدد من الادوات والمصفوفات التي تسيم في التوصل 
التي تسيم في  Swotالى طبيعة العلاقة بين العوامل والمتغيرات البيئية المؤثرة، وحديثا قدمت مصفوفة 

ت الخاصة بعوامل البيئة الداخمية، وتمك المتعمقة بالبيئة الخارجية، وذلك بغية الوصول الى اجراء التحميلا
ما يوجد بالبيئة الداخمية من نقاط قوة او ضعف وما يوجد بالبيئة الخارجية  من فرص او تيديدات، حيث 

تغير بشكل كبير وبصورة ان العوامل الداخمية والعوامل الخارجية تتسم بالديناميكية، فبعض ىذه العوامل ت
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مستمرة بينما نجد ان بعضيا الاخر يتسم بانخفاض قابميتو لمتغيير، ويؤثر ذلك عمى واضعي 
 (.70، ص2009الاستراتيجية.)عبدالحميد عبدالفتاح، 

( الى تحقيق التكيف بين اوجو القوه والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو Swotكما تيدف مصفوفة )
 ب ذلك وضع كافة جوانب القوة والضعف ووضع كافةالمؤسسة، ويتطم

ويرى الباحث ان الأىداف التنظيمية ترجع الى الأغراض الواسعة لممؤسسات و التي تسعى  
لتحقيقيا في الرياضة وربما تشتمل ىذه الأىداف عمى قابمية نجاح التمويل، ازدياد المشاركة و ارتفاع عدد 

لرياضة، حيث ان الأىداف التنظيمية لابد ان تعطى تفاصيل ضرورية المشاركين وتحفيز الاىتمام العام با
 لتحقيق النتيجة المرجوة. 

 :Missionالرسالة   -8-1

ىي الغرض من انشاء اختصاصات المؤسسة الرئيسية ونوع النشاط التي تقوم بو والخدمات التي 
ومختصر وليس تفصيميا، ويمكن تقدميا والاطراف المستفيدة من وجودىا ويتم التعبير عنيا بشكل عام 

صياغتيا بشكل مستقل او دمجيا مع الرؤية المستقبمية، وىي المصدر الاساسي لمتعرف عمى رسالة 
 المؤسسة وىي القوانين او التشريعات الخاصة بإنشائيا والقرارات او الموائح التنفيذية المكممة والمفعمة ليا.

 صياغة الرؤية و الرسالة: -

ستقبمية تنطبع في الذىن و تستدعي  التفكير في الوسائل و الطرق التي تؤدي الرؤية ىي حالة م
الى جعل ىذه الرؤية ممكنة الحدوث بيدف رسم رؤيا عامو لممؤسسة المراد وضع خطط استراتيجية 

 (.113، ص2006، ليا.)محمد صبري حافظ، السيد محمود اليحيري

عمى ان تكون صورة المؤسسة بالمستقبل مائمة أمام كل فرد و تحكم ىذه الصورة الإدارة العميا      
وخاصة الإدارة التسويقية فيما تتبناه من فمسفة وفكر واعتقاد لتحقيق مجموعة القيم و المبادئ الحاكمة  

 لكل من المساىمين و العاممين و المستفيدين.

كما تتمثل الرسالة في )الإطار الرئيسي المميز لممؤسسة دون غيرىا من المؤسسات، من حيث 
مجال نشاطيا و خدماتيا و المستفيدين منيا و اسواقيا وبيدف بيان السبب الجوىري لوجود المؤسسة 

ىي عباره وىويتيا وعممياتيا وممارساتيا(. كما انيا ىي النور الأساسي الذي وجدة المؤسسة من أجمو، و 
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عن اجابات لتساؤلات معينو عن المؤسسة ويجب عند صياغة الرسالة لمتأكد انيا مختصره وواضحة 
ودقيقو وقابمو لمقياس ولكل مؤسسة رسالتيا الخاصة بيا والتي تشكل ىويتيا.)محمد صبري حافظ، السيد 

 (.113،ص2006، محمود اليحيري

 خصائص الرسالة الفعالة: -8-2

سياسات وبرامج العمل، امكانية التطبيق، التوافق مع الظروف المجتمعية والبيئة قابمة لمخطط وال
الحالية والمتوقعة، تمبية احتياجات العاممين، تحقيق التنسيق والتكامل بين مختمف ادارات او اقسام 

وسيولة المؤسسة التعميمية او الوحدات، مراعاة احتمالات النمو والتوسع مستقبلا، الوضوح ودقة التعبير 
 الفيم.

 صياغة الرسالة: -8-3

 تصاغ الرسالة حول احد العناصر الاتية:

الخدمات التي تقدميا المؤسسة، المتعاممين مع المؤسسة، الاماكن التي تقدم فييا الخدمات، 
الصورة العامة لممؤسسة، المشاركة المجتمعية اي المساىمة في تنمية المجتمع. فمسفة المؤسسة اي القيم 

قدات الخاصة بالمؤسسة، التقنيات الحديثة المستخدمة في المؤسسة، العاممين بالمؤسسة وسماتيم، والمعت
 المفيوم التراثي لممؤسسة اي الخصائص المميزة لممؤسسة.

 :Objectivesالاهداف  -8-4

اي تحديد الاىداف المطموب تحقيقيا يعتبر خطوة اساسية في صياغة الاستراتيجية للأسباب 
 التالية:

 نقطة البدء بالخطط ورسم السياسات واجراءات العمل. -
 توضيح الاىداف والنتائج المتوقعة من جميع العاممين بالمؤسسة. -
 يسيل ميمة المتابعة وتقييم النتائج. -
 تستخدم كمرشد في اتخاذ القرارات. -
 (.63-62،ص2012تعتبر مصدر لمتحفيز والالتزام.)حسن احمد الشافعي، عبدالله الغضاب،  -
 مغربي واشرف ابراىيم ان تحديد الأىداف: ويرى
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تشير الأىداف الى: النتائج النيائية التي تسعى المؤسسات الى تحقيقيا وبيذا فإن الأىداف تمثل النتائج 
المطموبة لترجمة رسالة المؤسسة الى نواحي محددة و مجردة ويمكن قياسيا، بحيث تمثل علامات عند 

لاىداف تبنى عمى اساس الرؤية و الرسالة.)عبدالحميد عبدالفتاح تطبيق المؤسسة لرسالتيا كما أن ا
 (.26، ص6002مغربي، اشرف محمد ابراىيم، 

، 6006احتمالات الفرص والتيديدات في اجراء عممية التوافق بين ىذه الجوانب.)عايدة السيد خطاب، 
 (.72ص
 

        
 (75،ص2012حسن احمد الشافعي، عبدالله الغضاب، ( نموذج لإدارة الاستراتيجية.)02شكل رقم )

 

نموذج لادارة 
 الاستراتيجية

بناء على تقييم هذه  -4
العوامل يتم تحديد الرؤية 

المستقبلية ورسالة 
 .المؤسسة واهدافها

تحديد -5
الاستراتيجيات 

تنفيذ  -6 .والسياسات التنظيمية
الاستراتيجيات 
والسياسات من 

 :خلال

 .البرامج-

 .الموازنات-

يتم تقييم الاداء -7 .الاجراءات -
والتأكد من خلال 
الرقابة الملائمة على 

 .الانشطة التنظيمية

تحديد العوامل الاكثر اهمية لمستقبل -2
 المؤسسة يطلق عليها عوامل استراتيجية

نلخص العوامل  -3
الاستراتيجية فيما يعرف 

 والتي تعني   swotبمصطلح 

    Strengthsالقوة 

  الضعف 
Weaknesses  

   الفرص 
Opportunities 

 Thetas التهديدات  

 المسح البيئي -1
لكل من البيئة 

الخارجية لتحديد 
الفرص والتهديدات 

والبيئة الداخلية 
لتحديد نواحي القوة 
والضعف في المؤسسة 
Environment
al-variables 
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 الاستراتيجية ودراسة البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة. -9

 تحميل عناصر البيئة الداخمية: -9-1

ىناك العديد من العوامل البيئية الداخمية الواجب دراستيا وتحميميا حتى يمكننا من الوقوف عمى 
نقاط القوة والضعف، حيث تكون البيئة الداخمية لممؤسسة من متغيرات داخل المؤسسة نفسيا لا تكون 

ي يتم في اطار عادة ضمن مجال التحكم قصير المدى للإدارة العميا وتشكل ىذه المتغيرات المحيط الذ
                                                                                                                                                                         (.   36، ص2000انجاز العمل.)توماس وىيمين، دافييد ىانجر، 

سن ان ىناك تغيرات بيئية متعددة خارجو عن نطاق وسيطرة الادارة تؤثر ويرى توفيق عبدالمح
عمى التسويق الرياضي بصفو عامو، وىذه العوامل المؤثرة في النظام التسويقي ىي )المنافسة، الظروف 
 الاقتصادية القيود القانونية والسياسية الحكومية، الاتجاىات الثقافية والاجتماعية، التكنولوجيا(.)توفيق

 (.28، ص2003محمد عبد المحسن، 

 ويتضمن تحميل البيئة الداخمية العناصر الاتية:

 الامكانات المادية، الإمكانات البشرية، الييكل التنظيمي، التمويل.

والعناصر سابقة الذكر تتضمن بما لا يدع مجالا لمشك نقاط قوة تمكن صانع القرار من استغلاليا 
ى القصير، وتضع امام عينية نقاط الضعف لتلافييا و امكانية لتحقيق اىداف المؤسسة عمى المد

 معالجتيا.

 2007) :وتتكون ىذه العوامل كما يشير حسن أحمد الشافعي )

التسويق الرياضي: ويشمل مزيج الأنشطة و الخدمات الرياضية، شبكو التوزيع، ترويج الإعلان، البيع 
 الشخصي، العلاقات العامة.

 الأنشطة و الخدمات الرياضية المقدمة لممستفيد من المؤسسة الرياضية.الانتاج:  ويشمل 

التمويل الرياضي لممؤسسة الرياضية: ويشمل ىيكل الأصول، التدفق النقدي، ىيكل راس المال و حقوق 
الممكية، العائد )الربحية(، الإجراءات الخاصة بالإدارة المالية ىيكل المديونية، مصادر التمويل و وانواعو 

 المختمفة.
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الإفراد العاممين بالمؤسسة الرياضية: تخطيط الموارد البشرية، مستوى الأجور، الحوافز، المكافئات، 
  الظروف المادية و المعنوية لمعمل.

الييكل التنظيمي لممؤسسة الرياضية: ويشمل مدى مناسبتو، مستويات التنظيم ومكانة كل منيا، قيم 
 (.41، ص2007)حسن احمد الشافعي،.عمياوأخلاقيات و اتجاىات الإدارة ال

 تحميل عناصر البيئة الخارجية: -9-2

 تتضمن عناصر البيئة الخارجية العناصر التالية: -
 النظام السياسي. -النظام الاقتصادي.         -
 المنافسة. -
 وسائل التكنولوجيا والاتصال الحديثة. -
 تقاليد، انماط، سموك، العرف، السكان(.الثقافة والنظام الاجتماعي من ) قيم، عادات، معتقدات،  -
الميارات المتاحة مثل ) ميارات العمل، التدريب، الكفاءات، الاتحادات، والنقابات، تشريعات  -

 العمال(.
الاستيلاك ومجموعة المستفيدين من المؤسسة مثل )قوة الشراء، التوقعات، الوقت، المكان،  -

 الجودة، السعر، الحاجات والرغبات، الادراك(.
 كما يمكن تقسيم عوامل البيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة الرياضية الى :

بيئة عامة: العوامل التي تؤثر عمى كافة المؤسسات ولا تخضع لسيطرة ادارة المؤسسة، وتشمل كافة 
 العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية.

ي تقع في اطار التعاملات المباشرة لممؤسسة الرياضية ويختمف بيئة خاصة: ىي مجموعة العوامل الت
تأثيرىا من مؤسسة لأخرى وتظم )المستفيدين، المنافسين، التشريعات والقوانين المتعمقة بالأنشطة 
والخدمات الرياضية، العوامل الاقتصادية والاجتماعية الخاصة بالبيئة المحيطة بالمؤسسة.)حسن الشافعي، 

 (33، ص2007
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 خلاصة

 بصفة عامة والشركات الرياضية بصفة خاصة  إن الحكومات والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية   
إلى تطوير وتحديث أساليبيا الإدارية لمواجية التغيرات والتحولات الإدارية المتوقعة والمرتقبة، وأن   تتطمع

ىذه التحولات ستمقي بظلاليا عمى بنية النظام العالمي وأنماط التفاعلات السائدة فيو والنتائج والتداعيات 
الرياضي نرى أنيا عبارة عن تطبيق  بنظره تحميميو لكيفية وضع استراتيجيات لمتسويق،  المترتبة عميو

قرار الإجراءات  عناصر الخطة من تحديد الأىداف ورسم السياسات وتحديد الإمكانات المادية والبشرية وا 
  .ووضع البرامج التنفيذية والزمنية لتحقيق أىداف عممية التسويق
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 :تمييد

استراتيجيات التسويق لمشركات  مدى تطبيق إن ىدف الدراسة الحالية ىو محاولة التعرف عمى     
وتوضيح ذلك إنو من الأىمية  القيام  بالإجراءات المنيجية لمدراسة  ، 91الرياضية في ظل جائحة كوفيد 

والمجتمع الأصمي لمبحث ومجالات البحث   و التي تضمنت منيج الدراسة المستخدم والدراسة الإستطلاعية
وعينة البحث وطريقة إختيارىا وكذلك الشروط العممية للأداة كالصدق والثبات بالإضافة إلى أسموب 

 المعالجة والتحميل الإحصائي . 

 الدراسة الاستطلاعية : -1

رة عامة حول تعد الدراسة الاستطلاعية  الخطوة الأولى التي تساعد الباحث في إلقاء نظ     
جوانب الدراسة الميدانية لبحثو ، وتيدف الدراسة الاستطلاعية إلى التأكد من ملائمة مكان الدراسة لمبحث 

 ، والتحقق من مدى صلاحية الأداة المستعممة لجمع المعمومات ومعرفة الزمن المناسب لإجرائيا .

الرياضية تجارية وكانت الدراسة الاستطلاعية عمى مجموعة من بعض عاممي الشركات ال      
،وكذلك من أجل مقابمة وذلك بغرض تمييد الأرضية والطريق لإجراء المقابلات والإجابة عمى أسئمة ال

 الدراسة .التأكد من صحة ىذه الدراسة وأنيا مطابقة لمعينة وأن الأرضية مييأة ومساعدة لإجراء ىذه 

  المنيج المستخدم : -2

إن اختيار منيج البحث يعتبر من أىم المراحل في عممية البحث العممي إذ نجد كيفية جمع       
البيانات و المعمومات حول الموضوع تعتمد عمى أسس وقواعد معينة لكل منيج من حيث استعماليا و 

 .تطبيقيا 

اه لدراسة الموضوع ىو المنيج الوصفي الذي يعتبر ومن خلال ما سبق فإن المنيج الذي اتبعن  
بأنو دراسة الوقائع السائدة والمرتبطة بظاىرة أو موقف معين أو مجموعة من الأفراد  أو مجموعة من 

 الأحداث أو مجموعة معينة من الأوضاع .

لدقيقة ويعرف "ديوبولدفان دالين" المنيج الوصفي عمى أنو المنيج الذي يبحث عن الأوصاف ا     
للأنشطة والأشياء والعمميات والأشخاص، ويقوم عمى تصوير الوضع الراىن ويحدد العلاقات التي توجد 
بين الظاىرات أو التيارات التي تبدو في عممية النمو ويحاول من خلال ذلك وضع تنبؤات عن الأحداث 

 (213،ص1891) ديوبولد  فان دالين: المقبمة 
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أحسن المناىج التي تتسم بالموضوعية ذلك أن المستجوبين يجدون  ويعد المنيج الوصفي من     
كل الحرية في التعبير عن آرائيم ، وزيادة عمى ىذا فطبيعة ىذا الموضوع تتطمب ىذا المنيج مما دفعنا 

 إلى اختياره .

أحدىما مستقل استنادا إلى فرضية البحث تبين لنا جميا أن ىناك متغيرين اثنين متغيرات الدراسة :   -2  
 والأخر تابع.

 المتغير المستقل :      -2-1

ىو عبارة عن المتغير الذي يفترض الباحث أنو السبب أو أحد الأسباب لنتيجة معينة ، ودارستو قد 
 تؤدي إلى معرفة تأثيره عمى متغير آخر .

 استراتيجيات التسويق  تحديد المتغير المستقل : -

 المتغير التابع : -2-3

تتوقف قيمتو عمى مفعول تأثير قيم المتغيرات الأخرى، حيث أنو كمما أحدثت تعديلات  "ىو الذي
)محمد حسن علاوي و أسامة كامل راتب : عمى قيم المتغير المستقل ستظير عمى المتغير التابع 

 ( 318، ص  1888

 91لمشركات الرياضية في ظل جائحة كوفيد  المتغير التابع : تحديد -

 :وعينة الدراسة مجتمع البحث -4

من الناحية الاصطلاحية ىو : "تمك المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة  :البحث  مجتمع  4-1
وقد تكون ىذه المجموعة مدارس  فرق ، تلاميذ سكان ، أو أي وحدات أخرى  أجريت الدراسة عمى 

 (2090،  بوداود عبد اليمين)الرياضية  التجارية الشركات

 البحث وكيفية اختيارىا:       عينة 4-3

العينة ىي "جزء معين أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الأصمي، ثم تعمم نتائج الدراسة عمى      
 . المجتمع  كمو، ووحدات العينة تكون أشخاصا كما تكون أحياءا أو شوارعا أو مدن أو غير ذلك"

 (2099)بوحفص  عبد الكريم ، 
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وفي بحثنا شممت العينة جزءا من مجتمع الدراسة عمى مستوى الشركات الرياضية في كرة القدم     
وحرصا منا في مدى تقدير الثقة في النتائج ومصداقية لمواقع نقوم    ثانيالالاول و الناشطة في القسم 

 4ية والقدرة بباختيار عينة بحثنا بطريقة قصدية حيث تم التوجو إلى  مجموعة من شركات الرياض
 ( وفاق المسيمة  ،امل بوسعادة شركات )نجم مقرة  ،وفاق سطيف ،

 :يوضع توزيع افراد العينة   1جدول رقم 

 الاعضاء المستجوبين  الشركة 
 2 نادي وفاق سطيف

 2 نجم مقرة 
 3 وفاق المسيمة
 3 امل بوسعادة 

 مجالات الدراسة :-4

 اعضاء الادارة في الشركات الرياضية يمثل المجال البشري لدراستنا  المجال البشري: -4-1

 أنقسم المجال الدراسي الذي قمنا بو في ىذه الدراسة إلى مرحمتين:المجال الزماني: -4-3

قسم خاص بالجانب النظري والذي شرعنا في إنجازه في فترة إمتدت من )نياية المرحمة الأولى: - 
 (.2029إلى غاية منتصف مارس جانفي

افريل  في  اجراء المقابمة قسم خاص بالجانب التطبيقي إمتدت من تاريخ  المرحمة الثانية : -
 2029الى غاية ماي  2029

 سطيف وولاية المسيمة  تمت الدراسة الحالية عمى مستوى مدينةالمجال المكاني :   -4-2

 أداة الدراسة: -1

عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعمقة بمشكمة الدراسة واستطلاع رأي  بعد الإطلاع    
 عينة من أساتذة  التربية البدنية الرياضية عن طريق المقابلات الشخصية ذات الطابع غير الرسمي،

عده د. الذي ا استبياناسئمة بالاستعانة ب القيام ببناء اداة المقابمة من خلال  اشتممت أداة الدراسة عمى
اطروحتو المقدمة لنيـل شيـادة دكتوراه في عموم وتقنيات الانشطة إبراىيم عمي صالح غراب في 
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بعنوان "استراتيجيات التسويق الرياضي وأثرىا في تطوير أداء ألمؤسسات الرياضية  البدنية والرياضية
استراتيجيات التسويق لمشركات الرياضية في مدى تطبيق لقياس حالة الاتحادات الرياضية اليمنية " 

 .91ظل جائحة كوفيد 

استراتيجيات التسويق لمشركات الرياضية في ظل مدى تطبيق كأداة لقياس  المقابمة ىذهقامنا بإعداد 
 وقد اتبعنا  الخطوات التالية : 91جائحة كوفيد 

الباحث في الإجابة عمييا،  تتضمن العديد من الاسئمة التي يرغب  قام الباحث بإعداد استمارة 
 :محاور 3وتكونت ىذه الاستمارة من 

 المحور الاول:  دراسة البيئة الداخمية لممؤسسة الرياضية. -
 المحور الثاني: دراسة المحيط البيئة الخارجية لممؤسسة الرياضية. -
 المحور الثالث: خاص بالإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات التسويقية. -

السادة المحكمين من أجل اختيار مدى ملائمتيا لجمع البيانات، و تقنينيا  سئمة عمى عرض الا-     
 عمى البيئة الجزائرية .

 بشكل أولي حسب ما يراه المحكمين. تعديل الاسئمة المقابمة -

اسئمة وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بيا المحكمون تم تعديل بعض الفقرات وقد بمغ عدد 
 بالشكل التالي :صياغتيا النيائية بعد  المقابمة 

 المحور الاول :

  يتم تحديد الاىداف التسويقية من قبل ادارة الشركة الرياضية في ظل انتشار جائحة الكوفيد ىل

 ؟ 91

   جائحة يوجد لدى الشركة الرياضية  امكانيات ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي خاصة في ظل ىل

 ؟  91الكوفيد 

  جائحة الكوفيد في ظل ىل يوجد لدى الشركة الرياضية  رقابة جيدة عمى سير العممية التسويقية

 ؟  91
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 المحور الثاني :

  ىل السياسة العامة لمدولة واضحة بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  خاصة في ظل جائحة

 ؟91الكوفيد 

   ىل العوامل الاقتصادية تؤثر عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في

 ؟91-جائحة كوفيد 

 ىل يتم اعداد بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية لممؤسسة؟ 

 المحور الثالث :

 جمع البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين وتنفيذىا طبقا  ىل يتم 

 لرغباتيم؟

  تحميل العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء الصرف عمى الانشطة التسويقية ىل يتم

 ؟ 91خاصة في ظل جائحة الكوفيد 

 : دراسةالخصائص السيكومترية لأداة ال-7

 صدق الاداة : -7-1

في الدراسة الحالية وذلك لأىمية صدق الاداة حيث تعد اىم  مقابمةحرصنا عمى التأكد من صدق ال
 (Anastasi)الشروط الواجب توفرىا في ادوات القياس وىو من ام معاير جودة الاختبار وتعرفو انستازي 

"ان صدق الاختبار يعني ما يقيسو ىذا الاختبار وكيفية صحة القياس ،ويقبل الصدق عمى  9110سنة 
 ط التي تشير اليو " ومن اجل التأكد من صدق الاداة اتبعنا الوسائل التالية:اساس معاملات الارتبا

تم اختياره قد تم اقتباسو من مراجع عممية ودراسات وبحوث  الاسئمة التي إن  الصدق الظاىري :-
سابقة في مجال التربية البدنية والرياضية ، وىي ذات معاملات ودلالة احصائة عالية من حيث الصدق 

ذا النوع من الصدق إلى ما إذا ، كما يشير ى ه المقابمة صادقةات، مما جعمنا نتوقع منطقيا ان ىذوالثب
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يبدو كما لو كان يقيس أولا يقيس ما وضع من اجل قياسو ، ويدل ىذا النوع من الصدق  كانت الاداة 
 عمى المظير العام لممقياس كوسيمة من وسائل القياس .

 صدق المحكمين : 3 -7

لمتأكد من صدق أداة الدراسة وملائمتيا لمبيئة الجزائرية ولمجتمع الدراسة قمنا باستخدام وكذلك 
عمى الأستاذ  ئمةيقيس مـا أعد لو ، حيث قمنا بعرض الاس المقابمة صدق المحكمين كأداة لمتأكد من أن 

عمى المشرف وقمنا بعرضيا  عمى مجموعة من الأساتذة من جامعة جمفة وام بواقي بالاعتماد 
الملاحظات والتوجييات التي أبداىا المحكمون ، وقمنا بإجراء التعديلات التي اتفق عمييا معظم المحكمين 

 وتغيير صياغتيا  سئمةحيث تم حذف بعض الا

 : الموضوعية -7-2

إن الأداة سيمة وواضحة و لا يتدخل في الإجابة عمييا الباحث ، بل ىي أداة اتفق عمى      
صدقيا المحكمين و ثباتيا من خلال الدراسة التي قمنا بيا  ، حيث أن المختبر يجيب عمى الأسئمة 

طار ىذه الواردة في الأداة بدون إيحاء أو تدخل من قبل الباحث و عميو فان الذاتية لا تدخل ضمن إ
 الأداة .

 : صعوبات البحث  -9

 من اىم الصعوبات التي واجيتنا ىي 

 . عدم تعاون أصحاب الشركات الرياضية  مع الباحث 
  محاولة تفادي الاجابة عمى الاسئمة. 
  استخدام المغة العربة في بعض  الاجابات .عدم 
 بعد المسافة وبالتالي زيادة الجيد والوقت والمال 
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 الدراسات السابقة والدراسة المشابهة: -8

عمى الرغم من الأىمية الجوىرية الذي يمعبو التسويق الرياضي في أداء المؤسسات الرياضية  بشكل    
عام والشركات الرياضية بشكل خاص إلا انو لوحظ أن ىناك نقصا كبيرا في البحوث العممية في ىذا 

درة الدراسات المجال لحداثة الموضوع، كما أن ما كتب حول ىذا الموضوع في الدول العربية يوضح ن
 العربية في ىذا المجال.

وسوف يقوم الباحث باستعراض أىم الدراسات السابقة التي حصل عمييا وفقا لسنة نشرىا عمى النحو 
 التالي:

 الدراسات العربية:1-

 دراسة ناصري عبدالقادر: -1-1

التمويل في  اسم البحث: التخطيط الاستراتيجي في عممية التسويق الرياضي وانعكاساتو عمى مصادر
 دكتوراه اطروحة  دراسة ميدانية في المؤسسات الرياضية الجزائرية. -المؤسسة الرياضية

 .2015السنة: 

ىدف البحث واىميتو: وضع السياسة التنظيمية والتخطيطية التي ترتبط بيا الييئات الرياضية لتحقيق    
نشطة الرياضية والثقافية عممية التسويق من خلال العمل عمى توفير مجالات الرعاية، الدعاية والترويج للأ

والاجتماعية والفنية لمعاممين في الشركات والمصانع الرياضية، متابعة نشاط الييئات الرياضية وتنظيم 
جيودىا فيما يخص تسويق المنتج الذي يعود بالنفع عمى المجتمع واعداد برامج الاستفادة المتبادلة 

 بإمكانيات الييئات الرياضية.

( 5( من قيادة الاندية المحترفة لكرة القدم الاولى والثانية، و)20( مسير، )50بحث: )وكانت عينة ال    
( من 10( من مسيري وزارة الشباب والرياضة، و)10( قيادة المجنة الاولمبية و)5مسيري اتحاد القدم، و)

 مسئولي الشركات والاتصالات.

وكان المنيج المتبع ىو المنيج الوصفي  واعتمد الباحث في ادوات البحث عمى استمارة الاستبيان     
 التحميمي. ولقد توصل الباحث في نتائجو الى:
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عمى المؤسسة الرياضية ان تنتيج سياسة التخطيط الاستراتيجي لجميع برامجيا الانتاجية، التظاىرات 
الادارية  الرياضية، الترويج لمسمع والخدمات لتمبية جميع حاجياتيا مع مراعاة الجوانب والشئون الفنية

 والتقنية لتنفيذ الاعمال واتباع الخطط المسطرة وخمق الفرص المتاحة في ضل سياسة السوق.

استعمال اىم وسائل الاعلام والاتصال الاكثر شيوعا في عممية التسويق الرياضي لجمب المستيمك باقل 
(، smsف والرسائل النصية )فترة زمنية ممكنو واقل تكمفة عن طريق الانترنت والتمفزيون والإذاعة، اليات

 (.2015الصحف اليومية، المجلات والبريد الالكتروني وانظمة التواصل الاجتماعي.)ناصري عبدالقادر، 

واقع التسويق الرياضي بالمؤسسات ( بعنوان: (2010دراسة ابراهيم عمي صالح غراب  -1-2
 ر رسالة ماجستي الرياضية حالة المؤسسات والاتحادات الرياضية اليمنية.

ىدفت الدراسة الى معرفة مدى وجود السياسات والقوانين في مجال التسويق الرياضي بالمؤسسات      
 ومدى إدراك قيادة المؤسسات والاتحادات الرياضية العامة بأىمية التسويق الرياضيوالاتحادات الرياضية، 

جراء الدراسات والبحوث التسويقية، و  اضي ووجود الكفاءات ومعرفة مدى وجود إدارة التسويق الريا 
                       المتخصصة في المؤسسات والاتحادات الرياضية.   

( من 105استخدم الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، وكانت عينة الدراسة مكونة من )    
 :وتضمنت العينة عمى العاممين في المجال الرياضي بالطريقة العشوائية

 ، قيادات وزارة الشباب والرياضة(10) (، الخبراء في المجال الرياضي10الخبراء في مجال التسويق )   
لا توجد بنود  ومن اىم النتائج ،(60)المسئولين بالاتحادات الرياضية  (،5)وقيادة المجنة الاولمبية  ،(20)

في لوائح وقوانين الوزارة تنظم سير عممية التسويق الرياضي، يوجد بشكل واضح ضعف في إدراك أىمية 
التسويق الرياضي من قبل قادة الاتحادات. عدم وجود نيج ووعي لمتسويق الرياضي من قبل القطاع 

م اجراء ابحاث التسويق وغياب الخاص والشركات أدى إلى عدم تطوير البرامج التسويقية للاتحادات، عد
إدارة التسويق والمختصين في التسويق الرياضي في المؤسسات والاتحادات الرياضية.)ابراىيم عمي 

 (. 2010غراب،
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( بعنوان: استراتيجية مقترحة لتطوير التسويق الرياضي بدولة 2010دراسة: مثنى عمي عبود ) -1-3
 ررسالة ماجستي الكويت(.

( من الاندية 71استخدم الدارس المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، وكانت عينة الدراسة مكونة من )   
( من المجنة 8( من الييئات العامة لمشباب والرياضة، )25( من الاتحادات الرياضية، )50الرياضية، )
لمنشاط الرياضي بدولة ( من مجمس الامة. وىدفت الدراسة الى وضع استراتيجية تسويقية 7الاولمبية، و)

الكويت. وضع السياسة التنفيذية لتحقيق الاستراتيجية التسويقية لمرياضة بدولة الكويت. ومن اىم نتائج 
الدراسة الاستفادة من اللاعبين المتميزين في السماح ليم بالاحتراف الرياضي من مصادر جذب رؤوس 

واضحة للأندية الرياضية الكويتية من خلال  الاموال لمنادي، وضع سياسة اعلامية تكنولوجية حديثة
 (.2010وسائل الاعلام المختمفة.)مثنى عمى عبود، 

) استراتيجية مقترحة لجذب رؤوس الاموال للاستثمار ( بعنوان: 2010دراسة يحيى بدر مبارك )-1-4
 رسالة ماجستيرفي الاندية الرياضية الكويتية(.

عينة الدراسة عينة عمدية لجميع الاندية  استخدم الباحث المنيج الوصفي والاسموب المسحي، وكانت
( من اعضاء مجمس الامة والعاممين في 5( نادي بالإضافة الى )14الرياضية في دولة الكويت وعددىا )
(، ورؤساء الاقسام ومديري العموم بالييئة العامة لمشباب والرياضة 28قسم التسويق الرياضي في الاندية )

(23.) 

لعمل عمى استثمار المنشآت الرياضية بالأندية الكويتية، الحرص عمى اقامة ومن اىم نتائج الدراسة ا
البطولات المحمية والدولية التي تيدف الى تسويق المنشآت الرياضية بالأندية، الموائمة بين احتياج 

 (.2010الشركات والمؤسسات الراعية واىداف النادي.)يحيى بدر مبارك،

 الدراسات الاجنبية:2-

 : )دراسة حالة( 2004 دراسة المدينة واستراتيجية التسويق الرياضي: أثيناوفي -2-1

  2004بدراسة عنوانياً  المدينة واستراتيجية التسويق الرياضي: أثينا  Gorge Karilsقام جورج كارلس
)دراسة حالة(ً  ىدفت الدراسة إلى تأثير استضافة الألعاب الاولمبية عمى السياحة، ومناقشة بعض 

تيجيات التسويق التي يجب عمى أثينا إتباعيا لكي تعظم الآثار الايجابية لمسياحة، وحددت الدراسة استرا
 الفوائد من تنظيم مثل ىذه الأحداث وىي:
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 جذب أعمى دخل من السائحين. 1-

 تكوين جيل جديد من السائحين الذين يمكنيم زيارة المنطقة عدة مرات. 2-

 إعطاء صورة جذابة لمسائح عن البمد. 3-

 ابتكار وتحديث ىيكل السياحة. 4-

الفرصة الفريدة لمدولة المضيفة لاستخدام وسائل الإعلام الدولية الموجودة لكي ترسل رسائل متنوعة  5-
 لجميع دول العالم.

 تكوين قوة عممية ذو ميارة في تنظيم الأحداث الرياضية. 6-

 اث الرياضية بعد إقامة الألعاب الاولمبية.زيادة استضافة الأحد 7-

 وقسمت الدراسة سوق الألعاب الاولمبية إلى:

 السوق الاولمبي. 1-

 السوق السياحي الداخمي. 2-

 السوق السياحي الدولي. 3-

 وصنفت الدراسة مستويات السائحين إلى:

المستوى الأول: قبل الألعاب وىم الأفراد الذين يزوروا اليونان قبل الألعاب مثل أعضاء المجنة  1-
 الاولمبية الدولية، أفراد وسائل الإعلام، الرعاة الرياضيين.

 المستوى الثاني: زائرين ومتفرجين الألعاب وىم المتوقع وصوليم أثناء إقامة الأحداث. 2-

لمدولة بسبب شيرتيا وىم كل السائحين الأجانب الذين يزوروا الدولة بسبب  المستوى الثالث: زائرين 3-
 م. 2011شيرتيا نتيجة إقامة الألعاب وان ىذا المستوى سوف يستمر حتى عام 

ينتج عنو أثار اقتصادية ىامو  2004واىم نتائج الدراسة أن استضافة الألعاب الاولمبية في عام      
تاحة وظائف جديدة وترويج المنطقة. وان نسبة التدفق لميونان، وزيادة معدل النم و في الناتج المحمي وا 
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 32، وزيادة عدد الوظائف بمعدل 2.3م سوف تصل إلى  2011:  1998لمسائحين الأجانب من عام 
 ألف وظيفة سنويا، وان مصدر زيادة الأنشطة الاقتصادية ىو المال القادم من السائحين الأجانب.

يات يجب تحقيق احتياجات السائحين، والتنسيق بين الحكومة والمجنة المنظمة لمدورة، وجاءت أىم التوص
 (.(George Karilis,2003والتعاون مع الرعاة، وبناء وتجييز البنية التحتية لميونان. 

 Stotlar & Bitts (1996:)ستوتمر وبيتس دراسة -2-1

 أساسيات التسويق الرياضيً  

تعرفت الدراسة عمى الأساسيات التي يقوم عمييا التسويق الرياضي، وركزت عمى صناعة الأعمال      
استراتيجيات السعر لصناعة  –نظرية التسويق الرياضي  –الرياضية والسوق العالمي لصناعة الرياضة 

 ء.الرياضة والترويج والتوزيع في صناعة الرياضة والتسويق من خلال الممولين والكفلا

 : إلى الدراسة وتوصمت
 ضرورة الاىتمام بأساسيات التسويق الرياضي. -
الرياضة  في المتقدمة الدول تجارب ودراسة الرياضة لصناعة العالمي النظام عمى التعرف ضرورة -

 .كالصناعة
 المناسبة التسويق أساليب واختيار المعمومات أنظمة خلال من الرياضي التسويق عممية تتم أن -

 .الخدمةأو  لممنتج
 واستغلال تنافسية أو ترويحية أنشطة كانت سواء بالشمول الرياضي التسويق عممية تتميز- -

  المناسبات الرياضية.
   Stotlar, D.K.( 1996 )) .واحدة. لعممة وجيان الرياضي والتسويق الرياضة صناعة- -

 :اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة -3

الأبحاث والدراسات السابقة لما تمثمو من أداة مساعدة لمباحث لمتعرف عمى نظرا لأىمية الاطلاع عمى 
المناىج المتبعة، وأدوات جمع البيانات والمعمومات، وطرق اختيار العينات، والمعالجات الإحصائية الأمر 

 الذي يتضح معو مدى الاستفادة من ىذه الدراسات بصفة عامة فيما يمي:

 ومدى ارتباطو بالمجال الرياضي.  تحديد مفيوم وأىمية التسويق -
 تحديد أىم المراجع التي يمكن العودة إلييا والاستعانة بيا مستقبلا. -
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  وقد ساعدت الدراسات السابقة الباحث بصفة خاصة وأعطتو ثراء في المعمومات والبيانات
 المتعمقة بمشكمة البحث مما ساىم في الآتي:

 بيا المختمفة واىم مفرداتيا.تحديد وصياغة مشكمة البحث بأبعادىا وجوان -
 تحديد وتعريف أىم المصطمحات المستخدمة في البحث. -
الاستقرار عمى إجراءات البحث خاصة من حيث اختيار المنيج المتبع وأدوات جمع البيانات  -

 المستخدمة وطريقة اختيار مجتمع وعينة البحث.
 استمارة الاستبيان، وتحديد محاورىا الرئيسية والعبارات المندرجة تحت كل محور. تصميم -
 المساىمة بصورة رئيسية في التعميق عمى النتائج وتفسيرىا. -
 -القدرة عمى صياغة التوصيات والاستنتاجات الخاصة بالبحث بصورة عممية سميمة. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

عرض وتحليل 

 ومناقشة النتائج
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لفصل استعراض نتائج الدراسة والتي تضمنت النتاج المتعمقة باداة المقابمة اسوف يتم في هذا 
 ومناقشة النتائج عمى ضوء فرضيات الدراسة 

 عرض وتحميل الفرضيات -1
 الأولىعرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرضية  -1-1

 ينص الفرض الاول عمى 
في تعزيز البيئة  99ىنالك تطبيق ضعيف للاستراتيجيات  التسويقية  في ظل جائحة كوفيد  -

 الداخمية  لمشركات الرياضية.

للإجابة عمى هدا الفرض قمنا باستخدام اداة المقابمة من اجل جمع البيانات من عينة الدراسة وقمنا 
 بطرح الاسئمة وتحميمها 

 : في ظل انتشار  الشركة الرياضيةيتم تحديد الاىداف التسويقية من قبل ادارة  ىل السؤال الاول

 ؟ 99جائحة الكوفيد 

عند سؤال المسؤولين عن كيفية تحديد الاىداف التسويقية من قبل ادارة المؤسسة في ظل انتشار جائحة 

( من افراد العينة اكدت عمى انو لا يتم تحديد الاىداف التسويقية % 77. كان اجماع ) 99الكوفيد 

 ىناك  ان(  من افراد العينة يقولون % 76) وجاء ثانيا بان اجمع الشركة الرياضية  بوضوح من قبل ادارة 

(  من افراد % 67)عدم الاىتمام بيذا الجانب من قبل قيادة الشركة  الرياضية  وكذلك يرى ما نسبتو  

(  % 75)ما نسبتو   نة ان عممية تحديد الاىداف تسير العممية بطريقو ارتجالية وعشوائية. ويقولون العي

الذي اضر بالعديد من  99بان تحديد الاىداف ىي عممية ضرورية خاصة في ظل انتشار الكوفيد 

التسويقية يسمح (  ان تحديد الاىداف % 07)و كذلك  يرى ما نسبتو   المصالح الاقتصادية لمنوادي ،

ليم بتوسيع النشاط الاقتصادي لمشركة الرياضية لتجاوز الازمة الحالية التي يعاني منيا العديد من الاندية 

تحديد الاىداف التسويقية من قبل ادارة المؤسسة في ( يبين الاىمية النسبية ل70الرياضية والجدول رقم )

 . 99ظل انتشار جائحة الكوفيد 
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تحديد الاىداف التسويقية من قبل ادارة المؤسسة في ظل انتشار جائحة اىمية  ل :( 20الجدول رقم )

   99الكوفيد 

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

 %77 7 لا يتم تحديد الاىداف التسويقية بوضوح من قبل ادارة الشركة الرياضية 9

 %67 6 ىناك  عدم الاىتمام بيذا الجانب من قبل قيادة الشركة  الرياضية 0

 %67 6 ان عممية تحديد الاىداف تسير العممية بطريقو ارتجالية وعشوائية 3

 %57 5 99تحديد الاىداف ىي عممية ضرورية خاصة في ظل انتشار الكوفيد  0

5 
ان تحديد الاىداف التسويقية يسمح ليم بتوسيع النشاط الاقتصادي لمشركة 

 الرياضية لتجاوز الازمة الحالية
0 07% 

 %977  المجموع

بات التي حازت عمى اعمى تكرار كما تشير لسابق عمى افراد العينة كانت الاجاا السؤالعند طرح ىذا 

( من افراد العينة اجمعو عمى انو لا يتم تحديد الاىداف % 77( ان )70في الجدول ) النتاج المبينة

 استجابة البعض منيم عمى النحو التالي :التسويقية بوضوح من قبل ادارة الشركة الرياضية بحيث كانت 

تحديد الاىداف التسويقية من قبل ادارة المؤسسة حتى  في ظل انتشار جائحة لايوجد ( اجاب :1شخص )

  99الكوفيد 

تحديد الاىداف التسويقية ىي عممية استراتيجية تحتاج الى دراسة وتعمق وفي اغمب ( اجاب :0شخص )

 الشركات الرياضية لا يتم فييا تحديد الاىداف التسويقية 

 تحديد الاىداف التسويقية.لا يتم ( اجاب :3شخص )

لا   99صعبة خاصة في ظل جائحة الكوفيد  ىي عممية تحديد الاىداف التسويقية( اجاب :4شخص )

 نقوم بيا في الشركة الرياضية 
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 لكن ليس دائما تحديد الاىداف التسويقية نقوم احياننا ب( اجاب :5شخص )

 تحديد الاىداف التسويقية لا نقوم ب( اجاب :6شخص )

 دائما تحديد الاىداف التسويقية لا يتم ( اجاب :7شخص )

 ادارة الشركة الرياضية لا يتم تحديد الاىداف التسويقية بوضوح من قبل( اجاب :8شخص )

غير واضحة ولانقوم بيا دائما في اجتماعتنا تحديد الاىداف التسويقية ىي عممية ( اجاب :9شخص )

   99الدورية حتى في ظل جائحة الكوفيد 

 قبل الادارة المسيرة لمشركة الرياضية بوضوح ودقة من تحديد الاىداف التسويقية لا يتم ( اجاب :12شخص )

  يوجد لدى الشركة الرياضية  امكانيات ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي ىل   الثاني :السؤال

 ؟ 99جائحة الكوفيد خاصة في ظل 

عن توفر الامكانيات الابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي في ظل جائحة  عند سؤال المسؤولين عن كيفية

للإمكانيات الابتكارية لمتخطيط  عدم وجودعمى   ( من افراد العينة% 87كان اجماع ) 99الكوفيد 

يوجد  لا (  من افراد العينة ان% 78)من قبل ادارة الشركة الرياضية  وجاء ثانيا ما نسبتو   الاستراتيجي

. ويقولون  كوادر متخصصة في التسويق الرياضي تضمن وجود امكانيات ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي 

، و  يوجد قاعدة بيانات واضحة بالمؤسسة ونشاطيا التسويقي والاستراتيجي  و لا(  بان% 77)ما نسبتو  

لتوفير الامكانيات الابتكارية اللازمة  يتم تحديد مخصصات مالية و لا(  ان% 78)كذلك  يرى ما نسبتو  

( يبين الاىمية النسبية 73والجدول رقم ) من الميزانية العامة لمشركة الرياضية لمتخطيط الاستراتيجي

 . 99جائحة الكوفيد امكانيات ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي خاصة في ظل لتوفير 
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 .99الكوفيد  ظل امكانيات ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي خاصة فيتوفير اىمية  ( :23الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

9 
من قبل ادارة الشركة  لمتخطيط الاستراتيجيللإمكانيات الابتكارية عدم وجود 

 الرياضية
8 78% 

0 
يوجد كوادر متخصصة في التسويق الرياضي تضمن وجود امكانيات لا 

 ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي
8 87% 

 %77 7 تقوم المؤسسة بالترويج الجيد لخدمات النشاط التسويقي 3

0 
لمتخطيط يتم تحديد مخصصات مالية لتوفير الامكانيات الابتكارية اللازمة لا 

 من الميزانية العامة لمشركة الرياضية الاستراتيجي
8 87% 

 %977  المجموع

كما تشير  متوافقة بين العينة  الاجاباتاغمب  السابق عمى افراد العينة كانت   سؤالعند طرح ىذا ال

للإمكانيات الابتكارية اتفقو عدم وجود  % 87حيث  كانت نسبة  ( 73النتاج المبينةفي الجدول )

بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو من قبل ادارة الشركة الرياضية    لمتخطيط الاستراتيجي

 التالي :

توفير لإمكانيات الابتكارية لمتخطيط الادارة  الخاصة بالشركة الرياضية لا تناقش  ( اجاب :1شخص )

  الاستراتيجي

داخل الشركة الرياضية ىي مسألة غير   لإمكانيات الابتكارية لمتخطيط الاستراتيجي( اجاب :4شخص )

 مطروحا اصلا من طرف ادارة الشركة 
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الإمكانيات الابتكارية اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي ىي امر ضروري وحتمي توفير  ( اجاب :7شخص )

 للإمكانيات الابتكارية  لمتخطيط الاستراتيجيجد الا انو لا يو  99الكوفيد يفرض نفسو خاصة مع انتشار 

 من قبل ادارة الشركة الرياضية  .

يتم تحديد مخصصات مالية لتوفير الامكانيات الابتكارية اللازمة اتفقو عمى انو لا  % 87و كانت نسبة  

ث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو بحي من الميزانية العامة لمشركة الرياضية لمتخطيط الاستراتيجي

 التالي :

فمن   99اغمب الشركات الرياضية تعاني من ضائقة مالية نتيجة جائحة الكوفيد ( اجاب :0شخص )

لمتخطيط تحديد مخصصات مالية لتوفير الامكانيات الابتكارية اللازمة غير المعقول الان الاىتمام 

 من الميزانية العامة لمشركة الرياضية الاستراتيجي

لمتخطيط لا نقوم بتحديد مخصصات مالية لتوفير الامكانيات الابتكارية اللازمة  ( اجاب :4شخص )

 من الميزانية العامة لمشركة الرياضية  الاستراتيجي

تحديد ىنالك ديون كثيرة لاغب الشركات الرياضية واولويتنا الان ىي تسديد الديون لا ( اجاب :6شخص )

 .لمتخطيط الاستراتيجيمخصصات مالية لتوفير الامكانيات الابتكارية اللازمة 

 : في ظل ىل يوجد لدى الشركة الرياضية  رقابة جيدة عمى سير العممية التسويقية  السؤال الثالث

 ؟  99 جائحة الكوفيد

لدى  99جائحة الكوفيد في ظل سير العممية التسويقية ل الجيدة رقابة ود وج عند سؤال افراد العينة عمى 

لسير العممية الرقابة المستمرة ( من افراد العينة  عمى عدم وجود % 87كان اجماع )الشركة الرياضية  

يوجد (  من افراد العينة ان لا % 87)من قبل ادارة الشركة الرياضية  وجاء ثانيا ما نسبتو   التسويقية
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عمى عدم جاىزية الملاعب والمنشآت  (% 76)ويقولون  ما نسبتو   ،رؤية تسويقية لمشركة الرياضية 

( يبين 70رقم )والجدول ة عمى مستواىا  يالرياضية الخاصة بالمؤسسة لاستثمارىا ولمقيام بالعممية التسويق

 99جائحة الكوفيد في ظل رقابة الجيدة  لسير العممية التسويقية الاىمية النسبية  ل

 99جائحة الكوفيد في ظل رقابة الجيدة  لسير العممية التسويقية الاىمية   ( :24الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

9 
من قبل ادارة الشركة  العممية التسويقيةلسير عدم وجود الرقابة المستمرة 

 الرياضية
8 87% 

 %87 8 يوجد رؤية تسويقية لمشركة الرياضيةلا  0

3 
عدم جاىزية الملاعب والمنشآت الرياضية الخاصة بالمؤسسة لاستثمارىا 

 ولمقيام بالعممية التسويقية عمى مستواىا
6 76% 

 %977  المجموع

عند طرح ىذا السؤال  السابق عمى افراد العينة كانت  اغمب الاجابات متوافقة بين العينة  كما تشير 

عدم وجود الرقابة المستمرة لسير العممية اتفقو  % 87(  حيث  كانت نسبة 70النتاج المبينةفي الجدول )

 عمى النحو التالي : بحيث كانت استجابة البعض منيمالتسويقية من قبل ادارة الشركة الرياضية  

 رقابة المستمرة لسير العممية التسويقية تقوم بالالادارة  الخاصة بالشركة الرياضية لا ( اجاب :1شخص )

الرقابة المستمرة لسير العممية التسويقية  ىي عممية ىي مجدية ولا يمكن القيام بيا ( اجاب :0شخص )

 من طرف ادارة الشركة 

لا نقوم بالرقابة المستمرة لسير العممية التسويقية  لان اغمب المصالح الاقتصادية ( اجاب :9شخص )

 .  99لمنادي مغمقة بسبب جائحة الكوفيد 
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بحيث كانت استجابة يوجد رؤية تسويقية لمشركة الرياضية اتفقو عمى انو لا  % 87و كانت نسبة  

 البعض منيم عمى النحو التالي :

الرقابة المستمرة لسير العممية التسويقية غير موجود لانو لا توجد رؤية اقتصادية  ( اجاب :3شخص )

 اغمب الشركات الرياضية لدى 

 لمشركة الرياضية   يوجد رؤية تسويقية لا ( اجاب :4شخص )

 ليس لدينا رؤية تسويقية تسمح لنا بمراقبة النشاط الاقتصادي لمشركة الرياضية .( اجاب :12شخص )

 الاستنتاج الخاص بالفرضية  الأولى :

نستنتج ان ىنالك تطبيق ضعيف  0،3،0من خلال النتائج المحصل عمييا في الجدول رقم      
في تعزيز البيئة الداخمية  لمشركات الرياضية. وىو  99للاستراتيجيات  التسويقية  في ظل جائحة كوفيد 

 ما يؤكد صدق فرضيتنا .

 الخاصة بالفرضية الثانيةعرض وتحميل النتائج  -1-0
 ينص الفرض الثاني عمى 

من اجل تعزيز   99للاستراتيجيات  التسويقية  في ظل جائحة كوفيد   ضعيفىنالك تطبيق  -
 القدرة عمى المنافسة في  البيئة الخارجية   لمشركات الرياضية.

ن عينة الدراسة وقمنا للإجابة عمى هدا الفرض قمنا باستخدام اداة المقابمة من اجل جمع البيانات م
 بطرح الاسئمة وتحميمها 

  ىل السياسة العامة لمدولة واضحة بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  خاصة  : ولالسؤال الا

 ؟99في ظل جائحة الكوفيد 

عند سؤال المسؤولين عمى السياسة العامة لمدولة  بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  خاصة في ظل 

ان السياسة العامة لمدولة واضحة ( من افراد العينة  عمى % 67كان اجماع )  99جائحة الكوفيد 

الموائح القانونية  (  من افراد العينة ان% 76)وجاء ثانيا ما نسبتو  بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  
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ويقولون  ما نسبتو   ،99غير كافية بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  خاصة في ظل جائحة الكوفيد 

والجدول رقم ان الدولة تتوجو دائما نحو تقنين التسويق الرياضي و مجرات السوق الموازية (  % 70)

 .لسياسة العامة لمدولة  بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي( يبين الاىمية النسبية 75)

 .السياسة العامة لمدولة  بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي: اىمية  ( 25الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

 %76 6 السياسة العامة لمدولة واضحة بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي 9

0 
الموائح القانونية غير كافية بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  خاصة في 

 99ظل جائحة الكوفيد 
6 76% 

 %77 7 الدولة تتوجو دائما نحو تقنين التسويق الرياضي و مجرات السوق الموازية 3

 %977  المجموع

عند طرح ىذا السؤال  السابق عمى افراد العينة كانت  اغمب الاجابات متوافقة بين العينة  كما تشير 

السياسة العامة لمدولة واضحة بخصوص   % 76(  حيث  كانت نسبة 75في الجدول ) النتاج المبينة

 بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي :   تفعيل التسويق الرياضي

السياسة العامة لمدولة واضحة بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي من اجل تعزيز ( اجاب :0شخص )

 الاكتفاء الذاتي للاندية والشركات الرياضية

 الدولة  تحاول ان تكون واضحة بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي واقتصاد السوق ( اجاب :4شخص )

 .لازمة لتفعيل التسويق الرياضي الإمكانيات توفير الدولة ( اجاب :8شخص )

الموائح القانونية غير كافية بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  اتفقو عمى انو  % 76و كانت نسبة  

 بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي : 99 خاصة في ظل جائحة الكوفيد
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الموائح القانونية غير كافية بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي  خاصة في ظل  ( اجاب :4شخص )

  99انتشار جائحة الكوفيد 

رة  الموائح القانونية  والتشريعية للأحداث المتزامنة في نعاني من مشكل عدم مساي( اجاب :9شخص )

 99الواقع مثل كوفيد 

يجب عمى الوزارة الوصية والاتحاديات ان تخذ الاجراءات المناسبة لتفعيل التسويق ( اجاب :12شخص )

 الرياضي خاصة في الازمة التي تعاني منيا اغمب الشركات الرياضية 

 : ىل العوامل الاقتصادية تؤثر عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات  السؤال الثاني

 ؟99-الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 

عند سؤال المسؤولين عن كيفية عن العوامل الاقتصادية وتأثيرىا عمى استراتيجيات التسويق الرياضي 

 ان افراد العينة  عمى( من % 977كان اجماع ) 99-لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 

العوامل الاقتصادية تأثر وبشكل كبير  عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في  

(  انو العوامل الاقتصادية المختمفة تؤثر بشكل % 87)، و كذلك  يرى ما نسبتو    99-جائحة كوفيد 

 يوجد (  بانو % 77)ويقولون  ما نسبتو    الرياضية،نمو المبيعات للأنشطة التسويقية والرعاية كبير عمى 

الاىتمام بالمحافظة عمى المستفيدين والمستيمك الرياضي توجو استراتيجي حتمي   لمشركة الرياضية عمى 

حرص الشركة (  من افراد العينة عمى % 67)، وجاء ما نسبتو   99خاصة  في ظل انتشار كوفيد 

لتأثير ( يبين الاىمية النسبية 76رقم ). والجدول الجذب لممستثمرين والرعاةالرياضية  عمى توفير عوامل 

 99العوامل الاقتصادية عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 
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العوامل الاقتصادية عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات الرياضية تأثير :  (26الجدول رقم )

 .99-خاصة في  جائحة كوفيد 

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

9 
العوامل الاقتصادية تأثر وبشكل كبير  عمى استراتيجيات التسويق الرياضي 

 99-لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 
97 977% 

0 
نمو المبيعات للأنشطة العوامل الاقتصادية المختمفة تؤثر بشكل كبير عمى 

 التسويقية والرعاية الرياضية
8 87% 

3 
الاىتمام بالمحافظة يوجد  توجو استراتيجي حتمي   لمشركة الرياضية عمى 

 99عمى المستفيدين والمستيمك الرياضي خاصة  في ظل انتشار كوفيد 
7 77% 

 %67 6 الرياضية  عمى توفير عوامل الجذب لممستثمرين والرعاةتحرص الشركة  0

 %977  المجموع

الاجابات متوافقة بين العينة  كما تشير النتاج  كلعند طرح ىذا السؤال  السابق عمى افراد العينة كانت  

العوامل الاقتصادية تأثر وبشكل  عمى ان اتفقو % 797(  حيث  كانت نسبة 76في الجدول ) المبينة

بحيث    99-كبير  عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 

 كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي :

تأثر وبشكل كبير  عمى   بالنادي الرياضي العوامل الاقتصادية المحيطة ( اجاب :1شخص )

   99-سويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد الت  استراتيجيات

العوامل الاقتصادية مثل زيادة العرض والطمب  تأثر كثيرا  عمى تسويق منتجاتنا ( اجاب :4شخص )

   99-الرياضية  خاصة في  جائحة كوفيد 
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والتدابير الوقائية لمدولة  تأثرت العديد من القطاعات  99 بسبب انتشار كورنا كوفيد( اجاب :7شخص )

من بينيا القطاع الاقتصادي الامر الذي أثر وبشكل كبير  عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات 

 الرياضية 

نمو المبيعات العوامل الاقتصادية المختمفة تؤثر بشكل كبير عمى اتفقو عمى انو  % 87و كانت نسبة  

 بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي : للأنشطة التسويقية والرعاية الرياضية

نمو المبيعات ضعف اغمب الشركات الرياضية تعاني من ضائقة مالية نتيجة ( اجاب :0شخص )

   99جائحة الكوفيد بسبب  للأنشطة التسويقية و وعدمن وجود عقود الرعاية الرياضية

لم نستطع الحصول عمى عقود لمرعاية الرياضية  بسبب اضطراب الانشطة الرياضية ( اجاب :4شخص )

 99وتأثرىا بالغمق العام للأنشطة التجارية والاقتصادية جراء انتشار فيروس الكوفيد 

نمو المبيعات للأنشطة التسويقية والرعاية الرياضية حتى لا يمكن الحديث عن ( اجاب :9شخص )

 . 99نتخمص من كوفيد 

 ىل يتم اعداد بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية ؟ : لثالسؤال الثا 

( % 79كان اجماع )اعداد بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية عند سؤال المسؤولين عن كيفية عن 

المحيطة بالشركة   بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية عدم القيام بإجراء  من افراد العينة  عمى

لا يتوفر لدييم الامكانيات والكوادر اللازمة لمقيام (  انو % 87)، و كذلك  يرى ما نسبتو  الرياضية 

بان الييئة الادارية   (% 77)ويقولون  ما نسبتو    ،عداد بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية اب

. والجدول رقم لمجرات البيئة الخارجية المنافسة  تعتمد عمى التخطيط والتطوير لمشركة الرياضية لا 

 اعداد بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية ( يبين الاىمية النسبية 77)



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 
69 

 اعداد بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية اىمية  ( :27الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

9 
المحيطة بالشركة   تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية بحوث القيام بإجراء  لا يتم

 الرياضية
97 79% 

0 
عداد بحوث تسويقية الا يتوفر لدييم الامكانيات والكوادر اللازمة لمقيام ب

 لمعرفة البيئة الخارجية
8 87% 

3 
لمجرات  تعتمد عمى التخطيط والتطوير الييئة الادارية لمشركة الرياضية لا 

 البيئة الخارجية المنافسة
7 77% 

 %977  المجموع

متوافقة بين العينة  كما تشير تقريبا عند طرح ىذا السؤال  السابق عمى افراد العينة كانت  كل الاجابات 

بحوث تسويقية  القيام بإجراء عدم اتفقو عمى  % 79(  حيث  كانت نسبة 77النتاج المبينة في الجدول )

بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي   المحيطة بالشركة الرياضية  لمعرفة البيئة الخارجية

 بإجراء لا تسمح لنا بالقيام   99التي سببيا انتشار الكوفيد  الاقتصادية الاثار  ( اجاب :3شخص )

 . لرياضيةالمحيطة بالشركة ا  بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية

 المحيطة بالشركة الرياضية   بحوث تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية  بإجراء  لا نقوم( اجاب :5شخص )

بحوث تسويقية بالطريقة العممية الصحيحة  لمعرفة البيئة  القيام بإجراء  لا يتم( اجاب :7شخص )

  المحيطة بالشركة الرياضية  الخارجية

عداد بحوث الا يتوفر لدييم الامكانيات والكوادر اللازمة لمقيام بعمى انو  اتفقو % 87و كانت نسبة 

 بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي : تسويقية لمعرفة البيئة الخارجية
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اعضاء الييئة الادارية فييا من اشخاص ذوي نفود مالي اغمب الشركات الرياضية ( اجاب :0شخص )

 .عداد بحوث اومؤىلات عممية غير عالية ليذا لا يمكن ان نقوم  ب

عداد بحوث تسويقية بطريقة الا يتوفر لدينا  الامكانيات والكوادر اللازمة لمقيام ب( اجاب :6شخص )

 عممية صحيحة لمعرفة 

 :الاستنتاج الخاص بالفرضية  الثانية 

نستنتج ان ىنالك تطبيق ضعيف   7،6،5من خلال النتائج المحصل عمييا في الجدول رقم      
من اجل تعزيز القدرة عمى المنافسة في  البيئة   99للاستراتيجيات  التسويقية  في ظل جائحة كوفيد 

 الخارجية   لمشركات الرياضية وىو ما يؤكد صدق فرضيتنا .

 بالفرضية الثالثةعرض وتحميل النتائج الخاصة  -1-3
 ينص الفرض الثالث عمى 

ىنالك  تطبيق ضعيف من طرف الشركة الرياضية في القيام بالإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات  -
 . 99التسويقية  في ظل جائحة كوفيد 

للإجابة عمى هدا الفرض قمنا باستخدام اداة المقابمة من اجل جمع البيانات من عينة الدراسة 
 الاسئمة وتحميمها وقمنا بطرح 

 :  جمع البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين   ىل يتم السؤال الاول

 وتنفيذىا طبقا لرغباتيم ؟

اىمية جمع البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين  عند سؤال المسؤولين عمى

البيانات والمعمومات م بجمع عدم القيا( من افراد العينة  عمى % 77كان اجماع )وتنفيذىا طبقا لرغباتيم 

(  % 67)وجاء ثانيا ما نسبتو    الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين ولا نقوم تنفيذىا طبقا لرغباتيم

 نقوم بيا بطريقة عشوائية   البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيينمن افراد العينة ان 

والجدول رقم انو لا توجد قاعدة بينات واضحة تتعمق بالمزيج التسويقي  (  % 76)ويقولون  ما نسبتو  
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البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين و المتعمقة بجمع ( يبين الاىمية النسبية 78)

 .رغباتيم

 .بحاجات المستفيدين الرياضيين و رغباتيمالبيانات والمعمومات الخاصة جمع اىمية  ( :28الجدول رقم )

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

9 
البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين عدم القيام بجمع 

 ولا نقوم تنفيذىا طبقا لرغباتيم
7 77% 

0 
بيا بطريقة  البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين  نقوم

 عشوائية
6 67% 

 %76 6 لا توجد قاعدة بينات واضحة تتعمق بالمزيج التسويقي 3

 %977  المجموع

عند طرح ىذا السؤال  السابق عمى افراد العينة كانت  اغمب الاجابات متوافقة بين العينة  كما تشير 

البيانات تدل عمى عدم القيام بجمع   % 77(  حيث  كانت نسبة 78في الجدول ) ج المبينةئالنتا

بحيث   والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين ولا يتم القيام بيا و تنفيذىا طبقا لرغباتيم

 كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي :

ولا نقوم البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين لا نقوم بجمع ( اجاب :0شخص )

   تنفيذىا طبقا لرغباتيم

البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات لا تسمح لنا بجمع  99جائحة الكوفيد ( اجاب :5شخص )

   المستفيدين الرياضيين و رغباتيم

البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين  عممية القيام بجمع ( اجاب :8شخص )

 .  طبقا لرغباتيم صعبة لا نقوم تنفيذىا
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بحيث كانت استجابة لا توجد قاعدة بينات واضحة تتعمق بالمزيج التسويقي  اتفقو  % 67و كانت نسبة  

 البعض منيم عمى النحو التالي :

لا تسمح لنا توفير قاعدة  99خاصة في ظل  انتشار جائحة الكوفيد الظروف الحالية ( اجاب :4شخص )

 بينات واضحة تتعمق بالمزيج التسويقي  

 تتعمق بالمزيج التسويقي  لا توجد لدينا منذ استلامنا لمشركة الرياضية  قاعدة بينات ( اجاب :9شخص )

البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين  نقوم  اتفقو عمى ان % 67و كانت نسبة 

 بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي :  بيا بطريقة عشوائية

لا يمكن جمع البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين  و نقوم ( اجاب :23شخص )

 برة في التسيير بيا دائما  بطريقة عشوائية تعتم عمى خ

البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين  نقوم بيا بطريقة ( اجاب :12شخص )

 عشوائية وبطريقة غير مدروسة 

 : ىل يتم تحميل العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء الصرف عمى  السؤال الثاني
 ؟ 99 الانشطة التسويقية خاصة في ظل جائحة الكوفيد

تحميل العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء الصرف عمى ية عند سؤال المسؤولين عن كيف

عدم ( من افراد العينة  عمى % 79كان اجماع ) 99الانشطة التسويقية خاصة في ظل جائحة الكوفيد 

العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء الصرف عمى الانشطة التسويقية خاصة في  القيام بتحميل

تحميل  لا توجد رؤية تسويقية تسمح لنا (  انو % 87)، و كذلك  يرى ما نسبتو   99ظل جائحة الكوفيد 

بان الظروف   (% 77)ويقولون  ما نسبتو    ،العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء الصرف 

تحميل النشاط واضطرابات السوق والاقتصاد لا يسمح  99الحالية خاصة في ظل انتشار الكوفيد 
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عتماد انو لا يمكن ا (  من افراد العينة عمى% 67)، وجاء ما نسبتو  الاقتصادي لمشركة الرياضية 

لاىداف وتطور الاداء ربط المكافئات والحوافز بإنجاز ااو  السياسات التسعيرية حسب اوضاع السوق

العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء  لتحميل( يبين الاىمية النسبية 79والجدول رقم ) والتنفيذ الجيد

 99الصرف عمى الانشطة التسويقية خاصة في ظل جائحة الكوفيد 

العائد من انشطة التسويق الرياضي و اعباء الصرف عمى الانشطة  تحميل اىمية  ( :29الجدول رقم )

 99التسويقية خاصة في ظل جائحة الكوفيد 

 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

9 
العوامل الاقتصادية تأثر وبشكل كبير  عمى استراتيجيات التسويق الرياضي 

 99-لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 
97 977% 

0 
نمو المبيعات للأنشطة العوامل الاقتصادية المختمفة تؤثر بشكل كبير عمى 

 التسويقية والرعاية الرياضية
8 87% 

3 
الاىتمام بالمحافظة يوجد  توجو استراتيجي حتمي   لمشركة الرياضية عمى 

 99عمى المستفيدين والمستيمك الرياضي خاصة  في ظل انتشار كوفيد 
7 77% 

 %67 6 الرياضية  عمى توفير عوامل الجذب لممستثمرين والرعاةتحرص الشركة  0

 %977  المجموع

عند طرح ىذا السؤال  السابق عمى افراد العينة كانت  كل الاجابات متوافقة بين العينة  كما تشير النتاج 

العوامل الاقتصادية تأثر وبشكل اتفقو عمى ان  % 977(  حيث  كانت نسبة 79المبينة في الجدول )

بحيث    99-كبير  عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 

 كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي :

العوامل الاقتصادية المحيطة بالنادي الرياضي   تأثر وبشكل كبير  عمى ( اجاب :1شخص )

   99-سويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد استراتيجيات  الت
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العوامل الاقتصادية مثل زيادة العرض والطمب  تأثر كثيرا  عمى تسويق منتجاتنا ( اجاب :4شخص )

   99-الرياضية  خاصة في  جائحة كوفيد 

والتدابير الوقائية لمدولة  تأثرت العديد من القطاعات  99 بسبب انتشار كورنا كوفيد( اجاب :7شخص )

من بينيا القطاع الاقتصادي الامر الذي أثر وبشكل كبير  عمى استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات 

 الرياضية 

نمو المبيعات اتفقو عمى انو العوامل الاقتصادية المختمفة تؤثر بشكل كبير عمى  % 87و كانت نسبة  

 بحيث كانت استجابة البعض منيم عمى النحو التالي : طة التسويقية والرعاية الرياضيةللأنش

 ( اجاب :0شخص )

نمو المبيعات للأنشطة التسويقية و اغمب الشركات الرياضية تعاني من ضائقة مالية نتيجة ضعف 

   99بسبب جائحة الكوفيد  وعدمن وجود عقود الرعاية الرياضية

لم نستطع الحصول عمى عقود لمرعاية الرياضية  بسبب اضطراب الانشطة الرياضية ( اجاب :4شخص )

 99وتأثرىا بالغمق العام للأنشطة التجارية والاقتصادية جراء انتشار فيروس الكوفيد 

نمو المبيعات للأنشطة التسويقية والرعاية الرياضية حتى لا يمكن الحديث عن ( اجاب :9شخص )

 . 99نتخمص من كوفيد 

 الاستنتاج الخاص بالفرضية  الثالثة:

نستنتج ان ىنالك  تطبيق ضعيف من طرف  9،8من خلال النتائج المحصل عمييا في الجدول رقم      
وىو  99الشركة الرياضية في القيام بالإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات التسويقية  في ظل جائحة كوفيد 

 .ما يؤكد صدق فرضيتنا 
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 الفرضيات مناقشة -0
 مناقشة الفرضية الاولى : -0-1     
هنالك تطبيق ضعيف للاستراتيجيات  التسويقية  في ظل جائحة  ينص الفرض الأول عمى انو "     

 " في تعزيز البيئة الداخمية  لمشركات الرياضية. 19كوفيد 

هنالك تطبيق ضعيف للاستراتيجيات  التسويقية  ان ىناك  (4،3،0)نلاحظ من خلال جدول رقم      
،  وىو ما يثبت صحة فرضيتنا في تعزيز البيئة الداخمية  لمشركات الرياضية 19في ظل جائحة كوفيد 

وىو ما يثبت ان الشركات الرياضية لا تقوم بدراسة البيئة الداخمية لمعرفة نقاط القوة والضعف لدييا، من 
( من افراد العينة اكدت عمى % 77كان اجماع )، و والانشطة الرياضيةاجل تحسين وتسويق الخدمات 

انو لا يتم تحديد الاىداف التسويقية بوضوح من قبل ادارة الشركة الرياضية  وجاء ثانيا بان اجمع  
(  من افراد العينة يقولون ان ىناك  عدم الاىتمام بيذا الجانب من قبل قيادة الشركة  الرياضية  % 67)

ويعزو الباحث ىذه النتيجة الى عدم الاىتمام من قبل قيادة ومسئولي المؤسسات الرياضية بدراسة البيئة 
الداخمية والانشطة والخدمات التسويقية، وتحديد الاىداف والاستراتيجيات التسويقية لممؤسسة انطلاقا من 

كذلك عدم الاىتمام  الية وعشوائيةان عممية تحديد الاىداف تسير العممية بطريقو ارتجالبيئة الداخمية، 
، لذا يجب دراسة أىم المعوقات التي تعيق استغلال  بعمل الدورات التدريبية الخاصة لمتسويق الرياضي

التسويق الرياضي والعمل عمى إزالتيا في المجال الرياضي، وضرورة الاستغلال الأمثل لمتسويق 
ذلك مواكبة التغيير في النظم والموائح الدولية، وىذا ما الرياضي، من اجل زيادة حجم الموارد المالية، وك

في ان عمى المؤسسة الرياضية ان تنتيج سياسة التخطيط  ،2015)دراسة )ناصري عبدالقادر، يتفق مع 
الاستراتيجي لجميع برامجيا الانتاجية، التظاىرات الرياضية، الترويج لمسمع والخدمات لتمبية جميع 

جوانب والشئون الفنية والادارية والتقنية لتنفيذ الاعمال واتباع الخطط المسطرة وخمق حاجياتيا مع مراعاة ال
 .الفرص المتاحة في ظل سياسة السوق

 مناقشة الفرضية الثاني : -0-0     
هنالك تطبيق ضعيف  للاستراتيجيات  التسويقية  في ظل جائحة  ينص الفرض الثاني عمى انو "     
 " من اجل تعزيز القدرة عمى المنافسة في  البيئة الخارجية   لمشركات الرياضية.  19 كوفيد

هنالك تطبيق ضعيف  للاستراتيجيات  التسويقية  ان ىناك  (7،6،5)نلاحظ من خلال جدول رقم      
من اجل تعزيز القدرة عمى المنافسة في  البيئة الخارجية   لمشركات   19في ظل جائحة كوفيد 
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وىو ما يثبت ان الشركات الرياضية لا تقوم بدراسة البيئة ،  وىو ما يثبت صحة فرضيتنا ياضيةالر 
، و الخارجية لمعرفة نقاط القوة والضعف لدييا، من اجل تحسين وتسويق الخدمات والانشطة الرياضية

العوامل الاقتصادية تأثر وبشكل كبير  عمى اتفقو عمى ان  % 977حيث  كانت نسبة  كان اجماع
 % 67نسبة  ،وما  99-استراتيجيات التسويق الرياضي لمشركات الرياضية خاصة في  جائحة كوفيد 

ويعزو دلك الى ان الشركات  السياسة العامة لمدولة واضحة بخصوص  تفعيل التسويق الرياضي،
لبيئة الخارجية، لمعرفة موقعيا والاسواق التي يمكن الرياضية  لا تقوم بدراسة المحيط الخاص بيا وىو ا

ان تعمل من خلاليا، والاستفادة من الفرص التي بالإمكان استغلاليا، ويرجع ذلك ايضا لقمة الوعي من 
أىمية التسويق الرياضي ، حيث يعمل التسويق الرياضي عمى تطوير قبل الادارة الشركة الرياضية ب
وارد المالية المناسبة كان من السيل توفير المستمزمات والأدوات وتوفير الرياضة لأنو كمما وجدت الم

 الإمكانيات التي تحتاجيا الاتحادات الرياضية في تسيير نشاطاتيا.

 مناقشة الفرضية الثالث : -0-3     
هنالك  تطبيق ضعيف من طرف الشركة الرياضية في القيام ينص الفرض الثالث عمى انو "     

 " .19بالإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات التسويقية  في ظل جائحة كوفيد 

هنالك  تطبيق ضعيف من طرف الشركة الرياضية ان  (8،9)نلاحظ من خلال جدول رقم      
وىو ما يثبت صحة 19ي ظل جائحة كوفيد في القيام بالإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات التسويقية  ف

بتطبيق  الإجراءات التنفيذية لازمة  للاستراتيجيات وىو ما يثبت ان الشركات الرياضية لا تقوم ،  فرضيتنا
، و  19التسويقية  ودلك من اجل التكيف مع الوضع الاقتصادي الراىن خاصة في ظل انتشار الكوفيد 

البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات ( من افراد العينة  عمى عدم القيام بجمع % 77كان اجماع  )
عدم الاىتمام والمتابعة والاشراف ، ويعزو دلك الى    المستفيدين الرياضيين ولا نقوم تنفيذىا طبقا لرغباتيم

لموائح المنظمة من قبل الادارة الشركة الرياضية في تحديد الاىداف الواضحة لمعممية التسويقية، ووضع ا
لمعممية التسويقية، وجمع البيانات المطموبة لمعممية التسويقية، وتحديد الميزانية الخاصة بتسويق الانشطة 
الرياضية، وعمل البحوث التسويقية، وتوظيف افضل الخبرات المتخصصة في مجال التسويق الرياضي، 

( والتي كان من نتائجيا يجب أن تتم عممية 1996)  Bittsوبيتز stolorوىذا ما يتفق مع دراسة استولور 
التسويق من خلال أنظمة المعمومات، والتي تزيد من دقة اختيار الأساليب التسويقية المناسبة لممنتج المراد 

 (.Bitts.p.g,and stotler.1991). تسويقو
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 مناقشة الفرضية العامة : -0-4     

ستراتيجيات التسويقية لمشركات الرياضية في ظل هنالك تطبيق ضعيف لا ينص الفرض  عمى انو "     
 " .19جائحة كوفيد 

هنالك تطبيق ، نلاحظ ان  9،  8، 7، 6، 5 0، 3، 0من خلال نتائج الفرضيات الجزئية والجداول 
 ، وىدا ما يؤكد فرضيتنا 19ضعيف لاستراتيجيات التسويقية لمشركات الرياضية في ظل جائحة كوفيد 

ركات الرياضية لا تقوم بدراسة البيئة الداخمية والخارجية  لمعرفة نقاط القوة والضعف وىو ما يثبت ان الش
تقوم التسويقية  لدييا، من اجل تحسين وتسويق الخدمات والانشطة الرياضية بالاضافة الى انيا لاتقوم  

بتطبيق  الإجراءات التنفيذية لازمة  للاستراتيجيات التسويقية  ودلك من اجل التكيف مع الوضع 
ويعزو الباحث ىذه النتيجة الى قمة الوعي من ،  19الاقتصادي الراىن خاصة في ظل انتشار الكوفيد 

منظمات ورجال قبل القائمين عمى المؤسسات والاتحادات الرياضية بعوامل جذب المؤسسات التجارية وال
الاعمال، وعدم الاىتمام بعممية التسويق الرياضي في المؤسسات الرياضية، والبحث عن موارد اخرى غير 

، ادى ذلك الى عدم الاىتمام 99الدعم الحكومي لممؤسسات الرياضية خاصة في ظل انتشار الكوفيد 
ية، لجذب رجال الاعمال باستغلال الانشطة الرياضية والاحداث والميرجانات والبطولات الرياض

وىذا يتفق مع ما والمنظمات والشركات والمؤسسات الاقتصادية لمرعاية والاستثمار بالأنشطة الرياضية. 
ومن اىم نتائج الدراسة العمل عمى استثمار المنشآت  (،2010توصل اليو الباحث   )يحيى بدر مبارك، 

لات المحمية والدولية التي تيدف الى تسويق المنشآت الرياضية بالأندية الكويتية، الحرص عمى اقامة البطو 
الرياضية بالأندية، الموائمة بين احتياج الشركات والمؤسسات الراعية واىداف النادي.و وىذا ايضا يتفق 

عمى المؤسسة وقد توصل الباحث في نتائجو ان (، 2015ناصري عبدالقادر، مع ما توصل اليو الباحث )
ة التخطيط الاستراتيجي لجميع برامجيا الانتاجية، التظاىرات الرياضية، الترويج الرياضية ان تنتيج سياس

لمسمع والخدمات لتمبية جميع حاجياتيا، مع مراعاة الجوانب والشئون الفنية الادارية والتقنية لتنفيذ الاعمال 
 واتباع الخطط المسطرة وخمق الفرص المتاحة في ضل سياسة السوق.
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 :الاستنتاج العام -

اقشة نتائج ومن مقابمة بعد استعراضنا لموضوع البحث نظريا وتطبيقيا, حيث قمنا بتحميل نتائج      
في ظل  , المتعمقة باستراتيجيات التسويق الرياضي النظرية بالدراسة القيام وبعد الاسئمة حسب المحاور,

 المعاش الواقع أرض من التقرب كان ىدفيا التي لمبحث الميدانية الدراسة ضم إثر و ,91جائحة كوفيد 
المقابمة, وفي  طريق عن عمييا تم الحصول المعطيات التي تحميل والشركات الرياضية لمنوادي  في

الخطوات  ىذه كل لنا ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا وتفسيرىا في حدود المنيج المستخدم سمحت
 التالية: النتائج باستخلاص

 .91بيق ضعيف لاستراتيجيات التسويقية لمشركات الرياضية في ظل جائحة كوفيد ىنالك تط -
دراسة البيئة الداخمية ودراسة المحيط البيئة الخارجية ب الشركات الرياضية لمنوادي لا تيتم  -

 لممؤسسة الرياضية.
ىنالك  تطبيق ضعيف من طرف الشركة الرياضية في القيام بالإجراءات التنفيذية للاستراتيجيات  -

 91التسويقية  في ظل جائحة كوفيد 
   .91في ضل انتشار وباء الكوفيد  الرياضيةلمشركات لا يوجد رؤية تسويقية  -
 لا يوجد كوادر متخصصة في التسويق الرياضي. -
 الرياضية الخاصة بالمؤسسة لاستثمارىا. عدم جاىزية الملاعب والمنشآت -
 .لشركةلا يتم تحديد الاىداف التسويقية بوضوح من قبل ادارة ا -
 لا تتعامل الدولة مع الرياضة بعقمية اقتصادية واستثمارية. -
 .عدم تحديد ميزانية خاصة بتسويق الانشطة الرياضية -
 رياضية.غياب الاىتمام بجودة الانشطة التسويقية من قبل المؤسسات ال -
  لا تقوم المؤسسة بالترويج الجيد لخدمات النشاط التسويقي. -
لاتضع المؤسسة استراتيجيات التسعير التي تتناسب مع المستفيدين و التوزيع لمخدمات و الانتقال  -

 بالخدمة الى اماكن جديدة ومتنوعة.
 .لا يتم تقييم الاىداف التسويقية وتقييم نمو السوق الرياضي -
 المؤسسات التجارية لرعاية الأنشطة الرياضية.لا تعمل المؤسسات الرياضية جاىدة عمى جذب  -
 بتقويم ومتابعة خطة التسويق الرياضي.لا تيتم المؤسسات الرياضية  -
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 الاقتراحات والفروض المستقبلية: -

في ضوء ما توصمنا من النتائج السابقة الذكر, سواء المتعمقة بالجانب النظري أو ألميداني, نعتقد 
أن ىناك مجموعة من الجيود التي ينبغي القيام بيا لتفعيل الاستفادة من وضع استراتيجيات التسويق 

بالتالي فإننا نقترح ما  ,المستجد  91لمقدرة عمى التكيف مع الكوفيد لمشركات الرياضية لمنوادي الرياضي 
 يمي:

 الاىتمام بدراسة البيئة الداخمية لممؤسسة الرياضية, ودراسة المحيط البيئة الخارجية لممؤسسة الرياضية. -

ن اجل التسويق ادارة الشركة الرياضية  متحديد الاستراتيجيات والسياسات  والرؤية الواضحة من قبل  -
 .91ئة كانتشار كوفيد خاصة في ظل التحديات الطار  الرياضي

عمى الوزارة مراجعة وتنظيم الموائح والقوانين لمعممية التسويقية والسعي لتقديم التسييلات من قبل  -
 الحكومة لمرعاة.

الاىتمام بعمل قاعدة بيانات واضحة بالمؤسسة ونشاطيا واىدافيا التسويقية والمعمومات الخاصة  - 
 .بحاجات ورغبات المستفيدين الرياضيين

 ان تتعامل الدولة مع الرياضة بعقمية اقتصادية واستثمارية. -

 .في كل الظروف  وضع ميزانية خاصة بتسويق الانشطة الرياضية -

  ان تتابع و تشرف الادارة العميا بالمؤسسة عمى تنفيذ وسير الاستراتيجية التسويقية. -

 التجارية لرعاية الأنشطة الرياضية.المؤسسات ان تعمل المؤسسات الرياضية جاىدة عمى جذب  -

 بتقويم ومتابعة خطة التسويق الرياضي. ان تيتم المؤسسات الرياضية  -

 .تقييم الاىداف التسويقية وتقييم نمو السوق الرياضي وتقييم الاستراتيجية التسويقية -
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 خاتمة:ال

, الاستراتيجيات التسويقيةواخيرا مما سبق نستطيع القول ان الاىتمام بالتسويق الرياضي ووضع 
, وزيادة وتحسين مواردىا, اذ  لو اثره الايجابي في تطوير اداء عمل المؤسسات الرياضية وتحسين نشاطيا

وضع فمسفة من قبل و  لا بد من مواكبة المستجدات والتطورات والأوضاع العالمية الجديدة في التسويق,
تأىيل الكوادر في مجال التسويق و , السوق الوطنية في  باتجاه التسويق الرياضيادارة الشركة الرياضية 

التوعية بأىمية التسويق في الوسط الرياضي, والعمل عمى زيادة فرص التسويق لمرياضة من و  الرياضي,
 اجل تقدم وازدىار الرياضة, 

عدم وضع  ومن خلال نتائج الدراسة وفي ضوء ما توصمنا من النتائج السابقة الذكر فقد تين
لمتسويق  91الشركات الرياضية في ظل جائحة الكوفيداستراتيجيات التسويق الرياضي وعدم استغلال 

الجيود لتفعيل الاستفادة من التسويق الرياضي في  , الامر الذي يستمزم وضعالرياضي بالشكل المطموب
والاتحادات الرياضية  لشركات الرياضية المؤسسات الرياضية وتوضيح وتوعية القائمين عمى نشاط ا

بأىمية  وضع الاستراتيجيات التسويقية في المجال الرياضي في المؤسسات والاتحادات الرياضية العامة, 
مع ضرورة إيجاد القوانين والموائح التي تنظم العممية التسويقية والسعي لتقديم التسييلات من قبل الحكومة 

رات والأوضاع العالمية الجديدة في التسويق, مع تحديد مواكبة المستجدات والتطو مع ضرورة لمرعاة , 
الاستراتيجيات والسياسات والرؤى من قبل الوزارة باتجاه التسويق الرياضي  فغياب التسويق الرياضي يؤثر 

, وكمما زادت فرص الشركات الرياضية عمى قمة الإيرادات المالية مما يؤثر سمبا عمى أداء ونشاط 
 د عمى تقدم وازدىار الرياضةة ساعالتسويق لمرياض

 حرصنا عمى و أنجزنا ميما و ناقصة, فيي اكتممت ميما الأعمال كل بأن نقول الأخير في
 يتطور العمم لأن البحوث طبيعة ىكذا و ذلك, خلاف تبدو النياية في فيي العيوب و من الثغرات خُموىا

 جيده, في قصورا ينفي لا و لعممو كمالا الباحث يدّعي لا بالتالي و, تتشعب المفاىيم و الرؤى تختمف و
 .ليا فيمو عمى القارئ يُساعد الذي بالشكل لمدراسة العممية المادة عرض في وفق يكون أن ىو يأمل و
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  الملاحق



"المستخدمة في الدراسة  مقابلة"للقائمة الخبراء والمحكمين   

 

 الجامعت الاختصاص الرجبت العلميت الاسم واللقب الرقم

 مىهجيت التدريب الرياض ي  دكتور  لقوي وليد 1

معهد علوم و جقىياث 

الأوشطت البدهيت و 

العربي بن الرياضيت جامعت 

 مهيدي ام البواقي 

 جحضير بدوي  دكتور  بن شهرة محمد ياسين 2

معهد علوم و جقىياث 

الأوشطت البدهيت و 

 الرياضيت في جامعت الجلفت

 وشاط بدوي جربوي  دكتور  الوخش عطاء الله 3

معهد علوم و جقىياث 

الأوشطت البدهيت و 

الرياضيت في جامعت الجلفت 

. 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ﴾  استمارة المقابمة﴿ 
 

 ....  سيدي المحترم
 

 كوفيد جائحة ظل في الرياضية لمشركات التسويق استراتيجياتفي إطار القيام بدراسة تحت عنوان : 
 تسيير الموارد البشرية و المنشآت الرياضيةضمن متطمبات الحصول عمى شهادة الماستر  في   11

 . يسعدني أن تشاركنا في هذا الدراسة العممية عمار ثميجي الاغواط جامعة محمد 
 لمشركات التسويق استراتيجياتمدى تطبيق عمى مجموعة من الأسئمة  تقيس المقابمة حيث يشتمل  

  91 كوفيد جائحة ظل في الرياضية

 

 النادي :........................

 ............:رقم الشخصية المقابمة

 ................... .....    الساعة/ ...../ ... ....... يوم

 المقابل............................................... الشخص

 ........................: الاسم والمقب 

 .دقيقة 00: المقابمة مدة

 :المقابمة اسئمة

 المحور الاول :

 الشركة الرياضية في ظل انتشار جائحة الكوفيد يتم تحديد الاهداف التسويقية من قبل ادارة  هل

 ؟ 91



  جائحة خاصة في ظل  امكانيات ابتكارية لمتخطيط الاستراتيجيالشركة الرياضية  يوجد لدى  هل

 ؟  91الكوفيد 

  ؟  91جائحة الكوفيد في ظل  رقابة جيدة عمى سير العممية التسويقية شركة الرياضية يوجد لدى الهل 

 المحور الثاني :

 خاصة في ظل جائحة   الرياضي التسويق تفعيل واضحة بخصوص  لمدولة العامة السياسة هل

 ؟91الكوفيد 

 لمشركات الرياضية خاصة في الرياضي  التسويق استراتيجيات عمى تؤثر الاقتصادية هل العوامل 

 ؟91-جائحة كوفيد 

 لممؤسسة؟ الخارجية البيئة لمعرفة تسويقية بحوث اعداد هل يتم 

 لمحور الثالث :ا

 وتنفيذها طبقا لرغباتهم؟ البيانات والمعمومات الخاصة بحاجات المستفيدين الرياضيين جمع  هل يتم 

  خاصة  اعباء الصرف عمى الانشطة التسويقية و تحميل العائد من انشطة التسويق الرياضيهل يتم

 ؟ 91في ظل جائحة الكوفيد 
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