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 العالية برارات                                                                  



 اىداء  
 الى صاحب السير العطرة والفكر والمستنير، الى ينبوع العطاء الذي             

 زرع في نفسي الطموح والمثابرة، الى ابي الذي شجعني في رحلتي الى    

 التميز والنجاح

وعانت الصعاب لأصل الى انا فيو الآن أمي  الى منبع الحنان الذي لا ينضب، الى من علمتني  
 الحبيبة

الى من يحملون في عيونيم ذكريات طفولتي وشبابي... اخوتي واخواتي الى اصدقػائي    
 الذي ذاقت السطور بذكرىم فوسعيم قػلبي

الى كل من علمني واخذ بيدي وانار لي طريق العلم والمعرفة، الى استاذتي الكرام فمنيم  
ستاذ المشرؼ  استقيت الحروؼ وتعلمت كيف انطق الكلمات واصوغ العبارات ولا سيما الأ

بن قيط الجودي، الذي أضاء بعلمو عقػل غيره وىدى بالجواب الصحيح حيرة سائلية فػأظير  
 بسماحتو تواضع العلماء وبرحابتو سماحة العارفين  

ان وتعالى ان تكلل بالنجاح  اىدي اليكم رسالة الماستر داعيا من المولى سبحانو وتعالى  
    لبجلين.والقبول من جانب أعضاء لجنة المناقشة ا
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من مقومات الحضارة البشرية التي لم يكن بالإمكان تقدميا أو نشوؤىا لولا ل يعتبر الاتصا   
، فادة من تجارب السمفوالاستلقادمة الى الأجيال ا جاربونقل ت قدرة العقل البشري عمى

ع ، ويستطيعمييا ليحقق ذاتو وكينونتو، وىي فطرة فطره الله اجتماعي بطبعونسان كائن لإفا
 } يا أييا الناس إنا خمقناكم من ذكر وأنثى، :، لقولو تعالىفي المجتمعات المختمفة التكيف

، وتجبره "31سورة الحجر آية " وجعمناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا، إن أكرمكم عند الله أتقاكم {
العصور وانتقال  ، وتتطور بتعاقبلاتصال بغيره بطرق وأشكال متعددةعمى اصفة التعارف 

الذي قربت بين أبعاده  ،، فمم يعد يخفى عمى أحد أننا نعيش في عصر الاتصالالأجيال
، وتقنيات كثيرة غيرت موجية عظمى للاتصالات والمعمومات، ونحيا في خضم ثورة تكنوسائمو

 .ي مختمف الأممات ومن ثوابت الحياة فمن سموك وعادات الأفراد والمجتمع

وتعددت وسائميا الى حد أصبح عدد الأقمار الصناعية في السماء يشبو النجوم في     
، وأصبح العالم قرية صغيرة لا تفصميا يا، فباتت تقرب القارات وتوحدىاضوئيا وسطوع

ر المسافات البعيدة ، فتنتقل الكممات والصور عبجغرافية في نقل المعمومة وتمقيياالحدود ال
 .لا يصدقو العقل أو العين أحيانا ، وفي وقت قياسي قدون حاجز يذكرد

عات عمى اختلاف أجناسيا وغدت وسائل الاتصال حمقة وصل تربط الأفراد والمجتم    
 .فكريا وثقافيا وحضاريا وغير ذلك وتباينيا وتمايزىا وأعراقيا،

لناس ا حياة ، فيي تتغمغل فيلا تضاىييا سمطة الآن سمطةموسائل الاتصال والاعلام ف    
، وبات من افيا أو حدىا أو وضع حاجز أمامياإيق فلا يمكن، بدون استئذان أو سابق إنذار

 .والتحكم والسيطرةكيا يحصل عمى القوة يمم

نتاج وسائل حديثة في إوجيا الاتصال أدى الى فيذا التطور المتسارع واليائل في تكنم    
نماط حياة الأفراد اليومية وعلاقاتيم الاجتماعية أ، عممت عمى تغيير جتماعياصل الاالتو 



 مقدمة

 

 

‌ب  

 

شير وسيمة ، ويأتي الانترنت في مقدمة ىذه الانجازات فيي أرق تفاعلاتيم التقميدية المألوفةوط
عبارة عن شبكة ضخمة تضم بداخميا مجموعة من الشبكات المعموماتية  معموماتية تفاعمية

م نتيجة لمشروع من وزارة 3991أنشأت سنة ، والمتصمة ببعضيا البعضة والخاصة العمومي
، فقد فتحت آفاقا جديدة أحدثت تغيرات عميقة في مختمف دفاع لمولايات المتحدة الأمريكيةال

صادية جوانب الحياة الانسانية وطالت جوانب حياتيم السياسية والاجتماعية والنفسية والاقت
كما أنيا عممت في الوقت نفسو عمى تغيير واضح وجمي في ، والتربوية والصحية و...الخ

، ومع مرور الزمن الثقافة ، وفي نمطخرى التي تعود عمييا في المجتمعطبيعة الاتصالات الا
، ة الموصولة بيذه الشبكة العالميةقبالا واسعا حيث ارتفع عدد الحواسيب الشخصيإعرفت 

الانترنت ىي الخدمات التي تقدميا العديد من ومن أبرز الأسباب التي زادت من الاقبال عمى 
خدمة الويب، البريد الالكتروني، مجموعة الأخبار أو  التطبيقات والتقنيات الالكترونية أىميا

خطي العمم والتكنموجيا مما أكسبيا  التقاءكما أنيا ساىمت في ، التخاطب والدردشة و المؤتمرات
تصال الأخرى بصفة عامة وفي حياة الأفراد مكانة متميزة بين وسائل الاعلام ووسائل الا

فصارت الانترنت مؤسسة لمتنشئة الاجتماعية قادرة عمى منافسة المؤسسات  بصفة خاصة
، فيي من ناحية وسيمة لمترويج الجامعة والمسجد والمدرسة وغيرىاالتقميدية المعروفة كالأسرة و 

احية أخرى موسوعة عممية غنية والترفيو عن النفس والارتقاء بالذوق لدى الأفراد ومن ن
ووسيمة لنقل المعارف التي تساعد الأفراد عمى إدماجيم  ،بالمعمومات التي تقدميا لمستخدمييا

وأداة لتطوير قدراتيم ومياراتيم وتزويدىم بخبرات ذات  ،في الحياة العممية وتزويدىم بيا
ىمة في البحث العممي مستوى عالي فأضحت ىذه الوسيمة ) الانترنت ( مجالا واسعا لممسا

بدأ التلاميذ يحتكون  ومن جانب آخر، الباحثين والأساتذة في العالموسيولة التواصل مع 
 بالفضاء الالكتروني والولوج لممكتبات الالكترونية والمواقع والمنتديات التعميمية المتعددة

بنقل الدروس لمتلاميذ يضا الاستفادة بعممية التعميم عن بعد أويمكن ، لإشباع حاجاتيم المعرفية
ومن دون الحاجة ، ضر لممسافات الطويمة التي تفصميمودون الن ،فتراضيةعبر المنصات الا
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ىو الحال الآن في زمن وباء " كورونا "  إلى التواجد جنبا إلى جنب في مكان واحد مثل ما
معممون في ال تجوفخلال ىذه الفترة الغير مسبوقة من الإغلاق المؤقت والمستمر لممدارس، ي

، حيث جعمت ىذه التقنية التعميم بأقل بسرعة إلى نظام التعميم عن بُعدجميع أنحاء العالم 
 .تكمفة وأكثر أمانا

 وجاءت ىذه الدراسة مقسمة الى:   

‌للدراسة:‌‌‌‌ ‌المنهجي والذي يحتوي عمى الاشكالية و وتساؤلات فرعية وفرضيات  الإطار
لدراسة، واسباب اختيار الموضوع، حدود الدراسة، منيج الدراسة واىمية الدراسة واىدافو ا

 الدراسة، ادوات جمع البيانات، مجتمع البحث وعينتو، سرح المصطمحات، الدراسات السابقة.

 يتضمن ثلاثة فصول الاطار‌النظري‌للدراسة:    

الى ، المقسم الى مبحثين، الأول مدخل نظرية الاستخدامات والاشباعات الفصل‌الأول:      
نظرية الاستخدامات والاشباعات ) نشأتيا وتطورىا، العناصر التي وجية لنظرية، اىداف 

 النظرية(، الثاني اىم نماذج وفروض وانتقادات النظرية.

‌الثاني:‌‌‌‌‌‌ يتناول مبحثين، الأول مكونات الأنترنت وكيفية  الأنترنت وتطبيقاتيا الفصل
 .ت الانترنت ودخوليا لمجزائر الدخول الييا، والثاني ايجابيات وسمبيا

‌الثالث:       ، ومقسم الى مبحثين، الأول ماىية التعميم عبر التعميم عبر الأنترنت‌الفصل
 .الأنترنت، والثاني عناصر ومصادر التعميم الافتراضي

يتضمن تفريغ البيانات وتحميل الخاصة ب الاستمارة، وكذلك الوصول الى ‌الاطار‌التطبيقي:‌‌
‌.العامة وختمنا الاطار التطبيقي بالملاحقالنتائج 
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 اولا: الاشكالية

حيث غيرت  لقد عرفت الساحة العممية تطورات متراكمة في مجال الاتصال والمعمومات،    
من المفاىيم وأضافت بعض المصطمحات في جميع المجالات، وأحدثت ثورة في مجال 

 المعمومات لم يعرفيا العالم من قبل.

فالأنترنت ىي أحد ثمار ىذه التطورات التكنولوجية التي اخترقت حياتنا اليومية ،     
وأصبحت من الوسائل التي لا يمكن الاستغناء عنيا، ويعود ذلك الى الخدمات التي توفرىا 
لمستخدمييا سواء الخدمات الاتصالية ، كالبريد الإلكتروني أو الحوار الكتابي المباشر أو 

وغيرىا، وكذا الخدمات المعرفية البحثية ، المتمثمة في القواعد والمعمومات الاتصال عن بعد 
 والمراجع الالكترونية والبحوث والمواقع التعميمية ، وأيضا التعميم والتعمم عن بعد. 

ولذلك أصبح التعميم ليس مجرد عممية نقل المعمومات من المعمم الى المتعمم بطرق    
ا كيفية تمقي المتعمم ليذه المعمومات، حيث تساىم ىذه الوسائط المراسمة التقميدية، بل أيض

والتقنيات في توسيع الأنظمة التربوية المستعممة، فالأنترنت تمكنو من البحث عمى بدائل 
أفضل ، وتتيح ليم فرصا أكثر لمتعميم، حتى دعا البعض الى اعتبارىا وسيمة تربوية 

 الوسائل التربوية والتدريس التقميدي. واتصالية بحد ذاتيا ، بل يمكن أن تحل محل

ومما لاشك فيو أن استخدام الأنترنت في التعميم ، وظيور مصطمح التعميم الإلكتروني    
الذي يعتمد عمى تقنيات لتقديم المحتوى التعميمي لممتعمم بطريقة جيدة وفعالة، نجد ليذا 

والتكمف ، إضافة الى إمكانية التعميم مجموعة من مزايا وفوائد واختصار في الوقت والجيد 
تحسين المستوى العام لمتحصيل الدراسي ، ومساعدة المعمم والطالب في توفير بيئة تعميمية 
جذابة ، وتحسين وزيادة في جودة التعميم بما توفره من تفاعمية بين أطراف العممية التعميمية، 

 ولا تعتمد عمى المكان والزمان.

لأنيا تشكل منيجا منظما  ون الى الأنترنت والاستعانة بيا ،وىذا ما جعل التلاميذ يمجئ  
، وتساعد عمى زيادة القدرة في الاستيعاب والتركيز عمى المعارف التعميمية لمعممية

والمعمومات بشكل عممي وفعال، ومع ىذا التطور الذي تشيده المعارف العممية يصعب عمى 
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وىذا ما أدى الى المجوء الى تكميل التعميم  النظام التقميدي الوفاء بالمتطمبات المنشودة ،
النظامي بتعميم عبر الأنترنت أو التعميم الافتراضي ، وىو نظام يعِّد بحل الكثير من المشاكل 

 التعميمية.

ونجد بعض أدوار تعميم منيا الثانوي بخصوص تلاميذ سنة الثالثة المقدمون عمى شيادة   
 مة تعميمية داعمة في دروسيم  البكالوريا يمجؤون الى الانترنت كوسي

وليذا تيدف دراستنا الى مدى تعرف اعتماد التلاميذ سنة الثالثة من خلال طرح اشكالية   
  التالية:

 ما مدى اعتماد تلاميذ الثالثة ثانوي عمى الأنترنت في العممية التعميمية ؟  -

 تساؤلات الدراسة: ثانيا: 

 الانترنت في العممية التعميمية؟ىل يستخدم التلاميذ )سنة ثالثة ثانوي(  (1

 لماذا يمجأ التلاميذ )سنة ثالثة ثانوي( الى الانترنت في عممية التعميمية؟ (2

 ماىي أنماط وعادات استخدام التلاميذ الانترنت في عممية التعميمية؟ (3

 ىل يعتمد التلاميذ عمى الانترنت بشكل كبير في تدعيم عممية التعميمية ؟ (4

 ثالثا الفرضيات:

الانترنت في العممية ( ثانوية التجاني بن عمر)سنة ثالثة ثانوي  م التلاميذيستخد  (1
 التعميمية. 

الى الانترنت لأنيا تساىم في  )ثانوية التجاني بن عمر( يمجأ التلاميذ سنة ثالثة ثانوي  (2
 زيادة فيميم لدروس.

 للأنترنت سنة ثالثة ثانوي )ثانوية التجاني بن عمر( الوقت الانسب لاستخدام التلاميذ (3
 .في المساء
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سنة ثالثة ثانوي  تساىم استخدام الانترنت بشكل كبير في العممية التعميمة لتلاميذ (4
 .)ثانوية التجاني بن عمر(

 : أهمية الدراسةرابعا

إن ىذه الدراسة تتناول موضوعا في غاية الاىمية ألا وىو اعتماد التلاميذ عمى الانترنت    
أن شبكة الانترنت بكل ما تحممو من خصائص و اساليب وطرق في العممية التعميمية، كما 

اكتساب المعرفة واستخداميا في التعميم، فقد اصبح المتعمم ىو محور العممية التعميمية 
 باعتماده عمى الانترنت في الحصول عمى المعمومة وفق الحاجة التي يرغبون فييا.

مزيد من الاسيامات العممية وفيم استخدام كما تستمد ىذه الدراسة اىميتيا كونيا لتقديم ال   
 الانترنت في العميمة التعميمية.

 : أهداف الدراسةخامسا

إن لكل عمل منظم أىداف  يسعى الباحث الى تحقيقيا وبموغيا بشتى أنواع و الطرق و   
 الوسائل و من خلال دراستنا نيدف إلى ما يمي :

وي( للأنترنت في العممية التعميمية)ىل التعرف عمى استخدام التلاميذ)سنة ثالثة الثان (1
 .يستخدمونيا او لا(

 .التعرف عمى اسباب استخدام الانترنت في العممية التعميمية (2

 .في العممية التعميمية للأنترنتالتعرف عمى دوافع استخدام التلاميذ  (3

 اوقات التي يفضميا التلاميذ في استخدام الانترنت في العممية التعميمية. (4

 التعميم عن بعد عبر الانترنت، واكتشاف فرص التعميمية التي يمنحيا.التعرف بنمط  (5
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 اختيار الموضوع: أسباب: سادسا

إن اختيارنا لموضوع اعتماد التلاميذ عمى الانترنت في العممية التعميمية لم يأت من العدم   
 وانما يعود ذلك لعدة أسباب ذاتية و أخرى موضوعية:

 الذاتية:الاسباب  ( أ

 الرغبة في الالمام أكثر بيذا الموضوع. (1

 تخصصنا. اىتمامنا الشخصي بتكنولوجيا الاعلام والاتصال باعتبارىا مجال (2

 سة.ة وضرورة طرح ىذه المشكمة الدرااحساسنا بمشكمة الدراس (3

ىذه المرحمة وأدركت أىمية استخدام التلاميذ للأنترنت ودورىا في دراستي في  عشنا لأن (4
 سنة ثالثة ثانوي.

 كثرة الاقبال عمى الانترنت من طرف التلاميذ بيدف تزويدىم بالمعمومات. (5

 ملاحظتي من خلال معيش اعتماد عمى الانترنت في دراستيم. (6

 الاسباب الموضوعية: ( ب

 في السنوات الاخيرة.كثرة الاىتمام بيذا الموضوع  (1

 اثراء المكتبة العممية بمثل ىذه المواضيع (2

 مدى مساىمة الانترنت في اكتساب التلاميذ لممعمومات. (3

اعلام مواصمة ما توصمت اليو احدى دراسات سابقة من نتائج حول استخدام التلاميذ  (4
واتصال في تعميميم حيث توصمت ان الانترنت ىي وسيمة اكثر استخدام من طرف 
تلاميذ نتيجة ليذه الدراسة وتأتي ىذه الدراسة لتعمق في استخدام ىذه الوسيمة في العممية 

 التعميمية.
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 : حدود الدراسةسابعا

تعتبر تحديد مجالات الدراسة من الخطوات المنيجية التي لا يمكن اغفاليا في أي دراسة،    
اجريت فييا الدراسة، وقد اتفق  فمن خلاليا يتم التعريف عمى المنطقة والفترة الزمانية التي

 كثير من الباحثين في مناىج البحث العممي عمى أن لكل دراسة رئيسية والمتمثمة فيما يمي:

 تحديد المجال المكاني:

بمعنى مكان إجراء الدراسة، ومن أجل أن يستطيع الباحث التحكم في دراستو وجب عميو    
ستو لمتوصل الى معطيات تساعد في أن يكون لديو معمومات كافية عن المجتمع درا

بن عمر بعين التجاني الثة ثانوية التخطيط لممجتمع، ودراستنا ىذه تنطبق عمى تلاميذ ث
 لانترنتى اممثمين لجميع التلاميذ الذين يعتمدون عم -واطالأغ–ماضي 

 الحدود البشرية:

باعتبارىم ممثمين لجميع بن عمر التجاني مجتمع الدراسة البشرية ىو تلاميذ ثالثة ثانوية   
السنة  التلاميذ الذين يعتمدون عمى الانترنت في العممية التعميمية، وصل عدد التلاميذ

تمميذ وتمميذة، حيث أن عددىم يتنوع ويتوزع في الشعبة، ومن  الى  2121-2119الدراسية 
 حيث العدد يظير لنا في الاتي عدد التلاميذ في كل شعبة:

 شعبة آداب وفمسفة: .1

 :شعبة عموم التجريبية .2

 الحدود الزمنية: 

تم تحديد المجال الزماني لدراستنا منذ التفكير في موضوع الدراسة الى غاية الوصول الى   
نتائجيا، وقد بدأنا في التفكير بالموضوع من خلال ملاحظتنا الى نتائج التي توصمت ليا  

عند  2121الدراسة التي قبمنا، وتمثمت حدود الدراستنا في المدة الزمنية ما بين شير جانفي 
طلاق في جمع المعمومات ودراستيا في شير نموضوع من طرف المجنة العممية، اما اقبول ال
 . 2121ماي  ، اما النزول الى الميدان في شير2121فيفري 
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 : منهج الدراسةثامنا

تنتمي ىذه الدراسات الوصفية، حيث يعرفيا "ىوتيني" بأنيا الدراسات التي تتضمن دراسة    
بيعة ظاىرة، أو مجموعة من الأحداث أو موقف، او مجموعة من الحقائق الراىنة المتعمقة بط

 1الناس أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة الأوضاع.

أي أن اليدف الاول و الوحيد من الأبحاث الوصفية ىو الحصول عمى معمومات كافية   
ودقيقة عن الموضوع محل الدراسات، كما ىو في الواقع" فالدراسات الوصفية تقوم عمى رصد 

 ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معين" كمية ونوعية في فترة زمنية معينة، او عدة فترات.

تنتج أن الدراسات الوصفية، ىي توضيح لخصائص أي ظاىرة فيي من خلال ما سبق نس  
تقوم بتفسير الأوجو البارزة لأي ظاىرة، لأنيا تصف واقع اعتماد التلاميذ عمى الانترنت في 

 العممية التعميمية.

، وعميو فإن المنيج يعتبر ضروري في أي ن المنيج فقد استخدمنا منيج الوصفيأما ع  
الذي يستعين بو الباحث، ويتبعو في كل مراحل دراستو بغية  بحث عممي لأنو الطريق

الوصول إلى نتائج عممية موضوعية، ويعرف بأنو" عبارة عن جممة الخطوات المنظمة التي 
ويعرفو محمد طمعت: "تمك الطريقة التي يستخدميا الباحث من أجل 2عمى الباحث إتباعيا"

  3الوصول النتيجة المرغوبة فييا"

اختيار منيج الدراسة لا يأتي بالصدفة، أو العشوائية، أو رغبة الباحث في  وعميو فإن  
دراستو، بل أن موضوع الدراسة واىدافيا ىما المذان يفرضان نوع المنيج المناسب لمدراسات، 
فدراستنا تحاول وضع تصور دقيق يسمح لنا بمعرفة واقع اعتماد التلاميذ عمى الانترنت في 

جراء المسح بالعينة العممية التعميمية، م عمى التلاميذ ثانوية التجاني بن عمر بعين ن خلال وا 

                                                           
 .37، ص2112القاىرة، ،  دار الفجر لمنشر والتوزيع، 1،طأساسيات البحوث الإعلامية و الإجتماعيةمنير حجاب،   1

2
مكتبة الاشباع لمطباعة والنشر  ،1، طفي الدراسات الاعلامية مناهج البحث العمميعبد الله محمد شريف،   

 .64، ص1996والتوزيع،الاسكندرية،
 .93، المعيد الوطني لمتجارة، الجزائر، ص 1، طالاجتماعيةمنهج البحث في العموم إسماعيل شعبان،   3
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فقد تم إنجاز منيج المسح بالعينة لمحصول عمى البيانات ذات مصداقية  -الأغواط – ماضي
 وموضوعية، وكمنيج يتناسب مع أىداف دراستنا.  

 : أدوات جمع البياناتتاسعا

أدوات البحث العممي ىي تمك الوسائل المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع  تعتبر  
 المعمومات والبيانات المستيدفة في البحث ضمن استخدامو لمنيج معين أو أكثر

وقد رأينا أداة جمع البيانات المناسبة لمدراسة ىي الاستبان حيث تعتبر من أىم الأدوات   
ولية من جميع مفردات البحث وذلك عن طريق توجيو الأسئمة التي تستخدم لجمع البيانات الأ

 المحدودة والمعدة مسبقا.

: " إحدى الأساليب الأساسية التي تستعمل في جمع البيانات الأولية عن طريق الاستبيان  
توجيو مجموعة من الأسئمة المحددة و المعدة مسبقا و ىذه الأخير منيا ما ىي أسئمة مفتوحة 

  1مقة"ومنيا ماىي مغ

 : مجتمع البحث وعينة الدراسةعاشرا 

 جتمع البحثم ( أ

يعرف مجتمع البحث بأنو: ىو" المجتمع الأكبر او مجموعة الأفراد التي تستيدف الباحث   
دراستيا لتحقيق النتائج الدراسة، ويمثل المجتمع الكمي أو المجتمع الأكبر، الذي ييدف 

 2الباحث اليو في دراستو، ويتم تعميم النتائج عمى كل مفرداتو"

لذي يشمل جميع عناصر و مفردات مشكمة، أو كما يعرف ايضا عمى أنو:" المجتمع ا  
 3الظاىرة قيد الدراسة"

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 6، طمناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد ذنيبيات،   1

 .68-67، ص1989
 .131م، ص2111، 1، عالم الكتب، مصر، طالبحث العممي في الدراسات الاعلاميةد، يمد عبد الحمحم  2
، دار صفاء لمنشر و التوزيع، البحث العممي، النظرية و التطبيقيةأساليب ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،   3

 .155، ص2111، 5الاردن، ط
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ة ثالثة ثانوية بثانوية تجاني بن وعميو فإن مجتمع بحثنا ليذه الدراسة يتمثل في، تلاميذ سن  
الذين يستخدمون بالتحديد الانترنت، عميو يصعب مسح كل -الاغواط–عمر بعين ماضي 

 ات وايضا لضيق الوقت.المجتمع البحث نظرا لكثرة عدد مؤسس

 عينة الدراسة: ( ب

تعرف عينة الدراسة عمى انيا: " طريقة جمع البيانات و المعمومات عن عناصر وحالات   
محددة يتم اختيارىا بأسموب معين، من بين عناصر جمع عناصر مفردات مجتمع الدراسة، 

 1وما يتناسب ويعمل عمى تحقيق ىذه الدراسة"

وعميو فإن عينة الدراسة ىي الجزء الذي يمثل المجتمع، لأن الباحث لا يستطيع أن يأخذ   
كافة الأفراد لدراستو لأن ىذا يتطمب جيدا كبيرا، ليذا يختار الباحث عينة محددة لدراستو، 
ولذا اخترنا العينة القصدية أو العمدية وذلك  طبقا لسمات وخصائص تتوفر في المفردات 

ىداف البحث وتعرف العينة القصدية أو العمدية أنيا الاختيار المقصود من جانب بما يخدم أ
الباحث  لعدد من وحدات المعاينة والتي تمثل لمجتمع البحث تمثيلا صحيحا حيث إن العينة 
التي اخترنيا تتطابق مع مجتمع دراستنا وىم التلاميذ الذين يعتمدون عمى الانترنت في 

 مية( التعمم)العممية التعمي

وفي بعض الأحيان أيضا يسعى الباحث لتحقيق ىدف، أو غرض معين من دراستو، فيقوم  
 2باختيار أفراد العينة بما يخدم ويحقق ىذا الغرض، أو اليدف

 –الى  -بثانوية الامام الغزالي بالأغواط –ولقد تم تغيير العينة من تلاميذ سنة ثالثة ثانوي   
 بسبب جائحة الكرونا.  -اضي  "ولاية الاغواط"ثانوية التجاني بن عمر بعين م

 

                                                           
 .155صالمرجع سبق ذكره، ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،   1

 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،3، ط، مناهج البحث العممي في العموم الاعلام والاتصالأحمد بن مرسمي  2
 .161ص، 2117
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:" ىي العينة التي تعتمد الباحث او يقصد إجراء الدراسة عمى فئة معينة، العينة القصدية  
وقد يكون ىذا التعمد لاعتبارات عممية، كوجود أدلة أو براىين مقبولة أو منطقية تؤكد إن 

الدراسة مقبولة وقد تكون العينة المقصودة  ىذه العينة تمثل المجتمع، في الحالة تكون نتائج
 1مبرر لاعتبار واقعية أو منطقية"

الذين بن عمر بعين ماضي التجاني مفردة من تلاميذ ثالثة ثانوي  61وعميو اخترنا  
يستخدمون الانترنت في العممية التعميمية، بالأغواط كعينة قصدية، من اجل معرفة مدى 

لممعمومات و المضامين التعميمية، ودوافع استخداميم  مساىمة الانترنيت في اكتسابيم
 .تمضامين المتاحة من خلال الانترنللأنترنت، وكيفية تعامل مع كل المعمومات وال

وكان سحب العينة من خلال تواصل معيم بالمواقع التواصل الاجتماعي ) الفيسبوك(   
مميذ لم تستخدم ت 18يان نجد ان وبعد ما استرجعنا استب والياتف النقال بسبب جائحة الكرونا

 .الانترنت لعدة اسباب

 شرح المصطمحات عشر:حادي 

 اعتماد

  2او عميو، اتكأ عميو، استند عميو، اتكل عميو. الشيء، اعتمد اعتمادا)عمد( لغة:

واعتمد عميو في حاجتو اتكل عميو فييا واعتمد اتكأ واعتمده  الشيءاعتمد عمى اصطلاحا: 
 3.وتعمد الشيء وتعمد لو  قصده عمية في المر تورك

 التعريف الاجرائي

"اعتمد التلاميذ عمى الانترنت اي  اعتمد وىي تعني قصد الى واتكل عميو وتوجد اليو يقال
 الاتكال عمييا وقصدىا في بحوثيم و ودروسيم. 

                                                           
 .131، ص 2114-1435 ن،، دار المسيرة، الارد1، طمناهج البحث الاعلاميمنال ىلال المزىرة،   1
 .118، ص2117، دار العمم الملايين، بيروت،الرائد معجم القباني في المغة والاعلامجبران مسعود،   2
3
  https ;//www .almougem.com/search.php ?quer=%D8%A7%B9%dD8%AA%D9%85%D8%AF%D8%AA ساعة،

 .28/20/8282، تاريخ زيارة 72:81
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 الانترنت

 ،Inter Connectانجميزية الأصل مكونة من كممتين ىما: كممة  Internetكممة لغة: 
وتعني الشبكة، فقد أخذ من  net Works وتعني ربط اكثر من شيء ببعضو البعض، وكممة

وىي الشبكات المرتبطة  internetوبذلك يصبح معنى كممة المركبة netوثانية inter الأولى
 1مع بعضيا البعض.

ان التعريف شبكة الانترنت بشكل دقيق من الصعوبة ارتباط اي تعريف ليا بحقل  اصطلاحا:
عمى أنو شبكة اتصالات في ، ذلك انو يمكن استخداميا الاستخدامعممي معين، وبطريقة 

ارسال استقبال البريد الالكتروني، كما يمكن استخداميا لعقد اجتماعات عن بعد، كما يمكن 
الممفات والبرامج، وىناك من يعرف الانترنت بأنيا" دائرة معارف استخداميا في نقل وتبادل 

عملاقة يمكن لممشتركين فييا الحصول عمى المعمومات حول اي موضوع معين بشكل نص 
مكتوب او مرسوم او خرائط او التواصل عن طريق البريد الالكتروني، لأنيا تضم ملايين من 

يا وتستخدم الحواسيب المرتبطة بالشبكة بما اجيزة الحاسوب، تتبادل المعمومات فيما بين
 2يعرف تقنيا بالبرتوكول لمنقل والسيطرة ولغرض تأمين الاتصالات الشبكية.

 التعريف الاجرائي

ىي شبكة اتصال الكترونية عالمية تستخدم لنقل وتبادل المعمومات والمعارف حول مختمف 
عن طريقيا اقامة الاجتماعات  المواضيع وكذا تساىم في نقل البرامج والبيانات ويمكن

والمؤتمرات بواسطة تقنية التحضر عن بعد فيي تضم الملايين من أجيزة الحواسيب التي 
       ترتبط ببعضيا البعض. 

 العممية

الاختبار الجيد بالإضافة الى صفة الصدق والثبات والموضوعية، وىي  صفاتامو  من صفة
عممية التي تعني أن يتصف الاختبار بكل من الخصائص التالية: سيولة التصميم من حيث 

                                                           
 .43، ص2111، دار المعارف، القاىرة، مصر،1، طشبكة الانترنت و جوهرهاعمي مييدي،   1
2
 .53، ص2115، الدار العممية لمنشر لتوزيع، الاردن، 2، طوظائف الاتصال الجماهيريحمدي حسن،   
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الوقوف والجيد و اللازمين لذلك، إمكانية التطبيق من كل من وضوح التعميميات بالنسبة 
لدى المطموبة  الوقت اللازم لمتطبيق، وتوافر الكفايةلمطلاب والقائمين عمى التطبيق معا، و 

القائمين عمى التطبيق وتوافر الأمان اللازم لمتطبيق، وسيولة تقدير الدراجات في الوقت 
  1المخصص لذلك وسيولة تفسير نتائج الاختبار.

 التعريف الاجرائي

العممية ىي التصميم الذي يعتمد لبداية مسار اي عمل، وتنفيذه وتحديد الأشخاص 
المشاركين في كل خطوة منو، وتحديد المعمومات المطموبة لاستكمال ذلك العمل بمعمومات 

 وعمى ترتيب محدد.موثوقة، 

 : التعميمية 

 لغة

التعميمة تنم عن التعمم، ومنو نجد مادة عمم في لسان العرب لابن منظور ىي: "العمم:  كممة
نقيض الجيل، عمم عمما وعمم ىو نفسو، ورجل عالم وعميم من قوم عمماء فييما جميعا، 

 2وعممت الشيء أعممو عمما: عرفتو.

اليونانية  didactikosالتي اشتقت من كممة  (Didactique)التعميمية ىي ترجمة لكممة 
  3والتي كانت تطمق عمى ضرب من الشعر الذي يتناول بالشرح معارف عممية او التقنية.

 التعريف الاجرائي

                                                           
، دار المصرية لبنان، القاىرة، 1ط معجم المصطمحات التربوية والنفسية)عربي،انجميزي(،حسن شحاتة، زينب النجار،   1

 .222، ص2113
2
 .246، ص11، مادة عمم، جلسان العربابن منظور،   

، دار اليدى ، الدليل البيداغوجي لمرحمة التعميم الابتدائي وفق النصوص والمناهج الرسميةمحمد صلاح  حتروني  3
 .56لمطباعة والنشر والتوزيع، ص
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التعميمة ىي ميدان ييتم بدراسة آليات اكتساب المعارف، وطريقة ترسيخيا بمختمف الوسائل 
والطرق البيداغوجية في ذىن التمميذ فتكون في شكل أىداف، تعمل المنظومة التربوية عمى 

 لإنتاج عقول نيرة وواعية تعمل عمى صلاح المجتمع وتطوره.تحقيقيا والوصول الييا، 

 ات السابقةالدراس ثاني عشر:

 الدراسة الأولى:   

وسائل الاعلام والاتصال ودورها في العممية مروة دقموسي و فاطمة الزىراء قرين،     
 2119.1-2118سنة التعميمية، 

ما هو دور وسائل الاتصال في العممية حيث تطرق في ىذه الدراسة الى الاشكالية التالية:   
 التعميمية؟

وتسعى ىذه الدراسة الى تعرف دور وسائل الاتصال في العممية التعميمية من خلال   
 الاىداف التالية:

 معرفة اىمية الاتصال والاعلام في العممية التعميمية. -

 معرفة مدى اعتماد التلاميذ عمى الوسائل الاتصالية و الاعلامية في دراستيم. -

 صال والاعلام في دراستيم.معرفة كيفية استخدام التلاميذ لوسائل الات -

 معرفة اىم الوسائل الاعلام والاتصال التي يعتمد عمييا التلاميذ في دراستيم. -

 الوصول الى مدى تأثير وسائل الاعلام والاتصال في العممية التعميمية. -

 معرفة دور وسائل الاتصال والاعلام وفي العممية التعميمية. -

 التدريب عمى البحث العممي.  -

                                                           
الماستر في عموم مذكرة  وسائل الاعلام والاتصال ودورها في العممية التعميمية،مروة دقموسي و فاطمة الزىراء قرين،  1

 .2119-2118الأغواط، سنة  -الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة عمار ثميجي
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اعتمدا الباحثتين في ىذه الدراسة عمى منيج المسح وقد تمثل مجتمع الدراسة في جميع وقد 
مؤسسات تربوية بولاية الاغواط وقد تم الاختيار العينة القصدية حيث وقع الاختيار عمى 

 مفردة. 91مؤسسة ثانوية الامام الغزالي و كان عددىا 

 اهم نتائج التي توصمت اليها الدراسة هي: 

 يرة من التلاميذ يرون ان وسائل الاعلام والاتصال تساىم في تدعيم العممية نسبة كب
  %95التعميمية بنسبة 

 من  %91يستخدم التلاميذ وسائل الاعلام والاتصال والتحضير لدروسيم وذلك بنسبة
 التلاميذ المبحوثين.

  علام منيم يوظفون ما يستفيدونو من وسائل الا %64اكثر من نصف التلاميذ المبحوثين
 والاتصال في دروسيم اليومية.

  من التلاميذ ان استخدام وسائل الاعلام والاتصال تساعد في عممية % 76يرى اكثر من
 مراجعة الدروس.

  من التلاميذ المبحوثين ان وسائل الاعلام والاتصال تساىم في شرح الاكثر  %51يرى
من التلاميذ يرون ان وسائل الاعلام والاتصال تبسط المعمومات  %41لمدروس وايضا 

 في دروسيم.
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 الدراسة الثانية:

 2114.1_2113، سنة استخدام المفرط لأنترنت واثره عمى المراهقين""بوزيان عبد الكريم، 

ما مدى تأثير الاستخدام المفرط حيث تطرق في ىذه الدراسة الى الاشكالية التالية:  
 للأنترنت عمى المراهقين؟

تسعى ىذه الدراسة لتعرف عمى مدى تأثير الاستخدام المفرط للأنترنت عمى المراىقين من  
 خلال طرحيا للأىداف التالية:

اليدف الاساسي من ىذه الدراسة ىو محاولة معرفة الأثر الذي تتركو ظاىرة لاستخدام  .1
 المفرط للأنترنت عمى المراىقين

 الذي تمعبو الشبكة العنكبوتية في الـتأثير عمى المراىقين محاولة معرفة دور .2

 تسميط المزيد من الاضواء عمى ىذه الظاىرة المتمثمة في الاستخدام المفرط للأنترنت .3

من اجل الوصول الى المنهج المسح الاجتماعي قد استعان الطالب في دراستو عمى   
 اليداف المسطرة في بداية البحث.

المتمثمة في التلاميذ مرحمة الثانوي، من مستخدمي  العينة العمديةاسة وقد غطت ىذه الدر  
مفرد،  91، وقد تم توزيع الاستمارات عمى21و 15الانترنت،  التي تتراوح اعمارىم بين

 بتساوي بين ذكور والاناث.

 اهم نتائج التي توصمت اليها الدراسة:  

داميم  لشبكة الانترنت، حيث ان أغمبية المراىقين ليسوا حديثي العيد من حيث إستخ (1
لمذين يستخدمونيا منذ أكثر من ثلاث سنوات، وىذا ما يفسر  %69,14سجمنا نسبة

 الانتشار الواسع لشبكة الانترنت.

                                                           
الماستر في عموم الاعلام والاتصال،  مذكرة  ط لأنترنت و اثره عمى المراهقين،استخدام المفر بوزيان عبد الكريم،    1

 .2114-2113تخصص الاتصال والصحافة المكتوبة، جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، سنة 
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أن المراىقين يستخدمون الانترنت بنسب كبيرا سواء يوميا أو اسبوعيا، حيث كشفت  (2
ثلاث ساعات يوميا،  يستخدمون الانترنت من ساعة الى %53,57الدراسة أن نسبة 

ساعة  31من يبالغون لأكثر من ثلاث ساعات، أي ما يعادل تقريبا  %41,66ومنيم 
أسبوعيا، وعميو نستنتج أن ىذه الفئة ىي في دائرة الإدمان عمى الانترنت نتيجة عدد 

 الساعات التي تقضييا في استخدام الشبكة.

ىقين بكثرة عمى الشبكة الانترنت ىي إن من بين أكثر الاستخدامات التي يقبل عمييا المرا (3
، نظرا لما توفره ىذه الخدمة من فرص للاتصال و %71,23خدمة الدردشة وذلك بنسبة 

" التحاور والتسمية دون عوائق اتصالية، وىنا يمكن ربطيا بدراسة عالمة النفس الامريكية 
و استخداميا التي ترى انو من مؤشرات الادمان عمى شبكة الانترنت ىكيمبرلي يونغ" 

لفترة تتجاوز الثلاثين ساعة اسبوعيا من اجل المتعة وبشكل كبير خدمة الدردشة، وعميو 
 يمكن اعتبار معظم ىؤلاء المراىقين مدمنين بالفعل عمى الانترنت.

أن الانترنت كتكنولوجيا تبقى من اىتمامات المراىقين، نظرا لأنيا تناسب سنيم وما يتميز  (4
وحب الجديد والتفاعل وتغيير اليويات، الشئ الذي لا بو من خصائص كالفضول 

يستطيع المراىق القيام بو في الحياة الواقعية، وكذلك خصائص الانترنت وما توفره من 
من اجمالي عينة %51,18فرص التسمية و الترفييية، حيث كشفت الدراسة الميدانية أن

شبكة الانترنت بالنسبة لممراىقين الدراسة يترددون عمى المواقع الترفييية، وىذا يعني ان 
 ىي وسيمة ترفييية اكثر عممية وثقافية.

الاغمبية الساحقة من المراىقين يفضمون الانفراد أثناء  استخداميم للأنترنت وذلك  (5
عمى حساب استخداميم ليا مع الاصدقاء او مع أفراد العائمة، فالأنترنت  %91,66بنسبة

قات الاجتماعية وتوطيدىا وتقريب المسافات بقدر ما تساىم في توسيع مجال العلا
افتراضيا بقدر ما تميى الاشخاص عن علاقاتيم واقعيا حين استخداميا، وبالتالي فإن  

 شبكة الانترنت تكرس الفردانية من فرص الاتصال والتفاعل مع افراد العائمة.
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 الدراسة الثالثة:

 سنة ،الانترنت في التعميم الذاتي""اتجاهات الطمبة نحو استعمال لمطالبة نسيب ليمى،  
2113-21114.1 

" هل هناك اختلاف في اتجاهات الطمبة نحو استعمال الانترنيت في التعميم اشكالية الدراسة 
 الذاتي؟ وماهي مختمف العوامل التي تفسر لنا هذا اختلاف؟

 وىدف الدراسة الى تحقيق جممة من الاىداف وىي: 

 ميدانية لمتحكم في اجراءات البحث العممي. التدرب عمى اجراء بحوث عممية 

  الكشف عما اذا كانت ىناك الاتجاىات لدى الطمبة نحو استعمال الانترنت في التعميم
 الذاتي سواء كانت ىذه الاتجاىات سمبية ام ايجابية.

  الكشف عما اذا كان ىناك اختلاف بين الجنسين في الاتجاه نخو استعمال الانترنت في
 ي.التعمم الذات

 .الكشف عما اذا كان ىناك اختلاف في الاتجاه يرجع الى تخصصات الطمبة 

طالب و  31وكانت ىذه الدراسة استطلاعية واعتمدت الطالبة عمى العينة  الت تتكون من 
وعمى كمية العموم الانسانية  2طالبة المتوزع عمى مستوى الثالثة ليسانس و ماستر

 السياسية.والاجتماعية وكمية الحقوق و العموم 

 اهم نتائج التي توصمت اليها الدراسة:

 لا توجد فروق بين اتجاىات الطمبة نحو الانترنت في التعميم الذاتي تعزى لمتغير الجنس. (1

عدم وجود فروق بين اتجاىات الطمبة نحو الانترنت في التعميم الذاتي تعزى لمتغير  (2
 وق والعموم السياسية.التخصص بين كميتي العموم الانسانية والاجتماعية و الحق

                                                           
1
الماستر في عموم التربية، تخصص  مذكرة، اتي"" اتجاهات الطمبة نحو استعمال الانترنت في التعميم الذنسيب ليمى،   

 . 2114-2113، سنة -ام البواقي -ادارة وتسيير التربية، كمية عموم الانسانية والاجتماعية، جامعة العربي ين مييدي 
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عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين اتجاىات الطمبة نحو استعمال الانترنت في  (3
التعميم الذاتي تعزى لمتغير المستوى اذ لا يوجد ىناك فرق بين مستوى الميسانس و 

 الماستر.

 الدراسة الرابعة: 

-2112سنة للأنترنت"،  " واقع استخدام تلاميذ المرحمة المتوسطةبن دحو عبد الكريم، 
2113.1 

ما واقع استخدام الانترنت من طرف التلاميذ التعميم وكانت اشكالية الدراسة ىي:  
 المتوسط؟

 وسعت ىذه الدراسة لتحقيق اىداف التالية:  

 تحديد مدى اقبال تلاميذ مرحمة التعميم المتوسط عمى استخدام الانترنت. (1

 ل عمى الانترنت بين الذكور و الاناث.تحديد ما اذا كان ىناك فرق في الاقبا (2

محاولة لفت النظر الى وسيمة اتصالية حديثة لما ليا من مميزات ومحاسن وما قد ينشأ  (3
من سوء استخداميا من مساوئ ومضار ومن ثمة تؤدي الى تشكيل سموكيات جديدة 

 وشاذة وسمبية عمى المتعمم.

بحثية كالتركيز عمى عينات من محاولة تعزيز ىذا النوع من الدراسات لخصوصيات  (4
 فئات عمرية والتعرف عمى مميزات من خلال استنطاقيا ميدانيا.

تحديد اىم مجالات استخدام تلاميذ التعميم المتوسط عينة البحث لمشبكة العنكبوتية  (5
 الانترنت.

                                                           
 التربية،ماستر في تكنولوجيا ال مذكرة "،رنتتللأن"واقع استخدام التلاميذ المرحمة المتوسطة بن دحو عبد الكريم،   1

، سنة -سعيدة-تخصص عموم التربية، كمية الآداب والمغات و العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة الدكتور مولاي الطاىر
2112-2113 . 
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تحديد اىم المشكلات التي تعيق استخدام العنكبوتية )الانترنت( من قبل تلاميذ مرحمة  (6
 سط )بمتوسطة خديجة ام المؤمنين، مولود فرعون و بمقصير عبد القادر(.    المتو 

وقد اعتمدا الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج وصفي تحميمي وقد تمثل مجتمع الدراسة في 
تلاميذ الذين يستخدمون الانترنت في المرحمة المتوسط بمدينة سعيدة، قدتم الاختيار العينة 

 تمميذ.111دد القصدية وقع اختيار ع

 اهم نتائج توصمت اليها هذه الدراسة:

عقد دورات تدريبية للأساتذة بحيث يتم تدريبيم عمى كيفية استخدام الاجيزة التكنولوجية  (1
 الحديثة، واىميتيا في تسييل عممية التعميم و التعمم.

الحث عمى اعطاء تراخيص لمقاىي الانترنت داخل وبجانب المدارس و الجامعات   (2
م يمنع الخصوصية المطمقة وذو رقابة لأن اغمب مرتادي مقاىي الانترنت من بتصمي

 الطلاب والطالبات.

ربط الانشطة التعميمية المصاحبة لممقررات الدراسية بالمواقع التعميمية و المواقع البحث  (3
و المنتديات الثقافية لمبحث عن المعمومات وتنفيذ الواجبات وتقارير العمل، مما يجعميم 

ضرورة زيارة ىذه المواقع و تصفحيا واقتباس منيا وفي ذلك حث الطلاب وطالبات  امام
 عمى حسن استخدام شبكة الانترنت داخل المقاىي.

تفعيل تقنيات التعميم عن بعد في المقررات لتوجيو استخدام الطلاب والطالبات لمقاىي  (4
 الانترنت.

 العمل عمى تحسين وتحديث شبكة الانترنت في المؤسسات. (5

 سوب و الانترنت في عممية التعمم.تدريب التلاميذ عمى ميارات استخدام الحا (6
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 الدراسة الخامسة:  

سنة " معيقات استخدام تكنولوجيا التعميم في مرحمة التعميم الثانوي"، نور الدين سعدي
2114-2115.1 

ما المعيقات التي تحول دون استخدام الأستاذ لتكنولوجيا وكانت الاشكالية الدراسة ىي: 
 التعميم في مرحمة التعميم الثانوي، من وجهة نظر أستاذة ثانويات بمدية طولقة؟  

 وسعت ىذه الدراسة لتحقيق الاىداف:

التعرف عمى خصائص عينة الدراسة ) الجنس، السن، الشيادة العممية، الدوريات  (1
 المينية( ومدى تأثرىم عمى استخدام تكنولوجيا التعميم.التدريبية، الخبرة 

التعرف عمى شدة معيقات كل من الأستاذ والتلاميذ و الادارة والبنى التحتية، التي تحول   (2
 الأستاذ دون استخدام تكنولوجيا التعميم في المرحمة الثانوية.

 أهم نتائج توصمت اليها هذه الدراسة:

 دام تكنولوجيا التعميم في التعميم الثانوي.اكدت الدراسة عمى أىمية استخ (1

اكدت الدراسة ان ىناك عوامل واسباب تطابق تساؤلات الدراسة، تؤثر عمى استخدام  (2
 تكنولوجيا التعميم في المؤسسات التربوية.

توصمت الدراسة بأن تكنولوجيا التعميم لا تتعمق بالوسائل التعميمية فقط، بل تتعمق  (3
 تصنع من العدم ظروف حقيقية تواجو مختمف المعيقات.بالممسات البشرية التي 

أكدت ايضا عمى وجوب مسايرة التطورات التكنولوجية التي تصاحبيا الانماط التعميمية  (4
 وىذا بتوفير مختمف الظروف المادية و البشرية.

                                                           

 
1
شعبة عمم  LMDالميسانس  مذكرة، معيقات استخدام تكنولوجيا التعميم في مرحمة التعميم الثانوي، نور الدين سعدي  

 . 2115-2114سنة بسكرة، -اجتماع ، تخصص تربية، كمية عموم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر
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توصمت الدراسة كذلك الى ضرورة الاىتمام بالجانب التكويني للأساتذة ومعالجة  (5
 ختمفة.انشغالاتيم الم

 :عمى الدراسات السابقةالتعميق 

 المختمفة نتلانتر ا وبعد الاطلاع عمى نتائج الدراسات السابقة والتي تؤكد أىمية دور  
تقنيات الجديدة من حيث كونيا بنية تعميمية وتطرق الة اىم تطبيقاتيا في التعميم )  كإحدى

  البريد الالكتروني، المؤتمرات، الفيديوىات...(

الدراسة الحالية، الا ان ىناك ان ىذه الدراسات السابقة تصب اجمالا في نفس الموضوع   
عديد من نقاط اختلاف بينيما، وتم تطرق لتعميم عن بعد باعتباره الاطار العام لمتعميم عن 
بعد عبر الانترنت او التعميم الافتراضي، وىذا الاخير يعتبر المرحمة الاخيرة التي وصل الييا 

 ر التعميم عن بعد وىي المرحمة الاكثر اىمية.تطو 



 

 

 

 

 الفصل الأول
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 الاشباعات ول: مدخل لنظرية الاستخدامات والمبحث ال 

 وتطور النظرية نشأهول: ال  المطمب

امات و الاشباعات بدراسة الاتصال الجماىيري بدراسة وظيفية دتيتم نظرية الاستخ
 منظمة. 

عواقب الفروق الفردية، والتباين فخلبل عقد الاربعينيات من القرن العشرين، ادى إدراك 
الإعلبم، الى بداية منظور جديد لمعلبقات  الاجتماعي عمى إدراك السموك المرتبط بوسائل

بين الجماىير ووسائل الإعلبم. وكان ذلك تحولا من رؤية الجماىير عمى انيا عنصر 
مون مفضل أفرادىا لرسائل ومض انتقاءسمبي غير فعال، الى رؤيتيا عمى انيا فعالة في 

من وسائل الاعلبم. وكانت النظريات المبكرة مثل 6 نظرية الآثار الموحدة او الرصاصة 
السحرية ترى الجماىير عبارة عن كائنات سمبية ومنفصمة، وتتصرف بناء عمى نسق 

 واحد. 

، Subculturesات في المعرفة والإدراك والثقافات الفرعيةما وقد اتضح الدور القوي لممتغير أ
 1.يعد ممكنا فيم الجماىير بيذه الطريقةفمم 

ان ىذه النظرية انطمقت بصورة خاصة عمى ضوء الابحاث التي قام بيا كل من 
والتي ىدمت لمكشف عن إشباعات الجميور والرأي  4511عام (ىيرزج -ىيرتاو)

بيرلسون فقد تمكن  4511الحاجات، وخلبل عامالعاطفية وتوصمت الى ضرورة إشباع 
من تحميل توقف ثماني صحف عن الصدور لمدة اسبوعين بسبب إضراب عمال التوزيع 

                                                           
 م،1142 الدار المصرية المبنانية، ،41، ط الاتصال ونظرياتو المعاصرةليمى حسين السيد، حسن عماد مكاوي،  1

 .135ص
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حيث وجو سؤالا لمجميور ما الذي افتقده بسبب غياب ىذه الصحف، وتوصل الى ان ما 
  1واليروب من الواقع اليومي. تقوم بأدوار ميمة لمجميور في نقل الاخبار والمعمومات

اول من وضع المبنة الاولى في بناء النظرية مدخل الاستخدامات  KATZالياىو كاتزيعد 
ويمثل المدخل تحولا لمرؤية . 4515والاشباعات، عندما كتب مقالا عن ىذا المدخل عام

Shift of focus  في مجال الدراسات الاعلبمية حيث تحول الانتباه من الرسالة الاعلبمية
لك انتقى مفيوم قوة وسائل الاعلبم الطاغية الى الجميور الذي يستقبل ىذه الرسالة وبذ

 The bullet theoryمثل نظرية الرصاصة السحرية المبكرةالذي كانت تنادي بو النظريات 

ونتيجة لان وفقا للآليات البيولوجية الموروثة  بتحديدوالتي تقوم عمى فكرة ان سموك الافراد 
لممثيرات  ستجابتيما كائن وآخر، تكونئن الحي متشابو تقريبا بين الطبيعة الاساسية لمكا

المختمفة متشابية، خاصة مع الاعتقادات بان متابعة افراد الجميور لوسائل الاعلبم تتم 
منطقية. لكن مدخل الاستخدامات والاشباعات لو رؤية   للؤسبابوفقا لمتعود وليس 

إدراك السموك مختمفة  تكمن في إدراك أىمية الفروق الفردية والتباين الاجتماعي عمى 
                         2بوسائل الاعلبم. المرتبط

أفراد الجميور لوسائل الاعلبم عممية معقدة، وترجع الى عدة عوامل  استخدامتعد عممية 
منيا6 خمفيات افراد الجميور الثقافية، الذوق الشخصي، سياسات الوسيمة  متشابكة

 الحياة، السن، الدخل، النوع، نوع الاشباع وتوجياتيا،  العوامل الشخصية ومنيا6 أسموب
الذي يريد الشخص الحصول عميو من التعرض لموسيمة الاعلبمية والمستوى الاقتصادي 
الاجتماعي لمفرد اذا أن لكل ىذه المتغيرات او بعضيا تأثير عمى اختياراتو لممضامين 

 .الاعلبمية التي يريد متابعتيا

 
                                                           

 . 11، ص 1141عمان،  -لنشر والتوزيع، الاردن، دار اسامة نظريات الاعلام بسام عبد الرحمن المشاقبة،  1
  .43، ص1111دار الفكر العربي، سنة أطفالنا والقنوات الفضائية، نيى عاطف العبد،   2
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ة التي وجيت لنظرية الاستخدامات و العناصر الرئيسيب الثاني: المطم
 الاشباعات

 يتكون مدخل الاستخدامات والاشباعات من عدة عناصر عمى النحو التالي6 

 افتراض الجميور النشط (4

كانت النظريات القديمة كنظرية الرصاصة السحرية او الحقنة تحت الجمد تعتبر ان 
الجميور مجرد متمقي سمبي، لكن مع ظيور مدخل الاستخدامات والاشباعات ظير 

الذي يبحث عن المضمون الاعلبمي المناسب بالنسبة لو  مفيوم الجميور النشيط
 اوبالانتقاء النسبي" توى، ويعرف ذلك "ويتحكم في اختيار الوسيمة التي تقدم ىذا المح

وىو الموازنة بين قدر الاشباع الذي سيحصل عميو الفرد في مقابل توقع المكافاة"، "
 1.المجيود المبذول لمحصول عمى ىذا الاشباع

 ويتحدد مفيوم نشاط الجميور في عدة أبعاد من اىميا6

 الانتقائيةSelectivity 6  ويتمثل في اختيار وسيمة اتصال معينة واختيار التعرض
 لمضمون معين بيا، ويمتد مفيوم الانتقائية ليشمل مرحمتين6 الإدراك والتذكر.

 النفعيةUtilitarianism  6 فجميور وسائل الاتصال يختار المضمون الذي يشبع
 حاجات ودوافع معينة.

 العمديةIntentionalty  حاجة ما،  لإشباعوسيمة معينة  اختيار6 يعتمد افراد الجميور
 وثقافية لجميور الوسيمة. واجتماعيةومصدرىا ىو خصائص فردية 

                                                           
، 4554، القاىرة، الوظيفة الاخبارية لوسائل الاعلبم دار الفكر العربي،وظائف الاتصال الجماىيرحسن حمدي،   1

 .41ص
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  الاستغراقInvolvement : ويحدث عمى المستوى الادراكي والتأثيري والسموكي، فأن
 توحداستغراق الجميور مع المضامين الاعلبمية وخاصة التمفزيونية يعتمد عمى مدى 

 .التمفزيونية صياتالجميور مع الشخ
 التأثير مناعةImperviausnness to influence  : ىناك محدودية في تأثير

  أيوسائل الاتصال عمى تفكير الجميور وسموكو، فالجميور لا يريد ان يتحكم فيو 
 حد(.او )أ شيء

 1مفيوم نشاط الجميور الى ثلبث مراحل ىي6( Lin,0991لين)كما طورت  

 المرحمة الولى  
 قبل التعرض وتتمثل في التخطيط المسبق قبل التعرض لموسيمة.تتم 

 المرحمة الثانية  
 تتم اثناء التعرض وتتمثل في الاستغراق في المضمون الذي يتم التعرض إليو.

 المرحمة الثالثة  
تم التعرض اليو من خلبل  من المضمون الذي الاستفادةتتم التعرض وتتمثل في 

 استخدامو في الاتصال الشخصي

 كما تبن ان النشاط الجميور ينقسم الى نوعين رئيسين ىما6 

 النشاط المسيلFacilitative activit  
وىو يشجع ويزيد من تأثيرات وسائل الاتصال، ويشمل العمميات الانتقائية المختمفة 

 التي تزيد من تأثير الرسالة عمى الجميور لأنو اختارىا بقصد.
 

                                                           
، ص 1113، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، مصر، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل،   1

111. 
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  النشاط المانعInhibitory activity 
وىو يقمل من تأثيرات وسائل الاتصال ويشمل العمميات التالية6 التجنب، الالياء، 

 1الشك وكميا عمميات معوقة لتأثير الاتصال.
 تماعية لاستخدامات وسائل الاتصالصول النفسية والاجال (1

يرجع الفضل في اكتشاف العلبقة بين الاول الاجتماعية والنفسية ودوافع التعرض لوسائل  
و فيمايمي تتناول ، 0950عام  Raily, Matildaماتيدا رايميالاتصال الى الباحثة 

 2الباحثة الاصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال6

 الاتصالتماعية لاستخدامات وسائل الاصول الاج 

الجميور مع وسائل الاتصال باعتبارىم أفرادا معزولين عن واقعيم  أفراد لا يتعامل
الاجتماعي، وانما باعتبارىم أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة وبذلك فالعوامل  
الديموغرافية والاجتماعية مثل6 النوع، السن، المينة، المستوى التعميمي، والمستوى 

ليا تأثيراىا في استخدام أفراد الجميور لوسائل الاتصال وبذلك الاقتصادي الاجتماعي 
 تبين عدم جدوى مفيوم الجميور الحشد بعد ظيور مدخل الاستخدامات والاشباعات.

 شباعاتوالا للاستخداماتالصول النفسية  

الى وجود حوافز او دوافع معينة بحاجة الى  -في بعض الاحيان -تؤدي العوامل النفسية 
الاشباع وبالتالي تحدد العديد من الاستخدامات لوسائل الاعلبم، حيث يقوم مدخل 

و الاشباعات عمى افتراض ان الافراد  المختمفين يختارون لا نفسيم  الاستخدامات
ة وفقا لمفروق النفسية بينيم، حيث تعد الظروف مضامين مضامين الاعلبمية مختمف

                                                           
، المنظمة العربية  3ط تاريخ نظريات الاتصال، نصر الدين، الصادق رابح،  6ارمان ماتلبر، ميشال ماتلبر، تر   1

 .423،ص1111لمترجمة، بيروت، لبنان، سنة 

 .113ص مرجع سابق، حسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد،    2
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عمى سبيل  -الجميور بمثابة مشكلبت تواجييم وتحقق مشاىد التمفزيون لأفرادالنفسية 
 ىذه المشكلبت. لمثلالعلبج  –المثال 

الدوافع النفسية الى اربعة ( Palmgreen & Rubinبالمجرين وروبين)وقد صنف 
 6اصناف ىي

o .دوافع مزاجية 
o معرفية. دوافع 
o .دوافع عاطفية 
o  1.وتعوضيةدوافع اجتماعية 
 ائل الاتصال) أنواعيا و وظائفيا(دوافع تعرض الجميور لوس (3

لوسائل   Motivaationالتعرضاختمف عمماء الاتصال وعمم النفس في تحديد دوافع 
الذي يعرفو  الاتصال الجماىيري، وكان ىذا الاختلبف امتدادات لتحديد مفيوم الدوافع

بانو6 حالة جسمية او نفسية داخمية  تؤدي الى توجيو الكائن الحي تجاه  زىران حامد
اىداف معينة من شأنيا ان تؤدي الى استجابة معينة لدى الكائن الحي ويمكن ملبحظة 

بانيا القوة البيولوجية او  الدوافع عن طريق السموك النتائج عنيا ويوجد تعريف آخر لمدوافع
 2د لمقيام بنشاط معين لإشباع رغبة محددة.النفسية التي تحث الفر 

 أنواع دوافع التعرض لوسائل الاتصال 3/0

 تقسيم معظم دراسات الاتصال دوافع التعرض لوسائل الاتصال الى فئتين ىما6 

 دوافع منفعيةInstrumental motives  :عمى الذات، واكتساب  وتستيدف التعرف
مضامين معينة اقبة البيئة التي ترتبط باستخدام المعرفة والمعمومات والخبرات ومر 

                                                           
1
 .111ص جع السابق،المر  ، ارمان ماتلار، ميشال ماتلار 

2
 .13، صمرجع السابقحسين حمدي،   



 الفصل الاول                                                     نظرية الاستخدامات والاشباعات
 

 
31 

 

كنشرات الاخبار وبرامج المعمومات، حيث ان وسائل الاعلبم تجمع معمومات  لنا عن 
 اشياء واماكن لا يمكننا كأفراد جميور ان نصل الييا بأنفسنا، خاصة مع ظيور

عشرين القنوات الاخبارية المتخصصة التي تبث معظميا ارساليا عمى مدى اربع و 
ساعة. كما تتضمن الدوافع المنفعية الحصول عمى النصيحة او الرأي في مختمف 

 الموضوعات والتعمم الذاتي في مجالات عديدة.
 دوافع طقوسيةRitualized motives   6 تشبع رغبات الفرد في تمضيو الوقت و

ىذه الفئة من المشكلبت، وتنعكس والصداقة والالفة مع الوسيمة و اليروب   الاسترخاء
في المسمسلبت والافلبم وبرامج المنوعات  البرامج الترفييية المختمفة وبوجو عام يعد 
التمفزيون وسيمة ترفيييو بالدرجة الاولى، بينما يعد البعض الوسائل المكتوبة وسائل 

 1تثقيفية.

 لمدوافع ثلبث وظائف رئيسية ىي :وظائف الدوافع  3/2

 لا رضاء بعض الحاجات  –بعد ان يكون في حالة استقرار نسبي  -تحريك السموك
 الاساسية .

 .توجيو السموك في اتجاه معين دون الاخر 
 .2المحافظة عمى استدامة تنشيط السموك مادامت الحاجة موجودة 

  Needs انواع الحاجات 3/3

ما يحقق تواجده حالة من الرضا  شيءان الحاجة ىي افتقار الفرد او شعوره بنقص في 
والاشباع، والحاجات تنقسم الى حاجات اساسية مثل6 الحاجات الفسيولوجية و التنفسية، 

 والحاجات الثانوية مثل الحاجات المعرفية.

                                                           
1
 .31ص  ،المرجع السابق ، حسن إسماعيل محمود  

2
 .31-15، صمرجع السابقنيى عاطف العبد،    
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عن طريق التعرض  إشباعاتفراد الجميور الى وتتمثل أنواع الحاجات التي يسعى أ
 لوسائل الاتصال فيمايمي 6

 عرفيةاحتياجات م Cognitive needs 6 وتتمثل في الحصول عمى المعمومات عن
 .الموضوعات المتنوعة وفيم البيئة المحيطة

  احتياجات عاطفيةAffective needs : وتتمثل في تحقيق المتعة واشباع الحاجات
 الجمالية والعاطفية المختمفة مثل6 الحاجة الى الحب والصدقة والتسمية.

  تحقيق الاندماج الذاتيPersonal integrative:  وتتمثل في زيادة الاستقرار والثقة في
 تمك الحاجات من رغبة الفرد في تقدير الذات. وتأتيالذات، 

  الحاجة الى التفاعل الاجتماعيSocial interactive needs :في تحسين  وتتمثل
 ئو.و وزملبدقائعلبقات الفرد مع اسرتو واص

  ترازالة التوTension release 6 وتتمثل في اليروب من المشكلبت الشخصية ونسيانيا
 والرغبة في الميو والاندماج في المضمون الاعلبمي.

 يوضح الشكل التالي توزيع الحاجات الاساسية التي يسعى الافراد الاشباعيا._       

             الحاجات العميا            

         
 
 

 الدنيا الحاجات           

       

                      الحاجة الى تحقيق الذات

 الحاجة الى الانجاز

 الحاجة الى الحب       

 الحاجة الى الامان

الى6 الغذاء والشرب، حاجة الجسم 
 ،الاكسجين

 معتدلة، حرية الحركة حرارةدرجة 
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من خلبل استخداميم  إشباعاتويوجد تقسيم آخر لمحاجات التي يسعى افراد الجميور الى 
 1الاتصال وىي6  لوسائل

 . Entertaimentالالياء او التسمية او الترقية .4
سواء من شخصيات  بالآخرينلممتمقي   Personal relationship العلبقات الشخصية .1

حقيقية او من شخصيات موجودة في الوسيمة، وىذه الحاجة ليا شقان6 
 .Social utilityالاجتماعية ، والمنفعة  Companionshipالصحبة

 وىي تشمل ثلبثة انماط من الاستخدامات وىيPersonal identity                              6 اليوية الشخصية .3

،  Reality exploration ، استكشاف الواقعPersonal referenceالمرجعية الشخصية_ 
 .Reinforcement valueاو تدعيم القيم  تأكيد

 . Information & Survillanceومراقبة المعمومات .1
 .Escapismاليروب  .1

 اجاتالعلاقة بين الدوافع والح 3/4

ما  شيءتسبق الحاجات عادة الدوافع، فالحاجة تنشأ من الشعور بالنقص او الحرمان من 
في القوى الداخمية لدى الفرد )الدوافع( بغرض  لدى أفراد الجميور مما يؤدي الى التأثير

 ىذه الحاجة. اشباع

 التوقعات من وسائل الاتصال (1

تنتج التوقعات عن دوافع الجميور لمتعرض لوسائل الاتصال حسب حالة الفرد الداخمية 
وميولو النفسية بخمق توقعات لإشباع حاجاتو والتي تمبييا وسائل الاتصال، وتعد التوقعات 

يتلبءم مع مفيوم  خطوه ىامة في عممية التعرض لوسائل الاتصال، وىو مفيوم جوىري
                                                           

 .12، صالمرجع السابقبسام عبد الرحمن المشاقبة،   1
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الجميور النشط، حيث انو اذا كان عمى افراد الجميور الاختيار فيما بين بدائل اتصالية 
اتصالية متعددة طبقا لاحتياجاتيم، فلببد ان يكونوا عمى درجة كافية من الوعي  وغير

من  الجميور ينشأ لأفرادوالسموك الاتصالي بالبدائل التي تكون اكثر اشباعا لاحتياجاتيم، 
بشأن احتمال ان يكون ليذا السموك اسيامو في اشباع  والمتعقداتىذه التوقعات 

 1المختمفة. احتياجاتيم

وبذلك تعد عممية التوقع والتقييم في استخدام وسائل الاتصال مدخلب ىاما لمكشف عن 
حاجاتو، وىو مفيوم مبني عمى  لإشباعالذي يبحث عنو الفرد  الاتصاليطبيعة المحتوى 

اسس اجتماعية ونفسية، حيث يعتبر السموك الفردي نحو وسائل الاتصال ناتج ىذين 
 الشقين6

  التوقعExpectancy:  وعا ما او سموكا ما لو ىو اعتماد الفرد او ادراكو ان موضو
 خاصية معينة سوف يؤدي الى نتائج معينة.

 التقييمEvaluation6  لخواص معينة او نتائج معينة  الإيجابيوىو التقدير السمبي او
ان المنتج النيائي لاستخدام مضمون  Windhel ينداللممضمون، وعميو يرى و

 الاتصال ىو تراكم التأثير او تتابعو.
 Exposure التعرض لوسائل الاتصال (1

توجد علبقة ارتباط بين بحث الجميور عن اشباع معين لحاجاتو المختمفة وتعرضو 
لوسائل الاتصال، وتعتبر زيادة تعرض الجميور بوجو عام لوسائل الاتصال عن نشاط 

 تمبي احتياجاتو.ىذا الجميور وقدرتو عمى اختيار المضامين التي 

مرار مع تطور تكنولوجيا تميور لوسائل الاتصال وتتطور باسوتتغير استخدامات الج
وظيور وسائل جديدة مثل القنوات  الفضائية واجيزة الفيديو والوسائل التفاعمية  الاتصال

                                                           
 .131 ص ،1111، عالم الكتب، مصر، 3، طنظريات الاعلام واتجاىات التأثيرمحمد عبد الحميد،   1
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 -الحديثة والتي تدفع الجميور لتعرض اكثر وعيا وتنظيما لموسيمة، خاصة ان معظميا
او يتطمب انفاقا مستمرا لمحصول عمى خدماتيا  –كما في القنوات المشفرة والانترنت 

لمضامينيا بعكس افراد الجميور الذي يكونون محددين بقناة تمفزيونية واحدة فلب يكون 
ىناك مجال واسع للبختيار، ولا تعبر مشاىدتيم لممضامين المقدمة في القناة عن ضرورة 

 1إشباعتيا لبعض الحاجات لدييم. 

 وسائل الاتصال إشباعات (2

من بين وسائل الاتصال ومن يتم لمدخل الاستخدامات والاشباعات وصف يختار 
المضامين التي تقدميا ما يشبع حاجاتو ويمبي رغباتو، بغية الحصول عمى نتائج خاصة 

( امكانية Swanson, 1986سوانسور) "، ويرىGratificationيطمق عمييا الاشباعات " 
الترفييية والمنوعات يمكن ان  ة، فبرنامج الدراما وربط محتوى الرسالة بالاشباعات المتحقق

والتخمص من الممل والقمق واليروب من المشكلبت Diversion تحقق اشباع التنفس
اليومية، اما برامج الاخبار والمعمومات والشنون الجارية تحقق اشباع مراقبة البيئة 

Surveillance  و الميارات.الذي يتمثل في الحصول عمى المعمومات والخبرات 

لاتصال من ثلاثة مصادر وتنبع الاشباعات )المطموبة و المتحققة( من وسائل ا 6/0
 رئيسية ىي

 :والذي ينعكس من خلبل تفضيلبت الافراد لبرامج او  محتوى او مضمون الوسيمة
 مضامين محددة، او من خلبل التعرض المخطط والمقصود لبرامج معينة.

 :وسائل الاتصال في حد ذاتو يمكن ان يشبع  فالتعرض لبعض التعرض لموسيمة
 احتياجات معينة مثل6 الترفييية والاسترخاء واليروب.

                                                           
 .131-134، صالمرجع السابق ،محمد عبد الحميد 1
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 :مثل  السياق او الاطار الاجتماعي او البيئة الاجتماعية المحيطة باستخدام الوسيمة
وجود او غياب الافراد الاخرين اثناء التعرض لموسيمة مثل افراد الاسرة او الاصدقاء، 

 1الوسيمة الاحلبل محل ىؤلاء الافراد او تكميل ادوارىم عمى اقل تقدير. ويكون دور

 ويوجد نوعان من الاشباعات 2/2

وتقسم الى نوعين عمى نحو  Content Gratification المحتوى إشباعات 6/2/0
 الاتي6

 توجييية إشباعات Orientational Gratification  وتتمثل في الحصول عمى
ترتبط بكثرة التعرض والاىتمام  إشباعاتالذات ومراقبة البيئة، وىي  وتأكيدالمعمومات 
 عمييا. والاعتمادبالوسائل 

 اجتماعية إشباعات Social Gratification  ويقصد بيا ربط المعمومات التي يحصل
عمييا الفرد بشبكة علبقاتو الاجتماعية، حيث يستخدم افراد الجميور وسائل الاعلبم 

 إشباعاتلتحقيق نوع من الاتصال بينيم وبين اصدقائيم واسرىم من خلبل تحقيق 
 مثل6 ايجاد موضوعات لمحديث مع الاخرين.

العممية عن عممية  شباعاتا تنتج Process Gratification  العممية إشباعات 6/2/2
الاتصال نفسيا واختيار وسيمة اتصال معينة ولا ترتبط مباشر بسمات وخصائص 

 2المضمون، وتنقسم الى نوعين عمى النحو الاتي6

 

 

                                                           
 .113، ص المرجع السابقحسين عماد مكاوي، ليمى حسين السيد،   1
 .111-111 ص ، صالمرجع السابق  2
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 إشباعات شبو توجييية  Para- Orientational  
   وتتحقق من خلبل تخفيف الاحساس بالتوتر والدفاع عن الذات وتنعكس في برامج

 التسمية والترفييية و الاثارة 
  اشباعات شبو اجتماعيةPara- Social 

وتتحقق من خلبل التوحد مع شخصيات وسائل الاعلبم وتزويد ىذه الاشباعات مع  
  1ضعف علبقات الفرد الاجتماعية وزيادة احساسو بالعزل.

    المطمب الثالث: اىداف نظرية الاستخدامات والاشباعات

 الاشباعات ثلاث اىداف رئيسية وىيويحقق منظور الاستخدامات و 

الى اكتشاف كيف يستخدم الافراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر الى الجميور  السعي (4
 النشط الذي يستطيع ان يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو,

نتيجة  اعل الذي يحدثشرح دوافع التعرض لوسيمة معينة من وسائل الاتصال، والتف (1
 ىذا التعرض.

 عمى نتائج استخدام وسائل الاتصال بيدف فيم عممية الاتصال الجماىيري. التأكيد (3

( الاىداف الثلبثة السابقة بمنظور Rubin, A.m. 1985 : 207) " آلان روبن"ويربط 
خلبل  التأكيد عمى نمط السموك الفردي، حيث يكون الفرد ىو وحدة التحميل الوظيفي من 

، ويكون Structure علبقات الفرد بمحيطو الاجتماعي ىي البناء، وتكون Unit التحميل
، وتكون Activitiesملبحظة سموك الافراد عند استخداميم لوسائل الاتصال ىو الانشطة 

من 6 وسائل الاتصال، والمحتوى، نتائج نمط السموك الفردي في علبقتو مع كل 
   .Functions والاىتمامات العامة لمجماىير ىي الوظائف

                                                           
، 1144القاىرة،  ايمان لمطباعة، دارنظريات الاعلام وتطبيقات العربية، نيي عاطف العبد، ،عاطف عدلي العبد   1

 .341-311ص 
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( مجموعة العناصر Rosengren. K.E. 1974 :269 –286) روزنجرين""ويعرض 
التي تشكل منظر الاستخدامات والاشباعات، والتي تبدأ من تولد حاجات بيولوجية ونفسية 

وتتفاعل ىذه الحاجات مع الخصائص الفردية والاطار  واجتماعية لدى الانسان،
الاجتماعي المحيط بالفرد، وينتج عن ذلك مشكلبت فردية تختمف في حدتيا، وحمول 
محتممة لتمك المشكلبت، وبالتالي تتولد الدوافع لحل المشكلبت او اشباع الحاجات، ويتم 

ويؤدي ذلك الى  التعرض لوسائل الاعلبم او ممارسة انشطة اخرى،ذلك من خلبل 
  1او عدم اشباع، ثم تتولد حاجات اضافية تمر بنفس المراحل السابقة. إشباعات

 أىم نماذج وفروض و انتقادات نظرية المبحث الثاني:

 مدخل الاستخدامات والاشباعاتل المطمب الاول: أىم نماذج

 دخل الاستخدامات والاشباعات منياتوجد عدة نماذج مفسرة لم

  و زملاؤه" " كاتزنموذج (Kats, E.et al- 1974 :14) 6 يرى كاتز ان المواقف
الاجتماعية التي يجد الافراد انفسيم بيا ىي التي تعمل عمى اقامة العلبقات بين 

في  الاجتماعية يمكن ان تسبب قفااذا ان المو  وسائل الاعلبم واشباع الاحتياجات،
التوتر والصراع الذي يشكل ضغطا عمى الفرد مما يمكن يجعمو يسعى الى استخدام 

 ي6امات والاشباعات في الشكل التالعن نموذج الاستخد وسائل الاعلبم. 

 

 

 

 
                                                           

 .342، صالمرجع السابقمحمد عبد الحميد،   1
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 1للبستخدامات والاشباعات" كاتز" نموذج              

 

 (نموذج رونجرينRosengren, K.E. 1974 :) يعرض ىذا النموذج مجموعة 

العوامل التي تشكل مدخل الاستخدامات والاشباعات، والتي تبدأ من تولد حاجات 
وتتفاعل ىذه الحاجات مع الخصائص بيولوجية ونفسية واجتماعية لدى الانسان، 

تختمف  –الفردية والاطار الاجتماعي المحيط بالفرد، وينتج عن ذلك مشكلبت فردية 
مشكلبت او اشباع الحاجات ويتم ذلك من وبالتالي تتولد الدوافع لحل ال -في حدتيا

 خلبل التعرض لوسائل الاعلبم او ممارسة انشطة اخرى تحقق الاشباعات المطموب.

 (نموذج بالمجرين وروبينRubin, Palmgreen1982  6 يطمق عمى ىذا النموذج)
اذ ييتم ىذا النموذج بالربط بين استخدام الفرد لوسائل الاعلبم توقع الفاندة" "

والاشباعات المتوقعة من ىذا الاستخدام، حيث يتم مقارنة الاشباعات المتوقعة 
 المتحققة فعميا. عاتاالاشبب

                                                           
 .31، صالمرجع السابقبسام عبد الرحمن المشاقبة،    1
 

عوامل 

نفسية 

 واجتماعية

 حاجات

 وسائل الاعلام
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 الاعلام
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اشباع لبعض الحاجات وعدم اشباع 
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 ( نموذج ويندالWindhal,1986 6 يعرض ىذا النموذج العلبقة بين الاستخدامات)
 قرار استخدام وسائل الاعلبم والتأثيرات والربط بينيما، ف

 نتيجة عدة مراحل تتمثل في الآتي يأتي

 الاحتياجات. _ تفاعل العلبقات الخارجية والذاتية بما فييا الاىتمامات و

 _ رسم التوقعات وادراك مضمون الرسائل الاعلبمية.

الفراغ _ قرار استخدام الوسيمة الاعلبمية بعد المفاضمة بينميا وبين وسائل شغل وقت 
  1الاخرى.

                                   المطمب الثاني: فروض النظرية الاستخدامات والاشباعات

يقوم ىذا المدخل عمى عدد من الافتراضات التي استنتجيا كل من ليند برج 
، من الدراسات التي تناولت جميور وسائل الاتصال ويمكن تمخيص 4524وىيولتن

 الفروض والاساسية لمدخل الاستخدامات والاشباعات فيمايمي6 

ليذه ييدف جميور وسائل الاتصال الى تحقيق اىداف محددة من خلبل استخدامو  (4
الوسائل بصفة ايجابية، لان اعضاء الجميور فاعمون في عممية الاتصال، 

الاتصال يحقق ليم اىدافا مقصودة تمبي توقعاتيم، وبالتالي  يم لوسائلواستخدام
 2فالسموك الاتصالي ىو سموك ىادف وذو دوافع معينة.

الى الجميور الربط الرغبة في اشباع حاجات معينة واختيار وسيمة اعلبم محددة يرجع  (1
نفسو، الذي يكون استخدامو ليذه الوسائل من اجل تحقيق احتياجاتو الاساسية وتمبية 

 رغباتو.

                                                           
 .311-314ص صالمرجع السابق،  نيى عاطف العبد،  عاطف عدلي العبد،  1
 . 441-444، ص 1141، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 4، طنظريات الاتصال، ، الكتاب الثانيمنال ىلبل المزاىرة  2
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استجابة الفرد السموكية لوسائل الاتصال، تممييا مجموعة من العوامل النفسية  (3
فييا، حيث تمثل  والاجتماعية، والاصدقاء، والعلبقات الاجتماعية، والبيئة التي يعيش

 غيرات وسيطا بين وسائل الاتصال والجميور.ىذه المت
تؤثر وسائل الاتصال في سمات الفرد، وفي جميع مناحي حياتو وحتى في البنية  (1

الاجتماعية والثقافية والاقتصادية لممجتمع، حيث يمكن الحكم عمى ىذه المعايير 
سائل ، وليس من خلبلو محتوى الر انطلبقا من استخدام افراد المجتمع لوسائل الاتصال

 التي تقدميا ىذه الوسائل.
تتنافس وسائل الاعلبم مع مصادر الاتصال الاخرى، الموجودة في محيط الفرد عمى  (1

عمميات الانتقاء والاستخدام التي يقوم بيا الجميور من اجل اشباع رغباتو وحاجاتو، 
باعتبار ان تمبية وسائل الاعلبم ليذه الاحتياجات تختمف من فرد لآخر، وباختلبف 

 1البيئة الاجتماعية. 

 نظرية الاستخدامات والاشباعاتال نتقاداتثالث: االمطمب ال

 ة لنظرية الاستخدامات والاشباعاتابرز الانتقادات الموجي

بعد تطور البحوث الخاصة بالنظرية منذ السبعينات من القرن العشرين الماضي، وحتى 
اشباعاتو  يومنا ىذا وبعد تقديم النظرية لاستراتيجية جديدة لدراسة استخدامات الجميور و

وتفسيرىا، ازداد ادراك الباحثين لأىمية الجميور النشط. وعمى الرغم من ىذا التطور الا 
 ان ىناك صورا من النقد وجيت لمنظرية، منيا ما يمي6

ادعاء المدخل ان الجميور يختار الوسيمة بما يحققو لو المضمون بحرية تامة و بناء  .4
لغ فيو، حيث ان ىناك عوامل اجتماعية عمى الاحتياج فقط، وىو امر ربما يكون مبا

                                                           
، 1111مركز جامعة القاىرة لمتعميم المفتوح، مصر، سنة نظريات الاعلام ، حسن عماد مكاوي، الشريف سامي،   1
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واقتصادية قد تبطل ذلك وتحول دون تحقيقو، فيذه العوامل تحد من استفادة الفرد من 
 التكنولوجيا الاعلبمية المتقدمة.

كما ان عدم توفر بدائل عديدة من الوسائل الاعلبمية يمغي مفيوم الجميور الايجابي  .1
حددة واشباع حاجات بعينات، كما أنو يمغي او النشيط، الذي يسعى لتحقيق اىداف م

مبدأ حرية الاختيار فميس كل سموك اتصالي يوجيو حافز، فالكثير من السموك 
الاتصالي لمجميور ىو سموك عادي، يحدده وجود وسيمة اتصالية واحدة ولا يوجد 

 اماميا اي مجال لمرفض او الاختيار لممضمون الاتصالي المعرض.
 حول قياس استخدام المتمقي لموسيمة الاتصالية، والكيفية التي ان ىناك جدلا وتساؤلا .3

يتم فييا القياس، وزمن الاستخدام من حيث القياس خلبل وقت التعرض ام بعده 
 وكثافة ومحدودية المشاركة.

ان المدخل لم يفرق الاشباعات التي يبحث عنيا الجميور، والاشباعات التي تحققت  .1
الفرق يوضح مبدأ انتقائية الجميور لممضامين الاعلبمية عند المشاىدة، عمما ان ىذا 

 التي يتعرض ليا.
في السموك الاتصالي لا فراد الجميور او المفيوم  لم  يشرح المدخل درجة الايجابية .1

الجميور النشط بوضوح، حيث انو يمكن ان يقصد بو الانتقائية قبل المشاىدة او 
  ولم يتم التطرق اليو بدقة.اثناءىا او بعدىا ىذا لم يحدد في المدخل 

( يستخدم D.Macquial) دينيس ماكويلالانتقاد الموجو الى مفيوم الوظيفة، كما يراىا  .2
بمعني اليدف او النتيجة او المطمب او التوقع. ومرد ىذا الاختلبف الى الخمط بين 

مثلب قد يفسر عمى انو ىدف تسعى وسائل الاعلبم  فالأخبارىدف اليدف والنتيجة. 
الى تحقيقو، وقد يكون مطمبا وظيفيا تؤديو الوسيمة، وقد يكون رغبة الجميور من 

 1الوسيمة فيصبح بمعنى التوقع او النتيجة.

                                                           
 .113، صالمرجع سابق، ،الكتاب الثاني منال ىلبل المزاىرة  1
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يرى بعض الباحثين ان النظرية لا تعدو كونيا استراتيجية لجمع المعمومات من خلبل  .3
لمحالة العقمية التي يكون عمييا الفرد وقت التعامل مع الاستقصاء، التقارير الذاتية 

خاصة مع الخلبف في تحديد مفيوم الحاجة، والامر في ىذه الخالة يحتاج الى وضع 
حتى يصل الباحث  الفئات الاجتماعية بجانب الدوافع، والحاجات، وفئات المحتوى،

 الى نتائج مفيدة.
( عمى ان نتائج ىذه البحوث يمكن ان تتخذ D.Macquial) دينيس ماكويل()يركز  .4

ذريعة الانتاج المحتوى اليابط، لأنو تمبية الحاجات الجميور في مجالات التسمية 
 والترفييية.

( عدم تحديد مفيوم النشاط الذي يوصف المتمقون، ىل ىو Blumler) بمممر()يرى  .5
 العمد، او المنفعة، او الانتقاء.

من ثم توظيفيا، وربطيا بالنماذج م الاتفاق عمى مصطمحات النظرية، و عد .41
 للئشباعالمختمفة 

دخول وسائل جديدة الى الواقع الانترنت، وىذه تتطمب مفاىيم جديدة حتى يمكن  .44
 فيم العلبقة بين الوسيمة وجميورىا.

منيا تنظر بحوث النظرية الى الفرد بعيدا عن البيئة التي يعيش فييا، وتأثير كل  .41
 1في الاخر.

                                                           
 . 112، ص المرجع سابق، حسن عماد مكاوي، الشريف سامي 1
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 الفصل الثاني: الانترنت وتطبيقاتها

 الاول: مكونات الانترنت وكيفت دخول اليها المبحث

 المطمب الاول: ماهي شبكة الانترنت 

كتعدد أشكاؿ المصادر الناقمة لممعمكمات، ككذلؾ تشعب اف الكـ اليائؿ مف المعمكمات، 
المكضكعات كتدخلاتيا، قد فرضت عمينا المجكء الى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
الحديثة، كنتيجة حتمية لتأميف السيطرة عمى المعمكمات، كتييئتيا لمباحثيف كالمستفيديف 

العصر، كمف اية بقعة جغرافية في  طؽالاخريف، بالسرعة كالشمكلية كالدقة التي يتطمبيا من
ىذا العالـ، ىذا العالـ الذم اصبح يمثؿ بقرية صغيرة بنظر الييا الانساف مف خلاؿ شاشة 

 صغيرة، ىي شاشة الحاسكب. كمف ىذا المنطؽ يمكننا التمييد لمنظر الى شبكة الانترنت.

المحكسبة، مكجكدة في آلاؼ فالأنترنت ىي مجمكعة مفككة مف ملاييف الحكاسيب، اك النظـ 
الاماكف حكؿ العالـ، كيمكف لمستخدمي ىذه الحكاسيب، كمف يستطيع استخداـ حكاسيب 
أخرل، مف التحرم عف المعمكمات، كلعثكر عمييا، اك المشاركة في ممفات متكفرة عمى 
الشبكة، كلا نكع، اك حجـ اك شكؿ، الحاسكب المستخدـ. كيسيؿ عممية تبادؿ المعمكمات 

لمشاركة بيا كجكد ما يسمى بالبركتكككلات اك المحددات، التي تحكـ كتسيؿ عممية كا
 1المشاركة كالتبادؿ ىذه.

ب المرتبطة مع ، ىي شبكة التي تضـ عشرات الالكؼ مف الشبكات، كالحكاسيفأنترنت
بعضيا، في عشرات مف دكؿ كاقاليـ كالعالـ. كتستخدـ الحكاسيب المرتبطة ىذه محدد اك 

الذم يرمز  IP، كبمعية بركتكككؿ الانترنتTCPيسمى بركتكككؿ النقؿ كالسيطرة برتكككؿ
                                                           

، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 1، طشبكات المعمومات و الاتصالاتعامر ابراىيـ قنديميجي، ايماف فاظؿ السامرائي،   1
 .140-139، ص 1429 -2009
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( لتأميف الاتصالات الشبكة. لذا فإف الانترنت ىي اكسع شبكات الحكاسيب في TCP/IPلو)
العالـ، تزكد المستخدميف بالعديد مف الخدمات كالبريد الالكتركني، كنقؿ الممفات، كالاخبار، 

مف القكاعد البيانات. كذلؾ فإنيا تزكدىـ بخدمات الدخكؿ في حكارات كالكصكؿ الى الالاؼ 
 مع أشخاص آخريف حكؿ العالـ، كممارسة الالعاب الالكتركنية، كالكصكؿ الى مكتبة
إلكتركنية كبيرة مف الكتب كالمجلات كالصحؼ كالصكر كغيرىا مف المكاد كالخدمات. كيطمؽ 

( اك The Net( اك شبكة)World Netعمييا تسميات عدة، مثؿ الشبكة العالمية)
 Electronic( اك الطريؽ الالكتركني السريع لممعمكمات)The Webالعنكبكت)

Superhighway.) 

كتعتبر شبكة الانترنت اكبر مزكد لممعمكمات في الكقت الحاضر، بؿ انيا اـ الشبكات، اك 
( اك LANتضـ عددا كبيرا مف شبكات المعمكمات المحسكبة المحمية) لأنياشبكة الشبكات، 

( المكزعة عمى المستكيات محمية ك اقميمية كعالمية، في مختمؼ بقاع WANالكاسعة)
( الؼ شبكة معمكمات محسكبة اصغر منيا، 400كمناطؽ المعمكرة، كالتي تقدر بأكثر مف )

ات مناسبة سيمة الاستخداـ، بالاتصاؿ حاسكب، مزكد بمعد لأمكتسمح شبكة الانترنت ىذه 
فييا،  المشاركةمع ام حاسكب في ام مكاف مف العالـ، كتبادؿ المعمكمات المتكفرة معو اك 

  1، اك طريقة ارتباطو.برمجياتوميما كاف حجـ معمكماتو التي يمتمكيا، اك مكقعو، اك 

 تطور الانترنتو نشأة  المطمب الثاني: 

تعتمد شبكات المعمكمات اعتمادا كاملا عمى الاجيزة الحاسكب في تطبيقاتيا المختمفة، فقد 
لعب الحاسكب دكرا كبيرا في خمؽ ثكرة )تقنية( شممت جميع اكجو الحياة الحديثة، سكاء اكاف 

للأسكأ، لأنو دخؿ في نكاحي عديدة مف حياتنا اليكمية لا يمكف الاستغناء عنيا، اـ  للأفضؿ

                                                           
 .140ص،المرجع السابق، عامر ابراىيـ قنديميجي، ايماف فاظؿ السامرائي  1
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الكيرباء، كاليكاتؼ، كالبنكؾ...الخ، كىي ضركريات كثيقة الصمة بالحاسكب كتعتمد مثؿ: 
 عميو بشكؿ مباشر.

كيعيد بعضيـ بداية تاريخ الحاسكب الى العصكر القديمة مع اختراع بعض آلات الحساب 
العشرية تسييؿ العممية الحسابية، غير أف التطكر الكبير لمجياز لـ يبرز الا في القرف 

عمميات حسابية ضخمة مثؿ الاحصائيات السكانية،  لإجراءالعشريف عندما بدئ استخدامو 
ى الادارات الحككمية كالجامعات كالشركات الضخمة حتى اكائؿ حكرا عمكظؿ  الحاسكب 

الثمانيات، بسبب تكاليفو الباىظة، كلكف مع مطمع  الثمانينيات بدأ الحاسكب الشخصي 
 كشركة ـ1980( عاـIBMكالانتشار عندما تـ تسكيؽ اكؿ حاسكب آلي بكساطة شركة)

(APPLE عاـ )1ـ.1984  

بحجـ غرفة، إلى كضع العالـ  كمبيكتر مف إرساؿ رسالة بحرفيف فقط عمى الإنترنت تطكرت
 بجياز صغير في قبضة أيدينا. فكيؼ حدث ىذا التطكر؟

ية حقيقةن ىي نتاج خط دفاعي أميركي ضد الاتحاد السكفياتي في بداية الشبكة العنكبكت
عمى الأبكاب بيف الطرفيف. كاف لابد مف إيجاد  النككية  الحرب الستينيات، عندما كانت

 .بعيدان عف خطكط الياتؼ التي يمكف تدميرىا بمحظات العسكرية المعمكمات ؿكسيمة لنق

أرسمت ككالة  1969ف كمبيكتر لآخر، في كاستمر العمؿ عمى محاكلة نقؿ المعمكمات بي
أكلى رسائميا المككنة مف حرفيف فقط، مف كمبيكتر في  ARPANET الأبحاث المتقدمة

جامعة كاليفكرنيا لكس أنجمكس إلى جامعة ستانفكرد، كؿ جياز آنذاؾ كاف بحجـ غرفة 
تـ إضافة شبكة في جامعة  1971اتصاؿ أربعة أجيزة. أما في  صغيرة. بنياية نفس العاـ تـ

                                                           

 ، ربيع الثاني6، العددمقال الانترنت والتاريخ) التطور والتطبيقات(عبد الله بف عبد الرحمف آؿ عبد الجبار،   1 
 ـ.1999ق/اغسطس 1420

https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1&tagLabel=%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1&tagLabel=%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A%D8%A9&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A%D8%A9&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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ىاكام الكىا نت، كبعد سنتيف شبكة أخرل في جامعة لندف ثـ مركز أبحاث ركياؿ رادا في 
 .النركيج. كىكذا بدأت شبكات الاتصاؿ بالنمك بثبات خلاؿ السبعينات

عالـ في مجاؿ البرمجة في نياية السبعينات صمـ فنتكف سيرؼ الممقب بأبك الإنترنت كىك 
في أميركا، بركتكككؿ التحكـ  DARPA كالكمبيكتر في ككالة مشاريع أبحاث الدفاع المتقدـ

المسؤكؿ عف انتقاؿ البيانات كالحفاظ عمييا عبر البرامج المختمفة، ثـ أضاؼ  TCP بالإرساؿ
ف الجياز. كمعالجة عنكا  serverالذم يحدد ىكية المُضيؼ أم الػ IP بركتكككؿ الإنترنت

 ىذاف البركتكككلاف حكلا الاتصاؿ إلى شبكة اتصاؿ عالمية بني عمييما ما يسمى اليكـ
WORLD WIDE WEB. 

لي عالـ الكمبيكتر البريطاني في مؤسسة سيرف السكيسرية بتطكير برنامجٍ بعدىا قاـ تيـ برنرز 
اجح بيف عميؿ يسمح بمتابعة خيكط المعمكمات المخزنة عمى الإنترنت، كنفذ أكؿ اتصاؿ ن

، باستخداـ فأرة 1989كالخادـ عبر الإنترنت بنياية  (HTTP) بركتكككؿ نقؿ النص التشعبي
الكمبيكتر تضغط رابطا عمى الإنترنت يأخذؾ إلى مكاقع أخرل. تشابؾ خيكط المعمكمات 

 .WORLD WIDE WEB عبر خكادـ العالـ ذكره بشبكة العنكبكت فأطمؽ عمى اختراعو

مجمكعة مف الباحثيف كالطلاب في جامعة الينكيز محرؾ بحث معقدا طكرت  1992كفي 
باسـ مكزاييؾ، سمح لممستخدميف برؤية صكرة كنص كتابي بنفس الصفحة لأكؿ مرة، كالذم 

 .كالركابط المختمفة البحث أدكات عبره يمكنؾ البحث باستخداـ

لأميركي السماح لمشركات باستخداـ الشبكة للأغراض في ذلؾ العاـ، قرر الككنغرس ا
كقع  1992التجارية، كعميو ىرعت الشركات لتصميـ مكاقع إلكتركنية ليا، كفي نكفمبر 

 1.الرئيس بكش عمى قرار إطلاؽ الإنترنت لمعامة لمعالـ

 .اليكـ ىناؾ ما يقرب مف مميارم مكقع، كاحد لكؿ أربعة أشخاص في العالـ
                                                           

 .19، ص1999الفكر العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ، دار 1، طالانترنت مكونات وخدماتإبراىيـ البنداكم،   1

https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB&tagLabel=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://www.alarabiya.net/ar/tools/tags.html?tags=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB&tagLabel=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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فأنت عمى  On Line لـ تعد تعني الكقكؼ ضمف طابكر ما.... عندما تككف كممة "أكنلايف"
 1.اتصاؿ بكؿ العالـ

 تركيبة شبكة الانترنتالمطمب الثالث: 

يمكف تصكر تركيبة شبكة الانترنت مف خلاؿ ثلاث مجالات متفاعمة مع بعضيا البعض، 
 كىي المعمكمات، كالحكاسيب، كالاتصالات، تبعا لممخطط الآتي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 1 https://internet11planet.wordpress.com  14:23، الساعة 02/2020/ 12تاريخ الزيارة. 

 Internt لانترنتا

صحؼ كمجلات كنشرات ككتب 
كدكريات الكتركنية كتقارير الكتركنية، 

قكاعد بيانات البيميكغرافية، نصية 
كاحصائية كادلة صكر متحركة كثابتة 
كمعمكمات اخرل مسمكعة كمرئية، 
بث اذاعي كتمفزيكني كتسجيلات 

  فيديكية.

مككنات كتجييزات مادية 
 كتجييزات مناسبة ممحقات،

مثؿ  بركتككلات ك
TCP/IP نطـ كادكات ،

اتصاؿ اخرل مثؿ شبكة 
كجكفر  wwwالكيب 
 كارشي.

ذات سرعة مناسبة،  (modem)معدات
خطكط ىاتفية خط خارجي المجيز 

(provider) ثـ خطكط داخمية ،
 fibres)لممستخدميف، آليات بصرية 

optiques)  اقمار
ككسائؿ كتقنيات  (satellites)صناعية
 اخرل

 اتصالات حكاسب معمكمات
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 1شكل تخطيطي يوضح مكونات شبكة الانترنت. -

كيمكف التفصيؿ في ىذا المخطط بتقسيـ مككنات شبكة الانترنت الى مككنات مادية، 
 كبرمجيات كانظمة، كمزكدة خدمة الانترنت:

شبكة الانترنت عمى مجمكعة مف المككنات المادية نكردىا  تشمؿ مكونات المادية: أ/ 
 فيمايمي:

جياز للارتباط في شبكة الانترنت، كيحكـ تشغيمو كحدة  يعد اكؿ كاىـ جهاز الحاسوب: .1
مركزية كمجمكعة مف الكصلات المتكازنة، التي تؤمف الارتباط بيف مككناتو الأجزاء 

قبؿ فئات مختمفة مف المستعمميف،  المحيطة بيو، حيث يتميز بسيكلة استعمالو مف
في تحميؿ المعطيات، فبكاسطتو تتمكف مف الاستفادة مف الانترنت، لما لو مف قدرات 

 كالتعامؿ مع مختمؼ المعمكمات ذات النصكص ك الاصكات كالرسكمات الصكر الثابتة
كالمتحركة، كما لو القدرة عمى تطكير في ادائو كمما دعت الحاجة لذلؾ، كعف طريؽ 

 اضافة برمجيات كاجيزة بسيكلة كبيرة.
ذلؾ الكسيط بيف النظاميف  بو كيقصد: "dèmodulateur"modem جهاز المودم  .2

الرقمي كالتناظرم، فالإشارات الرقمية لا يمكف ارساليا عبر الخطكط الياتفية، لذلؾ يحكؿ 
اتجاه الاشارات التناظرية الى رقمية لمحاسب، فميمتو ىي تغيير نمط الاشارات حسب 

ة داخؿ اك الرسالة مف خلاؿ تغيير ترددىا اك شدتيا، كىذا الجياز الالكتركني يمكف تركيب
 خارج الحاسكب.

                                                           
1
، قواعد شبكات المعمومات المحسوب في المكتبات ومراكز المعموماتعامر ابراىيـ قندليجي ك ايماف فاضؿ السامرائي،   
 .295، ص2006الفكر، ، عماف، دار 1ط
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كتتمثؿ في مختمؼ الادكات كالتقنيات المطمكبة لبناء الشبكة  وسائل الاتصال والنقل: .3
كتنفيذىا، كالتي تتمثؿ في تجييزات الربط كالتكاصؿ مف اسلاؾ، كككابؿ محكرية، كالياؼ 

 1ضكئية، كتقنيات الاتصاؿ عف بعد.

 2كتتمثؿ في: ب/ البرمجيات والانظمة:

نظاـ تشغيؿ شبكي مثؿ نظاـ  يتطمب تشغيؿ جياز الحاسكبنظام التشغيل الشبكي:  (1
، لسيكلة استخدامو كادارتو كيستعمؿ خصكصا سكفتمف شركة مايكرك  Win netتشغيؿ 

الذم يستعمؿ في ادارة الشبكات  Uinxفي ادارة الشبكات المحمية، ككذلؾ نظاـ التشغيؿ 
 الكبرل، كيتميز بقدرتو الفائقة في تكفير الاماف كالحماية.

 ىناؾ الكثير مف البرامج التي تمكف مف قراءة كثائؽ،: Web browserمتصفح الويب  (2
لكف برامج التصفح عي الاكثر استعمالا لقراءة صفحات الانترنت، ىذه البرامج تثبت 

لممستخدـ قراءة كتصفح كثائؽ، كالانتقاؿ مف صفحة  لتتيحعمى الاجيزة الحاسب، 
، مف خلاؿ نص مصاغ لبطاقات اتصاؿ في كؿ ممؼ، ميما اختمفت الحكاسيب لأخرل

 كنظاـ تشغيميا.
يحكـ كينظـ سير عمؿ المعمكمات عمى شبكة الانترنت مجمكعة مجموعة البروتوكولات:  (3

  بعضيا فيمايمي:مف المعايير المسمات بالبركتكككلات، كسنعرض 
 "بروتكولTCP/IP:"  كاساس البيانات للأنترنتكيعتبر ىذا البركتكككؿ المغة الرسمية ،

 عير الشبكة.
 بروتوكول"FTP"(fil Transfer Protocol) : ىك جزء مف بركتكككؿTCP/IP  يقكـ بنقؿ

ىك الذم يقكـ بنقؿ البيانات المزدكجة،  الممفات مف الحاسب الخادـ الى العميؿ كالعكس،
كممفات كاممة كمجمكعة ممفات مرة كاحدة، ميما كاف اختلاؼ انظمة تشغيؿ ىذه 

                                                           
  .296ص مرجع سابق،عامر ابراىيـ قندليجي ك ايماف فاضؿ السامرائي،  1
 27،ص 2009، عماف، دار البازكر العممية لمنشر كالتكزيع، 1،طالادارة والمعرفة الالكترونيةنجـ عبدك نجـ،  2
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-routeالحكاسيب، كىناؾ الكثير مف البركتكككلات، كمنيا مجمكعة برامج مثؿ 

Visual,tracer,ping,talk 
 الالكتركنية  كىي مجمكعة لغات تكضع عؿ الصفحات والويب:  "Mark upلغات " (4

العرض، تبيف كيفية كضع اك كتابة صفحة معينة، كىناؾ عدة لغات منيا  لإحكاـ
XML,HTML,SGML

1 

في تقديـ الافادة مف خدمات الانترنت، مف  تشترؾ عدة جيات ج/ مزودو خدمة الانترنت:
تصميـ كتنظيـ المعمكمات عمى صفحات الكيب الى اتاحة استعماؿ المستفيد لشبكة 

،  ((Service providerالانترنت، كيرتبط الحاسب الآلي لممستخدـ مع الجية المكفرة لمخدمة 
بكاسطة خط ىاتؼ اك كابؿ الياؼ صكتية كمايكرككيؼ.. كيتـ فتح حساب اشتراؾ بعد تكقيع 
عقد حسابات الاشتراؾ بالشبكة، لأف ىناؾ رسـ اشتراؾ بالشبكة اكلا، كما اف ىناؾ بعض 

  2مف خدمات الشبكة كتطبيقات، التي ليا تكاليفيا المنصكص عمييا عبر الشبكة نفسيا

دمة اف يخصص المستخدـ اسما ليستطيع الحاسكب المستيدؼ اف كيتعيف عمى مزكد الخ
، يتعرؼ عميو، كلا يحتاج المستخدـ تعريؼ نفسو الى الحاسكب الرئيسي لشبكة الانترنت فقط

بؿ يجب ايضا مف التأكد مف اليكية، كذلؾ يجب كتابة كممة السر المؤلفة مف رمكز 
 3كحركؼ.

                                                           
 .28، صسابقمرجع  نجـ عبدك نجـ،  1
، 1، طالالكترونية: المفاهيم، التجارب، التحديات التكنولوجيا والمالية والتسويقية و القانونيةالتجارة حماد عبد العمي،   2

 .61، ص2004القاىرة، الدار الجامعية ، 
 . 36، ص2001، بيركت، دار الراتب الجامعية، 1، طالوظيفة الاعلامية لشبكة الانترنتعبد الممؾ ردماف الدناني،   3
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مف شبكات  (get way)المخرج الدكلي نترنت عبركيتـ ربط بمد ما مع بمد آخر عمى شبكة الا
كبدكنيا " back bonneربط بالشبكة في البمد المعنى تسمى "الاتصالات، كالجية التي تحقؽ ال
 1لف يتحقؽ الدخكؿ في الانترنت

مما تقدـ يتبيف الاندماج الذم تحقؽ بيف تكنكلكجيا المعمكمات الحاسكبية كتكنكلكجيا 
اجيزة ىاتؼ كشبكات سمكية كاقمار صناعية، كلدت بذلؾ شبكة  الاتصاؿ، بما تشممو مف

تطبيقاتيا ركاف الدنيا المترامية الاطراؼ بالانترنت، التي اكتسحت خلاؿ سنكات قميمة ا
 .المختمفة

 نترنت:د/ خدمات شبكة ال 

استعمالا تقدـ الإنترنت عدة خدمات لممشتركيف فييا، كيعتبر البريد الالكتركني الخدمة الاكثر 
لما تقدمو ىذت الاخير مف مزيا تجعمو مفضلا عمى البريد  مف قبؿ مستعممي الإنترنت، كىذا

التقميدم العادم، منيا: السرعة في الكصكؿ، الخفة...الخ، كمف خدمات الإنترنت الأكثر 
فيك اداة ضركرية لكؿ  (World Wilde Web)إقبالا "الكاب" اك شبكة العنكبكتية العالمية

ؿ يريد الإبحار في الإنترنت قصد البحث عف ام شيء، علاكة عمى خدمات أخرل مستعم
كثيرة تقدميا الانترنت تختمؼ باختلاؼ الطمبات كاذكاؽ المستعمؿ، منيا جماعات النقاش 

(Newsgroups)،الدردشة في الزمف الحقيقي ،(IRC)  الاتصاؿ الياتفي المباشر، الى جانب
 خدمات الاخرل.

 

 

                                                           
1
، الاردف، دار الميسر لمنشر كالتكزيع كالطباعة، 1، طتكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيقمحمد محمكد الحيمة،    

 .401، ص2004
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 : (E-mail)الالكتروني البريد 

كيستعمؿ للاتصاؿ بيف الاشخاص عبر العالـ بسعر 1،ـ1972ظير البريد الالكتركني عاـ
المكالمة الياتفية المحمية، كيعمؿ البريد الالكتركني تقريبا مثؿ طريقة عمؿ البريد: كتابة 

عبارة عف الرسالة عمى شاشة الحاسكب، كضعيا في ظرؼ بريدم كىك في البريد الالكتركني 
،خاصة تتكفؿ بالعممية، ثـ ارساؿ الرسالة كفي البريد الالكتركني بعث (Logiciel)برمجية

كبعدىا تقكـ ادارة البريد العادم بتسميـ  (FAI)الرسالة المكتكبة الى مانح الدخكؿ الى الانترنت
الرسالة الى المرسؿ اليو، كنفس الشيء يقكـ بو مانح الدخكؿ للإنترنت، فيك يحكؿ الرسالة 
الالكتركنية الى نظيره الخاص بالمرسؿ اليو، كيستبدؿ صندكؽ البريد العادم بصندكؽ بريد 

    العمبة البريدية الافتراضية.    افتراضي يخزف الرسالة المستقبمة ليطمع عمييا فكر فتح 

لمبريد الالكتركني اف تككف "تفاعميا"، ام يمكف لممتمقي اف يقرأ البريد المرسؿ اليو  يمكف
مباشرة، ام اثناء ارسالو، كما يمكف لمبريد الالكتركني اف يككف غير تفاعمي، كىنا يمكف 

المتمقي كيطمع عمييا لة آلية ليجدىا لممرسؿ اف يأخذ كامؿ كقتو لكتابة الرسالة، ثـ تنقؿ الرسا
 متى ارادا ذلؾ.

كيككف الاتصاؿ غير التفاعمي ملائما أكثر لمبريد الالكتركني، بينما يككف الاتصاؿ التفاعمي 
 ملائما أكثر في حالة الندكة الإلكتركنية التي تحتاج الى الاتصاؿ التفاعمي أكثر مف غيره.

: (client)لا بد مف عنكاف مشكؿ بالكيفية الآتيةكمف اجؿ استعماؿ البريد الالكتركني، 
fournisseur.comclient@ يعتبر كيكتشؼ عف ىكية المستعمؿ اك صاحب البريد ،
بالإنجميزية،  .Atاك (arobase)كينطؽ   (chez)" " كيعني" لدل@الالكتركني، ك"

 2يعبر عف ىكية المكزع المستعمؿ. " الذمFournisseurك"

                                                           
1
 .38، ص المرجع السابقعبد الممؾ ردماف الداني،   

 .428محمد محمكد الحيمة، المرجع السابؽ، ص   2

mailto:client@fournisseur.com
mailto:client@fournisseur.com
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 :خصائص البريد الالكتروني 
 تكتب كترسؿ مثميا مثؿ الرسائؿ العادية، كلكنيا ترسؿ باستعماؿ  رسائؿ البريد الالكتركني

 الخطكط الياتفية.
  اف كيفية ارساؿ البريد الالكتركني تشبو الفاكس كمغايرة عف المكالمة الياتفية، بحيث

 لممتمقي.قت الملائـ لممرسؿ لقراءتيا في الكقت المناسب يمكف ارساليا في الك 
  يمكف ارساؿ البريد الالكتركني الى مجمكعة مف الاشخاص في عنكاف مشترؾ، كيعرؼ

 .النقاشىذا باسـ المجمكعات الاخبارية اك فرؽ 
  اف رسالة البريد الالكتركني مثؿ الفاكس مف حيث انيا ترسؿ مف نقطة الى اخرل، مع

   1بنسخة اصمية.الاحتفاظ 

" Microsoftكىناؾ شركات كثيرة تؤمف خدمة البريد الالكتركني عمى مكاقعيا الخاصة مثؿ" 
"، كنتيجة إقبالا لكثير عمى ىذه Google"ك"Yahoo"، كشركتي"Hotmailالتي تؤمف خدمة "

الخدمة تنافست الشركات الكبرل في الشبكة التي تقدـ خدمة البريد الالكتركني، 
" مساحة Yahooجيغابيت، بينما رفعت "1" خدمة البريد الالكتركني بمساحة Googleفقدمت"

جيغابايت، ىذا بالإضافة الى تطكر الخدمات 1ميغابايت الى 100البريد الالكتركني مف 
 Forwarding."2الممحقة بخدمة البريد الالكتركني كتحكيؿ الرسائؿ "

"، كيقتصد بيا نظاـ إدارة، mailing listesالبريدية"كفي إطار البريد الالكتركني، ىناؾ القكائـ 
كتصميـ الرسائؿ كالكثائؽ عمى مجمكعة مف الاشخاص المشتركيف في القائمة عبر البريد 
الالكتركني، كىي تغطي مجالات شتى، اذ تمكف المشاركيف مف تقديـ ارشادات كطرح 

  3.الاسئمة مع تبادؿ الخبرات

                                                           
1
 .117ص مرجع سابق،محمد لعقاب،   

2
 .126، ص 2002، عماف، دارالركاؽ، 1، طالحديثة والتعميم والتربية التكنولوجياعبد الله اسماعيؿ،   

3
 .24، ص2002، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي، 1، طالاحداث الانترنتعبد الفتاح بيكمي حجازم،   
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كيطمؽ عمييا كذلؾ شبكة : (world wilde web)ممعموماتالشبكة العنكبوتية العالمية ل 
" كيرجع الفضؿ في انشائيا الى w3ام " (www)اك (web)الكيب
الذم طكر  Centre>CERN"(Le) Europèenne de recherche Nuclèaire مركز

المشركع كالى صاحبي اختراع: البريطاني يتـ بيرنر سمي كزميمو البمجيكي ركبرت ماليك 
يسيؿ الاستخداـ لأم شخص، ككنو  ـ، كىك عبارة عف برنامج1989عاـ ككاف ذلؾ

يعتمد عمى نقر المباشر عمى عنكاف المكقع المراد تصفحو، فالشبكة العنكبكتية العالمية 
يتـ تصميميا مف طرؼ  (web sites)بمثابة شبكة مؤلفة مف مكاقع شبكة متعددة

الى العديد مف المعمكمات، المنظمات ك مؤسسات كحتى افراد، حيث يتيح الكصكؿ 
صكص باستخداـ مجمكعة مف لنشر الن (hyper texte)كتستخدـ اسمكب النص الفائؽ

 (hyper texte mark up «HTML »language)تسمى لغة ترميز النص المترابط الرمكز 
ام لغة تحديد النص الأفضؿ، سكاء كاف نصكص اك رسكـ اك صكر اك اصكات اك 

 أشرطة فيديك اك صكر متحركة.

، (browser)استعراض الصفحات عمى شبكة الانترنت باستخداـ متصفح اك مستعرض كيتـ
، كمف الأمثمة الميمة (HTML)يساعد عمى حؿ رمكز لغة ترميز النص المرتبط 

 الى إيقاؼ متصفحات. "internet explorer"لممتصفحات نجد متصفح

 كىما: كيمكننا التمييز بيف نكعيف مف متصفحات الكيب، كذلؾ طبقا لكجكد التفاعؿ اك غيابو 

لا يتغير محتكاىا كثيرا،  كىذه الصفحات: (Statice web sites)صفحات الويب الساكنة (1
أدكات التفاعؿ مع  تيابقراءالمحتكل، حيث يكتفي المتمقي كما تتميز بغياب التفاعؿ مع 

 محتكاىا، فيي صفحات في اتجاه كاحد مف الكاتب اك المؤسسة الى المتمقي.
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ىي تمؾ صفحات التي تغير  :(dynamique web sites)صفحات الويب المتحركة (2
محتكاىا عمى الدكاـ، كىي قادرة كمييأة لمتفاعؿ مع الزائر بأساليب مختمفة، كبأدكات 
خاصة لمتفاعؿ، مثؿ اتاحة الكصكؿ الى ارتباطاتيا، كالبحث في القكاعد البيانات 

ذات العلاقة بمكضكعاتيا، اك اجابة عمى الاسئمة، اك طمب المساعدات اك  كالمعمكمات
 داء الآراء في مكضكعات معينة.إب

كلمكصكؿ الى مختمؼ المكاقع الالكتركنية كالمكاضيع عمى شبكة الانترنت، يمكننا الاستعانة 
بمحركات البحث في الانترنت، كىي برامج  مصممة لمساعدة الزائر لمعثكر عمى المعمكمات 

 1العنكبكتية العالمية اك الحاسكب الشخصي.المخزنة عمى شبكة 

 محركات البحث الا ثلاث فئات رئيسيىة كىي: كتنقسـ

كتشمؿ البحث عف المعمكمات في مختمؼ المجالات بطريقة محركات البحث العامة:  ( أ
    hot bot, AltaVista ,…Googlسيمة، كمف امثمتيا نجد

كتيدؼ الى تغطية الى أعمؽ كأكثر شمكلا لمكضكع  محركات البحث المتخصصة: ( ب
" search milالمتخصصة في التعميـ" search edu.Comمحدد، كمف أمثمة ىذه المحركات
 المتخصصة في العمكـ العسكرية.

) الباحثات الشاممة(: كعادة ما تسمى بمحركات البحث محركات البحث الفائقة  ( ت
كارسالو لمعديد مف محركات البحث العامة اك المتشبعة، كتقكـ بترجمة مصطمح البحث، 

المتخصصة، كفي النياية تقكـ باستعراض مجمكعة مف النتائج التي حصمت عمييا مف 
   .ASK Reeves  ،mèta crawlerكؿ أداة، كمف أمثمة ىذه الفئة

     

                                                           
 .78-76،ص 2006، القاىرة، عالـ الكتب،الاتصال والاعلام عمى شبكة الانترنتمحمد عبد الحميد،   1
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يتيح لممستخدـ أف يصؿ الى   عف برنامج خاص، التيمنت عبارة :(Telnet)الربط عن بعد 
جميع الحكاسيب في جميع أنحاء العالـ كأف يرتبط بيا، ليتمكف بذلؾ مف الكصكؿ الى 
البيانات كالبرمجيات المكجكدة في ام مكاف فيذه الخدمة مفتكحة لجميكر شبكة الانترنت 

  1دكف استثناء.

تخزينيا كدخكؿ مكتبة حيث تسيؿ لمجميكر تشغيؿ الحاسب عف بعد، كالبحث في ممفاتو ك 
الككنغرس، كمشاىدة قائمة البطاقات الالكتركنية بيا، كاستخداـ عركض المعمكمات 

 كالمتكاجدة فييا، إضافة الى البحث كالاستعلاـ حكؿ المكضكعات كالمؤلفيف.

يسمح بركتكككؿ نقؿ الممفات : FTP"(file Transfer Protocol)بروتوكول نقل الممفات" 
كتحكيميا مف بيف حاسبيف، فبفضؿ ىذه الخدمة يمكف جمب الممفات  بالاتصاؿ المؤقت

حاسب الى آخر عبر الشبكة العالمية، كىذه الممفات عبارة عف تقرير اك برامج، كبالتالي 
ىذه الخدمة تعتبر كسيمة لمتبادؿ السريع، كعمكما يستعاف بيذه الخدمة في تحديث مكاقع 

 الانترنت.
كاحدة مف تطبيقات المشاركة، كالتفاعؿ، كالاعلاـ البديؿ التي  :(Forum)المنتديات 

جاءت بيا الشبكة، بما يحقؽ لمجميع إسماع أصكاتيـ، كىي عبارة عف برامج خاصة 
حيث تسمح  تعمؿ عمى المكقع الاعلامي، اك ام مكاقع أخرل عمى شبكة الانترنت،

د عمى اساس اشتراؾ في لمشتركييا بالتعبير عف آراءىـ كتابة حكؿ مكضكع معيف كيحد
المجمكعة، كيستخدـ البريد الالكتركني كمبدأ عمؿ، فكؿ رأم يدلى بو يكزع فكرا أك  

 اكتكماتيكيا عمى بقية المشاركيف، كلكؿ كاحد منيـ الحؽ للإدلاء برأيو اك عدـ الرد. 
ـ، كيطمؽ عميو عدة اسماء مثؿ: منتديات 1995يعكد الى عاـ    كالمنتديات نشاط

، منتديات (message bocards)، منتديات التراسؿ(web forum)الكيب

                                                           
 .146،ص2005، 556، مجمة لعربي، العددآلات البحث عمى الانترنت : تبحث لك او عنك، مظفر الرزك  1
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، اما عربيا فيكجد groups (discussion)، مجمكعة النقاش(discussion forum)النقاش
       1ليا اسـ آخر ىك المنابر.

كتعمؿ بعض المنتديات كمنابر لجماعات سياسية، اك دينية اك ثقافية، احادية التكجو تنشر 
كبرامجيـ، ففي السنكات الاخيرة لعبت المنتديات دكرا اعلاميا في تركيج الأفكار، افكارىـ 

المكتكبة كالمصكرة، بؿ اصبحت كسائؿ الاعلاـ التقميدية بما في ذلؾ   كنشر البيانات
ككالات الانباء تمجأ عند الكتابة كتعيد بث الصكر التي تعرض فييا فالمنتديات أصبحت إذف 
كسيمة سريعة كسيمة، كغير مكمفة لنشر الأخبار كتركيج لأفكار، كما اصبحت الكثير مف 

ختمفة مف المنتديات اما كمنابر منفصمة يطرح فييا مكضكع المكاقع الاعلامية تكفر أنكاعا م
معيف، كيطمب مف القراء التعميؽ عميو، اك إتاحة مساحة داخمية لمتعميؽ عمى ما ينشره المكقع 

  2مف كتابة مختمفة.

ترجاع المعمكمات كالاستعراض ظيرت : ىي أداة مف ادكات اس(Gopher)خدمة الغكفر 
ـ في جامعة منى كستا الامريكية، ككانت 1991يرىا عاـ عمى شبكة الانترنت، كتـ تطك 
مف خلاليا الكصكؿ الى المعمكمات لاعتمادىا عمى عرض الاكلى مف نكعيا التي يمكف 

 قكائـ أكامر نصية تظير عمى الشاشة.

بالدخكؿ الى جميع الخدمات التي تقدـ المعمكمات في جميع أنحاء  كتسمح خدمة الغكفر
 3العالـ، كخاصة ما يتعمؽ بالييئات الحككمية كالجامعات التي تنشر المعمكمات.

 

                                                           

 
1
 .341، ص2001، سكريا، دار الفكر، 1، طالمكتبات والمعمومات دراسات فيعبد المطيؼ صكفي،   

2
لمنشر كالتكزيع، ، الاردف، دار الشركؽ 1، ظلمفاهيم والوسائل وتطبيقاتهاا الاعلام الجديد:عباس مصطفى صادؽ،   

 .193،ص2008
3
 .81، صمرجع السابقمحمد عبد الحميد،   



 وتطبيقاتها الانترنت                            الفصل الثاني                             
 

 
60 

 

مف أىـ أدكات البحث  كىي: WAIS"(Wilde area infomation serves)"خدمة واس 
خلاؿ كميات ضخمة مف المعمكمات بطريقة سريعة كدقيقة لمكصكؿ الى معمكمات معينة، 
كتعمؿ ىذه الخدمة عمى تنظيـ المعمكمات عمى ىيئة قكاعد بيانات ضخمة، تسمح 

البيانات المحتكل عمى المعمكمات التي يريدىا ثـ ادخاؿ مجمكعة لممستخدـ بتحديد قاعد 
  1المفتاحية، التي تساعد عمى الكصكؿ الى المعمكمات المطمكبة.مف الكممات 

العامة لنقميا، كيشبو نظاـ  ىك برنامج لمبحث عف الممفات: (Archie)خدمة أرشي 
الفيرسة في المكتبات، حيث تقكـ أجيزة خدمة أرشي بفيرسة محتكيات مكاقع نقؿ 
الممفات، كيتطمب برنامج أرشي معرفة اسـ أك جزء مف اسـ الممؼ المطمكب ليقكـ أرشي 

    2بالبحث في قكاعد بيانات لإيجاد الممؼ المطمكب، حيث يظير اسـ الممؼ كمكقعو.
 internet Relay  « IRC)كىك نظاـ متعدد المستخدميف يعرؼ باسـ :(Chat)شةالدرد 

chat) "يتيح لممستخدـ التحدث بطريقة مباشرةonline مع مجمكعة مف الأشخاص في "
بكاسطة العالـ كاريف يف،  1988" في فنمندا عاـ chatالكقت نفسو كقد تـ تطكير خدمة"

بكاسطة لكحة المفاتيح اك صكتا، كقد تضاؼ تتما لمحادثة في قناة اتصاؿ كتابة حيث 
    3إلييا الصكرة في برامج معدة خصيصا ليذا الغرض.

الأدكات انتشار في صحؼ  مف أكثر :(pool box)صناديق الاقتراع او الاستفتاء 
الشبكات، حيث تطرح الصحؼ الأفكار اك الأحداث اك الشخصيات، كيطمب مف القارئ 

  4المشاركة بالتصكيت، اك الاقتراع عمى الفكرة، اك السؤاؿ المطركح للإجابة.

                                                           
1
، عماف، دار 1ط، استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين التربية والتعميم، جكدت أحمد سعادة كعادؿ فايز السرطاكم  

 .67، ص2007الشركؽ لمنشر كالتكزيع، 
 .250، صمرجع السابقمحمكد عمـ الديف،   2
3
 .81، ص، مرجع السابقميدعبد الحمحمد   

 . 87، صالمرجع نفسه 4
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كىي خدمة مجانية، يتـ تقديميا مف خلاؿ شبكة الانترنت  خدمة الأصابع لمتقصي: 
ستفسار عف المستخدـ معيف لو عنكاف بريدم عمى شبكة، مف خلاؿ كتسمح بالسؤاؿ كالا

يدؿ عمى اسمو كعنكانو، كاية معمكمات أخرل خاصة بو  (USERIO)رقـ الشخصي
آخر دخكؿ  بمكعد (Figner servers)متكفرة عمى الشبكة، كما تخبر خدمات الأصابع

لممستخدـ عمى حاسكب الشخصي، كما يمكف التعرؼ عمى امكانية كصكؿ بريد معيف 
ذا ما تمت قراءتو اـ لا.الى ىذا الشخص    1، كا 

تستخدـ اجتماعات برامج الشبكة لإدارة لقاءات كمؤتمرات عبر شبكة  اجتماعات الشبكة: 
الانترنت، كيمكف عقد مؤتمرات فيديك مع ىؤلاء الأشخاص)صكتا كصكرة(، باستخداـ 
كسائؿ سمعية بصرية تتمثؿ في لكحة التقاط بيانات الفيديك، كاميرا رقمية، بطاقة 

 2مكدـ، ميكركفكف، سماعات... الصكت، برامج لعقد مؤتمرات الفيديك عبر الانترنت
تعني بمغة شعب ىاكام الاصمييف "بسرعة"، أما  (Wiki)كممة: (Wiki)برامج الوي كي 

بمغة التكنكلكجيا فيي نكع بسيط مف قكاعد البيانات التي تعمؿ في شبكة الانترنت، كالتي 
 تعد كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات.

كالتي  (wikipedia)الالكتركنية" مثؿ الكيكيبيدياة مف يطمؽ عمى الكيكي" المكسكعكىناؾ 
كىي مساىمة الزكار، فمبدأ برامج الكم كي يقكـ  2.0مكيبتقكـ عمى الفكرة الجكىرية ل

ضافة التعديلات، كفي عاـ ـ قاـ كؿ 1995عمى أف الزائر يستطيع الكتابة، كالتحرير، كا 
عا ، كالذم شكؿ مجتم"wiki webمف كارد كننغياـ كبكؿ يكؼ بإنشاء أكؿ مكقع كبكي "

متعاكنا مفتكحا لمجميع، حيث يمكف لأم شخص أف يشارؾ في تطكير كزيادة محتكيات 
المكقع، كمنذ ذلؾ الكقت كحتى اليكـ ظيرت برامج كيكي كثيرة، كاعتمدت الكثير مف 

                                                           
1
 .99، صمرجع سابقجكدت احمد، سعاد عادؿ فايز السرطاكم،   

2
 .108-107ص-، صالمرجع نفسه ، مظفر الرزو  
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البرامج. كاليدؼ ىك تبسيط عممية المشاركة كالتعاكف في تطكير المكاقع عمى ىذه 
 1أقصى حد ممكف. المحتكيات الى

"، weblog"اك "blogكاحد مف أىـ تطبيقات الإعلاـ الجديد كيسمى": (Blogs)المدونات 
كىي عبارة عف مكقع الانترنت، كيستخدـ كصفيحة يكميات الكتركنية تركز عمى مكضكع 

  2معيف مثؿ السياسة اك الأخبار المحمية.
سابقا لا تمثؿ كؿ الخدمات التي لا بد مف اشارة في الاخير، الى اف الخدمات المذككرة 

تتيحيا شبكة الانترنت لممستخدميف، كانما الخدمات الأكثر استخداما، كالأكثر فائدة 
 ي الحقؿ الإعلامي عمى كجو الخصكصبالنسبة لمعامميف ف

 ايجابيات وسمبيات الانترنت ودخولها لمجزائر :المبحث الثاني 

 الانترنت المطمب الأول: ايجابيات 

 شبكة الانترنت عمى غيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ بالعديد مف الإيجابيات، منيا: تتميز

  نستطيع أف نصؿ لمناس مف خلاؿ العالـ في ثكاف، كنستطيع أف نجد مزيدا مف
 المعمكمات ممكنا في ساعة عما نعرفو في أسبكع أك اكثر مف المكتبة الكرقية.

  كالتعمـ.تعد بيئة تعميمية كاستكشافية لأساليب التعميـ 
  يمكف اف تكصؿ برنامجؾ التدريبي بأم كمبيكتر بو أنترنت دكف  اف تممؾ برنامج

 مختمؼ متطكر لكؿ خطة متفردة.
 .سيكلة في تطكير المحتكل 
  بالأمافالمزيد مف التحكـ كالاماف عف طريؽ إعداد اختيارات في الشبكات الخاصة 
 الانترنت متاحا عمى نطاؽ كاسع كمف أم مكاف في العالـ. يككف 

                                                           
 .401-400ص-،صمرجع السابقمحمد محمكد الحيمة،   1
 

2
 .106، ص مرجع سابقعبد المالؾ ردماف الدناني،   
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 .التعمـ عمى شبكة الانترنت يككف أسيؿ مف التعمـ عمى الكمبيكتر 
 .يعد سكقا شاسعا لمتدريب كيمكف مراقبة المتدربيف أثناء التدريب 
 المتعممكف لدييـ اختيار أكسع في ماذا كمتى ككيؼ يتعممكا؟ 
  اف جرافيؾ كاستماع كفيديك كمقدرات كافر مف التصميمات إف الشبكة تدعـ الكثائؽ بألك

كالأشكاؿ، أما في التعميـ التقميدم فإف كتب النصكص تككف ثابتة كجامدة كتحتكم عمى 
 1صكر ابيض اسكد فقط.

 .إف المكاد عمى الشبكة تتعدؿ كتتطكر بسيكلة بعكس تطكر كتعديؿ المناىج التقميدية 
 مكا بطريقتيـ الخاصة كعمى قدر مستكاىـ، كلا تكجد إف الشبكة تشجع الطمبة لكي يتعم

 تمؾ الميزة في المنيج التقميدية.
  إف الشبكة تسمح بتعمـ تفاعمي، إذ تنشئ كسائؿ تعميمية تفاعمية مثؿ الكاجبات ك

 الاجتماعات كالدركس الخصكصية.
 كؿ تساعد الطالب بطريقة أفضؿ لتعميـ المادة الدراسية، كذلؾ عف خلاؿ إمكانية الكص

 الى المعمكمة المناسبة، كاستخداـ الكسائؿ المتنكعة.
 .تسمح لممعمـ التفاعؿ بسيكلة مع طلابو أك طالباتو 
 يستطيع الطلاب أف يرسمكا أك يستممكا البريد الالكتركني لمعمميـ في كقت قصير نسبيا. 
 .ىناؾ مزيد مف الحرية لممتعمميف لاستكشاؼ البدائؿ لمتعميـ 
  الانساف اف يستفيد مف برامج التعميـ عف بعد في الكقت كالمكاف في ام مكاف يستطيع

 المناسب.
 .2يشجع عمى التنسيؽ ك التعاكف بيف الافراد أتكا مف خمفيات ثقافية مختمفة 

                                                           
1
 .80مكتبة العصرية لمنشر كالتكزبع، صالاستخدامات التربوية للأنترنت وأهم معوقاتها، جماؿ محمد الينيدم،   

 
 .81صمرجع السابق، جماؿ محمد الينيدم،   2
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حديثيا قائمة " إف استخداـ التكنكلكجيا يساعد في التغمب  Hurlbartis هيرلبرتكتستكمؿ 
د دلت الابحاث عمى أف الكمية التي لدييا ، فقعمى تردد الطالب في الكصكؿ الى الاستاذ

تجربة في الاتصاؿ الالكتركني كتغمبت عمى خجؿ  طلابيا فقد كجدت أف الطمبة الخجكليف 
 الذيف يجمسكف عادة صامتيف في الفصؿ يسألكف بحرية بكاسطة البريد الالكتركني.

 المطمب الثاني: سمبيات الانترنت

تتميز بو الانترنت مف فكائد كالايجابيات، إلا أنو يمكف القكؿ انيا تتساكل تقريبا  بالرغـ مما
 كسمبياتيا، فيي سلاح ذك حديف، مف بيف ىاتو السمبيات نجد:

 .غياب القكانيف المنظمة لحقكؽ الممكية الفكرية لممعمكمات المتاحة عمى الانترنت 
 الصكر الفكتكغرافية المؤذية للأخلاؽ  انتشار ما يسمى بالإباحية الالكتركنية مثؿ تبادؿ

 كالقيـ.
 .الافتقار الى سرية المعمكمات 
 الناشريف. تجاكز حقكؽ النشر ك الطبع للإنتاج الفكرم لممؤلفيف ك 
 .كثرة المعمكمات المتكفرة جعؿ البحث صعبا للاختيار منيا 
 1.التحديث المستمر لممعمكمات، يسبب الارباؾ عند الرجكع الى معمكمات سابقة 
  الكثير مف أنشطة المستخدـ إدماف الجمكس بيف يديو عنده لساعات طكيمة بما يعطّؿ

 .العممية كالاجتماعية كالعبادية كالرياضية كالانتاجية :الأخرل
   ،الابتعاد عف الكاقع المعاش بما ينتج عف تفكؾ الركابط كالعلاقات المباشرة

 .كالاستعاضة عنيا بمقاءات الغرؼ الالكتركنية
  تسخيره في تركيج )العنؼ( كالمشاركة فيو، ك )الجنس( كالتكرط في مباذلو. 

                                                           
، 2009، عماف ، الاردف، سنة ، دار أسامة لمنشر كالتكزيعاتجاهات الاعلام الحديث والمعاصرحسيف عبد الجبار،   1
 .86-84ص
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 لرسائؿ التي تريد أف تكقعؾ ا ف معينة كػ )المكاقع الإباحية( كالإغراء بالذىاب إلى أماك
، فالشيطاف اليكـ يكظّؼ الانترنيت أيضان ككسيمة حديثة للإيقاع بالشباف كالفتيات، بفخيا

ذا انزلقت بخط  1تتبعيا خطكات انزلاؽ اُخرلكة، فسكا 

 ادخال الانترنت الى الجزائرالثالث:  المطمب

، كىذا طريؽ الخط الياتفي، كفي 1993كانت البداية الأكلية لشبكة الانترنت في الجزائر سنة
بخط عف طريؽ ايطاليا كبعدىا مصمحة  تـ ربط الجزائر بشبكة الانترنت 1994حمكؿ سنة 

بالتعاكف بيف مصالح  1997كفي سنة  1995مستعممييا سنة ؿ لاشتراؾ يستفيد منيا ك
 64البريد كالمكصلات تدعيـ ىذه الشبكة بخطيف ىاتفييف مختصيف تصؿ سرعة الأكؿ الى 

كيمكبايت/ثا حيث أصبحت قدرة الانترنت في الجزائر 256كيمكبايت/ثا، كالثاني سرعتو 
 .1999ة كيمكبايت/ثا لإرساؿ سن255ميقابايت/ثا لاستقباؿ ك2بقكة

خط 30ميقابايت/ثا كما تـ انشاء 3ميقابايت/ثا للاستقباؿ ك 8كصؿ الى 2000كفي سنة
 ىاتفي جديد مف خلاؿ نقاط الكصكؿ التابعة لممركز كالمتكاجدة عبر مختمؼ كلايات الكطف.

( بالربط عف طريؽ ceristكمف اجؿ الاستفادة مف الانترنت عمى كؿ التراب الكطني قاـ)
ة، قصد السماح لمباحثيف عبر كامؿ التراب الكطني لمكصكؿ الى خدمات المكاقع الجيكي

 الانترنت.

نقطة انطلاؽ لمجمكعة المشاريع كالتي رسمتيا الجزائر في قطاع التكنكلكجيا 2000كتعد سنة
حيث فتح المجاؿ أماـ الاستثمارات  للإعلاـكىذا استعدادا لانضماميا الى المنطقة العالمية 

" بالشركة مع wanadooالأجنبية في قطاع الانترنت ككانت اكؿ عممية جمعت مجمكعة"

                                                           
ـ، 2004، دار النيضة العربية، القاىرة ، مصر، سنةالانترنت والجوانب القانونية لنظم المعموماتمحمد السعيد رشدم،  1

 .32ص 
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الى  2005حيث بمغ عدد المستخدميف لأنترنت سنة  2000في مارس  apedالمكزع 
  1مستخدـ كىك في تزايد مستمر. 000,200

 عوائق الانترنت في الجزائر:

ة: كنقصد بيا الارتفاع تكاليؼ حصكؿ عمى الانترنت كىذا لعدـ كجكد ارتفاع سعر الخدم .1
 الجزائر. للأنترنتمكزعيف 

الافتقار الى بنية متينة في مجاؿ الاتصالات لأف سعر خدمات الانترنت بالجزائر مرتفعة  .2
 مقارنة بالدكؿ الاكركبية.

الجزائر بعيدة عف المقاييس الدكلية مف خلاؿ نكعية الخدمة المقدمة مف طرؼ الياتؼ  تبقى 
لأنيا سجؿ أضعؼ النسب في مجاؿ التغطية الياتفية مف أجؿ أف تقضي عمى ىذه 

 الصعكبات لا بد مف:

مساىمة جميع الجماعات المحمية في مجاؿ الانترنت بغرض تسييؿ خمؽ الحككمة  -
 2الإلكتركنية.

نح تسييلا لمخكاص للإنشاء مؤسسات كضركرة تفكير في حؿ مشكمة الايكاء، ضركرة م -
تسيير المكاقع الالكتركنية عمى المستكل المحمي بغرض تفادم الايكاء لدل المكاقع 

  .للأنترنتالاجنبية التي تقديـ تكاليؼ اكبر ككقؼ اطكؿ كاستعماؿ اقؿ كمحدكد 

 

 

     

                                                           
1  Wiki ,org, wikipedia,http ;or  16:37، ساعة22/03/2020، زيارة. 
 .17،ص2000، القاىرة،1، الغربي لمنشر كالتكزيع، طالصحافة والانترنتبخيت سيد،   2
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 لتعميم عبر الانترنت ماهية ا المبحث الاول:

 الانترنت  المطمب الاول: مفهوم التعميم عبر

بعد ظيور شبكة الانترنت ونمو تطبيقاتيا من خلال التطورات التكنولوجية التي حدثت في 
الماضي، وخصوصا تمك المتعمقة بالتخاطب المباشر و إمكانية إنشاء تسعينيات القرن 

دخال تقنيات الوسط المتعددة والتخاطب بالصوت والصورة  مجموعات تحاور افتراضية، وا 
عن بعد، ظيور النمط الجديد من التعميم عن بعد عبر الانترنت أو التعميم الافتراضي، حيث 

ربي بعد تحقيقو لنتائج جيدة، وظيور اثره الايجابي في بدأ اعتماده في المؤسسات التعميم الغ
دعم النظام التعميمي ورفع كفاءتو وتحقيق مبدأ التعميم المستمر والوصول الى مصادر 

 المعرفة بسيولة.

ان التعميم عن بعد عبر الانترنت او التعميم الافتراضي يقصد بو" تزويد المتعمم عن طريق 
معارف في مختمف المواد المنتقاة أو الاختصاص المختار شبكة الانترنت بما يحتاجو من 

بغرض رفع المستوى العممي أو بغرض التأىيل و التدريب، وذلك باستخدام الصوت والفيديو 
    1والوسائط المتعددة والكتب الالكترونية والبريد الالكتروني ومجموعات الدردشة والنقاش".

يعرف عمى أنو" النمط الذي يستخدم شبكة الانترنت لتقديم مقررات كاممة لممتعممين عن  كما
 طريق الشبكة، دون أو وقت أو سن معين لمدراسة".

وقد ساعدة عمى تحقيق ذلك التطورات المتلاحقة التي شيدىا مجال الشبكات وخاصة بعد 
ورية التي تتمتع بيا، عنصرا والف ظيور شبكة الانترنت التي أضافت إلى عناصر التفاعمية

ىاما آخر ىو عنصر الوسائط المتعددة، مما ادى إلى شيوع ىذا النمط التعميمي عمى شبكة 

                                                           
-17لاستشراف مستقبل التعميم من  ،، المؤتمر العربي الأولاستخدام الوسائط المتعددة في التعميم، يوسفعمي محمد   1
 . 55،ص2005افريل، 21
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بصورة كبيرة، فظيرة مصطمح التعمم المبني عمى الشبكة العنكبوتية العالمية ومصطمح 
   1التدريب عمى الشبكة لمدلالة عمى النمط التعميمي

العمم والتواصل  لإيصالر الانترنت ايضا عمى أنو" طريق ويعرف التعميم عن بعد عب
والحصول عمى المعمومات والتدريب عن طريق شبكة الانترنت، وىذا النوع الجديد من التعميم 

مجموعة من الأدوات التعميمية المتطورة التي تستطيع ان تقدم قيمة مضافة عمى التعميم  يقدم
الدراسي المعتاد والكتب والاقراص المدمجة، وحتى بالطريق التقميدية، ونعني بذلك الصف  
 2التدريب التقميدي عن طريق الكمبيوتر".

وىناك عدة مصطمحات تستخدم بالتناوب من مصطمح التعميم عن بعد عبر الانترنت يذكرىا 
 Electronic) (، التعمم الالكترونيVitual learning)) فيميب دوبوز( منيا: التعميم الافتراضي

Education الدراسة عمى الخط ) (On Line Education والتعميم المعتمد عمى الواب ،)
(Web Based Learning) وغيرىا من المصطمحات التي تدل عمى أنو نوع من التعمم يعتمد ،

واكتساب  عمى استخدام الانترنت كوسيط إلكتروني في الاتصال واستقبال المعمومات
 لمتعممين والمؤسسة التعميمية، وربما بين المعممين والمؤسسةمين و االميارات بين المعم

  3التعميمية.

 متطمبات التعميم عبر الانترنت ثاني:ب الالمطم

لو متطمبات منيا المادية إذ يجب لممتمقي )المتعمم( ان يتوفر عمى الجياز  التعميم الافتراضي
، واشتراك شبكة الانترنت، وامتلاك إلكتروني، كومبيوتر مجيز ب "مودم" وعتاد الميمتميديا

                                                           
 .51ص ،المرجع نفسة ، محمد عمي يوسف  1
2  http://www.elearning.edu.sa/ forum/showthread.php ?t= 128  بتاريخ،18:22، ساعة 
7/02/2020. 
، سبتمبر، 125، مجمة المعرفة، وزارة التربية السعودية، العددالتعمم الالكتروني ليس تعميما افتراضياوىدان عز الدين،   3

 .97، ص2005
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(، لتتبع ما يكتب  Web Cont( لالتقاط الصورة والصوت، وبرنامج)Real Player)وبرامج 
 Netعمى الموح الابيض من شروحات وتوضيحات المحاضرة، او برنامج مشابو لو كبرنامج )

metingخدام الكمبيوتر. وعموما يجري (، وان يتوفر لديو حد ادنى من المعرفة التقنية في است
التواصل بين الطلاب فيما بينيم وبين المدرس بتنسيق مسبق بواسطة وسائل الاتصال 

 الالكتروني.

الوسائط المتعددة، ر عمى حاسب مرتبط بالشبكة ومزود و اما الاستاذ او المعمم فيجب ان يتوف
، بالإضافة الى الالكتروني الابيضممحقاتيا، آلة تصوير ذاتية الحركة) كاميرا رقمية(، الموح 

  1مجموعة البرامج المسيرة لممحاضرة المرئية.

ويتطمب التعميم عن بعد عبر الانترنت ايضا تأىيل وتدريب المدرسين عمى استخدام التقنية 
والتعرف عمى مستجدات العصر في مجال التعميم، اذا يجب ان يتم إعداد معممي اليوم لأن 

ص التعميم المدعومة لطلابيم، ويوضحوا ليم ماذا يمكن أن تجمب ليم فر  يتمكنوا من تييئة
 التقنية من الفوائد.

 كما يتطمب:

 _ الاستثمار في تصميم مناىج ومواد التعميمية الالكترونية.

 _ بناء أنظمة وتشريعات تساىم في دعم العممية التعميمية بشكميا المعاصر.

     2مية التعميم بشكميا الجديد._بناء أنظمة معمومات قادرة عمى إدارة عم

يرتكز التعميم الافتراضي عمى اسموبين في تقديم الدروس، اسموب  اسموب تقديم الدروس: 
 القسم الافتراضي وأسموب التعميم الذاتي.

                                                           

 
1
 p://bbekhti.onlne.fr/htt 9/02/2020 بتاريخ ،16:56، ساعة. 
 .9/02/2020 بتاريخ ،18:11،نفس المرجع ، 2
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: ويعتمد في تقديم خدماتو عمى تحديد ((La classe virtuelleأسموب القسم الافتراضي
حاضرة يمقي الدروس مباشرة، وفي ذات معن بعد، فالتوقيت معين مسبقا لبث الدروس 

الوقت يشاىد المتعممون المعنيون الوثائق التوضيحية لمدرس عمى شاشاتيم ويستمعون الى 
 .((Audio conferenceالمحاضرة، وطمق عمى ىذا النوع من المحاضرات الصوتية 

متروك  فالأمرويمكن أن يدور النقاش بين المحاضر و طالب معين دون تدخل طالب آخر، 
لمحاضر، لكي ينتقي المتدخمين ولو حق مشاركة الطالب في التطبيق الذي يريده كما يتمتع  
بحق مراقبة حاسب اي طالب عن بعد ) وىذا لو أىمية كبرى في إدارة الامتحانات(. وفي 

ألة تصوير)كاميرا( لدى الطرف الثاني )المتعمم(،  ية لا يستوجب توفرحالة المحاضرة الصوت
لان نظام الاتصال المعتمد يرتكز فقط عمى ارسال الصوت والنصوص التوضيحية، ويمكن 

 1 ان تتم المحاضرات المرئية عن طريق الساتل بإرسال واستقبال.

الذاتي عمى استجلاب الدروس من يعتمد التعميم (: (Auto formationاسموب التعميم الذاتي
المتعمم من  طرف من، (Bulletin board system) (BBS-Web)الموقع المؤسسة التعميمية

مشاركتو في المنتديات و المناقشات عن طريق البريد الالكتروني في الوقت الذي يريد ومن 
 2اي مكان يتواجد بو.

الانترنت لم ينطمق بشكل الذي ىو عميو، ولم مما تجدر الاشارة اليو أن التعميم عن بعد عبر 
يكن بنفس ىذه الجدوة، اذا يقول )ويميام ويد(، وىو احد الاساتذة السابقين الى استخدام ىذا 

احتجت الى المعمومات عبر الخط المباشر  1991الاسموب في التعميم طلابو:" في عام 
ة كاسيت، وزودتيم أشرط لمساعدة الطلاب عمى فيم دروسيم، قمت بتسجيل محاضرتي عمى

بالعناوين الرئيسية ثم كتبت جميع النقاط عمى ممفات النصوص التي اعددتيا بحيث يتمكن 

                                                           
 .03ص  ،6002، نوفمير _ ديسمبر64، مجلة فضاءات التعليم عن بعد،عددالعولمة والتعليم عن بعدالكيلالي تيسير،   1
2  http://www.khayma.com/education_technology/mountda.htm  ،9/06/6060، :2921ساعة . 
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الطلاب من قراءتيا عمى حساباتيم الشخصية، بالطبع الطلاب يستطيعون فقط السير في 
 الخمف" قراءتيا من البداية الى النياية، لاكن لا يمكن القفز عن بعض النقاط او الرجوع الى

" ادرس عبر الانترنت لأن الطلاب يريدون استقبال دروسيم بأساليب مختمفة متجددة وبشكل 
مستمر، ولأن طلاب يحتاجون الى مرونة التي يسمح بيا ىذا نوع من التعميم، ولأنو ممكن 
أن أقدم محاضراتي في الفصل الافتراضي، في فموريدا أو في دياغوا، ولاية اخرى بنفس 

 أفضل من ذلك". شيءل ىناك الوقت، وى

وان ىذه الاقوال التي ادلى بييا ) ويميام ويد(، التي تدور حول الأساليب التي تدفعو الى 
التدريس عبر الانترنت، تنطوي عمى الكثير من النقاط اليامة و الخاصة بالتعميم عن بعد 

 يمي: عبر الانترنت يمكن استخلاصيا في ما

سيولة والسرعة التي ىو رنت لم ينطمق بمثل المرونة والان التعميم عن بعد عبر الانت .1
 .عمييا اليوم

ان التعميم عن بعد عبر الانترنت في بدايتو لم يكن نظاما تعميميا مستقلا عما كان يقدم  .2
 في الفصول المادية، انما بمثابو دروس مكممة ليا.

التقميدي في  في حين يدعي التعميم عبر الانترنت اليوم جودة تتجاوز جودة التعميم .3
الفصول المادية، فانو في البداية كان يعمل عمى ان تكون لو نفس جودة التدريس في 

 1الفصل الحقيقي.

والتعميم عن بعد عبر الانترنت من منظور تاريخي يذكرنا  بالتكنولوجيا الصوتية و المرئية، 
ولكن بعدما صار التعميم عن بعد اكثر شيوعا لطلاب التقميدي، أمكن اتاحتو كوسيمة وحيدة 

بتقديم  1998سيتس لمتكنولوجيا(، و لأول مرة سنة  ) ماساشولتعميم و التفكير، إذ قام معيد 
مج لنيل درجة الماجيستير في إدارة وتصميم الأنظمة دون حاجة لمحضور الى الجامعة، برنا

                                                           

 
1 http://mansvu.mans.edu/indexar.php 11/02/2020، تاريخ 21:01، ساعة. 

http://mansvu.mans.edu/indexar.php
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وطلاب البرنامج كانوا منتشرين في كافة أنحاء أمريكا وفي أرجاء العالم المختمفة، وذلك 
 1بفضل برامج الانترنت التي احرزت تقدميا سريعا.

ي دعم ورفع كفاءة العممية التعميمية نظرا لمنتائج الايجابية التي حققيا استخدام الشبكات ف
عمى المستوى العالمي وتدعيمو لمبدأ التعميم المستمر، فقد تطورت تطبيقات التعميم 

زادة من الافتراضي بصورة ممحوظة، فمم تعد فوائد استخدام الشبكة محصورة في مجرد الاست
من المؤسسات  المعرفة، بل تعدتيا لتتيح لمستخدمييا الحصول عمى شيادات معترف بيا

من قمب وتيرة التعمم، اذ  بأكثرالتعميمية العالمية، ويعد التعميم الافتراضي في المدى الطويل 
يرى بعض الخبراء ان التعميم عن بعد سيتمكن من تعويض المكان الدراسي ونموذج الصف 

رنت، الدراسي نيائيا، ويتوقع ان تستند أنظمة التعميم في المستقبل بشكل كبير عمى الانت
وعمى ىذه الأنظمة أن توفر كل ما يستمزم من أدوات وبرامج وموجيات ومسارات وفرص 

طريقة   بأسرعلقيام باتصالات جديدة، لأن الانترنت اداة العصر لموصول الى المعمومات 
 2بأكممو ولمتواصل مع جميع  الأشخاص.ممكنة عبر العالم 

  الافتراضيعناصر ومصادر التعميم  المبحث الثاني: 

 : عناصر التعميم الافتراضيالاولالمطمب 

 :إن الفصل الافتراضي ىو فصل بكل المكونات  الفصول والمدارس الافتراضية
والعناصر المتعارف عمييا، فيو المعمم وطلاب، ومادة التعميمية ووسائل ايضاح، 
وامتحانات وتقييم، وتكمفة مالية، أنظمة ولوائح تحكم العممية التعميمية، قد لا يوجد لو 

او الشبكة موقع عمى الشبكة الدولية)الأنترنت(، مكان واقعي، فيو عبارة عن 

                                                           
1
، 2005، نوفمبر127ودية، العددالمعرفة، وزارة التربية السع، ترجمة المعرفة، مجمة ، لماذا أدرس عبر الانترنتوليميام ويد  

 .35ص
 .37نفس المرجع، ص   2
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المحمية)الانترانت(، ويحتوي عمى صفحات من المعمومات تتضمن العناصر 
التعميمية التي سبق ذكرىا، وترتبط جميعيا من خلال الشبكة، وبجميع المواقع 

 1الأخرى، ويتميز الفصل التخيمي بمميزات كثيرة نذكر منيا:

 توفر مزيد من القاعات لمطمبة الجدد.   _

 الانماط التعميمية._ توفر الكثير من 

 _ توفر العدد اليائل من مصادر المعمومات.

 _ التركيز عمى تنمية ميارات التفكير العميا.

 _ توليد القدرة عمى البحث والاستقطاب لممعمومات لدى الطلاب.

 _ القدرة عمى التركيز مع المعمم دون الشعور بوجود الطلاب الاخرين) إلا اراد ذلك(

اختيار وقت الدراسة ومكانيا مما يتيح لمطالب القدرة عمى الاستيعاب  _الحرية الكاممة في
 الأكبر.

 _ القدرة عمى التواصل مع أساتذة المقررات و الزملاء في أي وقت ومن أي مكان.

   _ الاستفادة من مستجدات التكنولوجيا والاتصالات وتوظيفيا لخدمة العممية التعميمية. 

 الوقت والمجيود في المحاضرات. _ توفير

طالب  13الى 8وفي الفصول الافتراضية يتم تقسيم الطلاب بشكل مجاميع صغيرة بمعدل
لكل مجموعة، ويتم تخصيص مجموعة من المدرسين الخصوصيين لكل منيا، ويتواجد عمى 

                                                           
 97، ص1997،الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم، القاىرة،1، طتوظيف تكنولوجيا التعميمفتح الباب عبد الحميم سيد،   1
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 الأقل أحد ىؤلاء المدرسين حسب جدول معد من قبل المؤسسة التعميمية لمتأكد من وجود
 1مدرس عمى الشبكة عمى مدار الساعة.

 وعند دخول الطالب لفصمو الافتراضي يستطيع تصفح المحاضرات ومناقشة محتوياتيا مع
، وحل الوجبات و اجراء الامتحانات اليومية أو الفصمية، وكتابة الاستاذ أو مع زملائو

    2التقارير والدردشة، الى آخر ما توفره الانترنت من وسائل.

الفصول الافتراضية أيضا بأنيا " عبارة عن مجتمعات مقصودة من المعممين وتعرف 
والمتعممين الذين يعتمدون عمى المقاء وجيا لوجو او التفاعل الالكتروني او كلا الاسموبين، 
ويمكن للأشخاص الذين تتوافر لدييم الميارات الاساسية والموارد التقنية والدوافع ايضا ان 

تقمين، حيث يستمدون عناصر برنامجيم من مدارس مختمفة في اجزاء يكونوا متعممين ومس
 مختمفة من العالم".

مجموع ىذه الفصول الافتراضية يكون المؤسسة التعميمية الافتراضية او المدرسة الافتراضية و 
( عن ) خديجة بنت حسين ىاشم وابراىيم بن عبدا الله المحيسن(، بأنيا " Clarkالتي عرفيا )

. أما شبكة مصادر تربوية تقدم مقررات التعميم العالم، ويتم التعميم فييا عبر الشبكاتمنظمة 
 (the distznce lerning resource net workالتعميم عن بعد في الولايات المتحدة الامريكية)

فتعرف المدرسة الافتراضية بأنيا" مؤسسة تعميمية تقدم عمى الأقل بعض المقررات الدراسية 
( والمصممة لممتعممين من مرحمة رياض web- based coursesة عمى الواب ) المعتمد

تتبنى الشعار القائل بتقديم التعميم في اي وقت  الأطفال حتى الصف الثالث ثانوي"، وىي
(،   Any time, any place, any path, any paceومن اي مكان وفي اي اتجاه وبأي سرعة)

 33( التي يمتحق بيا ما يزيد عن Florida Virtual School كمدرسة فموريدا الافتراضية)
                                                           

 .190، صمرجع سابق، يوسفمحمد عمي  1

، 128، مجمة المعرفة، وزارة التربية السعودية، العددالتعميم الالكتروني بالتعميم التقميديدمج ي سارة، ابراىيم العرين  2
 .70، ص 2005ديسمبر، 
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بشكل  (On line learning )ألف طالب، ىذا وتقديم جميع المدارس الأمريكية تعميمات شبكيا
  1أو بأخر.

والمتواصمة في سبيل تطوير المدارس بتوظيف تقنية  غم من الجيود المبذولةو بالر  
 Lead المعمومات والشبكات في العمل التربوي ويبقى في المدارس بطئ الحراك، اذا يقول)

Better عدد ( أن" التعميم الثانوي في بريطانيا لازال يعمل بثقافة عمال المصنع، حيث يجتمع
بالجرس، بينما الحال في القطاعات الأخرى قد كبير في نفس المكان والزمان وينظم عمميم 

 تمفة ويعممون عن بعد عبر الشبكاتتغير كثيرا، فالأفراد يعممون في أماكن وأوقات مخ
 وأصبح العمل أكثر مرونة وانفتاحاوأصبح اليرم الوظيفي أفقي بدلا من التنظيم الرأسي، 

 2يئات المحيط.بينما بقيت المدرسة عمى شكميا الشاذ وسط التغييرات في الب

قد تكون ىذه الأقوال منطقية او بمد محدد ) بريطانيا( وفترة زمنية محددة، لأن الواقع يقول 
نسبية  قدرت دراسة مسحية أنو يوجد انتشار كبير لممؤسسات  التعميمية الافتراضية، حيث

سنويا،  %100الى   %5عمى سبيل المثال منزيادتيا في الولايات المتحدة الامريكية 
الولايات، وىي تقدم خدماتيا لمطلاب في المراحل الثانوية بشكل اكبر وبعضيا  باختلاف

يشمل كذلك عمى المرحة المتوسطة، والقميل منيا يقدم تعميما لممراحل الابتدائية، ويمتحق 
الف  35(  Yota s Electronic Schoolرس وىي مدرسة يوتا الالكترونية )ىذه المدا بأكبر

المدارس   كذلك الحال في كندا حيث بدأ الاتجاه يتبمور في توسيع انتشار، 2004طالب سنة
الافتراضية في التعميم العام، وفي اوروبا تؤكد المفوضية الاوروبية بأن التعميم الالكتروني 
سيكون الاتجاه العام في نظم التعميم والتدريب في اوروبا، والتفاعل الكبير الناتج عن العولمة 

لذلك أنشئت في وجو التعميم الافتراضي التفاعمي تضيف الى التعميم وجيا ل جعل من اوروبا

                                                           
 . 50،ص2004، مجمة الرسالة الجديدة، منظمة اليونسكو، تقرير المجمة، عدد ديسمبرتكنولوجيا المدارسانتل،   1
 ،46، 2004افريل _ فيفري ،04، العدد 40الوقائع، المجمد  مجمة، الانقسام الرقمي في الفرص الرقميةمارك سييرت،   2
 .32ص
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وىي منطقة اوروبية ترتبط  (،The European School Net اوروبا شبكة المدارس الاوروبية)
وزارة تربية وتعميم في اوروبا، تؤكد عمى صناعة القرار في دول الاتحاد الاوروبي  26بيا

والاتصال وتوظيف تقنياتيا الجديدة في جميع مستويات التعميم  باستخدام تقنية المعمومات
العام، وىناك انتشار واسع في بقية دول العالم لمشاريع وطنية تيدف الى نشر نظم التعميم 

 1الافتراضي، وىذا يشمل جنوب شرق آسيا واليابان، اليند والصين واستراليا.

  المعمم الافتراضي وىيئة التدريس الافتراضية: المعمم الالكتروني او الافتراضي(Virtual 

teacher)  التعميمي عمى عممية التعمم  بالإشرافىو المعمم الذي يتفاعل مع المتعمم ويقوم
اينما تواجد المتعمم، في منزلو او منصب عممو، وتولى المعمم او المدرس عبر الانترنت 

في الاشراف ومتابعة وتدقيق مسؤوليات، منيا المسؤولية التنظيمية المتمثمة جممة من ال
جودة التعميم وتصحيح الواجبات، والاختبارات الدعمة بالتغذية الراجعة، وكذا الاشراف 

عمى والاجابة  اصل عبر قنوات التعميم الافتراضيالتام عمى التعميم الذاتي المدعم بتو 
  2التي يرسميا الطمبة عبر البريد الالكتروني.جميع الاسئمة والاستفسارات 

ويشترط في المعمم الافتراضي او الالكتروني ان يكون عمى قدر كبير من المعرفة بالتفاعل 
مع الفصول الافتراضية و كيفية التعامل مع الطلاب من خلاليا، وبيذا يتضح ان العنصر 

او تدريب المعمم عمى استخدام الاساسي ىنا ىو عنصر تأىيل المعمم، وطبعا فان تعميم 
فتراضية واستخدام التعميم الالكتروني عموما يعتبر من اىم مقومات نجاح التعميم الفصول الا

الافتراضي، ويتم تأىيمو في عدة جوانب، منيا تدريبة عمى التكنولوجيا الجديدة خاصة 
 3ل الافتراضية.الانترنت وتجديد خبرات المعممين وتثقيفيم وتييئتيم لمتعامل مع الفصو 

                                                           

 1 http://www.emgd.com/arabic/index.php13/02/2020، تاريخ 11:23، ساعة . 
 .76، ص ، مرجع سابقسارة العرينيابراىيم   2
 .106، ص، مرجع سابقفتح الباب عبد الحميم سيد  3

http://www.emgd.com/arabic/index.php
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 المتعمم الافتراضي او الييئة الطلابية الافتراضية(Virtual learner كما شاع استخدام :)
(  Virtual classroom(، وغرفة الصف الافتراضية)Virtual learningالتعميم الافتراضي)

فقد شاع ايضا استخدام مصطمح المتعمم  (،Virtual teacheوالمعمم الافتراضي )
 ، وىذين المصطمحين ىناك من يرى بأنيما خاطئين،الافتراضي

ويصححونيما الى المعمم الالكتروني والمتعمم الالكتروني، ذلك لان كل منيما انسان ولن 
  1يتغير نوعو بتغير استخدامو لأداة التعمم.

ولعمو من الضروري الاشارة الى أن مصطمح المتعمم الافتراضي او التمميذ الافتراضي 
، (Actual learnerمصطمح غير مستقر، فقد يطمق ىذا المصطمح ويراد بو المتعمم الحقيقي) 

وفي ىذا الحال فان المقصود (، Virtual studentو قد يطمق ويراد بو المتعمم الالكتروني او )
(، الذي يحل محل Cyber ageny)او (Virtual ageny)رف بالوكيل الالكتروني ىنا ىو ما يع

الطالب في الجمسات التعميمية عند عدم تمكنو من حضورىا، او رفيق الدراسة الالكتروني، 
وىؤلاء في الحقيقة ليسوا طلابا ولا رفاقا حقيقيون، فالطالب او الرفيق الالكتروني ىنا عبارة 

عميمي ذكي يتفاعل معو الطالب الحقيقي، فبدلا من اختبار طالب عن برنامج ارشادي وت
بشري عميو اختيار طالب الالكتروني يشارك في الوصول الى حمول لممشكلات ويتبادل معو 

 الادوات.

 المعمومات في التعميم عن بعد عبر الانترنت الثاني: مصادر بالمطم

المقرر الالكتروني احد التقنيات اليامة  يعد المقرر الالكتروني و المحاضرة الالكترونية: .1
لاستخدام تكنولوجيا المعمومات، وتكنولوجيا الاتصالات في العممية التعميمية، وتشير 

 1.الف طالب في جميع انحاء العالم يستخدمون مقررات250الدراسات الى ان أكثر من 

                                                           
 -،سبتمبر03، مجمة الواقع، منظمة الامم المتحدة،عددمبادرة المجتمعات والمدارس الالكترونية العالميةستيفن نولان،   1

 36، ص 2005نوفمبر 
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نحو  (On live learning)وبمغ عدد الممتحقين بشبكة( Black boardافتراضية عمى الشبكة )
منطقة تعميمية في الولايات المتحدة  80ولاية امريكية، وىناك  50الف طالب في  20

 مقرر عمى الانترنت. 1700الامريكية طرحت اكثر من 

  عن ) عبد المجيد احمد صادق( ان التعميم القائم عمى الواب(Hung)و (laiw)يقول: تعريفه
، يستخدم خصائص (Hyper media)يعرف بأنو " برنامج تعميمي يرتكز عمى اليايبر ميديا 

  و يدعمو"و مصادر الواب بغرض  تقديم تعميم ذا معنى، حيث يسرع خطى التعميم 

عن )عبد المجيد احمد صادق( انو يتضمن قيما تربوية وان بيئة (Johnthan Al)يرى  بينما
 ع مزيا:اليابير ميديا تميزه بارب

اليابير ميديا تتيح استخدام اي من الوسائط مثل النص و الصورة و الرسم  أن الاولى:
  .والصوت والحركة

 تدعم الوصول غير الخطي لممعمومات.اليابير ميديا  أنالثانية: 

 ان اليابير ميديا تدعم الاتصال والتفاعل. الثالثة:

 ميديا تحدث تكاملا بين صيغ المعمومات. ان اليابير الرابعة:

ويعرف المقرر الالكتروني بأنو " اي مقرر يستخدم في تصميمو انشطة ومواد تعميمية تعتمد 
عمى الحاسب و الانترنت، من ىذه الانشطة المحاضرات التي تكون نص او نص مدعوم 
بصوت او بشكل فيديوي، وفي نياية المحاضرة قد يطمب من الطالب اجراء تقييم في شكل 

عميو وارسالو الى الاستاذ بعد تعبئة  بالإجابةذا يقوم الطالب امتحان يومي عمى الشبكة ا
 2عنوانو البريدي.

                                                                                                                                                                                     
1  http://www.elearning.Edu.sa/forum/shw thread .php?t=546  ، 03/2020/،بتاريخ15:05ساعة،. 

  .40، صالمرجع السابقستيفن نولان، 2
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ساعة وطيمة ايام الاسبوع وايام  24وترجع اىمية المقرر الالكتروني الى كونو مفتوح 
العطلات، كما انو لا يعيق استخدامو زمان ولا مكان، وىو لا يحتاج الى قاعات دراسية، 

فر اجيزة الحاسب في الجامعة او في المدرسة، اذ يمكن ان تتو  وليس من الضروري
استخدامو من المنزل، كما يستطيع الطالب استخدامو عدد مرات والاطلاع عمى المادة 

 العممية المقرر والمحاضرات باستمرار.

ولمطالب دور ايجابي في المقرر الالكتروني الذي يزيد من عممية التفاعل والتواصل بين 
وبعضيم ببعض، حيث يسيم كل طالب في اعداد المادة العممية لممقرر  المعمم والطلاب

بكم  ويبدي رأيو فييا ويعمق عمى ما قدمو غيرة من الطلاب وىو يتيح ليم الفرصة للاتصال
الى انو في متناول طلاب من جميع انحاء العالم، حيث تتاح  بالإضافةىائل من المعمومات، 

 1الى التعمم المادة العممية وميارات الحاسب للإضافةتمفة الفرصة لمتعرف عمى الثقافات المخ

والمراجعة، كما يتمكن المعمم من خلال المقرر  للإثراءالذي يتصف بالمرونة ويقدم فرصا  
 الالكتروني من استخدام طرق تدريس متعددة.

 وىناك نوعين من المقررات:

لتي تمكن المعمم من تصميم التي تتكون من مجموعة البرامج ا المقرراتالنوع الاول ىي  -
، وىو يتكون من نسختين، نسخة (Autho plus)انشطة المقررات التي يدرسيا مثل مقرر

لممعمم يستخدميا لإعداد التدريبات، ونسخة لمطالب يستخدميا لحل التدريبات والاجابة 
 عمى الاسئمة. ويستطيع المعمم الاطلاع عمى نسخة الطالب في حين لا يمكن العكس.

والنوع الثاني ىي القرارات التي تحتوي عمى مجموعة من الرسوم والنصوص الخاصة  -
من بالمقرر ومجموعة من التدريبات والاسئمة، وقد تحتوي عمى صور متحركة، ويتكون 

 مجموعة من الادوات التي تمكن الطالب من الاتصال بالمعمم.
                                                           

 1 http://meducation.edu.dz 08/03/2020، بتاريخ 09:34،ساعة. 

http://meducation.edu.dz/
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، الخاص بالمغة (Author plus)وىناك  برامج متخصصة بمقررات مادة معينة مثل برنامج
 1.(Macro media)الى برامج جاىزة لاستخداميا في تصميم مثل  بالإضافةالانجميزية، 

المكتبة الافتراضية او التقديرية واضحة بالنسبة لمطلاب  ان مزيا المكتبة الافتراضية: .2
الذين يتابعون دراستيم عمى الشبكة الانترنت، ميما كان تواجدىم، سواء كانوا ينتمون الى 

غير محدودة لموصول  بإمكانيةمناطق فقيرة او مناطق غنية عبر العالم، فيم يتمتعون 
ثائق التي يبحثون عنيا يمكنيم ان ينسخوىا الى اي مادة بالمكتبة، وعندما يصمون الى الو 

 2الكترونيا.

الافتراضية عمى مجموعة ىائمة ومختمفة من مصادر المعمومات الالكترونية  وتتوفر المكتبة
 التي يمكن لمطالب استغلاليا، ونذكر منيا:

التي يتم نشرىا بصورة الكترونية،  الكتب وىي :(Electronie books)أ/الكتب الالكترونية
تتمتع صفحاتو بمواصفات الواب، ويطمق عميو احيانا تسمية " كتاب عمى القرص"، والكتب و 

عدة الالكترونية يمكن التعامل معيا باي من الوسائط الالكترونية وىي تتميز بخصائص 
كسيولة الوصول لمحتوياتيا ونقميا واحتوائيا عمى الرسائل متعددة وسيولة عرضيا، 

 3وغيرىا.

الالكترونية بشكل فعال في حل العديد من المشكلات مثل محو الامية، التعميم يسيم الكتب 
الريفي، نقص المدرسين، تكاليف طباعة الكتب الورقية، تكنولوجيا الاتصالات واثارىا التربوية 
والاجتماعية، ويعد الكتاب الالكتروني كتاب المستقبل، اذ يقدر المختصون نسبة نشر ىذه 

 سنويا. %290تزايد مستمر وكبير عاما بعد عام ب  الكتب والتي ىي في

                                                           
 .56، صالمرجع السابقانتل،   1
 2 www.rnv.tn/uvt/ar/uvt.phd 11/03/2020، بتاريخ 11:58،ساعة. 
 

3
 http://www.tlce.education.fr/educ net/public/formation/B2521/22/6060، تاريخ  22:60، ساعة. 

http://www.rnv.tn/uvt/ar/uvt.phd
http://www.tlce.education.fr/educ%20net/public/formation/B25
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العممي الرسمي، ىي القناة الرئيسية للاتصالات الدوريات والمجلات والالكترونية:  ب/
وتتمثل في تمك المطبوعات الدورية المتخصصة المتاحة بنصوصيا الكاممة في شكل 

رج الانترنت كان الكتروني عمى شبكة الانترنت، ويمكن ان تكون متاحة بشكل اخر خا
 مطبوعا ورقيا او مسجمة عمى اسطوانات متكبرة.

وىناك عدد من الميزات لاستخدام الشكل الالكتروني لمدوريات سواء كان ذلك عمى المستوى 
المكتبات ومراكز البحوث والوثائق او عمى مستوى الباحثين والمستخدمين انفسيم، ويمكن 

 ايجازىا كما يمي:

الحفظ والتخزين، خاصة فيما يتعمق بالأعداد المتراكمة مع اماكن الاقتصاد الكبير في  -
 تناقص القيمة البحثية ليا بسبب التقادم.

التخمص من مشكمة فقدان اعداد محدودة من بعض الدوريات وكذلك مشكل تاخر وصول  -
 الاعداد في الوقت المناسب وتمزق بعض الاعداد. 

 والصيانة.الاقتصاد في النفقات مثل نفقات التجميد  -
الوصول الى عدد كبير من عناوين الدوريات اكثر بكبير مما تستطيع ان توفره مكتبة  -

 تقميدية واحدة.
 الاتاحة المباشرة والمستمرة عمى مدار الساعة بغض النظر عن المكان والتواجد الموقعي -
مكان التغير في طرق واساليب القراءة والمطالعة، فبدلا من تتبع قائمة المحتويات بالإ -

الوصول الى المقالات والمعمومات المتوفرة فييا بطرق اسيل وافضل، بالإضافة الى 
  المرونة العالية وسيولة التصفح، والتنقل بين مقالات الدوريات وصفحاتيا المختمفة.

 الشكل الالكتروني لدوريات معينة قد يكون الشكل الوحيد المتوفر لممستفدين. -
 لات منفردة حال قبوليا لمنشر عبر الانترنت.مقا السرعة الكبيرة في ظيور -
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ثمة موسوعات شييرة عبر الانترنت، والقارئ لا  ج/ الموسوعات والقواميس عمى لخط:
يستطيع فقط تجميع كل المقاطع ذات العلاقة بموضوع يبحث فيو، ولكنيا تسمح لو ايضا 

 بحفظ ىذه المقاطع في وعاء اختزاني محمي.

بدورىا من مساعدة الطالب عمى الشرح الفوري لممفردات الصعبة  وتمكن القواميس عمى الخط
التي قد يصادفيا في قراءتو، وذلك دون اضاعة الوقت في البحث عن القواميس، فيي متوفر 

 1عمى شبكة الانترنت.

 وىناك مصادر معمومات نجدىا خارج المكتبة الافتراضية، ونذكر منيا:

تحتاجو الباحث ىو معرفة المراجع المتوفرة عن موضوع اول ما  لعلقواعد البيانات: / 1
بحثو، ويستطيع الحصول عمى ذلك بعدة طرق لعل اىميا يتمثل في تنقيبو في قوائم قواعد 
المعمومات والبيانات، فالأنترنت تحتوي عمى الالاف من قواعد البيانات البيبميوغرافية في 

واسطة مؤسسات تعميمية من مختمف دول ، وقد تم وضع ىذه القواعد بمختمف حقول المعرفة
التي وضعتيا  Bath information and data servce –BIDS)العالم مثل قاعدة معمومات)
 2. (BATH)المؤسسة الجامعية البريطانية

كم كبير من البحوث التطبيقية لممرة الاولى  يتم نشر/ تقارير البحوث والرسائل الجامعية: 2
في شكل تقارير، والتي يمكن تعريفيا بأنيا تشمل عمى نتائج البحث في موضوع معين 

 3واستعراض مراحل التقدم فيو.

مواقع انجزت بيدف تعميم او نشر معمومات عن موضوع محدد  ىي / المواقع التعميمية:3
امكانية استخداميا في تصفح ونشر المقررات او مواضيع مختمفة، تنبع اىميتيا من 

                                                           
 .122، صالمرجع السابقوىدان عز الدين،   1
 .55، صالمرجع السابقمارك سييرت،   2
 .319، صً 1996 ،القاىرة1، المكتبة الاكاديمية، الجزء1،طتكنولوجيا التعميم كفمسفة ونظامزاىر أحمد،   3
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منيا في توصيل  التعميمية، ولذلك دور ريادي في اذكاء مفيوم التعميم عن  بعد والاستفادة
التعميمية المختمفة الى الطلاب في اماكن تواجداىم، فيتعممونيا في الاوقات التي  ادالمو 

حيث ازداد الاىتمام من قبل تناسبيم بالقدر الذي يكفييم وبالطرق التي يفضمونيا، 
المؤسسات التعميمية بمختمف اشكاليا بالأنترنت واستخداميا لنشر مواد تعميمية في جميع 

 المقررات الدراسية، وىذا لا يقتصر عمى مرحمة تعميمية محددة ولا عمى مادة دراسية معينة.

تعريف ىذه الشبكة بأنيا " مجموعة من  يمكن :(WWW)/ الشبكة العنكبوتية العالمية4
اجيزة الكومبيوتر المتواصمة عن طريق منظومة الانترنت، تعرض معمومات متنوعة 

، الذي يقضي بكتابة (http)باستخدام بروتوكول نقل النص المتشبع عبر صفحات الانترنت
خلال المترابط والذي يسمح بالانتقال بين النصوص المرتبطة من النصوص بمغة النص 

، وقد استخدمت ىذه الشبكة لأول مرة 1996شبكة الواب "، ويعود تاريخ انشائيا الى عام 
. وىي تمتاز بسيولة فائقة 1993تيحت لعامة الناس سنةمخبري، و  عمى نطاق 1992عام 

عمى المعمومات المطموبة، وكذلك سيولة في ادخال المعمومات  الييا او الحصول منيا 
 1والخروج منيا والتجوال ومن خلاليا في مواقع اخرى عديدة ومتنوعة ولانيائية.الدخول الييا 

تسميميا وتوزيعيا وتحديثيا، كما انيا  بإمكانيةان المنشورات الالكترونية  بصفة عامة تتميز 
مطبوعات ديناميكية عمى عكس المطبوعات الورقية التي تتميز بالسكون وعدم امكانية 

تيسر امكانية استخدام التي تتمتع بيا المنشورات الالكترونية ىي التي ة تحديثيا. والديناميكي
تكسب، الذي يعد نظاما لتقديم النص، يستطيع معو المستفيد ان يكون جزءا في اليابير 

توجيو حركتو بطريقة تكون منطقية بدلا من ان يكون محصورا فقط في النص الى اخر عن 
 نسبة لنفس الوثيقة او لوثائق متعددة.، سواء كان بال(Links)طريق الروابط

                                                           
 .07، صالمرجع السابقالكيلالي تيسير،   1
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بانيا "تمك  (Yanck clovich et al)وىذا ايضا ما تستطيع ان تفعمو اليابير ميديا التي يعرفيا
المطبوعات التي ليا الميزة الخاصة باليابير تكتسب، ولكن بإضافة مكونات اخرى مثل 

  1الرسومات والفيديو والصوت والحيوية".

در( بين المعمومات التي يتحصل عمييا الطالب من المطبوعات الورقية ىذا وتقارن)ديل سبن
 كالكتب، وبين المعمومة التي يتحصل عمييا من الكامبيوتر، فتقول ان " الكتاب لممعرفة بينما
الكومبيوتر لمعمل، والمعمومات المطبوعة ىي وسيمة استقبال المعرفة بطريقة سمبية، بينما 
المعمومات الالكترونية ىي وسيمة تفاعمية حيث ان المستخدم او المتعمم ينشئ معمومة جديدة 

 2من المعمومات المستقبمية.

 

                                                           
 .59-58ص -، صالمرجع السابق، ليام ويدو    1
العربي، وزارة الاعلام الكويتية، جوان ، مجمة نحو منظر تربوي من السمم التعميمي الى الشجرة التعميميةعمار حامد،   2

 .18، ص2000



 
 لإطار التطبيقي  ا

نتائج وتحليل  
 الاستبيان
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 طمهقد

يبين ىذا الفصل تحميل بيانات الدراسة الميدانية، وتحديد طريقة تفريغ البيانات التي ىي 
التفريغ اليدوي، استنادا لممعطيات المتحصل عمييا من استمارة الاستبيان التي تم توزيعيا 
عمى المبحوثين، وقد تم تبويب الاجابات في شكل جداول بسيطة تحمل كل الفئات والتكرار 

  ، وذلك لإيجاد تفسيرا للأجوبة المبحوثين.المئوية، قم التعميق عمييا و النسبة 

 اتمحور الأول: اتيقرنرت اتشخصقة

 : قيقن اتمعلومرت اتخرصة يجنسقن تلطلامقذ1اتجدول رقم (1

 اتنسية اتطكرار اتجنس
 %34,44 62 ذكر
 %62,22 43 انثى

 100% 26 اتمجموعة
 اتجدول وطفسقر طحلقل

تمميذ بنسبة  62البيانات نرى ان الذكور اقل من الاناث، الذكور بمعدل يغ لال تفر من خ
، وكانت نسبة يعني بمعدل متقارب %62,22تمميذة بنسبة 43و الاناث بمعدل  34,44%
 أكثر وىذا راجع لرغبة الاناث في اكمال دراستيم عكس ذكور.الاناث 
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 : قيقن طخصص اتطلامقذ2اتجدول رقم (2

 اتنسية اتطكرار اتطخصص
 %64,44 46 آداب وفلسفة
 %42,22 62 علوم اتطجرقيقة

 %066 26 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

توزيع افراد العينة حسب التخصص، نلاحظ أن نسبة تلاميذ تخصص  6يمثل الجدول رقم
من نسبة تلاميذ تخصص عموم التجريبية بمعدل   %64,44آداب وفمسفة اكبر بمعدل 

الأن  أكبر من تلاميذ عموم التجريبيةآدب وفمسفة  أن عدد تلاميذوىذا راجع الى  42,22%
 .شعبة آداب و الفمسفة تكون سيمة عمى شعبة عموم تجريبية

 دقنق: قيقن اتمع3اتجدول رقم  (3

 اتنسية اتطكرار هل انت معقد
 %4,44 6 نعم
 %62,22 62 لا

 %066 26 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

،اما التلاميذ غير %4,44ضعيفة بمعدل يتضح لنا من خلال الجدول ان نسبة التلاميذ 
، لم يكون عدد المعيدين عدد كبير لأن عام الذي كان %62,22معيدين بنسبة اكبر بمعدل 

 قبل كانت نسبة نجاج في شيادة بكالوريا بنسبة كبيرة.
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 طخدامه تهر اتمحور اتثرن : اسطخدام اتطلامقذ تلأنطرنت او عدم اس

 : قيقن اتمسطخدمقن تلأنطرنت وعدم اتمسطخدمقن4جدول رقم ات (4

اتمسطخدمقن الانطرنت ف  
 عملقة اتطعلقمقة

 اتنسية اتطكرار

 %06 36 نعم
 %46 02 لا

 %066 26 اتمجموع
 اتجدولوطفسقر  طحلقل

اما  ، %06لتلاميذ يستخدمون الأنترنت وبنسبة كبيرة بمعدل نلاحظ من الجدول ان أغمب 
اغمب  ، ليذا نجد الان%46التلاميذ الذين لا يستخدمون الانترنت كان ضعيف بنسبة 

تلاميذ تعتمد عمى الانترنت لأنيا تساعدىم في انتقاء معمومات التي تساعدىم في فيم 
 دروسيم.  

 : قين عدم اسطخدام الانطرنت5اتجدول رقم  (5

 اتنسية اتطكرار عدم اسطخدام الانطرنت
لا أملك هرطف ولا  لأن 

 جهرز كميقوطر
2 44,44% 

 %42,22 0 لا طوجد شيكة ت 
 %00,00 6 لا أهطم يهر

 %02,22 4 أرى لا فرئدة منهر
 %066 02 اتمجموع
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 اتجدول وطفسقر طحلقل

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان سبب عدم  استخدام الأنترنت راجع الى عدم وجود شبكة 
، اما سبب الثاني لم يممكوا ىاتف ولا لن ليس لدييم الانترنت في البيت %42,22ليم بنسبة 

، انا بالنسبة الى الذين لا لان ليس ليم قدرة لشراء الاجيزة %44,44جياز كمبيوتر بمعدل
لان يرو انيا كثرة المعمومات المختمفة تشوش   %02,22يرو ان لا فائدة منيا كانت بمعدل 

لانيم يكتفون  %00,00والاخرون لا ييتمون بيا بمعدل  وس،الافكار المكتسبة حول الدر 
ميذ اغمبيم لا يممكون شبكة ، وتشير ىذه النتائج الى ان التلابمعمومات الموجودة في الثانوية

  لن ىي التي تساعدىم عمى دخول للأنترنت أما بالنسبة لأخرى كانت متفاوت و ضعيفة.  

 تلأنطرنتحور اتثرتث: تمرذا قلجأ اتطلامقذ مات

 : قيقن سيب اسطخدام الانطرنت6اتجدول رقم (6

 اتنسية اتطكرار نلجأ لاسطخدام الانطرنت
 %62,06 00 طزودن  يمعلومرت

 %04,26 40 طيسطا دروس
 %066 36 اتمجموع
 اتجدولوطفسقر طحلقل 

وذلك لوجود شرح لمدروس مفصل  %04,26للأنترنت بنسبة نلاحظ أن أغمب التلاميذ يمجأ 
تمجأ للأنترنت لمتزود  بمعمومات جديدة، ومن ىذا نجد أن تلاميذ ىناك  %62,06اما بنسبة 

ومن  من يستخدميا لفيم الدروس وىناك من يستخدميا لإثراء رصيده المعرفي حول الدروس
ثة ثانوي ثانوية خلال ىذه النتائج تتحقق لنا الفرضية الثانية وىي يمجأ التلاميذ سنة ثال

 التجاني بن عمر الى الانترنت لأنيا تساىم في زيادة فيميم لدروس.
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 : قيقن دوافع اتط  طجعلهم اسطخدام الانطرنت7اتجدول رقم  (7

 اتنسية اتطكرار دوافع اسطخدام الانطرنت
 %06,63 2 قلة اتمكطيرت

سهوتة وصول اتى 
 اتمعلومرت 

04 46,66% 

قمكن اسطخدامهر ف  كل 
 وقت

60 66% 

 %066 36 اتمجموع
 طحلقل اتجدول

الانترنت، نلاحظ أن نصف العينة  يوضح الجدول أعلاه دوافع التي جعمت التلاميذ استخدام
ومن خلال ىذا نجد  %66جد الان الانترنت يمكن استخداميا في كل وقت وذلك بنسبة ن

أكدوا أن سيولة الوصول  %46,66، ونجد نسبة  راجع الى استخداميم ليا الدائم والمستمر
، وكانت اجوبة %06,63الى المعمومة، اما الباقي المبحوثين يرو أن قمة المكتبات بنسبة 

الانترنت ليس ليا وقت محدد في اي وقت تكون اغمبيا يمكن استخداميا في كل وقت لان 
 المعمومات موجودة ومفصل فييا بشكل واسع واضح.
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 اتمعلومرت ف  الانطرنت او اتثرنوقة: قيقن أفضلقة 8اتجدول رقم  (8

 اتنسية اتطكرار أفضلقة اتمعلومرت
 %23,62 60 معلومرت ف  الانطرنت أفضل
اتدروس ف  اتثرنوي)اتيسم( 

 أفضل
06 46,00% 

 
 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

يفضمون المعمومات الموجودة في الانترنت وذلك  نلاحظ من خلال نتائج أن اغمبية التلاميذ
 %46,00، اما الباقي يجدون ان الدروس في الثانوية)القسم( افضل بنسبة  %23,62بنسبة

ت تزود التمميذ في تحسين الدراسي، لأنيا تكون ومنو نجد نستنتج أن المعمومات في الانترن
 مة.  معمومات في الأنترنت مشروحة بشكل أفضل مع عديد من أمث

 : قيقن اسطفردة اتطلامقذ من الانطرنت 9اتجدول رقم  (9

اسطفردة اتطلامقذ من 
 الانطرنت

 اتنسية اتطكرار

معلومرت إضرفقة حول 
 اتدروس 

42 26,00% 

 %03,62 2 شرح أوفر )أفضل(
 %066 36 اتمجموع
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 اتجدول وطفسقر طحلقل

تفيدىم الانترنت في  تمميذ 42الى يبين تحميمينا لإجابات المبحوثين و خاصة بيذا السؤال 
ميذ فقد وجد الشرح اوفر ما تلا 2اما % 26,00اضافة المعمومات حول الدروس بنسبة 

ومنو نستنتج ان الانترنت تساعد في شرح اكثر لمدروس المقدمة وتبسط  %03,62يعادل
   المعمومات وتقد معمومات اكثر.

طيدقم اتمعلومرت ف  الانطرنت او : قيقن أفضلقة طارق وأسرتقب 11اتجدول رقم ( 11
 اتثرنوي

 اتنسية اتطكرار أفضلقة طارق وأسرتقب طيدقم اتمعلومرت
 %26,63 66 الانطرنت
 %46,66 04 )اتيسم( ةاتثرنوق

 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

يبين الجدول أن التلاميذ يفضمون طرق واساليب تقديم المعمومات في الانترنت بمعدل 
يرو عكس ذلك في  %46,66وذلك ما لمسناه من خلال أجوبة، وتبقى نسبة  26,63%

الثانوية )القسم(، ومن خلال ىذا نستنتج ان اساليب وطرق الموجودة في الانترنت تساىم في 
 استوعب التلاميذ لمدروس.
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 اتمحور اترايع: أنمرطا وعردات اسطخدام اتطلامقذ تلأنطرنت ف  اتعملقة اتطعلقمقة

 اتطعلقمقة اتعملقةاسطخدام اتطلامقذ تلأنطرنت كل قوم ف  : قيقن 11اتجدول رقم (11

اسطخدام اتطلامقذ تلأنطرنت كل قوم ف  
 اتعملقة اتطعلقمقة

 اتنسية اتطكرار

 %00,36 46 نعم
 %62,60 06 لا

 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

أما بنسبة  ،%00,36الانترنت بنسبة يوضح الجدول بأن اغمب التلاميذ يستخدمون 
وذلك باعتبارىا وسيمة التي تسيل ليم في  يستخدمونيا كل يوم الا وقت حاجة،لا  62,60%

 استرجاع المعمومات وشرح أفر لمدروس

: قيقن أوقرت اتط  قفضلون فقهر اتطلامقذ اسطخدم الانطرنت ف  اتعملقة 12اتجدول رقم (12
 اتطعلقمقة 

قفضلون فقهر اتطلامقذ اسطخدام اوقرت اتط  
 الانطرنت

 اتنسية اتطكرار

 %00,66 6 صيرح
 %6 6 منطصف اتنهرر

 %46,66 04 مسرء
 %60,03 63 تقلا

 %066 36 اتمجموع
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 اتجدول  وطفسقر طحلقل 

، في  % 60,03يبين لنا أن أغمبية أفراد العينة يفضمون استخدام الانترنت ليلا وذلك بنسبة 
، اما فترة صباح نجد عدد قميل من  %46,66حين يفضل بعض الفترة مساء  بنسبة 

، ويبدو ىذا الترتيب %6، وفترة منتصف نيار منعدمة بمقدر%00,66المستخدمين بنسبة 
ويكون في  التي يتفرغ فييا أغمبية للأنترنتمنطقيا حيث فترة المساء وفترة الميل ىي أوقات 
، من خلال ىذه النتائج نجد انيا الفرضية ىذا وقت تمميذ في راحة و لو رغبة في دراسة

التلاميذ سنة ثالثة ثانوي )ثانوية التجاني بن  لاستخدامالوقت الانسب  تتحقق ىي الثالثة
 .لان أغمب المبحوثين يستخدمون الأنترنت في الفترة المسائية في المساء لأنترنتعمر( 

 : قيقن مطوسطا اتوقت اتذي قطم طخصقصه ف  اتعملقة اتطعلقمقة13تجدول رقم ا(13

مطوسطا اتوقت اتذي قطم طخصقصه ف  اتعملقة 
 اتطعلقمقة

 اتنسية اتطكرار

 %60,36 6 اقل من سرعة
 %00,66 6 من سرعة اتى سرعطقن

 %46,66 04 فأكثر سرعطقن من
 %44,44 03 أحوال حسب

 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

تشير النتائج الجدول الى ان معظم التلاميذ يستغمون الانترنت حسب أحوال بنسبة 
بمعدل متقارب ، اما  %46,66يستغمونيا من ساعتين فأكثر بنسبة في حين ، 44,44%

 %.00,66ومن ساعة الى ساعتين بنسبة %60,36بالنسبة الى اقل من ساعة كانت بنسبة 



 نطرئج وطحلقل الاسطيقرن                        طارر اتططايقي                 الا 

 

 
96 

 

و التلاميذ في استخداميم للأنترنت يخصصننا القول ان الوقت الذي ومن خلال ما سبق يمك 
لأن يكون شرح الدروس في الانترنت  ررب نسبة من ساعة فأكثحسب أحوال مما يقا

  .بأساليب مختمفة و مخططات

 : قيقن مع من قفضل اسطخدام الانطرنت ف  اتعملقة اتطعلقمقة14اتجدول رقم (14

 النسبة التكرار من تفضل استخدام الانترنت مع
 %23,62 60 وحدي

 %46,00 06 مع الاصدقاء
 %066 36 المجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

، اما بنسبة %23,62نلاحظ ان أغمب التلاميذ يستعممون الانترنت وحدىم ما يعادل 
مع اصدقائيم ، من خلال ىذا نستنتج عند استخدام الانترنت شخص واحد يكون  46,00%

 ذلك مع الأصدقاء.استيعاب لممعمومة ولمشرح أفضل عكس 

 اتمحور اتخرمس: مدى اعطمرد اتطلامقذ على الانطرنت ف  اتعملقة اتطعلقمقة

 ضرورقة الانطرنت ف  اتعملقة اتطعلقمقة: قيقن 15اتجدول رقم (15

 اتنسية اتطكرار الانطرنت ف  اتعملقة اتطعلقمقةضرورقة 
 %66,26 46 نعم 
 %0,03 4 لا

 %066 36 اتمجموع
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 اتجدول وطفسقر طحلقل

نلاحظ من خلال الجدول نسبة كبيرة من تلاميذ يرو ضرورة الانترنت في العممية التعميمية 
يرو ليست ضرورة، من خلال ىذا نستنتج ان  %0,03، اما بنسبة  %66,26مقدرة ب 

 الانترنت ميمة لدى التلاميذ لان سرعة الوصول لممعمومات تبسيطيا. 

 اعطمرد اتطلامقذ يشكل كيقر على الانطرنت يرتعملقة اتطعلقمقة : قيقن 16اتجدول رقم (16

اعطمرد اتطلامقذ يشكل كيقر على الانطرنت 
 يرتعملقة اتطعلقمقة

 اتنسية اتطكرار

 %66,30 42 نعم
 %6,66 3 لا

 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

مفردا اجابوا بنعم  42الملاحظ من نتائج الجدول أن ترتيب الاجابات كان متفاوت، حيث أن 
ا الباقي الذين ميم يعتمدون بشكل كبير عمى الانترنت، بيناين يكأدون أن %66,30بنسبة

لأن اغمب الذين يعتمدون عمى الأنترنت بشكل كبير   % 6,66أجابوا ب لا فكانت نسبة 
ر ليم جميع المعمومات مع تبسيط دروس في شكل ممخصات ومخططات لأنيا توف
تتحقق لنا الفرضية الاول وىي  عمى ىذا السؤال ، من خلال اجوبة المبحوثينورسومات

 . ية التعممية.يستخدم تلاميذ ثالثة ثانوي )ثانوية بن عمر التجاني( الانترنت في العمم
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 : قيقن اكطفرء اتطلامقذ يرتدروس ام قعطمد الانطرنت 17اتجدول رقم (17

 اتنسية اتطكرار اكطفرء اتطلامقذ 
 %0,03 4 اكطف  يرتدروس

 %36,30 00 اعطمد على الانطرنت
 %66,42 66 معر

 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

يعتمدون  عمى الانترنت وعمى الدروس في ثانوية معا نلاحظ أن اكثر من نصف المبحوثين 
، أما الذين يكتفوا بالدروس بمعدل عمى الانترنت 30,30، أما بنسبة %66,42بنسبة 
  ، ومن خلال ىذا نجد أن الانترنت تكمل دروس المقدمة من طرف الثانوية.0,03%

 الانطرنت ف  اتعملقة اتطعلقمقة: قيقن مسرهمة 18اتجدول رقم (18

مسرهمة الانطرنت ف  
 اتعملقة اتطعلقمقة

 اتنسية اتطكرار

 %066 36 اقجري 
 %66 66 سلي 

 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

بالنسبة ليذا السؤال أجمع كل أو جميع التلاميذ عمى أن استخدام الانترنت يساىم في العممية 
حيث ان لم يجب اي تمميذ عمى الاقتراح الثاني  %066التعميمية ولو تأثير ايجابي بنسبة 

ونتج ىذا السبب لأن التلاميذ يجدون في الانترنت كل ما يحتاجون اليو .%6سمبي ما يعادل 



 نطرئج وطحلقل الاسطيقرن                        طارر اتططايقي                 الا 

 

 
99 

 

في دراستيم من المعمومات وبحوث و دروس وشرح معمق وتبسيط مسيل لمصعوبات  التي 
تتحقق لنا فرضية الرابعة وىي ومع ىذه اجوبة المحصل عمييا  لفيم معمومةتتلاقاىا التمميذ 

يساىم استخدام الانترنت بشكل كبير في العممية التعميمية لتلاميذ سنة ثالثة ثانوي)ثانوية 
  . تجاني بن عمر(

 : قيقن اسطغنرء على الانطرنت ف  اتعملقة اتطعلقمقة19اتجدول رقم (19

اسطغنرء على الانطرنت ف  
 اتعملقة اتطعلقمقة

 اتنسية اتطكرار

 %26,00 42 نعم
 %02,22 0 لا

 %066 36 اتمجموع
 اتجدول وطفسقر طحلقل

من مجموع مفردات العينة  26,00من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة عالية جدا تقدر ب 
يصرحون بكونيم لا يستطيعون الاستغناء عن الانترنت بعد تجربتيم لاستعماليا، أما النسبة 

عن الأنترنت   يستغنوامن مجموع أفراد العينة، فيم  يمكن ان  02,22المتبقية والمقدرة ب 
 لانيم يرو من ممكن ان يكتفوا بالمعمومات المقدمة في الثانوية. ا لدييمرغم أىمية وجودى

 



 

 

نتائج  ال
 العامة



 النتائج  العامة  للدراسة 
 

 نتائج عامة

نرى أن العولمة ساعدت التعميم عمى الذهاب بعيد عن المقرر والكتابي الدراسي الى  (1
قواعد والبيانات العالمية متعددة الوسائط وتوجيه مسار التعميم نحو الابداع وحل 

 المسائل.
ان التعميم الافتراضي هي ظاهرة الانغلاق عن الذات الذي سبب في غياب التفاعل  (2

 المتعممين  وبين المعممين.بين 
ازدهارا واسعا بين التلاميذ، حيث أن وسائط  عرف التعميم عن بعد عبر الانترنت   (3

التعميمة الجديد، تسير نمط اعتماد نظام التعميم المرتبط بالحرم المدارس بواسطة 
 شبكة الانترنت  بدلا من نمط التعميم المقتصر عمى الحرم المدرسي التقميدي

 ير المؤسسات التعميمية لممكتبات الالكترونية) مواقع ومنتديات(,ضرورة توف (4
وجود التعمم الذاتي والاعتماد عمى النفس لإبراز قدارتهم المعرفية و المهارية وتقديم   (5

 مستواهم الدراسي.  
 ,تجنب الاعتماد الكمي والمفرط في استخدام الانترنت في العممية التعميمية (6
والتعميم عبر الانترنت واستخدام نظم الاتصال المختمفة في  اساليب التعميم الافتراضي (7

المجال التربوي، ويجري ذلك بدعوة أن التعميم الافتراضي يوفر لمدارس مرونة  
 التوفيق بين التعميم والالتزامات الاجتماعية.

يزبد فرصة الحصول عمى التعميم وانخفاض التكمفة، وامكانية توسيع فرص القبول  (8
 عقبات محدودية الأماكن.بالقضاء عمى 

 



 

 

 

 
 ملخص الدراسة



 خلاصة الدراسة

تمت هذه الدراسة في ثانوية التجاني بن عمر بعين ماضي ولاية الأغواط حث هدفت الى 
دراسة " مدر اعتماد تلاميذ ثالثة ثانوي عمى أنترت في العممية التعميمية" وذلك من خلال 
دراسة العادات ودوافع الاستخدام ثم الاشباعات المحققة من هذا الاستخدام، وللإجابة عمى 

اعتمدنا عمى بعض الاجراءات المنهجية باتباع منهج المسح بالعينة والذي  مشكمة الدراسة
يعتبر مناسب لطبيعة هذه الدراسة، كما اعتمدنا في جمعنا لممعمومات والبيانات عمى استمارة 

الدراسة بعد التأكد من صدق الأداة عن طريق صدق المحكمين ثم الاستبيان المصممة لهذه 
متعمم من تخصص أداب و  06ت عمى عينة من التلاميذ يبمغ عددهم القيام بتوزيع الاستمارا

فمسفة والعموم التجريبية وكانت عينة الدراسة قصدية، وتم توزيع الاستمارات المقسمة عمى 
خمس محاور ومعالجة البيانات والنتائج والأساليب الاحصائية، وتمثمت في التكرار والنسبة 

دلالة عمى الفروق وتوصمنا في الدراسة الميدانية الى المئوية والاختيار الاحصائي  ك ال
 النتائج التالية:

  معظم التلاميذ يستخدمون الانترنت وخدماتها المتنوعة في العممية التعميمية
 واشارت النسب أنهم يستفيدون منها بدرجة عالية.

  السبب الذي جعل بعض التلاميذ لا يستخدمون الأنترنت هو راجع لعدم وجود
 هم أصلا.شبكة ل

  لجأ التلاميذ لاستخدام الأنترنت لتبسيط دروسهم التي يتمقونها في تعميمهم
 التقميدي.

  احتمت شبكة الأنترنت المركز الأول عند التلاميذ مقارنة بالكتب وهذا راجع لسبب
واحد والذي ذكره معظم التلاميذ وهو سرعة الوصول الى المعمومات في زمن 

 قياسي دون بذل جهد معتبر.

 



Study summary 

This study  was conducted in Al-Tijani Bin Omar Secondary School in Ain 

Madi, the state of Laghouat. It aimed to study “a school for accreditation of third 

secondary students on the Internet in the educational process,” by studying the 

habits and motives of use, and then the benefits achieved from this use. The 

methodology is by following the sample survey approach, which is considered 

appropriate to the nature of this study, and in collecting the information and data 

on the questionnaire designed for this study after confirming the validity of the 

tool through the validity of the arbitrators, then distributing the forms to a 

sample of 60 students from the major of literature and philosophy And 

experimental sciences and the study sample was intentional, and the forms were 

divided into five axes, data processing, results, and statistical methods, 

represented in the frequency, percentage, and statistical selection as an 

indication of the differences, and we reached in the field study the following 

results: 

educational process, and the percentages indicated that they benefit from it to a 

high degree. 

ey do not 

have a network at all. 

Pupils use the Internet to simplify the lessons they receive in their traditional 

education. 

to one reason, which was mentioned by most of the students, which is the speed 

of access to information in record time without making a significant effort. 



 

 

 

 

 خاتمةال



 خاتمة
 

ئيا العقل البشري أحد أىم القطاعات الحساسة التي تستأثر في الأخير تشكل المعرفة من ورا 
بالاىتمام، باعتبارىا عوامل قوة وتفوق في العصر الراىن، لذلك نجد الكثير من دوائر القرار 
في العالم تولي أىمية بالغة لقطاع البحث العممي باعتباره أحد أىم أليات إنتاج استثمار 

 عرفة في تحقيق نيضة المجتمعات. المعرفة العممية، واستغلال ىذه الم

وقد جاءت الأنترنت لتشكل إحدى أىم اختراعات القرن العشرين التي أمدت سكان  العالم 
الاستخدام العالمي لمشبكة العنكبوتية بشكل لافت، ويزحف النشر  بثقافة دون حواجز، وينمو

ريب  يسيطر عمييا الالكتروني ليستولي يوما بعد يوم عمى مساحات جديدة كان بالأمس الق
 عالم المكتوب.

فشبكة الأنترنت ىي شبكة تكنولوجية ضخمة تربط عشرات من أجيزة الحاسوب المنتشرة 
حول العالم عن طريق البروتوكولات المتعددة وتعمل بواسطتيا عمى تبادل المعمومات اليائمة 

خاص من أجل ويستخدميا الملايين من الأش  في مختمف نواحي الحياة بكل سيولة وسلاسة
تحقيق أىداف متعددة، ىناك طرق للاتصال مباشر دائمة أوعن طريق الطمب، والاتصال 

والاتصال البريدي، وللإنترنت أىمية كبيرة كأداة تعميمية فيي توفر بالخدمة المتفاعمة، 
لممتعممين حو المتعة والتشويق أثناء البحث عن المعمومات من خلال الوسائط المتعددة، و 

المعمومات المتوفرة وتجددىا باستمرار وىذا ما جعل الانترنت تنتشر في أوساط أطوار حداثة 
 التعميم الثانوي بنسبة كبيرة.

فاستخداميا في العممية التعميمية يعتبر من أىم الانجازات في تاريخ البشرية التي نكتسبيا في 
م التعميمي مما ساعد عمى المجتمعات المختمفة والنامية منيا، اذ تعتبر جزء رئيسي في النظا

تحسين الممارسات التعميمية خاصة في التعميم الثانوي من خلال تطبيقاتيا في مجال 
التدريس والتعمم مما جعل تبنييا كوسيمة تعميمية في طريقة حل المشكلات ضرورة ميمة 

ة تقدم لمتلاميذ فرصا تعميمية جديدة تمكنو من اثراء النواحي المعرفية والثقافي ثيبح
الاجتماعية مما يزيد دافعتييم وتحفيرىم وتنمية قدراتيم عمى التفكير الابداعي وحل 



 خاتمة
 

المشكلات من خلال تواصل التلاميذ والاستاذ عن طريق المواقع التعميمة وما ساعد عمى 
 . اقباليم ليا كسب الوقت والجيد والمنفعة



 

 

 

 

 الملاحق



 جامعة عمار ثميجي الاغواط

 والحضارة الانسانية والاسلامية كمية العموم

 قسم عموم الاعلام والاتصال

 والاتصالمن اجل إنجاز مذكرة شيادة الماستر في عموم الإعلام 

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 

 

 

 

 

نضع بين ايديكم ىذا الاستبيان، فنرجو منكم منحنا جزء من وقتكم الثمين لتعبئة ىذا 
ىذا البحث نجاح مع العمم أن ىذه المعمومات سرية ولا نجاز الاستبيان ومساعدتنا في ا

 البحث العمميتستخدم إلا لأغراض 

 

 اشراف الاستاذ:                       اعداد الطالبين:                  

 جودي بن قيط                                         -       برارات العالية                                         -
 بن شكال يسين -

 

 2019/2020السنة الجامعية: 

 أمام الجواب المناسب (X) الرجاء منكم ملأ الفراغات ووضع علامة  :ملاحظة

  عممية التعميميةالالانترنت في  ىاعتماد التلاميذ عم
-الاغواط –دراسة ميدانية بثانوية التجاني بن عمر بعين ماضي   



 شخصيةالالمحور الاول: معمومات 

  أنثى               ذكر الجنس:            .1
  عموم تجريبة                 آداب وفمسفة            تخصص: .2
  لا                      نعم            ىل انت معيد: .3

 استخدام تلاميذ للأنترنت او عدم استخدامو ليا المحور الثاني:

  لا               هل تستخدم الانترنت في عممية تعميمك؟         نعم .4
  6إذا كان نعم انتقل الى سؤال  -
 ؟لماذا لا تستخدم أنترنت في عميمة تعميمك .5

 لأني لا أممك هاتف ولا جهاز كمبيوتر -
 لا تجد شبكة لي -
   بها لا أهتم -
   أرى لا فائدة منها -
..................................................................  تذكرأخرى  -

..............................................................................
.............................................................................. 

 المحور الثالث: لماذا يمجأ التلاميذ للأنترنت 

 لماذا تمجأ لاستخدام الانترنت في عممية تعميمك؟ .6
   لأنها تزودني بمعمومات -
   تبسط دروس -
أخرى ـذكر ...................................................................  -

..............................................................................
.............................................................................. 

 
 
 



 التي تجعمك تمجأ الى للأنترنت في تعميمك؟ما دوافع  .7
   مكتباتالقمة  -
   سهولة وصول الى معمومات -
  يمكن استخدامها في كل وقت  -
 أخرى تذكر .................................................................. -

..............................................................................

.............................................................................. 
 نترنت أفضل أم الدروس في ثانوية؟ي الاهل المعمومات موجودة ف  .8

   معمومات في الانترنت أفضل -
   الدروس في ثانوي) القسم( أفضل -

 ؟في تعميمك من استخدام الانترنت تستفيدما الذي  .9
  معمومات اضافية حول الدروس -
   شرح اوفر )افضل( -
................................................................. أخرى تذكر  -

..............................................................................
............................................................................. 

 ات في الانترنت افضل او ثانوي افضل؟هل طرق وأساليب تقديم المعموم .10  

  الانترنت -      

   الثانوي )القسم( -      

 المحور الرابع: أنماط وعادات استخدام التلاميذ للأنترنت في العميمة التعميمة

   لا                 نعم     هل تستخدم الانترنت في تعميمك كل يوم؟.11 

 . ما أوقات التي تفضل ان تستخدم فيها الانترنت في عممية تعميمك؟11 

  منتص النهار                             صباح       

   ليلا                           مساء        



 . في متوسط الوقت كم يبمغ الوقت التي تخصصه لأنترنت في عممية تعميمك في اليوم؟11 

   أقل من ساعة -    

     من ساعة الى ساعتين -    

 من ساعتين فأكثر  -    

  حسب احوال -    

 . مع من تفضل استخدام انترنت في عممية تعميمك؟11 

   مع اصدقائي                                    وحدي      

 .....................اخرى تذكر  ........................................... -
..............................................................................
.............................................................................  

 المحور الخامس: مدى اعتماد التلاميذ عمى الانترنت في العممية التعميمية

 التعميم؟ مميةن الانترنت ضرورية جدا في تسهيل ع. هل ترى ا11  

  لا                             نعم         

 . هل تعتمد عمى الانترنت بشكل كبير في عممية تعميمك؟16  

  لا                             نعم         

 . هل تكتفي بالدروس في ثانوية ام تعتمد عمى الانترنت؟11  

   اكتفي بالدروس -       

  اعتمد عمى الانترنت  -       

                   معا -       

 



 . هل استخدم الانترنت في عممية تعميمك ساهم بشكل ايجابي ام بشكل سمبي؟11 

 ايجابي  -      

   سمبي  -      

 هل يمكن استغناء عمى الانترنت في عممية تعميمك؟. 11 

   لا                                             نعم      

        

   

 

       



 

 

 لمصادر  ا
 و المراجع
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 قائمة المصادر والمراجع

 معاجمأ/ 

انجميزي(،  ، معجم المصطمحات التربوية والنفسية)عربي،حسن شحاتة، زينب النجار .1
 .2003دار المصرية لبنان، القاهرة، ، 1ط

 .10مادة عمم، ج، لسان العرب، ابن منظور .2

 مجلات ب/

 المجلات

اليونسكو، تقرير المجمة، عدد انتل، تكنولوجيا المدارس، مجمة الرسالة الجديدة، منظمة  .1
 .2004ديسمبر

ستيفن نولان، مبادرة المجتمعات والمدارس الالكترونية العالمية، مجمة الواقع، منظمة  .2
 .2005نوفمبر  -،سبتمبر03الامم المتحدة،عدد

عمار حامد، نحو منظر تربوي من السمم التعميمي الى الشجرة التعميمية، مجمة العربي،  .3
 .2000الكويتية، جوان وزارة الاعلام 

، 26الكيلالي تيسير، العولمة والتعميم عن بعد، مجمة فضاءات التعميم عن بعد،عدد .4
 .05، ص 2001نوفمير _ ديسمبر

، العدد 40مارك سيهرت، الانقسام الرقمي في الفرص الرقمية، مجمة الوقائع، المجمد  .5
المعرفة، وزارة التربية  . الانترنت، ترجمة المعرفة، مجمة46، 2004افريل _ فيفري ،04

 2005، نوفمبر127السعودية، العدد



 قائمة المصادر والمراجع
 

 ،محمد عمي يوسف، استخدام الوسائط المتعددة في التعميم، المؤتمر العربي الأول .6
 . 2005افريل، 21-17لاستشراف مستقبل التعميم من 

، 556مظفر الرزو، آلات البحث عمى الانترنت : تبحث لك او عنك، مجمة لعربي، العدد .7
2005. 

ابراهيم العريني سارة، دمج التعميم الالكتروني بالتعميم ، وليميام ويد، لماذا أدرس عبر .8
 .2005، ديسمبر، 128التقميدي، مجمة المعرفة، وزارة التربية السعودية، العدد

، مجمة المعرفة، وزارة التربية التعمم الالكتروني ليس تعميما افتراضياعز الدين،  وهدان .9
 .2005، سبتمبر، 125العددالسعودية، 

 / الكتب:ج

، دار الفكر العربي لمنشر والتوزيع، 1، طالانترنت مكونات وخدماتإبراهيم البنداوي،  .1
 .1999القاهرة، 

، ديوان 3، ط، مناهج البحث العممي في العموم الاعلام والاتصالأحمد بن مرسمي .2
 .2007 ، الجزائر، المطبوعات الجامعية

تاريخ نظريات الاتصال، ماتلار، تر: نصر الدين، الصادق رابح، ارمان ماتلار، ميشال  .3
 .2005، المنظمة العربية لمترجمة، بيروت، لبنان، سنة  3ط 

، المعهد الوطني لمتجارة، 1، طالاجتماعيةمنهج البحث في العموم إسماعيل شعبان،  .4
 الجزائر.

 .2000اهرة،، الق1، الغربي لمنشر والتوزيع، طالصحافة والانترنتبخيت سيد،  .5
عمان،  -، دار اسامة لنشر والتوزيع، الاردننظريات الاعلام بسام عبد الرحمن المشاقبة، .6

2014 . 
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مكتبة العصرية الاستخدامات التربوية للأنترنت وأهم معوقاتها، جمال محمد الهنيدي،  .7
 لمنشر والتوزبع.

في ميادين ، استخدام الحاسوب والانترنت جودت أحمد سعادة وعادل فايز السرطاوي .8
 .2007، عمان، دار الشروق لمنشر والتوزيع، 1طالتربية والتعميم، 

، القاهرة، الوظيفة الاخبارية لوسائل الاعلام وظائف الاتصال الجماهيرحسن حمدي،  .10
 .1991دار الفكر العربي،

لمتعميم  مركز جامعة القاهرةنظريات الاعلام ، حسن عماد مكاوي، الشريف سامي، .12
 .2000المفتوح، مصر، سنة 

الدار  ،12، ط الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليمى حسين السيد،  .13
 .م2016المصرية المبنانية، 

، دار أسامة لمنشر والتوزيع، اتجاهات الاعلام الحديث والمعاصرحسين عبد الجبار،  .14
 .2009عمان ، الاردن، سنة 

التجارة الالكترونية: المفاهيم، التجارب، التحديات التكنولوجيا حماد عبد العمي،  .15
 .2004القاهرة، الدار الجامعية ،  ،1، طوالمالية والتسويقية و القانونية

التجارة الالكترونية: المفاهيم، التجارب، التحديات التكنولوجيا حماد عبد العمي،  .16
 .2004القاهرة، الدار الجامعية ،  ،1، طالقانونيةوالمالية والتسويقية و 

ية لمنشر لتوزيع، الاردن، ، الدار العمم2، طوظائف الاتصال الجماهيريحمدي حسن،  .17
2005. 

أساليب البحث العممي، النظرية و ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم،  .18
 .2011، 5، دار صفاء لمنشر و التوزيع، الاردن، طالتطبيقية
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 ،القاهرة1 ، المكتبة الاكاديمية، الجزء1،طتكنولوجيا التعميم كفمسفة ونظامزاهر أحمد،  .19
1996 

ر ايمان دانظريات الاعلام وتطبيقات العربية، عاطف عدلي العبد ،نهي عاطف العبد،  .20
 . 2011لمطباعة، القاهرة، 

شبكات المعمومات المحسوب قواعد عامر ابراهيم قندليجي و ايمان فاضل السامرائي،  .21
 .2006، عمان، دار الفكر، 1، طفي المكتبات ومراكز المعمومات

، شبكات المعمومات و الاتصالاتعامر ابراهيم قنديميجي، ايمان فاظل السامرائي،  . 22
 .1429 -2009والتوزيع،  ، دار المسيرة لمنشر1ط

، الاردن، 1، ظوالوسائل وتطبيقاتهالمفاهيم ا الاعلام الجديد:عباس مصطفى صادق،  .23
 .2008دار الشروق لمنشر والتوزيع، 

، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي، 1، طالاحداث الانترنتعبد الفتاح بيومي حجازي،  .24
2002. 

، سوريا، دار الفكر، 1، طدراسات في المكتبات والمعموماتعبد المطيف صوفي،  .25
2001.  

، عمان، دارالرواق، 1، طالتكنولوجيا الحديثة والتعميم والتربيةعبد الله اسماعيل،  .26 
2002.  

، مكتبة 1، طمناهج البحث العممي في الدراسات الاعلاميةعبد الله محمد شريف،  .27
 .1996الاشباع لمطباعة والنشر والتوزيع،الاسكندرية،

يروت، دار ، ب1، طلشبكة الانترنت الوظيفة الاعلاميةعبد الممك ردمان الدناني،  .28
 . 2001الراتب الجامعية، 
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يروت، دار ، ب1، طالوظيفة الاعلامية لشبكة الانترنتعبد الممك ردمان الدناني،  .29
 . 2001الراتب الجامعية، 

 .2001ار المعارف، القاهرة، مصر،، د1، طشبكة الانترنت و جوهرهاعمي مهيدي،  .30

، 6، طمناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوثذنيبيات، عمار بوحوش، محمد . 31
 .1989ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

،الجمعية المصرية 1، طتوظيف تكنولوجيا التعميمفتح الباب عبد الحميم سيد، . 32
 .1997لتكنولوجيا التعميم، القاهرة،

، دار النهضة المعموماتالانترنت والجوانب القانونية لنظم محمد السعيد رشدي، . 33
 .م2004العربية، القاهرة ، مصر، سنة
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