
 

 اƃبحث اƃعلميو اƃتعليم اƃعاƃي وزارة 
 جامعة عمار ثليجي الأغواط 

 الانسانيةو Ƃلية اƃعلوم الاجتماعية                             ميدان اƃعلوم الاجتماعية 
 علوم اƃتربية                      شعبة علم اƃنفسو قسم علم اƃنفس 

 اƃعمل واƃتنظيم تخصص علم اƃنفس                             رطفونياوالأ
 وتسيير اƃموارد اƃبشرية                                           2024رقم........

 

علم اƃنفس اƃعمل مذƂرة مƂملة ƃنيل شهادة ماستر أƂاديمي في علم اƃنفس تخصص 
 تسيير اƃموارد اƃبشريةو واƃتنظيم 

 :اƃدƂتورإشراف                                        : إعداد اƃطاƃبين
   د .صافي محمد-                                            عطعاطي خديجة   -
  مƊصورقƊاي  -

اƃلقبو الاسم   
  

 اƃعضوية اƃجامعة اƃدرجة اƃعلمية

 رئيسا جامعة عمار ثليجي الاغواط (أأستاذ محاضر ) د/عمومن رمضان
 ا مقرر و  امشرف جامعة عمار ثليجي الاغواط (أأستاذ محاضر )  د/ صافي محمد 
 مƊاقشا جامعة عمار ثليجي الاغواط (ب) ةمحاضر  ةأستاذ د/نجاة حسان 

 

 2023/2024اƃموسم اƃجامعي

 الاƃتزام اƃتنظيمي ب اإدارة اƃوقت وعلاقته
 -الاغواط –ƃدى معلمي مدرسة فرحات بلقاسم  



 

 شكر وتقدير
 (( ƃئن شƂرتم لأزيدنƂمو قال تعاƅى  )) 

 عطائه اƄƅريم و فضله و تعاƅى على Ɗعمه و أشƄر الله سبحاƊه 

 اƅعزيمة اƅتي مƊحƊي إياها لأƄمل هذا اƅعمل اƅمتواضع و أحمدƋ على اƅقوة و 

 "  من لا يشƂر اƃناس لا يشƂر الله "  سلمو عملا ƅقوƅه صلى الله عليه  و 

ي صافي محمد اƅذ اƅرائع اƅدƄتور و  اƅتقدير ƅلأستاذ اƅفاضلو الاحترام و فشƄرا جزيلا مليئا باƅحب  

رشاداته و بƊصائحه Ɗا بخل علي يأشرف على إƊجاز هذا اƅعمل، وƅم   توجيهه. و ا 

 الأƄاديمي  Ɗافي مشوار  ااƅذين رافقوƊ  Ɗالا يفوتƊي أن أتوجه بخاƅص معاƊي اƅشƄر Ƅƅل أساتذت و 

  اƅمعرفيو Ƅل عمال إدارة قسم علم اƊƅفس عرفاƊا بجهودهم اƅتي بذƅوها من أجل تحصيلƊا اƅعلمي و 

ƅى و   .  مدير وƄل عمال ومعلمي ابتدائية فرحات بلقاسم بالأغواطا 

   شƄرا Ƅƅل من ساهم في إتمام هذا اƅبحث اƅمتواضع من قريب إƅى بعيد.و 
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 اهداء 
لابد لنا ƥنحن نخطو خطوƄتنا ƄلأخيرƆ في ƄلحياƄ Ɔلجامعية من ƥقفة تعوƌ إلى 

ƀعوƢƄ قضيناها في ƎحاƄ ƅلجامعة مع Ƅلأسا৿ذƄ Ɔل كرƄ ƢƄلذين قدموƄ لنا Ƅل كثير  
 ƣƀ قبلƥ ،لأمة من جديدƄ جيل لتبعث به žفي بنا Ɔكبير Ƅƌلين بذلك جهوƍبا

  ƄلمتوƄضع نمضي ƀهدƧ ثمرƆ هذƄ Ƅلعمل
ريق Ƅلعلم  إلى Ƅلذين حملوƀ ƄقدƎ Ɛسالة في ƄلحياƆ إلى Ƅلذين مهدƄƥ لي ط

 Ƅƥلمعرفة إلى جميع ƀسا৿ذتي Ƅلأفاضل
 Ƣنامله ليقدƀ حب إلى من كلت Ɔغا ليسقيني قطرƎفا ƐلكأƄ إلى من جرع
ريق Ƅلعلم Ƅƥلمعرفة  لي لحظة سعاƆƌ إلى من حصد ƄلأشوƠƄ عن Ǝƌبي ليمهد لي ط

 Ƅلقلب Ƅل كبير " ƄƥلدƄ Ƨلعزيز إلى 
 إلى من Ǝƀضعتني Ƅلحب Ƅƥلحناƣ إلى Ǝمز Ƅلحب Ƅƥلعطاž إلى " ƀمي Ƅلغالية " 

Ǝياحين حياتي إلى " إخوتي "   " إلى ƄلقلوƄ ƅلطاهرƄ Ɔلرقيقة ƄƥلنفوƄ Ɛلبريئة إلى 
Ƅƥلآƣ نفتح Ƅلأشرعة ƥترفع ƄلمرساƆ لتنطلق Ƅلسفينة في عرض بحر Ƅƥسع 

 ƥمظلم
رياƄ ƇلأخوƄ ƆلبعيدƆ، ئياƥ ƆهذƄ Ƥلظلمة لا يضيهو بحر Ƅلح  ها إلا قنديل ƍك

 " إلى Ƅلذƀ Ƨحببتهم ƀƥحبوني، " إلى ƀصدقائي جميعا
          Ǝمنصو 

 
 



 

 اهداء 
 ." بسم Ƅلل ّٰه Ƅلرحمـٰن Ƅلرحيم  "

"ƄوƬ ƥت ُٔƬ Ƅ ƫينƭذ ƫ ƯكƬمƄƫƥ Ưل ƬوƄ مƭن ƫن م ưƄ ƫينƭذ ƫ Ƅ Ƭل ƫ ه ƫعƄ ƭلل ƫرƯف Ƭوƫƣ   ي ƫعƯمƫل ƫا ت ƭم Ƭ ب ƫ ه ƭلƯمƫƎƫƌ ƫجƫاƄƫƥ ƪƇلل Ưع Ƅل
ƭير    "خƫب

 مƫن جدƥ  ƫجد ƥمن ساƎ على Ƅلدƥ ƅƎصل، 
Ƭل سبيل Ƅلعلم   ƥخير ƄلسƬب

Ƅما عن فرحة Ƅلتخرج فلا ƄقتباƐ يوصفها ƥلا كƫلاƢ يعبر عن شعوƎها  
يق، ƭر ƫلطƄ ƫƣاƫهƫ ƌƄƫ،ف Ƭر Ưم ƭالأَمƯسƭ  عƫظƬمƄ ƫل Ưت مƫا كƫاƫƣ ب ƭل ƨاƥن Ưم ل ƭح...  ƨ لم يكن ƥصولي سهلا

ƇلصالحاƄƄ بنعمته تتم ƧلذƄ فالحمد لل ّٰه ƧƎƄإصرƥ لا ثم عزيمتيƥƀ لل ّٰهƄ لولا توفيق
  ƨ Ƅخرſƥ ƨ  ƥما توفيقي إلا بالل ّٰه " بفضل Ƅلل ّٰه تعالى " Ƅلحمد لل ّٰه ƥƀلا

 ƣƥبد žلعطاƄ لى من علمنيƄ .. ƎلوقاƄƥ لل ّٰه بالهيبةƄ تخرجي إلى من كلله žƄهدƄ
 ى من ƀحمل إسمه بكل ƄفتخاƄƥ.. ƎلدƄ Ƨلعزيز  ƄنتظاƎ .. إل

 Ƅفخرƥ Ƅخرƍ متم ليƌ žƄلاعزƄ خوتيƀ إلىƥ ميƄ ƆلحياƄ في Ƨإلى سندƥ 
طوơƄ حياتي ƥإلى كل ƀهلي ƥإلى نفسي ƥكل Əملائي Ƅƥصدقائي ƀƥسا৿ذتي 

ƢƄل كرƄ  ƆلحلوƄ ƢلأياƄ على Ƅشكر" 
 خديجة          

 
 
 
 



 

 ملخص اƃدراسة 

اƅحاƅية ƅلتعرف على واقع ومستتتتتتتتو  Ƅل من ادارة اƅوقت والاƅتزام اƅتƊليمي واƅعلاقة هدفت دراستتتتتتتتƊا  
وقد  ،  2024-2023ابتدائية فرحات بلقاستتتتتتم بمديƊة الاغواط موستتتتتتم دراستتتتتتي   أستتتتتتاتذةا ƅد  عيƊة من مبيƊه

اƅتاƄد من وبعد ،  اƅطاƅبينالاستتتتتتتتتتبيان من قبل وتم الاعتماد على  ،  اعتمدƊا على اƅمƊهج اƅوصتتتتتتتتتفي اƅتحليلي
، أستتاذ   30الأستاستية واƅتي قدرها  تم تطبيقه على اƅعيƊة  ، (اƅصتد  واƅثبات )اƅخصتائص اƅستيƄومترية ƅلاداة 

 هƄما اƊ ،  ان Ƅل من مستتتو  ادارة اƅوقت ومستتتو  الاƅتزام اƅتƊليمي مرتفع ƅد  افراد اƅعيƊة إƅىوقد خلصتتƊا  
 ة اƅوقت والاƅتزام اƅتƊليمي .توجد علاقة ارتباطية ذات دلاƅة احصائية بين Ƅل من ادار 

 الاغواط ، ابتدائية، الاƅتزام اƅتƊليمي، ادارة اƅوقت  اƂƃلمات اƃمفتاحية

Abstract  

Our current study aimed to identify the reality and level of time management 

and organizational commitment and the relationship between them among a 

sample of employees of Farhat Belkacem Primary School in the Laghouat for the 

2023-2024 school season. We relied on the descriptive analytical approach, which 

led us to use the questionnaire prepared by the student, and after verifying the 

characteristics. The psychometrics of the tool (validity and reliability), it was 

applied to the basic sample. We concluded that both the level of time management 

and the level of organizational commitment are high among the sample members, 

and that there is a statistically significant correlation between both time 

management and commitment. Organizational.  

Keywords time management, organizational commitment, elementary 

school, Laghouat 
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 مقدمة:
دإرة إلوقت  ييةة إليتتيات   إلƊت تبتي  بيتك يتيمƊوا يا إلبيت م  تختتتتتتتتتتتتتتت ت   ي ت  تي      تƊظيم وإ 

دإرتن   Ɗ   إلاديد يا ، أستتتتتتتتر  وق   أيا ياتيد إلƊّت ح ع ى عدَّة أستتتتتتتته يا  يƊا  إستتتتتتتتتري ر إلوق  وإ 
تدإو  ةيƊيي قصتتتتتتتتيرة إليد  يا أت  أ رة   وضتتتتتتتت  ، إلطرق إلتّ  ييما يا  لالا  إستتتتتتتتت لا  إلوق  

مذل  تƊظيم وق  إلƊّوم إلذي يست عد    ،  إƊت ة يا م صت يرة تست عد    إلوصتو  إلى إا دإل إلم ر 
إعط ء إلتستم قستط   م  ي   يا إلرّإبي ليموا ق در إ ع ى إلاط ء وإجƊت ة  وإستتري ر  الأ إاوق   إلتّ  

م ستتت لا  أوق   رموو وستت ل  إلƊب  إلا م    ،  أتتتي ء ي يدةيتم إ دإر   يا ق   إلاديد يا إلƊّ ه    
  جضتتت  ي إلى إستتتتري ر  الأ  ترإ  إليوم إلتّ  يموا  يا  إلتستتتم ،  إلبرإءة أو ستتتي   إلدّروه إلتّا يييي

ويةيد ،  ااّ  ذإ يƊامه ع ى إجƊت تيي، وإلاب     أقصتى درت   إلƊّتت ط ير  ست ع   إلصتّ  ح إل  مر
روري إلتّبذير يا عوإقو تضتتتتتتتيي  إلوق  لذإ ،  Ɗت ةيا إلبدرة ع ى إج بيك أƊّن يبو  دوا ، يا إلضتتتتتتتّ

ويتا ن يايش ع ى   يش إلبي ة  وي  يايƊ      ذƋ إلدّرإستتتتتتتتتتتتتي  و ، وصتتتتتتتتتتتتتو  إجƊستتتتتتتتتتتتت ا إلى أ دإ ن
إستتتتتتتتتتتتتتت لا  إلوقت  لتببيق إا تدإل    ييتدإا إلايت  و ت ا و    يتت   إجدإرة و و يت  يبودƊت  إلى 

بيك لا ي ت ل إرƊ ا ع ى أ ييي إدإرة إلوق    صتتتتتتتتتتي    ةيا تمرر  ين ، ي اوم إدإرة إلوق  درإستتتتتتتتتتي 
 يا أت  إƊت ة إاعي     لم  ءة إليااودة ودوا ، إليستوولي   ع ى يستتو  إلبي ة إلاي يي وإلتتّ صتيي

  تخ ير يتوتو ع ى إا رإد  ام أ ييي إدإرة إلوق  وإلطرق إلتّ  تودي إلى تبسيƊا 

يا إليوضتتتتتتتتتتتتتوع   إليايي إلت  يتƊ ولا  إل  بريا    عدة  إدإرة إلوق  يترد يوضتتتتتتتتتتتتتو   لم تاد 
   أصت ب  عƊصترإ ب ستي  وب مي     بي تƊ  إليا صترة ،  ت صتصت   و  صتي يƊا  إلت  تاتم   جدإرة

  Ɗأا إجدإرة يت      أتري   إلت  إلدرإست    يا إلمرير أمرر يا أي وق  يضتى  وقد  ي   Ɗ  ق ي 
 يوضتتتتتو  م ا لذإ،  تدإولام إليوييي    للأعي   تةإبي   Ɗ   وأاّ  إجدإرييا  ولاء وق      وضتتتتتيب 

 وةي دة إجƊت ج يا أ م إا دإل لتببيق إلالتةإمأت  تبستتتتتتتتيا   يا، إستتتتتتتتت لالن وبستتتتتتتتا إلوق   إدإرة
 إلدرإستتتتي ل تارل ع ى  ذƋ أ ييي ع ى إلتخميد   Ɗ  ت ء ويا، إلت  يتو إل ولأ  يا  .إليوضتتتتوع   

 إليƊظيي تتيما بتى إلضتتتتت ل  وإلتب ي  يا إلوق    وإلالتةإم إلتƊظيي  لد  إلا ي يا إلوق   إدإرة علاقي
وقد قيƊ     درإستتتتتƊ   تبستتتتييا  إلى إط ريا Ɗظري   ،إلالتةإم يستتتتتو  وتبستتتتيا إلاƊبرإ     يا إلبد  يا

 وإط ر تط يب  
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وإل صتت  إلر Ɗ  بو   بيك قستتيƊ  إلاط ر إلƊظري إلى رلاري  صتتو  إلاو  إلاط ر إلا م ل درإستتي
 إدإرة إلوق  وإل ص  إلر لك إلالتةإم إلتƊظيي  

و صتتتت  إ ير عرلأ ،  وإلت Ɗو إلتط يب  قستتتتيƊ    إلى  صتتتت يا إلاو  إترإءإ  إل بك إلييدإƊيي
 وتب ي  إلƊت لج 
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 الإشƂاƃية:-1
تستت وي أو توإةي أ ييي أي يا عƊ صتتر أو إا أ ييي إليورد إل تتتري    إليوستتستتي لا ييما أا 

،    Ɗ ه إلوقت   ت ا إليورد لتديتن إتتت  ت   وت مير ودوإ   توتتن ستتتتتتتتتتتتتت ومتن، وستتتتتتتتتتتتتت لت  إجƊتت ج إا ر 
مي  أƊن ، و  لت ل   اƊ   صتتاو ي م يرة    إلستتيطرة إليستتتيرة ع ى أي يا إليموƊ   إل يليي إلƊ ستتيي لن

ل إجدإري إتت Ƌ تيي  إليوإرد إل تتتتتتريي ا إلا ي يا ا لا ييمƊƊ  إستتتتتت دإم يا يير Ɗيطيي تصتتتتت    لتصتتتتتر 
   (52، و 2020) و رو ي، موا لم   رد   يت  يا إلا تلال عا غيرƋ يا إا رإد إلآ ريا

لذل  لا ،  ضتتتيا  ذإ إجط ر تب و  إلاديد يا إليوستتتستتت   مستتتو ولاء أ رإد   وإليب  ظي ع يا 
 و يتتتير ،  إلالتةإم إلتƊظيي  يا إليوإضتتي  إلبديري إلا تي مإذ ياد ،   د يا  ذ  أقصتتى إلتاود لتƊييتن

   يتي تن إلى إج لاو وإلاƊتديت ج وإليب تي إلت  ي تديات  إل رد إتتت Ƌ إليƊظيتي   يتي تببيق إلاƊستتتتتتتتتتتتتتتت م 
  يا إل رد وإليوسسي  

  و ذإ ي  ألةم إليوستتتستتت ، لذإ يات ر إلالتةإم إلتƊظيي  يط    أستتت ستتتي  لتببيق إل  ع يي    إادإء
ع ى يرإع تن وإلبرو ع ى تدعيين لتببيق إلƊيو وإلاستتتيرإريي وإل ب ء بيك يريموتتتي ا أا إليƊظي   
إلت  تتيية    أعي لا     إليوستتتستتت   إلت  لديا  يستتتتوي   ع ليي يا إلالتةإم إلتƊظيي  وإلت  ستتتا  

 ح إليت   أي يام لتطوير إلى تببيبن   لا تي م  ا ي يا  وت  يي رغ  تام  ي  ياةة قدرتام إلوظي يي وإ  ست 
ق   يتام ويم ستتت ام إلرب  يي يا  لا  إلدعم إلتدري   وإلتا يم إليستتتتير  ي  دإي  إليƊظيي تببق أر  ب  
عت ليتي ويت  دإم إلات ي وا يبتديوا مت  قتدرإتام إلاب يتي وإل تدƊيتي  يت  ي تدم Ɗتت ح وتببيق أ تدإل يƊظيتام 

يا عود ولالام ليƊظيتام  ويومد دييويي وإستتيرإريي   ق م لا يبصت وا ع ى إلتب ية إليƊ ستو و ي  يبوي
 (25،و 2015)إييƊي، Ɗت ح إليƊظيي    عي ا  وإƊت تا   

إا إادو إلتر وي غƊ   ت لƊيت ذج إلت  تات ي ت  ي  إلاوإيت  إليوررة    تمويا إلالتةإم إلتƊظيي  
  رليستتتيي تورر    ستتتتيرة إلى رلاك عوإي، ( وأتتتت ر1977، ويا أ يا  Ɗيوذج )ستتتتيرة، لد  إا رإد 

وإل  رة أرƊ ء إلاي   و   ، وصتتتتتتتت    إلاي ، و  : صتتتتتتتت    إل رد ، تمويا إلالتةإم إلتƊظيي  لد  إل رد 
وإعتبت دƋ ، وإليتتتتتتتتتتتتتتتت رمتي إل ات لتي  يات ، تت ت عت  يات  ميتد لا  ليƊتج عƊات  ييت  إل رد للاƊتديت ج  يƊظيتتن

وإلبيم و تذإ  تدورƋ يولتد إلرغ تي إاميتدة     تذ  و ت لتت ل  ق و  ت ت  إا تدإل ، إلرإستتتتتتتتتتتتتتم  تخ تدإ ات  وقييات 
إليةيد يا إلتاد تت Ƌ إلتƊظيم  و ذƋ إلرغ ي تتا  إل رد أمرر تيستتتتم    لتƊظيم وإستتتتتادإدإ ل تضتتتتبيي يا 

 Ɗ( 22و ، 2009، أت ن  )إلبيدإ 
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 ، بي ة إجƊستت ا ي     إلا ت   إاوق   إلت  تير ع ين ،  ل وق  قييي م يرة    بي تƊ  إليا صتترة
لذإ ،  ياتيد مريرإ ع ى يد  إستتتتتتتتتتتتتري ر إلوق  وتƊظيين وإغتƊ م إل رو إلذي تير ع ين،  وƊت بن وت وقن

 يƊ    ع ى إجƊس ا أا يتا ي  ي  إلوق  ع ى أس ه أ ييتن    بي تن 
 Ɗيا يتا ن ولا ياتم  ن ويادر أوق تن ولا يبه ،  إا إلوق  يورد   م    بي ة م  ي   Ɗ  ولما

ا م ا  ذإ للإƊستتت ا  تتتتم  ع م  ميل لا ييروا ل ت ييذ وإا بي تن م ا  يرت طي   لوق    ،   ن إلا Ɗ درإ
  دإ يا إلدوإم إلدرإس  وإلى إƊتا لن 

وقد ةإد ،     ميل Ɗستتت    ذإ إلوق  إستتت لالا صتتبيب ، وإليتتتم ي    ليه مم لديƊ  يا إلوق  
ن ييما اي طت لتو أا يبوم  ايت  بيتك ذمر )تتتتتتتتتتتتتتت Ɗتدلر(إƊت ، إ تيت م إا رإد    إاعوإم إا يرة  ت لوقت  

 يتبا   لتƊظيم إل ا   لوقتن و  يم Ɗن إليتتتتتتتتتت رمي    إلƊتتتتتتتتتت ط   إلاتتي عيي وإلترويبيي إلت      ريدة
ل صتتتتتتتبي إلƊ ستتتتتتتيي وإا إل رƊ يج إليبدد ل اي     تƊظيم إلوق  وإليت  اي إليستتتتتتتتيرة لير   ذإ إل رƊ يج 

رة تƊظيم إلوق  تتتتتتتتتتتي  إلدرإستتتتتتتتتي ووق  إلƊوم وتƊ و  يورر إيت  ي     إلتبصتتتتتتتتتي  وير )   يا( أا يا 
وإا ، ولمƊن    إلوق  Ɗ ستن يرمة ع ى أ ييي وق  إلدرإستي  إلطا م ووق  Ɗتت ط   إل يلي وأوق   إل رإ 

، 1993، إلط لو أا يبدد إلستتتتتتتت ع   إلƊ  يموا  ا  أمرر   ع يي وي صتتتتتتتتصتتتتتتتتا  ل درإستتتتتتتتي )يستتتتتتتتي ر
 ( 33و 

 ليي:ويا  ذإ إليƊط ق Ɗطرح إلاسل ي إلت 
 إ تدإليي  رب     ب سم؟ لد  يا ي    توتد علاقي  يا إدإرة إلوق  وإلالتةإم إلتƊظيي  

 إ تدإليي  رب     ب سم؟ لد  يا ي ي  يستو  إدإرة إلوق  
 إ تدإليي  رب     ب سم؟ لد  يا ي ي  يستو  إلالتةإم إلتƊظيي  

 اƃفرضيات:
 إ تدإليي  رب     ب سم  لد  يا ي توتد علاقي  يا إدإرة إلوق  وإلالتةإم إلتƊظيي  -
  يرت  إ تدإليي  رب     ب سم  لد  يا ي يستو  إدإرة إلوق  -

  يرت  إ تدإليي  رب     ب سم  لد  يا ي يستو  إلالتةإم إلتƊظيي  
 أهداف اƃدراسة

 تادل إلدرإسي إلى:
 إ تدإليي  رب     ب سم  لد  يا ي إلوق  وإلالتةإم إلتƊظيي   ةإدإر يار ي إلالاقي  يا  -
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 يار ي يستو  إدإرة إلوق  ويستو  إلالتةإم إلتƊظيي  دإ   إ تدإليي  رب     ب سم -
 أهمية اƃدراسة:-
يا ي  لتتد   إدإرة إلوقتت   تت لالتةإم إلتƊظيي تميا إ ييتتي إلتتدرإستتتتتتتتتتتتتتتي    يار تتي يتتد  علاقتتي  -

دإرتن،    ب ستتتتتتتمإ تدإليي  رب    وإƊبضتتتتتتت ء إاي م ، إيضتتتتتتت  إلتذمير   طورة  وإ  إاوق   وعدم تƊظيين وإ 
لب ء إلضتتتتتتتتتتتتوء ع ى أ ييي إلوق     يت   إلتر يي وإلتا يم إليدرستتتتتتتتتتتت  مي  تظار ، دوƊي    لدة وƊ    وإ 
 إ ييي إلدرإسي    إظا ر أ ض  أس ليو وطرق تƊظيم إلوق  وعلاقتا    لالتةإم إلتƊظيي  

 الاجرائية: اƃتعاريف
  اƃوقت اجرائيا: إدارة-1

   إلوق   إدإرةإلدرتي إلم يي إلت  يتبص  ع يا  أ رإد إلايƊي ع ى يبي ه 
وق ولن  خ دإ ا  وقييا  وإلرغ ي إليدرستي     إليا م و درتي إƊدي ج  تعريف الاƃتزام اƃتƈظيمي إجرائيا: "

 أ دإ ا  وأ دإ ن يا  ويا رم ت  يي ب ت تن ا و ذ  أقصتتتتتتتتتتتى تاد لتببيق  ،    إلاستتتتتتتتتتتتيرإر وإل ب ء  يا 
 و   إلدرتي إلم يي إلت  يتبص  ع يا  أ رإد إلايƊي ع ى يبي ه إلالتةإم إلتƊظيي 

 اƃدراسات اƃسابقة:
  Ɗصر إلى أ م إاد ي   وإلدرإس   إلس  بي إلت  تطرق  إلى يت يرإ  درإستƊتطرق     ذإ إلاƊس 

 باƃجامعات اƃعاملين ƃد  اƃتƈظيمي الاƃتزام مساااااتو  قياس (،2006ساااااامي إبراهيم حماد حƈوƈة  
 غزة .  بقطاع اƃفلسطيƈية

 إاعي   إدإرة    إلي تستتتتتتير درتي ع ى إلبصتتتتتو  ليتط      إستتتتتتمي لا   إلدرإستتتتتي  ذƋ قدي  
 :إلت ليي إلتس ولا    لا  يا إلدرإسي  يتم ي توضي  ييما وع ين -إجسلاييي إلت ياي    إلتت رة  م يي

 إل  ستطيƊيي إلت يا     بط   إلا ي يا لدي إلتƊظيي  إلالتةإم يستتو  ي   و: إلستوإ  إلرليست -
  ين؟ إليوررة إلاوإي  وي    ، غةة  بط  

 : إلتس ولا  إل رعيي
 غةة ؟  بط   إل  سطيƊيي إلت يا       إلا ي يا لدي إلتƊظيي  إلالتةإم يستوي  و ي  -
إلتتتت ياتتت       إلاتتت ي يا لتتتدي إلتƊظيي  إلالتةإم  يستتتتتتتتتتتتتتتوي تورر إلت  إلاوإيتتت     يتتت  -
 إل  سطيƊيي؟
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 ت      إلتƊظيي   إلالتةإم يا إع   يستتتتتتتتوي تببيق    أ ييي إامرر إلاƊ صتتتتتتتر    ي  -
 إلت يا  ؟

 : وتم إجت  ي ع ى  ذƋ إلتس ولا    ل رضي   إلت ليي
 -   Ɗ  ظيي  إلالتةإم  يا علاقيƊيي   لت يا    إلا ييا لدي إلتƊو غةة  بط   إل  سطي: 
إجستتتت  Ɗي لتي  إل ي Ɗ     إلرليستتتيي    إلدرإستتتي   وإادإة ، إستتتت دم إل  بك إليƊاج إلوصتتت  -

 ويوظ ي يوظل 1676 أصتتتتت  يا  ويوظ ي يوظل 340 عدد   ط بيي عتتتتتتوإليي مي  تم إ ذ عيƊي
 إلتا يم  ويستوي إلاي  ط ياي بسو  ويوةعيا غةة  بط   إل  سطيƊيي إلت يا       ياي وا

  :إلى إلدرإسي تادل
 غةƋ  بط   إل  سطيƊيي إلت يا       إلا ي يا لدي إلتƊظيي  إلالتةإم يستوي يار ي -

Ƌ يوإص ي، إليسووليي، إلولاء يستوي قي ه  لا  يا وذل  إلدرإسي قيد  يوسس تام إتت 
 .( 2006)بƊوƊي،  إلدإرسي قيد    ليوسس    وإجيي ا، إلاي 

 إلالتةإم  يستتتتتتتتو  ع ى إل  ستتتتتتتطيƊيي   لت يا    ل ا ي يا إل رديي إل روق    تخرير يد  يار ن-
 إلبرإر صتت Ɗا   تةويد  إلالاقي  ذƋ ط ياي    وي   يا  ياي وا إلت  إليوستتستت    إتت Ƌ لديام إلوظي  

 يوظ يام بو  ي يدة ويا وي     بب لق إل  سطيƊيي   لت يا   
 . إل  سطيƊيي   لت يا    ل ا ي يا إلتƊظيي  إلالتةإم  يستوي للارتب ء   صي يبترب    وض -
 تاةية  لا  يا إل  ستتتطيƊيي إلت يا       وإام ديي  إجدإري إادإء تطوير    إليستتت  يي-

 بيك  إلدرإستتتتتتي يا قيد  إليوستتتتتتستتتتتت    ت      إلبرإر إلا ي يا وصتتتتتتƊ   لدي إلتƊظيي  إلالتةإم ي اوم
 وإلس  يي  إلايت  يي
 : إلى إلƊت لج إلت ليي و   إا ير توص  إل  بك -
 -  Ɗ   ظيي  إلالتةإم يا ع ل  يستتتتتتوƊيي   لت يا    إلا ي يا لد  إلتƊقط      إل  ستتتتتطي 

 . % Ɗ 40.73س ي       غةة
 وملا   إل  ستطيƊيي إلا ي يا   لت يا    لدي إلتƊظيي  إلالتةإم يت ير  يا إيت  يي علاقي وتود  -

 . إلت يا    إتت Ƌ إليسلوليي، إلتƊظيي  إلولاء يا
 .إلت يا     اذƋ إجيي ا ودرتي، إلت يا    ت        لاي    لاستيرإر إلرغ ي -
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 إلتƊظيي  إلالتةإم يستتتو     α =0.05 يستتتوي عƊد  إبصتت ليي دلالي ذإ    روق وتود  عدم -
 .أƊرى، ذمر إلتƊه ليت ير تاة  غةة قط      إل  سطيƊيي إلت يا       إلا ي يا لدي

 إلتƊظيي  إلالتةإم يستتوي    α = 0.05 يستتوي عƊد  إبصت ليي دلالي ذإ    روق وتود  عدم -
 إلبده ت ياي إلاي  يم ا ليت ير تاةي  غةة قط      إل  ستتتتتتتتتتتطيƊيي إلت يا       إلا ي يا لدي

 .إاقصى ت ياي، إاة ر ت ياي، إجسلاييي إلت ياي، إلي توبي
 لد  إلتƊظيي  إلالتةإم     يستتوي  α = 0.05يستتوي عƊد  إبصت ليي دلالي ذإ    روق وتود  -
 :إلت ليي ل يت يرإ   تاة  غةة قط      إل  سطيƊيي   لت يا    إلا ي يا
 ع ي    40و 31  يا إلايريي وإل ل    ع ي    25 يا إق  إلايريي إل ل    لص ل  إلاير- 
 . وق  ي  ي تستير إلا ي  إلتا دإ   ذإ   إل ل    لص ل  إلتا يم يستوي -
  .إام دييييا إليوظ يا لص ل  إلوظي ي Ɗو  -
 ذإ   ستتتتتتƊوإ  وإل ل     5 إل ديي دوا ستتتتتتƊوإ   ذإ   إل ل    لصتتتتتت ل    لت ياي إل ديي يدة -

 .15إلى  11 إل ديي يا سƊوإ  
 قستم ورليه ت يا  أستت ذ  / م يي عييد  يا إام ديييي إليستتوي    لصت ل  إلوظي   إليستتوي -

 عييد  أم ديي  وƊ لو 
بعƈوان: الاƃتزام اƃتƈظيماااااااي وتحقياااااااظ اƃرضاااااااا اƃوظيفي دراسة   (2013 دراسة بƂر  أحلام 

 :ميداƈية بمطاحن اƃحضƈة باƃمسيلة وقد تمحورت إشƂاƃية اƃدراسة في
    إلالتةإم إلتƊظيي  يببق إلرضتتتتتتتت  إلوظي   دإ   إليوستتتتتتتتستتتتتتتتي يطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت با إلبضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتƊي -
   ليسي ي؟

  دييا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  يستتتتتتتتتتت  ،ع يلا و   عيƊي عتتتتتتتتتتتوإليي  ستتتتتتتتتتيطي50بيك تموا يتتي  إلدرإستتتتتتتتتتي 
 :وقتتتتتتتد تتتتوصتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتت   تتتتتتتذƋ إلتتتتتتتدرإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي إلتتتى إلتتتƊتتتتتتتتتتت لتتتج إلتتتتتتتتتتت لتتتيتتتتتتتي.ذلتتتتتتت  تتتتبتتتƊتتتيتتتتتتتي إلاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتت رة

 .*  تƊتتتتتتت   درتتتتتتتتي غتتتتتتت لتيتتتتتتتي يتا إلالتتتةإم إلتتتƊتظتيتيت  لتاتيتتتتتتت   يتطتتتتتتت بتا إلتبضتتتتتتتتتتتتتتƊتتتتتتتي  تتتتتتت لتيستتتتتتتتتتتتتتيت تتتتتتتي 
 و Ɗ   تطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ق  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتييام وقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم   ،* يتتتتتتتتتار إلاي     لولاء ل يوستتتتتتتتستتتتتتتتي  درتي م يرة

 تاƊ   تتت  تببيق أ تتدإل إليوستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتي إلت  Ɗتتتد إلايتت   يبتتديوا يردودإ عتت ل  ا، إليوستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتي
وإلاي   يتتتتتتتتتتتتتاروا  درتي ع ليي .أا إجدإرة وإلاي   تتياام علاقي إبترإم إليت  د  مي  تببيق أ دإ ام

إلا أƊام قد ي مروا    ي  درة  ،يا إلولاء تضيا لام درتي م يرة يتا إلابتترإم وإلتبدير دإ   إليوسسي
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، 2006)بƊوƊن،   إل بك عا يƊصو عي  أ ر يموا  ين إاتر إم ر  يي   إليوسسي اس  و ي ديتتتتتتتتتتتي
 (4ص بي 

 :ي   م Ɗ  Ɗت لج إلدرإسي مي 
 تم إلمتتتتتتتتتتتتتتتل غا وتود Ɗيط  إتصتتتتتتتتتتتتتتتت   إلƊتتت ة  وإلصتتتتتتتتتتتتتتتت عتتتد دإ تتت  يوستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتي إل بتتتك 

 إليا ويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا وأ ييي م  Ɗيط    تببيق إلستتتتتتتتتتتتيرورة إلتƊظيييي ل يوستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتي وإر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 ميتتتت  تم إلتوصتتتتتتتتتتتتتتيتتتت  إلى وتود علاقتتتتي إرت تتتت طيتتتتن يوت تتتتي يتوستتتتتتتتتتتتتتطتتتتي  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيا  ،إجدإرة وإلايتتتت  

 إلاتصتتتتتتتتتتتتت   إلƊ ة  وإادإء إلوظي   لد  إلاي   إلتƊ يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذييا متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذل  وتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 
 إرت  طين يوت ي يتوستتتتتتتتتتتتتطي  يا إلاتصتتتتتتتتتتتتت   إلصتتتتتتتتتتتتت عد وإادإء إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظي   لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  عيƊتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 إلدرإسي 
 بعƈوان تأثير مƈاخ اƃشدمة في الاƃتزام اƃتƈظيمي(  2011 مد مصااطفا اƃشرشااوم دراسااة اƃدƂتور مح

ب ول  إلدرإستتتتتتتتتي ، )درإستتتتتتتتتي ييدإƊيي ع ى إلا ي يا    إليا  د    إليا  د إلتبƊيي إلت  اي لت ياي ب و 
 إلات  ي ع ى إل رضي   إلت ليي :

  ،إلاير ، صتتت لصتتتام إلتتتت صتتتيي )إلƊو إا يستتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي  ل ا ي يا ي ت ل    تلال  
 عدد سƊوإ  إل  رة ( 

 يورر يƊ خ إل ديي ياƊوي  و تم  إيت       إلرض  إلوظي   ل ا ي يا    إليا  د إلتبƊيي 
يورر يƊ خ إل ديي ياƊوي  و تتتتتتتم  إيت       إلالتةإم إلوظي   ل ا ي يا    إليا  د إلتبƊيي وقد  

د إلتبƊيي إلت  اي لت ياي ب و    ستتتتتتوري  توصتتتتتت   إلدرإستتتتتتي إلى ع يلا يا إليا    86  غ بتم إلايƊي  
 إلƊت لج إلت ليي :

وإا  Ɗ    روق    يستتتتتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي  تاة    ،إا يستتتتتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي  م ا يرت  
 ليت ير إلاير وعدد سƊوإ  إل  رة  

وإا إلرضتتتتتتت  إلوظي     ،إا  Ɗ   إرر ياƊوي ليت ير يƊ خ إل ديي    يستتتتتتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي 
 ميت ير وسيط لن إرر  تم  ياƊوي    علاقي يƊ خ إل ديي   لالتةإم إلتƊظيي 

اƃرضااا اƃوظيفي وعلاقتب بالاƃتزام اƃتƈظيمي ƃد   اƊوإا    ،(2007  ايƈاس فؤاد ƈواو  فلملباندرإستتتي 
دإرة إلتر ويي  يديƊي يمي إليمريي رستتتتت لي ي تستتتتتتير    إلا  اƃمشااارفين اƃتربويين واƃمشااارفات اƃتربويات

 د   إلدرإستي إلى إلتارل ع ى يستتو  إلرضت  إلوظي   ويستتو  إلالتةإم  ،وإلت طيط ت ياي إم إلبر   
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وإلوقول ع ى علاقي م  يا إلالتةإم وإلرضتتتت  إلوظي    م   ،إلتƊظيي  ل يتتتتتر يا إلتر وييا وإليتتتتتر    
إلاتتي عيا ( ل يتتتتتتتتتتتتر يا وإليتتتتتتتتتتتتر     إلب لي  ،إلت صتتتتتتتتتتتو  ،إليو   إلا ي  ،يا يت يرإ  ) إلتƊه

وإ ت ر  عيƊي يموƊي يا   ،إعتيد  إل  بري     ذƋ إلدرإستتتتتتتتتتي ع ى إليƊاج إلوصتتتتتتتتتت   ،إلتر وييا  يمي
 توص   إلدرإسي إلى إلƊت لج إلت ليي:  ،يتر ي تر وي  175يتر   و 103

 ةإم إلتƊظيي   توتود علاقي إرت  طيي يتوتي  يا إلرض  إلوظي   وإلال -
وق ذإ  دلالي إبصتتتتتتتتت ليي  يا درت   إلرضتتتتتتتتت  إلوظي   لد  إليتتتتتتتتتتر يا وإليتتتتتتتتتتر     وتود  ر 

 إلتر وييا ت ا  ليت صو إلا ي  وإلتƊه لص ل  إلذمور 
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 تمهيد:

وإلرب     ولبد بلأ إلاستتتلام بضتتتي  قضتتتيي إلوق   اƊ يي م يرة    تيي  إلادي ا وإلبضتتت رإ  
ع ى ضتترورة إلوع    لةيا وإستتتري رƋ  صتت ل  إاعي   ق م إليصتتريوا إلبدي ء   لا تي م  درإستتي إلوق  

و   يƊتصتتتل إلبرا إلي ضتتت  إلى  ذإ إليوم ظار  إلدرإستتت   إليت صتتتصتتتي ، استتت  و ديƊيي وياي ريي
Ɗستتتت Ɗيي  لتƊييي يا رة إدإرة ع ر إلاستتتت ليو إلبديري بيك ق ي  إلبضتتتت رة إل ر يي واستتتت  و إقتصتتتت ديي وإ 

    رإد  ذإ إليوضو  وإلتايق  ت  صي ن مت Ɗو يا توإƊو إلادإرة إل ا لي 
إلا إا إليدير وإلا ي يا يتموا ، إا إلوق  يا إغ ى وإ م يوإرد إليوسسي ير ن ير    ق  إليوإرد 

وغت ل ت  ، لاƊتة   ت ق  يات ي إو لو مت ا لتدي وقت  ، دإليت   بو  لا إي ت  إلوقت  إلمت    لاƊتت ة يات ي 
  اتذإ يتتو ع ى إلادإرة تبتدير إلوقت  ومي يتي ، يت  ي  طوا  يا وقتام إلتتتتتتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتتتتت  ووقتام إلوظي  
ويا  Ɗ  Ɗلابظ إا إلادإرة إليا صتتتتتتتتترة تاتم ،  إستتتتتتتتتت دإين مخبد إل دإل  إليت بي للاستتتتتتتتتت  دة إلير ى يƊن
وستتتتƊتطرق يا  لا   ذإ إل صتتتت  إلى ي اوم    خ ييي إدإرة إلوق  وإلاوإي  إليوررة  ين ومي يي إستتتتت لالن

دإرة إلوق  دإ   إلاي ي   إجدإريي، ومذإ تطرقƊ  إلى يضتتتيا   إلوق  وأƊوإعا ، يƊ  ج  إدإرة إلوق ، وإ 
  ت طيط إدإرة إلوق ، إدإرة ض ط إلوق  
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 مفهوم ادارة اƃوقت -1
وتطور  تتذإ إلي اوم ي  يرور    لبتتد تاتتدد  تاتت ريل إلا يتت ء وإل تت بريا بو  ي اوم إدإرة إلوقتت 

 ييما تاريل ،  ب   إلتطرق إلى ي   يم إدإرة إلوق  يتو إلاتتتتتتتتتتتتتتت رة إلى ياƊى إلادإرة إولا،  إلستتتتتتتتتتتتتتƊيا
 إلادإرة ع ى إƊا :

ع م و ا يتا ب ا   لت  ع  إلاب   وإلروب   يا ق لد يوتن ليتيوعي يا إل تتتتتتتتتتر و يا إليتيوعي 
 يستاد   يا ورإء ذل  تببيق إ دإل يرغوو  يا  إلت  يوتاا  ويترل ع يا  

 (8-7 و و،، 2003) تب ،  وتارل إيض  وظي ي إƊت ة إلاعي   عا طريق إلا ريا 
تيرتت  يتيتت  إلاي يتت   إليرت طتتي  تت لت طيط وإلتƊظيم وإلبيتت دة وإلرقتت  تتي   يƊام يا ير  إا إلادإرة

لادإرة    تببيق إلا دإل إليƊظييي ير  إ روا إا إو   إلت  تادل إلى تببيق إ دإل بدد  يستتتتتتتتتت ب  
 يا  لا  عي يت   إلت طيط وإلتƊظيم وإلبيت دة وإلرقت  تي ليوإرد  تذƋ إليوستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتي،  طريبتي  ات لتي وم وة

   (28، و 2008)إلا يري و إل  ل  ، 
ويƊتتن ƊستتتتتتتتتتتتتتتƊتج متاريل إترإل  إا إلادإرة    ع م و ا وتتتتتتتتتتتتتتتتيتت  يتيوعتتي يا عي يتت      

وإلرقت  تي وإت تذ إلبرإر وأيضتتتتتتتتتتتتتتت  إلبيت دة لتتبمم    يوإرد ت  يا إتت  تببيق إلت طيط وإلتƊظيم وإلتوتيتن 
 إ دإل إليوسسي 

 Ɗذمر يتيوعي يا تا ريل بو  إدإرة إلوق  و  : وإلاا
  Ɗا : تبديد ووضتتتت  إولوي   ا دإ Ɗ   بيك ييمƊƊ  ت صتتتتيو وق  إم ر ل يا م   helmerير   

 إليايي ووق  إق  ل يا م إلاق  إ ييي 
  Ɗا : قدرة إليدير ع ى ت طيط وتƊظيم إلاي يي إلادإريي  م  ءة يا  لا  وضتتتتتتتتتتت  اƃعبيد  وير   

Ɗيتي يايƊتي توتيتن ويتت  اتي إلا تدإل وتبتديتد إلاولويت   وإلب و  ل يتتتتتتتتتتتتتتتملا  إلت  توإتاتن  لا  يتدة ةي
، و 2012)إبيتد،  إلات ي يا لتديتن لاƊتت ة إلاعيت   إليبتددة لام و بت  ل توقيتت   إلي طط لات  يستتتتتتتتتتتتتت بت 

162)  
  Ɗا :إستتتتتتتتتتتتري ر إلوق   تتتتتتتتتتتتم   ا   لتببيق إلا دإل إليبددة    إل ترة إلةيƊيي سااااااالامة  وير   

 إليايƊي لذل  
ياتت م وإƊتتت ة تت   تت Ɗتتن: توةي  إلوقتت    اتت ليتتي  يا إدإرة إلوقتت     إطتت ر توةي  إل عبااد اهوعرل 

  ادل إƊت ة      وإلب  إليلالم وإليبدد ، إلاعي   إلي ت  ي
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وتببيق ، ومي  إتتتتتت ر إلصتتتتترا   ا إدإرة إلوق     إƊت ة إلاعي    تتتتتتم  يƊستتتتتق ويƊظم و ا  
 (49، و 2009)ت ي م،  إلا دإل  خ ض  إلوس ل  و خق  إلتم ليل 

يلالمي   ا إدإرة إلوق     إ ضتتتتتت  إستتتتتتت دإم ل وق  وإجيم Ɗي   إليتو رة   لتتتتتتتم  مي  إوضتتتتتت  
  (15، و 2011)بيدوƊي،  إلذي يودي إلى تببيق إ دإل ع يي

وتر   رح إا إدإرة إلوق     إلاستتتتتتت دإم إلتيد وإلصتتتتتت لو ل وق  إليبدد وإليستتتتتتيوح  ن لتببيق 
 غ يي ي  

يتتتن ييما إا تتببق يا  لا  تبتتتديتتتد إا تتتدإل إا  تتت ع يتتتي إدإرة إلوقتتت  وتƊظي munckوير  
)إ و ةيتتت دة،  إليتتتت  اتتتي إليستتتتتتتتتتتتتتتيرة ، إلت ويلأ وإلتوتيتتتن، ت طيط إاعيتتت   إلتƊظيم وتبتتتديتتتد إلاولويتتت   

 (177، و 2012
 اƃباحثين من عدد ƈظر وجهة من اƃوقت إدارة مفهوم(:1جدول: 

 إلي اوم إلسƊي وإلص بي اƃباحث

helmer 1980 ،2    ت صتتتتيو تبديد ووضتتتت  ƊƊبيك ييم   Ɗ إولوي   ا دإ
 وق  إم ر ل يا م إليايي ووق  إق  ل يا م إلاق  إ ييي 

 17، 1988 سلايي
إستري ر إلوق   تم   ا   لتببيق إلا دإل إليبددة    

 إل ترة إلةيƊيي إليايƊي لذل  

 1991، 7 يلالمي 
   إ ضتت  إستتت دإم ل وق  وإجيم Ɗي   إليتو رة   لتتتم  

 يودي إلى تببيق إ دإل ع يي إلذي 

 2000 صرا 
إا إدإرة إلوق     إƊت ة إلاعي    تتتتم  يƊستتتق ويƊظم 

وتببيق إلا تتدإل  تت  ضتتتتتتتتتتتتتتت  إلوستتتتتتتتتتتتتتت لتت  و تت قتت  ، و اتت  
 إلتم ليل 

munck 2001 
إا  تتت ع يتتتي إدإرة إلوقتتت  وتƊظييتتتن ييما إا تتببق يا 

إلتƊظيم وتبتديتد  ، ت طيط إلاعيت  ،  لا  تبتديتد إلا تدإل
 إليت  اي إليستيرة ، إلت ويلأ وإلتوتين، إلاولوي   

 2006،  56 ع د إلل 
 اتتتتدل ، توةي  إلوقتتتت    اتتتت ليتتتتي  يا إلاعيتتتت   إلي ت  تتتتي

 إƊت ة      إلوق  إليلالم وإليبدد 

 2008  رح
إا إدإرة إلوق     إلاستتتتتتتتتتتت دإم إلتيد وإلصتتتتتتتتتتت لو 

 ل وق  إليبدد وإليسيوح  ن لتببيق غ يي ي  
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 2011،  33 إلا يدي 

قتتدرة إليتتدير ع ى ت طيط وتƊظيم إلاي يتتي إلادإريتتي 
 م تت ءة يا  لا  وضتتتتتتتتتتتتتت  إلا تتدإل وتبتتديتتد إلاولويتت   
وإلب و  ل يتتتتتتتتتملا  إلت  توإتان  لا  يدة ةيƊيي يايƊي 
توتيتتن ويتتت  اتتي إلاتت ي يا لتتديتتن لاƊتتت ة إلاعيتت   إليبتتددة 

 لام و ب  ل توقيت   إلي طط لا  يس ب  
 يا إعدإد إلط ل    ع ى و ق إرإء إل  بريا اƃمصدر:

 ادارة اƃوقت داشل اƃعمليات الادارية-2
يا ت طيط وتƊظيم وتوتين ورق  ي ، تتتتتي  إلادإرة ع ى عدد يا إلوظ لل إلادإريي إلت  تي رستتا 

وإدإرة ومتت   تتذƋ إلاي يتت   تتط تتو وقتت  لاƊتتت ة تت  و Ɗتت   إرت تت طتت    يا  تتذƋ إلاي يتت   ، وإت تت ذ إلبرإر
 تتير   يي  ي  :، إلوق  

 ادارة اƃوقت واƃتشطيط:-اولا
وإلوق  يرإ ق عي يي ،  وإ تي ر إلوق  إليلالم لتƊ يذ  ،  إلت طيط يتضتيا تبديد إلا دإل إليƊ ست ي

ومذل  يرإ ق إلاي ي   ، و و ير ط  يا إلاتةإء إلرليستتيي ل اي يي إلادإريي ،إلت طيط    تيي  إل طوإ  
 ريي إليتاددة إلاƊت تيي وإلادإ

وضتتتتترورة ،  إلتستتتتت ستتتتت  وإلتت    إلةيƊ     تيي  يرإب ا   لذل  Ɗر  إا إعدإد  طي يتط و يرإع ة
توةي  وتبستتيم إلاوق   إلى إقستت م تتƊ ستتو ي  إليرإب  إليبددة ويموا يتيوعا  يتستت وي ل وق  إلم   

  (83-81و،  ، و 2006)ع د إلل،  إلي صو 
وع ى إلي طط إا يدر  إ ييي إلادل ضتتتيا إلوق  ، يرب يويتو إ تي ر إلوق  إليƊ ستتتو لم  

 و ذل  تتبدد Ɗبطي إل دإيي    تط يق إدإرة إلوق   تم   ا   ، إلي صو لن
رستتتتتتتتم إليستتتتتتتتتب   و   لذل  يتو إعط ء إ ييي م  يي لتƊظيم،  إا عي يي إلت طيط تتا ق   ليستتتتتتتتتب  

 ا إلاوق   إليستب  يي إلب ديي وإلتƊ و  ن يا  لا  إلت طيط إليƊظم وإ تي ر إلوق  إليƊ سو ي
و ي  إا إلت طيط  و عي يي ، و ي  إا إلوق  إليستتتتتتتتب     و إيتدإد ل وق  إلب ضتتتتتتتر وإلي ضتتتتتتت 

 وإا تضتتت  ستتتي ستتت تا ، لذل  وتو ع ى إليوستتتستتتي إا ت طط ل ترة إلةيƊيي إليب  ي، يستتتتيرة ع ر إلةيا
 إسترإتيتي تا  لبترة ةيƊيي  ايدة إليد  و 

 دوا ت طيط ورستتتم للاستتتترإتيتي   وإلستتتي ستتت   وإا دإل إليتا بي   لوق  إذ لا Ɗت ح ليوستتتستتتي 
دإرتن   (84، و 2006)ع د إلل،  وإ 
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 ادارة اƃوقت واƃتƈظيم:-ثاƈيا
إلتƊظيم  و ت ت  إلاي يتي إلت  تتم  يات  ترتيتو إلا رإد وإليوإرد إليت ديتي    يتيوعت    يم يتي لتƊ يتذ 

 إل طط وتببيق إ دإل إليوسسي 
لذل    ا إي        وظي ي ،    لتƊظيم يتتتتتتتم  ب بي وصتتتتتت   يا وظي ي إلت طيط ووظي ي إلتƊ يذ 

إي  إلتƊظيم ، و ذإ يورر ست  ي  ع ى إدإء إليوستستي،  وتخ ير    إلتƊ يذ ، إلتƊظيم ستيƊتج عƊن إ دإر ل وق  
   إ ر  يو ر إلمرير يا إلوق  إلذي يست      يت لا، إلتيد   Ɗن ي  لأ إلوق  إليط وو للاƊت ج

 وبذƃك فان ادارة اƃوقت ترتبط باƃتƈظيم فعدة ƈواح مƈها:
 تبديد إليا م وإ تص ص   إلا ي يا  -أ

 تبسيم إلاي   يƊام  تم  يوضوع  وع د   -و 
 تبديك وت سيط طرق وإترإءإ  إلاي  إليت اي يا  لا : -  
 إست ا د ي   و غير ضروري  •
 إعدإد إلدرإس   إلتƊظيييي إللاةيي  •
 إل يلي إلتƊظيييي إلي ديي إلاتتي عيي ل اي  توإ ر  •

و   ب لي تط يق ي دإ إلادإرة   لاستتتتتتتتتتتتترƊ ء و و إلي دأ إلذي يومد ع ى إلالاقي  يا إليستتتتتتتتتتتتتوي   
و و إستتت وو إدإري ، إلادإريي    إلايم  إلتƊظيي  يتو إا يبميا  تبديد دقيق ل ستتت طي وإليستتتوولي   

 م ي  ةإد  ذإ إلت   م م ي  ، ووستتتتيا بو  طريبي تƊ يذ إلاي يبوم ع ى إستتتت ه إلت   م  يا إلرليه وإلير 
Ƌيي تو ير إلوق  وعدم  درƊ (84، و 2006)ع د إلل،  ةإد  إيم  

 ادارة اƃوقت واƃتوجيب:-ثاƃثا
تƊطوي وظي ي إلتوتين ع ى تيي  إلاƊتتطي إلت  صتيي  لتتتتي  إليرووستيا ع ى إلاي   م  ءة 

 لذل    Ɗا  تات ر وظي ي يرم ي ، وإلطوي  إلات و  ع يي    إليد  إلبصير 
 تت عت تت ر إا إليوتتتن يتتتو إا يموا ع ى ع م ودرإيتتي ، وتتت ى إ ييتتي إدإرة إلوقتت     إلتوتيتتن

 ومذل ،  توقي  إلتوتين
لذل    ا إي إط لي    ةيا إلتوتين سيرير إلي   ،   Ɗ سيي إلا ي يا وإلظرول إليبيطي   ليوسسي

 يي  يورر ع ى عي يي تببيق إلا دإل وإلضتر لد  إلا ي يا 
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ي ترلأ توإ ر قوإعد ر  تي وستتتتت ييي ل  يلي ،  ولم  تتم إلاستتتتتت  دة إلبصتتتتتو  يا إلوق  إرƊ ء إلتوتين
 إلي ديي وإلاتتي عيي ل يوسسي  

 ادارة اƃوقت واƃرقابة:-رابعا
دإء إل ا   ي   بيك تط  ق إلا،  إلرق  ي    إلاي يي إلت  يتم  يوت ا  ترتيو إلƊت ط   إلتƊظيييي

 إلا دإل وإليا يير إليتوقاي 
وقتد يطو  ، وتتت ى إ ييتي إدإرة إلوقت     إلرقت  تي عƊتد إلمتتتتتتتتتتتتتتتل عا إلا طت ء إو يƊ  وقوعات 

و  لامه   ا إلوق  إلي صتتتتتو لا  ، إلوق  إلي صتتتتتو ل رق  ي إذإ م Ɗ  إترإءإتا  تتتتتتديدة وصتتتتت ريي
  دإل يبصر عƊدي  تموا ر  تي وياتيدة ع ى إليب ي وتببيق إلا

 ادارة اƃوقت واتشاذ اƃقرارات:-شامسا
عي يي إت  ذ إلبرإر    إلاي يي إلت  يستتتتتتتتتتطي  إليدير  وإستتتتتتتتتطتا  إا يبدد إليتتتتتتتتتت م  إلتƊظيييي 

 ويض  إلب و  لا  
إذ إا إ تلال إليتتتتتتتتتتملا  وإلظرول إلت  ،  وتبت ج  ذƋ إلاي يي إلى  ترة ةيƊيي لم  يتم تببيبا 

ي إلبرإرإ  إليت تذة    إليستتتتتتتتتتتتتتتويت   إلادإريتي يورر ع ى إلوقت  إليبتدد توتاات  إلادإرة وإ تلال ط يات 
 لات  ذ إلبرإر 

 و Ɗ   إيور عديدة تاي  ع ى تو ير وق  إت  ذ إلبرإر وتسا ن يƊا :
 قوة ت صيي إليدير  •
 ت ام إليدير ل يايي إلت  يبوم  ا   •
  (86-85 و، ، و 2006)ع د إلل،  إب طي إليدير إلت يي  تيي  إ ا د إليايي •
 تو ير إليا وي   إلم  يي وإل ي Ɗ   إللاةيي  •
 تو ير إلايوإ  وإليوإرد وإلاƊ صر إللاةيي  •
 وع  وإدرإ  إليرووسيا  •
 يلاءيي إلظرول إليبيطي   ت  ذ إلبرإر  •

و  صتتتتتتي    إلبرإرإ  ، إا تيي   ذƋ إلايور تستتتتتتر     عي يي إت  ذ إلبرإر    إلوق  إليƊ ستتتتتتو 
 (88، و 2006)ع د إلل،  إلتت ي يي 
 مضيعات اƃوقت واƈواعها. -3
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 Ɗتت   ع تت رإ  وم يتت   بمييتتي ل متت تتتو إليستتتتتتتتتتتتتترب  إلاليتت Ɗ ا رتولتتد  ري تت ا يبو   ياتت : ) ت تتدإ 
 تصتتتتتتتتتتتتتت   إلبت عتدة    ، إليتخستتتتتتتتتتتتتت ة بيا يƊظر إلƊت ه إلى إلاير غير إلات دي مت Ɗتن يا إلايور إلات ديتي

وت ستتد إليا يير  ( و مذإ إلب   دإلي     يصتتيدة ،  وتضتتطرو إلبيم،  وإلاستتترƊ ء  و إلب عدة،  إلاستتترƊ ء
 Ɗ(53، و 2000)إل ضيري،  ودي ر إست لا  إلوق  ، إلار  ق إلةي 

لذل  ، إا عدد ستتت عتام يبدودة يويي و  إا إليدير وإلا ي يا  ب تي ي ستتتي إلى بستتتا إدإرة إلوق  
 يتو إا Ɗارل

تت  إلتات يت  ياات     ظت  يت    إلاوإيت  إليوديتي لاتدر إلوقت  يا إو  يت    يضتتتتتتتتتتتتتتيات   إلوقت  
 إلوق  إليبدود 

 مفهوم مضيعات اƃوقت:-اولا
  Ɗ   يتيوعي يا تا ريل ليضيا   إلوق  Ɗذمر يƊا :

إو ، إلا رإد وإلا تي ي   غير إلي يدة وإلت  تستتتتتتتتتا   تةءإ يا إوق تƊ    ير   لدةو      إلاƊتتتتتتتتتطي
  (36، و 2006)إلديو،  ع ى بس و إعي   إ ر  إمرر إ ييي

يارل إل  بكا رضتتتتتتتتتتتت ا يضتتتتتتتتتتتتيا   إلوق  ع ى إƊا  ع  رة عا يتيوعي يا إلاوإي  وإلظرول 
 Ƌء إدإلن لاي ن  لا  وق  إلاي  إلرستي   ي  ت  ر Ɗوإلابدإك وإليوإقل إلت  تب  إو تبدك ي  إل رد إر

 إلوإت    إلي ب ة ع ى ع تبن و  وتاط ن عا إƊت ة إليا م إليƊ طي  ن
 تت Ɗاتت  إي تتتتتتتتتتتتتتت ء يودي إلى يƊ  إليتتدير إو إل رد يا  mackenzie   بيا يار اتت  إل تت بتتك 

 إلوصو  إلى إلا دإل إليرسويي 
وبستتو يبيود تارل   Ɗا  ع  رة عا إل  ع ي   إلي ت  ي إلت  تتتتار  خƊا  تضتتي  وقت  وتاد  

 إو ع ى إلاق  تلا   إلارر إلس    إلذي تس  ن ، وتتار    لب تي ل ت  و يƊا 
ع ى إƊا  م  تتت ء يستت و    يرور إلوق  دوا تببيق إƊت ة  ا    وبستتو ع د إلبييد  تارل

  (88، و 2009)ع وإا و إبييد،  إو إقتص دي  إي دوا عي  إو إƊت ج
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 :  مضيعات اƃوقت مفهوم(:2جدول: 
 اƃمفهوم اƃسƈة واƃصفحة اƃباحث

Mackenzie 1990,44  إليتتتتدير إو إل رد يا  Ɗاتتتت  إي تتتتتتتتتتتتتتت ء يودي إلى يƊإ
 إلوصو  إلى إلا دإل إليرسويي 

ع  رة عا إل  ع ي   إلي ت  ي إلت  تتتتتتتتار   Ɗا  تضتتتتتتي   1995، 45 محمود
إو ع ى ،  وقت  وتاد  وتتتتتتتتار    لب تي ل ت  و يƊا 

 إلاق  تلا   إلارر إلس    إلذي تس  ن 
إƊا  م  تتتتتتتتتتتتتت ء يستتتتتتتتتتتتت و    يرور إلوق  دوا تببيق  1998، 20 ع د إلبييد 

 إي دوا عي  إو إƊت ج ، إقتص ديإƊت ة  ا   إو 

يضتتتتتتتتتتتتتتياتت   إلوقتت  ع ى إƊاتت  ع تت رة عا يتيوعتتي يا  2002، 134 رض 
إلاوإيتتتتتتت  وإلظرول وإلابتتتتتتتدإك وإليوإقل إلت  تب  إو 
تبتتتدك ي  إل رد إرƊتتت ء إدإلتتتن لاي تتتن  لا  وقتتت  إلايتتت   
 إلرستتتتتتي   ي  ت  رƋ وتاط ن عا إƊت ة إليا م إليƊ طي  ن

 ع تبن إلوإت    إلي ب ة ع ى و 
 .إليصدر: يا إعدإد إلط ل    ع ى و ق إرإء إل  بريا

 ييما إا ƊستƊتج م لآت : ومي اوم إترإل 
  يوإقل وظرول وعوإيت و  إƊات  مت  تتتتتتتتتتتتتتت ء يودي إلى تاطيت  إل رد إرƊت ء إدإءƋ لاي تن يا إبتدإك 

 تيƊ  تببيق إ دإ ن    وق  إليƊ سو 
  اƈواع مضيعات اƃوقت:-ثاƈيا

 إƊوإ  يضيا   إلوق  و  : Ɗ   رلاري 
 إلوق  ت صيي  يضيا    −
 يضيا   إلوق   يليي  −
 إلوق  إدإريي  يضيا    −

 مضيعات اƃوقت اƃششصية: .1
 إƊادإم إل طط  •
 إلبيرة وإلتردد  •
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 إلتتو   دوا  دل  •
 إلا تي م إلةإلد   لت  صي   •
 (54، ص بي 1999) يت ،  إلا ط ء  •
 إل ت     إلاستي    •
 مضيعات اƃوقت اƃبيئية: .2
 يوإد    غير يوضاا   •
 إ تلاط إلاورإق  •
 يب طا   إلا ت يي  •
 إولوي   غير يايƊي  •
 إلاترإءإ  إل  يضي  •
 إيمƊي عي  غير يوسسي  •
 إلتختي   •
 إتتي ع   غير  ا لي  •
 عدم وتود إ دإل يبددة  •
 إل ت     إلت ويلأ  •
 تض رو إلسي س    •
 مضيعات الادارية:  .3

 يضيا   إلوق  إليرت طي   لوظ لل إلادإريي   :
 إلت طيط  •
 إلتƊظيم  •
 إلتوتين  •
 إلرق  ي  •
 إلتƊ يذ  •
  (55، ص بي 2000)إل ضيري،  إت  ذ إلبرإر •
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 مضيعات اƃوقت اƃمرتبطة باƃتشطيط:
و و ،  وليه مي  يتو إا يموا،  يتو إا يمواإلت طيط  و ع م و ا صتتتتتتتƊ عي إليستتتتتتتتب   مي  

وإستتتتتتتتتتتتري رƋ إلى ، و و ق لم ع ى ت اي  وي  ع ي عƊصتتتتتتتتتتتر إلةيا، ويدر  قييي إلوق  ، ع م ياƊ  إلةيا
 إقصى يد   

   Ɗ وإعدإد رويي تديدة وإعدإد إترإءإ  ،  يبوم ع ى إعدإد تصتتتتتتتتتتتتور ستتتتتتتتتتتت يم ق لم ع ى تي  إل ي
و   م   ذإ يموا ،  إلتƊ يذ يا إت  تبستتتتتيا إلاƊت ج وإلاƊت تيي  ويت  اي،  إلتƊ يذ رم قي م  اي يي  ،  تƊ يذيي

،  وم   طوة تبت ج إلى  طط ويا يرة إلوق  ، إلت طيط إيرإ لاةي  ويتلاةي     م   طوة يا  طوإ  
  لوق  إذإ م ا ق ستتتتتتم يتتتتتتتتر     م   طوة إلا إا  وإقد إلوق  ويستتتتتت      درƋ إليتصتتتتتت ي   لت طيط 

 Ɗت لج عمسيي تودي إلى 
 و و ي  يوضبن لƊ  إلتم  إلت ل :
 مضيعات اƃوقت اƃمرتبطة باƃتƈظيم:

إا عدم م  ءة إلتƊظيم إو عدم وتود إلتƊظيم إل ا   يودي إلى ضتتي   إلوق  و درƋ و بدإƊن Ɗتيتي 
 عدة إس  و   :
 سوء إو عدم إلتƊظيم إلت ص   •
 إل  ط ي   يا إلس طي وإليسووليي  •
 إلا تص ص   عدم ووض   •
 إةدوإتيي إليا م وإلتاد  •
 إليتر يا و  تادد إلروس ء •
 سيطرة إلاعي   إلروتيƊيي  •
 سوء Ɗظ م إلب ظ وإلستلا   •
 سوء وت  ل إليادإ  وإلتتايةإ   •
  (56، و 2000)إل ضيري،   يلي عي  غير يلاليي •

وت تت طو ، إلاƊتتت ةوترإت  ، وت  يلأ إلرغ تتي، متت   تتذإ يودي وغيرƋ يودي إلى إضتتتتتتتتتتتتتتاتت ل إلبتتدرة
 وإلتا م يةيد يا إلوق  ، يادلاتن
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 مضيعات اƃوقت اƃمرتبطة باƃتوجيب:
 إا عوإي   در إلوق  وضي عن إليتص ي   لتوتين تبت ج درإستا  إلوع    طورتا  و  :

 توتين غير  ا   ل يرووسيا  •
 إلاست رإق    إلت  صي  إلدقيبي  •
 Ɗبو إلدإ   وإلب  ة للاƊت ج  •
 للاي  لاة سي دة تو يا إ •
 Ɗبو    إلتƊسيق وإلتا وا  •

 مضيعات اƃوقت اƃمرتبطة باƃتƈفيذ:
، و و يبت ج إلى رويي يتم ي ي إلتوإƊو وإلا ا د ل اي يي إلتƊ يذيي ،  إلتƊ يذ  و يبور إي Ɗتتتتتتتتتتتتتت ط

   (75، و 2000)إل ضيري،  وإدرإ  بذر لم  ت Ɗو يƊا  وعلاقتن إلارت  طيي   لتوإƊو 
 Ɗ    يستتتتتي عوإي  رليستتتتتيي يتصتتتتت ي   لتƊ يذ تودي إلى  در إلوق  بيك يظار لƊ  إلتتتتتتم  إا 

:   
 مضيعات اƃوقت اƃمرتبطة باƃرقابة:

Ɗتيتي عدم وتود إلرق  ي ستتتوإء إلذإتيي إل  صتتتي  رق  ي إلضتتتيير إو إل  رتيي إليتصتتت ي   جتتتترإل 
 وإاتاةة إلرق  يي م لات :

 إليب طا   إلا ت يي  •
 إلةي رإ  إلي  تلي  •
  ى قو  لا عدم إلبدرة ع •
 Ɗبو إلاƊض  ط إلذإت   •
 تر  إليا م دوا إƊت ة    •
  بدإا إليا يير وإلضوإ ط  •
 سوء تب رير إلت  اي  •
 تادد إتاةة إليت  اي وإلرق  ي  •

 (80و ، 2000)إل ضيري،  مضيعات اƃوقت اƃمرتبطة باتشاذ اƃقرار:
  Ɗ   إر   عوإي  رليسيي تودي إلى  در إلوق    :
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 إلبرإر تختي  إت  ذ  •
 إلتردد    إت  ذ إلبرإر  •
 ط و إلبصو  ع ى إليا وي    •
 (88، ص بي 2000)إل ضيري،  إت  ذ قرإرإ  سرياي   طلي  •

 مƈاهج تشطيط ادارة اƃوقت. -4
إا عي  إلتتت ء إلصتتبي  إمرر إ ييي يا عي  إلتتت ء  طريبي صتتبيبي إي إا إل ا ليي إ م يا 

 إلم  ءة يا إت  إدإرة إلوق  ولذل  Ɗذمر  الأ يƊ  ج جدإرة إلوق    ا ليي 
 تشطيط اƃوقت:-اولا

 إا إدإرة إل ا لي ل وق  تاتيد ع ى ت طيط إلتيد ل وق  و ذإ ييما ترتيتن   ليا دلي إلت ليي:
 إدإرة إل ا لي ل وق  = ت طيط إلتيد ل وق *إترإءإ  إت  يي ليوإتاي يضيا   إلوق  

، 2009)ع وإا و إبييتد،  يتم   طوتيا رليستتتتتتتتتتتتتتتيا  يت : تستتتتتتتتتتتتتتتيت  إلوقت  وتب يت  إلوقت  وذلت  
  (62ص بي 

 تسجيل اƃوقت: .1
ومذل   ،  يتضتتتتيا تستتتتتي  إلوق  رصتتتتد م  إلاƊتتتتتطي إلت  يي رستتتتا  إليدير     ترة ةيƊيي يايƊي

  Ƌتت ط     ذƊ  تت ط ،  إل ترةإلوق  إلذي يستت رقن مƊ  رم إلبي م  تبديد يتوستط إلوق  إلذي يبضتين م ،
 ادل تب ي  إلوق  إلذي ، وذل    يي إلتارل ع ى إلاƊتتتتتتتتتتتطي إلت  تستتتتتتتتتتت رق وقت  إمرر يا إلي رولأ 

 يبضين إليدير  يا  
 :(88ص بي ، 2009)إ و تي ي،  لست  إلوق  إلت ل  ويا  يا Ɗي ذج إرت ديي

 (: سجل اƃوقت  ƈموذج ارشاد (3جدول 

 إلوق 
(1 ) 

 إليم ا)إيا( 

(2 ) 
مي يي قض ء  
 إلوق )ي  يا(

(3 ) 
إلتاي إلي  درة    
إلاتص  )يا إلذي  

  دأ(

(4 ) 
Ɗو  
 إلƊت ط
 )ي ذإ(

 
 يلابظ  

 

 إلاƊتا ء إل دء
دإ    
 إليمتو

  رج 
 إليمتو

 يƊ ردإ
ي  

 إلا ريا
   إلا روا  إليدير
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، عي ا ، دإر إليستتتتتيرة، إلط اي إلاولى، يد   إلى إدإرة إلوق  ،  Ɗ در إبيد إ و تتتتتتي ي اƃمصااادر:
  93و ، 2009

 تحليل اƃوقت: .2
مي  ستتتتتتت ق إا ذمرƊ  مي يي إستتتتتتتت دإم ،  إا تستتتتتتتتي  إلوق  وبدƋ لا  ب  إليتتتتتتتتم ي ولمƊن يوضتتتتتتت 

و   إل طوة إلاولى ،  تب ي نوع ى ذل   اد تستتتي  إلوق  لا د يا  ،  ليصتت ر إلى إع دة تƊظيين، إلوق  
وإلاƊتتتطي إلت  تستت و ، لاƊا  تستتتادل تارل ع ى إلاƊتتتطي غير إليƊتتي إلت  تستتتƊ ذ إلوق  ، جدإرتن

 (93، ص بي 2009)إ و تي ي،  ضي ع  وييما إلت  و يƊا  إو إلسيطرة ع يا  
 إليستات  وإليام:تب ي  إلاƊتطي   ست دإم يص و ي 

 تحديد الاهداف والاوƃويات:-ثاƈيا
إلا تتدإل    ت تت  إلاƊتتت ةإ  إو إلƊتتت لج إلت  تايتت  إلادإرة ع ى تببيباتت   تت ستتتتتتتتتتتتتتت تتدإم إليوإرد 

 د )  يتن و ع وإلطت قت   إليتت بتي وإليبتي تي    إطت ر إلبيود وإليبتددإ  إلتذإتيتي وإليƊت  يتي ل ايت  إلادإري 
 (159إليتيد، ص بي 
إمتتتتتتتتتتتتتتتتل عت لم إلاقتصتتتتتتتتتتتتتت د إلايطت ل  ن ي  ريتدو  ت ريتون وتود علاقتي  يا إلتاتد   1897   عت م 

ييتت  يبببتن  %80لبتتد وتتتد إا ، 80/20وتارل  تتذƋ إلالاقتتي إلاا  ي تتدإ ا تت ريتوا إو قتت عتتدة ، وإلƊتيتتتي
وإلي رت   غ ل   ي  ت تى لƊست ي صت يرة يا   لƊت لج  ،  إلوق  إلذي يƊ بن  يا  %20تت و ي  Ɗ تج يا  

   (28، ص بي 2009)دي يدسوا،  إليد لا  وإلتاود إليوتاي Ɗبو تببيبا 
يي    %80يا تاود  إلتƊظيييي ستتتول تستتت ر عا تببيق   %  20  ا ، وع ى وتن إل صتتتوو 

 Ƌت ةƊترغو    إ 
، صتتتتتت بي 2009)دي يدستتتتتتوا،    يموا ستتتتتت    لار اي إ ي ه يي  تبببن ت ي  إا  يه ي  ت ا ن  

29)  
 ضغط اƃوقت -5

يمت Ɗيت تتن     ييرت  إلضتتتتتتتتتتتتتت ط إلادإري    تت Ɗتو يƊتن تبتديت  يوإتتن إليتدير لير ت  ذإتتن وقتدرإتتن وإ 
رم إلت  ع  يان إيت  ي    لتتتتتتتم  إلذي ييمƊن يا يوإتاتن   لستتتتتترعي إليط و ي ،  إلتا ي  يان وإستتتتتتتيا  ن

 ودوا تضيي  إلوق     تا ي  ي  ض وط    
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 اولا_ تعريف ضغوط اƃعمل:
يا صتتتتتاو تبديد ي اوم وإضتتتتت  ودقيق ل ضتتتتت وط إلادإريي وذل  لتتتتتتدة تابيد   وإتصتتتتت لا     ر  

 إلادإريي وتط يب تا  عديدة يا إلا وم إلاƊس Ɗيي وع وم 
بيك يار ا  يبستا   Ɗا : م  تخرير ي دي إو Ɗ ست  ياƊوي يخ ذ إتتم لا يوررة ع ى ست و  يت ذ 

ويودي إلى إبدإك توتر عصت   إو ق ق Ɗ ست  يتا ن غير ق در ،  ع ط  و  إلبرإر ويايق توإةƊن إلƊ ست 
لادإريي وإلتƊ يذيي إلت  توإتن إو إلبي م   لستتتتتتتت و  إلرتتتتتتتتتيد تت Ƌ إليوإقل إ، ع ى إت  ذ قرإر  تتتتتتتتتم  تيد 

 يت ذ إلبرإر    إليوسسي 
 ثاƈيا_مصادر اƃضغط الادار :

بيك إا  Ɗ   ، إا إستتتتتتتتتتتت  و ويصتتتتتتتتتتتت در ضتتتتتتتتتتتت وط إلاي  يتاددة يا وتاي Ɗظر ع ي ء إلادإرة
 :(126، ص بي 2009)ع وإا و إبييد،  يصدريا رليسيا ل ض وط و ي 

 إليص در إل  رتيي   1
 إليص در إلدإ  يي   2
 وتƊبسم إلى:اƃمصادر اƃشارجية:  .1
بيتتك إا إلتصتتتتتتتتتتتتتتƊيل إلوظي   ل اتت ي يا وƊو  إلاعيتت   وط ياتي  متطلباات اƃمهاام: −
 بدود   ي او دورإ    تبديد إلض وط و  إلياƊي

تبويم ، يبدود Ɗت ط   Ɗط ق  ،  إلاعي   إلروتيƊيي،  تطوير وتƊييي إلياƊي، وتتي  إعي   إليديريا
 عدم ضي Ɗ   إلاي  ، ةي دة مييي إلاي ، إلادإء

بيك ، إا يتط     إلدور تات ر إيضتتت  يا إستتت  و ضتتت وط إلاي  متطلبات اƃدور: −
يوتد  Ɗ   ت Ɗ  ا ،  لا  علاقي  ست ومي   إلا ريا إليتوقاي يƊ  عƊدي  Ɗببق إلادوإر إلتƊظيييي

 س  ي ا للأدوإر تورر ع ى Ɗت ط   إليوسسي و ي :
صتتتتتتتتتتتتتترإ  إلدور:يبدك عƊدي  يتد إل رد     يلي عي ن توقا   يبددة بو  مي يي ي  يƊ    إا -

 يس من ولما  ذƋ إلتوقا   تتا  يا إلصاو تببيق إلتوقا   إلس وميي إلا ر  
غيولأ إلتتدور: تتيرتت  عي يتتي غيولأ إلتتدور    Ɗبو إو عتتدم م تت يتتي إليا ويتت   إليط و تتي -

)ع وإا   ضتت  Ɗتيتي لاد وضتتوح إ دإل ويتط     إلاي  إليرإد إƊت ة  ويبدك إي، لستت و  إلدور إليتوق 
  (131-130، إلص ب   2009و إبييد، 
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 اƃمصادر اƃداشلية: .2
 ويبصد  ا  ت   إليص در إلƊ  اي يا دإ   إليوسسي وتƊبسم إلى:

 اƃمادية اƃفيزيوƃوجية(:اƃمتطلبات  −
ت او دورإ م يرإ    صتتتتƊ  إلضتتتت وط بيك تتتتتتي  ع ى إلاوإي  إلي ديي إلت  تبيط   لا ي يا    

 إليوق     ، إلايم  إلياي ري، إلاصوإ  ، إليƊظي   ير : إلاض ءة
 اƃمتطلبات اƃششصية اƃداشلية: −

إƊستتتتت ا تتتتتت صتتتتتيتن إلي ت  ي عا بيك إا لم  ، يتا ق  ذإ إلت Ɗو   لاوإي  إلتتتتتت صتتتتتيي للأ رإد 
  (132، ص بي 2009)ع وإا و إبييد،  إلآ ريا وم  ت صيي لا  ص  تا  و ص لصا  إل ريدة

 ثاƃثا_اساƃيب تشفيض ضغوط اƃعمل:
 الاساƃيب اƃششصية اƃدفاعية: .1

 دإءإ يا ، بدة ضتتتتتت ط إلاي تتادد إلاستتتتتت ليو إلتتتتتتت صتتتتتتيي إلت  ييما إستتتتتتت دإيا     ت  يلأ  
 إلتد   إلط   وإلتيريƊ   إلري ضيي بتى إلالاج إلƊ س  وإلت يير وإلتتديد إلوظي   

 الاساƃيب اƃتƈظيمية اƃهجومية: .2
 ت ويلأ إلس طي  •
 إع دة تصييم إلايم  إلتƊظيي   •
 تبسيا  يلي إلاي  إلي ديي  •
لرعتت يتتي إلصتتتتتتتتتتتتتتبيتتي تبستتتتتتتتتتتتتتيا إليƊتت خ إلتƊظيي  وتƊييتتي إلربتتي  يا إلاتت ي يا وتبتتديم إ •

 وإلاتتي عيي لام 
 إعدإد وتƊ يذ إل رإيج إلتدري يي  •
  (307-306، إلص ب   2009)إ و تي ي،  إلادإرة إل ا لي ل وق   •
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 شلاصة اƃفصل:
إغ ى تƊ ولƊ  يا  لا   ذإ إل صتتتت  تاريل إلوق  ويم Ɗتن    إلاستتتتلام وإا يا  صتتتت لصتتتتن إƊن 

ويا إتت  إليبت  ظتي ع يتن تار Ɗت  ع ى إدإرة  ات لتي ل وقت  وميت  ، يورد ولا يبتدر لا  ت لتذ تو ولا  ت ليت  
ومذل  تار Ɗ  ع ى ، رإيƊ  إƊا  تادل إلى إستتتري ر إلوق  وإستتت لالن إبستتا إستتت لا  لصتت ل  إليوستتستتي

مي  إتضت  ، يوستستيإ دإل إلو  يضتيا   إلوق  إلت  تايق عي  إليدير وإلا ي يا وتارق  ستير إل طط
إƊن يا إت  إدإرة إلوق    ا ليي يتو إت     الأ إليƊ  ج لت طيط إلوق  وإلبد يا يضتتيا   إلوق  

وأيضتتتت  يتو تبديد إلا دإل تبديدإ دقيب  رم تبستتتتييا  إلى أولوي   ،  يا  لا  تستتتتتي  إلوق  وتب ي ن
ضتتت  ي إلى إا  Ɗ   إستتت ليو دإعيي يا إت  إدإرة إل ا لي ل وق  تستتت ع د ع ى ت  يل يا يضتتتيا   وإ 

تستتتتتتا  إƊت ة إلا دإل    وقتا    إلوق  ويتتتتتتت م  إدإريي إليرت طي   لوق   يا  لا  إلادإرة   ا دإل
يضتتتتتتتتت با  لم  يا إلرليه ويا  لا  إدإرة   لت ويلأ تو ر إلمرير يا إلوق  ،  إليرووستتتتتتتتتياو  إليبدد وإ 

إلا ر  وتو ر لام إلوقت  وإلتاتد ع ى إليرووستتتتتتتتتتتتتتيا يا  لا  ت ويلأ  الأ إلاعيت   ل يستتتتتتتتتتتتتتتويت   
للأعي   إلامرر أ ييي ويا  لا  إدإرة إلاتتي ع   تتا  إلاتتي   يا يضتتتتتتتتتتي  ل وق  إلى وستتتتتتتتتتي ي 

ويا  لا  إدإرة ضتتتتتتتت وط إلاي  تستتتتتتتت عد م  يا إلرليه ، يستتتتتتتت عدة لب  إليتتتتتتتتتملا  وإت  ذ إلبرإرإ  
 وإليرووسيا يا ت  يل إلض ط وإل وضى إلت  تودي إلى ضي   إلوق  

Ɗ نƊج إا إلادإرة إل ا ليويƊل وق  تتي  إل رصتتتتي لاستتتتت لا  إلوق   تتتتتم  أ ضتتتت    ا وظل   ستتتتت
وإا وظل   ير ذل  إ رة إلاديد ، إلاƊت ج  تتم   ا  و   إلوق   تتم  يلالم تا Ɗ  ق دريا ع ى إلاƊت ة

 يا إليتملا  
إلستتتيطرة   ت    صتتتبي  إƊن لا ييما إلستتتيطرة ع ى إلوق   تتتتم  م ي   لا  إلاي  ولما ييما  

إستتتت ليو إلادإرة إل ا لي ل وق  ع ى إق  ع ى إغ و إلوق  وإستتتتت لالن لتببيق إلا دإل يا موƊن ياددإ 
 إلى موƊن يصدر إست  دة لتببيق إلا دإل
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 تمهيد:
ولاةإ  يتصتتتتتتتدر إلاƊ ويا إلت  م Ɗ  ياد إلالتةإم إلتƊظيي  يا أ م إلي   يم إجدإريي إلذي م ا   

صتتتتدد درإستتتت   و بور   إا رإد و  عت  رƋ أبد إليت يرإ  إلستتتت وميي    يت   إلتƊظيي   ومذإ لن تخرير 
   يتتد  Ɗتتتت ح إليƊظيتتت   وتببيق أ تتدإ اتتت  ورستتتتتتتتتتتتتتتت لتاتتت   تت لالتةإم إلتƊظيي  أصتتتتتتتتتتتتتت   ويتت  يةإ  يا 

  إبستتتتتتتت ه   لاƊتي ء إلى إليوستتتتتتتتستتتتتتتتي إلت  إليوضتتتتتتتتوع   إلتديرة   لا تي م يا ق   إا رإد موƊن ياط
إضتتتتتتتتتتتتتت  تي لوتود يصتتتتتتتتتتتتتت در مريرة ويتاتددة تتات  إل رد  ،ياي وا  ات  و ت لتت ل  تببيق إا تدإل إليرتوة

وستتتƊتطرق     ذإ إل صتتت  إلى تاريل إلالتةإم إلتƊظيي  و صتتت لصتتتن وأ م   وإلتي عي ي تةيوا تƊظييي 
  يرإب  تطورƋ، ويبددإتن، وأ ييتن
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 تعريف الاƃتزام اƃتƈظيمي : -1
 تتخا إلالتةإم  و :ا إستتتتتتتتتتتتتتتاتتدإد إل رد ل تتذ  تاود م يرة لصتتتتتتتتتتتتتتت ل   ) porter1968وير ) ورتر

 وإلب و    لبيم وإا دإل إلرليسيي ل يƊظييا ،وإيتلا  إلرغ ي إلبويي    إل ب ء    إليƊظيي ،إليƊظيي
 ير  أا إلالتةإم  و: ا إلتبييم إلايت    ل يƊظيي وإلاةم ع ى  ) sheldon1971أي  )تتتتتتتتتتتت دوا

و و يستتتتتتتتتتو  إلتتتتتتتتتتاور إلايت    إليتولد لد  إل رد تت Ƌ إليƊظيي إلت  ياي   ،إلاي  لتببيق أ دإ ا  ا
 وإج لاو لا  وتببيق أ دإ ا  ي  تاورƋ إليستير   لارت  ط وإلا ت  ر   لاي   يا    لاي   يا   ، يا 

. 
لالتةإم إلتƊظيي  عا إستتتتتتتادإد إل رد ل ذ  أقصتتتتتتى تاد ييما لصتتتتتت ل  إليƊظيي ورغ تن ا يا ر إ

يي Ɗن  ا   خ دإ ا  قييا   ا ،إلتديدة    إل ب ء  ا   ويا رم ق ولن وإ 
ويار ن يبيد يصتتتتتتتتتط ى  تتتتتتتتتتوم  خƊن :ا إقتƊ   إل رد إلت م وق ولن ا دإل إليƊظيي إلت  ياي  

د ييما لصتت لبا  وعدم تر  إلاي   يا  بتى لو توإ ر  ظرول ورغ تن     ذ  أم ر تا ،قييا و    يا 
ع يا   عي  أ ضت     يƊظيي أ ر   ا ويبو  أيضت  ا  خا إجلتةإم إلتƊظيي  ب لي غير ي يوستي يستتد 

وتصتتتتتتتر  تام إلت  تتستتتتتتتد يد    ،يƊظوإ ر تƊظيييي تت    يا  لا  ستتتتتتت و  إا رإد إلا ي يا    إلتƊظيم
 ولالام  ا
 يƊظر إلى إلالتةإم إلتƊظيي   وصت ن يƊ صترة إل رد وتخييدBuchanan1974 Ƌ) "أي ا وتتƊ ا ) 

 (17، ص بي  2004)ع د إل  ق ،  :ل يƊظيي وإƊن Ɗت ج ت  ع  رلاري عƊ صر و  
ل  رد   تت عت تت ر تت  أ تتدإ تت  وقييتت وياƊ  ت Ɗ  أ تتدإل وقيم إليƊظيتتي : Indentification اƃتطاابظ

 إلا ي   يا   
  إلƊ ستتتتتتتتت  ل  رد    أƊتتتتتتتتتتطي ويبصتتتتتتتتتد  ن إلاستتتتتتتتتت رإق أو إلاƊاي : Envolement الاƈهماك

  إليƊظيي
 .وإليبصود  ن تاور إل رد   لارت  ط إلا ط   إلبوي تت Ƌ إليƊظييLoyalty: الاƃتزام

 اƃتƈظيمي : شصائص الإƃتزام -2
غير ي يوستتتي يستتتتد  ع يا  يا ظوإ ر تƊظيييي تت    يا  لا  ستتت و  إلالتةإم إلتƊظيي  ب لي  
 . وإلت  يتسد يد  ولالام ،وتصر    إلاي      إلتƊظيم
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إا إلالتةإم إلتƊظيي  بصتتتتتتتتتتتي ي ت  ع  إلاديد يا إلاوإي  إجƊستتتتتتتتتتت Ɗيي إلتƊظيييي وظوإ ر إدإريي 
 .أ ر  دإ   إلتƊظيي 

إا ا د وليه  ادإ وإبدإ ورغم إت  ق إغ و إل  بريا ع ى تادد إا إلالتةإم إلتƊظيي   Ɗ ء يتادد 
Ƌإا ا د ولما إا ا د تورر     اضا  إل الأ   ،أ ا د Ƌام ي ت  وا    تبديد  ذƊإلا أ 

يتيية إلالتةإم إلتƊظيي   خƊن ب لي غير ي يوستتتتي تتتستتتتد    ولاء إلاي   ليƊظي تام وƊتد درتي 
 .ويوررة     اضا  إل الأ  ر  تن ليس  يط بي وأ ا دƋ يتاددة

يا ر إلالتةإم إلتƊظيي  عا إستتتتتادإد إل رد ل ذ  أقصتتتتى تاد ييما لصتتتت ل  إليƊظيي    إل ب ء ̧
يي Ɗن  خ دإ ا  وقييا و  ، ا   .(24، ص بي  2004)ع د إل  ق ،  ق ولن وإ 

ي تتدياتت  إل رد ل ت تت عتت  إلاتتيتت ع  يا أتتت  تةويتتد يتتتتتتتتتتتتتتتير إلالتةإم إلتƊظيي  إلى إلرغ تتي إلت  
 .إليƊظيي   لبيويي وإلƊت ط ويƊبا  إلالتةإم

 .يتصل إلالتةإم إلتƊظيي   خƊن يتادد إا ا د 
 إا إلالتةإم إلتƊظيي  ب لي Ɗ سيي تصل إلالاقي  يا إل رد وإليƊظيي  

 .ن ل يƊظيييورر إلالتةإم إلتƊظيي  ع ى قرإر إل رد  يي  يتا ق   ب لن أو ترم
ق و  أ دإل وقيم إليƊظيي إجƊستتت Ɗيي :  يتيية إا رإد إلذيا لديام إلتةإم تƊظيي    لصتتت    إلت ليي

ووتود يستتتتتتتتتتتتتتو  ع   يا إلاƊ رإط     ،و ذ  إليةيد يا إلتاد لتببيق أ دإل إليƊظيي  ،وإجيي ا  ا 
 ووتود إليي  لتبويم إليƊظيي إلتبويم إلايت    ،إليƊظيي ل ترة طوي ي

تصتتتتتتتل إلالتةإم إلتƊظيي  ب لي غير ي يوستتتتتتتي تتتستتتتتتتد    ولاء إلاي   ليƊظي تام وƊتد درتي ي
 ر  تي ليس  يط بي وأ ا دƋ يتاددة ويوررة     اضا  إل الأ 

إلظرول إل  رتيي و   يتخرر إجلتةإم إلتƊظيي   يتيوعي إلصتتتتت    إلتتتتتت صتتتتتيي وإلاوإي  إلتƊظيييي
 إليبيطي   لاي   

درتي إƊتظ م وبضتتتتتتتتتتتتتور و  إجلتةإم إلتƊظيي     إل ب ء    إليƊظيي وعدم ترما تتير  ي رت    
 إلا ي يا وإادإء إلوظي   وإلبي ه ل اي  وإج لاو ل يƊظيي  

 :(192، ص بي  2003)بريم، تطور الإƃتزام اƃتƈظيمي  مراحل -3
ذمر أا إجلتةإم إلتƊظيي  ل  رد يير  رلارتتي  (Bochanan)يتتتتتتتتتتتتتتتير إلياتت Ɗ  إلى أا  ومتت Ɗا 

 يرإب  يتت  اي و   :
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و ي لت  تيتد يا ت ريم ي  تتتتتتتتتتترة إل رد لاي ن وليدة ع م وإبد يموا إل رد : .مرحلة اƃتجربة1.3
Ɗصتتتتتتت   ع ى تخييا ق ولن  لالا    ضتتتتتتتا  ل تدريو وإجعدإد وإلتتر ي ويموا  لا  ت   إل ترة إ تي ين ي

وب ولي إلتو يق  يا إتت   تن  ،وإل يلي إلت  ياي   يا  ،ويب ولي إلتخق م ي  إلوضت  إلتديد   ،   إليƊظيي
تت       أ دإل إليƊظيي ويب ولي إر    ذإتن  و  وأ دإ ن وإ 

يرب تتي إƊتتن  لا   تتذƋ إل ترة يوإتتتن إل رد عتتددإ يا إليوإقل إلت  تموا عƊتتدƋ : ويبو   ومتت Ɗا
تضتتتتتتتتت رو إلالتةإم عدم وضتتتتتتتتتوح  ،تبدي   إلاي : إلتتر ي وتايلن ل يرب ي إلت  ت يا  ويا  ذƋ إليوإقل

وإلتتتتتتتتتتتتتتتاور  ،Ɗيو إجتتتتت  تتت   Ɗبو إلتƊظيم ،إدرإ  إلتوقاتتت    ،ظاور إلتيتتت عتتت   إليتلابيتتتي ،إلتتتدور
   لصديي 

اتتي أعوإم و لا  وتترإوح يتتدة  تتذƋ إليرب تتي  يا إلاتت ييا وإار : . مرحلاة اƃعمال والإƈجااز2.3
وأ م ي  ييية  ذƋ إل ترة إا ييي إلتتتت صتتتيي ل  رد وت و ن   ، ذƋ إل ترة يب و  إل رد تخميد ي اوم إجƊت ة

 ويت  ور وضوب لالتةإم ل اي     إليƊظيي   ،يƊ لاتة
 وت دأ تبري   يا إلسƊي إل  يسييا إلتب ق إل رد   ليƊظيي: . مرحلة اƃثقة باƃتƈظيم3.3

إجƊتبتت   إلى يرب تتي و  بيتتك يةدإد ولالتتن وتتبو  علاقتتتن  تت لتƊظيم ،لا Ɗاتت يتتيوتستتتتتتتتتتتتتتتير إلى يتت  
  إلƊضج

( أتتتتتتتتتتتتتت ر إلى أا عي يي إرت  ط إل رد  ( Welsch and lavanوقد ذمر إلاتي   وإلستتتتتتتتتتتتتوإط 
 :   ليƊظيي تير ع ر يرب تيا بددإ ي     إلت ل 

وغ ل   ي  ي ت ر إلت  ياتبد أƊا  تببق إلت  يريد إل رد إلاي   ا   :  مرحلة الاƈضااااااااامام ƃلمƈظمة
 رغ  تن وتط ا تن  

و Ɗ  يصتتتتتتتت   إل رد بريصتتتتتتتت  ع ى  ذ  أقصتتتتتتتتى تاد لتببيق أ دإل :  مرحلة الإƃتزام اƃتƈظيمي
 إليƊظيي وإلƊاولأ  ا  وأردل إلاتي   وإلسوإط أا  Ɗ   رلاري يرإب  للإلتةإم إلتƊظيي  :

   إل تدإيي ي Ɗيت  ع ى إل وإلد إلت  يبصتتتتتتتتتتتتتت  ع يا   بيتك يموا إلتةإم إل رد : الإذعان أو الإƃتزام
 و  لت ل   او يب   س طي إلآ ريا وي تةم  ي  يط  وƊن   ،يا إليƊظيي

بيتتك يتبتتو لستتتتتتتتتتتتتت طتتي إلآ ريا رغ تتي يƊتتن    : مرحلاة اƃتطاابظ واƃتمااثال بين اƃفرد واƃمƈظماة
 . و  لت ل   او ي  ر  ا للأƊا  تت   ب ت تن للإƊتي ء  ،إجستيرإر   لاي     إليƊظيي
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و Ɗتت  يموا إلالتةإم Ɗتيتتتي  ،أي إعت تت ر أ تتدإل وقيم إليƊظيتتي أ تتدإ تت  وقييتت  لتتنمرحلااة اƃتبƈي: 
 لتط  ق إا دإل وإلبيم  

 أهمية الاƃتزام اƃتƈظيمي : -4
بيك أمد  Ɗت لج  ،إا إلالتةإم إلتƊظيي  يا أ رة إليت يرإ  إلست وميي إلت  ست ط ع يا  إلضتوء 
ا إلدرإستتت   وإا ب ك عا إرت    تم  ي إل ي و وإرت    إلتخ ر عا إلاي  وتستتترو إلاي لي يا إلاديد ي

مي  ستتتتتتتتت ط  إلƊت لج إلضتتتتتتتتتوء ع ى أ ييي إل بك عا   ،إليƊظي   وإƊ   لأ درت   إلرضتتتتتتتتت  إلوظي  
، وقد أمد  إلمرير يا إلدرإستت   إا ييي إلوإضتتبي للالتةإم إلتƊظيي    ،أستت  و إلظوإ ر إلستت  يي إلستت  بي

بيك أا إرت    يستتتتتتتتتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي       يلي إلاي  يƊتج عƊن إƊ   لأ يستتتتتتتتتتتو  يتيوعي يا 
 .إلظوإ ر إلس  يي و   يبديتا  ظ  رت  إل ي و وإلتارو عا أدإء إليا م

مي  يير  إلالتةإم إلتƊظيي  عƊصتتترإ   ي     إلر ط  يا إليƊظيي وإا رإد إلا ي يا  ا  لا ستتتيي   
ت  لا تستتتتتتطي   يا  إليƊظي   أا تبدم إلبوإ ة إليلاليي ليوظ يا  ود اام لتببيق أع ى    إاوق   إل

 .يستو  يا إلاƊت ة
إا إلتةإم إا رإد ل يƊظي   إلت  ياي وا  ا  يات ر ع يلا   ي  أمرر يا إلرضتتتتتتتتتت  إلوظي       

 .إلتƊ و   ب لام    يƊظي تام أو ترمام ل اي 
يƊظي تام ع يلا   ي     ضتتي ا Ɗت ح ت   إليƊظي   وإستتتيرإر   وأيضتت  يات ر إلتةإم إا رإد ل 

ميتت  تميا أ ييتتي إلالتةإم    ترتيتتي إلرغ تت   وإلييو  وإلاعتبتت دإ  إلت  تموا دإ تت   ،وةيتت دة إƊتتت تاتت 
 .إل رد تت Ƌ يƊظيتن إلى س و  إيت    يد     ليƊظيي إلى إلتبدم وإل ب ء

إلا تي م  اذإ إلي اوم و   أا إلالتةإم إلتƊظيي  يير    جضتتتتتتتتتت  ي إلى عدة أستتتتتتتتتت  و أد  إلى  
 يا  ،و  صتتتتتتتتي ياد  دورإا إلاي  ،أبد إليوتتتتتتتتترإ  إاستتتتتتتت ستتتتتتتتيي ل تƊ و  اديد يا إلƊوإب  إلستتتتتتتت وميي

إلي ترلأ أا إا رإد إلي تةييا ستتتتتتتتتتتتتتيموƊوا أطو   بتت ء    إليƊظيتتي وأمرر عيلا Ɗبو تببيق أ تتدإل 
 . ل رد   لاستبرإر   ليƊظييومذل  يت   إلالتةإييودي   ، إليƊظيي
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 ( يوضح اهمية الاƃتزام اƃتƈظيمي :1و اƃشƂل  •
 
 
 
 
 
 
 
 

 ين.من إعداد اƃطاƃب: اƃمصدر
 محددات الاƃتزام اƃتƈظيمي : -5
بو  إلاوإيت  إلت  تستتتتتتتتتتتتتت عتد ع ى تمويا   تاتدد  إتتات دإ  إل ت بريا وإلتدإرستتتتتتتتتتتتتتيا وإتتت  ت تام 

ي رش وي Ɗ ري تات ر يا إلدرإستتتتتتت   إليتييةة إلا أا درإستتتتتتت   رو ر    ،إلالتةإم إلتƊظيي  دإ   إلتƊظيم
 : إلى إلاوإي  إليس عدة عيى تتمي  وتمويا إلالتةإم إلتƊظيي  و   إلت  أت رإ  يا 
ضرورة إلاي  ع ى ت Ɗ  سي س   دإ  يي تس عد ع ى إت    ب ت   إا رإد : . اƃسياسات1.5

إلب ت   إليتدإ  ي إلت  تستتتت عد   ويا إليارول أا لد  أي إƊستتتت ا يتيوعي يا  ،إلا ي يا    إلتƊظيم
 ع ى تتمي  إلس و  إلوظي   لاولاء إا رإد  

يت  يتنو   وياتيد إلس و     تدتن    ذإ  ،ع ى قدرة إل رد عيى إت     ذƋ إلب ت     أو س  يتن  ،إ 
إت    Ɗيط ستت وم  إيت     تتتم  يستت عد ع ى تمويا ي    أتتت ا   ذƋ إلب ت     ا ذل  ستتيترتو ع ى

و ذإ إلستتتتتتت و  إليتوإةا إلƊ تج عا يستتتتتتت Ɗدة إلتƊظيم ل  رد    إتتتتتتتت     ذƋ  ،  لستتتتتتت و  إليتوإةايستتتتتتتيى  
وتت  و    ،رم إلالتةإم أو إلالتةإم إلتƊظيي   ،إلب ت   يتولد عن إلتتتتتتتتتتاور   لرضتتتتتتتتت  وإلاطيلƊ ا وإلاƊتي ء

 وقد أتت ر إلين  ، ذƋ إلب ت   عƊد إا رإد إلا ي يا يا بيك إا ييي وإاولويي    إلاي  ع ى إتت  عا 
وإلب تي إلى   ،وإلب تي للأيا  ،ي ستتتت و    Ɗظريي ستتتت م إلب ت   إجƊستتتت Ɗيي ع ى إلب ت   إل ستتتتيولوتيي

 . وإلب تي إلى تببيق إلذإ   ،وإلب تي إلى إلابترإم ،إلب وإلاƊتي ء

 أǿمية الالتزام التنظيمي

 على مستوى المنظمة   على مستوى  الأفراد  

 تجنب التغيب عن العمل .  -

 تجنب التأخير عن ساعات العمل .  -

 الالتزام بين العاملين .  -

 ولاء العامل للمنظمة .   - 

 زيادة الإنتاجية .  -

 .   تجنب دوران العمل -
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يستتتتت عد وضتتتتتوح إا دإل إلتƊظيييي ع ى ةي دة إلالتةإم إلتƊظيي  لد  : وضاااوح الأهداف  2.5 
 م ي  م Ɗ  إا دإل وإضبي ويبددة م ي  م Ɗ  عي يي إدرإ  و ام إا رإد للالتةإم أو   ،إلا ي ياإا رإد 

 .إلالتةإم إلتƊظيي  وإليƊظيي إم ر ويƊط ق ذل  ع ى إلƊاج وإل  س ي وإلم  يي إجدإريي
  :. اƃعمل علا تƈمية مشارƂة الأفراد اƃعاملين في اƃتƈظيم3.5

إا رإد إلات ي يا  صتتتتتتتتتتتتتتورة إيتت  يتي ع ى تببيق أ تدإل إلتƊظيم تستتتتتتتتتتتتتت عتد إليتتتتتتتتتتتتتتت رمتي يا ق ت   
  ليتتتتتتتتتتتتتت رمي مي  يرإ   دإي ا    إلاتتتتتتتتتتتتتتترإ  إل ا   وإلاب   ل  رد    يوقل تي ع  يتتتتتتتتتتتتتتتان ع ى 

وقد  ،ويتتتر     إليستووليي    تببيق ت   إا دإل  ،إليتت رمي وإليست  يي لتببيق إا دإل إلتي عيي
إليتتت رمي تاي  ع ى ةي دة إلالتةإم وإلالتةإم إلتƊظيي  وتتا  إا رإد أوضتتب  إلمرير يا إلدرإستت   أا 

يرت طوا   يلتي عي ام  تتتتتتتتتتتتتتتمت  إم ر  بيتك يات روا إا يت  يوإتتن إل رد يا يتتتتتتتتتتتتتتتملا   و تاتديتد لام 
 إاير إلذي يودي إلى تب  ام لروح إليت رمي  رغ ي ت يبي وروح ياƊويي ع ليي  ،وايƊام وإستبرإر م

 : تحسين اƃمƈاخ اƃتƈظيمي . اƃعمل علا4.5
  ليƊ خ إلتƊظيي   و ذل  إليت   إليتضتيا ل طرق وإاست ليو وإادوإ  وإلاƊ صتر وإلالاق     

و Ɗتت ءإ ع ى ذلتت  ييما إلƊظر ل يƊتت خ إلتƊظيي  ع ى إƊتتن  ،إليت تت ع تتي دإ تت   يلتتي إليƊظيتتي  يا إا رإد 
  ليƊ خ إلتƊظيي  إلتيد  ،إلستتتتت لد  يير  تتتتتت صتتتتتيي إليƊظيي إلƊ تبي وإا Ɗت با  ياتيد ع ى تو إلاي 

ويتا  إلا ي وا   ،يتتتتتتتتتتتتت  ع ى   ق تو عي  إيت    ياي  ع ى تببيق إلاستتتتتتتتتتتتبرإر للأ رإد وإلتƊظيم
يتتتتاروا  خ ييتام    إلاي  يا بيك إليتتتت رمي    إت  ذ إلبرإرإ  ورستتتم إلستتتي ستتت   وإلتتتتاور  وتود 

Ɗتت خ تƊظيي  يلالم يا بيتتك إلو تت ق وإلتاتت وا ولاا تيت  إلاتت ي يا  ي ،درتتتي عتت ليتتي يا إلربتتي إليت تت دلتتي
 ،وير   إلروح إلياƊويي   ،وإلادإلي وإليستت وإة ل وصتتو  إلى تببيق إا دإل إلتƊظيييي ياةة إلربي إليت  دلي

، صتتت بي 2009)دي يدستتتوا،    ويدعم إلتتتتاور   لالتةإم وإلالتةإم إلتƊظيي  ،ويةيد درتي إلرضتتت  إلوظي  
142)  

 : . تطبيظ أƈظمة حوافز مƈاسبة5.5
 توإ ر إاƊظيي إليƊ ستتت ي   ،يتط و إليƊ خ إلتƊظيي  إلتيد أƊظيي بوإ ة ياƊويي وي ديي يƊ ستتت ي 

و تت لتتت ل  ةيتت دة إلالتةإم وإرت تت    ،يودي إلى ةيتت دة إلرضتتتتتتتتتتتتتتت  عا إليƊتت خ إلتƊظيي  وعا إليƊظيتتي ممتت 
وإت ق إل تت بروا ع ى أا إليƊظيتت   إلاتت ي تتي    إلبطتت   إلاتت م إقتت   ،إجƊتتت ج وتب يتت  إلتمتت ليلياتتدلا  
 .إست دإي  ل بوإ ة وتط يب  اƊظيي إلبوإ ة إلتديدة إليƊظي   



 الاƃتزام اƃتƈظيمي   اƃفصل اƃثاƃث: 
 

36  

 : . اƃعمل علا بƈاء ثقافة مؤسسية6.5
إا إلا تي م   تتتتتتتتتتت    ب ت   إلا ي يا وإلƊظر إليام مخعضتتتتتتتتتت ء     يلي عي  وإبدة ترستتتتتتتتتتم  

وتايتت  ع ى تو ير درتتتي م يرة يا إلابترإم إليت تت د   يا إجدإرة وإا رإد  ،اتت يير أدإء يتيية ا رإد تت ي
عط لام  ،إلا ي يا ستتتتتتتتتتيترتو ع ين ةي دة قوة وتي ستتتتتتتتتت   ،دورإ م يرإ    إليتتتتتتتتتتت رمي    إت  ذ إلبرإرإ    وإ 
 وةي دة إلالتةإم وإلالتةإم لا    ،إليƊظيي

 . ƈمط اƃقيادة :7.5
 ،و   تو عي  يƊ ستتتتتتتتتو   ،إلدور إلم ير إلذي يتو أا تبوم  ن إجدإرة  و أقƊ   إلآ رياا إا  

  جدإرة إلƊ تبي    إجدإرة إلب درة ع ى مستتتو إلتخييد إلتي ع   ، ضتتترورة إƊت ة إاعي    دقي و ا ليي
  لب لد   ،إليƊ ستتتتتتتتتت يلاƊت ة إاعي   يا  لا  تƊييي يا رإ  إا رإد إجدإريي   ستتتتتتتتتتت دإم إƊظين إلبوإ ة 

  (86، ص بي 2005)إلاو  ،  إلƊ ت   و إلذي يستطي  ةي دة درت   إلالتةإم إلتƊظيي  لد  إا رإد 
  :اƃمتغيرات اƃمؤثرة علا الاƃتزام اƃتƈظيمي -6
 ،  ل رد ع ى إلالتةإم إلتƊظيي  تادد  إلدرإستتتتتتتتتتت   إلت  تƊ ول  إليت يرإ  إلديي رإ يي إليرت طي   

يستتتتتتتتتو   ،يدة إل ديي ،إلتƊه ،بيك إتتتتتتتتتتي    ذƋ إلدرإستتتتتتتت   ع ى مرير يا إلستتتتتتتتي   يƊا  :إلاير
إلب تي إلى  ،ياتبدإ  إل رد عا إلاي  إلطيوح  ،إلاتت       ،إلتتتتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتتتيي  ،إليرمة إلوظي    ،إلتا يم

أيتت  إليت يرإ  إلت  بظيتت   تت  تيتت م  ،إلبتت تتتي إلى إلاƊتتت ة وإلى تببيق إلتتذإ   ،إلالاقتت   إلاتتيتت عيتتي
 .  و يا ق   إل  بريا  ي  يت يري إلاي  ويدة إل ديي

 متغير اƃعمر وعلاقتب بالاƃتزام اƃتƈظيمي ̧
أر تتت  Ɗتتت لج  الأ إلتتدرإستتتتتتتتتتتتتتت   ع ى وتود إرت تت ط إيتتت     ييتت   يا إلتبتتدم  تت لاير وإلالتةإم  
إرت   ياتد  إلالتةإم إلتƊظيي  لتديتن Ɗتيتتي اا إلم ت ر أي إƊتن م يت  تبتدم إليوظل    إلاير  ،إلتƊظيي 

 .(86، ص بي 2005)إلاو  ،     إلسا يا إليوظ يا أمرر برص  وظي ي     إلاي 
 علاقة الاƃتزام بمدة اƃشدمة :

أي وتود   ،إل  رةأمد   الأ إلدرإستتتتتتتتت   أا ياد  إلالتةإم إلتƊظيي  يرت   ي  تبدم ستتتتتتتتتƊوإ   
وذل  لادة أست  و يƊا  أا إلت  ع  إلاتتي ع   يي   يا إليوظل وةيلاء إلاي    ،علاقي طرديي إيت  يي

وتب دم وتود إل رد    يبيط إلاي  تةدإد   رتن   ،وإليوظل وقي دتن إلي  تتتتترة يا تاي أ ر  ،يا تاي
إلةيلاء وإلت  ايا إضتتت  ي إلى إرت       أدإء إاعي   ويمتستتتو إلطرق وإاستتت ليو إلتديدة ل تا ي  ي  
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ياد  إل رو لدين لتببيق يرإمة وظي يي يتبديي علاوة ع ى إيم Ɗيي تببيق  الأ إلايتي ةإ  إلوظي يي 
لذل  لا ييي  إل رد إلذي أيضتتتتتتتتى ستتتتتتتتƊوإ   ديي طوي ي وببق يرإمة   ،إا ر  ياƊويي م Ɗ  أو ي ديي

تتتديتتدة أي أا إبتيتت   إƊتبتت   إل رد إلى يƊظيتت   وظي يتتي يتبتتديتتي إلى تر  يƊظيتتتن ل ايتت     يƊظيتتي 
 .أ ر  تب  ي  ةي دة عي  إل رد 

 : علاقة الاƃتزام بمستو  اƃتعليم
وذلت  Ɗتيتتي   ،أمتد   الأ إلتدرإستتتتتتتتتتتتتت    يا إلتتخ ت  إلا ي  ل يوظل وياتد  إلالتةإم إلتƊظيي  

ن إليستير لتببيق اس  و عديدة يرت  ياظيا  لارت    يادلا  توقاا  وطيوب   إل رد إليو   وساي
علاوة ع ى تةإيد إل ي رإ  وإل دإل  إلوظي يي أي م إل رد م ي  إرت   تخ ي ن  ،ع لد ي دي وياƊوي أ ضتتتتتتتتتت 

أي  إل الأ إلآ ر يا إلدرإس   أمد  ع ى إلارت  ط إلايت     يا إلالتةإم إلتƊظيي  وإليستو    ،إلا ي 
 إلا ي  ل  رد إرت   ياد  إلتةإين إلتƊظيي   أي أƊن م ي  إرت   إلتخ ي   ،إلتا يي  ل يوظل

  :اƃعلاقة بين عبئ اƃعمل والاƃتزام اƃتƈظيمي
متتتتت    الأ إلدرإستتتت   أا تتتتتاور إل رد  ةي دة ع   إلدور إلذي يودين قد يودي إلى إƊ   لأ 

)إلƊتتت ر،  درتتتي إلالتةإم إلتƊظيي   أي أا  Ɗتت   علاقتتي عمستتتتتتتتتتتتتتيتتي  يا ع   إلتتدور وإلالتةإم إلتƊظيي 
 .(141، ص بي  2003

 الآثار اƃتƈظيمية ƃلاƃتزام اƃتƈظيمي : -7
 : (42، ص بي  2003)إلƊت ر،  تخرير إلالتةإم ع ى إليت يرإ  إلتƊظيييي إلت ليي

 . اƃروح اƃمعƈوية :1.7
 للالتةإم إلتƊظيي  دور إ م ير    ر   إلروح إلياƊويي إاير إلذيتتتتتتتتتتتتتتير إلدرإستتتتتتتتتتتت   إلى أا   

إلروح  وتارل ،وبيتت ستتتتتتتتتتتتتتام ل بيتت م  تت اعيتت   إليط و تتي ،يترتتتو ع يتتن بتتو إا رإد لاي ام ويƊظيتت تام
 تت لاتتتت  تت   إلايتتت  يتتي تƊي  إلتاتت وا  ،إلياƊويتتي  تتخƊاتت  إتتتت  تت   إا رإد وإلتيتت عتت   Ɗبو  يلتتي إلايتت 

   إلط ق      س ي  تببيق إا دإل إلتƊظييييإلت ب ل    ذ  م  
 ت لروح إلياƊويتي إلات ليتي    تا ير عا  ،وإلروح إلياƊويتي    Ɗتت ج إجدإرة إلستتتتتتتتتتتتتت وميتي إلƊت تبتي

 يا إلصتتتتتتتتتتتتتتاتتو  رلأ إلروح إلياƊويتتي  تت لبوة أو  ،إلتيتتدة ي  إلاتت ي يا  ياتت  إلالاقتتي إليييةة ل يƊظيتتي
وتودي إلياƊويتتتت   إليرت اتتتتي إلى ةيتتتت دة درتتتتتي إجلتةإم إلتƊظيي  عمه إلروح إلياƊويتتتتي  ، تتتت جت تتتت ر
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إليƊ  ضتتي Ɗتيتي لبصتتور    إلستتي ستت   إلدإ  يي أو لايوو     يلي إلاي  إلدإ  يي إلذي يترتو ع يا  
 تدƊ  إجƊت تيي  و  تدƊ  يستو  إلالتةإم إلتƊظيي 

 : اƃمتميز . الأداء2.7
ا تتوإ ر لتديام درتت   عت ليتي يا إلالتةإم إلتƊظيي      يلت   عي ام  ت ادإء ييتت ة إا رإد إلتذي 

وبي ستتتتتتتتتام ل اي  وإلتةإيام  خ دإل إلتƊظيم  وتتتتتتتتتتتير إا ب ك  ،إلوظي   إلتيد إلƊ تج عا بو إا رإد 
أا  Ɗ    مي  يتتتتتتتتتير أييا إليا Ɗ  إلى  ،وإلدرإستتتتتتتت   إلى أا إلالتةإم يا أ م يبوي   إج دإ  إلوظي  

يي  يتتتتتتير إلى ضتتتتترورة قي م إجدإري    تاةية قيم  ،إج دإ  إجدإريو   ي قويي  يا إلالتةإم إلتƊظيي علاق
  ع ى يةيد يا إج دإع      إليت   إلوظي     إلالتةإم إلتƊظيي  ودعين وتتتيان ل بصو 

 : . تسرب اƃموظفين3.7
ت  يتب ضتتتتتتتتتتتى يƊا  يارل يو    إلتستتتتتتتتتتترو ا  خƊن توقل إل رد عا إلاضتتتتتتتتتتتويي    إليƊظيي إل 

تاويضتتتتتتتتتتتتتت  Ɗبتديت  ا ويات ر تستتتتتتتتتتتتتترو إليوظ يا أو ترمام اعيت لام    إليƊظيت   إجدإريتي يا إلظوإ ر 
ويتتير إليا Ɗ  إلى أا  ذإ إلتسترو يترتو ع ين ار ر  ،إلست  يي إلت  تادد بي ة إليƊظي   وتيƊ  تبديا 

 : س  يي يƊا 
 . تعطيل الأداء اƃوظيفي في مجاƃين :1.3.7

 إلتاطي  إلƊ تج عا  بدإا إلم  ءإ  إلتيدة يا إلا ي يا Ɗتيتي لترمام إليƊظيي   -أ
ومتتذلتت  إلتاطيتت  Ɗتيتتتي  ،إلتاطيتت  إلƊتت تج عا إل رإ  إلوظي   Ɗتيتتتي لاتتدم وتود إلم تت ءإ   -ب

  صتتتتتتتتي إذإ م ا إا رإد إلت رموا لاي ام يتيتاوا  م  ءإ    ،لتم ليل عي يي إل بك عا  دإل  يƊ ستتتتتتتت ي
    (93، ص بي 2005)إلاو  ،  إع ليي تد 

 : . الارتباك في الأƈماط الاجتماعية والاتصالات2.3.7
  ذإ م ا إا رإد إلت رموا ل اي  يتيتاوا  يا رإ  وم  ءإ  ع ليي يا بيك إادإء وإلاتصتتتتتتتتتتت   

إليةإي   ي     ذل  ةعةعي تي ست  إا رإد وربتام      ا ترمام ل اي  ستيورر ع ى م   ذƋ  ،وإليتت رمي
 إليƊظيي وتدƊ  إƊت تيتام  
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 : . تدƈي اƃمعƈويات3.3.7
  ا ذل   ،وإلذ  و ل يƊظيي إلى يم ا عي  ا ر ،إذإ إستتتتتتتتتير  عي يي تر  إلا ي يا ل يƊظيي 

إجƊت تيي وترإت  إل Ɗ ء إلتƊظيي  وإرت    ويا رم تدƊ     ،سيضال إلروح إلياƊويي ل بيي إا رإد إلا ي يا
 إلتم ليل  

 . ارتفاع اƃتƂاƃيف :4.3.7
يت اات  تمت ليل  ،تستتتتتتتتتتتتتترو إلات ي يا يترتتو ع يتن تمت ليل عت ليتي مت جعلاا عا وظت لل تتديتدة 

 إلتدريو وتم ليل إلتميل     يلي إلاي  إلتديدة  
 : . زيادة أعباء اƃعمل5.3.7

بيتك تبتت ج عي يتي  ،إلايت  ع ى إلات ي يا    إلتƊظيم ستتتتتتتتتتتتتتتةدإد  Ɗتيتتي لتر  إلايت   ت ا أع ت ء 
لى تم ليل تستتتتتتت رق  إستتتتتتت دإ  عƊ صتتتتتتر تديدة يا ذوي إلم  ءإ  إلا ليي   ليوظ يا إلى وق  وتاد وإ 

و لا   ترة إل بك عا  دإل  تةدإد إلوإت    إلوظي يي   ،أبي Ɗ   تر  ةيƊيي تترإوح ي  يا تتتتتار إلى ع م
وتتتتتتتتم  إلضتتتتتت وط     ،إلذي يƊامه ستتتتتت    ع ى إادإء وإلياƊوي   وإلاƊتي ء  ع ى  الأ إا رإد إاير

تا د وإستتتتتتƊةإل ل ط ق   إلى إلت مير  تر  إلاي  وإل بك عا يم ا  إليتةإيدة ع ى إا رإد يا إر  ق وإ 
 ا ر  

 . اƃعقد اƈƃفسي :6.3.7
 اƊ   علاقي تم ي يي   ،يارل إلابد إلƊ س   خƊن إت  ق غير يمتوو  يا إليƊظيي وإلا ي يا  يا  

 تت ليƊظيتتي تطتت لتتو إا رإد  ضتتتتتتتتتتتتتترورة إلالتةإم  تت اƊظيتتي وإلبوإƊيا  ،ت تت دليتتي  يا إلاتت ي يا و يا إلتƊظيم
وأا ي تذلوإ قصتتتتتتتتتتتتتت ر  تاتد م ل بصتتتتتتتتتتتتتتو  ع ى إليةيتد يا إجƊتت تيتي يبت  ت  يطت ل تي إا رإد  ،وإا تدإل

 يا أيا وإستبرإر وبوإ ة   ل يƊظيي   لاي  ع ى تو ير إل يلي إليس عدة ع ى إت    ب ت تام
ل يƊظيي م Ɗ   لأ   ويودي إلتتتتتتتتتاور   لالتةإم إلتƊظيي  إلى عدد يا إلƊت لج إجيت  يي   لƊستتتتتتتت ي

و تذ  إليةيتد يا إلتاتد وإادإء ييت  يورر  ،وإستتتتتتتتتتتتتتتبرإر إلايت لتي وإلاƊتظت م    إلايت  ،ياتد  دورإا إلايت 
 و وإلاةد  ر ل يƊظيي  وةي دة إجƊت تيي وتببيق إلƊي ،ع ى إƊ   لأ تم  ي إلاي 

وقد أمد  Ɗت لج إلاديد يا إلدرإست   ع ى إا ييي إلوإضتبي للالتةإم إلوظي      ب لي إرت     
و     ،يستتتتتتتتتتوي       يلي إلاي  إذ يƊتج عƊن إƊ   لأ    يستتتتتتتتتتوي   يتيوعي يا إلظوإ ر إلستتتتتتتتت  يي

إلاتديتد يا إلتدرإستتتتتتتتتتتتتت   إا ر  يبتديتات  تتخت  ظت  رتت  إل يت و وإلتارو عا أدإء إلايت   بتد أمتد  Ɗتت لج  
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 ،وإƊ   لأ درت   إلرضتتتتتتتتتت  إلوظي    ،وإلتخ ر عا إلاي  وتستتتتتتتتترو إلاي لي ،إلت يو   ع ى إرت    تم  ي
يم Ɗي   إليƊظي    و  وإلت  تستƊةل إلمرير يا تاد   إ 

 : تأثير الاƃتزام اƃتƈظيمي علا اƃفرد -8
 : ( أا تخرير إلالتةإم ع ى إل رد يƊبسم إلى قسييا Romzekير  إلاتي   وإلسوإط Ɗبلا عا ) 

ير  أا للالتةإم تخرير ع ى إل رد   رج Ɗط ق إلاي  ستتتتتتتتتتوإء أم ا  ذإ :  اƃقسااااااام الأول •
 بد يبوي رغ ي إل رد    إلاستتتتتتيرإر    إلاي    ليƊظيي ويتا ن يستتتتتتيت    ،إلتخرير إيت  ي  أو ستتتتت  ي 

و ذإ    ت Ɗ ن  ،و  لت ل  يةدإد رضتتتت Ƌ إلوظي   يي  يتا ن يت Ɗى أ دإل إليƊظيي ،دإلن لاي نعƊد أ
أي  إلت Ɗو إلستتتتتتتتت    لتخرير إلالتةإم ع ى إل رد يتا ن يستتتتتتتتتترير م  تادƋ وط ق تن ووقتن   ،إجيت   

لى ل اي  ولا يتر  أي وق  ل Ɗت ط   رج إلاي  و ذإ يتا ن يايش    عةلي عا إلآ ريا إض  ي إ
 أا إلاي  و يوين تسيطر ع ى ت ميرƋ   رج إلاي   

بيك إا إليوظل   ،ير  أا تخرير إلالتةإم يƊامه ع ى تبدين إلوظي  : اƃثاƈياƃقسااام  •
 ،وأمرر وأسر  ترقي  وتبدي     إليرإتو إلوظي يي   ،ذإ إلالتةإم إليرت   موƊن    إلا دة يتدإ    عي ن

وتةدإد ربتن    إليƊظيي  خƊا  ستتتتتتم  لن ع ى  ،أ دإل إليƊظييوأمرر إ لاصتتتتت  وإتتا دإ    تببيق  
 تدة إ لاصن وإلتةإين 

 (98، ص بي 2004)بوإه،  تƈمية الاƃتزام اƃتƈطيمي : -9
وأ دإ ا  إلالتةإم إلتƊظيي  عي يي ع ويي يتم تƊييتا  يا  لا  توتين إلا ي يا Ɗبو إليوستتتتتتتتستتتتتتتتي 
إلاƊتدي ج   وذلت  يا  لا  إستتتتتتتتتتتتتتترإتيتيت   وإضتتتتتتتتتتتتتتبتي ت ات  ليرإبت  إلالتةإم إلوظي   إليتير تي    إلالتةإم

 وإلتدإ    
وتا ر يرب ي إلالتةإم عا إلب لي إلت  يتموا  يا  ق و  إل رد لةيلاء إلاي   بصتتد إلاستتت  دة يا 

 إلتب ية وإلترقيي    رإتام ويا ر ام    يت   ترقيي يس رƋ إلوظي      يت   
و    ذƋ إليرب ي Ɗتد أا إليوإقل وإلست ومي   لد  إا رإد يستتيدة ليه يا إجيي ا إليتتتر   

  ليوستتستتي ولما يا رغ تن    إليم  ل  إلت  تبديا  إليوستتستتي وتا ر  ذƋ إليرب ي عا  اد إلرغ ي    
  إلت  ييما تببيبا     إليستتب   إل ب ء وإلاستتتيرإر   لاي   بستت     إليƊ    إلتتت صتتيي إليبببي أو ت 
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أي  يرب ي إلاƊدي ج  ا  تظار عƊد ق و  إلا ي يا تخرير ةيلالام يا أت  إلب  ظ ع ى علاقي  
 ،تت رميي   ي   يƊام وإليوسسي وتا ر  ذƋ إليرب ي عا  اد إلا ت  ر وإلاعتةإة لد  إلا ي يا  يوسستام 

 ي ي  خا  Ɗ   تدإ   وإƊستتتتتتتتتتتتتتت م م ي يا  يي   يا أي     يرب ي إلتدإ   يصتتتتتتتتتتتتتت   إل رد ع ى قƊ عي م
 أ دإ ن إلت صيي وأ دإل إليوسسي    تص   أ دإل إليوسسي    أ دإ ن إلت صيي  

 أبعاد الاƃتزام اƃتƈظيمي -9
إلالتةإم  إتتا  إلاديد يا إلدرإس   إلى تت يو عدد يا إا ا د للاستدلا   ا  عتتا يتتستوي 

رإلدإ  يا إلروإد     ذإ  ويات ر  وتر، تخريرƋ    إليت يرإ  إلتƊظيييي وإلس ومييإلتƊظيي  وتبديد ط ياي  
وإلارت  ط ، أ دإل وقيم إل رد وإليƊظيي يا  لا  إسا ين    تبديد  اديا  ي  إلتط  ق  تتتتتتتتتيا، إلت Ɗو 

أبدإك أترإ   ستيرة تي  إلاستا Ɗي   لالتةإم إلاسي  و  و   إبدي إلدرإس   إلتتتتت ،  إلا ط     ليƊظيي
 (67، ص بي 1996)Ɗايي و إلƊايي ،  إلتƊظيي  ل تا ير عا إلالتتةإم، إلي ض 
 وتم، وقتتد متت Ɗتت  أعرإل إلالتةإم وقييتتن    إا اتت د إلت  بتتدد تت  Ɗيوذج إلالتةإم يتتدي إلبيتت ة 

   إلاستتتتيرإر  وإلرغ ي،  إل رد إتت Ƌ يƊظيتنوإليستتتلوليي إلت  يتتتتار  ا  ، تستتتييي م  يا إلولاء ل يƊظيي
 عا إلالتةإم إلتƊظيي  أ ا دإ  ييما يا  لالا  إلتا ير،   جض  ي إل  إجيي ا  ا ،    إلاي   ا 

، إلولاء و   متتتتتتتتت  يتتتتتتتتتا،  ذإ وسيتم إستارإلأ إا ا د إلت  بدد   Ɗيوذج إلالتةإم يدي إلبي ة 
عا إلالتةإم إلتƊظيي    ليƊظيي أ ا دإ  ييما يا  لالا  إلتا يروإجيي ا  ، إلرغ ي    إلاي ،  إليستتتلوليي

 :إلت ل  وليار ي إليةيد عا ت   إا ا د يورد إل  بتك ،     ذإ إل بك 
 :اƃولاء اƃتƈظيمي

  Ɗه إليا Ɗ اتتت  تتتتدور بورƊظيي  إلا أƊلبتتتد تاتتتدد  إلتاري تتت   لي اوم إلولاء إلت  Ƌويا  تتتذ
 :إلتاري    
يƊظيتن وإرت  طن  وةيلاءƋ أا إلولاء إلتƊظيي  يارل  خƊن ا قوة تط  ق إل رد يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يري  وتر   

إليƊظيي إلت  ياي وا  يا  لبصتتتتولام ع ى  ويار ن  وم Ɗا ع ى إƊن ا عدم رغ ي إلا لييا    تر ،   ا 
 إتتي عيي وبريي ياƊيي إليم سو إلي ت  ي يا بوإ ة ويم Ɗي

ير ط إل رد   ليƊظيي يي  يد ان  يƊظيتتتتتتتتي إلƊ س  إلتتتتتتتتذي  مي  ويار ن إورل  ع ى إƊن ا إلارت  ط 
 (23، ص بي 2006)بƊوƊي ه ،  للاƊدي ج    إلاي  وإل  ت Ɗ  قتيم إليƊظيي
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ير ط إل رد  إلستتتتتتتتتتتتتتوإط  بتد عر ت  إلولاء إلتƊظيي   تخƊتن ا إلارت ت ط إلƊ ستتتتتتتتتتتتتت  إلتذيو  أيت  إلاتي   
 وإلذي يتت ى    رغ ي إل رد   ل ب ء   ليƊظيتتتتتي وت Ɗتتتتت  قييا  و ذ  تاد م ير لتببيق أ دإ ا ،    ليƊظيي

  (17)إلاتي   و إلتسوإط، ص بي 
 دوا ،  يرءوستتتتتين ويري توإد أا يا إليام   لƊستتتتت ي ل ب لد أا يموا ق درإ ع ى   ق إلولاء لدي 

إاو  يƊطوي ع ى تبديم ،  طريق ذو إتت  يا بيتتتتتتتتتك أا إلتتتتتتتتتولاء،  إلب لد سول يتةعة إلولاء   ا يرمة 
 Ɗ ليرووسين إلا ي يا ولالام لرليسام وإلر Ƌطوي ع ى تبديم إلرليه ولاءƊإليسلوليي إليةدوتي ،  ي Ƌإا  ذ

ري  إلا ي يا ومذل  تي،  إلتا ي  تتط و يا إلب لد إجدإري إلبدرة ع ى تيري  إجدإرة أيتتتتتت م إلاتتتتتت ي يا   
 (24، ص بي 2006)بƊوƊن، أي م إجدإرة 

 وييتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتتت ق Ɗتتتتتتتد أا ي اوم إلولاء إلتƊظيي   و إبتتتتتتد أ اتتتتتت د إلالتةإم إلتƊظييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 .يƊظيتي بيك أا ملا ي  يير  إلرغ ي إلتديدة   ل ب ء وت Ɗ  قتيم وأ تدإل إلاي  ع ى تببيق أ دإ ا 

 :اƃمسئوƃية اتجاƉ اƃمƈظمة
 Ɗظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترإ  لةيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت دة، يةدإد إلتدور إلتذي ت ا تن إلوظي تي    ي ت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل دو  إلاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لم 

 وتوتى إلوظي تي ع تى إلبت لييا ع يات ، إلت صص      إلدو  إلبديري
إليوظل بتى  لا  د أا ياياتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ، )ق ƊوƊيي وأ لاقيي (وتبي ام يستتتتتتتتتلولي   إدإريي ، إلتةإي   

وإليستتتتتتتتتتتلوليي    ياƊ    إلا م    ،  إلبي م  دورƋ دوا أا يب  تب  ط ل ي  ذƋ إليستتتتتتتتتتتلولي   يستتتتتتتتتتتتطي   
تبيد ي اوم إليستلوليي إجدإريي أو قي ستا   ست و تا رلأ  إليوإ ذة أو إلت ايي وقد يموا يا إلتتتتتتتتتتتتتتتصتاو 

، ب ƊوƊيي إل إليتتتتتسلوليي، إلي اوم إلا إƊن ييما بصر ياƊ       ياƊييا رليسييا  يتتتتت  إلآرإء بتتتتتو   تتتتتذإ
ل يس ل ي وتاƊ  ا يب س ي إليوظل  أي  إليسلوليي إلب ƊوƊيي  اتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت ياي  تتتتتتتتتت  ياƊ  تتتتتتتتتت ، إا لاقييو 

أي  إليسلوليي ،  وإلسي سييا إلذيا ييمƊام توقي  إلابو ي ع ين إليبصر يا ق تتتتتتتتتتتت  روستتتتتتتتتتتت ءƋ إجدإريتتتتتتتتتتتتيا
يتار  ا   إليسلوليي إلت :  وتاƊ ، ت ياي    ياƊ    ل ولاء أو إلاƊتي ء ويبظي إلضيير إا لاقيي  اتتتتت 

  (350، ص بي 1998)سا دƋ، إليوظ وا تت Ƌ إل ا لي   إلت  يتص   ات  عي ات  
إليƊظيي وذل  يب       ليسلوليي إتت Ƌ إليوسسي تاƊ  إبس ه إل رد   لالتةإم Ɗبتتتتتو إل بتتتتت ء  تتتتت  

ليه  بط    ،    ليتتتتت رمي وإلت  ع  إلايت    إليƊظيي ليƊتستتتت يا  وإلستتتتي ح لامإلدعم إلتيد إلذي تبديي  
تبديد إجترإءإ  ومي يي تƊ يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ إلاي     إليستتتت  يي    وضتتتت  إا دإل ورستتتتم إلستتتتي ستتتت   إلا يي 

يتات  إل رد ييتƊ  عا تر  إليƊظيتي لموƊتن ي تةيت   أ لاقيت     تيميا    تببيق  يƊظيتي ييت ، ل يƊظيتي
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لالتةإين  خ لاق إلياƊي إلت   يƊظيتتتتتتتي  ذƋ إا دإل وتƊ يذ إلسي س   إلت  ت ر     وضتتتتتتتاا  ومتتتتتتتذل 
 تبتم ع يي إل ب ء  ت  إليƊظيي 

 :اƃرغبة بالاستمرار باƃعمل في اƃمƈظمة-
ا درتي ، إليستير إلالتةإم   لاستيرإر   لاي     إليƊظيي   اد إلالتتتتةإم إلتƊظييتتت يتير   اد    وإ 

إلتةإم إل رد     ذƋ إلب لي تب ه   لبييي إلاستتتتتتتتتتتتري ريي وإلت  يا إلييما أا يبببا  إل رد لو إستير    
 ييي إل ب ء بيك إا تبييم إل رد ا،  قرر إلالتب ق  تا   أ ري يƊظيي إليƊظيي يب    ي  ستتتتتتتتتي بدƋ لو

تات ر يا  ي  إ  يتتتتخرر  يتيوعتتتي يا إلاوإيتتت  ويƊاتتت  إلتبتتتدم    إلستتتتتتتتتتتتتتا وطو  يتتتدة إل تتتديتتتي وإلت 
بيك أا إل رد إسترير تةءإُ لا ،  عي ن إليوترإ  إلرليسي لوتود رغ ي لدي إل رد    إلاستتتتتتتتتتتتتيرإر  تتتتتتتتتتتت 

س رة لن   صي إذإ م Ɗت  ت ريط أو تس    يا ق  ن يات ر  ير  ي     ه  ن يا بي تن    إليƊظيتتي وأي
ل الاق   إلت صيي ي   و ي  أا إل رد ياطتتتت  ق ، إلاستري ر  ذƋ غير ق ل ي ل Ɗب  إلى عي  أ رإوتن 

قد ي ت ل يا يƊظيي ا ر  وإليا رإ  إلƊ درة  وƊظ م إلتب عد ،  ةيلاء إلاي  وإلت   Ɗي  ع ر إلستتتتتتتتتƊيا
  ام إلسا قد ي ض وا إل ب ء   ليƊظيي Ɗظتتتتتتتتترإ    ا رإد إلذيا تبدي  ،  إا ر  قد تتتتتتتتتترت ط  يƊظيتتتتتتتتتي دوا

  (26، ص بي 2006)بƊوƊن،  لتض و   رو إلاي    لƊس ي لام    أي ما أ تر 
 :الإيمان باƃمƈظمة

ويتموا  ذإ ،   اضويتا  وياƊ  يدي إيي ا إا رإد   ليƊظيي إلت  ياي تتوا  اتت  ويتتدي إ ت تت ر م 
لاي ي ودرتي إستبلاليي وأ ييي ومي ا وتƊو  إليا رإ   إل اد لدي إل رد  يدي يار تن ل  ص لو إليييتةة

إلت   مي  يتخرر  درتي إبس ه إل رد   ا إل يلي إلتƊظيييي، إليتر يا وتوتياام لن وقتتتتتتتتتتترو ، إليط و تتتتتتتتتتتي
 ياي   ا  تسي  لن   ليت رمي إل ا لي    يتري   إت  ذ إلبرإرإ  سوإء

ليƊظيتن وعرلأ  وم   ذإ يتا ن ي ت تتتتتتتتتتتتر   Ɗتي لن،  ي  يتا ق يƊا    لاي  أو ي  ي صن  و ي 
يتتتت م ا  مي  لو م Ɗ  يتتتتم تن إل  صتتتي  Ɗتتتت ط تا   تتتتم  إيت    عƊد بديرن لع ريا عƊا  وت Ɗتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 (28، ص بي 2006)بƊوƊن،  اي ن  وإلتاور  وتود تو إ توي ير
 اƃعوامل اƃمساعدة في تƂوين الاƃتزام اƃتƈظيمي -10

تادد  إتتا دإ  إل  بريا وإلدإرستتتتتتتتتتتتتيا وإتت   تام بو  إلاوإي  إلت  تستتتتتتتتتتتتت عدƋ ع ى تمويا  
تاد يا إلدرإستتتت   إليتييةة   )رو ر  ي رش وي Ɗ ري(إليوستتتتستتتتي إلا أا درإستتتت    إلالتةإم إلتƊظيي  دإ  
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)إلتي صتتتتتت ،  :و  ،  تتتتتتتتمي  وتمويا إلالتةإم إلتƊظيي  إليستتتتتت عدة ع ىإلت  أتتتتتتت ر  يا  إلى إلاوإي  
 (12-11، إلص ب   2016

ضترورة إلاي  ع ى ت Ɗ  ستي ست   دإ  يي تست عد ع ى إتت    ب ت   إا رإد  :أولا: اƃساياساات
يتيوعي يا إلب ت   إليتدإ  ي تس عد ع ى ويا إليارول أا لد  أي إƊس ا  ، إلا ي يا    إليوسسي

أو ستت  يتن ع ى قدرة إل رد ،  وياتيد إلستت و     تتتدتن وإيت  يتن .تتتتمي  إلستت و  إلوظي   لاولاء إا رإد 
إلب ت     ا ذل  ستتتتتتتيترتو ع ين إت    Ɗيط ستتتتتتت وم     ذإ أتتتتتتتت ا   ذƋ، ع ى إتتتتتتتت     ذƋ إلب ت   

إلس و  إليتوإةا إلƊ تج عا يس Ɗدة  و ذإ،  و  إليتوإةاإيت     تم  يس عد ع ى تمويا ي  يسيى   لس 
رم إلالتةإم أو ،  إليوستستي ل  رد    إتت     ذƋ إلب ت   يتولد عƊن إلتتاور   لرضت  وإلاطيلƊ ا وإلاƊتي ء

وتت تت و   تتذƋ إلبتت تتت   عƊتتد إا رإد إلاتت ي يا يا بيتتك إا ييتتي وإاولويتتي    إلايتت  ، إلولاء إلتƊظيي 
، أتتتتتتت ر ي ستتتتتت و    Ɗظريي ستتتتتت م إلب ت   إجƊستتتتتت Ɗيي ع ى إلب ت   إل ستتتتتتيولوتيي وقد ،  إتتتتتتت  عا  ع ى

 .وإلب تي إلى تببيق إلذإ  ، وإلب تي إلى إلابترإم، إلبو وإلاƊتي ء وإلب تي إلى، وإلب تي للأيا
  :ثاƈيا: وضوح الأهداف

  م ي ،  إلا ي يايستتتتتتتت عد وضتتتتتتتتوح إا دإل إلتƊظيييي ع ى ةي دة إلالتةإم إلتƊظيي  لد  إا رإد 
 .م Ɗ  إا دإل وإضبي ويبددة م ي  م Ɗ  عي يي إدرإ  و ام إا رإد للالتةإم أو إلولاء إلتƊظيي  أم ر

 ثاƃثا: اƃعمل علا تƈمية مشارƂة الأفراد اƃعاملين في اƃمؤسسة
،  ع ى تببيق أ دإل إليوستتتتتتستتتتتتي تستتتتتت عد إليتتتتتتت رمي يا ق   إا رإد إلا ي يا  صتتتتتتورة إيت  يي 

ع ى  ي مي  يرإ   دإي ا    إلاتتتتتتتتتتتتتترإ  إل ا   وإلاب   ل  رد    يوقل تي ع  يتتتتتتتتتتتتتتان  ليتتتتتتتتتتتتت رم
 .ويتتتتتر     إليستتتووليي    تببيق ت   إا دإل،  إليتتتت رمي وإليستتت  يي لتببيق إا دإل إلاتتي عيي

وتتا  ،  وقد أوضتتتتتتتب  إلمرير يا إلدرإستتتتتتت   أا إليتتتتتتتت رمي تاي  ع ى ةي دة إلولاء وإلالتةإم إلتƊظيي 
عي ام  تم  أم ر  بيك يات روا أا ي  يوإتن إل رد يا يتملا   و تاديد لام  إا رإد يرت طوا   يلي

 .يودي إلى تب  ام لروح إليت رمي  رغ ي ت يبي وروح ياƊويي ع ليي إاير إلذي، وايƊام وإستبرإر م
 رابعا: اƃعمل علا تحسين اƃمƈاخ اƃتƈظيمي

وإلاƊ صتتتتتتر وإلالاق    تضتتتتتتيا ل طرق وإاستتتتتت ليو وإادوإ  إ  إلي  ليƊ خ إلتƊظيي   و ذل  إ 
و Ɗتت ء ع ى ذلتت  ييما إلƊظر ل يƊتت خ إلتƊظيي  ع ى أƊتتن ، إليت تت ع تتي دإ تت   يلتتي إليƊظيتتي  يا إا رإد 

  ليƊ خ إلتƊظيي  إلتيد ، وإا Ɗت با  ياتيد ع ى تو إلاي  إلستت لد ،  تتت صتتيي إليوستتستتي إلƊ تبي يير 
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ويتا  إلا ي وا ، اي  ع ى تببيق إلاستتتتتبرإر للأ رإد وإليوستتتتستتتتيعي  إيت    ي يتتتتتت  ع ى   ق تو
يتتتتاروا  خ ييتام    إلاي  يا بيك إليتتتت رمي    إت  ذ إلبرإرإ  ورستتتم إلستتتي ستتت   وإلتتتتاور  وتود 

يا بيتك إلو ت ق وإلتات وا  واا تيت  إلات ي يا  يƊت خ تƊظيي  يلالم، درتتي عت ليتي يا إلربتي إليت ت دلتي
إلروح  وير  ، ود  ل وصتتتتتتتو  إلى تببيق إا دإل إلتƊظيييي وياةة إلربي إليت  دليوإلادإلي وإليستتتتتتت وإة ي

 .ويدعم إلتاور   لالتةإم وإلولاء إلتƊظيي ، ويةيد درتي إلرض  إلوظي  ، إلياƊويي
 تطبيظ أƈظمة حوافز مƈاسبة: شامسا

إليƊ ستتت ي   توإ ر إاƊظيي،  يتط و إليƊ خ إلتƊظيي  إلتيد أƊظيي بوإ ة ياƊويي وي ديي يƊ ستتت ي 
و  لت ل  ةي دة إلالتةإم وإرت    ، يودي إلى ةي دة إلرضتتتتتتتتتت  عا إليƊ خ إلتƊظيي  وعا إليوستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتي مم 

وإت ق إل  بروا ع ى أا إليوستتتتتتتتستتتتتتتت   إلا ي ي    إلبط   إلا م أق  ،  وتب ي  إلتم ليل يادلا  إجƊت ج
 .ديدةاƊظيي إلبوإ ة إلت إليوسس   إست دإي  ل بوإ ة وتط يب 

 اƃعمل علا بƈاء ثقافة مؤسسية: سادسا
 إا إلا تيتتتتت م  تتتتت تتتتتتتتتتتتتتت تتتتت   بتتتتت تتتتتت   إلاتتتتت ي يا وإلƊظر إليام متتتتتخعضتتتتتتتتتتتتتتتتتت ء     يلتتتتتي عيتتتتت   

وتايت  ع ى تو ير درتتي م يرة يا إلابترإم إليت ت د   يا ، وإبتدة ترستتتتتتتتتتتتتتم يات يير أدإء يتيية ا رإد ت 
عط لام دورإ م يرإ    إليتتت رم،  إجدإرة وإا رإد إلا ي يا ستتيترتو ع ين ةي دة قوة ، ي    إت  ذ إلبرإرإ  وإ 

 .وةي دة إلالتةإم وإلولاء لا ، تي س  إليوسسي
 سابعا:ƈمط اƃقيادة

، و   تو عيت  يƊت ستتتتتتتتتتتتتتو ،  إا إلتدور إلم ير إلتذي يتتو أا تبوم  تن إجدإرة  و إقƊت   إلآ ريا 
إلب درة ع ى مستتو إلتخييد إلتي ع    جدإرة إلƊ تبي    إجدإرة  ،  إƊت ة إاعي    دقي و  ع يي  ضتترورة

  لب لد ،  تƊييي يا رإ  إا رإد إجدإريي   ستتتتتتتتتت دإم أƊظيي إلبوإ ة إليƊ ستتتتتتتتت ي لاƊت ة إاعي   يا  لا 
 .إلتƊظيي  لد  إا رإد  إلƊ ت   و إلذي يستطي  ةي دة درت   إلالتةإم

وير وتاةية  الأ إلاوإيت  إليوررة    تطPorter et Steers1991) ميت  قتد ذمر مت  يا) 
 إلالتةإم إلتƊظيي  و  :

، و   عوإي  ذإ  علاقي   ل رد إلا ي  Ɗ ستتتتتن Personal factors): ) عوامل شااااشصااااية -أ
إلا ي  ورب  تن وقدرتن ع ى تبي  إليستتتووليي أو توقا   إل رد ل وظي ي أو إرت  طن  ير  تتتت صتتتيي إل رد 

 .عوإي  تتا ق    تي رƋ إلاي  إلƊ س    لاي  أو إليوسسي أو



 الاƃتزام اƃتƈظيمي   اƃفصل اƃثاƃث: 
 

46  

و   إلاوإيت  إلت  تتا ق  ت ل  رة إلاي يتي Organizational factors):)عوامال تƈظيمياة -ب
وتيست  أ رإد إلاي  ، إلاي  Ɗ ستن م لت ذيي إلرإتاي وإلاستتبلاليي  ضتلا عا إجتترإل إلي  تتر أو Ɗط ق

 .ويت رمي إلا ي يا    إت  ذ إلبرإرإ    خ دإل إليوسسي
و   عوإي  ترتمة ع ى يدي Non Organizational factors):عوامل غير تƈظيمية   -ت

 بيك يموا يستتتتتتتوي ،  رو عي   دي ي ل  رد  اد إ تي رƋ لبرإرƋ إاو     إلالتب ق   ليوستتتتتتستتتتتتي توإ ر
يرت ا  عƊدي  يموا إاتر إليتوإ ر    إل رو إل دي ي أق  يي  يبصتتتتتت  ع ين     إجلتةإم لدي إلا ي يا

أو بيا ير  أا إ تي رƋ يط ق Ɗستتتتتتتتت ي  لادم تو ر  رو ، تي ر إاو إليوستتتتتتتتتستتتتتتتتتي يي  ياطين ت ريرإ ج 
 لاببي  دي ي لت يير قرإرƋ إاو  

 تحقيظ وتدعيم الاƃتزام اƃتƈظيمي-11
لتببيق إلالتةإم إلتƊظيي  إلمتت يتت  يتوتتتو تببيق إلالتةإم إلوإع  لا إلظتت  ري يا  لا  إلالتةإم 

وع ر  ) ريق عي (م  تط يق إلƊظ م إاستتتتتتت ستتتتتتت     أيوتببق إلالتةإم يت، وإلايم   إل مري وإلستتتتتتت وم 
 :(156-155، إلص ب   2008)عولأ،  توضي  أ ييتن يا  لا 

 .إلتوتين وإجرت د ✓
 .إليرإتاي إليستيرة ل ياي   وإلتم ي    ✓
 .وضوح إلبرإرإ  وإلتم ليل✓
 .وإل وإل   ادإلي وبةموضوح تط يق إلƊظ م إاس س  ✓
 .تتتي  إاعض ء وتب ية م وإجت دة   ادإء إلتيد ✓
 إت  ذ إجترإءإ  إاةيي ب   إج لا    لالتةإم✓ 
 .إلتبييم إليستير للأدإء✓
 .أا يموا إليسوو  قدوة بسƊي للأعض ء✓

 هي، أماا اƃشطوات اƃتي يمƂن اتشااذهاا ƃتادعيم الاƃتزام اƃتƈظيمي ƃلفرد داشال اƃمؤساااااااااسااااااااااة
 :(19، ص بي 2014)ع توري، 
 يت رمي إا رإد    يƊ قتي أ دإل إليوسسي وقييا  وإلاستي   إلى أرإلام إل Ɗ ءة✓
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 .وإلبيتتت م  تصتتتتتتتتتتتتتتايتتتد تتت  للإدإرة إلا يتتت  لضتتتتتتتتتتتتتتياتتت  لتبرير إليوستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتي عا أ تتتدإ اتتت  وقيياتتت 
   إلبستتم وعا إل طط إليستتتب  يي إلت  ستتتورر إلتبدك ي   ريق إلاي    لطرق إلرستتييي عي  يبدك ✓

 .ع يام
تو ير إل رصتي ل ريق إلاي  ليتت ر     تبديد إا دإل إليرتوة لتƊييي إجبست ه  يƊام   Ɗام ✓

Ƌإا دإل وي تةيوا  ا   ييت موا  ذ 
إت  ذ إل طوإ  إللاةيي لتطوير إلبي ة إلاي يي    إلبستتتتتتتتتتتتتتم أو إل ريق أي إل يلي إلت  ياي وا ✓

وإاستتتتت ليو إلت  يتم  ا  ت طيط أعي لام وإاستتتتت وو إلذي تت ان    إدإرتام ويت   يتتتتتت رمتام       ا 
يتتت رموا  ين  يبلأ إرإدتام وليه عا طريق إاوإير إلت  تصتتدر  إلاي  إلذي يبوم ع ى أستت ه أƊام

 .إليام
 .رتا يس عدة إا رإد ع ى تƊييي يا رإتام وم  ءتام لتطوير   ع يتام دإ   إليوسسي و  ✓
   أمرر يا ذمر أا إليوستتتتتتتستتتتتتتي ، عدم إعط ء وعود  خا إلوظي ي ستتتتتتتول تموا يد  إلبي ة✓

تتƊو إلاستتتتتتتتتت Ɗ ء عا إلاي لي ،  لةي دة  رلأ إلاي  وتخييا إا رإد ع ى بي تام ستتتتتتتتتت ذ  م  ي  ييمƊا 
 .أيما ويرإع ة إلظرول إجƊس Ɗيي إا، إلةإلدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : شلاصة اƃفصل
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 او يات ر عƊصر ، إلالتةإم إلتƊظيي   و أبد إلرم لة إاس سيي إلت  تبوم ع يا  إليƊظي   إا   
  لالتةإم ،  يورر    Ɗت ح أو  تتتتتتتت  إليƊظي     صتتتتتتتي    عصتتتتتتترƊ   ذإ إلذي  و عصتتتتتتتر إلتƊظيي   
قيƊ     ، إلتƊظيي    عت  رƋ ب لي إيت  يي غير ي يوستتتتتتتتي يتتتتتتتتتار  ا  إل رد تت Ƌ يƊظيتن إلت  ياي   ا 

ذإ إل صتتتتتتت    لتارل ع ين وع ى يد  أ ييتن ل  رد وإليƊظيي لاذإ  بد أوتةƊ      ذإ إل صتتتتتتت  تاري ن  
  تخريرƋ ع ى إل رد ويد  تƊييتن و  إليت يرإ  إليوررة ع ينو  ويرإب  تطورƋ أ ا دƋ ويبددإتن و ص لصن
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 تمهيد:

 اد إلاƊتا ء يا عرلأ إجط ر إلƊظري وتبديد  رولأ إلدرإستتتتتتتي ستتتتتتتخب و  إلب ء إلضتتتتتتتوء ع ى  
وإلايƊي إلت  تم إ تي ر   رم عرلأ ، توضتتتتتتتتتتي  إليƊاج إليستتتتتتتتتتت دم  يا  إلت Ɗو إلتط يب  ل درإستتتتتتتتتتي يا

يتيوعي إادوإ  إليستتت ديي لتي  إل ي Ɗ   رم توضتتي  إلƊت لج لم   رضتتيي يا  لا  تدإو  وإلتا يق 
 ع يا  وتربا  إبص لي  وإل روج   ستƊت ج ع م بو  إلدرإسي   
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يت اا  إل  بروا؛ يا أت  إلمتتتتتل إلت   ، ويبصتتتتد  ن إاستتتت ليو إلا ييي إلصتتتتبيبيمƈهج اƃدراساااة: -1
و   ،  وإلتبصتتتتتتتتتتتت  وإلتايق وإلتب ي ؛ جتلاء إلالت  ه وإلتتتتتتتتتتتتتتم  وإل يولأ إلذي يبيط  ظ  رة يايƊي

 (2، ص بي 2021)إلبسيا،  إلƊا يي إلتوص  ل Ɗت لج إليُدعيي   لبرإلا وإل رإ يا 
مي  ، يو ر  ي Ɗ    صتتتتتتت ي عا إلوإق  إل ا   ل ظ  رة أو  ضتتتتتتتو  إل بك وأ م ي  ييية  ذإ إليƊاج أƊن 

أƊن يبدم    Ɗ ه إلوق  ت ستتيرإ وإقاي  ل اوإي  إليرت طي  يوضتتو  إلدرإستتي تستت عد ع ى قدر يابو  يا 
يات Ɗ   تذإ إاستتتتتتتتتتتتتت وو يا  الأ إلايوو أ يات  ستتتتتتتتتتتتتتيتي إلتبية ، إلتƊ و ل ظت  رة ع ى إلتت Ɗتو إلآ ر

إل ي Ɗ   إلي ت  ي بو  إلظ  رة إاير إلذي قد يودي إلى إلبصتتو  ع ى  إلتتت صتت  ل   بك عƊد تيان
 ي Ɗ   غير دقيبي لا ييما أا تودي إلى Ɗت لج يوضتوعيي ييما تايييا  ع ى يتتي  إلدرإستي و  لت ل  
 تت ا يصتتتتتتتتتتتتتتتتدإقيتتي  تتذإ إليƊاج قتتد تصتتتتتتتتتتتتتت   ضتتتتتتتتتتتتتتاي تتي  تت ليبتت رƊتتي ي  يةإيتت  إليƊتت  ج إا ر  ل  بتتك 

 ( 47و ، 1998، إلا ي  )ع يدإ  وا روا

 وقد تم إلاستا Ɗي     ذƋ إلدرإسي   ليƊاج إلوص   إلتب ي   ليلاليتن لط ياي  ذƋ إلدرإسي 

 مجتمع اƃدراسة:-2
   لاغوإط  رب     ب سم ييا ي  إ تدإلييا م يا  30تموا يتتي  إلدرإسي يا ي

 عيƈة اƃدراسة:-3

  إلبصر إلت ي  طريبي   رب     ب سم يإ تدإلييا  يا م 30تم إ تي ر عيƊي قوإيا  
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 عرض وتحليل اƈƃتائج:

 شصائص اƃعيƈة:

 اƃجƈستوزيع اƃعيƈة حسب يبين  (:06  اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة  اƃتƂرار اƃجƈس
 23.3 7 ذƂر
 76.7 23 أƈثا
 100 30 اƃمجموع

، Ɗ     76 7س تام  Ɗلابظ يا  لا  إلتدو  إعلاƋ إا إغ  يي إ رإد إلايƊي م Ɗ  يا إليا ي   بيك 
   3 23 يƊي  إليا ييا إلرت        Ɗس تام  

 توزيع اƃعيƈة حسب اƃعمر يبين  (:07  اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة  اƃتƂرار اƃعمر
 43.3 13 سƈة  30 من اقل

 40.0 12 سƈة  31-40
 16.7 5 سƈة  41-50
 100 30 اƃمجموع

سƊي بيك       30إلايƊي ت ء  إعي ر م إق  يا  Ɗلابظ يا  لا  إلتدو  إعلاƋ إا إغ  يي إ رإد 
إعي ر م يا   7 16سƊي، ت يا  Ɗس ي  40- 31إعي ر م ي   يا   0 40، ت يا  Ɗس ي  Ɗ43 3س تام  

 سƊي   50- 41
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 توزيع اƃعيƈة حسب اƃمؤهل اƃعلمي:يبين  (:08  اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة  اƃتƂرار اƃمؤهل 
 ƃ 27 90.0يساƈس
 10.0 3 ماستر 
 100 30 اƃمجموع

،  Ɗ90 0لابظ يا  لا  إلتدو  إعلاƋ إا إغ  يي إ رإد إلايƊي يو  ام ليس Ɗه بيك      Ɗس تام 
   0 10 يƊي  إلي ستر  
 توزيع اƃعيƈة حسب الأقدمية :يبين  (:09  اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة  اƃتƂرار اƃمؤهل 
 56.7 17 سƈوات  5 من اقل

 26.7 8 سƈة  6-12
 16.7 5 سƈة  16-25
 100 30 اƃمجموع

سƊوإ  بيك        Ɗ5لابظ يا  لا  إلتدو  إعلاƋ إا إغ  يي إ رإد إلايƊي لديام   رة إق  يا  
لديام   رة يا   7 16سƊي، ت يا  Ɗس ي   12-6لديام   رة يا   7 26، ت يا  Ɗس ي  Ɗ56 7س تام  

 سƊي   25- 16
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 اƃحدود اƃزماƈية واƃمƂاƈية:-4

    يدرسي  رب     ب سم إاغوإطبددƊ  إليت   إليم Ɗ  لدرإستƊ   اƃمجال اƃمƂاƈي: -
افريل   18إلى غ يي    2023يا تتتار أمتو ر   تم إترإء  ذƋ إلدإرستتي    إل ترة إلييتدة  ال اƃزمƈي:جاƃم

2024 
 أدوات اƃدراسة:-5

 إلتƊظيي تم إلاعتي د ع ى إست ي ا إدإرة إلوق  وإست ي ا إلالتةإم 
 اƃشصائص اƃسيƂومترية ƃلدراسة: -
 اƃصدظ:-

 اولا: مقياس ادارة اƃوقت:
 صدظ اƃمقاربة اƃطرفية: 

 :يوضح ƈتائج صدظ اƃمقارƈة اƃطرفية ƃمقياس ادارة اƃوقت (02  جدول رقم
إليتوسط  n) إلادد) إل ل   

 إلبس    
إلاƊبرإل 
 إلياي ري 

 يستو  إلدلالي Tقييي

 008 0 89 9 66 2 7 65 10 إلا ي 
 79 2 6 53 10 إلدƊي  

( وإجƊبرإل إليايت ري لات  قتدر و Ɗ65 7لابظ أا إليتوستتتتتتتتتتتتتتط إلبستتتتتتتتتتتتتتت    ل يتيوعتي إلا يت  قتدر و)
( وإجƊبرإل إليايت ري قتدر و 6 53(  يƊيت  إليتوستتتتتتتتتتتتتتط إلبستتتتتتتتتتتتتت    ل يتيوعتي إلتدƊيت  قتدر و )66 2)
ويتضتتتت  يا  لا  إلتدو    008 0عƊد يستتتتتو  دلالي يستتتت وي    89 9وأا قييي   تستتتت وي    ،(79 2)

توتد  روق دإلي إبصت لي   يا إلدرتي  يا إل لي إلا ي  وإل لي إلدƊي  و ذإ ي  يد  ع ى إا إليبي ه لن   إƊن
    إدإرة إلوق   إل Ɗود   صيي إلتييية  يا 

 اƃثبات:-

 حساب اƃثبات بطريقة أƃفا Ƃروƈباخ:-
 قد تم بس و ر    إدإرة إلوق   اذƋ إلطريبي وم Ɗ  إلƊتيتي مي   و ي يا    إلتدو  إلت ل : و

 



 اƃميداƈية اƃدراسةاجراءات                                              اƃفصل اƃرابع: 
 

56  

 ( يوضح ƈتائج معامل ثبات ادارة اƃوقت بأƃفا Ƃروƈباخ 03جدول رقم   

 αمعامل أƃفا عدد اƃفقرات الأداة
 742 0 16   إدإرة إلوق  

و ق يا دلي أل   مروƊ  خ م ا يست وي     إدإرة إلوق  Ɗلابظ يا  لا  إلتدو  إلست  ق أا يا ي  ر     
 α =740.)     و   قييي دإلي يي  يومد تيت  إل اد  يستو  ييت ة وع ل  يا إلر 

 الاƃتزام اƃتƈظيمي ثاƈيا:

 صدظ اƃمقاربة اƃطرفية: 
 :اƃمقارƈة اƃطرفية ƃمقياس الاƃتزام اƃتƈظيمي( يوضح ƈتائج صدظ 04 جدول رقم 

إلتتتيتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتط  n) إلادد) إل ل   
 إلبس   

إلاƊتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتترإل 
 إلياي ري

 يستو  إلدلالي  Tقييي

  07 0 52 7 75 2 4 67 10 إلا ي  
 00 5 8 53 10 إلدƊي 

( وإجƊبرإل إليايت ري لات  قتدر و Ɗ67 4لابظ أا إليتوستتتتتتتتتتتتتتط إلبستتتتتتتتتتتتتتت    ل يتيوعتي إلا يت  قتدر و)
( وإجƊبرإل إليايت ري قتدر و 8 53(  يƊيت  إليتوستتتتتتتتتتتتتتط إلبستتتتتتتتتتتتتت    ل يتيوعتي إلتدƊيت  قتدر و )75 2)
ويتضتتتتت  يا  لا  إلتدو  إƊن توتد  روق دإلي إبصتتتتت لي   يا إلدرتي  يا إل لي إلا ي  وإل لي ،  (00 5)

   إلدƊي  و ذإ ي  يد  ع ى إا إليبي ه لن   صيي إلتييية  يا إلا رإد    إلالتةإم إلتƊظيي
 اƃثبات:-

 حساب اƃثبات بطريقة أƃفا Ƃروƈباخ:-
 و قد تم بس و ر    إلالتةإم إلتƊظيي   اذƋ إلطريبي وم Ɗ  إلƊتيتي مي   و ي يا    إلتدو  إلت ل :

 ( يوضح ƈتائج معامل ثبات الاƃتزام اƃتƈظيمي بأƃفا Ƃروƈباخ 05جدول رقم   

 αمعامل أƃفا عدد اƃفقرات الأداة
 0.761 18 إلالتةإم إلتƊظيي 

و ق يا دلي أل   مروƊ  خ   ل ت ييذ إلالتةإم إلتƊظيي   Ɗلابظ يا  لا  إلتدو  إلستتتتتتتتتتتت  ق أا يا ي  ر     
 و   قييي دإلي يي  يومد تيت  إل اد  يستو  ييت ة وع ل  يا إلر     (.α =760 م ا يس وي    
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  الأساƃيب الإحصائية:-5

 إلتمرإرإ  وإلƊسو إليلويي ✓
 إليتوسط إلبس     ✓
 إلاƊبرإل إلياي ري  ✓
 يا ي  أل   مروƊ  خ ✓
 يا ي  إلارت  ط ل يرسوا ✓
✓   Ɗإ ت  ر   ستود 
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 :اƃفصل شاالاصة
ترإءإتتن إلييتدإƊيتي إلت  قيƊت   ات  يا  لا     إلتدرإستتتتتتتتتتتتتتيلبتد تضتتتتتتتتتتتتتتيا  تذإ إل صتتتتتتتتتتتتتت  يƊاتيتي إل بتك وإ 

 إلاستطلاعيي تيتتتتتتتتتتتتتتت تي  ي  ط ياي إل بك إلا ي  ويتط   تن إلا ييي بيك تطرقƊ      دإيي إل ص  إلى
لى يتتي  إلدرإستتتتتتتتي لى  إلبدود إلةي Ɗيي وإليم Ɗيي  ،إلايƊي، إستتتتتتتتت دإم إليƊاج وإ  وإادوإ  إليستتتتتتتتت ديي وإ 

ة  تيايدإ ل تتر ي للإتت رة إلى عدة  طوإ  ع ييي أƊت  رم إلدرإستي إاست ستيي،  إل صت لو إلستيمويتريي
أ م إادوإ  رم إلوس ل  إجبص ليي إليست ديي ، يت لا  إلدرإسي،  إاس سيي إلت  تضيƊ  أيض  إلايƊي

 .   إل بك 
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 عرض وتفسير ƈتائج اƃفرضية اƃعامة: -1
 توجد علاقة ذات دلاƃة احصائية بين ادارة اƃوقت وبين الاƃتزام اƃتƈظيمي.

يمثل معامل الارتباط بيرساااااااون ƃدراساااااااة اƃعلاقة بين ادارة اƃوقت وبين الاƃتزام  (: 10 اƃجدول رقم  
 اƃتƈظيمي

إليتوسط  إليت يرإ  
 إلبس    

إلاƊبرإل 
 إلياي ري 

Rp sig α 
0 05 

دلالي 
 إلالاقي

 5.51331 59.5000 إدإرة إلوق 
 دإ  05 0 00 0 669 0

 6.58185 61.3000 إلالتةإم إلتƊظيي  
 spssإعتي دإ ع ى ي رت    رƊ يج  إلط ل يا يا إعدإد  اƃمصدر:

  Ɗبرإل ياي ري   Ɗ59 50لابظ يا  لا  إلتدو  إعلاƋ إا إليتوستتتتتتتتتتتط إلبستتتتتتتتتتت    لادإرة إلوق    غ  
وقييي يا ي  إلارت  ط   ،Ɗ  6 58برإل ياي ري    30 61وإليتوسط إلبس    للالتةإم إلتƊظيي   ،  51 5

و ي  إا قييي إلدلالي ،  05 0عƊد يستتتتتتتتتتتتتو  إلدلالي   00 0إلدلالي إلياƊويي  وقييي ،  669 0 يرستتتتتتتتتتتتوا  
  ا  ذإ ياƊ  إƊن توتد علاقي ذإ  دلالي إبصتتتتت ليي  يا إدإرة   05 0إلياƊويي إق  يا يستتتتتتو  إلدلالي 

 .إلوق  و يا إلالتةإم إلتƊظيي 

ت او دورإ  ب ستتتتتتتتتتتتتتي      إدإرة إلوق  يظار يا إلƊت لج إلستتتتتتتتتتتتتت  بي وتود علاقي  يا إليت يريا بيك أا 
تتتمي  إلالتةإم إلتƊظيي   يا إلا ي يا    إلتا يم إلا تدإل  وإليا ييا  تستي  إلت صتيو إل ا   ل وق  
ل ير يا  يوإةƊي يستتتتتتوولي تام   ا ليي، يي  يضتتتتتتيا لام تببيق إلتةإي تام إلياƊيي وإلتتتتتتت صتتتتتتيي ع ى بد 

عي  يتط  ي ويا م يتƊوعي، تاةة إدإرة إلوق     ستتتتتتتوإء    لƊستتتتتتت ي ل يا ييا، إلذيا يوإتاوا غ ل    أع  ء
إل ات لتي إجƊتت تيتي وإلرضتتتتتتتتتتتتتتت  إلوظي    إƊات  تيمƊام يا تبتديتد أولويت   يات م إلتتدريه وإليات م إجدإريتي 

 .وأƊتطي إلتطوير إلت ص ، يي  ياةة يا تاور م   جƊت ة وإلالتةإم تت Ƌ يوسستام إلتا يييي
تاةة إدإرة إلوق  إل ا لي  يلي عي  يوإتيي بيك ييما ل ير يا إلاةد  ر  يا  لا  ت صتتتتتتتتيو وق  و 

، ييما ل يا ييا تبتتديم تا يم ذو تودة ي  إلتلاييتتذ متت لل لت طيط إلتتدروه وتبييم إلياتت م وإلت تت عتت  ي  
بط إجƊت تيي إلب  ظ ع ى إلتوإةا إلصتب   يا إلاي  وإلبي ة إلتت صتيي   ذإ إلƊاج إليƊظم لا يبستا  

   يب   أيضتت   يا إجتا د وإلابترإق إلƊ ستت ، يي  ياةة إلرضتت  إلوظي   وإلالتةإم إلتƊظيي   إليا يوا 
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إلذيا يديروا وقتام   ا ليي أم ر عرضتتتتتتتي ل تتتتتتتتاور   لتبدير وإلدعم يا إدإرة إليدرستتتتتتتي، يي  ياةة يا 
 .إلتةإيام  خ دإل وقيم إليوسسي

إل ا لي    إلƊيو وإلتطوير إلياƊ   يا إلا ي يا    إلتا يم إلا تدإل   تستتتتتتتتتتتتتام يا رإ  إدإرة إلوق  مي  
يا  لا  ت صتتتتيو وق  ل تا م إليستتتتتير وبضتتتتور ورش إلاي  وإلتا وا ي  إلةيلاء، ييما ل ير يا 
  Ɗإل ب ء ع ى إطلا  دإلم   لاتت     إلتا يييي إلب ليي وتبستيا يي رست   إلتدريه   ذإ إلتطوير إليا

ياةة  بط إادإء إلوظي      يظار أيضتتتتت   إلتةإي     لƊيو إلتتتتتت صتتتتت  وإلتيية    إلتا يم  إليستتتتتتير لا 
Ɗتيتي لذل ، يُات ر إليا يوا إلذيا ياطوا أولويي جدإرة إلوق  عرضتتتي أم ر ل يستتت  يي  تتتتم  إيت    

 .   يتتي  يدرستام ودعم يايتا    لت  Ɗ  وإلبي ه
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 الأوƃا: عرض وتفسير ƈتائج اƃفرضية اƃجزئية -2
 .مرتفعابتدائية فرحات بلقاسم  ƃد  معلميƈتوقع مستو  ادارة اƃوقت  -

ƃعيƈة واحدة ƃلمقارƈة بين اƃمتوسااااط اƃحسااااابي واƃمتوسااااط  اƃفروظ: يمثل اشتبار (11   رقماƃجدول 
 اƈƃموذجي ƃلعيƈة

 N  إلتتيتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتط
 إلبس   

إلاƊتتتتتتتتبتتتتتتتترإل 
 إلياي ري

T-
test 

إليتوستتتتتط 
 إلƊيوذت 

df sig  α 
0 05 

 إلدلالي

إدإرة 
 إلوق 

 دإ  05 0 00 0 29 48 59.11 5.51331 59.5000 30

 spssإعتي دإ ع ى ي رت    رƊ يج   إلط ل يايا إعدإد اƃمصدر:
  Ɗبرإل ياي ري   Ɗ59 50لابظ يا  لا  إلتدو  إعلاƋ إا إليتوستتتتتتتتتتتط إلبستتتتتتتتتتت    لادإرة إلوق    غ  

عƊد يستتتو  إلدلالي   00 0وقييي إلدلالي إلياƊويي ،  29عƊد درتي بريي   T 59 11 يƊي  قييي  ،  51 5
  ا   05 0و ي  إا قييي إلدلالي إلياƊويي إق  يا يستتتتتتتتتو  إلدلالي ،  48وإليتوستتتتتتتتط إلƊيوذت  ،  05 0

يستتتو   و ي  إا إليتوستتط إلبستت    إم ر يا إليتوستتط إلƊيوذت    ا  ذإ ياƊ  إا،   ذإ دإ  إبصتت لي 
  ق  دإ   إ تدإليي  رب     ب سم يرت  إدإرة إلو 

أير   لغ إا ييي   لƊستتتتتتتتتتت ي   وإلذي يات ردإرة إلوق  أظار  إلƊت لج إلستتتتتتتتتتت  بي وتود يستتتتتتتتتتتتو  يرت   ج
ليا ي  إلتا يم إلا تدإل ، بيك ياود ذل    ل  لدة ل يا ييا أƊ ستام   جضت  ي إلى م  ي إلƊظ م إلتا يي  

وإليوظ يا إجدإرييا   ت لƊستتتتتتتتتتتتتت تي ل يا ييا، إلتذيا يوإتاوا يتيوعتي يتƊوعتي يا  إلتلاييتذ  يت     ذلت  
وإاƊتتتتطي إللاصتتت يي، تضتتتيا إدإرة إلوق  إل ا لي  لاييذ إلتإليستتتوولي   يا إلت طيط ل دروه إلى تبييم  

أا ييمƊام أدإء وإت تتت تام   اتتت ليتتتي ي  إلب تتت ظ ع ى توإةا صتتتتتتتتتتتتتتب   يا إلايتتت  وإلبيتتت ة  يا  لا  
ت صتتتتيو إلوق  إستتتتترإتيتي  ، ييما ل يا ييا تمريه إ تي ي   م  ي   لم  ت Ɗو يا توإƊو دور م، يي  

 . يلي تا يييي يوإتيي يسام    تبسيا تودة إلتا يم وتاةية
تيما إدإرة إلوق   م  ءة إليا ييا يا إلتا وا  تتتتم  أمرر  ا ليي ي  إلةيلاء وإليتتتت رمي    إلتطوير و 

إلياƊ  إليستتتتير  يتي   ذإ إلاي يي إليستتتتيرة ل يا ييا إل ب ء ع ى إطلا    لاتت     إلتا يييي إلب ليي 
ياام  و  جضتتتتتت  ي إلى   إلتلاييذ  ا ليي تا ييام وت  ع   وإليƊاتي   إلتدريستتتتتتيي إلي تمرة، يي  ياةة يا  
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ذلت ، عƊتديت  يتديروا وقتام   ات ليتي، يظاروا إليا يوا إلابترإ يتي وإلت ت Ɗ     ياƊتام، ييت  يورر إيتت     
 .وإلةيلاء ع ى بد سوإء إلتلاييذ ع ى علاق تام ي  

إ   إليدرسي  عƊدي  يموا إليا يوا تسام إدإرة إلوق  إل ا لي  يا إليا ييا    تساي  إلاي ي   د مي  
يƊظييا وƊتتتطيا    إدإرة يا يام، يب  وا يا إلاوء إجدإري وياةةوا م  ءة إلاي   تتتم  ع م، يي  
يستتتي  ل يستتتووليا    إليدرستتتي   لترمية ع ى إلي  درإ  إلاستتتترإتيتيي وإلستتتي ستتت   إلتا يييي، يي  ياةة 

 .يا Ɗيو وتطوير إليوسسي
دروستتتتتتتتتت   يادة  تتتتتتتتتتتم  تيد، وت ذيي رإتاي    إلوق    إلتلاييذ ا أا يت بى   ا  تضتتتتتتتتتتي  يا تاي أ ر 

إليƊ ستتتو ع ى يا يام، وإ تي ي   تتتت صتتتي   عƊد إلب تي  و ذإ ياةة Ɗت لج إلتا م وإلتبصتتتي  إام ديي  
 .  لدعم وإلب  ة ل ت وق إلتلاييذ ل طلاو، وياةة أيض   إل يلي إلص يي إجيت  يي إلت  يتاروا  يا  
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 وتفسير ƈتائج اƃفرضية اƃجزئية اƃثاƈية: عرض -3
 .مرتفعابتدائية فرحات بلقاسم  ƃد  معلميƈتوقع مستو  الاƃتزام اƃتƈظيمي -

ƃعيƈة واحدة ƃلمقارƈة بين اƃمتوسااااااط اƃحسااااااابي واƃمتوسااااااط  اƃفروظيمثل اشتبار    :12اƃجدول رقم  
 اƈƃموذجي ƃلعيƈة

 N  إليتوسط
 إلبس    

إلاƊبرإل 
 إلياي ري 

T-
test 

إليتوسط 
 إلƊيوذت 

df sig α 
 إلدلالي 05 0

إلالتةإم  
 إلتƊظيي  

 دإ  05 0 00 0 29 54 01 51 58 6 3 61 30

 spssإعتي دإ ع ى ي رت    رƊ يج   إلط ل يايا إعدإد اƃمصدر:
  Ɗبرإل ياي ري   Ɗ61 3لابظ يا  لا  إلتدو  إعلاƋ إا إليتوستتتتتط إلبستتتتت    للالتةإم إلتƊظيي    غ  

عƊد يستتتو  إلدلالي   00 0وقييي إلدلالي إلياƊويي ،  29عƊد درتي بريي   T 51 01 يƊي  قييي  ،  58 6
  ا   05 0ي إلياƊويي إق  يا يستتتتتتتتتو  إلدلالي و ي  إا قييي إلدلال،  54وإليتوستتتتتتتتط إلƊيوذت  ،  05 0

يستتتو  و ي  إا إليتوستتط إلبستت    إم ر يا إليتوستتط إلƊيوذت    ا  ذإ ياƊ  إا ،   ذإ دإ  إبصتت لي 
  إلالتةإم إلتƊظيي  دإ   إ تدإليي  رب     ب سم يرت  

أستت ستت     تاةية  و و أيريرت    يا أ رإد إلايƊي  إلالتةإم إلتƊظيي   يا  لا  إلƊت لج إلستت  بي Ɗتد إا  
 Ƌ يترد إلوظي ي،    يرية إلى ولاء عييق تت  Ƌإلالتةإم لا ييما تبدير Ƌيلي تا م يستتتتتتتتتتتتبرة وي ذيي   ذ 

إليا يوا إلذيا يظاروا إلالتةإم إلتƊظيي  إلا ل  ي دوا .تتتتتت ي ي إلتلاييذ يايي إليدرستتتتتي وقييا  وتƊييي  
 وةوا وصت  تام إلوظي يي إاست ستيي لضتي ا إلƊيو إام ديي  وإلتت صت  لطلا ام  ، بيك يتت ولاء  ر  ت

يتت ى  ذإ إلالتةإم    أتتتتتتم   يتاددة،  دء إ يا يت  اي إلاتت     إلتا يييي إلى إليتتتتتت رمي إل ا لي    
يا ي اتو إلالتةإم إلتƊظيي  دور إ  ت رة إ    إلابت ت ظ  ت ليا ي .أƊتتتتتتتتتتتتتتتطتي إليتدرستتتتتتتتتتتتتتتي وإلتات وا ي  إلةيلاء

ورضتتتتتت  م إلوظي    عƊدي  يتتتتتتتار إليا يوا   لاتصتتتتتت   إلاييق  يدرستتتتتتتام وأ دإ ا ،  يا إليرت  أا 
يتبي وإ إلتبدي   إلم يƊي    قط   إلتا يم   ذƋ إلصتتتتيود ياد أستتتت ستتتتي      إلب  ظ ع ى رب  ي يدرستتتتيي 

Ɗظيي  تتتتتتتاور إ   ليتتي  ياةة إلالتةإم إلت  .إليتƊوعي إلتلاييذ إيت  يي و   إلتا ي    ا ليي ي  إبتي ت    
 يا إليا ييا، إاير إلذي ياد أستتتتتتتتتتتتتت ستتتتتتتتتتتتتتي      يم  بي إلتتتتتتتتتتتتتتتاور   لاةلي إلƊ تم عا ط ياي إلتدريه 
إليط ل ي  يا  لا  إلدعم إليت  د  وإا دإل إليتتتتتتترمي، ييما ل يا ييا   ق  يلي تتتتتتتت  ع ى إلƊيو 

 .إلياƊ  وتةد ر  يا  إلا تم رإ     يي رس   إلتا يم
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 استƈتاج عام :-4

إلالاقي  وإلت  تدره    اغوإطإلدرإسي إلت  أُتري     يدرسي  رب     ب سم إلا تدإليي  يا  لا  Ɗت لج  
 : يا إدإرة إلوق  وإلالتةإم إلتƊظيي  لد  إليا ييا، ييما إست لاو عدة إستƊت ت   

  لد  إليا ييا  و ذإ يتتتتير إلى وتود علاقي إيت  يي  يا إدإرة إلوق  وإلالتةإم إلتƊظييأتتتت ر  إلƊت لج  
عرضتتتتتي جظا ر يستتتتتتوي   أع ى يا إلالتةإم تت Ƌ  ،إلى أا إليا ييا إلذيا يديروا وقتام   ا ليي أم ر

إليتدرستتتتتتتتتتتتتتتي  تتي  إدإرة إلوقت  إل ات لتي ل يا ييا توةي  يوإرد م  م ت ءة، ييت  يودي إلى تاةية إلاƊ رإط 
 .وإلت  Ɗ     أدإء أدوإر م ويسوولي تام إلياƊيي

يا إدإرة إلوق   يا أعضتتتت ء إلايƊي   ذإ ياƊ  أا إليا ييا      يرت  إلى وتود يستتتتتو    مي  أتتتتت ر  
يدرستتتتتتتي  رب     ب ستتتتتتتم ييت موا عيوي   يا رإ  تيدة    إدإرة وقتام   ا ليي  تستتتتتتتام  ذƋ إلم  ءة    

اةة إلالتةإم إدإرة إلوقتتت     قتتتدرتام ع ى إلو تتت ء  وإت تتت تام  م تتت ءة وتببيق توقاتتت   إلياƊيتتتي، ييتتت  ي
 .إلتƊظيي  لديام

يا إلالتةإم إلتƊظيي   يا أعضت ء إلايƊي  يتتير  ذإ إلى أا إليا ييا   يرت  إلى وتود يستتو    وأتت ر  
   إليدرستتتتتتتتتتتي يظاروا ت  Ɗي  ، وولاء ، وإلتةإي   قوي   تت Ƌ يƊظيتام  ييما أا يُرت  تةء يا  ذإ إلالتةإم 

إلوق   عƊدي  يديروا إليا يوا وقتام  تتتتتتتتتم  تيد، يموƊوا أمرر  إلا ل  إلى يا رإتام إل ا لي    إدإرة
قدرة ع ى تببيق إلتوإةا  يا أع  لام إلاي يي، وإلب  ظ ع ى إلتوإةا  يا إلاي  وإلبي ة إلتتتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتتيي، 

 .وإليس  يي إلƊتطي    يتتي  إليدرسي، يي  ياةة إلاƊتي ء وإلالتةإم
 يا إدإرة إلوق  وإلالتةإم إلتƊظيي   يا إليا ييا  ترت ط تبستتتتتتتتتتتتيƊ     إلارت  طتومد إلدرإستتتتتتتتتتتتي ع ى     

يا رإ  إدإرة إلوق   ةي دة إلالتةإم إلتƊظيي ، بيك ياةة ملا إلت Ɗ يا  اضتتاي   اضتت    تتتم  إيت     
 يترد أا يتا م إليا يوا إدإرة وقتام  تتتتتتتم  أمرر  ا ليي،  يا إليرت  أا يتتتتتتتاروإ  يةيد يا إلرضتتتتتت  

إلياƊ  وإلالتةإم تت Ƌ يدرستتتتام   ذإ إلتاةية إليت  د  يوب   خا إلاستتتتري ر    تدريو  إلولاءو إلوظي    
Ɗت تيي  .إدإرة إلوق  وإليي رس   ييما أا يسام  تم  م ير    تاةية قوة عي  تا يييي أمرر إلتةإي   وإ 
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 اƃمراجع
إلتƊظيييي،درإستتتتتتتي (  اإلالتةإم إلتƊظيي  دإ   إليوستتتتتتتستتتتتتتي وعلاقتن   لرب  ي  2014إ تستتتتتتت م ع تتتتتتتتوري  )

ييدإƊيي  يوستتستتي ديوإا إلترقيي وإلتستتيير إلاب ري  يديƊي إلت  ي،ا رستت لي ي تستتتير تƊظيم وعي    ستتمرة: 
 قسم إلا وم إلاتتي عيي، م يي إلا وم إجƊس Ɗيي وإلاتتي عيي، ت ياي يبيد  يضر 

إلت يير وإلƊاضتتي إدإرة إلوق   (  إستته ويا رإ  إدإرة إلذإ  وصتتƊ عي  2006إ رإ يم ريضتت ا إلديو  )
 يوسسي إم إلبر  

(  يƊتت  ج إل بتتك إلا ي     ع وم إجعلام و إجتصتتتتتتتتتتتتتتت    إلتةإلر: ديوإا 2005إبيتتد يرستتتتتتتتتتتتتت    )
 إليط وع   إلت يايي 

(  قيتتت ه يستتتتتتتتتتتتتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي  لتتتد  إلاتتت ي يا  تتت لتتتت ياتتت   2006إي  إ رإ يم بيتتت د بƊوƊتتتن  )
اي إلاستلاييي، يذمرة لƊي  تتا دة ي تستتير    إدإرة إلاعي    م يي إلتت رة إل  ستطيƊيي بط   غةة، إلت ي

    قسم إلت ياي إلاسلاييي  غةة: عي دة إلدرإس   إلا ي  م يي إلتت رة إدإرة إلاعي   

(  أرر إلالتةإم إلتƊظيي  وإلربتي    إجدإرة ع ى إلالاقتي  يا إلاتدإلتي 2004أييرة يبيتد ر ات  بوإه  )
ستتتتتت ومي   إليوإطƊي إلتƊظيييي   لتط يق ع ى إل Ɗو  إل  رتيي ، رستتتتتت لي يبديي لƊي  تتتتتتتا دة إلتƊظيييي و 

 إلي تيستير    إدإرة إاعي    يصر: ت ياي إلب  رة 

(  دور إلاستتتتتتت   رإ  إلتستتتتتتويبيي    تبستتتتتتيا إدإرة إلوق  ل بي دإ  2012 ريƊي لبي ا إبيد  )Ɗو ي ر, 
 يي إلادإريي إلوسطى  إلارإق:  بوك يستب  

(  إرر إلبوإ ة    تببيق إلولاء إلتƊظيي  درإسي ب لي إليوسسي إلايوييي ل صبي 2015تيي  إييƊي  )
 إلتوإريي  ايا  س م   ت ياي إل ويرة 

ر Ɗيي،إلط اي إلر لري  إليي مي إلار يي إلستتتاوديي: يمت ي   60(  Ɗظم وقت     2009تيل دي يدستتتوا  )
 ترير 

 لتƊظيي   إجسمƊدريي: دإر إلت ياي إلتديدة (  إلس و  إ 2003بسيا بريم  )

 يصط   إدإري  إلب  رة: دإر إلتوةي  وإلƊتر إلاسلاييي 766(  2003بيد  تب   )



 ق ليي إليرإت 
 

 

(  إلالتةإم إلتƊظيي  و  ع يي إلاي ا  يت ي إتب د إلت يا   1996 ضتتتتتتير Ɗايي، و ع  ه إلƊايي   )
 إلار يتي 

لوقت  و إلتودة إلتتتتتتتتتتتتتتت ي تي وإقر يت     إدإء إلوظي    (  إدإرة وإ2012ةم  ع تد إلياط  إ و ةيت دة  )
 إلاردا: إليت ي إلاردƊيي    إدإرة إلاعي   

(  قيت ه يستتتتتتتتتتتتتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي  لتد  إلات ي يا  ت لتت يات   2006ستتتتتتتتتتتتتت ي  إ رإ يم بيت د بƊوƊتي  )
 إل  سطيƊيي  بط   غةة  غةة: إلت ياي إلاسلاييي 

ي ه يستتتتتتتتتتتتو  إلالتةإم إلتƊظيي  لد  إلا ي يا   لت يا   (  ق  2006ستتتتتتتتتتت ي  إ رإ يم بي دة بƊوƊي  )
إل  ستطيƊيي  بط   غةة ،رست لي ي تستتير تب  إتترإل :ست ي  ع   أ و إلروه    ستطيا: ،م يي إلتت رة 

 ،إلت ياي إجسلاييي غةة 

ساود يبيد إلاتي  ، و يط ق إلتتتتتتتتتتسوإط  ) لا ت ريم(  إلالتتتتتتتتتتتةإم إلتƊظيي  ليƊسو   ت ياي إلي   ع د 
  7لاةية وإلاوإي  إليتوررة    ا يت تي إلادإري ا إلادد إ

(  إدإرة إلوق  ويدإره إل مر إلادإري، إلط اي إلاولى  إلاردا: دإر إستتتتتتتت يي 2006تتتتتتتتتوق  ع د إلل  )
 ل Ɗتر وإلتوة   

(  إلادإرة و إلاعي  ،إلط اي إلر Ɗيي  2008صت ل  يادي يبستا إلا يري، و ط  ر يƊصتور إل  ل    )
 دإر وإل  ل Ɗتر وإلتوةي  إلاردا: 

 (  إلس و  إل ا      إليƊظي    إجسمƊدريي: إلدإر إلت يايي  2004صلاح إلديا ع د إل  ق   )

(  إلاƊي ط إلبي ديي وعلاقتا    لولاء إلتƊظيي  لد  عي   إلصتتتتƊدوق إلوطƊ  2020ضتتتتبى  و رو ي  )
 ل تا قد وم لي  ورعريريج  ت ياي  ورعريريج 

 (  إلس و  إلتƊظيي  إجدإري  عي ا، إاردا: دإر أس يي ل Ɗتر وتوةي  2008ع ير عولأ  )

(  Ƌظيي ا   ت ياي إلبتده إلي توبتي 1998ع د إلرإةق سا دƊاإلس و  إلت  ) 



 ق ليي إليرإت 
 

 

(  إلياوق   إلتƊظيييي وعلاقتا     ع يي إدإرة إلوق ،رست لي ي تستتر،   إلا وم 2009ع د إلل ت ي م  )
 لدرإس   إلا ي ،قسم إلا وم إلادإريي،ت ياي Ɗ يل إلادإريي  إلري لأ: م يي إ

(  ياوقتتت   تط يق إدإرة إلوقتتت  لتتتد  عتتت ي يا إدإرييا    تتتت ياتتتي 2011علاء ستتتتتتتتتتتتتتايتتتد بيتتتدوƊتتتي  )
غةة،رستتتتتت لي ي تستتتتتتتر   إدإرة إلاعي    غةة: م يي إلاقتصتتتتتت دوع وم إدإريي، قستتتتتتم إدإرة إلاع ي ،ت ياي 

 إلاة ر 

(  إليتد ت  إلى إليƊت  ج وتصتتتتتتتتتتتتتتييم 2002ات دي أبيتد إلتو ري،  )ع   ع تد إلرةإق إ رإ يم، و ع تد إل
 إل بوك إلاتتي عيي  إلاسمƊدريي: إليمتو إلت ياي لبديك 

   روق   دƋ   ين، و إلسيد يبيد ع د إليتيد  ) لا ت ريم(  إلس و  إلتƊظيي   عي ا: دإر إليسيرة 

 إسترإتيتي   إاعي    يوسسي إلمت و (  إلسي س   إجدإريي و  2003 ريد رإغو يبيد إلƊت ر  )

(  أستتتتتتته إل بك وتبƊي تن    إلا وم إلاتتي عيي  قستتتتتتتƊطيƊي: ديوإا إليط وع   1997 ضتتتتتتتي  دليو  )
 إلت يايي 

 (  أسه إليƊاتيي    إلا وم إلاتتي عيي  قسƊطيƊي: دإر إل بك 1999 ضي  دليو  )

لوق ،إلط اي إلاولى  عي ا: دإر إلرب  ي (  إدإرة إ2009ق ستم Ɗ يل ع وإا، و Ɗتو  ريضت ا إبييد  )
 ل Ɗتر وتوةي  

(  إدإرة إلوق ، ترتيي يبيد Ɗت ر،إلط اي إلاولى  إلاردا: إلا  يي ل Ɗتتتتتتتتتتتتتتتر 1999ليستتتتتتتتتتتتتتترإر  يت   )
 وإلتوةي  

(  اإلالاقتي  يا إلالتةإم إلتƊظيي  وإادإء إلوظي   لتدي 2016يبيتد إستتتتتتتتتتتتتتيت عيت  دإود إلتيت صتتتتتتتتتتتتتت   )
إلط يي إلاستمريي  بط   غةة ا، رست لي ي تستتير    إلبي دة وإجدإرة غير يƊتتورة  إلا ي يا    إل دي   

 غةة: إام ديييي إجدإريي وإلسي سيي ل درإس   إلا ي  

(  إلس و  إجدإري وإلتƊظيي     إليƊظي   إليدƊيي وإايƊيي  إلساوديي: 2008يبيد إلسيد بيةإوي  )
 يمت ي إلتبري ل Ɗتر وإلتوةي ،إلري لأ 



 ق ليي إليرإت 
 

 

إ   لالتةإم إلتƊظيي ،رستتتتتتتتت لي ي تستتتتتتتتتتير ھ(  إلرب  ي إلتƊظيييي وعلاق  2005بيد  ا غ لو إلاو    )ي
 إجدإريي،ت ياي Ɗ يل إلار يي  54غير يƊتورة  إلري لأ: م يي إلدرإس   إلا ي  ،قسم إلا وم 

ل Ɗتتتتتتر (  إلادإرة إلتƊ  ستتتتتيي ل وق ،إلط اي إلاولى  يصتتتتتر: ستتتتتتيرإ   2000يبيد بستتتتتا إل ضتتتتتيري  )
 وتوةي  

 (  يد   إلى إدإرة إلوق ،إلط اي إلاولى  عي ا: دإر إليسيرة Ɗ2009 در إبيد إ و تي ي  )

(  دلي  يصط ب   ع م إلاتتي   إلتƊظيم وإلاي   إلتةإلر: ديوإا إليط وع   Ɗ2011 صر ق سي   )
 إلت يايي 

 ,  Ɗ ت(  يي  إلبسياƊ2021اج  إلارإق: ت ياي إلمو يƊي اوم إلي  )  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إليلابق



 

 

  

 رسالة الاستبيان

 
ɻبركاتɼ رحمة الله تعالىɼ السلام عليكم 

بدععد اد درايددددددددددددددة   تيوم البداحتحن بعد  الحييدة ɼالحيد سر يددددددددددددديد ح امي  م يددددددددددددديد ت  امي   دة 
ɼعلاقحددɻ بددادارو الوقددن لدد م  عل׿ف  دد ريددددددددددددددة  رحددا    التنظيمي الالتزام يدد اةيددة تيددن ع وا   

 بليايم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استبيان



 

 

 أولا: اƃبياƈات اƃعامة
 :  _ اƃمعلومات اƃششصية

اƃعبارات اƃتاƃية: بوضع علامة   ×( أمام اƃفقرة  اƃعبارة( اƃملائمة أو  اƃرجاء الاجابة عن 

 اƃمƈاسبة : 

 أƊرى                          ذمر: _ إلتƊه1
 سƊي  45إلى  36يا               سƊي 35أق  أو يس وي  : إلاير_ 2

 سƊي  55أم ر يا                  سƊي 55إلى  46يا          

  ي ستر              ليس Ɗه         يدرسي ع ي       : إليو   إلا ي _ 3

 سƊي  15إلى   6يا           سƊوإ   5أق  أو تس وي        : إلاقدييي_ 4

سƊي 25أمرر يا           سƊي 25إلى   16يا                           
ƃظيمياƈتƃتزام اƃشاصة بالاƃفقرات ا 

  إلا  رإ  
يوإ ق  

  تدة

 
 يوإ ق

غتتتتيتتتتر  يب يد 
 يوإ ق

غتتتتيتتتتر 
يوإ ق  

  تدة
01  Ƌ إلتةإم دإلم يا ق    تت   Ɗ إليدرسي       
إلا لاو وإلالتةإم يا ق    إليدرستتتتتتتتيستتتتتتتتتبق  ت 02

 إليرووسيا  يا 
     

 ات ر  إليتدرستتتتتتتتتتتتتتتيإا قرإر إرت ت ط   ت لايت      03
 قرإرإ ص ل   

     

       إليدرسيإ ذ  قص ر تادي لتببيق إ دإل  04
يادل تاويلأ علاوة إليردوديي إلت  إتبصتتتتتتتتتت   05

 ع يا  إلى تببيق إلادإلي وإليس وإة 
     

      إرƊ ء تخديي عي    إليدرسيإ تم  وض  ويستب     06



 

 

   تةء يا  إليدرستتتتيإتتتتتار بب  إا يتتتتتملا   07
 يت م   إلت صيي 

     

إلذي إعي   إليدرسي Ɗ   توإ ق  يا قيي  وقيم   08
  ين 

     

 Ɗ   تتتتتتتتتتاور   لالاقي إلا ويي  يا ةيلال      09
   إليدرسي

     

يتتتتتتتتتتتتتتتارƊ   ت لرإبتي  إليتدرستتتتتتتتتتتتتتييƊت خ إلايت      10
 وإلاستبرإر 

     

       و رغ ي قدييي تببب  إ يرإ ل يدرسيإƊتي ل   11
دإلي  ي  إقضتتتتتت  إوق ت  ستتتتتتايدة    عي   دإ    12

   إليدرسي
     

 Ɗت    يت رإ  يبتدودة ل  ت يتي لاا إ مر    تر   13
   إليدرسيإلاي  دإ   

     

إر  إا تاي عي   إلب ليي يا إ ضتتتتتتتتتتت  تا    14
 إلاي  للالتب ق  ا 

     

إتط   ل بصو  ع ى يƊصو وظي   يتيية     15
   إليدرسي

     

وتودي    عي   إلب ل  يير  إستتتتري رإ وظي ي   16
 تيدإ   لƊس ي ل 

     

لتتتدي رغ تتتي  تتت ل بتتت ء    عي   إلبتتت ل  بتى لو  17
 تو ر   رصي  دي ي إ ر  

     

لدي رغ ي     ذ  تاد إم ر يستتتتتتتت  م    Ɗت ح  18
   إليدرسي

     

 
 

 
 

  ادارة اƃوقت : اƃثاƃثاƃمحور 
 ض  علايي )×( أي م إلا  رة إليƊ س ي :

غتتتتيتتتتر 
يوإ ق  

  تدة
غتتتتيتتتتر 
 يوإ ق

 يوإ ق يوإ ق يب يد 
  تدة

  رقم إلا  رإ   
 إلا  رة 

  بعد تشطيط اƃوقت     
 1 إل دء  يا تبوم   لت طيط لاعي ل  ق        
 2 ت صو وقت  يƊ س   لاƊت ة إعي ل      



 

 

 3 لدي  ق ليي يوييي ل يا م إلت  تبوم  ا      
تتبيتتتتد  يوعتتتتد Ɗاتتتت ل  أرƊتتتت ء إƊتتتتت ة  ل ياتتتت م      

 إليوم ي إلي 
4 

 5 تض   طي يس بي جدإرة إاةي   إلط رلي     
تبوم  تبتتديتتد أ تتدإ تت  و بتت  ل وقتت  إليتتت ح لتت        

 لتببيبا 
6 

  بعد تƈظيم اƃوقت     
 7 تبوم   Ɗت ة أعي ل  بسو أ ييتا      
يم  تتتت  روستتتتتتتتتتتتتتتتتت لتتتت   تتتت Ɗتتتتت ة  الأ إلياتتتت م      

 إلي صصي لام
8 

لدي  إلبدرة ع ى إلاستتتتتتتتتتتتتتت  دة يا وق  إلاي       
  خم ر قدر ييما

9 
تاتبتتتد إƊتتت  تيت تتت  إلبتتتدرة ع ى ترمية إلوقتتت       

 لاي  وإلتاد أرƊ ء إƊت ة  
10 

 11 لدي  إلوق  إلم    ل بي م   اعي   ور اا      
  ضغط اƃوقتبعد      
 12 إتار  توتر عƊد تخ ري ع ى يوعد ي      
 13 إƊت     إلوصو  إلى إليوعد إليبدد      
إتتتتتتتتتتتتتتتار  ب ق وإمتلت و  ستتتتتتتتتتتتتت تو تتخ ري عا      

 إليوإعيد 
14 

 
 

وإت تت ت  ي  إتيتتد إلتاتت يتت  وإلتصتتتتتتتتتتتتتترل ي       
 ض ط إلوق  

15 

 16 إستوعو وإت  ت  تب  ض ط إلوق       



 

 

 

Group Statistics 

 VAR00029 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 84393. 2.66875 65.7000 10 1.00 ادارة 

2.00 10 53.6000 2.79682 .88443 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed .036 .851 9.898 18 ادارة 

Equal variances not 

assumed 
  

9.898 17.961 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed .000 12.10000 1.22247 9.53168 ادارة 

Equal variances not 

assumed 

.000 12.10000 1.22247 9.53127 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 14.66832 ادارة 

Equal variances not assumed 14.66873 

 

Group Statistics 

 VAR00030 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 87178. 2.75681 67.4000 10 1.00 الالتزام

2.00 10 53.8000 5.00666 1.58325 

 

 

 

 



 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 3.699 .070 7.525 18 الالتزام

Equal variances not 

assumed 
  

7.525 13.998 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed .000 13.60000 1.80739 9.80281 الالتزام

Equal variances not 

assumed 

.000 13.60000 1.80739 9.72348 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 17.39719 الالتزام

Equal variances not assumed 17.47652 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.742 16 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.761 18 

 

 

 

 



 

 

FREQUENCIES VARIABLES= الاقدمية المؤهل العمر الجنس   /STATISTICS=RANGE MINIMUM MAXIMUM MODE  /ORDER=ANALYSIS.  
 

 

Statistics 

 الاقدميΔ المؤهل  العمر  الجنس  

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mode 2.00 1.00 1.00 1.00 

Range 1.00 2.00 1.00 2.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 2.00 3.00 2.00 3.00 

 

 
 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 ذكر 

 100.0 76.7 76.7 23 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30اقل من  Δسن  13 43.3 43.3 43.3 

31-40 Δ83.3 40.0 40.0 12 سن 

41-50 Δ100.0 16.7 16.7 5 سن 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 90.0 90.0 90.0 27 ليسانس 

 100.0 10.0 10.0 3 ماستر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5اقل من  Εسنوا  17 56.7 56.7 56.7 

6-12  Δ83.3 26.7 26.7 8 سن 

16-25 Δ100.0 16.7 16.7 5 سن 

Total 30 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1المحور  30 13.00 28.00 23.2000 3.26317 

2المحور  30 15.00 23.00 18.0333 2.05918 

3المحور  30 14.00 21.00 18.2667 1.83704 

 5.51331 59.5000 69.00 49.00 30 ادارة 

 6.58185 61.3000 73.00 46.00 30 الالتزام

Valid N (listwise) 30     

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.00659 5.51331 59.5000 30 ادارة 

 1.20168 6.58185 61.3000 30 الالتزام

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 61.5587 57.4413 59.50000 000. 29 59.111 ادارة 

 63.7577 58.8423 61.30000 000. 29 51.012 الالتزام

 

 

 

Descriptive Statistics 



 

 

 Mean Std. Deviation N 

 30 5.51331 59.5000 ادارة 

 30 6.58185 61.3000 الالتزام

 

 

Correlations 

 الالتزام ادارة  

 **Pearson Correlation 1 .669 ادارة 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 Pearson Correlation .669** 1 الالتزام

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 


