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 الممخص

لذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز ا مستوىإلى معرفة الحالية  ىدفت الدراسة 
كونو يتناسب مع الدراسة عمى المنيج الوصفي الاستكشافي  نااعتمدا الباحث لقد، بالأغواط
في جمع  كما استخدمنا ( عامل30)عمى عينة قواميا  انق أىداف ىذا البحث اعتمدولتحقي

  . استبيان الذات المينيةالبيانات 

 :الأتيةالنتائج  جاءت ولقد 

  .لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواطمرتفع ستوى الذات المينية مأن  .1
مؤسسة سونمغاز لا توجد فرق بين الجنسين في مستوى الذات المينية لدى عمال أنو  .2

 .بالأغواط
يوجد اختلبف في مستوى الذات لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط تعزي الى أنو  .3

 .المؤىل العممي
  .يوجد ىناك اختلبف بين حامل شيادة ليسانس وشيادة الماسترأنو  .4
   .لأقدمية عمال سونمغاز بالأغواط لا توجد فروق تعزىأنو  .5

 .ت المينيةالذاالذات؛ : ةالكممات المفتاحي
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Abstract 

The study aimed to know the level of professional self among the 

workers of the Sonelgaz Corporation in Laghouat. The researchers 

also relied on the descriptive exploratory approach. To achieve the 

objectives of this research, they relied on a sample of (30) workers. 

In collecting data, we also used the professional self-questionnaire. 

The following results came: 

1. The level of professional self is high among the workers of the 

Sonelgaz Foundation in Laghouat. 

2. There is no difference between the sexes in the level of 

professional self among the workers of the Sonelgaz Foundation in 

Laghouat. 

3. There is a difference in the level of self among the workers of the 

Sonelgaz Foundation in Laghouat due to the educational 

qualification. 

4. There is a difference between the holder of a bachelor's degree 

and a master's degree. 

5 . There are no differences due to the seniority of Sonelgaz workers 

in Laghouat. 

Keywords: self; professional self. 
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 قدمةم

حياتو العديد من المخاطر والتيديدات والضغوط التي يجب أن  خلبليواجو الانسان 
فإنسان اليوم يعيش في بيئة تتسم بالتغيير  يتعامل معيا بفاعمية لمحد من آثارىا الضارة،

ي كافة المجالات، حتى صار ىو السمة ف ملبحقتوالسريع والمستمر الذي يصعب 
الواضحة ليذا العصر، بل أن عالم اليوم بمختمف مجتمعاتو المتقدمة والنامية، أصبح في 

فالسمة  دوامة وصراع مع ىذا التغير الذي صار حقيقة في حياة المجتمعات والمنظمات،
ح في حد ذاتو قوة المميزة لعممية التغيير في وقتنا الحاضر ىي التسارع الرىيب الذي أصب

 .أساسية لو تأثيراتو الذاتية وعقباتو الخطيرة من النواحي النفسية والاجتماعية

 سموك بواسطة عنيا يستدل التي التأممية العمميات من مجموعة الذات مفيوم ويعتبر
 تقييم بمثابة الذات مفيوم يكون الشكمي التعريف ىذا طريق وعن ظاىرة أو ممحوظ

 واتجاىاتو ووسائمو قدراتو وكذلك وأصولو وخمفيتو مظيره حي من ككل لنفسو الشخص
 معرفة الذات معرفة أن كما لمسموك؛ موجية قوة فتصبح ذروتو ذلك يبمغ حتى عورهشو 

 . مينيا وخياراتو قدراتو إدراك من الفرد تمكن حقيقية

 العراقيل كل عمى وتفوقو الفرد أداء عرف في تساىم للئنجاز الدافعية كونو 
 والنشاط؛ بالطاقة الفرد لسموك إمداد من الدافعية تقدمو ما خلبل من العمل وطاتوضغ
 استثمار عمى تساعد التي الإنجاز دافعية ومنيا الدافعة العوامل توفر يتطمب ىنا والأمر

 وظيفتو أداء في النجاح تحقيق في عقمية وقدرات وطاقات إمكانات من العامل لدى ما
 المتعمقة تمك سواء للئنجاز دافعيتو عمى سمبا تؤثر أن يمكن التي العوامل معرفة وكذا

 لمتطمبات وعيو ومدى المؤسسة داخل الحقيقي لدوره العامل كإدراك الشخصية بالجوانب
 بالقوانين تتعمق التي المختمفة حيث المسيرين الظروف من التنظيمية أو المينة، ىذه

 ككل. والمؤسسة
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وفي نفس الوقت كان  ت التي يحققيا الفرد،وأن الذات شعور يأتي من النجاحا
يرغبيا ،نجاح محاولاتو أو نجاح مواجيتو بالفشل ،من خلبل تكافؤ النجاحات مع توقعات، 

شعورا طيب بأنفسنا من  يتنجفكمما حققنا نجاحا ارتفع لدى الفرد تقديرا لذاتو ،ومن ثم 
ل أمالنا وطموحاتنا المبالغ مقدمة خلبل تعدد نجاحاتنا والتي ىي بالفعل رغباتنا أو تقمي

 فالشعور بالقيمة يزداد كمما حققنا توقعاتنا وطموحاتنا فييا،
 المعمومات إلى التعرف خلبل من الفرد عمل تعزيز أساسي في دور المينية ولمذات
 تؤثر والتي الفرد، بو يقوم الذي لمعمل ملبءمتييا ومدى نفسو، عن الشخص التي يمتمكيا

 عقمية، معرفية بطريقة اتخاذه يمكن معينة مينة فاختيار الميني، رارالق أسموب اتخاذ في
 لذاتو العامل فيم أساس عمى القائم القرار، اتخاذ عممية طبيعة العامل فيم من تتطمب

 من يمتمكيا التي لممعرفة المحتممة أو الممكنة النتائج ثم تقييم لمينو، المينية ومعرفتو
 ،ما مشكمة أو ما موقف نحو القرار اتخاذ من الفرد تمكنو  بفاعمية ، العمل ممارسة خلبل
مستوى الذات المينية لدى عمال  عمى الضوء لتُسّمط دراستنا جاءت المنطمق ىذا من

 مؤسسة سونمغاز.وقد قسمنا بحثنا ىذا إلى أربعة فصول:
الدراسة،  إشكالية عرض إلى فيو ينالباحث اتطرق لمدراسة مفاىيمي إطار: الأول الفصل

الأخير  وفي الدراسة، الدراسة، مصطمحات أىداف الدراسة، الدراسة، أىمية رضياتف
 .السابقة الدراسات

 الذات الذات، المينة، مفيوم فاعمية الذات، ومفيوم الفصل الثاني: وتناولنا فيو مفيوم
 الذات. نظريات المينية، أبعاد المينية،
، تناولنا ة الميدانية المتبعة في الدراسةالمنيجي الإجراءات: تطرقنا فيو إلى الثالث الفصل
 ،الدراسة أدوات ،الدراسة الاستطلبعية ،عينة الدراسة ،حدود الدراسة ،منيج الدراسةفيو: 

  الإحصائية الأساليب ،الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة
 خيرالأإلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة وفي فيو  : تم التعرضوالأخير الفصل الرابع أما

.النتائج التي توصمنا إلييا في دراستنا باستخلبصقمنا 
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 الاشكالية -1

تعتبر الذات المينية معطى ميم عند تحميل شخصية الموظف لدي أي تنظيم ميني وىي 
موضوع من المواضيع الميمة التي حظيت في مجال عمم النفس فيي تشير إلى ادراك 

و تالفرد لكفاءتو الشخصية في التعامل بفاعمية مع مختمف المواقف الضاغطة حيث عرف
ويعرف مفيوم الذات الميني بأنو كل ما يتعمق بفكرة الفـرد ( 17، ص1996) زىران سناء

 عـن ذاتـو فـي مجـال عممو.

الذات المينية لدى الفرد ىي الصورة  (115، ص2008وأيضا عرفيا أبو أسعد واليواري )
التي يكونيا الفرد عن ذاتو فـي مجـال عممو عمى اعتبار أن مفيوم الذات متطور بناء 

 .الأطفال لمكبار المنخـرطين بالعمل والاقتداء بيمعمى ملبحظات 

إن مفيوم الذات كما يستخدمو الأدباء والمختصون ىو مجموعة من العمميات التأممية 
 التي يستدل عنيا بواسطة ملبحظة أو ظاىرة. 

وعن طريق ىذا التعريف يكون مفيوم الذات بمثابة تقييم الشخص لنفسو ككل من      
 و وأصولو وكذلك قدراتو ووسائمو واتجاىاتو وشعوره.حيث مظيره وخمفيت

ويعتقد الباحثون أن الوعي بمفيوم الذات الميني يعتبر عنصرا ىاما في الوعي      
بالذات، فالفرد مثلب يجب أن يتصور مينة ما مثل التدريس عمى أنيا مناسبة لذاتو قبل أن 

 يختارىا كمينة لذاتو

ييا في تفسير نواتج العمل وقد ملمدخلبت التي يتعمد عوتعتبر الذات المينية مدخل من ا
في دراسة مركزة لتوضيح مفيوم الذات المينيـة توصـل إلى " Holand" ىولانددلت دراسة 

أن ىناك فروقاً ثابتة ومتمايزة بين الطمبة في توجياتيم المينية، وقد توصل فـي نتيجـة 
تة أنماط من البيئة وأن كل فـرد يمتمـك دراساتو إلى أن ستة أنماط من الشخصية تقابميا س

ىذه الأنماط الشخصية الستة بدرجات متفاوتة ومتمـايزة إلا أنـو يتميـز بأحـدىا بدرجـة أكبر 
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( وكانت مـن 1999دراسة أبو النصر )( وأيضا دلت  165، ص 2005)الداىري،
ميـم، وأن عـدد نتائجيـا أن نـسبة كبيرة من الأخصائيين الاجتماعيين غيـر راض عـن عم

الأخـصائيين الاجتماعيين في المدرسة الواحدة قميل بالمقارنة بحجم العمل وعـدد الحـالات 
 ،)أبو النصروالجماعـات المدرسية والمشكلبت التي يعمل معيا الأخصائيين الاجتماعيين 

 .(150، ص1999

 سونمغاز بالأغواط. ونظرا لذلك فقد حددنا موضوع بحثنا في الذات المينية لدى عمال مؤسسة
 الدراسة الحالية في التساؤلات التالية: نطرح مشكمةيمكن مما سبق  

 لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط؟ عالالذات المينية  مستوى ما -
 التساؤلات الفرعية:

ىل توجد فروق بين الجنسين في الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز  .1
 بالأغواط؟

في مستوى الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز  لةفروق ذات دلاوجد تىل  .2
 يعزى الى المؤىل العممي؟

ىل توجد فروق حسب الخبرة المينية  في الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز  .3
 بالأغواط؟

 :فرضيات الدراسة -2

في ضوء مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، وفي ضوء الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة 
 كننا صياغة الفرضيات التالية:يم

 لمذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط. عال يوجد مستوى -
 الفرضيات الجزئية

 توجد فروق بين الجنسين في الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط. .1
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يوجد اختلبف  في مستوى الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز يعزى الى  .2
 لعممي.المؤىل ا

توجد فروق حسب الخبرة المينية في الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز  .3
 بالأغواط.

 أىداف الدراسة: -3
 .الأغواطبولاية الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز  مستوى التعرف عمى -
عمى الفروق بين الجنسين في الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز  التعرف -

 اط.الأغو بولاية 
التعرف عمى الفروق في مستوى الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز يعزى الى  -

 المؤىل العممي.
المينية لدى عمال مؤسسة التعرف عمى الفروق حسب الخبرة المينية في الذات  -

 الأغواط.بولاية سونمغاز 
 أىمية الدراسة:  -4

 تكمن أىمية الدراسة الحالية في النقاط التالية:
 :   ىمية النظريةالأأ( 
ترجع أىمية ىذه الدراسة إلى أىمية الموضوع الذي نتناولو وىو الذات المينية لعمال  

مؤسسة سونمغاز بالأغواط ببعض المتغيرات حيث تعتبر الذات المينية متغير ىام في 
تشكيل أداء العمال، ففي ضوء معتقدات الموظفين عن الذات المينية تتحدد الخدمات 

 تي يؤدييا ومقدار الجيد الذي يبذلو ومثابرتو، رغم ما قد يواجيو من معيقات.المينية ال
كما تعتبر ىذه الدراسة في حدود عمما من الدراسات الأولى التي تناولت الذات المينية 
لدى عمال، حيث من خلبل الاطلبع عمى الأدبيات والدراسات السابقة الخاصة العمال 
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المشكلبت النفسية والسموكية وكيفية التعامل جميعيا اىتمت بشكل خاص في وصف 
 معيا، والمعيقات والصعوبات التي تواجو العمال.

 ب( الأىمية التطبيقية:
الذات المينية لاكتشاف نقاط القوة لدييم لتعزيزىا وتطويرىا  بمستوى( تعريف الموظفين 1

 وصقميا بالمعرفة والخبرة.
صل إليو من نتائج إفادة الباحثين في ىذا ( يتوقع من إطار الدراسة النظري وما تتو 2 

 بحوث جديدة  اعدادالمجال في 
( اطلبع المعنيين المدراء عمى مستوى الذات المينية لمعمال لتحديد سبل الارتقاء 3

 الميني ليم عن طريق التسييلبت الإدارية لتأدية مياميم عمى أحسن وجو.
 ة.   ( إفادة المكتبة الجزائرية ببحوث ودراسات جديد4 
 التعريفات الإجرائية لمفاىيم الدراسة: -5 

يمثل تحديد مصطمحات الدراسة القاعدة الأساسية لأي بحث عممي، لذا يعد ضبطيا    
من قبل الباحث إجراءً منيجياً يستدعي توخي الدقة والموضوعية، ومنو فإننا حاولنا ضبط 

 المصطمحات المتضمنة في ىذه الدراسة إجرائياً كما يمي: 
  الذات  (1
 مفيوم الذات: التعريف الاصطلاحي -

ىو ما يكونو الشخص عن نفسو وكيفية رؤيتو لنفسو والآخرين نتيجة لتفاعمو معيم      
 (14 ، ص2011 ،)الشرفا .ومع البيئة، ومحاولتو الذاتية لمتكيف مع العالم المحيط بو

 التعريف الإجرائي لمفيوم الذات: -
وم الذات أنيا فكرة التي يكونيا الفرد عن نفسو نتيجة مفي اإجرائي انيعرف الباحث     

 تعاممو وتفاعمو احتكاكو مع غيره في البيئة التي يعيش بيا وىب الأفكار التي يبنييا الفرد
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حول قدراتو ومياراتو وسماتو الشخصية والاجتماعية والمينية والخبرات المكتسبة خلبل 
  حياتو اليومية.                           

 الذات المينية: (2
 لمفيوم الذات المينية التعريف الاصطلاحي -

يعرف الذات المينية بأنو:" كل ما يتعمق بفكرة الفرد عن ذاتو في مجال العمل". 
 (101، ص 1998، )حامد زىران

ومفيوم الذات المينية لدى الفرد ىي:" الصورة التي يكونيا الفرد عن ذاتو فـي مجـال 
يوم الذات متطور بناء عمى ملبحظات الأطفال لمكبار عممو عمى اعتبار أن مف

 (115، ص 2008)أبو أسعد واليواري، المنخـرطين بالعمل والاقتداء بيم". 

 التعريف الإجرائي لمذات المينية:  -
عرف الباحث الذات المينية إجرائياً بأنيا:" عبارة عن مدركات الفرد لمعارفو وخبراتو      

شطتو وانفعالاتو وسمات شخصيتو وتقدير الآخرين لو أثنـاء تأديتـو ومياراتو والتزاماتو وأن
لعممو عمى مقياس الذات المينية ، وىي الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمـى 

 ". مقيـاس الذات المينية

 الدراسات السابقة:  -6

 دراسة د. نميش نورة :

لاحتراق النفسي لدى الأخصائيين بعنوان :" الذات المينية والدافعية للئنجاز وعلبقتيما با 
النفسانيين العاممين بالمؤسسات العق ابية دراسة ميدانية في بعض المؤسسات العقابية 

 جامعة البميدة ،الجزائرية"

سعت الدراسة الحالية لمعرفة العلبقة الارتباطية المتعددة بين كل من الذات المينية، 
خصائيين النفسانيين العاممين بالمؤسسات الدافعية للئنجاز والاحتراق النفسي لدى الأ
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العقابية، اعتمد الباحث في دراستو التي حاولت الجمع بين الاحتراق النفسي والدافعية 
للئنجاز عمى المنيج الوصفي وىو ما يتماشى مع أىداف الدراسة وحدودىا، واستخدم 

المؤسسات يتكون جمعت عينة  الباحث عمى  الأخصائيين النفسانيين الممارسين في 
أخصائي نفساني موزعين عمى مجموعة  202العقابية الجزائرية والذي وصل عددىم إلى 

من المؤسسات عمى مستوى التراب الوطني وبعد أخذ الرخصة من المديرية العامة لإدارة 
كما اعتمدت السجون تم تحديد عدد المؤسسات المسموح بزيارتيا لتطبيق المقاييس، 

ىل توجد علبقة ارتباطية متعددة بين الذات - مى الإشكالية التالية:الباحثة في دراستيا ع
المينية، الدافعية للئنجاز والاحتراق النفسي لدى الأخصائيين النفسانيين العاممين 

 بالمؤسسات العقابية؟
وقامت الباحث باستخدام مقاييس من بينيا مقياس الاحتراق النفسي وصمم ىذا المقياس 

اق النفسي عند عمال ينتمون إلى مين القطاع الصحي والمين لتحديد درجة الاحتر 
 سلبش وجاكسون العلبئقية عامة)الشرطة، التعميم وغرييا..(، حيث اقترحو كل من ما

Jackson & Maslach   وطبق أصال في البيئة الأمريكية لمين القطاع الصحي
وايضا  .راق النفسي)أطباء وأخصائيين نفسانيين، أطباء ومرضني..( ويقيس أعراض الاحت

أعد المقياس عبد المطيف خميفة عام  (2006استعممت مقياس الدافعية للئنجاز)خميفة 
أبعاد، كما استعممت  05بندا تقيس الدافعية للئنجاز ضمن  50،يتكون من  2006

مقياس الذات المينية: قمنا بإعداد استبيان لقياس الذات المينية للؤخصائيين النفسانيين 
بالمؤسسات العقابية، وذلك بعد الاطلبع عمى ما ىو متعمق بالدراسات عن الذات  العاممين

والذات المينية وكذا بعض المقاييس الموجودة في المجال، إضافة إلى أخذ آراء 
 الأخصائيين النفسانيين الموجودين في الميدان. 

 لدراسة:واستخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية لمتحقق من صحة فرضيات ا

 النسب المئوية لعرض خصائص أفراد العينة.-
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 المتوسط الحسابي لحساب متوسط درجات أفراد العينة في المقاييس المطبقة.-

 الانحراف المعياري لحساب تشتت درجات أفراد العينة في المقاييس المطبقة.-

حث ( ولمعرفة العلبقة التي تربط متغيري الب( Pearsonمعامل الارتباط بريسون-
 والتحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة. وتوصمت الباحث إلى النتائج التالية:

تم تأكيد العلبقة الثلبثية بين الاحتراق النفسي والدافعية للئنجاز والذات المينية لدى  -
الأخصائيين النفسانيين العاممين في المؤسسات العقابية، حيث أن العلبقة ىي علبقة 

متغير في الآخر، لكن العامل الأكثر تأثرا في ىذه المعادلة ىو  تفاعمية فييا يؤثر كل
 .متغير الدافعية للئنجاز اليت أثرت بدرجة كبرية عمى متغير الاحتراق النفسي

 توجد علبقة متعددة بني كل من الاحتراق النفسي والدافعية للئنجاز والذات المينية. -
 (نميش نورة)

 في الاجتماعيين للأخصائيين المينية الذات تنمية بعنوان ( 1999 ) النصر أبو دراسة
 المدارس بعض عمى مطبقة دراسة المجتمع تنظيم طريقة منظور من الدراسي المجال

 .القاىرة محافظة في
 قبل من المينية الذات تنمية وسائل استخدام درجة تقييم إلى الدراسة ىذه وىدفت

 تنمية وسائل من الاستفادة درجة ديروتق الدراسي، المجال في الاجتماعيين الأخصائيين
 الأخصائيين لجميع الدراسي المجال في الاجتماعيين الأخصائيين قبل من المينية الذات

 الآتية التعميمية بالمناطق والثانوية الإعدادية الحكومية المدارس في العاممين الاجتماعيين
 من يتكون تصميمو من ياناستب الباحث واستخدم (وشبرا والمرج، والمعادي، نصر، مدينة)

 الاجتماعيين للؤخصائيين والمينية الديموغرافية الخصائص بعض حول سؤال  60
 وكانت المينية الذات تنمية إلى بالإضافة الممارسة بمجال المرتبطة الخصائص وبعض

 وأن ، عمميم عن راض غير الاجتماعيين الأخصائيين من كبيرة نسبة أن نتائجيا من
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 وعدد العمل بحجم بالمقارنة قميل الواحدة المدرسة في الاجتماعيين نالأخصائيي عدد
 .الاجتماعيين الأخصائيين معيا يعمل التي والمشكلبت المدرسية والجماعات الحالات

  (289، ص 2018 ،محمد الزبير محمد عثمان)
  :2011دراسة عبير فتحي الشرفا 

 عمل الإرشادي التربوي بقطاع غزة". الذات المينية لممرشدين النفسيين في البعنوان :" 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الذات المينية لممرشدين النفسيين في العمل الإرشـادي 
وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي؛ لأنو يتناسب مـع  التربوي بقطاع غزة، 

شدات مدارس وزارة طبيعـة الدراسـة الحالية، وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع مرشدي ومر 
والبـالغ عـددىم  2010-2009التربية والتعمـيم الحكومية بمحافظات غزة لمعام الدراسـي 

ولتحقيق أىداف  ، ( مرشداً ومرشدة279( مرشـداً ومرشدة، وبمغت عينة الدراسة )352)
الدراسة، قامت الباحثة بإعداد مقياس، تكون من ثمانية أبعاد، يـشمل البعد )المعرفي، 

لأداء الميني، سمات الشخصية، النفسي، الطموح الميني، القـيم المينيـة، المكانة ا
 .( فقرة موزعـة عمـى الأبعـاد الثمانية94الاجتماعية، تقدير الآخرين(، وقد اشتممت عمى )

لتحميل ( SPSS) وقد استخدمت الباحثة برنامج الرزم الإحصائية لمدراسات الاجتماعية
نة، وذلك باستخدام التكرارات والمتوسـط الحـسابي والـوزن النـسبي استجابات أفراد العي

 .واختبار تحميل التباين الأحادي، والتحميل العاممي Test .T)واختبار)
حصمت الذات المينية لممرشدين التربويين عمى وزن  :وتوصمت الباحثة إلى النتائج التالية

لمرتبة الأولى بوزن نسبي قدره %( واحتل بعـد سـمات الشخصية عمى ا51.87نسب ي )
%( وبعد  59.89% ( والبعد الاجتماعي عمى المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )71.90)

%( وحصل البعد 19.89قدره ) -د-الطموح الميني عمى المرتبة الثالثة بوزن نـسبي 
في في حين حصل البعد المعر  %) 18.88القيمي عمى المرتبة الرابعة بوزن نـسبي قـدره )

%( أما البعـد النفسي فقد حصل عمى 06.88عمى المرتبة الخامسة بوزن نسبي قدره )
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%( في حين حصل بعـد الأداء الميني عمى  71.87المرتبة السادسة بوزن نسبي قدره )
%( وبعد تقدير الآخرين عمـى المرتبة الثامنة  84.86الم رتبة السابعة بوزن نسبي قدره )

( أما الدرجة الكمية لممقياس ككل حـصمت عمـى وزن نسبي %99.81بوزن نسبي قدره )
(51.87 .(%   

كما توصمت الدراسة إلى وجود ارتباطاً دالًا إحصائياً بين تقدير الآخرين والمقـاييس 
الفرعية لمقياس الذات المينية، كما توصمت الدراسة إلى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 

 .رحمة الدراسية، المنطقة التعميميةإحصائية تعزى لمتغير الجنس، والم
توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير العمر في بعدي الطمـوح والقـيم  كما

سـنة،  40-25المينية، ولقد كانت الفروق في الطموح الميني لصالح الذين أعمارىم مـن 
 .سنة 40وبعد القيم المينية لصالح الذين أعمارىم أكثر من 

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في بعدي المعرفـي كما توجد فروق 
وتوجد فروق  .والطموح الميني، ولقد كانت الفروق لصالح غير المتزوجين في البعدين

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيـر المؤىـل العممـي فـي بعـد المكانـة الاجتماعية، ولقد كانت 
 .الوريوسالفروق لصالح الحاصمين عمى بك

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص في بعد الطموح المينـي، ولقد 
 .كانت الفروق لصالح تخصص الإرشاد النفسي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص في بعدي الطموح المينـي  
 3ـصالح الأقـل مـن سنوات ل 7سنوات وأكثر من  3والقيم المينية، بين الخدمة الأقل من 

سـنوات،  7-3سنوات لصالح من  7سنوات وأكثر من  7-3سنوات، وبين الخدمة من 
 .ولـم يتضح فروق في سنوات الخدمة الأخرى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدورات الحاصل عمييا فـي بعـدي  
دورا ت لصالح من  7-3دورات ومن  7-3المعرفي والمكانة الاجتماعية بين الأقل من 
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 7دورات لصالح الأكثر من  7دورات والأكثر من  3دورات، وبين الأقل من  3-7
 .دورات، ولـم يتضح فروق في عدد الدورات الأخرى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير استخدام الحاسوب في بعدي المعرفي  
عبير فتحي  ).مون الحاسوبوالطموح الميني ولقد كانت الفروق لصالح الذين يستخد

 (2011 ،الشرفا 
 المينية بالذات وعلاقتيما والخبرة اليدف توجييات  :بعنوان :(2015) الشريف دارسة

 :المنورة المدينة في الابتدائية بالمرحمة الإنجميزية المغة ماتملمع
 نيةالمي بالذات وعلبقتيما والخبرة، اليدف توجييات من كل تأثير معرفة الدراسة ىدفت

 تم الدراسة ليدف وتحقيقاً  المنورة، المدينة في الابتدائية بالمرحمة الإنجميزية لمعممات المغة
 عميين وطبقت ( معممة،100من) العينة وتكونت الوصفي، المنيج المسحي استخدام
 وجود إلى الباحثة وتوصمت.المينية الذات فاعمية اليدف، واستبانة توجييات استبانة
 وجود وعدم اليدف، مجموعات لدى المينية فاعمية الذات درجات اتمتوسط بين فروق
 تأثير وىناك الخبرة، سنوات لدى مجموعات المينية الذات فاعمية درجات بين فروق

 المغة معممات لدى المينية فاعمية الذات ىمع الخبرة وسنوات اليدف توجيات بين لمتفاعل
 (2015 الشريف ) .الابتدائية ةمبالمرح الإنجميزية

 : 2018 دراسة عثمان محمد الزبير محمد
بعنوان: " الذات المينية وعلبقتيا بالرضا الوظيفي لدى المرشدين النفسيين في المدارس 

 الثانوية بولاية الخرطوم".
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الذات المينية وعلبقتيا بالرضا الوظيفي لدى المرشدين 

بولاية الخرطوم واتبع الباحث في دراستو المنيج الوصفي النفسيين في المدارس الثانوية 
( وعدد الإناث 67( وبمغ عدد الذكور )77الارتباطي، وتكونت عينة دراسة الباحث من )

 (، كما استخدم الباحث مقاييس الذات المينية والرضا الوظيفي اقتباسا من بعض 10)
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 .لاحصائية الدراسات السابقة كما اعتمد في دراستو عمى الاساليب ا
وأظيرت نتائج البحث أن متغيري الذات المينية والرضا الوظيفي لدى المرشدين النفسيين 
في المدارس الثانوية بولاية الخرطوم دال توجد علبقة بين الذات المينية والرضا الوظيفي 
كما لا توجد فروق ذات دالة في ذات المينية لممرشدين النفسيين في المدارس الثانوية 

م التوصيات : ىية الخرطوم تعزى لمتغير الخبرة. وبناءا عمى نتائج الدراسة كانت أبولا
توفير دورات تدريبة تخصصية لممرشدين في مجاليم تستيدف جميع محاور التي تتعمق 
بعمميم، وتصميم برنامج ييدف لتنمية أبعاد الذات المينية لممرشدين النفسيين في مدارس 

 (2018 ،زبير محمدعثمان محمد ال )الثانوية.
 : 2020 دراسة أحمد صمادي و يوسف حواتمة

لــدى  القدرة التنبؤية لمذات المينية والكفاية الذاتية في فعالية المرشد المدرسيبعنوان " 
 المرشــدين المدرســيين فــي محافظة إربد ".

والكفايــة الذاتيــة فــي  سعت الدراسـة الحاليـة إلـى الكشـف عـن القـدرة التنبؤيـة لمـذات المينيـة
 واستخدم الباحثفعاليــة المرشــد المدرســي لــدى المرشــدين المدرســيين فــي محافظة إربد، 
في ذلك استخدم  المنيج الوصفي الارتباطي التنبؤي لملبئمتو طبيعة الدراسة الحالية

ــاس الكفايــة الذاتيــة، ومقياس ثلبثــة مقــاييس ىــي : مقيــاس الــذات المينيــة، ومقي الباحث
مرشدا ومرشدة( منيم  232لدراسة ) وتكونت عينة الدراسة من فعالية المرشد المدرسي،

( مرشدة من المرشـدين العـاممين فـي مـدارس محافظـة إربـد  122( مرشـد ين و)110)
 ( 2018/2019خـلبل الفصـل الدراسي الثاني من العام الدراسي )

ائج أن مستوى كل من: الـذات المينيـة والكفايـة الذاتيـة فـي فعاليـة المرشـدين وأظيرت النت
المدرسيين في محافظة إربد جاء بدرجة "متوسطة". كما أظيرت النتائج أن الذات المينيـة 

 %( مـن التبـاين فـي فعاليـة المرشـد، فيمـا فسـرت الكفاية الذاتية ما 15فسـرت مـا نسـبتو )
 %( من التباين في فعالية المرشد.10نسبتو )
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وأوصت الدراسـة إلى عقد الدورات التدريبية التخصصية لممرشدين المدرسيين في مجال  
يستيدف جميع المحاور الفنية التي تتعمق بعمميم؛ لرفع الذات المينية والكفاية الذاتية 

 .لدييم، وىو ما ينعكس عمى فعاليتيم الإرشادية
 .المينية والكفاية الذاتية في مجال انتقاء المرشدين والمشرفينتوظيف متغيري الذات -
إجراء دراسات حول العوامل الأخرى التي قد تزيد من القدرة عمى التنبؤ بفعالية المرشد  -

 (2020 ،أحمد صمادي ويوسف حواتمة).المدرسي، وفي مناطق جغرافية أخرى
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -7

بالدراسات السابقة وذلك لإعداد خطة مناسبة من جية والتعرف عمى  الباحثاناستعان 
 وأىم النتائج المتوصل إلييا من جية اخرى. الذات المينية

وذلك بالاعتماد دراسات استخدمت المنيج الوصفي، ال: أغمب ن حيث منيج الدراسةم
لوصفي في دراستنا تم الاعتماد كذلك عمى المنيج اعمى الاستبيان كأداة بحث، كما 
 دراسة.موضوع الالاستكشافي لأنو يتناسب مع طبيعة 

 ،يننفسانيالخصائي الأ أجريت عمىفقد نميش نورة ة دراساعتمدت  :العينةن حيث منيج م
دراسة عبير أما  ،الاجتماعيين لأخصائيينا أجريت عمىفقد  (1999) النصر أبو دراسةما أ

دراسة أحمد صمادي و  (2018) حمددراسة عثمان محمد الزبير مو ( 2011)فتحي الشرفا 
جريت أفقد  (2015) الشريف دارسةو المرشدين أجريت عمىفقد ( 2020) ويوسف حواتمة
 .أما دراستنا فقد أجريت عمى عمال مؤسسة سونمغاز ،عمى المعممات

 أغمب الدراسات استعممت مقياس الذات المينية.  :أدوات الدراسةن حيث منيج م

إلى عـدم وجـود فـروق ذات  عبير فتحي الشرفا دراسةتوصمت فقد  : حيث النتائج ومن
 .دلالـة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، والمرحمة الدراسية، المنطقة التعميمية

 لدى مجموعات المينية الذات فاعمية درجات بين فروق وجود وعدم الشريف دارسةما أ
  .الخبرة سنوات



 

 

 الفصل الثاني الذات المينية
 تمييد

 وم الذاتمفي -1

 مفيوم فاعمية الذات  -2

 المينة -3

 مفيوم الذات المينية  -4

 أبعاد المينية -5

 نظريات الذات -6

 ماسمو عند المينية الذات -7

 خلاصة الفصل 
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 تمييد

 مفيوم الذاتمجموعة المتغيرات الرئيسية في البحث والتي تدور حول يتناول ىذا الفصل 
 .وأبعاد المينية ونظريات الذاتمفيوم الذات المينية و  نةالمي، و مفيوم فاعمية الذاتو 

 مفيوم الذات:-1

جانبا ميما في الدراسات والبحوث  self-conceptتحتل مفيوم دراسة الذات 
ات لدى الفرد لأنو ذالنفسية والتربوية، حيث ييتم عمماء نفس الشخصية بدراسة مفيوم ال

 ،السمادوني).لمرجعي لفيم شخصية الفردالمحور الأساسي في بناء الشخصية والإطار ا
 (451، ص1994

ذات بنمو ديني وفمسفي عبر التاريخ واقتبسو المفكرون اليونانيون وقد مر مفيوم ال     
ثم احتضنو المفكرون العرب من ابن سينا في  وفمسفوه،مثل أفلبطون وسقراط وأرسطو 

، 1998 ،)زىران.رقرن الحادي عشالقرن العاشر والعالم الفيمسوف ابو حامد الغزالي في ال
 (94ص

 تعريف مفيوم الذات سيكولوجيا:  *

مفيوم الذات ىو ما يكونو الشخص عن نفسو وكيفية رؤيتو لنفسو وللآخرين نتيجة تفاعمو 
مرجع  ،)السمادوني .معيم ومع  البيئة، ومحاولتو الذاتية لمتكيف مع العالم المحيط بو

 (451سابق، 

( 1037-980ام في ذلك فابن سينا في القرن العشر لمميلبد )سنة ولممفكرين العرب اىتم
يرى مفيوم الذات عمى أنو الصورة المعرفية لمنفس البشرية، اما الغزالي في القرن الحادي 

النفس الموامة، النفس  عشر الميلبدي فيقول ان لمنفس خمس واجيات )النفس المميمة،
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عتبر الأربعة منيا حميدة بينما البصيرة ،النفس المطمئنة ،النفس الأمارة  بالسوء( وا 
 ( 16،ص 2004 ،قحطان). الخامسة غير حميدة

اما كارل روجرز فالذات عنده مفيوم مركزي حتى أن نظريتو يطمق عمييا نظرية الذات  -
الشخصية، والذات أو مفيوم الذات المصطمحان متكافئان بالنسبة لروجرز ىي كل منظم 

دراك العلبقة بين الأنا والآخرين وبالجوانب ومنسق يتكون من إدراك خص ائص الأنا وا 
المتنوعة لمحياة سوية مع القيم المرتبطة بتمك الادراكات ونتيجة لمتفاعل مع البيئة وجزءا 
من ىذه المدركات يتمايز تدريجيا ليكون الذات والذات المدركة ىي "مفيوم الذات تؤثر في 

  .يا قوية أو ضعيفةالإدراك والسموك، أي تفسير الذات كون

( يرى الذات بناء معرفيا يتكون من افكار الشخص عن   sarbin 1952ساربين ) -
ومفيومو عن أعضاء الحس  مختمف  نواحي وجوده فمفيومو عن جسمو) الذات البدنية(

لديو)الذات الحسية( وعن سموكو الاجتماعي)الذات الاجتماعية( ويعتقد ساربين ان ىذه 
الذات البدنية أولا ثم الذات الحسية وأخيرا   ......شكل ارتقائي منظم  الذوات تتكون من
 (27-26، ص2004،)قحطان  .الذات الاجتماعية

من أىم التطورات الحديثة في نظرية الذات ما قدمو فرنون الذي قسم الذات الى  -
   مستويات ىي:

رباء والأخصائيين التي يعرضيا الفرد لممعارف والغ و العامة:أ*الذات الاجتماعية  
  .النفسيين

كما يدركيا الفرد عادة ويعبر عنيا لفظيا ويشعر بيا، وىذه  الذات الشعورية الخاصة:
 .يكشفيا الفرد عادة لأصدقائو الحميميين فقط

التي يتحقق منيا الفرد عادة عندما يوضع في موقف تحميمي شامل  *الذات البصيرة: 
 .لبج النفسي الممركز حول المسترشدمثل ما يحدث في عممية الإرشاد والع
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: التي تتوصل الى صورتيا عن طريق التحميل النفسي *الذات العميقة أو المكبوتة 
وىكذا تتخذ الذات عند فرنون شكل مستويات متدرجة من الأعمى الى الأسفل وذلك لما 

ى تتضمنو من محتويات شعورية ولا شعورية، فالذات الاجتماعية العامة تمثل المستو 
  .الأعمى ويأتي بعدىا الذات الشعورية الخاصة، فالذات البصيرة وأخيرا الذات العميقة

ويعتقد زىران أن مفيوم الذات ىو تكوين معرفي منظم ومتعمم لممدركات الشعورية  -
  .والتقييمات الخاصة لمذات يصوغو الفرد كتعريف نفسي لذاتو

لمتسقة المحددة الأبعاد عن العناصر ويتكون مفيوم الذات من أفكار الفرد الذاتية ا
                                                  (31-30 صمرجع سابق ،،قحطان ) .المختمفة لكينونتو الداخمية والخارجية

المجموع الكمي لكل ما يستطيع الانسان أن يدعي أن لو  لمذات: بأنياتعريف جيمس  -
  .مينتو وىواياتو، أصدقائو وأعدائو، أسرتو، لماديةا وقدراتو،  ممتمكاتوجسده سماتو 

أدلر: تمثل الذات عنده نظاما شخصيا وذاتيا لمغاية يفسر خبرات الكائن الحي ويعطييا  -
معناىا بالإضافة الى ىذا فالذات تبحث عن الخبرات التي تساعد عمى تحقيق أسموب 

  .الشخص الفريد في الحياة

النواة في نظريتو عن الشخصية وىي الجزء المتمايز في  الذات عند روجرز: ىي مفيوم -
المجال الظاىر وىو مجموع الخبرة وتتكون من نمط الادراكات والقيم الشعورية ويتحدد 

  .عمى أنو تنظيم عقمي معرفي مرن ولكن منسق

يعرف حامد زىران مفيوم الذات: بأنو تكوين معرفي منظم وموحد و متعمم لممدركات  -
التصورات والتقسيمات الخاصة بالذات ، يبموره الفرد ويعده تعريفا نفسيا لذاتو الشعورية و 

كما أن وظيفة مفيوم الذات وظيفة واقعية وتكامل وتنظيم بموره عالم الخبرة المتغير الذي 
  ص ،2002 ،)سيير وشحاتو .يوجو الفرد في وسطو ولذا فانو ينتظم ويحدد السموك

251) 
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ذات الذاتية والذات الموضوعية وتكوين الذات تمك الرموز تعريف لندميز: بين ال -
   .والكممات التي تكسب الفرد الوعي بنفسو من خلبلو

 مفيوم فاعمية الذات :-2

يعد مفيوم فاعمية الذات من أىم مفاىيم عمم النفس الحديث وىي من المفاىيم التي      
الدور الذي تؤديو في دفع  أصبحت شائعة في الكتابات النفسية،  وترجع أىميتيا الى

حيث تتضمن ، فيي معيار النجاح في مختمف جوانب الحياة ،السموك وتوجييو واستمراره
  .اعتقاد الفرد بشأن الميارات التي يمتمكيا وتؤثر في قراراتو وسموكياتو في شتى المجالات

مى الأداء في ويرى ىالين وانيير: أن فاعمية الذات ىي ثقة الأفراد فيما يتعمق بقدرتيم ع
المجالات المتنوعة ويكون لدى الفرد أكبر معرفة لنفسو اذا كانت لديو القدرة عمى انجاز 
اليدف ويرى كيرنش أن فاعمية الذات تعني ثقة الشخص في قدرتو عمى انجاز السموك 
بعيدا عن شروط التعزيز ويؤكد باندورا أن تصورات الافراد لفاعميتيم الذاتية ىي أكثر 

ت تأثيرا في حياتيم اليومية وأكثر تأثيرا في اختيارىم فيكونوا اما سمبيين أو التصورا
ايجابيين في تقييميم لذاتيم ولذا يصبح الأفراد اما ناجحين اذا امتمكوا فاعمية ذات مرتفعة 

 .أو مكتئبين اذا امتمكوا فاعمية ذات منخفضة

نيا ثقة الفرد الكامنة في فاعمية الذات بأ (:2001عادل محمد محمود" ) العدل"وعرف  -
قدراتو خلبل المواقف الجديدة،  أو المواقف ذات المطالبة الكثيرة وغير المألوفة، أو ىي 
اعتقادات الفرد في قواه الشخصية،  مع التركيز عمى الكفاءة في تفسير السموك دون 

 (131 ،ص2001ل، )العد. المصادر أو الأسباب الأخرى لمتفاؤل

تعد فاعمية الذات احدى موجيات السموك فالفرد الذي يؤمن بقدرتو : ( 2007)المزروع  -
يكون أكثر نشاطا وتقديرا لذاتو،  ويمثل ذلك مرآة معرفية لمفرد،  وتشعره بقدرتو عمى 
التحكم في البيئة،  حيث تعكس معتقدات الفرد عن ذاتو وقدرتو عمى التحكم في معطيات 
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يفية  التي يقوم بيا،  والثقة بالنفس في مواجية البيئة من خلبل الأفعال والوسائل التك
  .ضغوط الحياة 

 ويطبقون مياراتيمالذي من خلبلو يتكامل الأشخاص  بأنيا: الميكانزيموعرفيا الدردير  -
ويعبر عنيا بأنيا صفة  معينة، المعرفية السموكية والاجتماعية الموجودة عمى أداء ميمة 

، ص 2004، الدردير).بنجاح في مستوى معينشخصية في القدرة عمى أداء الميام 
210)  

فالفاعمية الذاتية  من فاعميتيم كأفراد، يتجزأ وتعد الفاعمية الذاتية المعممين جزءا لا
نظام معقد من عواطف المعممين واتجاىاتيم وقيميم واعتقاداتيم وتؤدي إلى تكوين 

ات تعمم طمبتيم وتشير الفاعمية لدى المعممين نحو العممية التعميمية ونتاج إجابيواتجاىات 
الذاتية لممعممين إلى أحكام المعمم حول مقدرتو عمى تنظيم المخططات التعميمية لمحصول 

الطمبة الذين يسمون بأنيم صعبوا  أولئكعمى النتاجات المطموبة من تعميم الطمبة حتى أو 
 المراس. 

ل منيا في بناء فعالية ويستقي المعممون فاعميتيم الذاتية من أربع مصادر يساىم ك
 في:المعمم بطريقة مميزة وفريدة وتتمثل مصادر الفعالية الذاتية لممعمم 

الميمات التي كمف بيا  في انجازويشير إلى نجاح المعمم المتكرر  انجازات الأداء:*
  .مسبقا مما يولد لديو شعورا ايجابيا حول قدرتو عمى إتمام الميمات المتشابو بالنجاح

تعمم سموك جديد من خلبل ملبحظتو  المعمم عمىوتشير إلى مقدرة  البديمة:ت * الخبرا
 معيا. لسموك نماذج اجتماعية التي يتعايش 

    ، * الإقناع المفظي: ويشير إلى الرسائل المفظية التي يتمقاىا المعممون حول قدراتيم
الفاعمية الذاتية اذا كان * الاستثارة الانفعالية: تساىم الاستثارة الانفعالية في رفع مستوى 

 (420، ص 2013،حجازي. )متوسطا ويحفظيا إذا كان شديدا 



 الذات المينية     الفصل الثاني                                                       
 

 
22 

 المينة:-3
العمل ىو نشاط إنساني يمتد ليشمل جميع المجالات المينية والتنظيمية سواءا كانت 

، محمود القاسم) .صناعية أو تجارية أو خدماتية أو إدارية أو حكومية أو خاصة
  ( 41،ص2001،

المين في مستواىا بين أن تكون مين أو وظائف راقية تحتاج إلى تخصص  وتفاوتت -
دارة شركات أو  قائم عمى دراسة عميا كالطب والمحاماة والمحاسبة والتدريس الجامعي وا 
غيرىا مما يمكن أن يندرج في إطار تمك الوظائف التخصصية إلى إن نأتي إلى المين أو 

نما يمزم ليا خبرة الوظائف البسيطة والتي تحتاج إلى تخص ص أو دراسة من أي نوع وا 
وتدريب بسيط أو يكون العمل فييا تحت إشراف الغير وبين المين الراقية والمين البسيطة 

 ص ،1996 ،)عبد الله.غير الراقية توجد طوائف أخرى من المين والوظائف المختمفة
79) 

ت المينة وسيمة لكسب والفرد حين يختار مينتو أو عممو يختار أسموب لحياتو فميس -
المال الضروري فحسب بل ىو ضروري سيكولوجية واجتماعية يستجيب ليا الفرد ومجموع 

 (309،ص 1970 ،)فيمي .شخصيتو وحصيمة بنائو النفسي

والمينة مجموعة الإعمال المتشابية إلى حد ما في واجبيا وطبيعتيا والتي تتطمب  -
 (442،ص 1988،) طو  .منيا الإنسانمعرفة متخصصة وميارة مكتسبة والتي يعيش 

والمينة مجموعة من الأعمال المتشابية التي تربطاىا علبقة ما وقد تكون ىذه العلبقة  -
عداد خبرة  (20ص ،1996 ،)عبد الله. تكامل وعلبقة تدريب وا 

والمينة كما تستعمل في التطبيق الميني تعني نوع العمل الذي يؤديو الفرد أي مجموعة  -
التي يؤدييا ىذا الفرد فالطبيب صاحب مينة و القاضي صاحب مينة والميندس  الواجبات
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، محمود القاسم ).صاحب مينة وكذلك الحال بالنسبة لممعمم وكاتب الحسابات وغيرىم
 (62 ،ص 2001،

ويطمق البعض مصطمح المينة عمى كل جماعة تنظيم في النقابة والمينة تتركز أساسا  -
المنسقة المنظمة في طوع المشكلبت المتميزة خاصة في عمى مجموعة من المعارف 

 .الممارسة والتطبيق في مجال نشاطيا والممارسة تميز المينة عن مجرد البحث المحض
 (62،ص  1991 ،)عبد المقصود وآخرون

ونجاح الفرد في مينتو لا يتوقف فقط عمى ما لديو من ذكاء وثقافة وقدرات مينية  -
ما لديو من سمات شخصية خمقية اجتماعية ومزاجية أي  خاصة بل يتوقف كذلك عمى

  (40،ص 1996، )عبد الله .انفعالية أيضا

فما يصمح لو الشخص بعينو قد لا يصمح لو شخص أخر عمى أساس وان اختيار الفرد  -
نما تختار  مينتو من المين إنما ىو تعبير عن تصوره لذاتو فالفرد عندما يختار مينة ما وا 

لذاتو فالشاب الذي يختار إن يكون طبيبا أو ميندسا أو مدرسا او كاتبا صورة محدودة 
انما يختار صورة لنفسو من بين الصور التي يمثميا الطبيب او الميندس او الكاتب ىو 
بذلك يحدد الشخص الذي يكونو قي المستقبل والفرد عندما يتكيف مع ىذا العمل انما 

، 242 ص ،2008 )أبو حماد،. لعمل بالذاتيتقبل ذاتو بالصورة التي يرسميا ىذا ا
349 ) 

ومما سبق يتضح ان لكل مينة ظروفيا الخاصة ومتطمباتيا ومقوماتيا وان الشخص اثناء 
مزاولتو لمينتو يجب ان يكون واعيا بذاتو المينية وىل ىي تتلبءم مع متطمبات ىذه المينة 

 .ام لا وىو بذلك انو يتعرف عمى مفيوم ذاتو المينية
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 : مفيوم الذات المينية-4 

يعد مفيوم الذات الميني من اىم ابعاد مفيوم الذات ويعتبر عنصر ىام في الوعي  -
 )زىران، .لذاتوالمينة التي يعمل بيا مناسبة ن أن يتصور أبالذات حيث يجب عمى الفرد 

 (101 ،ص 1998

ال عممو عمى المينية لدى الفرد ىي الصورة التي يكونيا الفرد عن ذاتو في مجالذات 
ن مفيوم الذات متطور بناءا عمى ملبحظات الاطفال لمكبار منخرطين بالعمل أاعتبار 

 (115،ص 2008،أسعد واليواري  )أبو. والاقتداء بيم

وتشكيل مفيوم الذات يتطمب من الفرد ان يتعرف عمى نفسو كفرد متميز في نفس  -
وم الذات غير ثابت فيو يتغير الوقت عميو ان يدرك التشابو بينو وبين الاخرين ومفي

نتيجة نمو وتطور الفرد العقمي والجسمي والنفسي والتفاعل مع الاخرين والاقتداء 
بالناجحين العاممين،  كذلك فان مفيوم الذات المينية تتطور بنفس الطريقة فالفرد عندما 

دراكات اولية فالطفل عند الولادة تكون لديو ا وأكاديمياينضج يختبر نفسو بعدة طرق مينية 
تتعامل مع احساسات بدائية مثل الجوع والالم وفي المراىقة تتبع الاختلبفات بين الذات 

و ضعيف في الامور أ قصير جيداو أطويلب  مدركا لكونوالفرد  والاخرين فيصبح
منسجمة مع  تتكونالاكاديمية ىذه الملبحظات تقود الى قرارات تتعمق بالتعميم والعمل 

 (123  ص،1999والعزة ،  عبد اليادي)الذات. مفيوم 

ن لأوعندما يتناسب مفيوم الذات الشخصي مع مفيوم الذات الميني يميل الناس  -     
فتكون  أنفسيماما الافراد الذين لدييم وجيات نظر غير متبمورة عن  بأعماليميكونوا فضل 

        ومنظم. ايجابي  في اختيار مينيم من افراد الذين لدييم مفيوم ذات أكثرلدييم صعوبة 
 (138  ص،2005)الداىري ، 
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كما يعتقد سوبر ان الفرد يقوم بعمل عدة اختبارات مينية تتفق الى حد بعيد مع صورة  -
الفرد عن ذاتو وحيث يتكون مفيوم الذات كنمط للبتجاىات الاىتمامات وطموح الفرد 

والتوحد ثم يترجم الى  فالمبادأة، الاختلبوالذي ينمو بمرور الوقت من خلبل مراحل 
 (91  ص،2004 رسمي، ) مينة.اختيار 

وقد قام ىولاند في دراسة مركزة لتوضيح مفيوم الذات المينية توصل الى ان ىناك  -
فروقا ثابتة ومتمايزة بين الطمبة في توجياتيم المينية وقد توصل في نتيجة دراساتو الى ان 

من البيئة وان كل فرد يمتمك ىذه الانماط ستة انماط من الشخصية تقابميا ستة انماط 
، رسمي) .كبرأالشخصية الستة بدراجات متفاوتة ومتمايزة الا انو يتميز بأحدىا بدرجة 

                                                      (165 ص ،مرجع سابق

تزان الذاتي وان وضع المرء في المينة التي تناسبو من العوامل التي تساعده عمى الا -
والاجتماعي عمى اعتبار أن المينة ىي اليدف الذي يسعى إليو الفرد لكي يصبح عضوا 

الاجتماعي الذي  لمفرد الاستحسانفي المجتمع مستقلب عن أسرتو، فما لم تحقق المينة 
ينشده فان سعادتو لا تتحقق وبالتالي سيترتب عمى ذلك انخفاض إنتاجيتو وعدم إحساسو 

وعمى العكس من ذلك فعندما تكون المينة مناسبة لمن يعمل فييا يكون قادرا  بالاطمئنان،
 (10 ص ،مرجع سابقمينتو(.)عمى التفوق فييا والترقي إلى أعمى قمة من سمم وظيفتو )

، القاسم) .حاجات الفرد ودوافعو في المجلبت المينية ما يأتي كما يوضحو أبرزولعل من 
 (44ص  ،2001 ، محمود

  .بالثقة في النفس والتقدير والقبول ومينيا، والشعورى التوافق نفسيا واجتماعيا الحاجة إل -
  .الحاجة إلى ضمان حياة كريمة ماديا ومعنويا -
 .الحاجة إلى العمل في ظرف بيئية تنسجم مع إنسانية الفرد  -
  .الحاجة للؤمن وخاصة ما يتعمق بمستقبل المينة والشعور بالانتماء لممؤسسة -
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  .م أىداف المؤسسة واستيعابيا وفيم دور الفرد فيياالحاجة لفي -
 .الحاجة إلى تحقيق النمو الوظيفي والترقي -
 التظمم. الحاجة إلى التعبير عن الرأي  -

 (32 ص ،1991)عبدالمقصود وآخرون،.والمينة ليا العديد من المتطمبات أو المقومات

   .ية مقبولة اجتماعياينبغي أن تشبع حاجات اجتماعية ضرورية وتقوم عمى مبادئ عمم
 .تحتاج إلى تدريب ثقافي وميني  -
  .تتطمب الحصول عمى قدر معين من المعرفة المتخصصة والمنظمة -
  .تنطوي عمى ميارات أساسية لا يممكيا عامة الناس بعضيا فطري والأخر مكتسب -
  .تطور المينة لنفسيا أساليب عممية في سياق الخبر والتجربة -
  .أداء الواجب وطريقة أدائو بشأنمام تتطمب الاىت -
  .تنطوي عمى مزح المعرفة النظرية بالأداء الفني -
  .ليا قوة ذاتية للبحتفاظ بأعضائيا -
  .ليا دستور خمقي معتمد -
 أبعاد الذات المينية:-5

 المعرفة المينية: -5-1
إدراكنا تمعب المعمومات والمعارف التي تتعمق بالأشياء والأشخاص دورا ىاما في 

للآخرين، وعممية الإدراك تخمق إطارا مرجعيا من خلبل ما نراه مناسبا لمخبرات الجديدة 
 (38 ص ،2002)عبد الباقي واخرون، المعمومات.التي تساعدنا تنظيم 

والمعمومات ىي جممة البيانات ىي من المقومات الحضارة الإنسانية، ويستمزم والولوج إلى 
 (02ص، 2009،حثناوي)الحديثة. قنيات عالم المعرفة استخدام الت

ومما يساعد عمى جعل نشاط العمل ممتعا مشبعا لمفرد إتاحة الفرصة لو حتى يستفيد من 
 (362 ص،2004 ، وآخرون يعم) .معارفو وخبراتو
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يجب تواجد عنصر الخبرة  يؤديو بلفلب يكفي أن يكون الشخص راغبا في العمل حتى 
عبد ).مات اللبزمة لأداء ىذا العمل عمى الوجو المرغوبالذي يتكون من المعرفة والمعمو 

  (66 ص ،1990 ،الوىاب

 :vocational performance الأداء الميني -5-2

وعملب وانجازا، حيث يقوم البعض بتسمية ىذا  يتطمب فعلبما يقوم بو الفرد في مجال  
تنطوي عمى القيام العمل والفعل بالأداء، لان كممة أداء أكثر شمولية من الانجاز وىي 

 (319 ص ،1982)الرفاعي . ىذه المينة لإنجازالفعمي الحقيقي 

 2001، مزىودة .)التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبمغ ا التنظيم أىدافوالأداء 
  27(86،ص 

 سمات الشخصية المينية:  -5-3

جاوزىا لان العلبقة بين السمات الشخصية لدى الفرد والمينية ىي علبقة لا يمكن ت
)عبد اليادي أخرى.مواصفات الفرد تتفق مع متطمبات مينة معينة ولا تتفق مع مينة 

 (23 ص ،1999والعزة، 

وىكذا فكل مينة تتطمب قدرا من السمات الشخصية قد تتفاوت من مينة لأخرى بمعنى أن 
 ،)عبدا لله.السمات العامة تكون مرغوبة في مينة وقد لا تكون مرغوبة في مينة أخرى

 (41ص  ،1996

أن المنطق لا يقبل  منطقي وبماوبالتالي لابد للبختيار الميني أن يكون عمى أساس 
أن من يتقدم لمينة معينة يجب أن تتوافر  المناسب أينقاشا، فالمطموب وضع الشخص 

أىم عامل ينبغي  المينة إنفيو الخصائص والقدرات والميارات التي تتناسب مع متطمبات 
مكاناتو  التنبيو لو قبل عممية الاختيار الميني ىو السمات الشخصية لمفرد وا 

 (76 ص ،مرجع سابق ، الداىري).وميولو
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 البعد النفسي: -5-4
وكما يتوقف التكيف لممينة عمى قدرات واستعدادات جسمانية معينة كذلك يتوقف عمى 

الفرد عمى أن يتفاعل  الشخصية تساعداستعدادات انفعالية ومميزات وسمات خاصة في 
         .مع الجماعة التي يعمل معيا، كما يتوقف نجاحو عمى نظرتو لنفسو ونظرة الجماعة نحوه

 (239 ص ،2008)أبو حماد،

ويتطمب النجاح الميني أن يتحمى الفرد بمجموعة من القدرات الوجدانية تتجمى في قدرتو 
تو ونزاعاتو، أي في قدرتو عمى إدارة وانفعالاتو، والتحكم في نزوا الوعي بمشاعرهعمى 

  .               حياتو الوجدانية بذكاء، وقراءتو لمشاعر الآخرين والتفاعل معيا بمرونة في علبقتو معيم

 (86 ص ،2005)جولمان،

  :Aspirationطموح لا -5-4-1
يعتبر الطموح بعدا ىاما من أبعاد الذات المينية والطموح لو علبقة بالنجاح وىو 

  .يعني التطمع للؤعمى والوصول إلى مستوى راق في المينة

( تمك الأىداف التي يضعيا الفرد لنفسو في عمل 192، 1976ويعرفو عبد العال )
من الأعمال التي ليا قيمة ودلالة ومعنى بالنسبة لو، وقد أشار سيد عبد العال عمى أن 

 موح ىي:البورت وىيرلوك وروزن قد حددوا ثلبثة جوانب أساسية لمط

  .نوع الأداء الذي يعتبره الفرد ىاما ويرغب في القيام بو في أي عمل أي الأداء:

  .أي توقع الفرد لأدائو بيذا العمل أو ذاك التوقع:

  .أي إلى أي حد يعتبر ىذا الأداء ىاما بالنسبة لمفرد الأىمية:

والأداء  إلى أن الأفراد ذوي الطموح المرتفع Cooper Smitheويشير كوبر سميث 
وليم ثقة في مداركيم وأحكاميم ويعتقدون أن  ذواتيم،المرتفع، يشعرون بالرضا عن 

باستطاعتيم بذل جيد بقدر معقول، وتؤدي اتجاىاتيم المقبولة نحو أنفسيم إلى قبول 
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والثقة والاعتزاز بردود أفعاليم واستنتاجاتيم، مما يزيد من مستوى طموحاتيم وىكذا  أرائيم
علبقة المتبادلة بين كل من مستوى الطموح ومستوى الأداء وتقدير نخمص إلى ال

     (405 ص ،1987، )المرسيالذات.

 المينية:القيم  -5-4-2
نما ىيقائما بذاتو أو مادة دراسة خاصة  ليست عمما وأخلبقية المينةالقيم المينية   وا 

وجدان يجعميا في ثقافة ذاتية ذات طبيعة سموكية ووجدانية وان اىتماميا بالسموك وال
النياية كثير بالقيم تعرف القيم بأنيا اعتقاد ضمني أو صريح، تعتبر عما يعتقده فردا أو 

التصرف.                                اختيارىم لطرق وأساليب وغايات  فير جماعة معينة بأنو المسمك المفضل ويؤث
 ( 73 ص ،1988 ، )رفاعي

المينة ىي كل ما يتبادر إلى الذىن من سموكيات والقيم المينية أو أخلبقيات 
الميني، ومواصفات ومواقف وقيم أخلبقية والتي يجب أن يتحمى بالمروءة والضمير 

  (3 ص ،2008بن عيسى، ).  والقدوة الحسنة والحمم، التواضع التصحيحية

 الاجتماعية:لمكانة -5-4-3 
دد بنوع العمل الذي يؤديو ويضع إن مكانة الفرد في المجتمع ومقدار أىميتو إنما يتح

المجتمع الأفراد في طبقات مختمفة تندرج في أىميتيا وعموىا وانخفاضيا تبعا لممين التي 
 (25ص  ،1990 ،عبد الوىاب). ينضمون إلييا

ومصطمح المكانة الاجتماعية يقصد بو: المرتبة والوضع الذي يتمتع بو شخص ما 
عي، والمكانة الاجتماعية إما أن تكون المركز مقارنة مع الآخرين في أي نظام اجتما

أنيا  فييا أوالرسمي لشخص ما كما حدده المسمى الوظيفي في المؤسسة التي تعمل 
 ،غنام.)المكانة الاجتماعية التي يمنحيا الآخرون لفرد ما بسبب شعورىم واقتناعيم نحوه

  (52 ص ،2005
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 الآخرين:تقدير  -5-4-4
أكيد وتحقيق وتعزيز ذاتو، ويتفاعل مع واقعو في إطار الفرد لديو دافع أساسي لت

 لمذات ويشملميمو لتحقيق ذاتو كما لديو حاجة أساسية، رغم أنيا متعمقة لتقدير موجب 
 المتبادل معالتقدير الموجب  الآخرين، ىذاالحب والاحترام والتعاطف والقبول من جانب 

 (70 ص ،1997 ،)زىرانالآخرين الميمين في حياتو 

لفرد يتفاعل مع الأخر ويؤثر ويتأثر بو مما يؤثر عمى إحساسو بالقيمة الذاتية، فا
الذاتية عندما يشعر أن الآخرون يقدرونو وان لدييم  الإحساس بالقيمةويتوافر لدى الفرد 
يعتقد بان لديو القدرة عمى القيام بما يراه بو غيره من المستقبل وحينيا إيمانا بنجاحو في 
 ( 99 ص ،1996 ،)عبد الله.اذبية وقبولا من الآخرينالناس وان لو ج

وتمعب المينة دورا ىاما في إشباع الحاجة إلى الحب والانتماء والاعتراف والتقدير 
 بوجوده،فالعمل مع مجموعة متجانسة يشعر الفرد انو جزء من المجموعة لا تتكامل إلا 

 ،)أبو حماد. من الانتماءيلبقي منيا التقبل والترحيب مما يساعد عمى إشباع حاجتو 
          (242 ص ،2008

ونستخمص مما سبق أن أبعاد الذات المينية تشمل عمى البعد المعرفي )المعمومات 
الشخصية والبعد النفسي  (، وسماتوالمعارف(، والأداء الميني )الميارات والفنيات

أخلبقيات المينية(، )السمات المزاجية والانفعالية(، والطموح الميني والقيم المينية )
 الآخرين. والمكانة الاجتماعية وتقدير 

 نظريات الذات : -6

اتجاه  في نظرية كل وذىبت الذات لمفيوم المفسرة النظريات من العديد ظيرت لقد
 تفسير في أسيمت التي النظريات من مجموعة لنا فنتج قائدىا كلب حسب متخصص

 الحاجات لتدرج ماسمو نظرية الحالية الدراسة تخدم النظريات التي بين ومن الذات، مفيوم



 الذات المينية     الفصل الثاني                                                       
 

 
31 

 بعض ذلك و بالتفصيل إلييا سوف نتطرق التي لمحاجات ماسمو بيرم يعرف أي ما
 النظريات بعض عرض

 : لروجرز الذات نظرية -6-1

 وتتكون الظواىري، المجال المدرك من الجزء فيي روجرز نظرية محور الذات تمثل
 الكائن لتفاعل ونتيجة لمخبرة والسموك، مصدر بوصفو بالفرد المتعمقة والقيم الإدراكات من

 حيث ذاتو، في تمثميا يمكن أن التي وقيميم الأشخاص مع خبراتو وخلبل البيئة مع الحي
 إلى بيا التي ينظرون الكيفية أساس عمى فيميم يمكن الناس أن عمى روجرز يؤكد

 بيم. المحيط أنفسيم والعالم

 تؤثر لا ليا يتعرض التي الفرد والمواقف بيا يمر التي الخبرات أن روجرز ويرى 
 المجال ىو السموك يحدد فالذي ليا لإدراكو وتبعا لو، بالنسبة تبعا لمعناىا إلى سموكو في

 .الواقع في كما ىو لا الفرد يدركو كما الظاىري

 الآخرين، قبل من لمذات الايجابي للبعتبار حاجة لديو الفرد أن روجرز ويعتقد 
 حاجة لديو الفرد أن روجرز ويعتقد الآخرين، مع متبادل الايجابي لمذات الاعتبار اوىذ

 مع متبادل لمذات الايجابي الاعتبار الآخرين، وىذا قبل من لمذات الايجابي للبعتبار
 والذات الواقعية وتشمل الذات البيئة مع لمتفاعل نتيجة الذات بنية وتتكون. الآخرين

 في الشخصية روجرز نظرية في النواة مفيوم تمثل والذات الية،المث الذات الاجتماعية
 (32، ص 2017/2018، ىبير :)منيا خصائص وليا

 .البيئة مع الكائن تفاعل من تنمو أنيا -(1

 .مشوىة بطريقة تدركيا و الآخرين قيم تمتص أنيا -(2

 .تيديدات بوصفيا الذات مع لا تتسق الخبرات -(3

 .التعمم و النضج ةنتيج الذات تتغير قد -(5
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 من ىدف تحقيق نحو موجو نشاط أو محاولة أساسو في السموك أن روجرز ويؤكد
 ويتفق يدركو، الذي الظواىري المجال في يخبرىا كما حاجاتو لتحقيق اشباع الفرد جانب

 الذات بنية مع لا يتفق وبعضو الاجتماعية، ومع والمعايير الذات مفيوم مع السموك
 داخل ومن نفسو نظر جية يكون منو الفرد لسموك فيم وأحسن ماعية،والمعايير الاجت

 .الإدراكي مجالو داخل من أي المرجعي إطاره

 والنضج (-الحي الكائن-)الذات ىما السموك لتنظيم جيازين ىناك أن روجرز ويرى 
 2010 محمود،و  شيماء). تعاون و انسجام في معا الجيازين يعمل ىذين عندما يحدث
 (242 – 240، ص

 الذات تعزيز مقابل الذات من التحقق نظرية -6-2

 أن ينبغي بأنو الميل، زملبئو ىذا ( و( swann william سوان ليام و استكشف لقد
 .إيجابية غير المعتقدات تمك تكون عندما حتى المألوفة، الذاتية عمى معتقداتنا نحافظ

 لدييم الأشخاص أن إلى مشيرا الذات، من التحقق إسم ىذا عمى سوان ويطمق
 سمبيا أم إيجابيا الذاتي المفيوم كان إذا فيما الذاتي لمفيوميم تأكيد عن إلى البحث الحاجة
 إيجابية نظر وجية تأييد في الرغبة مع الميل ىذا يتعارض أن يمكن بعض الحالات، وفي
 .الذات عن

 عن نظرنا وجيات بأن القائل المنطقي الأساس عمى أيضا التحقق نظرية تعتمد
 مرة كل في الذاتي مفيومنا غيرنا فإذا مربكة ومضطربة، تعد غير ثابتين بأننا أنفسنا
 مفيوم عمى المحافظة المستحيل يكون فإنو عنا، رأي مختمف شخص لديو فييا نواجو
 الذين الأشخاص مع التفاعل أن عمى الذاتي نظرية التحقق وتنص وثابت، متماسك ذاتي

 يكون أن يمكن أنفسنا أن إلى بيا ننظر الطريقة التي نع مختمف بشكل إلينا ينظرون
 نشعر قد و واقعية، غير توقعات لا يعرفونيا الذين الأشخاص لدى يكون قد إذ محرجا،
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 يعتقدونو كانوا الذي الإبداع الفن أو أو الذكاء بنفس لسنا بأننا يكشفون عندما بالإحراج
 .ةالبداي في عيوبنا يعرفون نجمعيم أن الأفضل ومن

 من محددة مجموعة تحت سموكنا عمى تييمن الذاتي التحقق إلى الحاجة أن ويبدو
 (35، مرجع سابق، ص  )ىبير .فقط الظروف

 ميد جورج عند الذات نظرية -6-3

 الشعور أو الوعي أسماه ما أو لموعي موضوعا باعتبارىا"  الذات ميد جورج يعتبر
 أنيا أي والتفكير، الألم والسرور، مثل مؤكدة لخبرات استجابة الشعور الوعي أو أن بالذات

 بمعنى كموضوع، الذات ادرك فيو بالذات الوعي أما. العمميات السيكولوجية مجموعة
 الشخص فكرة ىي أو ليا لنفسو وتقيمو إدراكو أي نفسو، اتجاىات الشخص ومشاعره نحو

 ".نفسو عن

 لكن منفصمين و انبينج تتضمن بأنيا الذات يرى ميد أن الكتاني( فاطمة وتقول)
 مفاىيم عدة لمفرد أن ويرى الاجتماعية، الذات أو الذات ومفيوم الأنا المتكمم،: متزامنين
 )كأب،:الفرد يمارسو الذي الدور حسب الذات الذات الجسمي ومفيوم مفيوم لمذات،
 التي الصفات وجميع أدوار، عدة تتضمن الاجتماعية ، والذات)كصديق كطالب، كطفل،
 ملبحظتيا ووصفيا، يمكن التي والصفات الآخر، يتفاعل مع عندما ذاتو في الفرد يراىا
 (36)مرجع سابق، ص ".مفيوم ذاتي فيو إليو تنظر عندما تراه شيء وأي

  لمحاجات ماسمو إبراىام نظرية -6-4

 الإنسانية، الحاجات في المعروفة النظريات من لمحاجات ماسمو ىرم نظرية تعد
 ىو النظرية ىذه في الرئيسي والافتراض الحاجات، تدرج نظرية اسمو بإسمم إبراىام قدميا
 عمى قدرة أقل يكون أن المحتمل من فإنو تشبع حاجاتو لا بيئة في نشأ إذا الفرد أن

 .وظيفيا صحيح وغير التكيف
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  :ماسمو حياة عن نبذة -6-4-1

عن نفسو  تبوك بنيويورك، بروكمين في 1908 أبريل أول في ماسمو إبراىام ولد 
بأول  شبييا ما حد إلى كنت لقد طفولتي، ضوء في ذىانيا أكون ألا العجيب من كان لقد

 كبرت ولقد سعيد، غير منعزلا كنت وحيدا لقد و البيض، من كميا بمدرسة إلتحق زنجي
 (.296،ص 2009 أسعد، )أبو. أصدقاء بغير و الكتب بين و في المكتبات ونموت

 ما وجب إذا معين شيء بنقص الشعور بأنيا الحاجة ايمور  يعرف الحاجة  مفيوم
 أو الماء طعامو إلى الحاجة مثل داخمية فيزيولوجية الحاجة ىذه تكون الإشباع، وقد تحقق
 .والإنجاز والحب للبنتماء مثل الحاجة اجتماعية حاجة

 فزتح والتي الحي، الكائن دافعية لإثارة البداية نقطة ىي الحاجة بأنو: القول ويمكن
 (24،ص  2015 الرفوع،). إشباعيا يحقق الذي الاتجاه طاقتو وتدفعو في

 :ماسمو حسب الشخصية إلى النظرة-6-4-2

 )عناصر الظاىرة التنوع الخصائص من منظم مركب الشخصية أن ماسمو يرى 
 الذي مشتركة، فالفرد ليا وحدة التي. الخ(... ومدركات لمفعل ونزعات وأفكار سموكية،
 ظاىرىا منفصمة في تبدو ومدركات وأفكار أفعال في ينغمس قد الذات تقدير ولدي ينخفض

محاولة  وبين بينيا دينامية علبقة عمى تكشف والتعمق الدراسة ولكن بالمرة بينيا رابط ولا
إعتقد  كما سيئة، وليست خيرة الإنسان حاجات أن ماسمو اعتقد ولقد لذاتو، تقدير استعادة

 )زىران. قمعيا عمى العمل من بدال إشباعيا عمى التشجيع ينبغي فإنو ولذلك الفرويديون
 (297، ص 1988حامد،

  ماسمو: حسب الإنسان لدى السوي السموك نمو -6-4-3

 طبيعة لو العالم ىذا إلى يجيئ بيضاء، فكل وليد صفحة ليس ماسمو يرى كما الوليد
مكانياتو  ويصف. وحاجات ومزاج اىبموروثة ومو  إمكانيات لديو الداخمية إذ الأساسية وا 
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 بيئتو، ليست الداخمية وىذه الطبيعة الغريزية، جذورىا بأن ليا الداخمية الطبيعة ىذه ماسمو
 ماىو يعممون طبيعتيم الداخمية يحققون الذين أن إذ خيرة، أو حيادية تكون أن إما ولكنيا
 ماىو ممونأنيم يع الخوف، منطمق من وليس الحب، منطمق من وللآخرين لأنفسيم خير
 (299ص ، 2009أبو أسعد،  ).يعمموه أن عميو لأن وليس عممو، يريدون لأنيم خير

 ماسمو: ليا أشار كما ذاتيم يحققون الذين الأفراد خصائص -6-4-4

 معينة حاجات بسبب لونا لا تتخذ ومدركاتيم: صحيحا وتاما إدراكا الواقع يدركون أنيم 
 .حيل دفاعية أو
 فيم عامة، بصفة ولمطبيعة لأنفسيم وللآخرين غيرىم من ظمأع تقبلب يظيرون أنيم 

 السمبية الجوانب لا يذكرون لأنيم سوء، من ومابيا خير من مابيا عمى يتقبمون الأشياء
 .ىم ىي وكما كما والأفراد الأشياء مع تسامحا أكثر لأنيم أي شيء، أو فرد أي في
 بو وما يشعرون مشاعرىم مع ادقونص فيم والطبيعة والبساطة بالتمقائية يتميزون لأنيم 
 .وعمال قولا عنيم الحقيقة يعبر في
 يتصمون عادة فيم بأنفسيم الإىتمام وليس بالمشكلبت الإىتمام إلى يميمون لأنيم 

 لتحقيق أىدافيم.
 بيا يمتزمون و عنيا والدفاع. 
 الى يحتاجون لا فيم الخصوصية، الى والحاجة الانعزال من بنوع يتميزون لأنيم 
 . الأخرين مستمر مع تكاكاح
 يستغنون  بحين وثقافتيم، بيئتيم عمى الاستقلبل الى يميمون وبالتالي ذاتيا مستقمون انيم

 . حبيم و عاطفتيم عن حتى أو فييم الجيد عن رأي الآخرين
 شروق  فكل خبراتيم، في متجددة متعة يجدون فيم ومتجددا مستمرا، تذوقا يظيرون إنيم

 كما سنة أربعين بعد ليم بالنسبة مثير فالزواج مرة، لأول يرونو نيمكأ ليم جميل بالنسبة
 .الأساسية اليومية الحياة خبرات في ومتعة عظيما إلياما يجرون فيم كان عند بدايتو،
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 تقتصر لا بالآخرين كذواتيم فإىتماماتيم كميا، الإنسانية مع التواجد إلى يميمون لأنيم 
 العالم في الثقافات جميع في جميعا الناس لتشمل سعوتت تمتد بل وأسرىم عمى أصدقائيم

 .كمو
 الجنس أساس عمى للآخرين يستجيبون ال فيم الديموقراطية القيم تقبل إلى يميمون إنيم 
 الطبقة عمى النظر بغض مناسب خمق لو فرد أي يودون وىم الدين المكانة أو أو

 .والمون والجنس السياسي والتربية والمعتقد الاجتماعية
 من  والممتع الظريف الجانب يدركون فيم عدوانية وغير نامية دعابة روح لدييم نيمإ

 .لممشاعر ومأذية منحطة الآخرون يراىا قد التي و بيم الأشياء الخاصة
 صانع منيم الواحد يكون فقد متواضعون الوقت نفس وفي ومبدعون مبتكرون لأنيم 

 (300، مرجع سابق، ص يواريوال أسعد )أبو. ذاتو تحقيق نجار ولديو أو أحذية
 والأمان والأمن الفيزيولوجية الحاجات أن ماسمو يرى لمحاجات: ماسمو ىرم -6-4-5

 أن حين في والحيوان الإنسان لدى موجودة وىي الفرد، عمى بقاء ضرورية لممحافظة
 لسعادتو والزمة فقط الإنسان لدى موجودة وتحقيق الذات وتقدير الاجتماعية الحاجات
 .ينتووطمأن

حيث  من ووضعيا والفيم المعرفة إلى الحاجة ماسمو أضاف الأخيرة كتاباتو وفي
 لأن وذلك الذات تحقيق إلى الحاجة وقبل والاحترام التقدير الحاجة إلى بعد الأىمية
 أنو ىي المتوقعة النتيجة فإن الفيم و إلى المعرفة حاجتو إشباع في فشل إذا الإنسان
 وفي. بالحياة الإىتمام إلى عدم ذلك يؤدي وقد معارفيا، في ةفقير  شخصية لو تكون سوف
 حاجة المعرفة إشباع في فشل الذي الإنسان عمى المستحيل من يكون قد كثيرة حالات
 .ماسمو يتصور كما الترتيب في يمييا التي الحاجة لإشباع يرتقي أو ذاتو يحقق أن والفيم

 .موماس نظر جية منو الحاجات ليذه شرح يمي وفيما
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 المادية: الفسيولوجية الحاجات -أ

 سمم في تعطى المرتبة الأولى فإنيا بالتالي و للئنسان، الأساسية الحاجات وتمثل
 والكساء والمأوى والغذاء والماء اليواء الحاجات ىذه وتشمل إقترحو ماسمو الذي الحاجات

الإنسان  اىتمام ذتستحو  الحاجات وىذه حيا، الإنسان لبقاء وحيوية أساسية تعتبر التي
 ولكن. مشبعة الفسيولوجية الحاجات تكن لم إذا الأخرى الحاجات عمى وتطغى وتفكيره

 التركيز في الإنسان ويبدأ ما تظير، سرعان أخرى حاجة فإن كافية لدرجة بمجرد إشباعيا
 .والاستقرار الأمن والسلبمة حاجات. الجديدة تمك الحاجة عمى

 العادلة، الرواتب خلبل من الحاجات ىذه مبيةت في المساعدة لممدير ويمكن
 .لمعمل البيئية الصحية والظروف

  والاستقرار: والسلامة الأمان حاجات -ب

 الأخطار من الفرد وتتضمن حماية ماسمو، سمم في الثانية المرتبة الحاجات وتشغل
 أن لممدير والمالية، ويمكن الاقتصادية الأخطار من والحماية والبدنية، والصحية الجسمية

 وبرامج المزايا والمنافع العمل، واستقرار آمنة، عمل ظروف وتوفير ضمان في دورا يمعب
وحاجات الأمان  الفسيولوجية الحاجات إشباع الإنسان ما إستطاع الإضافية واذا

 أمال) .الاجتماعية كالحاجات ممموسة غير أخرى لحاجات اىتمامو توجيو يبدأ والاستقرار
 (40، ص 2018،ىبير

  الانتماء(: الاجتماعية)حاجات الحاجات -ج

 جماعات ضمن ويعيش اجتماعي بطبيعتو، الإنسان كون من الحاجات ىذه وتنبع
 والارتباط، الانتماء، إلى حاجة الإنسان عمى الحاجات ىذه وتشمل معيا، ويتعامل ويتفاعل

 .والمشاركة الوجدانية التقارب في والرغبة والحب، والتعاطف،
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 مستقرة، عمل جماعات بتوفير الحاجات ىذه تمبية في يساعد أن لممدير ويمكن
، ص 1988 زيد، )أبو. والروابط العالقات وتكوين بإيجاد التفاعلبت، والسماح وتسييل
109) 

 الذات:  تقدير حاجات -د

 واعتراف الآخرين نفسو عن إيجابية صورة تكوين في ورغبتو الإنسان حاجات وىي 
الأول : نوعين إلى تقسيميا يمكن الحاجات ىذه أن ماسمو يرى لناس،ا بين وأىميتو ىو

 في يتمثل والثاني والحرية، الاستقلبل في والرغبة الإنجاز في والرغبة القوة في يتمثل
 الآخرين واعتراف الاجتماعية والمكانة الغير احترام وكسب الحسنة في السمعة الرغبة
 (.218، ص 2012 النصر، أبو( .التقدير وكذلك

 الذات: تحقيق إلى الحاجة -ىـ

 الحاجة السابقة، وىذه الحاجات إشباع يتم أن بعد الذات تحقيق إلى الحاجة تأتي
 في أن الفرد رغبة ماسمو يقول كما أو قدراتو، مع ما يتلبءم تحقيق في الفرد رغبة تظير
 (218)مرجع سابق، ص.  يكونو أن ما يود يكون

 والنظر ترتيبيا ويمكن البعض، ببعضيا مرتبطة انيةالإنس الحاجات أن ماسمو ويرى
 ىذه من أكثر أو نوعين إشباع إلى يسعى قد فالإنسان ىرم متدرج، شكل في إلييا

 درجة أن يحدث قد أو معينة، ظروف تحت واحد أو وقت في الحاجات من المستويات
 يسعى ذلك ومع معقولة، درج تصل إلى لم الحاجات من معين لمستوى بالنسبة الإشباع
 .لآخر مستوى من حاجة لإشباع الإنسان

 في بالقبول يحظى مازال نقد من لماسمو الحاجات لتصنيف مما وجو الرغم وعمى
 كل لأىمية وتقديره وترتيبيا الإنسانية، الحاجات بمعظم إحاطتو الدوائر العممية من الكثير
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 قد ماسمو نظرية فإن مةعا وبصفة المختمفة نموه وفي مراحل الفرد، لحياة بالنسبة منا
 .المختمفة المنشآت العاممين في مشكلبت من كثير تفسير في أفادت

لا  والتي متوقعة الغير المشكلبت من لمعديد الإدارة تتعرض الأحيان من الكثير ففي
 نجد واشباعيا الحاجات ىرم نظرية إلى بالرجوع ولكن الأولى، تفسير لموىمة ليا تجد

 التعامل رفض من الإدارة ما تلبقيو المشكلبت ىذه ومن أمثمة ى،الأول لموىمة التفسير
 عمى العامل ىذا تصرف ماسمو نظرية حيث تفسر. أجرا أعمى أخرى إلي وظيفة للبنتقال

 لإشباع أكثر أىمية يعطي النقود وأصبح استخدام من الأساسية حاجاتو أشبع قد أنو
مرجع  أمال ىبير، ).عمل معينة ةمجموع سط فيو تواجده خلبل من الاجتماعية الحاجات
 (41ص  سابق،

 ماسمو: عند المينية الذات -7

 لنا تبين فقد لمحاجات، ماسمو لنظرية النظري الجانب في إليو ما تطرقنا خلبل من
 أداء مستوى يحقق أن فردلم لا يمكن أنو ىي ماسمو نظر وجية من المينية  الذات أن
 خلبل من إلا فييا، المرغوب المينية لذاتبتحقيق ا أي ما يعرف أفضل نتاج و جيد

 الأساسية لحاجاتو الفرد بالحاجات والمعروفة الإنسانية لمحاجات اليرم قمة بموغو
 فيزيولوجية حاجات يىو  الإنسانية لمحاجات ماسمو قاعدة ىرم في تأتي )الحرمانية(التي

 .الخ... الأمن والمحبة والتقدير وحاجات الأكل والشرب من

 القدرات أن تعني الحاجات، ىرم قمة إلى العامل وصول أن ماسمو يرأ فحسب 
 وشعوره معين، طموح مستوى تحقيقو وبالتالي وتطور نمو حالة في ىي التي يمتمكيا

 المطموبة، المينية بالذات يعرف لما تحقيقو وبالتالي النفسية، الصحة الارتياح و من بحالة
 وطاقات قدرات من يمتمكو لما الأمثل ستثمارالا إلى تحقيق بالأستاذ سيؤدي كمو وىذا
 أفضل ويعطي عممو أداء في الأستاذ ذلك سيبدع خلبل ومن مينتو، في تجسيدىا يمكن

. ممكن جيد بأقصى التعميمية لتلبميذه الرسالة أو المعمولة ويوصل ميارات من ما عنده
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 المؤسساتفي  العامل أو الفرد لوصول أنو يرى ماسمو أن نستخمص أن يمكن ومنو
الحاجات  أعمى إلى انتقالا الأساسية حاجاتو إشباع عميو يجب الأداء مستويات لأرقى
 لحاجاتو الأستاذ أشباع أن المعروف ومن المينية، لذاتو الأستاذ تحقيق فييا يتم التي

 حاجات تمبية في المدير وقدرات مجيودات إلى راجع التعميمية في المؤسسات المختمفة
 لحاجاتو إرضاء واشباع الأستاذ عدم فإن والعكس لمعمل، البيئة الملبئمة يروتوف العاممين
 عامة، بصفة بو المحيطة البيئة ومع العممية مع بيئتو توافقو سوء إلى سيؤدي المختمفة
 الاتزان عدم إلى بو يؤدي الأخير مما ىذا شخصية تكامل عمى سمبا سينعكس وذلك

فييا  مرغوب مينية غير ذات وبالتالي كبيرة جةبدر  وانخفاضو أدائو سوء ومنو والنضج
 (44ص  مرجع سابق، ىبير،) .شباع و إرضاء تم إذا إلا يتحقق ال وىذا النمائية،
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 خلاصة الفصل: 

من خلبل ىذا الفصل يتبين لنا إن العممية التعميمية عممية جد حساسة وعمى درجة 
م شروط لا توجد في كل من ىب ودب بل كبيرة من الأىمية إذ تتطمب أشخاص تتوفر فيي

 ةعمى الأستاذ التحمي بصفات حميدة وسموكات واتجاىات محدداإذ الأفراد، في قمة من 
في تأدية ميامو الصعبة والمختمفة ومواجية كل العراقيل من اجل تأدية واجباتو عمى 

رمتيا وعمى أحسن وجو مما يعود بالفائدة عمى طلببو كأفراد وعمى المنظومة التربوية ب
  عامة. المجتمع بصفة 



 

 

 : اجراءات الدراسة الميدانية الثالثالفصل 

  تمييد 
 منيج الدراسة  -1

 حدود الدراسة  -2

 عينة الدراسة -3

 الدراسة الاستطلبعية  -4

 ادوات الدراسة  -5

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة  -6

 إجراءات التطبيق : -7

 الاساليب الاحصائية   -8

  خلبصة الفصل 
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 تمييد : 

جل التأكد من صحة أبعد التطرق في الفصول السابقة الى الجانب النظري ومن       
الفرضيات التي انطمقنا منيا، استوجب عمينا القيام بدراسة ميدانية، فسنتطرق في ىذا 

نب النظري والجانب التطبيقي والذي االفصل الذي يعتبر بمثابة حمقة وصل بين الج
عرض فيو الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، وذلك بوصف المنيج المستخدم في سن

الدراسة وحدود الدراسة بالإضافة الى العينة المستخدمة وصولا الى الادوات المستخدمة 
 في ىذه الدراسة والدراسة الاستطلبعية والاساليب الاحصائية المعتمدة .
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 منيج الدراسة :  -1

لمنيج الوصفي عن جمع البيانات بنوعييا الكيفي والكمي حول الظاىرة محل ا برتيع    
 الدراسة من اجل تحميميا وتفسيرىا ولاستخلبص النتائج لمعرفة طبيعتيا وخصائصيا.

 (81،ص2007)محمد داودي ومحمد بوفاتح،

كن ىذه الأخيرة  يم ،كما تقوم الدراسة الحالية، عمى أساس الدراسة الاستكشافية لمظاىرة
تعريفيا بأنيا خطوة أساسية لمبحوث المصممة لتزويد صانع القرار بمعمومات مناسبة 
وييدف إلى تشكيل فرضيات تساعد اوليا عمى حل المشكمة القائمة، مثل البحث في 
أسباب معينة لقضايا ميمة تخص الشركة، مثل الأرباح ،أو الإنتاجية .كما تساىم البحوث 

 .جرائياإبارات لأي بحوث أخرى قد يتطمب الأمر القيام الاستكشافية في تحديد المس

 حدود الدراسة:  -2

من  وموظفة موظف 30تم اجراء الدراسة عمى عينة تتكون من  الحدود البشرية: -1
 مؤسسة سونمغاز بالأغواط

من  25 غاية الى ماي 1: انطمقنا في البحث والدراسة الميدانية من الحدود الزمانية -2
 2021/2022الدراسي   من نفس الشير

 .بولاية الاغواط بمؤسسة سونمغاز جريت ىذه الدراسة أ: الحدود المكانية -3

  عينة الدراسة: -3

و العناصر التي تم أ الأفرادنيا عبارة عن مجموعة من أ: تعرف العينة عمى تعريف العينة
، 2014، دي)الخالخر انيا جزء من الكل آو بتعبير أسحبيا من مجتمع الذي نريد بحثو 

 (70ص 
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ن الباحث لا يستطيع ان يأخذ وعميو فان عينة الدراسة ىي الجزء الذي يمثل المجتمع لأ
كل الافراد لدراستو لأنو يتطمب جيدا كبيرا وليذا يختار الباحث عينة مناسبة لدراستو، وفي 

موعات دراستنا ىذه تناسبنا الطريقة الطبقية وتعرف عمى انيا يتم اختيار عينة تمثل المج
الفرعية في مجتمع الدراسة بنفس نسبيا في ذلك المجتمع بحيث ان الباحث يتم اختيار 

، ص 2017، ) درالعينة من طرف طبقات مستيدفة بالدراسة بطرق الاختيار العشوائي 
20 ) 

لان ىذا النوع من العينات يختارىا الباحث في الحالات التي يعتقد انيا تمثل المجتمع 
 عمال سونمغازمفردة من  30لباحث وعميو فقد اخترنا كعينة ليذه الدراسة الذي يتناولو ا

  العشوائيةوتم اختيارىم بالطريقة 

 :  يبين توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس:(01)الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 15 %50

 انثى 15 %50

 المجموع 30 %100

و تمثل نسبة  50%سبة افراد العينة لفئة الذكور يتضح لنا ان ن 1ومن خلبل جدول رقم 
 % 50و عميو نلبحظ ان نسبة الاناث اعمى من  نسبة الذكور بمعدل  50%الاناث 
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 سنوات الخبرة: يبين توزيع الافراد حسب متغير  (02)جدول رقم 

 سنوات الخبرة تكرار النسبة

 سنوات               5أقل من   6 20%
 سنوات            10سنوات إلى  06من  16 53.33%
 سنوات   10أكثر من  8 26.66%

 المجموع 30 %100

  من أقلحيث يوضح  سنوات الخبرتوزيع افراد العينة حسب متغير  أعلبه يوضح الجدول 
 مثلت  سنوات  10سنوات إلى  06 أما سنوات الخبرة من  %20 يمثلسنوات  5

   %  26.33مثلتسنوات   10أكثر من وسنوات الخبرة  %  53.33

 المؤىل العممي : يبين توزيع الافراد حسب متغير  (03)جدول رقم 

 المؤىل العممي تكرار النسبة

 بكالوريا 5 16.66%
 ليسانس                    19 63.33%

 ماستر  6 20%

 المجموع 30 %100

حيث يوضح  عمميالمؤىل التوزيع افراد العينة حسب متغير  أعلبه يوضح الجدول 
ويميو شيادة  %20 مثلتالذي  ماسترالويميو   %63.33يمثل الذي ميسانس ال مستوى

 .  %16.66يمثل الذي   الباكالوريا
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 الدراسة الاستطلاعية:  -4

ن القصد من الدراسة الاستطلبعية ىي تمك المحاولة البحثية الميدانية التي يقوم إ
جل أو في شكل انجاز مصغر لمبحث من بيا الباحث عمى مستوى محدود من عمم

استطلبع ميدانو واكتشاف السبيل الذي يسمكو في مرحمة الدراسة الاساسية وىذا قبل 
الشروع في التنفيذ الفعمي لمعمل كمو وىي خطوة بحثية تمييدية في البحث العممي، لاسيما 

جة لمثل ىذه في البحوث الكبيرة التي يصادف الباحث فييا صعوبات كبيرة لذا فيي بحا
و أالدراسات الاستطلبعية لاكتشاف طبيعة ىذا الاخير وما يسوده من عناصر انسجام 

 (77، ص 2018، هبير) .عوامل اختلبف

  ىداف الدراسة الاستطلاعية :أ -4-1

  ؛جمع المعمومات الاولية حول البحث موضوع الدراسة -1

  ؛اد العينة معومعرفة مدى قابمية موضوع لمدراسة و مدى تجاوب الافر  -2

  ؛بناء الادوات التي تمكننا من الاجابة عن التساؤلات البحث و قياس متغيراتو -3

 .دوات البحث وامكانية تطبيقيا في الدراسة الاساسيةأاختيار مدى صلبحية  -4

 :الدراسةأدوات  -5
 :الدراسةالتعريف بأداة  -01

منو جمع المعمومات المتعمقة استخدمنا في جمع بيانات الاستبيان واليدف الأساسي 
 بموضوع دراستنا.

والاستبيان يعتبر احد أكثر الوسائل البحث العممي استخداما في مجال البحوث النفسية 
وىو عبارة عن مجموعة من الأسئمة أو الجمل الخبرية أو الفقرات  والاجتماعية،والتربوية 
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عنيا يحددىا الباحث حسب أو البنود أو العبارات التي يتطمب من المفحوص الإجابة 
 (107،ص2007.)محمد داودي ومحمد بوفاتح،البحث أغراض

 مراحل بناء الاستبيان:  -5-1

عبارة  30قمنا بتجميع عدد كبير من العبارات حول الموضوع وكانت متمثمة في 
 ويتم حساب درجة الاستبيان بعد جمع الدرجات المعطاة عمى كل المينية لاستبيان الذات

 تم وفق الجدول التالي: اجابة ي 

 :الذات المينية -1

 العبارة   دائما  أحيانا  نادرا

 الدرجة  3 2 1

 الدراسة :  لأدواتالخصائص السيكومترية  -6

 صدق الاداة :  6-1

 (: المقارنة الطرفيةصدق ) حساب ال-1

  المينية. لكل من استبيان الذات الطرفية المقارنةصدق عن طريق التم حساب 

 المينية: يوضح حساب معامل الصدق لاستبيان الذات (04)رقم  جدول

 (Pقيمة)
0.001 

درجة 
 الحرية

)ت( 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

مجموعات  العينة
 المقارنة

 
0.000 

 
29 

 المجموعة العميا  8 15,1583 11414 19,214
 المجموعة الدنيا  8 12,2417 31817



 الفصل الثالث                                              الإجراءات المنيجية لمدراسة
 

 
51 

( 19,214) بمغت القيمة (t)( المحصل عميو أنّ قيمة 04خلبل الجدول ) نلبحظ من     
(، أي توجد 0.01( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )29عند درجة الحرية)

فروق ذات دلالة إحصائية في المقياس، وذلك لصالح المجموعة العميا أي المقياس لديو 
بينما متوسط  ( 11414)( 1511583ميا)قدرة تمييزية، حيث بمغ متوسط المجموعة الع

وىذا ما يؤكد أنّ المقياس ( 31817عند انحراف معيار)( 12,2417) المجموعة الدنيا بمغ
 يتمتع بدرجة عالية من الصدق.

  لاستبيانلكرومباخ  αحساب الثبات بطرقة  - 6-2

ت معالجة يعتبر معامل ألفا كرومباخ أحد مؤشرات الاتساق الداخمي للبستبيان، حيث تم 
 كرومباخ لمعبارات الدالة . -البيانات إحصائيا والجدول الموالي يوضح نتائج  اختبار ألفا

 ( : يوثل نتائح هعاهل الثباث بطريقت ألفا  كرونباخ    .50خدول رقن )

 كرومباخ αقيمة  عدد البنود الاستبيان

 0.73 30 المينية  الذات

وىذا  (0.73)يو، أن معامل الثبات بمغ القيمةنلبحظ من خلبل نتائج الجدول المحصل عم
من الثبات، وبالتالي يمكن تطبيقو عمى  مرتفعيدل من عمى أن الاستبيان يتمتع بقدر 

 العينة.
 : إجراءات التطبيق -7

حيث كان تطبيق الأداة    2022-2021تم اجراء الدراسة الأساسية خلبل السنة الجامعية 
المستجوبين من أجل التحكم في سير  العمالمن  حيث تم الحرص عمى إتباع مجموعة

 تطبيق الدراسة الميدانية ومن ىذه الاجراءات المتبعة:
 قديم الباحثان لنفسييما والغرض العممي لمبحث.ي -
 شرح طريقة الاجابة عمى كل مقياس. -
 التأكد من فيم العينة لطريقة الإجابة.  -
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 ل تسميم أدوات البحث.التأكد من أنيم لم ينسوا فقرة لم يجيبوا عمييا قب -
 التأكد من تسجيل جميع البيانات: الخاصة بالجنس والبيانات الشخصية الأخرى. -

 :الاساليب الاحصائية  -8

استخدم الطالبان في الدراسة الأساليب الإحصائية التالية بعد الاستعانة ببرنامج الحزمة 
ة والاستدلال عمييا وذلك لاختبار فرضيات الدراس 20نسخة  spssلمعموم الاجتماعية 

 إحصائيا: 

 .الحسابيالمتوسط  -

 الانحراف المعياري. -

 معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات . -

 " لدلالة الفروق . Tإختبار"  -
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 خلاصة الفصل : 

ن في ىذه الدراسة تم استخدام المنيج أما يمكن قولو في نياية ىذا الفصل ىو      
بمؤسسة  عامل وعاممة 30دراستيا عمى عينة تبمغ  الوصفي لفيم ىذه الظاىرة المراد

وىو عبارة عن مجموعة من  عمالالاغواط حيث تم توزيع الاستبيان عمى  سونمغاز
باستخدام الاساليب الاحصائية التالية: المتوسط  المينية الاسئمة التي تقيس مستوى الذات

  spssحزمة "ت"  و الحسابي والانحراف المعياري واختبار

 

 

 



 

 

 
 الفصل الرابع عرض وتفسير وتحميل نتائج الدراسة

 
 الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضية -1
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية-2
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 :الأولىعرض ومناقشة نتائج الفرضية -1

لدى عمال مؤسسـة سـونمغاز بـالأغواط مرتفع ستوى الذات المينية "م: الأولىة نص الفرضي
." مــن أجــل التأكــد مــن صــحة ىــذه الفرضــية تــم حســاب المتوســط الحســابي لــدرجات عينــة 
البحث في مقياس مستوى الذات المينيـة ، ولمعرفـة دلالـة ىـذا الفـرق فقـد اسـتعمل الاختبـار 

 ئج كما يوضحيا الجدول الموالي:التائي )ت( لعينة واحدة وجاءت النتا

يوضح دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي والفرضي لدرجات عينة  (:06الجدول رقم )
 الدراسة في مقياس مستوى الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت( المتوسط الفرضي  ع م   ن

 ة دال 0.000 19.21 60 3.9 73.7 70

( أن المتوســط الحســابي لــدرجات عينــة الدراســة فــي مســتوى الــذات 06يتضــح مــن الجــدول )
المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط أعمى من المتوسط الفرضي لو، حيـث بمغـت 

ـــــو ) ـــــدره )73.7قيمت ـــــاري ق ـــــو بالمتوســـــط الفرضـــــي 3.90( والانحـــــراف المعي ـــــد مقارنت ( وعن
حيـــث تشـــير ىـــذه النتيجـــة إلـــى أن مســـتوى الـــذات المينيـــة (، 60لممقيـــاس والبالغـــة قيمتـــو )

 دى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط ومنو نقول أن الفرضية قد تحققتل مرتفع

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1-2
حسب مـا توصـمت اليـو نتـائج دراسـتنا فـإن ارتفـاع مسـتوى الـذات المينيـة بمؤسسـة سـونمغاز 

 ( 1999 (صـرنال بـوأودراسـة  ( 2011النتائج مع دراسة الشـرفا )الأغواط حيث تتفق ىذا 
ع أفـــراد العينـــة بالخصـــائص الشخصـــية تـــتمـــك النتيجـــة عمـــى تم تددد  رأينـــا كبـــاحثين  وحســـب 

والميـارات المينيـة التـي يجـب توفرىـا فـي العامـل والتـي تجعـل منـو شخصـا واثقـا مـن قدراتــو 
 الحـديث فـي والمباقـة والتسـامح الفريق بروح والعملويستطيع أن يتعامل مع متطمبات المينة، 
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 وقـيم بمبـادئ والالتـزام المينـة، فـي والارتقـاء لمتطـور والسـعي الـذات المسـؤولية، وتقبـل وتحمـل
 .المحمي المجتمع مع والتواصل العمل لجماعة المينة، والانتماء وأخلبقيات

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:-2

بين الجنسين في مسـتوى الـذات المينيـة لـدى عمـال مؤسسـة نص الفرضية :" لا توجد فرق 
سونمغاز بالأغواط من أجـل التأكـد مـن صـحة ىـذه الفرضـية تـم حسـاب اختبـار)ت( لعينتـين 

 مستقمتين وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي: 

تبعا (: نتائج اختبار )ت( لفحص الفروق في مستوى الذات المينية 07جدول رقم )
 عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواطلجنس 

مســـتوى لـــذكور والإنـــاث فـــي ( انـــو لا توجـــد فـــروق جوىريـــة بـــين ا07يتضـــح مـــن الجـــدول )
 (P)وذلك لأن مستوى المعنوية لقيمـة  الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط

(، المقبولــة فــي 0.05( وىــي قيمــة أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )0.33 (لاختبــار )ت( يســاوي
 .العموم النفسية والاجتماعية، ومنو نقول أن الفرضية تحققت

 لفرضية الثانية:تفسير ومناقشة نتائج ا
 النظر بغض متساوية كانت المينية ذواتيم لأبعاد العمال إدراك درجة أن إلى ذلك عزونو 

 يتم تعيينيم وأن ومينياً  أكاديمياً  مؤىمينالعمال والعاملبت  أن إلى يشير مما ، يمجنس عن

مســـــــــــــــــــــــــتوى 
الــــــــــــــــــــــــــــــذات 

 المينية

 الجنس
العــدد 
 )ن(

المتوســــط 
 الحسابي

الانحــراف 
 المعياري

 (قيمة)ت
درجــات 
 الحرية

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الإحصائية

 4.13 74.40 15 ذكور
0.98 27.5 

 غيـر 0.33
 3.66 73.00 15 اناث دال
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 نأ كما والتصميم، المتطمبات حيث من الجنسية الفروق فيو تدخل لا موحد برنامج ضمن

 وبالتعميمات ومبادئيا المينة بأخلبقيات الممتزم العامل ذلك ىو المنظمة في الفعال العامل

 مع الدراسة ىذه نتائج اتفقت قدالعامل، و  جنس عن النظر بغض مرؤوسيو من الصادرة

 .الجنس لاختلبف تعزى دالة فروق توجد لا أنو إلى أشارت والتي ( 2011الشرفا ) نتائج

 ئج الفرضية الثالثة:عرض ومناقشة نتا-3

وجــد اخــتلبف فــي مســتوى الــذات لــدى عمــال مؤسســة ســونمغاز بــالأغواط تنـص الفرضــية:"  

 .تعزي الى المؤىل العممي

 كما ىو موضح في الجدول التالي:

 يوضح نتائج تحميل التباين : (08)الجدول

مجمــــــــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين
 المربعات

درجـــــــــــــــــــــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــــــــط 
 المربعات

مســــــــــــــــــــــتوى  قيمة ف
 لالةالد

 0.00 22.26 137.68 2 275.36 بين المجموعات
 - - 6.18 27 166.93 داخل المجموعات

 - - - 29 442.30 المجموع
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( وىـي 0.00تسـاوي )  p. Valueيلبحظ من خلبل جدول تحميل التبـاين السـابق ان قيمـة 
بــديل ( وبالتــالي نــرفض الفــرض الصــفري ونقبــل الفــرض ال0.05اقــل مــن مســتوى الدلالــة )

وعمى ىذا الاساس يمكـن اجـراء  القائل ان ىناك متوسطين اثنين عمى الاقل غير متساويين
 المقارنات التالية :

 المقارنات المتعددة: (:09)جدول

 مستوى الدلالة متوسط الفرق المقارنات الثنائية
 0.00 -7.93 بكالوريا مع ليسانس
 0.00 -5.50 بكالوريا مع ماستر
 0.032 2.43 ليسانس مع ماستر

ن ىنــاك اخــتلبف فــي مســتوى الــذات المينيــة لحامــل  شــيادة أيتضــح مــن الجــدول الســابق  
البكالوريـــا مـــع كـــل مـــن حامـــل شـــيادة ليســـانس وشـــيادة الماســـتر حيـــث بمـــغ مســـتوى الدلالـــة 

، كمـــا يوجـــد ىنـــاك اخـــتلبف بـــين 0.05عنـــد مســـتوى الدلالـــة  ة( وىـــي دالـــ0.00المعنويـــة )
   .يادة الماسترحامل شيادة ليسانس وش

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -4

 يوجد اختلبف في مستوى الذات لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط تعزي الى الاقدمية

 يمكن تفصيل ذلك الى: الفرض الصفري

لا يوجــد اخــتلبف  فــي مســتوى الــذات المينيــة لــدى عمــال مؤسســة ســونمغاز يعــزى الــى  -
 :الفرض البديل  الاقدمية

ـــدى عمـــال مؤسســـة ســـونمغاز يعـــزى  - ـــذات المينيـــة ل لـــى إيوجـــد اخـــتلبف  فـــي مســـتوى ال
 الاقدمية

مـــن أجـــل التأكـــد مـــن صـــحة ىـــذه الفرضـــية تـــم حســـاب تحميـــل التبـــاين الأحـــادي وكانـــت 
 النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي: 
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 يمثل تحميل التباين في اتجاه واحد :(10الجدول )

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين
 بعاتالمر 

درجــــــــــــــــــــــــة 
 الحرية

مربــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 
 المتوسطات

قيمــــة )ت( 
 المحسوبة

p. 
Value 

 0.19 1.75 25.42 2 50.84 بين المجموعات

 14.48 27 391.45 داخل المجموعات

  29 442 الاجمالي

كبـر أ( وىـي 0.19تسـاوي ) p. Valueنلبحظ من جدول تحميـل التبـاين الأحـادي ان قيمـة 
 لأقدميـة عمـال سـونمغاز بـالأغواط  و لا توجد فـروق تعـزى( ومن0.05من مستوى المعنوية )

  .وبالتالي نقبل الفرض الصفري

  :الرابعة تفسير ومناقشة نتائج الفرضية

 الذات ستوىمل سةاالدر  عينة داأفر  استجابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم وتبين

 العمال أن النتيجة ذهى وريظ سبب نأ الباحثين رىيو  الخبرة سنوات لمتغير تعزى نيةيالم
 يتم وأن كما ا،ىعقد يتم التي التدريبية قاءاتمال خلبل من ميبين فيما تاالخبر  يتبادلون
 م،يأعمال تأدية خلبل في مييواج تم التي المشكلبت مع التعامل كيفية ىمع العمال تدريب
 (2015) الشريف سةادر  مع النتيجة ذهى وتتفق
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 م:العاالاستنتاج 

من خلبل النتائج التي تم التوصل الييا في ىذه الدراسة الحالية ،التي تم معالجتيا باستخدام الاساليب 
عمى ضوء بعض الدراسات السابقة والتراث النظري تم التوصل  معالجة الاحصائية ،والتي تم مناقشتيا

 فييا الى النتائج الاتية :

  .سة سونمغاز بالأغواطلدى عمال مؤسمرتفع ستوى الذات المينية مأن  .6
لا توجد فرق بين الجنسين في مستوى الذات المينية لدى عمال مؤسسة سونمغاز أنو  .7

 .بالأغواط
يوجد اختلبف في مستوى الذات لدى عمال مؤسسة سونمغاز بالأغواط تعزي الى أنو  .8

 .المؤىل العممي
  .يوجد ىناك اختلبف بين حامل شيادة ليسانس وشيادة الماسترأنو  .9

   .لأقدمية عمال سونمغاز بالأغواط لا توجد فروق تعزى أنو .10

 :الاقتراحات و التىصياث

 :بالآتي انالباحث صييو  سةاالدر  نتائج ءو ض ىمع

بالثقة في النفس والتقدير  ومينيا، والشعورتوافق نفسيا واجتماعيا يجب أن يكون ىناك  -
  .داخل المؤسسة) سونمغاز( والقبول

  .لمعاملضمان حياة كريمة ل ي و والمعنيجب تحسين الجانب المادي  -
 .ف بيئية تنسجم مع إنسانية الفردو ظر  توفير -
وخاصة ما يتعمق بمستقبل المينة والشعور بالانتماء  )عدم القمق من المستقبل(لأمنتوفير ا -

  .لممؤسسة
  .فيم أىداف المؤسسة واستيعابيا وفيم دور الفرد فييايجب  -
 .تحقيق النمو الوظيفي والترقي -
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 الملاحق:

 (:  الاستبيان01ممحق رقم )
 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 –الأغىاط  –خاهعت عوار ثليدي 

 كليت العلىم  الانسانيت و الاختواعيت

 علىم التربيت و الأرطفىنياقسن علن النفس و 

 

 

 

 

 

 

في اطار البحث العممي و تحضير مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عمم النفس عمل و تنظيم 
 ".بمدينة الأغواط "الذات المينية لدى عمال مؤسسة السونمغازوالمتعمقة وتسيير الموارد البشرية 

 يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان لمتحكيم.
 شكرا عمى تعاونك مسبقاو 

 : الشخصيةالبيانات 
 الجنس :         ذكر                     أنثى                  

 10سنوات        أكثر من  10سنوات إلى  06سنوات          من  5سنوات الخبرة : أقل من  
 سنوات  

 ماستر                   المؤىل العممي:     بكالوريا                    ليسانس
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 مقياس الذات المينية 
 

 نادرا أحيانا دائما البنود الرقم
 الذات الميني المدرك الأول:البعد 

    متمك المؤىلبت العممية اللبزمة لمعمل داخل المنظمةأ  .1
    أتابع كل ماىو جديد في مينتي  .2
    أتفيم مشاعري وانفعالي وأعمل عمى ضبطيا.  .3
    دي وعي بكل المسؤوليات والميام المطموبة مني كعاملل  .4
لدي القدرة عمى العمل والنجاح تحت الضغط والظروف   .5

 المتغيرة.
   

    مينتي تتناسب مع ميولي ورغباتي  .6
    لدي رضا وظيفي عالي عن مينتي  .7
    أفتخر عند إحداث تغييرات ايجابية في سموكيات الآخرين  .8
    لبقيات العملألتزم بمبادئ وأخ  .9

    أقدم المشورة لزملبئي في كثير من قضاياىم الشخصية  .10
 الذات الميني المثالي :البعد الثاني

    أحرص عمى متابعة كل ماىو جديد في إطار العمل  .11
أسعى لتقديم الدعم النفسي وبأعمى مستوى لجميع من أتعامل   .12

 معيم
   

    أحرص عمة أن أكون قدوة لمعمال  .13
    ى لطوير ميارات التواصل لمحديث مع الآخرينأسع  .14
    أرغب في إكمال دراستي في مجال التنظيم  .15
    أطمع لأن أكون متميزا في عممي  .16
أسعى لأن أكون مبادرا في تقديم أفكار الممارسات التنظيمية   .17

 الجديدة
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أسعى لمتعامل مع المشكلبت المختمفة لمعمال في الظروف   .18
 كافة

   

    لأكون متحررا من كل أشكال التمييز والتعصب أسعى  .19
    أسعى لطوير مياراتي لمعمل في الظروف الصعبة  .20

 الميني الاجتماعي الثالث: البعد
    أتمتع بشخصية محبوبة من قبل العمال  .21
    أنا مصدر ثقة لمعمال  .22
    اتي في أسرع وقتحاري ومقتر كبأف نأقنع الآخري  .23
    ط في حل مشكلبت المؤسسةأشعر بأنني عنصر نش  .24
    يفضل من حولي استشارتي باستمرار  .25
    يتعاون معي العاممون في المؤسسة لحل المشكلبت  .26
    أتعاون مع فريق العمل وأعمل بروح الفريق  .27
    أتمتع بقدرة عمى التواصل مع العمال وذوييم  .28
أمتمك القدرة عمى احداث تغيير ايجابي في مجال العلبقات   .29

 مع المحيطين بي
   

    أتمتع بروح القيادة والقدرة عمى إدارة الآخرين  .30
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 SPSS(: حزمة 02ممحق رقم )
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 71.4 

Exclue
a
 12 28.6 

Total 42 100.0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach
a
 

Nombre 

d'éléments 

0.37 30 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

-1.338- 185. 13.766 71.600 30ب
a
 

-1.263- 175. 14.323 71.233 29ب
a
 

-1.142- -040.- 15.059 71.100 28ب
a
 

-1.193- 167. 14.861 71.633 27ب
a
 

-894.- -429.- 17.007 71.400 26ب
a
 

-1.227- 079. 14.493 71.300 25ب
a
 

-1.449- 381. 13.206 71.033 24ب
a
 

-1.038- -202.- 15.844 71.467 23ب
a
 

-999.- -402.- 16.254 71.567 22ب
a
 

-868.- -455.- 17.223 71.133 21ب
a
 

-1.234- 086. 14.441 71.200 20ب
a
 

-1.334- 355. 13.926 70.933 19ب
a
 

 659. -681.- 24.626 70.167 18ب

-1.543- 509. 12.731 71.400 17ب
a
 

-995.- -328.- 16.240 70.967 16ب
a
 

-1.701- 661. 11.978 71.233 15ب
a
 

-1.361- 266. 13.689 71.367 14ب
a
 

-1.048- -189.- 15.776 71.500 13ب
a
 

-1.507- 333. 12.809 71.467 12ب
a
 

-1.056- -202.- 15.771 71.433 11ب
a
 

-1.131- -061.- 15.062 71.200 10ب
a
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-1.142- -030.- 15.126 71.333 9ب
a
 

-1.317- 266. 13.995 71.267 8ب
a
 

-1.049- -176.- 15.734 71.300 7ب
a
 

-1.112- -087.- 15.357 71.433 6ب
a
 

-1.056- -207.- 15.775 71.467 5ب
a
 

-1.013- -240.- 16.033 70.967 4ب
a
 

-1.089- -126.- 15.499 71.133 3ب
a
 

-910.- -462.- 16.924 71.200 2ب
a
 

-1.087- -154.- 15.568 70.867 1ب
a
 

 لعينة واحدة T.testاختبار   

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne 
Ecart 
type Moyenne erreur standard 

 الدرجة
 الكمية

30 73,7000 3,90535 ,71302 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 60 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 15,1583 12,2417 13,70000 000, 29 19,214 الكمية الدرجة
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 لعينتين مستقمتين  T.testاختبار   

 

ANOVA 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne الجنس
Ecart 
type 

Moyenn
e erreur 
standard 

 1,06815 4,13694 74,4000 15 ذكر الكمية الدرجة
 94617, 3,66450 73,0000 15 انثي

Test des échantillons indépendants 
 Test de 

Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilat
éral) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différenc
e erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supéri

eur 
 الدرجة
 الكمية

Hypothè
se de 
variance
s égales 

,00
3 

,959 ,98
1 

28 ,335 1,4000
0 

1,42695 -1,52298 4,322
98 

Hypothè
se de 
variance
s 
inégales 

  ,98
1 

27,
598 

,335 1,4000
0 

1,42695 -1,52490 4,324
90 
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   الكمية الدرجة

 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

Intergroupes 275,363 2 137,681 22,268 ,000 
Intragroupes 166,937 27 6,183   
Total 442,300 29    

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   الكمية الدرجة   
LSD   

(I) العممي المؤىل 

(J) 
 المؤىل
 العممي

Différence 
moyenne (I-

J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 
95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 5,4951- 10,3799- 000, 1,19034 *7,93750- ليسانس بكالوريا
 2,7446- 8,2554- 000, 1,34288 *5,50000- ماستر

 10,3799 5,4951 000, 1,19034 *7,93750 بكالوريا ليسانس
 4,6467 2283, 032, 1,07670 *2,43750 ماستر

 8,2554 2,7446 000, 1,34288 *5,50000 بكالوريا ماستر
 2283,- 4,6467- 032, 1,07670 *2,43750- ليسانس

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
ANOVA 

   الكمية الدرجة

 

 

Somme 
des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 50,842 2 25,421 1,753 ,192 
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I 

Intragroupes 391,458 27 14,498   

Total 442,300 29    

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   الكمية الدرجة   
LSD   

(I) الخبرة 
مينيةال  (J) المينية الخبرة 

Différence 
moyenne 

(I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 
95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

   5من اقل
 سنوات

 10 الى 5من
 سنوات

-3,41053 1,91383 ,086 -7,3374 ,5163 

 10 من اكثز
 سنوات

-3,70000 2,30567 ,120 -8,4308 1,0308 

 10 الى 5من
 سنوات

   5من اقل
 سنوات

3,41053 1,91383 ,086 -,5163 7,3374 

 10 من اكثز
 سنوات

-,28947 1,78311 ,872 -3,9481 3,3692 

 10 من اكثز
 سنوات

   5من اقل
 سنوات

3,70000 2,30567 ,120 -1,0308 8,4308 

 10 الى 5من
 سنوات

,28947 1,78311 ,872 -3,3692 3,9481 
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