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 تشكر
 

نتقدم أولا بالشُّكر و الحمد لله سبحانو و تعالى فنقول 

 خير خلق الله محمّد وعلى والصّلاة والسّلام على إلاَّ بالله وما توفيقي
 .وبحثنا ىذا بإتمام دراستنا ونعمتو على والاعلى توفيقو آلهوصحبو ومن

 خير الدين  خرفانكما أتقدم بالشكر للأستاذ المشرف الأستاذ حجار

 البحث والصّعوبات ومتابعة فيلقبولو على اشراف مذكرتي وعلى ما قدمو لي من إرشاد 
: والاتصالالعلمية التي واجهتها وكما أتقدّم بالشّكر الجزيل إلى كل أساتذة كلية الاعلام 

،بن قيط جودي،ايت قاسي معيزه حسين،طريف عطاء لله،سليم بن يمساعد
نجوى سليماني،شلباك سليمان،الجخدم موسى،حجاج مدني، النوعي عبد سعيدات،ذىبية،

 وسيروني وازروني ونصحوناالقادر فهم اشخاص وقفوا الى جانبي 

 وقبوللنا عمهم  دعلىالاغواط  ولاية امنلى إلجزيل الجزيل بالشكر ابالشكر م تقدأكما 
دراستنا في مكتبهم الموقر 

 ىذا العمل ومعنويا على إتماموالشكر إلى كل من دعمنا ماديا 

كما أتقدّم بالشّكر الجزيل إلى كل الذين مدوا لنا يد العون بتقديم 

 والإرشاد وتقديم النصائحالمعلومات 

 خالصا لوجهو، وجعلو في ميزان وجعل عملهمجازى الله الجميع خير الجزاء 

. وبالإجابة جديرحسناتهم يوم القيّامة انو على ذلك لقدير، 

 



 إهداء
الى من سعى وشقي لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من اجل دفعي في طريق النجاح 
الذي علمني ان ارتقي سلم الحياة بحكمة وصبر الى من احمل اسمك بكل فخر، يامن يرتعش قلبي 

لذكرك يامن اشتقت اليك يامن افتقدتك في وقت كم تمنيتك ان تكون معي لتفرح معي وتقول مبروك 
التخرج يأبى ىاقد اتى وقت التخرج وقت فرح لبزوغ فجر جديد من حياتي، فهو بالنسبة لي يوم 

ابي ميلادي لي الى من باع راحة شبابو ليشق لي الطريق وأشعل سنين عمره ليضيء لي الطريق اليك 
رحمك الله واسكنك فسيح جناتو اىديك ىذا النجاحالغالي   

 ةلحيا الى بسمةإ .. انيػلتف و انلحنا الىمعنى وإلحب الىمعنى إ .. ةلحيا الىملاكيفيإ
لحبيبة  اميألحبايب اغلى ألى إحياحنانهابلسمجر وعائهاسرنجاحي دنلىمنكاد إلوجواسرو

 حفضك الله وربي يطولك في عمرك

 الى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراىم فؤادي الى اخوتي يوسف وخالد

 الى كل عائلة حسيني جدتي وعماتي واعمامي وعائلة علان جدي وجدتي خالاتي واخوالي

 الى كل أبناء وبنات بالعائلتين بدون استثناء

الى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والابداع الى من تكاليفنا يدا بيد ونحن نقطف 
وزميلاتي 2018زىرة تعلمنا الى صديقاتي كلهن بدون استثناء في مسيرتي الدراسية وخاصة دفعة
 وزملائي الاعلاميين بكل القنوات والجرائد وكل من يعرؼ نريمان

 الى كل اساتذتي بداية من الابتدائي الى المتوسط الى الثانوي والى الجامعي

  راجية من المولى عز وجل ان يجد القبول والنجاحعاىديكم ىذا العمل المتواض
 

 نريمان حسيني



 ملخص 
المؤسسة الأمنية وىي مؤسسة ىامة في المجتمع الجزائري باعتبارىا مصدر امن وثقة  ةتتناول الدراس

 مكتب الاتصال واقع على نلقي نظرة نأ وحاولنا من خلال الدراسة وحماة للمواطن والوطن
 قكل ماىو دعائم الاتصال بهذا المكتب ومن ووثائ الوقوف على ثم بولاية الأغواط،والعلاقات العامة 
 ىذا المكتب بالتنسيق مع كل شرائح المجتمع إضافة إلى المهام الملقاة على عاتقوبيانات صحفية  

العلاقات العامة في أمن الوطني لولاية الاغواط وعصب الاتصال بها أهمية   الدراسة ىذهحيث أفضت
متوصلين الى النتيجة العامة التي يفيد ان كفاءة ىذا المكتب تعود لاعتماده على تكنولوجيا  المعلومات 

و التعامل والتقرب من المواطن وإعطائو افضل صورة عن دور الامن  والاحترافية في في أداء مهامو
 .الوطني
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 قائمة الملاحق
 

 الرقم عنوان الملحق
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

لقد تزايد الاىتمام بالعلاقات العامة واهميتها كنشاط وكوظيفة مهنية متخصصة حديثة في معظم 
الدنظمات وفي كافة المجالات خاصة في الآونة الأخيرة من ىذا القرن حيث بتنا ان لا نستغني عنها ولا 

نتخلى عنها في أي لرال وفي أي ميدان فاذا كانت العلاقات العامة قد أصبحت امرا لازما بالنسبة 
للشركات والدنظمات والذيئات فأنها أيضا لازمة للمؤسسات العسكرية والددنية والأمنية فهاتو الأخيرة 

تعد من اىم ركيزة في المجتمع وتقوم على امن واستقرار الوطن ،فجهاز العلاقات العامة في الامن 
الوطني من اىم الأجهزة الدعاصرة الذي يسهم بوسائلو الدقروءة والدسموعة والدرئية في التوعية بالقضايا 
الأمنية وترجع أهمية العلاقات العامة في تحقيق الثقة والامن وفي سهولة وصول الى فكر الانسان مما 

يسهم في تحديد آرائو واتجاىاتو ومعرفتو لكيفيو التقرب منو ومن كافة شرائح المجتمع فالعلاقات العامة 
 أهمية يتمثل في تشجيع الدواطن على التعاون مع رجال الامن وإبراز الوجو لتلعب دورا اخر لا يق

 .الحقيقي الإيجابي للأعمال التي يقومون بها وخاصة دورىم  الإنساني مع الشرطة الجزائرية

فنظرا للاهمية التي تلعبها إدارة العلاقات العامة في الشرطة يستدعي ان تكون أىدافها وعملها ملامسة 
للواقع فهي تهدف من خلال نشاطاتها وحملاتها التحسيسة الى تحسين العلاقة رجال الشرطة والجمهور 

 .الخارجي الدتمثل في الدواطنين

 وظائفو وعمل مكلف حلذذا ارتأيت ان اتناول موضوع العلاقات العامة لتوضيح ىذ الدكتب وإيضا
جانبين جانب منهجي وجانب : بالعلاقات العامة وعلى تطورىا من اجل ىذا تناولت في ىذا البحث

 نظري وجانب ميداني حيث ينقسم الجانب النظري الى فصلين اثنين وفيو الإطار الدنهجي

إشكالية الدراسة وتساؤلات،أسباب :وخصصناه لتحديد موضوع الدراسة من خلال العناصر التالية
 .واهمية اختيار الدوضوع وتحديد الدفاىيم والدنهج الدستخدم

تعريف العلاقات :     وجاء الفصل الأول تحت عنوان الجانب النظري للعلاقات العامة وخصصنا فيو
، حملات العلاقات مفهوم إدارة العلاقات العامة وكيفو التخطيط لذاالدبادئ، المجالات،  العامة، النشأة

العامة، واهمية واىداف العلاقات العامة كمكون  توالخصائص الواجب توفرىا في رجل العلاقا العامة
 .ادراي



 مقدمة
 

 ‌ب
 

بتعريف الشرطة الجزائرية،وخصصنا فيو مراحل تطورىا ومهامها، والبناء     فيما كان الفصل الثاني
واقع العلاقات  خصصنا لو مطالب تتطرق الى  الثانيالمبحث بها، اما فمشروع الاحترا التنظيمي لذا

عصب الاتصال العلاقات العامة بمديرية ،الولائي لولاية الاغواط ودعائم الاتصال بها بأمنالعامة 
 .ي لولاية الاغواطئالولا بالأمن الاتصال والعلاقات العامة ومهام مكتباىداف  الامن الوطني

اما الجانب التطبيقي فقد تتطرق الى أداة الدقابلة مع مكلف بالعلاقات العامة للأمن الوطني وتحليل 
لنخلص .الوطني  بالعلاقات العامة بالأمنلالوثائق والبيانات والأنشطة لدكتب الاتصا الدقابلة وتحليل

 .بعد ذلك الى الخاتمة وجملة من نتائج الدراسة
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 :الإشكالية

تعد العلاقات العامة بتُ الافراد من اىم لشيزات المجتمع الإنساني،فهي أساس لقيام التفاعل والتواصل 
 . جميع متطلباتهم وحاجياتهمةالذي يضمن من خلالو افراد المجتمع تلبي

فالعلاقات العامة إحدى الدرتكزات الحيوية للمنظمات والدؤسسات الحديثة بوصفها نشاطا اتصاليا قادرا 
 كان ىذا ء الذي يتأثر بالنشاط الذي بسارسو أي منظمة سوارعلى تفستَ السياسات الدنظمة للجمهو

التاثتَ إيجابيا ام سلبيا فانو يتطلب وجود جهاز إداري أي جهاز العلاقات العامة للقيام بالانشطة 
الاتصالية الدتنوعة والنشاطات الدختلفة لتكوين راي عام إيجابي وصورة إيجابية وجيدة في ذىن الجمهور 

وسط بيئة لرتمعية تتميز بالتطور والتغتَ الدستمر، فكل الإدارات تتبتٌ فكرة التطوير والتجديد في لشارسة 
الاتصال للعلاقات العامة فهاتو الأفكار ىي أساليب نشاط العلاقات العامة القادرة على تدعيم فكرة 

 تعكس الوجو الإيجابي لكل مرأةفوجود العلاقات العامة في المجتمع وخاصة في الدؤسسات التفاعل ،
مؤسسة أو منظمة ، ففي الآونة الأختَة تزايد اىتمام بها كعلم وفن من فنون الاتصال الإنساني 

 فمن الدستحيل التخلي عن وظيفة ،وكنشاط مهم ووظيفة مهنية متخصصة حديثة في معظم الدؤسسات
العلاقات العامة في أي لرال ،حيث وجدناىا مرافقة لكل إدارة ناجحة وكل مؤسسة ثابتة باعتبارىا 
عنصر وقسم من استًاتيجية أي مؤسسة ،حيث تصدرت أهمية جد بالغة في الإدارات الحديثة فقد 

 فهي عامل قوي ووظيفة ناجحة وجهاز مسوؤل عن كل في لرتمعنا بصورة جد انية وراقية، تطورت
ية في الشركات والجامعات والدديريات وفي الدؤسسات الإعلامية سواء القنوات العمومالدنطمة و جدناىا 

والخواص،حيث تطور وصولذا حتى الى السلطات والدؤسسات العسكرية والأمنية فهاتو الأختَة أي 
جهاز الشرطة اصبح لديها قسم يسمى بالعلاقات العامة ليكون لزورا أساسيا بتُ الامن والجمهور 

 .الخارجي ومن اجل برستُ صورة الدؤسسة الأمنية على اكمل وجو

فالأمن من أىم احتياجات أية دولة، لذا فإن ألصح الدول ىي تلك التي تستطيع أن برافظ على أمنها 
الداخلي عبر أجهزتها الأمنية، ووعي شعوبها وعلى أمن حدودىا من أية اعتداءات خارجية من خلال 

الأجهزة جيشها حامي الحدود، ومن ىنا فإن الدولة بزصص جزءاً كبتَاً من الديزانية لخدمة ىذه 
 تقوم بدهمة حفظ الأمن والنظام العام بالددن الشرطة الجزائرية. على الأمن بشكل عاموللحفاظ

الجزائرية الكبرى والدناطق الحضرية بالإضافة إلى ضمان حماية الاشخاص والدمتلكات وكذا التحقيق 
فليس حركة الدرور .والقبض على الجناة، كما تؤدي مهام الشرطة الروتينية الأخرى كمراقبة الجرائم في 
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 العامة مع الدواطن فمصلحتها  التقرب اليو تفقط ىذه مهمتها فهي أيضا بسارس جزء كبتَ من العلاقا
وان تنجح في برقيق رسالتها بتوفتَ الامن والطمانينة والتفاعل مع الدواطن في لستلف نشاطاتها 

فالعلاقات العامة بالشرطة ىي بساسك وربط  جهاز الشرطة والدواطن مبينو على أساس برقيق الدصالح 
الدشتًكة والتبادل  فيما بينهم،وىي أيضا تعاون الدواطنتُ في قبول النشاطات الدكتب للامن الوطتٍ 

للعلاقات العامة فهاتو الاختَة جهازىا مهم جدا في بناء التنيظيمي للشرطة لدد العون للمواطن 
ومساعدتهم وكسب ثقتهم ونشر رسالتو للجماىتَ واقناعو بان الامن الوطتٍ لديو جهاز علاقات عامة 

 عصرية بعناية كبتَة قدرة الجهاز تولى إدارةوايضا في الجانب الدؤسساتي  ينشط بزطيطاتو وبرالرو وحملاتو
 يدكننا لشا أكثرتغطية الاحداث والدظاىرات وللتقرب من الدواطن  التنسيق مع المجتمع الددني وومن اجل 
 : الرئيسي التاليشكالالاان نطرح 

 
ما واقع العلاقات العامة في خلية الاتصال بالأمن الوطني لولاية الاغواط؟ 

 :تساؤلات الدراسة

:  التساؤلات التالية التساؤل الرئيسي  تندرج برت

؟  بولايةالاغواط كيف تنفذ العلاقات العامة في خلية الشرطة -
ماىي دعائم الاتصال بخلية الشرطة؟  -
ماىي مهام وظيفة مكلف العلاقات العامة في الشرطة؟  -
؟ صورة الدديرية لدى الدواطنىل تساىم العلاقات العامة في برستُ  -

: أسباب اختيار الموضوع

: الأسباب الذاتية -1
 2017الديل الشخصي لحب ىذه الدهنة بدااني اجتزت مسابقة الضباط للشرطة سنة  -
اىم سبب ان والدي رحمو الله شرطي سابق ترك لي فضول للتقرب الى ىذه الخلية لاكتشافها  -

ومعرفتها  
 :الأسباب الموضوعية -2

 .مكانة ودور العلاقات العامة كونها تعد الركيزة الأساسية لنجاح أي مؤسسة -
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 اصالة الدوضوع فهو يعتبر ظاىرة موجودة بالفعل وملموسة في واقع الإدارات وكون العلاقات العامة  -
لم برظ بالقسط الكافي من الدراسة والبحث خاصة في الدؤسسات الأمنية والعسكرية أي قلة 

. الدراسات الدوجهة في ىذا الجهاز

: أهمية الدراسة 

اىتمام لكل باحث لديو الفضول  ان أهمية الدراسة نابعة من أهمية الدوضوع كون العلاقات العامة موضع
الخلية حيث تعد العلاقات العامة  الضوء على ىذه لدعرفة كيفية تنظيم الادرة فموضوعنا حاولنا تسليط

مقوم ناجح للإدارة الحديثة وأيضا مهمة جدا كنشاط اتصالي للإدارة بدحيطتها وبيئتها سواء الداخلية 
والخارجية فهي بصريح العبارة عصب الإدارات وكل الدؤسسات في كل المجالات فالاتصال والعلاقات 

 العامة فن لابد منو ولا يجب التخلي عنو في أي إدارة فهو مغذي الإدارات

: أهداف الدراسة

: تهدف ىذه الدراسة الى

  على كيفية تنفيذ العلاقات العامة في خلية الشرطةالتعرف 
  على دعائم الاتصال بدكتب العلاقات العامة بالشرطةالكشف 
 تسليط الضوء على مهام وظيفة مكلف بالعلاقات العامة في الشرطة 
  معرفة مدى مساهمة العلاقات العامة في برستُ صورة الدديرية لدى الدواطن 

 
 نوع الدراسة :

سمى أيضاً الدراسات الكشفية أو الصياغية، دراستنا تنتمي الى الدراسة الاستطلاعية والاستكشافية 
يلجأ إليها الباحث عندما يكون ما يعرفو عن الدوضوع قليل جداً لا يؤىلو إلى تصميم دراسة وصفية 
ففي مثل ىذه الأحوال من الأفضل إجراء دراسة استطلاعية للموضوع لزيادة معرفتو وألفتو بالدوضوع 

 القاء نظرة من اجل الالدام وىي تساعد الباحث في1..ريثما يتستٌ لو بحثو فيما بعد بصورة أعمق
بجوانب الدراسة الديدانية لابد من اجراء دراسة استطلاعية حيث تكون بالتعرف على الدكان ومدى 

                                                           

1 http://hamdisocio.blogspot.com ,25/05/2018  .05hr.00 
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 ولستلف الصعوبات المحتمل علمنا،والتعرف على كل ما يدكنو عرقلة الدراسة،إمكانية اجراء ىذه 
 .1مواجهتها و برديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بها ولستلف ظروفها وخاصة التقرب من افراد العينة

: منهج الدراسة

فالدنهج ىو  ان طبيعة الدوضوع في أي بحث علمي ىي العامل الوحيد المجسد للمنهج في عملية البحث
الوسيلة والطريقة التي تستخدم للوصول الى الحقيقة ويسلكها البشري للاقتًاب من الحقائق والوصول 

 .2اليها

فالدنهج يعتٍ بشكل عام حينما أطلقت عليو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة ومن 
 3اجل الكشف عن الحقيقة 

 مع الدوضوع يتلاءمفتحقيق اىداف البحث يتوقف على الاختيار السليم او الأنسب للمنهج الذي 
 "دراسة حالةوعليو فالدنهج الدناسب لدراستنا 

إنو الدنهج الذي يتجو إلى جمع البيانات العلمية الدتعلقة بأية وحدة، سواء كانت فردا أو مؤسسة أو 
نظاما اجتماعيا، وىو يقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع 

الدراحل التي مرت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعميمات متعلقة بالوحدة الددروسة وبغتَىا من 
  ولاية الاغواطبأمنومنو فدراستنا عن واقع العلاقات العامة في خلية الاتصال ،4الوحدات الدتشابهة

 .حيث اتبعنا ىاتو الخطوات في دراسة حالةالاتصال والعلاقات العامة في الامن الوطتٍ

 .بالأمن الوطتٍ التًكيز على عمل مكلف ومهام العلاقات العامة -
 ... بأمن ولاية الأغواط نشاطات مكتب الاتصال  -

 :  مجتمع البحث وعينته

 مكلف بالعلاقات العامة بالامن الوطني لولاية الاغواط     يتمثل مجتمع الدراسة في 

                                                           

. 131، ص1984، مناهج البحث في علوم التربية وعلوم النفس المؤسسة الوطنية للكتاب الجزائر: تركي لزمد1
. 21، ص2014دار الكتاب، مناهج البحث،  عبد الرحمان سيد سليمان، 2
 2005سنة .5صدار النشر والتوزيع، الرياض، سليمان، مكتبة الدلك فهد الوطنية، وإبراىيم أبوعبد الوىاب 3

4Www.méthodologie -3sociologier66666،.com. 
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ىي الاكتفاء بعدد لزدد من الدفردات في حدود الوقت والجهد والامكانيات الدتوفرة ثم يقوم : العينة
 أيضا عرفها زياد .1بتعميم النتائج التي يحصل عليها من دراسة ىذه الحالات الفردية على المجتمع ككل

 .2لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة: العينة:احمد الطويسي

 فيعرفها أيضا الطويسي على ان الباحث ينتقي افراد عينتو بدا يخدم  القصديةفاختيارنا كان على العينة
اىداف دراستو وبناءا على معرفتو دون ان يكون ىناك قيود او شروط غتَ التي يراىا ىو مناسبة من 

حيث الكفاءة أو الدؤىل العلمي أو الاختصاص أو غتَىا ،وىذه عينة غتَ لشثلة لكافة وجهات النظر 
ولكنها تعتبر أساس متن التحليل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث 

مكتب الاتصال  وقعت على منو دراستنا كانت على اختيار ىذه العينة ، و3حول موضوع الدراسة
 .كتب الاتصال والعلاقات العامة  امن ولاية الاغواط لموبالضبطالجزائرية   لولاية الأغواط بالشرطة 

 :    حدود دراسة

: الحدود الموضوعية -1

لقد بست الدراسة بدكتب خلية الاتصال بالأمن الوطتٍ حيث بسثلت دراستنا في واقع العلاقات العامة 
بها وتسليط الضوء على مهام مكلف بالإعلام وعمل بالتفصيل  

 :الحدودالزمانية -2

. 2018 /2017 : من السنة الجامعيةدراستنا الديدانية خلال الدوسم الثاني

 شهر فيفري الى شهر افريل 

 :الحدود المكانية -3

 .مكان الدراسة في مكتب العلاقات العامة لأمن ولاية الاغواط

: أدوات المستخدمة للدراسة

: التالية دراستي وىي دراسة حالة لدقر الامن الوطتٍ بالأغواط حيث اعتمدت على الأدوات
                                                           

 .49ص،2000،الدكتب العربي الحديث،الإسكندرية،،كيفية كتابة الأبحاث والاعداد للمحاضراتلزي لزمد مسعد1
 .2،ص200/2001،مديرية تربية لواء البتًاء،مجتمع الدراسة والعينات زياد احمد الطويسي،2
 .6،صالمرجع نفسه3
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: المقابلة -1

ىي تقنية من التقنيات الدباشرة لجمع الدعطيات ميدانيا أي الحصول على معلومات من مصادرىا بطريقة 
 طريقة يفضلها كثتَ من الباحثتُ لشن يتقن العمل بدختلف تقنيات التحقيق في موجهة، وىينصف 

 ىي حوار مبوب ومنظم ومستَ وحديث الحوار، بل تعرف على انها تقوم أساسا على الديدان، وأيضا
ىادف بتُ الباحث والدبحوث الذي وقع عليو الاختيار، حيث يهدف الباحث الى الحصول على 

 .1معلومات ترتبط بطبيعة بحثو

 مع مكلف بدكتب الاتصال والعلاقات العامة داخل الدؤسسة الأمنية المقابلةوعليو فسيتم توظيف 
التي جاء تعريفها على انها تستوفي فيها أسئلة كل لزور من المحاور المقابلة المقننة وعليو اعتمدنا على 

وىذا سوف تتم لزاورة مكلف بدكتب العلاقات العامة ومعرفة مهامو ، 2التي حددناىا خدمة للموضوع
 .بالتفصيل على الدستوى الخارجي

 :الملاحظة -2

 والاستعانة عنها تعرف بانها الدشاىدة والدراقبة الدقيقة لسلوك او ظاىرة معينة وتسجيل الدلاحظات 
 الدراسة الدناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاىرة بغية برقيق أفضل النتائج والحصول على بأساليب

 .3ادق الدعلومات

 بعد دخولنا الى الدكتب وملاحظتنا الى الإداريةجمع المعلومات والوثائق اعتمدنا عليها لأننا قمنا في 
 في العلاقات العامة ومهامهبالإعلام مكلف 

: تحديد المصطلحات ومفاهيم الدراسة

 :العلاقات العامة -1
 .4تعتٍ الصلات والروابط وخيول الاتصال بتُ الإدارة والعامة: لغة -

                                                           
 .215،ص 2016ديسمبر  ،27،العدد لرلةالأثر،رؤية منهجية في بحوث تعليم اللغة العربيةامتَة منصور،1
 .219، صالمرجع نفسه2
 .112،ص2000، دار الصفاء،عمان،مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيقربحي مصطفى عليان وعثمان لزمد غنيم،3
 .18،ص2006،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، مدخل الى العلاقات العامة والإنسانيةالجحتٍ، علي بن فايز4
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ىي علم وفن يهتم بدراسة عوامل احداث التفاىم بتُ الدنظمة والمحيط الخارجي :اصطلاحا -
ومراجعتها خاصة الجمهور وإيجاد سبل التخفيف من حدة الصراع وتناقض الدصالح والآراء 

 وتعويضها بالتفاىم والتكامل والانسجام بتُ افراد والجماعات والمجتمع الخارجي 
العلاقات العامة ىي عملية ووسيلة اتصالية تكون صورة مشرفة للمؤسسة وما :التعريف الاجرائي -

تقدمو من خدمات لمجتمعنا ولزاولة برستُ العلاقة مع الناس فهي جهاز الذي يربط الدؤسسة 
بجمهورىا الداخلي والخارجي وتقوم بنقل صورة الأنشطة والخدمات التي تقدمها الدؤسسة للجمهور 

 .وتلبية حاجة الجمهور للحصول على تلك الدعلومات

 .فهي فن تطبيقي يقوم بو الاخصائي لكسب الثقة وخلق التفاىم والرضى بتُ الدنظمة وعملاؤىا

 :الامن -2

 .1جاء في قاموس الدنهل تعريف الامن على انو طمأنينة وثقة

 مطمئنا مع الشعور بعدم الخطر،ويعرفو عيسى قاسيمي على انو موقف اين يكون الشخص بعيدا عن 
 الاستقرار الذي والعام، يعتٍالخوف على نفسو أو اطفالو أو على لشتلكاتو ومفهوم الامن بدعناه الواسع 

 . 2الاقتصادي، السياسي الاجتماعييغطي لرموعة من الجوانب الحياتية لمجتمع ما على الدستوى 

 :الشرطة -3

 لصاحب السيف في الدولة  ةمرؤوستعريفها في مقدمة ابن خلدون على انها وظيفة 

وحكمو نافذ فيصاحبها في بعض الأحيان وكأن أصل وضعها في الدولة العباسية لدن يقيم أحكام 
 .3الجرائم في استبدالذا أولا ثم الحدود بعد استيفائها

 :الدراسات السابقة

 الدراسة الأولى -

                                                           

691،ص 2007، دار الآداب للنشر والتوزيع، بتَوت، لبنان،12الطبعة  (عربي –قاموس فرنسي )لمنهل الوسيط، سهيل ادريس، ا 1 
2
kasmiaissa،lapolicealgérienne une institution pas comme،les autre،éditionanep 2002،pp15،16 

، ، طبعة جديدة منقحة ومصححة، دار الفكر، ديوان المبتدأ والخبر في تاريخ العرب والبربر ومن عاصرهم من ذوي الشأن الأكبربن خلدون3
 18.1406/1332ص
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دراسة امينة حمراني، بعنوان الاعلام الأمتٍ في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويره، مذكرة نيل 
، اين 2009/2010 لخضر ولاية باتنة، سنةجوالاتصال، جامعة الحاماجيستتَ في علوم الاعلام 

 ت العلاقات العامة في تطوير الاعلام الأمتٍ بالجزائر؟ فكانرما دو: الرئيسي السؤالحللت الباحثة 
 اين يكمن دور العلاقات العامة بتُ الشرطة والجمهور في تطوير 1التساؤلات الفرعية لدى الباحثة 

حيث انطلقت أيضا .  تساىم العلاقات العامة بالشرطة في التوعية الدروريةلالاعلام الأمتٍ بالجزائر؟ وه
 بسثلت تساىم العلاقات العامة في تطوير الاعلام الأمتٍ بالجزائر من خلال تالباحثة الى عدة افتًاضا

 أولى ان تساعد العلاقات العامة الإيجابية بتُ الشرطة ةكفرضي. تفعيل الرسالة الإعلامية الأمنية
 ثانية تساىم العلاقات العامة بالشرطة بفضل ةوكفرضي. والجمهور على تطوير الاعلام الأمتٍ بالجزائر

وكفرضية ثالثة على ان العلاقات العامة تؤدي بالشرطة دورا في برستُ الامن . نشاطاتها التوعوية الدرورية
الدروري بالتخفيض من حوادث الدرور بالجزائر وبسثلت عينة الدراسة على عينة حصصيو واستعانة الباحثة 

على منهج الدراسة بدنهج الدسح بالعينة الذي رأت فيو انسب الدناىج العلمية والتي تستهدف بناء 
وتركيب جمهور، واستعانة الباحثة أيضا في دراستها على استمارة والدلاحظة وأيضا الدقابلة التي كانت مع 

 :مكلفتُ بالعلاقات العامة بالأمن الوطتٍ وفي الأختَ اىم النتائج الدراسة

 بالدئة من الدبحوثتُ يعتقدون بان الشرطة تنحصر مهامها في 51.5خلصت الدراسة الى نسبة  -
الأمنية فحسب حيث يغيب من الكثتَين الدور الإعلامي، التوعوي، الارشادي ولتحسيسي 

 .الصادر عن قسم العلاقات العامة بالشرطة
 حيث فاق بكثتَ 79.7اسفرت نتائج الدراسة ان عدم تعرض الافراد للمنشورات والمجلات بلغ  -

 اما فيما يتعلق بزيادة الأبواب الدفتوحة على الشرطة والدعارف 20.5نسبة التعرض التي بلغت فقط 
 واسابيع السلامة الدرورية ىي الأخرى كوسائل العلاقات العامة بالشرطة في التوعوية الدرورية

علاقة التعرض لوسائل العلاقات العامة بددى ارتفاع مستوى الثقافة الأمنية فقد اثبتت النتائج ان  -
من تعرضوا لتلك قد ساىم تعرضهم في رفع مستوى ثقافتهم الأمنية بشكل كبتَ بلغت نسبة 

 . بالدئة56.89
استفدت من ىذه الدراسة في مطلب من مطالبها أي علاقة الجمهور بالشرطة وأيضا دراستي تقريبا  -

 1نفس ىذه الدراسة اطلعت على كيفية بحثها ومواضيع التي طرحتها
                                                           

امينة حمراني، الاعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويره، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال جامعة 

2009/2010الحاج لخضر، باتنة، .1 
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. 

 الدراسة الثانية

 بعنوان واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية دراسة ميدانية عذراء عيواجدراسة الباحث 
ببلدية قسنطينة رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم الاعلام والاتصال بزصص اتصال وعلاقات 

 حيث انطلقت ىذه الدراسة من السؤال التالي ،2008/2009عامة، جامعة متنوري قسنطينة السنة 
 العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية حيث تفرعت الى تساؤلات فرعية كقولذا ىل تعمل عما واق

الإدارة المحلية الجزائرية على برستُ صورتها مع الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي؟ وىل تعاني 
العلاقات العامة في الإدارة المحلية من مشاكل تضعف من مكانتها ودورىا؟  وانطلقت الباحثة الى عدة 

افتًاضات الفرضية الأولى تظهر وظيفة العلاقات العامة كجهاز لستص في الإدارة المحلية الجزائرية ووظيفتو 
 (الجمهور الخارجي)وبرقيق الاتصال الدائم بالدواطنتُ  (الجمهور الداخلي)الاىتمام الدستمر بالدوظفتُ 

تعمل الإدارة المحلية الجزائرية على برستُ صورتها مع الجمهور الداخلي والجمهور : الفرضية الثانية
تواجو العلاقات العامة في الإدارة :  الثالثةةالفرضي. الخارجي من خلال لشارسة أنشطة اتصالية معينة

 عينة الدراسة عينة العشوائية الطبقية توبسثل. المحلية الجزائرية مشاكل تضعف من مكانتها ودورىا
واستعانت الباحثة في دراستها على على الدنهج الوصفي الذي أكثر الدناىج اعتمادا في الدراسات 

الخاصة بالواقع الاجتماعي واستعملت أداة الاستمارة لأنها الأنسب لدرستها وفي الأختَ توصلت الى 
 :ىذه النتائج التالية

تظهر وظيفة العلاقات العامة لجهاز اداري :ىادلتي مفاالى ولأالفرضية ا ءفي ضو سةرالدانتائج  -
 لستص في الادارة المحلية الجزائرية وظيفتو الاىتمام الدستمر بالدوظفتُ 

ومن خلال جي رلخاا رلجمهوا (طنينائم بالموالدا للإتصااتحقيقو)خلي الدا رلجمهوا -
الدقابلات التي بست مع لستلف مسؤولي البلدية قسنطينة نستنج عدم ثبات الفرضية حيث ان ظهور 

 .العلاقات العامة كمديرية في بلدية قسنطينة، ىو ظهور شكلي فقط
 :نتائج الدراسة في ظل الفرضية الثانية مفادىا -
تعمل الادارة الجزائرية على برستُ صورتها مع الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي من خلال  -

ومن خلال تفريغ بيانات ىذه الفرضية مع الجمهور الداخلي .لشارستها لانشطة اتصالية معينة،
 كانت كل الدؤشرات انتشرت 
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الى عدم برقق الجزء الاول من ىذه الفرضية حيث صرح الدبحوثون بعدم توفر الظروف الدادية  -
والدعنوية الدشجعة على العمل ،حيث ىناك شكاوي كبتَة في ىذا الجانب ىذا بالاضافة الى غياب 

الدورات التكوينية للموظفتُ والنشاطات التًفيهية والتثقيفية نسبة كبتَة جدا كما اكد الدبحوثون 
 على نقص اىتمام الدسؤولون بشكاويهم واقتًاحاتهم مع عدم الاخذ بارائهم واقتًاحاتهم قبل الابزاذ

نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة من خلال تفريغ البيانات الخاصة بهذه :نتائج الفرضية الثالثة
الفرضية التي مفادىا تواجو العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية مشاكل تضعف من مكانتها 

ودورىا توصلنا الى تأكيد صحة ىذه الفرضية حيث ان العلاقات العامة لا تزال مهملة ولا تكتسي 
أهمية بالغة في الإدارة المحلية الجزائرية ولم برتل بعد الدكانة التي تسمح لذا من أداء كل ادورىا 

ووظائفها على اكمل وجو وجملة الدشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية 
 1.لصد الفهم الخاطئ لذذه الوظيفة ولدكانتها ولدورىا

 الدراسة الثالثة 

دراسة حالة مؤسسة الصناعات ة بعنوان العلاقات العامة داخل الدؤسساحمد كريمةدراسة حاج 
النسيجية، مذكرة بزرج نيل شهادة ماجستتَ في علوم الاعلام والاتصال، جامعة وىران السانيا، سنة 

 أهمية وفاعلية العلاقات العامة كجانب ىما مد: اين حللت الباحثة التساؤل الرئيسي2009/2010
  العلاقات العامة في الدؤسسة الوطنية؟عاتصالي في الدؤسسة؟ من ىنا تفرعت لعدة تساؤلات ما موق

  إدارة العلاقات العامة في م العلاقات العامة في مؤسسة الصناعات النسيجية؟ ما حجع ما موق
فرضية أولى موقع العلاقات العامة بالدؤسسة :مؤسسة دونيتكس اين وضعت افتًاضات حول الدراسة 

 مؤسسة الصناعات كالوطنية لايزال بعيد الدنال ولزدود، ولم  يحظ بعد بالاىتمام فرضية ثانية لا بسل
 مهام ووظائف العلاقات العامة برت اشراف 3النسيجية إدارة مستقبلة للعلاقات العامة فرضية 

 للعلاقات العامة دورا 4فرضية .مديريات وفروع أخرى تقوم بنشاطات العلاقات العامة داخل الدؤسسة 
ىاما وتأثتَيا في التخطيط الاستًاتيجي الفعال للمؤسسة حيث بسثلت العينة عينة عشوائية من الدسؤولتُ 

والاطارات والعمال بهدف معرفة كل الآراء في الدوضوع، واستعانت الباحثة بدنهج دراسة حالة الي تم 
بإمكانها دراسة الظاىرة ضمن ظروفها الطبيعية، ومن أدوات الدراسة والبحث فقد اعتمدت بالاستمارة  

                                                           

عذراء،واقع العلاقات العامة في الادراة المحلية الجزائرية،مذكرة رسالة نيل شهادة الماجيستار في علوم الاعلام  عيواج -

2008/2009والاتصال،جامعةمنتوري قسنطينة، 1
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 الإدارية ومنو في الأختَ استخلصنا ىاتو رو الدقابلة والدلاحظة بالإضافة الاطلاع على الوثائق والتقاري
 :النتائج

الفرع الأول من الاستمارة تضمن معلومات عن البحوثتُ الدوظفتُ والقائمتُ الاتصال بدؤسسة  -
 .الصناعات النسيجية

الفرع الثاني فقد تضمن أسئلة حول العلاقات العامة الداخلية للمؤسسة، وبالنسبة للفرع الثالث  -
 كما احتوت الفرع الرابع على ةفقد شمل أسئلة حول العلاقات الخارجية لدؤسسة الصناعات النسيجي

 1.السياسة الاتصالية لدؤسسة دونيتكس وقد تم تصنيفها الجداول حسب العلاقات

 الدراسة الرابعة 

 بعنوان بحوث العلاقات العامة في الدؤسسة السياحية دراسة حالة الديوان الوطتٍ حفصي هدىدراسة 
للسياحة مذكرة رسالة نيل شهادة الداجيستتَ في العلوم التجارية وفرع التسويق جامعة الجزائر كلية العلوم 

 حيث انطلقت الدراسة بسؤال 2005/2006الاقتصادية والتسيتَ وقسم العلوم التجارية سنة
كيف يدكن من خلال العلاقات العامة قياس ابذاىات الراي العام حول التًقية السياحية : الرئيسي

 واقع التنمية والتًقية السياحية بالجزائر؟ ما وما ه: بالجزائر؟ حيث حللت التساؤل الى تساؤل تفرعية
 العامة؟ ت مفهوم العلاقاو مساهمة الاتصال في تفعيل العملية التًقوية للسياحة الوطنية؟ ما هىمد

 العامة؟ فيما تبرز أهمية بحوث العلاقات العامة في توماىي الوسائل الاتصالية الدستعملة في ظل العلاقا
الدؤسسة السياحية؟ كيف يدكن تقييم النشاط الاتصالي للعلاقات العامة في الدؤسسة السياحية؟ اين 

فرضية الأولى ان وصول الجزائر لكونها مقصدا سياحيا تنافسيا في الأسواق : الدراسة توضعت افتًاضا
 تنموية وترقويو شاملة وبذسيدىا من خلال لسططات اتصال بذاري ةالدولية يفتًض انتهاج استًاتيجي

ومؤسساتي فرضية الثانية برتل العلاقات العامة مكانة ىامة في الدؤسسة وىذا يفرض عليها ربط علاقات 
جيدة مع الجماىتَ من خلال لرموعة الوسائل الاتصالية الدتنوعة فرضية الرابعة تعتبر البحوث العلاقات 

العامة من ابرز واىم اداوت جمع الدعلومات والحقائق  العينة كانت على إطارات  الديوان الوطتٍ 
 على الدنهج الاستقرائي الذي يعتمد على دراسات حالة جزئية اللسياحة واستعانت الباحثة في دراساتو

للوصول الى تقدير مبادئ عامة واعتمدت أيضا على الأسلوب الوصفي التحليلي وأيضا تم اختيار 

                                                           

2010/2009حمد كريمة،العلاقات العامة داخل المؤسسة،رسالة نيل شهادة الماجيستار في علوم الاعلام والاتصال جامعة وهران،سنةا 1
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طريقة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة والدتمثلة في استمارة استقصاء موجهو الى 
 :جماىتَ الخارجية الدتعاملة مع الدؤسسة السياحية والأختَ استخلصت ىاتو النتائج من الدراسة 

برقيق تدفقات معتبرة من العملة الصعبة وزيادة حجم الاستثمارات الوطنية والاجنبية،انذاك توفتَ  -
 مناصب الشغل سواء الدباشرة في القطاع السياحي، او غتَ الدباشر في القطاع الاخرى

تساعد السياحة على زيارة التبادل والاتصال الثقافي بتُ المجتمعات إضافة الى تطوير الوعي  -
 .السياحي الدولي، وبرستُ التبادلات الدولية في كافة المجالات

الدساهمة في الحفاظ على حضارة البلد وعاداتو وتقاليده وثقافتو كما تعمل على زيادة الوعي  -
 1.السياحي لدى السكان الأصليتُ

 الدراسة الخامسة لقصير،رزيقة

 بعنوان دور العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لقصير رزيقةدراسة 
بدؤسسة الاملاح بقسنطينة مذكرة رسالة نيل شهادة الداجيستتَ في علوم الاعلام والاتصال، جامعة 

 كيف تساىم ي، حيث انطلق الدراسة من التساؤل الرئيس2006/2007منتوري قسنطينة سنة
مصلحة العلاقات العامة في تشكيل صورة حسنة عن الدؤسسة الاقتصادية للأملاح لدى جمهورىا 

الخارجي؟ من فقد تفرعت الأسئلة الى تساؤلات ىل برظي مؤسسة الاملاح بدعرفة واسعة في أوساط 
اغلب جماىتَىا؟ وىل برظى منتجات الدؤسسة بتقدير جمهورىا الخارجي وىل ترتكز الدؤسسة في 

علاقتها العامة على الوسائل الدطبوعة؟ ومن ىنا فقد كانت افتًاضات الباحثة الى الفرضية 
يساىم نشاط العلاقات العامة في تشكيل صورة حسنة عن مؤسسة الاملاح  بقسنطينة لدى :الرئيسية

 فرعية  الفرضية أولى برظى مؤسسة الاملاح  بقسنطينة بدعرفة تجمهورىا الخارجي، ومنو الى فرضيا
واسعة في أوساط جمهورىا الخارجي، الفرضية الثانية برظى منتجات مؤسسة الاملاح  بقسنطينة بتقدير 

جمهورىا الخارجي حيث بسثلت عينة الدراسة قامت باختيار العينة الدائرية الدنتظمة ومنو فاستعانت 
بالدنهج الوصفي باعتباره الأنسب نظرا لدا بسيزه من خصائص تتلاءم طبيعة الدوضوع وأيضا استعانت 
بأدوات جمع البيانات الدلاحظة الدقابلة والاستمارة فقد استخلصت ىذه الدراسة بنتائج فهي على 

شكل جداول برليل ان النتائج تبتُ بان الدؤسسة لذا مصداقية في التعامل مع جمهورىا الخارجي ، تتفهم 

                                                           
حفصي هدى،بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية،مذكرة لنيل شهادة الماجيستيرفي العلوم التجارية،كلية العلوم الاقتصادية،جامعة 

2006/2005الجزائر،سنة 1
 



الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الأول  

23 
 

 الى ثقة جمهورىا ة عليهم أي نوع من الاغراء، افتقاد مؤسسة الاملاح بقسنطتُسجماىتَىا لا بسار
 1.الخارجي

 :الدراسة السادسة

،بعنوان فاعلية الإعلام في برقيق رسالة الشرطة لزاضرة مقدمة الدكتور خالد سعيد النقبيدراسة الدقدم 
. حلقات علمية لإعادة وتأىيل كوادر إعلامية امنية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، دبي

 الاعلام الدوضوعي وما ه: ومنهانطلق الباحث الى تساؤلات فرعية مباشرة 1428/2007ةسن
 الدتبادلة بتُ الشرطة والاعلام؟ وماىي سبل تفعيل العلاقة تالذادف وماىي انواعو؟ وماىي الالتزاما

لبلوغا لأعلى معدلات الامن والاستقرار؟ فالدنهج الدستخدم في ىذه الدراسة استعان الباحث الدنهج 
الوصفي التحليلي لبيان ابعاد العلاقة بتُ الشرطة والاعلام ودورىا في برقيق رسالة الشرطة ولرتمع دولة 

 :الامارات العربية الدتحدة منو فقد استخلص بنتائج

كفاءة الخدمات الأمنية وامتياز الأداء والحرص على قضاء مصالح الجماىتَ وسرعة الدبادرة بتقديم  -
 .العون والنجدة للمواطنتُ

الاعلام الدخطط الصادق عن ىذه الخدمات وعن طرق أدائها وسبل الدواطنتُ في الحصول عليها  -
بسرعة ويسر، وعن كفاءة الجهود التي تبذلذا الأجهزة الأمنية والدعايتَ التي تنتهجها في اختيار واعداد 

 2.وتنمية رجالذا ووجود التطوير الدستمر للنظم والإمكانات بهدف توفتَ الامن والاستقرار للمجتمع

 الدراسة السابعة 

 بعنوان العلاقات العامة في تفعيل الاتصال الإداري بالدؤسسة الزهرة بن حمدون وفاطمة فقامدراسة 
 نيل شهادة ماستً في علوم الاعلام والاتصال بزصص ةدراسة حالة مقر امن الولائيالاغواط، مذكر

فقد انطلقت ىذه الدراسة بالتساؤل  2014/2015ةاتصال وعلاقات عامة جامعة عمار ثليجي، سن
كيف يدكن للعلاقات العامة ان تساىم في تفعيل الاتصال الإداري للمؤسسة؟ ومنو فقد : الرئيسي

ىل يدكن للعلاقات العامة ان تساىم في تفعيل الاتصال الإداري؟ وىل : حللت الى تساؤلات فرعية

                                                           

 مذكرة رسالة نيل شهادة الماجيستير في علوم الاعلام والاتصال، ، دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية،لقصير رزيقة 1

،2006/2007جامعة منتوري قسنطينة سنة   

محاضرة مقدمة حلقات علمية لإعادة وتأهيل كوادر إعلامية امنية، جامعة نايف ، النقبي خالد سعيد ، فاعلية الإعلام في تحقيق رسالة الشرطة 2

  1428/2007سنة . العربية للعلوم الأمنية، دبي
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 الوسائل والاليات يتوجد جهات غتَ العلاقات العامة يدكن ان تفعل الاتصال الإداري؟ وماه
الدستعملة في تفعيل الاتصال الإداري؟ ومنو الى افتًاضات الفرضية الأولى ان العلاقات العامة تساىم 

 لأي نبشكل كبتَ في تفعيل الاتصال الإداري في الدؤسسة الأمنية بالأغواط الفرضية الثانية لا يدك
مصلحة داخل الدؤسسة ان تساىم مساهمة فعالة في تفعيل الاتصال الإداري الا مكتب العلاقات العامة 

 ومنو ةالفرضية الثالثة حسن تفعيل وأداء العلاقات العامة يؤثر إيجابا على الاتصال الإداري للمؤسس
فقد استعانت ىذه الدراسة بالعينة القصديةوايضا اعتمدت على الأدوات البحث الدقابلة والدلاحظة 

 : ىذه الدراسة جومنو فان استنتا

تسهم العلاقات العامة في تفعيل الاتصال الإداري من خلال جملة النشاطات التي بزدم الأىداف  -
والسياسة العامة للمؤسسة الا ان ىذه الدسامة تبقى لزدودة في إطار التعليمات العليا التي يستقي 

 .منا مكتب الاتصال
مكتب العلاقات العامة والاتصال يعد من الدصالح الأساسية للمؤسسة الأمنية لدقر الامن الولائي  -

 .للأغواط
بذسيد دور الذي تلعبو العلاقات العامة في تفعيل الاتصال الإداري من خلال تنفيذ البرامج  -

 .الدسطرة ووظيفتها واهميتها
الأسباب التي تدفع ىذا الدكتب الى برستُ الاتصال الإداري تكمن في ابراز مصالح امن الولاية في  -

 1لستلف لرالاتو

 من ىاتو الدراسات بتزويدي بالأفكار والدعلومات وخاصة كيفية التطرق الى الدذكرة بنفس استفدت
الدوضوع لدي وبذنب الأخطاء التي يقعون فيها الباحثون السابقون فاستفادتي كانت كيف اختار منهج 

والعينة وكيف اتطرق الى الدطالب وكيفية معرفة طريقة الاسئلة للمقابلة والنظر لكيفية التهميش 
 والفواصل فموضوعي على العلاقات العامة استفدت على كيفية كتابة الفصول بطريقة علمية ومنظمة 

 

 

                                                           

 مذكرة نيل شهادة ماستر في علوم الاعلام والاتصال ، العلاقات العامة في تفعيل الاتصال الإداري بالمؤسسة، الزهرة بن حمدون وفاطمة فقام1

2014/2015 سنة  الاغواط،جامعة عمار ثليجي،،تخصص اتصال وعلاقات عامة   
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تمهيد 

تعد العلاقات العامة عملية اتصال تعبر بصدق وبرتًم الجمهور فهي رسالة صريحة وصادقة تستهدف 
 فهي وظيفة للإدارة مستمرة ولسططة ىدفها كسب  هوابذاىاتاعلام الجمهور واغرائو بهدف تغيير ميولو 
 كأىم وسيلة من وسائلها فهي علم اجتماعي تطبيقي للإعلامالتفاىم بين الدؤسسة والجمهور وتستخدم 

لذا أجهزتها الدختلفة ويفرد لذا مستوى تنظيمي واضح في كل مؤسسة او منظمة 

فرسالتها كنشاط يسمح بتحقيق ومنجزات إيجابية للفرد ويدكن اعتباره ذا أهمية بارزة لا يدكن الاستغناء 
عنو،فمن خلال ىذا الفصل سوف نعمل على توضيح مفهوم العلاقات العامة ومراحل تطورىا ومعرفة 

كيف يكون بها التخطيط والإدارة ومهام مكلفيو 
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 وتتطور  نشأةالعلاقات العامة :المبحث الأول

: المطلب الأول

           العلاقات العامة لصد عددا كبيرا من التعريفات للعلاقات أدبيات إلى بالنظر  :تعريف العلاقات العامة
           ترتكز العلاقات العامة وظيفة تهتم بعلاقة الدؤسسات الدختلفة  بالجماىير وتتفق على أنها وظيفتها ,العامة
 :كل ما من شأنو التأثير في العلاقة بين الدؤسسات والجمهور ونسوق الأن عددا من التعاريف تشمل

نشاط أي صناعة أو ابراد أو مهنة أ أي منشاة أخرى في بناء :  بأنهاالأمريكيةتعرفها جمعية العلاقات 
وتدعيم علاقات سليمة منتجة بينها وبين فئة من الجمهور كالعملاء أو الدوظفين أو الدساهمين أو الجمهور 

 1.بوجو عام لكي برول سياساتها حسب الظروف المحيطة بها

وظيفة الإدارة التي تقوم بتقييم ابذاىات الجمهور وروبط :  بأنهاالعامة العلاقات أخبارمجلة وتعرفها 
 .وتنفذ برنالرا لكسب تأييد الجمهور وتفهمو, سياسات وأعمال فرد او منشأة بالصالح العام 

الجهود الإدارية الدرسومة الدستمرة التي تهدف الى إقامة : ويعرفها معهد العلاقات العامة البريطاني بأنها
 2وتدعيم تفاىم متبادل بين أي ىيئة وجمهورىا

ىي أي جهد تبذلو الدؤسسة وأي قرار تتخذه وأي سياسة تتبناىا وأي رسالة تصدرىا أو تستقبلها 
 .مادامت تهدف الى تعزيز التفاىم بين الدؤسسة وكل او بعض جماىيرىا

فن وعلم برليل الظواىر والتنبؤ لإرشاد قادة ومديري الدؤسسات :  عرفتها بأنهاالعلاقات الدوليةجمعية 
 3الى عملو طبقا لبرامج وأعمال لسططة تساعد على برقيق مصلحة الدؤسسة والجمهور معا

تلك الجهود الدخططة والدنظمة الدبذولة لتدعيم استمرارية العلاقات : بأنها تعرف في الأجهزة الأمنية
الطيبة والحسنة بينها وبين الجماىير الداخلية والخارجية برقيقا لرفع مستوى العمل فيها وتلبية أىداف 

 4وغايات بزدم الدصلحة العامة

                                                           

65م، ص2011، دار الثقافة للنشر والتوزٌع،  الدليمي، المدخل الى العلاقات العامةالرزاق، محمدعبد  1
 

12،ص2009،عمان،1سعادة راغب الخطٌب، مبادئ العلاقات العامة،دار النشر للبادٌة للنشر والتوزٌع،ط 2
 

34،ص1981سلٌمان فخري، العلاقات العامة،دار الكتاب والطباعة للنشر،جامعة الموصل،العراق، 3
 

62نفس المرجع السابق،صالدليمي،الرزاق، محمدعبد  4
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اما الباحث يرى أن العلاقات العامة ماىي الا , الأداء الصادق والاعلام عنو : بأنهاعرفها ميلتون وقد 
وأي رسالة تصدرىا او تستقبلها مادامت , جهد تبذلو الدؤسسة أي قرار تتخذه أي سياسة تتبناىا 

 5وكل أو بعض جماىيرىا, تهدف الى تعزيز التفاىم بين الدؤسسة 

بأنها الفن القائم على أسس علمية لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة : وعرفها قاموس أكسفورد
الدتبادلة بين الدؤسسة وجمهورىا الداخلي والخارجي، لتحقيق أىدافها مع مراعاة القيم والدعايير الاجتماعية 

 6ين والأخلاق العامة بالمجتمعانوالقو

 مؤلف دليل العلاقات العامة مع تعريف معهد ALLISON VICKERSوقد توافق تعريف 
الجهد التخطيطي والدتواصل لأنشاء والمحافظة على السمعة الطيبة والفم الدتبادل بين : العلاقات العامة ىي

 7الدنظمة وجمهورىا 

 :نشأة العلاقات العامة:المطلب الثاني

بالرغم من أن العلاقات العامة الحديثة لم تظهر الا في القرن العشرين، الا أن الباحث في جذور التاريخ 
يجد أن العلاقات العامة عرفت منذ قديم الزمان، ففي العصور الأولى لحياة الانسان احتاجت القبائل 

 العامة وجدت مع وجود تفالعلاقا من أجل رعاية مصالحها والحفاظ على بقائها، للإعلامالبدائية 
 .الانسان نفسو

 وتأثير فن التعبير لدا لديهم من قوة اقناع لإجادتهموتدرجت أصولذا حتى أسندت الى اشخاص مؤىلين 
 .على الاخرين

: العلاقات العامة عند البدائيين-1

اذ نظرنا الى القبائل البدائية وجدنا انها براول دائما ان تتماسك وتتعاون عن طريق التفاىم الدشتًك، 
 أفراد القبيلة بدا يريده ان يعلموه من اخبار مللإعلاوالدعروف أن رئيس القبيلة ينتهز مناسبات معينة 

الصيد والقنص والدفاع والقتال حيث يستعين رئيس القبيلة بالطبيب أو الساحر، أو يوكل مهام الاعلام 
                                                           

67نفس المرجع السابق،ص الدليمي، الرزاق، محمدعبد  5
 

20،ص1،2011 فهمً محمد البدوي،مفاهٌم جدٌدة فً العلاقات العامة،دار أسامة،الأردن،ط 6
 

 22المرجع السابق،ص نصر الدين عبد القادر عثمان،7
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الى رجل زلق اللسان، أو امرأة قوية البيان أمر الاعلام والشرح والتفسير، وىكذا يكمن القول بأن وظيفة 
العلاقات العامة ظهرت في نشاط رؤساء القبائل في بادئ الامر ثم ابزذت شكلا بزصيصا بعد ذلك، 

عندما استعان رؤساء القبائل بالسحرة والأطباء، ومن يجيدون فنون التعبير البدائية من انشاء وقرع الطبول 
 8.وغيرىا من طرق التواصل

: العلاقات العامة عند قدماء المصريين -1

اذا كانت العلاقات العامة ىي فن التأثير في نفوس الجماىير، بوسائل الاعلام الدختلفة بغية تعبئة الشعور 
وكسب التأييد لصالح شخصية أو قضية أو مؤسسة فان ىذا النشاط قد عرفتو الحضارة الدصرية منذ اقدم 

عصورىا، فملوك مصر الفرعونية كانوا لا يألون جهدا في وصف الدواقع الحربية، وعرض الانتصارات 
الكبرى وشرح الاصلاحيات الكبرى وبيان الدواقف الدختلفة، التي تثير اعجاب الناس وتضمن كسب 

 .9تأيدىم

على الكثير من الرسائل التي تتضمن " تل العمانة"م استطاع العلماء أن يعثروا في بلدة 1886وفي سنة 
انباء الانتصارات والدواقع الحربية، والتعليمات الدوجو للأىالي، وىي بذلك تشبو النشرات التي تصدرىا 

 اىتم ملوك الفراعنة بالاتصال الدختلفة، وقدمكاتب وادارات العلاقات العامة في الدؤسسات والوزرات 
 في مناسبات كثيرة، واىتمت الدولة بتسجيل ووصف الاحداث الذامة في المجتمع مثل بالأىالي

 10وغيرىا....  الطرقوتعبيدالانتصارات الحربية والبعثات التجارية وحفر التًع وإقامة الجسور 

: العلاقات العامة عند بابل واشور -2

كان الدلوك بابل صحف تسجل فيها الحوادث اليومية وتوجو عن طريقها التعليمات، وقد كان الدلك 
يدعو عمالو وموظفيو في الأقاليم للحضور الى بابل في الأعياد والدناسبات وخاصة في عيد " حمورابي"

 .الحصد ويذيع أوامره وتعليماتو في كافة ألضاء الدملكة

وما واستخدم الاشوريون اللوحات الطينية التي تتضمن النشرات الدصورة التي تروي حوادث انتصارىم 
 جيوشهم بالأعداء ويعرضونها في قاعاتهم وشوارعهم، وللأشوريين في ىذه النشرات الحجرية أو فعلتو

                                                           
،ص1980،سنة1فخري جاسم غري سلٌمان واخرون،العلاقات العامة،كلٌة الاقتصاد،جامعة بغداد،ط-8  

 
64عبد الرزاق دٌلمً،نفس المرجع السابق،ـص 9

 

.20 الدين عبد القادر عثمان، الدرجع السابق، صنص 10
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الطينية سبق أخر، فهم أول من ابتدع النشرات الدصورة، فكانوا يرقمون انتصاراتهم وبجانب الرقم يصورون 
 أنها تعمل عمل الدلصقات واللوحات الاعلانية في يومنا كولا شبالألوان صور الأسرى من ملوك ورعايا، 

 11ىذا

: العلاقة العامة عند اليونان والرومان -3

امتازت العلاقات العامة في الحضارتين الإغريقية والرومانية بأنها كانت أكثر اتصالا بالجماىير من 
العلاقات العامة في الحضارة الشرقية القديدة، ففي مصر وبابل وأشور وفارس، كانت الأضواء تسلط على 

اعمال الدلوك والامراء والكهنة دون سواىم من أفراد الشعب، الذي كان لا وزن لو في تلك الحضارات 
الدوغلة في التاريخ، وكانت الأضواء تسلط عند اليونان والرومان على القادة وأعضاء لرلس الشيوخ 

والشعراء والفنانين، وبعد ظهور بعض الدبادئ الديدقراطية في الددن اليونانية أخذت العلاقات العامة تتسع 
. شيئا فشيئا، وخاصة بعد اىتمام بالابذاىات السائدة أو ميول الناس وتقاليدىم

كانت العلاقات العامة عند اليونان والرومان تقوم أيضا بالاتصال بأفراد الشعب، حيث توسعوا في 
أنشطة العلاقات العامة نظرا لارتفاع ثقافة الشعب، وكانوا يستخدمون العديد من الوسائل منها القصائد 

 بالأحداثالشعرية مثل أشعار ىوميروس والنشرات اليومية عن أعمال لرلس الاشراف لتعريف الشعب 
 12اليومية

: العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية -4

تعددت وتشبعت أصول ومبادئ العلاقات العامة في الإسلام، لتضم جملة من الدبادئ الأساسية التي ىي 
 النبوية توضح والأحاديث القرآنية فالآياتالان أسس ومبادئ نقوم عليها في لشارسة العلاقات العامة،

 .وتشرح باستفاضة نوعية العلاقة التي يجب أن تقوم بين الافراد والدؤسسات والأمم والأنظمة السياسية

أن تتطور العلاقات العامة، بفضل حثها على الشورى في الحكم  الحضارة الإسلامية استطاعت
 .والإنسانية في معاملة الناس

                                                           

.21 الدٌن عبد القادر عثمان، المرجع السابق، صنصر
11

 

166،ص1994العلاقات العامة فً المؤسسة الاجتماعٌة،أسس ومبادئ،المكتب العلمً للكمبٌوتر،مصر:محمد عبد الفتاح محمد 12
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اىتم الإسلام بعد فتح البلاد بكتابات الفقهاء في التوجيو والإرشاد، وكانوا يرون في تلاوة القران أثرا قويا 
في رفع الروح الدعنوية للمسلمين في الحرب والسلم، كما ان الدين الإسلامي دعا الى معاملة الحسنة 

 .والدعشر الطيب، لدا ذلك من اثر طيب في تصفية النفوس وتقريب بعضها من بعض

اما الخطب الدينية فدورىا كان حاسما منذ العصور الإسلامية القديدة، فقد كان الخطباء يقومون الى 
جانب الارشاد الديني بالتوجيو الاجتماعي والسياسي، حيث كانت الدساجد ولاتزال برلدانيات لزلية 

بذدد فيها الثقة ويتم التوعية والإرشاد وعلى ىذا الأساس نقول بان القران الكريم وحياة الرسول صلى الله 
عليو وسلم اقوالا وافعالا ىي تطبيقا عمليا لدفاىيم العلاقات العامة بدفهومها الحديث، حيث تعد ىذه 
الفتًة التي شهدت نشر الدعوة الإسلامية على يد النبي صلى الله عليو وسلم فتًة تاريخية لذا دورىا في 

تطور العلاقات العامة بدا جاءت بو من مبادئ ذات طابع توجيهي وارشادي، وىكذا يتضح ان الإسلام 
لا  الإعلامية منذ بداية الرسالة، وجعل الوظيفة الإعلامية ةبالدسؤولي كلف جميع الدسلمين لأنودين دعوة، 

.  في أهميتها عن أهمية الصلاة والزكاة وغيرىا من الفرائض الأخرىلتق

: العلاقات العامة في العصور الوسطى -5

تسمى ىذه الفتًة من عمر العلاقات العامة بفتًة العصور الدظلمة، حيث تردت فيها المجتمعات نتيجة 
الجهل والفساد، حيث اتصفت بالالضلال الاقتصادي والاجتماعي والفوضى، وكانت تعاني المجتمعات 

الأوروبية من ظلم الدلوك وجور الكنيسة، وطغيان رجال الدين، اما العلاقات بين الدلاك والعمال والاجراء 
 كان الفلاحون كالعبيد يباعون ويشتًون صورة، فقدفكانت تقوم على نظام الاقطاعي البغيض في أبشع 

 13كجزء من الأرض التي يفلحونها

: العلاقات العامة في العصور الحديثة -6

عرفت العلاقات العامة بدفهومها الحديث مع بداية القرن العشرين، نتيجة التقدم الصناعي في المجتمعات 
الغربية بعد ظهور الثورة الصناعية التي تعتمد على الإنتاج الكبير، حيث تضاعفت أعداد الجماىير التي 
تتعامل معها الدؤسسات الامر الذي شكل صعوبة على أصحاب الاعمال في الاتصال بهذه الجماىير 

الكبيرة  

                                                           

17،ص2001بدوي،العلاقات العامة والخدمة الاجتماعٌة،أسس نطرٌة ومجالات التطبٌق،المكتب الجامعً الحدٌث،لاسكندرٌة، هناء حافظ 13
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بعد الحرب العالدية الثانية تطورت العلاقات العامة وازدادت أهميتها بصورة ملحوظة، فباتت تلعب دورا 
كبيرا في المجتمعات العصرية، وكان للتقدم العلمي والتكنولوجي وتنوع وسائل الاتصال من صحافة وإذاعة 

 14. كبيرا في زيادة وفعالية العلاقات العامةتأثيراوتلفزيون وأجهزة طباعة، 

 

مبادئ العلاقات العامة :المطلب الثالث

: ىم مبادئأومن 

الإدارة الحديثة تؤمن بان الدنظمة ىي نظام مفتوح يتفاعل مع البيشة :المسؤولية الاجتماعية -1
الخارجية التي حولو فيؤثر بها وتتأثر بو ولذلك فان ىناك مسؤولية تقع على عاتق الدنظمة فيما 

يجب ان ترتكز فلسفة العلاقات العامة على : احترام راي الفرديتعلق بالمجتمع الذي تعيش فيو
مبادئ الايدان بقيمة الفرد واحتًام حقوقو الأساسية وان تراعي في ذلك واجبات الفرد ومسؤولياتو 

 .في المجتمع
ن نظام إخفاء الدعلومات يثير الشك ويفسخ المجال ا: عدم إخفاء المعلومات عن الجمهور -2

للشائعات الدفرضة وبالتالي فان العلاقات العامة كشف كافة الدعلومات التي يحتاجها الجمهور مع 
 الاخذ بعين الاعتبار ضرورة عدم افشاء أسرار العمل والتي قد تضر بدصالح الدنظمة أمام الدنافسين 

تدعو فلسفة العلاقات العامة الدنظمة الى الالتزام بدبادئ :الالتزام بمبادئ الاخلاق السليمة -3
الاخلاق الكريدة من نزاىة وصدق وعدالة، وىكذا ففي لا بزدع الجمهور، بل تسعى الى كسب 

 .ثقتو
في ىذا المجال لابد لدوظفي العلاقات العامة ان يتبعوا :اتباع الأساليب العلمية في الأمور الداخلية -4

الطريقة العلمية في البحث  وان يبتعدوا عن التحيز الشخصي ويتصفوا بالدوضوعية في عملية اجراء 
 .لدقيقة االبحث لكي يصلوا الى النتائج

فالعلاقات العامة نتيجة مسارىا من الداخل الى الخارج : من البيئة الداخليةتبدأالعلاقات العامة  -5
 الاىتمام بالدوظفين وتوثيق الصلات معهم ومع الحصول يما يستدعأي الجماىير الخارجية وىذا 

 15 للإدارة الدنظمة وسياستها وتأييدىمعلى تعزيزىم 
                                                           

.17 نصر الدين عبد القادر عثمان، الدرجع السابق، ص 14 
.12م،ص2005، مؤسس حورس الدولة للنشر والتوزيع، مصر (منضور اداري)العلاقات العامة  لزمد الصيرفي،  15
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 مجالات العلاقات العامة :المطلب الرابع

: ىنالك عدة لرالات رئيسية لتطبيق العلاقات العامة ومنها

: المجال السياسي -1

 وخاصة في الدول التي تأخذ الضغطوتكون على مستوى الأحزاب السياسية ورجال السياسة وجماعات 
بالنظام الحزبي سواء الحزب الواحد او تعدد الأحزاب السياسة، ويكون للعلاقات العامة دورا كبيرا في 

 في الانتخابات، وتعتبر تأييدىم عليهم بهدف الحصول على والتأثيرلرالات استقطاب الراي العام 
العلاقات العامة ىنا بنشاطها وخبرائها حلقة وصل بين السياسيين والناخبين، ويبرز دورىا في الجال 

السياسي من خلال على تنمية الشعور الوطني والقومي للجمهور، ولزاربة الشائعات والدعاية الدغرضة 
 .وكذا نقد الأخطاء والسلبيات للمسؤولين وتقديم النصائح لذم وتعبئة الجماىير وتهيئتها

: مجال الوزارات والدوائر الحكومية -2

في ىذا المجال تسعى العلاقات العامة الى توعية الجماىير وارشادىا عن طريق شرح وتفسير القوانين بهدف 
 للسياسات والقوانين تأييده لسياسات والقوانين، وذلك لكسب تأييدهمصلحة الجمهور من اجل كسب 

الحكومية، وقد تتصدى العلاقات العامة لدحض بعض الشائعات او تبرير مواقف معينة عن طريق ابراز 
. الحقائق الدتعلقة بو

: مجال القطاع الخاص -3

والقطاع الخاص يشمل  الدؤسسات الخاصة وشركات الأشخاص ورجال الاعمال ودور العلاقات العامة 
يتمثل في إقامة علاقات جيدة مع الدستهلكين والدوظفين والدوردين والدؤسسات الدالية والمجتمع المحلي  

: المجال التعاوني -4

 بسعر التكلفة وبدون الخدماتلأعضائها لتقديم تسعىويشمل الجمعيات التعاونية بكافة اشكالذا، والتي 
 ودعم أعضاء ىذه الجمعيات تأييدربح، ويتضمن دور العلاقات العامة في ىذا المجال الحصول على 

 16.ومعرفة متطلباتها فيما يتعلق بنوعية الخدمة الدقدمة لذم وجودتها

 
                                                           

78صم،2011، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  الدليمي، المدخل الى العلاقات العامةلزمدالرزاق،عبد  16 
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إدارة وحملات ومهام موظفين العلاقات العامة : المبحث الثاني

: مفهوم إدارة العلاقات العامة وكيفه التخطيط لها: الأولالمطلب

: العلاقات العامة كمكون من مكونات الإدارة كوظيفة اتصالية -1
ما واقع الحال في المجتمعات الحديثة يفرض ان تكون على وفاق مع بيئتها الاجتماعية ومسايرة لكل  -

 عليها من تغيير وتطور، ويتم ذلك عن طريق الجهود الاتصالية النشطة التي تقوم بدهام دراسة أيطر
متغيرات البيئة الخارجية المحيطة بها، ودراسة البيئة التنظيمية الداخلية والوقوف على الدشكلات كافة 

والعقبات التي يدكن ان تعوق الدنظمة عن برقيق أىدافها والتكيف مع لرتمعها 
لصاح الجهود الاتصالية الدنوطة بكل وظيفة إدارية في الدنظمة، يحتم بالضرورة وجود ديناميكية من  -

التعاون والتكامل بين جميع الأنشطة الوظيفية ذات الطابع الاتصالي وبين أنشطة وجود العلاقات 
. العامة ضمانا لخدمة اىداف الدنظمة

من جهة أخرى اصبح العمل الذي تقوم بو العلاقات العامة يتأثر بالكيان العام لأية منظمة  -
واضحت أنشطتها تشمل ىذا الكيان كلو، وبكل ما يتصل بو، وما يصدر عنو وما يدثلو، وىو ما 

 (الدفهوم الدتكامل للبنيان الاجتماعي للعلاقات العامة)يطلق عليو 
فوظيفة إدارة العلاقات العامة ىي وظيفة اتصال لكي برقق التناغم والانسجام  لدستوى الأداء  -

والتفاعل بين الدنظمة وافرادىا وجمهورىا فالاتصال ىو جوىر العلاقات العامة ومن دونو لا تقوم 
العلاقات العامة أصلا 

حيث تعد الإدارة عملية، سواء اكانت تتم على مستوى الدشروع ككل او على مستوى إدارة  -
العلاقات العامة، والعملية ىي اية ظاىرة تتغير بشكل مستمر خلال مدة من الزمن، وىذا ما تتصف 

. بو العملية الإدارية في العلاقات العامة
العلاقات العامة  تعد جزءا من منظمة تعيش في لرتمع تستمد منو أىدافها وبسارس نشاطها وتقدم  -

خدماتها ومنتوجاتها اليو، وتتأثر في كل ذلك بقيمة وعاداتو ونظمو وظروفو الدختلفة، لذلك لابد من 
إقامة علاقات بناءه بين الدنظمة والمجتمع بكافة مؤسساتو مثل الأجهزة الحكومية والدؤسسات 

الاجتماعية والإنتاجية والخدمية والذيئات الدمثلة لو حيث تقوم بدهمة التعرف على توقعات ىذه 
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الجهات والجماىير ابذاه الدنظمة والخدمات التي يطلبونها منها، فضلا عن امتداد تلك الجهات 
 .17بالدعلومات التي تريدىا من الدنظمة وانشطتها

: التخطيط في العلاقات العامة -2

 الخطوات الذامة في العملية الإدارية،فرغم اختلاف علماء الإدارة حول الوظائف أحد التخطيط أصبح
 الا ان وظيفة التخطيط ىي الوحيدة التي يتفق عليها معظم ىؤلاء العلماء، فالتخطيط ىو الإدارية

 . الدختلفةالإدارةالوظيفة ذات الأهمية الأعظم بين وظائف 

 التخطيط في لرال العلاقات العامة ىو عملية ذىنية وقدرات فكرية تعتمد على الخبرات العلمية فمفهوم
والعملية وتتعامل بهدف الوفاء بالاحتياجات والوصول الى الأىداف فلقد جاء مفهوم التخطيط حيث 

بزضع العلاقات العامة كوظيفة إدارية ضمن الوظائف الإدارية الدختلفة داخل أي منظمة لدقتضيات 
 الأخرى الإداريةالتخطيط فهذه الأخيرة في اطارة عملياتها التي تهتم بها الدنظمة وتتكامل مع الوظائف 

 . والتسويق والشؤون والافرادكالإنتاج

 ان يتحقق الا من خلال التخطيط بدفهومو العلمي نلا يدكفلقد أصبحت العلاقات العامة نشاطا ىادفا 
فلابد من صياغة خطة متكاملة اذا كانت ىناك قناعة كاملة بالاستثمار الأمثل للعلاقات العامة ويتوقف 
لصاح العلاقات العامة في برقيق أىدافها، فاذا كان التخطيط في جملتو لرموعة من الدراحل والخطوات التي 

تتيحها الإدارة لدواجهة ظروف الدنظمة خلال فتًة زمنية مستقبلية، فانو من الدنطقي ان يبدا التفكير 
ولزاولة التنبؤ بدا يكون عليو من ظروف الدنظمة واحوالذا مع الاخذ في الاعتبار بالظروف والدتغيرات البيئية 

 على طبيعة الدنظمة في الدستقبل وكذلك توفير الإمكانيات والدوارد تأثيراتهاالمحيطة التي يدكن ان تكون لذا 
 العامة قد ازدادت في العصر تالعلاقا التخطيط في الخطة فأهميةوالجهود البشرية اللازمة لتنفيذ ىذه 

 التقنية التي بسد ياتالحديث ولاسيما توافر الدردودات الإيجابية لثورتي التكنولوجيا والدعلومات، والدعط
 العلاقات العامة، فمن لأنشطةعملية التخطيط بالدعلومات والاليات التي تفعل من عملية التخطيط 

الخطط التي تقسم لذدا التخطيط ىنالك خطط طويلة الددى التي تغطي خمس سنوات فاكثر وىي غالبا 
 للعلاقات العامة فهي بردد اىداف بعيدة الددى لكي تستعد لفرصة ةالاستًاتيجي عليها الخطط قما يطل

 على لصاح ادرة، وأيضا الخطط متوسطة الددى وىي تغطي سنة واحدة فاكثر، الدستقبلالحصول في 
 خطط قصيرة الددى التي تغطي سنة فأقل وىي تعد عادة وأيضاوتتضمن برقيق بعض الأىداف الفرعية،

                                                           
 .66،ص2011، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،العلاقات العامة ووسائل الاتصاللزمد صاحب سلطان،17
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 الأخير فنظام التخطيط الجيد يعطي منظمات الددى وفيلتغطية موقف خاص أو ىدف قصير 
 كنظام تغذية مرتدة للمعلومات في الدنظمة لدساعدتها حولذا وتعملومؤسسات اليوم الإحساس بدا يجري 

 18 والتغيرات الجاريةالتأقلمعلى 

: الخصائص الواجب توفرها في رجل العلاقات العامة:المـــــــطلب الثاني

العلاقات العامة عمل مستمر حيوي ومتعدد المجالات وجهد متواصل لشا يتطلب ان :النشاط -
يتصف من يعمل بالعلاقات العامة بالقدرة على التحرك السريع ودون ملل وبذل اقصى الجهود 

 لنجاح مهمتو 
من مظاىر ىذه الشخصية سماحة الوجو ورقة الحديث والكلام :حسن المظهر والمنطق والجاذبية -

وتناسق القوام وحسن الذندام وقادر على التعبير الكلامي بشكل مؤثر وان يتميز بالشخصية القوية 
والجذابة لينال اعجاب الاخرين ويرشدىم باللفظ والعبارة وقوة الشخصية فالناس يجتذبون ماىو 

 لزبب لذم
لابد ان يتصف رجل العلاقات العامة بالشخصية الدستقرة الذادئة :والملتزمةالشخصية المستقرة  -

 وخلق انطباع طيب عن الدؤسسة لدى تأييدىملتحقيق التفاىم مع الافراد والجماعة وكسب 
 الجمهور التي بسثل العلاقات العامة

لابد ان يكون رجل العلاقات العامة قوي الشخصية متصفا بالشجاعة ليتمكن من : الشجاعة -
 العامة لان ضعف مدير العلاقات الإدارة واقتًاحاتو بقوة والدفاع عن وجهة نظرة امام آرائوعرض 

 سوآءا العليا وبالتالي يزداد الامر الإدارةالعامة يعني تأخر علاج الدشكلات النابذة عن أخطاء 
فرجل العلاقات العامة مسؤول عن سداد النصح للمؤسسة وأيضا مواطن الخلل ومصادر الازمات 

 واسبابها قبل وقوعها 
 في نفوس الناس واقناعهم التأثيرومن لشيزات رجل العلاقات العامة ان تكون لو القدرة على :الاقناع -

بلباقة فهو ليس بالشرطي الذي يستعمل القوة كما انو ليس ساحرا أو لزتالا يستغل الدعاية 
الانسانية يعرف كيف يوجو ويرشد وكيف يقنع  الكاذبة وانما ىو خبير في النفس البشرية والجماعة

 التي يعبر عنها للأفكارباللفظ والعبارة وقوة الشخصية فلا بد ان يكون قادرا على استعمالات 
  لوجهات النظر الدعروضة قبل تقديم أفكاره برليلوإضافة الى إمكانية 

                                                           

 2009/2010سنة.78 الشركة العربية الدتحدة للتسويق، القاىرة، ص،(الأسس والمهارات) وظيفة العلاقات العامة حمدي شعبان،.18.
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لابد ان يكون رجل العلاقات العامة ذكيا، ناضج الشخصية، اىلا للثقة فالذكاء عنصر :الذكاء -
مهم في تكوين شخصية رجل العلاقات العامة فهو يقوم بتمثيل الدؤسسة وحل مشكلاتها الإنسانية 

 وتوطيد علاقتها الاجتماعية
عامل أساس في العلاقات العامة الطيبة ومن الحقائق الدتفق عليها ان الناس والجماعات :التكييف -

والذيئات يعوزىا ان تتكيف فيما بينها اذ يريد ان يكون لذا لرتمع متجانس فمن واجبات العلاقات 
 لذا من الواجب ان يكون رجل العلاقات العامة بالأخرينالعامة برقيق التفاىم عن طريق الاتصال 

 فيهم التأثيرمقبلا على الغير، لزبا للاندماج معهم لكي يتعرف على طريقة تفكيرىم وأساليب 
فالدؤسسة التي تتكيف مع ابذاىات واعمال الجمهور سيتًتب عليها الفشل الان ىذا التكيف 

 يرتكز على نقل الدعلومات والاقناع 
ان الدثل الأعلى لرجل العلاقات العامة ىو الاتصاف بالكياسة ودقة السلوك فاذا لم تكن :الكياسة -

الكياسة طبعا فيو فعلى الأقل ان يتطبع بها ففي تتطلب سليقة وذاكرة واعية لم تتح لكل انسان 
وعليو ان يتجنب التورط في اعمال قد تعتبر منافيو للذوق السليم كما يتطلب منو الدقة بالعمل 

 فالخطأ يولد دائما الامتعاض والاستياء 
ينبغي لكل من يعمل في العلاقات العامة ان يكون قادرا على عرض الحقائق : الاستقامة والصدق -

 ويكسب ثقتو وان يتحلى بالسمعة الطيبة والأخلاق بتأييدهعرضا سليما على الجمهور لكي يظفر 
 تدل وإنها المجتمع والدين ايؤكد عليوالفاضلة وان ىذه الصفات ىي من الصفات الاجتماعية التي 

 على خلفية وتاريخ العائلة والمجتمع
وىي القدرة على النظر بتجرد عن الذات الى الدشكلات الدعروضة والتوصيات : الموضوعية -

الدطروحة وأسلوب العمل وبذنب التمييز العنصري او الشعوبي او الديني او الاجتماعي او ما ذلك 
من الابذاىات التي تفسر سلوك الفرد ولذذا فان الدوضوعية تعني التجرد من الآراء والأفكار 

والابذاىات والدعتقدات فمن الضروري ان يكون رجل العلاقات العامة موضوعيا مع نفسو في 
 لم يكن موضوعيا فسوف يكون وإذا للعلاقات العامة كأخصائيحكمو على مقدرتو في ان يعمل 

 من العسير ان موضوعيا ابذاه الاخرين
ان يتميز رجل العلاقات العامة بالقدرة على الشعور بددى توافقو مع الغير او :الإحساس العام -

 للدفاع أفضلبالعكس وان يعرف متى يتكلم ومتى ينصت ومتى يدافع او يهاجم ومتى ينتظر ظروفا 
 زلة لسان الى مشكلات يصعب حلها وان تتوافر يلا يؤذاو الذجوم كما ان الحرص ضروري حتى 
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 في الحكم من بداىنو ومنطقو وفطنتو همقاييس مستمدا والتأليفلديو القدرة الإيجابية على التحليل 
 السليمة

العلاقات العامة وظيفة خلاقة تعتمد على الابتكار في مواجهة الدشكلات :الخيال الخصب -
الجديدة والتغلب على الآراء الدعارضة في اضعافها لكسب فئات جديدة من الجماىير كما ولابد 

 ان يتميز بالخلق والابداع والدبادرة 

: كما يجب ان يكون لرجل العلاقات العامة  مؤىلات علميو اتصالية

والنفس  العلمية في علم وفن العلاقات العامة كدراسة علوم الاجتماع بالأصولبداية ان يكون مزودا 
 الى جانب دراسة الدنهج العلمي في العلاقات العامة وأساليب قياس ابذاىات الراي العام والإدارة

وتعديلها وتوجهيها وان رجل العلاقات العامة حاصلا على شهادة من معهد او كلية بإحدى 
اختصاصات الإدارة او اللغات او الاعلام او الصحافة او السياحة او الدكتبات او علم الاجتماع  

 وكما لابد ان يتمتع باليقظة والانتباه عند وتأثيرىا الدعلومات بواستيعاان تكون لو القدرة على القراءة 
الاستماع للجماىير او لوسائل الاعلام ليتمكن من صحة التحليل فان رجل العلاقات العامة الناضج ىو 

 إليهمالذي يراقب الناس وىو الذي يستمع 

 والتعبير بهدف الاقناع وان تكون الكتابة خالية من الدصطلحات ةالكتابكما ان تكون لو القدرة على 
الدعقدة فالكتابة وظيفتها نقل الأفكار والدعلومات والاحداث لشا لابد منو ان تكون بسيطة وواضحة 

 19.ومؤثرة

 التخطيط والحملات في العلاقات العامة :المطلب الثالث

 التخطيط والحملات في العلاقات العامة :طلب الثالثال

 :طبيعة حملات العلاقات العامة-1

. لنشاطات إدارة العلاقات العامة خصائص تؤثر على اختيار الشكل الأكثر فاعلية للتنظيم والتنفيذ
وتشتمل عادة على تنفيذ جملة لزددة من النشاطات وبدراحل متسلسلة تنتهي بوضع الدهام وبرقيق النتائج 

وتعتمد فاعلية النشاطات الناجحة دائماً على إطار تنفيذ حملات لزددة، ىدفها الرئيسي خلق . الدرجوة

                                                           

. 119-117 ص ص، المرجع السابقعبد الرزاق لزمد الدليمي، 19 
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ظروف يدكن من خلالذا الوصول لأىداف الجهة الدعنية، وإقامة علاقات اجتماعية مناسبة لذا، بدضامين 
ويعتمد الأسلوب الأكثر انتشاراً على التكرار الإيجابي والناجح الدستخدم من خلال النتائج . متنوعة جداً 

 .التي برققها حملات العلاقات العامة

 : الأكثر شمولية في حملات العلاقات العامة يتضمنوالابذاه

  الرئيسيةالاجتماعيةتطوير صلات شاملة مع أوسع الساحات والجماعات  -

 تنفيذ برامج أعمال خيرية -

، والسياسية، بهدف التأثير على الأجهزة الحكومية أو الاجتماعية استخدام العلاقات العامة،  -
  مرشحين لشغل الدناصب السياسيةلانتخابات

 استخدام حملات علاقات عامة طويلة الددى للتصدي لدشاكل ضخمة -

  إدارة الأزمات -

  إقامة علاقات مع أجهزة السلطات المحلية أو الإدارة الذاتية -

 إقامة علاقة مع العاملين في الجهة الدعنية -

 الدوجودة منهاتنفيذ حملات التسويق وتشجيع الطلب على الدنتجات الجديدة أو  -

القيام بتنظيم نشاطات علاقات عامة خاصة تستمر لنحو أسبوع، أو القيام بجملة من  -
 النشاطات الدتنوعة تستمر لعدة أشهر

  والبيئيةالاجتماعيةالقيام بحملات علاقات عامة للتصدي للمشاكل  -

 . القيام بحملات علاقات عامة لتقديم الفنون وحماية مصالحها -

 :وتسهم حملات العلاقات العامة عادة في

 الدهام الدمكنة الأخرى للإسهام برفع مستوى قدرات الجهات الدعنية على الدنافسة -

 التمهيد لاستخدام استًاتيجيات جديدة -
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 مشتًكة، وغيرىا من الدهام التي تظهر أثناء القيام اجتماعيةالبحث عن شركاء للقيام بأعمال  -
 الاجتماعيةبوظائف 

 .20تنفيذ الدهام الدلقاة على عاتق حملات العلاقات العامة -

 :مراحل تنفيذ حملات العلاقات العامة -1

تعتبر حملات العلاقات العامة من الأنشطة الدهمة وذلك يلزم ان تتم وفق منهجية مدروسة من اجل ان 
  تكون ىذه الحملات متفقة بساما والخطط الدوضوعة للمنظمة بسثلها،وللتاكد من برقيق نتائجها وفهذه الا

 ىداف الدوضوعة بدجالات النشاطات العلاقات العامة ولتنفيذىا

 طبيعة واشكال حملات العلاقات العامة

 مراحل وبزطيط وتنفيذ حملات العلاقات العامة

 كيفية وضع الأىداف ومهام العلاقات العامة

 دراسات وتطبيق مشاريع حملات العلاقات العامة

 كيفية وضع مبادئ واعداد وبرديد لنفقات التعزيزة لخطة حملات

 21تنفيذ الخطة وتقييم فاعلية أداء الحملات

وتشتمل الصعوبات الخاصة والدتعددة التي تواجو عمل وكالات العلاقات العامة الدشتغلة في إعداد وتنفيذ 
 :حملات العلاقات العامة على جملة من الظروف، منها

 .صعوبة الحصول على طلب للقيام بحملة علاقات عامة -

                                                           

:  العامة بٌن النظرٌة والنظرٌة، على الرابط التالًالبخاري، العلاقاتمحمد  http://bukharimailru.blogspot.com/2013/10 /1. 
hr 00.00    2018 افرٌل ،17تم الاطلاع فً  . .

20
 

64،ص2017 عثمان مازن ، حملات العلاقات العامة ودورها الاستراتجً فً التوعٌة الصحٌة،شهادة ماجٌستار فً علوم الاعلام والاتصال،  

http://bukharimailru.blogspot.com/2013/10%20/1.%20hr
http://bukharimailru.blogspot.com/2013/10%20/1.%20hr
http://bukharimailru.blogspot.com/2013/10%20/1.%20hr
http://bukharimailru.blogspot.com/2013/10%20/1.%20hr
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صعوبة توفير موارد لاستخدامها للمشاركة في الدناقصات والدزايدات على أفضل مشاريع  -
 والإعلام الجماىيرية حول موضوع الاتصالالعلاقاتالعامة، ومتابعة ودراسة الدواد الدنشورة في وسائل 

 .نشاطهاالبحثوإيجاد الدواقع الدناسبة للتحرك، ونشر مواد الإعلان والدعلومات عن 

 .اتصاليةصعوبة القيام بتجارب  -

 . للإجابة بشكل مسبق على أسئلة صاحب الطلبالاستعداد صعوبة  -

صعوبة اىتمام الزبائن التقليديين بخبرات الجهات الدعنية، ومنها تقديدهم للجهود الحرفية، والسمعة،  -
وفتًة العمل في السوق، والزبائن الدائمين، وسياسة الأسعار، وإمكانيات توظيف الدوارد الضرورية، 

 22.والدتخصصين اللازمين

 

: اهداف واهمية العلاقات العامة: المطلب الرابع

 :أهداف العلاقات العامة -1

 وجو نوم. وجماىيرىا للعلاقات العامة ىو برقيق الانسجام والتوافق بين الدنظمة الأسمىان الذدف 
 ذاتها، ومن وجهو نظر الدنظمة أىدافمة فان الذدف الأساسي للعلاقات العامة ىو برقيق ظنظر الدن
 دور تأتي فان الذدف الأساسي للعلاقات العامة ىو برقيق مصالحهم، ومن ىنا الدنظمةجماىير 

: العلاقات العامة لتحقيق التوازن الدطلوب بين الدصلحتين فمنو لضدد اىداف العلاقات العامة

: برقيق الانسجام والتوفق بين الدنظمة وجماىيرىا أي

 . وسمعتهاللمنظمةبناء اسم  -
 .متابعو ابذاىات الراي العام -
 .اعتماد الأساليب العلمية في لرال الدمارسة العملية -
 . الجماىير والحصول على رضا المجتمعتأييدكسب  -

:  وهماأساسيين تقسم الى لزورين فالأىداف
                                                           

 ،نفس الدرجع السابق العامة بين النظرية والنظريةالبخاري، العلاقاتلزمد 
22 
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:  وتتمثل في: اهداف العلاقات العامة مع الجمهور الداخليمحور  -
  وجمهور العاملين الدنظمة بين الدتبادلةبناء جسور من الثقة 
  للمنظمة العمل روح الولاء والانتماء تنمية من خلال للعاملين»الدعنوية  حالرو»رفع العمل على 

على تدفق الدعلومات الى جميع العاملين، التي توضح وتشرح كافة سياسات وخطط وقرارات الإدارة 
 .نظمة وبرديد وتعظيم دور العاملين في إلصازىاالعليا بالم

 نشر الوعي بين العاملين وتعريفهم بدورىم واهميتو في كسب ثقة الجمهور الخارجي. 
  اوتطويرتقديم النصح والدشورة العليا للإدارة العليا بشان الدشكلات والدواقف التي تعوق العمل 

 .نوعية الدنتج او الخدمة، او بشان سياستها وخططها الحالية والدستقبلية
  التنسيق مع وحدة إدارة العلاقات الإنسانية بالدنظمة لحل مشكلات العاملين والدشاركة في برسين

ظروف العمل الدادية والنفسية والاجتماعية والثقافية، في سبيل رفع او برسين الكفاءة الإنتاجية، او 
 .الخدمات الجماىيرية

 

 :وتتمثل في:الجمهور الخارجي أهداف العلاقات العامة محور- 

  برسين سمعة او صورة الدنظمة الذىنية لدى جماىيرىا من خلال التقديم الجيد للمنظمة، مع شرح
سياساتها وأىدافها في الدناسبات الدختلفة  

  من سلعة او خدمة، ورفعها ةوما تقدملضو الدنظمة  (الراي العام)التعرف على ابذاىات الجماىير 
 العليا  الإدارةالى 

  الدشاركة في حل مشكلات المجتمع في اطار الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة، لتًسيخ دور الدنظمة
وصورتها الطيبة لدى الجماىير 

  بقطاعاتها الدختلفة بالدعلومات اللازمة عن نوعية الجماىير وتطلعاتها، ومدى الإدارةامداد 
 23الدواصفات الدطلوبة في السلعة او الخدمة

: أهمية العلاقات العامة -2

الجهاز بل يدتد لاستقبال الدعلومات من الجمهور بالأنشطة  على التعريفرلا يقتصدور العلاقات العامة 
 ان لذا دور في تلبية رغبات وحاجات الجهاز وكماليتم العمل من خلال ىذه الدعلومات على تطوير 

                                                           
 .78، صالمرجع سابقحمدي شعبان،23
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الجمهور الداخلي من نواح لستلفة فان لذا دور ىام وفعال في خلق صورة ذىنية إيجابية للمؤسسة لدى 
 24الجمهور الخارجي

 خلاص

 اليه فانه يتضح ان العلاقات العامة من اهم الأنشطة الاتصالية ومن اهم جهاز امن خلال ما تعرضن
بالنسبة لكل المؤسسات والمنظمات،لها دور مهم في المؤسسات وخاصة الحديثة فهي تلعب 

دورا استراتيجيا في حياة الإفراد والمجتمعات فالعلاقات العامة وسيلة وقائية من وقوع مشاكل في 
 المؤسسات،فهي وظيفة ونشاط وتنظيم وهدف مميز للادرات

 

 

 

 

 

                                                           
 .4، ص2012،دار النهضة العربية،القاىرة، سنة استراتيجية العلاقات العامة والاعلام بمصلحة الجماركاحمد صبيح،24
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تمهيد  

 التي تعمل على توفير الامن، فالأمن رسالة من ابظى الرسائل التي ابؽيئة  الشرطة بدفهومها ابغديث ىي 
برملها الدولة وتسعى الى برقيقها، فهي أولى واجبات في المجتمع ، فالشرطة وأجهزة الامن تشعر بانها 

خادمة الشعب وصديقة للناس، فالنظر لتعدد مهمات الشرطة والتقنيات ابػاصة بكل مهمة وعمل 
،كان من الواجب بزصص العمل الشرطي في احتًافية ، فهذا الاحتًاف تم انشاء مكتب بزصص 

اتصال والعلبقات العامة ليكون قريبا من ابؼواطن وشرائح المجتمع،  فهذا الفصل سوف ندرس جهاز 
 الوطني بشكل عمومي بؼعرفتو وتسليط الضوء اكثر وتعمق في خلية العلبقات بالأمنالعلبقات العامة 

  ولاية الاغواط خاصة ومعرفة ىذا ابعهاز ودعائم الاتصال بو لأمنالعامة 
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 تعريف ومراحل ومهام الشرطة الجزائرية: المبحث الأول

  :تعريف الشرطة: المطلب الأول

تعني ابؼختار من كل شيء، وشرطة ابعند البارزون فيهم ابؼتصفون بالشجاعة او ابؼختارون الذين :لغة -
تشرط شرطة ابؼوت " يبدؤون القتال ويتهيؤون للموت جهادا في سبيل ابغق، وفي ابغديث الشريف 

وقد بظوا بذلك لأنهم اشرطوا أنفسهم بالشرطة او علبمات خاصة يعرفون بها " لا يرجعون الا غالبين
وغالبا ما تكون ىذه الأشرطة والعلبمات باللون الأبضر في شكل عصائب للراس او الذراع، ومن 
ذلك اخذت الشرطة بسييزىا باللون الأبضر، فوضعت شرائط بضراء في قبعات كبار الضباط وقادة 

الشرطة وعلبمات في صدورىم على جانبي العنق، ووضعت شرائط باللون الأبضر في أذرعو ابؼختصين 
 1.منهم بحفظ الامن والنظام في ابعيوش والتنظيمات العسكرية

الشرطة ىم ابعند الذين يعتمد عليهم ابػليفة والوالي في استتباب الامن وحفظ النظام : صطلاحاا -
 .والقبض على ابعناة وابؼفسدين، وما الى ذلك من الاعمال التي تكفل امن ابعمهور وطمأنينة

ىي كلمة غربية مشتقة من كلمة شرط التي تعني علبمة بفيزة : وحسب عيسى قابظي جاء تعريف الشرطة
يضعها الاعوان ابؼكلفون بدهام الشرطة على الساعد الايسر لكي يعرف ابؼواطنون بان حامليو ىم 

. أصحاب الشرطة

العين اليقظة التي لا تنام انو ابعهاز العمومي : ففي الادب العربي، يستعمل مفهوم الشرطة ليقصد بو
الأكثر قربا من ابؼواطنين واىتمامهم واسرارىم فالشرطة منذ نشأتها، ىي مصلحة عامة لديها مهام 

 .2كالوقاية، التًبية، ابغراسة وابغماية: متعددة

كلمة الشرطة تستخدم حاليا اما في للئشارة للعاملين في بؾال منع ابعريدة وحفظ النظام والتحقق من 
مدى الالتزام بالقوانين او الى ابؼنظمة التي بؽا الصلبحية من قبل المجتمع لاستخدام القوة ابعبرية وغيرىا 

                                                           
1
www.dgsn.com  

2
KasmiAissa,la police algérienne une institution pas comme, les autre, Edition anep 2002, pp17.18  

http://www.dgsn.com/
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من الوسائل بؼنع الابكراف وحفظ النظام وبضاية الأشخاص وابؼمتلكات والتحري عن ابعرائم، وتعتمد 
 3 وانما أيضا على مساندة المجتمعلأفرادىافاعلية ىذه ابؼنظمة ليس فقط على الكفاءة ابؼهنية 

 (نشأة وتطورا)الشرطة الجزائرية بعد الاستقلال : المطلب الثاني

: النشأة (1965-1962)لمرحلة الأولى ا -1

، بحيث بغق عدد من الإطارات ابعزائرية والتي 1962 جولية22لقد تم تنشئة مديرية الامن الوطني في 
تعمل في ابؼغرب وتونس بسلك الامن الوطني، بالإضافة الى تدعيم جبهة التحرير الوطني بإطاراتها 

 (ابؼئة)وابؼتكونة من ثلبثين شخصا ولكن عدد الإطارات في ذلك الوقت لم يتجاوز 

 لتكوين الإطارات ثم في 1962 وتم فتح عدة مدارس للشرطة بدءا بددرسة حسين داي في نوفمبر
 وفي ىذه الفتًة كان الشرطي 1964ن وتليها مدرسة سيدي بلعباس في1963قسنطينة وتلمسان في 

يعمل بوسائل مادية، تكاد شبو منعدمة مع اجر ضعيف كما يعمل في أي منطقة من البلبد بعيدا عن 
مع إرادة كبيرة بػدمة بلبده قصد برقيق الامن وبضاية بفتلكات  (شرقا، غربا شملب او جنوبا)عائلتو 

 .الأشخاص

: عند النشأة ابؼديرية العامة للؤمنالوطني التابعةلوزارة الداخلية حددت مهما وىي كالتالي

 .العمل على احتًام القوانين ابؼتعلقة بابغياة الاجتماعية بصفة عامة -
 .بضاية الأشخاص وابؼمتلكات ابػاصة والعامة -
العمل على بضاية المجتمع من كل شيء يدكن ان يخل بالنظام العام او الاعتداء على ابغربات الفردية  -

 .او ابعماعية
القمع والتبليغ عن كل ابؼخالفات والتجاوزات او ابعرائم وبصع الأدلة الأساسية لتطبيق العدالة وىذا  -

 .بالتعاون مع القضاة وسلطات البلبد
تبليغ السلطات العليا حول الوضعية السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية السائدة في البلبد  -

 .عن طريق تقارير وبرليلبت حول الراي العام
                                                           

  9ص,مكتبة ابؼنهل الرقمية,،قسم علوم الاتصال والاعلبمالشرطة الجواريةبراردي نعيمة،3
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 .ابؼساهمة في بضاية ابؼؤسسات الوطنية ضد كل بؿاولة بابؼس باستقرارىا وسيرىا ابعيد -
مراقبة حركة سير ابؼسافرين الوطنيين والأجانب عند الدخول وابػروج في ابغدود الوطنية بؽدف امنين  -

 .وتطبيق القانون في ىذا ابؼيدان
 .فرض احتًام القوانين ابؼرتبطة بدخول ومكوث الأجانب في التًاب الوطني -

التعيين التكوين، التسيير ابؼالي وابؼادي والإداري :بسيزت ابؼرحلة الأولى بالعمل والتجربة في بصيع ابؼيادين
 .سير البنيات على ابؼستوى والسلم المحلي

 (1970-1965)المرحلة الثانية -2

تعتبر ىذه ابؼرحلة من بين ابؼراحل ابؽامة لتطوير الامن الوطني، من خلبل وضع استًاتيجية قصيرة 
ومتوسطة وطويلة ابؼدى كما تم تشكيل نشاطات ىامة وابؼتعلقة بالتعين والتكوين وانشاء بنايات جديدة 

 .على ابؼستوى الوطني

 اغلب البنايات ابؼوروثة من الاحتلبل كانت تسير وفق نفس نمط 1969منذ فتًة الاستقلبل الى غاية 
الشرطة القضائية، الاستعلبمات العامة شرطة ابغدود )التسيير، كما كانت نفي التسميات ونفس ابؼهام 

 (والامن العمومي

 :(مرحلة نضج واستقرار)( 1988-1970)المرحلة الثالثة  -3

 أطول مرحلة واكثر استقرار بحيث كانت مليئة بالنجاحات بفضل قوة الأسس التي المرحلة الثالثةتعتبر 
، وابعزء الأول من ىذه ابؼرحلة يدكن حصره ما بين 1969*1962وضعتها ابؼراحل السابقة منذ

 وبسيز بابؼهام التاليةالعصرنة تقوية جهاز التكوينات ابؼكثفة للئطارات في ابؼدرسة العليا 1980*1970
* 1973للشرطة وىذا بالقيام بتًبصات مطولة بالإضافة الى تكوين ابؼصالح التقنية والنشطة، وفي سنة 

بدأت مديرية العامة للؤمن الوطني بإدخال العنصر الانثوي في مصابغها، ولقد عينت دفعتين متتالتين من 
من اجل ابغصول على رتبة مفتشة  ) شهرا24(بطسين فتاة في ابؼدرسة العليا للشرطة بؼدة تكوين قدرىا 

شرطة  
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 تم ارسال بؾموعة من ابؼتًبصين الى  ابؼدرسة العليا للشرطة سانت سير في مون دور 1947وفي سنة 
 في ابعزائر العاصمة وحدات التكوين والتدخل وفي وسط 1980بفرنسا، كما تم انشاء لأول مرة سنة 

الثمانينات  واخذت ىذه الوحدات اسم وحدات التكوين وحفظ النظام لكي تصبح فيما بعد وحدات 
 ومن اجل تطوير العمل ومكافحة ابعريدة تم انشاء 1988ابعمهورية للؤمن وىذا بعد احداث أكتوبر 

بـبر الشرطة العلمية والطب الشرعي في ابؼدرسة العليا للشرطة بالعاصمة وتم فتح فيما بعد ملحقتين في 
وىران وقسنطينة  

: اما الإبقازات على ابؼستوى الأمني التي حققتها الشرطة ابعزائرية تتمثل في الاحداث التالية 

سطيف وقسنطينة وتيزي وزوو وفي )اما  (1979*1975)التحكم في احداث جامعة الوسط ما بين 
 وأول مهمة صعبة حققتها الشرطة ابعزائرية التصدي بؽجوم ابعماعة 1982 والاغواط في 1980

 وتعتبر اول بذربة منذ الاستقلبل 1985على مدرسة الشرطة بالصومعة في اوت  (بويعلي)ابؼسلحة ل 
بالنسبة الشرطة ابعزائرية من اجل امتحان قدراتها وامكانيتها ومراجعة مفاىيمها الاستعداد للؤفاق 

ابؼستقبلية، كما عرفت الشرطة ابعزائرية بذربة أخرى والتي تعتبر ىي الأخرى من أصعب واىم التجارب 
 1988الا وىي احداث اكتوبر

 التحديات الجديدة  (2000-1989)المرحلة الرابعة  -4

 1988 أكتوبر 5نتيجة للؤحداث التي عرفتها البلبد وخاصة الانفجار الاجتماعي ابؼتمثل في احداث 
 كان ىناك تفكير شامل شارك فيو 1989عرف جهاز الامن تغيرات وفي ىذا الاطار ومنذ بداية عام 

إعادة تنظيم الإدارة : عدد كبير من الإطارات بفا ادي الى تبني بؾموعة قرارات يدكن تلخيصها فيمايلي 
تغيير ابؼنصب للعديد من . - ابؼركزية للمديرية العامة للؤمن الوطني بععلها أكثر ليونة وأكثر فعالية

 .ابؼسؤولين ابؼركزيين من أجل استعمال أحسن للكفاءات

: إعادة تنشيط ابؼصالح ابؼنشطة حسب التخصصات

إعادة تنظيم جهاز التكوين من أجل رفع قدراتو للبستقبال والتكيف مع ابؼعطيات ابعديدة من  -
 الناحية التقنية والاحتًافية
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 .اعداد ا تطوير طرق التخطيط وابغاجات ابؼتعلقة بالإمكانيات ابؼادية والإنسانية -
ادخال معدلات جديدة تهدف إلى الاستعمال ابعيد للئمكانيات على أسس أكثر موضوعية  -

 .وأكثر عقلنة
 .تقوية الإمكانيات التقنية والعلمية الضرورية بالنسبة لكل ابؼصالح -
 .(تشجيع أو عقاب)إدخال طرق جديدة لتقييم رجال الشرطة  -

 لم تعرفها من قبل وابؼتعلقة بالعنف الإرىابي واما ىذه اضطرابات 1994لقد عرفت ابعزائر في ماي 
الأوضاع لم تكن الشرطة ابعزائرية مهيأة ماديا وبشريا بؼواجهة مثل ىذه الظاىرة بفا ادي الى تدخل القوة 

 مع ابؼدير العام للؤمن الوطني على تونسي مرحلة 1995 مارس 21العسكرية بؼكافحة الإرىاب ويعتبر 
جديدة وىي مرحلة مكافحة الإرىاب بحيث تم ابقاز عدة مشاريع خصوصا ابؼتعلقة بقطاع التكوين 

 .وابؼصالح النشطة ابؼكلفة بدكافحة الإرىاب، بالإضافة الى اعادة تنظيم الإدارة ابؼركزية

تعتبر ىذه ابؼرحلة ىي الأخرى مرحلة اكتساب بذارب جديدة بظحت للشرطة ابعزائرية بالتحكم 
 .أكثرفأكثر في الوضعية الأمنية

 أوكلت مهام ابؼديرية العامة للؤمن الوطني بالنيابة 2010 فيقري 25وبعد وفاة ابؼرحوم علي تونسي في 
 تاريخ تنصيب 2010 جويلية 7الى العميد الأول للشرطة عزيز العفاني، مدير الشرطة القضائية الى غاية 

اللواء عبد الغاني ىامل كمدير عام للؤمن الوطني، ان عرض لتاريخ الشرطة ابعزائرية بين لنا بـتلف 
ابؼراحل التي مرت بها والتطورات التي عرفتها، وابؼهام التي ادتها من اجل بضاية ابؼواطن وبرقيق الامن 

 4.والطمأنينة واستقرار البلبد

 

 

 

 
                                                           

4www.dgsn.com. 26/04/2018 /22.00h 
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: التعريف بمؤسسة الامن الوطني والبناء التنظيمي لها ومهامها في الجزائر: الثالثالمطلب

ان مؤسسة الامن الوطني بدعية مؤسسات الدول الأخرى قد حافظت على استقرار المجتمع وبذنبيو 
متاىات أكبر من الفرقة والفتنة ولا زلت تؤدي عملها بأكثر وعي وبأدق بزطيط وبحرص ثاقب في تتبع 

ورصد كل ما يدس باستقرار الوطن وبضاية ابؼواطن ومؤسسات الدولة وقد اختار جهاز الامن الوطني تعزيز 
ابعانب الوقائي وىو ما تتجو اليو اغلب النظم الأمنية القائمة في العالم  

: الوطني البناء التنظيمي للمديرية العامة للأمن -1
فالبناء التنظيمي للمديرية العامة   للؤمن الوطني يتماشى مع الأسس العليمة للتنظيم الإداري  -

: ابغديث، وروعي في برديد البناء التنظيمي للمديرية العامة الامن الوطني ثلبثة أنماط من التنظيم
التنظيم التنازلي او الشبو عسكري  -
التنظيم ابؼؤسس على التقسيم النوعي للعمل  -
التنظيم ابؼؤسس على ابعمع بين الأجهزة الاستشارية والأجهزة التنفيذية  -
: كما رعيت ابؼبادئ الأساسية للتنظيم السليم، وذلك -
مراعاة مبدا وحدة القيادة  -
مراعاة مبدا نطاق التمكن من الاشراف الفعال  -
منح ابؼستويات الإدارية ابؼتدرجة قدرا من السلطة حيث يتناسب مع ابؼسؤوليات التي تناط بها  -
 :مهام جهازالشرطة -2

: تتولى ابؼديرية العامة للؤمن الوطني في إطار صلبحيتها السهر على احتًام القوانين والتنظيمات لاسيما

 .ضمان بضاية الأشخاص ابؼمتلكات -
 .التحري ومعاقبة ابؼخالفات ابعزائرية والبحث والقاء القبض على مرتكبيها -
 .ابغفاظ واستًجاع الامن العمومي -
 .الوقاية عن ابعريدة والابكراف -



الاطار النظري للدراسة    : الفصل الثالث  

52 
 

 .البحث عن ابؼعلومات لفائدة السلطات ابؼختصة -
 .مراقبة حركتو تدفق الأشخاص على ابغدود -
 .ابؼساهمة في عمليات امن الدولة -
 .السهر على بضاية امن ابؼوانئ وابؼطارات وابؼؤسسات العمومية وابؼتطلبات الأجنبية -
 .ضمان الشرطة الإدارية  -
 .ابؼشاركة في العمليات الكبرى للدولة في إطار ابؼهام ابؼنوطة بها -

تتصف ابػدمات التي تقدمها أجهزة الشرطة ذو طبيعية خاصة بزتلف عن بقية أجهزة القطاع العام في 
ابغكومات لتنوع العمل الشرطة فهو يقوم بتقديم ابػدمة لكل ابؼواطنين بؼا يستم بو ىذا ابعمهور من 

نشاط غير ربحي اذ يستغني : اختلبف التناقض والسلوكيات ابؼختلفة ولذلك خصوصية الشرطة ىي 
ابؼعيار ابؼادي لتحليل التكلفة والعائد ويبقلب ابؼعيار ابؼعنوي من خلبل الادراك بػدمة الامن والاحساس 

 سلوكيات ابؼواطنين وشخصياتهم فهناك ابؼلتزم وىناك خارج عن القانون ختلبف بها من قبل ابؼواطن، فا
وىناك ابؼتطرفون وىذا ينعكس على شكل وأسلوب ابػدمة ابؼقدمة بؽم ،بدا ان جهاز الشرطة يصعب 

أحيانا قياسها لكنها ملموسة في نتائجها بالإحساسبالأمن ويعتبر أيضا ابؼنفذة للقانون فهذا قد يتعارض 
مع بعض ابؼواطنين ابػارجين ،فأجهزة الشرطة تتحمل القرارات التي تصدر عن ابؼسؤولين في ابغكومات 

 واتهامات اضطرابات عن ذلك من م، وما ينجمثل قرارات رفع الأسعار تفشي البطالة التوظيف
واحتياجات الامر الذي يدفع بعهاز الشرطة لتحمل تلك ابؼسؤولية امام ابعمهور لأنو يتعامل معو نيابة 

 الشرطة مقيدة بأعمالو لقوانين صارمة بستاز بالضبط والربط الناجم عن الطبيعة ، فأجهزةعن الدولة
 5ابػاصة وفق احكام من الضرورة ابؽادئة للمصلحة العامة

 

 

 

                                                           
5www.dgsn.com  26/04/2018 .23.19h 
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  مشروع الاحترافية في الشرطة الجزائرية:المطلب الرابع  

احتضنت مدينة وىران فعاليات الدورة العشرين لندوة إقليمية افريقية بؼنظمة الدولية للشرطة ابعنائية 
الانتًبول بدشاركة ازيد من أربعين دولةافريقية الدورة كانت فرصة لتبادل ابػبرات والتجارب في بؾال 

 .التصدي لكل أنواع ابعريدة

 وقد كانت من بين الدول 1963انظمت ابعزائر الى ابؼنظمة الدولية للشرطة ابعنائية الانتًبول سنة 
وقد صرحت ميراي باليستًازي رئيسة ،  في مكافحة ابعريدةعابؼيا بؼنظمة تعتبر الأولى الانضمامالأوائل في 

 ىام وللغاية بالنسبة الينا ياستًاتيجعلى ان ابعزائر لديها موقع - انتًبول-ابؼنظمة الدولية للشرطة ابعنائية
 نقدر حجم الدعم الذي يقدمو ىذا البلد العضو في منظمتنا حقيقة  نتكل كثيرا على ابعزائر كإنتًبول

حيث اكد - انتًبول–وأيضا كان تصريح من رونالد نوبل الأمين العام للمنظمة الدولية للشرطة ابعنائية 
لدينا دعم كبير من قبل ابعزائر في بؿاربة ابعرائم وقد بسكن بفضل جهاز الشرطة في ابعزائر من حل 

بؾهودات جعلت ابعزائر في ..العديد من القضايا كفرار المجرمين وسرقة الوثائق وحتى سرقة السيارات 
ابؼراتب الأولى من حيث الشراكة والتنسيق الأمنيين مع الانتًبول انتدبت على مستوى ىيئتو التنفيذية كما 

 الافريقية للئنتًبول ومن ابعزائر كان في ةالإقليمياختيرت  لاحتضان للدورة الثانية والعشرين للندوة 
 حيث اكد على ان للئنتًبولتصريح عبد القادر قارة بوىذبة مندوب ابعزائر وافريقيا في اللجنة التنفيذية

 من نتائج ابعابية للبنها  بؿفل تأتيوالدورة  تنعقد كل سنيتن ودول تتصارع لاحتضان ىذه الدورة بؼا 
  بين بـتلف أجهزة الشرطة وتعطي حالة عن واقع الاجرام ابؼنظم الناجحةتتبادل فيو التجارب وابػبرات 

 على قدم وساق تالاستعداداخاصة في قارتنا التي تعرف عده مشاكل من ىذا القبيل، حيث جرت 
 اقليما وقاريا فمدينة وىران مستقبلب ستكون من خلبل قصر للئنتًبوللاستقبال اكبر حدث شرطي 

ابؼؤبسرات ابؼوجود بها ستكون غدا قبلو لكبار ابؼسؤولين الامنين في افريقيا و العالم  موعد للتنسيق 
 6وللتشاور وللتقييم وبؼا لا ابػروج ابػروج بقرارات من ابغد من جرائم العابرة للقارات 

                                                           
 ..2013سنة ، التلفزيون العمومي ابعزائري، تقرير ملتقى الانتربول في دورة وىرانابضد امين دريدي،6
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 الامريكية القوات ابػاصة ابعزائرية وبكو كالأفلبموفي مصالح الشرطة عرفنا تدريبات وتكوينات باحتًافية 
 لضمان عصرية وحديثة تم تدريبات وتعاون بين الشرطة ابػاصة والشرطة البرتغالية ىذا بوسائلالارتقاء 

امن ابؼواطن  

ومن احتًافية أيضا في الآونة الأخيرة عرفت الشرطة ابعزائرية دخول العنصر النسوي بقوة كبيره ،حيث 
وىبن انفسهن في خدمة الوطن وقهرن كل العقبات و الصعوبات بجراتهن وارادتهن وتفانهن في العمل ، 

لكنهن اجدر والانضباطاثبتتن بالذات بالتحاقهن بالشرطة ومصاعبها،جهاز عرف عنو الصرامة 
 التي يدارسها افراد الشرطة  الرجال ويقول التدريباتباختيارىن بؽذا العمل،حيث يخضعن  لنفس 

 العقود وينص ابعزائر ابؼمتد منذ عشرات لنضالمسؤولون ان مشاركة النساء في سلك الامن   ىو امتداد 
 في ابعزائر مناصب مهمة في مناصب ابؼرأة كما تتولى وابؼرأةالدستور ابعزائري على مواساة بين الرجل 

 التحدي لديهن في كل ابؼصالح وروح للمهنة الدبلوماسي، حبهمابغكومية ابؼركزية والمحلية وفي السلك 
 واجنبية ىذا يدل على وطنيةالامن  الوطني خاصة مؤخرا عرفنهن في مصلحة حراسة  الشخصيات 

 .احتًافية وتطور الشرطة في ابعزائر

الولائي لولاية الاغواط ودعائم الاتصال بها  بأمن واقع العلاقات العامة :المبحث الثاني

 العلاقات العامة بالشرطة:لمطلب الأولا

تعتبر بفارسة العلبقات العامة بشكل متفاعل واقناعي من ضرورات : مفهوم العلبقات العامة بالشرطة
 ىذه ابؼمارسة في مديريات بأساليبالعمل الأمني واساسياتو وعلى الرغم من غياب توفر دراسة خاصة 

 .الامن والشرطة

 لإقناعفن ابراز ابعهود الصادقة التي تؤديها الشرطة للمجتمع "" تعرف العلبقات العامة بالشرطة انها 
 وتعاونهم مع رجال وتأييدىمابعماىير بددى أهمية ىذه ابعهود بغمايتهم وامنهم بصيعا ولكسب ثقتهم 

الشرطة وفي نفس الوقت بعمل على اعداد ودعم جهاز الشرطة ،حيث يكون ىذا الدعم علمي وثقافي 
 الشرطة لينهص ىذا الأخير برسالتو على اكمل وجو ،فالعلبقات لرذلومعنوي وسياسي واجتماعي 

العامة بالشرطة ىي رابطة بين جهاز الشرطة ومواطنيها أساسها ابؼصلحة ابؼشتًكة وابؼتبادلة بينهم 
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 والاستقرار للمواطن، والشرطة والطمأنينة،فمصلحة الشرطة ىي ان تنجح في برقيق رسالتها بتوفير الامن 
 ان يتحقق بغير تعاون ابؼواطنين معها ويتمثل ىذا التعاون في تقبل نلا يدكتدرك ان بقاحها في ذلك 

ابؼواطنين للتعليمات والقوانين والنظم التي على تطبيقها تسهر الشرطة فان تقبل الناس مثلب تعليمات 
 تسعى الى لأنهارجال الامن على مستوى الطرق والتقليل من وقوع حوادث ابؼرور وىو أمر يهم الشرطة 

 والاستقرار والطمأنينة من حاجة كل مواطن الى العيش في جو من الامن تأتيبرقيقو ،مصلحة ابؼواطن 
 بالنسبة لكل مواطن ىو فالأمنففي ظل الامن يستطيع كل مواطن ان يعمل ويكسب قوت حياتو، 

 ان تتم الا في ظل جو يسوده نلا يدكابؼناخ الذي يريد ان يعيش فيو لان كل أوجو النشاط التي يدارسها 
اذن تلتقي ابؼصلحتان الشرطة تسعى الى برقيق الامن وابؼواطن يريد الامن وابؼواطن يريد الامن ، الامن

 .7ومن ىنا تنشا العلبقة بين الشرطة وابؼواطن نهايتها علبقة تقوم على أساس تبادل ابؼصلحة 

 :المطلب الثاني 

: العلاقات العامة بمديرية الامن الوطني و عصب الاتصال

 ولأن ابؼمتعد الغني ىامل على أهمية الاتصال ودوره في عب الوطني السيد للؤمنعبر اللواء ابؼدير العام 
 الوطني على دراية بضرورة وجود خطة اتصالية لنجاح أي مؤسسة فقد سطرت للؤمنالقيادة العليا 
 بؿكم عمل على برسين صورة الشرطة برنابؾاتصالي الوطني وعلى مدار سنوات للؤمنمديرية العامة 

 الأمنية بإبقازاتهاابعزائرية وشرح عملها وادوارىا وتبيين بؾهودات ابؼبذولة من قبل عناصرىا وكذا الاحتفاء 
:   والتوعوية والتثقيفية وجاء برنامج شامل بصع المجالات الثلبثة للبتصالالتحسسية

بؾال الاتصال ابؼؤسساتي وبؾال الاعلبم وبؾال العلبقات العامة ولتغطية كل ىاتو المجالات تم انشاء عدة 
مرورا  كلبسيكية تقليدية بأعمالفضاءات اتصالية وإعلبمية فكانت البداية بخلبيا الاتصال التي تقوم 

 . الالكتًوني والفضاء الإذاعيمكتب الاعلبم الصحافة ابؼكتوبة والسمعي البصري وصولا الى بدكتب

 الوطني بؿورا أساسيا بالأمن الاتصاليشكل حيث  وبقاحها الإدارةالاتصال ىو عصب : الاتصال -
  تما فتئ الذي ابعوارية الأمنية  من خلبل إعطاء أهمية قصوى بؼبدأ الشرطة ااستًاتيجيتوفي بناء 

                                                           
7

 في علوم الاعلام والاتصال جامعة ر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستيالاعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويرهامينة حمراني،

 .138ص، 2009/2010،ةالحاج لخضر، باتن



الاطار النظري للدراسة    : الفصل الثالث  

56 
 

التوعوية الوطني العمل منذ اطاره منذ سنوات بهدف إيصال رسالتها للؤمن ابؼديرية العامة 
 الوطني منذ سنوات ترتكز على ابعانب للؤمن الأمنية التي ربظتها ابؼديرية العامة فالاستًاتيجية

 العام وتوقيف ابؼخالفين للقانون وتقديدهم لنظامالتقليدي بؼهام أي ىيئة امنية مكلفة بابغفاظ على ا
 ابعانب الاتصالي ابؼتمثل في بـتلف النشاطات الاتصالية ابذاه ابعمهور القضائية وعلىالى ابعهات 

العريض مباشرة او عن طريق فعاليات المجتمع ابؼدني من خلبل تنظيم مشتًك لعمليات وبضلبت 
 . الاجتماعيةالآفاتبرسيسية ضد كل 

كما تسعى ابؼديرية العامة للؤمن الوطني الى ترقية وتطوير الاتصال من خلبل إدارة الاعلبم والعلبقات 
العامة ومكاتبها واقسامها ابؼختلفة اعتبارا ان العملية الاتصالية تعد من ابقح السبل لتحقيق التقارب من 

 .8ابؼواطن الذي يعتبر حلقة أساسية في ابؼنظومة الأمنية

تتمثل دور العلبقات العامة بالأمن الوطني بولاية الاغواط في تعزيز اليات الاتصال :العلاقات العامة -
ابػارجي وتثمين الشراكة بين جهاز الشرطة وبـتلف شرائح المجتمع لاسيما ابؼواطن وابؼؤسسات 

الإعلبمية وبصعيات المجتمع ابؼدني العاملة في ميدان التوعية والنشاط ابعواري ابؽدف منو خلق جو من 
 الثقة ابؼتبادلة عن طريق التعريف بنشاطات الامن الوطني

كما يتم العمل على فتح قنوات الاتصال بين الشرطة وابؼواطنين على اختلبف شرائحهم في سبيل تلبية 
طلباتهم والاىتمام بأرائهم ومقتًحاتهم وكذلك متابعة رسائل ابؼواطنين الواردة الى ابؼديرية العامة للؤمن 

الوطني والرد عليها بالتنسيق مع ابعهات ابؼختصة بهدف توعية ابؼواطنين بدختلف الآفات 
الاجتماعية،واشراكهم في العمل الأمني ،باعتبار ابؼواطن ابغلقة الأساسية في ابؼنظومة الانية 

ويعمل ابؼكلف بالعلبقات العامة أيضا على تعزيز أواصر التعاون بين جهاز الشرطة وبـتلف الشركاء 
 بهدف الوصول الى حالة من التعاون ابؼثمر الوقائي وذلكوبفثلي المجتمع ابؼدني الفاعلين في بؾال العمل 

 طريق اخذ كافة للؤمنالوطني عنفي سياق نشر السياسة ابعوارية ابؼسطرة من طرف ابؼديرية العامة 
 910من كافة شرائح المجتمعأكثر اللبزمة قصد التقرب تالتًتيبا

                                                           
 .2016 قناة الأجواء، جويلية24، الوطنيللأمن عن عصب الاتصال للمديرية العامة ربورتاجاميرة نايت صديق،8
 3صالأمن الوطني، نماذج من مديرية العلبمة للؤمن الوطني، 9
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: التعريف بمؤسسة الامن الوطني لولاية الاغواط -

 عام تأسيسهاىيئة نظامية حكومية امنية على غرار باقي ولايات الوطن على التًاب الوطني حيث تم 
 حيث تقوم بحفظ الامن والنظام 1971جوان 3 ابؼؤرخ في 71/150 ابؼرسوم رقم بدوجب 19713

 .الأغواطيوالسهر على راحة ابؼواطن 

 بالأغواط الولائي بالأمن والعلاقات العامة الاتصال: الثالث المطلب

فهي تعد أيضا ىذه الدعائم جزء من مهام مكلف : دعائم الاتصال بمكتب العلاقات العامة -1
 .بالعلبقات العامة وسائل اتصال

 تعرف عمل كلبسيكي يقوم بعمل نشاطات عملية بؿدودة بداية منذ :خلية الاتصال والصحافة -
 العمل لتشجيع السيد اللواء ابؼدير العام للؤمن الوطني،منذ بؾيء تأخذ انطلبق جديد بدأت 2010

 أفكار أطلقالاتصالي عمل الاعلبم وايضا بشن الإبقازات التي كانت في ميدان الاعلبم الا انو 
 : الوطني من دعائم جديدة وىيبالأمنوابداعات جديدة بسكنت في برديث الاتصال 

خلية  الاتصال و الصحافة تعد احد اىم  بؿاور برنامج الاتصالي بعهاز الامن الوطني تلعب دور في 
تسهيل عمل الصحافيين من جهة، أيضا التعريف بدهام الشرطة للمواطنين من جهة أخرى فمن خلبل 

مكتبها ابؼتواجد بولاية الاغواط يدكن للصحفيين الاتصال بها وللبستفسار طلب ابؼعلومات او 
احصائيات، ابؽدف الأساسي بؽذا التخصص كجوىر الانشاء بؽا إعطاء الصورة ابغقيقة بعهاز الشرطة 
للراي العام لانها في مرحلة مضت بعض ابؼزايدات والرسائل ابؼغرضة بعض ابؼغالطات التي مست افراد 

 العمل ابؼكثف قسم الصحافة أصبحت ىذه الاشاعات وىذه الرسائل ابؼغرضة لابؾال بؽا الشرطة بعد
 في وقتها باقل عناء للراي العام ابؼوضوعيةو الشفافة الا واعطينا ابؼعلومة ءشيثما يحداليوم اصبح كل 

لكي لا تكون بؾال للمساومة وللحديث عنهم التي بسس صورة ابعهاز والعمل ىذا يخص جانب وطنيا 
 .11وعلى الصعيد الدولي

                                                                                                                                                                                           

 ننبه ان مديرية الامن الوطني بولاية الاغواط بيس لديها جهاز وانما مكتب يقوم بنفس الوظائف التي تؤديها الجهاز 
10

 

 4ص لأمن الوطني، نماذج من مديرية العلبمة للؤمن الوطني، 11
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تتمتع بؾلة الشرطة بشهرة معتبرة في الأوساط الأمنية وابؽيئات الربظية وابعمعيات : مجلة الشرطة -
الربظية وابعهات العاملة في ابؼيدان التوعوي والثقافي وابعواري بؼا تتضمنو من إصدارات منقحة حول 

 . الامن الوطنيابؼديرية العامةبـتلف نشاطات مصالح الشرطة وقيادة ابؼديرية 

 شهر فيفري للؤمنالوطني منذتصدر بؾلة الشرطةدورياعن خلية الاتصال والصحافة للمديرية العامة 
 4500 من السنة وتوزعأكثر وتعني بابعانب الأمني الاعلبمي والثقافي وتصدر أربعة اعداد في 1975

 بصيع مصالح الامن الوطني وبـتلف ابؽيئات ابغكوميةوالامنية، وعلى البربؼان بغرفتيو وسائر نسخة على
 .الأجهزة الإعلبمية الوطنية ابؼكتوبة والسمعية البصرية بقطاعيها العام وابػاص، ومنظمات المجتمع ابؼدني

فيها تتضمن بؾلة الشرطة عدة بؿاور إعلبمية وامنية وتاريخية وقانونية وأخرى معلوماتية وثقافية عامة بدا 
 .ابؼركزية الوطني وبـتلف ابؼديريات وابؼصالح للؤمن كافة نشاطات القيادة العليا تغطية

 يشارك في الكتابة على الإعلبمية حيثأصبح من ابعهات ومرجع للعديدبؾلة الشرطة منبر اعلبمي 
 ليس فقط وطنيا بل وصلت حتى دوليا كبيرا توزيعها عرفت تطورا وطنية حيث واىم أقلبم أكبرصفحاتها 

 في الدبلوماسية ابؼوجدة للعلوم الأمنية، وكذلك بـتلف فوجامعة نايواجنبيا منها بؾلس وزراء للعرب 
 .ابػارج

وفي ولاية الاغواط المجلة تكون مساعدة بعمعيات ومؤسسات للتعرف على نشاطات الامن الوطني 
 .وطينا

 ولاية الاغواط يسعى الى نشر الثقافة الامنية بدفهومها لأمنيهدف جناح ابؼعارض : جناح المعارض -
 ذات الصلة، العصرية والأدواتالشامل من خلبل عرض تقنيات العلمية ومستجداتها من الأجهزة 

 ابؼواطن ويتلقاىا، هما يشاىدوالاسهام في التوعية الأمنية وكشف ابعريدة والوقاية منها، من خلبل 
  بو بصورة سريعة ومؤثرةمعو، ويتأثرويتفاعل 
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 القوي على الاتصال نظرالتأثيره الاعلبم السمعي البصري من اىم وسائل يعتبر: التلفزيونيةالقنوات  -
 إيصال الرسالة الإعلبمية من جهة جهة ولسرعةالراي العام بؼا لو من دور حيوي وجاذبية من 

 .12ثانية

 الوطني لبث رسائلها والتعرف على احتياجاتو ومن ىذا للؤمن ابؼديرية العامة أدركتونظرا بؼا سلف، 
ابؼنظور قامت إدارة الاعلبم والعلبقات العامة باستحداث مكتب السمعي البصري الذي يتولى دور 

 .التعريف بجهود مصالح الامن الوطني في انتساب الامن وسلبمة ابؼواطن وابغفاظ على بفتلكاتو

حيث علبقة مكلف بالعلبقات العامة والصحافة ابعزائرية علبقة طيبة واخوية حيث يتم استدعائهم عن 
 .طريق الاميل لتغطية احداث ومؤبسرات وندوات وبضلبت الشرطة في ولاية الاغواط

 أكتوبر 21 الوطنية بتاريخ بالإذاعةانشاء إذاعة الامن الوطني بالشراكة :إذاعة الامن الوطني -
  توجها حضاريا بالغ الأهمية، حيث مكن ذلك من تفعيل دور ورسالة الامن الوطني في 2014

علبقتو مع افراد المجتمع، التي تهدف الى جعل ابؼواطن شريكا فاعلب في ابعهود التي تبذبؽا مصالح 
 ابؼشاركة وعلى ابؼباشر بإمكانو التي تتيحها لو الإذاعة بحيث يكون التعبيرالشرطة من خلبل فضاءات 

 بصفة عامة وىكذا يكون ىذا الفضاء عوالمجتمفي ابؼسائل الوقائية التي تعنيو وتعني اسرتو وبؿيطو 
 .الإذاعي وسيلة ناجعة في إقامة علبقة تفاعلية وشراكة قوية وناجعة بين ابؼواطن ورجل الشرطة

ففي امن الاغواط حصة في إذاعة الاغواط ابعهوية أسبوعية صباح كل اربعاء بعنوان الامن في خدمتكم 
الذي من خلبلو يتم التطرق الى بـتلف النشاطات التحسيسية وكذا ابؼبادرات ابعوارية ابؼنظمة من قبل 

 13.مصالح امن الولاية

 الوسائل أحديشكل الاعلبم الأمني الالكتًوني : الموقع الالكتروني والشبكات الاجتماعية -
 بإيصال ان استعمالو يسمح اوالانتًنت، كمالإعلبمية ابؽامة الذي يعتمد على تكنولوجيات الاتصال 

 الالكتًونية والشبكات الاجتماعية تشكل دعائم اتصالية تستهوي ابؼواطن فابؼواقعابؼعلومة بسرعة الى 
                                                           

 2صالأمن الوطني، نماذج من مديرية العلبمة للؤمن الوطني، 12
 

 5صللؤمن الوطني، نماذج من مديرية العلبمة للؤمن الوطني، 13
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 للآفاتالأكثر تعرضا أكبربؽذه الفئة الرسالة التوعوية بسهولة بإيصال فئة الشباب بفا يسمح أكثر
 .الاجتماعية

 الوطني للؤمنموقع ابؼديرية العامة www.algeriepolice.dz من ابرز ابؼواقع  الالكتًونية ابغكومية 
 الوطني وبيانتها الصحفية للؤمنالذي يساىم بشكل فعال في إيصال جهود ونشاطات ابؼديرية العامة ، 

الى كافة الإعلبميين وابؼواطنين على حد سواء فضلب على حرص الطاقم على برديث البيانات 
الصحفية،الفيديوىات،التسجيلبت،الصور،اخر الاخبار وىذا بشكل يومي ومستمر، فالشرطة الاغواطية 

لديها شبكة التواصل الاجتماعي أي الفيس بوك أي مواكبة التطور ابؽائل والسريع للعصرنة فصفحة 
الفيس بوك صفحة خاصة لتقريب الشرطة من ابؼواطن  وأيضا نشر بـتلف مستجدات الامن في ولاية 

 الى ابؼواطن والراي العام في اقل وقت بفكن  لتكون نافذة وإبلبغ الرسالة لإيصابؽاالاغواط ونشاطاتو 
. الامن الوطني الى بـتلف الفاعلين والشركاء وكذا نقل انشغالات ابؼواطنين  للقيادة العليا بعهاز الشرطة

 أصبحت مصدرا من مصادر لأنهامؤخرا أصبحت الأجهزة الإعلبمية ترجع للصفحات الفيس بوك 
 .لمحتلف الأجهزة الاعلبميةوابؼؤكدة  الدقيقة ابؼعلومة

: منتدى الامن الوطني -

  مديرية الامن الوطني والذي يعد نموذج للوعي الأمني في شقهاأطلقتها التي ابؼبادلاتواحد من اىم 
لاتصالي حيث اريد بيو ان يكون صرحا للمناقشات وابغوار وطرح بـتلف القضايا وابؼواضيع الوطنية ا

 .والتي بسس ابؼواطن والصالح العام بكل شفافية وموضوعية

لعب دور كبير كفضاء اعلبمي جديد يستقبل ووزراء شخصيات بؾاىدين رجال بحث اين تناقش فيما 
 .يخص القضايا الأمنية

فهو صرح اعلبمي توعوي بػلق جو تفاعلي مع كافة بفثلي المجتمع ابؼدني، ابػبراء من بـتلف ابؽيئات 
العمومية وابػاصة وبفثلي الاسرة الإعلبمية وكذلك تعزيز التواصل مع كافة الشرائح الاجتماعية ولاسيما 

 من ابعمعيات الفاعلة في حقل الوقاية وكذلك الاسرة الإعلبمية من خلبل تسليط الضوء على شركائنا

http://www.algeriepolice.dz/
http://www.algeriepolice.dz/
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 ابؼنتدى فقط العاصمة ابؼيادين، ىذا التي شهدتها وتعرفها البلبد في شتى وبؼناسبتيواىم المحطات التاريخية 
 .لكن مستقبلب يدكن ان يكون في ولاية الاغواط كصرح اعلبمي توعي

ىو مايدعم علبقة  الامن وبـتلف الشركاء من مؤسسات عمومية لكي و: الاتصال المؤسساتي -
 العامة بولاية الاغواط مع مديريات الولاية تالعلبقاتكون تواصل يخدم المجتمع علبقو مكتب 

 وإعلبمية وتوعوية ةبرسيسيوبصعيات ومؤسسات العمومية للتنسيق والتعاون من اجل تنظيم أيام 
للمواطن سواء السلبمة ابؼرورية والتي كانت مع مديرية النقل وبضلبت للحد من العنف في ابؼلبعب 

 النصائح لتعليم السياقة السليمة للتلبميذ متقديدوتنسيق مع مديرية الرياضة وحظيرة للتًبية ابؼرورية مع 
 ولتحسيسيوالأطفال بالتنسيق مع مديرية التًبية وبـرا شهدنا بالتنسيق مع ابعامعة اليوم الإعلبمي 

حول الاستعمال الامن لشبكة الانتًنت وتم اتفاقية تعاون تم ابرامها بين الامن الوطني وابعامعة فامن 
ولاية الاغواط ليس فقط يعمل أيضا لديو تضامن انساني الأيام بالتنسيق مع مديرية الصحة للتبرع 

 أخرى جانب حفلبت  التكريدات خاصة مع الصحافة المحلية التي جهةبالدم ومساعدة ابؼريض ومن 
 بابغملبت ىما يسموىذا ...... ماي من كل 3 ابؼصادف للصحافةتكرم في يومها العابؼي 

 .بدكتب الاتصال وأيضا الاتصال ابؼؤسساتي في امن ولاية الاغواطالتحسسيةالإعلبمية 

: الولاءئي لولاية الاغواطبالأمن ومهام  مكتب الاتصال والعلاقات العامة  اىداف: المطلب الرابع

 :اىداف مكتب الاتصال والعلاقات العامة بالأمن الولاءئي لولاية الاغواططّ  -1
 .بناء علبقات مع كافة شرائح المجتمع -
 .الوقاية وابغرص على سلبمة ابؼواطن الاغواطي -
 ابؼستمرة في التوعية والتحسيس عن طريق وسائل الاتصال ابغديثة والعصريةربط علبقة ابؼساهمة -

 .طيبة مع شركاء ابؼؤسسات العمومية
 .حسن ابؼعاملة وابغديث الطيب لكل زائر بؽاتو ابػلية -
 .برسين صورة الشرطي للمواطن -
 .اظهار وإبراز النشاطات التي تقوم بيها ىاتو ابػلية -
 . في بـتلف الوسائل الاعلبم عن جهاز الشرطةرما ينشمتابعة كل  -
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 : ولاية الاغواطبأمنمهام مكلف بالعلاقات العامة  -2

 :كالتالي العامة عرفنا مهامو تلا علبقاومن ملبحظتنا في الدراسة والاحتكاك بدكلف 

 والتحسسية الوطني في بربؾة وتنظيم ابغملبت التوعية بالأمنالعامة  -
ينظم الأبواب ابؼفتوحة للتعريف بجهاز الشرطة  -
الاتصال بكافة شرائح المجتمع من مؤسسات وىيئات للتنسيق بأيام دراسية للثقافة الأمنية  -
اجراء مقابلبت صحفية في ابعرائد الوطنية  وابغضور في حصص إذاعية وتلفزيونية   -
تنظيم ابؼلتقيات وابؼؤبسرات ببرنامج جد اني  -
التحضير للملصقات الاعلبنية وابؼطويات وابغملبت التوعية  -

 تقديم يد ابؼساعدة للباحثين حول ىذا ابعهاز الذي يعد داخل الاحتًافية واقرب مكتب ءشياىم و
 14للباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 2صللؤمن الوطني، نماذج من مديرية العلبمة للؤمن الوطني، 14
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 :خلاصة الفصل

 ن ان جهاز العلاقات العامة بالشرطة الجزائرية لا يمكك اليو فانو ومما لا شامن خلال ما تعرضن
الاستغناء عنو بالنسبة لهم وبالنسبة لأي مؤسسة اومنشأة فقد كانت وظيفتها على تقريب المواطن 
من الامن الوطني وبناء علاقة وصورة جيدة ودية بينهم من خلال كل الأنشطة التي نقوم بها ىذه 

 الخلية كخطوة أساسية للانطلاق والتعامل مع مختلف شرائح المجتمع
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 التعريف بمؤسسة الامن الوطني لولاية الاغواط :
 عاـ تأسيسهاىيئة نظامية حكومية امنية على غرار باقي كلايات الوطن على التًاب الوطتٍ حيث تم 

 حيث تقوـ بحفظ الامن كالنظاـ 1971جواف 3 الدؤرخ في 71/150 الدرسوـ رقم بدوجب 19713
 .الأغواطيكالسهر على راحة الدواطن 

مكتب الاتصاؿ كالعلبقات العامة بأمن كلاية الاغواط لشا يتكوف من اثنتُ ملبزمتُ كعوف لكن دراستنا 
كمقابلتنا كانت فقط من شخص كاحد لأنو حساسية الدهنة كالدكاف أجبرت علينا دراسة عينة كاحدة 

 طفق

 

 البناء التنظيمي لأمن ولاية الاغواط ومكتب الاتصال والعلاقات العامة بو:01الشكل رقم 
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المقابلة _ ثانيا

بداية اكد اف اشكرؾ على قبوؿ اللقاء معي في ىذه الجلسة الطيبة التي تأخذ في المجاؿ العلمي كىذا من 
حسن معاملتكم مع الجمهور الخارجي كخاصة الباحثتُ الذين يندرجوف في اطار البحوث العلمية 

الجامعية  لاستكماؿ نيل شهادة الداستً علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ بزصص اتصاؿ كعلبقات العامة كذلك 
لدراسة كاقع العلبقات العامة بالأمن الوطتٍ لولاية الاغواط كعلبقتها مع الجمهور الخارجي كخاصة 

التطرؽ كمعرفة مهاـ مكلف بالعلبقات العامة بالتفصيل الدمل لاحظنا في بحثنا في العلبقات العامة اف 
مكتبكم اىم مكتب بدديرية الامن الوطتٍ الولائي لذذا اختًنا مؤسستكم الأمنية لدراستنا للتخرج ىاتو 

السنة كفي الأختَ نتمتٌ مساعدتكم في بحثنا كالاجابة على بعض الأسئلة التي بزص فقط مكتب 
 1.العلبقات العامة كالاتصاؿ الخارجي

 :الوطنيمكانة جهاز العلاقات العامة واىميتها بالنسبة للأمن:للمقابلةالمحور الأول 

 ىل لديكم فكرة عن صورة مؤسستكم لدل الدواطن في الاغواط؟ -1
 ما مدل اىتمامكم بنظرة الدواطن الاغواطي الى جهاز الامن؟ -2
 ما ىو الدكر الذم يقوـ بو جهاز العلبقات العامة على مستول الامن الولائي؟ -3
 حدثنا عن التنظيم الإدارم لجهاز العلبقات العامة في الامن الولائي  -4
 ماىي الوظائف التي يركز عليها جهاز العلبقات العامة في الامن الولائي؟ -5
 ؟كما ىي النقاط التي تركز عليها  الوطتٍللؤمن لجهاز العلبقات العامة ةاستًاتيجي ىل ىناؾ  -6

اليات المتبعة والتخطيط لبرامج العلاقات العامة على مستوى الامن :الثاني للمقابلةالمحور 
: الولائي

ىل تلقيتم تكوينا لإدارة جهاز العلبقات العامة كماىي اىم الاشاء التي تم التًكيز عليها اثناء  -1
 التكوين؟

 ماىي اىم الوسائل الدستخدمة في أداء جهاز العلبقات العامة لدهامو؟ -2
 ماىي اىم كسائل الاعلبـ التي تتعاملوف معها؟ -3

                                                           

 مساءا15.00 ،الساعة12/05/2018 مقابلة مع السيد قيو مكلف بالعلاقات العامة بامن ولاية الاغواط،
1
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ىل يتم التخطيط لبرامج جهاز العلبقات العامة على مستول الامن الولائي اـ يتم التطبيق كفق  -4
  الوطتٍ؟للؤمنتعليمات من مديرية العامة 

ىل يتم التخطيط لبرامج جهاز العلبقات العامة لبرامج جهاز العلبقات العامة بشكل شهرم اـ  -5
 سنوم اـ حسب الظركؼ؟

 التقرب للمواطن؟  إطار حملبتكم التحسيسية في في تطبيق الددني تتواصلوف مع المجتمعىل  -6

: بالأغواط الولائي تقييم برامج وعمل جهاز العلاقات العامة للأمن:الثالثالمحور 

 ىل يتم تطبيق لبرامج التي بزططوف لذا بشكل تفصيلي اـ يتم تعديلها كفق الواقع الديداني؟ -1
ىل تقدموف بتقييم ايداع التي يتم تطبيقها من طرؼ جهاز العلبقات العامة بعد إلصازىا، ككيف  -2

 ؟يتم ذلك
 ىل تركف انفسكم فشلتم في تطبيق بعض البرامج التي تم التخطيط لذا؟ -3
 ماىي اىم القضايا التي ركزتم عليها في برامج كنشاطات الجهاز؟ -4
 ىل تركف اف البرامج التي الصزبسوىا لقيت لصاحا كاقبالا لدل الجمهور؟ -5
 الوطتٍ بلغ أىدافو النهائية في تقريب الدؤسسة الأمنية للؤمنىل تركف اف جهاز العلبقات العامة  -6

 من الدواطن؟

 :المقابلة تحليل_ ثالثا

 :الأول للمقابلةالإجابة والتحليل للمحور 

 لديكم فكرة عن صورة مؤسستكم لدى المواطن في الاغواط؟ ىل-1س

 في الديداف من ملبحظتاه لدل الدواطن الاغواطي كىذا إيجابية لذذا السؤاؿ لدينا صورة بالنسبة-1ج
خلبؿ الحملبت الجوارية التي نقوـ بها من حتُ الى اخر لفائدة لستلف شرائح المجتمع اين تلقينا القبوؿ 

 العمومي اك بالأمنعلى ىذه الاعماؿ كالأنشطة التي تقوـ بها مصالح الامن الولاية سواء في لراؿ متعلق 
 .الشرطة القضائية
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: تحليل الإجابة -

نلبحظ من خلبؿ إجابة الدبحوث اف مديرية الامن بولاية الاغواط تتملك صورة طيبة لدل الدواطن كىذا 
 من حملبت برسيسية كالتواصل مع رما ذؾيعود اك يرجع الى الدهاـ الذم يقوـ بها ىذا الجهاز مثل 

الدؤسسات القريبة من الدواطن كالتي بزص شرائح المجتمع كذلك ذكر من خلبؿ الوجو الإيجابي للمديرية 
من خلبؿ تعاملها مع الدواطن في الدناسبات سواء الوطنية كالمحلية حيث لاحظنا أيضا من خلبؿ الدقابلة 

 بالعلبقات العامة على الدواطن الاغواطي بارتياح كابتسامة ىذا راجع للصورة الطيبة التي بتُ الدكلفتكلم 
 .الامن كالدواطن

ما مدى اىتمامكم بنظرة المواطن الاغواطي الى جهاز الامن؟ -2س

 من ىذا الدبدأ كرؤساء مكاتب الاتصاؿ كالعلبقات العامة يهمنا تلك الصورة التي يرسمها لضن-2ج
الدواطن في ذىنو عن مصالح الامن في شقها الإيجابي اما بالنسبة الأمور التي تأخذ عن مصالح مديرية 

العامة من خلبؿ مهامها اف كانت لذا نظرة سلبية اك ىناؾ تقصتَ ما فنحن لضاكؿ تصحيح الخلل من 
 .جيدة الوطتٍ لبناء صورة للؤمن مديرية العامة كبرقيق تطلعاتاجل تقدنً صورة إيجابية 

 :الإجابةتحليل  -

 الوطتٍ من قبل الدواطن الاغواطي الصورة للؤمننلبحظ اف مكلف بالعلبقات العامة يسعى دائما لتبييض 
 لنا اف صورة الامن التي يرسمها للمواطن تأخذ طريق أكدكخاصة كمسؤكؿ على الدكتب كتوجيهاتو حيث 

 الوطتٍ كمن للؤمنكسبل إيجابية كلزاكلة تصحيح أم خلل بدكف قصد من قبل ىم لبناء شكل جيد 
 .خلبؿ اشراكو كعضو فاعل في برقيق الامن كسلبمو الدواطن

  ىو الدور الذي يقوم بو جهاز العلاقات العامة على مستوى الامن الولائي؟ما-3س

 لدكاتب الاتصاؿ اك خلبيا الاتصاؿ كالعلبقات العامة على مستول الوطتٍ ىناؾ في كل بالنسبة-3ج
امن الولاية مكتب اتصاؿ كعلبقات العامة، ىنا في الاغواط يوجد مكتب اتصاؿ كالعلبقات العامة ىذا 
الدكتب لديو لرموعة من الدهاـ ذات بعد جوارم كاتصالي مع لستلف شرائح المجتمع كىذا من اجل بناء 
صورة إيجابية كتثمتُ لستلف النشاطات كالدهاـ التي تقوـ بها مصالح امن الولاية كىذا باستغلبؿ كسائل 

 .الاعلبـ التي تعتبر همزة كصل إيجابية بيننا كبتُ الدواطن
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 :الإجابةتحلل  -

 كلاية الاغواط على تأكيده بأهمية بأمننلبحظ من خلبؿ الإجابة للمكلف بالعلبقات العامة كالاتصاؿ 
  الولائي كفي جميع الددف الجزائرية عبر كامل التًاب الوطتٍ كأيضا بدكره بالأمن العامة العلبقاتجهاز 

 كتثمتُ كل النشاطات كالدهاـ التي تقوـ بها الشرطة للؤمنالجيد كالدمتاز الذم يقوـ بو لبناء صورة جيدة 
 تعتبر همزه لأنهامكانة الاعلبـ كدكرىا كتعاكنها معهم ل بكل مصالحها سواء القضائية كالعمومية كاشاد عل

 لاحظنا اف جهاز العلبقات العامة كالاتصاؿ للبمنا لولائي من جهةكصل بينهم كبتُ الدواطنتُ كمن 
حديث الدكلف مهم جدا في البناء التنظيمي للمديرية كمساعد جدا لكل فئات المجتمع اصبح همزة كصل 

 . قرب الدسافة بينهما لأنوبتُ الشرطة كالدواطن 

 الولائي؟ عن التنظيم الإداري لجهاز العلاقات العامة في الامن حدثنا-4س

السيد  خلية على مستول الدركزم كعلى مستول الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ تبع للديواف يوجد-4ج
 كلاية من 48 الوطتٍ ىي خليات الاتصاؿ كالصحافة لذا امتداد على مستول لأمن الددير العاـ اللواء

خلبؿ مكاتب كخلبيا الاتصاؿ العلبقات العامة، مكتب اتصاؿ ىذا يتبع مباشرة السيد رئيس امن 
الولاية كىو كما ذكرتك سابقا يقوـ بدجموعة من الدهاـ الحساسة كذات بعد ىاـ من اجل بناء علبقة 

 .جيدة بيننا كبتُ لسلف شرائح المجتمع

تحليل الإجابة   -

 مكاتب اتصاؿ نلبحظ اف خلية الاتصاؿ لإنشاء الوطتٍ للؤمنبعد قرار كتعليمات من مديرية العامة 
كالعلبقات العامة كالصحافة ىي خليات كمكاتب موجودة عبر كامل التًاب الوطتٍ كمهامها يباشركف 
متابعة رئيس الامن الولاية كيقوموف من أداء مهامهم العادية كأيضا الحساسة فقط لكي تكوف علبقة 

 . كالشرائح المجتمعكطيدة بتُ الامن

 الوظائف التي يركز عليها جهاز العلاقات العامة في الامن الولائي؟ ماىي-5س

 لرموعة من الدهاـ كالوظائف، الوظيفة التي نركز عليها ىي تثمتُ لستلف النشاطات الدهاـ التي لدينا-5ج
 .تقوـ بها مصالح امن الولاية كىذا باستغلبؿ الاعلبـ كحتى الاعلبـ الالكتًكني

تحليل الإجابة   -
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نلبحظ باف الوظيفة الوحيدة كالدرتكزة عليها ىي ربط العلبقات كتثمينها بنشاطات التي تقوـ بها مصالح 
 السهل الوصوؿ الى أصبحالامن كاكد مكلف بالعلبقات العامة على تعاكف الاعلبـ الجديد كالي بفضلو 

 الالكتًكني الاحتًافية التي دخلت مؤخرا للشرطة بفضل بالإعلبـالدواطن كالاتصاؿ بهم كمعرفة اخبارىم 
 .ىذا الاعلبـ

ىل ىناك استراتيجية لجهاز العلاقات العامة للأمن الوطني وما ىي النقاط التي تركز عليها؟ -6س

ليس ىناؾ استًاتيجية بل ىناؾ سياسات ميدانية تقوـ بها مصالح امن الولاية، كىذا من خلبؿ -6ج
رسم ميدانية يتم من خلبلذا كما ذكرت تثمتُ لستلف النشاطات   ككما أيضا اعلبـ الرام العاـ بدختلف 

الأنشطة كالدهاـ التي تقوـ بها مصالح الامن سواء الجوارية الاتصالية كالعمومية كالقضائية دكف اف ننسى 
أيضا احياء لستلف الدناسبات سواء الوطنية كالتاريخية كدائما من اجل بناء صورة جيدة لدل مصالح امن 

 .كلاية الاغواط

تحليل الإجابة   -

صالح الشرطة باتت تفكر في تمسياسا بل ىناؾ ةاستًاتيجينلبحظ باف مكتب العلبقات العامة ليس لديو 
 لأنوجديدة متحكمة بالتكنولوجيا كالاعلبـ كذلك من خلبؿ كلوجها الى العالم الرقميات ت خلق سياسا

ما ىو القاعدة التي يجتمع حولذا جميع الدواطنتُ خاصة الشباب الذم يديلوف الى تكنولوجيا الاعلبـ كىو 
 من ىذه الفئة كىذا بفتح صفحات خاصة على أكثر تنتبو لذذا الامر كبذند امكانياتها للتقرب ؿجع

 .كسائل التواصل الاجتماعي لدا لذا من أهمية خاصة

 :للمقابلةالإجابة والتحليل للمحور الثاني  -1

 تلقيتم تكوينا لإدارة جهاز العلاقات العامة وماىي اىم الاشاء التي تم التركيز عليها اثناء ىل-1س
التكوين؟ 

بطبيعة الحاؿ كرؤساء مكاتب اتصاؿ الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ في ىذا المجاؿ حريصة جدا على -1ج
تكوين اطاراتها ليس فقط في الاتصاؿ كالعلبقات العامة أيضا في لستلف كمهاـ كانشطة التي يقوـ بها 
لستلف مصالح الامن الولاية ىناؾ تكوين ميداني لضن كرؤساء مكاتب الاتصاؿ في ىذا المجاؿ نتلقى 

تكوين من حتُ للؤخر حسب رزمانة نشاطات تكوينية الخاصة بخلية الاتصاؿ كالصحافة على مستول 
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الجهوم على مستول مفتشية الجهوم للشرطة الجنوب الشرقي بورقلة كالي تتم بهذا السياؽ تنظيم 
كتنشيط لرموعة من حملبت كمبادرات التكوينية كىذا من اجل إطفاء كإعطاء ديناميكية فعالة لدكاتب 

 .الاتصاؿ في لراؿ الإعلبمي كلاتصالي

: تحليل الإجابة -

نلبحظ اف جهاز الشرطة تولي اهميو كبتَه للتكوين كتأىيل اعواف الشرطة كل حسب بزصصو كذلك عبر 
 فالتواصل الجيد مع الدواطن كحسن التعامل .الجهوملستلف مراكز التكوين الدتخصصة كمركز كرقلة 

ضركرة كجب الاىتماـ بها حيث تسعى دائما مصالح الشرطة الى مواكبة كعصرنة اجهزتها خاصة قطاع 
 .الاتصاؿ لأنو القناة التي تربطو بالدواطن كانشغالاتو

 لدهامو؟ اىم الوسائل الدستخدمة في أداء جهاز العلبقات العامة ماىي-2س

لدينا لرموعة من الوسائل التي من خلبلذا نقوـ بتثمتُ لستلف النشاطات كمن بينها إذاعة الاغواط -2ج
امن الوطني في "الجهوية لدينا تدخلبت من حتُ لأخر كلدينا فضاء اتصالي لأسبوع امن كلاية الاغواط 

ىذا الفضاء الذم يسهر على تنشيطو إطارات من مصالح امن الاغواط يتناكؿ لرموعة من " خدمتكم
الدواضيع ذات البعد الأمتٍ التي تهم الدواطن أيضا لا ننسى الصحافة الدكتوبة ككسائل الاعلبـ الإلكتًكنية 

 .للمواطنمن خلبلذا نقوـ بالاتصاؿ 

: تحليل الإجابة -

 انو تعددت كسائل الاتصاؿ كالتواصل الدستخدمة كتسعى جاىده لاستخداـ الإجابةنلبحظ من خلبؿ 
 اف بالإمكاف ككسائل التواصل الاجتماعي حيث لم يعد كالإذاعة. الدتاحةكل الوسائل كقنوات الاتصاؿ 

 كحتى تلقيها لذا تم الدعلومةتكوف بعيده عن تكنولوجيات الاتصاؿ لدا تكتسيو من اهميو بالغو في ابلبغ 
 جيدين للتعريف بنشِاطاتهم ككل جديد عن خدماتهم عبر كمتحدثتُ في ىذ الديداف لستصتُبذنيد اعواف 
 للسائقتُ ككذا كسائل التواصل الاجتماعي حتى تكوف خاصة مهمة التي تعتبر كسيلو جد الإذاعة المحلية
 . الدواطن كبرسسو انها الاقرب اليو كانو ؼ مأمن كشريك فعليتطلعاتؼ مستول 

 

 الأقرب لديكم التي تتعاملون معها؟ الإعلام وسائل أىم ماىي-3س
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كل الوسائل ىامة بالنسبة لدصالح امن الولاية ىناؾ بعض التدخلبت  كالدواضيع لابد اف نقوـ -3ج
بإيصالذا  للمواطن لطتار فيها إذاعة الاغواط مثلب من خلبؿ توعية السائقتُ لأنو السائق يكوف مشغوؿ 

ليس لديو الوقت للبطلبع على الصحافة الدكتوبة التي تتكلم على سلبمو الدركرية لضن نستغل إذاعة 
 يكمل عملو كبالنسبة للؤشخاص الداكثتُ في الدنازؿ الوقتبحكم انها دائما يستمع للئذاعة كفي نفس 

لديهم برنامج مثلب يكوف موظف عامل لشكن لا يطلع على الحملبت اك الأنشطة التي نقومو بها لشكن 
قديدا لم يكن موجود لكن الدديرية .يتطلع على مواقع الالكتًكنية صفحة اخبار الاغواط اك الفيس بوؾ 

 .احتًافية. التواصلالعامة تكيفت الواقع الراىن من خلبؿ استغلبؿ الانتًنت كشبكات الدواقع 

: تحليل الإجابة -

 للئذاعة المحلية الاغواط تولي فولاية الشرطة نلبحظ اف الإجابة في برليلنا السابق كمن خلبؿ أشرناكما 
كتقدنً النصائح للسائقتُ ...كالسلبمة الدركرية عديد البرامج كإعداداهمية كبرل من خلبؿ برلرة 

 تقدـ من خلبلذا حملبت توعويو ككسر الشرطة اليوـ باتت شريكا ىاما لجهاز فالإذاعةكمستعملي الطريق 
الحاجز مع الدستمعتُ من خلبؿ التواصل الدباشر معهم عبر اثتَىا كحتى تقدنً بيانات كارقاـ عن العمل 

 .التي تقوـ بو مصالحها على ندار الاسبوع اك الشهر

ىل يتم التخطيط لبرامج جهاز العلاقات العامة على مستوى الامن الولائي ام يتم التطبيق -4س
 الوطني؟ وفق تعليمات من مديرية العامة للأمن

 عمل الدبادرتيىناؾ مبادرات يقوـ بتنفيذىا طبقا لتعاليم رئيس امن الولاية حملبت تبتٌ على أساس -4ج
 .القيادةىناؾ أيضا أنشطة تنفيذا تعليمات 

: تحليل الإجابة -

 على مستواه فيما يتعلق بالعمل الديداني كاف مبادراتنلبحظ اف مدير الامن الولائي لو صلبحيات اخذ 
 فهي اليومية اليوـ اضحت شريكا ىاما للمواطن ؼ الحياة الشرطةلم يعطنا امثلو على ذلك لكن 

 بقة الساالأجوبةكما سبق كاشار في  ...الولاية استقرار كحمايةالدسؤكؿ رقم كاحد على حفظ امنو 
 .اما في ميما يتعلق بالقضايا الكبرل فلببد من تدخل مديريو الامن الوطتٍ.الذكر
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 يتم التخطيط لبرامج جهاز العلاقات العامة لبرامج جهاز العلاقات العامة بشكل شهري ىل-5س
 الظروف؟ام سنوي ام حسب 

 الحاؿ كل شهر لديو لرموعة من الحملبت كالدبادرات لضن مقبلوف على شهر رمضاف ككما طبيعة-5ج
نعلم شهر رمضاف لديو لرموعة من النشاطات التي تلبئم الشهر الفضيل لضن أيضا مقبلوف على شهر 

موسم الاصطياؼ يعتٍ ىناؾ لرموعة من النشاطات بناءا على سياسات كبزطيط ميداني من اجل 
 على مدار السنة يعتٍ كل شهر لرموعة مناسباتالتوافق مع طبيعة كل شهر كدكف اف ننسى اف ىناؾ 

 ىناؾ من لطططوف سنويا لكن أحيانا الدقبل لضن جواف 1 الطفولة عيد. الشرطةمناسبات مثلب عيد 
 . تكيف طبقا للوضع الراىنمبادرات ىناؾ لأنوالظركؼ لططط على حسب 

: تحليل الإجابة -

 الدصادفة الدنتهجة في التخطيط تكوف حسب الظركؼ كالدناسبات السياسة نلبحظ اف الإجابةحسب 
 فتكثيف الدبادرات كالحملبت حسب حدم لكل مناسبو كشهر على لسططاتلكل شهر كيتم برلرو 

بغض النظر عن ...الاجتماعي الدخوؿ الدينية كالصيف اك الدناسبات الذركةاستنتاجنا يكوف ؼ اكقات 
 يواكب كل العامة فجهاز الاتصالات الولايةكجود طبعا لسطط كبرنامج سنوم يطبق على كامل تراب 

د الطفل مثلب فغالبا ما بزصص يوما مفتوحا كتشارؾ ا في احياءه اعيالدشاركةالدناسبات من خلبؿ 
 لذا يسعوف دائما اف يكوف جهاز امن الولاية اف يكوف عونا الدناسباتكغتَىا من . ـاحتفالاتوالاطفاؿ 

 .اليوميةكمساهما ؼ استقرار الحياة 

 التقرب للمواطن؟  إطار المجتمع الددني في تطبيق حملبتكم التحسيسية في ىل تتواصلوف مع-6س

 كالتوعوية الي نقوموا التحسيسية بطبيعة الحاؿ كل اىتمامنا بالمجتمع الددني كخاصة الحملبت نعم-6ج
 بالتنسيق مع كل مديريات الولاية كالمجتمع اكنصايح كىذارشادات للؤطفاؿ .بيها دائما السلبمة الدركرية

 .الددني

: تحليل الإجابة -

 للمواطن كالدليل على اليومية يسعى جاىدا اف يكوف شريكا فعالا ؼ الحياة الشرطةنلبحظ اف جهاز 
 كحتى الثقافية الإنسانية كالاجتماعيةذلك تنسيقو مع لستلف الدديريات كمشاركتهم التظاىرات كالدبادرات 
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 انو يبتعد من العمل العملية كسياستو البشريةمن خلبؿ فركعو كعصرنة موارده . فجهاز الامن
 . بالتعايش مع الدواطن كمشاركتو افراحو كاحزانوللشرطةالكلبسيكي 

 :للمقابلة  للمحور الثالث والتحليل الإجابة -2

 ىل يتم تطبيق لبرامج التي بزططوف لذا بشكل تفصيلي اـ يتم تعديلها كفق الواقع الديداني؟ 1س

 نقوـ مثلب بإلصاز مبادرة حسب طبيعة الفئة الدستهدفة لدينا عمل ميداني حملة برسيسية حوؿ لضن-1ج
 الدراسية الطور الثانوم ليس مثل الطور للؤطوارة الانتًنت مثلب لدا نذىب ؾاستعماؿ الامن لشب

 عتُ الاعتبار الشريحة الدستهدفة في ىذا بأخذ ليس نفس الشي بالتالي نقوـ بالاستيعاالابتدائي طاقة 
 .المجاؿ

: تحليل الإجابة -

 دخلت عصر التخصص كانها تعالج كل امر حسب ميدانو فلكل فئو طريقو خاصة الشرطةنلبحظ اف 
 القضايا كالتكيف مع الدعالجة على سرعو القدرةكبهكذا تكوف لذا ...كبرنامج عمل خاص يساير الوضع 

 الإجرامية فقضايا الاطفاؿ لا تشبو بساما قضايا الكبار اك المجموعات الدناسبكالتعامل معها بالشكل 
 .بدختلف انواعها كىذا ما يساعدىا كىنا يكمن دكرىا

 تقدموف بتقييم ايداع التي يتم تطبيقها من طرؼ جهاز العلبقات العامة بعد إلصازىا، ككيف ىل-2س
 ذلك؟يتم 

 كفورم لكل مبادرة تقوـ بها مصالح امن الولاية من خلبؿ أنىبطبيعة الحاؿ ىناؾ دائما تقييم -2ج
إطارات مكاتب الاتصاؿ اك من خلبؿ تعليمات السيد رئيس امن الولاية اك تعليمات القيادة التي يتم 

 .موجودةاخذىا بعتُ الاعتبار تثمتُ الأمور الإيجابية فيها كتصحيح خلبلات اف كانت 

: تحليل الإجابة -

كالتي  الولاية يقدـ تقييمات فورية كانية للقيادة العامة بأمننلبحظ باف مكتب الاتصاؿ كالعلبقات العامة 
 الأمور الإيجابية بعتُ الاعتبار فهنا نركز على كتأخذ خلبلذا يتم التصحيح فيها اف كجدت أخطاء من

 بيها من كالأخذعبر كامل التًاب الوطتٍ كتستَىم كيتم التعليمات  عمل كمهاـ الشرطة كمتابعة مكاتيبها
 .خلبؿ التقييم لكل مبادرة
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 لذا؟ تركف انفسكم فشلتم في تطبيق بعض البرامج التي تم التخطيط ىل-3س

 .لايدكتٍ الإجابة عنو ىذا السؤاؿ-3ج

: تحليل الإجابة -

 الوطتٍ رفض الإجابة عن ىذا السؤاؿ كىذا يدكن اف يكوف بالأمننلبحظ اف مكلف بالعلبقات العامة 
دكاعي امنية نظرا لحساسية الدهنة 

 الجهاز؟ اىم القضايا التي ركزتم عليها في برامج كنشاطات ماىي-4س

 نركز على برامج الحملبت التحسيسية كالتوعية التي توجو الى لستلف شرائح المجتمع ادائملضن -4ج
 كالاطوار الدراسية في بعض المجالات التي تهمهم كمجاؿ السلبمة الدركرية كاستعماؿ الامن خاصة التلبميذ

 .ة الانتًنت كالوقاية من افة الدخدراتؾلشب

: تحليل الإجابة -

نلبحظ اف الشرطة تركز كتولي اىتماما كبتَا بفئة الشباب كالاطفاؿ لأنهم الاكثر عرضة للآفات كسهولو 
 من خلبؿ عديد التحسيسية كالتوعية لذا براكؿ جاىده استهدافهم بتكثيف الحملبت للئجراـانسياقهم 

 للتعريف اكثر بجهاز الشرطة الدفتوحة للمدارس ككذا اتباع سياسة الابواب الديدانيةالنشاطات كالزيارات 
 كسلبمة كقواـ الشباب يعتٍ الامن كالسلبـ كالاستقرار لذا الولايةكعملو الديداني فالشباب ىم مستقبل 

فبرامج الشرطة كقطاع الاتصاؿ كالعلبقات العامة يستعمل كل السبل كالطرؽ للحد من الضراؼ الشباب 
 كغتَىا من الدخدراتمن خلبؿ مرافقتو كتقدنً يد العوف كالنصيحة كبرذيره من خطر الآفات كاستهلبؾ 

 .للولاية خصوصا كاف فئة الشباب بسثل نسبة كبتَه من التعداد السكاني الدبادرات

 الجمهور؟ لقيت لصاحا كاقبالا لدل ألصزبسوىا البرامج التي أف تركف ىل-5س

 رأينا من خلبؿ تواصلنا مع شرائح المجتمع اين لأخر من حتُ قما نلبحظ الحاؿ كىذا بطبيعة-5ج
 توجهات تفاعل إيجابيا مع لستلف الأنشطة كالدبادرات التي قامت بها لستلف مصالح امن الولاية
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: تحليل الإجابة -

نلبحظ ىنا اف مكلف بالعلبقات العامة أجاب عن النجاح كلكن رفض الإجابة عن الفشل فقد 
 عن النجاح اف التواصل كل شرائح المجتمع مع الدكتب كبالتنسيق معهم أدل الى الحديثلاحظناه في 

 كلاية الاغواط فمكتب العلبقات العامة يعمل لأمنصورة إيجابية كالتقرب من الامن كىذا يعد لذم لصاحا 
ة اك التكريدات م كىذا بشهادة الجميع كالاسرة الإعلبمية سواء في التحسيسجبارةكينجز عملو بدجهودات 

 . الوطنية دائما كاقفوف كحاضركف بجدارةمناسباتاك 

 الوطتٍ بلغ أىدافو النهائية في تقريب الدؤسسة الأمنية للؤمن تركف اف جهاز العلبقات العامة ىل-6س
 الدواطن؟من 

 الدديرية العامة تسياسا اتصاؿ كالعلبقات العامة تسعى جاىدة الى برقيق سياسات كتطبيق جهاز-6ج
 برقيق عمل جوارم اتصالي تواصلي مع لستلف شرائح المجتمع ىاتو الأنشطة التي الىالوطتٍ الرامية للؤمن 

 الى بلوغ الأىداؼ نسعى دائمالضن الددني، ك من لستلف الذيئات كالجمعيات المجتمعة كإشادةلقيت ايجاب 
 الوطتٍ الرامية بذسيد عمل اتصالي بناء يحقق اىداؼ الدديرية العامة للؤمنكتطلعات الدديرية العامة 

 التي من خلبلو بلوغ الأىداؼ التي دائما تهدؼ الى تطبيقها الدديرية العامة كالرامية الى حماية للؤمنالوطتٍ
 .الدواطن

: تحليل الإجابة -

 بلوغ الأىداؼ كتطلعات الدديرية العامة دائما الىنلبحظ اف مكتب الاتصاؿ كالعلبقات العامة يسعى 
 التي من خلبلو للؤمن الوطتٍ الوطتٍ الرامية بذسيد عمل اتصالي بناء يحقق اىداؼ الدديرية العامة للؤمن

 تطبيقها الدديرية العامة كالرامية الى حماية الدواطن كبرقيق جانب الىبلوغ الأىداؼ التي دائما تهدؼ 
 إيجاباتصالي كتواصلي مع شرائح لستلف الأنشطة كلستلف الجمعيات كالذيئات فهذا الدكتب لقي 

كتفاعل مع الدواطنتُ سواء في حملبت برسيسية كفي مبادرات كالأنشطة كمواقع التواصل الاجتماعي 
 .كفضاء الإذاعة

 كاتصاؿ  إعلبـة للطلبة كفائدإضافة للمقابلة كلمة من مكلف العلبقات العامة 

: كلمة فقط للباحثتُ في ىذا المجاؿ
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 2.اطلب من خلبلذم كاحثهم تكثيف دراساتهم على ىذا المجاؿ كىو مكتب الاتصاؿ كالعلبقات العامة

 ولاية لأمن والبيانات الإعلامية الخاص بمكتب الاتصال والعلاقات العامة الوثائقتحليل _ رابعا
: الاغواط

 :الحملات التوعوية

 24/04/2018الى20/12/2017التاريخ من 

 . توعوية على خطر لعبة الحوت الأزرؽةلات برسيسيحم
الدوضوع استعماؿ الامن لشبكة الانتًنت مع التوعية بخطورتها كخطورة الألعاب الالكتًكنية الشريحة    

 الاستعماؿ الأمن لشبكة الانتًنت-اطر آفة الدخدراتمخ. 
 ة الجرائم الدعلوماتية مكافح    

 تحليل 

نلاحظ من إجابة المكلف في سؤالنا ماىي اىم القضايا التي تم التركيز عليها في برامج ونشاط 
ركز على برامج الحملات التحسيسية والتوعية التي تتم نشاطاتهم بالتاالجهاز اكدلنا ابانو دائم

 والاطوار الدراسية في بعض المجالات التي خاصة التلاميذتوجو الى مختلف شرائح المجتمع 
  حقوق الأطفال ةحماي. المخدراتالانترنت والوقاية من افة  لشبكة الامن تهمهم كمجال استعمال

 :في لراؿ السلبمة الدركريةة مالحملبت التوعو

 24/04/2018 الى 12/2017 /18التاريخ من 

 . مستعملي الطريق سائقي الدركبات كالدراجات الناريةةلفائد.  من الحد من حوادث الدركرة برسيسيةحمل

 توزيع مطويات حوؿ السلبمة الدركرية .كالسلبمة الدركريةحصة إذاعية برسيسية لسائقي الدراجات النارية 
 الأطفاؿ مبادئ تلقتُ: نشاطات. كالغازيةطفلب من أبناء عماؿ الصناعات الكهربائية  (118)لفائدة 

كالتقيد  الالتزاـ للسائقتُ بضركرة كإرشادات توعية مع إعطاء نصائح .كقواعد أساسية لسلبمة الدركرية
 الدركرية كمبادئ السلبمة بقواعد

                                                           
2

 مساءا 15.00 12/05/2018مقابلة مع السيد قيو مكلف بالعلاقات العامة لأمن ولاية الاغواط
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 تحليل 

 الدبذكلة من قبل مصالح أمن كلاية الأغواط في كالدبادرات التحسيسيةمناسبة لتناكؿ لستلف النشاطات 
. المجاؿ للمديرية العامة للؤمن الوطتٍ في ىذا الاتصاليةلراؿ السلبمة الدركرية مع تثمتُ دكر الدعائم 

 ألصزبسوىاىل تركف اف البرامج التي  اف مكلف العلبقات العامة بالأمن من خلبؿ طرح سؤالنا ظنلبح
 ىنا يوكد لنا من قبوؿ ىاتو الشريحة لذذه النشاطات كالحملبت كأيضا لقيت لصاحا كاقبالا لدل الجمهور

دعائم الاتصاؿ التي ىي مساعدة مثل الإذاعة الوطنية الحصة الأسبوعية التي كباستغلبلذا لتوصيل كل ما 
بها لشكن يتطلع على مواقع يقوموف اك الأنشطة التي  جديد عن ىذا الدكتب كاشاد بالنصائح كق

قديدا لم يكن موجود لكن الدديرية العامة تكيفت .الالكتًكنية صفحة اخبار الاغواط اك الفيس بوؾ 
الواقع الراىن من خلبؿ استغلبؿ الانتًنت كشبكات الدواقع التواصل 

 : الحملبت التوعوية الرياضية

 26/03/2018 الى 18/12/2017التاريخ من 

  : ما بتُ.  خاصة بالرالي الدكلي كىراف بشار جائزة. للحد من العنف في الدلبعبةبرسيسيحملة 
 رسينغ تيم للرياضات الديكانيكية.النوادم الرياضية لفئة الاصاغر على مستول الولاية

  كرة القدـ مبارياتلفائدة الدناصرين كاللبعبتُ كالطاقم الرياضي للفرؽ الدتنافسة خلبؿ 

  تقدنً نصائح كارشادات لتغليب الركح الرياضية كسلوكات كافعاؿ التي ةبرسيسيتوزيع مطويات،
 .تؤدم الى احداث العنف في الدلبعب

  برليل نلبحظ اف ىناؾ تنسيق جد ىاـ مع مديرية الرياضة كالامن الوطتٍ فمن خلبؿ سؤالنا الى
ىل يتم التخطيط لبرامج جهاز العلاقات العامة لبرامج جهاز مكلف بالعلبقات العامة عن 

 الظروف؟العلاقات العامة بشكل شهري ام سنوي ام حسب 

  ىناؾ لرموعة من النشاطات بناءا على سياسات كبزطيط ميداني من اجل التوافق اجابتو كانت
مع طبيعة كل شهر كدكف اف ننسى اف ىناؾ مناسبات على مدار السنة يعتٍ كل شهر لرموعة 

 نلبحظ باف النشاطات كحملبت الرياضية تأتي مع الدناسبات كعيد الشرطة العربية مناسبات
  جواف عيد الطفولة1 من مام ك8كلرازر 
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 نتائج الدراسة 

 ىذه تطرقت الىتهدف ىذه الدراسة الى البحوث العملية في ميدان العلاقات العامة، فدراستي 
 :النتائج

 .تأكيد أهمية جهاز العلبقات العامة بالأمن الوطتٍ -
مكانة الاعلبـ لجهاز العلبقات العامة كالتعاكف الذم بينهما باعتبارىا همزه كصل بينهم كبتُ  -

 .الدواطنتُ
 . كالمجهودات الدبذكلة من طرؼ الامن الوطتٍةتثمتُ النشاطات كالحملبت التوعوية التحسيسي -
احتًافية الشرطة بفضل التطور التكنولوجي بفتح الاعلبـ الإلكتًكني الذم اصبح يسهل الوصوؿ  -

 .الى الدواطن من خلبؿ صفحات الدواقع التواصل الالكتًكني
تعددت كسائل الاتصاؿ الدستخدمة في أداء جهاز العلبقات العامة لتوظيف مهامهم بأكمل  -

 . كجو
  الوسائل الدستخدمة كسائل السمعي البصرم كالإذاعة الجهوية  كالدواقع التواصل الاجتماعي كلا  -

ننسى الصحافة الدكتوبة  كل ىاتو الوسائل ىي التي كانت سبب لنجاح مكتب الاتصاؿ 
 .كالعلبقات العامة 

 لأنهم أكثر عرضة للبفت كسهولة ةاىتماـ الشرطة بفئة الشباب كالأطفاؿ في حملبت التحسيسي -
 . انسياقهم للجراـ

مهاـ مكلف بالعلبقات العامة بالأمن الوطتٍ بذلو لمجهودات جبارة للتقرب من الدواطن أكثر  -
 . كالمجتمع الددني ككل شرائح المجتمع

 كحملبت كمؤبسرات تعمل مكلف بالعلبقات العاـ بالأمن الوطتٍ طريقة عملو كتنظيمو لدلتقيا -
 . كخرجات ميدانية كتصريحات

مهاـ الدكلف بالعلبقات العامة بالأمن الوطتٍ في التواصل مع الصحفيتُ كالتعامل معهم سواء  -
السمعية البصرية الصحافة الدكتوبة الجمعيات كمديريات التنسيق معهم، الإذاعة كالنصائح التي 

 . مع الدواقع التواصل الاجتماعيقيقدمونها، تواصل
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مكتب الاتصاؿ كالعلبقات العامة مكتب مهم جدا كأشاد بدجهودات لعطاء صورة إيجابية  -
 .للمواطن

مكتب الاتصاؿ كالعلبقات العامة يسعى دائما للتطلعات الرامية من اجل بذسيد عمل اتصالي  -
 .بناء ليحقق أىداؼ برققها الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ

 مكتب جد ىاـ لكن ليس لديو افراد كثتَين للعمل في ىذا المجاؿ  -
لضن نعلم اف ىذا الدكتب لديو بزصصات صحافو مؤسسات نشاطات كملتقيات كأياـ فردين أك  -

فرد كاحد لا يستطيع برمل كل ىاتو يجب اف تكوف فئة أك موظفتُ لكل بزصص يكوف العمل 
 جيد كلشتاز كذك مستول عالي خاصة مع احتًافية كدخوؿ التكنولوجيا في ىذا الدكتب 

 لاحظنا اف بزصص مكلفتُ في ىذا الدكتب ليسوا من أىل الاختصاص  -
 مكتب غتَ مستقل بذاتو ػمكتب يتبع مباشرة الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ  -
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 البناء التنظيمي لأمن ولاية الاغواط ومكتب الاتصال والعلاقات العامة به :01الشكل رقم 
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 السيد رئيس امن الولاية

 الامانة

الدائرة أمن  المصالح المركزية الأمن الحضري 
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 خاتمة

اختياري لدوضوع العلاقات العامة كونها همزة وصل بين الدؤسسة او 
 علاقات تواصل في بأنشاءالدنظمة وجمهورىا الخارجي اوالداخلي 

وسيلة عملية وعلمية تستخدمها كل إدارة لزيادة فاعليتها، فهي 
 الاجتماعية نحو المجتمع، كما تعد ةبالدسؤوليتساعد على تنمية الشعور 

 مؤسسة، فمن خلال لأيوسيلة وقائية من وقوع في أي أخطاء 
الدراسة التي قمنا بها يمكن القول ان العلاقات العامة من اىم عناصر 

 ىدفي كان يتمحور على التعرف عن واقع مؤسسةالاتصال في أي 
العلاقات العامة في جهاز الامن الوطني دراسة حالة مكتب الاتصال 

 ولاية الاغواط فالذدف الرئيسي الذي وجدناه بأمنوالعلاقات العامة 
 لدى ةالتحسيسيفي الامن الوطني تثمين الجهود والأنشطة والحملات 

الدواطن والتقرب اكثر لو وتطوير الدكتب نحو الأفضل فالعلاقات العامة 
أصبحت ثقافة موضوعة مكان الجد للعمل بها خاصة في ظل 

لا التكنولوجيا الحديثة وتقدم علم الاتصال فهي ضرورة حتمية بدونها 
 استمرار وبقاء أي مؤسسة نيمك
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