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 :اُاملي خطتّ وٌا جٓدي ثٍرة ْديأ

 اىٍصطفى تِايحت الاُام يرخ الى  رازقيو خاىقي ةاىػتاد ًيالرح الى الرطاد قيطر لىإ وفلني ٌَ لىإ
 ربي ةٓا انيياح ثيْد اغلى الى دربي يرتن اىتي الظٍػث الى والصلام الصلاة ّيغي

 .الحُِٔث ثاىغالح الً كيبي على زةياىػز الى
كٔار ةاىٓتث الله كليّ ٌَ الى  ةكو اشٍّ احمو ٌَ الى اُتظار ةدون اىػطاء غيٍني ٌَ والى وال

 .زياىػز ابي افتخار
أتي اخٔتي الافراح والاحزان طاركٔني ٌَ الججاح قيطر لى اُاروا ٌَ الى  واخ

 محٍٔد شػيد-نٍال–مروان –محٍد رضا -حدة شارة-طٓرزاد-لحلي
 

ْٔا الدار الى البٓجث حمئا ٌَ زوجي والى انسى ولا  اةِائي ةالأُٔار تشرق فجػي
 بظيرمحٍد اى-وشام-غصام 

 .جٓدي ثٍرة اْدي كًالح بيكر او ديةػ ٌَ ػرفنيي ٌَ كل الىالى زٌيلاتي وزملائي 
 

 ةٔدرباىث صٔريث                                                                                                       
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 اىٍرشيين شيد على والصلام شيطاُم والصلاة ظيًوغ وجٓم لجلال ينتغي نٍا الحٍد لم اليًٓ
 .وصحتّ أجمػين آله وعلى محٍد شيدُا الجبيين وخاتً

 على "ةَ شػد احمد "الدنتٔر الاشتاذ اىٍشرف لأشتاذي والتلدير الظهر غتارات ةأشلٌ أتلدم
جٔيٓاتّ دغٍّ  مٔصٔل والظهر  خير الله كل فجزاه ْذه الدراشث على إشرافّ خلال اىليٍث وت

أط نٍا بجاٌػث الجفس غيً ةلصً لجٍيع الأشاتذة  إلى والدعاء ةالظهر أتلدم غٍار ثييجي ةالاغ
 إلى انجاز ْذه اىٍذنرة في  نثيرا شاغداني الذي حتيض بظير والاشتاذ مرباح احمد تقي الديَ  الأشتاذ
ات أتلدم زودوُا اىٍلياس الذيَ تطتيق فيٓا تً اىتي الثأُيات ٌدراء  واىػرفان لظهرةا ةاىٍػئٌ

ةٓا مرضاة  أةتغي الذي الدراشث ْذه لإنجاز ةالدعاء حتي ةػيد ولٔ أو كريب ٌَ شاُدني ٌَ كل إلى
 .الله اىػزيز اىٍجيد
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 ممخصال
لحالية الى معرفة مستوػ الذكاء الوجداني لدػ اساتذة التعميم الثانوؼ وكذا معرفة الفروق بين تيدف الدراسة ا

الجنسين في مستوػ الذكاء الوجداني، ومعرفة اثر الخبرة المينية والتخصص في الذكاء الوجداني، اجريت 
طبقت الباحثة مقياس الذكاء  وقد ،( استاذا148الدراسة بمؤسسات التعميم الثانوؼ بالاغواط عمى عينة قواميا )

بند  28و يتكون من  2013اعده كل من "محمد ابراىيم القداح" و"جمال عبد الفتاح عساف" سنة الوجداني الذؼ 
 . ابعاد 05مقسمة عمى 

 وكانت النتائج التي توصمت الييا الدراسة عمى النحو التالي:
  تفع في الذكاء الوجداني.يتمتع اساتذة التعميم الثانوؼ بمدينة الاغواط بمستوػ مر 
  لا يوجد فروق بين اساتذة التعميم الثانوؼ بمدينة الاغواط في مستوػ الذكاء الوجداني تعزػ لمتغير

 الجنس.
  لا يوجد فروق بين اساتذة التعميم الثانوؼ بمدينة الاغواط في مستوػ الذكاء الوجداني تعزػ لمتغير

 الخبرة المينية.
 لتعميم الثانوؼ بمدينة الاغواط في مستوػ الذكاء الوجداني تعزػ لمتغير لا يوجد فروق بين اساتذة ا

 التخصص.
 

Abstract :  

 

The current  study aims to know the level of emotional intelligence among 

secondary school teacher , the gender differences in the level of emotional 

intelligence, and the impact of professional experience and speciality on the  

emotional intelligence, the study was conducted  at high schools of Laghouat 

on a sample of (148) teacher,the reasearcher has applied the scale of the 

emotional intelligence   that was prepared by "Mohamed Ibrahim Al-Qaddah" 

and "Jamal Abdel-Fattah Assaf" in 2013 and it consists of 28 items divided 

into 05 dimensions. 

The results of the study were as follows: 

 Secondary school  teachers  in laghouat city have high level of emotional 

intelligence. 

 There are no differences between  secondary school  teachers  in Laghouat on 

the level of emotional intelligence in that is related to gender. 

 There are no differences between  secondary school  teachers  in Laghouat on 

the level of emotional intelligence in that is related to professionexperience. 
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 There are no differences between  secondary school  teachers  in Laghouat on 

the level of emotional intelligence in that is related to speciality. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 
 

 و 
 

 الموضوعات الصفحة
 الاىداء أ
 شكر وتقدير ب
 ممخص الدراسة بالمغة العربية ج
د -ج نجميزيةممخص الدراسة بالمغة الا   

ط -ح-ز -و  فيرس الموضوعات 
 فيرس الجداول ي
 فيرس الملبحق ن
1-2  مقدمة  

 الاطار النظري 
 الفصل الاول :مشكمة الدراسة واعتباراتيا

اشكالية الدراسة-1 4  
تساؤلات الدراسة-2 5  
فرضيات الدراسة-3 5  
اىداف الدراسة-4 5  
اىمية الدراسة-5 6  
التعاريف الاجرائية لمدراسة-6 6  
الدراسات السابقة-7 7  
الدراسات السابقة بالمغة العربية-7-1 7  
الدراسات السابقة بالمغة الاجنبية-7-2 11  

 الفصل الثاني: الذكاء الوجداني
 تمييد 14
مفيوم الذكاء الوجداني-1 15  
النماذج النظرية المفسرة لمذكاء الوجداني -2 16  
نموذج ب.سالوفي وج .ماير-2-1 16  
اون -نموذج بار-2-2 17  
نموذج دانييل جولمان-2-3 19  
نموذج وايزنجر-2-4 22  
نموذج مونيماير وسبي-2-5 22  



 
 

 ز 
 

الابعاد الخمسة لمذكاء الوجداني-3 21  
بالذات الوعي-3-1 21  
التعاطي مع الجوانب العاطفية بشكل عام-3-2 21  
الدافعية-3-3 21  
التعاطف العقمي)التفيم(-3-4 21  
الميارات الاجتماعية-3-5 21  
الاساس النيرولوجي لمذكاء الوجداني-4 22  
اىمية الذكاء الوجداني-5 22  
اىمية الذكاء الوجداني في مجال العمل -5-1 22  
الذكاء الوجداني في المنظومة التربوية اىمية -5-2 23  
مقاييس الذكاء الوجداني-6 24  
السمات العامة لذوؼ الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض-7 25  
سمات الافراد ذوؼ الذكاء الوجداني المرتفع-7-1 25  
سمات الافراد ذوؼ الذكاء الوجداني المنخفض -7-2 25  
 خلبصة الفصل 27

الميدانيالاطار   
 الفصل الثالث: الاجراءات المنيجية لمدراسة

 تمييد 29
الدراسة الاستطلبعية-1 29  
اىداف الدراسة الاستطلبعية-1-1 29  
عينة  الدراسة الاستطلبعية -1-2 32  
خصائص عينة  الدراسة الاستطلبعية -1-3 32  
مكان وزمان اجراء  الدراسة الاستطلبعية-1-4 31  
الدراسة الاستطلبعية  اجراءات تطبيق-1-5 31  
نتائج  الدراسة الاستطلبعية-1-6 31  
الدراسة الاساسية-2 32  
منيج الدراسة الاساسية-2-1 32  
مجتمع وعينة  الدراسة الاساسية-2-2 32  
مجتمع الدراسة-2-2-1 32  



 
 

 ح 
 

حجم العينة-2-2-2 33  
طريقة اختيار العينة-2-2-3 33  
خصائص العينة-2-2-4 33  
ود الدراسة الاساسيةحد-2-3 34  
الحدود المكانية-2-3-1 34  
الحدود الزمانية-2-3-2 35  
الحدود البشرية-2-3-3 35  
اداة جمع البيانات-2-4 35  
مقياس الذكاء الوجداني-2-4-1 35  
الخصائص السيكومترية لممقياس-2-4-2 36  
طريقة تطبيق المقياس-2-4-3 39  
كيف تفسر نتائج المقياس-2-4-4 39  
الاساليب الحصائية-3 42  
  ANOVAتحميل التباين -3-1 42
  " لمفروق Tاختبار"-3-2 42
المتوسط الحسابي-3-3 42  
الانحراف المعيارؼ -3-4 42  
النسب المئوية-3-5 42  
 خلبصة 41

عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة الفصل الرابع:  
عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى-1 43  
عرض نتائج الفرضية الاولى-1-1 43  
مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى-1-2 43  
عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية-2 44  
عرض نتائج الفرضية الثانية-2-1 44  
مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية-2-2 44  
عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة-3 45  
رض نتائج الفرضية الثالثةع-3-1 45  
مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة-3-2 46  



 
 

 ط 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة-4 46  
عرض نتائج الفرضية الرابعة-4-1 47  
مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة-4-2 47  
 خلبصة 49
 خاتمة 51
 قائمة المراجع 53
 الملبحق 58



 
 

 ي 
 

 

 الجداول فٓرس
رقم  عنوان الجدول الصفحة

 الجدول
 01 خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية من حيث الجنس 31
 02 خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية من حيث التخصص  31
 03 توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب الجنس 33
تخصصتوزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب ال 34  04 
 05 توزيع افراد عينة الدراسة الاساسية حسب الخبرة 34
 06 توزيع فقرات مقياس الذكاء الوجداني   36
 07 اوزان بدائل مقياس الذكاء الوجداني 36
 08 دلالة الفروق بين متوسطي العينة العميا والعينة الدنيا في الذكاء الوجداني  37
لدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني الصدق البنائي بين المحاور وا 38  09 
 10 معامل ثبات مقياس الذكاء الوجداني باستعمال الفا كرونباخ 38
 11 معامل ثبات مقياس الذكاء الوجداني بطريقة التجزئة النصفية 39
 12 قيمة اختبار "ت" لعينة واحدة 43
نسلجقيمة اختبار"ت" لمفروق في ا 44  13 
دؼ لدرجات افراد العينة في مستوػ الذكاء الوجداني اتباين الاحنتائج تحميل ال 45

 تبعا لمخبرة
14 

 15 نتائج اختبار "ت" لمفروق في التخصص 47
 

 

 

 

 

 



 
 

 ن 
 

 

 اىٍلاحق فٓرس
 الرقم الملحق

 10 قائمة الثانويات 

 10 استبان الذكاء الوجداني

 Spss 10نتائج مخرجات 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 مقدمة
 

 
1 

 الامر المينية، الحياة مواقف في لمنجاح لوحده كافيا يعد لم العقمي الذكاء أن النفس عمماء يريش
 إدراك من الفكرية بالوظائف خاص ،فالأول وجدانيال والذكاء العقمي الذكاء بين التفريق الى دعاىم الذؼ

 الذؼ وىو والانفعال الحس رىافة إلى المستند فيو وجدانيال الذكاء أما التحميل، عمى والقدرة المفاىيم
 بشكل عواطفنا ةولإدار  أنفسنا لتحفيز وذلك الآخرين وشعور الشخصي شعورنا عمى التعرف في يساعدنا
 وابعاده الوجداني الذكاء ومفيوم الشخصية مكونات عرضمن خلبل  وذلك الاداء عمى ذلك وانعكاس سميم

 .التعميم عممية في الذكاء ىذا آليات توظيفوكيفية 

ان المختصين في التربية قد اقتنعوا بان كل تجديد وتجويد فعمي لمتربية مرتبط ارتباطا عاليا  اذ
 بفعالية المدرسين، وىناك عدة اسباب تفسر المنزلة التي تعطى لممدرسين نذكر اثنين منيا عمى الاقل:

سموكية اؼ في ابعاد اوليا مدػ قوة موارده الداخمية متجمية في معارفو، ومعارفو الفعمية، ومعارفو ال
 شخصيتو، المعرفية الوجدانية او الحس حركية.

د الداخمية وتطبيقيا ر وثانييا في مدػ موارده الخارجية التي تتجمى في كيفية استعمالو لتمك الموا
الاستراتيجيات والطرائق التي تمكنو من تحقيق المرجو و  عمى المستوػ الواقع التعميمي وبالتالي تبنيو لمسبل

 لتعميم.من ا

ان المدرس الذكي والفعال ىو ذاك الذؼ يحقق الاىداف التي رسميا لنفسو وتمك التي رسمت لو من 
قبل الغير عمى مستوػ المناىج والمقررات من ىنا فان المدرس الفعال لابد وان يكون يمتمك المعارف 

 ا.النظرية والتطبيقية الضرورية لتحقيق الاىداف وامتلبك القدرة عمى استغلبلي

اذ امتلبك المعارف النظرية والتطبيقية غير كاف لترجمة كفاية المعمم اذا ما اغفل جانب ىام في 
طرفي معادلة كفاءة المدرس الا وىو الجانب الوجداني خصوصا في خضم ما تعرفو الساحة التعميمية من 

رورة الربط بين تغيرات آنية عمى جميع الاصعدة، وىناك الكثير من الاستفسارات التي تدعو الى ض
 الجانب المعرفي والجانب الوجداني الى مؤشر ىام فرضو البحث في الواقع الانساني والظاىرة الانسانية.

ث فييا التفاعل مع دن لمذكاء الوجداني اىمية كبيرة خصوصا في المين الاستراتيجية التي يحإ
 ىذه المين مينة التعميم. الآخرين، والتي تتطمب ميارات فكرية واجتماعية، وتربوية ومن بين 
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 .وقد قسمت ىذه الدراسة الى جانبين الجانب النظرؼ والجانب الميداني

 وقد قسم الى فصمين  الجانب النظري:

ودراسات في  بأفكارخصص لتحديد مشكمة الدراسة بعرض الاشكالية و التي دعمت  الفصل الاول :
يد اىمية والاىداف المتوخاة من ىذه الدراسة، مجال الذكاء الوجداني ثم صيغت فرضيات الدراسة، وتحد

 وكذلك تحديد مفاىيم الدراسة اجرائيا وختم الفصل بتحديد الدراسات السابقة.

 فسرتو، التي النظرية النماذج ومختمف تعاريف الذكاء الوجدانيحيث تم فيو التطرق الى   الفصل الثاني :
لمنظومة التربوية، والسمات العامة لمذكاء الوجداني ابعاده وقياسو، كذلك اىميتو في مجال العمل وفي ا

 المرتفع والمنخفض.

 : وقسم الى فصمينالميداني الجانب

الدراسة المنيجية حيث تم التطرق الى الدراسة الاستطلبعية، منيج  لإجراءاتخصص  الفصل الثالث:
الدراسة وخصائصيا السيكومترية، الدراسة، حدود الدراسة المكانية والزمانية، مجتمع وعينة الدراسة، ادوات 

 وصف الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة.

فخصص لعرض وتحميل ومناقشة النتائج في ضوء الاطار النظرؼ والدراسات السابقة  الفصل الرابع:
 خاتمة وتحديد لقائمة المراجع والملبحق.ثم ، بالخلبصةوانتياءا 
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 الية الدراسة:اشك-1
ان مينة التدريس من اصعب المين ومن اىميا في بناء المجتمعات وتطورىا لان الاستاذ     

يحمل عمى عاتقو اكبر حصة من المسؤولية في بناء وتربية وتعميم وتكوين الاجيال الجديدة، والاستاذ او 
يمد المتعمم بالمعمومات والخبرات المعمم ىو عماد المدرسة لأنو ىو من يقوم بالعممية التعميمية وىو من 

 وتوجيو السموك لديو.
وان مرحمة التعميم الثانوؼ من اىم المراحل التعميمية حيث تعد حمقة ىامة في سمم التعميم وىي حمقة 
الوصل بين المرحمتين مرحمة الابتدائي والمتوسط  ومرحمة الجامعة، ففييا يعد التمميذ لممرحمة الجامعية 

 واستعداداتو وقدراتو. اين يتضح ميولو
لا يمكن للؤستاذ او المعمم ان يؤدؼ دوره عمى احسن وجو وكاملب الا بعد ان يكون قد اعد  اولذ

نفسو اعدادا خاصا يمكنو من القيام بميامو في اداء مينتو عمى اسس عممية موضوعية ومنيجية، وعمى 
در ما يستوجب ان تيتم بالكفاءة والنوع الملبئم المنظومة التربوية ان لا تيتم بالعدد الكافي من المعممين بق

 من المعممين.
ومن ىنا نجد ان مينة التعميم تعتبر مينة اتصال و تفاعل بين المعمم والمتعمم، تظير فييا ذاتية 
المعمم وشخصيتو بشكل واضح، فسمات المعمم ومزاجو الشخصي، وطريقة تفكيره تنعكس ولا شك سمبا او 

ميني، حيث يتطمب ىذا الاخير )النجاح الميني( ان يتحمى المعمم بمجموعة من ايجابا عمى نجاحو ال
القدرات والانفعالات، والتحكم في نزواتو ونزاعاتو، أؼ قدرتو عمى ادارة حياتو العاطفية بذكاء، وقراءة 

 .(86،ص2004)جولمان، مشاعر الآخرين والتفاعل معيا بمرونة في علبقتو معيم
                                                             

 د( ان الذكاء الوجداني يوجد علبقات عمل جيدة ويساىم في الحفاظ عمييا وق2000ويذكر ابراىام)
ميز بين الافراد ذات الاداء المتوسط وذوؼ الاداء المرتفع وتمت مقارنة بين معدلات اداء المجموعات من 

راد ذوؼ الاداء المرتفع والمتميز قد اتسموا بالقدرة عمى خمق علبقات حيث الذكاء الوجداني فوجد ان الاف
  جيدة وتناغم داخل فريق العمل والثقة المتبادلة بينيم والتي تحكم مشاعر واىتمامات افراد فريق العمل

 .(67،ص2010)خميل،
الوجدانية                            معرفة الجوانب المعرفية للؤساتذة أمر ميم ولكن ما ىو أىم منو معرفة المتغيرات الذ

والشخصية التي تحدد الفاعمية المينية لدييم لأن أكثرىم فاعمية ىم من ينصتون إلى تلبميذىم ويتقبمون 
أفكارىم ويمتازون بالتعاطف والدفء والمودة والاتزان وتبرز أىمية ميارات الذكاء الوجداني بالنسبة 
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مية عامة ومرحمة الثانوؼ خاصة لأن ىذه المرحمة في حياة التمميذ ىي للؤساتذة في جميع المراحل التعمي
آخر مرحمة في السمم التعميمي الرسمي وىو مرحمة الاعتماد عمى المعممين والمقررات والكتب حيث تتطمب 
أساتذة عمى قدر عال من الكفاءة والمسؤولية وعمى قدر عال من ميارات الذكاء الوجداني من أجل 

ي الإقناع والتفاوض وبناء الثقة وتكوين شبكة العلبقات الناجحة والعمل ضمن فريق عمل استعماليا ف
 واحد وبصورة فاعمة، ومما سبق يمكن صياغة اشكالية دراستنا كالتالي :

ما مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ في ضوء متغيرات مختمفة مثل 
 ؟صصوالتخ الجنس وسنوات الخبرة

 تساؤلات الدراسة: -2
 ما مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ بمدينة الأغواط؟-1
ىل توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى -2

 متغير الجنس؟
ذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى ىل توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أسات -3

 متغير سنوات الخبرة؟
ىل توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى  -4
 التخصص؟ متغير

 فرضيات الدراسة: -3
 ىناك مستوػ مرتفع لمذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ بمدينة الأغواط. -1
توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى متغير  لا-2
 الجنس.
توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى متغير  لا-3

 سنوات الخبرة.
 لتعميم الثانوؼ تعزػ إلى متغيرتوجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة ا -4

 التخصص.
 أىداف الدراسة: -4

بما أن موضوع الدراسة ىو الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ  بمدينة الاغواط  
 لذػ صيغت اىدافيا حسب طبيعة مشكمتيا التي ىدفت الى الكشف والتعرف عمى :
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 ؛التعميم الثانوؼ بمدينة الأغواط من أساتذة معرفة  مستوػ لمذكاء الوجداني لدػ عينة-1
 حسب متغيرلتعميم الثانوؼ معرفة فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة ا -2
 الجنس؛
الثانوؼ حسب متغير  معرفة فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم -3

 سنوات الخبرة؛
 متغير حسبذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ فروق في مستوػ ال معرفة-4

 التخصص.
 أىمية الدراسة: -5

تظير أىمية ىذه الدراسة في تناول مفيوم حديث وميم نسبيا وىو الذكاء الوجداني كأحد المفاىيم 
عمم  النفسية التي تعتبر من موضوعات عمم النفس الإيجابي والذؼ حظي باىتمام الباحثين في مجال

 النفس والتربية لأىميتو وتأثيره عمى العديد من السموكيات والتصرفات لدػ الانسان.
مكانيات الاساتذة في التعميم عامة والتعميم الثانوؼ خاصة  وتأخذ المؤشرات الاساسية لمتنبؤ بقدرات وا 

داريين في تي يئة المناخ والبيئة كما تساعد دراسة الذكاء الوجداني القائمين عمى التعميم من مسؤولين وا 
 الايجابية التي تساعد وتدفع الاستاذ في إنشاء جيل مميز من التلبميذ.

 التعاريف  الاجرائية لمدراسة: -6
ومشاعر الآخرين، والتمييز بينيما  هىو قدرة الاستاذ عمى فيم مشاعر  الذكاء الوجداني: -6-1

وتقاس في دراستنا الحالية بالأبعاد  التعبير عنياو ، وأفعالو وسموكوخدام ىذه المعمومات لتوجيو تفكيره واست
 كاء الوجداني المطبق في الدراسة والابعاد ىي:ذالمدرجة في استبيان ال

وتظير مدػ قدرة استاذ التعميم الثانوؼ عمى التحكم في الانفعالات  إدارة الانفعالات:-6-1-1
 لات ايجابية من اجل ممارسة مينتو بفاعمية.السمبية والوقت الذؼ يتطمبو لمتحكم فييا وتحويميا الى انفعا

: قدرة استاذ التعميم الثانوؼ عمى تنظيم عواطفو وانفعالاتو وتوجيييا تنظيم الانفعالات-6-1-2
 لتحقيق التفوق واتخاذ القرارات الصائبة وكيفية تحول الانفعالات من مرحمة الى اخرػ.

ثانوؼ عمى فيم وادراك عواطفو وانفعالاتو قدرة استاذ التعميم ال المعرفة الانفعالية:-6-1-3
 والتمييز بينيما، وفيم العلبقة بين الافكار والمشاعر الذاتية والاحداث الخارجية.

قدرة استاذ التعميم الثانوؼ عمى فيم مشاعر الآخرين والتأثير فييم  المعرفة الاجتماعية:-6-1-4
 بشكل ايجابي والتعامل معيم بطريقة لائقة. 
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 ات السابقة:الدراس -7
 :الدراسات السابقة بالمغة العربية -7-1
 : 2009دراسة قويدري عمي وبومدين عاجب -7-1-1

ىدفت الدراسة الى الكشف عن طبيعة العلبقة التي تربط الذكاء الوجداني وبعد العصابية لدػ عينة 
ستوػ الدراسي في من طمبة جامعة عمار ثميجي بالاغواط كما سعت الدراسة الى معرفة اثر الجنس والم

احداث فروق بين الطمبة في الذكاء الوجداني وتم تطبيق استعمال مقياس الذكاء الوجداني من اعداد 
( حيث تم تطبيقيا عمى عينة استطلبعية 1975ن اعداد ايزنك )موالمقياس العصابية  (2002الدردير)

التطبيق عمى عينة عشوائية من  من طمبة عينة الدراسة واستندت عمى الدراسة عمى المنيج الوصفي وتم
طالب وطالبة  165طمبة السنة الاولى عمم النفس والسنة الرابعة عمم النفس حيث كان إجمالي العينة 

 ( كانت النتائج كالآتي: spssوبعد استخدام الاختبارات الاحصائية والرزمة الاحصاء )
 عينة الكمية؛ توجد علبقة دالة احصائيا بين الذكاء الوجداني والعصابية لدػ 
  توجد فروق دالة احصائيا في العصابية حسب الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض لدػ طمبة

 الجامعة لصالح الطمبة ذوؼ الذكاء الوجداني المنخفض؛
 توجد فروق دالة احصائيا في العصابية تعزػ الى متغير الجنس لدػ العينة الكمية لصالح الاناث؛ 
  في العصابية تعزػ الى متغير المستوػ الدراسي لدػ عينة الكمية توجد فروق دالة احصائيا

 لصالح طمبة السنة اولى عمم النفس؛
 لا توجد فروق دالة بين الطمبة الذكور والاناث في الذكاء الوجداني ؛ 
 .لا توجد فوق فروق دالة احصائيا في الذكاء الوجداني تعزػ الى متغير المستوػ الدراسي                                     

 (  2009)قويدري وعاجب،
 : 2011دراسة غسان الزحيمي-7-1-2

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى الذكاء الوجداني لدػ طلبب التعميم المفتوح قسمي رياض الاطفال 
نوع الشيادة ومعمم الصف بجامعة دمشق وعلبقتو بالعمر والنوع الاجتماعي والتخصص الدراسي و 

(حيث يتألف المقياس عمى 2001سة مقياس الذكاء الفعال تأليف مجموعة من الباحثين )استخدمت الدراو 
( بندا موزعة عمى خمسة ابعاد ىي: بعد الاتقان، بعد التروؼ، بعد التفاؤل وبعد التعامل الفعال مع 32)

رياض  ( طالبا وطالبة من طمبة321الذات وبعد التعامل الفعال مع الاخر، ولقد اجريت الدراسة عمى )
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( لمعالجة البيانات spssمن طلبب معمم الصف واستخدم الباحث الرزمة الاحصائية ) 97الاطفال 
 كانت النتائج: و 

  عدم وجود علبقة ارتباطية بين الذكاء الوجداني وكل من متغير العمر، ونوع الشيادة كما لا توجد
مل الفعال مع الذات والتعامل مع فروق تابعة لمنوع الاجتماعي عمى ابعاد الاتقان والتفاؤل والتعا

الاخرين في مقياس الذكاء الوجداني، وجود فروق في بعد التروؼ لصالح الاناث عند مستوػ 
كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة احصائيا بين طمبة رياض الاطفال  0.05الدلالة 

لتفاؤل والتعامل الفعال مع وطمبة معمم الصف في الذكاء الوجداني في ابعاد الاتقان والتروؼ وا
الذات وتبين وجود فروق دالة احصائيا في الذكاء الوجداني في بعد التعامل الفعال مع الآخر 

 .(234-233،ص ص2011)الزحيمي،0.01لصالح طمبة رياض الاطفال عند مستوػ الدلالة 
 :2013دراسة رابح قدوري و ذبيحي لحسن-7-1-3

لبقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني والقدرة عمى حل المشكلبت ىدفت الدراسة الى التعرف عمى الع
تمميذ وتمميذة اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة من  131وتكونت العينة من  لدػ تلبميذ المرحمة الثانوية

( وقائمة حل 1998تلبميذ السنة الثانية ثانوؼ واستخدم الباحثان مقياس الذكاء الوجداني لعثمان ورزق )
 (وتوصمت الدراسة الى :1992ت ل  )ىينر و بيترسون( ترجمة وتقنين الصمادؼ)المشكلب
 ( ( بين ابعاد الذكاء الوجداني )ادارة الانفعالات، 0.01وجود علبقة دالة احصائيا عند مستوػ

التعاطف، تنظيم الانفعالات المعرفية الانفعالية، والدرجة الكمية، والقدرة عمى حل المشكلبت، 
(، بين بعد التواصل الاجتماعي والقدرة عمى حل 0.05ا عند مستوػ الدلالة)ودالة احصائي

 .(94،ص 2013)رابح وذبيحي ،  المشكلبت
                                                              

 : 2014قادرال دراسة حسين عبد-7-1-4
من جية وتحمل الضغوط والاتجاه ىدفت الدراسة الى الوقوف عمى العلبقة بين الذكاء الوجداني 

نحو المينة من جية اخرػ عند معممي الابتدائي بولاية الاغواط ، كما اىتمت بالكشف عن اثر متغير 
الخبرة المينية والجنس في احداث الفروق، واعتمدت الدراسة عمى مجموعة من الادوات تمثمت في مقياس 

( معمم موزعين عمى 160لتعميم وقد شممت العينة )ادراك الضغط النفسي و مقياس الاتجاه نحو مينة ا
          لتساؤلات بعض مدارس الابتدائي بولاية الاغواط وبعد معالجة النتائج بالأساليب الاحصائية الملبئمة 

 وفرضيات الدراسة تم التوصل الى :
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 وجود علبقة سالبة ودالة احصائيا  بين الذكاء الوجداني وتحمل الضغوط؛ 
  دالة احصائيا في تحمل الضغوط بين مرتفعي الذكاء الوجداني ومنخفضي الذكاء وجود فروق

 الوجداني )وقد كان ادراك الضغوط منخفضا عند المعممين مرتفعي الذكاء الوجداني(؛
  وجود علبقة موجبة ودالة احصائيا  بين الذكاء الوجداني والاتجاه نحو مينة التعميم)كمما ارتفع

 لاتجاه الايجابي نحو مينة التعميم(؛الذكاء الوجداني زاد ا
  وجود فروق دالة احصائيا في الاتجاه نحو مينة التعميم بين مرتفعي الذكاء الوجداني ومنخفضي

 الذكاء الوجداني )الاتجاه الايجابي نحو مينة التعميم لصالح المعممين مرتفعي الذكاء الوجداني(؛
 لى الذكاء الوجداني والجنس ، بينما اثر وجود تباين دال احصائيا في تحمل الضغوط يعزػ ا

 .(2014) حسين ،  التفاعل لم يكن دالا
                                                                  

 :2015دراسة زينب زيد الخير -7-1-5
ىدفت الدراسة الى الكشف عن العلبقة بين الذكاء العاطفي والتوافق الاسرؼ لدػ الاميات 

معممات بالمدارس الابتدائية بمدينة الاغواط، والتعرف عمى الفروق الموجودة بين متوسطات الذكاء ال
العاطفي والتوافق الاسرؼ لدػ الاميات المعممات المتغيرات تعزػ لمسن والاقدمية في العمل وعدد سنوات 

بمدينة الاغواط، حيث  معممة بالمدارس الابتدائية 268الزواج وعدد الاولاد، وقد طبقت الدراسة عمى 
( ومقياس 2008استخدمت الباحثة مقياس الذكاء العاطفي لمدكتورة ايناس محمد صفوت مصطفى خريبة )

( وبعد اجراء العمميات 2005التوافق الاسرؼ المطور من قبل الدكتورة سميرة ابو الحسن عبد السلبم )
 الاحصائية كانت النتائج كالتالي:

 لعاطفي والتوافق الاسرؼ لدػ الاميات المعممات بالمدارس الابتدائية توجد علبقة بين الذكاء ا
 بمدينة الاغواط؛

  توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي لدػ الاميات المعممات بالمدارس الابتدائية
 بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير السن؛

 ت المعممات بالمدارس الابتدائية توجد فروق ذات دلالة احصائية في التوافق الاسرؼ لدػ الاميا
 ؛بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير السن

  توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي لدػ الاميات المعممات بالمدارس الابتدائية
 بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير الاقدمية في العمل؛



إشكالية الدراسة واعتباراتيا                                               الفصل الأول:    
 

 
10 

 لمعممات بالمدارس الابتدائية توجد فروق ذات دلالة احصائية في التوافق الاسرؼ لدػ الاميات ا
 بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير الاقدمية في العمل؛

  توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي لدػ الاميات المعممات بالمدارس الابتدائية
 بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير عدد سنوات الزواج؛

  الاميات المعممات بالمدارس الابتدائية توجد فروق ذات دلالة احصائية في التوافق الاسرؼ لدػ
 بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير عدد سنوات الزواج؛

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي لدػ الاميات المعممات بالمدارس
 الابتدائية بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير عدد الاولاد؛
ؼ لدػ الاميات المعممات بالمدارس الابتدائية توجد فروق ذات دلالة احصائية في التوافق الاسر 

 .(2015)زيد الخير،  بمدينة الاغواط تعزػ لمتغير عدد الاولاد
                                                                      
 :2016دراسة نقموش محمد الطاىر ومخموفي عمار-7-1-5

لوجداني لدػ اساتذة التعميم الثانوؼ، وكذا معرفة الفروق ىدفت الدراسة الى معرفة مستوػ الذكاء ا
في الجنسين في مستوػ الذكاء الوحداني، والكشف عن اثر كل من الخبرة والحالة الاجتماعية والتفاعل 

( استاذ التعميم الثانوؼ بمؤسسات 322بينيما في الذكاء الوجداني، اجريت الدراسة عمى عينة قواميا )
 مدينة الاغواط وتوصمت النتائج الى :التعميم الثانوؼ ب

 يتمتع اساتذة التعميم الثانوؼ بمدينة الاغواط بمستوػ عال في الذكاء الوجداني؛ 
  توجد فروق بين اساتذة التعميم الثانوؼ  بمدينة الاغواط في مستوػ الذكاء الوجداني تعزػ لمتغير

 الجنس لصالح الاناث؛
 جتماعية والتفاعل بينيما في الذكاء الوجداني لدػ اساتذة لا توجد اثر لكل من الخبرة والحالة الا

 . ( 213،ص2016)نقموش ومخموفي ، التعميم الثانوؼ بمدينة الاغواط
                                                  

 :2017دراسة بن تباني فاطمة ومعمري ايمان-7-1-7
ضغط والذكاء الوجداني لدػ اساتذة جامعة ىدفت الدراسة الى الكشف عن العلبقة بين مركز ال

( استاذا تم اختيارىم 61حيث بمغت عينة الدراسة) عمار ثميجي بالاغواط، تم استخدام المنيج الوصفي،
( 1982بطريقة عشوائية وبالاعتماد عمى مقياس مركز الضبط ل )رويتر (وترجمة علبء الدين الكفافي)
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يكومترية لكل مقياس، ( وبعد التأكد من الخصائص الس2001) ومقياس الذكاء الوجداني ل  عثمان و رزق 
 توصمت الدراسة الى النتائج التالية:

 وجود علبقة ارتباطية عكسية بين مركز الضبط)داخمي/خارجي( والذكاء الوجداني؛ 
 عدم وجود فروق في مركز الضبط تعزػ لمتغير )الجنس، الرتبة الوظيفية ، الاقدمية في العمل(؛ 
  فروق في الذكاء الوجداني تعزػ لمتغير)الرتبة الوظيفية، الاقدمية في العمل (؛عدم وجود 
 وجود فروق في الذكاء الوجداني تعزػ لمتغير الجنس لصالح الاناث؛ 
 عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني تعزػ مركز الضبط)داخمي/خارجي(؛ 
 ني؛عدم تفاعل الجنس مع مركز الضبط في التأثير عمى الذكاء الوجدا 
 عدم تفاعل الرتب الوظيفية مع مركز الضبط في التأثير عمى الذكاء الوجداني؛ 
 بن تباني  عدم تفاعل الاقدمية في العمل مع مركز الضبط في التأثير عمى الذكاء الوجداني(

 .( 2017ومعمرؼ،
 :لاجنبيةالدراسات السابقة بالمغة ا-7-2
 :Kerrin Bodarwé 2008دراسة -7-2-1

الى التعريف بمفيوم الذكاء العاطفي عبر المرور بتاريخ الذكاء العاطفي اظيرت  ىدفت الدراسة
 الدراسة الى وجود تصورين رئيسيين لمذكاء العاطفي:

 الاداء؛ تصور الذكاء العاطفي كميارة  يجب ان تقاس بإختبارات 
 .الذكاء العاطفي باعتباره سمة شخصية 

لسموك العاطفي النموذجي لمفرد حيث تبين ان لديو وتم تطبيق اداة لقياس الذكاء العاطفي، اؼ ا
خصائص سيكومترية جيدة جدا، كما كشفت الدراسة ان الاشخاص ذوؼ الذكاء العاطفي العالي يحسنون 
الدعم الاجتماعي، ولدييم صحة نفسية افضل اؼ ارتباط سمبي مع القمق والاكتئاب والارىاق، ولدييم 

 .( Kerrin Bodarwé، 2008) يجيات لمتكيف الوظيفيمقاومة افضل بكثير للئجياد واسترات
 : Benchalbal Abdelouahab 2014دراسة -7-2-2
تمميذ تتراوح  285د مدػ تأثير الذكاء الانفعالي عمى الفاعمية الذاتية عن ىدفت الدراسة الى قياس  

الذكاء  سنة واستخدم الباحث من اختبار صحة الفرضيات مقياسين، مقياس 20و 16اعمارىم بين 
  1982  ومقياس شيرر ومركاند ومادكس وآخرون   shulte et al 1998الانفعالي ل  شوت وآخرون 

sherer, mercandaute, maddox et al   :وكانت النتائج كالتالي 
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  وجود فروق دالة بين الذكاء الانفعالي والفاعمية الذاتية لصالح التلبميذ ذوؼ الذكاء الانفعالي
 المرتفع؛

  جود فروق ذات دالة بين الذكاء الانفعالي والفاعمية الذاتية تعزػ لمتغير الجنس.عدم و  
)Benchalbal,2014) 

 :Joachim Maury  2015دراسة-7-2-3
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى تأثير الذكاء الوجداني عمى ضغوط العمل والارىاق في مينة 

 التمريض وقد تمت الدراسة وفقا لممعايير التالية:
( عمى عدد من الممرضات وقد  2015الى سنة  2010دراسات قبل خمس سنوات )من سنة 

 اظيرت نتائج الدراسة ما يمي :
 العالي لدييم مستوػ اقل لضغوط العمل وانخفاض معدل  وجدانيان الممرضات ذوات الذكاء ال

 الارىاق؛
 ضل ورضا افضل يوجد ارتباط ايجابي لمعلبقة بين الممرضات و المرضى، وتوافق نفسي اف

 (.(Joachim Maury, 2015لمحياة
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 تمييد:
منذ النصف الثاني من القرن العشرين أصبح الذكاء الوجداني موضوع الساعة عمى الرغم ان الجذور 

من قاموا و بالرغم من ان بعض الباحثين يدعون انيم كانوا اول  19التاريخية ليذا الموضوع في القرن 
الذؼ قام  (charles Darwin)بدراسة عممية لمذكاء الوجداني إلا ان الفضل يرجع الى شارلز داروين 

حيث تعرض لموضوع التعبير  1871ونشر اول كتاب عام  1837بالتعرض ليذا الموضوع منذ عام 
وىامة لمذكاء الوجداني الوجداني )العاطفي( الذؼ يمعب دورا ىاما في السموك التوافقي يظل بدييية حقيقية 

 حتى الآن.

في مقال كتبو  1989ولقد ظيرت الاشارة الى مفيوم الذكاء الوجداني في عمم النفس لأول مرة عام 
 K.Field et alس.أ.غرينسبن بعنوان " الذكاء الانفعالي" نشر في الجزء التاسع من كتاب ك.فيمد وآخرون 

النفسي، الانفعال والسموك دراسة حالات" قدم غرينسبن في  بعنوان " التعمم والتربية: من منظور التحميل
ىذا المقال نموذجا موحدا لتعمم الذكاء الوجداني وفقا لما تذىب اليو نظرية بيا جي في النمو المعرفي، 

 ونظريات التحميل النفسي والتعمم الانفعالي.

كتابات ارسطو حيث  ان بعض الاشارات لمذكاء الوجداني ظيرت في Golemen 1990ويرػ جولمان 
وتعني فيم ومعرفة وادراك الفرد لمشاعره ومغزػ  know your selfاطمق صيحتو المشيورة اعرف نفسك 

حياتو، وقد اشار ارسطو ايضا الى ان من السيل ان يغضب الانسان ولكن من الصعب ان يغضب مع 
اسب وليدف مناسب، وان الاشياء الشخص المناسب وبالطريقة المناسبة وبالدرجة المناسبة وفي الوقت المن

الميمة لا ترػ بالعين بل بالقمب وقد اعتبر جولمان ارسطو اول من تحدث عن الذكاء غير التقميدؼ، كما 
تبين ان افلبطون وارسطو قد ميزا بين الجوانب المعرفية لمطبيعة الانسانية والتي تعني التفكير والتأمل 

والجوانب الشعورية لمسموك الانساني والتي تتناول المشاعر والاستدلال وحل المشكمة وما الى ذلك، 
 والانفعالات والارادة.
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 مفيوم الذكاء الوجداني:-1

يعرف سالوفي وماير وكاريوسو الذكاء الانفعالي بانو القدرة عمى مراقبة المشاعر والانفعالات الذاتية 
 ومشاعر الآخرين.

نو معرفة الفرد لمشاعره وكيفية توظيفيا من اجل با Duliwig,Higgs 1999وعرفو ديموكس وىيجس 
تحسين الأداء وتحقيق الاىداف التنظيمية، مصحوبة بالتعاطف والفيم لمشاعر الآخرين مما يؤدؼ الى 

 .(12-10 ص، 2008)جبر سعيد، علبقة ناجحة معيم

ت من القدرات انتيى "بيتر سالوفي" في دراستو لإعطاء الوجدان صبغة الذكاء الى خمس مجالات او فئا
 ىي:

 ان يعرف الشخص عواطفو او مشاعره؛ 
 ان يتدبر الشخص امر ىذه المشاعر والعواطف؛ 
 ان يدفع نفسو بنفسو ان يكون مصدر دافعية لذاتو؛ 
 ان يتعرف عمى مشاعر الآخرين؛ 

 (73، ص2000، والكفافي الاعسر ) ان يتدبر امر علبقتو بالآخرين. 

ىجين من تفاعلبت مجموعة من الميارات والكفاءات والمسيرات بانو عبارة عن  2006اون -عرفو بار
الوجدانية والاجتماعية أؼ تؤثر في قدرة الفرد عمى فيم نفسو والتعبير عنيا، وفيم الآخرين والارتباط بيم، 

 .(21، ص2016)صادق عبده ،   والتعامل مع متطمبات الحياة اليومية، ومواجية التحديات والضغوط

ذكاء الوجداني بانو القدرة عمى فيم الانفعالات، ومعرفتيا، والتمييز بينيما، والقدرة عمى يعرف جولمان ال
 .(20،ص 1430)عمي الشيرؼ،  ضبطيا والتعامل معيا بايجابية

                                                        

سك وتفيم الآخرين جيدا بطريقة فعرف الذكاء الوجداني بنو القدرة عمى فيم نف sims 1998اما سيمز 
 .(38-37ص ، ص2006)حسين، حسين،  تمكنك من التعبير عن الانفعالات بشكل ايجابي
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عامل اساسي لمنجاح لدوره الميم الذؼ يمعبو في التفاعل بين العاممين في  وجدانييعتبر مفيوم الذكاء ال
ة العمل، من خلبل القدرة عمى تعرف الشخص عمى مشاعره ومشاعر الآخرين والقدرة عمى التمييز بيئ

بينيما واستخدام المعمومات من اجل التفكير والعمل، والقدرة عمى الادراك والتقييم الدقيق والوصول الى 
 .( Jorfi,et al) والفكرؼ معرفة او توليد المعرفة العاطفية وتنظيم العواطف من اجل تعزيز النمو العاطفي 

فيعرف الذكاء العاطفي ىو "عممية تدريب غير شاق لتدعيم الادارة الفردية  Lynn 1995يرػ لين 
والتحكم في الانفعالات وردود الافعال ومجابية التحديات ويضيف كون الفرد يتمتع بذكاء عاطفي بمعنى 

)بن غربال،  جاىات التدعيمية ويتوقع افضل النتائجكونو واعيا بذاتو، متعاطفا متجاوبا ممتزما و يتبنى الات
 .(51، ص2015

الذكاء الوجداني بانو قدرة الفرد عمى فيم مشاعره، والتحكم في غضبو،  Bichart 1998يعرف بيكارت 
 وتيدئة القمق، واظيار التعاطف، والتفاعل مع الآخرين، والمثابرة لتحقيق الاىداف.

ان الذكاء الوجداني مجموعة من القدرات العقمية التي تساعد الفرد فيرػ  Epstein 1999اما ابشتاين 
)عبد الرحمن محمد،  عمى تعرف مشاعره الخاصة ومشاعر الآخرين، لتقوده نيائيا لمقدرة عمى تنظيم مشاعره

 .(16، ص2009

كتسبيا الفرد واستنادا الى التعاريف السابقة يمكن تعريف الذكاء الوجداني بانو مجموعة من الميارات التي ي
والتي تتمثل في قدرتو عمى ادراك مشاعره وتقييميا والتعبير عنيا وذلك من خلبل التفكير وفيم المعرفة 
الوجدانية، وتنظيم الانفعالات وتوجيييا لكي يستطيع الفرد ان يفيم ويؤثر في مشاعر الآخرين ويصل الى 

 .  النجاح في تفاعلبتو المينية وفي مختمف المواقف الحياتية

 النماذج النظرية المفسرة لمذكاء الوجداني:-2

تنوعت اتجاىات الباحثين في تحديد مفيوم وميارات وابعاد الذكاء الوجداني )الانفعالي( ضمن نماذج 
 يمكن استخلبص النماذج الآتية: الوجدانيمتنوعة ومن خلبل الدراسات التي تناولت الذكاء 

 نموذج ب.سالوفي وج.ماير: -2-1

الامريكية، ج.ماير الاستاذ  yeleسيكولوجيان الامريكيان ب.سالوفي الاستاذ في جامعة ييل قدم ال 
نموذجيما عن الذكاء الوجداني في  1990الامريكية عام  New Hampsher بجامعة نيو ىامبشر
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 ,Emotional intelligence, imaginationكتابيما: الذكاء الانفعالي، الخيال، المعرفة والشخصية 
congnition, and personality  ويريان في نموذجيما ان الوجدان يمنح، الفرد معمومات ىامة يتفاوت

الافراد فيما بينيم في القدرة عمى توليدىا والوعي بيا وتفسيرىا والاستفادة منيا والاستجابة ليا من اجل 
 .(19، ص2009) معمرية،  التوافق بشكل اكثر ذكاء

التالي لمذكاء الانفعالي ويتكون من مجموعة من القدرات الرئيسية الي التي  حدد ماير وسالوفي في نموذج
 تم تصنيفيا الى اربعة مجالات وىي :

 وتتضمن القدرة عمى ادراك الانفعالات بدقة والتعبير عنيا وتتضمن القدرة عمى الوعي الانفعالي :
 كذلك التقييم الدقيق للبنفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين.

 وتتضمن القدرة عمى استخدام الانفعالات لتقوية وتسييل التفكير رة عمى استخدام الانفعالاتالقد :
 وتتضمن كذلك القدرة عمى الربط الدقيق بين الانفعالات وبعض الاحاسيس.

 وتتضمن القدرة عمى استخدام الانفعالات الى اجزاء وفيم القدرة عمى فيم الانفعالات ودلالتيا :
 القدرة عمى فيم المشاعر المتداخمة والمعقدة في الموقف الاجتماعية. الانفعالات وكذلك

 :وتتضمن القدرة عمى ادارة المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرين وضبط  القدرة عمى ادارة الانفعالات
 .(15، ص2008) جبر سعيد،  المشاعر السمبية وتغيير الحالة المزاجية

 اون:-نموذج بار -2-2

معنى الذكاء الوجداني من خلبل دمجو بالسمات التي لا تتعمق بالقدرة، وينطمق  اون، بتوسيع-رقام با
اون اولا بالإجابة عن السؤال، لماذا ينجح بعض الناس في الحياة اكثر من غيرىم؟ واستعرض -نموذج بار

اون التراث السيكولوجي الى بعض الخصائص، التي تمكن من النجاح في الحياة وحددىا في خمس -بار
)ابراىيم  لات ىي الوظائف الشخصية، الميارات البينشخصية، التكيفية، ادارة الضغوط، المزاج العاممجا

        .                                               (46، ص2009قشطة، 

ادرج ماير وسالوفي ىذا النموذج ضمن النماذج المختمطة كونيا تجمع بين بعض الميارات والتي يمكن 
يزىا عمى انيا قدرات عقمية كحل المشكلبت وبين بعضيا الآخر والذؼ يمكن اعتباره سمات لمشخصية تمي

 .(51، ص2014)حنصالي،  كالتفاؤل
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ق نموذج القدرات ينظر ىذا النموذج الى الذكاء الوجداني من منظور اكثر تكاملب واتساعا، حيث يطب
مكونا ىاما وىو المكون الاجتماعي، وقد اثبت ىذا النموذج انو عامل يساعد عمى التنبؤ بمختمف الاشكال 

والتقدير الذاتي النجاح في المدرسة والعمل وقد عرف  السموكية الانسانية مثل الصحة الجسمانية والعقمية
 6يدة لمقياس موجية لمفئات التي اعمارىا بين)ىذا النموذج تطوير وتعديل لأدواتو بإحداث ادوات جد

 سنة(. 18سنوات و 

اما اىم الانتقادات الموجية ليذا النموذج ان وحدة القياس المتعددة لقياس الذكاء الوجداني ترجع دائما الى 
مجموعة الخصائص الشخصية ومن جية اخرػ ىذا النموذج لم يقدم تعريفا واضحا ومقبولا لمذكاء 

ن الفكرة الاساسية التي صاغيا حيال ىذا المفيوم تعتبر مشتركة لجميع النماذج وان الميارات الوجداني وا
سعيدة ، و )محمود  الوجدانية عي عامل ميم لشرح تصرفات الاشخاص في جميع مجالات الحياتية

 .(295-294ص ، ص2018

مضي الوقت من خلبل خضوع اون ان الذكاء الوجداني ميارة يتم تنميتيا وتطويرىا ب-رويفترض با       
اون ان الافراد الذين -رالفرد لبرامج تدريبية ىدفيا الاول تنمية الميارات الوجدانية والاجتماعية ويفترض با

ترتفع نسبة الذكاء العام لدييم ىم اكثر الافراد تحقيقا لمنجاح وتمبية لممتطمبات والضغوط البيئية 
لذكاء الوجداني لدػ الفرد يقمل من فرص نجاحو في الحياة والمجتمعية، وذكر ايضا ان نقصان ميارة ا

 ويزيد من نسبة حدوث المشكلبت الوجدانية والاجتماعية عنده.

اون بوجود علبقة وثيقة بين الذكاء الوجداني والذكاء الذىني او المعرفي حيث -روباختصار يعترف با
رد مما يعطي انطباعا لممجتمع ان ذلك الفرد انيما يؤديان بدورىما الى زيادة نسبة الذكاء العام لدػ الف

 .(46،ص2006)حسين، حسين،   اكثر الافراد تحقيقا لمنجاح سواء في حياتو العممية او الاجتماعية

 نموذج دانييل جولمان:-2-3

الى ان الذكاء الوجداني ىو الاساس الذؼ يبنى عميو اؼ نوع آخر من الذكاء وىو  1990يشير جولمان 
طا بقدرة الفرد عمى النجاح في الحياة، ىذا ويتضمن نموذج جولمان لمذكاء الوجداني مجموعة الاكثر ارتبا

من السمات وىي كما يمي: إدراك الفرد لمشاعره ومشاعر الآخرين، وتوظيف ىذه المشاعر لاتخاذ القرارات 
ت، واثارة الحماس  الصائبة في الحياة والقدرة عمى التعامل مع الضغوط و التحكم في الدوافع والانفعالا
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في النفس، والمحافظة عمى روح الامل والتفاؤل عندما ما يصادف الفرد صعوبات في تحقيق أىدافو، 
 .(30، ص2012)عبد العزيز ،  والتعاطف وتكوين علبقات اجتماعية مع الآخرين بشكل فعال

 ويتضمن مفيوم الذكاء الوجداني لدػ جولمان خمسة ابعاد:

 عرفة انفعالات الذات.الوعي بالذات اؼ م-1

 ادارة الذات اؼ التخمص من الانفعالات السمبية.-2

 حفز الذات اؼ تأجيل الاشباع.-3

 التعاطف اؼ استشعار انفعالات الآخرين.-4

 .(25، ص2009) معمرية،  التعامل مع الآخرين اؼ الميارات الاجتماعية-5

ترجمة قدرة الفرد عمى السيطرة عمى ميارات  ىذا النموذج يقدم إطار لمذكاء العاطفي والذؼ يعكس كيفية
دارة العلبقات الى نجاح في العمل، ويأسس نظرية  داراتيا والوعي بانفعالات الآخرين وا  الوعي بالذات وا 

اون ونموذج ماير وسالوفي الذؼ شكمت -داخل سياق إداء العمل، فصل جولمان نموذجو عن نموذج بار
طفي والاجتماعي اما نظرية جولمان فيي خاصة بالذكاء العاطفي في نظرياتيم كنظريات عامة لمذكاء العا

 (171، ص2016 ،)سلبمي  أداء العمل

ويؤكد جولمان ان الذكاء الوجداني ىو حجر الاساس الذؼ تبنى عميو كافة انواع الذكاء الأخرػ، ويرػ انو 
خرػ)الرياضيات، الفيزياء، ....الخ( الاكثر اسياما في النجاح في الحياة، كما يعتقد ان الاىتمام بالعموم الا

في التعميم عمى حساب الميارات الانفعالية والاجتماعية انما تنذر بخطورة نقص شديد اسماه "الامية 
 الانفعالية"

ويتضح كم تأثر جولمان بالذكاء الشخصي لجاردنر، خاصة في الوعي بالذات وبالذكاء البينشخصي وبيذا 
ن نظرية جديدة في الذكاء الوجداني مزج فييا خصائص اخرػ كالدافعية التعديل الطفيف استحدث جولما

 والعلبقات الاجتماعية، الى جانب القدرة عمى الفيم ومعالجة الوجدان.

ولقد انتقل جولمان الى مجالات اوسع لمذكاء الوجداني من خلبل ارتباطو بمرونة الأنا وأشار الى ان 
 .(58-57ص ، ص2014)حسين ،  الاجتماعيةكمييما ينطوؼ عمى الكفاءة الوجدانية و 
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 نموذج وايزنجر: -2-4

في بناء ىذا النموذج عمى نظرية سالوفي وماير في الذكاء الانفعالي،  weisinger 2004استند وايزنجر 
حيث يتضمن ىذا النموذج ثلبث كفايات متصمة بالبعد الشخصي وكفايتين متصمتين بالبعد بين 

 الشخصي.

 صي لمذكاء الانفعالي عمى الكفايات الآتية:ويحتوؼ البعد الشخ

وىو مراقبة الفرد لنفسو من خلبل افعالو ومحاولة التأثير بنتائج افعالو لتصبح اكثر  *الوعي بالذات:
 فعالية.

وىو فيم الانفعالات الذاتية والسيطرة عمى ىذه الانفعالات واستخدام ذلك في التعامل  *ادارة الانفعالات:
 منتج.مع الامور بشكل 

ويقصد بيا التمييز واستخدام المصادر المتاحة لمدافعية )الداخمية والخارجية( لاستغلبل  :الدافعية الذاتية*
 الفرص بفاعمية، وىذه الكفاية تتضمن الحديث الذاتي، وتدريب الذات.

 اما الكفايتان المتصمتان بالبعد بين الشخصي فيما:

فاعمة، والانخراط في ممارسات الاتصال الفاعل في بناء  وىو تطوير ميارات اتصال الاتصال الجيد:*
 العلبقات.

 : وىي مساعدة الأخرين في ادارة انفعالاتيم واستغلبل قدراتيم بأقصى درجة ممكنةمراقبة الانفعالات*
  .(16، ص2008)جبر سعيد، 

 نموذج مونتيماير و سبي: -2-5

لذكاء الانفعالي الذؼ قدمو بعض الباحثين الى ا Montemayer et spee 2004اشار مونتيماير وسبي 
الرواد في الذكاء الانفعالي مثل جولمان وماير وسالوفي وماثيوز يمكن تصنيفو في فئتين رئيسيتين 

مقابل مشاعر الآخرين و الوعي مقابل ادارة الانفعالات وىكذا افترض ان الذكاء -تتضمنان مشاعر الفرد
 الانفعالي يتضمن اربعة ابعاد ىي:

 الوعي)الادراك( الانفعالي لمذات: وىي القدرة عمى تمييز الانفعالات الذاتية.-1



 يالذكاء الوجدان                   الفصل الثاني:                                     
 

 
21 

 الوعي)الادراك( الانفعالي للآخرين: وىي القدرة عمى تمييز الانفعالات الاخرين. -2

 الانفعالية لمذات: وىي الكفاية التي تمكن الفرد من السيطرة عمى الانفعالات الذاتية. دارةالا-3

المرجع ) نفعالية للآخرين: وىي الكفاية التي تمكن الفرد من السيطرة عمى انفعالات للآخرينالا الإدارة -4
 .(17-16ص السابق، ص

 :وجدانيال لمذكاء الخمسة الأبعاد-3

 لذلك المرحمة، ىذه في الوجداني لمذكاء وموجزا محددا اصطلبحيا أو لغويا تعريف يجد لم ان جولمان وبما
 :يمي فيما بإيجاز نوردىا الذكاء من النوع كلذل خمسة أبعاد عن تحدث

 دائمة لمعرفة حاجة في فنحن إدارتيا وحسن بالنفس الثقة أساس ىو بالذات الوعي :بالذات الوعي-3-1
 كما إننا لقدراتنا، أساسا المعرفة ىذه من ونتخذ موضوعي، بشكل لدينا الضعف ومواطن القوة مواطن
القمق  بين نخمط فلب الصحيحة التسمية وتسمييا مشاعرنا عمى التعرف الصغر منذ نتعمم لأن بحاجة

 أكثر يجعمنا بالذات الموضوعي الوعي فيذا الخ...بالجوع والشعور بالوحدة والشعور والغضب والاكتئاب
 .لمصواب أقرب قراراتنا ويجعل إدارتيا في كفاءة

 ونتناول المشاعر نعالج كيف نعرف أن نحتاج نحن :عام بشكل العاطفية الجوانب مع التعاطي-3-2
 يزيدنا خبرة والتناول والمعالجة المعرفة في المستمر المران وىذا تسعدنا التي وتمك وتزعجنا تؤذينا التي
 .الضارة مخاطره ونتجنب اليائمة مميزاتو من لنستفيد الوجداني جيازنا إدارة في يوم بعد يوما

 الثالث العاطفي، العنصر ىو أىدافنا نحو والسعي دمالتق عمى تحثنا قوية دوافع وجود إن :الدافعية-5-3
 خطوة نحو  خطوة خطواتنا نعرف وأن ىدف لدينا يكون  أن الدافعية في ؼ أساس مكون  الأمل ويعتبر
 .السعي لاستمرار والمثابرة الحماس لدينا يكون  أن تحقيقو،

 العاطفي ويعني الذكاء في بعالرا المكون  ىو )التفيم( العقمي :التعاطف)التفيم( العقمي التعاطف-3-4
 مشاعر الغير معرفة إن يقولون  مما بالضرورة وليس وجييم تعبيرات أو صوتيم من الآخرين مشاعر قراءة
 في والذؼ يعيش عمره من الثالثة في الطفل أن جولمان يقول الأطفال لدػ حتى نراىا أساسية إنسانية قدرة
 الذين يسئ الأطفال أن حين عمى بكوا، إذا معيم التعاطف أو الأطفال من غيره لتيدئة يسعى محبة أسرة

 .يضربونو وأحيانا يبكي الذؼ الطفل وجو في يصرخون  فإنيم ييممونيم أو معاممتيم آباؤىم 
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 كانت قدرتو كمما وكافية مناسبة اجتماعية بميارات مزودا الإنسان كان كمما :الاجتماعية الميارات-3-5
 فإنيم يتخبطون  الاجتماعية لمميارات يفتقرون  الذين أولئك أما أفضل، زماتوالأ المواقف مع التعامل عمى

 .(34-32صص ،2017باديس، و )مبارك التوافق سوء اضطرابات من ويعانون 
 الاساس النيرولوجي لمذكاء الوجداني:-4

ينظر الى الجياز العصبي الطرفي عمى انو المسؤول عن الذكاء الوجداني وجميع حالات الانسان 
دورا نسبيا في التعرف عمى انفعالات الآخرين وتقييميا، ومن عناصر ىذا الجياز  وجدانية، فيو يؤدؼال

الموزة، وىي كتمة  صغيرة من الخلبيا العصبية، تتكون من جسمين صغيرين ينبيان الموزة، وليذا سميت 
لآخر في المخ بيذا الاسم، وتقع في السطح الداخمي لمفص الصدغي، جزء منيا في المخ الايمن وا

 الايسر.
وتعتبر الجزء الاىم في الجياز العصبي الطرفي وفي مخ الانسان المتخصص في الامور الوجدانية 
وتعتبر الوصلبت العصبية التي تصل بين الفص الجبيي )مركز الافكار( والموزة )مركز 

نفصل الموزة عن بقية  الانفعال(المسؤولة عن الكفاءة الوجدانية لمفرد، حيث لو تتمف ىذه الوصلبت او
اجزاء المخ يظير عجز واضح في تقدير اىمية الاحداث الوجدانية، وىي الحالة التي يطمق عمييا العمى 

 .(21،ص2012)عبد العزيز ، الانفعالي
ويؤدؼ العجز عن تقدير المشاعر العاطفية الى ان تفقد الانسان القدرة عمى التواصل مع الآخرين، فقد 

ية لشاب ازيمت فييا الموزة من دماغو لعلبج نوبات الصرع المرضية بعدىا تغير اجريت عممية جراح
تماما، اصبح غير مكترث بالناس، يفضل الانطواء بلب اؼ علبقات انسانية، مع انو كان قديرا في التحاور 

 مع الآخرين.
ة في مواجية لقد صار لا يتعرف عمى اقرب اصدقائو و اقاربو، وحتى والدتو، وظل لا يشعر باؼ عاطف
) معمرية،  كرب او محنة شديدة، لعد اكتراثو باؼ شئ، ان ىذا الشاب نسي اؼ استجابة وجدانية

 .(42،ص2009
 أىمية الذكاء الوجداني:-5
 اىمية الذكاء الوجداني في مجال العمل:-5-1

يث تثير فكرة جديدة نسبيا في مجال الاعمال ح وتأثيرىاصبحت اليوم فاعمية الذكاء الوجداني لقد ا
ايجابي عمى نتائج العمل، كما ان الموظفين الذين يتمتعون  تأثيرالابحاث الى ان الذكاء الوجداني لو 

 بالذكاء الوجداني يتسمون بالمرونة الكافية لان يضعوا الصعاب جانبا ويوجيون انتباىيم لحل الصراعات.
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يساىم في الحفاظ عمييا وقد ميز بين ان الذكاء الوجداني يوجد علبقات عمل جيدة و  2000يذكر ابراىام 
الافراد ذات الاداء المتوسط وذوؼ الاداء المرتفع، ومكنت المقارنة بين معدلات اداء المجموعات من حيث 
الذكاء الوجداني فوجد ان الافراد ذوؼ الاداء المرتفع والمتميز قد اتسموا بالقدرة عمى خمق علبقات جيدة، 

 الثقة المتبادلة بينيم والتي تحكم مشاعر واىتمامات افراد فريق العمل.والتناغم داخل فريق العمل، و 
ان القدرة التي يتمتع بيا الافراد دور الذكاء الوجداني عمى التعاطف مع الآخرين  2006كما يؤكد ابراىام 

ي تمكنيم من فيم منطق المؤسسة التي يعممون بيا واليدف من اظيار مشاعر معينة اثناء العمل، وبالتال
فانيم يطوعون مشاعرىم الشخصية لخدمة اغراض المؤسسة ويحمون ذلك الصراع الوجداني تعطييم القدرة 
عمى التعامل مع المواقف المختمفة من الناحية الاخلبقية والذكاء الوجداني قد يصبح كوسيط لمتغمب عمى 

 ىذه الصراعات.
لعمل مع الذكاء الوجداني والذؼ اشار بعد نشر كتابو المعروف ا 1998وفي مقابمة اجريت مع جولمان 

فييا الى ان الذكاء الوجداني يكون لو وزن ميم في النجاح الميني اذا فورق بالقدرات المعرفية والميارات 
 العممية.

محادثة مع جولمان اشار فييا الى ان الذكاء الوجداني يشتمل عمى مجموعة من  1996وقد اجرػ اونيل 
نيا الضبط الذاتي والحماس او الاصرار في انجاز العمل والدافعية الذاتية المكونات والميارات من بي

)التحفيز الذاتي( وخلبل تمك المحادثة، اوصى جولمان ان كل طفل يجب ان يتعمم اساليب الضبط 
والتحكم، ومقاومة الغضب، وادارة الصراع، وتنمية العواطف والتحكم في العصبية والانفعالات الحادة، وىذا 

 .(122،ص2007)السمادوني، عبئا كبيرا عمى المؤسسات التربوية لتنمية تمك القدرات الوجدانية يمقي
 اىمية الذكاء الوجداني في المنظومة التربوية: -5-2

في العقود الماضية كان العقاب البدني احد الوسائل الاساسية لمتحكم في الفصول وادارتيا، ولكن بدأت 
يم العقاب البدني من المدارس، مما نتج عن ذلك التحريم فوضى كبيرة العديد من الدول في منع وتحر 

الى ظيور ظاىرة عامة في المؤسسات وىي انخفاض مستوػ الاحترام  اداخل الفصول وخارجيا، وىذا دع
 المتبادل بين المدرس و الطالب وذلك نتيجة لسحب بعض الصلبحيات من المدرس داخل القسم.

لنتيجة اصبحت معظم المدرسين يقضون وقتا طويلب من الحصة في ضبط وميما كانت الاسباب فان ا
 وادارة الصف، ولكن السؤال الذؼ يطرح نفسو ىو ما الذؼ يجب عمى المدرس القيام بو في تمك الفترة؟
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والاجابة ىي ان نقطة الانطلبق بين الطلبب والمدرسين ىي الفيم والاحترام المتبادل والذؼ لا ينشأ الا 
ميارات الذكاء الوجداني، أؼ ان الذكاء الوجداني يؤدؼ دورا بالغا في تزويد المدرس بالقدرة عن توافر 

 عمى ادراك مشاعر الطلبب ومن ثم العمل عمى إقامة علبقات اجتماعية جيدة قواميا الاحترام المتبادل.
في المدرسة ككل وفي  وتكمن اىمية الذكاء الوجداني لممعمم في انو يحقق التوافق والانسجام بين المعممين

التخصص الواحد، كما انو يقمل من شعور المعمم بالاحتراق النفسي فيزيد من القوة النفسية لممعمم، ويمكنو 
صرار ومثابرة المعمم، كما انو يمده بالقدرة  من فيم وتفيم طلببو، و التعاطف معيم، ويزيد من حماس وا 

  .(92، ص 2011، )لزنك عمى تحفيز ذاتو باستمرار دون ممل او تعب
 مقاييس الذكاء الوجداني:-6

 الذكاءالعاطفي لاستخدام الشائعة المقاييس شرح موجز نموذج القياس القائم
 العاطفي لمذكاء الشامل الاختبار  العاطفي الذكاء فروع من فرع لكل القدرة مستوػ  قياس القائم الأداء

(MSCEIT) Mayer-Salovey-Caruso 
 من خمس المكون  الذاتي التقرير عناصر من فقرة 133 سقيا الذاتي التقرير

 أبعاد
 BarOn العاطفى حاصل جرد

(EQ-i) 
 الذاتي التقرير

 غيرىا
 التقارير من

 من المؤشرات لسمسمة درجات توفر التي التصنيفات المتعددة الأداة
 العاطفي لمذكاء السموكية

 (ECI) العاطفية الكفاءة جرد
Goleman 

 الذاتي التقرير
 غيرىا

 التقارير من

 المكونات الأربعة وجود مدػ قياس يعني دقائق، سبع لمدة تقييم
 العاطفي لمذكاء

 العاطفي مستوػ الذكاء تقييم
Goleman 

 الذاتي التقرير
 غيرىا

 التقارير من

 بأنيا يعتقد لكفاءات وفقا مستويات سبع عمى يحتوؼ 
 لمعمل الفعال للؤداء أىمية الأكثر

 خلبل من اطفيالع الذكاء تقييم
 (WPQei) العمل ممف

Goleman 

 ميول الافراد في لمعرفة اليرمية المستويات كل بقياس يتعمق الذاتي التقرير
 العمل

 (LEAS) الذاتي الوعي مستويات
Lane and Schwartz 

 الذكي عاطفيا لمسموك الأفراد فييا تعرض التي المرات عدد يقيس المتعدد التقييم
 العمل مكان في

 .درجة 360 بارإخت
Benjamin Palmer and Con Stough 

 في التسعة المتمثمة الأبعاد تقيس التي بند 57 المقياس يتضمن الذاتي التقرير
 خلبل من ، المجموعة فعالية تحسين معايير

 المشاركة في ييسر الذؼ ، الاجتماعي المال رأس بناء طرق 
 .لمميام الفعالة والعمميات السموكيات

 لممجموعة العاطفية ءةالكفا جرد
Vanessa Druskat and Steven Wolff 

 التعامل مع عمى القدرة :العاطفي الذكاء من بعدين يشمل الذاتي التقرير
 عواطف  مع التعامل عمى والقدرة الخاصة العواطف

 . الآخرين

 لعمل العاطفي الذكاء حول تقرير
 (WEIP) الفريق

Jordan et al 
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 من السيناريوىات 20 عمى يحتوؼ  الأول الجزء :جزأين من يتكون  الذاتي التقرير
 رد أفضل يعكس واحدالذؼ خيار لاختيار المستجيبين من ويطمب
 20 عمى يحتوؼ  الثاني الجزء ريو بينما سينا كل في المحتمل فعل
 ىاذين أحد إختيار المشاركين من القدرات ويطمب من زوجا

 من النوعين
 لدييم القوة مواطن أفضل تمثل التي القدرات

 الذكاء في القوة مواطن قياس
 العاطفي

Wong et al 

 (36، ص2019) لزرق ،                                                                
 :والمنخفض المرتفع الوجداني الذكاء لذوي  العامة السمات -7

 :يمي كما والمنخفض المرتفع وجدانيال الذكاء ذوؼ  الأفراد سيمات محمد الرحمان عبد علبء لخص لقد
 :المرتفع الوجداني الذكاء ذوي  الأفراد سيمات-7-1

 مباشر؛ وبشكل بوضوح مشاعره يظير 
 مشاعره؛ عن يعبر عندما يخاف لا 
 الواجب،  الاحراج، الخجل، الذنب، القمق، الخوف،( مثل السمبية العواطف عميو تُسَيطر لا

 ؛.)إلخ... اليأس، الإحباط،
 المفظي؛ غير الاتصال قراءة ىعم قادر 
 والواقع؛ المنطق، الحق، مع متوازنة مشاعره 
 الذنب؛ بالواجب او الإحساس بسبب ليس لرغبتو وفقا يعمل 
 مستقل؛ نفسو عمى معتمد 
  ُالشيرة؛ الثروة، بالقوة، يحفز ولا جوىريا، يُحَفز 
 المتعددة؛ المشاعر يعرف أن عمى قادر 
 بارتياح؛ مشاعره عن يتكمم 
 الآخرين؛ بمشاعر ييتم 
 واعي؛ تفاؤل لكنو بالتفاؤل، يشعر 
  عاطفي؛ بشكل وقوؼ  مرن 
 بالفشل يتطبع لا. 

 سمات الافراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض:-7-2
 باستمرار؛ الأخرين يموم لكن مشاعره؛ مسؤوليات يتحمل لا 
 فييا؛ يقع التي المشكلبت في الآخرين عمى الذنب يمقي 
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 مختمفة؛ بمشاعر ويتظاىر الحقيقية عرهمشا حول معمومات يحجب 
 مشاعره؛ من يقمل أو يبالغ 
 نسبيا؛ صغيرا كان ولو ما لموقف بقوة ينفجر 
 بالضمير؛ والإحساس الاستقامة ينقصو 
 للآخرين؛ أحقاد يحمل متسامح، وغير الرحمة عديم 
 حولو؛ من لكل مريح غير 
 بمشاعره؛ الإحساس عديم 
 الآخرين؛ مع متعاطف غير 
 التصرف؛ قبل اعتباره في الآخرين شاعرم يضع لا 
  الاعتذار؛ أو الندم التعبير عن أو بأخطائو، للبعتراف في صعوبة ويجد بنفسو، واثق غير 
 سمبية؛ عواطف تسبب التي ة،بوالمخر  المشوىة الاعتقادات من العديد يمتمك 
  ما؛ موضوع في التصرف قبل المستقبمية الخاصة لمشاعره اعتبار لا 
 الآخرين؛ بيجة يمغي أنو لدرجة النظر يمفت وبشكل ستمراربا متشائم 
 والإحباط؛ والنقص، الأمل، بخيبة الشعور باستمرار يمتمك 
  أو  الأليفة الحيوانات بعض مع بديمة علبقات لعمل والسعي الآخرين مع العلبقات يتجنب

 الخيالية؛ الكائنات أو النباتات
  وطريقة المعقدة والموضوعات الجميمة، حداثالأ عن بالتفصيل التحدث عمى القدرة لديو 

 الموضوع بيذا ومشاعره إحساسو عن ليخبر القدرة يمتمك لا ولكنو الموضوع، تفكيره في
 .(78-77ص ،ص2015)بن غربال ، 
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 خلاصة الفصل: 

 الدارسين باىتمام حظيت التي الذكاءات أنواع أىم احد نيالوجدا الذكاءوفي الاخير نستخمص الى ان  
 يسميو من فمنيم الأجنبي لممصطمح العربية الترجمات تعددت التربية، ولقد وعموم النفس عمم في الباحثينو 

 آخر وبعض ،"الانفعالي الذكاء" عميو، يطمق من ومنيمEmotionnel Intelligence الوجداني الذكاء
 في وميم أساسي عامل انو عمى يتفق الكل فان المفيوم، ىذا تسمية كانت وأيا ،"طفيالعا الذكاء" يسميو
 الاجتماعية.و  الشخصية ،العممية المجالات في النجاح تحقيق

ابعاده  فسرتو، التي النظرية النماذج ومختمف الى تعاريف الذكاء الوجداني الفصل ىذا فيوقد تطرقنا 
ل وفي المنظومة التربوية، والسمات العامة لمذكاء الوجداني المرتفع وقياسو، كذلك اىميتو في مجال العم

 والمنخفض.
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  تمييد: 

ان الدراسة الميدانية احد اىم مراحل البحث العممي، حيث تعتبر وسيمة ىامة لجمع البيانات عن  
حقق من الفرضيات التي تم طرحيا سابقا الى جانب موضوع البحث بصورة موضوعية ومنيجية، ولمت

 كونيا وسيمة لدعم الدراسة النظرية.

حيث يتناول ىذا الفصل الاجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة، فقد اشتمل عمى منيج الذؼ 
تم  استخدمتو الباحثة والدراسة الاستطلبعية، ومجتمع وعينة البحث بالإضافة الى تحديد حدود الدراسة كما

عرض اداة الدراسة من حيث بنائيا والاجراءات المتبعة في التأكد من صدقيا وثباتيا باستخدام طرق 
 مختمفة واساليب المعالجة الاحصائية المتبعة في الدراسة. 

 الدراسة الاستطلاعية: -(1

باحث تعتبر الدراسة الاستطلبعية  خطوة ىامة في البحوث العممية وىي أول خطوة يمجأ إلييا ال 
لمتعرف عمى ميدان دراستو، ولجمع أكبر قدر ممكن من المعمومات حول موضوع البحث، إلى جانب 
التحقق من وجود العينة بجميع الخصائص المراد البحث فييا، والتحقق من سلبمة و صلبحية أدوات جمع 

 البيانات.

ي البحث العممي وقد عرفيا مصطفى عشوؼ عمى أنيا: "دراسة إستكشافية، وىي مرحمة ىامة ف 
نظرا لارتباطيا المباشر بالميدان، مما يضفي صفة الموضوعية عمى البحث، كما تسمح بالتعرف عمى 
الظروف والإمكانات المتوفرة في الميدان، ومدػ صلبحية أدوات المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات 

 .(133، ص 1994)عشوؼ، البحث 

بحثو لمتأكد من سلبمتيا ودقتيا ووضوحيا، فالدراسة  من خلبليا يمكن لمباحث تجربة وسائلو 
وبناءا عمى ذلك، فقبل المباشرة في إجراءات الدراسة الأساسية، الاستطلبعية تأتي قبل العمل الميداني 

 قمنا بدراسة استطلبعية و ذلك بغرض تحقيق مجموعة من الأىداف.

 أىداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1

 ستطلبعية فيما يمي:تكمن أىداف دراستنا الا
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 معرفة الظروف التي سيتم فييا إجراءات البحث. -

 التعرف عمى بعض الصعوبات التي يمكن أن تواجو الباحث في البحث. -

 التحقق من وضوح تعميمات المقياس، بالإضافة إلى وضوح العبارات وعدم وجود غموض فييا. -

 معرفة حجم المجتمع الاصمي ومميزاتو وخصائصو؛ -

 لتأكد من صلبحية أداة البحث الخاص بالذكاء الوجداني من خلبل الجوانب التالية:ا -

 وضوح البنود و ملبئمتيا لمستوػ العينة وخصائصيا؛ 

 )التأكد من الخصائص السيكومترية للبستبيان المستخدم)الصدق والثبات 

فييا من جية،  التعرف عمى مختمف الظروف التي يمكن ان ترافق عممية التطبيق بغرض التحكم -
 ولتفادؼ بعض العراقيل و المشكلبت التي قد تواجينا من جية اخرػ.

 عينة الدراسة الاستطلاعية : -1-2

 30وقد شممت  38تم اختيار عينة البحث من ثانوية بوقرة عمي بالاغواط والبالغ عدد اساتذتيا  
 .من الاساتذة

مى اساس أنيا تحقق لنا أغراض الدراسة وقد إعتمدنا في اختيارىا عن طريق العينة العرضية ع 
 الاستطلبعية التي نسعى لتحقيق أىدافيا المسطرة.

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية: -1-3

 تتمثل خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية فيما يمي:

 من حيث الجنس:
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 خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية من حيث الجنس.( :1جدول رقم )

 %لنسبة المئوية ا التكرار الجنس
 %66.66 20 انثى
 % 33.34 10 ذكر

 % 100 30 المجموع 
 (.%33.34( أكبر من نسبة الذكور )% 66.66( أن نسبة الاناث )1من خلبل الجدول رقم )نلبحع 

 من حيث التخصص:

 خصائص عينة الدراسة الاستطلبعية من حيث التخصص.( :2جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %50 15 أدبي
 % 50 15 عممي

 % 100 30 المجموع 

 (. %50( عادل نسبة الادبيين )% 50( أن نسبة الاساتذة العممين )2نلبحع من خلبل الجدول رقم )

 مكان و زمان إجراء الدراسة الاستطلاعية: -1-4

يا ثمانية بالأغواط والبالغ عدد أساتذت بثانوية بوقرة عميتم إجراء الدراسة الاستطلبعية  
فيفرؼ من السنة الدراسية  06فيفرؼ إلى غاية  02( أستاذا في الفترة الممتدة من 38وثلبثون)

(2019/2020.) 

 إجراءات تطبيق الدراسة الاستطلاعية: -1-5

قمنا بتوزيع مقياس الذكاء الوجداني عمى فئة من الاساتذة بطريقة عرضية، ثم استرجعناىا بعد أن 
 بة عمى فقرات المقياس.قام الاساتذة بالإجا

 نتائج الدراسة الإستطلاعية:  -1-6

 تبين من خلبل إجراء الدراسة الاستطلبعية ما يمي: 
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 وضوح عبارات وتعميمات المقياس وملبءمتيا لموضوع الدراسة بإجماع افراد العينة. -

 التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة بطريقتين. -

 الدراسة الأساسية:  -(2

 ج الدراسة الأساسية:مني -2-1

إن طبيعة مشكمة الموضوع ونوعية المعمومات والحقائق التي تريد الباحثة الوصول الييا و طريقة 
 تحميميا وتفسيرىا، تفرض عمينا تحديد المنيج المستخدم في الدراسة .

ك وبما ان ىدف الدراسة ىو معرفة مستوػ الذكاء الوجداني لدػ اساتذة التعميم الثانوؼ فان ذل
 كالتالي: يعرفيستدعي استخدام المنيج الوصفي الذؼ 

يمكن تعريف ىذا المنيج بانو اسموب من اساليب التحميل المرتكز عمى معمومات كافية  المنيج الوصفي:
ودقيقة عن ظاىرة او موضوع محدد من خلبل فترة او فترات زمنية معمومة وذلك من اجل الحصول عمى 

)عبيدات  يقة موضوعية وبما ينسجم مع معطيات الفعمية لمظاىرةنتائج عممية تم تفسيرىا بطر 
 .(46،ص1999ومبيضين،

 :الاساسية مجتمع وعينة الدراسة -2-2 

لتحقيق اىداف الدراسة قامت الباحثة بتحديد مجتمع الدراسة والذؼ  :الاساسية مجتمع الدراسة 2-2-1
( استاذ في التعميم 645كون مجتمع الدراسة من )يشتمل عمى اساتذة التعميم الثانوؼ ببمدية الاغواط وقد ت

ثانوية ببمدية الاغواط وتحدد ىذا المجتمع من البيانات المقدمة من مكتب الثانوؼ  14الثانوؼ يمثمون 
 بمصمحة تسيير الموظفين والتفتيش. 

 الاساسية: سة عينة الدرا2-2-2

بإختيار عينة دراستنا من المجتمع و تعني مجموع الأفراد الذين يجرؼ عمييم البحث، و قد قمنا  
الأصمي لكي تكون ممثمة لو، حيث عينة البحث يتم اختيارىا إذا لم نستطيع دراسة المجتمع الكمي للؤفراد 
نقوم بإختيار جزء منو فقط مع التأكد بأن الجزء المختار يمثل حقيقة المجموعة، ىذا الجزء من الأفراد ىو 

 عينة البحث.
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  حجم العينة: -2-2-3

ىو عدد العناصر المنتقاة لتكوين العينة، ومن المتعارف عميو أنو كمما كان حجم عينة الدراسة  
كبيرا، كمما كانت النتائج المتحصل عمييا أكثر دقة وتمثيلب، لكن ىناك بعض العوامل التي تمنع الباحث 

أنو كمما كان  و جية الحديثة،من تبني عينة كبيرة لدراستو، كعامل الوقت والمال، وقد أكدت الدراسات المني
 المجتمع الأصمي كبيرا، كمما كانت لمباحث حرية إختيار عينة بحثو.

 طريقة اختيار العينة:  -2-2-4

ثانوية وقد تم اختيارىم  14اقتصرت عينة الدراسة عمى عينة من اساتذة التعميم الثانوؼ من 
( استاذ في التعميم 148والبالغ عددىم ) عشوائية اؼ بطريقة عرضية او عن طريق الصدفة  بطريقة غير

 (.%22.94( اؼ بنسبة)645الثانوؼ من بين )

 خصائص العينة : -2-2-5

 تتمثل خصائص عينة الدراسة الأساسية في ما يمي: 

 : حسب الجنس: -2-2-5-1

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس:03جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %57.43 85 انثى
 %42.57 63 ذكر

 % 100 148 المجموع 

( أكبر من نسبة الاساتذة الذكور % 57.43( أن نسبة الاناث )3نلبحع من خلبل الجدول رقم ) 
(42.57%.) 
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 : حسب التخصص: -2-2-5-2

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص:04جدول رقم )
 %المئوية النسبة  التكرار التخصص

 %47.98 71 عممي
 %52.02 77 أدبي

 % 100 148 المجموع 

( أكبر من نسبة % 52.02( أن نسبة الاساتذة الادبيين )04نلبحع من خلبل الجدول رقم ) 
 (.%47.98الاساتذة العمميين )

 : حسب الخبرة: -2-2-5-3

 :(: توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الخبرة05جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار لخبرةا

 %25 37 سنوات 5أقل من 
 %39.86 59 10-5من 

 %35.14 52 10أكثر من 
 % 100 148 المجموع 

 10الى  5الاساتذة ذوؼ الخبرة من ( أن نسبة 05نلبحع من خلبل الجدول رقم ) 
 (%42.57)سنوات 10الاساتذة ذوؼ الخبرة أكثر من نسبة  أكبر من( % 39.86)سنوات 

 (%25سنوات) 5وفي الاخير يأتي الاساتذة ذوؼ الخبرة اقل من 

  حدود الدراسة الأساسية:  -2-3

تم اجراء دراستنا بعدد من مؤسسات التعميم الثانوؼ بمدينة الاغواط و المقدر  الحدود المكانية: 2-3-1
 (.02)انظر الممحق رقم  ثانوية 14عددىا 
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الدراسة بالسياق الزمني الذؼ اجريت فيو وىو السنة الجامعية تتحدد ىذه  الحدود الزمانية:2-3-2
مارس  09الى غاية  2020فيفرؼ  25واقتصرت الدراسة عمى المدة الزمنية الممتدة من  2019/2020
2020. 

اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة من اساتذة التعميم الثانوؼ بمؤسسات التعميم  الحدود البشرية:2-3-3
 غواط.الثانوؼ بمدينة الا

 أداة جمع البيانات: -2-4

 :من أجل جمع البيانات من الميدان، يتوجب توفر واستخدام أدوات بحث معينة ىي 

 مقياس الذكاء الوجداني: 2-4-1

 وصف مقياس:  -أ

اعده كل من "محمد ابراىيم القداح" و"جمال  لوجداني، وىو لقياس الذكاء االوجدانيمقياس الذكاء 
 ابعاد وسمم إستجابي خماسي. 05بند مقسمة عمى  28و يتكون من  2013ة عبد الفتاح عساف" سن

وييدف المقياس الى جمع المعمومات من المستجيبين حول قدراتيم ومياراتيم الانفعالية ومعرفة 
 الذؼ تتمتع بو افراد العينة محل الدراسة.   وجدانيمستوػ الذكاء ال

( أبعاد يقيس كل بعد مكون من 5وزعة عمى خمسة )( بندا م28ويتكون مقياس الذكاء العاطفي من )
( يوضح  توزيع  فقرات الاستبانة عمى الأبعاد 07والجدول )  الوجدانيالمكونات الأساسية لمذكاء 

 الخمسة.
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 وجدانيالذكاء ال مقياسيوضح توزيع فقرات  (06)جدول
  البعد العدد
 01 إدارة الانفعالات 08
 02 تنظيم الانفعالات 08
 03 المعرفة الانفصالية 06
 04 التواصل الاجتماعي 06
 المجموع  28

بندا بحيث يتم تقدير استجابة أفراد العينة عميو تبعا لسمم  28كما سبق وأن ذكرنا أن المقياس يتكون من 
" LIKERTقياسي خماسي البدائل ، حيث يعطي لكل بند من البنود وزن متدرج وفقا لسمم ليكارت"

( لمبدائل ) موافق جدا ، موافق ، موافق إلى حد ما  1،  2،  3،  4،  5النحو التالي : ) الخماسي عمى 
 ، غير موافق ، غير موافق إطلبقا ( عمى الترتيب كما ىو موضح في الجدول الآتي : 

 وجدانيوزان بدائل مقياس الذكاء اليوضح أ( 07)جدول 
 موافق إطلبقا غير ير موافقغ موافق إلى حد ما موافق موافق جدا بديل الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 
التي يتمتع بيا  الوجدانيوعند جمع درجات المستجيب عمى كل بنود المقياس نحصل عمى درجة الذكاء 

التي تمثل الدرجة الأعمى لممقياس  140المستجيب محل الدراسة، وعميو فإن درجات المقياس تتراوح بين 
 ممقياس. التي تمثل الدرجة الدنيا ل 28

 :المقياسكيف يصحح  -ب

( بندا تقدر مستوػ الذكاء الوجداني لدػ الفرد، وبذلك تتراوح 28في مجممو عمى ) المقياسيشمل  
 ( درجة.140-28ما بين ) لممقياسالدرجة الكمية 

 :لممقياسالخصائص السيكومترية  2-4-2

 صدق المقياس في الدراسة الحالية:  -أ   
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 لمقارنة الطرفية:الصدق التمييزي: ا -1

باستخدام الصدق التمييزؼ، بأسموب المقارنة الطرفية، و"تقوم ىذه  المقياستم التحقق من صدق  
 "عمى التمييز بين طرفي الخاصية التي يقيسيا المقياسالطريقة عمى أحد مفاىيم الصدق، وىو قدرة 

                                                                   . (158، ص 2007) معمرية، 

% من طرفي 27حيث تم ترتيب درجات أفراد العينة عمى المقياس في توزيع تنازلي ثم تم سحب 
( فردا من طرفي التوزيع، بمعنى صارت لدينا عينتان متطرفتان متساويتان، 8التوزيع، لنتحصل عمى )

العميا، والأخرػ العينة الدنيا. بعدىا تم  ( افراد  تسمى إحداىما العينة8عدد أفراد كل مجموعة يساوؼ )
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عينة، ثم حساب قيمة "ت" لدلالة الفروق بين 

 المجموعتين المتطرفتين والجدول التالي يوضح ذلك.

اء الذكدلالة الفروق بين متوسطي العينة العميا والعينة الدنيا في  (:08جدول رقم)
 الوجداني

 العينة    
 

 المتغير
 

 الدلالة قيمة "ت" 8العينة الدنيا  ن= 8العينة العميا  ن=
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الذكاء 
 الوجداني

دالة عند مستوى  17.63 2.54 92.25 4.10 122.37
 (α=0.05الدلالة)

( أنّ قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطين دالة إحصائيا عند مستوػ 08رقم)يتبين من الجدول  
(α=0.05 لدلالة الطرفين، مما يشير إلى أن )لو القدرة عمى التمييز بين المجموعتين  المقياس

 .المقياسالمتطرفتين، مما يدل عمى صدق 
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 الصّدق البنائي: -2

 لمقياس الذّكاء الوجداني. رجة الكميةور والدّ المحاالصدق البنائي بين ن بيّ ( ي09جدول رقم )
  الانفعالية ادارة تنظيم الانفعالات المعرفة التواصل الاجتماعي

معامل  0.71 0.88 0.90 0.79
 الارتباط

 ذكاء وجداني

مستوى  **0.000 **0.000 **0.000 **0.000
 المعنوية

معامل  1 0.55 0.53 0.33
 الارتباط

 ادارة
 الانفعالات

مستوى  -- **0.000 **0.000 0.068
 المعنوية

معامل  0.55 1 0.73 0.55
 الارتباط

تنظيم 
 الانفعالات

مستوى  **0.000 --- *0.025 **0.000
 المعنوية

معامل  0.53 0.73 1 0.72
 الارتباط

 المعرفة

مستوى  **0.002 *0.025 --- **0.000
 المعنوية

معامل  0.33 0.55 0.72 1
 الارتباط

تواصل ال
 الاجتماعي

مستوى  0.068 **0.002 **0.000 ---
 المعنوية

يتبيّن من الجدول السابق أنّ جميع المحاور أو الأبعاد في علبقتيا مع الدّرجة الكمّية لممقياس دالّة 
(، ما عدا 0.01(،  أمّا علبقة المحاور فيما بينيا فيي دالة عند المستوػ )0.01عند مستوػ الدلالة )

فيي غير دالة ومنو دلّ ذلك عمى تمتّع القياس  عد أو محور تنظيم الإنفعالات بمحور المعرفةعلبقة ب
 بدرجة عالية من الصّدق معدا المعرفة.

  :الثبات -ب

 :ألفا كرونباخبطريقة  -1

 باستخدام ألفا كرونباخ  الذكاء الوجداني مقياسمعامل ثبات يبين (: 10جدول رقم)
 28 عدد البنود
 0.895 باخناكرو معامل الف
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( أنّ معامل الثبات باستخدام معامل )ألفا كرونباخ( تساوؼ 10يتضح من خلبل الجدول رقم)
 بثبات عال. المقياس( وىي قيمة مقبولة جدا، وتشير إلى تمتع 0.89)
 صفية: جزئة النّ طريقة التّ  -2

نة عمى د من أفراد العيّ فر  تقسيم المقياس إلى قسمين متساويين، ليحصل كلّ  ريقة، يتمّ في ىذه الطّ 
رتباط برسون بين صف الأخير، ثم يحسب معامل الإل وثانييما عمى النّ صف الأوّ درجتين إحداىما في النّ 

تصحيح الطول بمعادلة  فبعد حساب معامل ارتباط برسون، تمّ ( 176ص ،2007)معمرية، . صفينالنّ 
 .الي يوضح ذلكصحيح والجدول التّ لمتّ  نّصفينأو جوثمان حسب التّباين ومعامل الفا بين ال سبيرمان براون 

 صفيةجزئة النّ كاء الوجداني بطريقة التّ معامل ثبات مقياس الذّ (: 11جدول رقم)
 سبرمانمعامل  معامل برسون  عدد البنود المقياس
 0.94  0.88  28 الذكاء الوجداني

صفية لممقياس قد بمغ ئة النّ جز بات باستخدام التّ معامل الثّ  ( أنّ 11ضح من خلبل الجدول رقم )يتّ  
( وىي قيمة 0.94صول عمى قيمة)( تم الحّ سبيرمانول باستخدام معادلة )( وبعد إجراء تعديل الطّ 0.88)

 .عالي ثباتبالمقياس تمتع عمى  وتدلّ  جدا  مقبولة

 طريقة تطبيق المقياس:  2-4-3

يحدد كل بند مع ما  يطبق ىذا المقياس بصفة فردية أو جماعية، حيث يطمب من المفحوص أن 
( أمام الاختيار الذؼ يتوافق مع حالو، مع العمم أنو xيقوم بو أو يشعر بو في الواقع، وذلك بوضع علبمة )

 لا وجود لإجابة صحيحة أو خاطئة. 

 كيف تفسر نتائج  المقياس:   2-4-4

وتشير الدرجة يستخدم الجمع في حساب الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المفحوص عمى المقياس،  -
 المرتفعة إلى أن الفرد يتمتع بمستوػ مرتفع من الذكاء الوجداني، والعكس الصحيح.
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 الأساليب الإحصائية:  - 3

 ANOVAتحميل التباين الاحادي  -3-1

يستخدم لدراسة الفروق بين المتغيرات في حالة  One Way ANOVA تحميل التباين أحادؼ الاتجاه
الدرجات )أكثر من مجموعتين( في متغير واحد أو عدد من المتغيرات ، ففي  وجود مجموعات مستقمة من

 .(139()غنيم وصبرؼ،صىذه الحالة يمكن استخدام أسموب تحميل التباين البسيط )أحادؼ الاتجاه

 لمفروق:  «T»اختبار -3-2

تين أو يستخدم غالبا عندما يتعمق الأمر باختيار فرضية بديمة حول الفروق المشاىدة بين عين 
 أكثر، ويستخدم من أجل معرفة إحتمال حدوث مثل تمك الفروق في المجتمع الإحصائي. 

 المتوسط الحسابي:  -3-3

المتوسط الحسابي لقيم متغير ما، ىو مجموع قيم ذلك المتغير، مقسوما عمى عدد ىذه القيم، فيو  
)بوعلبق،  عمى بقية المجموعةمعمومة رقمية تتجمع حوليا سمسمة من القيم، يمكن من خلبليا الحكم 

 .(40،ص 2009

 الانحراف المعياري:  -3-4  

ىو الجذر التربيعي لمتباين، والتباين يقاس بالوحدات المربعة والإنحراف المعيارؼ يقاس بنفس  
لمعينة ، وىو من مقاييس التشتت، واستخدمناه لمتعرف  Sوحدات المتغير محل ظاىرة الدراسة، ويرمز لو 

  شتت الدرجات وابتعادىا عن المتوسط الحسابي. عمى مدػ ت

 النسب المئوية:  -3-5

تستخدم النسب المئوية في العادة مع التكرار، حيث تبين نسبة كل فئة من المجموع الكمي  
  .(117ص، 1999)عبيدات و أخرون،
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 خلاصة: 

ة الاستطلبعية وحجميا خلبل ىذا الفصل تم إجراء الدراسة الميدانية والتي تتمثل في تعديل الدراس 
ونتائجيا، ثم المنيج المتبع، ثم وصف عينة الدراسة وطرق اختيارىا، وبعدىا تم التطرق لأداة الدراسة 
وحساب خصائص السيكومترية من صدق وثبات ومنو إلى التقنيات الإحصائية المتبعة في الدراسة، وبعد 

مجموعة من البيانات التي سوف نتطرق إلى تطبيقنا للؤداة عمى أفراد العينة الاساسية حصمنا عمى 
 نتائجيا وتحميميا وتفسيرىا في الفصل التالي.
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  وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الاولى: -1
 بمدينة الأغواط.ىناك مستوػ مرتفع لمذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ 

  عرض نتائج الفرضية الأولى:1-1
 اختبار ت لعينة واحدةقيمة  (:12جدول رقم)

         البيانات        
 الإحصائية
 المتغيرات

المتوسط  العينة
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

قيمة الدلالة  " قيمة "ت
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

                 
 الوجدانيالذكاء 

                  

 
148 
 

 
84 
 

 
105.77 

 
19.67 

 
0.000 

 
0.05 

 
 دالّة 

( وىي دالة إحصائيا؛ 19.67=ت) ت لعينة واحدة( أنّ قيمة 12يُلبحع من خلبل الجدول رقم) 
( وىذا 0.05من مستوػ الدلالة المعتمد لدينا ) أصغر( وىي 0.000لأنّ قيمة الدلالة المحسوبة تساوؼ )

فرق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الفرضي ومتوسط الاساتذة أفراد عينة الدراسة في نّو توجد يعني أ
 مستوػ الذكاء الوجداني والفروق لصالح المتوسط الحسابي.

 نتائج الفرضية الاولى: وتفسير مناقشة 1-2
ساتذة أفراد عينة مستوػ الذكاء الوجداني لدػ الا يتبين من خلبل نتائج الفرضية الأولى، أن       

( ومنو 84( مقارنة بالمتوسط الفرضي الذؼ بمغ )105.77حيث بمغ المتوسط الحسابي ) ،الدراسة مرتفع
ان  فرضية بحثنا قد  اؼيمكننا القول أن مستوػ الذكاء الوجداني  لدػ الاساتذة أفراد عينة الدراسة مرتفع 

 تحققت.

والتي توصمت الى ان  2016 الطاىر ومخموفي عمارنقموش محمد دراسةوىذه النتيجة تتفق مع        
التي توصمت الى ان الاساتذة  2015الذكاء الوجداني لدػ اساتذة الثانوؼ مرتفع ودراسة بن غربال سعيدة 

 الجامعيين يتمتعون بمستوػ عال من الذكاء العاطفي

وصمت الى نتائجيا الى ان والتي ت 2015نداء العتوم  وتتعارض نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة
 مستوػ الذكاء العاطفي لدػ المعممين كان متوسطا.

ويمكن تفسير النتائج من خلبل ملبحظة الباحثة ان نتيجة الذكاء الوجداني من حيث ارتفاعو لدػ اساتذة 
 التعميم الثانوؼ يعود الى عدة عوامل من اىميا ىو التعامل الفعال مع الذات ومع الآخرين، وذلك لان
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شقي الذكاء الوجداني تتمثل في الذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي أؼ بعبارة اخرػ كيفية التعامل الجيد 
مع الذات ومع الآخرين ولقد كانت الباحثة تتوقع النتيجة وذلك لما لمستو اثناء الزيارة الميدانية حيث 

ات ومياراتيم في ادراك وفيم مشاعر لاحظت ان الاساتذة يتمتعون بقدرة عمى المثابرة وشعورىم بتقدير الذ
الآخرين وذلك لطبيعة مينة التربية والتعميم التي تستند الى منظومة تقوم عمى مبادغ الاخوة الايثار ومد 

 يد العون للآخرين وىذا ما يمارسو الاساتذة من خلبل سموكياتيم. 

  ما يمي وتنص ىذه الفرضية عمى عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية:-2
توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى  لا - 

 متغير الجنس.

 :انيةعرض نتائج الفرضية الث2-1
 في الجنس نتائج اختبار "ت" لمفروق (: 13جدول رقم)

 البيانات  
 الإحصائية          
 المتغيرات

المتوسط  العينة
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

قيمة الدلالة  " قيمة "ت
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

                 
 انثى      الذكاء

 ذكر   الوجداني

 
85 
63 

 
106.51 
104.76 

 
14.92 
11.23 

 
0.817 

 
0.415 

 
0.05 

 
 دالّة غير

الة احصائيا؛ لأنّ قيمة دغير ( وىي  =ت0.81( أنّ قيمة )13يتّضح من خلبل الجدول رقم)      
توجد فروق لا ( وىذا يعني أنّو 0.05من مستوػ الدّلالة المعتمد لدينا ) أكبر( 0.41الدّلالة المحسوبة )

 الاساتذة الذكور والاناث في مستوػ الذكاء الوجداني. ذات دلالة احصائية بين

 :الثانيةتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  2-2
و لا توجد فروق دالة احصائيا بين الاساتذة الذكور ، أنالثانيةائج الفرضية يتبين من خلبل نت       

 والاناث في متغير الذكاء الوجداني وعميو يمكننا القول ان  فرضية بحثنا قد تحققت.

التي توصمت الى انو لا يوجد فروق في الذكاء  Benchalbal  2014 ودراسةوتتفق النتائج مع         
التي توصمت الى عدم وجود فروق في مستوػ الذكاء  2017تغير الجنس ودراسة امزال الوجداني تعزػ لم
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توصمت الى عدم وجود فروق  2009دراسة قويدرؼ عمي وبومدين عاجب و  الوجداني تعزػ لمتغير الجنس
 في الذكاء الوجداني يعزػ لمتغير الجنس.

التي توصمت الى وجود فروق  2016ي نقموش ومخموف وتختمف نتيجة الفرضية مع نتيجة دراسة         
التي توصمت  2017راسة بن تباني ومعمرؼ في الذكاء الوجداني يعزػ لمتغير الجنس لصالح الإناث ود

 الى وجود فروق في الذكاء الوجداني يعزػ لمتغير الجنس لصالح الإناث. 

مثل في رقة المشاعر ويمكن تفسير ذلك  أنو رغم اختلبف التكوين البيولوجي والنفسي للؤنثى المت
ورىافة الحس المذان يجعلبنيا تسعى دائما الى التواصل العاطفي مع الآخرين الا ان في ىذه الحالة لا 
 يوجد فرق بين الذكور والإناث من حيث التعامل والشعور بالمسؤولية لان مينة التعميم تتوجب عمييم ذلك.

ي اجريت عمييا الدراسة او اختلبف مقياس كما يمكن تفسير الاختلبف ايضا لاختلبف العينة الت
    .ثقافة المجتمع التي تساوؼ بين الجنسينطبيعة المنظومة التربوية في بلبدنا و  الذكاء الوجداني إضافة الى

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي: :الثالثةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -3

عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى متغير لا توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ  
 سنة (.10سنوات أكثر من 10سنوات الى 5سنوات، من5)أقل من  سنوات الخبرة

   عرض نتائج الفرضية الثالثة: 3-1

تبعا مستوى الذكاء الوجداني في  افراد العينة( يبين نتائج تحميل التباين الاحادي لدرجات 14)رقمجدول 
 مخبرةل

( وىي غير دالة احصائيا؛ لأنّ قيمة  =ف2.60أنّ قيمة ) (14يتّضح من خلبل الجدول رقم)
وجود ( وىذا يشير الى عدم α=0.05( أكبر من مستوػ الدّلالة المعتمد لدينا )0.077الدّلالة المحسوبة )

درجات  مجموع المربعات تباينمصدر ال
 الحرية

قيمة ف  متوسط المربعات
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 المحسوب

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 0700 07000 2,605 461,978 2 923,955 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

25718,234 145 177,367    

     147 26642,189 المجموع
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، من 10لسنوات الخبرة )أكثر من تبعا مستوػ الذكاء الوجداني في  أفراد العينةفروق جوىرية بين درجات 
 (. 5، أقل من 5-10

 :الثالثةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  3-3

الاساتذة افراد  بين الذكاء الوجدانيوجود فروق في مستوػ عدم  الثالثة الفرضيةأظيرت نتائج 
مستوػ ل( التباين الاحادؼ، وذلك من خلبل النتائج المتوصل إلييا بعد حساب اختبار)حسب الخبرة العينة

 قول أن فرضية بحثنا قد تحققت.الذكاء الوجداني وعميو يمكننا ال

التي توصمت الى عدم وجود فروق دالة احصائيا في الذكاء  2017دراسة امزال مع تتفق النتائج 
 الوجداني بين معممي مرحمة التعميم الابتدائي وفقا لمتغير سنوات الاقدمية في التعميم.

ود فروق في الذكاء التي توصمت الى وج 2016نقموش ومخموفي  النتائج مع دراسة تختمفو 
وتختمف مع دراسة زيد الخير التي توصمت الى انو توجد فروق ذات الوجداني تعزػ لمتغير الخبرة المينية 

دلالة احصائية لدػ الاميات المعممات بالمدراس الابتدائية تعزػ لمتغير الاقدمية في العمل ودراسة خميفي 
 كاء العاطفي تبعا لمتغير الخبرة.والتي بينت انو لا يوجد فروق في مستوػ الذ 2010

ويمكن تفسير ذلك بان الذكاء الوجداني لا يتأثر عدد سنوات العمل او الخبرة المينية لدػ اساتذة 
 التعميم الثانوؼ بل يتأثر بعوامل اخرػ قد تكون سببا مباشرا لو.

د تحت رعاية وقد يكون راجعا ايضا الى عدد الدورات التكوينية التي يقوم بيا الاساتذة الجد
 مفتشين واساتذة مكونين مما اكسبيم خبرة في التعامل والتوجيو في مجاليم الميني.

  وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي :الرابعةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -4
توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ عينة من أساتذة التعميم الثانوؼ تعزػ إلى متغير 

 التخصص.
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 :الرابعةعرض نتائج الفرضية ا4-1 
 في التخصص نتائج اختبار "ت" لمفروق (: 15جدول رقم)

 البيانات           
 الإحصائية          
 المتغيرات

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة الدلالة  " قيمة "ت
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

                 
 عممي      ذكاءال

 أدبي   الوجداني

 
71 
77 

 
104.36 
107.06 

 
14.37 
12.51 

 
1.22- 

 
0.224 

 
0.05 

 
 دالّةغير  

لأنّ قيمة  ،دالة احصائياغير ( وىي  =ت-1.22( أنّ قيمة )15يتّضح من خلبل الجدول رقم)      
توجد فروق لا وىذا يعني أنّو  (0.05من مستوػ الدّلالة المعتمد لدينا ) أكبر( 0.22الدّلالة المحسوبة )

 الاساتذة ذوؼ التخصص العممي والتخصص الادبي في مستوػ الذكاء الوجداني. ذات دلالة احصائية بين

 :الرابعةتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  4-2
و لا توجد فروق دالة احصائيا بين الاساتذة اصحاب ، أنالرابعةيتبين من خلبل نتائج الفرضية        

خصص العممي واصحاب التخصص الأدبي في متغير الذكاء الوجداني وعميو يمكننا القول ان  فرضية الت
 تتحقق. لمبحثنا 

والتي توصمت الى انو لا توجد فروق دالة احصائيا  2014دراسة بلبل نجمة  وتتفق النتائج مع        
 بين الطمبة ذوؼ التخصص العممي و ذوؼ التخصص الانساني.

التي توصمت الى انو توجد فروق ذات دلالة احصائية  2017تائج مع دراسة بوشمال وقشيبة وتختمف الن
 2011في افراد عينة البحث عمى الذكاء الوجداني ترجع الى متغير التخصص، ودراسة عموان والنواحجة 
لوجداني والتي توصمت الى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين التخصصات العممية والادبية في الذكاء ا

 لصالح التخصصات العممية.

ليس لو دور ىام في الحياة الانفعالية لدػ الأساتذة بصفة عامة  ن عامل التخصص أيمكن تفسير ذلك ب
فالذكاء الوجداني يعني توظيف المشاعر والعواطف والانفعالات بذكاء حيث يضمن اتجاىين ىما: ان 

ذكيا نحو انفعالاتنا الوجدانية، فالأستاذ في الثانوية او  يجعل الوجدان تفكيرنا اكثر ذكاء، ويكون تفكيرنا
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والزملبء يكتسب ميارات وفن التعامل مؤسسة العمل بصفة عامة وبحكم الإتصال بينو وبين التلبميذ 
  ويستطيع التحكم وادارة انفعالاتو.

ر عمى نفس الظروف الى طبيعة البيئة التي يعمل فييا الاساتذة والتي تتوف ايضا وقد ترجع ىذه النتيجة
 ونفس العوامل.
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 :خلاصة

بالنسبة للؤساتذة عموما متغير ميم جدا  داني جالذكاء الو من خلبل ىذه الدراسة أنّ  خمصتنس 
ذلك في بناء علبقات طيبة مع تلبميذ الثانوؼ ، حيث يؤثر واساتذة التعميم الثانوؼ عمى وجو الخصوص

حل النمو وىي مرحمة المراىقة وما تحتاجو من قدرة عمى تفيم مشاعر والذين يمرون بأحد أصعب مرا
 .وانفعالات الاخرين وبناء علبقات طيبة مع أفراد ىذه الفئة

 وقد توصمنا من خلبل النتائج إلى ما يمي: 

 .مستوػ الذكاء الوجداني لدػ الاساتذة أفراد العينة مرتفع والتي مفادىا: ،* تحقق الفرضية الأولى لمدراسة

تعزػ  الاساتذة لا توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني بين * تحقق الفرضية الثانية، والتي مفادىا:
 لمتغير الجنس.

أفراد  الاساتذةلا توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني لدػ  ، والتي مفادىا:الثالثة* تحقق الفرضية 
 سنوات الخبرة.تعزػ لمتغير العينة 

تعزػ  الاساتذة توجد فروق في مستوػ الذكاء الوجداني بين ، والتي مفادىا:رابعةال تحقق الفرضيةعدم * 
 .لمتغير التخصص

، يتأثر بعوامل الذكاء الوجداني للؤساتذةمن ىذه الدراسة، أنّ متغيّر  كذلك وما يمكن أن نستخمصو 
العوامل التي تؤثر في عديدة ومتشعبة، لذا يجب إجراء دراسات حول ىذا الموضوع لكشف أىم المتغيرات و 

 ورفع مستواه.  المتغير وطرق تطوير وتنميتو اىذ
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، وذلك أىم المواضيع التي تدرج تحت عمم النفس الايجابيمن  الذكاء الوجدانييعدّ موضوع  
دراسة الحياة الانفعالية حيث تزايد اىتمام الباحثين ب ،للؤىمية البالغة التي تحظى بيا في الوقت الرّاىن

وىذا ما يتجمّى في مختمف  يجميع النواحمن  والنفسية للؤفراد عموما الاساتذة عمى وجو الخصوص
ونفسيتو واساليب تفكيره  الفردالأبحاث والدراسات التي يسعى العمماء والباحثون من خلبليا إلى فيم 

 والسموكية. رفة خصائصو وسماتو الانفعالية، إلى جانب معوصحتو النفسية وتوافقو النفسي والاجتماعي

، واتّبعنا ةأساسي أربع فرضياتموضوع، حيث انطمقت دراستنا من الولعلّ ىذا ما دفعنا لدراسة  
؛ حيث قمنا في البداية، بدراسة استطلبعية ىذه الفرضياتالخطوات المنيجية اللّبزمة لاختبار صحة 
والتّأكد من  الاداة، وبعد حساب صدق وثبات الدراسة اداةبغرض التّأكد من مدػ صلبحية ومناسبة 

بمدينة الأغواط  من الاساتذة(148ملبءمتيما لدراستنا، قمنا بإجراء الدّراسة الأساسية عمى عيّنة قواميا )
وبعد جمع البيانات اللّبزمة، قمنا بتنظيميا وتفريغيا في جداول إحصائية بواسطة البرنامج الإحصائي 

(22Spss) كنّنا من اختبار الفرضيات باستخدام اختبار الذؼ مT  لمفروق بين عينتينلعينة واحدة و 
بحثنا قد تحققت،  ات فرضيأغمب وعميو يمكن القول بأنّ  ،اضافة الى تحميل التباين الاحادؼ مستقمتين

 ن إجرائيا.اوكذا مكان وزم اتياوتبقى ىذه النّتائج نسبية، في حدود عينة الدراسة وأد
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 :بالمغة العربية المراجع

، دار SPSS التحميل الاحصائي لمبيانات باستخداماحمد الرفاعي غنيم ونصر محمود صبرؼ:  .1
 الطباعة والنشر والتوزيع.

بعض ميارات الذكاء الوجداني وعلاقتيا بتقدير الذات في التفوق (: 2011)احمد لزنك  .2
، رسالة ماجستير، اضة القتالية بنوادي كونغ فووشو بولاية بسكرةالرياضي لدى ممارسي الري

 .3جامعة الجزائر
، تنميتو، دار الفكر ناشرون الذكاء الوجداني أسسو، تطبيقاتو:  (2007)السيد ابراىيم السمادوني .3

 الاردن. ،الطبعة الاولى وموزعون،
ببعض السمات الشخصية  الذكاء العاطفي وعلاقتو(: 2017الياس مبارك ونور اليدػ باديس ) .4

، مذكرة ماستر، لدى اساتذة التربية البدنية والرياضية دراسة ميدانية لبعض ثانويات ام بواقي
 جامعة العربي بن مييدؼ ام بواقي.

، الجزء الثالث، منشورات : بحوث ودراسات متخصصة في عمم النفس(2007بشير معمرية ) .5
 الحبر، الجزائر.

-قمق الموت-اليأس-الاكتئاب-ات نفسية في الذكاء الوجدانيدراس :(2009بشير معمرية ) .6
 ، مصر.لمنشر والتوزيع المكتبة العصرية الاولى،الطبعة  ،الانتحار-السموك العدواني

مركز الضبط وعلاقتو بالذكاء الوجداني لدى عينة (: 2017)ايمان بن تباني فاطمة ومعمرؼ  .7
 استر. ، مذكرة مبالأغواطمن اساتذة جامعة عمار ثميجي 

الذكاء الوجداني وعلاقتو بالتفوق الدراسي لمطمبة (: 2017)ىناء بوشمال شافية وبوقشبية  .8
 1945ماي 8 والفمسفة بجامعةالجامعيين: دراسة ميدانية بقسم عمم الاجتماع وعمم النفس 

 ، مذكرة ماستر في عمم النفس الاجتماعي.قالمة
ي والاستدلالي في العموم النفسية والتربوية الموجو في الإحصاء الوصف(: 2009بوعلبق، محمد ) .9

 . الجزائر: دار الأمل لمنشر.1. طوالإجتماعية
الذكاء الوجداني وعلاقتو بدافعية الانجاز والرضا الوظيفي لدى معممي (: 2017حميمة امزال) .10

، رسالة ماجستير في عمم النفس الاجتماعي، جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ مرحمة التعميم الابتدائي
 وزو. 

عالم المعرفة سمسمة كتب ترجمة ليمى الجبالي، دار  ،الذكاء العاطفي:(2000دانييل جولمان) .11
 .ثقافية شيرية يصدرىا المجمس الوطني لمثقافة والفنون والآداب ،الكويت

مجمة الدراسات والبحوث  ،-مدخل نظري -الذكاء العاطفي(: 2016دلال سالمي)مارس .12
 (.15لخضر، الوادؼ)جامعة الشييد حمة  الاجتماعية،
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الذكاء الوجداني وعلاقتو بميارات التأقمم وبعض (: 2009)قشطة رائدة محمود ابراىيم  .13
 غزة. -، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلبميةالمتغيرات لدى طالبات الثانوية العامة

 الذكاء الوجداني وتنميتو في مرحمتي الطفولة :(2012رشاد عمي عبد االعزيز موسى ) .14
 القاىرة.، عالم الكتب، قةوالمراى

(: الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافق الاسري لدى الاميات العاملات 2015زينب زيد الخير )- .15
، رسالة ماجستير، دراسة عمى عينة من الاميات المعممات في المدار الابتدائية بمدينة الاغواط

 جامعة عمار ثميجي الاغواط.
الحديث، ، دار الكتاب مفاىيم ونماذج وتطبيقات : الذكاء الوجداني(2010)سامية خميل  .16

 القاىرة. ،الطبعة الاولى
 ،الاولى اللامحدودة، الطبعةالذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة  :(2008سعاد جبر سعيد ) .17

 عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع. ،عمان
ر لدى عينة من موظفي الذكاء الوجداني وعلاقتو باتخاذ القرا (:1430)الشيرؼ سعد محمد عمي  .18

، رسالة ماجستير، جامعة ام القرػ بمكة القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف
 المكرمة، المممكة العربية السعودية.

الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافق الميني دراسة ميدانية عمى (: 2015سعيدة بن غربال ) .19
 ير، بسكرة.، رسالة ماجستعينة من اساتذة جامعة محمد خيضر

، الذكاء الوجداني لمقيادة التربوية: (2006)حسين طو عبد العظيم  حسين،سلبمة عبد العظيم  .20
 الاردن. ،وموزعون، الطبعة الاولىدار الفكر ناشرون 

الذكاء الوجداني، مفيومو، نماذجو، (: 2018سمايمي محمود وبن عمارة سعيدة)نوفمبر .21
 (.3)البشرية البحث في تنمية الموارد  ، مجمة وحدةوتطبيقاتو في الوسط المدرسي

(: تنمية الذكاء الوجداني واثره عمى جودة الحياة النفسية لدػ 2016)عمي صادق عبده حسن  .22
المراىقين الايتام بمؤسسات الرعية الاجتماعية في الجميورية اليمنية، رسالة دكتوراه في عمم النفس 

 .2وعموم التربية تخصص ارشاد وتوجيو، جامعة وىران
، دار قباء لمطباعة والنشر الذكاء الوجداني: (2000)صفاء الاعسر، علبء الدين كفافي .23

 القاىرة. التوزيع،
الذكاء الوجداني وعلاقتو بتحمل الضغوط والاتجاه نحو مينة (: 2014)حسين  عبد القادر .24

، لاية الاغواطالتدريس لدى معممي التعميم الابتدائي: دراسة ميدانية معممي المدرسة الابتدائية بو 
 .2رسالة ماجستير جامعة الجزائر

 ، عمّان، الأردن، دار وائل لمنشر. 2، طمنيجية البحث العممي(: 1999عبيدات، محمد وآخرون ) .25



 

 
55 

الطبعة الثانية، دار الثقافة لمنشر، عمان،  أساليب البحث العممي، (:2000عطوؼ جودت ) .26
 الاردن.

، دار الفكر داني والتفكير الابتكاري عند الاطفالالذكاء الوج: (2009)محمد علب عبد الرحمن  .27
 الاردن. ،وموزعون، الطبعة الاولىناشرون 
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 (0الملحق رقم )

 قائمة الثانويات بمدينة الاغواط

 

  الرلم  الثانوٌة
 21 ثانوٌة علً بولرة

 

  

 الرلم الثانوٌة
 21 الامام الغزالًثانوٌة 

 22 ثانوٌة اول نوفمبر

 23 الحاج عٌسى ابوبكر ثانوٌة

 24 الصادق طالبً ثانوٌة

 25 احمد لصٌبة ثانوٌة

 26 ةالمماومة الشعبٌ ثانوٌة

 27 تاوتً الصدٌك ثانوٌة

 28 عمر دهٌنة ثانوٌة

 29 جودي بلماسم ثانوٌة

 12 حمدي لدور ثانوٌة

 11 مٌمونً عبد المادر ثانوٌة

 12 محمد شعبانً ثانوٌة

 13 محمد بوسبسً ثانوٌة

 14 صفصافة الطاهر ثانوٌة
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(0الملحق رقم )  

 استبيان الذكاء الوجداني

 لثميجي الاغواطجامعة عمار ا
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس وعموم التربية والارطفونيا
 استاذتي الفاضمة، استاذي الفاضل

السلبم عميكم وبعد: في إطار إعداد بحث عممي وحرصا منا عمى تحميل الواقع الميداني بكل صدق وأمانة 
ستبيان أملب منا في الوصول الى نتائج قيمة تخدم اغراض عممية، نرجو منكم التكرم بالإجابة عمى ىذا الا

 الدراسة، كما نحيطكم عمما ان إجاباتكم ستعامل بكل امانة و سرية.
 شاكرين لكم مسبقا حسن تعاونكم                                                                  

 ( امام الاجابة :xيرجى وضع علبمة)
 المعمومات الشخصية: القسم الاول :

  الجنس:-1
 انثى                                         ذكر                 

 التخصص:-2
 عممي                                        ادبي                

 :الخبرة المينية-3
 سنوات 10كثر من              10سنوات الى سنوات5سنوات            من  5اقل من             

   
 الفقرات

 موافق
 جدا

 موافق موافق
 الى حد ما

غير 
 موافق

 غير موافق
 إطلبقا

      أستطيع التحكم في مشاعرؼ وتصرفاتي.

      السمبية. يأستطيع التحكم باتجاىات

      .ليا أتعرض أؼ ظروف تحت ىدوئي عمى الحفاظ أستطيع

      . مزعج أمر أؼ رؼ بعدمشاع عمى السيطرة من أتمكن

      .إيجابي حياتي بشكل في السمبية مشاعرؼ  أستثمر

      .بثقة القمق والإحباط ومشاعر الحياة صعوبات أواجو
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 الفقرات

 موافق
 جدا

 موافق موافق
 الى حد ما

غير 
 موافق

 غير موافق
 إطلبقا

      .التحدؼ تتطمب الميام التي تنفيذ عند بالزمن الإحساس أفقد

      .لمفشل عند تعرضي والتفاؤل الأمل لدؼ يبقى

      . بيا أقوم التي بالأعمال أستمتع

      . وتركيز عال بنشاط الميام إنجاز أستطيع

      .والتحديات رغم الصعوبات أعمالي إنجاز في أنيمك

      .نتائج سريعة أحقق لا عندما بالصبر أتحمى

      .بإنجاز أعمالي القيام عند جانبا عواطفي أنحي

      .أدائي التي تعوق  الإجياد مشاعر احتواء أستطيع

      .حادث مزعج أؼ بعد أفكارؼ  تنظيم أعيد

      .ميماتي من إنجاز الانتياء عند ذاتي بتحقيق أسعد

      .مشاعرؼ  عن بدقة التعبير أستطيع

      .حياتي توجيو مسار في الايجابية انفعالاتي أوظف

      .بي يتعمق اتخاذ قرار عند السمبية بمشاعرؼ  أتحكم

       .الأفراد و نحو المواقف الصادقة مشاعرؼ  تمييز أستطيع

      .وشفافة رقيقة مشاعر لدؼ أن أدرك

      .ذاتي بالرضا عن أشعر حينما السعادة تغمرني

      للآخرين. العاطفية الاحتياجات أتحسس

      .الآخرين مشاعر قراءة المفظي في غير الاتصال دلالات أدرك

      . إخفائيا عمى الآخرون  التي يصر المشاعر و الانفعالات أدرك

      . إلييم استمع معاناتيم حينما و انفعالاتيم الآخرين أشارك

      . الآخرين في تأثيرية قدرة لدؼ

      .مع الآخرين اجتماعية علبقات بناء إلى أسعى
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 (0الملحق رقم)

  SPSSنتائج مخرجات 

 الصدق" -

 صدق التمييزي:

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type العٌنات

Moyenne erreur 

standard 

 1,45083 4,10357 122,3750 8 العلٌا الوجدانً الذكاء

 90139, 2,54951 92,2500 8 الدنٌا

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse الذكاء الوجدانً
de 
variances 
égales 

1,822 ,199 17,637 14 ,000 30,12500 1,70804 26,46161 33,78839 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    17,637 11,703 ,000 30,12500 1,70804 26,39300 33,85700 
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 الصدق البنائً: -

Corrélations 

تادارةالانفعالا الدرجةالكلٌة   التواصل المعرفة تنظٌمالانفعالات 

Corrélation de Pearson 1 ,716 الدرجةالكلٌة
**
 ,881

**
 ,902

**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,716 ادارةالانفعالات
**
 1 ,550

**
 ,537

**
 ,338 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,002 ,068 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,881 تنظٌمالانفعالات
**
 ,550

**
 1 ,739

**
 ,552

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,902 المعرفة
**
 ,537

**
 ,739

**
 1 ,727

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,797 التواصل
**
 ,338 ,552

**
 ,727

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,068 ,002 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الثباث: -0

 الفاكرونباخ:

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,895 28 
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 زئت النصفيت:التج

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,806 

Nombre d'éléments 14
a
 

Partie 2 Valeur ,790 

Nombre d'éléments 14
b
 

Nombre total d'éléments 28 

Corrélation entre les sous-échelles ,888 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,941 

Longueur inégale ,941 

Coefficient de Guttman ,940 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, VAR00011, 

VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, 

VAR00027. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, VAR00012, 

VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, 

VAR00028. 
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 الفرضياث:

 الفرضيت الاولى:

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,10661 13,46252 105,7703 148 الذكاء الوجدانً

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 84 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 23,9572 19,5833 21,77027 000, 147 19,673 الذكاء الوجدانً

 
 الفرضيت الثانيت: الفروق بين الجنسين

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,61883 14,92490 106,5176 85 انثى الذكاء الوجدانً

 1,41489 11,23031 104,7619 63 ذكر

 
 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse الذكاء الوجدانً
de 
variances 
égales 

5,324 ,022 ,783 146 ,435 1,75574 2,24104 -2,67332 6,18480 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    ,817 145,958 ,415 1,75574 2,15000 -2,49342 6,00491 
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 الفرضيت الثالثت الفروق حسب الخبرة:

Descriptives 

 الذكاء الوجدانً

        

  N Moyenne Ecart type 
Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 
95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 140,00 83,00 113,7608 104,6716 2,24081 13,63031 109,2162 37 5الل من 

 131,00 54,00 106,7264 99,2397 1,87005 14,36410 102,9831 59 01الى 5من 

 134,00 79,00 109,7570 103,2045 1,63195 11,76817 106,4808 52 01أكثر من 

Total 148 105,7703 13,46252 1,10661 103,5833 107,9572 54,00 140,00 

 

 

ANOVA 

   الذكاء الوجدانً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 923,955 2 461,978 2,605 ,077 

Intragroupes 25718,234 145 177,367   

Total 26642,189 147    

 
 الفرضيت الرابعت: الفروق حسب التخصص

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type التحصص

Moyenne erreur 

standard 

 1,70610 14,37581 104,3662 71 علمً الذكاء الوجدانً

 1,42641 12,51666 107,0649 77 ادبً

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse دانًالذكاء الوج
de 
variances 
égales 

,710 ,401 -1,220 146 ,224 -2,69874 2,21137 -7,06916 1,67169 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -1,214 139,351 ,227 -2,69874 2,22382 -7,09554 1,69806 

 

 


