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Resumen
El éxito de cualquier ensefianza y aprendizaje lo determina la evaluacién, siendo una herramienta

pedagogica que permite valorar por excelencia el saber y el saber hacer para la calificacion de los

trabajos de los aprendices.

Con el presente trabajo intentamos estudiar todos los aspectos teoéricos relativos a la evaluacion
de la expresion oral, y cdmo se realiza en la préctica cotidiana en nuestros liceos, bajo la nueva reforma
del sistema educativo argelino. Nos preocupamos para saber ;Qué instrumentos se utilizan en la
evaluacion de la destreza oral? ¢Como se evalla la produccién y la comprension oral en la
clase? ¢Que dificultades tienen los profesores y los estudiantes a la hora de la evaluacién oral?
Y para ello, optamos por el cuestionario como herramienta para dar a conocer las formas de

evaluacion en todas sus dimensiones con el fin de proponer formas de evaluacion en el futuro.
PALABRAS CLAVE: Evaluacion; Examen; Expresién Oral; Comunicacion Oral;

Ensefianza; Aprendizaje
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Summary

The success of any teaching and learning is

Usually determined by assessment, a pedagogical tool that helps to

Valorize by excellence the know-how of the students for their qualification.
We propose to study all the theoretical aspects relating to

The assessment of oral expression, and how it is carried out in practice

Daily life in our high schools, as part of the new reform of the system
Algerian education.

KEYWORDS: assessment- exam- oral expression- oral communication-
Diagnostic assessment — formative assessment — self-assessment — assessment

Summative-teaching-learning.

Vil



Introduccién General

INTRODUCCIONGENERAL

La evaluacion del aprendizaje de los alumnos estad totalmente liada al proceso de
ensefianza-aprendizaje, y siempre ha constituido una preocupacion central por tratarse de una
actividad compleja. Es una herramienta pedagogica que permite valorar por excelencia el saber,
el saber hacer y calificar los trabajos de los aprendices.

Tradicionalmente, la evaluacion se hacia en particular para la expresion escrita. Mientras
que la evaluacion oral era una actividad considerada como mucho menos importante en el aula,
razon por la cual existe poca informacion sobre como corregir la produccion oral de los

alumnos.

A continuacion, la evaluacion de los alumnos (en el caso de la evaluacion oral, el tema
de este trabajo)es el tema que méas preocupa tanto a los alumnos como los profesores
universitarios: como se realiza, si se hace con justicia, si se hay que memorizar, si se hay que

razonar...etc.

Es imprescindible saber que la lengua oral es uno de los componentes mas relevantes en
el proceso de ensefianza de lenguas, ya sean segundas lenguas o lenguas extranjeras. Asi como
las destrezas orales tanto de comprension como de expresion desempefian un papel mas que
fundamental en el desarrollo de la competencia comunicativa del individuo y es continuamente
presente en todas las practicas de la clase, pero para los docentes es dificil de evaluar lo oral.
Esto significa que la destreza oral es importante, y nos preguntamos como se tiene que evaluar

en el marco de ensefianza-aprendizaje.

Hemos elegido de estudiar la evaluacion oral con el fin de aprender como se evalla la
expresion y la comprension oral de los aprendices. Asimismo nos ha parecido interesante

estudiar este tema por el lugar importante que se ocupa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion es un componente del proceso de ensefianza-aprendizaje y es el estimulo
mas importante para el aprendizaje. Cada acto de evaluacion da un mensaje a los estudiantes

acerca de lo que deberian estar aprendiendo y como lo deberian hacerlo.
Para realizar este estudio, nos proponemos responder a las siguientes preguntas:
¢Cuales son los tipos de la evaluacion?

¢ Qué instrumentos se utilizan en la evaluacion de la destreza oral?
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¢Cbémo se evalla la produccion y la comprension oral en la clase?
¢Qué dificultades tienen los profesores y los estudiantes a la hora de la evaluacion oral?

Suponemos que las dificultades y problemas que plantea la evaluacion de lo oral quiza
debido a que la evaluacidon del oral requieren mucho tiempo tanto en el espacio de la clase como
en el trabajo personal del docente. Por otra parte, si lo oral llega a ser un conjunto de objetos
de ensefianza como cualquier otro implica que se defina de manera operatoria y precisa su

evaluacion.

En esta investigacion, nos hemos fijado varios objetivos: el primer objetivo es presentar
la evaluacion oral como préctica didactica esencial para la ensefianza y el aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera, el segundo objetivo es investigar nuevos métodos de

evaluacion y buscar mecanismos y procedimientos que ayudan a mejorarla.

Nuestro trabajo se divide en tres capitulos: los dos primeros son dedicados al marco
tedrico, porque en nuestro trabajo, nos parece necesario presentar los aspectos tedricos
relacionados con el tema en cuestion. Primero intentamos reunir definiciones importantes de la
evaluacion, el segundo capitulo, lo dedicamos a estudiar la destreza oral (comprension-

expresion) empezamos también por definiciones y presentamos su evaluacion.



CAPITULO I: Consideraciones
teoricas sobre la evaluacién



CAPITULO I: Consideraciones tedricas sobre la evaluacion

1. Definicién de la evaluacion

La evaluacion forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y constituye un
asunto fundamental en el proceso de ensefianza de lenguas en general, y el espafiol como

segunda lengua en particular.

Todos hablamos de la evaluacion, pero cada uno conceptualiza e interpreta este
término con significados distintos. Desconocemos cual seria la mejor definicion de evaluacion;

hay muchas y cada una corresponde a una forma de entenderla.

Por eso, nos parece necesario empezar este capitulo intentando ofrecer una definicion

a la evaluacion.

En el &mbito educativo debe entenderse la evaluacion como una actividad critica de
aprendizaje, porque se asume que la evaluacion es aprendizaje en el sentido que por ella

adquirimos conocimientos (Alvarez Méndez, 1993: 12).

En la Real Academia Espafiola (2008:387) evaluacion significa “valoracion de los

conocimientos, la actitud y el rendimiento de los alumnos.”

Segun el Diccionario de ensefianza y aprendizaje de lenguas (2007) la evaluacion es
una operacién que se realiza en la actividad educativa yquetiene como objetivo alcanzar el
mejoramiento continuo de un grupo de alumnos, porque debe ser creada para objetivos
educativos especificos; y puede entenderse como un proceso que tiene por objeto determinar
en qué medida se han logrado los objetivos previamente establecidos.

De forma general se puede decir que la evaluacion es una actividad orientada a
determinar el mérito o valor de alguna cosa, y es aplicable en muchos dmbitos del saber

humano.

Como lo define Gimeno (1992):

Evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que algunas o varias
caracteristicas de un alumno, de un grupo de estudiantes, de un ambiente educativo, de
objetos educativos, de materiales, de profesores, de programas, etc. Reciben la atencién del
que evalla, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones de funcién de unos

criterios o puntos de referencia para emitir un juicio relevante para la educacion.
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Entonces, evaluar es un concepto mas amplio que examinar, porque la evaluacion es
un tipo de valoracion que consiste en recoger y analizar una serie de datos; para llegar a tomar
una decision se puede utilizar tanto examenes como otros procedimientos. Mientras que el

examen es un tipo de evaluacion cuyo objetivo consiste en medir un tipo de actuacion.

También encontramos otra definicion de la evaluacion segun Alvarez (2001:1), la
evaluacion se debe entender con intuicion formativa, no es igual a medir ni a calificar, ni tan
siquiera a corregir. Evaluar tampoco es clasificar ni examinar ni aplicar un test.
Paraddjicamente la evaluacion tiene que ver con actividades de calificar, de medir, corregir,
certificar, examinar, pasar test, pero no se confunde con ellas. Comparten un campo semantico,

pero se diferencian por los recursos que utilizan y los usos fines a los que sirven.

Segun Tenbrink (2008:18-20) la evaluacion es un proceso que utiliza la informacion
para formular juicio y Tomar decisiones; para El estos tres conceptos definen esencialmente la

evaluacion:

I. Tomar decisiones: es el objetivo final de la evaluacién. Ya que la actividad final en la
evaluacion es el proceso de tomar decisiones su objetivo Gltimo, su razon de ser, es hacerlas

posibles.

1i. Juicios: son un resultado importante de la evaluacion. La informacion se obtiene y se
interpreta y se emite un juicio. El juicio en un resultado importante del proceso de recoger la
informacidn porque, los juicios son los mas que se consideran a la hora de decidir a los juicios,
no como las decisiones no exigen accién; sin embargo, son estimacion de una condicion

presente o prediccion de una accion futura.

iii.Informacion: es el ingrediente esencial en la evaluacion porque la informacion proporciona
datos necesarios para formar juicios; ayuda a emitir juicios educativos y puede adoptar muchas
formas: puede ser cuantitativa o cualitativa; general o especifica; sobre personas, materiales,
programas 0 procesos. Sin embargo, sea cual sea la forma que tome la informacion es el
ingrediente esencial en la evaluacion. Sin algun tipo de informacion es casi imposible formular
juicios y tomar decisiones validas. Con una informacion adecuada y precisa se puede emitir los

juicios que llevaran a tomar decisiones validas.
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2. Tipos de evaluacion

La evaluacion no se puede situar solamente al final del proceso de ensefianza-
aprendizaje (E-A) hay diversas modalidades de evaluacion caracterizadas por el momento en

que se realizan y por el objetivo que persiguen (ALLAL, 1988; Jorba y Sammarti, 1992).

Se puede hablar de tres tipos de evaluacion: Diagnostica, Sumativa y Formativa

Tablal: Tipos y momentos de evaluacion Segun Santiago Alvarez (2012)

ANTES(PRE) DURANTE(EN) DESPUES(POST)

Diagnostica Formativa
Tipos de Pronostica Sumativa
evaluacion Predictiva Progresiva Terminal
Regular.

Facilitar/medir(el Verificar.
funcion Orientar. proceso de Certifi_car.
Adaptar. ensefianza- Acreditar.

aprendizaje)

Los proceso.

Focalizada El evaluado y sus  Las actividades( de

o - Los productos.
caracteristicas Produccion). P

Fuente: https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2012/09/tipos-momentos-

evaluacion-por-competencias-educativas2

2.1. Evaluacién diagnostica

Llamada también evaluacion inicial o evaluacion diagnostica inicial, tiene por objetivo
fundamental determinar el nivel de cada alumno antes de iniciar un determinado proceso de (E-
A).para que cada uno vaya avanzando en aprendizaje en funcion de sus posibilidades y

aptitudes.

Cuando se trata de hacer una evaluacion de inicio a un grupo o a un colectivo se suele
denominar prognosis, y cuando es especifica y diferenciada para cada alumno lo més correcto

es llamarla diagnosis(Jorba y Casellas, 1997).


https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2012/09/tipos-momentos-evaluacion-por-competencias-educativas2
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Santos (1995:166), afirma que a través de la evaluacion diagnostica se puede saber
cudl es el estado cognoscitivo y actitudinal de los estudiantes. Permite ajustar la accién a las
caracteristicas de los estudiantes. Es una radiografia que facilita el aprendizaje significativo y
relevante, ya que parte del conocimiento de la situacién previa, de las actitudes y expectativas

de los estudiantes.

La evaluacion diagndstica puede ser también de dos tipos: inicial y puntual (Rosales,
1991).

Entendimos por evaluacion diagnostica inicial, la que se realiza de manera Unica y
exclusiva antes de algin proceso o ciclo educativo amplio. Para la evaluacién diagnostica de
tipo macro, lo que interesa es reconocer especialmente si los alumnos antes de iniciar un ciclo
0 un proceso educativo largo poseen o no una serie de conocimientos prerrequisitos para poder
asimilar y comprender en forma significativa los que se les presentaran en el mismo. Otras
cuestiones complementarias que tambiénse evalUan, por su importancia para el aprendizaje, son
el nivel de desarrollo cognitivo y la disposicion para aprender (efectivo motivacional) los

materiales o temas de aprendizaje (Luchetti y Verlanda, 1998).

Evaluacién diagndstica puntual. Debe entenderse como una evaluacién que se realiza
en distinto momentos antes de iniciar una secuencia o segmento de ensefianza perteneciente un
determinado curso.la funcion principal de la evaluacion diagnostica puntual consiste en
identificar y utilizar continuamente los conocimientos previos de los alumnos luego de que se
inicia una clase, tema, unidad, etcétera, siempre que se considere necesario. También llega a
coadyuvar en el grado de ajuste de la programacién a nivel micro, por ejemplo, de las sesiones
0 de temas particulares.

De lo puesto anteriormente podemos decir que, los resultados de la evaluacion
diagnostica permiten al profesor conocer a sus alumnos, de modo que cada uno individualmente

conozca su punto de partida y la situacion en que se encuentra el grupo.

2.2. Evaluacién formativa

La evaluacion durante elproceso de aprendizaje o formativa; es un término que fue

introducido el afio1967 por M. Scriven para referirse a los procedimientos utilizados por los
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profesores con la finalidad de adaptar su proceso didactico a los progresos y necesidades de

aprendizaje observados en sus alumnos.

Este tipo de evaluacion se realiza constantemente a través de actividades que se
desarrollan en el aula (debates, reflexiones, preguntas, conclusiones, etc.) y se usa cuando se
desea averiguar si los objetivos de la ensefianza estan siendo alcanzados 0 no, y lo que es preciso

hacer para mejorar el desempefio de los estudiantes.

Adoptamos un extracto de un articulo de Allal (1979), en que se expresa de manera

muy clara el proceso y la funcion de la evaluacion formativa:

En una evaluacion formativa se intenta ante todo comprender el funcionamiento
cognitivo del alumno frente a la tarea propuesta. Los datos de interés prioritarios son los
que se refieren a las representaciones que se hace el alumno de la tarea y las estrategias o
procedimientos que utiliza para llegar a un determinado resultado. Los “errores” son objeto
de un estudio particular en la medida en que son reveladores de la naturaliza de las

representaciones o de las estrategias elaboradas por el alumno.

A partir de este articulo y segin nuestra opinion podemos decir que la evaluacién
formativa persigue los siguientes objetivos: la regulacion pedagoégica, la gestion de los errores

y la consolidacion de los éxitos.

Dentro de la las estrategias de la evaluacion formativa aparecen otras modalidades de

evaluacion son las tres siguientes:

I. La coevaluacion: reside en la evaluacién mutua, conjunta, de una actividad o un trabajo
determinado realizado entre varios. Pueden practicar la coevaluacion los alumnos entre si, los

alumnos con el profesor y los profesores de un mismo nivel, ciclo y claustro.
Diaz (2007:46) nos da un ejemplo de la coevaluacion:

Tras un trabajo realizado entre un pequefio grupo, cada alumno puede valorar lo que
le ha parecido mas interesante de sus compafieros. En un coloquio los alumnos junto
con el profesor valoran el interés de las actividades, el contenido de los trabajos, los
objetivos alcanzados, la suficiencia de los recursos o las actuaciones destacadas de
algunos alumnos.

li. La autoevaluacion: esta modalidad se produce cuando el sujeto evalla sus propias

actuaciones. Por lo tanto, el agente de la evaluacién y su objeto se identifica. Es un tipo de

8
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evaluacion que toda persona realiza a lo largo de su vida, ya que continuamente se toman
decisiones en funcion de la valoracidn positiva o negativa de una actuacion especifica o un

trabajo llevado a cabo. Se denomina también evaluacion interna.

iii. La heteroevaluacion: consiste en la valoracion del rendimiento escolar por parte de personas
distintas al propio alumno, la heterevaluacion puede ser individual y colectiva (Bernardo y
Basterretche: 2004)

2.3. Evaluacion sumativa
También denominada evaluacion final, es aquella realizada después de un periodo de

aprendizaje, tiene como propdsito averiguar el dominio conseguido por el alumno, con la
finalidad de certificar unos resultados o de asignar una calificacion de aptitud referente a
determinados conocimientos, destrezas o capacidades adquiridos en funcion de unos objetivos

previos.

Este tipo de evaluacién se enfoca en los objetivos generales o fundamentales de un
curso, es decir, en aquellos que implican el mayor grado de complejidad de integracién. Esta
forma de evaluacion no se refiere s6lo a los conocimientos que debe haber adquirido un alumno,
sino también a lo que debe ser capaz de hacer con esos conocimientos, es decir, a las habilidades

que debe poseer o las tareas que debe ser capaz de desarrollar( Iglesias:2000).

3. Instrumentos de evaluacion

Existen numerosos instrumentos para la evaluacion del aprendizaje —~Ademas de los
examenes y pruebas y son muchos los docentes que buscan nuevas formas de revisar los
conocimientos de sus alumnos para tomar las mejores decisiones sobre el plan curricular, la

interaccidn didactica y los propios alumnos.

Los principales instrumentos de la evaluacion son la observacion diaria
(anecdotarios, listas de control, entrevistas, cuestionarios de observacion o estimacion y
cuestionarios especificos que reflejan las dificultades del aprendizaje en destrezas

fundamentales como son la lectura y la escritura).

¢+ La observacion : considerada como técnica para obtener datos, consiste en el examen
atento que un sujeto realiza sobre otro u otros sujetos o sobre determinados objetos y

hechos, para llegar al conocimiento profundo de los mismos, mediante la consecucion

9
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de una serie de datos, generalmente inalcanzable por otros métodos
(Casanova,1998:143).

Las ventajas que tiene la observacion es que permite “mirar” a las personas en el
contexto y directamente en su circulo natural, y es uno de los procedimientos mas eficaces, para
valorar resultados y especialmente en los estudiantes; en la medida que sea posible observar lo
que ellos hacen, se tendra informacion mas precisa acerca de sus fortalezas, intereses,
estrategias de aprendizaje y tipos de inteligencia; como aclara Sofia Aspera (2009:3)*

A través de ella podemos percibir las habilidades conceptuales,
procedimentales y actitudinales del estudiante, en forma detallada y
permanente, con el proposito de brindarle orientacion y realimentacion
cuando asi lo requiera para garantizar el aprendizaje.

% La entrevista: es una técnica béasica de la evaluacion que persigue la formacion del
alumno desde la perspectiva misma de los participantes, que incluye, claro esta, al
profesor y el alumno. Aqui la evaluacién se lleva a través del dialogo, previa asuncion
de que los papeles que cada uno desempefia estan dirigidos hacia el mutuo
entendimiento, dejando de lado cualquier asomo de ejercicio coercitivo de autoridad
(Alvarez Méndez, 2011:100). Estaentrevistapuedeser:

-Estructuradas: las cuestiones han sido previamente fijadas por el entrevistador.
-Semiestructuradas: las preguntas estan de algin modo fijados en guion, pero el entrevistador
las maneja con la necesaria flexibilidad.

-Abierta 0 no estructurada: ante un tema elegido los alumnos hablan sin estar predeterminado

el orden a sequir.

¢+ Encuestas y cuestionarios : son instrumentos muy comunes en el ambito educativo y
se pueden definir como recursos para obtener informacién de muy variados topicos,
mediante un conjunto de preguntas, ordenadas con secuencia légica. Las preguntas
que se formulan en un cuestionario o encuesta generalmente estan en funcién de los
objetivos propuestos en los ambitos cognitivos, socio afectivo y psicomotor, con el
propdsito de obtener informacidn relevante sobre un determinado problema o asunto

de interés para el desarrollo integral del estudiante.

ICitado por Zulma Guzman (2013:29).
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X/
°

El diario del dicente: es especialmente Gtil para registrar fendmenos inesperados para
los que no se dispone de entrada en las correspondientes hojas de observacion. Las
anotaciones pueden estar referidas al alumno, la clase, las actividades, el material o
cualquier otro aspecto relevante y constituyen una poderosa ayuda a la memoria
siempre recargada de informacion del profesor. También es especialmente Util para
una finalidad formativa, asi mismo, los mismos pueden complementar y explicar
informaciones por otros medios, tales como los resultados de los tests (Caballero de
Rodas, Escobar y Masats: 2001:345).
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Tabla 2:Clasificacion de los instrumentos de evaluacién en funcion del &mbito del aprendizaje segln
Alma Garcia 'y Alba Lépez( 2004:40)

Cognoscitivo Desarrollopersonal y social
-Escritas
o Trabajos - ObservaciénSistemética

e Ensayos e Listas de control

e Examenes abiertos, seleccidn e Escalas de observacion

mdltiple y simple - Intercambios Orales

e Trabajos de campo e Entrevistas

e Mapasconceptuales « Didlogos

- Orales .
e Actuaciones

* Entrevistas e Pediry dar informacion

* Exposiciones - Cuestionarios o escalas de actitudes.
e Dramatizacion
e Debates

- Tareas de ejecucion

 El portafolio : Es una coleccion de los trabajos que un estudiante ha realizado en un
periodo de su vida académica, ya sea un semestre, un afio, o cuatro afios. El estudiante,
con el asesoramiento del docente, va recopilando los trabajos que evidencian sus
esfuerzos, sus areas fuertes y débiles, sus talentos, sus mejores ideas y sus logros en la
materia. El portafolio puede ser utilizado para recopilar los trabajos de un curso

realizando mensualmente una revision para verificar que se esta llevando la tarea.?

2Hilda E. Quintana (1996 :89-96)

12



CAPITULO I: Consideraciones tedricas sobre la evaluacion

4. Funciones y fines de la evaluacion

La evaluacion como actividad se distingue por su objetivo o meta y cumple

determinadas funciones y finalidades, su finalidad primordial esta dirigida al mejoramiento del

aprendizaje del estudiante y al énfasis de los procesos.

a)

b)

d)

Las funciones mas importantes se pueden centrar en tomo a estas cinco®:

La funcion basica de la evaluacion es comprobar si se han conseguido los objetivos
propuestos y en qué grado, y a partir de esta evaluacidn tomar dos tipos de decisiones:
evaluar y calificar a los alumnos y evaluar las variables que antevienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Otra funcién importante es la de informar a las personas interesadas; esta informacion

no tiene porque restringirse necesariamente a las calificaciones otorgadas a los alumnos

La evaluacion cumple otra funcion relacionada con la orientacion, motivacion y

aprendizaje del propio alumno por las siguientes razones:

1) Por lo que tiene de refuerzo del mismo aprendizaje, de identificacion de los propios
errores, de consolidacion de lo ya aprendido.

2) Por lo que tiene de condicionante: el esfuerzo del alumno, qué estudia y como lo
estudia dependera del tipo de evaluacion esperada y de los resultados de otras
evaluaciones. EI mejor método para cambiar el estilo de estudio del alumno es
cambiar de método de evaluacién el influjo positivo de la evaluacion en el alumno
depende en buena parte de:

e La frecuencia de la evaluacion.
e El conocimiento a tiempo de los resultados.
e Lainformacion de la correccion.

o FEtc.

La valoracion de los resultados contribuye a clarificar las mismos objetivos, a

reformularlos o cambiarlos si es necesario. En definitiva, los objetivos reales son los

gue se evaluan de hecho. La valoracion de los resultados contribuye también a detectar

y clarificar problemas metodoldgicos, de incongruencia entre lo que decimos que

queremos y lo que de hecho hacemos y conseguimos. La condicién para que la

3 En linea: http://web.ua.es/es/ice/documentos/recursos/.../ev-aprendizaje. pdf
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evaluacion pueda cumplir esta funcién regulativa es que no la convertimos en una
actividad rutinaria sino reflexiva.
e) Laevaluacidn, por ultimo, proporciona datos que facilitan la investigacion educacional,

surgiere areas de investigacion, etc.

Pues bien, dentro de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion es un
elemento fundamental, ya que unifica los demas elementos y hace posible que el aprendizaje
se lleva a cabo. Por una parte, la evaluacion permite saber si los procedimientos didacticos son
adecuados y, si no lo son, el maestro podré cambiar de estrategias para acercarse al alumno y
sus capacidades y conseguir el objetivo. Por otra parte la evaluacién es un estimulo en el
aprendizaje para el discente, pues se siente satisfecho cuando reconoce haber prendido y es la

manera de comprobar sus progresos.
Segun Inmaculada Fernandez (2014:123) las evaluaciones pueden servira:

e Informar a la opinidn publica sobre la calidad educativa y generar cultura social de la
evaluacion.

e Identificar deficiencias en los resultados de los sistemas educativos y movilizar apoyo
publico para intervenciones alrededor de metas claras de aprendizaje.

e Devolver informacion a escuelas y maestros para analisis y planes de mejoramiento.

e Certificar el dominio de competencias por estudiantes que finalizar un determinado
nivel de ensefianza.

e Retroalimentar el curriculo y los planes de estudio.

e Analizar el peso del factor docente en los aprendizajes e influir en la formacion,
capacitacion y desempefio de los maestros.asi como también, para establecer un sistema
de incentivos.

e Reconocer los fallos del proceso y completar el aprendizaje del alumno
e Regular el proceso de ensefianza y aprendizaje

e Sequir la evolucién de cada alumno

En general, la evaluacion educativa valora los conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas por los estudiantes como resultado de diversas experiencias educativas. La
evaluacion del aprendizaje puede tener diferentes propositos: seleccion de alumnos, orientacion

y apoyo escolar, acreditacion, entre otros.
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5. caracteristicas de la evaluacion

La evaluacion es una fase integral del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como tal
tiene sentido Unicamente en la medida que éste referida a comprobar los objetivos del proceso
y ayudar a replantear las metas, para lo cual se tiene que basar en una serie de principios para
optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tratando que sea eficiente y eficaz.

Segun Alma Garcia y Alba Lopez (2004:32) La evaluacion se caracteriza
fundamentalmente por que valora cuantitativa y cualitativamente el rendimiento académico, las
habilidades intelectuales, los conocimientos, las destrezas motoras y el comportamiento

actitudinal del estudiante en funcion del logro de objetivos.
a) JUSTA
La evaluacion es justa cuando:

Estarelacionada con los objetivos
Responde a la metodologiaempleada

Es vélida y confiable

YV V VYV V

El puntaje otorgado se adecua al esfuerzo exigido del alumno, a la cantidad y calidad
del contenido examinado.

Responde a criterios pre-establecidos y conocidos por los alumnos.

No se quitan puntos sin explicar detalladamente el por qué.

Responde a objetivospropios.

Se realiza en un ambiente relajado y pacifico.

vV V V V V

Valora las respuestas finales, y da importancia a los procesos de pensamiento
necesarios para llegar a ellas.
» El estudiante recibe retroalimentacion que le explica el proceder y los criterios del

maestro.

b) INTEGRAL

La evaluacion es integral cuando:

> Atiende todas las manifestaciones del estudiante.

» Pretende potenciar el crecimiento del alumno en su saber y en su ser.
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» No es integral aquella evaluacion que se limita a calificar, a etiquetar, a comparar;

ni la que centra en logros cognoscitivos.
c) CONTINUA
La evaluacidn es continua cuando:

» Evalla el proceso del aprendizaje y todos los momentos del mismo.
» El alumno no estudia para el examen, porque todo lo que hace es un examen.

» Es variada y constante.
d) SISTEMATICA
La evaluacion es sistematica cuando:

» Responde a objetivos y se planifica en funcion de los contenidos, las caracteristicas
del grupo y las necesidades de éste.

» Ayuda a organizar las tareas pedagogicas de forma tal que progresivamente se lleva
al estudiante de lo simple a lo complejo.

» Permite al estudiante organizar su vida escolar.

e) FLIXIBLE

» Brinda un amplio margen para la administracion de la evaluacion y la seleccion de
los instrumentos a utilizar. De acuerdo a las caracteristicas de las asignaturas, a las

diferencias individuales de los estudiantes y a los objetivos de la evaluacion.

f) PERMANENTE

> La evaluacién de los estudiantes se realiza simultaneamente al desarrollo de las
acciones educativas y permite reajustes inmediatos; es decir, es continua. Todo
hecho relativo al desarrollo académico del estudiante es motivo de evaluacion,

aungue no necesariamente para traducirlo en una nota.

g) PERTENENTE

» Los criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacion son seleccionados de
acuerdo a los objetivos y naturaliza de cada asignatura y nivel educativo.
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h) PARTICIPATIVA

La evaluacion no deberia ser tarea exclusiva del docente, el alumno esta Ilamado a participar.

Se puede hacer a través de:

» Ayudar al maestro a elaborar pruebas. Esto lo puede llevar acabo cada grupo de
alumnos trabajando sobre contenidos especificos.

» Los alumnos y el docente determinan los criterios de calificacion de un trabajo
determinado.

» La formulacion de preguntas es un ejercicio enriquecedor para el alumno, por
cuanto le obliga a discriminar lo esencial e importante, de lo accesorio y
superficial.

» La coevaluacion se realiza a través de la valoracion que los alumnos hacen unos
de otros.

» Los informes de progreso son otra forma en que los alumnos pueden participar en
su propia evaluacion.

i) OBJETIVA
» Laevaluacion debe partir de hechos reales o evidencias.

Existen dos fuentes que contribuyen a una falta de objetividad: el docente y la materia. En

relacion con la materia se puede decir que permite una mayor o menor objetividad; ciertos

contenidos, por su complejidad son mas dificiles de evaluar y otros mas faciles.
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CAPITULO II: La evaluacion de la destreza oral

1. Definicién de la destreza oral

Aprender idiomas es frecuente referirse a las cuatro destrezas; escuchar, leer, hablar y
escribir como constituyentes fundamentales del aprendizaje de una lengua, habilidades que a
su vez se subdividen en receptivas o interpretativas (leer y escuchar) y expresivas y productivas
(hablary oir) que se deben dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones
posibles. La destreza oral como una habilidad linguistica estd compuesta por la comprension

oral y la expresion oral.

En este capitulo, nos centramos en la evaluacion de la destreza oral en el aula de E/LE,
e intentamos estudiarlas en relacion, una con la otra. La compresién oral esta intimamente
asociada a la expresion oral porque las dos son habilidades que se complementan y no se
disocian, la primera es una destreza receptiva y perceptiva, y la segunda es una destreza

productiva y ambas se asocian en la conversacion como précticas simultaneas .

Sin embargo, la destreza o habilidad oral es fundamental en la ensefianza-aprendizaje
del idioma extranjero porque primero permite al aprendiz a fortalecer su competencia
linglistica a través de una consciente sistematizacion y practica de la pronunciacion, gramatica
y vocabulario para tener una competencia comunicativa reflejada en la expresion oral. Segundo
no podemos olvidar el rol del profesor en la conduccion de la practica oral del estudiante para
ayudarle a tener la fluidez, la exactitud y la espontaneidad en la produccién oral de la lengua

extranjera.

El desarrollo de esta habilidad no abarca solo el dominio de la fluidez y la
pronunciacion de las palabras sino también la codificacion de los mensajes y el uso los
elementos cognitivos como la asimilacion y interpretacién del mensaje, elementos afectivos-

motivacionales como uso de las estrategias comunicativas( verbales o no verbales).

1.1 La comprensién oral

Se denomina también la comprension auditiva y que esta intimamente relacionada con
la expresion oral, tiene por objetivo general desarrollar la capacidad del aprendiz para entender

el contenido de mensajes transmitidos oralmente.

A veces la comprension oral no es solamente un proceso de recepcion pasiva 0

silenciosa es también un proceso en que el oyente puede realizar unas operaciones mentales
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como recibir, interpretar, descodificar el lenguaje oral, los mecanismos linguisticos y también
posee estrategias para descifrar mensajes orales, como sefialan Cassany, Luna y Sanz
(1996:101):” escuchar es comprender el mensaje, y para hacerlo debemos poner en marcha un
proceso cognitivo de construccion de significado y de interpretacion de un discurso
pronunciado oralmente”. De otro lado; esta capacidad de escuchar nos prepara para el proceso
de la expresion porque siempre escuchamos con un objetivo determinado (obtener informacion,

recibir una respuesta o entender algo).

En continuacion, para que la comprensién auditiva sea una tarea mas 0 menos activa,
el oyente debe activar toda una serie de procesos, utilizando determinadas estrategias y técnicas

para que su comprension sea una interpretacion razonable de los textos orales.

Segun Beatriz Caballero de Rodas (2001:270), para ser un oyente competente es
preciso haber desarrollar no una destreza, sino diversas microdestrezas interdependientes de

forma simultanea:

I.  Las microdetrezas perceptivas son las que ayudan al oyente a procesar el sonido:
- Discriminar sonidos y reconocer las palabras es reconocer los patrones de
acentuacion.
- Reconocer los rasgos del acento y el ritmo de las frases.

- Reconocer los patrones de la entonacion

ii. .Las microdestrezas de andlisis permiten al que escucha recordar e interpretarlo que se
ha escuchado:

- Reconocer las diferentes formas del discurso, palabras gramaticales como (no
obstante, para concluir, etc.) que le permiten organizar el mensaje que recibe y
le ayudan a interpretarlo con mayor rapidez.

- Retener lainformacién recibida en la memoria y tenerla preparada para utilizarla

en el momento que sea necesario.

iii.  Las microdetrezas: de sintesis son las que permiten al oyente:
- Interpretar el mensaje construyendo el significado a partir de sus conocimientos
previos sobre el uso de la lengua y de sus experiencias del mundo.
- Comprender el sentido global de un texto, las intenciones de los hablantes, las

ideas principales y las informaciones concretas.
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En el cuadro siguiente, Beatriz de Rodas (2001:271) resume las microdestrezas que

acabamos de citar:

Microdestrezas Microdetrezas Microdetrezas de
perceptivas analiticas sintesis
(procesan (procesan (procesan
. significados) significados)

sonidos)

Acciones: Acciones: Acciones:
discriminar, reconocer, relacionar,

organizar, interpretar.

segmentar, identificar, retener.
reconocer.

Destrezas de comprension

Figural:Microdestreza (Rodas, 2001:271)

1.2 La expresion oral

La expresion oral constituye una destreza de comunicacion que no tiene sentido sin la
comprension, sin el procesamiento y la interpretacion de lo escuchado ya que la adquisicion de

esa habilidad tiene un solo objetivo importante, el de: comunicarse oralmente.*

La expresion oral es por excelencia la destreza linguistica mas importante en el
aprendizaje de las lenguas extranjeras, porque no podemos decir que un aprendiz es hablante

competente de lengua meta si no tiene esta capacidad de hablar en situaciones reales de

4 Citado por BENTATA,S (2011:35)
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comunicacion. Ademas, es una destreza activa que permite al alumno a participar en clase,

presentar exposiciones orales, dar opiniones, expresar estados de animo o sentimientos, etc.

En la adquisicion natural de la lengua, como ocurre con la lengua materna, la expresion
oral esta ligada a la comprension auditiva, es decir que aprendemos a hablar de manera natural
porque recibimos un “input™ que percibimos por el oido: hablar en términos de adquisicion de

la lengua, ocurre despueés de escuchar (Bordon: 2006).

Segun Giovannini (1996:53), la expresion oral es una de las actividades de
comunicacion, que se pueden desarrollar en un acto comunicativo y mediante la misma
procesamos, transmitimos, intercambiamos y negociamos con uno o varios interlocutores. Por
su caracter omnipresente, la expresion oral expresa un conjunto de elementos discursivos de

modo diferente de la lengua escrita.

Entonces, La expresion oral por definicion, forma parte de las funciones productiva y
receptiva del lenguaje. Es la interaccion, el intercambio del dialogo, la emision (produccion) y

la comprension de enunciados.

Jestis Martinez (2002)%n su articulo” expresion oral” manifiesta que desarrollar la
expresion oral es méas que descodificar un mensaje, supone un dominio de diferentes habilidades
comunicativas para relacionarse, interpretar y argumentar el acuerdo y el descuerdo, resolver

objeciones y reconocer cuando es pertinente hablar y cuando no.

En continuacion, la capacidad de expresarse oralmente en aula de lenguas extranjeras
se desarrolla mediante las microhabilidades’ que puede tener el aprendiz, como menciona
Giovannini (2007:50):

A. Destrezascapacitadoras:

1. Elementos segméntales y suprasegmentales como: Articulacion de sonidos- la
acentuacion- la entonacion.

2. Controlar los registros formales e informales.

5 El input: son los datos que recibe el aprendiz durante su exposicion a la lengua que esta aprendiendo (Caballero
de rodas, Escobar y Masats, 2001:40).

¢ Citado por Zulma Guzman (2013:30).

"Microhabilidades: son otras destrezas lingtiisticas pero mas especificas y de orden inferior, que forman parte de
las microhabiliddes (las cuatro destrezas linguisticas).
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3. Elementos discursivos como: elementos de la cohesion y la coherencia
B. Destrezas de interaccion:

1. Producir un lenguaje interaccional como: iniciar una conversacion, mantener una
conversacion, salir de la conversacion.

2. Continuar tras recoger el turno de palabra como: evaluar, describir, comparar.
C. Destrezasdeactuacion :

1. Destrezas de produccion como: la compensacion y la facilitacion.
2. Destrezas de control de la interaccion:
2.1 Tomar el turno de la palabra: interrumpiendo, animando.
2.2 Conceder el turno: dar pie para que otros hablen, pedir la opinién de otros.
2.3 Controlar el discurso: pedir aclaraciones, utilizar estrategias (sinénimos y
anténimos, traduccion)
2.4 Proporcionar feedbck®al hablante: solicitar feedback del hablante.
3. Cambiar la informacidn de codigo.

4 Integracion de la informacidn de otras fuentes.

1.2.1. Dificultades de la expresién oral

La expresion oral es la destreza mas dificil debido a los factores que intervienen en
ella, de ahi que el hablante no solo tiene que pensar qué es lo que va a decir, sino como lo va a
decir, ademas, en un tiempo reducido. En este sentido Pinilla (2008:890) sostiene que “la
practica de la destreza de expresion oral no es una tarea sencilla, ya que para muchos estudiantes

la consecucion de esta destreza es la que mas dificultad ofrece de las cuatro”

La expresion oral-como hemos mencionado- es la destreza mas compleja porque los
aprendices tienen que expresarse con fluidez y espontaneidad en un tiempo limitado, por eso

hay estudiantes que sufren bloqueos y dificultades al momento de expresarse oralmente, no por

8Feedback: término anglosajon cuyo significado es «respuesta”. El feedback también denominado en espaiiol
retroalimentacion, esta formado por una serie de informaciones regaladas mediante las que de acuerdo con los
resultados del proceso formativo, se introducen modificaciones en el esquema con el objetivo de aumentar su
eficacia. V.:M. Calvo (2006:146).
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falta de capacidad, motivacién o miedo sino por falta del vocabulario o problemas linglisticos

y de comprension etc.

Segun Giovannini et al. (2007) en el momento de la produccion oral surgen algunos

problemas que se sitlan a diversos niveles:

a) Linguisticos:
- Desconocimiento de los términos adecuados para una determinada situacion.
- Ladificultad de recordar en que situacion se puede utilizar los términos adecuados.

- No pueden contestar porque no tienen buena pronunciacion y entonacion.
b) Comunicativos:

- Falta de adecuacion entre lo expresado y la situacion.
- Cometer errores de tipo cultural como por ejemplo el empleo de un registro formal en

una situacioén informal.
c) Afectivos:

- Sentirse ridiculo al tener que hacer un gesto o una imitacion para decir algo.
- Sentirse disminuido por no tener las palabras y la fluidez necesaria para expresar algo.
Debido a que la dimensidn afectiva tiene una enorme importancia en el aprendizaje de
lenguas; Cassany et al (1994) afirman que hay algunas técnicas humanistas para superar
dificultades de tipo psicologico en la expresion oral como (la ansiedad, miedo, inquietud,
timidez etc.) Cassany explica que una de las aportaciones de la didactica en la clase de lenguas
extranjeras es la dimension mas humana en el aula y afiade también que el dicente no es una
maquina que aprende y memoriza los contenidos, habilidades y reglas sino es una persona que
tiene emociones y caracter y personalidad que convive en el aula porque la personalidad del
estudiante influye en su aprendizaje; uno de los técnicas humanistas que ha propuesto Cassany
et al. (1994:163) en la expresion oral son:
e Los alumnos deben sentirse comodos en el aula.
e Tienen que poder aportar su personalidad y si experiencia a la clase.
e Hay que fomentar el conocimiento y la interrelacion entre los alumnos. Los
vinculosafectivospotencian el aprendizaje.

e Los alumnos tienen la libertad para decir lo que quieran.
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3. Evaluacion de expresion oral

En la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, el profesor no debe solamente
establecer las condiciones del aprendizaje sino también debe evaluar y verificar el nivel de sus
estudiantes tanto del escrito como del oral.

También el profesorado que trabaja la expresion oral debe ser consciente de que
cualquier actividad debe ser evaluada.Por eso no se debe considerarse la evaluacion como un
elemento ajeno o como un complemento externo del programa de ensefianza-aprendizaje de
una lengua extranjera, sino que debe forma parte del programa y ser un elemento mas®.

La evaluacion de la expresion oral requiere mucho trabajo por parte del docente porque
debe familiarizarse con la clase en conjunto y con cada alumno en particular, también debe
tener en cuenta las circunstancias individuales externas a la clase que pueden ayudarle a analizar
ciertos comportamientos y actuaciones y segun el marco comun europeo de referencia(2002)
lo mas importante es aplicar los criterios de fiabilidad y validez que vamos a definirlos a
continuacién porque se consideran como caracteristicas mas importante en la evaluacion:

% Lavalidez: la validez del contenido se logra cuando el contenido de la evaluacién coincide
con los objetivos educativos, la validez de criterio se demuestra por la capacidad de la
prueba para relacionarse con los requisitos externos, como en un examen de dominio.

+ La fiabilidad: la concepcién de fiabilidad de la evaluacion del aprendizaje hace referencia
a la estabilidad o consistencia interna en las técnicas e instrumentos; y reside en establecer
la medida en que se puede replicar la evaluacion: una exigencia al evaluador para que,

utilizando otros métodos y estrategias, llegue a idénticos resultados.

Existe variedad de pruebas para la evaluacion oral. El profesor las encogera en funcion
de las caracteristicas del grupo. Al principio se planteard la tarea mas sencilla y que

supuestamente provocara menor ansiedad al estudiante.

3.1.Evaluacion de la presentacion oral de los proyectos

Para evaluar objetivamente la expresion oral

Zamora (1983:71-83) enuncia catorce aspectos que presentamos a continuacién, que

hay que tener en cuenta para evaluar la exposicion oral. Empezamos por el primer aspecto:

°Citadopor. Pinilla (2008:894).
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i.Estructura del mensaje: todo buen mensaje requiere unidad. Esta se consigue con el trinomio
introduccion, desarrollo y conclusion. La primera se consiste en la justificacion del tema, es
decir: en ella se destaca el porqué del tema. El segundo trata del desarrollo, en cuanto a la
tercera es una sintesis y un cierre del tema. Es recomendable que las ideas de la introduccion
sean retomadas en la conclusion.
ii. Originalidad: cualquier aprendiz es creativo y original. No puede ser que los
aprendices opinen o repitan las ideas del otro; deben opinar, defender su
exposicion, sus ideas con argumentos personales. Ser original es expresar ideas

diferentes o expresarse con formas diferentes.

Cuando el evaluador se fija en la originalidad y la ausencia de frases hechas se parte del principio
de que el tema es de por si tratado en forma original como lo afirma Zamora (1983:74) en este

ejemplo:

Si se habla de un paseo en que cada alumno debe contar su paseoy no
repetir el paseo contado por su compafiero, se quiere decir, entonces
que un grupo de alumnos pueden narrar una experiencia comudn pero

debe comprobarse el tratamiento diferente.

iii. Profundidad del tema: este aspecto es igual que el anterior. Se deben proporcionar al aprendiz
oportunidad de expresar vivencias, de ahondar con su razonamiento en la problematica
personal, de buscar causas y efectos de las situaciones propias o ajenas. Esta profundidad se

muestra cuando se expresan ideas que llaman la atencion.
Zamora (1983; 75) nos da un ejemplo sobre este aspecto:

En un programa de television se consultaba a los nifios acerca de ¢Por qué su padre se
considera como el mejor del mundo? Las respuestas corrientes eran: porque es muy
bueno, porque me lleva a pasear, porque me hace regalos en el dia de cumpleafrios,
etc. Pero hubo dos ideas que considero” profundas” en relacion con el concepto
aqui empleado: 1-“porque a él debo mi existencia”. 2-“porque ¢l me da su carifio,
y yo le doy el mio”. Asi notamos que son ideas fuera de las comunes y que
sorprenden por ser nacidas del nifio en el supuesto de que no han sido sugeridas por

adultos.
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Vocabulario: es dificil definir la cantidad de léxico requerido en cada nivel
escolar. Basta definir su adecuacion, debe exigirse que el aprendiz emplee
palabras que tienen un significado correcto. El evaluador debe comprobar que
algunos términos menos comunes, novedosos que el alumno emplea, se utilicen
con un sentido adecuado o que el mismo los entiende y que puede explicarselos

a sus comparieros.

Dicha comprobacién puede realizarse bajo dos formas:
Mediante una interrogacion directa ala aprendiz sobre el significado del término.

Deduciendo su adecuacion al partir del contexto.

Precision del tema: en términos generales se dice “salir al grano”, es decir, tratar
directamente el tema, sin afiadir datos inutiles. “Ser preciso” es referirse al tema
asignado de tal manera que quien recibe el mensaje reciba laidea que se la quiere

comunicar y no otra.

Es frecuente que el alumno exprese ideas que tienen alguna relacion con el tema

central, pero que no se refieren expresamente a este tema. EI mismo autor (Zamora, 1983:76)

nos da otro ejemplo:

Vi.

Vil.

Si el alumno hablara del deporte, y se centrara a tratar solo del futbol,
es obvio que la precision del tema estaria fallando. Si hablara del futbol
y se refiera solo a su equipo favorito, tampoco habria precisién. Si el
escolar habla de un paseo durante el cual hubo un accidente grave, y
hace referencia a dicho accidente en la mayor parte de exposicion,
evidentemente la precision del tema “paseo” esta fallando. Los

ejemplosabundan.

Ausencia de repeticion innecesaria de ideas, palabras o sonidos: es
evidente, que la ensefianza del lenguaje persigue la abundancia de ideas y

la agilidad y armonia del texto. Estascualidades se pierdencuando se dan
repeticionesinnecesarias.

Ausencia de muletillas: por “muletilla”, se quiere decir toda particula o frase que

se repite con demasiada frecuencia, y que llena un vacio que se deja entre una
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

idea y otra. Como propuesta para evitar estas repeticiones, es aconsejable usar
una grabadora porque, es el medio ideal para poder reconocerlas.

Recursos estilisticos: toda muestra de lenguaje figurado puede valorarse como un
recurso estilistico. Estos se concentran en las figuras literarias mas frecuentes:
metéforas, hipérbole...

Posicion: Zamora (1983:52) afirma que no hay posiciones buenas ni malas; hay
posiciones mejores y peores, en tanto sean coadyuvantes del mensaje y no
obstaculo para que éste llegue al oido. una posicion rigida, por ejemplo, contagia
rigidez al receptor, lo cual obstruye la perfecta comunicacion. La posicion debe
mostrar la seguridad, serenidad y dinamismo del hablante.

Gestos: la posicion y los gestos son inseparables, su funcion reforzar las ideas
emitidas. Por tal motivo, ni su ausencia ni su abuso son recomendables. Dominar
la gesticulacion adecuada requiere practica constante y permanente. El aula debe
convertirse en el laboratorio en que se practica, se corrige y se mejore.

Mirada: si la mirada debe reforzar la idea, habra que mantenerla fija en el
auditorio. El evaluador se fijara en este criterio y podra decir: por cada ocasion
en que la mirada del hablante se separe del escucha, pierde un cuarto punto,

Zamora nos da un ejemplo:

Esta claro que esto no incluye los casos en que el hablante necesita, por ejemplo,
manipular algin objeto: en esos momentos debe fijarse en él. Pero una cosa es el
momento pasajero necesario y otra es mantener la vista fija en otros lugares que no

sean la mirada de los escuchas.

Articulacion: articular es un habito que se adquiere con entrenamiento. Articular
bien cada vocal, cada consonante y sus combinaciones es trabajo de aula. La
buena articulacion produce efectos muy positivos, incluso, en la escritura. Casi
todo aprendiz con problema de ortografia es un aprendiz con problema de
ortologia.

El evaluador podra fijarse esta norma: por cada silaba que no se perciba con
claridad se marca una rayita. Al concluir la exposicion del alumno se tendra
determinada cantidad.

Proyeccion de voz: una voz bien proyectada. Es aquella que se llega con claridad
a todos los receptores. Este implica que la fuerza de la voz debe regularse de
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acuerdo con la cantidad de escuchas A modo de evaluar este criterio la
ponderacidn se concretaria de esta manera: por cada palabra que no se perciba
nitidamente, marcar una rayita. Cada raya marcadahaceperder.

xiv.  Tono de voz: la voz debe manejarse también con variedad. Debe poner énfasis en
unas ideas determinadas. Este énfasis se define mediante los altibajos o
reflexiones de voz que se hacen al emitir una idea. Se procura, en sintesis evitar
la monotonia que generalmente provoca suefio, desinterés y como consecuencia

la fuga del mensaje.

Para llevar a cabo una evaluacion objetiva de la presentacién oral de los alumnos se
han utilizado estos catorce aspectos que haran que el juicio sobre la expresion oral sea mucho

mas objetivo.

3.2 Principios de las actividades de expresion oral

La expresion oral es una destreza activa que requiere mucha practica y ejercitacion
para desarrollarla y el profesor debe realizar muchas actividades con sus alumnos para que al
final pueda crear una motivacién en el aula y ayudarles a desarrollar la capacidad de expresar

oralmente.

Las actividades que el profesor realizara para hacer que los alumnos aprendan a hablar
seran de dos tipos: en primer lugar, existirda un namero importante de horas dedicadas a realizar
ejercicios de comprension oral; en segundo lugar, dedicar un tiempo a hacer que los alumnos
hablen. El desarrollo de las actividades orales en el aula de lenguas extranjeras permite al
estudiante tener una competencia comunicativay le permite mejorar su pronunciacion, le ayuda
sobre todo a expresar libremente y con fluidez, por eso el docente debe saber como elegir las
actividades para mejorar las competencias del estudiante tanto de comprension como de

expresion.

Segun Rivera Carrefio’, todas las actividades de expresion oral que se realizan en el

aula deben atenerse a los siguientes principios:

I.  Ser significativos, es decir, que los alumnos hablen de cosas que tengan sentido para

ellos. El uso de preguntas y respuestas implica que en los intercambios comunicativos

OCitadoporPinilla (.2008:890).
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haya verdadero vacios de informacion que justifiquen la interaccion entre los
alumnos y no ejercicios de practica formal.

Il.  Tratar temas y realidades los mas cercanos posibles al alumno: de esta manera se
consigue que el alumno éste mas motivado y por tanto, se involucre mas y mejor en
la actividad.

I1l.  Ser abiertos, de esta forma el alumno puede decir lo que él piensa y en la medida de
lo posible, introducir temas nuevos en la conversacion.

IV. Incluir la retroalimentacion significativa, el profesor debe tender a corregir errores
de contenido especialmente.

V. Dosificar la dificultadprogresivamente

Tener en cuenta el desfase entre los medios de los que dispone el alumno para expresarse, a
menudo insuficiente, y lo que quiere decir realmente expresar; en este sentido, es muy
importante el uso de estrategias de comunicacion.
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CAPITULO IlI: Metodologia de investigacion y analisis del Resultado

1. Procedimientos metodoldgicos

Aprender una lengua extranjera resulta dificil porque el aprendiz estd4 obligado de
dominar la lengua que no es le nativa y dominar las cuatro destrezas sobre todo la destreza oral
que por lo tanto una destreza compleja, y sabemos que los estudiantes del primer curso
universitario han elegido estudiar el espafiol como lengua extranjera que vuelve una lengua de
especialidad y tienen que hacer muchos esfuerzos para llegar a usarla oralmente en diferentes
situaciones comunicativas y La evaluacion se realiza con la finalidad de analizar la marcha de

estos procesos.

Con el fin de realizar nuestra investigacion sobre la evaluacion de la destreza oral en
el aula de espafiol como lengua extranjera, hemos elegido dos instrumentos metodoldgicos
diferentes, porque queremos obtener datos de diferentes fuentes sobre la evaluacién de la
destreza oral, para evitar asi respuestas hechas y acercarnos mas a lo que se hace realmente en

la practica de la ensefianza diaria de nuestros universidades.

Estos instrumentos son: el primero es un cuestionario destinado a alumnos de primer

afio universitario, y el segundo es un cuestionario para profesores universitarios.

Escogimos el cuestionario, ya que se puede conocer lo que hacen, opinan o piensan
los encuestados, mediante preguntas realizadas por escrito y que pueden responder sin la
presencia del encuestador, y porque nos permite obtener informacion que no puede ser obtenida
a través de la observacion y que estan contenidas en las respuestas del encuestado.

1.1 cuestionario para estudiantes

El cuestionario es un instrumento especialmente til para sacar informaciones,
opiniones, o estrategias. Nuestro cuestionario consistira en la realizacion de cuestionario
mandado a veinte 20 alumnos del primer curso universitario, asegurandoles que es anonimo.
Esta formado por nueve 9 preguntas, a cada pregunta hemos dado diferentes respuestas posibles
cerradas y con diferentes opciones a elegir con el fin de escoger la respuesta que les conviene.
Con la intencion de aproximarnos mas a la realidad del aula en cuanto a la ensefianza del oral

y su evaluacion.
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1.2 cuestionario para profesores
Hemos realizado un cuestionario para cinco docentes de la lengua espafiola, compuesto

por cinco 5 preguntas cerradas y abiertas, con la intencion de saber la realidad de la evaluacion
de la expresion oral en el aula de ELE y como lo perciben.

2. resultados y analisis

Los resultados que presentamos a continuacion son los datos obtenidos de los
cuestionarios de los profesores y alumnos, las respuestas estan representadas en las tablas
excepto las preguntas abiertas. A fin de analizarlas claramente hemos clasificado las respuestas

en unas tablas con el porcentaje que corresponde a cada respuesta elegida.

2.1 El cuestionario para profesores

» Pregunta N°1: ¢;qué significa para usted la evaluacion?

Con esta pregunta (abierta), hemos querido saber qué significa la evaluacion para los
profesores de nuestra universidad.

Hemos observado a través de sus respuestas, que todos tienen la misma idea o
definicién sobre la evaluacion. De manera general, para ellos la evaluacién es una parte esencial
del proceso de ensefiar -aprender, que se trata de valorar las competencias del alumno o su
dominio de la lengua, sus conocimientos adquiridos en clase y tomar decisiones como seguir
adelante en el proceso de ensefianza/aprendizaje, asignar una calificacién a los estudiantes que

sirva para justificar su acceso a un nivel determinado.

» Pregunta N°2: ¢Qué instrumentos utiliza usted para evaluar la destreza oral de sus
estudiantes?
Con esta pregunta queremos detectar el material usado por los profesores para ensefiar
y evaluar lo oral en el aula.

Tabla3: resultados de la pregunta n°2.

Respuestas Visuales El manual Otros Auditivos

Porcentajes 40% 10% 5% 45%

Fuente:elaboraciénpropia
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Como lo vemos, casi la mitad de los profesores (45%) Y (40%) usan como material
didactico unos medios audiovisuales como por ejemplo carteles, mapas, fotos, videos y
audios... Estos profesores dicen que es necesario para motivar a sus alumnos y también para

evitar que se aburren.

» Pregunta N°3: ¢ A qué aspectos presta usted mas atencién para la evaluacion de la

produccién oral de sus alumnos?

El objetivo de esta pregunta reside en informarnos sobre qué aspectos los profesores
suelen prestar méas atencién y que los consideran mas graves cuando evaltan la expresion del

alumno.

Tabla 4: Resultados de la pregunta n°3

Respuestas La La gramatica Léxico La pragmatica
pronunciacion
porcentajes 28% 41% 10% 20%

Fuente:elaboraciénpropia

Podemos ver que la gramatica ocupa un lugar importante en el aula seglin estos
profesores (40%); porque con el enfoque comunicativo, la gramética se considera como un
instrumento que garantiza la comunicacion. Mientras que al (28%) les interesa mucho mas la
pronunciacion que para ellos es un contenido dentro de la expresién y la comprensién oral que
no debe desatenderse a favor de los otros contenidos de la clase. Un (20%) prestanmasatencion

en la pragmatica.
» Pregunta N°4: ¢sus criterios de evaluacion estan claros para sus estudiantes?

Queremos conocer si los criterios establecidos por los profesores estan cloros para los

estudiantes
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Tabla 5: resultados de la pregunta 4.

Respuestas siempre Casisiempre A veces Nunca
Porcentajes 60% 14% 14% 12%

Fuente:elaboracionpropia

La claridad de los criterios de evaluacion del oral es imprescindible, ya que como lo
muestra el resultado que mas de la mitad (60%) de los profesores afirman que sus criterios estan
claros para sus alumnos, algo pedagdgico y que muestra mas objetividad y formalidad de la
ensefianza y la evaluacion del profesor. Mientras que un (12%) afirman lo contrario en decir,
los criterios de evaluacion nunca estan claros y esto podria afectar negativamente sobre la

evaluacion.
» Pregunta N°5: ¢ qué dificultades encuentra usted a la hora de evaluar?

Con esta pregunta queriamos destacar las dificultades que encuentran los profesores

a la hora de evaluar lo oral de sus estudiantes.

A esta pregunta, hemos conseguido las mismas respuestas por parte de tres profesores;
estos profesores dicen que el volumen horario es insuficiente para la practica del oral y también
para corregir todos los errores sin olvidar el nimero de los alumnos en el aula. En cambio los
otros profesores dicen que, no hay riqueza de vocabulario por parte de los alumnos, falta de
capacidad para expresarse y hacerse comprender por los demas y la falta de fluidez verbal que
segun ellos esta relacionada con la facilidad de comunicacion.

2.2 El cuestionario para estudiantes

La primera parte de los datos obtenidos fueron aquellos que nos ayudaron a identificar
el grupo de estudiantes que han participado a nuestro cuestionario como la edad y el sexo en

forma de gréfico.

El grupo encuestado entre 18 y 24 afios
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Edad

H 18 Afnos
u21 Anos
u24 Anos

Gréficol: Porcentaje de edad de los encuestados

Fuente: elaboracidn propia

Con relacion al sexo de la muestra, encontramos que de todos los alumnos, 20 que
tenemos en total, diecisiete (17) chicas (el 80%) y sélo tres (3) chicos (el 15%) de este modo
podemos afirmar que nos encontramos en un curso mayoritariamente femenino, y no podemos

considerar que el sexo sea un factor diferenciador a la hora de analizar nuestro cuestionario.

H sexo

Chicos -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico2: Distribucion de la muestra de sexo.

Fuente:elaboraciénpropia
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» Pregunta N° 1: cita por orden de preferencia (de 1 a 4) las cuatro destrezas:

Con esta pregunta, hemos intentado conocer las preferencias de los alumnos sobre las destrezas
de la lengua espafiola, es una autoevaluacion de sus habilidades para averiguar donde creen que

tienen mas competencia.

Tabla 6: Resultados de la pregunta 1.

. Comprension  Expresion . )
Respuestas Comprensiénlectora | | Expresionescrita
ora ora

Porcentaje 37% 30% 18% 15%

Fuente:elaboracionpropia

Notamos que a la mayoria de los alumnos le gusta la destreza de la comprensiéon lectora
(37%) mas que las demas destrezas. Es posible que hayan escogido esta destreza de preferencia
porque creen que la clase de comprension lectora tiene mucha importancia o bien porque tienen

dificultades en la destreza oral
» Pregunta N°2: ¢ Te gusta participar oralmente?

Nuestro proposito al plantear esta pregunta es saber si los alumnos les interesa

participar oralmente durante la clase.

Tabla 7: Resultados de la pregunta N°2.

Respuestas Si No

Porcentajes 85% 15%

Fuente :elaboracionpropia

Como lo muestra el conjunto de las respuestas, a la mayoria (85%) de los encuestados
le gusta participar y hablar el espafiol, al contrario de la pregunta N°1, en que la mayoria les
gusta la comprension lectora. A los alumnos les gusta hablar en espafiol, por varias razones

como lo han citado ellos mismos: hay unos a quienes les gusta hablar o interactuar oralmente
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con sus comparieros de clase, o para acostumbrarse a hablar fluidamente, sin timidez ni miedo

del profesor o de sus comparieros.
» Pregunta N°3: Si no participas, es porque...

Con esta pregunta, hemos intentado conocer por que algunos alumnos no participan

en la clase
Tabla N°8: resultados de la pregunta N°3.

Tabla 8: Resultados de la pregunta N°3.

) ) Tienes miedo
) Tienes miedo

No te No te interesa de las

Respuestas ] _ . de cometer _
sientesmotivado en espafnol observaciones

errores

del profesor

porcentajes 08% 02% 60% 30%

Fuente:elaboracionpropia

Segun el resultado de esta pregunta vemos que (60%) de los alumnos no participan en
la clase porgue tienen miedo a cometer errores, mientras que (30%) contestan que tienen miedo

de las observaciones del profesor, y eso por falta de capacidad, vocabulario o bien la timidez.

» Pregunta N°4:participas en la clase de expresion oral, cuando tu profesor emplea:
La pregunta N°4 sirve para saber con qué tipo de material el, profesor anima mas a
participar en clase.
Tabla 9: resultados de la pregunta N°4.

Un video sobre ) Solamente el
Respuestas Fotossugestivas Juegos
un tema manual
Porcentajes 35% 32% 21% 12%

Fuente :elaboracionpropia
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A la mayoria de los alumnos (35%) les resulta oportuno estudiar con un video sobre
un tema o fotos sugestivas, ya que segln ellos, con el video se sienten mas motivados y pueden
expresarse mas, entonces esta idea, aunque, la hemos sefialado anteriormente, la presencia del
material tendra su lado positivo en cuanto el desarrollo de la competencia comunicativa del

alumno.
» Pregunta N°5: cuando quieres hablar oralmente ;Qué dificultades tiene?

El objetivo de esta pregunta es informarnos sobre qué puede obstaculizar la expresion

oral de los alumnos.

Tabla 10: Resultados de la pregunta 5

Te importa
Encontrar o
La La mucho la
Respuestas recordar el o o »
) gramatica pronunciacion  reaccion de tus
vocabulario )
amigos

Porcentajes 34% 20% 30% 16%

Fuente:elaboracionpropia

Hemos obtenido aqui resultados que se acercan en los porcentajes, Los datos
demuestran que el (34%) de los alumnos dicen que carecen de vocabulario, esto a causa del
volumen horario que es insuficiente para la practica oral (que necesita vocabulario). Mientras
otros (30%) tienen problemas de pronunciacion porque no practican mucho en clase, (20%)

tienen problemas de gramatica y (16%) les importa mucho la reaccion de sus amigos
» Pregunta N°6: ¢ Que significa para ti la evaluacion?

Con esta pregunta, hemos querido saber que representa la evaluacion para los

estudiantes
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Tabla 11: resultados de la pregunta n°6.

Respuestas  Ponerunanota  Solo corregir Explicar Sacar solo
los errores porgue te has  buenas notas.
cometidos. equivocado

Porcentajes 08% 10% 24% 58%

Fuente:elaboracionpropia

Para un (58%) de los estudiantes, la evaluacion significa para ellos sacar solo buenas
notas, ya que segun ellos los buenos estudiantes son los que sacan buenas notas, mientras que

(24%) afirman que para ellos la evaluacion sirve para explicar porque han equivocado.
Pregunta N°7: cuando cometes un error oralmente, prefieres:

El objetivo de esta pregunta es ver como percibe el alumno la correccidn de sus errores

y quien prefiere que se la haga.

Tabla 12: resultados de la pregunta 7.

Respuestas Que tu profesor te Corregirtetimismo Tus compafieros te
corrija corrijan
Porcentajes 70% 21% 09%

Fuente:elaboracionpropia

Solo una minoria de alumnos no quieren que sus comparieros les corrijan los errores
(09%). Mientras que la mayoria de ellos (70%) quieren ser corregidos por sus profesores, ya
que ellos piensan que el profesor lo sabe todo, y que su papel es corregir el alumno. Y solamente

un (21%) prefieren corregir en si mismos, para aprender mas de sus errores cometidos.

» Pregunta N°8: ;aqué errores suele prestar mas atencidn tu profesor cuando participas

oralmente?
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CAPITULO IlI: Metodologia de investigacion y analisis del Resultado

Hemos planteado esta pregunta sobre los errores a los que prestan mas interés los
profesores. Hemos planteado la misma pregunta a los alumnos para comparar si realmente los

profesores suelen corregir todos los errores, cuando los alumnos se equivocan oralmente.

Tabla 13: resultados de la pregunta 8

Respuestas Errores de Erroresde  Erroresgramaticales Errorespragmaticos

vocabulario pronunciacion

Porcentajes 42% 28% 22% 8%

Fuente:elaboracionpropia

La mayoria de los encuestados (42%) afirman que sus profesores suelen corregir todos
los errores de tipo gramatical y léxico, descuidando asi los errores de tipo pragmatico, aunque
los profesores confirmaban con “si” en la pregunta n°3'del cuestionario que diferenciaban

entre errores gramaticales y pragmaticos.
Pregunta N°9: ;como crees que tu profesor te evalta?

Esta pregunta tiene como objetivo comparar las respuestas de los profesores con las
del alumno para poder acercarnos a la realidad de la evaluacién, y como realmente se percibe

desde ambos lados

Tabla 14: resultados de la pregunta N°9.

- o Es subjetivo: a
Es injusto: solo Es objetivo:
) veces te pone una
pone une buena cuando trabajas,

Respuestas o buena nota
nota a quien él te pone una buena
) aunque no has
quiere. nota. . )
trabajado bien
porcentajes 52% 28% 20%

Fuente:elaboracion propia

1Ver elanexo n°1
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CAPITULO IlI: Metodologia de investigacion y analisis del Resultado

Un poco més de la mitad, los sujetos afirman que sus profesores son injustos, dicen que ponen
notas a los que quieren, y sus criterios de evaluacion nunca estan claros, mientras otros (28%)
dicen que sus profesores son objetivos. Aunque los profesores afirman en la pregunta n® del

cuestionario que sus criterios de evaluacion estan claros.
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Conclusién general

CONCLUSION GENERAL

En el presente trabajo de investigacion , tratamos subrayar la necesidad de la evaluacion
oral en el proceso de ensefianza/aprendizaje y hemos intentado aprender como se lleva a cabo

la evaluacion de la producciéon oral del alumno en el aula de espafiol como lengua extranjera.

En el primer capitulo, nos hemos centrado en las consideraciones tedricas sobre la
evaluacion. Hemos insistido en lo que atafie a los conceptos, momentos, funciones y
caracteristicas de la evaluacién con el fin de determinar mas su sentido. Hemos visto que
existian otros tipos de evaluacion alternativos a los examenes, que adoptan procedimientos
cualitativos como el portafolio, diarios, cuestionarios y entrevistas.etc, y que pueden

proporcionar informaciones muy valiosas acerca del proceso de ensefianza/aprendizaje.

En el segundo capitulo, nos hemos centrado en las destrezas orales que consisten en la
comprension y la expresion oral, hemos tratado tanto las microdestrezas de la comprension oral
como las microhabilidades de la expresion oral que se utilizan para desarrollar la capacidad de
expresar oralmente en el aula de lenguas extranjeras. En cuanto a la evaluacion que es el ndcleo
de nuestro trabajo, hemos tratado la evaluacion de la expresién oral para ver como el profesor
puede evaluar el alumno porque es una destreza un poco compleja y necesita mucho trabajo por
parte del profesor, ademas hemos mencionado algunas dificultades que manifiestan en esta

destreza desde una perspectiva tedrica.

El estudio empirico que consta el tercer capitulo, hemos analizado e interpretado los
resultados recogidos de los cuestionarios como método para la recogida de los datosy para
finalizar nuestro trabajo. Hemos recogido y analizado las respuestas de un grupo de alumnos y
docentes con el objetivo de ver como se evalla la produccion oral de los alumnos en el aula por

parte de los profesores y qué métodos o instrumentos prefiere o atrae la atencion del alumno.

A través del anélisis, y los datos recogidos de los dos cuestionarios (para docentes y
estudiantes), hemos deducido que los alumnos les interesa mucho la manera de dar una clase,
y sobre todo cuando se trata del oral porque es la destreza que les interesa mucho y en el mismo
tiempo que presenta mas trastornos para ellos. Asimismo, los instrumentos que utiliza el
profesor para ensefiar el oral o evaluarlo juegan un papel primordial para animar y motivar el
alumno sobre todo si se trata de los medios audiovisuales que llama la atencion de los

estudiantes . También hemos observado que la evaluacion oral sigue siendo limitada y existen
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Conclusién general

muchos factores que impiden el funcionamiento de una evaluacion eficaz de la expresion oral
como por ejemplo: un baremo inadecuado, falta del material didactico, la subjetividad de

algunos profesores o bien el programa que esta orientado méas hacia el escrito que el oral...

En suma, cabe recordar aqui que la evaluacién esta relacionada con la conciencia del
evaluador; es un ser humano que puede caer en la subjetividad facilmente, si no se apoya en un
baremo bien detallado. Todo el provenir estudiantil de los alumnos esta relacionado con una

nota, por eso, nos parece muy importante el como llevar a cabo la evaluacion en el aula.

Para concluir, podemos decir que la ensefianza y la evaluacion de esta destreza necesita
mucha préactica y mas reflexion porque es la destreza que presenta muchas dificultades para los

dicentes.
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Anexos

ANEXOS

Cuestionario para profesores

1- ¢ qué significa para usted la evaluacion?

2- ¢qué instrumentos utiliza usted para evaluar el oral de sus estudiantes?

- Visuales

- Auditivos

- El manual escolar

3- ¢ A qué aspectos presta usted mas atencion para la evaluacion de la produccion oral de sus

alumnos durante la clase de expresion oral?

- La pronunciacion

- La gramatica

- Léxico

- lapragmatica
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4- Sus criterios de evaluacion estan claros para sus alumnos

- Siempre

- Casi siempre

- A veces

- Nunca

5- ¢qué dificultades encuentra usted a la hora de evaluar?
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Cuestionario para alumnos
Edad ....

Género:  a. Masculino |:| b.femenino|:|

1- cita por orden de preferencia (de 1 a 4) las cuatro destrezas:

- la comprension oral

- la expresion oral

-la comprension lectora

- la expresion escrita

2- ¢ Te gusta participar oralmente?

3- Si no participas, es porque:

- No te sientes motivado

- No te interesa el espafiol

-Tienes miedo de cometer errores.

- Tienes miedo de las observaciones del profesor.
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4- participas en la clase de expresion oral, cuando tu profesor emplea:

-un video sobre un tema

-juegos

-fotos sugestivas

- Solamente el manual

5- cuando quieres hablar oralmente ;Qué dificultades tienes?

- Encontrar o recordar el vocabulario adecuado

- La pronunciacion

- La gramatica

-Te importa mucho la reaccion de tus amigos

6-¢ Qué significa para ti la evaluacion?

- Poner una nota

- Solo corregir los errores cometidos

- Explicar porque te has equivocado

- Sacar solo buenas notas

7- Cuando cometes un error oralmente, prefieres:

- que tu profesor te corrija

- corregirte tU mismo

- que tus compafieros te corrijan
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8- ¢ A qué errores suele prestar mas atencién tu profesor?

- Errores de pronunciacion

- Errores gramaticales

- Errores de vocabulario

- Errores pragmaticos

9- ¢ Como crees que tu profesor te evalta?

- Es objetivo, cuando trabajas te pone una buena nota

- Es subjetivo, a veces te pone una buena nota aunque

no has trabajado bien

- Es injusto, solo pone una buena nota a quien él quiere
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