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فالحسج  الذكخ لله أولًا و أخيخاً الحي وهبشا القجرة و مشحشا الربخ لسهاصمة مذهارنا الجراسي،

 لله الحي وفقشا لإتسام هحا العسل و ما كان لشا ذلك أن منّ الله عميشا.

عدوزي" عمى تهجيهاته و نرائحه لي عمي بن كسا نتقجم بجديل الذكخ الى الاستاذ الكخيم "

 الطخيق و مج لي سهل ليقجم بالذكخ لكل من ساهم و تفي هحا العسل، كسا لا يفهتشي ان أ

أهل و أصجقاء من قخيب او بعيج و ندأل الله ان يجيم عميكم الرحة  يج العهن من أساتحة و

 و العافية و يغسخكم بفزمه العظيم دمتم لشا فخخا و ذخخا.
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 ممخص الدراسة
هددددال الدراسدددة الوالعدددة اا دددخ ا بيددداط ال خيدددي  دددظل الئحظدددر االددددر   ادددي  ددد   ا ودددة   را دددا  ا ددد  

احدظدة  دل جيظمدة ل   دة ااطد او  د ا دا الدل مواالدة التعدرف جمدل  عد   الدؤسسة العد معة ا ست فا عة
مددل  ددلط الئددرا التسددا ط   ا وددة   را ددا كدداو اا ددخ ا بيدداط ال خيددي  ددظل الئحظددر االدددر   اددي  دد 

 ا ودددة  الر عسدددي لالددداالعة افبدددي  عددد   ددداو اا دددخ ا بيددداط ال خيدددي  دددظل الئحظدددر االددددر   ادددي  ددد 
 ك را ا؟ا ندرج ضدل هذا التسا ط بسا  ت ارععة

  ا وة   را ا ؟  ما طحععة اا خ ا بياط ال خيي  ظل الئحظر االدر   اي    -1
 ظر االدر   اي     ا وة   را ا؟ لئحماه  ال ا  ا بياط الذي  هر  ظل ا -2
 الحديمة التي استخدمها الئحظر االدر   اي     ا وة   را ا؟ ماهي اسا   ا بياط -3

كدا اجتدددت الااحةدة ادي  راسدتها جمدل الددنهف ال ددفي ام اات  ددخ الحعا دات منهدا ا سدتحعاو االدلح دة 
 مفددر ة 33الديتدددخ اليمددي لمدراسددة بتيدد و مددل ا تعددار طاقددة ج دد ا عة مددل  لتوقظددا اهددداف هددذا الدراسددة بدد 

 ا ضدددعل النتدددا ف لمتفسدددظرش االدنا  دددة ادددي ضددد د اسطدددار الن دددري االدراسدددات السدددا قةش ا يدددا ص جظندددة
 : الاوثش  مينا إلل ميد جة مل النتا ف

 .االدر   مثرت  ا وة   را ا سماا جمل جدمعة ا بياط ال خيي  ظل الئحظر -
ادي ا تهداد  عد  العدا ات اا ت دار -التدي بد  التيكظدد جمظهدا -جدد اليسددي ساه  الويدر اليدوي ا التاا -

 .جا ات  ديدة
مثدددرت إ دددرادات التددددا ظر ا حتراة دددة ليا ودددة   را دددا مدددل حيدددر اجدددزط ابااجدددد إ تدددداجي جمدددل اليدددوة  -

 .لمدم  االعزلة م و و  القما االت بر اا كتئاب االخ ف مل الدستقح   اسضااة النفسعة اارا  ا مقل   
سددداهدل التين ل  عدددا ادددي بخ عددد  افثدددار السدددمحعة لمعدددزط ا  تدددداجي  ددددا حمدددل اسدددا   الت ادددد  موددد   -

مختمدددل الدناسددداات ااسدددر ة اا  تداععدددة  عدددد او اددددا  ا بيددداط  ا بيددداط ال خيدددي ا ددد  ل  ددد  ادددي
 . تعيتها الد ت ال خيي الوض ري مامفا امفت حا جمل التعرض لمخئر  د بي و 

ش داععددة ااددرا  الديتدددخم االيداجدداتاددي برظددرات   ععددة اددي السددم  عات ا  ت 11دل  ا وددة   اظددد سدداه -
 ابخذ طا عا سمحعا  ظندا ابخذت م رى طا عا إ يا عا. مل هذا الترظرات  عضا

 
 
 



Anstract: 

The current study aimed to try to identify the reality of personal communication 

between the doctor and the patient in light of the Corona pandemic within the 

public hospital institution, Hamida Ben Ajila, in the state of Laghouat, by 

asking the main question of the following problem: How was the reality of 

communication between the doctor and the patient in light of the Corona 

pandemic? The personal relationship between the doctor and the patient in light 

of the Corona pandemic? This question includes sub-questions 

1- What is the nature of the reality of personal communication between the 

doctor and the patient in light of the Corona pandemic? 

2- What is the form of communication that has emerged between the doctor and 

the patient in light of the Corona pandemic? 

3- What are the alternative means of communication used by the doctor and 

patient in light of the Corona pandemic? 

In her study, the researcher also relied on the descriptive approach and data 

collection tools, including questionnaire and observation, to achieve the 

objectives of this study. A random layer was selected from the total population 

for the study, consisting of 53 individuals. The results were subjected to 

interpretation and discussion in light of the theoretical framework, previous 

studies, and the characteristics of the research sample. We concluded with a set 

of Results : 

The Corona pandemic negatively affected the process of personal 

communication between the doctor and the patient. 

Quarantine and physical distancing - which were emphasized - contributed to 

the end of some customs and the spread of new ones. 

The precautionary measures for the Corona pandemic, such as quarantine, 

isolation, and social distancing, have affected the mental health of individuals 

and created an atmosphere charged with anxiety, tension, depression, and fear 

of the future, in addition to boredom and isolation. 

Technology has contributed to alleviating the negative effects of social 

isolation, and social media has replaced face-to-face personal contact on various 

family and social occasions after in-person personal contact has become costly 

and opens up exposure to danger that may result in death. 

The Covid-19 pandemic has contributed to qualitative changes in the social 

behaviors of community members and groups. Some of these changes have 

taken a negative character while others have taken a positive character. 



 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 
 أ

 

 يتطيز  لإنساز ب بعه زلا لإماتطزز اج ه  اتزلا لإ للإتطزص  مت لإلآزر نززم لإالزحيط هنزم لإ ط زز  

لإملصزز   لإ خزز ب بززلا  زز لإذ كزز ب ي زز  لززج    لززلا لإ ي ن ززص لإ   ملززص كه    لززلا لإ  طم ززص  كطزز  ل ززل 

لج كر نج مت لإ    ة ب اته ره اطم زص ك   ز ص نزيط لإ هشزح  هي ز  نز  ي زح   لإ شخصج ضحهري 

 لإ لإ ازم   كح زل لإا ز  يل لإ تزج يزتس ن لإ زعت   سكزر لإالمز ر هلإ ط م نز ت نزيط  كهط ص لإلخز ي هز لإ

بطختمز  لإ   ز تر  ز لإذ ك سزظ   أ زص كه كت ن زص كه لزج رزتر ورز رلإت  هنزط  هلإ جط از ت لإالحلإم

 يز   لجحي له م  لإارلإذ هلإملج ه ت قصل ل كيق هزل  كه كهزللإ  نحب ،زص  ه ه لإ  طم ص رلم

رزز ل لإ  زز  س لتيززحلإت اليززلة هضززت ا ت امززم   زز ة لإ طجتط زز ت بأ زز ر ليززحه  ك رهسزز  كهلإلززح 

 لإ ززززز ي كم  و زززززم ل ززززز قس لإ  ضزززززم لإ صززززز ج ل لآزززززص لزززززج لإ ط  اززززز ت لإم تشززززز  ت ص 9102  زززززظص

سكززا لإ ط ززللإت هكاززحة لإ  ا زز ت هلإنززتاذ لإا ززحة ب  طصزز نيط وي ل ت ززح  لإ ع زز ملإت لإ خ لآززص نظ زز ه 

هنزز  يت حضزز ب  ززلا نززط   COVID19ن لإا ززص ليززحه  ك رهسزز   لزز  لإ ززلل و لإاه  لززج لإااهزز ذ

لإملصز   لإ شخصزج لزج ناز الة لإااهز ذ  ضت ا ت هنخ اح كثظز ذ لحملزص اطم زس  يز   ز هس

نززط لززا  هزز لإ لإ طظعمززق لعحقززظ  ه  ب  ت لإلآززر نززم لإ طحضززم لإ طصزز نيط لززج وززر ا ت ززص ك رهسزز 

 :   مط ض و هلق ثاثص لص  

  ؤمل  لضززززطط هزززز لإ لإ  صززززر لإرززززت   ص لإ لرلإ ززززص ه لازززز: لإنازززز ر لإ طظ جززززج ه الفصللللو ا    -1

 لإ ا بكص ت ل ليل لإ ط  ه س هلإلض  لإ لر كهللإللا ه كهطيتلا ه  ه ب لإلت  ر لإ ط ض و ه كه 

  لإ لرلإ صرطر نللر ن  ه طج  مطتتيحلإت  :ما الفصو الثانيأ -2



 مقدمة
 

 
 ب

 لإملص   لإ شخصج  

  ا ت ص ك رهس  

 لإ ع يل  

 لكزل لصزا  مج سزل لإ تع  كزج  ملرلإ زص ب يز  لضزطط :ما في ما يخل  الفصلو الثالل أ -3

 لإ    سززز ت ه كزز    كمهلإت اطزززملإ لرلإ ززص هل ليزززل لإ طززظ ع لإ طتهزززم ه  ايظزززصل ليززل نجزززات لإ لرلإ ززص 

   ست تج  .ه   احض هل مير ن  س ت لإ لرلإ ص

 



 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي
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 الاشكالية :

يعج الاترال الذخري مؽ أىؼ السؾاضيع التي أثارت شغف الجارسيؽ في دراستو 

الفخد برفة خاصة والسؤسدات برفة والخؾض في مجالو كؾنو يسثل حمقة ىامة في حياة 

عامة ، فالاترال "يعبخ عؽ وعيفة اجتساعية ضخورية تتجدج في تشغيؼ وتؾجيو، العلاقات 

الإندانية التي تحجث في السجتسع مؽ خلال تبادل السعمؾمات والأفكار والآراء ؼيسا بيشيؼ" 

استسخار الجساعة  كسا أن التؾاصل أمخ حيؾي لمفخد والجساعة، إذ يرعب بل يدتحيل ترؾر

بجون تؾاصل، فالأفخاد والجساعات تختبط ؼيسا بيشيا بأساليب متعجدة، والسجتسع ككل عبارة 

عؽ ندق اجتساعي متكامل، مختبط في واقع الأمخ بذبكة واسعة مؽ العلاقات الاجتساعية 

 السبشية عمى التؾاصل بيؽ أعزائو.

خيخة بدبب فيخوس عيخ أواخخ سشة إن ىحه العسمية الاترالية قج تأثخت في الآونة الأ

والستسثل في جائحة كؾرونا والحي قمب السؾازيؽ رأسا عمى عقل و ساىؼ في عخقمة  9109

عسمية التؾاصل بيؽ الأفخاد بعج ما كانت بذكل تمقائي تحؾلت العسمية الاترالية إلى طخق 

جث بيؽ الأفخاد ،إلا غيخ تمقائية كسا غيخت ىحه الجائحة العجيج مؽ التفاعلات التي كانت تح

أن تأثيخىا لؼ يتؾقف ىشا فقط بل تجاوز ذلػ وصؾلا الى "السؤسدة التي تذكل كيان ذو ثقافة 

داخمية مبشية عمى روابط وعلاقات تجسع بيؽ السؾعفيؽ بػية تحقيق الأىجاف" وتحقيق 

جو استسخارية السؤسدة مؽ أجل البقاء ،فأغمب السؤسدات ىشا تأذت بيحه الجائحة وعمى و 
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الخرؾص نجج السؤسدات الاستذفائية والعيادات الخاصة و الأطباء الحيؽ كانؾا خط الجفاع 

 الاول في مكافحة ىحه الجائحة ومحاصختيا مؽ الانتذار بيؽ الأفخاد.

 مؽ خلال ما ذكخنا نظخح التداؤل الخئيدي للإشكالية مخحبا وىؾ كتالي:

يؽ الظبيب والسخيض في عل جائحة : كيف كان واقع الاترال الذخري ب الدؤال العام

 كؾرونا؟

 عل جائحة كؾرونا ؟ اقع الاترال الذخري بيؽ الظبيب والسخيض فيما طبيعة و  (0

 ماىؾ شكل الاترال الحي عيخ بيؽ الظبيب والسخيض في عل جائحة كؾرونا؟ (9

ما ىي وسائل الاترال البجيمة التي استخجميا الظبيب و السخيض في عل جائحة  (3

 كؾرونا؟

 اختيار الموضوع :سباب أ

 الأسباب الذاتية: (1

السيل والخغبة في دراسة السؾضؾع كؾنو مؾضؾع ججيج وشائػ لؼ تذيجه البذخية مؽ   -

 قبل .

محاولة الكذف عؽ أىؼ العؾامل السدببة في ىحه الغاىخة عؽ قخب وذلػ انظلاقا مؽ   -

 الؾاقع السعاش .
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 الموضوعية : الأسباب (2

الاترال الذخري يعج أداة فعالة لزسان استقخار أىسية السؾضؾع وخرؾصيتو كؾن  -

 اي مشغسة

 نقص الأبحاث والجراسات في ىحا السؾضؾع  -

 أهداف الدراسة :

الكذف عؽ كيف كان واقع الاترال الذخري بيؽ الظبيب والسخيض في عل  .0

 جائحة كؾرونا  .

 .في عل جائحة كؾروناشكل الاترال الحي عيخ بيؽ الظبيب والسخيض معخفة  .9

  .الظبيب والسخيض في عل جائحة كؾروناالبجيمة التي استخجميا  عؽ الؾسائل الكذف .3

 أهمية الدراسة:

لكل دراسة أىسية عمسية وعسمية، تأتي الأىسية العمسية لجراستشا مؽ طبيعة السؾضؾع في حج 

ذاتو الا وىؾ الاترال الذخري الحي ىؾ محؾر الحياة البذخية، وما يختبط بيحا السفيؾم مؽ 

أبعاد ومزاميؽ، ىحا الاترال الحي إن كان مباشخا أو غيخ مباشخ لا يسكؽ لمحياة 

أسذ مؽ دونو ولا يسكؽ للإندان ان يحقق ذاتيتو، وعشج ربط الاترال الاجتساعية أن تت

بالأزمات تغيخ أىسية عمسية أخخى تتجمى في طبيعة الغخوف التي تسخ بيا الحياة 

الاجتساعية وعسمياتيا ومشيا عمى الأخص عسمية التؾاصل ، في الغخف الحالي بدبب 
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ا وضخورة عمسية لجراسة عسمية انتذار جائحة كؾرونا، حيث أضافت عخوف الجائحة بعج

 التؾاصل الذخري في عل ىحه الغخوف الغيخ طبيعية اجتساعيا.

كسا ليحه الجراسة أىسية عسمية تتسثل بسا سترل إليو مؽ نتائج تكذف عؽ طبيعة مؾضؾع 

الجراسة وعؽ نؾع التأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة، ىحه الشتائج التي يسكؽ ان تكؾن نقظة انظلاق 

أخخى مدتقبمية مؽ جية، كسا ستجعؼ نتائج دراستي حقل السعظيات والبيانات لجراسات 

 العمسية الاجتساعية في مكتباتشا الجامعية.

 تحديد المفاهيم: 

 الاترال: .0

شائع أو يحيع عؽ  بسعشى çommuiçإن كمسة الاترال مذتقة مؽ الاصل اللاتيشي : لغة 

 1طخيق السذاركة.

ان الاترال في المغة العخبية ىؾ ارتباط مادي او معشؾي يجسع بيؽ اثشيؽ او اكثخ و 

الاترال في السرظمحات الادارية ىؾ نقل فكخة الى شخص آخخ و ىؾ عسمية تتؼ بيؽ 

طخفيؽ، احجىسا السخسل و ىؾ صاحبيا و الاخخ السدتقبِل أو السُخسَل اليو، و ىؾ الحي تشتقل 

 اليو الفكخة. 

                                                           
1
، نهى عاطف العبد، نظريات الإعلام وتطبيقاتها العربية، د ط دار الايمان للنشر والتوزي    ع القاهرة،     22. ص3122عاطف عدلي
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: مفيؾم الاترال مثمو مثل أي مفيؾم اجتساعي آخخ تتعجد تعخيفاتو و تتذابػ، اصطلاحا

نغخاً لتعجد الخؤى التي تشاولو و تعجد البيئات الاجتساعية و الدياسية و الاقترادية، و التي 

يشظمق مشيا كل صاحب الخؤية في تعخيفو و لقج عخفيا الجكتؾر كسال:" بأنو عسمية تؾاصل 

  2ا عؾامل و مؤثخات كثيخة".بيؽ الظخفيؽ تحكسي

:" عمى انو العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا تبادل السعمؾمات و التي  Daftو يخى الباحث دافت 

 تفيؼ مؽ قِبل شخريؽ أو أكثخ و ذلػ بغخض أحجاث الجافعية او التأثيخ في الدمؾك". 

مؽ اجل  و الاترال ىؾ: عسمية مخظط لا تدتيجف تحفيد الاخخيؽ و خمق دوافعيؼ عشجىؼ

تبشي مؾاقف و الؿيام بسسارسات ججيجة، كسا يشغخ اليو بانو عسمية مشيجية اي انو يحجث 

عبخ فتخة زمشية محجدة، فسا حجث في الساضي سيكؾن لو تأثيخ عمى ما يحجث الان و ما 

 3يحجث سيأثخ عمى ما سيحجث في السدتقبل. 

و السدتقبل تيجف الى احجاث تغيخ : الاترال: ىؾ عسمية نقل السعمؾمات بيؽ السخسل إجخائيا

  4في الظخف الاخخ بحيث يتحقق اليجف السخجؾ مؽ العسمية.

   

 

 
                                                           

2
  26، ص3122، دار الراية للنشر والتوزي    ع، الأردن، عمان، 2سيد عالم عرفة، الاتصالات التسويقية، ط  

3
وي    ج،ط    22، ص3112، دار الحامد للنشر والتوزي    ع، عمان، الأردن، 2ثامر البكري، الاتصالات التسويقية والتر

4
، غازي فرحان أبو زيتون، نظريات الاتصال،، ط     22، ص3112، دار الحامد للنشر والتوزي    ع، عمان، الأردن، 2صباح حمدي علي
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 الاترال الذخري: 

: يخى الباحث "خيخي خميل الجسيمي" عمى انو تبادل شخري لمسعمؾمات او عسمية اصظلاحا

اترالًا  تبادل السعمؾمات و الافكار و الاتجاىات او غيخىا التي تتؼ بيؽ الاشخاص تسثل

  5شخرياً.

كسا يُقرج بالاترال الذخري: ىؾ حؾار بيؽ فخديؽ او عجد قميل مؽ الافخاد، حيث يدتظيع 

كل مؽ السخسل و السدتقبل عمى ان يتعخف عمى الاخخ و ان يقجر مجى تفاعمو و تأثيخه 

   6بظخيقة أقخب الى اليقيؽ مشيا الى التخسيؽ.

ل السؾاجيي حيث يسكؽ ان ندتخجم حؾاسشا و يعخف الاترال الذخري ايزاً: بالاترا

الخسذ و نتيجة لو تكؾن الرجقات و العلاقات الحسيسية بيؽ الافخاد و يتيح ىحا نؾع مؽ 

 الاترال فخص التعخف الفؾري و السباشخ عمى تأثيخ الخسالة أو ما يدسى بمغة الاعلام. 

 الجائحة:  .9

جؾحا و جياحة اذا استأصمت  : مؽ الجؾح و يقرج بو الاستئرال، و جاحتيؼ الدشةلغة

ي تحل بالخجل في مالو فتجتاحو. أمؾاليؼ و سشة جائحة أي ججية، و الجائحة السريبة الت

 يتزح الجائحة في المغة ىي محـبة او الستمفة لمسال او الشفذ او غيخىسا". و 

                                                           
5
  32، ص3122، دار صفاء للنشر والتوزي    ع، الأردن، عمان، 2ل والتقنيات التعلمية، طابراهيم عبد العزيز الدعباج، الاتصال والسائ  

6
ي وفق الاقناع، ط     46-45، ص ص 3126، دار أسامة للنشر والتوزي    ع، الأردن، عمان، 2كريمة حسن شعبان، الاتصال الخطاب 



  الاطار المنهجي                                                                                  :الفصل الاول
 

 
10 

د : ىي وباء يشتذخ عمى نظاق شجيج الاتداع يتجاوز الحجود الجولية مؤثخ كالسعتااصظلاحا

 عمى عجد كبيخ مؽ الافخاد قج تؤثخ الجؾائح عمى البيئة"

: ىؾ فيخوس يريب الجياز التشفدي للأفخاد و يتسيد بدخعة انتذاره عمى نظاق واسع اجخائيا

  7و نمسذ ذلػ خاصة في السؤسدة الاستذفائية.

 تعريف كورونا:  .3

التي يسكؽ ان  : ىي عبارة عؽ فيخوسات تشتسي الى عائمة كبيخة مؽ الفيخوساتاصظلاحا

تدبب امخاض تتخاوح ما بيؽ الامخاض الظؽيفة مثل ندلات البخد الذائعة الى امخاض أكثخ 

 8شجة مثل الستلازمة التشفدية الحادة الذجيجة".

و يعخف ايزا عمى انو فيخوس مدتحجث مؽ سلالة ججيجة مؽ الفيخوسات التاجية و تكسؽ 

للإندان مع عجم معخفة علاج نيائي لو خظؾرة الفيخوس في انو يريب الجياز التشفدي 

 حتى الان". 

يؤثخ عمى صحة الفخد و قج  9109: ىؾ عبارة عؽ فيخوس خظيخ عيخ في سشة إجخائيا

 يؤدي بو الى السؾت.  

 

                                                           
7
ي ونظرياته، ط     44، ص3125زي    ع عمان، الأردن، ، مكتبة الكندي للنشر والتو 2برهان شاوي، الاتصال الجماهتر

8
ي  

، الأغواط، جانف  ي ي، جامعة عمار ثليج  ي تنمية المورد البشر
 
أسماء زاوي، تحديات الاقتصاد الجزائري أثر جائحة كورونا، وحدة البحث ف

  43، ص3131
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 الدراسات السابقة :

لقج حؾلشا مؽ خلال اطمعشا أن نمؼ بسختمف الجراسات التي ترب في مؾضؾع بحثشا السعشؾن 

 كؾرونا وأثخىا عمى الاترال داخل السؤسدة وتتسثل ىحه الجراسة ؼيسا يمي:بعشؾان جائحة 

: الباحثة سعاد الؾاعخ وكشدة الدحاف، بسحكخة لشيل شيادة الساستخ في الجراسة الاولى  .0

عمؾم الاعلام والاترال تخرص علاقات عامة بعشؾان دراسة "واقع الاترال في 

وتجور إشكاليتيؼ حؾل  9105.9106سشة السؤسدات التخبؾية الجدائخية" وكان ذلػ 

الاترال ودوره في السؤسدات التخبؾية مؽ خلال تفعيل عسمية التجريذ بيؽ التلاميح 

وتدييل عسمية التؾاصل ؼيسا بيشيؼ وتبادل الأفكار والثقافات ووجيات الشغخ ؼيسا 

ل بيشيؼ بيجف تظؾيخ كل مؽ الشؾاحي الاجتساعية والثقاؼية وغيخىا ومؽ ىشا نتؾص

الى التداؤل الخئيدي السظخوح وىؾ :ما ىؾ واقع الاترال داخل السؤسدات التخبؾي ة 

 ؟وتشجرج ضسشو أسئمة فخعية وىي كالاتي :

 ما ىؾ نسط الاترال الدائج داخل السؤسدة التخبؾية الجدائخية ؟  ●

ماىي أىؼ الؾسائل الاترال التخبؾية )داخمي ،خارجي( الستعسجة في السؤسدات  ●

 التخبؾية؟

 ماىي معؾقات الاترال داخل السؤسدة التخبؾية الجدائخية ؟ ●

 ىل يداىؼ الاترال في تحقيق أىجاف السؤسدة التخبؾية الجدائخية؟ ●

 وتتسثل أىجاف ىحه الجراسة ؼيسا يمي:
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 -معخفة نسط الاترال الدائج داخل السؤسدات التخبؾية الجدائخية .   .0

الكذف عؽ أىؼ الؾسائل السدتخجمة مؽ قبل السؤسدات التخبؾية الجدائخية ومجى   .9

 -فاعميتيا 

 الجدائخية ووضع نغام فعال ليا .معخفة السعؾقات التي تريب السؤسدات التخبؾية    .3

 اف السؤسدات التخبؾية الجدائخية معخفة مجى نجاح الاترال التخبؾي في تحقيق أىج  .4

دراستيؼ عمى السشيج الؾصفي وأدوات جسع البيانات تسثمت في  واعتسجتا الباحثتيؽ في

الاستسارة والسلاحغة واعتسجوا عمى العيشة متعجدة السخاحل )السدحية( .وفي الأخيخ تؾصمتا 

 الباحثتيؽ الى جسمة مؽ الشتائج وىي كالتالي :

 التخبؾية : والحي مفاده ما ىؾ نسط الاترال الدائج داخل السؤسدةبالنسبة للمحور الاولى

 الجدائخية ؟

فكانت الإجابة عميو بأكبخ ندبة وىؾ الاترال الذفيي وعجم وجؾد الخسسية بيؽ الأشخاص 

بالسئة والججول  79بشدبة  7في التؾاصل السؤسدة إضافة الى بشاء علاقات اندانية والججول 

 بالسئة. 53بشدبة  8

خبؾي السعتسجة في السؤسدات : والحي مفاده ماىي أىؼ وسائل الاترال التالمحور الثاني

 التخبؾية الجدائخية؟



  الاطار المنهجي                                                                                  :الفصل الاول
 

 
13 

فكانت الإجابة عميو ،في الاجتساعات وتدويج السكاتب الإدارية بؾسائل اترالية حجيثة داخميا 

 58بشدبة  05وتؾصيميا ولو علاقة مع السؤسدات الإعلامية خارجيا مؽ خلال ججول 

 بالسئة .

بسحكخة لشيل شيادة الساستخ في عمؾم الإعلام : لمباحثة زرابيي مايدة الجراسة الثانية  .9

والاترال تخرص اترال وعلاقات عامة دراسة بعشؾان "دور الاترال  -

وتجور إشكاليتيا  9106السؤسداتي في تخؾية أداء السؤسدة العسؾمية" وكان ذلػ سشة 

حؾل الاترال ودوره في تؾجيو السعاملات الاندانية التي تحجث في السجتسع وىحا 

ضسان تحقيق الأىجاف السظمؾبة كؾن الاترال السؤسداتي ىؾ الحي يشغؼ  بػية

العلاقة السؾجؾدة بيؽ مختمف الأفخاد والأقدام مسا يجعميا متكاممة ومشدجسة ؼيسا 

بيشيا ومؽ ىشا نتؾصل الى التداؤل الخئيدي السظخوح وىؾ :ما مجى اىتسام مجيخية 

خؾية أداء السؤسدة ؟وتشجرج ضسشيا بسدالة الاترال السؤسداتي ؟وما ىؾ دوره في ت

 أسئمة فخعية وىي كالتالي:

 -كيف يداىؼ الاترال السؤسداتي في ترخيف الاعسال داخل السؤسدة ؟  ●

 -كيف تتؼ العسمية الاترالية داخل السؤسدة محل الجراسة ؟  ●

 -ما مجى مداىسة الاترال السؤسداتي في تخؾية أداء السؤسدة العسؾمية ؟  ●
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 الدراسة:وتتجسد أهداف 

 في معخفة دور الاترال السؤسداتي في ترخيف الاعسال داخل السؤسدة . .0

 الكذف عؽ الأساليب الاترالية السدتخجمة داخل السؤسدة  .9

 عخفة مجى مداىسة الاترال السؤسداتي في تخؾية أداء السؤسدة العسؾمية  . .3

فة أىسية مجى اىتسام السؤسدة بتحقيق اترال فعال بيؽ الإدارة والسؾاطشيؽ ومعخ  .4

 الاترال السؤسداتي ودوره في تحقيق أىجافيا .

اعتسجت الباحثة في درستيا عمى السشيج السدحي وأدوات جسع البيانات تسثمت في استسارة 

الاستبيان واعتسجت عمى العيشة القرجية وفي الأخيخ تؾصمت الباحثة الى جسمة مؽ الشتائج 

 وىي كتالي :

التجارة لؾلاية بخج بؾعخيخيج يغيخ كجياز مختص  أن الاترال السؤسداتي في مجيخية

وعيفتو  الاىتسام السدتسخ بالسؾعفيؽ وىحا ما يشعكذ بجوره عمى نؾعية وأسمؾب تخؾية أداء 

 السؤسدة.

ىشاك نقص في تؾعيف وسائل الاترال العرخية بيؽ السؾعفيؽ والسدؤوليؽ ومؽ ىحه 

والانتخنت لحلػ نجج الاعتساد عمى الؾسائل عمى سبيل السثال نجج نقص استخجام الياتف 

 الاجتساعات بالجرجة الاولى.
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مجى مداىسة الاترال السؤسداتي في تخؾية أداء السؤسدة العسؾمية والحي اجسع كل 

السؾعفيؽ عمى مداىسة الاترال السؤسداتي في تخؾية أداء السؤسدة كسا اكجوا عمى فعاليتو 

 تحديشو لسحيط العسل. وتحديشو لاستخاتيجية السجيخية بالإضافة الى

 –:الباحثان بؽ سؾنة عبج السجيج وبؽ عمي قاسؼ بسحكخة مكسمة لشيل  الجراسة الثالثة .3

شيادة الساستخ في العمؾم الاجتساعية تخرص عمؼ الاجتساع التشغيؼ والعسل بعشؾان" 

وأثارىا عمى انزباط السؾرد البذخي بالسؤسدة الجدائخية  09جائحة كؾرونا كؾفيج 

ؾل كيؽية خمق انزباط السؾرد وتجور إشكاليتيسا ح 9190_  9191وكان ذلػ سشة 

البذخي داخل السؤسدة الجدائخية وفق ما يتلاءم مع السدتججات الاقترادية والثقاؼية 

والاجتساعية والرحية كؾن نجاح أي مؤسدة يتظمب التداميا بدمؾكيات انزباطية 

واضحة لجى السؾارد البذخية التابعة ليا خاصة مع عيؾر جائحة كؾرونا في الفتخة 

ة وتأثيخىا في أداء السؾرد البذخي مؽ خلال الانقظاع عؽ العسل وعجم السؾاعبة الأخيخ 

عميو ومؽ ىشا نتؾصل الى التداؤل الخئيدي السظخوح :وىؾ ما مجى تأثيخ جائحة ك 

ورونا عمى انزباط السؾرد البذخي في السؤسدة الجدائخية؟ وتتفخع مشو عجة أسئمة 

 فخعية وىي كالتالي:

سخي لعسال السؤسدة في تذجيعيؼ عمى الانزباط في العسل ىل يداىؼ الؾعي الأ -

 خلال الجائحة ؟
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ىل يداىؼ تؾفخ الإمكانيات السادية داخل السؤسدة عمى تذجيع الانزباط العسال  -

 خلال  الجائحة؟

كسا تؼ طخح فخضيات لجراسة والستسثمة: في الفخضية الخئيدية :تؤثخ جائحة كؾرونا عمى 

خل السؤسدة الجدائخية .وتشجرج ضسشيا فخضيات ثانؾية وىي انزباط السؾرد البذخي دا

 كالتالي :

يداىؼ الؾعي الأسخي لعسال السؤسدة في تذجيعيؼ عمى الانزباط في العسل خلال الجائحة 

أىؼ العؾامل الستحكسة في انزباط السؾرد البذخي في عل انتذار جائحة كؾرونا والستسثمة في 

 خة مؽ العجوى .التحفيد السادي والخؾف عمى الاس

 وتتجدج أىجاف الجراسة: 

محاولة إثخاء -في التحقق مؽ صحة الفخضيات السراغة لمخخوج بشتائج عمسية .  ●

 السكتبة الجامعية بيحا العسل. 

 التعخيف بالجائحة وأىؼ ملامحيا ومجى تأثيخىا عمى انزباط السؾرد البذخي.  ●

محاولة وصف البيئة الجاخمية لمسؤسدة باعتبارىا مرجر تأثيخ عمى سمؾك السؾرد  ●

 البذخي. 

 التعخف عمى مجى انزباط السؾرد البذخي في عل الجائحة بالسؤسدة محل الجراسة.  ●

 معخفة خرائص ومسيدات السؾرد البذخي بالسؤسدة محل الجراسة .  ●
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ائي وأدوات جسع البيانات تسثمت في اعتسجا الباحثان في دراستيسا عمى السشيج الاحر

 الاستسارة و العيشة الغيخ احتسالية القرجية .

 وفي الأخيخ تؾصل الباحثان الي جسمة مؽ الشتائج وىي كالتالي :

 مؽ خلال الفخضية الأولى:

يداىؼ الؾعي الأسخي لعسال السؤسدة في تذجيعيؼ عمى الانزباط في العسل خلال الجائحة 

فخضية يتبيؽ أن إجابات السبحؾثيؽ كانت أن الشغافة والتعؿيؼ مؽ أىؼ وبشاءا عمى ىحه ال

بالسئة مقارنة بكل عامل عمى حجا  93.59العؾامل الأسخية التي تؤثخ في غيابيؼ بشدبة 

بالسئة في حيؽ بمغت إجابات  07.64بالسئة وتعؿيؼ بمغ  91.58حيث بمغت الشغافة بشدبة 

بالسئة أي ندبة التغيب  09.61خلال الجائحة بشدبة السبحؾثيؽ عمى عجم تغيبيؼ عؽ العسل 

 أكثخ مؽ الالتدام بالحزؾر خلال الجائحة .

أما ؼيسا يخص الفخضية الثانية يعتبخ التحفيد السادي والخؾف مؽ إصابة أفخاد الأسخة 

بالعجوى مؽ أىؼ العؾامل الستحكسة في انزباط السؾرد البذخي مؽ انتذار جائحة كؾرونا ومؽ 

بالسئة  49.08نلاحظ أن ندبة تقبل أسخ السبحؾثيؽ لحجخىؼ داخل العسل بشدبة خلاليا 

بالسئة وقج  57.80مقارنة بالحيؽ لا يتقبمؾن لحجخ ذوييؼ في مكان العسل بشدبة أكبخ بمغت 

بالسئة وضغؾطات العسل في عل  93.43يعؾد تقبل الأفخاد لمحجخ الى الخؾف مؽ العجوى 

أضافة الى غياب السحفد السادي وامتشاع العسال عؽ الحزؾر بالسئة  9.37الجائحة بشدبة 
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لمعسل أحج أىؼ أسباب الػياب الستكخر في عل الجائحة وبالتالي السحفد السادي يعتبخ عامل 

 يتحكؼ في حزؾر وغياب العشرخ البذخي ومجى انزباطو.

 تقيم ومناقشة الدراسات السابقة : 

لتي درست مؾضؾع الاترال اجج دراسات مقاربة مؽ خلال الإطلاع عمى الجراسات الدابقة ا

ججا لجراسو الحالية التي انا برجد دراستيا حيث أني تشاولت مؾضؾع الاترال مؽ وجيات 

نغخ متعجدة فالجراسة الأولى تسحؾرت حؾل واقع الاترال في السؤسدات التخبؾية الجدائخية 

لثانية التي دراستو مؽ حيث ودوره في تفعيل التجريذ بيؽ التلاميح عمى خلاف الجراسة ا

أىسية الاترال داخل السؤسدة ودوره في تدييل تبادل السعمؾمات بيؽ جسيع السدتؾيات مسا 

يعؾد بالشفع عمى السشغسات والعامميؽ أما الجراسة الثالثة والأخيخة التي قامت عمى الستغيخ 

دة الاستذفائية لؾلاية الثاني مؽ دراستشا وىي جائحة كؾرنا وأثخىا عمى الاترال داخل السؤس

أدرار أما بالشدبة لأىسية ىحه الجراسة الحالية فقج أفجتشي في الجانب الشغخي حيث ساعجتشي 

عمى تحجيج مذكمة الجراسة بجقة وتحجيج السفاـيؼ بذكل واضح بالإضافة الى إرشادي لبعض 

تسل الؾقؾع الكتب والسخاجع مسا ساىؼ في تفادي بعض الأخظاء ، والرعؾبات التي مؽ السح

 .يسكؽ إتباعيا والسشاسبة لجراستشافييا كسا أعظتشي فكخة حؾل السشيج والأداة التي 



 

 

 

الفصل الثاني: 

 مف اهيمي  مدخل
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 تمهيد: 

تٌدلاتصارددنللاتاسخ ا دد لا ا ت لا يعددالاتصارددنللاقددًلاوجدداملاواطددلالاتاشذددنتلاتص دددن  لاالاااعددللات دد

كبيددةت لا دد لا كددنخلا ددملا ددختلاقلسددنلا ن دد لاتاٌهك دد لاتا دد لايذددلالنلاوالااجدد لاتا ددةت لاتاس ددن لاوقنقددلا لا

 نصارددنللاثددعلةلاكاددددلا ددملا دددة لا ذددلاملاوالا ددالةلاالاتصاردددنللاقددًلاتاددددسن لاتص دددن ك لاتص ن دددك لا

ٌ لا تٌ لا ددننلا دد لا ددلاملا دد تٌ لا ددننلاتارددنصلا عاكددن لاتملاقددد  ةتلاتك قكددنلالااو د ملاتجشنعكددنلاوغيةهددنلاالا د

ٌ تلا تٌئكنلا تلاكنلالاومققر  الاقعلاو خنصلاآلةيً.لاوكذ
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 مفهوم الاتصال الشخصي:  (1

قٌدن لاالاتص ردن لاالايقرالا نصارنللاتاذخر لاتاسبن ةلاتاعساك لاتا  لاث يلا سق ز نهنلاابدن للاتاسعا

تٌقدددملاالا طٌدددلالاالا ددد لاتاجدددنهيًلا انلاك لاواتصاجنهدددن لا ددديًلاتص دددخنصلا نابةيقددد لاتاسبن دددةخلااطلدددنلاا

تٌ لاا ددكب لاتالاا ددنئملا ددشنعك  لا يددرلايرددبللاتاسة ددملاالاتاسددد قبملاكادددلاتارددنللا بعزددلسنلا جشدد

تاددبعفلا دد لاقلاددننلاقحددا  لا بيشسددنلاثة ددملاتاسة ددملا  ددنا لاقعيشدد لاتادددلاتاسددد قبملا ددةكننلاقددنلاث اقدددلا

تاسة ددملاقددد وب لاالاتاسددد قبملاقة دد  لاالاهلاددبتلايردديةلاتا  نكددملات دد جن  لاكايلددن لاالا ددباىلايرددبللا

 قًلاطن بيًلاالااكثلاقًلاطن للاات ا.لا

تٌطلدد لاقبن ددةخلا دديًلاتاقددنئيلا نصارددنللاالاتاسددد قبملااددع  لاالا جددنللاقي ددةانلا ددتنلالتصارددنللاث زددسًلاق

 .1تادلاتا لييةلا  لا اٌكلاتاسد قبملاالاتاجنهلال

قٌددددن لاالاتصالا ٌ خلا ت ددددلالالكساكدددد لاابددددن للاتاسعا ٌ لاكدددد  رددددن لاالاتصلبددددن لاتا دددد لاادددد يلا دددديًلاكة ددددلالاقحسدددد

تٌ لاا كب ل ٌ لاجش  .2تص خنصلا انلااط

تٌ دشنلاتاخسدثلايةىلا ناللات ٌلات بعلالتنلاتصارنللاتاسبن ةلاهٌلاتاب لايسالا لاًلافكدلالاتنلا دد خاملا 

دٌلاقذد ةكلاالا  كجد لاهدبتلاالا ي كللاهبتلاتصارنللاتاسبن ةلاتا  نكملا يًلا خريًلاتالاوكثةلا  لاقٌضد

ٌ  لااتاسبن ددةلاتصارددنللاا رددٌنلاتاردداجن لاالاتاع جددن لاتاحسك سدد لا دديًلاتص ددةت لاالاث ددكللا ة دد لاتا دد

                                                           
 . 74رحيمة الطيب عيساني، المرجع السابق، ص  1
 .888، ص8991محمود عودة، اساليب الاتصال و التغيير الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،    2
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كادددلااددتليةلاتاة ددنا  لاالاقددًلالدديلاارددبللاتا ة دد لاتقددنملاتاقددنئيلا نصارددنللا ددنئح لاا عدداثملا  ددنا لالاالا

طٌيللنلا حيرلااربةلاتكثةلا عناك لاالاإجشنكن لا   .1ا

تنلاتصارددنللاتاذخردد لاهددٌلاا نكددملاتص ددةت لااطلددنلالاDean Barnlandالاثددةىلا ثددًلا ن  ك  ددالا

طٌدددلالاقدددًلاتصاردددن تٌجددد لاتصط سنعكددد لاتاليدددةلاا جٌلا ددد لاتاس للاتا بدددن للاتاا وددد لاالاغيدددةلاتاا وددد لاااةقددد

  .2  سك 

 يددةىلاتنلاتصارددنللاتاذخردد لاهددٌلااقددن لاث زددسًلاقذددن   لالاPeter Hartlyتقددنلا ي ددةلاهددن اا لا

طٌلا.  تارناك لا يًلاتلشيًلااطلنلاا

ٌ قننلا ن دد لا ٌ قننلات  د لاالا  لاBorman arnest- Bormann nancyالايعة لالا ملاقًلا 
تٌ لا يًلاكا لا ليةلاقًلاتص خنصلاتاس رايًلاقبن ةخلا بعزليلاا حقيقلاتهاتفلاقعيش ل.لا   ت لالا 

 تادلاتنلاتصارنللاتاذخر لاق رٌنلاقًلاكشن ةلال ل لاه :لالاcarr.jالااذيةلاطنكايًلا ن لا

نهددن لاالاقع قددات لاالاوددكيلاالاقددا  ن لاتص ددةت لارقة دداٌنلاالاقددد قباٌنللا سددنلاادداثليلاقددًلاتاج -1
 اقاثةت لااباتالي.لاالا

 ا نئملاهعص لاتص ةت لارا وك لاالاغيةلاا وك للا -2
ٌ لاكاكدلالاقدًلالقن د لا -3 تٌج لاتصط سنعك لاالا سنلااشب تابيئ لا:تا  لااذسملا ملاتاسع دن لاالاتاس

تٌفلاتصارنص لاتاذخرك    .3اعلةلاكادلاق
 

                                                           
 . 81،87صالح ابو اصبع، المرجع السابق، ص ص   1
وليد وادي النيل مسعد حجازي، علاقة الاتصال الشخصي بين المراهقين باكتساب المعرفة من الصحف، دار مسحية،   2

 .881، ص1188رسالة ماجستير، جامعة عين الشمس، 
جمال العيفة، الاتصال الشخصي في عصر الشبكات التواصل الاجتماعي في عالم متغير، مجلة علوم الانسان و   3

 .119، ص9الجزائر، ع-ابةالمجتمع، عن
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 خصائص الاتصال الشخصي:  (2

تٌ لا ٌ لاجشدددد تٌطلدددد لاقبن ددددةخلا دددديًلاتاسة ددددملاالاتاسددددد قبملا انلااطدددد ث زددددسًلاتصارددددنللاتاذخردددد لاق

 ا كب لاالاقًلاوهيلاقسيتتالا:لا

تاسةا ددد :لاتصاردددنللاتاسبن دددةلاث سيدددتلا ا طددد لاكناكددد لاقدددًلاتاسةا ددد لاالاثدددت ت لاالا ادددىلا يشسدددنلا .1

ٌ ةلا طدعلاتارداىلا ا طد لا بيدةخ لاقسدنلاجدالاثدا علاتص دةت لاتاددلا طٌلالاققناق لاقًلاتاسد قبملاا د ث

جةيددللاتص رددن لاتاسددد حال لا عددالاتجشددنكليلا لددنلاالاقسن  دد لنلاالالن دد لاقددعلااتتثددالاقحناادد لاا

.لا سددنلاا جادددلاتاسةا دد لا دد لاكساكدد لا1تقلان كدد لااردداثقلاتاسرددن  لاتاذخرددك لاو لددنلاقعةا دد 

 .2تصارنللاتاذخر لا  لا ٌنلاتا تليةلاتاسةاالاتالا طعلاتاراىلافكلالا بية

سدن لا دننلا  دنا لالاجدالاصجد لا ادىلاتنلا طدعلاتارداىلااايدلالا ا لا دناملاتصهسكد لا يدرلايحدك لاتاسة دملاكا

ا دددديةت لا سدددنلات دددلالايحقدددقلاتص ددددجنملا ددديًلاتاسة دددملاالاتاسدددد قبم لاالاث دددةكلاااسة دددملا ة ددد لاا عددداثملا

  ددنا لالاقسددنلاثتيددالاقددًلا  ددن خلاهددبتلاتاددشس لاقددًلاتصارددنللا دد لااحقيددقلا  طدد لاكناكدد لاقددًلاتص دددجنملاالا

تٌطلدددد لات لاقعن ضدددد لااا رددددةخلا تصج شددددند لاالاجددددالايلاددددٌنلاا ارددددنللاتاذخردددد لا نكاكدددد لاتكبددددةلا دددد لاق

تاسددد حال لاتالا ددةالاالددنلاقددًلاطن ددللاتاذددختلاتاس اقدد  لاالا اددىلاكادددلاتاعلاددثلاقددًلاتاسرددن  لاغيددةلا

                                                           
 .71رحيمة الطيب عيساني، المرجع السابق، ص  1
، 1118فؤادة عبد المنعم البكري، الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال، عالم الكتب للطباعة، القاهرة،   2

 .11ص
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تاذخرك لاتالاتاجسنهيةي لاتا  لايسلاًلاتنلاارٌنلاتكثدةلاجن اكد لاصنلاث حن دنهنلاتص ددننلاتالاث جنهالدنلا

  .1قًلاتاسرن  لاتاذخرك 

ٌ لاقًلال للا دبلا لاقدًلاتاع جدن لاتاذخردك لاغيدةلا .2 ٌ لاغيةلاققر تا اقنئك :لاث يلا ذلاملاك 

ة دددسك لاقسدددنلاطعدددملال دددةتمللاثدددةىلاتنلاكساكددد لاتصاردددنللاتاذخرددد لااددددة لا ددديًلاقخ اددد لاتا

مٌلاكادددددلاتصطسددددندلاتاحددددةلا تٌكددددالاالاتطددددةت ت لاقدددددبق  لاالات سددددنلايقدددد تاببقددددن لا انلاتا قيددددالا ق

تا اقنئ لاقًلاطن للاتاائىلاتابثًلاث راٌنلا ناذختلاكادلات دلالايعدةفلاقدنلاث حداهلاكشدلا لاالا

 تاعشرة:لالاكاكلالا نصارنللاتاذخر لاث سيتلا ناخرنئتلاتا ناك لااِ ق

تٌكدددالاالاتطدددةت ت لاقددددبق  لات لاتنلاتاعساكددد لا تكسالدددنلااددد يلاكبدددةلاتصاردددنص لا - كددداملااقييددداالا ق

قٌك لاا  ةت .لا  تاذخرك لاتاي

تنلاتصارنللاتاذخر لايع سالاكادلااك لاتا ة لاتاسذد ةكلا د لاتاعساكد لاتصاردناك لاالاقداىلا -

ٌ .لا  اقيكسلالاا ق

ىٌلا -  دددملاتاببقدددن لاالاصلاتنلااقدددن خلاتادددةو لا ا لاهدددنملا لاهدددبالاتاعساكددد لاتا ددد لااددد يلاكاددددلاقدددد 

  .2اق رةلاكادلاطبق لاقحا خ

ٌ  لاالا .3  طدددعلاتارددداى:لاث سيدددتلاتصاردددنللاتاذخرددد لا دددتنلا طدددعلاتارددداىلافكدددلالاكنطدددملاالا ددد

يحداهلا دد لاتاجدنهيًلاقددًلاتاسة دملاتادددلاتاسدد قبملاالاتاعلاددث لاالاق بابدن لاتاحرددٌللاكادددلا

  طعلاتاراىلا جاهنلاقًلال للاقنلاثا :لا

                                                           
 .99، ص8991جيهان احمد رشتي، الاعلام و نظرياته في العصر الحديث، دار الفكر العربي ،القاهرة،   1
 . 99،91، ص ص 1181قدري حفني، الاتصال الشخصي حاجة انسانية، بحوث الاتصال،   2



 مفاهيمي  مدخل                                                          : الفصل الثاني
 

 
25 

ٌ لات لالا ةيتلاكادلا  خلا عالي. -  تنلايخبةلاتاس حاهلاتاجسل

 يق بعلاتاس حاهلااج نلاقحا تلايخررلالااسعة  لا طعلاتاراى.لاتن -

ٌ لاتاجنهلن.لا -  تنلايحا لاتاس حاهلاتاشقنتلاتا  لاثةيالاتنلايعةفلا  لا عملاتاجسل

- . ٌ  تنلاثةتجللاتاس حاهلاتص  جن ن لاغيةلاتاا وك لاااجسل

طٌلالاتاس حاهلاتاعبن ت لاتا  لااذجعلاكادلات ات لاتص ت .لا -  تنلاث

 نطاق الاتصال الشخصي:  (3

تنلا نكاك لاتصارنللاتاذخر لا حلايلاطبكع لالاثةاب لا رلةلا جيلاتاجسنك لاتا د لاثد يلا د لاإطن هدنلا

تصارددنل لاالات تلاقددنلااجددناجلا جدديلاطسنكدد لاتصارددنللا دداتلاقعيشددن لااحددٌللا سدد لاتصارددنللاتادددلا ددلاملا

تصجددةالاتادددلاتاجسددنهية  لاتالاا  دد لاتاجسنكدد لاتادددلاطسنكددن لاتارددناك لات ددلةلااسددن  لاتصارددنللا

تاعاثدالاقدًلااجدن الاكاديلاتادش ثلاتصط سدنك  لاالااذديةلاهدبالاتا جدن الاتاذخر  لاالاهبتلاقنلاتكاالالا

لا15و ددلالايرددعللاطدداتلاتجنقدد لاا نكددملا خردد لاقبن ددةلا دديًلاو ددةت لاتاجسنكدد لاثتيددالاكددا لات ةت هددنلاكددًلا

 1 ة لاالا اسنلاجمّلاتاعا لا ننلاتا  نكملات زم.لا

 الات تلاجت لا جيلاتاجسنك لا اّتلاقعيشن لاص وشنلاو الاتصقةيً:لا

دٌلا - إقدددنلاتنلااقدددديلاتاجسنكددد لاتاددددلات دددلةلاث حدددن هلاو دددةت لا دددملا ددداّ لاقدددعلا عزدددليلا ددد لاقٌضددد

 قعيًلا

                                                           
1
  197كره، ص، مرجع سبق ذجمال العيفة، الاتصال الشخصي في عصر الشبكات التواصل الاجتماعي في عالم متغير  
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دٌلاهدٌلاتاددبللا - دٌلاهنملاصلايجبالاته سدنملاتاجسنكد لاالاجدالايلادٌنلاتاسٌضد تقنلات تلا ننلاتاسٌض

تٌكدالاتاردناك لا تاسعايلاصط سنكلي لا ن ليلاكًلاتاحاثرلاقعن لاالاثباؤانلا د لاتص  ودنملاا قدنلااق

 الاقٌ كقدلاتالاقذنهاخلاتا ا تيٌن.لاقعيش لا نص  سندلاتادلاقحنضةخلات

تٌطددالات ددةت لاطسنكدد لاتصارددنللاقعددن لا حيددرلا  اددىلاتصارددنللاتاذخردد لا حلادديلاطبكع ددلالايق زدد لاتنلاث 

 ث بن اٌنلاتا تليةلاتصارنا لاكًلاجةا.

تٌ ددملاتاسةئدد لاكبددةلاتالددنا لاتاددب  لاتنلا تٌ ددملاتصط سددنك لات ددبللا اقلاددننلاتا  ٌ لا ددكلان لاتا  هلدد

 يحنك لاتادلا اّلا عيالاكساك لاتصارنللاتاذخر .لا

 1توطبن :لالا

تاببيللاال لاطسعلاوطب لاالاوطبن لاالاهٌلا ن للاكايلاتابدللا دملاقدنهةلااعةيفلاتصطبن :لا .1

  ن قلا عسالا.لا

ن  لاقلشد لاتابدللاق حردملاكاددلا:لاهدٌلا دملا دختلايسدRobert méthodiqueيعة لالاجدنقٌ لا

ٌ لا  لاتابل.   لن خلا   

:لاهددددٌلا ددددملا ددددختلايسددددن  لاقلشدددد لاتابددددللاالاهددددٌلاقعهددددملااةكنيدددد لاالاHachetteيعة ددددلالاجددددنقٌ لا

 قعناج لاتاسةضدلا

                                                           
1
 51، مرجع سبق ذكره، ص فؤادة عبد المنعم البكري  
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اعةيفلاقلش لاتاببيل:لاتابللاهٌلا ةدلاقًلا ةادلاتاعايلا نجلافكلالاتاعةالاوكويلا لةخلاالاجدالا .2

ٌ دددننلا رددد  لالن ددد لاكدددًلاطةيدددقلا دٌلاقدددًلاتاي ااقددددلاتاسدددداسٌنلاكدددن  ليلا ددد لاهدددبتلاتاسٌضددد

مٌلاتا د لااعشد لا تادةيننلاالاتا ة لا  لا دن  لاتصقدةلالديلاكدًلاطةيدقلاتا ةطسد لااقدًلاوجداملاتاعاد

عهدددملاالاتاس خردددتلااعددد  لاكدددباىلا  دددةلاتاردددح لاالا ددد ن لاتاسدددةيف.لاهدددٌلاتاذدددختلاتاس

تٌ دعلا  ددلا مٌلا عساكن لاتا ببيللا سعشنهنلاتا تاسةيفلايباقلاهبتلاتاسرباللا  لا ملاقًلايق

الااٌلاايلايلاًلالةيجلا اك لاتابللاقثملا:لاتارياا لاتالاطبيللاتص دشننلاالاولردنئ لاتاعد  لا

 تاببكع .لا

 :  ن لاتاببيل .3

تٌطددالا عددفلاتاردد ن لا دد لاتاذددختلاتاددب لاثةيددالاقتتاادد لاهددبالاتاسلشدد لاالا لا اددىلاقددًلاص ددالاونلاا 

 وطملاقتتاا لاكسالالاا قلاقنلاهٌلاقباٌالاقشلالااه :لا

ت دد ن لاتاجدددسك :لاهدد لاقددًلاوهدديلاتاردد ن لاتا جقدد لا دد لاتاببيددللاالاتنلايلاددٌنلاتاذددختلا 3.1

مٌلاتص ددةت لاالا دداكيلاتاقاددللاالاتنلا  ددحكللاتصكزددن  لا دددًلاتاددب ن  لاطيددالاتاةؤيدد لاالا  دد

 1يلاٌنلا تلالق لاصلاير لا ات لاجنام.لا

اٌلاتاعاسددد لاتارددد ن لاتاعقاكددد :لايجدددللاكاددددلاتاببيدددللاتنلايلادددٌنلا 3.2 قشردددة نلاتاددددلاق ن عددد لا سددد

تاسلش لاالاتص   ن لا  جن الاتصلةيًلاابتلاثةىلالتاةتج للاتنلاتص دننلايجللاتنلاث تكالاقدًلاالا

                                                           
1
  51لطيب عيساني، المرجع السابق، صرحيمة ا  
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تٌ قلاتاببيدللاتادب لاكلدالاتاكدلالا دح لالاالا دح لاتجن تدلالاالايذد لملا ثيدةتلا  دًلا يةلاالا د

  نا شٌنلاتصطشبك لاكًلاقلش لا.لا

تٌ ددللا 3.3 تاسلسدد لا دد لا كددنخلاتاردد ن لاتصل وكدد :لاتنلا  ددللاتابددللا  ددت لاكادددلا عددفلاتاج

قٌكدد  لا ح ددةلاتص ددةت لاالاكدداملااعددنط لاتاسخددا ت لاالاتنلايذددلالاتاردداقلا دد لا تاببيددللاتاي

كدددملاقدددنلايبادددللاقشدددلالاتالايذدددلالا دددلالاالاتنلايقدددٌللاااسدددةيفلاتاراسددد لاتاردددن ج لاالاتاشردددكح لا

 تاخنار .لا

 قلنملاتاببيللار ا ال:لا .4

لاتاببيددللا حلادديلااخررددلالاهددٌلاتاددداب لاتاعاكددن لاالايسلاشددلالااذددخكتلاتاسددةتلاالات ددات لاتا عاكسددن 

اٌدددلالا ددد لااذدددلايملا خردددي لالا قدددعلا نا دددلالاالاهدددبالاتاسددددعااك لا لدددٌلا دددة لاادددلالاتاجنهنادددلالاتاخن ددد لاالاقي

كلاكددننلات دددن  لااددبتلايخ ادد لاتصطبددن لا دد لات دداٌالاقعددنقا ليلاااسةضدددلاالاو ددةهيلا ددملاهددٌلاتاسدددعاللا

مٌ لا سدددنلا ٌ نلايذدددعةلا دددلالاتااددد كدددًلاقةضدددلالاتالات  ردددن لا نا دددلالاالاجدددالايدددداىلاتجت لا ادددىلاتاسدددةيفلا دددا

علاوكزدددن لاتا ةيددقلاو  ددددلي لا ددملاجدددالايخ ادد لاإيسدددن ليلا وكسدد لاهدددبتلايخ ادد لاتصطبدددن لا دد لااعدددنقاليلاقدد

قٌدددن لاتا ددد لايقددداقلنلااا ةيدددقلاالا تا عدددنانلاقدددعلاتصلدددةيًلاالا كدددفلايسلادددًلاتص ددد  ن خلااسنقدددنلاقدددًلاتاسعا

لالا1تاةت لا يشلسنلاالا يًلاتاحنا لاتاسةضك لاااسةيف.

لا

 
                                                           

1
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 تاع ج لا يًلاتاببيللاالاتاسةيف:لا .5

ٌ جتللا ل تاسةيفللاك جددددد لا ددددديًلا ا يددددددًلا.للاتنلاك جددددد لارتاببيدددددStorzel.Jلا1661يع بدددددةلال ددددد 

قعددةا يًلاقددًلاجبددملاهدد لااشذددتلا دديًلا خردديًلاتصاللايعددن  لاالايباددللاتاسدددنكاخلاالاتاثددن  لايس اددىلا

تاسعددن فلاالاتا قشكددن لاتا دد لا  زددالنلايسلاددًلاتا خ كددفلاقددًلاهددبالاتاسعن ددنخلاهددبالاتاع جدد لاو ن ددن لاهدد لا

 تاسةيف.لاك ج لاغيةلاق جن د لاقبشك لاكادلاتصل   ن لا يًلاتااا يًلاتاخن يًلا يًلاتاببيللاالا

يع بددةلاتاحكددن لاتاعددنط  لاقددًلا دديًلاتاعشن ددةلاتصكثددةلاتهسكدد لا دد لاتاع جدد لاتاع طكدد لاالاتا دد لاادددسللا

   عنط لاتاببيللاقعلاقةيزلالاالايقالا لالاتاقا خلاتاحا ك لاكادلااضعلاو  دشنلاقلاننلاتالية.

تاببيللايحدن ةلاكاددلاقددن  لااسيدتالاكدًلاقةيزدلالاالااددسللاادلالا نص   دنيلاكاددلااضدعك لاتاس  دةلا

للالددد هلاHollender1651اكددد لاتا ذدددخكتلاالاتاعددد  لاالاث جاددددلا ددددللارالاهدددبتلاضدددةا  لاا عن

يٌن لاقًلاتاع ج لا يًلاتاببيللاالاتاسةيفلاالاه :  قد 

ىٌلاتصال:لاارددددةفلاتاببيددددللاالا ددددابك لاتاسددددةيف:لايلاددددٌنلاتاسددددةيفلاق عاقددددنلا اكددددنلا 5.1 تاسددددد 

 ناببيللاتاب لايسن  لا ذنطلالا انلاو لاجيالاهدبالاتاع جدن لا جداهنلا د لاتص د عجنص لاالا

 رت ن ن لالبيةخ لااال  لاطةت ك ...لتاجةت  لاتاعنق لا

طٌكددلالاقددًلاطددةفلاتاببيددللاالااعددنانلاتاسددةيف:لاالاهددٌلاتاذددلاملاتاددب لا 5.2 ىٌلاتاثددن  :لاا تاسددد 

طٌدللاكاددلا اتلبالاغنابنلاتاع جد لاتاع طكد لافبعدالاتاٌضدعلاتا ذدخكتلاالاا د لاتاداات لاث 

 تاسةيفلاجبٌللاتا عاكسن لاالاتا عنانلاقعلاتاببيل.لا
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ىٌلاتاثناددر:لاقسدددنهس لاق بن ادد لا دديًلا 5.3 ٌ  لاضددةا  لاتاسددد  تاببيددللاالاتاسددةيف:لاهددبتلاتاشسدد

لن ددد لااسدددنلاث عادددقلاتصقدددةلا دددنصقةتتلاتاستقشددد لا ناببيدددللاهشدددنلايددددنكالاتاسدددةيفلاكاددددلا

 قدنكاخلا  دلا.

 تا تتقن لاتاببيللاالاآ ت لاقلش لا:لا .6

ٌ ةلاتاعشنيد لاتارنفكد لاالاتنلايرد لاادلالاقدًلاا دنئملاتا تتقن لاتاببيل 6.1 :لاكاددلاتاببيدللاتنلاثد

تٌكددالاتاسلشكدد لاالاتا دد لاا ةضددلالاكاكددلالاتاعدد  لاقددنلاثةطدددلا دد نؤالاقددًلاقةضددلالاالاتصا ددتلا تملا ناق

قلش لا لا  لاي  ةتلاكادلاتاببيللاتا دتتملاقحدا لا زدسننلا د ن لاتاسدةيف لات لاث دٌفلا ادىلا

تٌقددملاتالاتك بددن ت لااخددة لات ت خلاتاببيددللاالاثددالملا دد لااحاثددالاتا تتقددن لاتاببيددللا كادددلاك

طٌالا يلنلاالايعناجلا يلنلاتاسةيف.لا تٌالاتاسلش لاالاتاوةافلاتاخن طك لاتا  لاث  قد 

ٌ لاتاسببااد لاق عاقد لاقدعلاتص دٌللاتاعاسكد لا الاوليةتلاثالملا  لااحاثالاتا تتملاتاببيللاتنلااردٌنلاتاجلد

ٌ لاتاعاسددد لاتاحددداثرلاالاتصط لدددن لا ددد لا تاثن كددد لات لاصلايعقدددملات ددد عسنالالااٌ دددنئملا اتئكددد لااخدددنا لاتا بددد

 1تل كن لاو دللاتاٌ نئملا دللا نا لاتاسةيف.لا

ٌ لاآ تلاآ تالاقلشدد لاتاببيددل: 6.2 الاكنقدد لااسلشدد لاتاببيددللاا  ددقلاتغاددللاتاسجسعددن لاكادددلااطدد

ٌ لا دددح لاتاسةضدددلات لاتنلاتاببيددللاتاسخدددنا لاالددبالات  تالاث عددةتلاتاددددلا  دد لا ددبيملا ادد

دٌلا يٌد لاتالاقن يد لاقخ اد لاقدًلاطدةفلاتاددابن لاتاسعشكد لاالا ددللا  طد لاالا د تٌن لاقعش كق

 تاسخنا  لاالاقًلا يًلات  تالاقشلن:لا

                                                           
1
 71مرجع سبق ذكره، ص، قدري حفني، الاتصال الشخصي حاجة انسانية  
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 لاتالاقدًلاكادلاتاببيللاجبملاقتتاا لاقلش لاتابللاتنلاثع  لاتاقديلاتابب لاتقنملا قيللاتصطبدن -

 ثشٌالاكشلا

تٌطشيًلا د لا - كادلاتاببيللاتنلايلاٌنلاجااخلااسج سعلالا  لا كيلاتص رن لاوقيشن لاكادلا قدٌقلاتاسد

 تاةكني لاتارحك لا

 كادلاتاببيللاتنلايدنهيلا  لا  ت  لاالا ملاتاسذلا  لاتارحك لاااسج سعلا -

جٌلاااببيللات  ل للا ا لالا ناسةيفلاالاكنئا لالاوغةتتلاا شن دلاقعلا ةتق لاتاسلش لا -  صلايج

ٌ ي كادلاتاببيللاا - يٌ لاو لال فلاثشذتلا يشلالاالا يًلاو الاجق ؤالا  لاتاعسملا نابةقلاتا  د

خٌلاطبيدللاآلدةلاثدشويلا - جٌلاااببيللاتاسعناجلاتنلاثة فلاطاللاتاسةيفلاالاوهالالا  لا ك صلايج

 إايلي.لالالالا

 جائحة كورونا:  

ٌ ا نلار .1  ل:Covid-16طنئح لا 

ٌ ا نلاكادلات لالا  ا لاطاثداخلاقدًلاتا يةا دن لاتا د لااددبللاقدةتلا ٌ يدايعةفلا يةا لا  للاالا16لك

ٌ ا ددنلاcoتص دديلاتص جايددت لاااسددةتلاقذدد قلا نا ددنا لار للاالاcoronaللاالاهسددنلاتاللا ددة يًلاقددًلارك

للاالاDiseuseللاهددٌلاتاللا ددةفلاقددًلا اسدد لارDللاالارvirusللاالاهسددنلاتاللا ددة يًلاقددًلا اكسدد لارviر

ثددددةاب لاتا يددددةا لا عنئادددد لاتا يةا ددددن لا  دددددلنلاتا دددد لاثش سدددد لاتايلددددنلاتا يددددةا لاتا دددد لاادددددبللاقددددةتلا

ٌ ا دنلاقدًلاتا يةا دن لاتاس  جق لاتاحن لّا تٌدلاتات نملاتاعدن  لاالايعدالا يدةا لا  خلار ن  للاالا عفلات 
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ٌ هددنلاجبددملاا ذدديلنلا دد لاقاثشدد لالااهددننلاتارددشك للا دد لا يدددسبةلا طٌ تاسعايدد لاتا دد لاادديلايلاددًلات لاكادديلا 

 .لا2116

ٌ خلاكاددددلا بدددنقلاات دددعلا ددد لاتاببكعددد لاالا طٌددد ٌ ا دددنلاهددد لا ئددد لا بيدددةخلاقدددًلاتا يةا دددن لاق  يةا دددن لا 

ا خدبلا دلاملاادن لاكشدالا حردلنلااحد لاتاسجلدةلاتصار ةا د  لاثش سد لا سي لا لبتلاتص ديلا ودةتلاو لدنلا

مٌلا ٌ ا دنلاتاسدد جالاتاددلا ابد لاتا يةا دن لاتا نطكد لاالاقدًلاتاسعدةافلا ناكدنلاتنلا جديلاطيشيد  يةا لا 

جٌ لار اٌ لاتاةيبدد ٌ ا ددنلاهدد لاتصكبددةلا دديًلا يةا ددن لاتاحسددفلاتاشدد للا سددنلااطددالاتنلاRNA يةا ددن لا 

ٌ ا ددنلايدددبللاتقةتضددنلا دد لاتاجلددنجلاتا ش ددد لاالاتا جلددنجلاتالزددس لاالاتاجلددنجلاتاعرددب لا يددةا لا 

تٌن.لا  1ااىلاتص دننلاالاتاحي

ٌ ا ن:لا .2  وكةتتلاطنئح لا 

ٌ يدا كٌن لااسدةتلالك للا د لاتاحسددلاالاتص هدنقلاالاتاددعنللاتاجدنفلاالا16ا سثملاتصكةتتلاتصكثدةلا دي

آصملاتاحادددقلاوالاتص دددلنل لاالاكدددن خلاقدددنلااردددٌنلاهدددبالاتصكدددةتتلال ك ددد لاالاابددداولاادددا يجكن .لايسلادددًلاتنلا

ٌ يددددا للاكددددًلاطةيددددقلاتص ددددخنصلاتصلددددةيًلاتاسرددددن يًلا16يرددددنالاتص ددددخنصلا عددددااىلاقددددةتلالك

قددًلا ددختلاتاددلا ددختلاكددًلاطةيددقلاتا بةيددن لاتارددليةخلالا دنا يةا لاالايسلاددًلاااسددةتلاتنلاثش قددم

ٌ يدا للاتالايعبددثلا16تا د لاا شدنلةلاقدًلاتص د لاالاتا ديلاكشداقنلايددعملاتاذدختلاتاسردنالا سدةتلالك

الاا ددددنج لاهدددبالاتا بةيدددن لاكاددددلاتص دددكن لاالاتص دددبللاتاسحكبددد لا ناذدددخت.لاالايسلادددًلا يشلدددنلاتنلا

                                                           
1
مرجع سبق  مسعد حجازي، علاقة الاتصال الشخصي بين المراهقين باكتساب المعرفة من الصحف، وليد وادي النيل  

  45-41ذركه، ص  ص 
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ٌ يددا تص ددبللالدديلاللاكشددالاق قددد ليلاالددبالاتص ددكن لاتالا16يرددنالاتص ددخنصلا سددةتلاتصلددةيًلالك

اسددثلاو  لدديلاتالا سلدديلاالااددبتلا سددًلاتصهسكدد لا سلاددننلاتص  عددن لاكددًلاتاذددختلاتاسددةيفلا سدددن  لااتيددالا

ٌ يا للاتالات  ذن الا ناخن لا عدفلا16كادلاق ةلاات الاالايسلاًلاتاحالاقًلات  سنللاتص ن  لا سةتلالك

اٌ لاتالا لددالنلا تص  كنطن لاتابدكب لاقًلا اىلااشوكفلاتاياثًلاطيّات لا ن  ونملاالا ة لنلا سبلةلا حد

سن لاالاتارن ٌنلاالاهبتلااق ملاتا يةا ن لاتا  لاجدالااردٌنلاكاددلاتايداثًلاتاددلاطن دللاتا دتتملاتاسشدتللا نا

ٌ لا ناسةتلاالاتا سن لاتاةكني لاتاببك لاقًلاجبملاتادابن لاتارحك لاتاسحاك .لا  كشالاتاذع

 أثر فيروس كورونا عمى الاطباء:  .3

ٌ ا ددن لا يددرلالايعدالاتاببيددللاتصكثدةلاكةضدد لاا  دن  لا عنئادد لاتا يةا ددن لاتا نطكد لاتاحددن خلاالاقشلدن  

جٌنيدد لاقددًلاتاعددااىلاالا احدداهلاقعودديلا ددنص لات  قددنللاتاعددااىلا دد لااكددنالاتص  كنطددن لاتاخن دد لا نا

قلان ح لددنلاجبددملاتص دد بنالا دد لا نادد لاقحددا خلاتالاتا تكددالاقشلددنلاالااددبتلا ددانلاتا ببيددقلاتاةاايشدد لااا ددات يةلا

جٌني لاقًلات  ذن لاتقةتتلاتاجلنجلاتا ش دد لاتاحدن خلاكشدالا كنيد لاتاسةضددلاتاسرد ن يًلاتاةتقك لاتادلاتا

 ددددنصكةتتلايعددددالاضددددةا ين لاقددددًلاتطددددملاتاحددددالاقددددًلات  ذددددن لاهددددبالاتصقددددةتتلا دددد لاتقددددنكًلاتاةكنيدددد لا

 لالا1تارحك .

 (  11سبل تعامل الاطباء مع فيروس كورونا )كوفيد .4

اٌ  لاقع دن لاتاةكني لاتارحك لا ناشوةلا  لالاق لاتص ةتفلاكاددلا دح لاتاعدنقايًلا د لاقجدنللا

ٌ يةلا دبملاتاحسنيد لاااعدنقايًلاتاةكني لاتارحك لاازسننلااليئ لا يئ لاآقشد لاااسةضددلاالاتاعد نقايًلاالااد
                                                           

1
  87نفس المرجع، ص   
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ٌ ا دنلاالااةاردتلا اٌدٌنلا كنيد لاتاسةضددلاتاسردن يًلا  يدةا لا    لاقجنللاتاةكنيد لاتاردحك لاتادبثًلاث 

كٌ لاقًلاتاسبن  لاه :لا  تاسبن  لاتاخن  لا  حقيقلاتاةكني لاتارحك لاالأطبن لاكادلاقجس

 المبادئ الادارية:  4.1

جٌنيدددد لاتصطقدددديلا• تاببكدددد لاقددددًلاتاعددددااىلاالاتاعسددددملاكادددددلااضددددعلا شكدددد لااح كدددد لاالاو ذددددب لاقددددد اتق لاا

 قلان ح لن.لا

عٌك لا•  تاعنقايًلا  لاقجنللاتصطقيلاتاببك لا ن  سةت ا

 تارن  لاوقنكًلاتاةكني لاتارحك تا شوكفلا•

 ضوابط تختص باحتياطات الوقاية من العدوى و مكافحتها:  4.2

تا رددملا سدددن  لاق ددةلاات ددالاكادددلاتصجددملا دديًلاتاسددةيفلاالاتاببيددللالن دد لاقددعلاكدداملات دد خاتقلالا•

 و ات لاتاحسني 

 تص  خاتملاتاجيالااسعات لاتاحسني لاتاخن   لاالااشوكفلاتاياثًلاجبملااسثلاتاسةيف•

تٌ ب لاجشندلاطب  لاج نجيً لاتصق شندلاكًلااسثلاتاعيشيً لاتو   لاتا ي.• طٌلالا    سني لاتا

لا

لا
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 خلاصة :

دٌلاتصاردنللاتقدةلات ن د لااهدنملااشجدن لات لا قًلال للاقن بقلا د ش جلاتنلاتصه سنملا سٌض

للا جددن لاااشسكدد لاتاسج سعددن لاقددةاب لاكادددلا عناكدد لاتصارددنص لا قددالا ددلالاتاعددنايلاقج سددعلا قددالاو ددب

ٌ لاتاٌضددعلا دد لاتاسج سعددن لا دداثثنلاقثددملا قددعلةتلات  ذددن لاتا نثةا ددن لااتصاتئدد لاقسددنلاو  لاتادددلاادداه

ٌ يدالا ٌ ا نلاتالا  يًٌلاتاع جدن لالا16طنئح لا  قسدنلاطعاد لاتصاردنللالاقلديلااادلالاوهسكد لا بيدةخلا د لاارد

 ا ىلاتاسذلا  لاالاتصجقن لا.

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 دراسة حالة  
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 تسهيج

إن كل دراسة تتصمب مشيجا عمسيا وفقا لسػضػعيا وشبيعتيا وتحجيج إجخاءات الجراسة 
ىحه الإجخاءات حتى يتسكغ مغ السشيجية بجقة مغ شخف الباحث حيث يجب أن يختار 

الإجابة عمى تداؤلات الجراسة، لحلظ فدأحاول في ىحا الفرل تػضيح الإجخاءات السشيجية 
التي تع استخجاميا والاعتساد عمييا أثشاء ىحه الجراسة وىي مشيج الجراسة وحجودىا ثع الأداة 

عخضيا و مشاقذتيا و  السعتسج عمييا في جسع البيانات والعيشة التي أجخيت عمييا و أخيخا
 تحميميا.
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 مجالات الجراسة

 انقدست الجراسة حػل واقع الاترال الذخري بيغ الصبيب والسخيس في السجال السكاني:

يتسثل السجال السكاني لمجراسة السؤسدة العسػمية الاستذفائية احسيجة بغ عجيمة لػلاية 
 الأغػاط 

 السجال الدمشي : -

 ضل جائحة كػرونا إلى ثلاث مخاحل : 

افخيل  22إلى غاية  0202ؼيفخي  02الجراسة الشطخية بجأت مغ تاريخ  :السخحمة الأولى
0202 

 0202ماي. 0إلى غاية  0202مارس 2الجراسة الاستصلاعية بجأت مغ  :السخحمة الثانية

 0202ماي .  22الى غاية  0202ماي  11: بجأ تػزيع الاستسارات مغ السخحمة الثالثة

 السجال البذخي:

يقرج بالسجال البذخي مجسػع مجتسع الجراسة او العجد الكمي الحي يتكػن مشو مجتسع 
الجراسة، وبسا ان مجتسع الجراسة يتسثل بسجسػع الأشباء  في  السؤسدة العسػمية الاستذفائية 

 53احسيجة بغ عجيمة الاغػاط والحي بمغ عجدىع 

 عيشة الجراسة

اختيار العيشات في البحث العمسي مغ الخصػات الاساسية التي تديع في جسع  تسثل عسمية
 البيانات والسعمػمات عغ مجتسع الجراسة الاصمي، الحي سػف تجخى عميو عسمية البحث

ومغ ثع تحميل الشتائج وتعسيسيا. فالعيشة ىي "عبارة عغ مجسػعة محجدة مغ ( الجراسة)
احث مشيجيا ويدجل مغ خلال ىحا التعامل البيانات السفخدات التي سػف يتعامل معيا الب

الأولية السصمػبة، ويذتخط في ىحا العجد أن يكػن مسثلا لسجتسع البحث في الخرائز 
 والدسات التي يػصف مغ خلاليا ىحا السجتسع" .
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 مشهج الجراسة 

ية يفخض مػضػع الجراسة اختيار نػع السشيج السشاسب وىحا الاختيار ىػ الحي يعصي مرجاؾ
ومػضػعية الشتائج الستحرل عمييا يعخف السشيج بأنو "عبارة عغ مجسػعة العسميات 

 والخصػات التي يتبعيا الباحث بػية تحقيق بحثو. 

 السشيج ىػ "الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة اكتذاف الحؿيقة.

ات التي يجسعيا. وىي والسشيج ىػ الصخيق أو السدار الحي يدمكو الباحث واختيار السعمػم
الصخيقة السحجدة التي تػصل الإندان الباحث مغ نقصة إلى نقصة أخخى. أي ىي عبارة عغ 
عجد مغ الخصػات السشطسة التي تديع في تشفيح البحث بالأسمػب الرحيح، وتختبط مشاىج 

 البحث العمسي بسذكمة الجراسة او أىجافيا.

جت أن السشيج الػصفي التحميمي ىػ أكثخ و مغ خلال السػضػع الحي درستو الباحثة وج
السشاىج ملائسة لصبيعة السػضػع وىػ عبارة عغ استقراء عغ ضاىخة مغ الطػاىخ قرج 

 تذخيريا وكذف جػانبيا وتحجيج عشاصخىا.

يعخف السشيج الػصفي بأنو" عبارة عغ مجسػعة مغ القػاعج التي يتع وضعيا بقرج الػصػل 
 إلى الحؿيقة العمسية". 

 جسع البيانات:  أدوات

مغ الزخوري في أي بحث عمسي الاعتساد عمى وسائل وتقشيات لجسع السعصيات 
والسعمػمات، وقج استعسمشا في ىحه الجراسة استسارة الاستبيان ىي وسيمة الاترال الخئيدية 
بيغ الباحث والسبحػث وتحتػي عمى مجسػعة مغ الأسئمة تخز السحاور التي نخيج 

 سبحػث.معمػمات عشيا مغ ال

تعج الاستسارة أداة لجسع البيانات وأكثخىا انتذارا، حيث أن ليا ترسيع خاص، وىي عبارة 
عغ مجسػعة مغ الاسئمة حػل مػضػع معيغ بحيث تغصي كافة جػانبو، مسا يدسح 

 بالحرػل عمى البيانات اللازمة لمبحث مغ إجابات السبحػثيغ.
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ػجو إلى السبحػثيغ مغ أجل الحرػل استسارة البحث نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة ت
 عمى معمػمات حػل مػضػع أو مذكمة أو مػقف يتع ممؤىا مباشخة. 

واستعسمت الباحثة الاستسارة كأداة في جسع السعمػمات السيجانية وتع تػزيعيا بكيؽية مشطسة 
وىي تحتػي عمى مجسػعة مغ الأسئمة قدست عمى ثالث محاور، وقج أجخت عمييا بعج 

الاولي واختبارىا وتحكيسيا مغ شخف الأستاذ السذخف ، وعميو أصبحت استسارة تػزيعيا 
 الجراسة جاىدة لمتػزيع الشيائي.

 :الاستسارة

ىيييي وسييييمة الاتريييال الخئيديييية بييييغ الباحيييث والسبحيييػث وتحتيييػي عميييى مجسػعييية ميييغ الأسيييئمة 
 .السحاور التي نخيج معمػمات عشيا مغ السبحػث تخز

لجسييع البيانييات وأكثخىييا انتذييارا، حيييث أن ليييا ترييسيع خيياص، وىييي عبييارة تعييج الاسييتسارة أداة 
مجسػعييية ميييغ الأسيييئمة حيييػل مػضيييػع معييييغ بحييييث تغصيييي كافييية جػانبيييو، مسيييا يديييسح لشيييا  عيييغ

 1اللازمة لمبحث مغ إجابات السبحػثيغ. بالحرػل عمى البيانات

 أجييل الحرييػلاسييتسارة البحييث نسييػذج يزييع مجسػعيية مييغ الأسييئمة تػجييو إلييى السبحييػثيغ مييغ 
 2معمػمات حػل مػضػع أو مذكمة أو مػقف يتع ممؤىا مباشخة. عمى

وفييي بحثشييا ىييحا اسييتعسمشا الاسييتسارة كييأداة فييي جسييع السعمػمييات السيجانييية وتييع تػزيعيييا بكيؽييية 
وىي تحتيػي عميى مجسػعية ميغ الأسيئمة قديست عميى ثيلاث محياور، وقيج أجخيشيا عميييا  مشطسة

ىييا وتحسييييا مييغ شييخف أسيياتحة، تعييجيلات، وعميييو أصييبحت اسييتسارة واختبار  بعييج تػزيعيييا الأولييي
 الجراسة جاىدة لمتػزيع الشيائي عمى العيشة وقج قدست الاستسارة إلى مايمي: 

 

                                                           
1
 .141، ص2003، دار العلوم للنشر والتوزيع، مصر، 1صلاح الدين شروخ، منهجية البحث العلمي للجامعيين، ط  

2
 121، ص2001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3عمار بوحوش ومحمود محمد الدنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط  
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 : البيانات الذخرية لمعيشة.السحؽر الأول -1
 عمى الاترال والاترال الذخري 11: الستعمق بتأثيخ كػفيج السحؽر الثاني -2
 أشكال الاترال والاترال الذخري بيغ الأفخاد في ضل جائحة كػرونا الثالث:السحؽر  -2

 عخض وتحميل بيانات الجراسة:
 السحؽر الأول: البيانات الذخرية 

 ( تؽزيع أفخاد الهيشة حدب متغيخ الجشذ:11ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الجشذ
 %26 11 ذكخ
 %74 21 أنثى

 %100 32 السجسؽع
 أعلاه إجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ الدغيطيخ الججول 

% 02% للإناث بيشسا الشدبة الأقل والتي قجرت ب 41حيث جاءت أعمى ندبة قجرت ب 
 .لمحكػر عادت

ويفدخ ذلظ عمى رغبة الإناث في إثبات قجراتيع العمسية وتحقيق شسػحاتيع والجخػل إلى 
 جل ضسان مدتقبميع.السيشية وزيادة حطػضيع في التػضيف مغ ا معتخك الحياة

 ( تؽزيع العيشة حدب متغيخ السدتؽى الجامعي:12ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الدشة
 %41 00 سشة أولى 
 %21 11 سشة ثانية 
 %17 1 سشة ثالثة

 %13 4 أولى ماستخ 
 %8 1 ثانية ماستخ 

 %100 32 السجسؽع
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%  11يطيخ أن اكبخ ندبة  مغ خلال إجابات السبحػثيغ حدب متغيخ السدتػى الجامعي،
 12% سشة ثالثة جامعي، أما  14% سشة ثانية، و  01ثع تمييا بشدبة  تسثل سشة أولى،

% كانت لسدتػى ثانية ماستخ. وقج  8ندبة قجرت ب  قلأ%عادت لسدتػى أولى ماستخ، و 
 .مغ كل مخحمة 3جاءت ىحه الارقام لتسثل ندبة % 

 لأفخاد العيشة:( يبيؼ الحالة العائمية 13ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %79 10 أعدب
 %21 11 متدوج

 %100 32 السجسؽع
مغ خلال إجابات السبحػثيغ حػل الحالية العائميية حييث عيادت الشديبة الأكبيخ لسفيخدات العيشية 

 .% متدوجيغ01بالعدوبية بيشسا كانت ندبة  %41ب 

عييداب بدييبب ارتبيياشيع بالجراسيية وصييغخ الدييغ ويخجييع ذلييظ إلييى أن أغمبييية أفييخاد العيشيية كميييع 
ماديييا بأوليييائيع، بيشسييا أفييخاد العيشيية الييحيغ أجييابػا بييأنيع متدوجييػن فيخجييع ذلييظ لعييجة  وارتبيياشيع

 أسباب مشيا:

 .تتدوج الفتيات في سغ صغيخ وىي تجرس. 1

 .وجػد ندبة مغ أفخاد العيشة الحيغ التحقػا بالجامعة بعج انقصاع شػيل لطخوف ما. 2

 الدساح لخخيجي الشطام الكلاسيكي بإتسام دراسة الساستخ. .2
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 ( يبيؼ نؽع الدكػ لأفخاد العيشة:14ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات نؽع الدكؼ
 %17 1 فيلا
 %83 11 شقة

 %100 32 السجسؽع
% ميييغ 82مييغ خييلال إجابييات السبحييػثيغ حيييػل نييػع الدييكغ والييحي ميييغ خلالييو نجييج أن ندييبة 

% مييغ ندييبة السبحيػثيغ ؼيدييكشػن فييي ؼيلا.ولعييل ىييحا 14فيي شييقق . أمييا  يدييكشػن السبحيػثيغ 
يزيفي العجييج ميغ السؤشيخات الدػسييػلػجية الستشػعية عميى  التشػع فيي الديكغ بالشديبة لمصيلاب

السعيذييي حيييث أغمبييية السجتسييع يشتسييي إلييى الصبقيية  الجراسيية، ىييحا إلييى اخييتلاف فييي السدييتػى 
 .الغشية بالخفاـية وتشتسي لمصبقةالستػسصة بيشسا تحطى الأقمية 

 ( يبيؼ الؽضعية السهشية لأفخاد العيشة:15ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %17 1 مؽظف لجى الجولة

 %40 01 أعسال حخة
 %43 02 لا يعسل
 %100 32 السجسؽع

ميغ %  12مغ خلال إجابات السبحيػثيغ حيػل نيػع الػضيفية نلاحطيو ميغ خيلال الإجابيات أن 
متفخغييػن لمجراسيية فييي الجامعيية وليييذ ليييع مشرييب عسييل خييارج الجراسيية ولعييل ىييحا مييا  الصمبيية

وتفييياعلا ميييع بعزييييع اليييبعس مسيييا يخميييق الكثييييخ ميييغ أنسييياط العلاقيييات  يجعمييييع أكثيييخ احتكاكيييا
%مييغ الصمبيية الييحيغ صييخحػا أنييييع  12الجييجول أن  الاجتساعييية بيييغ الصمبيية، ونجييج أيزييا فيييي

أنفدييع وكديب قيػت عيائلاتيع. بيشسيا  خيارج الجراسية وذليظ ميغ أجيل إعانيةيداولػن أعسالا حيخة 
قصيياع الجوليية وىييحا  % مييغ الصمبيية صييخحػا أنيييع يعسمييػن بسشاصييب مالييية دائسيية فييي 14نجييج 
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السيجانيية  راجع لأقجمية تخيخجيع أو لعسمييع بذييادات غييخ جامعيية الأميخ اليحي يجعيل الجراسية
 صمبة.أكثخ ثخاء وتشػع مغ ناحية إجابات ال

 عمى الاترال والاترال الذخري  19السحؽر الثاني: تأثيخ كؽفيج 

 ( يبيؼ اجابات العيشة حؽل السرافحة مع الآخخيؼ:16ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %32 14 نعػ 

 %23 10 أحيانا 
 %45 01 لا

 %100 32 السجسؽع
% ميغ أفيخاد العيشية السبحيػثيغ  13مغ خلال الإجابات حيػل تجشيب السريافحة نجيج أن نديبة 

% مغ السبحػثيغ تخمت عيغ السريافحة خيلال جائحية  20لمسرافحة، أما ندبة  ما تدال تمجأ
مغ عجد السبحيػثيغ أن السريافحة عشيجىع تكيػن وفيق السػاقيف  % 32 كػرونا بيشسا يخى ندبة

 .ودرجة القخابة بيغ السترافحيغ

 :ويفدخ ذلظ ب

الجدائخي مجتسيع مديمع وتعياليع الإسيلام تيأمخ بإلقياء التحيية عبيخ  السخجعية الجيشية فالسجتسع -
 ة.السرافح

 شبيعة السجتسع الجدائخي الحي تحكسو عادات وتقاليج جبل عمييا والسرافحة أحجىا. -

أغمبييية السبحييػثيغ الييحيغ أجييابػا بييلا لا تييدال ليييجييع شييكػك حييػل صييج  خصييػرة ىييحا الػبييياء  -
  وإمكانية انتقالو
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لسرافحة باليج.ويعػد ذلظ" لمسعتقجات السجتسعيية الجساعيية" : وىيي عبيارة عيغ عغ شخيق ا -
 :والإدراكات يذخك فييا أعزاء السجتسع تتعمق بالأزمة التي يػاجييا نحكخ مشيا مجسػعة مغ

 .السعتقج الجيشي : الاعتقاد بأن الػباء ىػ عقاب مغ الإلو -

الأيييجي الخؽييية : وليييذ أدل عمييى ذلييظ مييغ السعتقييج الدياسييي : الاعتقيياد بشطخييية السييؤامخة و  -
بيييغ كييل مييغ الريييغ والػلايييات الستحييجة الأمخيكييية بذييأن اخييتلا  فيييخوس  الاتيامييات الستبادليية

واقترادية بحتة، فزلا عيغ الاتياميات السػجيية لسشطسية  كػرونا في السعامل لأسباب سياسية
 3بعيشيا. الرحة العالسية بالتلاعب بالسعمػمات لرالح دول

 ( يبيؼ إجابات العيشة حؽل تجشب التلامذ:17ل رقػ )ججو

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %74 21 نعػ 

 %11 22 أحيانا 
 %15 28 لا

 %100 32 السجسؽع
% وىييي أغمبييية العيشيية مييغ  41مييغ خييلال إجابييات العيشيية حييػل تجشييب الييتلامذ نجييج أن ندييبة 

% أنييييع  11بيشسييا أكيييج  خييخون بشدييبة صيييخحػا أنيييع أصييبحػا يتجشبيييػن الييتلامذ  السبحييػثيغ
% مغ أفخاد العيشة أجابت بلا وأكيجت أنييا  13الأحيان بيشسا نجج  يمجؤون لمتلامذ في بعس

 .لع تتجشب التلامذ

ويفديخ ىييحا ب: إن لتجشيب الييتلامذ الجديجي وعييجم الاخييتلاط  ثيار إيجابييية فيي إبصيياء زحييف  
يط الييحي نعييير ؼيييو مسييا جعييل أغمبييية أفييخاد مييغ نديبة العييجوى ونقميييا إلييى السحيي الػبياء والتقميييل

                                                           
3
، أبوظبي، الإمارات 11داليا رشدي: التعافي النفسي من التأثيرات السيكولوجية لجائحة كورونا في العالم، المستقبل للأبحاث والدراسات، العدد   

  15العربية المتحدة، ديسمبر، ص
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لكشو بشفذ الػقت انعكذ سمبا عمى شبيعية التفياعلات  .الجدجي العيشة باتػا يتجشبػن التلامذ
 الاجتساعية والعادات السختبصة بيا.

 ( يبيؼ أجابات العيشة حؽل العشاق مع الآخخيؼ 18ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %83 11 نعػ 

 %11 22 أحيانا 
 %06 03 لا

 %100 32 السجسؽع
% وىيي أغمبيية العيشية ميغ السبحيػثيغ  82مغ خلال إجابات العيشة حػل العشا  نجج أن ندبة 

% أنيع يمجؤون لمعشيا  فيي  11أصبحػا يتجشبػن العشا  بيشسا أكج  خخون بشدبة  صخحػا أنيع
أجابييت بييلا وأكييجت أنيييا لا تتجشييب  % مييغ أفييخاد العيشيية 2ندييبة  بعييس الأحيييان بيشسييا نجييج أن

ويفدخ ذلظ عميى فييخوس كػرونيا يشتقيل عيغ شخييق اليتلامذ وباعتبيار أن العشيا  يمغيى  العشا 
الخرػصييييية والسدييييافات العلائؿييييية ويجعييييل الييييتلامذ والاحتكيييياك الجدييييجي يذييييكل  كييييل دوائييييخ
حا حيث الخيػف ميغ التقياط العيجوى ونقمييا والسيخض لأشيخاص وىي الأشخاص مغ خصػرة عمى

التييي أقييخت بأنيييا لييع تجتشييب العشييا  فيخجييع ذلييظ  مييا جعييل الأفييخاد يجتشبييػن العشييا  بيشسييا الفئيية
 لشفذ معتقجات الفئة التي ترافح عشج التحية والاترال.

 ( يبيؼ إجابات العيشة حؽل الإلتدام بالكسامة19ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %89 47 نعػ 

 %8 04 أحيانا 
 %4 02 لا

 %100 32 السجسؽع
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حيػل التقشيع بالكسامية، ان أغمبيية أفيخاد  1يتبيغ ميغ خيلال إجابيات السبحيػثيغ فيي الجيجول رقيع 
% ميغ السبحيػثيغ قيج صيخحػا  8أصبحػا يتقشعػن الكسامات، بيشسا نجيج  % 89 العيشة وبشدبة

عيغ رفزييع %ميغ السبحيػثيغ  1بيشسيا أعيخب نديبة ضيئيمة جيجا  أنيع نادرا ما يتقشعػن الكسامة
 .لارتجاء الكسامة وأنيع لا تقشعػنيا أبجا

   :ويخجع ارتجاء أغمبية أفخاد العيشة الكسامة في مجتسعشا يعػد إلى عػامل أىسيا

  .أولا ارتجاء الكسامة أمخ إجباري في البختػكػل الرحي الحي فخضتو الجولة -

ولية الأخلاؾيييية اتجييياه ثانيييا الخيييػف ميييغ التقيياط العيييجوى والإحدييياس بتأنييييب الزييسيخ والسديييؤ  -
والسجتسييع وتغمييب الشدعيية السجتسعييية عمييى الفخدييية فييي حاليية مييا كييان ىييػ سييبب . الييشفذ الأسييخة

 .الأسخة أو الأقارب نقل العجوى وإصابة أحج أفخاد

ثالثا صخح مفخدات العيشة أن عيجم ارتيجاء الكسامية يخجيع إليى ضيعف الجانيب السيادي وعيجم  -
 .ا كل أربع ساعات مسا دفعيع لارتجائيا متى تػفخت لجييعشخاء كسامة وتغيخى القجرة عمى

ليييحا الأمييخ جػانييب ايجابييية عمييى السدييتػى الرييحي ولكشييو يعييج ذات تييأثيخ سييمبي عمييى عييادات 
 التفاعلات الستعارف عمييا. وشبيعة

( يبدديؼ إجابددات العيشددة حددؽل إمكانيددة أن تكددؽن إجددخايات الحجددخ الرددحي 11جددجول رقددػ )
 العلاقات الأسخيةفخصة لمتغيخ وتججيج 

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %87 46 نعػ 
 %13 07 لا 

 %100 32 السجسؽع
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مغ خلال إجابات السبحػثيغ حػل إجخاءات الحجخ الريحي كفخصية لمتغييخ وتججييج العلاقيات 
% مييغ السبحييػثيغ وجييجوا فييي  84تذيييخ نتييائج الجييجول أن أغمبييية أفييخاد العيشيية بشدييبة  الأسييخية
% ميغ  12فخصة لمتغيخ والتججييج فيي العلاقيات الأسيخية بيشسيا نجيج  الحجخ الرحيإجخاءات 

يكيييغ أبييجا فخصييية لمتغيييخ والتججييييج وان والػضييع بقيييى  السبحييػثيغ أكيييجوا أن الحجييخ الريييحي لييع
ويخجييع ذلييظ إلييى أن شييػل البقيياء فييي السشييدل أثييخ عمييى شبيعيية العلاقييات بيييغ أفييخاد  .عمييى حالييو

ى صيييلابة علاقيييتيع وفخصييية لإذابييية البيييخود العييياشفي والأنانيييية لؿيييياس ميييج الأسيييخة فكيييان فخصييية
الحجخ الرحي ميع الأسيخة فتيخة لخميق التقيارب والتعياشف  الحاتية والغمػ في الفخدية، واستغلال

محاولة رفع مديتػى الؿييع الإنديانية وغيخس ثقافية  والتفاعل الإيجابي بيغ أفخادىا بالإضافة الى
فخصة لكدخ الخوتيغ و السمل عغ شخييق  والإصغاء لآخخ، وكحاالحػار وتبادل الآراء والشقاش 

 .مسارسة أنذصة، أو السذاركة في أعسال السشدل

 كسا أن الحجخ الرحي فخصة لإعادة الشطخ فيي تختييب الأولػييات إعيادة الشطيخ فيي كثييخ ميغ
ن العلاقات الدامة والرجاقات الدائفة وكان الحجخ فخصة لميتخمز مشيا،بالإضيافة إليى أن كيا

 كسييا أنييو أعصييى لأشييخاص مديياحة .الاعتبييار لمعائميية والييخوابط الأسييخية والقخابيية فخصيية لإعييادة
اسييتغلال الػقييت والجيييج فييي  لمتفكيييخ وتػجيييو وربسييا تغيييخ مدييار الحييياة لييجييع، بالإضييافة إلييى

 إبخاز السيارات والإبجاعات الفكخية والثقاؼية.

خ الحجخ الردحي عمدى علاقتدغ مدع أفدخاد ( يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل أث11ججول رقػ )
 الأسخة

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %92 11 إيجابي  
 %8 21 سمبي  
 %100 32 السجسؽع
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تطيييخ نتييائج الجييجول أعييلاه اسييتجابات أفييخاد العيشيية حييػل تييأثيخ الحجييخ الرييحي عمييى علاقتييو 
بيأن الحجيخ الريحي أثيخا % مغ أفخاد العيشية أجيابػا  10أن أعمى ندبة قجرت ب  بأفخاد أسخىع

% ميغ السبحيػثيغ اليحيغ أجيابػا بيان  8أفيخاد الأسيخة بيشسيا تيجنت نديبة  ايجابيا عمى العلاقة مع
 .مع أفخاد الأسخة الحجخ الرحي اثخ سمبا عمى علاقتيع

ويخجييع ذلييظ إلييى أن الجائحيية خمفييت انعكاسييات متعييجدة عمييى الييخوابط الأسييخية والسجتسييع، وأن 
الخغع مييغ تجاعياتييو الدييمبية كالذييعػر بالسمييل والتييػتخ داخييل جييجران البيييت الػبيياء بيي انتذييار ىييحا

ونذيياشات ومسارسييات بعييج أن كانييت شييبو يػمييية، إلا أنييو كييان نعسيية فييي  وتخمييييع عييغ عييادات
 مطاىخ التزامغ والتعاون والحػار والسذاركة. تشام وإدماج بعس الؿيع والسعاييخ مغ

شدة بخردؽا السسارسدات والتفداعلات داخدل السشددل ( يبيؼ إجابات أفخاد العي12ججول رقػ )
 خلال الحجخ

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %27 39 اجتساع عمى وجبات الطعام 

 %23 33 السذاركة في حؽارات ونقاشات الأسخة والتفاعل معهػ
 %18 26 مذاهجة التمفاز مع العائمة 
 %06 09 مسارسة هؽايات جساعية 

 %16 23 تعاون في الؽاجبات 
 %01 02 عشف بيؼ الدوجيؼ 
 %04 06 عشف بيؼ الأبشاي 

 %03 04 عشف بيؼ الؽالجيؼ والأبشاي 
 %100 110 السجسؽع

 جاي العجد أكبخ بدبب اختيار السبحؽث الؽاحج لأكثخ مؼ إجابة -
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تطيخ نتائج الججول أعلاه استجابات أفيخاد العيشية حيػل كييف أصيبحت مسارسياتيع وتفياعلاتيع 
% اشتخكػا فيي اختييار مسارسية اجتسياع عميى وجبيات  04أن أغمبية العيشة بشدبة  البيتداخل 

حيػل السذياركة فيي حيػارات و نقاشيات الأسيخة و التفاعيل  %18 الصعيام وتيأتي بعيجىا مباشيخة
% اشييتخكػا فيييي  2ميييع العائميية ثييع تيييأتي بشدييبة  % مذيياىجة التمفيياز 12معيييع ثييع تمييييا بشديييبة 
 % 1تمييا بشدبة مشخفزة لع تتعجى تعاون في الػاجبات ثع 

% عشف بيغ الػاليجيغ و الأبشياء وفيي الأخييخ بشديبة  2مسارسة ىػايات جساعية وبعجىا بشدبة 
 .الدوجيغ % عشف بيغ 1

 :وتفديخ ىحه الشتائج راجع لجسمة مغ الأسباب والطخوف نخترخىا في

 الأزواج وتخؽيييف حييجة يعييج أحييج أبييخز ثسييخات الحجييخ السشدلييي، تعديييد العلاقييات الأسييخية بيييغ
 الاختلافييات بيييشيع فييي وجيييات الشطييخ بذييأن الأمييػر الحياتييية مييغ ناحييية وتػشيييج العلاقييات مييع

أخييخى، إلييى جانييب تييػفيخ أجييػاء غيييخ روتيشييية كييانػا بحاجيية ماسيية إلييييا فييي حييية أبشييائيع مييغ نا
ل الصعييام العرييخية . كسييا أن مييغ السؤكييج أن الاجتسيياع الأسييخي لتشيياو  ضييل تدييارع وتيييخة الحييياة

،  11 -فييي كثيييخ مييغ الأسييخ قبييل جائحيية كػفيييج  عمييى مائييجة واحييجة كانييت عييادة شييبو غائبيية
الأسيييخي ميييغ نيييػاحي عجيييييجة :  الأميييخ اليييحي كيييان ليييو انعكاسيييات إيجابيييية فييييي اسيييتقخار الكييييان

فييي ضييل  اجتساعييية، ونفدييية، وسييمػكية، ووججانييية، وتخبػييية . أيييس ا فييإن الاجتسيياع الأسييخي 
شييكل فخصية لمتػاصييل ميع الأبشياء عييغ قيخب ومجييالا  11 -تو جائحية كػفييج الػاقيع اليحي فخضيي

بعييس السيييارات التييي تتشاسييب مييع أعسييارىع مييغ خييلال أنذييصة مشدلييية مذييتخكة مييع  لإكدييابيع
وىػاييياتيع، بجانييب مديياعجتيع فييي الييتعمع عييغ بعييج  مييا يديياعج فييي  الػالييجيغ، حدييب رغبيياتيع،

مييػليع، والفيخو  الفخديية بييشيع، ومخاعاتييا وتػجييو و  التعخف عمى احتياجيات الأبشياء ورغبياتيع،
السذيكلات الحياتيية التيي قيج تيػاجييع فيي  الأبشاء لمجػانب الإيجابية التي تدياعجىع فيي تخصيي

الرييحية التييي يجييب إتباعيييا  السدييتقبل، وغييخس الؿيييع الجيشييية والاجتساعييية، وتييػعيتيع بييالأمػر
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الجدييجي فييي فتييخة  الشطافيية الذخرييية والتباعييجلػقييايتيع مييغ انتقييال الأمييخاض السعجييية، خاصيية 
 4الأوبئة كسا في الجائحة الخاىشة.

كييييان الحجييييخ السشدلييييي فخصيييية لمعييييائلات لأجييييل تقػييييية أواصييييخ العلاقييييات الأسييييخية والعاشؽييييية 
الأزواج و الأبشييياء عميييى ميييا فيييات ميييغ ضيييياع وإىسيييال وإقرييياء وىيييحا نذييياط ايجيييابي  وتعيييػيس

مذيييتخكة وبشييياء رأسيييسال ثقيييافي واجتسييياعي و أخلاقيييي  ممكيييية وديييية يدييياعج الأسيييخ عميييى إقامييية
دون أن يدتثشي السذياكل الأسيخية التيي خمفتييا تيجاعيات  .لاستثسار في تعديد الذخاكة الأسخية

أجيييابػا بيييان ىشييياك نيييػع ميييغ العشيييف الخميييدي بييييغ  ىيييحه الجائحييية، إذ ىشييياك مفيييخدات ميييغ العيشييية
فالعيييائلات تعييياني ميييغ مذييياكل  شييياءالأزواج ويتعيييجي أحيانيييا إليييى عشيييف ميييادي جديييجي بييييغ الأب

العسيل أو التػقيف  وتػتخ العلاقات الأسخية مغ جخاء الزائقة الساليية نتيجية الخيػف ميغ فقيجان
 عيييغ العسيييل مسيييا يدييييج ميييغ الأعبييياء العائميييية وبالتيييالي زييييادة الزيييغػط وتحػلييييا إليييي مسارسيييات

خل فييي ذلييظ عييجة عجائييية فييي البيييت كييالعشف. وكييحا السكييػث بالبيييت لديياعات شػيميية، كسييا يييج
بعييجد أفييخاد الأسييخة و عييجد الغييخف الستييػفخة. إذ لييػحع ارتفيياع الزييغط عمييى  اعتبييارات مختبصيية

عمييى عييجد قميييل مييغ الغييخف مسييا يخمييق مذيياحشات بيييغ الإخييػة  الأسييخ الكثيييخة العييجد و الستييػفخة
 وتقيج في السسارسات.

لحددجوث قطيعددة ( يبدديؼ إجابددات العيشددة حددؽل التباعددج الاجتسدداعي كدددبب 13جددجول رقددػ )
 اجتساعية

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %45 01 نعػ  

 %38 02 إلى حج ما 
 %17 1 لا  

 %100 32 السجسؽع
                                                           

4
 .11منتدى أسبار الدولي: التأثيرات الاجتماعية لجائحة كوفيد  
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تطيييخ نتييائج الجييجول أعييلاه اسييتجابات أفييخاد العيشيية حييػل إحييجاث التباعييج الاجتسيياعي للإبعيياد 
أفييخاد العيشيية % إذ أجيياب مييغ  13الاجتساعييية حيييث نجييج أن أعمييى ندييبة قييجرت ب  والقصيعيية

%ميغ السبحيػثيغ  28أحجث إبعاد وقصيعة اجتساعية بيشسا ندبة  بشعع وبأن التباعج الاجتساعي
إبعاد وقصيعة اجتساعيية إليى حيج ميا، وعيادت  خيخ  الحيغ أجابػا بان التباعج الاجتساعي احجث

يحجث إبعياد التباعج الاجتساعي لع  % الأفخاد العيشة السبحػثيغ السجيبيغ بلا وان 14ندبة ب 
 .وقصيعة اجتساعية

 ويخجيع ذليظ إليى شبيعية السجتسييع الجدائيخي اليحي لصالسيا كييان متزيامشا فيي الأزميات والكييػارث
والسشاسيييبات إليييى أن جائحييية كػرونيييا كأزمييية صيييحية فخضيييت عمييييو إجيييخاءات وتيييجابيخ صيييحية 

تباعيييج جديييجي وحجيييخ مشدليييي كيييان عائقيييا أميييام الأشيييخاص التكافيييل والتزيييامغ  اجتساعيييية ميييغ
الييبعس فييي السشاسييبات الدييعيجة الأعييخاس والأليسيية كييالسػت  والتعيياشف والتفاعييل مييع بعزيييع

 .الديارات والمقاءات والتجسعات والسخض ومشعتيع ىحه الجائحة مغ مسارسة

 الإجابات بشعػ تذابهت في بعض معاهخ التباعج الاجتساعي التي احجثت قطيعة* 

إجسياع عميى أن ىشياك تيأثيخ سيمبي لانعكاسيات  مغ خلال إجابيات أغمبيية العيشية نجيج أن ىشياك
سيياىع بذييكل أساسييي فييي إحييجاث قصيعيية مييغ خييلال إجييخاءات الحجييخ والتباعييج  ىييحا الػبيياء وأنييو

أفييخاد الأسييخ مييغ جييخاء إقفييال الفزيياءات الجيشييية كالسديياجج  الاجتسيياعي ؼيييكسغ فييي تشييام معانيياة
ناـيييظ عييغ تييحمخ فئييات الذييباب  والسشاسييبات، والسخافييق التخفييييية ومشييع السذيياركة فييي الجشييائد

مجتسعيية بعيشييا مثيل التشقيل والخيخوج  التي لع تتقبل فكخة الحجخ وعجم التحخك ألفيت مسارسيات
 .والديخ في السقاىي ونػادي الانتخنت أو تجسع في الأحياء

الحجييييخ الرييييحي والتباعييييج الاجتسيييياعي أحييييجث عدليييية أسييييخية خمييييق نييييػع مييييغ التصبييييع بالدييييمػك 
لفيخ دانيية ليجى الأشيخاص، كسيا أن الأشيخاص خاصية السديشيغ والأميييغ ميغ ا الانعدالي عيدز
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الاترييال فييإن التباعييج الاجتسيياعي قييج أقريياىع مييغ العلاقييات  الييحيغ لا يتحكسييػن فييي تكشػلػجيييا
 الاجتساعية والتفاعل مع الغيخ و أوجج لجييسقصيعة اجتساعية.

 التباعج الاجتساعي ( يبيؼ إجابات العيشة حؽل صعؽبة التكيف مع فكخة14ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %70 24 نعػ  

 %19 12 إلى حج ما 
 %11 2 لا  

 %100 32 السجسؽع
 تطيخ نتيائج الجيجول أعيلاه اسيتجابات أفيخاد العيشية حيػل صيعػبة فيي التكييف ميع فكيخة التباعيج

وبييأنيع يعييانػن %مييغ أفييخاد العيشيية أجييابػا بييشعع  42الاجتساعي.حيييث كانييت أعمييى ندييبة قييجرت 
%ميغ السبحيػثيغ  11التكيف ميع فكيخة التباعيج الاجتسياعي بيشسيا عيادت نديبة  مغ صعػبة في

حيج ميا فييي التكييف ميع فكيخة التباعييج الاجتسياعي وعيادت  خييخ  اليحيغ اقيخو بػجيػد صييعػبة اليى
عجم وجػد صعػبة في التكيف مع فكيخة التباعيج  % لأفخاد العيشة السبحػثيغ حػل 11ندبة ب 

 .ساعيلاجت

 ويخجيييع ذليييظ إليييى كيييػن الإنديييان كيييائغ اجتسييياعي لايديييتصيع العيييير دون تفاعيييل واتريييال ميييع
جعييل عسمييية التكيييف الشفدييي والاجتسيياعي مييع فكييخة التباعييج الاجتسيياعي أمييخا غيييخ  الأفييخاد مسييا

الصبيعييية بذييكل مفيياج  وصييعب مسييا يخمييق عشييجىع شييعػر بييالقمق  شبيعييي فتغيييخ ندييق الحييياة
اليحيغ صيخحػا بأحيانيا ولا اجيابػ ارجعيػا ذليظ إليى أنييع  بيشسا أفيخاد العيشيةوالتػتخ وعجم الخضي 

 حساية أنفديع والآخخيغ. يحاولػن التكيف مع نسط الحياة الججيج مغ اجل
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 ( يبيؼ اجابات العيشة حؽل صعؽبة تطبيق 15ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %45 01 نعػ  

 %38 02 إلى حج ما 
 %17 1 لا  

 %100 32 السجسؽع
تطيخ نتائج الججول أعلاه استجابات أفخاد العيشة حػل صعػبة فيي تصبييق التباعيج الاجتسياعي 

%ميييغ أفيييخاد العيشييية أجيييابػا بيييشعع وبيييأنيع يعيييانػن ميييغ  13كانيييت أعميييى نديييبة قيييجرت ب  حييييث
صيخحػا % مغ السبحػثيغ اليحيغ  28الاجتساعي بيشسا عادت ندبة  صعػبة في تصبيق التباعج

صعػبة في تصبيق التباعج الاجتساعي وعيادت  خيخ نديبة  بأنيع يعانػن أحيانا وليذ دائسا مغ
 صيييعػبة فيييي تصبييييق التباعيييج الاجتسييياعي % لأفيييخاد العيشييية السبحيييػثيغ بيييلا حيييػل عيييجم 14ب 

 :ويفدخ ذلظ ب

 الذخري التباعج الاجتساعي والشفي والعدلة الإجبارية : اىتع عمع الشفذ كثيخ ا بفكخة السكان

وانعكاسيياتو عمييى الحييجود بيييغ الأفييخاد وبعزيييع بعييس ا ؼياعييخف بديييكػلػجيا التباعييج السكيياني، 
مدييييافات تحكييييع العلاقيييية بييييغ الأفييييخاد، وتختمييييف بيييياختلاف مخكييييد كييييل مييييشيع  حيييييث حييييجد أربييييع

فزييلا عييغ خمفيييتيع الحزييارية. الأولييى ىييي السدييافة الػثيقيية  ومذيياعخىع وعسييق العلاقيية بيييشيع،
الغالب علامة عمى وجػد علاقة حسيسية بييغ  لمسذ البجني والاحتكاك، وىي فيالتي تتزسغ ا

السشطييػرة التييي يفخضيييا الذييخز  شخريييغ . والثانييية السدييافة الذخرييية، وىييي السدييافة غيييخ
وميغ السييخجح أنيييا أقييل  عميى الآخييخيغ وتتفيياوت بييغ قييجميغ إلييى أربعيية فيي الحزييارات الغخبييية،

تفرييل  أمييا الصخيقيية الثالثيية فيييي السدييافة الاجتساعييية التييي فييي الحزييارات الذييخؾية والعخبييية .
بيييغ الأفييخاد عشييج الانييجماج فييي نذيياشات اجتساعييية مختمفيية. وأخيييخ السدييافة العاميية أو الخسييسية 

بغ الصالب والأستاذ فيي السحاضيخة، أو الخصييب والجسييػر، وىيي فيي الغاليب تكيػن  كالسدافة



 دراسة حالة                                                             : الفرل الثالث
 

 
55 

ى الحييييج العييييادي وعييييادة مييييا يشييييػع الأفييييخاد مييييغ فييييييا نبييييخات الرييييػت عميييي مدييييافة أكثييييخ، وتختفييييع
بأريحييية تاميية وبحخييية مصمقيية، إلا أن الأمييخ لييع يعييج كييحلظ  اسييتخجاميع ليييحا السدييافات السكانييية

 .في زمغ الكػرونا، حيث قيجت ىحه السدافات

لتريييبح السديييافة الاجتساعيييية والخسيييسية ىيييي الديييائجة، وتقمريييت السديييافة الذخريييية والػثيقييية، 
مخغيييػب ؼييييو، ولأول ميييخة يختبيييخ العيييالع مفييييػم العدلييية الاجتساعيييية بسعشاىيييا  خوباتيييت أميييخا غيييي

   . الدمبي

وفييي ىييحا الديييا ، بييات التباعييج الاجتسيياعي مصمييب ا أساسييي ا فييي كييل الييجول التييي تعخضييت 
، وىيػ أميخ مديتجج ” فيي التباعيج حيياة “ وأصبح الذعار الخئيدي لمسجتسعات ىيػ  ليحا الػباء،

التيي تقيػم عميى شيبكة عشكبػتيية ميغ العلاقيات بيالآخخيغ تحفيع لييع  انيةعمى السجتسعات الإند
وتييؤدي ىييحه العدليية إلييى مذييكلات نفدييية إذا مييا فاخضييت  .تييػازنيع الشفييي وىييػيتيع الاجتساعييية

يجييج السعشييى واليييجف مييغ الحييياة، ويتغمييب  عمييى الأفييخاد لفتييخة شػيميية مييغ الييدمغ، لأن الإندييان
ميييييغ خيييييال كيانيييييو  التيييييي تحيييييػل دون تحقييييييق شييييييب الحيييييياةعميييييى التحيييييجيات الساديييييية والشفديييييية 

 .الاجتساعي وعلاقاتو الشاجحة بالآخخيغ

الذييعػر الجسيياعي بييالخػف : الخييػف ىييػ عاشفيية تطيييخ فييي مػاقييف التيجيييج والخصييخ تاريييب 
، وتسكييشيع مييغ الييخد بذييكل تكيفييي، ويحتييػي   الفييخد ) وكييحلظ بيئتييو ( السجتسييع  الحييي  الكييائغ

ردود الأفعييال الشفدييية والاجتساعييية التييي تقييػم عمييى تعطيييع احتسييالات  الخييػف عمييى مييديج مييغ
الخصيييخة والسفاجئييية، مثيييل الحيييخوب والكيييػارث الصبيعيييية  السػاقيييف البقييياء عميييى قييييج الحيييياة فيييي

عييغ أحييجاث أو أشييخاص أو مػاقييف مييغ  والأوبئيية، ويشتذييخ الخييػف عييادة عشييجما تييخد معمػمييات
كبييخة، وياصميق عميى ىيحه  عج عميى انتذياره بديخعةشأنيا أن تيجد الذخز أو السجتسع، ما يدا

 العجوى السجتسعية .“ العسمية 
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 السحؽر الثالث: أشكال الاترال والاترال الذخري بيؼ الأفخاد في ظل جائحة كؽرونا 

 ( يبيؼ أفخاد العيشة حؽل اترالهػ السباشخ مع الآخخيؼ 16ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %32 14 نعػ  
 %55 01 أحيانا
 %13 4 لا  

 %100 32 السجسؽع
تطيييخ نتييائج الجييجول اجابييات أفييخاد العيشيية حييػل وجييػد اترييال مباشييخ مييع الآخييخيغ مييغ عجمييو 

% مييييغ أفييييخاد العيشيييية تبيييييغ أن ىشيييياك اترييييال مباشييييخ مييييع  33جيييياءت أعمييييى ندييييبة ب  حيييييث
الجائحة وإجخاءات التباعيج مغ أفخاد العيشة أجابػا بشعع أنيع رغع % 20الآخخيغ أحيانا، وندبة 

 الاجتساعي إلا أنيع في اترال مباشخ مع

% مغ السبحػثيغ الحيغ أجابػا بلا وبأنو لا يػجيج اتريال مباشيخ ميع  12الآخخيغ. بيشسا ندبة 
ويفدخ ذلظ بأن مفخدات العيشية اليحيغ أجيابػا بيأنيع فيي اتريال مباشيخ ميع الغييخ ىيع  .الآخخيغ

خوط الػقاية الحاتيية ميغ اسيتعسال الكسامية وتعؿييع الييجيغ وعيجم لا يمتدمػن بذ الأشخاص الحيغ
مسا ساىع فيي زييادة حيجة انتذيار الػبياء. كسيا أن ىيحه الديمػكات  احتخام قػاعج التباعج الجدجي

 وعقائجية حػل جائحة كػرونا. تخجع إلى عجة أسباب وخمؽيات فكخية

 كؽرونا مؼ شكل الاترال  ( يبيؼ إجابات إراد العيشة حؽل تغييخ جائحة17ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %83 11 نعػ  
 %17 1 لا  

 %100 32 السجسؽع
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تطيييخ نتييائج الجييجول أعييلاه اسييتجابات أفييخاد العيشيية حييػل تغيييخ شييكل الاترييال بدييبب فيييخوس 
% مغ أفخاد العيشية إذ أجيابػا أن جائحية كػرونيا غييخت  82حيث أعمى ندبة قجرت ب  كػرونا
% ميييغ السبحيييػثيغ اليييحيغ أجيييابػا بيييأن جائحييية  14بيشسيييا جييياءت نديييبة  الاتريييال ليييجييعشيييكل 

   .كػرونا لع تغيخ مغ أشكال الاترال لجييع

 ويخجع ذلظ للإجخاءات الرحية التي تبشتيا الديمصات تبعيا لتػجيييات مشطسية الريحة العالسيية
لمقيياءات والتجسعييات الستسثميية فييي سياسيية الحجييخ السشدلييي والتباعييج الاجتسيياعي مسييا جعييل مييغ ا

برييػرة مباشييخة أمييخا صييعبا وؼيييو تيجيييج وخصييػرة عمييى حييياة الأفييخاد فييي العييجاوة  بيييغ الأشييخاص
 ونقل العجوى بيغ الأفخاد. والإصابة بفيخوس كػرونا

( يبدديؼ إجابددات أفددخاد العيشددة حددؽل السؽلددف مددؼ أشددكال الاترددال فددي ظددل 18جددجول رقددػ )
 جائحة كؽرونا 

 دبةالش التكخارات الإجابات
 %27 39 شكل الاترال 

 %24 14 تجشب الترافح بالأيجي 
 %18 10 لا اقتخب جدجيا مؼ الآخخيؼ 

 %31 00 اترال غيخ مباشخ 
 %27 11 اترال شفؽي 

 %100 42 السجسؽع
 .جاي العجد اكبخ بدبب اختيار السبحؽث الؽاحج لأكثخ مؼ إجابة* 

حػل السػقف مغ أشكال الاترال في ضل  تطيخ نتائج الججول أعلاه إجابات أفخاد العيشة
% تعتسج  04% تعتسج الاترال غيخ السباشخ، بيشسا ندبة  21كػرونا، أن ندبة  جائحة

% مغ  18تعتسج تجشب الترافح بالأيادي وأخيخا وبشدبة  % 24 الاترال الذفػي، ثع ندبة
 .جدجيا مغ الاخخيغ بعجم الاقتخاب السبحػثيغ الحيغ أقخوا
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 :الشتائج عمى الشحؽ التاليوتفدخ هحه 

أدت جائحة كػرونا وما تختب عشيا مغ تجابيخ وقائية مغ حجخ صحي وتباعج اجتساعي إلى 
أنساط أخخى مغ الاترال الغيخ مباشخ عػضت الاترال التقميجي وشقػس التحية التي  إنتاج

 حيث فخضت عميشا قػانيغ وتعاليع و أشكال ججيجة لمدلام والتحية. عسخت لقخون 

( يبدديؼ إجابددات العيشددة حددؽل أشددكال الاترددال التددي ظهددخت فددي ظددل جائحددة 19جول رقددػ )جدد
 كؽرونا

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %53 21 الاكتفاي بخفع الأيادي 

 %32 01 ضخب السخافق 
 %15 11 الإحياي والإيساي بالخأس 

 %100 41 السجسؽع
 .لاكثخ مؼ اجابةجاي العجد اكبخ بدبب اختيار السبحؽث الؽاحج * 

تطيييخ نتييائج الجييجول أعييلاه إجابييات أفييخاد العيشيية حييػل أشييكال الاترييال التييي ضيييخت فييي ضييل 
% أجيييابػا بيييأن رفيييع الأييييادي لمتحيييية أصيييبح ىيييػ البيييجيل  32كػرونيييا ، ان ىشييياك نديييبة  جائحييية

مييغ أفييخاد العيشيية جعمييػا مييغ ضييخب السخافييق ىييي البييجيل أمييا  %32 لييجييع عييغ السرييافحة بيشسييا
كتعبيييييخ عييييغ التحييييية وكذييييكل بييييجيل للاترييييال  فقييييج اكتفييييػا بالإيحيييياء والإيسيييياء بييييالخأس%  13

 .الجدجي السباشخ

ويفدييخ ذلييظ عمييى أنشييا كائشييات اجتساعييية بصبعيييا تعييير عمييى العلاقييات الاجتساعييية بالاترييال 
ولسييا قزييت جائحيية كػرونييا بالتباعييج الجدييجي والاجتسيياعي كييان لابييج مييغ تعػيزيييا  والتفاعييل

أشيكال و محاولات التكيف والتفاعل والاتريال، وضييخت عيادات ومسارسيات  جة مغبأشكال ججي
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وذلظ مغ أجيل حفيع سيلامة الفيخد والسحييط ميغ العيجوى أو نقمييا  أخخى بجيمة لتلامذ الجدجي
 عغ شخيق الاترال الجدجي السباشخ.

 ( يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل تأثيخ الجائحة عمى عادات التفاعل21ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات لإجاباتا
 %75 12 نعػ 

 %25 12 لا
 %100 53 السجسؽع

تطيييخ نتييائج الجييجول أعييلاه إجابييات أفييخاد العيشيية حييػل إعييادة تذييكيل عاداتشييا فييي ضييل جائحيية 
% لأفييخاد العيشيية السجيبيييغ بييشعع وأن جائحيية كػرونييا  43حيييث عييادت أعمييى ندييبة ب  كػرونييا

% مغ السبحػثيغ لمحيغ أجيابػا بيلا وبيأن  03بيشسا جاءت ندبة لجييع،  أعادت تذكيل العادات
 .جائحة كػرونا لع تعج تذكيل عاداتيع

سييياىع التباعيييج الاجتسييياعي فيييي تذيييكل جديييخ مييييع للانتقيييال ميييغ عيييادات اجتساعيييية ومسارسيييات 
مييغ فعييل التقييارب الاجتسيياعي إلييى عييادات اجتساعييية تقترييخ عمييى " الفعمييية  مؤسديياتية تشيييل
أن مسارسيييات التعمييييع والتيييجريذ وعيييادات الاحتفيييال  " الفاعميييية الخقسيييية " حييييث الػاقعيييية " و

والعيداء أو العؿيقية أو الختيان. ستريبح  بالأعياد أو السػاسع أو الدواج أو مخاسيع الػفاة واليجفغ
واقعييا بأقيل عيجد مسكيغ ميغ  مخاسيع تختكد عمى مشصقيغ : مشصق الفعمية أي بسعشيى الؿييام بييا

الفاعمييية مييغ  ييييغ والستييجخميغ مباشييخة فييي " العييادة السجتسعييية " ومييغ مشصييقالأشييخاص السعش
 خييلال مذيياركتيا مييع مييغ ييسيييع الأمييخ رقسيييا والتييجاول فييييا والاحتفييال بيييا والاجتسيياع عمييييا

 .والاترال حػليا افتخاضيا
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( يبدديؼ إجابددات العيشددة حددؽل ثبيعددة تددأثيخ كؽرونددا فددي عددادات السشاسددبات 21جددجول رقددػ )
 ية والاجتساعيةالعائم

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %32 14 إيجابيا 
 %68 22 سمبيا 

 %100 53 السجسؽع
تطيييييخ نتييييائج الجييييجول أعييييلاه إجابييييات أفييييخاد العيشيييية حييييػل شبيعيييية تييييأثيخ كػرونييييا فييييي عييييادات 

% مييغ أفييخاد العيشيية أجييابػا بييأن كػرونييا أثييخت  28والاجتساعييية، ان ندييبة  السشاسييبات العائمييية
%  20مشاسيباتيع العائميية والاجتساعيية بيشسيا جياءت نديبة  في تذيكيل عيادات ججييجة فييسمبا 

ايجابييا فيي تذيكيل عيادات ججييجة فيي مشاسيباتيع  كػرونيا أثيخت مغ السبحػثيغ الحيغ أجابػا بأن
ويخجيييع ذليييظ إليييى أن أفيييخاد العيشييية اليييحيغ أجيييابػا بيييشعع لسديييػا تغييييخات  . العائميييية والاجتساعيييية

الاجتساعية، حيث تخاجعت الديارات الاجتساعيية غييخ الزيخورية  نساط الدمػكياتايجابية في أ
الػجبييات داخميييا   ليييذ فقييط لأسييباب اقترييادية أو  والسكمفيية ماديييا ، وتحػلييػا إلييى إعييجاد معطييع

والخذية مغ انتقال العيجوى الفيخوسيية  تتعمق بحخية التشقل فحدب  بل أيزا لاعتبارات صحية
 .رج السشدلمغ الصعام السعج خا

( يبدديؼ إجابددات أفددخاد العيشددة حددؽل تمبيددة دعددؽات الأعددخاس فددي ظددل جائحددة 22جددجول رقددػ )
 كؽرونا 

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %14 21 نعػ  

 %12 02 أحيانا 
 %40 01 لا  

 %100 53 السجسؽع
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 جائحييةتطيييخ نتييائج الجييجول أعييلاه إجابييات أفييخاد العيشيية حييػل تمبييية دعييػات الأعييخاس فييي ضييل 
% مييغ أفييخاد العيشيية أقييخوا بييأنيع يمبييػن دعييػات الأعييخاس أحيانييا، بيشسييا  12كػرونييا، ان ندييبة 

% ميغ  14السبحػثيغ الحيغ أجابػا بيأنيع لا يمبيػن دعيػات الأعيخاس، مقابيل  % مغ 12ندبة 
 .أنيع يمبػن دائسا دعػات الأعخاس أفخاد العيشة الحيغ أجابػا بشعع

 ا غيييخت كثيييخا مييغ أسيياليب الحييياة والعييادات والتقاليييج والصقييػسويفدييخ ذلييظ أن جائحيية كػرونيي
الاحتفاليييية بديييبب التباعيييج الاجتسييياعي اليييحي أرغيييع الكثييييخ عميييى عيييجم تمبيييية دعيييػات الأعيييخاس 

الأشييخاص والأرواح والخييخوج مييغ ىييحه الأزميية بأقييل الخدييائخ بيشسييا أرجييع  حفاضييا عمييى سييلامة
ن ىيحه اليجعػات إليى أسيباب قخابية وخػفيا ميغ القصيعية وأنييع يمبيػ  أفخاد العيشة الحيغ أجيابػا بيشعع

 مع الأىل.

( يبدديؼ إجابددات أفددخاد العيشددة بخرددؽا الديددارات فددي الأعيدداد خددلال جائحددة 23جددجول رقددػ )
 كؽرونا 

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %13 01 نعػ  

 %20 14 أحيانا 
 %02 10 لا  

 %100 53 السجسؽع
% 13أفخاد العيشة حػل ىل ىشياك زييارات فيي الأعيياد، ان نديبة يطيخ الججول أعلاه إجابات 

% مييييغ  20مشييييأفخاد العيشيييية أجييييابػا بييييشعع وأنيييييع مييييازالػا يتييييداورون فييييي الأعييييياد، بيشسييييا ندييييبة 
% ميغ أفيخاد  02بأنيع أحيانا ما يقػمػن بالديارات في الأعيياد، مقابيل  السبحػثيغ الحيغ أجابػا

 .يقػمػن بديارات في الأعياد العيشة الحيغ أجابػا بلا وأنيع لا
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ويفديييخ ذليييظ أن التيييجابيخ الاحتخازيييية التيييي فخضيييتيا الديييمصة ميييغ حجيييخ مشدليييي وحطيييخ لمتجيييػال 
حالت دون الديارات حيث غيخت كػرونا كثيخا مغ العادات الاحتفالية في الأعيياد التيي  والتشقل

 لسأكػلات والديخات.مغ زيارات وتغافخ وتياني وتشاول بعس الحمػيات وا اعتجنا عمى فعميا

( يبديؼ إجابددات أفدخاد العيشدة حددؽل حزدؽر الجشدائد ومخاسدديػ الدجفؼ فدي ظددل 24جدجول رقدػ )
 جائحة كؽرونا 

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %12 4 نعػ  

 %03 12 أحيانا 
 %20 22 لا  

 %100 53 السجسؽع
ومخاسييع اليجفغ فيي ضيل تطيخ نتائج الججول أعيلاه إجابيات أفيخاد العيشية حيػل حزيػر الجشيائد 

% ميييغ أفيييخاد العيشييية أجيييابػا بيييلا وأنييييع يستشعيييػن عيييغ حزيييػر  20كػرونيييا، ان نديييبة  جائحييية
% مييييغ السبحييييػثيغ الييييحيغ أجييييابػا بييييأنيع أحيانييييا مييييا  03بيشسييييا ندييييبة  الجشييييائد ومخاسيييييع الييييجفغ،

يييع مييغ أفييخاد العيشيية الييحيغ أجييابػا بييشعع وأن % 13 يحزييخون الجشييائد ومخاسيييع الييجفغ ، وىشيياك
 .يحزخون الجشائد ومخاسيع الجفغ

 ويخجييع ذلييظ:أن جائحيية كػرونييا ألغييت جسيييع التجسعييات بكييل أشييكاليا وحزييخت جسيييع أشييكال
الاتريييال الجديييجي ومخاسييييع الجشيييائد واليييجفغ ميييغ بييييغ السحطيييػرات نطيييخا لسيييا يحيييجث فيييييا ميييغ 

يييا فيي جدجي وعشا  مغ أجل التيززر واليجعع والتعياشف ومسارسيات نذيأنا عم اختلاط وتقارب
السيت مسا يخمق وسط وبيئة خربة لمعجوى ونقميا وانتذيارىا ىيحا  مثل ىحه السشاسبات مع أىل

الجشييائد وان كانييت الجشييازة لقخابيية محتسيية فييإنيع يتقشعييػن  مييا جعييل الأشييخاص يتجشبييػن حزييػر
 .مدافة أمان الكسامة ويتجشبػن السرافحة والعشا  ويتخكػن 
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مييغ أكثييخ السذيياعخ الإندييانية إيييلام ا فييي زمييغ كػرونييا،  ويطييل الاسييتبعاد الاجتسيياعي السقرييػد
فكيخة السيػت واليجفغ الػحييج وبيجون جشيازة ىيي الفكيخة الأكثيخ سيػداوية فيي عقيػل الأفيخاد،  وتطل

السػاجيية الفخديية لمسيخض والتعاميل معيو فيي حالية الإصيابة دون مديانجة أو دعيع  يمييا ضخورة
الاتريييال وىيييػ أميييخ ليييع يعتيييجه الأفيييخاد ميييغ إلا عيييغ شخييييق وسيييائل  نفديييي خاصييية ميييغ السقيييخبيغ

العسيييق بالسدييؤولية السجتسعييية التييي تػل ييج إحديياس  دائييختيع السقخبيية . أضييف إلييى ذلييظ الذييعػر
 إليو حتى دون أن يعمع . بالحنب إذا ما كان الذخز ىػ الدبب في عجوى السقخبيغ

ي نتيجدة لعدادات ( يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل مدجى وجدؽد الأتثيدخ الشفدد25ججول رقػ )
 التفاعل في ظل جائحة كؽرونا

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %44 11 نعػ  

 %02 10 أحيانا 
 %100 53 السجسؽع

تطيخ نتائج الججول أعلاه إجابات أفخاد العيشة حػل ميجى وجيػد التيأثيخ الشفديي نتيجية لعيادات 
أجييابػا بييشعع أن التغيييخ السفيياج  % مييغ أفييخاد العيشيية  44ضييل جائحيية كػرونييا، إن  التفاعييل فييي

% مييييغ  02جائحيييية كػرونييييا كييييان لييييو تييييأثيخ نفدييييي، بيشسييييا ندييييبة  لعييييادات التفاعييييل فييييي ضييييل
لعاداتشييا السكتدييبة نتيجيية جائحيية كػرونييا لييع  السبحييػثيغ الييحيغ أجييابػا بييلا و أن التغيييخ السفيياج 

 .يكغ لو تأثيخ نفدي

غ فييخض حجييخ مشدلييي وتباعييج جدييجي ويخجييع ذلييظ إلييى أن الاجييخاءات التييى إتخييحتيا الدييمصة ميي
مغ البقاء في السشيدل لفتيخات شػيمية الاشيخاص يعيذيػن فيي روتييغ ورتابية خمقيت شيعػر  جعل

لتػقييييف الانذييييصة التخفييييييية والجمييييػس عمييييى السقيييياىي والييييحىاب الييييى السصيييياعع  بالسمييييل كسييييا ان
 الانذييييصة والسساراسييييات كانييييت تديييياعج فييييي التغمييييب عمييييى وصييييالات الالعيييياب الخياضييييية ىييييحه
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والتفاعلات الاجتساعية التيى اعتيادو عميييا  الزغػط الشفدية ففقجانيع معطع الشذاشات اليػمية
 خمق بجاخميع شعػر بعجم الاىسية.

 ( يبيؼ ثبيعة شعؽر أفخاد العيشة نتيجة لعجم حزؽر السشاسبات العائمية26ججول رقػ )

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %01 02 العدلة 

 %11 14 الإكتئاب 
 %22 4 الحدن 

 %13 18 التؽتخ والقمق
 %11 12 الخؽف 

 %02 20 ضجخ وممل
 %24 1 إحداس بعجم أهسية 

 %100 100 السجسؽع
 .جاي العجد اكبخ بدبب اختيار السبحؽث الؽاحج لاكثخ مؼ اجابة* 

تطيييخ نتييائج الجييجول أعييلاه إجابييات أفييخاد العيشيية حييػل شبيعيية شييعػر افييخاد العيشيية نتيجيية لعييجم 
% مييييغ أفييييخاد العيشيييية أجييييابػا بييييأنيع يذييييعخون بالزييييجخ  02السشاسييييبات العائمييييية، إن  حزييييػر

% ميغ العيشية  13العيشة أجابػا بيأنيع يذيعخون بالعدلية، أميا نديبة  % مغ أفخاد 01والسمل، و 
% يذيعخون  11العيشة يذعخون بالاكتئياب ونديبة  % مغ أفخاد 11فأنيع يذعخون بالتػتخ، و 

 .يذعخون بالحدن  % 2% يذعخون بعجم الأىسية و  4بالخػف، بيشسا 

لييييا أن جائحييية كػرونييا خمقيييت نتيجييية التيييجابيخ  ة مؤشييخات أو  يسكييغ تفدييييخ الأميييخ فييي ضيييػء عيييج 
لمحييج مشيييا ضييغػط نفدييية كييالقمق والاكتئيياب باعتبييار أن الفييخد كييائغ اجتسيياعي سييستو  الستخييحة

جيييخاءات الحجيييخ الريييحي وغييييخ مؤىيييل شبيعييييا لمتعييياير ميييع ا والاتريييال الذخرييييالتػاصيييل 
 .والتباعج والعدل الاجتساعي
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الذعػر الجساعي بالخػف : الخػف ىػ عاشفية تطييخ فيي مػاقيف التيجييج والخصيخ تارييب  -
، وتسكيييشيع ميييغ اليييخد بذيييكل تكيفيييي، ويحتيييػي  (السجتسيييع)وكيييحلظ بيئتيييو )الفيييخد(  الكيييائغ الحيييي

تقييػم عييى تعطيييع احتسييالات  الأفعييال الشفدييية والاجتساعييية التييي الخييػف عمييى مييديج مييغ ردود
والسفاجئييية، مثيييل الحيييخوب والكيييػارث الصبيعيييية  البقييياء عميييى قييييج الحيييياة فيييي السػاقيييف الخصيييخة

أو أشييخاص أو مػاقييف مييغ  والأوبئيية، ويشتييخ الخييػف عييادة عشييجما تييخد معمػمييات عييغ أحييجاث
ىيحه وياصميق عميى  شأنيا أن تيجد الذخز أو السجتسع، ما يداعج عميى انتذياره بديخعة كبييخة،

 العجوى السجتسعية.“ العسمية 

كسييا أن كييل ىييحه الأعييخاض الشفدييية مييغ خييػف وقمييل واكتئيياب تخجييع عشييج الييبعس إلييى ضييبابية 
اليقيييغ حييػل السدييتقبل والقمييق مييغ إمكانييية الإصييابة بييالسخض أو نقميييا لأسييختو ومعارفييو  وعييجم

ية عميييى السديييتػى يشحديييخ الػبييياء بالإضيييافة إليييي التيييجاعيات والآثيييار الديييمب وعيييجم معيييخفتيع متيييى
الكثيخ مغ أرباب الأسخ مغ فقجان وضائفيع وزييادة الأعبياء  السعيذي والاقترادي حيث يعاني

فييي خمييق وزييييادة الزييغػط والآثييار الشفديييية  العائمييية والتعميسييية. كييل ىيييحا سيياىع بذييكل مباشيييخ
عاليية الستختبة عغ جائحة كػرونا. إن تفذي أزمة جائحية كػرونيا وليج ليجى الإنديان شيحشات انف

 يرعب التحكع والديصخة عمييا  وذلظ بدبب التفكيخ السدتسخ في ججلية

الحيييياة والسيييػت  فتػليييج ليييجى الإنديييان تيييجاعيات نفديييية ميييغ قبييييل القميييق واضيييصخاب فيييي السيييداج 
الييبعس ب "وسييػاس السخض"،وىييػ خييػف وقمييق شييجيج مييغ الإصييابة بفيييخوس  والشييػم  فأصيييب

 الديصخة والتحكع بالفيخوس.  كػرونا، خاصة مع صعػبة

ىييحا الحجييخ والتباعييج الاجتسيياعي أدى إلييى تغييييخ واسييع فييي مجييال حييياتيع واحتياجيياتيع، وكييل 
مرحػبا بالذعػر بالعجد والقمق، والخيػف عميى حيياتيع، فيشعكذ ذليظ عميى تفكييخىع  ىحا كان

صييعػبة فييي  أكثييخ عخضيية للاضييصخابات الشفدييية والسعانيياة الشاتجيية عييغ وانفعييالاتيع، فأصييبحػا
 الآمغ الشفدي مع ىحا الػضع الخاىغ الحي ييجد العالع. التكيف والتػافق وتحقيق قجر مغ
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( يبيؼ إجابات أفخاد العيشة عؼ مجى رضداهػ عدؼ أشدكال الاتردال والتفاعدل 27ججول رقػ )
 الججيجة في ظل جائحة كؽرونا

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %14 21 نعػ  

 %20 14 إلى حج ما  
 %31 04 لا

 %100 53 السجسؽع
تطييييخ نتيييائج الجيييجول أعيييلاه إجابيييات أفيييخاد العيشييية حيييػل ميييجى الخضيييا عميييى أشيييكال الاتريييال 

% مغ العيشية أجيابػا بيلا وأنييع غييخ راضييغ  31الججيجة في ضل جائحة كػرونا، إن  والتفاعل
السبحيػثيغ أجيابػا % ميغ 20الججيجة في ضل جائحية كػرونيا، بيشسيا نديبة  عمى أشكال التفاعل

% ميغ 14التفاعل إلى حج ميا فيي ضيل جائحية كػرونيا، مقابيل  بأنيع غيخ راضيغ عمى أشكال
 التفاعل في ضل جائحة كػرونا. العيشة أجابػا بشعع وأنيع راضػن عغ أشكال

ويفدييخ ذلييظ بييان الاترييال مييع البذييخ مييغ أىييع ضييخوريات الحييياة أكييج أغمبييية أفييخاد العيشيية أنيييع 
ى أشيييكال التػاصييل والتفاعيييل الججييييجة خيييلال جائحيية كػرنيييا لػيييياب الاتريييال راضيييػن عمييي غيييخ

 .والتػاصل السدتسخ والفعمي مع الآخخيغ الجدجي السباشخ

 بيشسا صخح باقي مفخدات العيشة أنيع راضػن ومتقبمػن أشكال التفاعل الججيجة وأنيع كثفػا ميغ
تساعيية وأنييع فييي تفاعيل مدييتسخ تفياعميع الافتخاضيي وزادو إصييخارا عميى تخسييخ العلاقييات الاج

 لياتف.حتى ولػ كان عغ شخيق شبكات التػاصل الاجتساعي وا مع الآخخيغ
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( يبيؼ إجابات أفخاد العيشة حؽل أفزل ظخف لمتؽاصل والتفاعل مع الآخدخيؼ 28ججول رقػ )
 في ظل أزمةكؽرونا

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %40 28 احتخام الإجخايات   
 %08 13 تؽفخ بيئة مؤمشة 

 %100 53 السجسؽع
تطييييخ نتيييائج الجيييجول أعيييلاه إجابيييات أفيييخاد العيشييية حيييػل أفزيييل ضيييخف لمتػاصيييل والتفاعيييل ميييع 

% مييغ أفييخاد العيشيية أجييابػا بييان أفزييل شخيقيية  40فييي ضييل أزميية كػرونييا، ان ندييبة  الآخييخيغ
عشيييا مييغ خييلال الجيييات ىييي بيياحتخام الإجييخاءات الػقائييية السعمييغ  لمتفاعييل فييي ىييحه الطييخوف

السبحيػثيغ اليحيغ أجيابػا بيأن البيئية السؤمشية أفزيل  % ميغ 08الرحية الخسيسية، مقابيل نديبة 
 . 11كػفيج  شكل لمتػاصل والتفاعل مع الآخخيغ في ضل أزمة

 و يخجع ذلظ إلى ارتفاع معجل الإصابات وحتيى الػؼييات بييغ الأوسياط السقخبية لأشيخاص ميغ
جيييييخان أو بعييييس السعييييارف ومييييغ مختمييييف الأعسييييار والذييييخائح ونتيجيييية الأسييييخة أو الأىييييل أو ال
اليػمييييية والسدييييتسخة مييييغ حريييييمة لمقتمييييى ليييييجا الػبيييياء واجتياحييييو مشرييييات  لمتغصييييية الإعلامييييية

وإحرييائياتو السخيفيية غيييخ مييغ السعتقييجات الخاشئيية حييػل  التػاصييل الاجتسيياعي بكييل تفاصيييمو
كثيييخ مييغ الأفييخاد بييل عسييػميع يحخصييػن  السييخض وانييو مييؤامخة سياسييية أو لعشيية إليييية وأصييبح

مغ سمػك العذيػائية وأصيبحػا  عمى سلامتيع الذخرية وحياة أسخىع وأقاربيع ومعارفيع فغيخو
 أكثخ احتخازا وتقيجا بتجابيخ والػقائية.
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( يبدديؼ اسددتخجام أفددخاد العيشددة لؽسددائل الاترددال الحجيثددة كبددجيل للاترددال 29جددجول رقددػ )
 كؽروناالسباشخ في ظل آزمة 

 الشدبة التكخارات الإجابات
 %21 23 تؽيتخ 

 %23 10 فيدبؽك 
 %21 14 هاتف 

 %11 02 اندتغخام 
 %22 1 واتداب 
 %100 101 السجسؽع

 .جاي العجد اكبخ بدبب اختيار السبحؽث الؽاحج لأكثخ مؼ إجابة  *

الحجيثييية كبيييجيل يطييييخ الجيييجول أعيييلاه إجابيييات أفيييخاد العيشييية حيييػل اسيييتخجام وسيييائط الاتريييال 
% مييييغ أفييييخاد العيشيييية أجييييابػا بييييأنيع  21فييييي ضييييل أزميييية كػرونييييا، ان ندييييبة  للاترييييال السباشييييخ

% مييغ أفييخاد  23الاترييال السباشييخ، بيشسييا جيياءت ندييبة  يعتسييجون الييياتف كػسيييمة بجيميية عييغ
ؼيعتسييجون الاترييال بالاندييتغخام،  % 19 العيشيية أجييابػا بييأنيع يعتسييجون الفايدييبػك، أمييا ندييبة

 .بالػاتداب % يترمػن  2% مغ أفخاد العيشة يترمػن بالتػيتخ، وندبة  1ة وندب

ويخجيييع ذليييظ إليييى لجيييػء وزييييادة نديييبة اسيييتخجام الانتخنيييت عامييية ومػاقيييع التػاصيييل الاجتسييياعي 
   .بدبب دروس التعميع عغ بعج. كػن العيشة مغ فئة الصمبة الجامعيغ خاصة

 الاتريال والتفاعيل والحيجيث والتعبييخ عيغ أصبح الفخد يكتفي بػسائل التػاصل الاجتساعي في
مذاعخه بعج أن فقج التػاصل الحؿيقي في المقاءات والتجسعيات والدييارات والحيجيث وجييا لػجيو 

الإقخار بأن التفياعلات بييغ السيػاششيغ ؼيسيا بييشيع قيج دخميت مشيح ميجة عييجا ججييجا يعتسيج  يسكغ
سييييية وعييييادات حزييييػرية إلييييى رقسييييي، حيييييت انتقييييل ىييييحا الييييخابط مييييغ شقػ  عمييييى رابييييط مجتسعييييي

عػضيت جسييع مكػنيات وعشاصيخ اليخابط السجتسعيي، فتبيادل  سمػكات وقيجرات ومييارات رقسيية
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أصبحت تخزع لمسحخك الخقسي الحي يمعيب دور  التياني والتبخيكات والاحتفال بأعياد السيلاد
سية العائميية فيتع السيخور ميثلا ميغ الم، الشاقل لييا والسيتحكع فيييا بيل والحيخيز عميى التيحكيخ بييا

مترييمة عبييخ تصبيقييات  الػاقعييية إلييى المسيية العائمييية الخقسييية حيييث جسيييع الأسييخ السكػنيية لمعائميية
حييث يعسيج  مخنة تسكغ ميغ الالتقياء والتحياور تكياد أن تحياكي المقياءات الػاقعيية بيل وتتجاوزىيا

 الأفخاد إلى تذارك وتقاسع حياتيع في أد  تجمياتيا.

وجيييييجوا ميييييغ خيييييلال مسارسييييياتيع ان الفايديييييبػك يذيييييبع حاجييييياتيع كسيييييا أن معطيييييع أفيييييخاد العيشييييية 
التفاعيييل والتػاصيييل ميييع الآخيييخيغ ميييغ خيييلال ميييايػفخه ميييغ خيييجمات وامتييييازات  الاجتساعيييية فيييي

وصيػرة و رسيائل نريية...الخ بالإضيافة إليى مجانيية اسيتعسال  الرػت والرػرة وفييجيػ صيػة
 .رصيج بعس الخجمات كالخسائل في حالة عجم تػفخ

رأى  خيييخون ميييغ أفيييخاد العيشييية أن اليييياتف الشقيييال ىيييػ أفزيييل وسييييمة لتستعيييو بخاصييييتيغ ؼيسيييا 
 .ىسا : الدخعة وسيػلة الاستعسال أساسيتيغ

 الشتائج حدب أسئمة الجراسة -

 ؟الذخريالدؤال الأول: ما ثبيعة تأثيخ أزمة كؽرونا عمى الاترال 

% ميييغ أفيييخاد العيشييية ميييا تيييدال تمجيييأ لمسريييافحة ،أميييا نديييبة  13السريييافحة ميييع الآخيييخيغ : إن 
 .مغ السبحػثيغ فقج تخمت عغ السرافحة خلال أزمة كػرونا 20%

 .% وىي أغمبية العيشة صخحػا أنيع أصبحػا يتجشبػن التلامذ 41: إن  تجشب التلامذ -

 .% وىي أغمبية العيشة صخحػا أنيع أصبحػا يتجشبػن العشا  82: إن  تجشب العشاق -

 .% مغ السبحػثيغ أصبحػا يتقشعػن بالكسامات 81: إن  تقشع الكسامة -
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% مييغ السبحيييػثيغ وجيييجوا فييي إجيييخاءات الحجيييخ  10: إن  الحجدددخ الردددحي فخصدددة لمتغيدددخ -
 .فخصة لمتغيخ ولتججيج العلاقات الأسخية الرحي

% ميغ أفيخاد  10: إن الرحي عمدى العلاقدة بديؼ أفدخاد الأسدخة خدلال كؽروندا تأثيخ الحجخ -
 .أجابػا بأن الحجخ الرحي أثخا ايجابيا عمى العلاقة مع أفخاد الأسخة العيشة

% اشييتخكػا فيييي اختيييار مسارسيية اجتسييياع  04: إن السسارسددات والتفدداعلات داخدددل السشدددل -
ػل السذياركة فيي حيػارات ونقاشيات الأسيخة % ح 18وجبات الصعام وتأتي بعجىا مباشخة  عمى

 % مذاىجة التمفاز مع الأسخة. 12معيع ثع تمييا ندبة  والتفاعل

 % ميغ أفيخاد العيشية أجيابػا بيشعع وبيأنيع 42صعػبة التكيف مع فكخة التباعيج الاجتسياعي : إن 
 % مييييغ 11يعييييانػن مييييغ صييييعػبة فييييي التكيييييف مييييع فكييييخة التباعييييج الاجتسيييياعي، بيشسييييا ندييييبة 

أجييييابػا بػجييييػد صيييعػبة فييييي التكيييييف مييييع فكيييخة التباعييييج الاجتسيييياعي أحيانييييا،  السبحيييػثيغ الييييحيغ
 يججون صعػبة في التكيف مع فكخة التباعج الاجتساع. % صخحػا أنيع لا11و

% مغ أفخاد العيشة أجابػا بشعع وبأنيع يعيانػن  13: إن  صعؽبة تطبيق التباعج الاجتساعي -
% ميغ السبحيػثيغ صيخحػا بيأنيع  28الاجتسياعي، بيشسيا نديبة صيعػبة فيي تصبييق التباعيج  ميغ

 .أحيانا وليذ دائسا مغ صعػبة في تصبيق التباعج الاجتساعي يعانػن 

 الحي ظهخ بيؼ الأفخاد نتيجة لجائحة كؽرونا؟ الذخريالدؤال الثاني: ما شكل الاترال 

خ ميييع الآخيييخيغ %ميييغ أفيييخاد العيشييية أن ىشييياك اتريييال مباشييي 33وجيييػد اتريييال مباشيييخ: أجييياب 
% مييييغ أفيييخاد العيشيييية أجييييابػا بيييشعع أنيييييع رغييييع الجائحييية وإجييييخاءات التباعييييج  20وندييييبة  أحيانيييا،

%ميغ السبحيػثيغ الييحيغ  12فييي اتريال مباشيخ مييع الآخيخيغ. بيشسيا ندييبة  الاجتسياعي إلا أنييع
 .اترال مباشخ مع الآخخيغ أجابػا بلا وبأنو لا يػجج
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 % ميغ أفيخاد العيشية أجيابػا أن أزمية 82: إن نديبة الاتردالغيخت أزمة كؽرونا مؼ شكل   -
% ميييغ السبحيييػثيغ أجيييابػا بيييأن أزمييية  14كػرونيييا غييييخت شيييكل الاتريييال ليييجييع، بيشسيييا نديييبة 

 .تغيخ مغ شكل الاترال لجييع كػرونا لع

% ميغ العيشية  21: إن نديبة في ظل أزمة كؽروناالذخري السؽلف مؼ أشكال الاترال  -
%  01% تعتسييج الاترييال الذييفػي، ثييع ندييبة  04اشييخ، بيشسييا ندييبة السب تعتسييج الاترييال غيييخ

% مييييغ السبحييييػثيغ الييييحيغ أقييييخوا بعييييجم  18وبشدييييبة  تعتسييييج تجشييييب الترييييافح بالأيييييادي وأخيييييخا
 .الاقتخاب جدجيا مغ الآخخيغ

%  32ان ىشيياك ندييبة  التددي ظهددخت فددي ظددل أزمددة كؽرونددا: الذخرددي أشددكال الاترددال -
% ميغ أفيخاد  20ح ىػ البجيل ليجييع عيغ السريافحة بيشسيا لمتحية أصب أجابػا بأن رفع الأيادي

% فقييج اكتفييػا بالإيحيياء والإيسيياء بييالخأس  13البييجيل أمييا  العيشيية جعمييػا مييغ ضييخب السخافييق ىييي
 السباشخ. كتعبيخ عغ التحية وكذكل بجيل للاترال الجدجي

ا بشعع بأن % مغ أفخاد العيشة أجابػ  43: إن ندبة  أزمة كؽرونا وتذكيل عادات التفاعل -
% مغ السبحػثيغ لمحيغ  03كػرونا أعادت تذكيل العادات لجييع، بيشسا جاءت ندبة  جائحة

 .كػرونا لع تعج تذكيل عاداتيع أجابػا بلا وبأن جائحة

 % مييغ 28: ان ندييبة تددأثيخ أزمددة كؽرونددا فددي عددادات السشاسددبات العائميددة والاجتساعيددة -
 دات ججيييجة فييي مشاسييباتيع العائميييةسييمبا فييي تذييكيل عييابييأن كػرونييا أثييخت  أفييخاد العيشيية أجييابػا

ميغ السبحيػثيغ اليحيغ أجيابػا بيأن كػرونيا أثيخت ايجابييا   %20 والاجتساعية بيشسيا جياءت نديبة
 . والاجتساعية في تذكيل عادات ججيجة في مشاسباتيع العائمية

العيشية أقيخوا بيأنيع % ميغ أفيخاد  12: ان نديبة تمبية دعؽات الأعخاس في ظل أزمة كؽرونا -
% ميغ السبحيػثيغ اليحيغ أجيابػا بيأنيع لا يمبيػن  12دعػات الأعخاس أحيانا، بيشسا نديبة  يمبػن 
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% مييغ أفييخاد العيشيية الييحيغ أجييابػا بييشعع أنيييع يمبييػن دائسييا دعييػات  14مقابييل  دعييػات الأعييخاس،
   .الأعخاس

فيخاد العيشية أجيابػا بيشعع % ميغ أ 13: ان نديبة  الديارات في الأعياد في ظل أزمدة كؽروندا -
% ميييغ السبحيييػثيغ اليييحيغ أجيييابػا بيييأنيع  20ميييازالػا يتيييداورون فيييي الأعيييياد، بيشسيييا نديييبة  وأنييييع

% مغ أفخاد العيشية اليحيغ أجيابػا بيلا وأنييع  02بالديارات في الأعياد، مقابل  أحيانا ما يقػمػن 
 .الأعياد لا يقػمػن بديارات في

% ميغ أفيخاد العيشية  20: ان نديبة  ي ظدل أزمدة كؽرونداحزؽر الجشائد ومخاسيػ الدجفؼ فد -
% مييييغ  03وأنيييييع يستشعييييػن عييييغ حزييييػر الجشييييائد ومخاسيييييع الييييجفغ، بيشسييييا ندييييبة  أجييييابػا بييييلا

% ميغ  12أحيانا ما يحزخون الجشائد ومخاسيع اليجفغ ، وىشياك  السبحػثيغ الحيغ أجابػا بأنيع
 .ئد ومخاسيع الجفغيحزخون الجشا أفخاد العيشة الحيغ أجابػا بشعع وأنيع

% ميغ أفيخاد العيشية  44: إن التأثيخ الشفدي نتيجة لعادات التفاعدل فدي ظدل أزمدة كؽروندا -
أن التغييخ السفياج  لعيادات التفاعيل فيي ضيل جائحية كػرونيا كيان ليو تيأثيخ نفديي،  أجابػا بيشعع
السكتدييبة  السبحييػثيغ الييحيغ أجييابػا بييلا و أن التغيييخ السفيياج  لعاداتشييا % مييغ 02بيشسييا ندييبة 

 .نفدي نتيجة جائحة كػرونا لع يكغ لو تأثيخ

: ثبيعة شعؽر أفخاد العيشة نتيجة لعجم حزدؽر السشاسدبات العائميدة فدي ظدل أزمدة كؽروندا -
% ميغ أفيخاد العيشية  01أفخاد العيشة أجابػا بيأنيع يذيعخون بالزيجخ والسميل، و  % مغ 02إن 

%  11ميغ العيشية فيأنيع يذيعخون بيالتػتخ، و %  13أميا نديبة  أجابػا بأنيع يذعخون بالعدلية،
% يذيييعخون  4يذيييعخون بيييالخػف، بيشسيييا  %11 ميييغ أفيييخاد العيشييية يذيييعخون بالاكتئييياب ونديييبة

 .% يذعخون بالحدن  2بعجم الأىسية و 
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البجيمددة التددي يدددتخجمها الأفددخاد بدددبب  الذخردديال الثالددث: مددا هددي وسددائل الاترددال الدددؤ 
 جائحة كؽرونا؟

% ميغ العيشية  31 -أشكال الاترال والتفاعل الججيجة في ضل أزمة كػرونيا: إن الخضا عمى 
بلا وأنيع غيخ راضيغ عمى أشكال التفاعل الججيجة في ضل جائحة كػرونيا، بيشسيا نديبة  أجابػا
السبحييػثيغ أجييابػا بييأنيع غيييخ راضيييغ عمييى أشييكال التفاعييل إلييى حييج مييا فييي ضييل  % مييغ 20

العيشية أجيابػا بيشعع وأنييع راضيػن عيغ أشيكال التفاعيل فييي  ميغ % 14جائحية كػرونيا، مقابيل 
   .ضل جائحة كػرونا

% ميغ  40: ان نديبة مع الآخخيؼ في ظدل أزمدة كؽرونداالذخري ثخق التؽاصل أفزل  -
أجابػا بان أفزل شخيقة لمتفاعل في ىحه الطخوف ىي باحتخام الإجخاءات الػقائيية  أفخاد العيشة

% ميغ السبحييػثيغ الييحيغ  08ت الرييحية الخسيسية، مقابييل ندييبة الجيييا السعميغ عشيييا مييغ خيلال
  11لمتػاصل والتفاعل مع الآخخيغ في ضل أزمة كػفيج  أجابػا بأن البيئة السؤمشة أفزل شكل

 21: ان نديبة السباشخ في ظل أزمة كؽرونا الذخرياستخجام الؽسائل البجيمة لمتؽاصل  -
يعتسيجون اليياتف كػسييمة بجيمية عيغ الاتريال السباشيخ، بيشسيا العيشية أجيابػا بيأنيع  % مغ أفيخاد
%  11العيشييية أجيييابػا بيييأنيع يعتسيييجون الفايديييبػك، أميييا نديييبة  % ميييغ أفيييخاد 23جييياءت نديييبة 

%  2أفيخاد العيشية يتريمػن بيالتػيتخ، ونديبة  % مغ 1ؼيعتسجون الاترال بالاندتغخام، وندبة 
 .يترمػن بالػاتداب

 ؟ري الذخأثيخ أزمة كؽرونا عمى الاترال الدؤال الخئيدي: ما مجى ت

الطيخوف  بييغ الأفيخاد نتيجية لصبيعية الذخرييعميى الاتريال 11لقج أثخت أزمة كػرونا كػفيج 
التييي فخضيييتيا الجائحييية عميييى السجتسيييع ككيييل مييغ تباعيييج اجتسييياعي وإجيييخاءات صيييحية وتعصييييل 

 لمحياة. الحياة وما ساد مغ خػف وىمع وتيجيج لسخافق
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 :الشتائج العامة لمجراسة -

 أثخت أزمة كػرونا عمى سيخورة الحياة بذكل عام. 
  أثيييخت أزمييية كػرونيييا عميييى السسارسيييات والسشاسيييبات الاجتساعيييية بصيييخ  مختمفييية، أغمقيييت

 . كانت مداحات لمتفاعل السباشخ بيغ الافخاد فزاءات
  الأسييخية مييغ مذيياركة سيياىست أزميية كػرونييا فييي التحديييذ بؿيسيية التفيياعلات والعلاقييات

 .. وتػاصل ونقاشات..الخ وتعاون 
  قيييجت إجييخاءات أزميية كػرونييا، مثييل الحجييخ الرييحي والتباعييج الاجتسيياعي مييغ مديياحة

 .الاجتساعية وحجت مغ حجع العلاقات الاجتساعية - التفاعلات
  تخاجعت العادات الاجتساعية السعشية بإضيار التقارب عغ شخييق الحخكيات والسريافحة

 الجدجي خػفا مغ الإصابة بالفيخوس، وانتذار عادات ججيجة . لوالتػاص
  التػاصييل الجدييجي والسباشييخ السحييجود سيياعج عمييى ضيييػر أثييار نفدييية واجتساعييية مثييل

 . القمق والذعػر بالاكتئاب والعدلة وأعخاض نفدية واجتساعية أخخى  زيادة حالات
 و يفتقيييخون اليييييا ميييغ اسيييتبعاد ميييغ لا يجييييجون اسيييتعسال وسيييائل التػاصيييل الاجتسييياعي ا

 . والعلاقات الاجتساعية، مسا خمق ضغػط نفدية واجتساعية ساحة التفاعلات
  تػسيييع دائيييخة اسيييتخجام وسيييائل الاتريييال الخقسيييية فيييي ضيييل أزمييية كػرونيييا بديييبب العيييدل

 . الاجتساعي
  سيييييياىست وسييييييائط التػاصييييييل الاجتسيييييياعي فييييييي التخؽيييييييف مييييييغ الآثييييييار الدييييييمبية لمعييييييدل

 . حتسي لمتفاعل الاجتساعي في ضل أزمة كػرونابجيل  الاجتساعي وأصبحت
  فيي انتيياء بعيس  -التي تع التأكيج عميييا  -ساىع الحجخ الرحي و التباعج الجدجي

 .عادات ججيجة العادات وانتذار
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  أثيخت إجيخاءات التييجابيخ والاحتخازيية لجائحية كػرونييا ميغ حجيخ وعييدل وتباعيج اجتسيياعي
مذييحػن بييالقمق والتييػتخ والاكتئيياب والخييػف الرييحة الشفدييية لدفييخاد وخمقييت جييػ  عمييى

 .لمسمل والعدلة مغ السدتقبل بالاضافة
  كمسيييييا شييييييال زمييييييغ الازميييييية كمسييييييا تتصييييييػر تييييييجاعيات تييييييشعكذ سييييييمب ا عمييييييى العلاقييييييات

 الاجتساعية.
 :التؽصيات

 وقاعات تػفيخ فزاءات لمتقارب والتفاعل قي بيئة مؤمشة صحيا داخل نػادي الخياضة 
 .ارىا مغ الفزاءات التي تدتقصب اىتسامات الأفخادالانتخنت باعتب

 دعع وتذجيع الأفخاد عمى التحمي بالثقافة الرحية والتباعج الجدجي وليذ التباعج 
 .الاجتساعي

  خمق أليات لسدانجة الافخاد والأسخ التي تأثخت بأزمة كػرونا وذلظ بالجعع السادي
 . فتخاضياوالاجتساعي والتفاعل معيع وإرشادىع ولػ ا والشفدي

  إعادة الاعتبار لمعلاقات الاندانية والتفاعلات الاجتساعية وتثسيغ دورىا في ارساء
 .مجتسع سميع قػاعج

 تسكيغ الفئات مغ الػلػج واستخجام وسائل الاترال الحجيثة 
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مييييغ خييييلال مييييا تييييع التصييييخ  إليييييو فييييي الجراسيييية التييييي بيييييغ أيييييجي الباحثيييية ذات الصييييابع 
الأزمييات التييي يتعييخض ليييا الفييخد فييي  الاجتسيياعي الدػسيييػلػجي والتييى تدييعى لسعخفيية أثييخ أحييج

وتييييأثيخ ذلييييظ عمييييى الاترييييال  حياتييييو فتييييؤدي إلييييى تغييخىييييا وىييييي جائحيييية كػرونييييا ومييييا تخمفييييو،
ومييغ خييلال مييا تعخضييت لييو الباحثيية فييي الجانييب الشطييخي الييحي تشاولييت ؼيييو مييجخل الذخرييي 

الإجابة عيغ الديؤال الخئيديي للإشيكالية  لستغيخات الجراسة و قج كان مبتغا الباحثة مغ ىحا كمو
 ث الستسثييل فييي "واقييع الاترييال الذخرييي بيييغ الصبيييب والسييخيس فيييالييحي كييان كسشصمييق لمبحيي

 ."ضل جائحة كػرونا

وىييحا مييا تسييت دراسييتو فييي الجانييب التصبيقييي حيييث أثبتييت نتييائج االدييتبيان أن الاترييال 
أخخى في عسمية التػاصبل وغيخ ميغ الكثييخ ميغ  الذخري تخاجع وأخح أشكاال ججيجة وأنساشا

ارتبيياط بيييغ  ف القييخون. كسييا أضيييخت نتييائج ىييحه الجراسيية وجييػدعاداتشييا التييي عسييخت معشييا  لاليي
الاجتسيياعي و اللاترييال الذخرييي الييػاقعي وذلييظ  الاترييال الافتخاضييي عبييخ مػاقييع التػاصييل

إشيييباع  أن أفييخاد السجتسيييع أصييبحػا مقييييجيغ فييي حيييخكتيع وتشاقييالتيع إثيييخ إجييخاءات عجيييدت عييغ
ة إلييييى الزييييغػط الشفدييييية الستعمقيييية حاجاتييييو الأساسييييية مييييغ مذيييياركة وتفاعييييل مباشييييخ، باإلزيييياف

والسميل مسيا يخميق اكتئياب وعدلية يجعيل المجيػء إليى مػاقيع  بجائحة كػرونيا ميغ شيعػر بيالخػف
 .التػاصل ىػ الحل لمحفاظ عمى التػاصل و العلاقات الاجتساعية
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 الكتب:

 يع عبييج العدييييد الييجعباج، الاترييال والديييائل والتقشيييات التعمسييية، ط ، دار صيييفاء 1ابييخاـ
 .0211خ والتػزيع، الأردن، عسان، لمشذ

 زيييييع ، مكتبيييية الكشييييجي لمشذييييخ والتػ 1بخىييييان شيييياوي، الاترييييال الجسيييياىيخي ونطخياتييييو، ط
 .0211عسان، الأردن، 

  التػزييع، عسيان، ، دار الحامج لمشذخ و 1البكخي، الاترالات التدػيؿية والتخويج،طثامخ
 .0224الأردن، 

  جسال العيفة، الاتريال الذخريي فيي عريخ الذيبكات التػاصيل الاجتسياعي فيي عيالع
 .1الجدائخ،ع-متغيخ، مجمة عمػم الاندان و السجتسع، عشابة

  الحييييجيث، دار الفكييييخ العخبييييي حسييييج رشييييتي، الاعييييلام و نطخياتييييو فييييي العرييييخ أجييييييان
 .1118،القاىخة، 

 خ والتػزيييييع، الأردن، ، دار الخاييييية لمشذيييي1سيييييج عييييالع عخفيييية، الاترييييالات التدييييػيؿية، ط
 .0211عسان، 

 دار الحامييج 1صييباح حسييجي عمييي، غييازي فخحييان أبييػ زيتييػن، نطخيييات الاترييال،، ط ،
 .  0224ذخ والتػزيع، عسان، الأردن، لمش

 مييييػم لمشذييييخ ، دار الع1ة البحييييث العمسييييي لمجييييامعييغ، طصييييلاح الييييجيغ شييييخوخ، مشيجييييي
 .0222والتػزيع، مرخ، 

  عييياشف عيييجلي، نييييى عييياشف العبيييج، نطخييييات الإعيييلام وتصبيقاتييييا العخبيييية، د ط دار
 . 0211الايسان لمشذخ والتػزيع القاىخة، 

  ،عسييار بػحييػش ومحسييػد ي اليييجنيبات، مشيياىج البحييث العمسيييي وشييخ  إعييجاد البحيييػث
 .0221صبػعات الجامعية، الجدائخ، ديػان الس، 2ط

  فييؤادة عبييج السييشعع البكييخي، الاترييال الذخرييي فييي عرييخ تكشػلػجيييا الاترييال، عييالع
 .0221الكتب لمصباعة، القاىخة، 

 دار أسيييييامة لمشذيييييخ 1كخيسييييية حديييييغ شيييييعبان، الاتريييييال الخصيييييابي وفيييييق الاقشييييياع، ط ،
 .0213والتػزيع، الأردن، عسان، 
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 الاتريييييال و التغيييييييخ الاجتسييييياعي، دار السعخفييييية الجامعيييييية،  محسيييييػد عيييييػدة، اسييييياليب
 .1118الاسكشجرية،  

  وليييج وادي الشيييل مدييعج حجييازي، علاقيية الاترييال الذخرييي بيييغ السييخاىقيغ باكتديياب
 .0211السعخفة مغ الرحف، دار مدحية، رسالة ماجدتيخ، جامعة عيغ الذسذ، 

 

 السمتقيات:

 

  الجدائييخي أثييخ جائحيية كػرونييا، وحييجة البحييث فييي تشسييية أسييساء زاوي، تحييجيات الاقتريياد
 .0202السػرد البذخي، جامعة عسار ثميجي، الأغػاط، جانفي 

  ،داليييا رشييجي: التعييافي الشفديييي مييغ التييأثيخات الديييكػلػجية لجائحييية كػرونييا فييي العيييالع
مييييييارات العخبييييييية الستحييييييجة، ، أبييييييػضبي، الإ11السدييييييتقبل لدبحيييييياث والجراسييييييات، العييييييجد 

 .ديدسبخ
  ،0210قجري حفشي، الاترال الذخري حاجة اندانية، بحػث الاترال. 
 

 :  السشتجيات

  11مشتجى أسبار الجولي: التأثيخات الاجتساعية لجائحة كػفيج. 
 

 


