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 ة باللغة العربي الملخص
 

التعليم العالي من بين هذه القطاعات التي تبنت استتتتراتي يس استتتياستتتس من       يعتبر قطاع   
ليتس الرقمنتس يي م تل   آاتحقيق ال ادة المطلابتس ييت و اهتذا بتلد تا   عصتتتتتتتتتتتتتترنتس هتذا القطتاع

    تطاير التعليم العالي االبحث العلمي االمرانس االستتتتترعس يي  ائ  التي تقام بهاو منالاظ
  من اليام يالرقمنس .الكبرى ال زائريس الى مصتتتتتتتتتتتتتا  ال امعات امعس داء المهامو االارتقاء بال  

 الأستتتتتاستتتتتيس المعايير من باتت يقد امتلاكهاو إلى ال امعس تستتتتتعى التي الحداثيس التطارات بين
اكذا المنصتتتتتتتتات االأرضتتتتتتتتيات  بعد" عن " التعليمت ربسي واتفاضتتتتتتتتليتها ال امعات تطار لتقييم

كستتتتتتتتبي  للرقي بال امعس كفاع    ا ادها ايرضتتتتتتتتت  ثبت يعاليتها رغم حداثتها إلا  نها الرقميس
التحا  الرقمي عمليس تتقدم  إلا  ن ما تاصتلنا إلي  يي دراستتنا ا دنا  ن  واقتصتاد  اا تماعي

باتيرة بطيئس ناعا ماو اهذا را ع إلى استتتتتتراتي يس التحا  الرقمي التي لازالت قيد العم  اذل  
بضتتتتتتتتتتتتتتع  البنيتس التحتيتس االتتديق يي الانترنيتت يي بعم ال تامعتات ابعم المنتاطق النتائيتس 

ا  الرقمي الذ  تصتتتبا إلي  التي يستتتكنها الأستتتاتذة اكذا الطلبس و ابالتالي يكثر ذل  على التح 
ازارة التعليم العتتتالي االبحتتتث العلميب إذ لابتتتد  ن تتكتتتات  اتتظتتتاير كتتت  القطتتتاعتتتات اال هاد  
ا صتتتتاصتتتتا ييما يتعلق بالتنميس المستتتتتدامس اييما يتعلق بتطار الانترنيت ازيادة تديقها و لكي  

 يس من حيث الرقمنسب يكان هنال  تطار يي مكسسات التعليم العالي امااكبس المكسسات العالم
 
 
 
 
 
 
 



 
Summary 

 

The higher education sector is among those sectors that have adopted a strategy 

and policy to modernize this sector and achieve the required quality in it. This is 

done by introducing digitalization into the various functions it performs, in order 

to develop higher education and scientific research, flexibility and speed in 

performing tasks, and to raise the Algerian university to the ranks of major 

universities. Today, digitization is among the modern developments that the 

university seeks to possess. It has become one of the basic criteria for evaluating 

the development and excellence of universities. The experience of "distance 

education" and digital platforms and platforms, despite their modernity, has 

proven its effectiveness and imposed its presence as a way to advance the 

university as an economic and social actor. However, what we found in our study 

is that digital transformation is a process that is progressing at a rather slow 

pace. This is due to the digital transformation strategy that is still in progress, 

and the weakness of the infrastructure and Internet flow in some universities 

and some remote areas inhabited by professors and students. This, in turn, 

impacts the digital transformation the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research aspires to. All sectors and efforts must combine, particularly those 

related to sustainable development and the development and increase of 

internet access, to ensure higher education institutions advance and keep pace 

with global institutions in terms of digitalization. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر وعرف ان  
 على أعاننا نعمه الذي و عطائه جزيل على الفضل صاحب وجل عز الله بداية نحمد

 العمل  هذا إنجاز

 .ذلك على لله ف الحمد .لنهتدي كنا لما كرمه لولا و  المتواضع

 و الاحترام و التقدير و الشكر معاني بأسمى نتقدم أن  إلا المق ام هذا في يسعنا لا

 العمل  هذا إنجاز على الإشراف لقبوله  حبيطة لخضرالدكتور   ستاذيلأ  العرف ان

 إتاحة وعلى رشيدة و  علمية قيمة و توجيهات من قدمه لنا ما كل على و  المتواضع

 الشكر أسمى و ف ائق ف له مني المهنية الارتباطات  و  الضغوطات من بالرغم لنا الوقت

 .العرف ان و

 كما نتوجه بخالص شكر والامتنان  

   إلى كافة أساتذتنا الكرام دون استثناء   

 

 لحسن 
 

 



 

 الإهداء: 

 
 المرسلين  أشرف على والسلام الصلاة و العالمين  رب لله الحمد

 إلى من كانا بعد الله عزّ وجلّ سببً ا في وصولي إلى هذا المق ام، والديَّ العزيزين

شكراً على دعائكما   .......ي نفسي حب العلم، وكنتما لي معينً ا  يا من غرستم ف

 وصبركما.

 ، سندي في الحياة، وضلعي الثابت عند الشدائد  و أخواتي  إلى إخوتي

 حفظهم الله ورفع قدرهم.

 لحسن
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 تمهيد :
 كا  القااتىات  جادةادا ىل  واقعات فرضاااااااااااااا  قاد العاتل  اليي شاااااااااااااا اد اتورة المعلوماتيةاة ث إن ال   

الميداخلة بفع  ياور  الدولةة   شااااابكة من الع قت أصااااابا العتل    بعدمت المخيلفة الاسااااايرايةجةة
و و مت جع    واقيصاااتد المعرفة العولمة والثورة الرقمةة إاتر  فيوساااتا  الايصااات  واليواصااا  

بشااااااك     الشااااااتملةالينمةة    بتىيبتره ةساااااات   في ياوةرتيةتساااااا دولةت ومؤساااااا  مالبتالرقمي  يحو ال
الاي   الحكومي  الفعاتلةاة واادا  وةزةاد منالجودة والشاااااااااااااافاتفةاة  أىل  درجات  حقق ة و  أساااااااااااااار  

 ىتمةصاااانا سااااةتساااات   وةسااااتىد ت ىل    للدولةسااااةؤد  بدوره إل  يحسااااةن الخدمت  العمومةة 
   فعتلة. 

اليعلة  العتلي من بةن  يه القاتىت  اليي يبن  اسايرايةجةة وساةتساة من أج    ةعيبر قات    
لةاة الرقمناة في مخيل   آويحقةق الجودة المالوباة فةا   و ايا بالدخات   ىصاااااااااااااارناة  ايا القاات 

أج  ياوةر اليعلة  العتلي والبحث العلمي والمرونة والسااااارىة في  تا  اليي يقو  ب ت  منالوظ
  من الةو  فتلرقمنة .الكبرى الجزاارةة ال  مصااااااااااااات  الجتمعت  تمعةأدا  الم ت   والاريقت  بتلج 

 ااساااااتساااااةة المعتةةر من بتي  فقد امي ك ت  إل  الجتمعة يساااااع  اليي الحداثةة الياورا  بةن
 ويفتضلةي ت. الجتمعت  ياور ليقةة 
اليحو    في  الشارو  إل  ىل  غرار الجزاار العتل  بمت فة ت الدو  النتمةة دو  جمةا يساع      

اليي يواج    البشاااااااارةةالموارد اليحدةت  المخيلفة سااااااااوا ا اليقنةة أو البةروقرااةة او  رغ  الرقمي
واليي كشاااف  مسااايوى   2019 كورونت جتاحة بعدوما انيشاااتر الفساااتد ويزاةد اازمت    العملةة

  حاتجاة مادىو  القاةعاة اليي يعاتني من ات القااتىات  المخيلفاة في مواكباة اليكنولوجةات  الحادةثاة
  واليي سايكون ب  شام مفةدة للن وب بتلبحث العلمي ويحساةن  للرقمنة مؤسات  اليعلة  العتلي

  " اليعلة يجربةف  بةداغوجي ويحساةن اليكوةن الجتمعي وياوةر المورد البشار اادا  واليساةر ال
 وفرضااااااا  أثب  فعتلةي ت رغ  حداثي ت إلا أن ت وكيا المنصاااااااات  واارضااااااااةت  الرقمةة بعد" ىن
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 في ماروحة اليجربة  يه ليبق   كسااابة  للرقي بتلجتمعة كفتى  اقيصاااتد  واجيمتىي وجود ت
  ويحقةق الياورا  لمواكبة ياوةره ومحتولة معتلجي  ةج  كسااااااااااا كم وجود ت ويفرب المةدان

  يحلة  خ   من ويلم مزاةته  من الاسااااايفتدة إل   إضاااااتفة واليصااااانةفةة  اليفتضااااالةة الانيمت ا 
 ومعتلجة ىةوب  ونقتاص . واقع 
 همية الموضوع:أ /1
 ئت  يقلةد  رويةني باظكون  لي مجرد انيقت  من ن   ةكيسي موضو  الرقمنة أ مةة كبةرة   

 ة ومعدا  حدةثةز أو يوفةر أج   نولوجةت المياورةكت  ىصر  حدةث قتا  ىل  الي ظإل  ن 
 فأ مةةيا ول  كنولوجةت الي  يهمن أجل     مت أدخل را ر إل  اىيبتظدون الن   مخيلفة رامجب  و 
 تن  ااكتدةمي و بتلجتن  العملي والمةدانيمن في اا مةة العلمةة الميعلقة بتلج كي  راسةالد

 .للموضو 
   الأهمية العلمية :‌-أ

 السرةعة را والياو  ااخةرةن القرنةن في الرقمنة و لموض كبةرال العتلمي الا يمت  -
 شبكتي  ىبر اليكنولوجي بتلانفجتر ةعر  مت أو  والايصتلا  المعلومت  ليكنولوجةت
 والسعي  والج د  الوق يوفةر من حققي  ومت العلمةة الاكيشتفت  نيةجة  المخيلفة

 .والعل  بتلمعرفة المجيما زوةدلي 
 اليي والسةتسةة والثقتفةة والاجيمتىةة الاقيصتدةة المجتلا  جمةا في الرقمنة انيشتر -

 ولا مع ت اليفتى  ييال  اليي الرقمةة ةا بتلبة ةعر  مت أو  والمجيما الفرد بحةتة ايحة 
 . ىن ت نت غالاسي  ةمكن

 الأهمية العملية : -ب
يةجةة المسارة لرقمنة امن خ   إسير   سة المةدانةة والعملةة بتلجتمعةراييعلق بتلد

  غةرا  والي راوالوقو  ىل  ك  الياو  حسةن أدا  المؤسسة اليعلة  العتلي لي  قات 
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من حةث اليفتى  بةن الادارة من ج ة و الموظ  و الاتل    الإدارةةجرا ا  في الإ
 .تنةةث من ج ة 

 أسباب اختيار الموضوع: /2
 الأسباب الذاتية : -أ
 رغبينت الشخصةة وا يمتمنت الختص بدراسة موضو  الرقمنة في اليعلة  العتلي -

الموضو  في حد ياي  ةعيبر من المواضةا اليي يمس الاتل  بحك  اسيخدامنت لمنصة   -
 بروغرةس .  

 .اثرا  الرصةد المعرفي الي  ةينتو  موضو  رقمنة اليعلة  العتلي -

    الأسباب الموضوعية: - 

اىيبتر موضاااااااو  الرقمنة من أ   المواضاااااااةا الماروحة حتلةت ويلم لمت ل  أ مةة ىل   -
 ولي والمحلي.الصعةدةن الد

يزاةاااد الا يمااات  بموضااااااااااااااو  الرقمناااة من ار  الوزارة ويلااام من خ   ساااااااااااااان قوانةن   -
القتنون اليوجة ي والبرنتمج ويشااااارةعت  ىل  المسااااايوى الواني واليي يضااااامن ت برنتمج 

 .الخمتسي للبحث العلمي والياوةر اليكنولوجي

زةتدة اليحولا  الرقمةة الياور الي  ىرفي  مؤساااااااااااااسااااااااااااات  اليعلة  العتلي والميمثلة في  -
 والمنصت  الرقمةة.

 محتولة يسلةا الضو  ىل  الرقمنة والدور الي  يلعب  في ياوةر اليعلة  العتلي. -
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   الدراسات السابقة: /3
  المكيبت  في الرقمنة بعنوان   2002 ساااااتل    لبتشاااااوة البتحث  إىدادالدراسةةةة الأول  : ‌-أ

  وييلخص مشااااااااكلة المتجساااااااايةر  شاااااااا تدة لنة  مقدمة  رسااااااااتلة و ي الجزاارةة  الجتمعةة
ويصور الوضا الي   سة في اليعر  ىل  موضو  الرقمنة في المكيبت  الجتمعةةراالد

 :يكون فة  مسيقب   وييلخص اا دا  في
يشااخةص الواقا الواني في مجت  يعتم  المكيبت  الجتمعةة ما اليكنولوجةت  الحدةثة   -

 .ةفرب نفس  بتىيبتر ت يحدةت
 .لكةفةة اليي ييعتم  ب ت المكيبت  الجتمعةة ىند نق  ويواةن اليكنولوجةتا إبراز -
  ا إلقاات  الضااااااااااااااو  ىل  ماادى فعااتلةااة اليكوةن في ىل  المكيباات  وم  مياا  من الم ااتر  -

 1 .في المةدان المالوبة اليي يوفر ت
  كآلية الجزائر في الرقم ة بتطور المع و ة بشةةةةار   الدراسةةةةة الةا ية:  دعداد سةةةةلم -ب

ساة إل  يحلة  ىوام  ياوةر  را دف   يه الد .كورو ا)الكوفيد( في الجزائر بعد ما لمرحلة
باتىيباتر ات إحادى ارق مجاتب اة آثاتر  وأولوةاتي ات ىل  المادى القصااااااااااااااةر زاارالرقمناة في الج 

باتلاقيصااااااااااااااتد الواني   جاتاحاة كورونات ىناد مخيل  الادو  من ج اة  واحادى ركاتاز الن وب
 ىتم     34من ج ة أخرى  ويلم بتلاىيمتد ىل  ىةنة ييمث  في 

 ي أن راساة  المن ج الوصافي اليحلةلي  ومن النيتاج اليي يوصال  ل ت الد اسايخدم  البتحثة   
ي اات  راةؤثر ىل  دةنااتمةكةااة و ياوةر الرقمنااة و يصااااااااااااااو  ىااتماا  34ىااتم  من بةن  61 نااتم 

بتلإنيرن  ىتلةة اليدفق  وىد  ياوةر  رافي   في الربا الجغالمسااااااااااايقبلةة  وىل  وجود ضاااااااااااع

 
ماجستير،‌الجزائر،‌‌سة‌حالة‌المكتبة‌الجامعية‌المركزية‌بن‌يوسف‌بن‌خدة،‌مذكرةرا،‌دئريةزاالرقمنة في المكتبات الجامعية الجسالم،‌باشيوة،‌ 1
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ضااااااااااااااع  في اليجااترة  يابةقاات  يكةااة لل واي  ما ىااد  وجود يكنولوجةاات  حاادةثااة  أةضااااااااااااااات
 .الإلكيرونةة اليي يؤخر ياوةر الإدارة الإلكيرونةة

 بن ىلي الحترصي  حترث بن نب ت  البلوشة  ىلي نبت  نوا :  ةالةةالدراسة ال -ج
 .العمتنةة في المؤسست  الرقمي اليحو  واقا العوني  سة 

 ارةق ىن ىمتن سلانة في الرقمي اليحو  واقا اسيكشت  إل  الدراسة  يه  دف    
 الرقمي اليحو  مجت  في بتلسلاة المخيلفة المؤسست  ب ت يقو  اليي ىل  اادوار اليعر 

 المقننة شب  والمقتبلة النوىي  الوص  المن ج واىيمد  الدراسة ىل  الإلكيرونةة والحوكمة
 ي  والي  الجتن   يا في للوثتاق يحلة  المحيوى بمستندة البةتنت   لجما راةسةة كأداة

 مؤسست  أربعة ىل  ابق  الدراسة بحةث الدراسة  ىةنة المؤسست  من ىلة ت الحصو 
 ىمتن الصحة وشراة وزارة واليعلة   اليربةة وزارة والايصتلا   اليقنةة وزارة و ي حكومةة

 .مسقا بنم و ي الختص القات  من واحدة ومؤسسة السلاتنةة 

 كمت الرقمي لليحو  واضحة وأدوار بج ود المؤسست  قةت  إل  الدراسة يوصل  وقد    
 يقدة  في ستىد  ج ود بيل  أن ت إل  الدراسة ىةنة بتلمؤسست  اليحو مسيوى  يفتو 

 اليكتم  منصة ومشرو  الإلكيروني اليصدةق نظت  ااستسةة كتن البةاة مشترةا في السلانة
 كتلبوابة الدراسة ىةنة بتلمؤسست  إل  المشترةا بتلإضتفة المشترةا من وغةر ت الحكومي 
2.ال تي  ىل  المخيلفة الميتحة الخدمت  ويابةقت  يرونةةالإلك الصحة وبوابة اليعلةمةة

 الرقمي لليحو  دمن ور جتمعة جت زةة محمد  النبي ىبد ستمي إةمتن: رابعةالدراسة ال -د
 .ومعتونة   اليدرةس  ةاة أىضت  نظر وج ة من كورونت جتاحة ظ  في

 
سات‌اردمجلة‌‌،‌المؤسسات العمانيةفي التحول الرقمي  واقع،‌صي،‌وعلي‌بن‌سيف‌العوفيرانوال‌بنت‌علي‌البلوشية،‌نبهان‌بن‌حارث‌الح2

‌ .2020المعلومات‌و‌التكنولوجيا,‌الاردن،‌
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دمن ور لليحو  الرقمي ورصد ة إل  اليعر  ىل  مدى جت زةة جتمعة راس دف   يه الد  
 ت ىل  ىةنة ىشوااةة ابقةة راسي اليحدةت  ب ت في ظ  جتاحة كورونت  ولقد اىيمد  د أبرز

 .ىضوا من أىضت   ةاة اليدرةس ومعتونة   بجتمعة دمن ور 410بلغ ىدد ت 

صعوبت  كبةرة في اليحو  الرقمي ة  ي يوفر راسومن النيتاج اليي يوصل  ل ت  يه الد   
دمن ور في ظ  جتاحة كورونت  وجودة نسبة ميوساة من حةث مقومت  اليحو   في جتمعة

ة أةضت ووجود فروق يا  دلالة إحصتاةة واليي كتن   يه راسالد الرقمي  وكمت أظ ر 
.1الفروق لصتلا ااسيتي 

 الدراسة الخامسة :  -ه

يرونةة في كبعنوان واقا ومعوقت  يابةق الإدارة الإل 2018صلةحة  بوسلةمتن دراسة - 
 03الجزاار الحتلة المدنةة جتمعة  انمويجةة لمصتل دراسة الجزاار العتمة فيفق مراال

 : سة إل راالد يهي د   

 يرونةةكىل  الإدارة الإل يسلةا الضو  -

 الحتلة المدنةة امن خ   مصتل الجزااررونةة في لكي ت  الإدارة الإظمدى يابةق ن  إبراز -

 زانا قت من أبر  زاارالعتمة في الج  رافقيرونةة في المكاليعر  ىل  واقا الإدارة الإل -
وسلبةتي ت والمعوقت  اليي يواج  ت. وي  اسيخدا  المن ج الوصفي ليبةتن واقا  إةجتبةتي ت

 . زااري الج فق العتمة فرايرونةة في المكالإل ومعوقت  يابةق الإدارة

 :  تز سة إل  العدةد من النيتاج من أبر راالد يه   وقد خلص  

 
،‌التدريس ومعاونيهم‌جاهزية جامعة دمنهور للتحول الرقمي في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئةإيمان‌سامي‌عبد‌النبي‌محمد،‌ 1
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يرونةة من خ   ك  القتىدةة الم امة ليابةق الإدارة الالآيوفةر البن  اليحيةة والمنش -
 . النمويج يامة لدى   ز الإمكتنةت  المتدةة والبشرةة واليقنةة ال  يوفةر جمةا

الحكومةة راكز   وااقست  في المؤسست  والمراتفة الإداكل  الانيرن ضرورة يوفةر خدمة  -
 . يرونةةكالإدارة الإل ممت ةس   ىم 

يروني والسرةة كضرورة وجود اليشرةعت  والنصوص القتنونةة ما يوفةر اامن الإل -
 . للمؤسست  الخدمةة يرونةةكالإل

ةة من خ   ىقد الندوا  واللقت ا  يرون كمف و  الإدارة الالىل   الغموب زالةالعم  ىل  إ -
 . بعب الميعتملةن المختو  لدى زالةلإ

جيما من أج  لما راديرونةة بةن أفكلالعم  ىل  رفا المسيوى اليعلةمي ونشر الثقتفة الإ -
 . اليقنةة يهاسيخدا    القدرة ىل 

  الوان المخيلفةر ك  أنحت  ومنتاق ىب مبةوير ويوصة  الشبكة كالزة ضرورة يوفةر أج  -
 ات   فكليعمة  اسيخدام ت ل  تلة  اسيخدا  شبكة الانيرن كمن ي  الخفبىل   ما العم 
 . المجيما

ةن ز يرونةة من خ   يشجةا العتملةن الميمة كةتدة يفعة  اليحو  إل  ممترسة الإدارة الالز  -
 . المتدةة والمعنوةة زبتلحواف في اسيخدام ت

 . اليقنةة في مخيل  اااوار اليعلةمةة وياوةر ت في المجيما يه  سالعم  ىل  يدرة  -

 :   / دشكالية الدراسة4
الجتمعت  الةو  نظت  لعصااااااارنة وظتاف ت  فيعم  الجتمعة الجزاارةة ك  ج ود ت من   يعيمد    
قاتى ت في سااابة  يقدة  أرق  الخدمت  للاتل  وااسااايتي والمنظومة الوظةفةة كك    رقمنة أج 
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أن ةحساااان المخرجت  في ظ  الياور اليكنولوجي الكبةر الي  ةشاااا ده العتل    والي  من شااااأن 
المعلومت  والايصااااااااات  ما العملةة اليعلةمةة الي  ةنعكس اةجتبت   و يا بدمج مخيل  يكنولوجةت

 .ىل  المخرجت 

 يساااع  إل  يابةق مشااارو  الرقمنة في زال ولايعد الجتمعة من المؤساااسااات  اليي ساااع   و    
اليعلة  العتلي والبحث العلمي  اليي ي د  من خ ل ت    زارةاليي أقري ت و  الاساااااااااااااايرايةجةت ظ  

مؤسست  اليعلة  العتلي   إدارا وارست  أسس يكنولوجةة حدةثة ىل  مسيوى  إل  رقمنة القات 
 .البةداغوجي واليعلةمي من ج ة أخرى يوى اادا من ج ة وىل  مس

ةساع  قات  اليعلة  العتلي لمواظبة الياور الحتدث في مجت  الرقمنة وقد لاحظنت   ةزا ولا    
اليي مر  ب ات الب د كسااااااااااااااتار العاتل  حةاث لجاأ  )الكورونات  في اازماة الصااااااااااااااحةاة  يلام جلةات

رى إدارةة وليجساااااةد مبدأ الوصاااااو  إل  يعلةمةة وأخ  إل  يوظة  منصااااات  زاارةةالجتمعت  الج 
قاتى ت في ساااااابة  يقدة  أرق  الخدمت  الةو  ىل  رقمنة  يعم  الجتمعة الاتل  في منزل   و 

 .وااسيتي والإدارة كك  للاتل 

يخصاااااةص منصااااات  وانةة رقمةة لميتبعة   ومن بةن المجتلا  اليي شااااامل  ىملةة الرقمنة   
الالبة بمخيل  أاوار    إةدا  ملفت  ااساتيية لليرقةة العلمةة وىدة منصات  يدخ    يساجة  

 .اليي...... قات  اليعلة  العتلي ضمن ىصرنة الخدمت 

كيف تساهم الرقم ة في تطوير مؤسسات التعليم  نارح الإشكتلةة اليتلةة : وانا قت ممت سبق 
 ومن خ    يا السؤا  نارح اليستؤلا  اليتلةة : ي في الجزائر ؟العال

 ما المقصود بالرقم ة ؟   -1
   يعيمد مؤسااااساااات  اليعلة  العتلي ىل  يوفةر الميالبت  ال زمة لياوةر الرقمنة في  -2

 قاتى ت ؟
 جتمعة ىمتر ثلةجي بتاغواا؟مت و أثر الرقمنة ىل  أدا    -3
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 بجتمعة ىمتر ثلةجي بتاغواا؟مت  ي المعةقت  واليحدةت  اليي يواج  رقمنة   -4

 الفرضيات  / 5

 في الرقمنة لياوةر ال زمة الميالبت  يوفةر ىل  العتلي اليعلة  مؤسست  يعيمد -1
 . قاتى ت

 البةداغوجةة العملةت  يس ة  في بتاغواا ثلةجي ىمتر جتمعة في الرقمنة يست   -2
 .المسيحدثة الرقمةة المنصت  خ   من وااستيية للموظفةن وكيا للاتل 

بجااتمعااة ىمااتر ثلةجي  ةواجاا  قااات  اليعلة  العااتلي ىاادة معةقاات  فةماات ةخص الرقمنااة  -3
 .بتاغواا

   / م اهج الدراسة:6
 و ارةقة   ساااات  العلمةة ىل  من ج ىلمي للوصااااو  ال  نيتاج دقةقة . و المن جايعيمد الدر    

لمحاتولاة اةجاتد حلو  للمشاااااااااااااااتكا  اليي يواجا  و ةخيل  باتخي   موضااااااااااااااو    ىما  اليي ييبا
و و   الة  ت البتحث في الإجتبة ىن ااساااا كوةعر  المن ج بأن  : الارةقة اليي ةساااال .  سااااةالدرا

جرا ا ارق و  الخاوة اليي يبةن ويحاادد حةااث ةقو  البااتحااث من     جما البةااتناات  ويحلةل اات ا 
  ىاتدة مات ةخيل  باتخي   ال اد  منا  فقاد يالا  البحاث بيحادةاد يصاااااااااااااامة  البحاث خ   من ج

 1.رة معةنة مت ظت ىوام  معةنة ل شت كاسي ةكون 
  اللي ةي    ما التحليلي الوصةةةةةفي الم هجة  و راساااااااا الد يهإن المن ج المساااااااايعم  في      

رةة و المةدانةة حو  موضااااااااوىنت  ظبيجمةا للمعلومت  الن  دأدوا  يساااااااام من فرهلمت ةو  دراسااااااااينت
سااااة و وصاااا  ىل  ظت رة الدراالمرجوة من خ   اليعر   قصااااد يحلةل ت والوصااااو  ال  نيتاج

 . ياوةر المؤسسةإل  موضو  الرقمنة و  حةث ي  اليارق  مخيل  العنتصر المكونة ل ت 

 
‌.36،‌ص‌2009،‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع‌،‌عمان،‌2ط‌، أساليب البحث العلميفايز‌اجمعة‌النجار‌وآخرون،‌‌ 1
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ر  بأن  :" اسايقصات  امبرةقي ةدرس  إي ةع م هج دراسةة حالةاسايخدمنت في دراساينت  يه كمت    
ظت رة جدةدة بعمق وضاااامن سااااةتق حةتي ت الفعلةة  وحةث يكون الحدود بةن الظت رة وسااااةتق ت 

ةعيبر من المواضاااااااااااةا الحدةثة   ليلم وبتىيبتر أن موضاااااااااااو  الرقمنة 1غةر واضاااااااااااحة المعتل .
والمواكبة للواقا وخصاااااوصااااات في مؤساااااسااااات  اليعلة  العتلي بتىيبتر ت أحدى المؤساااااسااااات  اليي 

في جتمعة ىمتر  اىيمد  ىل  الرقمنة ليلم من خ   دراساااااااااينت حتولنت دراساااااااااة حتلة الرقمنة
 ثلةجي بتاغواا .

   ال ظرية: ة/ المقارب7
 الجديدة:المقاربة المؤسساتية  -
 تعريف و شأة ال ظرية: -1
يُعَد من أبرز الايجت ت  النظرةة   (New Institutionalism) النظرةة المؤسستيةة الجدةدة   

المعتصااااااارة اليي ظ ر  لف   اليغةرا  في بنةة الدولة والمجيما. يخيل  ىن المقتربة اليقلةدةة 
يعيبر ت  يه النظرةة بُن  اجيمتىةة وثقتفةة  اليي يرى المؤسااااساااات  ككةتنت  قتنونةة رساااامةة  إي 

 .في السلوم واادا  وييشك  بدور ت من خ   يفتى   اجيمتىةة ميكررة رمزةة يؤثر
مقتربة لدراسة المؤسست  يركز ىل  يأثةر القواىد الرسمةة وغةر الرسمةة ىل  سلوم   ي    

)بمت في يلم القواىد  يبرز  يه النظرةة كة  يشااااااااااااك  المؤسااااااااااااساااااااااااات    .اافراد والمجموىت 
وااىرا   والقة   سالوم اافراد والمنظمت   وكة  يساع  المنظمت  ليحقةق الشارىةة والقبو   

 .ما  يه المؤسست  من خ   اليوافق
نشاااااأ  النظرةة المؤساااااساااااتيةة الجدةدة في سااااابعةنةت  القرن العشااااارةن كرد فع  نقد  ىل      

ز بشااااك  مفرا ىل  ال ةتك  القتنونةة والينظةمةة  النمويج المؤسااااسااااتيي اليقلةد  الي  كتن ةرك  
 .في يفسةر الظوا ر الاجيمتىةة والسةتسةة الرسمةة

 
‌.4،‌ص‌20001،‌مجلة‌الاحياء،‌منهج دراسة الحالة في العلوم الإنسانية والاجتماعيةأحمد‌بوذراع،‌ 1
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اليقني" في ف   .في فيرة ماااات بعااااد الحر  العااااتلمةااااة الثااااتنةااااة   ةمن النمويج "القااااتنونيف    
لكن بحلو  السااااااااااااابعةنت   بدأ البتحثون   .المؤساااااااااااااسااااااااااااات  ما يجت   العوام  الثقتفةة والرمزةة

ت أنظمة يا  بُعد رمز  وثقتفي ة  حظون أن المؤسااساات  لةساا  فقا بُن  رساامةة ب   ي أةضااا
 ومن ااسبت  اليي أد  ال  نشأة النظرةة نجد: .يُعةد إنيتج السلوم ويُابا اافراد داخل ت

 .الحتجة ليفسةر اسيمرارةة المؤسست  رغ  يغة ر الظرو  -
 .ندمت يكون في سةتقت  مخيلفةيفسةر يشتب  المؤسست  في ممترستي ت حي  ى -
 .1الاىيرا  بيأثةر البةاة الاجيمتىةة والثقتفةة ىل  الفع  المؤسسي -
وبراةن   (John W. Meyer) جون متةرنجد أ م  :   المست مةن في النشأةالرواد  أبرز من     

فكرة أن البنةة الرسااامةة  فة ت قدمتاليي    1977) سااانة ي دراساااي  ف (Brian Rowan) روان
 دةمتجةو وبتو و  .للمؤساسات  غتلبات مت ييُبا بشاك  رمز  للحفتظ ىل  "الشارىةة" بد  الكفت ة

(Dimaggio & Powell): (1983)  ليفسااااااااةر يشااااااااتب   قدمت مف و  اليمتث  المؤسااااااااسااااااااتيي
 .المؤسست  رغ  اخي   أ داف ت وسةتقتي ت

 2لل ظرية: المرتكزات الأساسية -2
 :شرعية بدل الفعاليةال -
ؤكد النظرةة أن المؤسااااااساااااات  لا يعم  فقا ليحقةق الكفت ة  ب  يسااااااع  قب  ك  شااااااي  إل  ي  

 .اكيست  الشرىةة الاجيمتىةة  و يا ةنعكس ىل  اادا  المؤسسي والوظةفي
  :التماةل المؤسساتي -

 
،‌النظرية‌المؤسساتية‌الجديدة،‌المجلة‌الجزائرية‌للأمن‌الاتجاهات النظرية الجديدة في تحليل مفهوم الدولةللمزيد‌ارجع‌الى‌نعيم‌شلغوم،‌ - 1

الاطلاع‌عليه‌بتاريخ‌‌z/en/article/65070https://asjp.cerist.d،‌الجزائر.‌2018،‌جويلية‌2،‌العدد‌3الإنساني،‌المجلد‌
01/04/2025‌

،‌النظرية‌المؤسساتية‌الجديدة،‌المجلة‌الجزائرية‌للأمن‌الاتجاهات النظرية الجديدة في تحليل مفهوم الدولةللمزيد‌ارجع‌الى‌نعيم‌شلغوم،‌ -2
 https://asjp.cerist.dz/en/article/65070،‌الجزائر.‌2018،‌جويلية‌2،‌العدد‌3الإنساني،‌المجلد‌
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ىةة  ولةس  يمة  المؤساااسااات  إل  اليشاااتب  في البن  والممترسااات  نيةجة لضاااغوا بةاةة واجيمت
 .بتلضرورة ليحقةق الفعتلةة

 :البعد الةقافي والرمز  -
لمؤسااااااساااااات  لةساااااا  فقا قواىد رساااااامةة  ب  ييضاااااامن أىرافات ورموزاا يؤثر في ساااااالوم اافراد ا 

 .والجمتىت   ويُعةد إنيتج ت ىبر الزمن
 :الاعتماد عل  المسار -

المسااااايقب ت فتليغةةر المؤساااااساااااي محدود  القرارا  والممترسااااات  الساااااتبقة يقُةد الحتضااااار ويُشاااااك   
 .بخةترا  المتضي

  :الفعل المحدود للعقلا ية
القرارا  داخ  المؤسااااساااات  لا يساااايند فقا إل  مناق ىق ني  ب  ييأثر بتلسااااةتق المؤسااااسااااي 

 .والاجيمتىي
 :لل ظرية الفرضيات الأساسية -3
فا الاميثت  للقواىد والمعتةةر  العتملون لا ةيصاااااااااااارفون داامات بدافا الفعتلةة الإنيتجةة  ب  بدا -

 .المؤسسةة المعير  ب ت اجيمتىةات
اادا  ةيأثر بااااااااااااااتلبُن  الرمزةة اليي يفرض ت المؤسسة  مث  ثقتفة العم   الخات  الرسمي   -

 .واليرايبةة الإدارةة
 نتلم يبتةن بةن ال ةك  الينظةمي الرسااااااااااامي )مت  و مكيو   وغةر الرسااااااااااامي )مت ةُمترس   -

 .فعلةات   و يا اليبتةن ةؤثر في اادا 
 :أص اف المقاربة المؤسساتية الجديدة -4
يركز ىل  ياور المؤسااااساااات  ىبر الزمن ويبُرز أ مةة ااحداث : المؤسةةةسةةةاتية التاريخية -

 .في يغةةر المسترا الحرجة 
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المؤساااسااات  ي ي  بكةفةة يشاااك   المعيقدا  والمعتةةر داخ  : المؤسةةسةةاتية السةةوسةةيولوجية -
 .ويوظةف ت في إنيتج السلوكةت  المقبولة اجيمتىةات

يدمج بةن المؤساااااسااااات  والقواىد الرسااااامةة : المؤسةةةسةةةاتية الاقتصةةةادية )الاختيار العقلا ي( -
 .ويفسر ت من خ   مناق المكتس  واليكتلة   لكن ت يعير  بأن البةاة يؤار السلوم

 
 / الإطار المفاهيمي للدراسة:8

 :المؤسسة تعريف -أ

ىل  الرغ  من يعدد يعتر ةف ت ف نتم من ةنظر ىل  أن ت منظمة أو مشرو  أو الينظة  أو  -
  ةاة إل  أن المؤسسة يص  في نفس المعن  ويينتو  في مجمل ت مكونت  المؤسسة العتمة 

ة أو  فمعج  العلو  الاجيمتىةة ةعرف ت ىل  أن ت في شك  كلمة المشرو  ىل  أن ت: " وحدة اجيمتىة  - 
ينظة  ةؤل  بةن ىنتصر الإنيتج من اج  إنيتج سلعة أو خدمة  وييميا بتلاسيق   في ايختي  
القرارا  الميعلقة بتلنشتا القتا  من اجل   وةظ ر  يا الاسيق   في يحم  المشرو  للربا والخسترة  

الختص   النتيجةن ىن  يا النشتا وةمكن يصنة  المشترةا إل  ث ثة أنوا  راةسةة: المشرو  
ةيمةز ااو  أستست بخضوى  للملكةة الختصة سوا  كتن مملوكت    والمشرو  العت  والمشرو  المخيلا  

لشخص واحد أو لشركة أو مشرو  يعتوني  والثتني بخضوى  لملكةة الدولة أو  ةاة ىتمة  والثتلث  
 1  بتشيرام اافراد والدولة )أو  ةاة ىتمة   في ملكةي . 

ىل  أن ت: وحدة اقيصتدةة للإنيتج إنيتج السلا   la rousseوةعرف ت القتموس الفرنسي لاروس  - 
أو الخدمت   واقيصتدةت يصن  وفق لعدة محددا  من ت المحدد القتنوني الي  ةفض  إل  يصنة   

ص أو شراكة بةن ىدةد من  المؤسست  ىل  النحو اليتلي: المؤسست  الختصة ويكون ملكت لشخ 

 
‌545، 546ص ص  1975للكتاب المصرية الهيئة ، الاجتماعية العلوم معجم‌:وآخرون مذكور إبراهيم‌1
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ااشختص ميعتونةن ومؤسست  ىتمة أو نص  ىتمة  العتمة يكون مسةرة من ار  الدولة وااخرى  
 1بتشيرام اافراد والدولة معت وللمؤسسة اسيق لةة يتمة في ايختي القرارا  الختصة ب ت. 

المؤسسة وحدة إنيتجةة ل ت حرةة ايختي  نرى من خ   اليعرةفةن الستبقةن أن ك  مت ركز ىل  أن    - 
القرار م مي ت إنيتج السلا والخدمت  و ي إمت ىتمة أو ختصة أو نص  ىتمة )مخيلاة  بعد يلم  
ةأيي يعرةف ت بتىيبتر أن ت منظمة ىل  النحو اليتلي: " المنظمة يد  ىل  مجموىة من اافراد  

ولوااا محددة وشرااا مقننة بةن   ليحقةق  ةجيمعون فةمت بةن   وةنيظمون بمقيض  قواىد موضوىةة  
 2أ دا  مرسومة وينفةي وظتا  ختصة. 

 تعريف الجامعة:  - ب 

" ويعني الايحتد universitas" لغوةت مأخوي من كلمة "universityإن إصا ح جتمعة "     
الي  ةض  وةجما أقوى ااسر نفويا في مجت  السةتسة في المدةنة من اج  ممترسة السلاة  
وقد اسيخدم  الجتمعة ليد  ىل  يجما ااستيية والا   من مخيل  الب د والشعو   حةث 

م   جت   يا اليجما ىل  غرار الايحتدا  الصنتىةة والحرفةة اليي كتن  يقو  بدور يعلةمي 
 3.في العصور الوسا  

ويعيبر الكلمة العربةة "جتمعة" يرجمة دقةقة للكلمة الانجلةزةة المرادفة ل ت  اننت إيا يأملنت      
" الي  ةفةد universalizeااص  اللغو  لرأةنت أن ت يفةد معن  "الجما" بتلعربةة و الإنجلةزةة "

 كيلم معن  جع  اامر ىتمت. 

 
‌.546،545ص‌ص‌،‌مرجع‌السابق،‌‌وآخرون مذكور إبراهيم‌1
‌.534ص‌،نفس‌المرجع‌السابق‌‌2
من‌موقع‌،‌جامعة‌قالمة،‌2018أفريل‌30ملتقى‌دولي‌، و الانفـتـاح على المحيـط الخارجي الإنتظـارات و الرهـانات الجامعـة مفيدة‌لعيادة،‌3

‌‌boulbazine.docguelma.dz/jspui/bitstream/-https://dspace.univ/123456789/7518/1الانترنيت:‌

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/7518/1/boulbazine.doc
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صا حي للجتمعة: "فةمث  المكتن الي  ةي  فة  المنتقشة الحرة والميفيحة أمت اليعرة  الا    
بةن المعل  والميعل   ويلم ب د  يقةة  اافكتر والمفت ة  المخيلفة. و ي أةضت المكتن الي  ةي  
فة  اليفتى  بةن أىضت   ةاة اليدرةس من مخيل  اليخصصت   وكيلم الا   المنيظمةن 

 .في  يه اليخصصت " 

من خ    يا اليعرة  نرى أن الجتمعة  ي المكتن الي  ةي  فة  يبتد  اافكتر والآرا       
بةن ااارا  اليةن يدور حول   العملةة اليعلةمةة  أو   ي المكتن الي  ةيفتى  فة  ك  من 
الا   وااستيية في موق  حوار ومنتقشة حو  قضتةت م مة في العملةة اليعلةمةة أو حو  

  مة في المجيما.قضتةت م

"مؤسسة ل ت دور م   في المحتفظة ىل  المعرفة وينمةي ت  وةعرف ت آخرون ىل  أن ت     
 .ونقد ت وفي يبني الاتقت  المبدىة" 

أمت  يا اليعرة   ف و ةمجد دور الجتمعة في المحتفظة ىل  المعرفة ونقل ت ونشر ت      
 وياور ت ويمحةص الجةد من ت  والاىيمتد ىل  الكفت ا  العتلمةة في يلم.

:"مؤسسة اجيمتىةة  ثقتفةة وىلمةة  ف ي بمثتبة ينظةمت  معقدة  كمت يعر  الجتمعة بأن ت    
  .1ةاة الخترجةة "بصفة مسيمرة ما ابةعة الب 

"مؤسسة ىلمةة ييخي من البحث العلمي الموضوىي الامبرةقي مث     كمت يعر  ىل  أن ت:     
 .ويرسخ دىتا  النظت  الاجيمتىي القتا "  أىل  في حمتةي ت للقة  الاجيمتىةة 

 
‌159،ص2006مؤسسة‌شباب‌الجامعة،‌الاسكندرية‌،‌‌م من منظور علم الاجتماع، العلم و التعليم والعل حسين‌عبد‌الحميد‌أحمد‌رشوان،‌  1
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يركت في البحث ىن كمت يعر  بأن ت ىبترة ىن " مجموىة من النتس ةبيلون ج دا مش    
 . 1الحقةقة  والسعي لاكيست  الحةتة الفتضلة للأفراد و المجيمعت "

ومن خ    يه اليعرةفت   نجد أن الجتمعة يعيبر مؤسسة إجيمتىةة اور ت المجيما من      
الحقةقة أج  ينمةي  وياوةره  وب يا نشةد بدور الجتمعة الرةتد  في البحث العلمي والكش  ىن  

 لإةجتد الحلو  لمخيل  اازمت  والمشتك  اليي يعيرب المجيما.

 مفهوم البحث العلمي : -ب
إن كلمة العل  إيا ايصااااااا  ب ت البحث أو اقيرن  ب   فلن ت يعاي للبحث دلالة واضاااااااحة       

ىل  اساااايخدا  ااساااالو  )المن ج  العلمي حةن دراسااااة قضااااةة معةنة  للبحث في مت ةي ت   و  
الكشاااا  ىن سااااببةة الع قة بةن ميغةراي ت  ث  الوصااااو  إل  مجموىة من القوانةن العتمة   أو 

 2القواىد العلمةة المفسرة ل ت.
الينقة  ىن ت  و ياوةر ت و فحصااااا ت  و يحقةق ت   محتولة جتدة لاكيشااااات  المعرفة  و   -

بيقص دقةق  و نقد ىمةق  ث  ىرضاا ت ىرضاات مكيم  بيكت  و إدرام ليسااةر في رك  
 3الحضترة العتلمةة  و يس   فة  إس تمت حةت.

ةعيبر البحث العلمي ركنت أساااااتساااااةت من أركتن الجتمعة. و يساااااياةا الجتمعة أن يوفر    -
ت ةساااااااااااااايلزم  من معادا  و أج زة و كيا  و مراجا و غةر ت المنات  العلمي للبحاث و ما 

من مصااااااااتدر ىلمةة  و يوفر اساااااااايخدا  ك  يلم بتلنساااااااابة للأسااااااااتيية و الا   ىل  
الساااااااااوا . و ب يا يعم  الجتمعة ىل  الينمةة اليايةة و اليدرة  اليايي اىضااااااااات   ةاة  

 4اليدرةس و الا   و البتحثةن اليةن يعد   الجتمعة.

 
‌.160حسين‌عبد‌الحميد‌احمد‌رشوان‌،‌مرجع‌سابق،‌ص 1
‌.39،ص2007دار‌الجامعة‌الجديدة‌للنشر،الاسكندرية،‌البحث العلمي التربوي، مجدي‌صلاح‌طه‌المهدي،‌ 2
‌.19،‌ص‌2007،‌الأردن،‌5دار‌وائل‌للنشر،‌ط‌مناهج البحث العمي، أحمد‌حسين‌الرفاعي‌، 3
 .161،ص2006مؤسسة‌شباب‌الجامعة،‌الاسكندرية‌،‌‌م من منظور علم الاجتماع، العلم و التعليم والعل حسين‌عبد‌الحميد‌أحمد‌رشوان،‌ 4
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 تحول الرقمي:فهوم الم -ت
اليعرة  الاقيصتد  لليحو  الرقمي ةشةر إل  ىملةة انيقت  نمتيج  التعريف الاقتصاد :    

اليكنولوجةت الرقمةة بشك  شتم   ب د  يعزةز الكفت ة اليشغةلةة  ااىمت  اليقلةدةة نحو يبني
 ويحقةق النمو المسيدا  ضمن ااسواق الرقمةة. 

ةشةر اليحو  الرقمي من النتحةة اليقنةة إل  اسيخدا  اادوا  واليقنةت   التعريف التق ي :   
نيرن  الرقمةة الحدةثة  مث  الحوسبة السحتبةة    ااشةت   ب د  واليكت  الاصانتىي  وا 

 . يحسةن ويبسةا العملةت  اليشغةلةة ويعزةز الكفت ة اليقنةة
ىتدة  ةكلة  التعريف الإدار    :ةعر  اليحو  الرقمي إدارةت ىل  أن  ىملةة إىتدة يصمة  وا 

 الإدارة وأستلة  العم  داخ  المؤسست  
مرونة أكبر في اادا  بمت ةضمن اليكة  ما الياورا  الرقمةة الميسترىة ويحقةق 

 .المؤسسي
:ةمكن يعرة  اليحو  الرقمي بشك  ىت  ىل  أن  ىملةة دمج  التعريف الشامل    

والخدمت  الحكومةة والمجيمعةة  ممت ةؤد   اليكنولوجةت الرقمةة في مخيل  جوان  ااىمت 
 اليركةزإل  إحداث يغةةرا  جو رةة في كةفةة ينفةي العملةت  ويقدة  الخدمت   ما 

 .1ىل  الابيكتر والكفت ة
 / تقسيمات الدراسة:9

في ياوةر مؤساااااسااااات  اليعلة  العتلي في الجزاار   ليا قمنت  دور الرقمنة سااااانحتو  معرفة      
أولا قمنت بمقدمة ىتمة يحيو  ىل  أ مةة الموضاااو   بيقساااة  ميكرينت إل  ث ثة فصاااو   بحةث 

و أسااابت  اخيةتر الموضاااو  ومشاااكلة الدراساااة وفرضاااةتي ت   وكيا يحيو  ىل  منت ج الدراساااة 
فقد الفصاااااااااااا  ااو  تر المفت ةمي للدراسااااااااااااة   أمت والمقتربة النظرةة الميبنتة للدراسااااااااااااة و الإا

 
،‌المجلة‌الجزائرية‌للمالية‌العامة،‌1العدد‌15،‌المجلدالتحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحدياتبن‌أحمد‌فاطمة‌الزهراء‌وبن‌أحمد‌نادية،‌‌ 1
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  بحةث قساااامنته إل  ث ثة ىنتصاااار   يارقنت أولا إل  الرقمنة رقمنة في الجزاار لل خصااااصاااانته
وك  مت ةيعلق ب ت من مف و  ونشاااااااااااااأة وخصاااااااااااااتاص وأ مةة وأ دا   امت ثتني ىنصااااااااااااار فقد 

نصار فقد خصاصانته لمزاةت   أمت ثتلث ىخصاصانته لميالبت  الرقمنة في قات  اليعلة  العتلي 
فقا يارقنت   نيوىةو  اسااايخدا  الرقمنة في قات  اليعلة  العتلي   أمت فةمت ةخص الفصااا  الثت

إل  الدراسااة اليابةقةة   بحةث قساامنت الفصاا  إل  أربعة ىنتصاار   بحةث خصااصاانت العنصاار  
تلي  وفي ااو  لليعلة  العتلي بتلجزاار   امت العنصااااار فقد خصاااااصااااانته لمشاااااك   اليعلة  الع

العنصاار الرابا العنصاار الثتلث يارقنت ا   المنصاات  الرقمةة في قات  اليعلة  العتلي   وفي 
أمت الفصااااا  الثتلث فقا الرقمنة في ياوةر مؤساااااسااااات  اليعلة  العتلي  يارقنت لمدى مسااااات مة 

لدراسااااة حتلة بجتمعة ىمتر ثلةجي بتاغواا بحةث قساااامنته إل  ث ثة ىنتصاااار    خصااااصاااانته 
صااااااصاااااانت العنصاااااار ااو  لليعرة  بجتمعة ااغواا وك  مت ةيعلق ب ت أمت العيصاااااار  بحةث خ 

الثتني فقا خصااااااااصاااااااانته للخدمت  الرقمةة المقدمة من ار  جتمعة ااغواا   أمت العنصاااااااار 
ت بختيمة ىتمة وقتامة  ن ومن ث  خيمنت دراساااااي ااخةر فقا خصاااااصااااانته ليحلة  نيتاج الدراساااااة   

 اسة.للمراجا اليي اىيمدنت ت في الدر 
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الجزائرفي    
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 الجزائر في العالي التعليم قطاع في الرقمنة: ولالأ الفصل

 تمهيد

   الرقمنةالأول :  حثبالم

 نشأة الرقمنة في الجزائرتعريف و :  الأوللب المط

 في قطاع التعليم العالي خصائص الرقمنة  المطلب الثاني : 

 مفهوم استخدام الرقمنة في قطاع التعليم العاليالمطلب الثالث: 

 أهمية و اهداف الرقمنة في قطاع التعليم العاليالمطلب الرابع : 

 اليعال التعليمفي قطاع  رقمنة الومبررات واستريتيجيات  متطلباتالمبحث الثاني : 

 متطلبات الرقمنة في قطاع التعليم العالي المطلب الأول : 

 استخدام الرقمنة في قطاع التعليم العالي مبررات و أسبابالمطلب الثاني : 

 استراتيجياتُ دمج الرقمنة في قطاع التعليم العاليالمطلب الثالث : 

 في قطاع التعليم العالي   مزايا وعيوب وتحديات الرقمنةالمبحث الثالث: 

 مزايا استخدام الرقمنة في قطاع التعليم العاليالمطلب الأول :

 عيوب استخدام الرقمنة في قطاع التعليم العالي المطلب الثاني: 

 تحديات الرقمنة في قطاع التعليم العالي : المطلب الثالث 
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 تمهيد :  

 فرضااااااها التي التعليمية العملية في  الأساااااااسااااااية الأنظمة أحد الحالي  الوقت في الرقمنة تعد   
 الجاامعاات في الرقمناة عملياة فرض تم التغيرات من جاائحاة الرورونااا وانطلاقاا) خلال الواقع

  تتم التعليميااة العمليااة وأصاااااااااااااابحاات والأعمااال  التعليميااة  المنظومااة في راال المعاااملات عل 
 .والاتصالات الرومبيوتر ترنولوجيا خلال من إلرترونيا
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 الرقمنة   :الأولالمبحث 

 في الجزائرالرقمنة  ونشأة تعريفالمطلب الأول : 

 :تعريف الرقمنة -1

عرفها القاموس الموسااااوعي للمعلومات و التوثيى عل  انها عملية الرترونية لانجاز رموز     
  الرترونية  إشارات خلال من أو  مادي  شيء  أي أو  وثيقة خلال من سواءالرترونية او رقمية 

   تناظرية 

 إل   الحالي التقليدي شاااااااارلها من المعلومات تحويل طريقهاعن   التي العملية  أيضااااااااا وهي   
شيء  أي أو  صوتية ملفات أو  بيانات نصية أو   صورا المعلومات  هذه رانت سواء رقمي شرل
 آخر.

  جهوره مع بروز ترنولوجيا المعلومات والاتصااااااالات  والذي نت ظالرقمنة مفهوم حديث ارتبط    
من اسااتخدام الطرى التقليدية في نقل المعلومات و المعارف ال  اسااتخدام الأرقام  عنه التحول

 1في نقل هذه المعلومات .

  تحويل من تمرن راقية اساااتنساااا  عملية اعتبارها منها للرقمنة عديدة تعاريف ن هناكأرما    
 فرري عمل التقني العمل هذا يوارب رقمنية  سااااااااااااالسااااااااااااالة إل  ووثائقها نوعها ران مهما الوثيقة
 وجدولتها فهرستها أجل من المعلومات بعد ما لتنظيم ومرتبي

رذلك عل  أنها " مجموعة الطرى والتقنيات الحديثة المساااااااااااتخدمة بغرض تبسااااااااااايط   تعرفو  
ترورية لمعالجة المعلومات وتداولها لرأدائه  وهي تجمع مجموعة الأجهزة الا معين ورفع طنشا

حفظ  اسااااترجاع ونقل الرتروني ساااالري ولا ساااالري عبر رسااااائل  ومعدات جمن حواساااايب  برام
ي تمرن من  ت المرتوب  المسااموع والمرئي  وال:  ف أنواعهالاالاتصااال برل إشاارالها وعل  اخت 

 
 .43 ص ،  2017 اللبنانية، الجمهورية المتحدة العربية الإمارات الجامعي،  الكتاب دار ، الإعلامي البحث مناهج المشهداني، سلمان سعد 1
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متلقي عبر الشابرات المغلقة  التواصال الثنائي والجماعي وتممن انتقال الرساائل من مرسال إل 
 2توحة.والمف

 الصااااااااااااااور وتخزين المختلفاة للمحتوياات رقمياة تمثيلات لعمال المررزياة الطريقاة هي الرقمناة   
نشاء   البيانية  الرسوم أو  التقليدية  الورقية المستندات رقمنة طريى الإلرترونية عن المخططات  وا 

   الصور أو 

  من البيانات تحويل يتم بمقتضااااااااااااااها التي العملية هي الرقمنة أن القول يمرن سااااااااااااابى ومما   
  الأجهزة باساااتخدام ونقلها وتخزينها معالجتها أجل من وذلك رقمي  شااارل إل  التناظري شااارلها

 3.الرقمية والتقنيات الحاسوب

 نشأة الرقمنة في الجزائر :  -2

صااااااااااابل الاعتماد عل  ترنولوجيا المعلومات في شااااااااااات  المجالات الاقتصاااااااااااادية   الثقافية    أ
السااااااااياسااااااااية   التعليمية   بما في ذلك التعليم العالي حتمية و ضاااااااارورة اجتماعية مما زاد من  
مساااااااامولية القائمين عل  العملية التعليمية في ظل الرقمنة   يقصااااااااد بها رما اشاااااااارنا اليها انها 

ل المعلومات ال  نصاوص و صاور و أصاوات باساتخدام الأجهزة الالرترونية مثل  عملية تحوي 
الماسحات الضوئية او رقائى الرمبيوتر المتخصصة   و هي عبارة عن ترنولوجيا تعمل عل  
تحويل مصااااااااادر المعلومات ال  شاااااااارل رقمي يمرن قرائته و عرضااااااااه من خلال شاااااااااشااااااااات 

قمنة تعود أساااااسااااا ال  ظهور الفارس الذي يقوم  الحاسااااوب   و تجدر الإشااااارة ال  ان فررة الر 
 4عل  ارسال نسخة و الاحتفاظ  بالاصل . 

 
، المجلد الثامن، العدد الرابع،  والاجتماعية القانونية العلوم مجلة ئري، الجزا في بعد عن التعليم وتحديات العالي التعليم في الرقمنةعادل شهيب، 2

 250، ص2023، 
  .251ص  ، المرجع السابق   3
 عبد الجامعي المركز حالة دراسة االعمل ، ضغوط من الحد في االعالي التعليم قطاع في الرقمنة تعميم دور بيري زهرة وشوفي سوسن ،  4

 . 125، ص ميلة بوالصوف الحفيظ
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و   2005الإدارة الجزائرية بعدة مراحل   فمشاروع الجزائر الذي طر   سانة  رما مرت رقمنة  
  حيث سااااااااااطرت وزارة البريد و الاتصااااااااااالات   2013لم ير النور وقتها   عاد ليطر   ساااااااااانة 

الساااااااااااااالرياة و اللاساااااااااااااالرياة آناذاك خطاة بعادة محااور لتحقيى هادف " إي..الجيري " او الجزائر 
حبيس ادراج الحرومة للمرة الثانية عل  التوالي بساااااابب   الرترونية   الا ان ذلك المشااااااروع بقي

المشاااااااروع   وشاااااااهدت    لإنجا حقيقية   إدارةضاااااااعف شااااااابرة الانترنت و البيروقراطية و  ياب 
 بعدها الجزائر عدة مشاريع للرقمنة في مجموعة من القطاعات عل  مر السنوات    

نها هي الأخرى لم تحقى المطلوب منها   بساااابب الغياب التنساااايى بين الوزارات    ما ألا إ   
توجه عام للحرومة للرقمنة ال   اية سانة ب و منصاة رقمية وطنية توحي أمنع من توفير شابرة 

  حيااث تم إعااادة فتل  هااذا الملف من جااديااد من طرف رئيس الجمهوريااة   و الااذي  2019
ف قطاعات الدولة   خاصااة قطاع التعليم العالي و البحث العلمي شااهد انعاشااا ربيرا في مختل

من خلال اسااااااااااااااتحااداثااات نظم و تقنيااات حااديثااة   في محاااولااة منهااا للرقي بااالقطاااع ومجااابهااة  
 تحديات العصر  و النهوض بمستوى الرفاءات البشرية فيه 

جعله رئيس   الذي فقد شاهدت  الجزائر وتيرة متساارعة في مساار الرقمنة 2023ما في سانة أ   
الجمهورية عبد المجيد تبون في صاااالب أولويات بناء الجزائر الجديدة ر لية أساااااسااااية لضاااامان 

                                              1النزاهة و الشفافية و تجسيد الحورمة الالرترونية التي من شانها تحقيى السيادة الرقمية .

 قطاع التعليم العالي :   فيخصائص الرقمنة  المطلب الثاني : 

 لوفرة الهائلة في مصادر المعلومات مثل الرتب الالرترونية  الدوريات  قواعد البيانات ا

 . الموسوعات  والمواقع التعليمية

الاتصاال المباشار الذي يتم عن طريى التخاطب في اللحظة نفساها بواساطة عدة طرى   -
 :منها

 
 .45، ص 223، مجلة المستثمر ، العدد  الرقمنة في الجزائر...بين الواقع وتحديات العولمةمحمد الصالح براهمي،  1
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حيث يرتب الشاااااااخص ما يريد قوله بواساااااااطة لوحة المفاتيل  التخاطب   :التخاطب الرتابي
 . التخاطب بالصورة والصوت ي ت الصو 

الاتصااال  ير المباشاار حيث يسااتطيع الطلبة الاتصااال فيما بينهم بشاارل  ير مباشاار    -
في نفس الوقت باساتخدام عدة رساائل منها البردي الالرتروني   حضاورهم طودون اشاترا
 .يت والبريد الصو 

 التعليم ببعض الخصائص طما تنفرد استخدام الرقمنة في قطاع التعليم عن  يرها من أنمار

   1ي:ت ها عل  النحو الآضي يمرن عر ت المتعلقة بطبيعتها وال

 الوصول إل  المعلومات والمعرفة في أي وقت وفي أي مران يل الرقمنةت ت  :العالمية -
 التفاعل بين المادة العلمية والطلبة والتدريسيين والتعامل مع المادة العلمية :التفاعلية -
يتمثل بعدم اقتصااااااااااااار التعليم عل  فئة دون أخرى من الناس  وليس هذا  :الجماهيرية -

 جأن يتعامل ويتفاعل مع البرناميمرن لأرثر من متعلم في أرثر من مران  فحسااب بل
 ن واحدآالتعليمي في 

الرقمنة تتوافى مع حاجات رل طالب وتلبي ر باته ويتماشااااااااااااا  مع مساااااااااااااتواه  :الفردية -
 العلمي

ها البعض من اجل تحقيى أهداف ضااااااا ترامل مروناته من العناصااااااار مع بع :التكاملية -
 عليميةت 
ي تطبى في الجامعات ت بنفس المعايير ال لا تتقيد الرقمنة :القبول سيياسية في المرونة -

إذ يمرن أن تقباال الجااامعااة المفتوحااة خريجي المرحلااة الثااانويااة  شااااااااااااااريطااة     التقليااديااة
للادراسااااااااااااااة رماا يمرن للطاالاب أن يختاار ماادة أو أرثر ويعااود   اجتيااز متطلباات محاددة

 .الدراسة بعد انقطاع
 

 للأداء الدولية المجلةالرائدة ،  النماذج بعض إلى الإشارة مع العالي التعليم بقطاع للنهوض الرقمنة استخدام أهمية ياسين حفصي بونبعو،  1

 .156، ص 2021الخاص ،  العدد 20:  الاقتصادي ، المجلد
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عن إمرانية تعامله مع    فضاااااااااااااالاعليم نفسااااااااااااااه  ت عتمد الرقمنة عل  قدرات الطالب في ت  -
 زملائه  

لة للتعليم التقليدي  فيما يتعلى قياس مخرجات  ث ند الرقمنة عل  خصااااااااااااائص مماتساااااااااااات  -
التعليمية  بالاساااااااااااااتعانة بوساااااااااااااائل تقويم مختلفة  مثل الاختبارات ومنل الطلبة  العملية

 شهادة معترف بها؛
 والمواقع جتحديث البراماانخفاض ترلفة التعليم بالمقارنة مع التعليم التقليدي  وسااااهولة  -

يحتاج التدريس في هذا النمط من التعليم   الالرترونية عبر الشااااابرة العالمية للمعلومات
 و الانترنت و الشبرات المحلية . إل  توفير تقنيات معينة  رالحاسوب وملحقاته

     مفهوم استخدام الرقمنة في قطاع التعليم العاليالمطلب الثالث : 

  : التعليم العالي بعدة تعاريف مختلفة نذرر منها عرفت رقمنة      

حسااب عبد الباقي منعم أبو زيد :" هي رل الأساااليب والتقنيات العصاارية الترنولوجية التي يتم  
تبساااااايط نشاااااااط معين ورفع أداءه  من خلال الأجهزة الضاااااارورية لمعالجة   اسااااااتخدامها بغرض

مج ومعاادات حفظ واسااااااااااااااترجاااع والنقاال  راالحواساااااااااااااايااب وب :  المعلومااات وتااداولهااا  ومن بينهااا
 أشرالها وعل  اختلاف أنواعها ".  الاتصال برل الإلرتروني السلري واللاسلري عبر وسائل

رمااا عرفاات عل  أنهااا " راال مااايسااااااااااااااتخاادم في مجااال التعليم العااالي من تقنيااات المعلومااات 
المعلومات من مران   بهدف تخزين  معالجة  اساااااااااترجاع ونقل والاتصاااااااااالات والتي تساااااااااتخدم

الوساااااااائل الحديثة رالحاساااااااب الآلي وبرمجياته    لآخر  مما يعمل عل  تطويره وتجديده بجميع
الموساوعات  الدوريات  المواقع  تقنيات شابرات الأنترنيت  الرتب الالرترونية  قواعد البيانات 

الرتااابي    التعليميااة  البريااد الالرتروني  البريااد الصااااااااااااااوتي  التخاااطااب الصااااااااااااااوتي والتخاااطااب
ضااااااااااية  التعليم الالرتروني  المرتبات الرقمية  اسااااااااااية الافتر رات المرئية  الفصااااااااااول الداالممتمر 

 ص المضغوطة  البث التلفزيوني الفضائي " راالوسائط المتعددة   الأق التعليم عن بعد
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قمياة التغيير التنظيمي من خلال دوره القاائم عل  الترنولوجياا الر  ةرماا عرفات عل  أنهاا " إدار 
لتي تهدف إل  التحساااااين من أداء الممساااااساااااة التعليمية ومن تقديم خدمة  اأو  ونماذج الأعمال

 " أحسن للطلبة

عل  أنها: اسااااتخدام ترنولوجيا المعلومات والحاسااااوب من أجل إنشاااااء و يعرفها " هورتون "   
 .ات التعلم ر خب 

ذلك الشارل من التعلم الذي يساتخدم وساائط متعددة  وشابرات   : إنهارما يعرفها "مانك " عل  
 1.والاتصال في التدريس المعلومات

  التعليم قطاع في الرقمنة اساااااااااااتخدام أنمن خلال ما سااااااااااابى ذرره من تعاريف يمرن القول :" 
  اسااتخدام بمعن  الحديثة  الاتصااال آليات باسااتخدام التعليم طريقة هي العلمي  والبحث العالي
 والتعلم التعليم عملية في يسااااتخدم ما للطالب أي رل لإيصااااال المعلومة أنواعها بجميع التقنية
  ونقل اساااااااترجاع معالجة تخزين  بهدف تساااااااتخدم والتي والاتصاااااااالات  المعلومات تقنيات من

  الحااديثااة  الوسااااااااااااااااائاال بجميع وتجويااده تطوير عل  تعماال فهي لآخر  مرااان من المعلومااات
 الموساوعات  البيانات  قواعد الالرترونية  الرتب الانترنت  شابرة لي وبرمجياته الآ رالحاساب
 عن الالرتروني التعلم التعليم الصاوتي  البريد والبريد الالرتروني  التعليمية  المواقع الدوريات 

 الباث المضااااااااااااااغوطاة  الرقمياة  الأقراص المرتباات المتعاددة للوسااااااااااااااائط التفااعلي  الفياديو  بعاد 
 .الافتراضية الدراسية الفصول الفضائي  التلفزيوني

 

 

 

 
، مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية و التنمية  الرقمنة و دورها في عصرنة التعليم العالي في الجزائر بريزة بوزعيب، 1

 .70 – 69، ص 2022،  2، العدد 5الإدارية ، المجلد 
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 هداف الرقمنة في قطاع التعليم العاليأهمية و أالمطلب الرابع : 

 الرقمنة في قطاع التعليم العالي  أهمية   -1

  وتحسااااااااااااااين التعليمية العملية تطوير في ربيرا دورا والاتصااااااااااااااالات المعلومات ترنولوجيا لعبت 
 إل   فإضافة العالي  التعليم اممسسات في خاصة للمجتمع  المستدامةالتنمية  وتحقيى جودتها

 فهي تعمل عل  :  والوقت  الجهد من الرثير توفر أنها

  توظيف أن تمراااد والااادراساااااااااااااااااات الأبحااااث معظم :التعليمييية العملييية فعييالييية زيييادة -
  التعليمية  العملية عناصااااااااار في ملائمة بطريقة والاتصاااااااااالات المعلومات ترنولوجيات

  المجتمع عل  بالإيجاب يعود مخرجاتها  مما جودة وتحساااااين فعاليتها زيادة في تساااااهم
 .ررل

 في يسااااعد متخصاااصاااة معلومات بنوك امتلاك إن :الجودة عالية تعليمية بيئة توفير -
  البحاث مجاالات في واسااااااااااااااتخادامهاا للمعرفاة والولوج التعليمياةة العمليا  جودة تحسااااااااااااااين
 التي للمشااااااارلات فعلية حلول وتقديم الإنساااااااانية  المعرفة  إثراء في يساااااااهم مما العلمي 
 .المتقدمة المجتمعات لمواربة به والرقي   المجتمع  فيها يتخبط

  والاتصاالات المعلومات ترنولوجيا اساتخدام إن  : العالي للتعليم العامة الأهداف تحقيق -
  نص التي أهادافهاا وتحقيى وظاائفهاا أداء عل  الجاامعاة يساااااااااااااااعاد التعليمياة العملياة في

 279 - 03 رقم التنفيذ المرساااااااااااوم من الثاني الباب بموجب الجزائري المشااااااااااارع عليها
  بتنظيمهااا الخاااصاااااااااااااااة والقواعااد الجااامعااة لمهااام المحاادد   2003 اوت 23 في الممر 
 .وسيرها

من منطلى أن الجامعة تجسااااااااااد  تجديد أهدافها التعليمية تماشيييييييا وعصيييييير المعرفة:  -
للأفرار العلمية بمختلف اتجاهاتها  ولأن التحديات المطروحة اليوم أمام  معرفيا  ضاااءف

النظر في  باإعاادةمعرفياة باالادرجاة الأول   فهي مطاالباة أرثر  المجتمعاات هي تحادياات
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سااايير والوصاااول للتنمية  ت الفعالة في الإنتاج وال تروينها وفلسااافتها لتتمرن من المسااااهمة
 .تمعالشاملة للمج 

إدراج تخصااااااااااصااااااااااات جديدة   لالمن خ تحديث البيئة الفكرية والمعرفية في الجامعة:  -
ي تحاادث في مجااال العلم والترنولوجيااا في ت التطورات العلميااة العااالميااة و ال ساااااااااااااااايرت 

 .يتماش ى مع إمرانياتها ومتطلباتها من تلك التخصصات مختلف أوجه الحياة  وبما
ليات الاتصاااااااااااال  آهو طريقة للتعليم باساااااااااااتخدام  التعليم الالرترونيالتعليم الابتكاري :  -

ى مع المواقف لايل فرصاااااااة للمتعلمين للتعامل بشااااااارل مبدع وخ ت بدورها ت  الحديثة فهي
   1. حلول مبتررة واقتراحات التعليمية  من حيث تقديم

 :   اهداف الرقمنة في قطاع التعليم العالي-2

قطااع التعليم العاالي عل  ر م تعاددهاا تصااااااااااااااب جميعاا في  هاداف عملياة الرقمناة  فيأن إ    
ادة من مصااادر المعلومات الخاصااة بالتعليم العالي   و  فمنحن  واحد وهو تطوير ساابل الاساات 

رذا تحسااااين وعصاااارنة خدماته المقدمة إداريا و بيدا وجيا   مع الترريز عل الارتقاء بمسااااتوى  
 لمنشودة من رقمنة التعليم العالي رما يلي :  البحوث العلمية   ويمرننا عرض ابرز الأهداف ا

حفظ مصاادر المعلومات الاصالية و النادرة من التلف أو الضاياع   و ذلك يتضال من   -
خلال تقليص عملية رقمنة المعلومات للاطلاع المباشااار عل  المصاااادر الاصااالية   و  

 عملية  هو ما سيساهم في من رل اشرال التلف باعتبارها مصادر ذات قيمة علمية و 
توساااايع نطاى الاسااااتفادة من المصااااادر الرقمية و اتاحة الوصااااول اليها عن بعد و في  -

 ذات الوقت و ذلك لان له تقنيات سريعة و عملية  
إضاافة مرونة التعامل و الاطلاع الساريع عل  مصاادر المعلومات الاصالية من خلال   -

النص الرقمي   و ذلك لان له تقنيات تساااااهل عملية القراءة رتربير و تصاااااغير رلمات 
 .النص و فقراته   و رذلك الانتقال السلس ال  أي جزئية في النص 

 
 .162، ص  مرجع سابق ياسين حفصي بونبعو، 1
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تقااائي للمعلومااات و الخاادمااة  توفير خاادمااات معلوماااتيااة بتقنيااات جاادياادة   رااالبااث الان  -
المرجعيااة الرقميااة و الترجمااة الآليااة و  يرهااا من الخاادمااات الآليااة التي يمرن ظهورهااا  

 .رنتيجة للتطورات المتلاحقة في مجال الرقمنة
دعم العمااال   تطوير مسااااااااااااااتوى البحاااث العلمي من خلال المعلوماااات المقااادماااة و راااذا -

   1. البيدا وجي بشرل عام و تحسين مستوى الطالب بشرل خاص

ن اهداف الرقمنة في التعليم  العالي التي سااابى بيانها   تم ادراجها عل  سااابيل المثال لا  إ    
الحصااااااار لان أهدافها في جل القطاعات المراد رقمنتها لها ابعاد رثيرة لذلك يمرن التطلع ال  

ء عملية الرقمنة تماشايا مع الإصالاحات التي قد تشامل بعض القطاعات اهداف أخرى من ورا
ن معرفة الأهداف المنشاااااودة من عملية الرقمنة تمدي لا محال  أالمرقمنة في المساااااتقبل   رما 

هاذه العملياة   و التي تتطلاب عل   لإنجاا ال  تحادياد العملياات و الترااليف التي يجاب توفرهاا 
الممهل للتعامل مع برامج المعلوماتية و رذا الغطاء المالي  حد سااااااااواء توفير الهيرل البشااااااااري
 الرافي لتنفيذها بصورة صحيحة .  

 اليعال التعليمفي قطاع  رقمنة الومبررات واستريتيجيات  متطلباتالمبحث الثاني : 

 : اليعال التعليمفي قطاع  رقمنة ال تمتطلباالمطلب الأول : 

في قطاع التعليم العالي لا بد من توفر بعض المتطلبات و هي  لري يتم اساااااااااااتخدام الرقمنة   
 محددة في النقاط التالية : 

تعد البنية التحتية العمود الفقري والأسااااااااااااس لنجا  عملية التحول  :  التقنية المتطلبات -1
هذه المتطلبات في شااابرة الاتصاااالات السااالرية واللاسااالرية لتأمين   الرقمي  حيث تتمثل

رز البحث من جهة وبين  راالجامعية وم  المعلومات بين الممسااااااااساااااااااتالتواصاااااااال ونقل 

 
المجلد السادس ، العدد  أبحاث ، مجلة ،  بصمة الرقمنة على واجهة التعليم العالي و البحث العلمي في الجزائرعواطف بوطرفة و أمال عقابي ،  1

 .431 430ص ، 2021، الأول 

 



 رقمنة في الجزائرلا                                                               ولالفصل الأ

 

 

31 

 

جهة ثالثة  رما   الأسااتذة والطلبة من جهة أخرى وبين هملاء والممساساات الجامعية من
يجب بناء قاعدة بيانات دقيقة ومتطورة حيث تقوم الممسااااااااااسااااااااااات بجهود إدارة وتحليل  

وقة وراملة  مع توفير أدوات منتظم وفعال وذلك لتوفير معلومات موث  البيانات بشاااااااارل
البيانات والتنبم بالمساااتقبل  رما يجب متابعة   مناسااابة للتحليل الإحصاااائي والبحث عن
يتماشاااا  مع   ر تدفقها والاسااااتفادة منها بشاااارلمراالبيانات بشاااارل مسااااتمر لضاااامان اساااات 

 1.عاتهاأهداف الممسسة وتوق
 : المالية لمتطلباتا-2

بااالتحول الرقمي تعااد الأمور الماااليااة من الأولويااات  فلا يمرن  لتبني المشااااااااااااااروعااات المتعلقااة 
أرض الواقع دون توفر هذه الموارد أو نقصااااااااااااها  حيث يجب أن ترون   تجساااااااااااايد العملية عل 

نية رافية لاقتناء  از ي الرقمنة  وبالتالي يجب توفير م هناك سااااااااايولة مالية رافية لتدعيم مشاااااااااروع
والروادر وتشاااااااااااجيع البحث  ات  إل  تروين الإطار ت والوساااااااااااائل والبرمجيات  إضاااااااااااافة  زاالتجهي 

  نياة المخصااااااااااااااصااااااااااااااة للتحول الرقمي يجاب أن تروناالمتعلى في هاذا الجااناب  حياث أن الميز 
مدروساااااااااااااة ومضااااااااااااابوطة للقيام بالعملية ونجاحها ورذا النهوض بقطاع التعليم العالي والبحث  

 .العلمي وتطويره

  البشرية المتطلبات-3

أهم العناصار في المنظمات  من دونه لن تتمرن المنظمات من  يعد العنصار البشاري من     
ن امتلرات أضااااااااااااااخم وأحادث المعادات والآلات والأجهزة  لاذا لاباد من   تحقيى أهادافهاا حت  وا 

مساااااتوى عالي من الرفاءة  فمن الضااااارورة إعداد  تأهيل العناصااااار البشااااارية تأهيلا جيدا وعل 
والمهندسااااااااااااااين والتقنيين وأهل  ءراالخب  روادر فنية متخصااااااااااااااصااااااااااااااة بالمعلوماتية  والمتمثلة في

 
 ،  2021فيفري  ، ، ملتقى الدولي الافتراضي  الرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالي و البحث العلمي و تحقيق التنمية المستدامةد، بوطبة مرا  1

 . 45 -40ص 
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دارة الوساااااائل والوساااااائط  الاختصااااااص بصااااافة عامة  والذين بدورهم تورل لهم مهمة تسااااايير وا 
 .  المادية بجميع عناصرها

حاداث تغيي      ت جاذرياة في نوعياة  رايشاااااااااااااامال هاذا العنصاااااااااااااار راذلاك تعليم وتادرياب العااملين وا 
ن خلال إعااادة النظر في نظم التعليم والتاادريااب ت ماالتغيير  الموارد البشااااااااااااااريااة الملائمااة لهااذه

 البيئة الرقمية . مج وأساليب تتناسب معراوالتروين بإعداد خطط وب 

ت الرقمية والترنولوجية في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي يرمن  رابالنسابة لبناء المها    
والموظفين  إضاااااافة لتروين المتخصاااااصاااااين والتقنيين في مجال   الطلبة و  في تروين الأسااااااتذة

مهارة الحوسااابة لدى مساااتخدميها في القطاع  إضاااافة  الترنولوجيا والإعلام والاتصاااال وتطوير
سااااااااااااية بما  راينبغي ترييف المناهج الد مج التعليمية وتوفير المحتوى الرقمي  حيثرالتطوير الب 

التعليمياة   ل دمج الترنولوجياا الحاديثاة في العملياةيتنااسااااااااااااااب مع البيئاة الرقمياة  وذلاك لتسااااااااااااااهيا 
 1. وتحقيى فعاليتها ونجاعتها

 :   استخدام الرقمنة في قطاع التعليم العاليو أسباب  مبرراتالمطلب الثاني : 

 تتمثل مبررات اساااااتخدام الرقمنة  مبررات اسيييتخدام الرقمنة في قطاع التعليم العالي :-1
ي قام بها رل  ت ال  من الدراساااااة 1997في التعليم العالي  بالتحديد ما أورده طوالبة عام 

حول مبررات إدخال ترنولوجيا المعلومات والاتصاااااااااااال إل   1995من هورريبا ورفاقه 
 التعليم العالي في دول العالم الثالث وقد تم تلخيص هذه المبررات فيما يلي :  

ف الطلبااة باااسااااااااااااااتخاادامااات ومحااددات ترنولوجيااا  عري ت  ضاااااااااااااارورةلمبرر الاجتميياعي: ا -
ونشار التوعية الحاساوبية بينهم ليتريفوا مع التغيرات الجديدة في  المعلومات والاتصاال 

 مختلف الميادين الحياتية

 

 
 .45-44مرجع سابق، ص د، بوطبة مرا 1
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المساااعدة في تأهيل الطلبة للحصااول عل  فرص عمل في المسااتقبل   المبرر المهني:  -
المعلوماات والاتصاااااااااااااااال  مثال اسااااااااااااااتخادام التطبيقاات  ترنولوجياا  تتعلى باأحاد مجاالات

   .تناانات وقواعد البي ارمعالجة النصوص والبي 
سااااااااااااهم في تحسااااااااااااين العملية ت إن ترنولوجيا المعلومات والاتصااااااااااااال المبرر التعليمي:  -

التعليمية  وأنها تتميزعن رثير من الوساااااااائل التقليدية الأخرى   بمسااااااااهمتها بتحساااااااين  
عات دراساية ضاو علم مو ت عليم و ت ل في تمث ي  عليم والتعلم  الذيوتطوير المسااعدة عل  الت 

 الأستاذ . مختلفة بواسطة الحاسوب إما بشرل مرمل او يحل ممقتا محل
 فعة للرقمنة :الدا الأسباب-2

 لماذا عملية الرقمنة؟ لا ينبغي أن يرون الساابب وراء مشااروعات الرقمنة هو مخافة التخلف   
إنتاااج منتج رقمي جيااد في ظاال حاادود الترلفااة والإمرااانيااات  عن ررااب الآخرين بقاادر مااا هو 

 : وتوافر القوى العاملة. ويمرن إجمال الأسباب وراء عملية الرقمنة في التقنية

  : تعزيز الوصول -

 وذلك بالتعرف عل  مجموعة المستفيدين  إذ من الطبيعي أن تررز ممسسة خاصة عل 

المسااااتخدمين  أما بالنساااابة إل  ممسااااسااااة عامة   احتياجات محددة  والتوجه إل  فئة معينة من 
يتحدد شاارل المسااتلزمات الفنية  بحاجة أن تلبي احتياجات مختلفة لفئة أوسااع المسااتفيدين فهي

الرقمية اعل  سااابيل المثال: هل مقدار   للرقمنة  بحساااب الطريقة المراد فيها اساااتخدام الصاااورة
 1حدودا لاستخدام الصور الرقمية؟ عالمعلومات التي تم التقاطها خلال التحويل الرقمي يض

  : تسهيل أشكال جديدة من الإتاحة والاستخدام -

 المخطوطات: ) إن الهدف الأساسي في هذه الحالة  هو تعزيز استخدام مجموعة المواد 

 
  .158،  157، ص  مرجع سابق ياسين حفصي بونبعو،  1
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 : التي االأرشيف  الخرائط  الأعمال الفنية  الرتب النادرة..

 عالأصلية إلا من خلال زيارة المستودلا يمرن الاطلاع عليها بنسختها  - 

 محتواها تعرضت للضرر  وبالتالي هناك ضرورة لاستخدام التقنيات الفنية  لإعادة ترميم  - 

من الأفضاااال  توفير الوصااااول إليها  بطريقة أسااااهل وأرثر إنتاجية  من خلال اسااااتخدام أو  -
او ترميز النصوص   تقنيات الحاسوب  مثل التعرف عل  الحروف    ترميز النصوص المحولة

   المحولة .

  : الحفظ -

إنشااااء عندما تتعلى عمليات الرقمنة  بالمواد المعرضاااة للضااارر  يرون الهدف الأسااااس ي     
عل  وسااااااااااايط يحفظ هذه المواد لمدة طويلة  ولا تتم عملية الانتقاء في هذه الحالة عن  نسااااااااااا 

وباالتاالي يجاب عل  هاذه النساااااااااااااا  أن تلبي احتيااجاات المسااااااااااااااتخادمين الحااليين   طريى الطلاب
في المساااااااااتقبل  وأن ترون عل  درجة عالية من الجودة  وتمتلك   والمساااااااااتخدمين المفترضاااااااااين

 . مع مرور الوقت ن المحافظة عليهوجودا ماديا  يمر

والاستخدام    إن  تعزيز الوصول إل  المعلومات مع تسهيل استخدام أشرال جديدة من الإتاحة   
ليسااااات  من بين الأساااااباب الرئيساااااة للرقمنة مع الحفظ  ير أن هذا الأخير لا يعني أن الرقمنة

 الحفظ من خلال مساااااااااااااااهماة هي الرائادة في عملياة الحفظ وانماا تلعاب دوار ايجاابياا في عملياة
النساا  الرقمية في الحد من تلف النساا  الأصاالية أو حين تخزين الملفات بصااورة تلبي معايير  

 1. والاستمرارية في الحفظ الجودة
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 استراتيجيات دمج الرقمنة في قطاع التعليم العاليالمطلب الثالث : 

في العملية التعليمية بالجامعة الجزائرية يتطلب إرادة فعلية لدى صاناع   ن مشاروع الرقمنةإ    
القرار لتجسايدها عل  ارض الواقع و لن يتم ذلك الا من خلال وضاع خطة اساتراتيجية شااملة 
للاساااااااااتخدام الأمثل لترنولوجيا المعلومات و الاتصاااااااااالات في العملية التعليمية حت  يتسااااااااان   

لتطورات التي يشهدها العالم في هذا المجال   و لعل اهم العناصر للجامعة الجزائرية مواربة ا
 الواجب اخذها بعين الاعتبار في هذه الخطة هي : 

دراسااااة معمقة لرل مرونات الجامعة تمرن من الانتقال الساااالس من جامعة تقليدية ال   -
 جامعة عصرية قائمة عل  ترنولوجيا المعلومات و الاتصالات .  

بنيااة التحتيااة الضااااااااااااااروريااة لرقمنااة العمليااة التعليميااة من معاادات و  تزويااد الجااامعااة بااال -
برمجيات و شاااااابرات التواصاااااال   لاساااااايما تزويد المرتبة   الإدارة و قاعة الأساااااااتذة و  

 المدرجات و قاعات التدريس بتدفى عالي من الانترنت  

وجيا  تنظيم دورات تروينية للأساااااااتذة الجامعيين و الإداريين حول ريفية اسااااااتخدام ترنول -
 المعلومات و الاتصالات في العملية التعليمية .

تنظيم تظااهرات عليماة للتعريف باأهمياة الرقمناة و دورهاا في ضااااااااااااااماان الجودة العليمياة   -
 التعليمية و التحفيز عل  استخدام الترنولوجيا الحديثة  

 توظيف مختصين في مجال ترنولوجيا المعلومات  -

تدارك النقائص و العمل عل  تحساااااااين جودة  التقييم الدوري لمشاااااااروع الرقمنة من اجل -
 الخدمات الالرترونية عل  مستوى قطاع التعليم العالي 

 الصيانة الدورية للمعدات المستخدمة في عملية الرقمنة  -
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 مزايا وعيوب وتحديات الرقمنة في قطاع التعليم العالي  المبحث الثالث: 

 في قطاع التعليم العالي مزايا استخدام الرقمنةالمطلب الأول : 

إن تطبيى الرقمنة يترتب عليه العديد من الآثار الإيجابية والتي يمرن تلخيصاااها في النقاط     
 التالية :

 تسريع الخدمات سواء بالنسبة للعاملين أو المتعاملين     -

    نقل الوثائى إلرترونيا بشرل أرثر فعالية -

 ن  تقليل الترلفة ال  أقص  حد ممر -

    معرفة المقصرين في العمل بأسلوب متطور -

 ودقته   تقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها في ظل سهولة ويسر النظام المستخدم -

   تقليل مدى تأثير العلاقات الإدارية عل  إنجاز العمل- 

  توفير الشفافية والمساءلة - 

 لإبداع والابترارتشجيع المبادرات وا -

  توسيع المشررة في المعلومات وتبادلها من خلال أساليب التقنية الحديثة -

 عل  المجالات الإدارية الحديثة وهي تعبر عن اتساع المشاررة في اتخاذ القرار الترريز -

 ونشر الوعي بأهمية المعرفة وتنمية رأس المال البشري

الخدمات  الممساساات والأجهزة الإدارية وانعراس ذلك عل  مساتوىتبسايط الاجراءات داخل  -
  1. المقدمة
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   عيوب وتحديات الرقمنة في قطاع التعليم العاليالمطلب الثاني : 

التي نااذرر من   انهااا لا تخلو من بعض العيوبللرقمنااة إلا  مزايااا التي تقاادمهااابااالر م من ال   
 :بينها

 إن تطبيى البطالة قد يمدي ال  زيادة نساااابة البطالة نتيجة اسااااتغناء عن خلق البطالة: -
خدمات العاملين بساااااابب التوسااااااع في اسااااااتخدام التقنية أو عل  الاقل عدم الحاجة ال  

جدد في ظل الساهولة والسارعة والبسااطة في إنجاز الاعمال التي توفرها  تعيين عاملين
 .نةعملية الرقم

تعامل الرقمي الناس من الاطلاع عل  خصاااااوصااااايات يمرن الفقدان الخصييييوصييييية :  -
الآخرينمثلا التعرف عل  مقادار اسااااااااااااااتهلاك فاتورة الرهرباء أو الغااز من خلال إدخال  

 .المستخدم لأي فاتورة رهرباء رقم الهاتف أو رقم
 شيوع ظاهرة التجسس الالرتروني -
 1.هناك  التقنيات الحديثة تأتينا منباعتبار أن  هناك العديد من زيادة التبعية للخارج :  -

 تحديات الرقمنة في قطاع التعليم العالي   المطلب الثالث :

ن مجرد وجود اساااااااتراتيجية متراملة للتحول ال  النمط الرقمي لا يعني ان الطريى ممهدة  إ    
لتطبيى و تنفيذ الرقمنة بساهولة و سالاساة و بشارل ساليم   لان العديد من التحديات ساتواجهها  
و التي أشااااااار اليها العديد من الدارسااااااين في مختلف التخصااااااصااااااات و التي ساااااانحاول اجمال  

 لتالية :  أهمها في العناصر ا

 تحديات تتعلق بنقص استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال :-1

الا ان واقع اساااتخدامها في جميع   1993اساااتخدام الانترنت سااانة  الر م من ان الجزائر بداتب 
المجاالات بماا فيهاا قطااع التعليم العاالي يبق  بعياد نوعاا ماا عن ماا هو مطلوب و ضااااااااااااااروري 
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حيث تشاااااارو الجزائر رغيرها من  الدول النامية من  عدة نقائص اسااااااتخدام ترنولوجيا الاعلام 
 :   والاتصال في التعليم العالي بسبب ما يلي

 الثمن الباهظ للرومبيوتر مقارنة مع منحة الطالب  -

 الاحترار الواقعي لترنولوجيا الاعلام و الاتصال   -

 عدم توفر العدد الرافي من مخابر الحاسوب  -

  ياب البرمجيات الخاصة بمقاييس التعليم العالي  -

  ياب الانترنت في قاعة التدريس  -

عن بعد في انظمته و اسااااااااليبه و ريفية تطبيقه بالنسااااااابة  عدم وضاااااااو   التعليم الالرتروني  -
خدام هذا النمط  ت للرثير من الطلبة بالإضافة ال  أوضاع الأساتذة و الطلبة  ير الممهلين لاس

 1.من التعليم 

 تحديات ذهنية :  -2

ن هنااك فئاة لا تزال أباالر م من جهود الادولاة في مجاال رقمناة قطااع التعليم العاالي    ير    
 ض فررة الرقمنة أساسا و ترجع هذه النظرة للأسباب التالية : ترف

ضااااااااااعف وعي الطلبة و عدم اهتمامهم بالتدريس عن بعد و الغياب عن المنصااااااااااة الرقمية  -
 المتاحة لاسترمال الدروس في مقاييس اسرشافية و افقية 

الأساااااااتاذ الجامعي لاساااااااتخدام الترنولوجيا احديثة و هذا لا يعد انتقاصاااااااا من   عدم  جاهزية -
 الأساتذة و لرنه واقع فرضه الارتشاف الممخر للأجهزة و الأدوات الترنولوجية الحديثة  

 
، مجلة معالم للدراسات القانونية و السياسية ، المجلد السابع ، العدد الأول  تحديات رقمنة قطاع التعليم العالي و البحث العلميشريفة سوماتي ،  1
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صاااااعوبة قراءة و فهم محتوى ملفات دروس وذلك ناجم عن طول الملف و رثرة المعلومات  -
الدروس جملة واحدة   و عدم تقديم فيديوهات تعليمية في المقدمة فيه بالإضاااااااافة إل  وضاااااااع 

 جميع المواد 

 :ضعف الإمكانيات البشرية و المالية لتمويل الرقمنة   -3

يحتاج التحول الرقمي بشااااارل عام إل  بنية تنظيمية حديثة و ملرنة و قيادات إدارية الرترونية  
ة مع ترنولوجيا المعلومات و ترون  واعية تسااااااااااند التطوير و التغيير و تدعمه و تتعامل برفاء

قاادرة عل  ابتراار و هنادساااااااااااااااة ثقاافاة التحول الرقمي   مع توفير الأموال اللازماة لري تتحقى  
 للتحول الرقمي الاستمرارية و النجا  و بلوغ الأهداف المنشودة 

ما يلاحظ عل  مسااااااااااتوى بعض الجامعات هو ضااااااااااعف في بعض الأحيان انعدام الروادر    
ممهلة لمرافقة التحول الرقمي   و رذا ضااااااااااعف التمويل المالي لشااااااااااراء الأجهزة و  البشاااااااااارية ال

التطبيقات و هو ما اثر عل  دور الجامعات في رقمنة الدراسات و البحوث و المخطوطات    
ما يحتم عل  الدولة ضاااارورة مضاااااعفة جهودها و الاهتمام بالرادر البشااااري و تعزيز التمويل  

 1المالي .
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 التعليم العالي ومنصاته الرقمية:  نيالفصل الثا

  

 تمهيد  

 التعليم العالي المبحث الأول : 

 نشأة التعليم العالي تعريف و المطلب الأول : 

 أهمية التعليم العالي أهداف و المطلب الثاني : 

 التعليم العالي في الجزائر  تحدياتالمبحث الثاني : 

 المنصات الرقمية في قطاع التعليم العالي المبحث الثالث : 

 منصة بروقريسالمطلب الأول : 

 منصة موودل  المطلب الثاني : 

 منصة زووم  المطلب الثاني : 

 العالي التعليم تطوير مؤسسات في الرقمنة مساهمةالمبحث الرابع: 
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 تمهيد :  

لت تسسسسسسسعت بلت تطبيع مشسسسسسسروع  امن المؤسسسسسسسسسسسسسسات التي سسسسسسسعت و ز  زائريةتعد الجامعة الج     
التعليم العسالي والبحسا العلميا التي تهسدف    زارةالتي أقرتهسا و  راتيجيساتظل ا سسسسسسسسسسسسسسست  الرقمنسة في

ت مؤسسسسسسسسات ار اوارسسسساس أسسسسس تينولوجية حديثة تلت مسسسستو  بد من خلالها بلت رقمنة القطاع
لذلك قامت .البيداغوجي والتعليمي من جهة أخر   ن جهة وتلت مستو  الأداسالتعليم العالي م

وزارة التعليم العالي والبحا العلمي بإدراج منصسسسسسسسسسات تعليمية وبيداغوجية من أجل التواصسسسسسسسسسل 
وا تصال مع الطلبة والأساتذة أهم هذه المنصات والتي سنذيرها في فصلنا هذا هي : منصة  

 نصة زووم.بروغريسا ومنصة موودل او م
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 التعليم العالي  المبحث الأول : 

 تعريف التعليم العالي تعريف ونشأةالمطلب الأول: 

 تعريف التعليم العالي : -1

بسدايسة و قبسل الخوي في التعري سات التي تخت التعليم العسالي ا حر  بنسا ااشسسسسسسسسسسسسسسسارة الت ان 
هنساك العسديسد من التعري سات التي تسدمع التعليم العسالي و التعليم الجسامعي في تعريف واحسد ا و  
هناك من يذهب الت اتتبار التعليم العالي أوسسسسسسسسسسسسسسسع مجا  من التعليم الجامعي ا تلت اتتبار  

لأخير احد  اشسسسسسسسسيال التعليم العالي الذ  يعد أسسسسسسسسساس قيام  المجتمعات  و رقيها ا و  ان هذا ا
ذلسك مسا يؤديسن من وظسائف بسال و رقيهسا ا و ذلسك مسا يؤديسن من وظسائف بسال سة الأهميسة و يسذلسك 
لما لن من دور مباشسسسسسر و فعال في بناس التنمية ال يرية ا ا جتماتية و يذا ا قتصسسسسسادية لهذه 

 المجتمعات .  

يمسا تميز التعليم العسالي بسالعسديسد من التعري سات ا منهسا من يعرفسن تلت انسن ع مرحلسة تعليميسة      
ميملة لمراحل تعليمية سسسسسابقة تليها يقصسسسسد بن يذلك يل أنواع التعليم التي تلي مرحلة الثانوية  
ا  او مسا يعسادلهسا ا و يهسدف الت تنميسة فير و مهسارات و قسدرات الطسالسب في العسديسد من الجوانسب

 ليتمين بعد تخرجن من ا سهام في المسيرة في مسيرة التنموية للبلاد .

يمسا ترف التعليم العسالي أي سسسسسسسسسسسسسسسا تلت انسن ع قمسة الهرم التعليمي ا السذ  يتم من خلالسن        
اتداد الثروة البشسسسسرية اللازمة لخدمة المجتمع ا و تحقيع تقدمن بما يتيو الوفاس بمطالب الرفاه 

 المواطن و الوصول بن الت مستو  ا من و الأمان القومي ع و الرخاس للوطن و 

و ترفت وثيقة المؤتمر العام لليونيسسسسسسيو في دورتها السسسسسسابعة و العشسسسسسرون التعليم العالي       
تلت انن ع برامع الدراسسسسسسسسة أو التدريب تلت البحوا في المسسسسسسسستو  بعد  الثانو  ا التي توفرها 
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لمعترف بها بصسسسسس تها مؤسسسسسسسسسسسسات للتعليم العالي من قبل  الجامعات أو المؤسسسسسسسسسسسسات التعليمية ا
 1السلطات المختصة في الدولة .

  نمط يل: أنن تلت يعرف  العالي التعليم فإن الجزائرية للجمهورية الرسسمية الجريدة و حسسب   
 مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات طرف من الثانو  التعليم بعد ما مسسسسسسسستو  تلت للبحا ا يقدم للتيوين أو  للتيوين
  الجسسامعيسسة والمرايز الجسسامعسسات التعليم من مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات وتتيون السسدولسسةا طرف من معتمسسدة

 وزارية دوائر لد  معاهد تنشأ أن يمين يما الجامعةا تن الخارجية والمعاهد والمدارس

 .العالي بالتعليم الميلف ارةز الو  من بتقرير أخر 

التعليم السسسذ  يلي  من خلال يسسسل هسسسذه التعسسساريف يمين القول بسسسان التعليم العسسسالي هو        
مرحلة الثانو  بعد حصسسسسسسسسول المتعلم تلت شسسسسسسسسهادة البايالوريا تقدمن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الجامعية و  
المعساهسد العليسا ا هسدفسن تليقن الطسالسب و تسدريبسن تلت يسل أنواع المعلومسات و المعسارف  التقنيسات  

صسسسسسسسسسسسر حتت ييون فردا بيجابيا مسسسسسسسسسسسساهما في المجتمع ا يما ان التعليم العالي اصسسسسسسسسسسسبو في ت
 تينولوجيا ا تلام و ا تصال م تاحا هاما و محريا أساسيا لنجاح أ  دولة في العالم .

ديتوراه ( و   -ماسستر -أ ) ليسسانس    LMDا تبنت الجزائر نظام  2004يما انن منذ سسنة 
هو نظام مشسسابن للنموذج الأوروبي بحيا : ليسسسانس ثلاا سسسنوات ا ماسسستر سسسنتان ا ديتوراه 

مس سنوات ا  لين مازال بعي التخصصات يالطبية و التقنية تتبنت النظام من ثلاا الت خ 
 2اليلاسييي . 

  :  نشأة وتطور التعليم العالي -2

يعتبر التعليم العالي في الجزائر حديا النشسسسسسسسسسأة ا اسسسسسسسسسستمد معظم برامجن و مخططاتن من      
فلسسسسسسسسسس ة و مناهع البلدان المتقدمة و بالتالي فنحن بحاجة الت فلسسسسسسسسسس ة و برامع تابعة من واقع 

 
 . 431، ص رجع سابقم،  عواطف بوطرفة و أمال عقابي 1
 .432، مرجع سابق، ص عواطف بوطرفة و أمال عقابي 2
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 النشسسسأةبيئتنا ا يما ان شسسسبية مؤسسسسسسسسات التعليم العالي في بلادنا و رغم تنوتها ا فهي حديثة 
ا أ  انن قبل   1998ا مع العلم ان تدد هذه المؤسسسسسسسسات تجاوز الخمسسسسين سسسسنة هي الأخر  

يانت هناك احد  تشسسسسرة مؤسسسسسسسسسسة تعليم تال فقط ا بمعنت أنن تم بحداا ايثر   1981سسسسسنة 
 مؤسسة أخر  خلال العقدين الأخيرين . 40من 

و لقسسسد صسسسسسسسسسسسسسسسساحسسسب الت يرات و التحو ت ا جتمسسساتيسسسة تطورا ملحوظسسسا فيمسسسا يخت تسسسدد       
المسسسسسسجلين بالجامعات الجزائرية سسسسسسواس تعلع ا مر بمسسسسسستو  التدرج او ما بعد التدرج ا و هذا 
يعتبر مؤشسسسسسسسسسسسسسسرا هسامسا حول دينساميييسة الت يير في الجزائر . حيسا وصسسسسسسسسسسسسسسلست الزيسادة في تسدد 

  175087الت  1999 – 1998و  1991 – 1990المناصسسسسسسسسسب البيداغوجية في ال ترة بين 
  50.5قدرت ب  1999 – 1998مقارنة بالذيور خلال سسسسسسنة منصسسسسسب ا يما ان نسسسسسسبة ا نا 

 1نات و الثمانينات . ي بالمائة   و هذا مقارنة مع النسب ال عي ة في ال ترة بين الست 

نسسن منسسذ اسسسسسسسسسسسسسسستقلال الجزائر الت يومنسسا هسسذا ا مر التعليم العسسالي بسسأربع مراحسسل و هي أيمسسا    
 يا تي :  

في هذه المرحلة لم تطرح مسسسسسسسسسألة العلاقة بين الجامعة و القطاع مرحلة الستتتتتتتينا  :  -
يان جل اهتمامها منصسسسسسسسب حول   لأنناانتاجي من طرف السسسسسسسسلطات الجزائرية ا ذلك 

طبيعية في المؤسسسسسسسسسسات المختل ة للمجتمع الجزائر  و ذلك بتادة الحياة الت مجاريها ال
  ن تلك المؤسسات خرجت بعد ا ستقلال منهارة تماما .

شسسسسسسهدت العلاقة بين الجامعة و المحيط المهني ا جتماتي لهذه مرحلة الستتتتبعينا  :  -
المرحلة تطورا ملموسسسسا ا حيا بدأت تتحقع الأهداف التي حددتها السسسسلطات الجزائرية 

ك للجامعة  ن المحيط تطورا واسسسسسعا ا و بالتالي فقد توفرت مناصسسسسب العمل بيثرة   آنذا
طر الجامعية التي سسسسسسسد بها  و قد سسسسسسساهمت الجامعة مسسسسسسساهمة وا سسسسسسحة في تزويده بالأ

 اليثير من مناصب الشاغرة لدين  .
 

 .250، مرجع سابق، ص عادل شهيب 1
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تميزت هسذه المرحسة بسالريود رغم ان الأهسداف التي حسدد للجسامعسة  مرحلتة الثمتانينتا  : -
لسسسسسسسسسسسسسبعينات بقيت تلت حالها دون ت يير ا فالجامعة اسسسسسسسسسسسسستمرت في القيام بدورها في ا

نتساجي لم يتمين من بدمساج هسذه المتمثسل في اخراج الأطر الجسامعيسة ا لين القطساع اا
الأطر و توظي ها لعدم وجود مناصسسسب شسسساغرة من جهة ا و  سسسعف التيوين من جهة  

 ف الأطر الجامعية .أخر  ا و يانت نتيجة ذلك ظهور البطالة في ص و 
شسسسسهدت هذه المرحلة بتادة النظر من جديد في سسسسسياسسسسسة التيوين  مرحلة التستتتعينا  :  -

حتت تتمين من تخريع أطر ميونة تيوينا قويا لصسسالو القطاع اانتاجي ا يما شسسهدت  
من رفع  يتمينواتملا واسسعا لأتداد الأسساتذة الجامعيين بتدادا بيداغوجيا تاليا ا حتت 

يوين الجسسسامعي ا تمثسسسل هسسسذا العمسسسل في الملتقيسسسات الجسسسامعيسسسة التي نظمتهسسسا  فعسسساليسسسة الت 
مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم الجامعي المختل ة ا و في الورشسسسسسسسسسات التدريبية التي نظمتها وزارة 

 1التعليم العالي داخل و خارج الوطن .

 أهداف و أهمية التعليم العالي في الجزائر المطلب الثاني : 

 أهداف التعليم العالي في الجزائر :   -1

 يهدف التعليم العالي في الجزائر الت تحقيع الأهداف التالية :

بتسسسسسداد خريجين مؤهلين يمتليون المعسسسسسارف و  : تكوين كفتتتا ا  يلميتتتة و مهنيتتتة  -
 و ا جتماتية   المهارات اللازمة للمساهمة في مختلف القطاتات ا قتصادية

البحوا العلمية و التينولوجية لتي تسسسسسسساهم  تطوير:  الابتكارتشتتتتجيع البحث العلمي و  -
 في حل مشيلات المجتمع و تحقيع التنمية المستدامة  

أ  دتم جهود الدولة في التنمية ا قتصسسسادية و ا جتماتية   :تحقيق التنمية الشتتاملة  -
 .و الثقافية من خلال تخريع نخبة مثق ة وواتية 

 
، الملتقى الدولي حول الانفتاح على المحيط الخارجي الانتظارات و الرهانات ،  التعليم العالي في الجزائر : الواقع و التحديات، لخضر غول  1

 .5 – 4ص ،  2018افريل  30و  29، قالمة ، الجزائر، 1945ماي    8جامعة 
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تيييف المنظومسة الجسامعيسة مع المعسايير  :  يلى العتالم و التطورا  الحتديثتة  الانفتتا  -
 1.الدولية ل مان جودة التعليم و التعاون الأياديمي مع الجامعات العالمية

 للتعليم العالي أهمية يبيرة و تتمثل في :  أهمية التعليم العالي في الجزائر : -2

يسساهم التعليم العالي في تحسسين نوتية رأس المال الرفع من مستتو  التنمية البشترية  -
   .البشر  ا مما ينعيس بيجابا تلت اانتاجية و ا قتصاد الوطني

تزويد الشسسسباب بالتيوين العلمي و المهني  و ذلك من خلال : مواجهة تحديا  البطالة  -
 .الذ  يسهل بدماجهم في سوع العمل

يتيو فرت التعليم للجميع ا ممسا يسسسسسسسسسسسسسسساتسد تلت تقليت   :تحقيق العتدالتة الاجتمتاييتة  -
 .ال وارع ا جتماتية و المجالية 

من خلال ا تتماد تلت البحوا المحلية و  : تعزيز الستتتتتتتيادة العلمية و التكنولوجية  -
 .يرات الوطنية بد  من استيراد الحلول الأجنبية المبت 

أصسسبحت الجامعات الجزائرية فاتلا مهما   :ديم التحول الرقمي و الإبتكار الصتتنايي  -
 2.في التحول الرقمي و تطوير ا قتصاد القائم تلت المعرفة

 التعليم العالي في الجزائر تحديا المبحث الثاني : 

تعرف الجامعة الجزائرية و منذ نهاية الثمانينات و سسسعا مترديا اثر يثيرا تلت دورها في       
تملية التنمية ا فهذه المؤسسسسة التي تتميز بيونها بحد  المؤسسسسات الأيثر تطورا و تأثيرا في 
حياة المجتمعات ا أصسسسسسسبحت تعيا حاليا دوامة من الأزمات ا الأمر الذ  جعلها تاجزة تن 

ها ا و بد  ان تيون المؤثرة أصسسسبحت المتأثرة ا و يمين تلخيصسسسها في المشسسسيلات أداس وظي ت 
 التالية :  

 
 .5المرجع السابق، ص   1
 .6، مرجع سابق، ص لخضر غول 2
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و تتمثل في تدم رفع قدر العلماس و الباحثين  مشتتتتكلة تتعلق بقيمة العلم و العلما  :  -
  يحتسذ و ا حت ساس بهم مساديسا و معنويسا ا  نهم اثمن مسا يمليسن المجتمع و ابرزهم قسدوة 

بها في مختلف المؤسسسسسسسسسسات التربوية و التعليمية و في المحافل العلمية ا لأن المعرفة 
انجاز التنمية في يل   العلمية هي أحد الحقوع ااسسستراتيجية لسنسسسان ا و هي السسسبيل

 مجا تها  
و تتمثل في تدم نشسر ثقافة الديمقراطية بأبعادها مشتكلة تتعلق بالثقافة الديمقراطية :  -

المختل سة يثقسافسة الحوار و ثقسافسة الرأ  و ثقسافسة النقسد البنساس ا و ثقسافسة المسادة و الرقسابسة ا  
اس تلت حا ت  المجتمع و خاصسسسسسسسسسة الشسسسسسسسسسباب و الق سسسسسسسسس  و المشسسسسسسسسسارية اايجابية لأبناس

و ا ن لاع الذ  يعيشسن شسباب العالم العربي و ااسسلامي اليوم ا   ا غترابا نعزال و 
 المتعلم منن و غير المتعلم  

و تتمثسل في تسدم القسدرة تلت التييف مع  مشتتتتتتتتتكلتة تتعلق بتالتحتديتا  المعتاصتتتتتتتتترة :  -
المعطيات المعرفية الناتجة تن تسسسسسسارع النمو العلمي و المعرفي و التينولوجي الجار  
في السسدول المتقسسدمسسة و لعسسل هسسذا يتطلسسب منسسا مواجهسسة تسسدة تحسسديسسات أهمهسسا : التحسسد  

 1التحد  الح ار . –التحد  ا قتصاد  و ا جتماتي  –العلمي و التينولوجي 

 المنصا  الرقمية في قطاع التعليم العالي    المبحث الثالث : 

 منصة بروغرس  المطلب الأول :  

رة التعليم العسسسالي زاوهو تطبيع وطني موجود تبر موقع الأنترنسسستا تم اتتمسسساده من طرف و 
بهذا  ئرا وذلك ادارة الشسسسسسسسسسؤون البيداغوجية والمالية واادارية الخاصسسسسسسسسسة  زاوالبحثالعلمي في الج 

 2.القطاع

 
  1 لخضر غول، مرجع سابق، ص8-7.

 8مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر شعبة، جامعة ،  دور الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم العاليمبارك بوشعالة وسام ،  و حلاسي اميمة رشا 2
 .58، ص  2023ماي ، قالمة ، 
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  Progres اسم التطبيع

 مجاني الترخيت

 MB 74 حجم التطبيع

 العربية + اانجليزية الل ة المتوفرة

 Android, Iphone نظام التش يل

 تطبيقات التصنيف

 أندرويد 5Android  فما فوع متطلبات التش يل

 2023أفريل  06 خر تحديا لنآ

أولت وزارة التعليم العالي و البحا العلمي بهتماما يبيرا في رقمنة قطاتاتها باسسسسسسسسسسسستحداا      
يختلف   منصسة بروغرس فاسستخدامتدة منصسات منها للتسسجيلات و منها للتعليم ا ليتروني ا 

تن باقي مواقع التواصسسسسسسسسسل ا جتماتي لأنن يتطلب تيوينا لأننا نتعامل مع حسسسسسسسسسسابات   تقبل  
الم الطات او بتطاس معلومات خاطئة ا وهذا ما جعل منصسسسسة البروغرس مهمة لد  الجامعة  
و شسسسسسريائها من طلبة و أسسسسسساتذة ا و بالتالي تحول الجامعة الجزائرية نحو رقمنة خدماتها أمر 

وجسسب تسسدتيمسسسن من أجسسل التقليسسسل من الجهسسسد و التيل سسسة التي يسسانسست في الجسسسامعسسسة  سسسسسسسسسسسسسسرور  
 اليلاسييية ا ويذا  مان بيئة رقمية ت اتلية تواصلية تتجاوز الحواجز الزمانية و الميانية  

ن ألين الجسامعسة الرقميسة بسدورهسا تواجسن بعي التحسديسات المتعلقسة بمنصسسسسسسسسسسسسسسسة بروغرس و التي 
 ب يثيرة نذير منها :  تجاوزتها تيون قد حققت مياس

  عف شبية ا نترنت و تدم وصول ت طيتها الت يافة مناطع التراب الوطني  -
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   1.تدم وجود تيوين الطلبة تلت استخدام منصة بروغرس و المنصات الأخر  -

 منصة مودل  المطلب الثاني : 

  تحميلن الجميع بإميان بذ تامةا رخصسسسسسسة تحت ويوزع المصسسسسسسدر م توح نظام هي تبارة تن   
  تعليمية بيئة مثل بذلك فهي تربويةا أسسسسسسس تلت تم تصسسسسسميمن وقد سسسسسسهلةا بطريقة واسسسسسستخدامن

 المنصسسسسسسسسسسسسسسسة هسذه وتمتساز خبراتهم ومؤهلاتهم خلال من معسارفهم بنساس من الطلبسة تمين تربويسةا
 .   مستمر بشيل تطورها ويمين العربيةا تدتم بأنها

  يقوم التي المواد تحميسسل للمتعلم تتيو برمجيسسة حزم تن تبسسارة أنسسن تلت يعرفسسن من وهنسساك    
  ت تو حيا التعلما تملية في ا سسسسستمرار فرصسسسسة للمتعلم اليترونيا وتتيو موقع تلت بتدريسسسسسها
  بعمل القيام أجل من معلميهم والتواصسسسسسسسل مع بينهم فيما والت اتل التواصسسسسسسسل للمتعلمين المجال
   2.وممتعة جديدة بطرع مشترك

 أنن : موودل نظام مميزات ومن

 والواجبات  والمحا رات الدروس لو ع ميان -

 .التعليمية بالعملية المرتبطة الموا يع اثراس منتد  بن يوجد -

 .التعليمي التواصل قصد للدردشة غرف بن توجد  -

 .  موودل موقع من واجباتهم برسال المتعلم بإميان -

 .بشخصية انترنت ص حات بنشاس من للمتعلم يمين -

 .المتعلمين مع والتواصل ااصلاح من المعلم تميين ويذلك الحيةا الدردشة غرفة وجود -

 
 .256،  255ص عادل شهيب، مرجع سابق،  1
 .256نفس المرجع ، ص   2
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 .1الوقت تحديد بدون أو  وقت بتحديد بما للمتعلمين ذاتية اختبارات بنشاس -

  zoomمنصة زوم  المطلب الثالث :  

 وندوات اجتماتات تقد طريقها تن يمينك التي الخدمة تلك بها ونقصد    

  الأجهزة من  واسسسسعة مجموتة تبر  والصسسسورة والصسسسوت المحتو  ومشسسسارية ا نترنت تبر الويب
  بعد تن التعليم حلول بحد  تعتبر يما اليوتيوبا تبر والبا يال ايسسسسسسبوك  يفا والمنصسسسسسات

 واقع قدرنوع من ا جتماتات تبدو يانها قريبة من ال أ  تسسسسسسسهل التي  المزايا من العديد ويوفر
  منها :   المزايا من بالعديد زوممنصة  تتميز. ااميان

  وتطبيع الشسسخصسسية للأجهزة المخصسسصسسة البرنامع نسسسخة واسسستخدام تحميل يمين: المجانية -
 الذيية بشيل مجاني . للهواتف مخصت

  الأجهزة تلت العمل يمينها - Zoom برمجية بن القول يمين: التشتتتتت يل وأنظمة الأجهزة -
 بساطة بيل الذيية الهواتف تلت وتش يلهاويندوز ع او ع لونييس ع أتش يل ع   بنظام الشخصية

  باستعمال نظام ع اندرويد ع او ع او اس ع سواس

 ن ب وحتت مميزة بجودة اتصسسسسال  سسسسمن العمل بميانية: المطلوبة الانترن  اتصتتتال ستتترية -
 . عي ا ا تصال يان

  خلال من أو  ا ليترونيا البريسد خلال من التطبيع أو  البرامع تسسسسسسسسسسسسسسسجيسل يتم: التستتتتتتتتتجيتل -
 .ال ايسبوك: مثل ا جتماتي التواصل بحسابات شبية الدخول تسجيل

المر   ا تصسسسال اسسسستخدام يمين التي ال رف وهناك فقط صسسسوتية  غرفة هناك: ال رف أنواع -
 وفيديو(   صوت بها)

 
 .256، ص سابقعادل شهيب، مرجع  1



 التعليم العالي ومنصاته الرقمية                                                نيثاالفصل ال

 

 

52 

 

  بين خلط حدوا لعدم تجنبا المنصسسسسسسسسة  النافذة تلت المتحدا اسسسسسسسسسم يظهر ما دائما: التنظيم -
 المتحدثين أصوات

 بلت يصسل المشساريين من تدد اسستيعاب الواحدة  لل رفة يمين: المدة وصتول الحضتور يدد -
 العسدد زيسادة يمين المسدفوع والعري المجسانيا للعري وهسذا بسال رفسة الواحسدةا مشسسسسسسسسسسسسسسترك 100

 الجلسسسسسسة فوقت المدفوع ا شسسسسستراك أما حوالي أربعين دقيقةا بلت الواحدة  الجلسسسسسسة وقت ويصسسسسسل
 .محدد غير

 بالصسسسسوت ا جتماتات المحا سسسسراتا تسسسسسجيل بميانية المنصسسسسة تتيو: الاجتمايا  تستتتجيل -
 أي ا ال يديو  بصي ة أو  فقط صوتية بصي ة بشيل تلقائي وتخزينها وال يديو 

  ويمين اليتابية والمحادثات  للدردشسسسسسسسسسسسة بميانية تلت المنصسسسسسسسسسسسة تحتو : الكتابية المحادثا  -
 شسسسسسسخت مع أو  ييل المجموتة مع التواصسسسسسسل بتاحة مع انعقاد ا جتماتات أثناس اسسسسسسستخدامها

 واحد

 يلها المجموتة مع الجهاز  شاشة مشارية تتيو  أداة تلت المنصة تحتو : الشاشة مشاركة -
  من لهم يسسسسسسسسسمو من أو  المدرب جهاز تلت يعري ما يل ير  البقية أن بمعنت بع سسسسسسسسهاا أو 

  يمين وبسالتسالي ا)الخ... صسسسسسسسسسسسسسسورة الموقع بوينستا بساور تري فيسديوا سسسسسسسسسسسسسسسواس( المشسسسسسسسسسسسسسساريين
 للعري استخدامها

  بيل مسسسسسسبع بشسسسسسيل للمحا سسسسسرة ااتداد لك تتيو التي الجدولة  أداة منصسسسسسة توفير :الجدولة -
 بلت للدخول السسسر يلمة تحديا بميانية بلت باا سسافة المدتوينا تحديد موتد فيمين سسسهولةا
 ا جتماتات غرفة

  من المرئي ا تصسسسسسال بيقاف أو  الصسسسسسوت يتم يمين: وخصتتتتوصتتتتية بأمان والاجتماع الكتم -
  بعيننا الشسسسسسخت يتم للمدرب ويمين الجلسسسسسسةا من  الخروج الحاجة بلت دون ن سسسسسسن الشسسسسسخت
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  ا جتماتات جميع في اليامل التشسسسسس يلناحية  ومن اليدا رفع ميزة اسسسسسستخدام يمينك ذلك وتند
 .  ا نتظار وغرفة المرور يلمة حماية دور تلت قائم المستخدم والأمان

  واحتيساجسات واهتمسامسات ميول ويلبي للسدارسسسسسسسسسسسسسسسينا والمهنيسة ا جتمساتيسة ا حتيساجسات ويلبي      
 باا سسسسسسسسسافة التقليد ا التعليم مع بالمقارنة بعد تن التعليم في  الدراسسسسسسسسسسة تيل ة تقل يما الطلبةا

  تتصسف وأسساليب طرع وتوظف تلت احتياجاتهم اتتمادا تحدد للطلبة  الدراسسية البرامع أن بلت
 1وقدراتهم. احتياجاتهم تراتي بالمرونة

 العالي   التعليم تطوير مؤسسا  في الرقمنة مساهمة المبحث الرابع:

تأطير تملية الرقمنة بصسسسسسسسسسسسسسورة ت طي   تالعلمي تلوالبحا  سسسسسسسسسسسسسسهرت وزارة التعليم العالي    
سسسسسواس ا دارية أو البيداغوجية وتم ذلك تلت النحو   جميع المجا ت التي يشسسسسمل تليها القطاع

 : التالي

  : حيا خصصت وزارة التعليم العالي والبحا العلمي مواقعرقمنة التسجيلا  الجامعية -

 لوريا وهو الذ  يمين في ا ن ن سن من توفيرموحدة لجميع الطلبة الناجحين الجدد في البيا

خدمات التسسجيل ا  ولي وتوجيههم الت المؤسسسسات الجامعية بصس ة ت اتلية و سمان ا طلاع  
نتائع التوجيهات ويذا اسسسسسسسسستقبال الطعون ودراسسسسسسسسستها لتنتهي في ا خير تملية التسسسسسسسسسجيل   تلت
ودراسسسسستها لتنتهي في ا خير تملية التسسسسسجيل  نتائع التوجيهات ويذا اسسسسستقبال الطعون ئية النها
نساس تلت تعليمسة ا مين العسام لوزارة التعليم العسالي والبحسا العلمي تم تخصسسسسسسسسسسسسسسيت  ب و ئيسة النهسا

أي سسسا لتسسسسجيل الطلبة المتحصسسسلين تلت شسسسهادة الليسسسسانس والراغبين ة الوطنية الرقمي الأر سسسية 
 في التسجيل في الماستر .

 با تتماد تلت استخدام التينولوجيا الرقمية تم تأهيل الميتبات :رقمنة المكتبا  الجامعية -
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الجسامعيسة من خلال التحويسل الرقمي لمجموتساتهسا لتحقيع اسسسسسسسسسسسسسسست لال أمثسل لمخزونهسا الوثسائقي  
داخل الميتبة المعنية أو تن بعد وتسسسسسسسسسسسسسسهيل الن اذ الت الموارد الوثائقية الوطنيةا   سسسسسسسسسسسسسسواس من

بات تن بعد وتيسسسسسسسسسسر ترابطها وت اتلها وتتيو تبادل  با تصسسسسسسسسسال بالميت  وبعا شسسسسسسسسسبية تسسسسسسسسسسمو
  الخدمات بينها مع ربطها بالشبية الوطنية الجامعيةا ومحاولة بعا ميتبة جامعية افترا ية

لتوثيع سسسسسسسسسسسسسسسعست وزارة التعليم العسالي و البحسا العلمي التعليم العسالي  :رقمنتة النظتام الوطني -
 التابع لها الت تجسيد نظام وطني التقنيوالبحا العلمي بمساتدة مريز البحا العلمي و 

و السذ  يتيو للبساحثين تلت مسسسسسسسسسسسسسسستو  الجسامعسات الجزائريسة ا طلاع تلت قساتسدة معلومسات     
 رقمية معتبرة من خلال ما تحتوين من يتب ا أطروحات و مجلات تلمية معالجة رقميا يما

 تابة الوطنية لسشعاراتم بنشاس بوابات بليترونيةا يبوابة الميتبات الجامعية ا و البو  

تن ا طروحسساتا و البوابسسة الجزائريسسة للسسدوريسسات العلميسسة و هي بوابسسة تنسسدرج في بطسسار نظسسام  
للمعلومات العلمية و التقنيةا أنشسسسسسسسسسسسأت ل ري حماية الباحثين وحماية منتوجهم ال ير   وطني

  النشر الوهمية و ا نتهازية بعي الناشرين من مواقع

: حيا أصسسسسبحت متابعة مسسسسسارات التستتتيير البيداغوجي وتستتتيير الخدما  الجامعية رقمنة -
صسسسسسسسسسسسسسدار الشسسسسسسسسسسسسسهادات وملاحقها تتم تن طريع الرقمنة وذلك تلت  دارة ا متحانات وا  الطلبة وا 

مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي والبحا العلمي بالجزائرا يما تم رقمنة تسسسسسسسسيير الخدمات  مسسسسسسسستو 
طعام والنقل وقد تم تخصسسسيت موقع اليتروني لتسسسسجيل الطلبة المت سسسمنة ا يواسا ا ية الجامع
المت سسسسسسسمنة ا يواسا ا طعام والنقل وقد تم تخصسسسسسسسيت موقع اليتروني لتسسسسسسسسجيل الطلبة  الجدد
 1. الراغبين في ا ست ادة من هذه الخدمات الجدد
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 الفصل الثالث : دراسة حالة بجامعة عمار ثليجي بالأغواط  
 تمهيد

 التعريف بجامعة عمار ثليجي بالأغواط المبحث الأول : 
 نشأة جامعة عمار ثليجي  :  المطلب الأول

 الكليات والأقسام المتواجدة بجامعة عمار ثليجي  المطلب الثاني : 
 مخابر البحث العلمي المتواجدة في الجامعةالمطلب الثالث : 
 الخدمات الرقمية المعتمدة من طرف الجامعة  المبحث الثاني : 
 منسجم تكوين عرض خدمة في الرقمنةالمطلب الأول : 
 لدعم نجاح الطالب الرقمنةالمطلب الثاني : 
 الرقمنة في خدمة نشاطات البحثالمطلب الثالث : 
 الرقمنة لدعم الإدارة الحديثةالمطلب الرابع : 

 العلاقات الوطنية والدوليةالمطلب الخامس : 
 منصات الخدمات الجامعيةالمطلب السادس : 
 منصات أخرىالمطلب السابع : 

 تحليل النتائج:  ثالثالمبحث ال
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 تمهيد :

ين السيييييابدين قد قمنا بدراسييييية حالة بجامعة عمار ثليجي  للمفاهيم التي في الفصيييييل اتجسييييييد    

الإطار  ذاوسنحاول في ه،   التي تعتبر من بين المؤسسات التعليمية التي تعتمد على الرقمنة 

إشيييييييكالية الدراسييييييية والمتمثلة في مدى الدور الذة تلعبس الجامعة في اسيييييييتخدام ا  الإجابة على 

ف من خلال ا إلى عصييييييييرنة الخدمات المددمة للرقمنة من أجل تطوير المؤسييييييييسيييييييية والتي ت د

وتمياشييييييييييييييييا مع التحولت الرقميية الحياصييييييييييييييلية في الدطياعيات عموميا وفي قطيا  التعليم العيالي 

 خصوصا وكذا الستفادة من التطورات التكنولوجيا المعلومات والتصال .
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 التعريف بجامعة عمار ثليجي بالأغواط المبحث الأول : 

 نشأة جامعة عمار ثليجيالأول : المطلب 

.   1986كمدرسيييييييية عليا لأسيييييييياة التعليم التدني سيييييييينة   أنشيييييييي ت جامعة الأ واط لأول مرة    
تكوين    لتضييييييمن . 1986-08-05المؤرخ في :  165-86بموجب المرسييييييوم التنفيذة رقم 

 أساتذة التعليم الثانوة والتدني في التخصصات التالية:

 هندسة ميكانيكية     •

 ندسة مدنيةه    •

 هندسة ك ربا ية    •

تمت تحويل المدرسيييييييييييية العليا إلى مركب جامعي بموجب المرسييييييييييييوم  1997وفي سيييييييييييينة       
في م نيدس    تكوين  ليضييييييييييييييمن  1997-05-10المؤرخ في :   157-97 التنتفييذة رقم :

 في التخصصات التالية :  الدولة ، ليسانس ، الدراسات الجامعية التطبيدية

،    ، هندسيييييييية مدنية  العلوم الدقيدة ، الإعلام الآلي ، هندسيييييييية ميكانيكية ، هندسيييييييية ك ربا ية
وم التسيييييييييير ، لعة وأدب عربي ، علم و عل  كيبمياء صييييييييناعية ، بيولوجيا ، علوم اقتصييييييييادية

 لأرطفونيا ، والحدوق.ا النفس و 

المركب الجامعي ليصيب  جامعة بموجب المرسيوم   تمت إعادة هيكلة  2001وفي سينة       
 لتضم ثلاث كليات وهي : 2010-08-25المؤرخ في :  270-01التنفيدة رقم 

 العلوم والتكنولوجيا  كلية    •

 ادية وعلوم التسييركلية العلوم القتص    •

 الحدوق والعلوم الجتماعية  كلية    •
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صييصييات جديدة وهي : صيييانة  تخ  ا الجامعة تم فت  ت وبالمواباة مع إعادة ال يكلة التي عرف   
م الجتميا   الموارد الميا يية ، علوم فلاحيية، هنيدسيييييييييييييية معمياريية، عل  في ال نيدسيييييييييييييية الك ربيا يية

 ديمعرافيا، لعة إنجليبية .الو 

النميام  اعتميادتم   التحول اليذة عرفيس نميام التكوين بدطيا  التعليم العيالي بيالجبا ر ،ومع     
مع انطلاقة الموسيييييم الجامعي    في مرحلة ليسيييييانس ل م د  الجديد وفت  تخصيييييصيييييات جديدة

علام  لي ، علوم   2006-2007 وهي : علوم المييادة ، علوم وتكنولوجيييا ، رييياضيييييييييييييييييات وا 
صييييييادية وعلوم التسيييييييير ، لعة فرنسييييييية ، علوم اجتماعية . ومع  وتدنيات الرياضيييييية ، علوم اقت 

في مرحلة    فدد تم فت  تخصييييصييييات مكملة  ل م د  تطبيق السييييياسيييية الرامية إلى تعميم نمام
 .2010-2009مع بداية الموسم الجامعي   الماستر

 -ليسانس و ماستر -تخصصا في مرحلة التدرج  156بلغ عدد التخصصات المفتوحة     

مشيييرو  في  286و  363ل عدد مشييياريع تكوين في مرحلة الدكتوراي في النمام الدديم و وصييي 
مدعد بيدا وجي لحتضيييييييان كلية   2000المؤسيييييييسييييييية الجامعية  كما اسيييييييتلمت . النمام ل.م.د

 1مدعد. 24153  الطب ليصل العدد الإجمالي للمداعد البيدا وجية

 عة عمار ثليجي :  الكليات والأقسام المتواجدة بجام المطلب الثاني :

تم إنشييييييياء كلية التكنولوجيا بناء على المرسيييييييوم التنفيذة رقم :  كلية التكنولوجيا :  -1
يعدل و يتمم    2010أوت  25الموافق ل  1431رمضيان  15المؤرخ في  10-198

الموافق ل   1422جمادى الثانية  30المؤرخ في  270-01المرسييييييييييوم التنفيذة رقم : 
تم اعتماد هذا الدرار  و المتضمن إنشاء جامعة الأ ييييييييييييييييييواط. و لدد 2001سبتمبر  18

إلى كليتين هما: كلية   2011بتدسييييييم كلية العلوم و ال ندسييييية ابتداء من شييييي ر جويلية 
 :و كلية التكنولوجيا. تتكون كلية التكنولوجيا من سبعة أقسام العلوم

 
 univ.dz-http://www.laghموقع الانترنيت : موقع جامعة عمار ثليجي  1
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 قسم اللكترونيك -

 قسم الإلكتروتدني -

 التدنية  قسم العلوم -

 قسم هندسة الطرا ق -

 المدنيةقسم ال ندسة  -

 المعمارية قسم ال ندسة -

 قسم ال ندسة الميكانيكية -

المؤرخ  198-10تم إنشياء كلية العلوم بناء على المرسيوم التنفيذة رقم : كلية العلوم :   -2
يعدل و يتمم المرسييييييييوم التنفيذة رقم :   2010أوت  25الموافق ل  1431رمضييييييييان  15في 
سييييييييييييييييبيييتيييميييبييير   18اليييميييوافيييق ل  1422جيييميييييييادى اليييثيييييييانييييييييييية  30اليييميييؤرخ فيييي  01-270

و لدد تم اعتماد هذا الدرار بتدسييم كلية العلوم و   إنشياء جامعة الأ ييييييييييييييييواط والمتضيمن 2001
 .كلية التكنولوجياو  كلية العلوم إلى كليتين هما: 2011ال ندسة ابتداء من ش ر جويلية 

 تتكون كلية العلوم من أربعة أقسام :

 قسم علوم المادة -

 لام الآليو الإع قسم الرياضيات -

 قسم البيولوجيا -

  قسم العلوم الفلاحية -

تم إنشيييياء كلية الطب بجامعة عمار ثليجي بالأ واط بمدتضييييى المرسييييوم رقم كلية الطب:  -3
-207المعييدل و المتمم للمرسييييييييييييييوم التنفيييذة رقم  2013مييارس  14المؤرخ في  13-101
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وهي أيضيييييييا إحدى ليصيييييييب  عدد كليات الجامعة سيييييييبعة  2001سيييييييبتمبر  18المؤرخ في 01
كليات الطب الثلاث التي فتحت أبواب ا لطلبة الجنوب الجبا رة. انطلدت الدراسة ب ا بعد فت  

 ..2015/2014من الدخول الجامعي فر  دكتورة في الطب اعتبارا

تم فت  قسييييييم العلوم القتصييييييادية  كلية العلوم الاقتصااااادية والتجارية وعلوم التساااايير:   -4
طياليب بيالجيذ  المشييييييييييييييترك  66بعيدد يديدر بيييييييييييييييييييييييييييي 1992/ 1991الجيامعيية خلال السيييييييييييييينية 

اقتصييييادية، كما ضييييم هذا الدسييييم فر  الإعلام الآلي للتسيييييير تكوين قصييييير المدى الذة  علوم
 طالب. 57بعدد يددر بي  1990/1991فت  خلال السنة الجامعية 

كب جامعي ، تحول قسيييم و في إطار ترقية المدرسييية العليا لأسييياتذة التعليم التدني إلى مر      
إلى مع د يسييييييييييمى بمع د العلوم  1997/1998العلوم القتصييييييييييادية خلال السيييييييييينة الجامعية 

 القتصادية.

الذة يتضيييييييمن إنشييييييياء  18/09/2001المؤرخ في  270-01و طبدا للمرسيييييييوم التنفيذة رقم 
 يير.جامعة الأ واط، تحول المع د إلى كلية تسمى بكلية العلوم القتصادية و علوم التس

المعدل والمتمم للمرسيييييوم التنفيذة   2010المؤرخ في  198-10وطبدا للمرسيييييوم التنفيذة رقم 
تحوّلت تسيمية الكلية الى كلية العلوم القتصيادية    18/09/2001المؤرخ في  270-01رقم 

 والتجارية وعلوم التسيير.

 تتكون كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير من :  

 علوم القتصاديةقسم ال -

 قسم العلوم التجارية -

 قسم علوم التسيير -
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تم إنشييييياء كلية العلوم الإنسيييييانية والجتماعية في :  كلية العلوم الانسااااانية والاجتماعية - 5
المؤرخ في  198_10بموجب)المرسيييييوم التنفيذة رقم   2011/ 2010مطلع السييييينة الجامعية 

(، وذلك في إطار ال يكلة الجديدة 2010 شييييت سيييينة  25الموافق  1431رمضييييان عام  15
تبخر بخبرات واسيعة من   التي يعرف ا إصيلاح التعليم العالي. وهي بذلك كلية مسيتحدثة، لكن ا

خلال طاقم ا الإدارة المميب وأسياتذت ا الأكفاء الذين كانوا منضيوين تحت مملة كلية الحدوق  
والعلوم الجتماعية سيييابدا. وتعمل الكلية على ضيييمان الجودة في الأقسيييام العلمية التابعة ل ا، 

 .يةعلى كافة المستويات، الإدارية، والبيدا وجية، والبحثية والجتماع

 قسم علم الجتما  والديمو رافيا -

 قسم التاريخ -

 قسم العلام والتصال -

 قسم الفلسفة -

 قسم علم النفس وعلوم التربية والرطفونيا -

 الإسلامية والحضارةقسم العلوم  -

أنشييييييي ت كلية الحدوق والعلوم السيييييييياسيييييييية بموجب    :الحقوق والعلوم الساااااياسااااايةكلية   -6
كلية الحدوق والعلوم بحيث انبثدت  ،2010أوت  25بتاريخ  198-01المرسييوم التنفيذة رقم 

السيياسيية عن كلية الحدوق والعلوم الجتماعية التي كانت تضيم قسيم الأدب واللعات قسيم علم 
  النفس إلى جانب مع د علوم وتدنيات النشييييييياطات البدنية والرياضيييييييية و قسيييييييم علم الإجتما .

 قسمين: وهي تضم 

 قسم الحدوق. -

 علوم السياسية.قسم ال -

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=352
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المرسييييييييييييييوم  تعتبر كليية الآداب واللعيات، التي أنشيييييييييييييي يت بموجيب:  كلياة الأدب و اللااات -7
، ثياني أكبر كليية في جيامعية عميار ثليجي من  2010/08/25بتياريخ  198-10التنفييذة رقم 

 حيث تعداد الطلبة.

 وتضم حاليا أربعة أقسام ترتب حسب الإنشاء كالآتي: 

 و داب ا.قسم اللعة العربية  -

 قسم اللعة الإنجليبية. -

 قسم اللعة الفرنسية. -

 السبانية.اللعة قسم  -

 وفي إطار العمل بنمام ل.م.د، تم ترسيم ميدانين للتكوين في الكلية، هما:

 ميدان اللعة العربية و داب ا.  -

 ميدان الآداب واللعات الأجنبية. -

فت ت تتعدد، وتتوسييييع على مر البمن، بما  ويضييييم كل من الميدانين فروعا، وتخصييييصييييات ما 
 يتماشى وقدرات الكلية، ومتطلبات سوق العمل.

اعتماد مع د علوم وتدنيات   قبل:  معهد علوم وتقنيات النشااااااطات البدنية والريا اااااية  -8
النشيييييياطات البدنية والرياضييييييية، أنشييييييأ قسييييييم التربية البدنية والرياضييييييية خلال السيييييينة الجامعية  

، وأعتمد الدسم رسميا بموجب الدرار الصادر عن وبير التعليم العالي والبحث  2008/ 2007
 .2009مايو  06المؤرخ في:  87العلمي رقم 

تم اعتميياد مع ييد   2010أوت  25المؤرخ في:  198-10م وطبدييا للمرسييييييييييييييوم التنفيييذة رق -
 علوم وتدنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة عمار ثليجي بالأ واط.

http://www.lagh-univ.dz/?page_id=344
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010048.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010048.pdf
http://www.joradp.dz/FTP/jo-arabe/2010/A2010048.pdf
http://www.lagh-univ.dz/?page_id=589
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وتشييييييييييكل المع د حسييييييييييب الدرار الوبارة الصييييييييييادر عن وبير التعليم العالي والبحث العلمي  -
وتدنيات النشياطات  والمتضيمن إنشياء الأقسيام المكونة لمع د علوم 2010سيبتمبر  30بتاريخ 

 البدنية والرياضية التالية:

 قسم النشاطات البدنية والتربية الرياضية. -

 .قسم التسيير الرياضي -

المتضييييييييييييمن تحديد   2004أوت  24يُنمم المع د إداريا الدرار الوبارة المشييييييييييييترك المؤرخ في 
 .الجامعة ومصالح ا المشتركةالتنميم الإدارة لمديرية الجامعة والكلية والمع د وملحدة 

 مخابر البحث العلمي المتواجدة في الجامعة:المطلب الثالث : 

يعتبر مخبر البحث المكان المثل لممارسيييييييات و النشييييييياطات البحثية و العلمية للباحثين        
، لذلك لم تعفل الجامعة على هذا ال يكل الساسي في الجامعة و ذلك وفق المرسوم  للباحثين

المحيدد لكيفييات إنشيييييييييييييياء المخيابر و تنميم يا ، حييث   31/10/1999بتياريخ  99-243رقم 
، في كل من كلية العلوم و كلية   2000مخابر للبحث العلمي سييييينة  04أنشييييي ت و لأول مرة 

قتصيييييييييييادية وعلوم التسييييييييييييير و في كلية الآداب ، و بدي انشييييييييييياء التكنولوجيا و كلية العلوم ال
 2016مخبر بحث، أما خلال سينة  18إلى  2012المخابر البحثية يتبايد إلى أن وصيل في 

أسييييييتاذ و أسييييييتاذ باحث   495  ( مخبر بحث علمي معتمد، ينشييييييط بس24يوجد )فدد أصييييييب   
ووطنيية. حييث يبلغ عيدد مشيييييييييييييياريع البحيث  يعملون في مشيييييييييييييياريع بحيث علميية، جيامعيية من يا 

  .مشيييييييروعا في شيييييييتى الميادين التكنولوجية، الجتماعية والقتصيييييييادية 60الجامعية أكثر من 
برنامج بحث المسيطرة من قبل   34مشيرو  بحث علمي وطني من  23يضياف إلي ا أكثر من 

تعنى بالمشييييياريع ذات  المديرية العامة للبحث العلمي بوبارة التعليم العالي و البحث العلمي، و 
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الهتمام الوطني التي ت دف لإنعاش القتصيييييييييياد الوطني بمشيييييييييياركة الدطاعات القتصييييييييييادية   
    .1الصناعية و الجتماعية

 مدة من طرف الجامعة  تالخدمات الرقمية المعالمبحث الثاني : 

كعيرها من الجامعات على منصيييييييييييييات رقمية عامة ومنصيييييييييييييات  تعتمد جامعة عمار ثليجي   
تختلف بياختلاف   مواقعليدييس عيدة  كيأرضييييييييييييييييةالبروقريس فمثلا  رقميية خياصييييييييييييييية بيالجيامعية ،

لذلك سيينحاول    اسييتخدام ا سييواء من طرف الأسييتاذ أو من طرف الإدارة أو من طرف الطالب
 :  2الإلكتروني عمار ثليجي أن نعرض ا كما يلي حسب الموقع جامعة 

  وتحتوة هذي الخدمة على :منسجم :  تكوين عرض خدمة في الرقمنةالمطلب الأول : 

توجد الأرضية لكن  ير م ي ة بعد في أر ية قدامى الخريجين وصيت الشهادات : -1
  /http://ancients.mesrs.dz/publicهو : الإلكتروني وموقع ا  إطار إدراج ا.

شر الش ادات المدرسية، كشوف ت تم هذي الأرضية بن أر ية تمدرس الطالب :  -2
هو : اللكتروني وموقع ا  .النداط، جداول التوقيت، الربنامات

https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml  

 وتحتوة على :  :الرقمنة لدعم نجاح الطالب المطلب الثاني : 

 استعمالأرضية مودل ،  ت تم باستعمال:  ر ية الدروس عبر الخط بما فيها الطبأ -1
 وموقع ا اللكتروني :  الأرضيات المحلية الموجودة و الحرص على تأمين ا

mesrs.dz-https://dual/  
المطروحة من طرف الطلبة و الشخاص  للأس لةموج ة :  أر ية للطلبة الجدد  -2

ة من قبل ديوان الم تمين بالتكوين في المؤسسات الجامعية و الخدمات المددم

 
 univ.dz-http://www.laghموقع الانترنيت : موقع جامعة عمار ثليجي  1
 نفس المرجع  2

http://ancients.mesrs.dz/public/
http://ancients.mesrs.dz/public/
http://ancients.mesrs.dz/public/
https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml
https://dual-mesrs.dz/
https://dual-mesrs.dz/
https://dual-mesrs.dz/
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وموقع ا هو : . الخدمات الجامعية
https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml  

معلومات، نصا   لتس يل توجيس وتددم :  أر ية توجه للطلبة نحو التخصصات -3
، وموقع ا اللكتروني هو :  الطلبة نحو التخصصات أو الشعب

https://www.mesrs.dz/crafe/  
وضع دليل محلي للمؤسسات وذلك ب:  أر ية توجه للطلبة نحو الحياة العملية -4

وموقع ا اللكتروني هو :  )تحديد( لفا دة الخريجين الجدد
https://www.mesrs.dz/crafe/  

 وتحتوة هذي الأرضية على الرقمنة في خدمة نشاطات البحث : المطلب الثالث : 

مر بسجل أشعال يتعلق الأ:  ر ية لمصنف مشاريع البحث القائمة و التي أنجزتأ -1
همية يمكن تدديم الأالبحث التي تتي  أكثر مر ية أو التي انجبت في المخبر من 

 ،وموقع ا اللكتروني هو :  تفاصيل أكثر عند تدديم العروض

mesrs.dz/index.php?lng=fr-https://www.prfu   

تداسم  -المساعدة على الحضن وتحتوة على :  أر ية تشاركية لدعم الابتكار -2
وموقع ا اللكتروني هو :  المشرو  على مؤسسات الناش ة

https://sgpi.mesrs.dz/  
وموقع ا الإلكتروني هو :  للتصنيعأر ية اجراءات احداث مخابر بحث  -3

https://sgpi.mesrs.dz/  
 وموقع ا هو::  أر ية اجراءات احداث مؤسسة ناشئة-4

https://sgpi.mesrs.dz/  

https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml
https://www.mesrs.dz/crafe/
https://www.mesrs.dz/crafe/
https://www.mesrs.dz/crafe/
https://www.mesrs.dz/crafe/
https://www.mesrs.dz/crafe/
https://www.mesrs.dz/crafe/
https://www.prfu-mesrs.dz/index.php?lng=fr
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
https://sgpi.mesrs.dz/
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 وموقع ا هو::  أر ية المنشورات الجزائرية في الطب-5
http://pubmed.mesrs.dz/home  

  : وتحتوة علىالرقمنة لدعم الإدارة الحديثة : المطلب الرابع : 

الدارة في جانب التسيير  progres اجبارية استعمال:  أر ية تسيير المستخدمين -1
 ( وموقع ا الإلكتروني هو: )النصوص التنميمية ، الساعات الضافية، العطل، مرض

https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtm 

وضع  لية لكشف النباعات على مستوى تسيير :  أر ية لمتابعة وصيانة الممتلكات -2
وموقع ا هو :  الممتلكات

https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtml  
دراسة وتحليل "الأجباء الموجودة" وتصميم أخرى بطريدة :  نظام معلوماتي مدمج  -3

. وهو قيد التج يب من طرف .PROGRES متكاملة . إيجاد الواج ات البمة مع
  /https://progres.mesrs.dzوبارة التعليم العالي والبحث العلمي وموقعس هو : 

  وتحتوة على :العلاقات الوطنية والدولية:  المطلب الخامس :

والمدالت والكتب المنشورة في تحتوة على المجلات :  أر ية لمنشورات المؤسسات -1
  /https://asjp.cerist.dzوموقع ا :  المؤسسة

وضع  لية لكشف النباعات على مستوى :  أر ية إدارة ومتابعة الطلبة الأجانب -2
 وموقع ا اللكتروني هو  :  تسيير الممتلكات

students-https://progres.mesrs.dz/international/ 

المعالجة اللية للطلب حسب :  أر ية إدارة ومتابعة التكوين )أو التنقل( في الخارج -3
  /https://services.mesrs.dz/DCEUوموقع ا هو :  رأة المجلس العلمي

http://pubmed.mesrs.dz/home
https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtm
https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtml
https://progres.mesrs.dz/
https://progres.mesrs.dz/
https://progres.mesrs.dz/
https://asjp.cerist.dz/
https://asjp.cerist.dz/
https://asjp.cerist.dz/
https://progres.mesrs.dz/international-students/
https://progres.mesrs.dz/international-students/
https://progres.mesrs.dz/international-students/
https://services.mesrs.dz/DCEU/
https://services.mesrs.dz/DCEU/
https://services.mesrs.dz/DCEU/
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في الجامعة الجبا رية لدورتي الماجستير الأجانب : أر ية التسجيل للطلاب  -4
وموقع ا اللكتروني هو :  والدكتوراي

https://services.mesrs.dz/DCEU/login/index.php   

وموقع ا :  2024-2023المنصة الرقمية لتجديد المنح الدراسية "للطلاب"  -5
 اللكتروني هو :

https://services.mesrs.dz/DCEU/course/index.php?categoryid=1
7%20%20 

  وموقع ا اللكتروني هو ::  أر ية إدارة ومراقبة التكوين )أو التنقل( في الخارج -6

https://services.mesrs.dz/DCEU/login/index.php 

  وموقع ا الإلكتروني هو ::  أر ية إدارة ومراقبة المعلمين ال يوف -7

https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next/=  

 وموقع ا الكتروني هو ::  أر ية إدارة ومتابعة للإشراف المشترك للأطروحة -8

accounts/login/?nexthttps://ceu.mesrs.dz//= 

  وموقع ا الكتروني هو ::  الإداريين-أر ية تنقل للموظفين التقنيين -9

https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next/=  

موقع ا الكتروني هو : :  أر ية رصد الاتفاقيات الدولية -10
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next/=  

 موقع ا الكتروني هو :" :  أر ية إدارة ومراقبة تنقل الطلبة -11

https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next/=  

https://services.mesrs.dz/DCEU/login/index.php
https://services.mesrs.dz/DCEU/course/index.php?categoryid=17%20%20
https://services.mesrs.dz/DCEU/course/index.php?categoryid=17%20%20
https://services.mesrs.dz/DCEU/login/index.php
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
https://ceu.mesrs.dz/accounts/login/?next=/
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 منصات الخدمات الجامعية :  المطلب السادس:

وموقع ا .متابعة الطالب لشبكة الندل الجامعي في الوقت الفعليمنصة النقل :  -1
  http://apps.mesrs.dz/L19/index.phpالإلكتروني هو : 

  /https://progres.mesrs.dz/webonou موقع ا هو ::  منصة الايواء-2
: موقعها هو :  منصة إدارة الموارد البشرية-3

https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml  
 وموقع ا الكتروني هو ::  منصة مراقبة الدخول إلى مقر الجامعة-4

https://onou.mesrs.dz/login  

وتحتوة هذي المنصات على مواقع مختلفة تخص الطلبة  ت أخرى :منصا المطلب السابع : 
 والأساتذة وكذا الإداريين وهي كالتالي : 

 وموقع ا الكتروني هو : إرسال طلبات المواعيد والشكاوى:  منصة الشكاوى-1

https://progres.mesrs.dz/rdvdoleance/  

 هو :الكتروني وموقع ا :  منصة متابعة ملفات مناقشة الدكتوراه -2
https://progres.mesrs.dz/webfve/login.xhtml  

: الكترونيوموقع ا :  البوابة الرقمية الموحدة -3
https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml  

: الكترونيوموقع ا :  سينما الجامعة-4
https://services.mesrs.dz/plateforme/login/index.php  

 وموقع ا الكتروني هو :: منصة ترقية الباحثين الدائمين  -5

webgrh/login.xhtmlhttps://progres.mesrs.dz/  

http://apps.mesrs.dz/L19/index.php
https://progres.mesrs.dz/webonou/
https://progres.mesrs.dz/webonou/
https://progres.mesrs.dz/webonou/
https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml
https://onou.mesrs.dz/login
https://progres.mesrs.dz/rdvdoleance/
https://progres.mesrs.dz/rdvdoleance/
https://progres.mesrs.dz/rdvdoleance/
https://progres.mesrs.dz/webfve/login.xhtml
https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml
https://services.mesrs.dz/plateforme/login/index.php
https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml


 دراسة حالة بجامعة عمار ثليجي بالأغواط                                 ثالث الفصل ال

 

 

70 

 

وموقع ا الكتروني : منصة استقبال ملفات الترشح لمنصب مدير خدمات جامعية   -6
    https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtmlهو:

 وموقع ا ::  منصة الإيصالات-7
https://quittance.mesrs.dz/public/login  

  /https://auth.mesrs.dz موقع ا ::  منصة توثيق الشهادات-8
وموقع ا الكتروني هو :  : (ANVREDET) منصة مراقبة حا نات الأعمال-9

https://anvredet.org.dz/  
وموقع ا :  منصة استقبال ملفات الترشح لمنصب مدير خدمات جامعية -10

   ogin.xhtmlhttps://progres.mesrs.dz/webgrh/l:الكتروني هو
 موقعس الكتروني ::  دمج روبوت المحادثة في موقع الوزارة -11

https://www.mesrs.dz/  

 تحليل النتائج المبحث الثالث : 

المتواجدة على مستوى موقع جامعة عمار  من خلال عرضنا السابق لمنصات الرقمنة    
ثليجي بالأ واط ومدى الدخول بس ولة إلى هذي المواقع، وكذا س ولة استخدام ا بالر م من 

، وكذلك من بعد أو تحتوة على لعة واحدة وهي اللعة الفرنسيةأن بعض المواقع  ير م ي ة 
اتذتنا على مستوى الدسم وخارج خلال الحوارات والأس لة التي طرحناها لبملا نا الطلبة ولأس

 الدسم وكذا بعض الإداريين توصلنا إلى ما يلي : 

توفر الإنترنت داخل المؤسسة عاملا ضروريا لتحسين جودة الأداء، ليس فدط  نأ -
بوصفس وسيلة تدنية، بل كعنصر مدمج في البنية الجتماعية للعمل، يعبب من تفاعل 

 .المومفين وكفاءت م
الرقمية الحديثة أصبحت أداة ر يسية في رفع مستوى الإنتاجية  الأج بة والمعدات -

 .اوالجودة داخل المؤسسة، كما أصبحت تعكس تطور المؤسسة ثدافيا وتنميمي 

https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml
https://quittance.mesrs.dz/public/login
https://auth.mesrs.dz/
https://auth.mesrs.dz/
https://auth.mesrs.dz/
https://anvredet.org.dz/
https://anvredet.org.dz/
https://anvredet.org.dz/
https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml
https://www.mesrs.dz/
https://www.mesrs.dz/
https://www.mesrs.dz/
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التحول من الإدارة التدليدية إلى الرقمية الإدارية وتطويرها والتددم بالمؤسسة و تحديق  -
 تطوير المؤسسة وابدهارها.

على المستخدمين بالجامعة من خلال رفع مستوى الأداء الم ني  الرقمنة تؤثر -
العمل التي اعتمدت علي ا الإدارة التدليدية من خلال  ليات ا  وتدليل وما ف ذةللأسات 

 . نولوجيةكالتدنية و الت ومختلف المعدات يتالمتمثلة في شبكة النترن 
توجد أة اعتماد على أصبحت كل العمليات على  مستوى الجامعة رقمية ، بحيث ل  -

الطريدة التدليدية وهذا ما أكدت عليس وبارة التعليم العالي بالتأكيد على صفر ورقة ، 
 وكذا عن طريق استحداث عدة منصات على مستوى موقع وبارة التعليم العالي .

النتدال من الأداء البيروقراطي التدليدة إلى أداء رقمي أكثر مرونة وكفاءة بات  -
يشير إلى تحول في طبيعة الوميفة نفس ا نحو نمط أكثر استجابة واضحا، مما 

 .وفعالية
الستخدام المنتمم لتطبيدات ال اتف المحمول في سياق العمل أصب  وسيلة فعالة  -

نجاب  لتحسين اللتبام والنضباط الوميفي، وسّ ل التواصل مع المسؤولين وا 
 .التعليمات

ن خلال تس يل العمليات البيدا وجية للطالب في الإدارة م ثةتساهم الرقمنة المستحد -
 .لاتراسمة بدقة وسرعة وس ولة التبادل والمب اللا و توفير المعلومات

 .يات الحديثةدن الت  استخداملال و عإدارة الجامعة تدعم است  إن -
بحيث تختلف هذي المنصات حسب  منصة على موقع جامعة عمار ثليجي 41توفير  -

احتياج الشخص المنتمي لدطا  التعليم العالي ، إذ نجد منصات خاصة بالطلبة 
الجدد والطلبة الددامى وطلبة الدكتوراي والماستر ، وكذا الطلبة الأجانب وطلبة 

وكذا في الندل وكذا في مناقشات اطروحات طلبة الدكتوراي ،  المداولتية ، المشاريع و 
حتى أنس تتوفر على مستوى الموقع منصة  يواء بالنسبة للطلبة الخارجيين ،والإ

.كما تتوفر أرضيات ومنصات خاصة بالمومفين والمتمثلة في كل  خاصة بالشكاوى
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النصوص التنميمية ، الساعات الضافية، العطل، العمليات الإدارية والمتمثلة في 
الإجراءات الإدارية الخاصة  ....إذ أصب  المومف بالدطا  يجد س ولة في مرض

بس. كما توجد منصات خاصة بالأساتذة منذ توميفس بحيث توجد منصة خاصة 
بالتوميف ، ثم ترقياتس على مستوى الجامعة وكذا مشاريعس العلمية والبحثية ومنشوراتس 

ووضع الدروس والمحاضرات على مستوى وكذا تكوينس بالخارج العلمية ومؤلفات 
الأرضية للاستفادة ، وكذا من أجل توثيد ا رقميا، لذا نجد أن جامعة عمار ثليجي 

كعيرها من الجامعات تعتمد على الجانب الرقمي في التعاملات الإدارية 
 والبيدا وجية. 

عرقلة العملية ؤدة إلى ت تدنية الرقمية الإدارية الير مؤهلة لستعمال عاليد العاملة ال -
 . دارةللإسواء للفرد أو بالنسبة النترنيت   في ذبذبلت ا بالإضافة إلى

تذبذب الأنترنيت وصعوبة تدفد ا في بعض الكليات مثل كلية العلوم الجتماعية وكذا  -
كلية التكنولوجيا وذلك حسب تصريحات المومفين ب ا مما يصعب عملية الولوج على 

، وب ذا تتعرقل المصال  البيدا وجية أو بالإداريينالمنصات الخاصة بالأساتذة 
 والإدارية للمومفين وللطلبة وكذا الأساتذة.

ضعف التحكم في الأدوات الرقمية يؤثر سلبا على الأداء، ويكشف عن ضرورة   -
 .الستثمار في التكوين الرقمي كجبء أساسي من استراتيجية التسيير الحديثة

بسبب ندص التكوين في عدم تكمن جميع المومفين من استخدام الأرضيات وذلك  -
العلام الآلي ، لأنس ليس كل المومفين ل م الم ارة في استخدام النترنيت ، وكذلك 
فيما يخص الأساتذة إن نجد أن الأساتذة الددماء ليسو متمكنين من العلام الآلي ومن 

سبب تعودهم إلى استخدام الكتب والوثا ق الولوج إلى المنصات بس ولة وذلك ب 
التدليدية ، وحتى نجد أن بعض الطلبة ليست ل م معرفة باستخدام النترنيت والولوج 

النترنيت إلى الرضيات و المنصات ، حتى أننا نجد بعض الطلبة ليست لدي م 
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لإدارية وذلك بسبب مدر سكناهم بمناطق معبولة ، وهذا ما يعرقل العملية التعليمية وا
 بالنسبة للطلبة.

من أهم المعيدات التي تؤثر في الرقمنة هي الضعط على المواقع الرقمية وخصوصا  -
في فترة المتحانات أو فترة التسجيلات ، إن نجد أن ذلك من شأنس أن يؤثر في 

العملية التصالية وفي تس يل التسجيلات إذ نجد أن بعض الطلبة أو الأساتذة أو 
فين لم يتمكنوا من الديام بالم ام الإدارية أو البيدا وجية ، وقد حتى بعض الموم

 تفوت م مرحلة التسجيلات وتتأجل مصال م الخاصة. 
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 وكخلاصة لما سبق نجد أن :

وتنظيميا يعيد تشتتتتكيب   اليستتتتر مجرد أدوار ت،نية  بب أصتتتتب ر تاالاي اجتمااي  الرقمنة -
الأداء  والعلاقتتار  والا،تتاتتتة المونيتتة  ويات  المجتتاب ن و  دارك أكار ابتكتتارا  ومرونتتة   

 .وادالة رقمية

ستتتتتتتوولة استتتتتتتتخداا البرمجيار تستتتتتتتااد اول ت،ويب الاجوك التكنولوجية بين الموظاين    -
واستتتتتتعة منوا بتتتتتتمن البي ة الرقمية  خاصتتتتتتة من  و  الخبرار وتستتتتتتوا تف دم  ت ار 

 .الم دودك

رغا الدور الموا ال   توعبه المنصتتتتتتتتتار الرقمية تف تستتتتتتتتتويب العموية التعويمية وتو يد   -
دارك الجامعة لكن يب،ل  نا  بتتتتتتتتتتتتع  تف  العلاقة ومرونتوا بين الأستتتتتتتتتتتتات ك وال وبة واة

يار الموجوة للأستات ك تت،ان ابجديار  استتخداموا راج  لن،ب الدورار التدريبية والت د
 المنصار واستعماب الاباءار الرقمية.

ادا مشتتتاركة واستتتتشتتتارك الأستتتات ك تيما يتعوق بعموية الت وب الرقمف   وأن ال،رارار تتا   -
 اول مستوى المركز  ت، .

 ن الت وب الرقمف امويتتة تت،تتدا بوتيرك ب ي تتة نواتتا متتا  و تت ا راج   لل استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة   -
الت وب الرقمف التف لازالتتتر قيتتتد العمتتتب و لتتت  ببتتتتتتتتتتتتتتع  البنيتتتة الت تيتتتة والتتتتدتق تف 
الانترنير تف بعض الجامعار وبعض المنا ق النا ية التف يستتتتتتتتتتكنوا الأستتتتتتتتتتات ك وك ا 

وب الرقمف ال   تصتتتتتتتبو  ليه وزارك التعويا العالف ال وبة   وبالتالف يؤار  ل  اول الت  
والب ث العومف.    لابد أن تتكات  وتتظاتر كب ال، ااار والجوود وخصتتتتتوصتتتتتا تيما 
يتعوق بتالتنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة وتيمتا يتعوق بت ور الانترنيتر وزيتادك تتدت،وتا   لكف يكون  
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ية من  يث   نال  ت ور تف مؤستتتتتتتتستتتتتتتتار التعويا العالف ومواكبة المؤستتتتتتتتستتتتتتتتار العالم
 الرقمنة.  

تعد من مت وبار العصتتتتتتتتتر ال الف ال   يعتمد بمدى توتير المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتار  الرقمنةأن  -
ت،وب من امويار التن،ب وكب   ه المزايا لأنوا لومعوومار والخدمار بصتتتتتتورك  لكترونية 

العتديتد من النتتا   منوتا الجودك تف التف توتر تا  دختاب الرقمنتة تف أداء الختدمتار  ،،تر 
 الخدمة   وسراة ال صوب اول المعوومار .

 ل ل  الجزا ر   رأستتتتتتتوا واول العربية الجامعار تف الوجود  ديث انصتتتتتتتر ف الرقمنة  -
  تبنيته آليتار لمعرتتة العومف  والب تث العتالف التعويا تف الاتااوين ا تمتاا ينتاب أن يجت 

  خلاب من أارر أنوا ستتتتتيما لا بعد  ان خاصتتتتتة خلاله  ممن االتعوي   أستتتتتالي  وت وير
 ال اصتتتوة الت ورار م  تماشتتتيا التباادية التعويمية العموية مستتتار اول  يجابيا ت بي،وا

  خلاب من ومعتمتتتتتد موموس واقعف مع ل الالكترونف التعويا وأصتتتتتتتتتتتتتتب  العتتتتتالا  تف
  من  قوصتتتتر بدور ا التف مير  قوقب زووا  كمودب الرقمية المنصتتتتار بعض استتتتتخداا
  وبعد الأزمار وقر تف خاصتتتتتة  الدراستتتتتة  لصتتتتتاو  الدا ا والأستتتتتات ك ال لا   بتتتتتور

  تبابتتووا توصتتور  الرقمنة لولا التعويمية  العموية مستتار لتعرقب كانر التف المستتاتار 
 .بعد ان الدروس تعالية  لل الجامعة

ير االية التدتق   غير متوترك وتعرقب  ن ر أن البنية الت تية من  واستتتتي  وشتتتتبكار الانت  -
  مكونة بشتتتريةموارد  يت و  التعويمية العموية وستتتير الدروس بث أناموية الت ور     

  المت وبار يخب ما تف الجامعية المؤستستار تستتعموه ال   تالن،ب المجاب    ا تف
  معين ووقتتر جوتتد يت وتت  الرقمنتتة تت بيق ت تتديتتار  اتتدك خو  قتتد ستتتتتتتتتتتتتتتاب،تتا المتت كورك
  الااتبتتار بعين الأختت  م  بتتالتتتدر  يكون ونجتتا وتتا المتتدى  ويوتتة  ستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة وخ  
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تبعه مؤستتستتار التعويا العالف ت  أن يج  ما و  ا العالف  التعويا تف  ال اصتتوة التغيرار
 تف الجزا ر .

  والأستتتتتتتتتتتتتتتاتت ك وكت ا ال وبتة  أن الرقمنتة جعوتر الموظاين  و  نتتا   دراستتتتتتتتتتتتتتتنتامتا يظور تف     
ليس   .تنظيميا رون ستتتتووكوا لأنوا يشتتتتعرون أن الستتتتوو  الرقمف  و الأنستتتت  والأكار قبولايغي 

يعد ت،   الالتزاا بالمواايد لا :ت،  لأنه مايد  بب لأنه أصتتتتتتتتتتتب  رالستتتتتتتتتتتوو  الشتتتتتتتتتتترافر. تمالا
والأستتا  وك ا ال ال  لأستبا  رقابية  بب لأن استتخداا البرمجيار والت بي،ار يشتعر الموظ  

الرقمنة غيرر من ق الاعب داخب المؤسسة من بيروقرا ية  . تالسا د  رقمفأنه يواك  المعيار ال
 .ت،ويدية  لل من ق شراف  ديث ي،وا اول الانسجاا م  ا،اتة رقمية مشرواة
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 ، 2العدد ، 5 المجلد ، الإدارية التنمية و السوسيولوجية للدراسات العمومية الخدمة جودة
2022. 
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 الواقع الجزائر في الرقمي التحول نادية، أحمد وبن  الزهراء فاطمة أحمد بن .12
 .2025 العامة، للمالية الجزائرية المجلة ،1العدد 15المجلد ،والتحديات

 تحقيق و العلمي البحث و العالي التعليم لجودة ضمانة الرقمنة مراد، بوطبة   .13
 .2021 فيفري ، الافتراضي الدولي ملتقى ، المستدامة التنمية

 لضمان واقع ضرورة الرقمي التحول تحدي في الجزائرية الجامعة نصيرة، خواص .14
 الرقمنة ،2021 فيفري21/202 يومي الافتراضي الدولي الملتقى أعمال ، حقيقية جودة

 .المستدامة التنمية وتحقيقة العلمي والبحث العالي التعليم لجودة ضمانة
 مجلة ، العلمي البحث و العالي التعليم قطاع رقمنة تحديات ، سوماتي شريفة .15

 .2022 ، الأول العدد ، السابع المجلد ، السياسية و  القانونية للدراسات معالم
 وطني ملتقى أعمال التعليمية، العملية جودة لضمان كآلية الرقمنة سمير، شلغوم .16

 .2020 الجزائر، العالي، التعليم في الجودة في الرقمنة دور بعنوان
  ،الجزائر في بعد عن التعليم وتحديات العالي التعليم في الرقمنة شهيب، عادل .17

 .2023، الرابع، العدد الثامن، المجلد ، والاجتماعية القانونية العلوم مجلة
 و العالي التعليم واجهة على الرقمنة بصمة ، عقابي أمال و بوطرفة عواطف .18

 .2021 ، الأول العدد ، السادس المجلد ، أبحاث ،مجلة الجزائر في العلمي البحث
 الدولي الملتقى ، التحديات و الواقع:  الجزائر في العالي التعليم ، غول لخضر .19

 ،1945   ماي 8 جامعة ، الرهانات و  الانتظارات الخارجي المحيط على الانفتاح حول
 .2018 افريل 30 و  29الجزائر، ، قالمة

 مجلة ، العولمة وتحديات الواقع بين...الجزائر في الرقمنة براهمي، الصالح محمد  .20
 .223 العدد ، المستثمر

 التنمية على وتأثيرها الرقمية المنصات واقع ليلية، سامي و بوعتلي محمد .21
 .2022 الجزائر، ،9العدد المدبر، مجلة ر،الجزائ في المستدامة

 ومدى العربي الوطن في العالي التعليم تطور حول تأملات بوسنة، محمود .22
 ،13 العدد الإنسانية، العلوم مجلة ، "الجزائر لتجربة عرض"  التنمية عملية في مساهمته
 .2000 الجزائر، قسنطينة،
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 العوفي سيف بن وعلي الحراصي، حارث بن نبهان البلوشية، علي بنت نوال   .23
, التكنولوجيا و المعلومات دراسات مجلة العمانية، المؤسسات في الرقمي التحول ،واقع

 .2020 الاردن،
 مع العالي التعليم بقطاع للنهوض الرقمنة استخدام أهمية  بونبعو، حفصي ياسين .24

 العدد 20:  المجلد ، الاقتصادي للأداء الدولية المجلة ، الرائدة النماذج بعض إلى الإشارة
   . 2021 ، الخاص

IV.  والرسائل الجامعيةالأطروحات 
 الحد في االعالي التعليم قطاع في الرقمنة تعميم دور بيري زهرة وشوفي سوسن ،  .25

  ميلة بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز حالة دراسة العمل ، ضغوط من
في عصرنة قطاع التعليم  دور الرقمنةحلاسي اميمة رشا و مبارك بوشعالة وسام ،  .26

 .2023ماي ، قالمة ،  8،مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر شعبة، جامعة  العالي
 الجامعية المكتبة حالة دراسة الجزائرية، الجامعية المكتبات في الرقمنة باشيوة، سالم، .27

 .2008-2007 الجزائر، ماجستير، مذكرة خدة، بن يوسف بن المركزية
V.  مواقع الانترنت 

 https://progres.mesrs.dz/webfve،  منصة البروقريس .28
 /https://zoom.dz، منصة زووم  .29
  . /https://e-learning.lagh-univ.dz، منصة موودل .30
31. https://asjp.cerist.dz/en/article/65070  
 http://www.lagh-univ.dzموقع الانترنيت : موقع جامعة عمار ثليجي  .32
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