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 عرف ان شكر و

 

نتوجو بالشكر الجزيل لصاحب الفضل العظيم والتوفيق رب العرش  
 عز وجل.

وصل وسلم على عبده ورسولو خاتم الأنبياء صاحب الحمد والمق ام  
 المحمود وعلى أصحابو أجمعين.

نتقدم بالشكر إلى كل من ساىم في ىذا العمل الخير والمتواضع  
 أو حتى بالرأي السليم.  من قريب ومن بعيد بالقول أو بالفعل

 ونبدأ بأستاذنا الف اضل المشرف على مذكرتنا

"جمال فطام" ونشكره على المجيودات المبذولة من اجل إعداد  
 مذكرتنا

 جزاه الله كل الخير وثبات الخطى.

ولا ننسى بذلك كل أساتذة قسم علم النفس وبالأخص أساتذة علم  
اضلة "سيرين  الأستاذة الف   وشكر خاص إلى النفس المدرسي.

 ىاجر زعابطة".
 

كما لا يفوتنا أن نشكر أعضاء اللجنة المناقشة على تفضليم مناقشة  
 ىذا العمل المتواضع.



 

 

 

 
 الاهداء

بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا مخمد وأصخابه  
 أجمعين إلى يوم الدين.

أهدي هذا العمل إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ والذي بذل  
بعطائه ،  جهد السنين من أجل أن أعتلي سلالم النجاح، إلى الذي لم يبخل علينا بشيء  

إلى من تعب من اجل راحتي ، إليك يا نبع العطاء ورمز العمل والصبر إليك يا  أعز  
 مخلوق في الدنيا "أبي" أطال الله في عمرك.

إلى من ق ال عنها الرسول الكريم أن " تخت أقدامها الجنة" إلى التي حملتني، إلى  
التي لو اعطيتها كل ما    امي الغالية التي سهرت الليالي من أجل الدعاء لي، إلى أمي

في الدنيا ف لن أفيها أجرها، اليك يا أمي و أعز ما أملك ربي يخفظك ويخليك ويطول  
 في عمرك.

 إلى أخواتي الخبيبات: ف اطمة، حفصة، رقية، سمية ، خديجة.

 إلى أخي العزيز: الخسين، و المشاغب مخمود حفظهم الله .

  و أسكنهم فسيج جنانه.إلى أجدادي: ف اطنة، عثمان، قويدر، رحمهم الله

 أخوالي ، خالاتي و عماتي، و الجدة جمعة لعقون.

 إلى كل الصديق ات التي تشرفت بمعرفتهن.

 إلى صديقتي و حبيبتي التي خطيت معاها مشواري الجامعي، عباسي ف اطمة الزهراء.

 إلى كل الأساتذة من الابتدائي إلى الجامعة.

 ا "جمال الدين فطام"إلى أستاذي الف اضل المشرف على مذكرتن

 .إلى كل من يعرف عائشة و على كل من لم يجد اسمه في الاهداء

 

 عائش         ة



  

 
 
 

الحمد لله الذي جعل اللسان عنوان الانسان وجعل الق لب مستودع الايمان  
والصلاة والسلام على أشرف وأكمل الخلق بالبرهان والبيان إلى الذي ينصحني  

إليك حبيبي "محمد" يا خير الأنام صلى    بسيرته لأق ابله في الجنان عند خالقنا
 الله عليك وسلم.

إلى التي على بساط الأوجاع ولدتني وبأيدي الآلام ربتني وبفيض الحنان  
غمرتني إلى النور الذي رأيته أول ما فتحت عيناي على الدنيا إلى أجمل  

 ابتسامة في الحياة إلى أغلى هدية أهدانيها الله عز وجل " أمي الغالية"

رمز الثبات وقدوتي وناصحي ومرشدي في كل الحياة إلى الذي لم يبخل    إلى
عليا بعطائه إلى من انتظر نجاحي بلا كلل إلى مثلي الأعلى وفخري واعتزازي  

 أبي الغالي "أحمد عباسي"

 إلى أخويا الغاليان على ق لبي عبد الرحمان وعبد الله إلى أخواتي البنات

 عمام، الأخوال والخالاتإلى الجدات والأجداد، العمات والأ

 إلى اللذين كانوا ومازالوا رفق ائي ورفيق اتي إلى الصديق ات الحبيبات.

علم النفس المدرسي سنة  ات  إلى رفيق اتي في مشواري الجامعي زميلاتي طالب
 ثانية ماستر  

 رت به دربا.سإلى كل من علمني حرف ا و 

 "يقتي و زميلتي في مشواري الجامعي "عائشة بوزيددإلى ص
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 ملخص الدراسة

 

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور مستشار التوجيو في التخفيف من حدة العنف في 
 الوسط المدرسي. و ذلك من خلال وجية نظر مستشاري التوجيو بولاية الاغواط.

عمى عينة قصدية من مستشاري التوجيو. فالدراسة شممت كل عينات  و قد أجريت الدراسة  
 33% و31,31ذكور بنسبة  01مستشارا موزعة عمى  33مستشاري التوجيو بالأغواط و التي تمثمت في 

 % .96,96اناث بنسبة 

وقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي تناول كل عناصر العينة. بحيث تم الاستعانة 
 تبيان في ىذه الدراسة.بالاس

 و قد تمحور ىذا البحث حول أربع فرضيات جزئية ضمن الفرضية العامة:

_ تبينت صحة الفرضية الأولى العامة: لمستشار التوجيو دور في التخفيف من العنف في الوسط 
 المدرسي.

التخفيف من  _ بالنسبة لمفرضية الثانية: غير دالة احصائيا، وعميو لا توجد فروق بين الجنسين في
أشكال العنف في الوسط المدرسي. وعميو نقبل الفرض الصفري وتمثل في أنو لا توجد فروق ذات دلالة 

 إحصائية بين الجنسين في التخفيف من اشكال العنف في الوسط المدرسي.

 _ بالنسبة لمفرضية الثالثة: نستنتج بأن مستشار التوجيو يساىم بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف
 المفظي في الوسط المدرسي.

_ أما الفرضية الرابعة: فقد تبينت صحتيا فمستشار التوجيو يساىم بدرجة كبيرة في التخفيف من 
 العنف الجسدي في الوسط المدرسي.

_ وكذلك بالنسبة لمفرضية الخامسة: تبين بأن مستشار التوجيو يساىم بدرجة كبيرة في التخفيف من 
 العنف في الوسط المدرسي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract  
 

The present study aimed at revealing the role of the guidance counselor in alleviating the vio-

lence in the school environment. And this through the view of guidance counselors in the state 

of Laghouat. 

  The study was conducted on an intentional sample of guidance counselors. The study in-

cluded all the samples of guidance counselors in Laghouat which represented 33 counselors 

distributed among 10 males by 30,30% and 23 females by 69.69%. 

We have relied on the analytical descriptive approach that addressed all elements of the sam-

ple. The questionnaire was used in this study. 

This research has focused on four partial hypotheses within the general hypothesis: 

_ The first general hypothesis is correct: the guidance counselor has a role in mitigating vio-

lence in the school environment. 

For the second hypothesis, it is not statistically significant, and therefore there are no gender 

differences in the alleviation of violence in the school environment. Therefore, we accept the 

zero hypothesis and represent that there are no statistically significant differences between the 

sexes in reducing the violence in the school. 

For the third hypothesis: we conclude that the guidance counselor contributes significantly to 

the mitigation of verbal violence in the school. 

The fourth hypothesis: it has been proven correct. The guidance counselor contributes signifi-

cantly to the alleviation of physical violence in the school environment. 

As for the fifth hypothesis, it was found that the guidance counselor contributes significantly 

to the alleviation of violence in the school environment. 
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 مقدمة:

تحظى المدرسة باىتمام كبير كونيا البيت الثاني الذي يتمقى فيو الطفل تربيتو وتعميمو ليصبح بذلك 
الدول تحاول الاىتمام بالمدرسة  وليؤسس لنفسو مستقبلا لائقا، ومن ىذا أصبحت نشئا صالحا ينتفع بو

والفئة المتمدرسة، فالمدرسة كانت ومازلت تعكس تقدم أو تخمف أمة ما لأنيا كما أشرنا ا)لمدرسة( تقدم 
لأبنائيا التربية والعمم معا، والناجح من يتعمم ويكون في مستوى عال من الأخلاق والعمم والمعرفة النافعة، 

 ة تستطيع أن تقدم لشعبيا وبمدىا.ليكون بذلك شخصية متعممة ومثقف

والمدرسة الجزائرية ىي كذلك بدورىا تحاول  أن تنشئ وتربي وتعمم و تقدم ،لكي يتمكن أبنائيا من 
التعمم كباقي أبناء العالم ، ولإنجاح العممية التربوية لابد من أسرة تربوية  تنيض بمدارسنا الابتدائية و 

ة ومن المؤكد ىو ان تيذه العممية التربوية والتعميمية تبدأ من الاسرة المتوسطة  والثانوية و حتى الجامعي
إلى المعمم لتمييا الإدارة المدرسية الناجحة، لكن كل ىذا الطاقم التربوي والاسري قد لا يستطيع أن يتحمل 
مسؤولية تعميم وتكييف التمميذ، خاصة في عصرنا ىذا والذي تزامن مع ظيور وانتشار السموكيات 

سوية وعدم التوافق النفسي والدراسي عند تلامذتنا، مما ولد لدى البعض غووطا نفسية ترت  عنيا اللا
ظيور المشكلات التربوية كالتسر  والرسو  وحتى العنف ، والذي يسمى بالعنف المدرسي ، وىذا الأخير 

خري  أملاك الدولة أصبح يمارس بشكل منتشر بين الطمبة أنفسيم وبين الطمبة والأساتذة أو بشكل آخر ت
من أثاث  وعتاد المدرسة ........الخ.  لذا أصبح من الغروري تدخل مستشار التوجيو الذي أوكل لو 
القانون ىذه الميمة من جية ومن جية أخرى كفاءتو التعميمية، كون ىذا المستوى التعميمي يمكنو مساعدة 

م  النصيحة لو ، وكذا معرفة الأسبا  الكامنة وراء التمميذ نفسيا ، فيو بدوره يحاول تعديل سموكياتو و تقدي
ىذا ، أي وراء أسبا  ىذا العنف ، والذي اصبح  ييتك  مدارسنا بالداخل، والمجتمع بالخارج، فالمدرسة 
ىي من تعد النشء الصالح والنافع، فكيف الآن بعد أن أصبحت مكانا لمصراعات والتخري ، بعد أن 

العنف المدرسي ظاىرة اجتماعية داخل قطاع التعميم و التربية  وىو سموك كانت البيت الثاني لمطفل ، ف
عدواني يمحق آثارا سمبية بالتلاميذ أو المدرسين . ليذا أصبح لمستشاري التوجيو تسميط النظر عمى ىذه 
يجاد طرق تخفف منيا لأنيا ستيتك حتما بمستقبل المدرسة والتمميذ  الظاىرة ومعرفة أسبابيا ونتائجيا وا 
وحتى المجتمع. ومن ىذا المنطمق، العنف في الوسط المدرسي، ارتأينا أن يكون موغوع دراستنا حول 
دور مستشار التوجيو في التخفيف من حدة العنف في الوسط المدرسي. ولذلك قد احتوت الدراسة عمى 
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 جان  نظري وجان  ميداني 

وأسبا  اختيار الموغوع ثم أىداف الدراسة، الفصل الأول: احتوى عمى مشكمة الدراسة وأىميتيا 
 والفرغيات وتحديد أىم المفاىيم والدراسات السابقة التي ليا علاقة بموغوع الدراسة.

اما الفصل الثاني: عن مستشار التوجيو والذي تغمن، تعريف التوجيو المدرسي وأسالي  تطوره 
، خصائصو، ميامو، أنواع الخدمات التي وأىم أىدافو وأىميتو ثم مستشار التوجيو المدرسي: تعريفو

 يقدميا.

والفصل الثالث: تطرقنا فيو الى العنف المدرسي: تعريفو وأشكالو، تصنيفاتو، أسبابو، نتائجو، 
 واستراتيجيات مواجية العنف المدرسي.

 أما الجان  التطبيقي فيو فصمين 

سة الاستطلاعية والدراسة الأساسية الفصل الرابع: منيجية البحث والإجراءات الميدانية وفييا الدرا
جراءات التطبيق الميداني والمعالجة الإحصائية.  وا 

الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج ويتغمن عرض وتفسير الجداول المتعمقة بالفرغيات ثم 
 تفسير النتائج.

 لاحق. وفي الأخير استنتاج عام ثم خاتمة وقائمة المراجع المعتمدة في ىذه الدراسة ثم الم  
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 : مشكمة الدراسة-1

يعتبر العنف ظاىرة اجتماعية تتآكل بسببو المجتمعات والأسر، وقد كانت بداية العنف منذ نشأة    
البشرية وأول حادثة ىي حادثة قتل ىابيل ابن سيدنا آدم عميو السلام أخيو قابيل نتيجة لمحسد والحقد. ثم 

لغضب ، حتى أصبح شيدت البشرية بعدىا حوادث لا تعد ولا تحصى اتسمت بالعنف نتيجة لانفعالات ا
العنف ظاىرة بشرية عمى مستوى الأفراد والجماعات والعنف ىو الحاق الضرر بالطرف الآخر فيناك من 

 يمارس العنف وىناك ما يمارس عميو العنف، وقد يكون عبارة عن قوة جسدية أو لفظية أو حركية. 

سر، الشوارع، حتى المجتمع والعنف أصبح يمس كل شرائح المجتمع، في كل مؤسسات المجتمع، الأ    
المدرسي أصبح مجتمعا تسوده الفوضى والعنف بعد ان كانت مؤسسة تيدف في أصميا إلى التربية 
والتنشئة السميمة التي تصل بالتمميذ إلى بر الأمان، ولكن ما ىو مؤسف ىو أن العنف أصبح ينتشر 

لتعميمية من تلاميذ ومدرسين بشكل رىيب في المدارس في كل الأطوار بين كل شرائح المؤسسات ا
واداريين والذي نعني بو العداوة والنية بالإيذاء داخل المدرسة ويكون إما جسديا أو معنويا ويمارس من قبل 

 المعمم عمى تلامذتو وأحيانا بين الطمبة أنفسيم.

ات تقمل وقد لقي العنف المدرسي تحديا من قبل الدارسين و الباحثين قصد التوصل إلى حمول و توصي  
منو ، فينا يتجمى دور مستشار التوجيو الذي ادلي لو الدور الأىم في مثل ىذه القضايا والمشكلات 
التربوية ، كالتقميل أو التخفيف من ظاىرة العنف المدرسي لما لو من مؤىلات عممية ،إضافة إلى ذلك 

رة التربية تجاه التمميذ والذي يعد ىو دوره في الاصغاء و المتابعة النفسية والتربوية الموكمة لو من قبل وزا
الأخير فردا تطرأ عميو تغيرات نفسية و فيزيولوجية و نمائية ومرحمة انتقالية أي من فترة عمرية إلى فترة 
عمرية أخرى مختمفة  و من بيئة إلى بيئة أخرى سواء المنزل أو من مرحمة دراسية إلى مرحمة دراسية 

وجيو يقتصر عمى الثانويات فإنو ييتم بالتمميذ المراىق الذي يمر بمرحمتو أخرى ، وبما أن دور مستشار الت
الحرجة و الحساسة والتي تعني لو الكثير فيو يتعرض لكثير من المشكلات الدراسية و النفسية و حتى 
ثر ىذه التغيرات التي تطرأ عمى التلاميذ وىم في ىذا السن تتولد لدييم عدة سموكيات قد  السموكية  ، وا 
يتجمى عنيا ما يسمى بالعنف المدرسي وىذه السموكيات أو ىذا العنف قد يكون بمثابة رسائل أو تعبير 
عما يعيشو التمميذ في ىذا العمر من ضغوطات وتغيرات قد تأثر عميو بالسمب ، وىنا لابد لمستشار 

نف بشتى أنواعو التوجيو التدخل لمساعدة التمميذ عمى تخطي ىذه المشكمة لكي نتفادى الفوضى و الع
ولكي نحافظ عمى العممية التربوية و التعميمية معا بطريقة عقلانية و سممية نستطيع من خلاليا مساعدة 
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التمميذ عمى مواصمة مشواره الدراسي بشكل عادي و طبيعي كباقي التلاميذ العاديين ولكي نحافظ عمى 
 استقرار المدرسة ولكي نحافظ عمى ما تيدف إليو.  

ذا المنطمق سنقوم بدراسة حول دور مستشار التوجيو في التخفيف من حدة العنف في الوسط ومن ى   
المدرسي لدى عينة من مستشاري التوجيو بولاية الأغواط. وبيدف الإحاطة بيذا الموضوع قمنا بصياغة 

 ىذه التساؤلات التالية: 

 رسي؟ المد في الوسط العنف حدةىل لمستشار التوجيو دور في التخفيف من -

 ىل توجد فروق دالة احصائيا بين الجنسين في التخفيف من أشكال العنف في الوسط المدرسي؟-

 ىل يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف المفظي في الوسط المدرسي؟ -

 ىل يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف الجسدي في الوسط المدرسي؟ -

 ىل يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف المعنوي في الوسط المدرسي؟ -

 ـ فرضيات الدراسة: 2

 الفرضية العامة:

 العنف في الوسط المدرسي.حدة يساىم مستشار التوجيو في التخفيف من  

 الفرضيات الجزئية:

 توجد فروق دالة احصائيا بين الجنسين في التخفيف من أشكال العنف في الوسط المدرسي. - 

 يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف المفظي في الوسط المدرسي.- 

 يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف الجسدي في الوسط المدرسي. -

 التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من المعنوي في الوسط المدرسي. يساىم مستشار -

 ـ أهمية الدراسة:3

تكمن أىمية ىذه الدراسة فيما تقدمو من قيمة عممية ذلك لما تحققو من نتائج يستفيد منيا الباحث    
ارشاد والقارئ معا، وتبرز أىمية ىذا الموضوع في دور مستشار التوجيو في المؤسسات التعميمية من 

وتوجيو وتقديم الخدمات النفسية التي يحتاجيا التمميذ، وفي المقابل تسميط الضوء عمى ظاىرة العنف 
المدرسي والتي أصبحت في تزايد مستمر في الآونة الأخيرة، أو عمى الأقل معرفة الأسباب المؤدية ليذا 

وخرق مبادئيا، لذا كانت أىمية  العنف المتزايد والذي حتما سيكون سببا في تدمير المؤسسات التعميمية
 الموضوع تكمن في:
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  الاىتمام بظاىرة العنف في الأوساط المدرسية من قبل كل شرائح المجتمع ومعرفة نتائجو عمى التمميذ
 والمجتمع.

  المدرسي.  في الوسط العنفحدة أىمية دور مستشار التوجيو في التخفيف من 

  س عمى نفسيات التلاميذ وتأثيره عمى مشوارىم الدراسي. لفت الانتباه حول حساسية العنف في المدار 

 ـ أهداف الدراسة:4

لكل دراسة أو موضوع بحث مجموعة أىداف يسعى الباحث الوصول إلييا، وىذا ما نسعى إليو في  
 دراستنا ىذه وأىدافيا كالآتي:

 المدرسي. تيدف الدراسة إلى بيان دور مستشار التوجيو في التخفيف من حدة العنف في الوسط 

 .معرفة أسباب وعوامل سموك العنف المدرسي 

  .العمل عمى إيجاد حمول تساىم في التخفيف من العنف الذي يمارس عمى التلاميذ 

  ـ أسباب اختيار الموضوع:5

 .معرفة أسباب سموك العنف المدرسي 

 ."ارتباط الموضوع بمجال التخصص "عمم النفس المدرسي 

 المدرسي بشكل متزايد. انتشار ظاىرة العنف في الوسط 

 ."إبراز ما ينجر عن ىذا النوع من العنف "العنف المدرسي 

 ـ مفاهيم الدراسة: 6

 مفهوم الدور: 1 

ىو مجموعة توقعات تخص مكانة نسقية بنائية يشغميا الفرد، او أنو سموك يعكس متطمبات المكانة التي 
 .(>1، ص :710)خالد خميس السحاوي،  يشغميا الفرد

 : مفهوم التوجيه ـ2

 لغة:

 جاء في القاموس الجديد لمطلاب: وجو، يوجو، توجيا.

 . (0101، ص 0>>0علي به هاديت وآخرون،) فلان انقاد واتبع إلى الشيء: أي توجو

 اصطلاحا:
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ىو مجموع الخدمات التي تيدف إلى مساعدة الفرد عمى أن يفيم نفسو، ويفيم مشاكمو، وأن يستغل   
مكانات ىذه البيئة من ناحية، ومن ناحية أخرى نتيجة لفيمو لنفسو إمكانيات بيئتو،  فيحدد أىدافا لتتفق وا 

ولبيئتو ويختار الطريق المحقق ليا بحكمة وتعقل، فيتمكن من حل مشاكمو بحمول عممية تؤدي إلى تكيفو 
، 7>>0)سعد جلال،  تومع نفسو ومجتمعو، فيبمغ أقصى ما يمكن أن يبمغو من النمو والتكامل في شخصي

 .(8;ص 

 التعريف الاجرائي:

ىو مجموع الخدمات التي تقدم لمفرد قصد مساعدتو عمى اختيار ميول ما أو حل مشكمة قد تعترضو    
 وفيمو لنفسو وتسييل اختيار الطريق المحقق لو بشكل عممي كي يستطيع التكيف مع نفسو ومحيطو. 

 تعريف مستشار التوجيه المدرسي : 3

الشخص الذي يتولى رسميا القيام بالتوجيو المدرسي عمى مستوى المؤسسات التعميمية ومراكز  ىو  
لعلاقة التكوين، وميامو تؤىمو لمتدخل عمى أكثر من مستوى وفي أكثر من مجال من المجالات ذات ا

 بالتوجيو ويمارس نشاطو تحت اشراف مدير المؤسسة ويندرج ضمن نشاطات الفريق التربوي التابع
  .(:1، ص;710)لعسال كحلت،  لممؤسسة وتحدد النصوص الرسمية الميام الرئيسية لمستشار التوجيو

 مفهوم العنف:4

 لغة:أـ  

 .(>97، ص7>>0ابه مىظور،) يعرفو ابن منظور بأنو الخرق بالأمر وقمة الرفق بو وىو ضد الرفق

 اصطلاحا: ب ـ 

ىو ممارسة فيزيقية تيدف إلى إحداث خسائر للأشخاص أو الممتمكات، فعل أو سموك يحمل ىذه الميزة   
ن حسا) معاممة أو تقميد يميل إلى التسبب في ضرر فيزيقي أو الاعتداء بالقوة عمى حرية الفرد

 .(31، ص7118برادعي،

 

 

 

 التعريف الاجرائي:

ىو استجابة انفعالية نتيجة لضغط أو غضب وغياب التفكير والوعي وىذا ما يؤدي إلى الحاق الضرر   
 بالأشخاص والممتمكات، وىو سموك لو آثاره المادية والمعنوية التي تنعكس عمى الافراد بالسمب. 

 العنف المدرسي:ـ  3



 الفصل الأول: مشكلة الدراسة واعتباراتها

 

 10 

م العام لممدرسة ويؤدي إلى نتائج ىو مجموع السموك غير المقبول اجتماعيا بحيث يؤثر عمى النظا    
سمبية بخصوص التحصيل الدراسي والعلاقات مع الآخرين أو أضرار مادية أو معنوية ويمارس بشكل 

 .(71، ص:711)أحمد رشيد عبد الرحيم،  لفظي ورمزي وجسدي

 

 ـ الدراسات السابقة: 7

أشار الباحثان  حيث "و المدرسيعنوانيا: " تقييم دور مستشار التوجي 6996دراسة روزفمت ونيمسون ـ 1
 أىداف رئيسية، يمكن تحقيقيا من خلال عممية التقويم لدور مستشار التوجيو المدرسي في: ثلاثةإلى 

 اتخاذ القرارات المدرسية المناسبة خاصة فيما يتعمق بالتلاميذ. -

 وضع خطط التدخل في الظروف المدرسي المختمفة. -

الأعمال التي يقوم بيا داخل المدرسة، وتوصل الباحثان من خلال ىذه الد راسة قدرتو عمى تقييم نتائج  -
إلى أن   مستشاري التوجيو يقومون عمى تحقيق ىذه الأىداف بدرجة عالية لكن الأساليب المتعمقة 
 بتقييميم تحتاج إلى التطوير والمشاركة الفعمية منيم، وأكد الباحثان في نياية دراستيما عمى وجود حاجة

 ماسة من الدراسات تتعمق بتقييم مستشار التوجيو، والمبنى المدرسي، ومستوى النظام المدرسي.

 "، عنوان الدراسة: " دور مستشار التوجيو المدرسي في بناء الحاجات المدرسية6997دراسة كيومينغ ـ  2

بين ما يقوم بو من  ىدفت الدراسة إلى تأكيد دور مستشار التوجيو المدرسي خلال إجراء المقابلاتبحيث 
 عصرنا عمل، وما يقوم بو المعمم ومدير المدرسة، وتوصل الباحث إلى أن دوره أصبح ضرورة في

الحالي، ولا يقل عممو عن عمل أي شخص آخر فيو المسؤول عن تحديد الأبعاد الاجتماعية، والانفعالية 
ت المشكلا لاميذ منفي شخصية التلاميذ، وىي وظائف وقائية، وعلاجية تصب في حماية الت

 (00، ص7100)علوي،

"عنوان الدراسة " دور التوجيو والإرشاد النفسي في الوقاية من الانحراف في 6991دراسة الأسمري ـ " 3
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التوجيو والإرشاد المدرسي في ض، المرحمة الثانوية بمدينة الريا

الطلاب في المرحمة الثانوية والتعرف عمى أىم المشكلات التي تواجو التغمب عمى المشكلات التي تواجو 
المرشد الموجو في التعامل مع الطلاب، اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي، وعمى أداة الاستبيان حيث 

وجود  نمرشدا موجو، ودلت النتائج ع 05طالب و 011كون استبيانين، وطبقيم عمى عينة تتألف من 
لات الصحية، وتدني المعدل التحصيمي لمتلاميذ، كما دلت عمى أن المشكلات النفسية علاقة بين المشك
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تؤثر كثيرا عمى المعدل التحصيمي وأوضحت النتائج أيضا عمى أن دور المرشد في الثانويات غير 
 .(73،ص 7103)سعدي، موجود.

يدفت ىذه ف شد التربوي"، عنوان الدراسة:" واقع الإرشاد التربوي ودور المر 0116دراسة العاجز ـ  4
الدراسة إلى التعرف عمى واقع الإرشاد التربوي، والدور الذي يقوم بو المرشد التربوي إضافة إلى المشكلات 

، بمتغير الجنس و  والثانوية بمحافظة غزة، وعلاقة ىذه المشكلات ،ية التي تواجيو في المدارس الأساس
الدراسة  مرشدا وزع عمييم استبيان 88مثمت عينة الد راسة في ، تالمرحمة التعميمية و المنطقة التعميمية 

مجالات، وقد بينت أو واقع الإرشاد التربوي في المدارس بحاجة  13بندا موزعة عمى  07المكون من 
المتعمقة بالأعداد والتدريب جاء في المرتبة الأولى بنسبة  إلى العناية والاىتمام، كما أن مجال المشكلات

المشكلات  % وأخيرا مجال 74.67يرا مجال المشكلات المتعمقة بظروف العمل بنسبة % وأخ 97.33
% كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  56.49المتعمقة بالإدارة والبيئة التدريسية بنسبة 

 إحصائية بين متغير المشكلات لدى المرشدين تعزى إلى متغير الجنس، والمرحمة التعميمية. والمنطقة
 .(78)مرجع سابق، سعدي، ص والتعميمية التابعة لو

، حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى التجاه العام لمطمبة نحو العنف، استخدم 6993 دراسة كريمب ـ 5
( سؤالا وقام الباحث باختيار عينة متعددة الطبقات لاختبار المنازل 38الباحث أداة مقابمة تحتوي عمى )
مشاركة. وأىم ( منزلا لدييم شباب تنطبق عمييم الشروط الخاصة بال036التي شممتيا الدراسة وتم اختيار )

 نتائج دراسة كريمب ما يمي:

.إن المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة يؤدي دورا ميما في تشكيل الاتجاىات نحو استخدام 6
 العنف.

.إن الشباب الذين ينتمون لأسر ذات المستوى الاجتماعي والاقتصادي المتوسط أقل توجيا لاستخدام 0
 فقيرة أو ذات دخل محدود. العنف من الشباب الذين ينتمون لأسر

. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الذين يسكنون في المناطق الحضرية نحو العنف 3
بين الشباب في المناطق الريفية، حيث وجد الباحث عدم اختلاف في النسب المئوية بين الشباب الذين 

، ;711)عبد الله محمد الىيرب، التوجو نحو العنفيسكنون في المناطق الحضرية أو المناطق الريفية من حيث 

 .(01ص 

حالة عنف جسدي  0311دراسة أجريت من قبل المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، واحصى  ـ 6
. حيث 0116-6999بين التلاميذ والأساتذة خلال الفترة الممتدة ما بين  6786بين التلاميذ فيما بينيم، و
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باب التي تساعد عمى ظيور ىذا النوع من العنف لو علاقة بالظروف يكشف التقرير عمى أن الأس
الاجتماعية والاقتصادية المتدىورة للأساتذة والتلاميذ معا، وما نقرأه في الجرائد والمجلات اليومية، وما 
 نشاىده ونممسو من الاعتداءات التي تتم ضد الأساتذة والتلاميذ وممتمكات الدولة ليو دليل عمى ذلك، وقد

يجاد  6999قامت وزارة التربية بتنصيب لجنة وطنية لمكافحة العنف في المدارس، في نياية مارس  وا 
)فاطمت الزهراء  وسيمة لموقاية من ىذه الظاىرة وقد نصبت لجان فرعية عمى مستوى كل الولايات

  .(01، ص7113شلابي،

بالمدارس، ولذلك اختار عينة متكونة ، حيث تناولت الدراسة العنف 6999دراسة "بلاتيي" بفرنسا سنة ـ  7
عضوا من أعضاء ىيئة التدريس، وكان اليدف من الدراسة ىو  81" تمميذا و تمميذ، و 6801من "

معرفة مدى انتشار السموكيات العنيفة بالمؤسسات الثانوية و التقنية ، المينية و ابراز المناخ العلائقي فييا 
ذي يتمثل في العلاقات بين التلاميذ من جية و بين التلاميذ من خلال الجو السائد في المؤسسة و ال

والمدرسين من جية أخرى، و ىذا وفق ادراك كل من المدرسين و التلاميذ، ثم كيدف لآخر معرفة 
 الحقائق الميدانية الخاصة بتفاقم أو تناقض السموكيات العنيفة، فكانت نتائج الدراسة ما يمي:

 تصوره أو ادراكو لمعنف واتجاىاتو وخبراتو. الكل كان ينظر إلى الوضع حسب 

  من المدرسين تحدثوا عن وقوع سموكيات عنيفة منذ الدخول المدرسي ونصف ىذه  33إن %
 السموكيات كانت صادرة عن التلاميذ، كالسب والتيديد أي العدوان المفظي بصورة عامة.

  .تحدث البعض عن حوادث الانتحار دون تحديد الأطراف المعنية 

 لأساتذة الشباب يلاحظون أعمال العنف وسط التلاميذ فحسب، أما الأساتذة كبار السن فيتحدثون عن ا
 .(;8، ص :710)كمال بوطورة، وقوعيا من التلاميذ ضد الأساتذة وعن سوء الآداب

 

حول العنف في المدارس الثانوية من وجية نظر المعممين  عمي بن عبد الرحمان الشيريدراسة  ـ 8
 وتدور ىذه الدراسة حول التساؤلات التالية:والطلاب 

 . محاولة معرفة طبيعة واشكال العنف داخل المدارس الثانوية بمدينة الرياض؟ 6

 . ىل توجد فروق بين المعممين والإداريين والطالب في نظرتيم لمعنف؟ 0

ف لدى الطالب باختلاف المتغيرات الشخصية التالية )مستوى الدخل والحي السكني . ىل يختمف العن3
 والعمر( ؟ 

 . لا توجد فروق بين المعممين والإداريين والطالب في نظرتيم لمعنف المدرسي.6
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. لا توجد فروق بين المعممين والإداريين والطالب في نظرتيم لخطر أنواع العنف المدرسي، حيث يرون 0
 نف الجسدي ىو أخطر أنواع العنف المدرسي. أن الع

. يعد العنف الرمزي ىو العنف الذي يؤدي إلى الازدراء والاحتقار أكثر أنواع العنف الذي يتعرض لو 3
المعممون من الطالب في المدرسة. ويعد العنف المفظي أكثر أنواع العنف الذي يتعرض لو الاداريين من 

 الطالب في المدرسة،

 أنواع العنف المدرسي الذي يتعرض لو المعممون من الطالب كان يتم بشكل عنف جماعي. . إن أكثر 4

 . يعد العنف المفظي أكثر أنواع الذي يستند لو المعممون ضد الطالب في المدرسة.5

. يختمف العنف المدرسي لدى الطالب باختلاف المتغيرات الشخصية لمستوى الدخل والحي السكني 6 
 .(79، ص7108يعقوب ،)الأسود  والعمر

 

 ـ التعقيب عمى الدراسات السابقة:8

من خلال الدراسات السابقة تمكنا من التوصل إلى أكبر قدر ممكن المعمومات التي تناولت دراستنا    
حول العنف في الوسط المدرسي، حيث اتضح لنا ان ىناك تشابو إلى حد كبير ما بين الدراسات، فتناولت 

رسي بصفة مباشرة، وما ىدفت إليو ىذه الدراسات، تحديد أسباب العنف وما نتائجو العنف في الوسط المد
من وجية نظر المعممين والطلاب، وكذلك معرفة أنواع العنف في الوسط المدرسي. ومن جية أخرى 
تناولنا دور مستشار التوجيو والمرشد التربوي، فمن خلال ىذه الدراسات تمكنا من تحديد مدى دوره في 

 ارس.المد
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 تمهيد:

إذا ما تحدثنا عف مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني فإننا نقصد بو العضو أو الفرد الذي 
يتميز عف غيره ممف يعمموف في سمؾ التربية والتعميـ، وذلؾ لأنو يقوـ بدور ىاـ في العممية التربوية نظرا 

وتحسيف المردود التربوي داخؿ المؤسسة التعميمية عف  لممياـ التي يقوـ بيا مف اجؿ تحقيؽ توجيو سميـ
طريؽ الكشؼ عف استعدادات التلاميذ والتعرؼ عمى ميولاتيـ ورغباتيـ، ومف جية أخرى العمؿ عمى 
تقديـ مساعدة نفسية تعدؿ مف سموكياتيـ والمشكلات النفسية التي تقؼ أماـ مستقبميـ التعميمي والدراسي. 

مجموعة مف العناصر الميمة التي مف خلاليا سنتعرؼ عمى ميمة ودور مستشار وبناء عمى ىذا تناولنا 
 التوجيو.
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 أولا: التوجيه المدرسي

 ـ مفهوم التوجيه المدرسي :1

 : تعريف التوجيه : 1ـ1

 لغة:أ ـ 

مصدر مأخوذ مف فعؿ وجو، ووجو الشيء بمعنى أداره إلى وجية ما ووجو القوـ أي سمكوه وخيرو    
 .(21، ص 2102)عٍاظ حوى، أثره، ووجو البيت بمعنى وجيو نحو القبمة 

 اصطلاحا: ب ػ

ىو عممية مساعدة ارشاد الفرد إلى الطرؽ المختمفة التي يستطيع عف طريقيا اكتشاؼ واستخداـ    
وقدراتو، وتعميمو ما يمكنو أف يعيش في اسعد حاؿ ممكف بالنسبة لنفسو ولممجتمع الذي يعيش  إمكاناتو

 .(10، ص 0221)حاهد عثد الطلام زهراى فيو

وىو كذلؾ مساعدة الفرد عمى فيـ امكانياتو وقدراتو واستعداداتو واستخداميا في حؿ مشكلاتو وتحديد    
لاؿ فيمو لواقعو وحاضره ومساعدتو في تحقيؽ أكبر قدر مف أىدافو ووضع خطط حياتو المستقبمية مف خ

 .(10، ص 2111)ضهٍر كاهل أحود، السعادة

وىو أيضا عممية مساعدة الفرد في فيـ حاضره واعداده لمستقبمو بيدؼ وضعو في مكانو المناسب لو   
قؽ الصحة ولممجتمع ومساعدتو في تحقيؽ التوافؽ الشخصي والتربوي والميني والاجتماعي حتى يح

 (01 ص، 0222)كاهلح الفرخ،  النفسية والسعادة مع نفسو ومع الآخريف في المجتمع المحيط بو

 : تعريف التوجيه المدرسي :  2ـ1

ىو عممية سيكولوجية ىدفيا اقتراح اتجاه معيف لدراسة التلاميذ حسب ما يستجيب لملامحيـ وحاجاتيـ   
امكانياتيـ وقدراتيـ، فيو اختيار شعبة مف شعب التعميـ والتكويف واىتماماتيـ أو يتيح التعبير الفاعؿ عف 
     .(10)هرجع ضاتق، عٍاظ حوى، ص في الوسط المدرسي أو برنامج مف البرامج

كما يعرؼ التوجيو المدرسي عمى أنو مساعدة التمميذ عمى تنمية طاقاتو واستعداداتو ومواىبو لأقصى    
 يؽ التوافؽ التربوي.درجة ممكنة لإعداد مستقبمو ولتحق

وىو أيضا العممية التي يقوـ بيا المختصوف في التوجيو لغرض مساعدة التلاميذ عمى اختيار نوع     
 (0، ص2102)غعثاًً عثاش ، الدراسة الملائمة ليـ والتي تتفؽ وميولتاىـ واستعداداتيـ قصد النجاح والتكيؼ
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يؼ التوجيو والارشاد المدرسي عمى انو فعؿ تربوي وفي القانوف التوجييي لمتربية الوطنية جاء تعر    
ييدؼ عمى مساعدة كؿ تمميذ طواؿ تمدرسو، عمى تحضير توجييو وفقا لاستعداداتو وقدراتو ورغباتو 
وتطمعاتو ومقتضيات المحيط الاجتماعي والاقتصادي لتمكينو تدريجيا مف بناء مشروعو الشخصي والقياـ 

 .(41، ص 0221)أحود هحود السغثً، ةف درايباختياراتو المدرسية والمينية ع

وىو عممية مساعدة الافراد بواسطة تقديـ العوف ليـ في اتخاذ القرارات وتغيير السموؾ ويعمؿ الأخصائي   
النفسي المدرسي مع كؿ الطلاب والعامميف بالمدرسة والاسر وأعضاء المجتمع باعتباره جزء مف البرنامج 

)حودي عثد  النفسي المدرسي مساعدة الطلاب والتركيز عمى التحصيؿ الأكاديميالتدريبي ويسعى التوجيو 

 .(12، ص 2101الله عثد العظٍن، 

 

 ـ نشأة التوجيه المدرسي :  2

إف برنامج التوجيو المنظـ حديث النشأة، حيث كانت المجتمعات البدائية تعتمد عمى الآباء بصورة   
يف القدامى كانوا ييتموف بيذه المشكمة، فقد دعى أفلاطوف في رئيسية في توجيو أبنائيا، ولكف المفكر 

جميوريو عف الدولة المثالية إلى أىمية إعداد المواطف إعدادا ملائما لوظيفتو في المستقبؿ، وقد ذىب ىذا 
الفيمسوؼ اليوناني إلى القوؿ في أف الحكومة المنشودة لابد وأف تقوـ عمى تبايف الطبائع بيف الناس وىذا 

دعي تقسيـ العمؿ اللازـ لقياـ الحكومة واستمرارىا. وقد زادت الحاجة إلى التوجيو في مجتمعاتنا يست
المعاصرة نتيجة لزيادة أعداد الميف ومجالات الاختيار، ودرجة الاختصاص، والسرعة الخيالية لمتغيرات 

غير، وىذا أدى إلى التي تطرأ عمى الناحية التكنولوجية، كؿ ىذا يقتضي أف نتكيؼ عف طيب خاطر لمت
زيادة العبء عمى أنظمتنا الاجتماعية والتربوية. ولا شؾ أف الفضؿ الأكبر في الاىتماـ بالتوجيو المدرسي 

. إذ بفضمو بدأت المدارس تيتـ بالخبرات الخاصة المتصمة 1911يرجع إلى جوف ديوي وزملائو عاـ 
نمو وليس تدريب الذاكرة أو استظيار بالمشكلات اليومية لمطفؿ، وأصبح اليدؼ مف التعميـ ىو ال

)سعيد عبد المعمومات، كما أصبح الأطفاؿ يقسموف تبعا لاستعداداتيـ وليس تبعا لمستويات عامة جامدة 
 .(12، ص 2001العزيز، 

 المدرسي:ـ نظريات التوجيه 3

فالنظرية التي عف دراسة النظريات تعطي تصورا لمدور الذي يجب عمى الاخصائي النفسي القياـ بو،    
يمارس الاخصائي عممو في اطارىا تحديد بدرجة كبيرة سموكو في العممية الارشادية، مع إمكانية الاستعانة 

 بنظريات أخرى تساعد عمى القياـ بدوره، وىذه النظريات كثيرة فنذكر منيا:
 نظرية التحميل النفسي:1ـ  3
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بأف يكوف حرا لإيصاؿ مشاعره الخاصة إلى  إف أصحاب نظرية التحميؿ النفسي لا يسمحوف لممرشد   
العميؿ، وبعكس روجرز فإف المرشد مف وجية رائدىا فرويد يبقى نسبيا مجيولا في المحتوى إلى العميؿ. 
إف المرشد النفسي مبيـ ومف خلاؿ ذلؾ تحصؿ الشجاعة لدى العميؿ لمتعبير عف نفسو ، ويبقى المرشد 

ديو نوع مف الغموض فقط ولكف ينقصو الوضوح و أف العلاقة النفسي ىنا مغمقا و إف المرشد ليس ل
بأكمميا غامضة أيضا، حيث يسمح لمعميؿ لمتحدث ما في خمجات نفسو و أف غموض المرشد يخمؽ نوعا 
ف عمى المرشد النفسي اف  مف القمؽ لدى العميؿ، و تجعؿ الحالة في تشويو العلاقة أو تحويؿ المحتوى، وا 

ىو إلى فيـ نتاجات العميؿ ومف أجؿ فيـ العميؿ، يجب اف تكوف لديو القابمية  يعمؿ بكؿ جيده و انتبا
لمعرفة ما في شعوره و يقوؿ "فميمنؾ" أف المعالج النفسي يجب أف يكوف في عالميف بنفس الوقت، عالـ 
العميؿ وعالـ خاص بو، عالـ حقيقي وعالـ غير حقيقي أو خيالي، الماضي وكذلؾ الحاضر، و عميو أف 

 .(10، ص2102صثحً عثد اللطٍف الوعروف،) ـ بيذه الوظيفة ويبقى متمسكا بشخصيتو المتكاممةتقو 

 نظرية الذات: 2ـ 3

تعتمد ىذه النظرية عمى أسموب الارشاد غير المباشر و قد أطمؽ عمييا الارشاد المتمركز حوؿ    
المسترشد "العميؿ" و صاحب ىذه النظرية ىو "كارؿ روجرز" ، وترى ىذه النظرية أف الذات تتكوف 

يـ التي وتتحقؽ مف خلاؿ النمو الإيجابي وتتمثؿ في بعض العناصر مثؿ صفات الفرد و قدراتو و المفاى
يكونيا بداخمو نحو ذاتو و الآخريف والبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا و كذلؾ عف خبراتو و عف الناس 
المحيطيف بو ، وىي تمثؿ صورة الفرد وجوىره و حيويتو ولذا فإف فيـ الانساف لذاتو لو أثر كبير في 

خصائي النفسي أمر أساسي في سموكو مف حيث السواء والانحراؼ وتعاوف المسترشد ) الطالب(مع الأ
  .( 10ـ11هرجع ضاتق، حودي عثد الله، ص ص) نجاح عممية الارشاد فلابد مف فيـ ذات المسترشد )الطالب(

 النظرية السموكية: 3ـ 3

في النظرية السموكية المرشد يتحمؿ المسؤولية في العممية الارشادية باعتباره أكثر تفيما للأىداؼ ولدوره   
ع المسترشد لذا يجب عميو التعرؼ عمى أسباب المشكمة، والحصوؿ عمى معمومات كافية ومياـ عممو م

ونمذجة الدور، ىذا ما يؤكد عميو صاحب النظرية "جوف واتسوف" وعند استخداـ الارشاد السموكي يجب 
 مراعاة أربعة شروط مف قبؿ المرشد وىي:

 .إمكانيات المسترشد ومقدار الإحباط الذي يعاني منو 

  المشكمة التي جاء المسترشد لإيجاد حؿ ليا.نوع 

 .نوع المعززات المختمفة المتوافرة في بيئة المسترشد وقيمة ىذه المعززات 
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  الأشخاص الميميف في حياة المسترشد والمذيف يمكنيـ مساعدة المرشد عمى تغيير سموؾ المسترشد
 .(21، ص 2100)رافدٍ الحرٌري، نحو الأفضؿ

 

 ي :ـأسس التوجيه المدرس4

 يقوـ التوجيو المدرسي عمى أسس ومبادئ عديدة منيا: 

  يحترـ التوجيو الفرد ويراعي كرامتو واختلافو عف غيره وحقو في الاختيار تبعا لدرجة نضجو أو مدى
 تحممو لممسؤولية مع توفير الفرص لمساعدتو عمى حسف الاختيار.

  التي تختمؼ حسب الجماعات يجب اف يخطط برنامج التوجيو حسب حاجات ومشكلات الأطفاؿ
 المتعددة مف الناس حسب الناطؽ المختمفة.

  التوجيو المدرسي عممية جماعية تعاونية يمكف أف يقوـ بيا المرشد النفسي في المدرسة أو مع مديرىا
 أو معمـ الفصؿ أو ىيئة التدريس كاممة.

 .التوجيو يستخدـ الطرؽ العممية لدراسة سموؾ الفرد وتحميمو وتفسيره 

  يستيدؼ التوجيو وظيفة الوقاية مف الأضرار التي تعتري النضج بصورة أساسية أكثر مف اىتمامو
 بالعلاج بعد أف تكوف الأضرار قد وقعت.

  يتطمب التوجيو المدرسي توفير البيانات والمعمومات اللازمة عف الأفراد والميني وأنواع التعميـ
 ومؤسساتو.

 ف الاختبارات والمقاييس النفسية لقياس ذكائيـ وقدراتيـ يتطمب توجيو الطمبة استخداـ كثير م
 واستعداداتيـ وشخصياتيـ.

  يفترض التوجيو أف السموؾ قابؿ لمتعديؿ وأف في استطاعة أي شخص أف ينمو أو يتغير أو يتحسف
 . (41، ص 0222)عثد الرحوي عٍطىي، في اتجاه النضج المتزايد

 ـ مبررات التوجيه المدرسي :5

إف الفرد والجماعة بحاجة إلى التوجيو والارشاد في مراحؿ نموىـ المختمفة بسبب التغيرات    
الأسرية والاجتماعية والتقدـ العممي والتكنولوجي وحدوث تطور في التعميـ ومناىجو وزيادة أعداد التلاميذ 
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ؽ الذي نعيشو في ىذا في المدارس، ونتيجة التعقيدات التي طرأت عمى العمؿ والميف، علاوة عمى القم
 العصر سوؼ نستعرض المبررات التي أدت عمى التوجيو المدرسي:

 
 

 ـ فترات الانتقال :1ـ 5

يمر الأفراد خلاؿ مراحؿ نموىـ بفترات انتقاؿ حرجة يحتاجوف فييا إلى التوجيو والإرشاد مثؿ الانتقاؿ     
مف المنزؿ عمى المدرسة، ومف المدرسة إلى عالـ العمؿ، أو الانتقاؿ مف العزوبية إلى الزواج، وعندما 

الرشد إلى الشيخوخة. وىذه  ينتقؿ الفرد مف الطفولة إلى المراىقة ومف المراىقة إلى سف الرشد ومف
 المراحؿ يتخمميا صراعات واحباطات وقد يسودىا القمؽ والخوؼ مف المجيوؿ والاكتئاب.

 ـ التغيرات الأسرية :2ـ 5

إف تقدـ المجتمع وثقافتو ودينو، أمور مسؤولة عف إحداث تغيرات في بناء الأسرة، وىذا ينعكس عمى    
 نظاـ العلاقات الاجتماعية فييا وعمى نظاـ التنشئة الاجتماعية ومف أىـ التغيرات الأسرية ما يمي:

  عف الأسرة.ظيور الأسرة الصغيرة المستقمة وضعؼ العلاقات بيف أفرادىا واستقلاؿ الأولاد 

 .ظيور مشكمة السكف والزواج وتنظيـ الأسرة 

 .تأخير الزواج والإقلاع عنو أدى إلى وجود حاجة ماسة إلى الارشاد والتوجيو 

 (12، ص 2111ضهام دروٌع أتى عطٍح،) الزيادة الواضحة في انحراؼ الأحداث. 

 ـ التغير الاجتماعي : 3ـ 5

 ومف أىـ ملامح التغير الاجتماعي ما يمي:  

 .التزايد السريع في عدد الطمبة وعدد السكاف 

 .تغير بعض مظاىر السموؾ حيث أصبحت بعض السموكيات مقبولة بعد اف كانت مرفوضة 

 .ظيور الصراعات بيف الأجياؿ وزيادة الفروؽ بيف القيـ وفي الثقافة والفكر 

 .التوسع في تعميـ المرأة وخروجيا لمعمؿ 

  المكانة الاجتماعية.إدراؾ أىمية القيـ في تحقيؽ 

 ـ تطور التعميم ومفاهيمه: 4ـ 5
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كاف التعميـ في السابؽ محدودا، ويقتصر عمى فئة قميمة مف الناس، وكانت الأبحاث النفسية والتربوية   
محدودة، أما الآف فقد تطور التعميـ وتطورت مفاىيمو، وتعددت اساليبو وطرقو ومناىجو وفيما يمي أىـ 

 مظاىر ىذا التطور: 

 .تركيز التعميـ حوؿ الطلاب 

 .زيادة عدد المواد والتخصصات وترؾ الحرية لمطالب للاختيار 

 .زيادة الاقباؿ عمى التعميـ العالي والجامعي 

 .زيادة إقباؿ البنات عمى التعميـ 

 هرجع ضاتق، ضهام أتى  الوالديف بدرجة أكبر في العممية التربوية وزيادة اتصاؿ المدرسة بالبيت اشتراؾ(

 .(11ٍح، ص عط

 ـ أهداف التوجه المدرسي :  6

إف لمتوجيو المدرسي أىداؼ عديدة يسعى إلى تحقيقيا في حياة الأفراد والجماعات وىذه الأىداؼ قد    
تكوف أىدافا عامة يسعى الجميع إلى تحقيقيا وقد تكوف أىدافا خاصة ليا خصوصية تتعمؽ بنفس الفرد 

النفسي والرضى الاجتماعي ومف بيف الأىداؼ التي يسعى  التي يسعى إلييا بحيث تحقؽ لو الرضى
 التوجيو المدرسي إلى تحقيقيا:

 ـ تحقيق الذات :1ـ6

يأتي تحقيؽ الذات في أعمى ىرـ الحاجات الإنسانية لدى كؿ البشر الأسوياء ولا يمكف الوصوؿ اليو إلا    
، مثؿ حاجتو لمطعاـ والشراب والممبس بعد أف يكوف الفرد قد حقؽ أو أشبع بعض الحاجات الأساسية لبقائو

والمسكف والأمف والسلامة والحب والتقدير والانتماء إلى أسرتو ومجتمعو. وبعد تحقيؽ ىذه المتطمبات يبدأ 
الفرد في تطويف ىوية ناجحة عف ذاتو ويرغب في أف يحتؿ مكانة اجتماعية ومينية لائقة يحقؽ مف 

  .(10، ص0222عسخ،جىدخ ) خلاليا سعادتو كانساف يحب ويحب

 ـ تحقيق الصحة النفسية :2ـ6

الصحة وسلامة الجسـ والعقؿ متطمبات لا غنى عنيا لكؿ فرد في المجتمع، فإف صح عقؿ الانساف    
وجسمو استطاع أف يعيش وئاـ وتوافؽ، وذا اعتمت صحتو النفسية اضطربت سموكياتو وساءت أعمالو 

الآخريف عنو، وييدؼ التوجيو إلى تحرير الفرد مف مخاوفو، والأمر الذي يفتقده الرضا عف نفسو ورضا 
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ومف قمقو وتوتره وقيره النفسي ومف الإحباط والفشؿ، ومف الكبت والاكتئاب والحزف ومف الأمراض النفسية 
 التي قد يتعرض ليا سبب تعاممو مع بيئتو التي يعيش فييا.

 ـ تحسين العممية التعميمية :3ـ 6

إف التوجيو المدرسي لا يمكف فصمو عف العممية التربوية ، إذ أف ىذه العممية عي في أمس الحاجة 
إلى خدمات التوجيو ، وسبب ذلؾ الفروقات بيف الطلاب واختلاؼ المناىج ، وازدياد عدد الطمبة 

زنة كالسنيما و ،والمشكلات الاجتماعية كما وكيفا وضعؼ الروابط الأسرية و انتشار وسائؿ التربية الموا
الإذاعة و التمفزيوف ،وميمة التوجيو المدرسي إيجاد جو صحي وودي في المدرسة بيف الطالب والمعمـ و 
الإدارة و الاىؿ و تشجيع كؿ منيما عمى احتراـ الطالب كفرد لو انسانيتو ولو حقوؽ وعميو واجبات ليتمكف 

 يو لإنجاح عممو عمى عدة أمور منيا:مف الانجاز الناجح و الابتعاد عف الفشؿ و يعتمد التوج

  إثارة دافعية الطمبة نحو الدراسة واستخداـ أساليب التعزيز وتحسيف وتطوير خبرات الطمبة اتجاه
 دروسيـ.

  مراعاة مبدأ الفروقات الفردية بيف الطمبة اثناء التعامؿ مع قضاياىـ الدراسية والاسرية والتربوية
 متخمفيف منيـ وتوجو كؿ منيـ وفؽ قدراتو ة استعداداتو.ومراعاة المتوسطيف والمتفوقيف وال

 .توجيو وارشاد الطمبة إلى طرؽ الدراسة الصحية 

 .مساعدة الطالب عمى التكيؼ مع نفسو وأسرتو، رفقائو ومجتمعو 

 .مساعدة الطالب عمى التغمب عمى مشكلات النمو العادية والانفعالية والاجتماعية 

  والميني لمساعدة الطمبة عمى الاختيار الميني الملائـ لقدراتيـ تقديـ خدمات الارشاد التربوي
 .(11هرجع ضاتق، جىدخ عسخ، ص ) وقابميتيـ

 :المدرسي التوجيهـ خدمات 7

أريكسون لقد شيدت الحقبة الماضية شبو اجماع عمى الخدمات التي يتضمنيا التوجيو والتي حددىا   
 وغيره عمى النحو التالي:

 الفرد:ـ خدمة تسجيل البيانات عن 1ـ7

نوع مف الخدمة ييتـ بالفروؽ الفردية ويؤكدىا، ويتيح عمؿ دراسات عف نمو كؿ طفؿ خلاؿ حياتو    
 المدرسية كميا، ويدخؿ ضمف ذلؾ البطاقات المتجمعة، ودراسة الحالات.

 ـ خدمة الارشاد :2ـ 7
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ـ فيما صحيحا، وتعينيـ عمى الاختيار، واتخاذ توفر لأفراد التلاميذ فرصة تساعدىـ عمى فيـ أنفسي   
القرارات، وحؿ الصراعات البسيطة، وذلؾ عف طريؽ خمؽ علاقات شخصية خاصة مع مرشد كؼء، 

 الأمر الذي يعتبر بوجو عاـ لب الخدمة التوجييية.

 ـ خدمة الاعلام:3ـ 7

وتتضمف نشر كؿ أنواع المعمومات التي ينتفع بيا التلاميذ وفي مقدمتيا المعمومات المتصمة بالوظائؼ    
 وبرامج التدريب ومراكز العمؿ في البيئة.

 ـ خدمة التوظيف:4ـ 7

خدمة أوسع مف مجرد الحاؽ الفرد بمينتو، إذ ىي وضع التمميذ في مجاؿ خبرات تعميمية مخططة،    
 يتوقؼ عمى حد بير عمى نوع القيادة التي تتولاه. ونجاح ىذا الامر

 المتابعة:ـ خدمة 5ـ7

وتعني بالاستمرار بتقديـ المساعدة لمطلاب لمتكيؼ بعد تخرجو، ىذا بالإضافة إلى أنو عف طريؽ خدمة    
، 2114)دوًالد ج. هىرتٌص،  المتابعة تتجمع المعمومات التي تفيد في تقويـ ما قدمو المنيج المدرسي والتوجيو

 .(00،01ص ص

  الجزائر:ـ واقع التوجيه المدرسي في 8

، والتي جاءت لتؤسس لنظاـ  1191أبريؿ  11امتد الاىتماـ بالتوجيو المدرسي في الجزائر إلى أمريو    
تربوي جزائري محض، عمى غرار كؿ المنظومات التربوية في العالـ، حيث ظيرت كأوؿ خطاب تربوي 

ي بدأ يؤسس ليذه العممية البالغة الحساسية كونيا تعنى مف جية برغبات الأفراد وطموحاتيـ ومف رسم
جية أخرى بمتطمبات المجتمع التنموية مف خلاؿ سوؽ العمؿ، إلا أف الاىتماـ بالتوجيو المدرسي في 

حيف  1111 الدوؿ المتقدمة أو عالميا كاف في أوائؿ سنوات القرف الماضي، وبالضبط يعود إلى سنة
أشار العالـ الأمريكي تروماف كيمي إلى إدخاؿ ىذه العممية الجوىرية في قمب النظاـ التربوي في أمريكا 

( ىذا النظاـ، بعد أف كاف قد سبقو إلى Frank Paressons( الذي ناقش )Kellyمف أجؿ زيادة كفاءة 
،  1109امعة كولومبيا الأمريكية سنة ذلؾ العالـ فرانؾ بارسونز برسالة حوؿ عممية التوجيو الميني في ج

ولئف بدأ الحمـ الأمريكي بريادة نظامو التربوي لمنظـ التربوية في العالـ أوائؿ القرف الماضي لـ يبدأ 
الاىتماـ بيذه العممية في الجزائر إلا في نياية القرف ذاتو، وعمى وجو الدقة مع أوؿ منشور رسمي ظير 

عمى كافة التراب الوطني،  1111ي مؤسسات التعميـ الثانوي سنة مستحدثا منصب مستشار التوجيو ف
  .(212، ص2101)زروقً تىفٍق،حيث لا تزاؿ ىذه العممية لـ تعرؼ صيغة نيائية إلى غاية اليوـ
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 ثانيا: مستشار التوجيه 

 التوجيه:ـ تعريف مستشار 1

بعممية الارشاد النفسي  يعرؼ عمى أنو شخص مختص في التوجيو التربوي والمدرسي والميني، يقوـ  
والتوجيو، أي حؿ المشاكؿ النفسية لمتلاميذ وكذلؾ توجيييـ إلى شعب معينة بغرض اعدادىـ إلى ميف 

 ( 242، ص 0221)هحود هصطفى زٌداى،  .معينة مستقبلا

كما يعرؼ عمى انو شخص مختص بمساعدة الفرد عمى فيـ محيطو المدرسي أو الميني ومساعدتو   
يـ مخططو بمعنى مساعدتو عمى تكويف ميارة اتخاذ القرارات التي قد تيـ حياتو المدرسية أيضا عمى تنظ

       .(01، ص0222)عثدالحفٍظ هقدم،  أو المينية أو حتى الاجتماعي

كما أنو ىو المسؤوؿ في مقاطعتو عمى عممية التوجيو والارشاد النفسي والمدرسي مما يمزمو السير    
 نظيـ والتخطيط المسبؽ ليا.عمى تمؾ العممية بالت

 

 : والمهنيـ صفات مستشار التوجيه المدرسي  2

حتى يؤدي مستشار التوجيو دوره عمى أحسف وجو ولكي يساعد التلاميذ عمى استغلاؿ طاقاتيـ لتحقيؽ   
 أىدافيـ والوصوؿ إلى حموؿ جيدة لمشكلاتيـ ينبغي عميو التحمي بمجموعة مف الصفات والتي نذكر منيا:

  اجتماعيا في علاقاتو مما يساعد عمى التوافؽ مع التلاميذ وفيـ مشكلاتيـ وبالتالي المساىمة في أف
 حميا.

 .يجب أف تكوف لو القدرة عمى النقد والبناء والتحميؿ العممي والتفسير الصحيح لمظواىر 

 .التقبؿ: ويتمثؿ في تقبؿ الموجو لمتلاميذ عمى اختلافيـ 

  المشاكؿ وقت القياـ بالمساعدة.التفرغ: وىو التجرد مف كؿ 

  الفيـ: ويتمثؿ في فيـ المختص لمعاني الكممات التي يتفوه بيا لمتلاميذ والتدقيؽ في معاني تمؾ
 الكممات.

  التعاطؼ: ىو المزج بيف تقمص شخصية التمميذ لفيـ الموضوع مف وجية نظر التلاميذ إليو مف
 روج عف نطاقيا والانجراؼ وراء العواطؼ.زاويتو ومف جية أخرى التزاـ الموضوعية وعدـ الخ

 .يضاح أسبابيا  التشخيص: ويعني محاولة تفسير انفعالات الحالة المراد دراستيا وا 
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  المياقة: وتعني البساطة وعدـ التكمؼ في التعامؿ مع الطاقـ التربوي والإدارة المدرسية والقدرة عمى
 فيـ الغير مف دوف تسرع. 

  (41، ص 2110)صالح تي عثد الله، الاىتماـ بالحالات الخاصةالثقة: كسب ثقة التلاميذ و 

 كما يمكف إضافة خصائص أخرى مثؿ:

 .التحمي بالسرية والكتماف 

 .الاستعداد لمعمؿ خارج واجباتو المينية والتعاوف مع باقي الأطراؼ 

 

  .(42)هرجع ضاتق، صالح تي عثد الله، ص التواضع والاقرار بالقصور العممي  

                                                

 ـ أخلاقيات مهنة التوجيه والارشاد )مستشار التوجيه(:3

 ـمبادئ عامة: 1ـ  3

  أف يتحمى مستشار التوجيو بالأخلاؽ الفاضمة قولا وعملا أف يكوف قدوة حسنة في الصبر والأمانة
 وتحمؿ المسؤولية دوف ممؿ أو كمؿ.

  بالمرونة في التعامؿ مع حالات التلاميذ وعدـ التقيد بأساليب محددة في أف يتجمى مستشار التوجيو
 فيـ مطالبيـ وحاجاتيـ الارشادية.

 .أف يتميز مستشار التوجيو بالإخلاص وتقبؿ العمؿ وليس كوظيفة 

 .أف يتجنب مستشار التوجيو إقامة علاقات شخصية مع التلاميذ وأف تكوف طبيعة العلاقة مينية فقط 

 مستشار التوجيو أدوات فيو أو أساليب مينية لا يجيد تطبيقيا وتفسير نتائجيا. ألا يستخدـ 

 السرية:ـ 2ـ  3

  يتمزـ بالأمانة عمى ما يقدـ لو أو يطمع عميو مف أسرار خاصة بالتمميذ وبياناتو الشخصية ضد اطلاع
 الغير عمييا وبطريقة تصوف سريتيا.

 ي يقوـ بدراستيا ومتابعتيا.يمتزـ بعدـ نشر المعمومات الخاصة بحالات الت 

 .عدـ الإفصاح عف نتائج دراسة حالة التمميذ لمتعامؿ مع حالتو 

 الشخصية:مستشار التوجيه المهنية وخصائصه  كفاية 3ـ 3
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  الماـ مستشار التوجيو بالمعارؼ العممية المتخصصة في مجاؿ التوجيو والإرشاد وخادماتو النمائية
 والوقائية والعلاجية.

  مستشار التوجيو قدراتو المعرفية والميارية في مجاؿ التوجيو والارشاد وخدماتو الإنمائية أف يطور
 والوقائية والعلاجية.

  أف يطور مستشار التوجيو قدراتو المعرفية والميارية في مجاؿ التوجيو والارشاد عف طريؽ الاطلاع
 عمى مختمؼ المراجع العممية في مجاؿ اختصاصو.

 ر التوجيو الكفاءة الذىنية التي تمنحو القدرة عمى فيـ شخصية التمميذ.أف تتوفر لدى مستشا 

  أف تتوفر لدى مستشار التوجيو القدرة البدنية والانفعالية التي تدفعو لبذؿ الجيد والعطاء في متابعة
 حالة التمميذ وانجاح العممية الارشادية.

 الخبرة:ـ 4ـ  3

يمكف اعتبار الخبرة بأنيا في عممية الارشاد، لذا يحتاج مستشار التوجيو إلى مجموعة مف  
الميارات وفي مقدمتيا ميارة تكويف العلاقة الارشادية الجيدة التي تشمؿ ميارات الملاحظة والاصغاء 

ة المشكمة وتشخيصيا والتعبير وتكوف الألفة مع التمميذ، وتوفير البيئة الارشادية الآمنة. ثـ ميارات دراس
 )عثاش واعداد الأىداؼ واختيار طريقة الارشاد ثـ تقويـ العممية الارشادية وأخيرا انياء العلاقة الارشادية

 (1هٍدوى، ب ش، ص 

 

 التمميذ:ـ رعاية مصمحة 5ـ 3

بما اف التمميذ شخص لديو مشكمة ويحاوؿ اف يجد المساعدة مف قبؿ مستشار التوجيو، فعمى ىذا 
أف يساعده عمى الوصوؿ إلى الحؿ الناجح لتخطي المشكمة وتحسيف مشاعره وتبني القيـ  الأخير

 الاجتماعية.

 الارشادية:ـ العلاقة  6ـ 3

تعتبر ىذه الأخيرة جانب ميـ مف جوانب العممية الارشادية فيي علاقة مينية شخصية تستوجب 
الحصوؿ عمى المعمومات التي تساعد مستشار التوجيو والتمميذ عمى فيـ الأخير وظروفو وواقعو 

يذ. والمتغيرات التي مف حولو. فيذه العلاقة يجب أف تصاف عمى كؿ ما مف شأنو زعزعة الثقة مع التمم
ولكي تبدأ العلاقة بداية سميمة فإف مستشار التوجيو يجب أف يدرؾ دوره ومسؤولياتو بالنسبة لمتمميذ 

 وبالنسبة لممينة التي ينسب إلييا.   
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 التلاميذ:ـ دور مستشار التوجيه في توجيه  7ـ 3

التي يقوـ بيا ليساىـ إف لمستشار التوجيو دور بارز في توجيو التلاميذ وىذا مف خلاؿ المياـ والأدوار    
في تحسيف المستوى التحصيمي لمتلاميذ، وذلؾ بتشخيص عوامؿ ضعؼ التحصيؿ الدراسي واقتراح حموؿ 
مناسبة ضمف عممية التقويـ حيث يقوـ المستشار بالاطلاع عمى نتائج التلاميذ المتحصؿ عمييا 

 داد قوائـ الاستدراؾ في الجذع المشترؾ.وملاحظات الأساتذة ليتابع المردود التربوي لمتلاميذ، كما يقوـ بإع
 

 التوجيه:المكاني لعمل مستشار  الإطارـ 8ـ 3

تحدد النصوص القانونية مياـ مستشار التوجيو وكيفية أدائو ليذه المياـ، كما تحدد أيضا الإطار    
و ما يسمى المكاني لعمؿ مستشار التوجيو، أي مجموعة المؤسسات التي يتردد عمييا أثناء أداء عممو وى

 (14)هرجع ضاتق، عثاش هٍدوى، ص في ميداف التوجيو بمقاطعة التدخؿ.

                                                      

 التوجيه:ـ العلاقات المهنية لمستشار 9

 علاقة مستشار التوجيه بمركز التوجيه:9.1

مف دعـ تقني ووثائؽ إعلامية، كما أف نشاط يعد مركز التوجيو بمثابة المرجع والمموؿ بكؿ ما يمزـ   
مستشار التوجيو يكوف تحت الاشراؼ المباشر والتاـ لمدير المركز كما يشارؾ مستشار التوجيو في 
الاجتماعات التنسيقية التي يعقدىا المركز قصد ضبط وتنظيـ النشاطات واعداد الخطط المناسبة 

 لتطبيقيا.

 علاقته بإدارة الثانوية:2ـ 9

يعد المستشار عضوا مف الطاقـ التربوي لممؤسسة التي يعمؿ بيا، فيو يعمؿ تحت اشراؼ مدير الثانوية   
إداريا مف حيث المواظبة والتنظيـ الإداري وغير ذلؾ يقدـ نسخة مف تقريره إلى مدير الثانوية، والذي بدوره 

مف مستوى تأدية المستشار  يقدـ لو كؿ التسييلات والدعـ المادي والمعنوي، وما مف شأنو التحسيف
 لميامو.

 علاقته مع الإداريين والتربويين:.3ـ9

 ويمكف تمخيصيا فيما يمي:

 .علاقة يسودىا التكامؿ والتنسيؽ بينو وبيف الأساتذة 

 .المتابعة وعرض كؿ ما مف شأنو أف يعرض عمى المستشار مف حالات 
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  نياية فصؿ.تقييـ مستوى الأقساـ خلاؿ مجالس الأقساـ التي تعقد كؿ 

 مقاطعته:علاقته مع مؤسسات ـ 4.9

وىي كؿ مؤسسات المقاطعة التي يعمؿ بيا وتقع ضمف نطاؽ عممو وىي علاقة تقوـ حوؿ التمميذ  
إذ يعمؿ عمى تحضير تلاميذ الأقساـ النيائية لما يستقبميـ مف مراحؿ قادمة وكذا اعلاميـ بكؿ 

ساء ومديري تمؾ المؤسسات قصد اطلاعيـ عمى ما يقوـ المستجدات التربوية، كما يعقد اجتماعات مع رؤ 
 بو مف نشاطات في تمؾ المؤسسات.

 التربية:مع مديرية  ه. علاقت5. 9

توجد علاقة تنسيؽ وتكامؿ بيف المستشار ومديرة التربية، اذ يتكامؿ ويعمؿ مع بعض مصالحيا 
يطة المدرسية كما أف لو مثؿ مصمحة الدراسات والامتحانات، حيث يساىـ في الطعوف. وضبط الخر 

، ص 0222)وزارج الترتٍح الىطٌٍح، علاقة استشارية مع مصمحة البرمجة والمتابعة مثؿ تقسيـ المقاطعات

 .(20- 21ص

 والأولياء:مع التلاميذ .6. 9

اذ يقوـ بمتابعة التلاميذ في شتي النواحي البيداغوجية النفسية الاجتماعية حيث يساعد التمميذ عمي    
الحسف ومواجية مشكلاتو وايجاد الحموؿ المناسبة ليا كما يعمؿ عمي زيادة التواصؿ مع الأولياء  التكيؼ

 لتحسيسيـ بأىمية دورىـ في مساعدة المدرسة عمى أداء مياميا وواجباتيا.
 

 في مجال الاعلام: التوجيه نشاطات مستشارػ 4

 

  الرئيسي لتوفير الوثائؽ الإعلامية وحفظيا كما ينشط ويفعؿ خمية التوثيؽ والاعلاـ والتي تعد المصدر
 يقترب مف المراكز والييئات المعنية لتوفير المادة الإعلامية.

  يقـ بالحصص الإعلامية لصلاح التلاميذ والأستاذة والأولياء ويعطي الأولوية في ذلؾ لتلاميذ السنة
 التاسعة أساسي والأولى والثالثة ثانوي.

 ختمؼ المراكز والمؤسسات الإنتاجية وتقديـ فكرة لمتلاميذ حوؿ إمكانية التكويف تنظيـ زيارات ميدانية لم
 بيا.

 التوجيه:التي يستعممها مستشار  الوسائلػ  5
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 ىذه البطاقة خاصة بتلاميذ الرابعة متوسط بالإكمالي  ثانوي:إلى السنة الأولي  بطاقة القبول والتوجيه
 المدرسية  وحصرا لمنتائجواليدؼ منيا أنيا تمثؿ حصر شاملا لممعمومات الشخصية عف التمميذ 

ونجد في ىذه البطاقة في الوجو الأوؿ: المعدؿ السنوي /الترتيب في السنة الرابعة متوسط / معدؿ    
سـ المعاد / المقب والإسـ /مينة الأـ/ مينة الأب / عدد الإخوة / الرتبة شيادة المتوسط / المؤسسة / الق

في العائمة / العائؽ الجسدي إف وجد / الحالة الصحية، نظاـ التمدرس )خارجي أو داخمي( رغبات 
 التلاميذ / نتائج التمميذ في كؿ فصؿ / ملاحظات مجمس القسـ 

التوجيو: ونقصد مجموعات التوجيو ىي المواد الأساسية  أ/ا في الوجو الثاني نجد: النتائج في مجموعات
لكؿ شعبة مضروبة في المعامؿ قسمة المجموع وىي التي تحدد لنا ىؿ نتائج التمميذ تؤىمو عمى مواصمة 

 الدراسة في شعبة ما عمى غرار شعبة ما فالمواد الأساسية إلى جذع مشترؾ عموـ وتكنولوجيا: 

 الطبيعية والمغة العربية الرياضيات والفيزياء والعموـ 

والمواد الأساسية المؤىمة إلى جذع المشترؾ آداب: المغة العربية والمغة الإنجميزية والمغة الفرنسية والتاريخ 
 والجغرافيا.

كما تجد نتائج المتابعة التي قاـ بيا المستشار: الإختبارات النفسية التقنية /استبياف الميوؿ والإىتمامات 
 المستخمصة.محاور /النتائج والملاحظات /المقابلات وال

 يكوف بالتوجيو إلي إحدى الجذعيف  والقرار وفي الأخير تجد قرار مجمس القبوؿ والتوجيو 

 )علىيالفصؿ الميني( أوالميني أو التكويف  )التعميـالمسار الميني  إلىأو الإعادة أو التوجيو 

 ، ب .ص(2112ًجاج،
  

 إلي السنة الثانية ثانوي : ىذه البطاقة خاصة بتلاميذ الجذع المشترؾ أولى  بطاقة المتابعة والتوجيه
ثانوي واليدؼ منيا أنيا تمثؿ حصر شاملا لممعمومات الشخصية عف التمميذ و حصرا لمنتائج 

 المدرسية 

ليا نفس التشكيمة الموجودة في البطاقة السابقة إلا أف ىناؾ بعض المصطمحات تختمؼ كالترتيب في 
 ع المشترؾ / تركيبة مجموعات التوجيو تختمؼ الجذ

 ففي الجذع المشترؾ عموـ وتكنولوجيا :نجد : 

 المواد الأساسية لشعبة الرياضيات : الرياضيات والفيزياء والمغة العربية 

: الرياضيات والفيزياء والعموـ والمغة العربية   المواد الأساسية لشعبة العموـ



 المدرسي الفصل الثاني: مستشار التوجيه

 

 32 

رياضي: الرياضيات والفيزياء والتكنولوجيا والمغة العربية المواد الأساسية  المواد الأساسية لشعبة التقني
 لشعبة التسيير والاقتصاد: الرياضيات والتاريخ والجغرافيا والمغة العربية والإعلاـ الآلي

 وفي الجذع المشترؾ آداب : نجد :

ة والمغة الإنجميزية و والتاريخ المواد الأساسية لشعبة الآداب والفمسفة : المغة العربية والمغة الفرنسي
 والجغرافيا 

المواد الأساسية لشعبة المغات الأجنبية : المغة العربية والمغة الفرنسية والمغة الإنجميزية و والتاريخ 
 والجغرافيا نلاحظ ىنا نفس المواد السابقة إلأا أنيا تختمؼ في المعاملات 

 مارة بو عدة محاور تساعد المستشار في معرفة : وىو عمي شكؿ است استبيان الميول والاهتمامات
 ميوؿ واتجاىات التلاميذ التعميمية والمينية والعلائقية .

 ىذا السجؿ يشمؿ حصرا شاملا عمي تطور نتائج التمميذ المدرسية بالتحميؿ  سجل المتابعة والتوجيه :
لكؿ تمميذ / المعدؿ في شيادة والمقارنة بيف القسـ ككؿ ويكوف ترتيبو كالتالي : القسـ / المقب والإسـ 

المتوسط / معدؿ القبوؿ لمسنة الأولى ثانوي / المؤسسة الأصمية التي جاء منيا التمميذ / معدؿ 
الفصؿ الأوؿ / معدؿ المواد الأساسية كؿ مادة عمى حدا/ رغبات التلاميذ بالترتيب / معدؿ الفصؿ 

/ معدؿ  2لفصؿ الأوؿ +معدؿ الفصؿ الثاني /الثاني / معدؿ المواد الأساسية لمفصؿ الثاني / معدؿ ا
 الفصؿ الثالث / معدؿ المواد الأساسية لمفصؿ الثالث / اقتراح التوجيو / قرار التوجيو النيائي 

  يشمؿ المعمومات الاجتماعية والدراسية والصحية والشخصية لذلؾ ىذا السجؿ يتطمب  :المقابمةسجل
 الدراسية.مف المستشار الدقة والميارة وفؽ تنظيـ مدروس يستغؿ لمتابعة التمميذ أثناء مراحمو الانتقالية 

 ة وتكوف ىنا يدوف المستشار كؿ نشاطاتو اليومية المنجز  التوجيو:لمستشاري  سجل النشاطات اليومية
 خانة ملاحظ بالسجؿ الغرض منيا تدويف أسباب عدـ إنجاز نشاط ما 

واليدؼ مف ىذا السجؿ ىو دراسة نواحي القوة والخمؿ إف وجدت جراء انجاز نشاط ما وىذا بيدؼ 
 تفادي أسباب الضعؼ لأي انجاز آخر 

  الإعلاـ  ،اديف التوجيو إنيا تقنية أساسية لآداء ميمة جيدة في أي ميداف مف مي :الوزاريةالمناشير
وىذه المناشير ىي التي تعطي لؾ الطريقة والخطوط العريضة لآداء  ،/التوجيو / المتابعة / التقويـ 

 أي ميمة في إطار تنظيمي وتشريعي 
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  مف خلاؿ المناشير الوزارية يقوـ المستشار بإعداد مطويات يمخص فييا الأىـ  :الدليلالمطبوعات أو
اختيار الشعب مثلا ومنو يجد المستشار  عمىالتلاميذ لمساعدتيـ  عمىمف الميـ ليقوـ بعدىا بتوزيعيا 

 سيولة في التوجيو 

 تقنية تعني بإعدادات يقوـ المستشار بإعداد بطاقات فنية أو تسمي بطاق نشاط:لكؿ  البطاقات الفنية 
 : تحديد الموضوع / أىداؼ الموضوع / وسائؿ إنجاز الموضوع / المراجع مخطط العمؿ، يراعي فييا

 والنشاط يكوف في إحدى المياديف السابقة الذكر الإعلاـ / التوجيو /المتابعة / التقويـ 

  تحديد كيؼ مثؿ  المؤسسة،ويشمؿ بعض المعمومات الإحصائية حوؿ  :الإداريسجل التنسيق
وتقارير مختمفة  منيا،المشاكؿ المتواجدة بالمؤسسة وكيفية التخفيؼ منيا أو الحد  الميزانية،صرفت 

 تساعد المستشار في رعاية بعض التلاميذ فرديا مع حسف توجيييـ 

  ىنا يمكف لممستشار أف يحدد استمارة بحث لمكشؼ عف التمميذ الذي يعاني مف  :حالةاستمارة بحث
 .ب ص( )المرجع السابؽ، عموي نجاة،سية أـ اجتماعية أو دراسية أ/ اقتصادية. مشكمة نف

 التوجيه:ـ الصعوبات التي تعيق مستشار  6

 .عدـ الفيـ الواضح لطبيعة ومجاؿ التوجيو 

  والميني.عدـ توافر العدد الكافي مف مراكز التوجيو المدرسي 

  مستقؿ في مجاؿ التوجيو المدرسي والميني.الضغوط الاجتماعية التي تعطؿ أو تعرقؿ أي نشاط 

 نقص المعمومات اللازمة بشأف قدرات واستعدادات وامكانيات الأفراد 

 .نقص المعمومات التي يمكف الاعتماد عمييا في عممية التوجيو المدرسي والميني 

 ؿ واضح.ضبابية القوانيف والمراسيـ الوزارية المتعمقة بأداء ميامو مما يجعمو غير مدرؾ ليا بشك 

 ة طغياف الجوانب التقنية في عممو مما يبعده عف ممارسة دوره الحقيقي في الاعلاـ والتوجيو والمتابع
 (211)عثد الله لثىز ـة .خ، ص والإرشاد.

 

 
 
 



 المدرسي الفصل الثاني: مستشار التوجيه

 

 34 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 خلاصة الفصل:

في ىذا الفصؿ تناولنا موضوع التوجيو مف خلاؿ بياف أىميتو في المجاؿ التربوي كما تطرقنا عمى   
التعريؼ بمستشار التوجيو واىـ ميامو وأدواره التي يقدميا، ومف جية أخرى ىذا المستشار معرض لبعض 
العوائؽ والصعوبات التي تقؼ أماـ أدائو لميامو والتي يمكف تؤثر عمى فاعميتو. ومف خلاؿ ىذا نستنتج 

يـ الخدمات النفسية والتربوية أف الارشاد والتوجيو عمميتاف ميمتاف يقوـ بيما مستشار التوجيو مف أجؿ تقد
 التي يحتاجيا التمميذ طيمة مشواره الدراسي وكذلؾ تحقيؽ التوافؽ النفسي والدراسي لو.
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 تمهيد:

المجتم ػػػاتبنلكممكػػػابكه ػػػ بمظكػػػربمػػػفبمظػػػاهرب  ػػػادبالمجتم ػػػاتببرؽبكاهػػػؿؤبلقػػػدبأ ػػػنفبال  ػػػؼب ػػػ
بنكػؿبأ هاىػ بلتػلبه ػؿبإلػلبمدار ػ ابالتػتبكا ػتبمهةػ بأمػفبهترن ػ ب هتدههرها،بهقدبأ ػنفب ػتبتزا ػدبال ػهـ
هت شئ بهلما  بلمتمم ذبههػذابمػابأ ػنفب  ػرؼبنػال  ؼبالمدر ػتبهالػذمبنػاتب مػارسبنشػكؿبب ػربم قػهؿبنػ فب

منػػ بها ػػاتذتكـ،بممػػابج ػػؿبالكل ػػربمػػفبالدار ػػ فبهالنػػالل فب كتمػػهفبنكػػذابال ػػهعبمػػفبالطمنػػ بأ ه ػػكـبهنػػ فبالط
تن لػػربأهراؽبالمدر ػػ بهبمنادئكػػاب ػػتبالترن ػػ بهبذمبأ ػػنفبمكػػدابلا لػػراؼبهالت مػؼبهبالمهاةػ  بالل ا ػػ بهالػػ

بأ نانكاب.تبهذاباله ؿبطن   بهذهبالظاهرةبهبالت م ـب.هىم  ب   رضب 
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
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 العنف:ـ تعريف 1

ال  ؼبمفب ماتبالطن   بالنشػر  ب ت ػـبنػ بالهػردبهالجماىػ به كػهفبى ػدماب كػؼبال قػؿبىػفبقػدرةبا ق ػاعبب  
أهبا قت اعب  مجلبا   افبلتلك دبالذاتب" ال  ؼبةغطبج متبأهبم  همبذهبطان ب ردمبأهبجمػاىتب   زلػ ب

  مت8با   افبنق دبال  طرةبىم  باهبتدم رهبهمفبالت ر هاتبما

 حسب إيهاب عيسى المصري:

م طمفبال  ؼبمفبالم طملاتبالمتداهل ب كهبظاهرةبت طنؽبىم  بكؿب ماتبالظاهرةب  
ا جتماى  بهههبأ ةابمشكم بت  تبال رهجبىفبالمللهؼبهتت ـبنال  ن  بهربـبت اهؿبالكل ربمفبالمهكر فب

بال  ؼبنشكؿبمه  ،بإ بأ كـبلـب تهقهابىملبت  ر ؼبمهلدبن نببارتناطبم طمفبال  ؼبهالنالل فبلمهكهـ
ن د دبمفبالجها ببكال دهافبها لـبهالةرربهالإ اءةبهجم  كابتتهؽب تبلدهثبال ت ج بالمترتن بىم كابههتب

)إٌهاب عٍسى  ظكهربالأذىبهالةرربإمابج د ابأهب ه  ابأهبا ل  فبم ابهمفبل ثبارتناطبال  ؼبنال دهاف.

 .(01، ص3102المصري،

 

 عابد:حسب أحمد 

 رىبأفبال  ػؼب   ػتبا ػت داـبال  ػؼبا ػت دامابب ػربمشػرهعبأهبب ػربمطػانؽبلمقػا هف،به ػرىبكػذلؾبنل ػ ب   
  مهؾب  تكدؼبإللاؽبالةرربهالأذىبنالآ ربأهبالآ ر فبأهبممتمكاتكـ.

 حسب ليمى عبد الوهاب:

ا  ػػػ بهمػػػابالةػػػرببت ر ػػػ بنل ػػػ بالمرلمػػػ بال كائ ػػػ بلمشػػػاىربىدها  ػػػ بأهبهػػػهبه ػػػ م بت ن ػػػربىػػػفب زىػػػاتبىدهب  
هالتلطػػ ـبهالتك ػػ رب ػػهىبشػػكؿبمػػفبأشػػكاؿبال  ػػؼبت نػػربىػػفبمشػػاكؿبىدها  ػػ بتجػػاهبالهػػردبأهبالجماىػػ بأهب
الممتمكاتبه  تمؼبال  ؼبالجماىتبىفبال  ػؼبالهػردمبى ػدماب كػهفبالػدا  بأهبالػدها  بالتػتبتكمػفبهراءهب ب

ب  ػ ب مكفب  نتكابإللبش صبملددبدا ؿبالجماىػ بها مػابهػذابالشػكؿبمػفبا ل  ػؼبإلػلبدا ػ بب ػربذاتػتبتقػهـ
 جماى بمابنالإ ذاءبهالتدم ربهالت ر ببت ن رابىمابتت هربهذهبالجماى بأ  بم مل بلكا.بب

ىفبال  ؼب"بنل  ب ػمهؾب ت ػـبنال دها  ػ به  ػدربىػفبطػرؼبقػدب كػهفبليمى عبد الوهاب هأةا تبكذلؾب   
آ ػػربأهبا ػػتغال ب ػػتبإطػػاربىاقػػ بمػػابب ػػردابأهبجماىػػ بأهبطنقػػ باجتماى ػػ بأهبدهلػػ بنكػػدؼبا ةػػاعبطػػرؼ

ذاتبقػػهةبأهبب ػػربمتكا ئػػ باقت ػػاد ابأهباجتماى ػػابأهب  ا ػػ ابمػػابقػػدب ت ػػنببهػػذابال ػػمهؾب ػػتبالػػداثباةػػرارب
، 0661)لٍلىىىى عاىىذ الى ىىىاب،  ماد ػػ بأهبم  ه ػػ بأهب ه ػػ  بلهػػردبأهبجماىػػػ بأهبطنقػػ باجتماى ػػ بأهبدهلػػ بأ ػػرى.

 .(15ص
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 حسب أحمد بونوة:

ال  ػػػؼبظػػػاهرةباجتماى ػػػ بم قػػػدةبذاتبأن ػػػادب  ا ػػػ بهاقت ػػػاد  بهاجتماى ػػػ ،بىر كػػػابا   ػػػافبم ػػػذبالقػػػدـ،ب  
هات ذتبأشكا بم تمه ،بهقدبه  تبكؿبالأد افبهالأىراؼبهالقها  فبالملم  بهالدهل  بلمقةػاءبىم كػابهم اقنػ ب

)أحمىذ حممىذ  م  ػ بأ اق ػ بترجػ بىمػلبتراجػ بالقػ ـبا جتماى ػ .مرتكن كا.به قهؿبكذلؾبأفبال  ؼبقة  بمجت

 .(12، ص 3102بىوىة،

      

 حسب الدين القبانجي:

بمفبالأ اـب طر ابنؿبمكت بب تبال هسبالنشر  ،بهأفبى ؼبالطن   بهى رب    ال  ؼبلـب كفب تب هـ
 كهفبمهرهلابهمتمن اب تبالل اةبهى ؼبالآناءبهتبالتتبتغرسبال  ؼب تب ا ابالدماغبلتلب كادبأفب

 ، ب ص(3112)واصر الذٌه حممذ الشاعر، الن ضبتمنسبالش طافب ب تهقؼبه ب  تكت.

 

 (:Marmor)بحسب مارمور

ال  ػػؼبهػػهب ػػهرةب ا ػػ بمػػفب ػػهربالقػػهةبالتػػتبتتةػػمفبجكػػهدابت ػػتكدؼبتػػدم ربأهبإ ػػذاءبمهةػػهعب ػػتـب   
 لناطبأهبال طربأهبكرمزبلكما.بادراك بكم درب  متبأهبملتمؿبمفبم ادرب تبالأ ؿ8بمةادبالإ

 حسب بييرفيو:

إفبال  ػػؼبةػػغطبج ػػدمبأهبم  ػػهم،بذهبطػػان ب ػػردمبأهبجمػػاىت،ب  زلػػ با   ػػاف،بنالقػػدربالػػذمب تلممػػ ب   
 ىملبأ  بماسبنممار  بلؽبأقربنل  بلؽبأ ا ت،باهبنت هربلم مهبالإ  ا تبالممكفب تب ترةبم    .

 ( 01، ص 3100)حسعىد بىسعذٌة،         

 

 ـ بعض المفاهيم المتعمقة بالعنف :2

بال  ػؼبتتػدا ؿبن ػضبالم ػطملاتبأهبالمهػاه ـبالأ ػرىبلمدرجػ بالتػتب ب مكػفبته ػ ربال  ػؼب    مػ بمهكػهـ
هالهقػػهؼبىمػػػلبأ ػػػنان بهان ػػػادهبهمهاجكتػػػ بدهفبالت ػػػرضبلكػػػذهبالمهػػػاه ـبهم اقشػػػتكابج نػػػابلج ػػػببم ػػػ ،بههػػػذهب

 ن ضبالم طملاتبالمت مق بنال  ؼ8

 ـ مصطمح العدوانية :  1

اهػػػػػػتـبىمػػػػػػـبالػػػػػػ هسبنكػػػػػػذابالم ػػػػػػطمفبهتكػػػػػػادبتتهػػػػػػؽبت ر هػػػػػػاتبكػػػػػػؿبمػػػػػػفبمه ػػػػػػهىاتبالتلم ػػػػػػؿبال ه ػػػػػػتب    
بال ػمهك  ب)هلمػاف,8746)أ دلنرج, (بىمػلب8758(بمػ بمه ػهى بىمػـبالػ هسب)أ ػزف,8751(بم بم جػـبال مػهـ

ؾبهجػػهمتبأهب  ػػؿبىػػدها تبأفبال دها  ػ بتتهػػؽبى ػػدهـب ػػتبأفب"ذلػػؾبالمت ػػؿبالػػذمب لتػؿبإلػػدىبطر  ػػ ب ػػمهب
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باله ز ائت،به لتؿبطر  بالآ ربال قدبالمهظػتبالمكػذب،بهكػؿبكػائفب الذمب مكفبأفب ت ذبأ  ب هرةبمفبالكجهـ
  جدبل ه  بمهق ابىملبهذابالمت ؿ،بتن ابلممهقؼبا جتماىتبالذمب ل اه.

 ببمصطمح عدم الانضباط : ػ2

طابهل قابهل ػثب ػرىبالػن ضبأ كػابمراد ػ بلػ ،بمػابىػرؼبهههبمفبالمهاه ـبالمرتنط بنال  ؼبالمدر ت،بارتناب 
لػػػد لاب"ن ػػػدـبا  ةػػػناطبالمدر ػػػتبأهبالاإ ةػػػناطب"بههػػػهبم ػػػطمفبتػػػـبالت ػػػارؼبىم ػػػ بلػػػد لاب ػػػتبالأه ػػػاطب
الترنه  ب  ماب ت مؽبنالترن  بأهبالت م ـبالمدر ت،بهههبمشتؽبأ ابىفبالم طمفبالشائ ب تبىمػـبا جتمػاعب

 (21)حرجع سابق، حسان برادعً، ص ىت".بالم رهؼب"بنالةنطبا جتما

  

 ـ تاريخ ظاهرة العنف :3

كل ربمفبالنالل فب رج هفبالندا اتبالأهللبلم  ؼبإللبن تبآدـ،بى دمابقتؿبقان ؿبأ اهبهان ؿ،بهلكػفب ػتبببب
اللق قػػ بالنػػدا اتبالأهلػػلبترجػػ بإلػػلبإنمػػ سبى ػػدمابا ػػتكنربهمػػارسبال  ػػؼبالم  ػػهمبتجػػاهبآدـ،بل ػػثبالتقػػرهب

لبالأ ةم  بىم  ،بلـبتهىدبن تبآدـبنالغها  بهالتتبمفبمظاهرهابا   ػادب ػتبالأرضبهممار ػ بال  ػؼ،بهادى
نمػ س،با تقػؿبال ػراعبهػذهبالمػرةبإلػلبان ػتبآدـ،بل ػثباتنػ بقان ػؿبمػ ب هن دبندا ػ بال ػراعبهال ػداهةبنػ فبآدـبهاس

 ض.بأ   بهان ؿبأ مهبب"لأقتم ؾ"؛به هذبهى دهب كا تبأهؿبجر م بقتؿب هؽبالأرب

ه تبىكدبال نتب ملباللهبىم  به مـب جدبالقانم  ب  ت داـبال  ؼبى دبذلؾبالرجؿبمفبن تبتم ـب   
الذمب قاؿبل ب)ذهبال ه  رة(بل ثباىترضبىملبال نتب ملباللهبىم  به مـبهأمرهبنال دؿب تبالق م ب

بهمفبى ربإللب كا تب  مت بهذهبأهؿبنذرةب  ت داـبال  ؼ.بههكذابا تمربال  ؼبمفبش صبإللبآ ر
 (02)المرجع السابق، حسعىد بىسعذٌة، ص  ى ربهمفبزمفبإللبزمفبإللب هم ابهذا.

 

 ـ بعض النظريات المفسرة لمعنف :4

ت دبدرا اتبال  ؼبمفبالدرا اتباللد ل ،بّإذاب بتهجدب ظر ػاتب ا ػ بته ػربال  ػؼبنمظػاهرهبهمجا تػ ب   
م تقابل ب ظر ات ب تبىمـبا جتماعبهىمـبال هسبلػذاب  ػهؼباللد ل ب مـبت تط بأفبتطهربلتلبالآفبم دا اب

 تـبىرصبمهجزبلن ضبالمدا ؿبال ظر  بالم تمه ب ػتبدرا ػ بال  ػؼب ػ  ابإلػلبته ػ ربال  ػؼبالطانػتب ػتب
بالمدارسبتتملؿب تبال ظر اتبالتال  8

ب
ب
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 النفسي:نظرية التحميل  ـ1ـ 4

ال ظر ػػ ب" ره ػػد"بإلػػلبال  ػػؼبىمػػلبأ ػػ بمشػػكم ب ه ػػ  ب  ظػػربأ ػػ اببهػػذهبال ظر ػػ بهىمػػلبرأ ػػكـب ػػالبب   
تػػػرتنطبنالتػػػلل راتبالإ  ػػػا   بالتػػػتبتػػػؤلربىمػػػلبا   ػػػافبهتػػػؤدمبنػػػ بإلػػػلبال  ػػػؼ،بكمػػػابأفباللرمػػػافبهالإلنػػػاطب

  د  افبنالهردبإللبممار  بال  ؼبكا تجان بت ه ة  بلمتغمببىملبمشاىربال قصبهال هؼبمفبالهشؿ.

 البيولوجي:الاتجاه ـ  2ـ 4

أ لاببهذابا تجاهبنهجهدبىاق بنػ فبال  ػؼبهالجكػازبال  ػنتبالمركػزمبلػدىبالكػائفبهأفبهػذهبب رى
المظاهربمهجػهدةبلػدىبكػؿبال ػاسبهلك كػابت تمػؼب ػتبشػكمكابمػفبشػ صبإلػلبآ ػربهتتغ ػربل ػببالتػلل راتب

 ػػد  بال ه ػػ  بهالن ئ ػػ بالتػػتب تهاىػػؿبم كػػابالجا ػػببالن هلػػهجتبممػػاب ػػؤدمبإلػػلبلػػدهثبالتػػهتربهالغةػػببممػػاب
 نالكائفبإللبتهر غبهذهبالطاق ب ارجبالج ـبىملبشكؿبلهظتبأهبلركت.

 السموكي:ـ الاتجاه 3ـ  4

  ظػػربأ ػػلاببهػػذابا تجػػاهبإلػػلبأفبال ػػمهؾبالكػػائفب ت جػػ بلتهاىمػػ بمػػ بالن ئػػ بالمل طػػ به ػػرىب" ػػك ر"بأفب  
ان ػ به قػؿبى ػدمابتكػهفب مهؾبال  ؼبكغ ػرهبمػفبال ػمهك اتبتػزدادبالتمػا تبلدهلػ بى ػدمابتكػهفب تائجػ بإ ج

  تائج ب من  .

 الاجتماعي:نظرية التعمم ـ  4 ـ4

تش ربهذهبال ظر  بإللبأفبال هامؿبا جتماى  بتم ببدهرابمكماب تبتكػه فبالش  ػ  بهمػاب نػرزبى كػابمػفببب
هب مهؾباجتماىتبمتللربنالجها ببال اطه  بأهبالماد  بأهبا قت اد  بأهباللرمافبهكمكابمؤلراتبت زعبنػ ب لػ

ال  ؼبلأفبالأ رادب تلممهفبال  ػؼبنػ هسبالطر قػ بالتػتب ت ممػهفبنكػابال ػمهك اتبالأ ػرىبه ب ػ مابإذابكا ػتب
 ت دربمفب مهذجب تلدىبن بؾبالأ رةبمملم بنالأببهالأـ.

 البنائية:النظرية ـ  5ـ  4

تبك ت جػ بلظػرهؼبترىبهذهبال ظر  بأفب مهؾبال  ؼبنرزبن فبأهم  بالأ رادبالمذ فب  ا هفبمفبا لناطػاببب
ماد  بهاقت اد  بهاجتماى  بهىاقاتبىاطه  بة  ه بمماب د  بنكـبإللبا  ػذاءبالج ػدمبهال ه ػتبلي ػر فب
 تبمل طكـبالذمب تهاجدب   به تةفبمفبذلؾبأفبال مم اتبالم ر  ػ بلػدىبالهػردبدهرابمكمػاب ػتبإ جػادبالقػرارب

  .(35السابق، حسعىد بىسعذٌة،)المرجع الم ا ببلهؿبالأ مهببالذمب جببأفب ت امؿبن ب

ال ػػػانق ب جػػػدبافبال ظر ػػػاتبال ػػانق بت ػػػدـبمهةػػػهى ا،بإ بافبال ظر ػػػ بالأكلػػػربته ػػػ رابهمػػفب ػػػاؿبال ظر ػػػاتب
لم  ػػؼبهػػػتب ظر ػػػ بالتلم ػػؿبال ه ػػػتبنل ػػػثبتػػتكمـبىػػػفبال  ػػػؼبن ػػه بمناشػػػرةبىػػػفبدها ػػ بال  ػػػؼبكاللرمػػػافب

 هالإلناطبمماب د  فبنالهردبإللبممار  بال  ؼ.
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 ـ مفهوم العنف المدرسي :5

بم قػدب ظػرابلت ػددبأشػكال بهمظػاهرهبهتت ػهعبأ ػنان به شػ رب" ػتهراتبببب بال  ؼبالمدر تبهػهبمهكػهـ إفبمهكهـ
ه رم"بإللبأفبت ر ؼبال  ؼبالمدر تبل سبكا  ابه  هؽبم  بمفب ت امؿبم  بمفبالنالل فب ظرابلأ  ب ل ػذب

ت ػت دـبأهبت تكػػؾبلػػؽبا  ػربهأبمػػببالدرا ػػاتبتركػػزببشػكؿبأه ػػ بهاتجػػاهبمتكامػؿ،به ق ػػدبنػػال  ؼبأمبقػػهة
بنشػػػكؿب ػػػاصبىمػػػلباله ػػػائؿبالتػػػتبت ػػػت مؿبلإ قػػػاعبال  ػػػؼبملػػػؿبالأ ػػػمل بهالأدهاتباللػػػادةب ىمػػػلبالمهكػػػهـ

 هشهراتباللاق بناىتنارهابأفبهذهباله ائؿبأكلربش هىاب تبالمدارس.ب

ه  ر  بالن ضبنل  بجزءبمفبلقا  بال  ؼبنشػكؿبىامػػبىمػلبالم ػتهىبا قت ػادمبها جتمػاىت،ب ػال  ؼببببب
المدر تبقة  بم قدةب بتكهفبملددةبنال  ؼبالند تبن  مابأبمببالدرا اتبت ر ػ بنالأ  ػاؿبالمناشػرةبلم  ػؼب

ابق، إٌهاب عٍسىى المصىري )حرجع س التتبتلدثبن فبالطاببهالطاببأهبالتتبتلدثبن فبالطاببهالم مم ف

 .(14، ص 3102وآخرون،

 

 تصنيفات العنف المدرسي: -6

 وفقا لمشكل:ـ1

8بكال ػػرق بهتػػلتتبالهر ػػ بأه ب ػػتبالق ػػـبهمػػابشػػانككابملػػؿ،بملاهلػػػ بالعنــف ضــد الممتمكــات الش صــية-أ
نتشػػػػك ؿباةػػػلاؾبالتام ػػػػذبهالتقم ػػػؿبمػػػػفبه نػػػػ بالأ ػػػتاذبلػػػػـب مػػػتبذلػػػػؾبال ػػػػراؾبنػػػ فبالتام ػػػػذبه ػػػزدادبظكػػػػهراب

 ال  اناتبالتتب ت مؿبىملبابت اـبالهر  بلمق اـبنال رق .

كالت ر ب8بأ ػذبالمػاؿبىػفبطر ػؽبالتكد ػدبالػذمب ػؤدمبإلػلباةػطرابببالعنف ضد الممتمكات الجماعيةب-ب
الل اةبالمدر   بها  اؿبنا  تقراربه ا  بملاهل با راجبالأ تاذبىفبلالت بال اد  بل ػثبتظكػربمهاجكػ ب

 ذبالم تهز فبهالأ تاذ.ن فبالتام 

 8ب تملؿب تبالةرببها ىتداء،بةدبالأش اصببالعنف الجسديب-ج

 حسب الدرجة:ـ2

 ال راؾبن فبالتام ذأػب

 الههةلب تبالق ـبهالتقم ؿبمفبق م بالأ تاذببػب

 أ ذبالماؿبىفبطر ؽبالتكد دبهالذمب ؤدمبإللباةطراببالل اةبالمدر   تبػب

 ارب ا  بملاهل با راجبالأ تاذببا  اؿبنالآداببها  تقربثبػب

 اللرائؽبالم تمدةبببجبػب

 ال  ؼبالج متبةدبالأش اص.لػبػب
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 هه اؾبت   هاتبأ رىبلم  ؼبالمدر تب ذكربم كا8

 ال ا اتبن فبالأ اتذةأبػب

 ال ا اتبهالشجاربن فبالتام ذببػب

 التمردبىملبالمدر  تبػب

  الارةبالشغببمماب   ؽب  ربال مم  بالترنه ثبػب
  .(042، ص 3102)رقٍة حممىدي،  تره جبال قاق ربالم كرةبهالمهادبالم درةجبػب

                                                   محاور العنف المدرسي:-7

 مكفبا تجاءبالأطراؼبالأ ا   بالتتبتد ؿب تبم ادلػ بممار ػ ب  ػؿبال  ػؼبأهبال ةػهعبله ػؿبال  ػؼبببب
 تبمؤ  ات ابالترنه  ،بههتبىاقاتبالهاىؿبهابلمه هؿبن ،به مكفبأفب ركزبدهائػربهػذابال  ػؼب ػتبالملػاهرب

 ال ائق  بالتال  8

 علاقة الطلاب بزملائهم:ـ 1ـ7

الطػػاببهزمائكػـبنمػػدىبالتجػػا س،بهال مه ػاتبا جتماى ػػ بهاللقا  ػ بلمطػػاببهأ ػػال ببهتلػددبال اقػػ بنػ فببب
الت شئ بالمتن  ب تبترت نكـ،بهمدىبارتناطكـبنن ةكـبالن ضبن اقاتبتت ػـبنػالمهدةبها لتػراـ،بنمػاب ػ  كسب

ال ػمهؾبالقػػه ـبنالإ جػاببىمػلبتل ػ مكـبهالأدهاربالتػتب قهمػهفبنكػاب ػتبالمهاقػؼبالت م م ػ .بهمػدىبالتػزامكـبن
نمػػاب لقػػؽبتػػها قكـبال ػػهم.بهقػػدبتت ػػـبهػػذهبال اقػػ بنال ػػمن  ب ت جػػ ب ػػهءبم اممػػ بالطػػاببلن ةػػكـبالػػن ض،ب
   انهفبنالإلناطبهكرهبالمدر  ،ب الطالببل فب متلؽبنالمدر  ،بأهب  تقػؿبمػفب ػؼبدرا ػتبإلػلبآ ػربأهب

هت م م  بجد ػدة،بإمػابأفب تك ػؼبم كػاببل فب تلهؿبمفبمرلم بت م م  بإللبأ رىبه هاج بمتطمناتباجتماى  
 (70،بصب8006)ملمهدب   دبال هلت،ب هاس ب هاج بمشكاتبتلتاجبإللبالم اىدة.

 علاقة الطلاب بالمعممين:ـ 2ـ7

هتلددبال اق بن فبالطاببهالم مم فبنمدىبق اـبالم مـبندهرهب تبتهج  بهارشادبطان ،بهارتناطػ بنالػدؼءببب
ن  كـب تبالأ ال ببالتتباتن كػاب ػتبالتػدر سبنمػاب لقػؽب جػالكـبالدرا ػتبه قمػؿبمػفبهالمهدةبهمراىاةبالهرهؽب

شػػ هرهـبنػػال هؼبهالهشػػؿ،بأهبال كػػسبإذاباتنػػػ بأ ػػمهنابمغػػا راب ػػتبم ػػػاممتكـ،بهالم مػػـبهػػهبأكلػػربالأشػػػ اصب
دتكـبمقدرةب تبإ جادبهته  ربالم اخبالمدر تبالمائـبلر ػ بم ػته اتبالدا   ػ بهالطمػهحبلػدىبالطػاببهم ػاى

 تباكت اببالمكاراتبالازمػ بللػؿبالمشػكات.بإ بأفبن ػضبالم ممػ فب  رجػهفبىمػاب   ػ بىمػ كـبالقػا هفب
 هالةم ربالمك تبهتظكربلد كـبن ضبأشكاؿبال  ؼبالممار  بىملبالطالبب ذكربم كا8

 كالةرب،بال ه ،بشدبالش ر،بالد  ،بالقرص.بالعنف الجسدي: 
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ا ػ ،با ذ ؿ،بال ػ ر  بمػفبالطالػببأمػاـبر قائػ ،ب  تػ بن ػهاتبمؤذ ػ ،بملػؿبالإهبالعنف النفسي )المعنوي(:
التجػػػازهب ػػػتبال ػػػؼ،بالق ػػػاهةب ػػػتبالت اطػػػببم ػػػ ،با تقػػػادهبنا ػػػتمرار،بالتم  ػػػزبنػػػ فبطهػػػؿبهآ ػػػر،بالنػػػرهدةب

 ال اطه  ب تبالت امؿبم  ،بهىدـبالترام .

لشػاذةبلػن ضبأجػزاءبأهبأىةػاءبه  درجبمفبا ت ماؿبكمماتبد ل بج  ػ  ،بإلػلبالمام ػ باالعنف الجنسي: 
بج ـبالطالببه ه بإللبالتلرش.

 8علاقة الطلاب بإدارة المدرسةـ 3ـ 7
قػػدب كػػهفبرجػػؿبالإدارةبهػػهبالآ ػػربمهةػػهىابله ػػؿبال  ػػؼ،بإ بأفبملػػؿبهػػذهباللػػا تبقم مػػ بجػػدا،بمػػابداـببببب

ى ػدبلػدهبل  مػاب  جػزبالإدارمبمفبهجك ب ظربالطاببههبرجؿبال مط بالمهكؿبل بتلد ػببالطالػببهتهق هػ ب
الم مػػػـبىػػػفب  ػػػؿبذلػػػؾب ػػػتبمممكتػػػ بال ػػػغ رةب)الق ػػػـ(.بههػػػذابمػػػاب ل ػػػؿبمػػػرارابهتكػػػراراب ػػػتب هم ػػػاتبالطػػػاقـب
الإدارم،ب كؿبمرةب طمببم  بأفب تد ؿب تبق ـبمفبالأق ػاـبالتػتبت ػذربىمػلبالم مػـبل ػـبالمهقػؼبالترنػهمب

مدر ػػ  ب)د مقراط ػػ ،بن رهقراط ػػ (ب ػػال مطبالأهؿب  ػػ ،بهتتلػػددبىاقػػ بالطالػػببنػػردارةبالمدر ػػ بنػػ مطبالق ػػادةبال
بالطػػػاببنا  ةػػػناطبهالطاىػػػ ب  لقػػػؽبأهػػػداؼبال مم ػػػ بال مم ػػػ بالت م م ػػػ بممػػػاب لقػػػؽبتها ػػػؽبالطالػػػبب  متػػػزـ
ها لتػػراـ،بأمػػابالػػ مطباللػػا تبمتشػػددب ػػتبإدارةبالمدر ػػ بممػػاب ػػ  كسبنال ػػمببىمػػلب ػػمهك اتبالطالػػببه  ػػهؽب

 .(63)حرجع سابق حممىد سعٍذ الخىلً، ص   تالتزامكـبنقها  فبال مؿبالمدرب

 المدرسي:ـ أسباب العنف 8

  النفسية:الأسباب  1ـ8
 جػببأ ب غهػػؿبىمػػلبالجا ػببال ه ػػتب ػػتبل ػاةبا   ػػافبهألػػربذلػؾب ػػتبال ػػمهؾبالإ  ػا ت،بهال  ػػؼب لػػدثب    

أ ا ػػتب ػػتبد ػػ ببن ػػنببا   ػػاف،بهىمػػلبا   ػػافبهىمػػلبن ئتػػ بهممتمكاتػػ ،بهال امػػؿبالػػذاتتبهال ه ػػتبلػػ بدهر
الهػردبإلػػلبأ مػػاطبم   ػػ بمػػفبال ػػمهك اتبم كػػابال ػػمهؾبا  لرا ػػت،بمػػفبأ ػػنابب ػػمهؾبال  ػػؼبى ػػدبالطالػػببمػػاب

  رج بإللبش    بالطالبب ه  بهت8

 الش هربالمتزا دبنالإلناط 

 ا ىتزازبنالش    ب 

 تمردبالمراهؽبىملبطن   بل ات ب تبا  رةبهالمدر  ب 

 المشكاتبهن رال ىدـبالقدرةبىملبمهاجك ب 

 .  ىدـباشناعبالطاببللاجاتكـبال قم 
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 الاسرية:التنشئة ـ 2ـ8

ت ػػػدبالأ ػػػرةبالمؤ  ػػػ با جتماى ػػػ بالأهلػػػلبالم ػػػؤهل بىػػػفبتكػػػه فبش  ػػػ  بالطهػػػؿبمػػػفبال ػػػهالتبال قم ػػػ بببب
مػابلكػابمػفبهالهجدا   بهالأ اق  بهالج ما   بها جتماى  بهال ه   .بهقدباهػتـبالكل ػربمػفبالنػالل فبنالأ ػرة،بل

دهربمػػؤلربه  ػػػاؿ،ب ػػتبا  لػػػراؼبهال ػػمهؾبال   ػػػؼبهذلػػؾبلمػػػابتلتمػػ با  ػػػرةبمػػفبأهم ػػػ بل ه ػػ ب ػػػتبىمم ػػػ ب
الت شػػػئ با جتماى ػػػ بلمهػػػرد،ب  ػػػفبطر قكػػػابتغػػػرسب ػػػتب هػػػسبال ػػػغ رب ػػػاؿب ػػػ هاتبطههلتػػػ بالمنكػػػرةبأ مػػػاطب

به ماذجبأ  ال بها تجانات بتجاهبالتهك ربهالإل اسبهالق ـبهالم ا  ر.
 المدرسي:المدرسة والنظام ـ 3ـ 8

 تةػػفبارتنػػاطبالمدر ػػ بنػػا  لراؼبهبم ػػ بال  ػػؼب ػػاؿبتلل رهػػاب ػػتبش  ػػ  بالطهػػؿبمػػفبجا ػػب،بهمػػفبببب
ل ثبتلل رهاب تبالن ئ بالمل ط بمفبجا ػببآ ػر،بهقػدبتهشػؿبالمدر ػ ب ػتبأداءبهظائهكػابكمؤ  ػ باجتماى ػ ب

مػػؽبنزمائػػ ،بهمػػاب ت مػػؽبنم ممػػ ،بهه ػػاؾبمػػاب ت مػػؽبترنه ػػ ،بل هامػػؿبمت ػػددةبم كػػابمػػاب ت مػػؽبنالطهػػؿ،بهمػػاب ت 
نػالمهادبالدرا ػػ  بهبمهةػهىاتكا،بأهبمػػاب ت مػؽبنال ظػػاـبالمدر ػتبن ػػه بىامػ ،ب المدر ػػ بقػدبتكػػهفب ػننابمػػفب
أ ناببالتمردبهال   افب ت ج بالق هدبالتػتبتهػرضبىمػلبالطمنػ بهبالتػتبتتملػؿب ػتب ػمط بهبأهامػربالمدر ػ فب

 فبذلؾبش هرهـبنال ةهعبهبا  ت اـبهبال قصب ا  ب تبمرلم بالمراهق .هبمد رمبالمدارس،بهمفبشل

 و ارجها:الرفاق في المدرسة ـ  4ـ8

لمطالببم بزمائ ب تبالمدر  ب مطبم  فبمػفبال اقػاتبا جتماى ػ ،ببػابأفبهػذابالػ مطبمػفبال اقػاتبببب
ابإ جان ػابأهب ػمن ا،ب الطالػببل بتلل ربهاةفبىمػلب مػطبالل ػاةب ػتبهػذهبالمدر ػ ،بهىمػلبالطالػببش  ػ ابإمػ

 رتنطبنغ رهبإمابندا  با    اؽبها رتناطبنجماى بم    ،بأهبنػدا  با رتنػاطبنكػذهبالجماىػ بلمػابتػه ربلػ بمػفب
الت اجاتبهجهاب راهبم ا نابب ربالجػهبالػذمب  ػ شب  ػ بمػ بالآ ػر فب ػتبالمدر ػ ،بلػذاب ػرفبال  ػؼبهال ػدهافب

 )جكػادبىمػتاببإلػلبا  ػتهزازبهال ػرق بلإشػناعبلاجػاتكـبالماد ػ ب تبالمدر  بن  بىامػ ب  ػؿبنػن ضبالطػ
 (37،بصب8082ال  ا دة،

 8وسائل الاعلامـ 5ـ 8
 رتنطبال  ؼبالمدر تبنه ائؿبا ىاـب تبالدرج بالأهلػل،ب ا ػ بالق ػهاتبالهةػائ  بالأمر ك ػ بالتػتبتنػثببب

مػـب جتمػاعبهبالترن ػ بىأ اـبال  ؼبالمرتنطبنالج س،بهالتتب شاهدهابالتمم ػذ،به قػربأبمػببالأ  ػائ  فب ػتب
ا  لػراؼبالػذمب رتكنػ بالأطهػاؿببهىمـبالػ هس،بنهجػهدبىاقػ بب ػربمناشػرةبنػ فبمػابتنلػ به ػائؿبا ىػاـبهنػ ف

 تبالهاق ،ب ا ػ بإذابكػافبهػؤ ءب   شػهفبأهةػاىاباجتماى ػ ،باقت ػاد  ،بهلقا  ػ ب ػ ئ بتج مكػـبأكلػربمػ اب
 .(031، ص 3115)عاذ الممٍذ حممذ علً، لمتللربال منتبنمابتنل به ائؿبا ىاـ
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بهه اؾبأ ناببأ رىبتدىهبإللب مؽبال  ؼبم كا8
 وتغيرات مفاجئة دا ل المدرسة:علاقات متوترة ـ 1

تغ  ربالمد ربهد هؿبآ ربنطرؽبترنه  بأ رىبهتهجكاتبم تمه بىػفب ػانق ب  مػؼبمقاهمػ بى ػدبالطػاببببب
 لتقن ؿبالتغ  ربهىدـبإشراؾبالطاببن اب لدثبدا ؿبالمدر  بمفبشل  با شاءبالن ئ بالم ا ن بلم  ؼ.

 احباط وكبت قمع الطلاب يؤدي إلى العنف:ـ 2

بن مهك اتبى  ه بهبالطالػببب ػربالراةػتب  ػت دـبال  ػؼببمفبب الم رهؼبأفبالطالببالراةتببالناب ب قهـ
كرلدىباله ائؿبالتػتب  نػربنكػابىػفبر ةػ بهبىػدـبرةػاهبهبالناطػ بهمػفبذلػؾب ػن ؿبالملػاؿ،بىػدـبالت امػؿب

الػببكر  ػافبلػ بالهردمبم بالطالببهبىدـبمراىاةبالهرهؽبالهرد  بدا ػؿبال ػؼ،بهبلػ فب ب هجػدبتقػد ربلمط
بالم ممػهفبنػرذ ؿبالطالػببهباها تػ ب الترام بهبك ا  بهبىدـبال ػماحبلػ بنػالت ن ربىػفبمشػاىرب غالنػابمػاب قػهـ
إلػػلببأفب ظكػػرببةػػن ،بهبالترك ػػزبىمػػلبجها ػػببالةػػ ؼبى ػػدبالطالػػببهبا كلػػاربمػػفبا تقػػادهبأهبا  ػػتكزاءب

ءبلمطالػببممػاب ل ػرببةػن بهب ػ ط بىمػ كـ،بنالطالببهبنلقهال بهبأ كارهبهبر ضبمجمهى بالر اؽبهبالػزما
هبىدـبا هتماـبنالطالببهبىػدـبا كتػراثبنػ بممػاب د  ػ بإلػلبا ػت داـبال  ػؼبل مهػتبا  تنػاهبل ه ػ ،بههجػهدب

 .(23)حرجع سابق، إٌهاب عٍسى المصري، ص  م ا  بكن رةبن فبالم مـبهبالطالب

 

 المدرسي:ـ العواقب والآثار المترتبة عمى العنف 11

 الش هربالمتزا دبنالإلناطػب8

 ا ىتزازبنالش    ،بهقدب كهفبذلؾبىملبل اببالغ ر،بهالم ؿبإللب مهؾبال  ؼػب8

 تمردبالتمم ذبىملبطن   بل ات ب تبا  رةبهالمدر  ػب1

 الم ؿبإللبا  تماءبإللبالشمؿبهالجماىاتبالهرى  ـ  1

 ىدـبالقدرةبىملبمهاجك بالمشكاتػب3

 لمدر  الكرهببالمتكرربمفباػب4

 الش هربنالر ضبمفبقنؿبالر اؽػب5

 إ هاءبأهباتاؼبممتمكاتبالر اؽـ 5

 اتاؼبألاثبالمدر  بػب7

 (030، ص 3100)علً بركات، 
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 همفبأهـبىهاقببال  ؼبالمدر تبهت8بب

 صحية:ـ عواقب 1

قدب كهفبال  ؼب تبالمػدارسبألػربنػد تبأهبقػدب  ػنببكرنػاب ه ػ ابأهبإىاقػ بند  ػ بدائمػ ،بهاىػتاؿبال ػل ببب 
الند  ػ بأهبال ه ػتبطه ػؿبالأمػد،بهالألػاربالند  ػ بهػتبالأكلػربهةػهلابهقػدبتتةػمفبجرهلػابن ػ ط بأهب ط ػػرةب

ج  ػتبإلػلبلمػؿبب ػربمربػهببهكدماتبأهبك هربأهبه  اتب ت ج بلمقتؿبأهبا  تلار،بهقدب ؤدمبا ىتداءبال
للبىدهىبنالأمراضبالم قهل بج   ا،بنماب  كابمفب  رهسبا  دز.  أهبمنكربهاس

 اجتماعية:ـ عواقب 2

أكدتبدرا اتبكل رةبمفبم تمؼبالنمدافبأفبالآلاربا جتماى  بل قهن با  ػذاءبالنػد تبهكا ػ بأشػكاؿبال  ػؼببب
هقػػػدبهجػػػدتبإلػػػدىبالدرا ػػػاتباللد لػػػ بالتػػػتب ػػػتبالأ ػػػرىبةػػػدبالأطهػػػاؿب ػػػتبالمػػػدارسبكا ػػػتبدائمػػػاب ػػػمن  ،ب

الكػػػام رهف،بأفبىقهنػػػػ با  ػػػػذاءبالنػػػػد تب ػػػػتبالم ػػػػزؿبه ػػػتبالمدر ػػػػ بمػػػػفبالمػػػػرجفبأفبت ػػػػهؽب مػػػػاءبالمكػػػػاراتب
ا جتماى  بهمفبالأرجفبأفب  نفبةػل ابىقهنػ با  ػذاءبالنػد تب ػمن  فبهمنػالغ فب ػتباللػذربه  ػا هفبمػفب

 مػػابقػػدب  ػػنلهفب ػػتبالهقػػتب ه ػػ بمػػفبمركنػػتبال  ػػؼبالمدر ػػت.ببالت ن ػػربنلر ػػ بىػػفبأ كػػارهـبهمشػػاىرهـبن 
هتش ربن ضبالنلهثبإللبأفبالأطهاؿبالمذ فب تـبىقانكـبند  اب قؿبالتماؿبتر ػ  بالقػ ـبالأ اق ػ بهالم  ه ػ ب
دا مكػػػـ،بكمػػػابأ كػػػـب كه ػػػهفبأقػػػؿبقػػػدرةبىمػػػلبمقاهمػػػ با بػػػراءبأهبأقػػػؿبتمت ػػػابن ػػػمهؾبا  لػػػاربهلػػػببالغ ػػػربأهب

لآ ػػر ف،بأهبممار ػػ باللكػػـبالأ اقػػتبمػػفبأمب ػػهع،به كه ػػهفبأ ةػػابأكلػػربمػػ ابلم ػػمهك اتبالت ػػاطؼبمػػ با
الم الهػػ بلم ظػػاـ،بهالتػػتبتت ػػـبنال دها  ػػ بملػػؿبةػػرببإ ػػها كـبهآنػػائكـبهزمائكػػـب ػػتبالمدر ػػ بهأ ػػدقاءبمػػفب

كـبههكػػذابالهت ػػافبهالهت ػػاتبهقػػدب  ػػنلهفبمػػفبالنػػالغ فبالمػػذ فب  ػػت دمهفبىقهنػػ با  ػػذاءبالنػػد تبةػػدبأن ػػائ
   قمهفبىاداتبال  ؼ.

   تعميمية:ـ عواقب 3

 ػػتبالمشػػاهراتبالإقم م ػػ بلػػهؿبالدرا ػػ ،بتكػػرربذكػػربال قػػاببالنػػد تبهال ه ػػتبهالإ ػػاءةبالمهظ ػػ بهالتره ػػببببب
هال  ػػؼبالج  ػػتب ػػتبالمػػدارسبكل ػػناببلمتغ ػػببىػػفبالمدر ػػ بهالت ػػرببمػػفبالت مػػ ـبه قػػصبالػػدا  بل  جػػازب

ربأطهػػػػاؿبمػػػػفبالأكػػػػاد مت،به ػػػػتبا ػػػػكاـبمػػػػفبه ئػػػػ با قػػػػاذبالأطهػػػػاؿب)بػػػػهثبالأطهػػػػاؿب ػػػػتبالدرا ػػػػ (بهقػػػػدبذكػػػػ
"نػػ غاد ش"بأفبال قػػاببالنػػد تبهالقا ػػتبأهبالمكػػ فبقػػدبإلػػربىمػػلبأدائكػػـبالدرا ػػت،بهأ كػػـب قػػدرهفبالمدر ػػ فب
ال طه  فبهالمرل فبالذ فب قدمهفبنالشرحبند بمفبالتلكـبال ػ ..بإفبالآلػاربال ه ػ  بها جتماى ػ ،بب ػربأ ػ ب

 ل ػمهفبىمػلبدرجػاتب ػتبالدرا ػ بتقػؿبىػفببمفبالم رهؼبأفبكؿبمفبالةلا ابهمرتكنتبالتره ببىػادةبمػا
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درجاتبالأطهاؿبالآ ر ف،به ندهبافبه الؾبىاق بنػ فبالتره ػببها  تقػاربإلػلبالػرهانطبمػ بالأطهػاؿبالآ ػر فب
 .(26ـ 24، ص ص 3110)فاطمة فىزي عاذ المعطً،   هالغ ببىفبالمدر  

 

  

 المدرسي:ـ مواجهة وعلاج العنف 11

قهم ػػػ ب ػػػابتقت ػػػربم ػػػؤهل ت بىمػػػلبالمدر ػػػ بهلػػػدهابنػػػؿبهػػػهبم ػػػؤهل  بإفبال  ػػػؼبالمدر ػػػتبقةػػػ  ب
مشػػترك بنػػ فبالمدر ػػ بها  ػػرةبهالمجتمػػ بهلكػػذاب ر ػػ ب جػػببال مػػؿبم ػػاب ػػه ابمػػفباجػػؿبالت امػػؿبم كػػا،بل ػػثب
تتطمببقة  بال  ؼبالمدر ت،به ئاتبال دماتبا رشاد  ،بهالمؤ  اتبالد    بهأهل اءبأمػهربالتام ػذ،ب مػفب

كا  بالك ئاتب تبتلمؿبالم ؤهل  ب تمكفبمفبتج ببال  ؼبهمفبن فبالم اهم فب تبمهاجكػ ب اؿبمشارك ب
 ال  ؼبماب مت8

 الاسري:ـ دور المجال الأسري في مواجهة العنف 1ـ 11

  جببىملبا  رةبلهقا  بهىاجبال  ؼبالمدر تبإتناعبال طهاتبالتال  8

ن ػاءبلتػلب ب كه ػػهابىرةػ بلمةػغهطبهال ػػراىاتبةػرهرةبتج ػببالمشػػاجراتبهال ا ػاتبا  ػر  بأمػػاـبالأ.0
 ال ه   باتتبقدبتهلدبال  ؼ.

لػػػثبالآنػػػاءبأن ػػػاءهـبىمػػػلبال ػػػاةبهارت ػػػادبدهربال نػػػادةبها  ػػػتماعبإلػػػلب طػػػببالجم ػػػ بهالػػػدرهسب ػػػتب.8
 الم اجد.

 ت مػػػؽبأفب كػػػهفبالآنػػػاءبهالأمكػػػاتبالملػػػؿبال ػػػالفبهالقػػػدهةبالل ػػػ  ب ػػػتبالقػػػهؿبهاله ػػػؿبأمػػػاـبأن ػػػاءهـب  مػػػاب.1
 نالملا ظ بىملبالممتمكاتبال ام .

ةػػػرهرةباللػػػدبمػػػفبات ػػػاذبالقػػػراراتبا  ػػػر  بالت ػػػمط  بهتشػػػج  بلغػػػ باللػػػهاربنػػػ فبأ ػػػرادبا  ػػػرةبلػػػهؿبلػػػؿب.2
 المشكاتبالتتب هاجكه كا.

 ت م  برهحبات امفبن فبا رادبا  رةبهانرازهابكق م بتلثبىم كابجم  بالأد افبال ماه  ..3

 التها ؿبمابن فبالم مـبها  رة.تشج  بالآناءبىملب.4

أفب م ػػببأهل ػػاءبالأمػػهربأدهاربإ جان ػػ ب ػػتبت مػػ مكـبه ػػتبت ز ػػزهـبهدىػػـبمػػدارسب ال ػػ بمػػفبال  ػػؼبه ػػتب.5
 ته  ربم ازؿبهمجتم اتب ال  بمفبال  ؼ.

 المدرسي:ـ دور مؤسسات التربية والتعميم والمدرسة في مواجهة العنف  2ـ11
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هالت م م ػ بمكمػؿبلػدهربا  ػرةبكػذلؾب نػدبمػفبإقامػ بت ػاهفبنػ فبالأ ػرةبهالمدر ػ ،بدهربالمؤ   بالترنه ػ ب   
ههذاب تطمببإىادةبال ظرب تبالكل ربمفبالم اهجبالدرا ػ  ،بهالأ ػال ببالترنه ػ بن قم ػ بهاى ػ بنل ػثبتتةػمفب

 الملاهربالتال  8

مػػػ بهمشػػػكاتبال  ػػػؼبأفب كػػػهفبلممػػػدارسبدهربأكنػػػرب ػػػتبالت امػػػؿبمػػػ بالمشػػػكاتبا جتماى ػػػ بن ػػػه بىا.8
 ا  رمبىملبهج بال  هص.

أفبترنلبالمدر  بالأن اءبترن  بإ ام  ب ل ل بهىقم  ب اةج بهت م  بند  ػ بهقه ػ بهاجتماى ػ بم  ػجم ب.8
 م بالجماى .ب

أفب جدبالطالبب تبالمدر ػ بالملػؿبالأ اق ػ بالراق ػ ،بهالملػؿبالجمال ػ بال م ػاب ػتبكػؿبمػفب قػ بىم ػ ب ظػرهب.1
 ه م  .ب

أفب كػػهفبمػػفبأهػػداؼبالمدر ػػ بالكشػػؼبىػػفبم ػػهؿبالطػػاببهقػػدراتكـبها ػػت داداتكـبالهطر ػػ بهال مػػؿبالجػػادب.2
 ىملبل فبتهج  بهذهبالم هؿبها  ت داداتبهالقدراتبهته  ربالم اخبالمائـبلكا.

 ت م  بالش هربنالم ؤهل  با جتماى  بناىتنارهابى  ربمكمابمفبمكه اتبالش ص..3

 المدرسي:لام في مواجهة العنف دور وسائل الاع 3ـ11

 همفبدهربا ىاـبال مؿبىملبا تاجبالجها ببالتال  بلمهاجك بال  ؼ8ب

إ تػػػاجبنػػػرامجبتمهز ه  ػػػ بلمطهػػػاؿبتائػػػـبلقا ت ػػػابه منػػػتبلاجػػػاتبالطهػػػؿبه مػػػههبال قمػػػتبهال ػػػاطهتبهالم ر ػػػتب.8
 نل مهببجذاب.

بالمتلرك بالم تهردةبهتشد دب.8 الرقان بىملبمةمه كابها  ت ا  بن نراءبإىام ػ فبالإقاؿبمفبأ اـبالر هـ
جازتكا.  هترنه  فبلتق  مكابهاس

إقامػػػ ب ػػػدهاتبهنػػػرامجب  ت ػػػاصبإىام ػػػ فبلتهى ػػػ با  ػػػرةبهتهج ككػػػابلملػػػرصبىمػػػلبمػػػاب قػػػدـبلمطهػػػاؿب.1
 هملاهرتكـب تبأل اءب ترةبالمشاهدة.

 التتبت صبالطهؿبةدبال  ؼ.الترك زبىملبالق ـب تبإ تاجبالنرامجبالإذاى  بهالتمهز ه   بهب.1

قام بلهاراتبتهىه  بلم رة..3  ز ادةبنرامجبالأطهاؿبالإذاى  بهكذلؾبالم م اتبهاس

 الت   ؽبن فباتلادبإذاىاتبالدهؿبال رن  بلإ تاجبنرامجبىرن  بمشترك بلمطهاؿ..4

 تشد دبالرقان بىملبال  هصبالمتقدم بلمكنارب)لمىماؿبالدرام  (بقنؿبإ تاجكا.ب.5

 المدرسي:ـ دور الدولة والحكومة في مواجهة العنف 4ـ11
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ت مػػؿباللكهمػػاتبهال ػػمطاتبالت م م ػػ بهمػػد رمبالمػػدارسبهالطػػاببها نػػاءبهالمجتم ػػاتب ػػتب ػػ  كـبإلػػػلببب
 تك ئ بمدارسب ال  بمفبال  ؼبهمفبأهـبهذهبالته  اتبهتبكا تت8

بهت ززبلقهؽبكا  بالأطهاؿ.ةمافباله هؿبالشامؿبإللبن اءبن ئاتبت م م  ب ال  بمفبال  ؼب.8  تلترـ

 

 لظربال  ؼب تبالمدارس..8

 إىطاءبأهله  با هتماـبلمقةا ابال ا  بنال هعبا جتماىتبهارتناطكابنال  ؼ.ب.1

 الهقا  بمفبال  ؼب تبالمدارسبىفبطر ؽبنرامجبملددةبتت دىبلمن ئ بالمدر   بنكاممكا..2

هة بهت ه ذبمهال ػؽبلم ػمهؾبت كػسبمنػادئبلقػهؽبالطهػؿبزبتكػهفبمتجا  ػ بمػ بالقػا هفبمػ بال مػؿبىمػلب.3
 .(031)حرجع سابق، إٌهاب عٍسى المصري، ص  شرهابهت ز زهابىملبأه  ب طاؽب
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  لاصة الفصل: 

 ػتبهػػذاباله ػػؿبت اهل ػابمهةػػهعبال  ػػؼبالمدر ػتبلمػػابلػػ بمػفبأهم ػػ بهب ػػدىب ػتبالمجػػاؿبالترنػػهمب،ب مػػفب  
 ػػاؿبمهكهمػػػ بهبأ ػػنان بهبمظػػػاهرهبتنػػػ فبأفبال  ػػؼب ػػػتباله ػػػطبالمدر ػػتبأ ػػػنفب ػػػننابكن ػػراب ػػػتبا لػػػراؼب

تبنػ بالم ظهمػ بالتمم ذب ظرابلمابل بمفبىهاقبباجتماى  ،ب ل  بهت م م  بهبهذهبال هاقببهقهتبأمػاـبمػابأتػ
الترنه ػػ بكه كػػابتكػػدؼبإلػػلبت شػػئ بهبترن ػػ بهت مػػ ـبالتمم ػػذ،بإ بافبالظػػرهؼبهبالمتغ ػػراتبالتػػتبطػػرأتبىمػػلب
المجتم اتبهبىملبا  ربب رتبمفبىقم  بالتمم ذ،بهبمفبجك بأ رىبتد تبق م بال مػـبلػدىبالأ ػرب مػـب  ػدب

ت مـب تبن ئت بهبأ رت ،ب ال  ؼبالمدر تبهل ػدبل ػدةبلم مـبق م بهأهم  بنال  ن بلمتمم ذ،بذلؾبلمابهجدهبهذابالم
 ىهامؿباجتماى  بهبترنه  بهبلتلب ه   .بببب
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 تمهيد:

بعد تقديم موضوع الدراسة وما تضمنتو من تساؤلات وفرضيات وأىمية الدراسة وأىدافيا والتعاريف 
الإجرائية والخمفية النظرية لممتغير، في ىذا الفصل سيتم عرض الوسائل التقنية المستخدمة في الجانب 

الدراسة والعينة  الميداني والإجراءات المنيجية المناسبة لموصول عمى نتائج عممية من عرض منيجية
الاستطلاعية، ومعرفة الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة لحساب 

 الصدق والثبات.  
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 الدراسة:ـ منهج 1

 إن الطرق التي يستخدميا الباحثون لدراسة المشكمة والوصول إلى الحقيقة ىو" عمم المناىج " ومن   
المناىج الرئيسية التي تستخدم في العموم الاجتماعية والإنسانية والطبيعية ىي المنيج الوثائقي أو التاريخي 

 .والمنيج الوصفي والمنيج التجريبي

والمنيج ىو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من القواعد العامة  
 .(44، ص 2993)أحمد بدر، عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومةالتي تييمن عمى سير العقل وتحديد 

الذي تناول كل عناصر العينة، كونو يناسب الدراسة  التحميميوقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي 
حول دور مستشار  ونفسية والتي تدورخاصة ونحن نتعامل من خلال ىذه الدراسة مع مشكمة اجتماعية 

 التوجيو في التخفيف من حدة العنف في الوسط المدرسي.

 الاستطلاعية:ـ الدراسة 2

تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ميمة جدا لإنجاز البحث الميداني من اجل تحقيق ذلك. قمنا 
ان الاتصال بمركز التوجيو المدرسي والميني بالأغواط(، فك 9102بدراستنا الاستطلاعية )أواخر افريل

الأول بمدير مركز التوجيو وذلك من أجل أخذ رخصة لمتمكن من الاتصال بمستشاري التوجيو. اما 
الاتصال الثاني فكان مع مستشاري التوجيو بالأغواط قصد تحديد دورىم في التخفيف من حدة العنف في 

 الوسط المدرسي.
 الدراسة:ـ عينة 3

مستشار توجيو مدرسي موزعة كالتالي:  33والذي تمثل في تطبيق الاختبار عمى المجتمع الكمي تم 
 . وىذا وفق الجدول التالي:%69،69اناث بنسبة  23و% 30،30ذكور بنسبة 10

 ( يوضح نسبة مستشاري التوجيه بولاية الأغواط     1جدول رقم )

 إناث ذكور الجنس

 23 10 العدد

 %69،69 %30،30 النسبة المئوية %

 

 الدراسة:ـ حدود ومجالات 4

 المجال المكاني:

قمنا بتطبيق دراستنا الميدانية بمركز التوجيو المدرسي والميني بالأغواط، حيث تمكنا من تطبيق    
 الاستبيان بعد اجتماعيم في مركز التوجيو.

 المجال الزماني:
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وبعد جمع المادة العممية حول موضوع دراستنا، انطمقنا  9102بعد تاريخ القبول في أواخر شير افريل    
 6أفريل إلى غاية 92بإجراء الدراسة الميدانية في مركز التوجيو المدرسي والميني بالأغواط، ابتداء من 

 . 9102ماي 

 الدراسة:ـ أدوات 5

الباحث اختيار أدوات تتماشى وطبيعة الموضوع، إن طبيعة مشكمة البحث وفروضو تفرض عمى   
كون أن الجانب النظري وقيمتو العممية لأي بحث تقاس بالنتائج التي يتوصل إلييا والتي تتوقف عمى 
المنيج المستخدم في البحث وكذلك عمى الأدوات التي تعد من أىم التقنيات المستخدمة لجمع البيانات من 

 ف البحوث.  ميدان البحث وىي تختمف باختلا

ولإنجاز بحثنا قمنا بجمع المادة العممية والتي تدور حول دور مستشار التوجيو في التخفيف من حدة 
بعنوان  9102العنف في الوسط المدرسي، والمتمثمة في استبيان من تصميم الطالب "بزاف عمر" سنة 

ي الوسط المدرسي من وجية نظر الدراسة التالية: "دور مستشار التوجيو في التخفيف من ظاىرة العنف ف
مستشاري التوجيو بالمسيمة. حيث تم تقسيم ىذا الاستبيان إلى ثلاثة محاور كل محور يضم مجموعة من 

 العبارات وفق الجدول التالي:

   )الاستبيان(( يوضح أرقام العبارات2جدول رقم )

 مجموع العبــــارات أرقام العبـــارات ـاورــــالمح

 07 7،6،5،4،3،2،1 العنف المفظي

 05 12،11،10،9،8 العنف الجسدي

 06 18،17،16،15،14،13 العنف المعنوي

 18  مجموع العبــــارات

  

 أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا(ذو البدائل الأربعة ) لكارت"وكان تصميم ىذا الاستبيان عمى طريقة "
( 2،3،9،0عمما أن كل عبارات الاستبيان كانت إيجابية أي ان طريقة التصحيح تكون وفق التدريجات )

عمى كل  أجاب إذا درجة( 72) عمى الترتيب بحيث تكون أعمى درجة يتحصل عمييا المفحوص ىي
البديل  ( وىذا إذا كانت كل اجاباتو عمى18( وأدنى درجة يتحصل عمييا ىي )غالبا) العبارات بالبديل

( ومنو يمكن أن نميز بين درجات أفراد عينة الدراسة في مساىمتيم في التخفيف من ظاىرة العنف أبدا)
 المدرسي كالتالي:
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 ( يوضح تسمية المجال3جدول رقم )

 ـــالالمجـــ ــالتسمية المجـــ الرقم

 18 – 36 يساهم بدرجة ضعيفة 01

 36 – 54 يساهم بدرجة متوسطة 02

 54 – 72 يساهم بدرجة كبيرة 03

( فيذا يعني أن 02ـ36ومن خلال الجدول يتضح لنا أنو إذا كانت درجة الفرد محصورة بين )
مساىمتو في التخفيف من ظاىرة العنف في الوسط المدرسي ضعيفة، في حين إذا كانت درجتو محصورة 

ي الوسط المدرسي متوسطة، أما ( فيذا يعني أن مساىمتو في التخفيف من ظاىرة العنف ف36ـ 42بين )
( فيذا يعني أن مساىمتو في التخفيف من ظاىرة العنف في الوسط 42ـ29إذا كانت درجتو محصورة بين )

 المدرسي كبيرة، مع الأخذ بعين الاعتبار بأن ىذا التقسيم ينطبق كذلك عمى كل محور عمى حدة.

  للاستبيان:ـ الخصائص السيكو مترية 6

 أ/ الثبات:

( 61( فلا يتوقع أن يصبح )091الثبات يعني الاتساق في نتائج الأداة، فاذا كان معدل ذكاء شخص )   
( الصدق يعني بالضرورة الثبات، لكن الثبات لا يعني 091وفي اليوم التالي بل من المتوقع أن يبقى )

 الصدق.                                                     

 (241، ص2999)ذياب البداينة،

 ثبات الاختبار في الدراسة الأصمية: -

قام مصمم الاستبيان الباحث "بزاف عمر" الذي طبقو عمى عينة من مستشاري التوجيو بالمسيمة، حيث    
فكانت النتيجة "ألفا كرونباخ" مستشار توجيو مدرسي، بحساب الثبات عن طريق معامل  31بمغت العينة 

 كما في الجدول التالي:

 ( يوضح حساب الثبات معامل ألفا كرونباخ  4جدول رقم )

 عدد العبارات ألفا كرونباخ

0.845 18 

  

( وىي تدل عمى أن الاستبيان يتمتع 1.22نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة معامل الثبات بمغت )
 بثبات قوي.

 ثبات الاختبار في الدراسة الحالية: -

اعتمــدنا فــي تحققنــا مــن ثبــات الاختبــار فــي الدراســة الحاليــة مــن خــلال حســاب معامــل ألفــا والنتــائج 
 موضحة في الجدول أعلاه. 
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 ب/ الصدق:

وىو أداة القياس صادقة إذا قاست ما وضعت لقياسو ولا شيء آخـر، ويمكننـا الصـدق مـن معرفـة مـا 
بينيم أو لممتغيـرات المسـتقمة أم انيـا مجـرد أخطـاء إذا كانت الاختلافات بين المفحوصين تعزى لمخصائص 

 ناتجة بالصدفة.

 (243)مرجع سبق ذكره ،ذياب البداينة، ص 

 صدق الاختبار في الدراسة الأصمية: -

" في دراستو المعنية بدور مستشـار التوجيـو بزاف عمر تم حساب صدق ىذا الاستبيان  من قبل الطالب "  
الوسـط المدرسـي عـن طريـق الاتســاق الـداخمي والـذي يقـوم عمـى أســاس  فـي التخفيـف مـن ظـاىرة العنـف فــي

حســاب الارتباطــات بــين الــدرجات الكميــة لكــل محــور بالدرجــة الكميــة للاســتبيان ككــل معامــل بيرســون حيــث 
أمـا بالنسـبة (، 0.91بمغت قيمة الارتباط بـين الدرجـة الكميـة لممحـور الأول والدرجـة الكميـة للاسـتبيان ككـل )

( و بالنسـبة 0.84رتباط بين الدرجة الكمية لممحور الثاني مع الدرجة الكمية للاستبيان ككـل بمغـت )لقيمة الا
(، ومــن خــلال 0.83لارتبــاط الدرجــة الكميــة لممحــور الثالــث مــع الدرجــة الكميــة للاســتبيان ككــل فقــد كانــت )

( نســتطيع الحكــم α=1.10جممــة  الارتباطــات ىــذه و بمــا أنيــا كميــا موجبــة و دالــة احصــائيا عنــد مســتوى )
        عمى الاستبيان بانو صادق كما ىو موضح في الجدول أدناه.      

 ( 64، ص 3125)بزاف عمر،   

 صدق الاختبار في الدراسة الحالية:

 اعتمدنا في تحققنا من صدق الاختبار في الدراسة الحالية عمى صدق الاتساق الداخمي
 لكمية لممحاور مع الدرجة الكمية للاستبيان( يوضح ارتباطات الدرجة ا5جدول رقم )

 الاستبيان ككل العنف المعنوي الجسدي العنف العنف المفظي 

 ,910** ــ ــ ــ معامل الارتباط العنف المفظي

 ,000 ــ ــ ــ مستوى الدلالة

 10 ــ ــ ــ حجم العينة

 العنف 
 الجسدي

 ,840** ــ ــ ,618 معامل الارتباط

 ,002 ــ ــ ,057 الدلالةمستوى 

 10 ــ ــ 10 حجم العينة

العنف 
 المعنوي

 ,832** ــ ,575 ,660* معامل الارتباط

 ,003 ــ ,082 ,038 مستوى الدلالة

 10 ــ 10 10 حجم العينة

 (α=1.10الارتباط دال عند )
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 ـ المعالجة الإحصائية :7

(( في نسختو SPSSاتبعنا في ىذه الدراسة جممة من الأساليب الإحصائية وذلك بالاستعانة ببرنامج 
 العشرين وىذه الأساليب ىي:

 ـ معامل الثبات ألفا كرونباخ

 ـ معامل الارتباط بيرسون في حساب الصدق
 .الاحصاء الوصفي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
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التوجيو في التخفيف من حدة العنف في الوسط المدرسي، تم اختيار المنيج  بيدف دراسة دور مستشار  
والذي تناول كل عناصر العينة، وقد استعانت الطالبتان بمقياس يحدد لنا مدى مساىمة  لتحميميالوصفي ا

مستشار التوجيو في التخفيف من حدة العنف المدرسي، والمصمم من قبل الطالب، "بزاف عمر" عمى 
 مستشارا بولاية الاغواط. 33مستشاري التوجيو بولاية الأغواط، وقد اشتممت العينة عمى عينة من 

ولمتحقق من فرضية الدراسة تم اتباع أساليب إحصائية منيا: الأسموب الوصفي من الحزمة 
" وسيتم في الفصل الموالي تفسير ومناقشة النتائج عمى 91في نسختو العشرين " SPSSالإحصائية 
 ياتضوء الفرض

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس



نتائج الدراسةالخامس: عرض و تحليل وتفسير    

 تمهيد

 ـ تفسير النتائج على ضوء الفرضيات1

 عرض نتائج الفرضية الأولى 1ـ1

 عرض نتائج الفرضية الثانية   2ـ1

 عرض نتائج الفرضية الثالثة 3ـ1

 الفرضية الرابعةعرض نتائج  4ـ1

 عرض نتائج الفرضية الخامسة5.1

 ـ تفسير نتائج الفرضيات 2

 ـ تفسير نتائج الفرضية الأولى1

 ـ تفسير نتائج الفرضية الثانية2

 ـ تفسير نتائج الفرضية الثالثة3

 ـ تفسير نتائج الفرضية الرابعة4

 ـ تفسير نتائج الفرضية الخامسة5
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 تمهيد:

يتم في ىذا الفصل عرض النتائج المتوصل الييا التي تقرر مدى صحة الفرضيات أو خطإىا وبالتالي   
 يتضح لنا أىمية ىذا البحث وذلك من خلال النتائج المتحصل عمييا 

 وكل ذلك باستخدام القياسات والتحميلات الإحصائية المدعمة ببعض الجداول، لنختم ىذا الفصل
 بمجموعة من النتائج المستخمصة وجممة من الاقتراحات.
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 ـ عرض نتائج الدراسة1

 نتائج الفرضية الاولى:1ــ 1

 يساىم مستشار التوجيو في التخفيف من حدة العنف في الوسط المدرسي.

اجابات أفراد والجدول الموالي يوضح الفروق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحقيقي حسب 
 العينة:

 ( 66جدول رقم )

 المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي

54 
41.64 

نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة المتوسط الحقيقي والذي يمثل اجابات افراد العينة عمى المقياس 
يساىم ، ومنو نستنتج أن أفراد العينة يعتقدون أن مستشار التوجيو 55أعمى من المتوسط الفرضي  51.65

 في الحد من العنف المدرسي.

 نتائج الفرضية الثانية: 2ـ 6

 توجد فروق دالة احصائيا بين الجنسين في التخفيف من أشكال العنف في الوسط المدرسي. -

 يمثل المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و قيمة)ت( (:70جدول رقم )

 قيمة "ت"  ع م ن الجنس
القيمة 

 المعيارية
 الدلالة الاحصائية الحرية درجة

 74.21 41.67 67 ذكور

7.50 7.15 06 

 غيرد الة احصائيا

 إناث 

20 44.60 

74.60 

 
 
 

يتضح من خلال الجدول أن قيمة الفروق المشاىدة بين المتوسطات غير دالة احصائيا، حيث قدرت     
، ومنو لاتوجد 3.36و 3.35مستوى الدلالة وىي قيمة أكبر من  3.15، والقيمة المعيارية 3.50قيمة "ت" 

 H0فروق بين الجنسين في التخفيف من أشكال العنف في الوسط المدرسي. وعميو نقبل الفرض الصفري 
 لعدم تحققو. H1ونرفض الفرض البديل 
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 نتائج الفرضية الثالثة: 3ـ  1

الوسط المدرسي حسب يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف المفظي في 
 البعد الأول.

 ( يوضح نتائج ذلك80والجدول رقم )

 المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي

60.47 
22.15 

نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة المتوسط الحقيقي والذي يمثل اجابات افراد العينة عمى المقياس 
العينة يعتقدون أن مستشار التوجيو ، ومنو نستنتج أن أفراد 65.53أعمى من المتوسط الفرضي  66.15

 يساىم في الحد من العنف المفظي في الوسط المدرسي.

 نتائج الفرضية الرابعة: 4ـ 1

يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف الجسدي في الوسط المدرسي و ذلك 
 حسب البعد الثاني.

 ( يوضح نتائج ذلك80والجدول رقم )

 المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي

62.47 
65.00 

نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة المتوسط الحقيقي والذي يمثل اجابات افراد العينة عمى المقياس 
، ومنو نستنتج أن أفراد العينة يعتقدون أن مستشار التوجيو 66.53أعمى من المتوسط الفرضي  65.53

 يساىم في الحد من العنف الجسدي في الوسط المدرسي.
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 نتائج الفرضية الخامسة: 5ـ 1

يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف المعنوي في الوسط المدرسي وىذا 
 حسب البعد الثالث.

 ( يوضح نتائج ذلك08والجدول رقم )

 المتوسط الحسابي المتوسط الفرضي

64 
66.01 

والذي يمثل اجابات افراد العينة عمى البعد نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة المتوسط الحقيقي 
، ومنو نستنتج أن أفراد العينة يعتقدون 65أعمى من المتوسط الفرضي  67.51المتعمق بالعنف المعنوي 

 أن مستشار التوجيو يساىم في الحد من العنف المعنوي في الوسط المدرسي.

 

 ـ تفسير نتائج الفرضيات :2

يساىم مستشار التوجيو في التخفيف من حدة العنف في الوسط تفسير نتائج الفرضية الأولى:  .1
 المدرسي.

من خلال تحميمنا الاحصائي لنتائج الفرضية يمكن القول بأن لمستشار التوجيو دور في التخفيف 
من حدة العنف في الوسط المدرسي، و ىذا ما يؤكد عميو الواقع ذلك لما يقوم بو من اشراف ومتابعة 

علام تعود لصالح التمميذ، ومن المنطق أن عمل مستشار التوجيو  لا يقتصر عمى الارشاد والتوجيو  وا 
والإشراف والمتابعة كما أشرنا فقط، بل يبزر دوره كذلك في مثل ىذه المشكلات التي يقع فييا التلاميذ 
ا كالعنف المدرسي والذي أصبح في تزايد في الآونة الأخيرة مما استدعى تدخل مستشار التوجيو نظر 

لأىميتو و مؤىلاتو العممية، وىذا ما ذىبت اليو عديد الدراسات التي تِؤكد عمى أىمية و دور مستشار 
( والتي ىدفت إلى الكشف عن خدمات التوجيو والارشاد 4802التوجيو، كما جاء في دراسة  )قرفي، 

ت التوجيو والارشاد الميني الميني الموجو لتلاميذ التعميم الثانوي والتي توصمت إلى نتيجة مفادىا أن خدما
 تترتب حسب أولوياتيا، وحسب متطمبات التلاميذ و المؤسسات التعميمية.
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وعميو نستنتج ان لمستشار التوجيو دور في التخفيف من حدة العنف في الوسط المدرسي وذلك 
 عمى ضوء نتائج التحميل الاحصائي.

بين الجنسين في التخفيف من أشكال  توجد فروق دالة احصائياتفسير نتائج الفرضية الثانية:  .2
 العنف في الوسط المدرسي

تبين من خلال إجابات أفراد العينة و قيمة الفروق المشاىدة بين المتوسطات الحسابية أن    
الفرضية الثانية، غير دالة احصائيا، أي انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في التخفيف 

لوسط المدرسي، أي أن كلاىما ليما نفس التأثير ونفس المستوى في ما يخص من أشكال العنف في ا
دورىما في التخفيف من العنف المدرسي ، ولا يوجد فرق ظاىر وواضح بين الجنسين في ىذه الخدمة 

( التي ترى أنو لا توجد فروق في مستوى 4882المقدمة لمتمميذ، وىذا ما أكدت عميو دراسة )عبد القادر، 
تشار التوجيو و الارشاد النفسي تبعا لمتغير الجنس. وىذا ما ينص عميو العمل الارشادي والميثاق أداء مس

الأخلاقي فلا فرق بين الجنسين في تأدية الوظائف الموكمة لو من خلال البرامج المسطرة من طرف وزارة 
 التربية الوطنية.

يمكن حصرىا عمى جنس مستشار  وعميو فإن تقييم دور مستشار التوجيو وممارستو لميامو لا  
دون آخر، لأنو كما أشرنا سابقا القانون يساوي بين الجنسين في العمل، لذا دورىما في التخفيف من حدة 
العنف في الوسط المدرسي من مسؤوليتيما وواجبيما، ولا فرق بينيما أمام القانون الذي يقر بالمساواة في 

رات التي طرأت عمى كثير من المؤسسات التربوية من تأدية وظائفيما، وخاصة في ظل ىذه التغي
 سموكيات وتصرفات لا أخلاقية تبتعد عما تعمل عميو المؤسسات التعميمية كالعنف. 

يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في الحد من العنف المفظي  تفسير نتائج الفرضية الثالثة: .3
 في الوسط المدرسي.

ي لنتائج الفرضية نستنتج ان مستشار التوجيو يساىم بدرجة كبيرة من خلال قيمة المتوسط الحقيق   
في التخفيف من حدة العنف المفظي في الوسط المدرسي، كون ىذا الشكل من العنف منتشر بين كل 
مؤسسة تعميمية تقريبا و بين بين التلاميذ و الأساتذة و الطاقم الإداري ، ونظرا لما يسببو العنف المفظي 

ية عمى التمميذ وعمى المؤسسة يجب عمى مستشار التوجيو التدخل قصد التخفيف والحد منو من نتائج سمب
ومساعدتو "التمميذ  "عمى التكيف الحسن ومواجية مشكلاتو، و من أجل ىذا لا بد من تحديد أسباب ىذا 

و التخفيف  العنف، و من المتسبب الأول في حدوثو، وما ىي اىم آثاره النفسية و التربوية عمى التمميذ،
من حدة العنف المفظي ليس من مسؤولية المستشار وحده بل يكون ذلك بمساعدة كل الطاقم التربوي، الا 
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ان المستوى التعميمي لممستشار، يوكل لو التدخل بالدرجة الأولى مقارنة بالفريق التربوي الآخر من مدير 
لقانون الوزاري الخاص بوزارة التربية و أساتذة و مشرفين ،وعلاوة عمى المستوى العممي لممستشار، ا

الوطنية حول ميام مستشاري التوجيو الذي يممي عميو التدخل في مثل ىذه السموكات اللاسوية و الغير 
مرغوب فييا. فمستشار التوجيو من خلال مؤىلاتو وخبراتو العممية يساىم في التخفيف من حدة العنف 

 المفظي في الوسط المدرسي.

يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من حدة  لفرضية الرابعة:تفسير نتائج ا .4
 العنف الجسدي في الوسط المدرسي.

من خلال النتائج الإحصائية لمفرضية الرابعة نستنتج أن مستشار التوجيو يساىم بدرجة كبيرة     
ذي أصبح فيو ىذا في التخفيف من العنف الجسدي في الوسط المدرسي. وخاصة في الوقت الراىن ال

النوع من العنف يمارس عمى الأساتذة من قبل التلاميذ،  ومن قبل الأساتذة عمى التلاميذ كذا الطاقم 
الإداري ، وىذا النوع من العنف أخذ أشكالا عديدة في البيئة المدرسية في الآونة الاخيرة، كالتحرش 

ذا ما كان موضع اىتمام العديد من الباحثين الجنسي و الذي أصبح منتشرا بين الأساتذة نحو التلاميذ وى
حول ىذا النوع من العنف الجسدي ،  لذا يتطمب عمى مستشار التوجيو التدخل السريع في الحد منو ، 
وذلك من خلال نشر الوعي لدى التلاميذ حول ىذا العنف الممارس ضدىم بشكل متسارع في الفترة 

التعميمية بحضور أولياء التلاميذ قصد تنبيو وتوعية أبنائيم  الأخيرة، و كذلك إقامة ندوات داخل المؤسسة
من جية، ومن جية أخرى أصبح العنف الجسدي يأخذ اشكالا أخرى تتمثل في ضرب التلاميذ لبعضيم 
البعض، أو الضرب العنيف من قبل الأساتذة نحو التلاميذ،  وىذا كمو سيؤثر حتما عمى استقرار  كلا من 

ىنا تخرج المدرسة عما تعمل عميو من تعميم وتربية، والتخفيف منو يقع عمى عاتق التمميذ والمدرسة، و 
مستشار التوجيو بالدرجة الأولى نظرا لمستواه وخبرتو العممية التي تمكنو من معرفة الفئات العمرية وأىم 

من  خصائصيا و مدى تأثير ىذا العنف عمى نفسية المتعرض ليذا العنف الجسدي، وىذا ما تحقق لنا 
خلال وجية مستشاري التوجيو بولاية الأغواط  في مساىمتيم بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف 

 الجسدي في الوسط المدرسي.

يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من حدة  ـ تفسير نتائج الفرضية الخامسة:5
 العنف المعنوي  في الوسط المدرسي.

تحصل عمييا من الجدول الاحصائي أن الفرضية الخامسة قد تحققت نلاحظ من خلال النتائج الم
وذلك أن مستشار التوجيو يساىم بدرجة كبيرة في التخفيف من حدة العنف المعنوي  في الوسط المدرسي، 
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مع العمم أن ىذا الشكل من  العنف  قد يمارس من قبل الأستاذ نحو التلاميذ ،أو من التلاميذ نحو 
التلاميذ أنفسيم، كغيره من أشكال العنف المفظي و الجسدي ، وترى عديد الدراسات أن الأستاذ، أو بين 

فيو نوع من التجريح و الظمم ، مما يولد لدى المتعرض ليذا النوع من العنف احباطا وضعفا نفسيا قد 
ن قبل طمبتو، يفقده الرغبة في التعمم بالنسبة لمتمميذ، أو التسمط بالنسبة لممدرس نتيجة لقمة الاحترام م

والعنف المعنوي قد يجعل من الفرد وحشا عمى ىيئة انسان، يفقده الرغبة في التعمم بالنسبة لمتمميذ، ويدفعو 
إلى ممارسة سموكات تتمثل في العنف المفظي و الجسدي نحو الأساتذة أو التلاميذ، وىذا الواقع الأليم 

ابراز دوره الموكل اليو من قبل القانون الوزاري  الذي تعيشو مدارسنا من عنف يتطمب من مستشار التوجيو
التربوي، وذلك من خلال  استخدام أساليب تعديل السموك والأساليب المعرفية و العقلانية الانفعالية 
السموكية في تخفيف العنف وذلك من خلال معرفة أثر النتائج المترتبة عن ىذا السموك، و من خلال 

 ر التوجيو في التخفيف من حدة العنف المعنوي في الوسط المدرسي.دراستنا يتجمى لنا دور مستشا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاستنتاج العام:

تناولنا في دراستنا موضوع العنف المدرسي ودور مستشار التوجيو في التخفيف منو، وقد تم 
التوجيو اناث يمثمون مستشاري  33ذكور و  01مستشار توجيو تمثمت في  33التطبيق عمى عينة قواميا 

 بولاية الأغواط و توصمنا إلى النتائج التالية :

 _ لمستشار التوجيو دور في التخفيف من حدة العنف في الوسط المدرسي.

 _ توجد فروق بين الجنسين في التخفيف من أشكال العنف في الوسط المدرسي.

 لوسط المدرسي._ يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من حدة العنف المفظي في ا

 _يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من حدة العنف الجسدي في الوسط المدرسي. 

 _ يساىم مستشار التوجيو بدرجة كبيرة في التخفيف من العنف المعنوي في الوسط المدرسي. 

ما في نستنتج أن لمستشار التوجيو دور في التخفيف من حدة العنف في الوسط المدرسي مستخد
 ذلك:

 _ إقامة الندوات التحسيسية بيدف الحد من العنف المدرسي.

 _ تنظيم بعض النشاطات الثقافية و الترفييية لمتلاميذ.

_ القاء بعض المحاضرات التوعوية بخطورة نتائج العنف المدرسي بأنواعو المفظي و الجسدي، 
 المعنوي.

تشار التوجيو صعب ويتطمب وقتا وجيدا في ظل إلا ان ىذا العمل أو الدور الذي يقوم بو مس      
بعض العراقيل التي تعترض عممو ككثرة المسؤوليات التي يتولاىا في منصبو، ومن جية أخرى اشرافو 

عمى أكثر من مؤسسة ، ىذا ما سيؤدي إلى بو إلى التقصير والتغاضي عن بعض ما يحدث داخل 
المشكلات كالعنف في الوسط المدرسي. و ىذا كمو المؤسسات التعميمية، و التي ينتج عنيا مثل ىذه 

 راجع لنقص الأخصائيين المذين يمكنيم التصدي ليذه المشكلات المدرسية.

وعميو يمكن القول بأن الفرضية العامة قد تحققت وىي ان لمستشار التوجيو دور في التخفيف من  
 العنف في الوسط المدرسي.
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إن انتشار العنف في الوسط المدرسي وقف أمام سيرورة المنظومة التربوية بشكل عادي و طبيعي، 
يمس لب المدرسة وىم والتي تيدف إلى تحقيق مستوى تعميمي عال لمتمميذ، كون ىذا النوع من العنف 

شريحة التلاميذ بالدرجة الأولى و أحيانا أخرى الطاقم التربوي من أساتذة و طاقم اداري...، لذا أصبح ىذا 
الموضوع محل اىتمام عمم الاجتماع التربوي، عمم النفس التربوي و عمم النفس المدرسي، وكذلك ما يمميو 

لتي تحدث في الوسط المدرسي، ويتم ذلك بالتطرق عميو القانون في التدخل في مثل ىذه الظواىر ا
لمظاىره، أشكالو، أسبابو وعلاوة عمى ذلك، معرفة كيفية مواجية مثل ىذه الظواىر كالعنف المدرسي 

والذي اصبح في تزايد في ىذه الآونة، ففي مثل ىذه النوع من العنف كما أشرنا يستوجب تدخل شخص 
وىنا يتجمى دور مستشار التوجيو بالتنسيق مع الجيات المعنية مؤىل عمميا ومتخصصا في ىذا المجال، 

دارة مدرسية فعالة تيميا مصمحة التمميذ بالدرجة الأولى.  من أولياء التلاميذ وا 

ونظرا ليذا التزايد الفظيع لمعنف المدرسي، ارتأينا إلى اختيار ىذا الموضوع و كذلك، معرفة  
الظواىر التي أصبحت تفتك بمدارسنا، وفعلا من خلال ىذه وتحديد دور مستشار التوجيو في مثل ىذه 

الدراسة تمكنا من تحقيق صحة الفرضية العامة التي تقول بدور مستشار التوجيو في التخفيف من حدة 
 العنف المدرسي، والتي كانت طبعا حسب وجية نظر مستشاري التوجيو بولاية الأغواط.

ولنا من خلاليا القاء نظرة عما يقوم بو مستشار التوجيو من وأخيرا يمكننا القول بأن ىذه الدراسة حا
أدوار والتي تساعد التمميذ عمى مواصمة التمميذ مشواره الدراسي بشكل طبيعي، وكذلك لفت الانتباه إلى 

خطورة العنف في الوسط المدرسي والذي حتما سيمحق الضرر بالمجتمع ككل، لأن المدرسة جزء لا يتجزأ 
 قوماتو. من المجتمع و م
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 الصعوبات والاقتراحات:

 ـ الصعوبات 1

من الطبيعي أن يتمقى كل باحث صعوبات في عممية بحثو أو دراستو، وقد واجينا في ىذه الدراسة 
 بعض الصعوبات نذكر منيا:

_ وجود صعوبات في جمع المعمومات، فبعضيا متوفر وبعضيا منعدم، خاصة ما تعمق بالعنف 
وضوع متداول في المجلات بنسبة أكبر مقارنة بالكتب. أما ما تعمق بموضوع مستشار المدرسي، فيذا الم

 التوجيو كذلك نفس الصعوبة، نقص كبير في الكتب وتوفره في مذكرات التخرج بنسبة كبيرة.

أما الجانب التطبيقي فتمقينا صعوبة في التطبيق و في مدة التطبيق، فحضور مستشاري التوجيو 
بشكل غير منظم فكل أتى في وقت ، علاوة عمى ذلك ضيق الوقت مع العمم أننا توجينا إلى المركز كان 

إلى المركز يوم اجتماع ليم مما صعب عمينا تطبيق الاستبيان، ومن جية أخرى طول مدة التطبيق و 
 سبب ذلك غياب بعض المستشارين عن الاجتماع .

 ـ الاقتراحات2

 ي المؤسسة التربوية وبيان مدى أىميتو._ تفعيل دور مستشار التوجيو المدرسي ف

_ تغيير نظرة المجتمع حول دور مستشار التوجيو بصفة خاصة، والاخصائي النفسي بصفة عامة، 
 وذلك من خلال الحملات التحسيسية والندوات العممية وكذا وسائل الاعلام ومواقع التواصل الاجتماعي.

ت الاعلام والمتابعة والاشراف من قبل مسؤولي _ الاىتمام بما يقدمو مستشار التوجيو من خدما
المؤسسة التربوية من جية، والأساتذة من جية أخرى  وذلك من خلال طمب المساعدة من مستشار 

 التوجيو عند إيجاد صعوبة في التعامل مع التلاميذ.

_ تخصيص مناصب لمستشاري التوجيو في كل مؤسسة تعميمية، في كل طور تعميمي ابتدائي، 
 سط و ثانوي.متو 

_ تخصيص يوم مفتوح بين أولياء التلاميذ أو ممثمييم ومستشار التوجيو قصد مناقشة ما يخص 
 سيرة التمميذ وسموكياتو داخل المؤسسة ومعرفة مستواه الدراسي الحقيقي وذلك بمساعدة الأساتذة.

ض التلاميذ الاكثار من عمميات التوعية والتحسيس حول السموكيات اللاسوية التي يصدرىا بع
 داخل المؤسسة، ومدى تأثيرىا عمى مشواره الدراسي، كالعنف المدرسي مثلا. 
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 قائمة المراجع:

  ،دار احياء 8، الطبعة الثانية،  الجزء لسان العرب، 2881ابن منظور محمد الانصاري ،
 التراث العربي. بيروت.

  ،دار زىوان، الاردن.الارشاد النفسي و نظرياته و اتجاهاته، 2883أحمد محمد الزغبي ، 

  ،الطبعة الأولى، ، العنف المدرسي بين النظرية و التطبيق1006أحمد رشيد عبد الرحيم ،
 مؤسسة الوراق. عمان

  ،المكتبة الأكاديمية..أصول البحث العممي ومناهجهأحمد بدر، ب.ت ، 

  ،ي بالتحصيل الدراسي من وجهة نظر المعممينعلاقة العنف المدرس، 1024الاسود يعقوب ،
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة الماستر، بسكرة.

  ،الطبعة العنف المدرسي مفهومه أسبابه علاجه، 1022ايياب عيسى المصري و آخرون ،
 الأولى، القاىرة. مصر

  ،دار الفكر، الأردن.مبادئ الارشاد النفسي، 1000سيام درويش أبو عطية  ، 

  ،الطبعة الأولى،  دار الثقافة.التوجيه المدرسي، 1008سعيد عبد العزيز ، 

  ،الطبعة لثانية، دار الفكر العربي. التوجيه النفسي و التربوي و المهني، 2881سعد جلال ،
 مصر. 

  ،واقع الاعلام المدرسي في مؤسسات التعميم الثانوي من وجهة نظر، 1023سعدي روفية 
 ، رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي.مي  السنة اأوول  ثانويمستشاري التوجيه وتلا

 ،مذكرة دور مستشار التوجيه في الحد من ظاهرة العنف المدرسي، 1026سعودي وصال ،
 مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع التربوي، الجمفة.

 ،الطبعة الثانية، مركز ارالتوجيه والارشاد النفسي لمصغ، 1000سيير كامل أحمد ،
 الاسكندرية. مصر.

  ،يونيو  -14، منتدى، المواد العممية و التعميمية و الاستشارات و قضايا تربويةشعباني عباس
1021. 
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  ،مكتبة نظريات الارشاد النفسي والتوجيه التربوي، 1021صبحي عبد المطيف المعروف ،
 الوراق

  ،مكتبة العبيتان، الرياض.والاجتماعي الارشاد النفسي، 1002صالح بن عبد الله ، 

 ،أسباب العنف المدرسي ووسائل الحد منه من وجهة نظر أولياء ، 1023جياد عمي السعايدة
، العدد 32. دراسات العموم الإنسانية والاجتماعية، المجمد أمور طمبة المرحمة اأوساسية العميا في اأوردن

2. 

  ،دار الثقافة،  عمان جيه و الارشاد النفسيمبادئ التو ، 2888جودت عزت، سعيد العزة ،
 الأردن

  ،مذكرة مقدمة لنيل شيادة العنف ضد اأوطفال في الوسط اأوسري، 1024حسان برادعي ،
 الماجستير عمم الاجتماع الثقافي، جامعة الجزائر .

  ،الطبعة الثالثة،التوجيه و الارشاد النفسي، 2882حامد عبد السلام زىران ، 

 الطبعة مهارات التوجيه و الارشاد في المجال المدرسي، 1022عبد العظيم،  حمدي عبد الله ،
 الأولى، مكتبة أولاد الشيخ لمتراث.

  ،المركز الدور المدني لمجامعات، قراءة أولية في اأودبيات، 1026خالد خميس السحاني ،
 مانيا.الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين. أل

  ،الطبعة التوجيه التربوي في المدارس الحديثة، 1004دونالد.مورتنس، ألن م، شمولر ،
 الأولى، دار الكتاب الجامعي، عزة. فمسطين.

  ،الطبعة الأولى، المكتبة الأمنية.المرشد إل  كتابة الرسائل الجامعية، 2888ذياب البداينة ، 

  ،الطبعة الأولى، دار ي في المؤسسات التعميميةالارشاد التربوي النفس، 1022رافدة الحريري ،
 المسيرة،  عمان الأردن.

  ،27، الحكمة، العدد العنف المدرسي، من العنف إل  الجريمة، 1022رقية محمودي ،
 الجزائر.

  ،مجمة العموم واقع التوجيه المدرسي و الخطاب التربوي الرسمي في الجزائرزروقي توفيق  ،
 ، تبسة.1025، سبتمبر 21العدد  الاجتماعية و الانسانية،
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  ،دار النيضة، القاىرة.التوجيه و الارشاد الاسلامي و العممي، 2881عبد الرحمان العيسوي ، 

  ،العوامل النفسية و الاجتماعية المسؤولة عن العنف المدرسي ، 1007عبد الله محمد النيرب
، رسالة مقدمة لنيل شيادة قطاع غزةفي المرحمة الاعدادية كما يدركها المعممون و التلامي  في 

 الماجستير، غزة.

  ،ضغوط وعراقيل أداء مستشار التوجيه المدرسي لمهامه في المقاطعةعبد الله لبوز وآخرون ،
 الممتقى الدولي حول المعاناة في العمل، ب.ت

  ،دور التوجيه و الارشاد في الاختيار و التوافق المدرسي والمهني، 2883عبد الحفيظ مقدم ،
 ،  وزارة التربية الوطنية، الجزائر.2المجمة الجزائرية،  العدد 

  ،)مركز المشكلات السموكية الشائعة. اأوسباب و الآليات الارشاديةعباس ميدون، )د.ت ،
 التوجيو المدرسي،  باتنة الجزائر.

 ،الطبعة الأولى، مؤسسة طيبة لمنشر، العنف ضد اأوطفال، 1007عبد الحميد محمد عمي ،
 اىرة.الق

  ،منتدى ما هي اأودوات و التقنيات التي يستخدمها مستشار التوجيه في مهامهعموي نجاة ،
  1008يونيو  2التوجيو والنصائح والاسئمة، الأربعاء 

  ،معجم عربي ـ عربي، الطبعة القاموس الجديد لمطلاب، 2882عمي بن ىادية و آخرون ،
 السابعة، المؤسسة الوطنية لمكتاب.

 ،منشورات الييئة العامة السورية العوامل المجتمعية لمعنف المدرسي، 1022،عمي بركات ،
 لمكتاب، وزارة الثقافة، دمشق.

 ،دور مستشار التوجيه في التخفيف من ظاهرة العنف في الوسط المدرسي،1023عمر بزاف ،
 ط.مذكرة نياية الدراسة لنيل شيادة الماستر في عموم التربية، جامعة عمار ثميجي بالأغوا

  ،واقع التوجيه المدرسي في ضوء تطبيق استراتيجية المقاربة بالكفاءات ، 1021عياش حمو
، رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير وجهة نظر مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي بولاية سطيف من

 في عمم النفس التربوي، جامعة الجزائر.

   ،رسي عند التممي  بمنطقة تممسانالعنف في الوسط المد، 1003فاطمة الزىراء شلابي  ،
 دراسة بالأنثروبولوجية، رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير.
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 ،عنف تلامي  التعميم اأوساسي في اطار المخمفات المدرسية 1002فاطمة فوزي عبد المعطي ،
 مجمة عالم التربية، رابطة التربية الحديثة، الطبعة الرابعة.

 ،دار صفاء، عمان.مبادئ التوجيه والارشاد النفسي، 2888 كاممة الفرخ، عبد الجابر تيم ، 

  ،مجمة الطفولة والتنمية، المجمس العربي لمطفولة العنف والمراهقة، 1001ىدى أحمد الضوي  ،
 .3والتنمية، مجمد 

  ،مظاهر العنف المدرسي و تداعياته في المدارس الثانوية الجزائرية، 1026كمال بوطورة ،
 تبسة. -سة لنيل شيادة الدكتوراه، الشريعةأطروحة نياية الدرا

  ،دار الصدى لمثقافة،  العنف اأوسري. الجريمة والعنف ضد المرأة،،2883ليمى عبد الوىاب
 دمشق.

  ،دور مستشار التوجيه التربوي في عممية توجيه التلامي  ، 1027لعسال كحمة، مراح نادية
 ماستر. مذكرة مقدمة لنيل شيادة ال لتلامي  السنة الرابعة،

  ،مكتبة لأنجمو التوجيه والارشاد النفسي في المدرسة العربية، 2887محمد مصطفى زيدان  ،
 المصرية، القاىرة.

  ،الطبعة العنف المدرسي، اأوسباب وسبل المواجهة، 1007محمود سعيد الخولي و آخرون ،
 الأولى، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة.

   ،دليل ارشادي لمواجهة شغب طلاب المدارس في المرحمتين ، 2888وزارة التربية الوطنية
 ، الكويت، ادارة التطوير والتنمية.المتوسط و الثانوي
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الوسط دور مستشار التوجٌه فً التخفٌف من حدة العنف فً 
 المدرسً
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