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 بالعافية وجممنا بالتقوى وأكرمنا بالحمم وزيننا بالعمم ناأعان الذي لله الحمد

:إلى الدراسي مشواري خلال المتواضع جيدي ثمرة ىديأ  

 قدما المضي عمى وشجعتني بدعواتيا وغمرتني جواري إلى وقفت التي إلى الإيماف ورمز الحناف نبع

 الله أطاؿ أمي دربي تنير التي عةالشم إلى أقداميا تحت الجنة الله جعؿ مف إلى والعمـ البحث سبيؿ في

. عمرىا في  

 مف إلى ظيري، أسند مف إلى ىمي، حمؿ مف إلى اشتياقي منبع العمـ جعؿ مف إلى الواقي الذراع إلى

.عمره في الله أطاؿ أبي ورعايتو وحنانو عطفو منحني  

الله حفظيما وجدتي جدي إلى أىديو  

لى لي سندا كانوا الذيف الحاج وأحمد ، وعمي ، الرحماف عبد خوتيإ إلى أىديو أخحٙ  أخي وزوجة وا 

 سياـ

لى خمود وأختي  .الوىاب وعبد الفتاح، وعبد محمد،  العائمة براعـ وا 

 .استثناء دوف جميعا وأقاربي عائمتي كؿ إلى وأىديو

لى  .إكراـ العمؿ في شريكتي والضراء السراء معي تقاسمت التي وأختي دربي رفيقة وا 

لى  فوزية وو  وبشرى وحورية خديجة  الذكريات وأجمؿ الدراسة بيـ جمعتني التي تيوأخوا صديقاتي وا 

 صبريف

 .قممي يدونيـ ولـ لساني وذكرىـ قمبي أحبيـ مف كؿ إلى جيدي ثمرة أىدي لأخير وفي

 آمنة



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممخص الدراسة

 



 

 

 :ملخص

 انسهٕك عهٗ انغذائٛة انًكًلات إشٓار جأثٛز يعزفة ْٕ انذراسة نٓذِ انزئٛسٙ انٓذف  

 ،إشٓارات انًكًلات انغذائٛة يحابعٙ يٍ عُٛة عهٗ انجشائز٘ نهجًٕٓر انصحٙ

لات ٔانحعزف عهٗ عادات ٔأًَاط جعزض انجًٕٓر انًحهقٙ نٕيضات إشٓار انًكً

كٛفٛة جأثٛز رسائم ْذِ انٕيضات فٙ جكٍٕٚ بزاس انغذائٛة، كًا أٌ ْذِ انذراسة جٓذف لإ

ٙ نذٖ انجًٕٓر انًسحٓذف نًفٕٓو بعذ يعزفٙ، ٔبعذ ٔجذاَٙ، ٔبعذ عاطفٙ ٔبعذ سهٕك

 يحابعٙ يٍ عُٛة آراء لاسحطلاع إنكحزَٔٙ اسحبٛاٌ اعذاد جىكًا أَّ انسهٕك انصحٙ، 

ٔيُّ ٔصهث انذراسة إنٗ يجًٕعة يٍ انُحائج ْٔٙ أٌ  إشٓارات انًكًلات انغذائٛة

ٔيقُع انهغة انًسحعًهة فٙ رسائم انٕيضات الإشٓارٚة نهًكًلات انغذائٛة نٓا جأثٛز كبٛز 

هًصذر انًٕثٕق  بّ حٕل يُحجات انًكًلات أيا بانُسبة ن بفٕائذ ْذِ انًكًلات انغذائٛة،

، فئٌ رسائم إشٓارات انًكًلات انغذائٛة جؤد٘ دٔرا يًٓا انغذائٛة ْٕ  طبٛب انًخحص

فٙ انحعزٚف بفٕائذ ْذِ انًكًلات، كًا أٌ انجًٕٓر أقذيٕ عهٗ أَٓى نى ٚحعزضٕ إنٗ 

ًعهٕيات انًعزفٛة انًححصم ْذِ انًكًلات انغذائٛة، ٔبانُسبة نهقبم يشكم صحٙ يٍ 

عهٛٓا يٍ إشٓارات انًكًلات انغذائٛة ْٙ أَٓا نى جحغٛز أٔجصحح انسهٕكٛات انسهبٛة 

     . نهجًٕٓر انًسحٓذف

  .انصحٙ انسهٕك انغذائٛة، انًكًلات الإشٓار، جأثٛز،: انًفحاحٛة انكهًات

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Summary: 

  The main objective of this study is to learn about the impact of 

dietary supplement advertising on the health behavior of the 

Algerian public on a sample of followers of dietary supplement 

notifications and to recognize the habits and patterns of the 

recipient audience's exposure to flashes of dietary supplements, 

This study also aims to highlight how the messages of these 

flashes affect the formation of a cognitive dimension and after my 

conscience, after my emotion and after my behavior in the target 

audience of the concept of healthy behavior and an electronic 

questionnaire was prepared to survey a sample of followers of 

dietary supplement notifications from which the study reached a 

set of results: that the language used in dietary supplement flash 

letters has a significant and convincing effect on the benefits of 

these supplements, As for the reliable source about supplement 

products is the specialist doctor dietary supplement notification 

messages play an important role in publicizing the benefits of 

these supplements, The public also made it clear that they had not 

been exposed to a health problem by these supplements. And for 

cognitive information obtained from supplement signage is that it 

has not changed or corrected negative behaviors of the target 

audience. 

  Keywords: effect, advertisement, supplements, healthy behavior. 
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 مقدمة



 

 
 ب

 المقدمة:

لقد زادت أىمية الاتصاؿ في العصر الحديث بشكؿ كبير بفضؿ تطور وسائؿ     
مكاف ومف بيف ىذه  الاتصاؿ  وتقنياتو الحديثة التي جعمت المعمومات تحيط بنا في كؿ

عمييا  عتمدالوسائؿ نجد الإشيار الذي يعتبر أحد أىـ الأنشطة الاتصالية التي ت
المؤسسات الاقتصادية في سبيؿ التعريؼ بالسمع والخدمات، فيو يتميز بمكانة عالية 

موسائؿ الاتصالية الأخرى، و يعد قوة فاعمة في جذب الجماىير بفعؿ تطور ل بالنسبة
 تو التقنية والجمالية .وسائمو وأدوا

مف  والخدمات المقدمةويعتبر الإشيار الوسيمة الأكثر شيوعا في الترويج لممنتجات   
طرؼ المؤسسات ويمعب دورا كبيرا في نشر المعمومات والتعريؼ بالخدمات والأنشطة 

 كما يساىـ في خدمة الأفراد وتمبية احتياجاتيـ الإنتاج،المختمفة وأنواع السمع ووسائؿ 
 سموؾ.التجاىات و لامواقؼ واالفكار و الأوبناء 

مساحة واسعة لظيور  تأخذ ومواقع الإنترنت فيي الإعلاـوذلؾ عف طريؽ وسائؿ   
 الاشيارات فييا والتي تحتوي عمى معمومات تفصيمية متعمقة بالمؤسسة ومنتجاتيا.

احو في تنشيط ولقد عرؼ الإشيار في الجزائر تطورا كبيرا نظرا لأىميتو البالغة ونج  
عممية تسويؽ المنتجات، وبالتالي تنمية مختمؼ القطاعات بما فييا القطاع التجاري 

فيو أداة رئيسية لممعمنيف والمؤسسات الإنتاجية لاقتصادي عمى وجو الخصوص، وا
نما العمؿ عمى  لتحقيؽ سياساتيا التسويقية فمـ تعد غاية المؤسسات الإنتاج فقط، وا 

وكيفية جذب وكسب ثقة الجميور مف  ات لترويج ما تنتجو مف جيةو آلي إيجاد أساليب
جية أخرى، ومف بيف الإشيارات التي انتشرت في الآونة الأخيرة في الجزائر إشيار 

وف ىذه الأياـ عمى استيلاؾ أصناؼ مف المكملات الغذائية ، حيث يقبؿ الجزائري
سباب بعضيا طبية بحتة المكملات الغذائية التي تملأ رفوؼ الصيدليات لمختمؼ الأ
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وأخرى تجميمية، وتباع دوف وصفة طبية مثميا مثؿ أي سمعة أخرى لاعتقادىـ المطمؽ 
بأنيا لا تحتوي  عمى أثار جانبية باعتبارىا مجرد مكملات لمغذاء تعزز الصحة العامة 

 لمجسـ .

ؿ إلى وقت قريب، كانت ثقافة الاعتماد عمى المكملات الغذائية غير منتشرة بشك  
كبير إلا عند فئات معينة، ممف لدييـ ثقافة طبية معينة، عمى الرغـ مف أىميتيا، لكنيا 
راجت في الفترة الأخيرة بالجزائر بفعؿ الإشيار ليا عف طريؽ وسائؿ الإعلاـ ومواقع 
الإنترنت  التي تعرض أنواعا منيا عمى سبيؿ الترويج ليا، بذكر فوائدىا الجيدة عمى 

يا لأعراض بعض الأمراض لفئات معينة مف المرضى، أو كنوع الصحة تارة وتخفيف
مف التعويض لمفيتامينات التي يحتاجيا الجسـ بصفة يومية ولا يمكف تمبيتيا عف طريؽ 

فالسموؾ الصحي الذي يعتمده الإنساف والعادات التي يمارسيا تعد المتغيرات  الغذاء،
أف حدوث الكثير مف المشكلات  المؤثرة عمى صحتو سواء الجسدية أو النفسية، بمعنى

الصحية يرجع سببيا إلى السموؾ الصحي غير السميـ الذي يمارسو الأفراد في حياتيـ 
اليومية، وتبني عادات خاطئة، لذا فإف دراسة وفيـ السموكيات المعززة لمصحة ىي 
الخطوة الأولى نحو الابتعاد عف المخاطر الكبيرة الناتجة عف عدـ الاىتماـ بيا 

ولة تعديؿ أنماط ىذا السموؾ، الأمر الذي يجنب الأفراد العادات الصحية غير ومحا
 ؾمف استيلا الجيدة التي تسيـ في الأذى الصحي وتعرضيـ لمشاكؿ صحية متعددة

 المكملات الغذائية بشكؿ مفرط أو بدوف وصفة طبية.

شيار وعمى ىذا الأساس سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدى تأثير إ   
المكملات الغذائية عمى السموؾ الصحي لمجميور الجزائري، والتي بدورىا تضمنت 

 ثلاث أطر مقسمة عمى النحو التالي:



 

 
 د

 اختيار بالفرضيات. أسباالتساؤلات،  الإشكالية، : يتناوؿالإطار المنيجي
 ومجتمع البحثأىمية الدراسة. نوع الدراسة ومنيجيا،  ،الدراسة وأىداؼ الموضوع،

 تو، وأدوات جمع البيانات، المفاىيـ والمصطمحات، والدراسات السابقة.وعين

 : يحتوي عؿ فصميف:الإطار النظري -

 ويحتوي عمى مبحثيف: إشيار المكملات الغذائية: تحت عنوان: الفصل الأول

المطمب الأوؿ: تعريؼ التالية:  ويتضمف العناصر المبحث الأول: عموميات الإشيار
وظائؼ  ،أىداؼ وأىمية الإشيار ،خصائص وأنواع الإشيار، ونشأة وتطور الإشيار
 .ومراحؿ تصميـ الإشيار

تعريؼ  :ويتضمف العناصر التالية المبحث الثاني: عموميات المكملات الغذائية
 الغذائية،أنواع المكملات  ،فوائد وأضرار المكملات الغذائية ،المكملات الغذائية

 .استخدامات المكملات الغذائية

 :ويحتوي عمى مبحثيفالثاني: تحت عنوان: السموك الصحي والمستيمك الفصل 

تعريؼ ولمحة ويتضمف العناصر التالية:  ،الصحيالمبحث الأول: عموميات السموك 
تغيير السموؾ الصحي  الصحي،أبعاد وأنماط السموؾ  الصحي،تاريخية لمسموؾ 

 ومراحمو، العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ الصحي.

ويتضمف العناصر التالية: تعريؼ المستيمؾ،  ني: عموميات المستيمك.المبحث الثا 
العوامؿ المؤثرة في سموؾ ، وأىمية المستيمؾ ؼوخصائص المستيمؾ، أىدا عأنوا

 المستيمؾ وقراره الشرائي.

وفيو تـ عرض وتحميؿ النتائج وتفسير البيانات بناء عمى  الإطار الميداني: -
عرض النتائج العامة لمدراسة، وخاتمة عامة  فئات التحميؿ كما وكيفا، كما تـ



 

 
 ه

ضافمف دراستنا ليذا  ااستخمصناى إلى مجموعة مف الملاحؽ  ةالموضوع. وا 
 التوضيحية لإثراء البحث ثـ أخيرا قائمة المراجع التي وردت في ىذا البحث.



 

 

 
 

 

 

 

الإطار المنيجي 
 لمدراسة



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإشكالية.: أولا

 التساؤلات.: ثانيا

 الفرضيات.: ثالثا

 أسباب اختيار الموضوع.: رابعا

 أىداف الدراسة.: خامسا

 أىمية الدراسة. :سادسا

 سابعا: نوع الدراسة ومنيجيا.

 ثامنا: مجتمع البحث وعينتو.

 تاسعا: أدوات جمع البيانات.

 عاشرا: المفاىيم والمصطمحات.

 حادي عاشر: الدراسات السابقة.

 ثاني عشر: حذود الذراسة
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 الإشكالية:

يا الإعلاـ والاتصاؿ عمى الحياة الإنسانية نتج عنو إف التغيير الذي أحدثتو تكنولوج  
تحوؿ جذري في مجاؿ الاتصاؿ لدييـ والذي يعتبر محور حياتيـ فقد فتحت ليـ ىذه 
التكنولوجيا سبلا جديدة في التواصؿ تعددت وسائميا وأساليبيا وتأثيراتيا، ومف أىـ ىذه 

ترونية  التي سمحت بإتاحة الوسائؿ والتطورات ظيور وسائؿ الإعلاـ  والمواقع الإلك
البيانات وتقديـ الخدمات في شتى المجالات مما جعميا محؿ اىتماـ مف قبؿ الكثير 
مف المستخدميف الذيف انتقموا مف مجرد متمقيف إلى مشاركيف فاعميف، وازداد التجاوب 

الأفراد كوسيمة  مع الوسائؿ بسبب قدراتيا الواسعة التي جعمت منيا أداة يستعمميا
تعامؿ فيما بينيـ وتبادؿ الآراء والمعمومات، واستطاعت جذب الجميور بشكؿ كبير لم

 المتعددة والمتنوعة والتي تتعمؽ بالدرجة الأولى باىتماماتيـ وتطمعاتيـ. نظرا لمخدمات

عف  كترونيةمما دفع الكثير مف المؤسسات مف استخداـ وسائؿ الإعلاـ و المواقع الإل  
الوسيمة الأساسية الأكثر شيوعا في الترويج لممنتجات  طريؽ الإشيار باعتباره

والخدمات فيو يعتبر أحد الأنشطة الاتصالية التي تركز عمييا المؤسسات المختمفة 
وخاصة الإنتاجية منيا نظرا لممنافسة القوية بينيا، إذ تسعى كؿ مؤسسة لتقديـ نفسيا 

مختمفة والمتنوعة والمتميزة عمى أنيا  الأحسف والأفضؿ، وىذا مف خلاؿ إشياراتيا ال
بغية الوصوؿ إلى قطاعات واسعة مف الجماىير كما أف الإشيار في الجزائر ليس وليد 

، نما تاريخو يعود إلى فترة الاستعمار في انفتاح السوؽ الجزائري عمى العالـ  اليوـ وا 
الخارجي، دعـ الإشيار في الجزائر وعززه وساىـ في تقدمو وذلؾ بعد أف فتحت 

اقيا عمى الاستثمار  الخارجي فعرفت أسواؽ السمع والمنتجات والخدمات عددا مف أسو 
التجميؿ ، والاتصالات لذا يعد الإشيار  الماركات العالمية في مجالات عدة كالتغذية،

قوة في يد المؤسسات الاقتصادية التي تتبناىا وتنتيجيا كسياسة لتحقيؽ أىدافيا 
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ومف أىـ المؤسسات التي تستخدـ الإشيار كوسيمة  الاتصالية منيا والتجارية أيضا،
 لمترويج لممكملات الغذائية ىي المخابر الصيدلانية.

والخوؼ واليمع مف الإصابة،  2020( سنة 19وبسبب تفشي وباء كورونا )كوفيد   
انتشرت المضاميف الإشيارية حوؿ إشيار المكملات الغذائية، كما أف بعض 

ت حالة اليمع لمترويج لبعض المنتجات دوف التأكد مف المؤسسات الصيدلانية استغم
نجاعتيا أو تأثيرىا الفعمي عمى حاممي الفيروس، كما يتـ التسويؽ لبعض المكملات 
الغذائية، عمى أنيا محفز ومقوي لممناعة عمى غرار فيتاميف "س"  وفيتاميف "د" أو 

ارة علاجية كما الزنؾ والحديد، مما جعؿ الطمب عمييا دوف وصفة طبية أو استش
شممت حممة مكافحة كورونا ترويجا كبيرا لمميدئات النفسية والعصبية بسبب حالة القمؽ 

 والتوتر مف إجراءات الحجر الصحي .

ـ الغذائي يتـ تناوليا  لدعـ النظا فيما تعد المكملات الغذائية منتوجات ومستحضرات  
كماؿ النقص الغذائي   40يث قاربت نسبة ظيورىـ ي الجسـ وأصبحت تروج بكثرة حفوا 

دقائؽ ، وليذا أسيـ التطور الكبير في  5مف مجموع ومضة اشيارية قاربت مدتيا إلى 
مختمؼ مجالات الحياة في تغيير السموكيات عدة، في مقدمتيا السموؾ الصحي الذي 
ييدؼ بالدرجة الأولى إلى الحفاظ عمى صحة الفرد وترقيتيا إلى أعمى مستوياتيا، فيو 

وؾ مف شأنو أف يحمي الفرد مف خطر الإصابة بالأمراض أو تدىور الصحة كؿ سم
بمختمؼ جوانبيا لذا فإف السموؾ غير الصحي لا يزاؿ كما يراه القائميف عمى الصحة 

 وعمـ النفس مستمرا في تيديد حياة الإنساف مف خلاؿ إصابتو بالعديد مف الأمراض.

أصبحت الحاجة ماسة إلى المكملات  وفي ظؿ العولمة اجتاحت كؿ تفاصيؿ الحياة   
الغذائية التي يتـ تناوليا لتحقيؽ التوازف الغذائي المطموب وسد النقص الغذائي بالطريقة 
الصحية وعمى الرغـ مف فوائد المكملات الغذائية، إلا أنيا لا تخموا مف بعض المخاطر 
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لغة في استخداميا التي قد تؤدي بحياة الإنساف إذا أفرط في استخداميا، إذ أف المبا
 دوف وصفة طبية قد تتسبب في حالات تسمـ أو مضاعفات صحية خطيرة.

لذا شيدت سوؽ إشيار المكملات الغذائية والمواد الصيدلانية فوضى كبيرة في    
مما "مجاؿ الإشيارات والترويج عبر وسائؿ الإعلاـ المرئية والغير مرئية والالكترونية، 

بالجزائر كؿ القنوات التمفزيونية إلى التوقيؼ  بصريدعت سمطة الضبط السمعي ال
الفوري لمومضات الاشيارية الخاصة بالمواد الصيدلانية ومنتجات المكملات الغذائية 
مؤكدة أف الإشيار ليذه المواد يقتضي تراخيص مف جيات عممية مختصة وشدد بياف 

د تغميط رأي العاـ سمطة الضبط السمعي البصري أف ىذا التحذير جاء بعدما تبيف وجو 
لمترويج لممعمومات ومعطيات غير دقيقة عف منافع غير مزعومة ليذه المنتجات وحث 
الجميور عمى استيلاكيا بإشراؾ أطباء ومختصيف في استغلاؿ فئة الأطفاؿ في ىذا 
الإشيار التضميمي لمزبائف دوف مراعاة لممعايير العممية في ذلؾ ولا القواعد القانونية 

ات للإشيار وىو مف شأنو إلحاؽ الضرر بمستيمكييا وخمؽ تداعيات والأخلاقي
ومخاطر صحية عمييا، كما تـ التحذير مف الانسياؽ وراء الأوىاـ ومشاركة الأطباء 
في الومضات الإشيارية دوف مراعاتيـ للالتزامات القانونية والأخلاقية، وحذرت ىيئات 

خضع إلى أية رقابة قبمية وبعدية مف طبية مف استيلاؾ المكملات الغذائية التي لا ت
طرؼ مصالح الصحة وجمعيات تشتغؿ في ميداف الصحة، إلى أف المكملات الغذائية 
نباتية و عشبية قد تكوف غير متطابقة مع المعايير الصحية العالمية والوطنية، قد 

كما أفادت مصادر طبية أف المجوء إلى المكملات  تتسبب في مضاعفات صحية،
في الصحة الغذائية  1يتـ في الغالب عبر أشخاص ينتحموف صفة التخصص" الغذائية

ويتـ الترويج لبعض منتجاتيـ عبر قنوات إعلامية، كما يمتمؾ البعض مواقع إلكترونية 
                                                           

1
جزائر ، ، الإشيار الدوائي والأزمة الصحية.. معمومات تضميمية ومخاطر عمى المستيمكين، لشموت عمار -
29/03/2022 ،11:00 ،https://ultraalgeria.ultrasawt.com 
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ومف جية أخرى تروج منتجات المكملات الغذائية عبر الاستعانة بوجوه رياضية وفنية 
المشاىديف، كما يتـ المجوء إلى نوع مف معروفة، قصد استيداؼ أكبر فئة ممكنة مف 

التحايؿ عمى المصداقية بإشراؾ أطباء دوف التمكف مف التحقؽ مف مصداقية الوظيفة 
والتخصص، لذا قررت وزارة الصحة بتعميمات مف الحكومة تقنيف سوؽ المكملات 
ؿ الغذائية مف خلاؿ إعداد مرسوـ تنظيمي ينظـ تسويقيا واستيرادىا خاصة بعد الإقبا

الكبير لممواطنيف عمييا والفوضى المسجمة في تسويقيا واستيلاكيا عف طريؽ الإشيار 
ليا في وسائؿ الإعلاـ الثقيمة كالتمفزيوف والمواقع الإلكترونية ، فوصؼ المكملات 
الغذائية يكوف وفؽ المعاينة فالطبيب يراعي الحالة الصحية لممريض وفؽ جرعة 

ليا مضاعفات صحية لو يتـ استخداميا دوف  مدروسة ومحددة، لأف كؿ الأدوية
استشارة طبية أو بشكؿ مفرط غير خاضع لممتابعة خاصة مف طرؼ كبار السف وذوي 

 الأمراض المزمنة.

فالإشيارات المكملات الغذائية تخضع لتراخيص مف وزارتي التجارة والصحة عمى   
الوطنية أف تسير أنيا مواد تستخدـ في الطب البشري فمف المفروض عمى الوكالة 

عمى تنظيـ ومراقبة السوؽ وكؿ ما يتعمؽ بعمميات لإشيار وما ينتج عنيا مف تدني في 
 السموكيات الصحية والإفراط في المكملات الغذائية.

لما كانت ومضات التشيير مف بيف الأساليب التي تمجأ إلييا العديد مف المؤسسات    
سموكية التي تظير في المجتمع والتي تستيدؼ الصيدلانية بغية التأثير في قراراتيـ ال

 إما تعديلا في البنية المعرفية أو الوجدانية أو السموكية  لمجميور المستيدؼ.

وبسبب ىذا الإشكاؿ قمنا باختيار عينة مف مشاىدي قناة شروؽ لنضعيا موضع   
ؿ جذب الدراسة لأنيا تعتبر مف بيف القنوات الخاصة في الجزائر، وىذا ما يجعميا مح

 واىتماـ ومتابعة العديد مف الجماىير، ومنو نطرح التساؤؿ التالي:
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ما مدى تأثير الومضات الاشيارية  لممكملات الغذائية عمى السموكيات الصحية 
 ؟ لمجميور الجزائري

 ويندرج تحت التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية كالتالي:  

 قي لمومضات الإشيارية لممكملات الغذائية ؟. ماىي أنماط تعرض الجميور المتم1

.ما مدى تمكف رسائؿ الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية مف تكويف بعد معرفي 2
 )إدراكي( لدى الجميور المستيدؼ لمفيوـ السموؾ الصحي ؟

بعد لممكملات الغذائية مف تكويف  . ما مدى تمكف رسائؿ الومضات الإشيارية3
 ر لدى الجميور المستيدؼ حوؿ مفيوـ السموؾ الصحي ؟وجداني )عاطفي( مؤث

مدى تمكف رسائؿ الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية مف تكويف بعد  . ما4
 سموكي يشير لاستعداد الجميور للاستجابة والالتزاـ بمفيوـ السموؾ الصحي؟

 .فرضيات الدراسة3

 ارية لممكملات الغذائية. ىناؾ عدة أنماط تعرض الجميور المتمقي لمومضات الاشي1

. تساىـ رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية في تكويف بعد معرفي )إدراكي( لدى 2
 الجميور المستيدؼ لمفيوـ السموؾ الصحي.

.تساىـ رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية في تكويف بعد وجداني)عاطفي( لدى 3
 الجميور المستيدؼ حوؿ مفيوـ السموؾ الصحي.

ائؿ إشيارات المكملات الغذائية في تكويف بعد سموكي لدى الجميور .تساىـ رس4
 لمستيدؼ حوؿ مفيوـ السموؾ الصحي.ا

 



 للذراسة المنهجي الإطار

 
12 

  :دراسةال.أسباب اختيار 4

 .إثراء الرصيد المعرفي وتوسيع المعارؼ الشخصية .1

   تأثيره الميوؿ والرغبة في دراسة موضوع إشيار المكملات الغذائية ومعرفة مدى .2

 الجزائري.الصحي لمجميور السموؾ  عمى

خاصة في  المضاميف الإشيارية حوؿ المكملات الغذائية بشكؿ ممفت للانتباه كثرة. 3
 الآونة الأخيرة .

 استيلاؾ الجميور لممكملات الغذائية. كثرة. 4

 أىداف الدراسة:.5

 تبني  يعتبر مجاؿ البحث العممي مجالا واسعا تختمؼ أىدافو وتتعدد معطياتو وييدؼ   

       تيدؼ دراسة تأثير لموضوع معيف إلى سد الفضوؿ المعرفي الذي يلازمو، لذلؾأي 

   الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية عمى السموؾ الصحي  لمجميور الجزائري إلى

 ة:يالتالالأىداؼ 

 عمى عادات و أنماط تعرض الجميور المتمقي لمومضات الاشيارية  .التعرؼ1

 .لممكملات الغذائية

 إبراز كيفية تأثير رسائؿ الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية مف تكويف بعد .3

 معرفي  

 .لدى الجميور المستيدؼ لمفيوـ السموؾ الصحي
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 .إبراز كيفية تأثير رسائؿ الومضات الاشيارية لممكملات الغذائية مف تكويف بعد 4

 لدى الجميور المستيدؼ لمفيوـ السموؾ الصحي. وجداني

براز كيفية تأثير رسائؿ الومضات الاشيارية لممكملات الغذائية مف تكويف بعد .إ5
 لاستعداد الجميور للاستجابة والالتزاـ بمفيوـ السموؾ الصحي. سموكي يشير

 .أىمية الدراسة:6

في أىمية الموضوع في حد ذاتو، حيث نحاوؿ الكشؼ عف مدى  تكمف أىمية الدراسة  
لمجميور الجزائر  الغذائية عمى السموكيات الصحية ممكملاتلتأثير الومضات الاشيارية 

 ي، ونحاوؿ التركيز عمى الوضعية السموكية لمجميور مف متابعة إشيارات المكملات 

 المتمقي مف استيلاؾ المكملات  انتباه وزيادة الوعي لدى ومحاولة لفت الغذائية،

 ع سموكيات الصحية.بشكؿ مفرط وترشيده نحوا إتبا الغذائية دوف وصفة طبية أو

                                                                     .نوع الدراسة ومنيجيا:            7

مف أىـ الخطوات التي يتبعيا الباحث لإنجاز بحثو، فيو يحدد مسار  المنيجيعتبر   
 الطريؽ ضح، ونيجالوا لطريؽالدراسة لمباحث وعميو يعرؼ المنيج في المغة "بأنو ا

 بمعنى أبانو وأوضحو، ونيجو بمعنى سػمكو بوضوح واستبانة.

الغرض المطموب أو  ىو الطريؽ الواضح المستقيـ والبيف والمستمر، لموصوؿ إلى أي  
 تحقيؽ اليدؼ المنشود.

وىادؼ، يسمكو  عممية فكرية منظمة، أو أسػموب أو طريػؽ مػنظـ دقيػؽ: ىو اصطلاحا
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  1.ةحؿ لمشكمة أو ظاىرة بحثية معين الباحث لإيجاد

إف اختيار المنيج لا يكوف بمجرد الصدفة بؿ بطبيعة موضوع الدراسة وأىدافيا ىي 
التي تحدد المنيج المتبع وعميو المنيج المناسب لدراسة تأثير إشيار المكملات الغذائية 

أكثر "الذي يعد  عمى السموؾ الصحي لدى الجميور الجزائري ىو المنيج الوصفي
 2.مناىج البحث ملائمة لمواقع الاجتماعي كسبيؿ لفيـ ظواىره واستخلاص سماتو

ويعرؼ بأنو: أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة 
محددة بشكؿ كمي أو كيفي، عف طريؽ جمع المعمومات معينة عف الظاىرة وتصنيفيا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة. 3وتحميميا وا 
 

وتماشيا مع أىداؼ وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا عمى منيج المسحي ويعني   
عممية تحميمية لجميع القضايا الحيوية، إذ بفضمو يمكف الوقوؼ عمى الظروؼ المحيطة 

ي في حاجة إلى الذي نرغب في دراستو والتعرؼ عمى الجوانب التي ى بالموضوع 
ة لتوضيح الطبيعة الحقيقة لممشكمة أو الأوضاع فيو في مجممو أدا تغيير وتقييـ شامؿ

الاجتماعية، وتحميؿ تمؾ الأوضاع والوقوؼ عمى الظروؼ المحيطة بيا أو الأسباب 
.4الدافعة إلى ظيورىا

 

                                                           
1
 (مبتدئ في موضوعات البحث ورسائل الماجستير والدكتوراهحث الامنيجية البحث العممي)دليل الب ،ماثيو جيدير 

 .72ص 2015، بدوف دار نشر ، ت: ممكة أبيض،

، دار تٌسٌر دمشق ،الطبعة الأولى،  الطبعة منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌةعبود عبدالله العسكري،  2

 .6،ص  2014، 2
 
 .163ص، 2020،مكتبة نور، تماعية والإنسانيةمناىج البحث في العموم الاج محمد عبد السلاـ، 3

، الجزائر، 1ة لمكتاب ، طالمؤسسة الوطني ،دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية، عمار بوحوش 4
 .36ص
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 .مجتمع البحث وعينتو:8

 ليصؿ الباحث إلى نتائج موضوعية ودقيقة، لابد مف تحديد أفراد المجتمع الأصمي   

 قا، مف خلاؿ مجتمع البحث وىو كؿ المفردات التي ييتـ الباحثلمدراسة تحديدا دقي

ٔ انخصائص، يٍ يجًٕعة فٙ اشحزاكٓا بشزط يادٚة أٔ بشزٚة كاَث بدراستيا سواء 

عهٛٓا انُحائج جعًٛى بٓذف انبحث، ٔأغزاض ةعطبٛ حسب جحذد
1
. 

  راونظوعميو فإف مجتمع البحث الذي اخترناه في دراستنا ىو الجميور الجزائري   

 مسحية شاممة  حجـ مجتمع دراستنا، وضيؽ الوقت، يتعذر عمينا القياـ بدراسة لكبر

 لجميع مفرداتو لذلؾ ارتأينا إلى أخذ عينة مف المجتمع الأصمي وىو متابعي الومضات 

 لتعميـ النتائج عمى الدراسة ككؿ.الإشيارية لممكملات الغذائية وتـ ا

 ف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة ىي عبارة عف مجموعة جزئية م"العينة:

جراء و  الدراسة عمييا، ومف ثـ استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة ا 
 وبالتالي كاف لزاما اختيار عينة بحثية ممثمة ليذا المجتمع، ولعؿ أنسب  ،2الأصمي

 الميسرة لمباحث وتتصؼ  وىي العينة العينات في مثؿ ىذه الحالة ىي العينة المتاحة،

  .ي حصوؿ الباحث عمى مفردات العينةباليسر والسرعة وانخفاض التكمفة ف

 

                                                           
، مؤسسة حسٌن راس الجبل للنشر منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةنادٌة سعٌد عٌشور، وآخرون،  1

 .256، ص 2017ط، الجزائر، والتوزٌع، ب 

 
دار الفكر المعاصر ، منيجية البحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية اخروف،و  محمد عبيدات، 2

 .317، ص 2000سبتمبر ، 1ط، سورية  -ف دار الفكر دمشؽلبنا -بيروت 
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 وتجميع المعمومات المطموب يتـ المجوء إلييا عندما لا يتوفر لمباحث أي اختيار  

 .1لسحب عينة يقوـ بالقياـ بالتحقؽ عمى العناصر التي تقع في يده

مكانية  احةالعينة المتولقد قمنا باختيار   في دراستنا لأنيا تسيؿ عمينا عممية البحث وا 

 مف الصعب دراسة كؿ أفراد العينة لضخامة مجتمع الدراسة لأنو تعميـ النتائج، 

 ومحدودية الوقت، لذا قمنا بوضع استبياف إلكتروني واعتمدنا عمى عينة  تتكوف مف 

 أجابوا  لغذائية والذيفمفردة مف المتابعيف الذيف ييتموف بإشيار المكملات ا 150

 .وتـ اعتبارىـ عينة لممجتمع ككؿ وتفاعموا مع الأسئمة فقط

                                                           
معارف محلٌة علمٌة دولٌة  ،ٌةمنهجٌة تحدٌد نوع وحجم العٌنة فً البحوث العلم، ثٌقارة مجٌرة رزقً،خلٌفً  1

 .286، ص 2017، 23بوٌرة، العدد  الاقتصادٌة، جامعةمحكمة، قسم العلوم 
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 . أدوات جمع البيانات:9

يركز الباحث عمى تقنيات لجمع المعطيات والبيانات الخاصة بالظاىرة المراد   
دراستيا، واختيار التقنية أو الوسيمة المعتمد عمييا يتوقؼ أساسا عمى طبيعة موضوع 

 اسة، واليدؼ المراد الوصوؿ إليو، ليذا اعتمدنا في دراستنا عمى أداة الاستبياف.الدر 

 الاستبيان:

ىو أداة مف أدوات جمع البيانات مف المبحوثيف المعنييف بالظاىرة أو المشكمة محؿ   
البحث وتعد الاستمارة واسطة بيف الباحث والمبحوث وغالبا ما يمجأ إلييا الباحث لجمع 

ىي مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف يتـ وضعيا في المعمومات و 
استمارة ترسؿ للأشخاص المعنييف لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا، وىي أداة 
لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عف طريؽ استمارة يجري تعبئتيا مف قبؿ 

 1المستجوب.

لأنو يناسب غرض الدراسة  ستبيان الإلكترونيالاولقد قمنا  في دراستنا باستخداـ   
أولا، لما يتميز بو مف خصائص تسيؿ عمى الباحث والمبحوث اقتصاد الوقت والجيد 
ثانيا، وذلؾ مف خلاؿ عرضيا المباشر لممعمومات لممستخدـ والحصوؿ عمى إجابات 

 منو في مدة قصيرة، حيث يعرؼ الاستبياف الالكتروني عمى أنو:

التي يمكف استخداميا لتوزيع الاستبيانات الإلكترونية والتي تكوف غالبا أحد الطرؽ   
منشورة عمى موقع ما بأنيا طريقة سريعة جدا لعرض المعمومات لمزائر أو المستيدؼ 

 مف الاستبياف والحصوؿ عمى إجابات منو في مدة قصيرة.

                                                           
شر والتوزيع ،عماف ، دار لشروؽ لمن، 1ط،  المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعيةإبراىيـ ابراش،  1

 .269ص ،2002
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الاستبيانات  نشرعمى عكس الطرؽ التقميدية التي تأخذ وقت أطوؿ بكثير مف طريقة   
1يوالالكترون

.  

ولقد حاولنا قدر المستطاع أف تكوف أسئمة الاستبياف واضحة ومعبرة عف إشكالية 
الدراسة وتساؤلاتيا، وحاولنا أف تكوف الأسئمة مفيومة وسيمة لمجميور للإجابة عمييا، 
كما تـ عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ، حيث قاـ بإعطاء ملاحظات عمى بعض 

الأساتذة الذيف قاموا بتحكيـ بي تـ تعديميا وضبطيا، ولقد قمنا بالاستعانة الأخطاء الت
محاور، وقبؿ توزيعيا الو  ةسئمالأضبط تـ  و أستاذ مساعدي وأستاذ قدوري، الاستبياف

نسخة تجريبية عمى بعض الأفراد لمعرفة درجة فيميـ واستيعابيـ وكيؼ  بوضعقمنا 
 صميـ الاستبياف الالكتروني في شكمو النيائي.ومف ثـ قمنا بت  ،تجاوبوا مع الأسئمة

 ويتضمف الاستبياف الخاص بيذه الدراسة عمى ثلاث محاور وىي كالتالي:  

: أنماط تعرض الجميور المتمقي لمومضات الإشيارية لممكملات الغذائية المحور الأول
 ويشمؿ خمسة أسئمة.

 ت الغذائية عمى البعدتأثير رسائؿ الومضات الاشيارية لممكملا :المحور الثاني
 المعرفي 

 أسئمة. ويشمؿ خمسة المستيدؼ،)الإدراكي( لمجميور  

الإشيارية لممكملات الغذائية عمى البعد  رسائؿ الومضات : تأثيرالثالثالمحور 
 عاطفي( لمجميور المستيدؼ، ويشمؿ خمسة أسئمة.الوجداني )

                                                           
1
لكترونية عبر شبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات الإعلانات الإ  بف عبد الرحماف إيماف،صفاء،  قرار 

تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، قسـ عموـ الإعلاـ، كمية العموـ الإنسانية والعموـ  ،المستخدمين المحققة لدى
 .12ص، 2017/2018الأغواط،  ،والحضارة، جامعة عمار ثميجي الإسلامية
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السموكي  ت الغذائية عمى البعدة لممكملاالومضات الاشياري ؿتأثير رسائ: المحور الرابع
 المستيدؼ، ويشمؿ خمسة أسئمة.لمجميور 

 كوسيمة أحسف لرصد آراء  في مواقع التواصؿ الاجتماعي الاستبيافكما أنو تـ وضع   

 ىو الفيسبوؾ  الاستبيافأكثر موقع وضع فيو الجميور حوؿ المكملات الغذائية، فكاف 

 الفيسبوكية:  تمثؿ في مجموعة مف الصفحات والمجموعات

عمى صفحة أخبار الأغواط نيوز، وصفحة طمبة عموـ الإعلاـ  الاستبيافوضع رابط   
جامعة عمار ثميجي-والاتصاؿ الجزائر، ومجموعة طمبة ماستر اتصاؿ وعلاقات عامة

 الأغواط، وتـ توزيع الرابط عمى رسائؿ الماسنجر لمتابعي إشيارات المكملات  -

 الرابط لمتابعي إشيارات المكملات الغذائية عبر الإنستغراـ.الغذائية، كما تـ ارساؿ 
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 .المفاىيم والمصطمحات:10

يعد تحديد مفاىيـ الدراسة أحد الطرؽ المنيجية العامة في تصميـ البحوث ودراستنا   
مصطمحات كاف مف الأفضؿ إعطاء تعريؼ ليا لممساىمة في تقريب  تحتوي عمى
 :المعنى أكثر

 :تأثير

مصدر أثر بػ ، أثر عمى، أثر في أي أثر فيو ترؾ أثرا مثؿ فلاف ذو تأثير كبير،  :ةلغ
سحري قوي المفعوؿ وافؽ تحت تأثير والده، انفعاؿ بالعقؿ والقمب تحرؾ  دواء ذو تأثير

 المشاعر أو اىتزازىا، إحساس قوي ممحؽ بعواقب فعالة مثؿ قدرة العمؿ الفني عمى 

1ثير فيياالمتمقي والتأ تحريؾ مشاعر
. 

 :اصطلاحا

ىو ما تحدثو الرسالة الإعلامية في نفس المتمقي، وكمما استجاب المتمقي لمرسالة   
تكوف الرسالة الإعلامية قد أحدثت تأثيرا ويكوف القائـ بالاتصاؿ قد حقؽ اليدؼ مف 
ذا لـ يتحقؽ ذلؾ تكوف العممية الاتصالية  اختفت  الاتصاؿ، فنحف نتصؿ لنؤثر وا 

كوف اليدؼ مف الاتصاؿ فكري أو نفساني أو تربوي يليس  ضروري أف معالميا و 
وسياسي فقد نقصد الترويج وىنا فإف التأثير أي استجابة المستقبؿ لمعمؿ يجب أف 

2تتحقؽ
.

                                                           
المجمد الأوؿ، عالـ الكتب لنشر و توزيع والطباعة ، القاىرة  ،ةمعجم المغة العربية المعاصر أحمد مختار عمر، 1

 .62، ص 2008

، مذكرة  لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام  تأثٌر الإشهار الصحفً على السلوك الاستهلاكًمٌساء سعٌدة،  2

الإنسانٌة، جامعة والاتصال، تخصص صحافة وإعلام إلكترونً ، قسم العلوم الإنسانٌة ،كلٌة العلوم الاجتماعٌة و

 . 13، ص 2017/ 2016العربً بن مهٌدي، أم البواقً ،
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 :إجرائيا

التأثير ىو التغير الذي يحدث لدى الفرد عند تعرضو لأي شيء واستجابتو لرسالة   
 .بيا أو ما يحدث لممستيمؾ نتيجة ذلؾ التعرضإعلامية سواء كاف سمبيا أو إيجا

 :الإشيار.2

  :لغة

كانت لو فيو شيرة الشيء . اشتير إشيارا شير الأمر أي انتشر صار شييرا بالأمر  
1أي أذاعو ونشره

. 

 : اصطلاحا

ىو وسيمة إقناع الجميور لشراء سمعة ما أو الانتفاع بيا لخدمة معينة أو حضور   
الجماىيرية أو الندوات أو النشاطات التي تقوـ بيا المؤسسات،  مناسبة ما كالفعاليات

فيو عممية اتصالات غير مباشرة بيف ثلاثة أطراؼ ىي المنتج وجية الإعلاف أو 
الوسيط الإعلاني والمستيمؾ الذي يبحث عف سمعة وتكوف ىذه الخدمة مقابؿ مبمغ 

 .مالي 

جموعة بطريقة غير شخصية، مرئية أنو كافة الأنشطة التي تقدـ كم: يعرفيا ستانتوف  
2أو شفوية عف طريقة رسالة معمومة لممعمف تتعمؽ بسمعة أو خدمة أو فكرة معينة 

. 

 

                                                           
-، دار العمـ لمملاييف، بيروت7،ط الرائد معجم لغوي عصري رتبت مفرداتو وفقا لحروفيا الأولى جبراف مسعود، 1

 .77، ص 1992لبناف، 

، رية في القنوات الفضائية العربيةاثر الإشيار التمفزيوني عمى متابعة البرامج الحواخولة سلامي ، واخروف ،  2
 مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر ،تخصص اتصاؿ وعلاقات العامة ، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات،

 .10، ص2016/2017، 1945ماي 8جامعة 
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 إجرائيا:

ىو خطوات أو إجراءات تتخذ للاستحواذ عمى انتباه الناس واىتماميـ وذلؾ عف   
طريؽ أحد الأجيزة أو الأشخاص، أو عف طريؽ أية أخبار أو معمومات عف أحد 

 .لمنتجات أو الخدمات أو الأشخاصا

 :المكملات الغذائية.3

المكمؿ الغذائي ىو منتج مصمـ بغرض تكميؿ النظاـ الغذائي عند تناولو عف طريؽ   
الفـ كحبة أو كبسولة أو قرص أو سائؿ، يمكف أف يوفر الممحؽ العناصر الغذائية 

أجؿ زيادة كمية  المستخرجة مف مصادر غذائية أو تركيبية منفردة أو مجتمعة مف
استيلاكيا، وىذه المكملات تحتوي عمى المركبات الغذائية الفيتامينات والمعادف 

1والألياؼ والأحماض الدىنية الأمينية والمستحضرات العشبية
. 

 :حيالسموك الص.4

 السموك:

سموؾ جمعو سمؾ، مصدر سمؾ وىو سير الإنساف : تعريؼ معجـ المعاني الجامع :لغة
 .ووتصرفو واتجاى

 يوجيوىو الاستجابة الكمية التي يبدييا كائف حي إزاء أي موقؼ : تعريؼ عمـ النفس  
ومنو يعرؼ السموؾ عمى أنو كؿ فعؿ أو قوؿ أو ىدؼ مباشر أو غير مباشر يقوـ بو 

 .الفرد إزاء موقؼ معيف

 

                                                           
 20/01/2022 :، تاريخ الاطلاعالغذائية()الفيتامينات والمكملات  ،الغذائيالعربية مكمؿ موسوعة المغة ب ـ،  1

  http//mimirbook.com، 66.3:الساعة
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  :الصحة

وفي  الصحة بالكسر خلاؼ المرض والبراءة منو: تعريؼ المعجـ المطوؿ البستاف :لغة 
 .شيء سلامتو مما يفصمو ويبطمو

حالة مف اكتماؿ السلامة النسبية البدنية والعقمية : ومنو تعرؼ الصحة عمى أنيا  
 والاجتماعية لا مجرد انعداـ المرض أو العجز

 :صطلاحاا

السموؾ الصحي ىو مفيوـ جامع لأنماط السموؾ والمواقؼ كميا القائمة : يعرفو فيربر  
1وعمى استخداـ الخدمات الطبيةعمى الصحة والمرض 

. 

 :إجرائيا

ىو التصرؼ الصحي السميـ للأفراد في المواقؼ المختمفة فيما يتعمؽ بصحتيـ   
 .الشخصية وصحة المجتمع ككؿ

 

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة شيادة  ،السموك الصحي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى المصابين بالأمراض المزمنةسعيدة خماف،  1

الماستر ، تخصص عمـ النفس العيادي ،قسـ العموـ الاجتماعية، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي 
 .12، ص  2016/2017البواقي ،بف مييدي أـ 
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 :.الدراسات السابقة11

و يبس والغموض وتوجلمباحث تسمح لو بتوضيح الم اتعتبر الدراسات السابقة مرجع  
 ت والإجراءات المنيجية لمدراسة.إلى الفرضيات ومؤشرا

 الدراسة الأولى: 

دراسة قامت بيا كل من قامت بيا سعاد بن مسعود و آخرون)اتجاىات الجميور   
مذكرة لنيؿ نحو الومضات الاشيارية لممنتجات الصيدلانية عبر الفضائيات الجزائرية( 

ية والإسلامية شيادة الماستر في تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة كمية العموـ الإنسان
 .2020/2021والحضارة جامعة عمار ثميجي الأغواط سنة 

 وتمحورت إشكالية الدراسة بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

ما مدى تأثير الومضات الإشيارية الخاصة بالمنتجات الصيدلانية عمى الجميور - 
 الجزائري؟

 ومف ىذه الإشكالية تندرج مجموعة مف التساؤلات:  

 اط تعرض الجميور المتمقي إلى الومضات الإشيارية؟ما ىي أنم-

شباعات المختمفة التي يتحصؿ عمييا الجزائرييف مف متابعة الفضائيات ما ىي الإ-
 الجزائرية؟

 ىؿ تؤثر الومضات الاشيارية الخاصة بالمنتجات الصيدلانية عمى الجزائرييف؟-

نحو الومضات  حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى اتجاىات الجميور  
الاشيارية لممنتجات الصيدلانية عبر الفضائيات الجزائرية، باستخداـ المنيج الوصفي 
لغرض وصؼ الظواىر او احداث معينة وجمع الحقائؽ و المعمومات حوؿ موضوع 
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الدراسة، وذلؾ بالاعتماد عمى العينة العشوائية عامة الجميور الأغواطي الذيف بمغ 
بالاعتماد عمى اداة الاستمارة )الاستبياف ( وقد توصمت  مفردة، وذلؾ 108عددىـ 

 الدراسة إلى النتائج التالية:

الذكور ىـ أكثر مشاىدة لمومضات الاشيارية المتمثمة في المنتجات الصيدلانية -
 57والمكملات الغذائية عبر الفضائيات الجزائرية مقارنة بفئة الإناث وذلؾ بنسبة 

 بالمئة.

أكثر مشاىدة  25و 15الفئة الشبابية التي تتراوح اعمارىـ ما بيف  بينت الدراسة اف -
 بالمئة. 57لمفضائيات الجزائرية بنسبة 

وضحت الدراسة إف أسموب عرض الإشيار التمفزيوني لممنتجات الصيدلانية -
 بالمائة. 82والمكملات الغذائية يساىـ في خمؽ رغبة الشراء لدييـ وذلؾ بنسبة 

ـ أكثر في عرض المنتجات الصيدلانية عبر الإشيارات المقدمة الأسموب الذي يعجبي
 بالمائة. 50اىي والذي كاف بنسبة في الفضائيات الجزائرية ىو الأسموب الفك

 الدراسة الثانية: 

وىي دراسة قامت بيا خيرالله شيرزاد )تأثير الإشيار التمفزيوني عمى سموك الطفل(، 
صاؿ وعلاقات عامة كمية العموـ الانسانية مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في تخصص ات

 .2019والاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرة سنة 

 وتمحورت اشكالية الدراسة بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ما مدى تأثير الاشيار التمفزيوني عمى سموؾ الأطفاؿ؟-

 مف ىذه الإشكالية تندرج مجموعة مف التساؤلات:
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 ير سموكيات الاطفاؿ؟ما ىو دور الاشيار في تغي-

شباعات المختمفة التي يتحصؿ عمييا مف متابعة الفواصؿ  الاشيارية ماىي الإ-
 التمفزيونية؟

حيث ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة تأثيرات الاشيار ودراسة الفواصؿ الاشيارية التمفزيونية 
ه في عمى السموؾ الاستيلاؾ بالنسبة لمطفؿ ومعرفة مكانة الاشيار التمفزيوني ودور 

السموؾ الشرائي لمطفؿ، باستخداـ منيج المسح الاجتماعي بغرض الحصوؿ عمى 
المعمومات والبيانات حوؿ موضوع الدراسة، والاعتماد عمى العينة القصدية المتمثمة في 
عينة مف أولياء الامور وطريقة الاختيار تمت بصفة عمدية لسيولة الاجابة عمى 

 ت الدراسة إلى النتائج التالية:الاستمارة )الاستبياف(، وقد توصم

 الأطفاؿ ييتموف كثيرا بالإشيار التمفزيوني -

عادة الاطفاؿ ما ينجذبوف للإشيارات مف التقديـ والصور والموسيقى لذلؾ ىو -
 يشاىدىا تمبية لرغبتو.

عادة ما يغير الطفؿ قرار استيلاكو لسمعة ما عندما يشاىد التفاصيؿ الكافية ليا مف 
 رات حتى و إف كاف قرار الشراء أرخص سعر مف المستيمكة مسبقا.خلاؿ الإشيا

 الإشيارات دائما تكوف مجدية بالنسبة لمطفؿ.-

الإشيارات تجذب الطفؿ وتؤثر فيو تأثيرا مباشرا كوف الجاذبية تجعمو يتمنى امتلاؾ -
 .السمعة

ي إقناع الآباء يتأثروف بما يطمبو ويرغبو أبناىـ خاصة وأف الأطفاؿ ليـ القدرة ف-
 أوليائيـ بسيولة.
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السبب الرئيسي الذي يدفع الطفؿ لمشاىدة  الإشيارات خاصة ىو جاذبية المادة -
 الاشيارية.

 الأطفاؿ يرتاحوف عادة بعد مشاىدة الإشيارات خاصة أنيا تشبع نظرىـ وسمعيـ.-

 دوما الانطباع الذي يتركو الإشيار ىو تمنيو نيؿ سمعة كالمعروضة.-  

 الثة: الدراسة الث

دراسة قام بيا بعطوطة عبدالسلام وآخرون ) فعالية الاشيار التمفزيوني في جذب   
ع الاتصاؿ كمية مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في تخصص عمـ الاجتماالمستيمكين( 

والاجتماعية جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ سنة الإنسانية  العموـ
2018/2019. 

 التساؤؿ الرئيسي التالي:وتمحورت إشكالية الدراسة بطرح 

 كيؼ يمكف زيادة فعالية الإشيار التمفزيوني في جذب المستيمكيف؟-

 ومف ىذه الإشكالية تندرج مجموعة مف التساؤلات:

 ىؿ تنوع شكؿ الإشيار التمفزيوني يزيد مف فعاليتو في جذب المستيمكيف؟-

 مستيمكيف؟ىؿ تنوع مضموف الإشيار التمفزيوني يزيد مف فعاليتو في جذب ال-

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة فعالية الإشيار التمفزيوني في جذب المستيمكيف   
وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي الذي ييتـ بوصؼ الدراسة وصفا دقيقا ويعبر كميا 

مفردة مف طمبة السنة أولى  90وكيفيا، و اختيار العينة القصدية والتي حدد قواميا ب
ة العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، وذلؾ ماستر تسويؽ في كمي
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بالاستعانة باستمارة استبياف لجمع البيانات وبذلؾ  تـ الوصوؿ إلى مجموعة مف 
 النتائج:

ينجذب أغمبية المبحوثيف  إلى الإشيارات التمفزيونية التي تعتمد عمى التنويع في -
 شكؿ ومضموف الإشيارات التمفزيونية .

د الإشيار التمفزيوني مف رغبة المبحوثيف في الشراء كمما كاف لو دور فعاؿ عند يزي -
 عرض الرسالة الاشيارية بموضوعية ومصداقية .

 الإشيار يخمؽ قناعة لدى المبحوثيف لاقتناء السمع أو الخدمات.-

ف أف الموضوعية والمصداقية في الطرح تزيد مف فعالية الإشيار يرى المبحوثي
 في جذب المستيمكيف. التمفزيوني

 الدراسة الرابعة:

دراسة قام بيا عصماني سفيان )مدى فاعمية التسويق الاجتماعي في توعية 
أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في تخصص العموـ في العموـ الجميور بالصحة العامة( 

الاقتصادية كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير جامعة فرحات 
 .2017/2018 1عباس سطيؼ

 تمحورت إشكالية الدراسة بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:  

ما مدى إسيامات حملات التسويؽ الاجتماعي في تنمية الوعي لدى أفراد الجميور -
 المستيدؼ في مجاؿ الصحة السموكية وأثر ذلؾ عمى اتجاىاتيـ وسموكياتيـ؟

 اؤلات:ومف ىذه الإشكالية تندرج مجموعة مف التس  
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ما ىي أنماط تعرض أفراد الجميور المستيدؼ إلى رسائؿ حملات التسويؽ -
 الاجتماعي؟

 ما مدى وصوؿ رسائؿ حملات التسويؽ الاجتماعي  إلى أفراد الجميور المستيدؼ؟-

ما مدى تمكف حملات التسويؽ الاجتماعي مف تكويف بعد معرفي إدراكي لدى -
 مرورية؟الجميور المستيدؼ لمفيوـ السلامة ال

ما مدى تمكف حملات التسويؽ الاجتماعي مف تكويف بعد عاطفي لدى الجميور -
 المستيدؼ لمفيوـ السلامة المروري؟

ما مدى تمكف حملات التسويؽ الاجتماعي مف تكويف بعد سموكي يشير لاستعداد -
 الجميور للاستجابة والالتزاـ بمفيوـ السلامة المرورية؟

إجراء مسح ميداني باستخداـ أداة الاستبياف الشامؿ في  ولاية سطيؼ، وذلؾ عف طريؽ
 بعض دوائر ولاية سطيؼ بعينة متساوية، و تـ الوصوؿ إلى بعض النتائج:

 Evolution)التطور يستند مفيوـ التسويؽ الاجتماعي في وجوده عمى قانوف -

Law ،)مجاؿ القوانيف الحاكمة لعمـ التسويؽ، حيث سمح ىذا القانوف توسيع  وىو أحد
 التسويؽ مف المفيوـ التجاري المادي الضيؽ إلى البعد الواسع.

تعريؼ التسويؽ التجاري عمى أنو عمـ وفف إقناع المستيمؾ بشراء المنتج لخدمة  -
أغراض المنظمة، فإف التسويؽ الاجتماعي ىو مطاوعة كؿ المعارؼ في بناء الإنساف 

و المجاؿ الػأكثر تعقيدا كونو يقدـ وخدمة المجتمع، ومف ثـ فإف التسويؽ الاجتماعي ل
الإطار العممي الذي يحوي في طياتو، مبادئ التسويؽ التجاري المندمج مع النظريات 

بغية تأسيس  ،الاجتماعية السموكية عف طريؽ ترويض طائفة واسعة لنماذج الاتصاؿ
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مداخؿ جيدة لبرامجو تكوف قادرة عمى الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ وفاعمة في 
 حداث التغيير السموكي المطموب.إ

التسويؽ الاجتماعي يجسد في طياتو مبدأ التواصؿ المستند عمى المداخؿ المتعددة  -
( و الذي يؤكد عمى ترابطية العموـ interdisciplinaire لمعموـ كمدخؿ متكامؿ)

 والمعارؼ الإنسانية.

ني، وعمى ىذا التسويؽ الاجتماعي يعتمد في تأصيمو النظري عمى المنيج الكيلا-
الأساس فإف التسويؽ الاجتماعي ىو مدخؿ تكاممي يحمؿ في ثناياه ثلاثة مستويات؛ 
نظرية التسويؽ الاجتماعي، نظرية في التسويؽ الاجتماعي، نظرية مع التسويؽ 

 الاجتماعي.

إف وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ ذو أىمية كبيرة في إنجاح عممية التسويؽ الاجتماعي  -
يير المطموب مف خلاؿ تدعيـ القضايا والأفكار التي يطرحيا المسوقوف وتحقيؽ التغ
 الاجتماعيوف.

 الدراسة الخامسة:

دراسة قامت بيا فريدة أوممحة و آخرون )تأثير الإشيار عمى سموك الأفراد في 
مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في تخصص وسائؿ الإعلاـ كمية العموـ المجتمع الجزائري( 

 .2017/ 2016جتماعية  جامعة الجيلالي بونعامة خميس ميميانة سنة الإنسانية والا

 وتمحورت إشكالية الدراسة بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي:

مدى تأثير الإشيار عمى سموؾ الأفراد في المجتمع الجزائري خاصة ظؿ انفتاح  -
 الجزائر عمى اقتصاد السوؽ والتعددية الإعلامية عبر الوسائط الأخرى؟

 ذه الإشكالية تندرج مجموعة مف التساؤلات:ومف ى
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 ما مكانة الإشيار في وسائؿ الإعلاـ المعاصرة ؟-

 ما تأثير الإشيار عمى سموؾ الأفراد في المجتمع الجزائري؟-

 إلى أي مدى يساىـ الإشيار في اتخاذ القرارات الشرائية في المجتمع الجزائري؟-

 راد في المجتمع الجزائري؟ىؿ يؤثر الإشيار عمى السموؾ الشرائي للأف-

 ما ىو دور الإشيار في تغير سموكيات الأفراد في المجتمع الجزائري؟-

حيث ىدفت ىذه الدراسة معرفة مدى تأثير الإشيار عمى سموؾ الأفراد في المجتمع   
الجزائري، باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي مف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات 

دراسة، وذلؾ بالاعتماد عمى عينة الصدفة حيث كاف حجميا والبيانات حوؿ موضوع ال
مفردة مف الجميور المستيدؼ، وذلؾ بالاستعانة بأداة المقابمة والاستبياف لجمع  100

المعمومات والبيانات المتعمقة بموضوع  بالدراسة، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج 
 التالية:

عة الإشيارات بالرغـ إف البعض لا كشفت الدراسة أف الأفراد يحرصوف عمى متاب-
يحدث والبعض الآخر نوعا ما يحرص عمى ذلؾ فعدـ الحرص لا يعني عدـ التعرض 

 .ليا فالإشيارات تأثر في أفراد شعوريا ولا شعوريا

إف الإشيار يحتؿ مكانة مميزة في وسائؿ الإعلاـ سواء كانت تقميدية حديثة -
 ومعاصرة. 

فراد للإشيارات فيناؾ مف الأفراد مف يتابعيا لغاية معرفة تنوع وتعدد أسباب متابعة الأ-
جديد السوؽ لارتباط مينتيا أو تصميمو لوقت في انتظار البرامج القادمة أو الفضوؿ 

 .الذي يدفعو إلى متابعتيا
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الفترات التي تجند فييا أفراد العينة التعرض الإشيارات ىي فترة الدورة خصوصا في -
شيارات لا تستطيع تجنب العرض ليا مرتبطة بحياتيا اليومية الميؿ مع  أف ىذه الإ

 .وأفراد المجتمع ليسوا في غنى عنيا 

الإشيار المصمـ بطريقة جيدة ووجود أحد النجوـ أو المشاىير فيو يجذب اىتماـ -
 .مصداقية بالنسبة إلى تفكيرىـ خصوصا الإناث منيـ وتكوف لوالأفراد 

 .مؾ ويجعؿ الفرد يستيمؾ بكثرةالإشيار عمى سموؾ المستي يؤثر-

إف تأثيرات الإشيار عمى شرائح كالأطفاؿ وىـ بدورىـ مؤثريف عمى الكبار ودفعيـ -
لاتخاذ قرارات الشراء فالإشيار قد يستيدؼ مف الفئات الصغرى مف أجؿ الوصوؿ إلى 

 الفئات الكبرى.

ب ىذه تعتبر حملات التسويؽ الاجتماعي ضرورة ممحة وليست ترفا حيث تمع - 
الحملات دورا ميما في نشر الأفكار والمعمومات والحقائؽ ومف ثـ التأثير عمى معارؼ 

 الجميور المستيدؼ. واتجاىات وسموكيات

ترتبط عممية الإقناع في حملات التسويؽ الاجتماعي ببناء الرسالة بالدرجة الأولى  -
قناعية لحملات وكذلؾ بأسموب تقديميا، بالإضافة إلى ذلؾ فإف نجاح العممية الإ

التسويؽ الاجتماعي وحصوؿ التغيير في أفكار واتجاىات وسموكيات الجميور 
 المستيدؼ.

إف  الصحة العامة ليست تخصصا ضيقا وليست نشاطا منحصرا في التدخلات  -
 الوقائية مثؿ حماية البيئة وحملات التطعيـ  وبرامج التوعية الصحية.

الجانب العاطفي؛ الجانب المعرفي؛ الجانب  لموعي الصحي جوانب ثلاثة أساسية؛ -
 الوجداني؛ الجانب السموكي أو الميارة.
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 من الدراسات السابقة: الاستفادةحدود 

تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداـ جميع الدراسات عمى  -
 المنيج الوصفي.

 ى الاستبياف.كؿ الدراسات السابقة اعتمدت عمى أدوات جمع البيانات عم -

 ساعدت الدراسات السابقة في تحديد الاشكالية. -

 في تحديد الفروض والمؤشرات. الدراسة الرابعة والدراسة الخامسةساعدت  -

 ساعدت الدراسة الأولى والثانية والثالثة في تحديد الإطار النظري. -

 لعينة.اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في مجالات الدراسة، ا -

فقد تناولت فعالية  ير الاشيار ماعدا الدراسة الثالثةكؿ الدراسات السابقة تناولت تأث -
إشيار  الاشيار التمفزيوني في جذب المستيمكيف، أما دراستنا فقد تناولت تأثير

 المكملات الغذائية عمى السموؾ الصحي لمجميور الجزائري.

 حدود الدراسة:. 12

عنيا أي دراستو،  الاستغناءلخطوات المنيجية التي لا يمكف تعد حدود الدراسة مف ا 
فمف خلاليا يتـ التعرؼ عمى الفترة الزمنية التي أجريت فييا الدراسة وتتمثؿ حدود 

 دراستنا فيما يمي:

ويقصد بو الفترة الزمنية التي يتـ فييا إجراء  ىذه الدراسة مف خلاؿ الحدود الزمنية: 
 جوافإلى غاية شير  2021نوفمبر يث امتدت مف شير جمع المعمومات والبيانات ح

 وقد قسمت إلى ثلاثة مراحؿ: 2022
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وكاف مف نياية شير نوفمبر إلى نياية شير  المرحمة الأولى )الإطار المنيجي(: -
 جانفي قمنا باختيار العنواف وضبطو إعداد الإطار المنيجي لمدراسة.

ؿ شير فيفري وامتد إلى نصؼ شير و كاف خلاالمرحمة الثانية )الإطار النظري(: -
 أفريؿ حيث قمنا بإعداد الإطار النظري لمدراسة.

أفريؿ إلى غاية بداية جواف حيث  22 كاف مفالمرحمة الثالثة )الإطار الميداني(: -
قمنا بإعداد الجانب التطبيقي وتـ تصميـ إستمارة وعرضيا عمى الأساتذة مف أجؿ 

 الاجتماعيتروني عمى منصات مواقع التواصؿ الإلك الاستبيافتحكيميا، تـ عرض 
لإجابة المبحوثيف عنو وبعدما تـ الوصوؿ إلى العينة المناسبة قمنا بتفريغ وتحميؿ 

 البيانات وتفسيرىا واستخلاص النتائج العامة. 

 

 



 

 

 

 

الإطار النظري 
 لمدراسة

 



 

 

  

 

 الفصل الأول:

 الإشيار والمكملات الغذائية 

 

 المبحث الأول: عموميات الإشيار.

 .ي: عموميات المكملات الغذائيةالمبحث الثان

 

 

 

  



 مكملات الغذائيةالإشيار وال                                  الفصل الأول          

 
37 

 تمييد:

إذ أنو وسيمة لإثارة  بالتجارة.يعتبر الإشيار ظاىرة في الحضارة الحديثة ولا سيما ما اتصؿ منيا    
الاىتماـ لدى الناس بأمور لتكوف موضع انتباىيـ في المحظة التي تسبؽ رؤيتيـ الإشيار أو 

 سماعيـ لو.

أبرز العناصر الترويج وأكثر استعمالا في الترويج لممنتجات أو فالإشيار يعد بدوره مف    
الخدمات ونجد مف بيف أىـ أنواع الإشيارات المروج ليا إشيار المكملات الغذائية التي سيطرت 
عمى باقة الإشيارات في الإعلاـ، خاصة القنوات الفضائية التي تمعب دورا ىاما في توجيو 

سنحاوؿ في ىذا الفصؿ ف رسائؿ في إشيارات المكملات الغذائية، الجميور المتمقي وفؽ ما تبثو م
 التطرؽ إلى: 

 .لإشيارمدخل مفاىيمي ل: المبحث الأول     

 : تعريؼ ونشأة وتطور الإشيار.المطمب الأول

 : خصائص وأنواع الإشيار.المطمب الثاني

 : أىداؼ وأىمية الإشيار.المطمب الثالث

 صميـ الإشيار.: وظائؼ ومراحؿ تالمطمب الرابع

 ممكملات الغذائية.ل مدخل مفاىيميالمبحث الثاني:     

 : تعريؼ المكملات الغذائية.المطمب الأول

 : فوائد وأضرار المكملات الغذائية.المطمب الثاني

 : أنواع المكملات الغذائية.المطمب الثالث

 .استخدامات المكملات الغذائية المطمب الرابع:
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 يات الإشيار.المبحث الأول: عموم

 تطور الإشيار. ونشأة ومراحلالمطمب الأول: تعريف 

 .تعريف الإشيار:1.1

، 1830إف لمصطمح الإشيار عدة تعاريؼ، ولقد ظير المفيوـ الحديث لو بعد سنة    
 ويمكف إدراج التعاريؼ التالية:

الإشيار ىو وسيمة أساسية مف وسائؿ الاتصاؿ، فالمؤسسة يمكف أف تستخدمو   
يحصى مف الأفكار، والسمع والييئات ويرمي إلى تغيير مواقؼ وسموؾ  يج عدد لالترو 

 المستيمكيف.

قناعو بضرورة  الإشيار ىو مجموعة مف الوسائؿ التقنية،   تستعمؿ لإعلاـ الجميور وا 
1استعماؿ خدمة معينة، أو استيلاؾ سمعة معينة.

 

نحو الجميور في  ويعرؼ أيضا بأنو: بث ونشر رسائؿ مف طرؼ مؤسسة موجية   
شكؿ عروض مواتية تيدؼ أساسا إلى إثارة السموؾ الشرائي لو نحو المنتجات 

.المعلنالمعروضة مف طرؼ 
2

 

الإشيار ىو وسيمة للإعلاـ والدعاية لسمعة معينة، ومف خلالو تقوـ المؤسسات بدفع    
ة، كما ثمف ىذا الإشيار لوسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ مف أجؿ النشر والتعريؼ بالسمع

ىو عممية تواصمية ضمف محيط إنساني، ويشير بدوره إلى استراتيجية ابلاغ الرسائؿ 
عمى قائمة الاقناع، وتستعمؿ لذلؾ كؿ وسائؿ الاتصاؿ مف كممة وصورة ورمز في أفؽ 

                                                           
1
، 2021المجمة الجزائرية للاقتصاد والإدارة، الجزائر، ،، الإشيار في الجزائرأماؿ بف عمار خيرة مونية منصوري ، 

 .393ص 

، 29مجمة الحكمة لمدراسة الإعلامية والاتصالية، العدد  ، الطفل والإشيار التمفزيونيبف مكي فطومة 2
 53، ص 2015الجزائر،
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التأثير في المتمقي )المستيمؾ(، عمى الدفع واقتناء سمعة ما، ونرى مف خلاؿ ىذا 
 ناصر في التعاريؼ السابقة. التعريؼ أنو شمؿ جميع الع

 . نشأة وتطور الإشيار:2.1

قديـ في مجتمعات الإنسانية نفسيا، يمتد تاريخو إلى بدايتيا كأحد  يعد الإشيار نشاط  
السبؿ التي لجأ إلييا البدائي لتمبية احتياجاتو المعيشية منذ العصور الأولى القديمة، 

العلاقات التبادلية وتحقيؽ المصالح والتعبير عف متطمباتو للأخرييف بيدؼ إقامة 
والمنفعة المشتركة بالشكؿ والأسموب الذي يتلاءـ مع طبيعة العصر مف خلاؿ 
 –الاعتماد عمى المنادي، أي أخذ الإشيار الشفيي المسموع.. ولجأ إلى ىذا النشاط 

 طبقة الحكاـ لتوصيؿ أوامرىـ وقراراتيـ إلى الجماىير -أو بمعنى أكثر دقة النداءات
1وتحديد مع عمييـ اتجاه السمطة بما يحقؽ لمحاكـ مطالبو منيـ.

 

وفي المرحمة الأولى مف التاريخ القديـ كاف استخداـ العبارات والكممات المنمقة أو    
المزخرفة، أو بعض الإشارات والعلامات التي كانت توضع عمى جدراف والمعابد 

 والحيوانات مثؿ:

 الآف إلى ومازلنا غيرىا، عف وتميزىا ومصدرىا أصميا لمعرفة والأغناـ الخيوؿ وشـ   

 حيث لمصيدلاني، رما والكأس والثعباف للأحذية، الصانع رمز الخشبي الحذاء نشاىد

2التجارية لمعلامة الأصمي الجذر يعتبر الذي الإشيار أشكاؿ مف الشكؿ ىذا يعتبر
 . 

سيمة إعلامية إلا وطرقيا، ونظرا للأىمية التي يحتميا الإشيار، فإنو لـ يترؾ أي و   
واستغؿ معظـ وسائؿ الإعلاـ في ذلؾ، خاصة التمفزيوف الذي يتمتع بمجموعة مف 
الخصائص عمى مستوى التقنية وظروؼ التعرض، حيث جعمت منو ىذه الخصائص 

                                                           
 .24، ص1999، مصر، 2الدار المصرية المبنانية، ط ،الإعلاننى الحديدي، م 1

2
 19، ص2014، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف الأردف، ، مبادئ الإعلانعابد زىير عبد المطيؼ 
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وسيمة إشيارية مؤثرة نافست بشدة ما سبقيا مف وسائؿ، وىذا ما أشارت إليو بعض 
قباؿ المتزايد عميو خاصة مع انتشار وتنوع القنوات التمفزيونية الدراسات التي بينت الإ

1مما أدى إلى دخوؿ التمفزيوف عصر الفضاء وظيور ما يعرؼ بالتمفزيوف بلا حدود.
 

حيث دخؿ التمفزيوف كوسيمة إشيارية )إعلانية( إلى جانب الوسائؿ الأخرى المعروفة   
ى استعماؿ ىذه الوسيمة لدرجة أف كثيرا في معظـ دوؿ العالـ، وازداد إقباؿ المعمنيف عم

لتقديـ  مف ميزاتيـ الإعلانية أوروبا أصبحوا يخصصوف الجزء الأكبر منيـ في أمريكا،
الإشيار عف طريؽ شاشة التمفزيوف والذي أصبح يمعب دورا حيويا في مجالات الإعلاـ 

را لما والاتصاؿ الجماىيري والإعلاف حيث أصبح التمفزيوف مف أنجح الوسائؿ نظ
2يحدثو مف تأثير سريع وفعاؿ عمى المتمقي.

 

 مراحل تطور الإشيار:. 2.2.1

 يمكف تقسيـ المراحؿ التي مر بيا الإشيار خلاؿ ميسرة تطوره إلى:  

أخذ الإشيار فييا شكؿ الرموز والصور  مرحمة العصور الغابرة في القرون الوسطى:-
لإشيارية ومحدودية انتشارىا وكثرة البدائية وتميزت ىذه المرحمة ببساطة الرسالة ا

 استخداميا للإشيار الشفوي.

ـ اخترع جوىاف جوتنبرج آلة الطباعة التي 14في نياية القرف  مرحمة ظيور طباعة:-
ـ، بدأ استخداـ الحروؼ 1440تعتبر بلا شؾ معمما مف معالـ الحضارة، وفي سنة 

                                                           
 16، ص2005، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، فنونو-وسائمو-أسسو-الإعلانعمي إماـ،  منى الحديدي ، 1

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، القيم الاجتماعية في الومضات الإشيارية الجزائرية، ىاجر بوقميع فاروؽ بولميد ، 2
تخصص اتصاؿ وتسويؽ، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ 

 .76، ص 2017/2018بف يحيى، جيجؿ،
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عدد الراغبيف في ظيرت الصحؼ والمجلات وتعاظـ  المتحركة في الطباعة، ثـ
 وأرباحيـ.الإشيار ممف وجدوا في ىذه الوسيمة فرصة لزيادة مبيعاتيـ 

واشتداد  تميزت مرحمة الثورة الصناعية بانتعاش الاقتصاد مرحمة الثورة الصناعية:-
 وارتفاع مستوى الرفاىية وارتفاع معدؿ دخوؿ الأفراد وتحسف المنافسة وتوسع الأسواؽ
عوامؿ أدت إلى توجو المنتجيف إلى الإشيار الذي أصبح  المواصلات...الخ، كميا

 ضروريات الحياة الاقتصادية وأحد المستمزمات الأساسية لمصانع والموزع والمستيمؾ.

 وعلاوةمرحمة التقدم في وسائل الاتصال والمواصلات ووسائل الإعلام المختمفة: -
الخاصة بالإشيار  ب النفسيةوالأساليعمى ذلؾ بروز وتنامي الأفكار الإبداعية الخلاقة 

 كوسيمة إقناع فاعمة.

 كما ظيرت وكالات الإشيار المتخصصة التي أصبحت تبتكر كؿ الوسائؿ النفسية    

والاقتصادية والثقافية والعممية لصناعة إشيار يتميز بالفعالية مف حيث التأثير عمى 
1يرىا.قرارات الجميور الشرائية وعمى بنيتو الثقافية والاجتماعية وغ

 

ومف ىنا يمكف استخلاص أف الإشيار في كؿ ىذه المراحؿ يعبر عف مرحمة معينة   
مف الإنساف وذلؾ بأف الإنساف يحاوؿ الابتكار والاختراع واكتشاؼ وسائؿ جديدة 

 لتحقيؽ الأفضؿ في ىذه الحياة وىذا راجع إلى المراحؿ السابقة.

 

 

 

 

                                                           
رسالة ماجستير، تخصص العموـ التجارية  ،واقع أىمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ليمى كوسى 1

 .49، ص2007/2008، قسـ التسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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 خصائص وأنواع الإشيار.المطمب الثاني: 

 خصائص الإشيار:.1.2

طبؽ لمتعاريؼ السابقة التي تناولت موضوع الإشيار والتي قامت بإعطائو شرح   
مفصؿ ودقيؽ نجد أنا ىذا الأخير يتسـ بخصائص معينة تتمثؿ في عدـ توافر العنصر 
الشخصي في الاتصاؿ حيث يتـ نقؿ المعمومات مف المنتج إلى المستيمؾ بدوف 

ف الاتصاؿ يتـ عف طريؽ وسائؿ الدعامة، وبذلؾ يمكف مواجية مباشرة بينيما وذلؾ أ
 أف ينتشر الإشيار ويصؿ إلى أعداد كبيرة مف المستيمكيف.

للإشيار صفقة تجارية، حيث يدفع ثمنو لصاحب الوسيمة الإشيارية وذلؾ أف المعمف -
ييدؼ إلى ظيور الإشيار بتصميـ معيف وفي توقيت معيف، ولا يستطيع أف يتحكـ في 

 الأمور بدوف تكاليؼ معينة يتحمميا المعمف. مثؿ ىذه

يتميز الإشيار بأنو يستخدـ وسيمة متخصصة حتى يمكف أف تتـ عممية الاتصاؿ -
 بفعالية.

الإشيار نشاط اتصالي يدخؿ ضمف أنشطة الاتصاؿ الجماىيري لتحقيؽ جميع -
 في عممية الاتصاؿ الجماىيري بالإشيار. الشروط الموجودة

 لأجر.الإشيار مدفوع ا-

 الإشيار يستخدـ مف قبؿ المنظمات الربحية وغير الربحية عمى حد سواه.-

1جميع وسائؿ الإعلاـ الجماىيري صالحة لبث ونشر الإشيار التجاري-
. 

                                                           
، مذكرة شيادة يةالترويج لمخدمات في المؤسسات الخدمات دور الإشيار فيسميرة حسيب ،سياـ لشيب،   1

ماستر، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
 .52، ص2016/2017محمد الصديؽ بف يحيى، جيجؿ، 
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 وضوح شخصية المعمف وىويتو في الإشيار.-

المعمنوف عادة ما يدرسوف جماىير المستيمكيف التي يتـ تصميـ الإشيار وفؽ -
 عية والأخذ بنظر الاعتبار مف بصمة موضوع الإشيار.الظروؼ الموضو 

 يصمـ الإشيار بطريقة تضمف إحداث الأثر الإشياري المرغوب في الجميور.-

الإشيار يستيدؼ إعطاء معمومات لمجميور، كما يستيدؼ إقناع المستيمكيف بشراء -
 سمعة أو طمب الخدمة المعمف عنيا.

فة المعمف في الإشيار مما يمكف مف ولعؿ أىـ ما يميز الإشيار ىو وضوح ص  
 الأخرى.باقي الوسائؿ الإشيارية  الإشيارية وتميزىا عفمعرفة طبيعة الرسالة 

وبيذا تعتبر ىذه الخصائص كميزات يتفرد بيا الإشيار عف باقي عناصر لمزيج 
التسويقي الأخرى، يتمتع بالمصداقية والثقة في كسب ولاء جميور لأنو يسعى إلى 

1ة فقط عمى أفكار وخدمات غير ممموسةترويج سمع
. 

 ولقد لخصت نعيمة واكد الإشيار إلى: 

 لموصوؿ لمجميور وترسيخ الفكرة. التكرار:

 التي يمر بيا الفرد الأوؿ مرة تترؾ في الذاكرة أثرا بالغا. فالخبرات الأولوية:

 الصور والمعاني الحديثة يكوف استدعائيا أيسر. الحداثة:

 المثيرات كمما كاف تأثيرىا أقوى.كمما قويت  الشدة:

                                                           
المرجع ،  الترويج لمخدمات في المؤسسات الخدماتية دور الإشيار فيسميرة حسيب ،سياـ لشيب،  1

 .53السابؽ،ص
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تصميـ الإشيار دوف المساس لعادات وديف المجتمع أو ومجتمع  ثبات الملابسات:
 أخر.

 الإشيار نشاط اقتصادي إقناعي.-

 عرض الصورة الحقيقية عف السمعة والمؤسسة.-

 الابتكار والإيجاز.-

1ويمثؿ أىداؼ تجارية واتصالية ووظائؼ سيكولوجية تجارية.-
 

 .أنواع الإشيار:2.2

 ىناؾ عدة تقسيمات الإشيار ويمكف تمخيص ىذه الأنواع فيما يمي:

 .التصنيف وفق المعيار الجغرافي:1

وىذا أحد التصنيفات التي يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار في مجاؿ التقسيـ النوعي    
 للإعلانات المخططة ويمكف تصنيؼ الإشيار إلى الأنواع التالية:

الإشيار الذي يغطي الدولة ككؿ ويعتمد عمى استخداـ الوسائؿ  ىو قومي:ال الإشيارأ. 
لنشر الإشيارات، كالصحؼ القومية، والمحطات الإذاعية أو التمفزيونية التي  العامة
 إرساليا لمدولة ككؿ. تغطي

ىو الإشيار الذي يتـ توجييو إلى فئة محدودة مف العملاء  ب. الإشيار الإقميمي:
ساحة جغرافية محددة سمفا بغية إحداث تأثير أو خمؽ الرغبة لدييـ  المتواجديف داخؿ

                                                           
، لمدراسات والنشر والتوزيع، الجزائر،مقدمة في عمم الإعلام نعيمة واكد، 1  52، ص2011، طكسيج.كوـ
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لإثارة اىتماماتيـ نحو نماذج سمعية أو خدمية محددة، وبعد ذلؾ توفيرىا في النطاؽ 
1وسائؿ نشر محمية وممصقات. ويتـ استعماؿبتواجدىـ  الجغرافي المرتبط

 

معيف في دولة معينة إلى  ىو الإشيار الذي يقوـ بتعريؼ منتوج ج. الإشيار الدولي:
المستيمكيف وعملاء حقيقييف خارج تمؾ الدولة، وىذا سعيا لخمؽ مركز مميز وصورة 

والخدمات المراد تسويقيا ومف ثـ تحقيؽ عائدات مالية مستيدفة عمى  لائقة لمسمع
 المستوى النطاؽ الخارجي.

 .التصنيف حسب الجميور المستيدف بالإشيار:2

 ينقسـ الإشيار إلى: وفقا ليذا المعيار  

يوجو إلى المستيمكيف الصناعييف أو المستفيديف الصناعييف،  الإشيار الصناعي: أ.
حيث يتـ الإشيار فيو عف السمع الصناعية والصنؼ المصنعة والجاىزة جزئيا 

 والخدمات التي تساعد عممية التصنيؼ.

ستيمؾ النيائي لدفعو يوجو ىذا النوع مف الإشيارات إلى الم الإشيار الاستيلاكي: ب.
قناعو المستيمؾ  التي تحرؾ سموؾ المعف عنيا مف خلاؿ إثارة الدوافع باقتناء السمع وا 

 الباطنية والظاىرة.

ىو الإشيار الخاص أو المتعمؽ بالوسائط الموزعيف  ج. الإشيار الخاص بالوسائط: 
امؿ مع ووكلاء البيع لتوصيؿ معمومات محددة متعمقة بالمنفعة وحثيـ عمى التع

 الإشيار التجاري. ويسمى أيضامنتجات المؤسسة 

                                                           
مذكرة شيادة ماستر، تخصص ، دور الإشيار التمفزيوني في تعديل سموك المستيمك ،مريـ حميدات ،ندى دلوش 1

ية الاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف عمـ الاجتماع العلاقات العامة، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسان
 .85، ص2015/2016يحيى، جيجؿ، 
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: يتعمؽ بإمداد أصحاب مينة معينة لممعمومات تتصؿ بالسمع د. الإشيار الميني
1يستخدمونيا بأنفسيـ أو يوحوف بشرائيا.

 

 .التصنيف حس اليدف من الاتصال:3

   انسٕق وج فيمرحمة إطلاؽ المنت الإشيار فييكوف ىذا النوع مف  أ.الإشيار التعميمي:

لأوؿ مرة فيقوـ بتعريؼ المنتوج لممستيمؾ باعتباره سمعة أو خدمة جديدة لـ تكف 
 معروفة سابقا.

يخص السمع والخدمات المعروفة لدى الجميور المستيدؼ  ب. الإشيار الإرشادي:
 غير انو لا يمتمؾ كؿ المعمومات التي تسيؿ لمجميور الاستفادة مف المنتوج.

 السوؽ.ييدؼ تذكير المستيمؾ بتواجد المنتوج في  ذكيري:ج. الإشيار الت

أو نوع معيف مف السمع أو  عمؿ عمى دعـ وتقوية صناعة ما د. الإشيار الإعلامي:
الخدمات أو إحدى المنشآت عف طريؽ تقديـ بيانات لمجميور، يؤدي نشرىا إلى تقوية 

لعلامة التجارية التي والمستيمؾ، كما قد ييدؼ إلى تصحيح صورة ا الصمة بيف المنتج
 تكوف تأثرت بالمنافسة الشديدة.

 :.التصنيف حسب الجية القائمة بالإشيار4

إف الإشيار مف الأمور التي ترتبط بمعدليا، فيو عبارة عف رسالة تنقميا وسائؿ الإعلاـ 
مع ذكر مصدرىا، حيث أف مصداقية المرسؿ وتجاربو السابقة وتزيد أو تنقص مف 

 ويصنؼ الإشيار حسب ىنا المعيار إلى:فعالية الإشيار، 

                                                           
 .86المرجع السابؽ ، ص ،دور الإشيار التمفزيوني في تعديل سموك المستيمك ،مريـ حميدات ،ندى دلوش 1
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ىو الذي تقوـ بو الدولة بقصد توجيو المستيمؾ لشراء منتوج  أ. الإشيار الحكومي:
فيو غالبا ما يكوف مرتبطا بالقطاعات الاستراتيجية التي لا يمكف أف تقع تحت  معيف

1سمطة الخواص
. 

ت التي يرمى نشاطيا تقوـ بو مجموعة مف الأفراد أو المنشآ ب. الإشيار الجماعي:
 إلى تحقيؽ ربح معيف.

ىو الإشيار الذي يتعاوف في إخراجو مجموعة مف المنتجيف أو  ج. الإشيار التعاوني:
مجموعة مف تجار الجممة بقصد كبار المنتجيف وقصد إزالة أعباء الإشارة عف تجار 

 .وؿ المتقدمةالتجزئة التي تبيع ىذا النوع مف السمع لذلؾ نجده أكثر استخداما في الد

 :.التصنيف حسب الوسيمة الإشيارية5

وسيمتو ىي الصحؼ والمجلات، والكتب، والنشرات والتقارير  الإشيار المكتوب: أ.
والممصقات عمى جدراف المدف أو في الساحات العمومية، وكذا الإشيار عمى الموحات 

 الإعلانية الثابتة أو المتحركة.

الكممة المسموعة في الإذاعات والمحاضرات،  يتـ مف خلاؿ الإشيار المسموع: ب.
 الخطب والندوات، وىي أقدـ وسيمة استعمميا الإنساف في الإشيار.

وسيمتو الأساسية التمفزة، ويتـ بالصورة  ج. إشيار التمفزيوني )السمعي البصري(:
والموف والموسيقى وطريقة الأداء والحركة والموضوع، فيو ميكرو فمـ ينجزه فريؽ عمؿ 

2خصص في الإخراج والديكور والإضاءة وضبط الصوت والتركيب والتمثيؿ.مت
 

                                                           
، رسالة ماجستير، تخصص إعلاـ الأساليب الإقناعية لمومضات الإشيارية التمفزيونيةعبد النور بوصابة،  1
 .35، ص2008/2009صاؿ، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر، الجزائر، وات

 
 .36المرجع السابؽ ، ص ،الأساليب الإقناعية لمومضات الإشيارية التمفزيونية، عبد النور بوصابة 2
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 .المطمب الثالث: أىداف وأىمية الإشيار

 .أىداف الإشيار:1.3

لابد أف يكوف لكؿ موضوع أىدافا يريد تحقيقيا وكذا يحاوؿ دائما أف استثماراتو في   
اؼ بغية ترويج السمع وموضوع الإشيار أيضا يرجى منو تحقيؽ الكثير مف الأىد العالـ

والخدمات وكذا المنظمة ككؿ، واستطاع الإشيار أف يضمف تطور استثماراتو في العالـ 
 وبشكؿ فاؽ كؿ التصورات.

 .أىداف تجارية: 1

 تكتسي ىذه الأىداؼ طابعا اقتصاديا مف حيث ارتباطيا بالوظائؼ التالية:  

تجارية في كؿ الشبكات التي عف طريؽ توزيع العلامة ال وظيفة التعميـ الاستيلاؾ:-
تراىا الجيات المعمنة وذات أولوية كالأسواؽ الكبيرة وكؿ نقاط البيع التي تنتشر عمى 

 نطاؽ جغرافي واسع.

وظيفة إقامة العادات ترتبط ميمة الرفع مف الاستيلاؾ بضرورة خمؽ عادات -
لسمعة أو  استيلاكية دائمة تحافظ عمى وتيرة العرض وتطورىا وتعزيز خمؽ التفضيؿ

 خدمة ما.

 تشجيع الوفاء لموضوع الإشيار.-

1اقتراح مناسبات جديدة لاستعماؿ السمطة أو الاستفادة مف الخدمة.-
 

 

                                                           
، تخصص مذكرة شيادة ماستر ،الإشيار التمفزيوني وتأثيره عمى سموك المستيمك ،فريال حنيدر ،شييرة درموشي 1

عمـ الاجتماع اتصاؿ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، 
 .40، ص2018/2019جيجؿ، 



 مكملات الغذائيةالإشيار وال                                  الفصل الأول          

 
49 

 . الأىداف الاتصالية والإقناعية: 2

في ثلاث مستويات  تحدد ىذه الأىداؼ التي تستعمؿ بالموازاة مع الأىداؼ التجارية  
 أساسية:

 مف خلاؿ عرض الرسالة.مستوى التعريؼ بالمنتوج -

 مستوى ترسيخ خصائص المنتوج مف خلاؿ التذكير بالرسالة  -

1مستوى خمؽ موقؼ حوؿ المنتوج.-
 

 .أىمية الإشيار:2.3

ت المسافات بيف المنتج للإشيار أىمية خاصة في عصرنا الراىف، فقد تباعد   
اطبة وتعقدت طرؽ الاتصاؿ بما لا يدع مجالا لممنتج مف أجؿ مخ والمستيمؾ

طريؽ استخداـ إشيار يمكف إبلاغ المستيمؾ  المستيمؾ، إلا باستخداـ الإشيار، فعف
وبطريقة موجزة ومركزة وفنية عف الأفكار التي يريد المنتج قوليا، فطبيعة العصر الذي 

الأسموب ىو الإشيار، ذلؾ  يتسـ بالسرعة يقتضي وجود أسموب متطور وخلاؽ، وىذا
إلى المواطف  الة والمتطورة يستطيع تكثيؼ الأفكار وضخياأف الإشيار بأساليبو الفع

خلاؿ فترة قياسية مما يتيح بو قوؿ الكثير خلاؿ فترة قصيرة، ويتيح المواطف الذي لا 
 يمتمؾ الوقت الكافي لسماع ذلؾ.

لسمع، الاستيلاؾ الشخصي با وازدحاـ الأسواؽوظؿ التقدـ التكنولوجي اليائؿ   
لا فإنو منتج ي فعف أي والعائمي ستطيع بواسطتو إيصاؿ صوتو إلى المستيمكيف، وا 

 سيختفي في ظؿ وجود منافسيف أقوياء تمتمئ السوؽ بأصواتيـ الإشيارية.

                                                           
 .41، ص نفس المرجع ،الإشيار التمفزيوني وتأثيره عمى سموك المستيمك ،حنيدر ،شييرة درموشي فريال 1
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 إف المصمحة تقتضي إعلاـ المستيمكيف عف أي سمعة جديدة في السوؽ، إذ أف ذلؾ 
 يوفر عمى المنتج والمستيمؾ معا الوقت ويساعد عمى ترويج السمع.

يار لو أىمية كبيرة في خمؽ الطمب عمى سمعة جديدة في السوؽ، إذ أف ذلؾ والإش   
1الوقت ويساعد عمى ترويج السمع. والمستيمؾ معايوفر عمى المنتج 

 

والإشيار لو أىمية كبيرة في خمؽ الطمب عمى السمعة لا وجود ليا أصلا، وبيذه   
ؽ حاجات جديدة ويكوف الطريقة يييئ أذىاف المواطنيف لاستقباؿ السمعة وبذلؾ يخم

دافعا لمتقدـ العممي لخمؽ المزيد مف السمع والخدمات لتمبية الحاجات المتناىية ويعمؿ 
بذات الوقت عمى رفع المستوى المعيشي لممواطنيف، ويمخص محمد فريد الصحف 

 أىمية الإشيار فيما يمي:

يوفر  فالإشيار مف وجية نظر كؿ مف الشركة والمستيمؾ أ. توفير المعمومات:
 المعمومات والتي يمكف أف تستخدـ كأساس لممفاضمة بيف السمع المتنوعة.

  تحقيؽ الإشباع لحاجات المستيمؾ.-

فالإشيار كعنصر مف ضمف عناصر المزيج  :ب. سرعة التأثير ومواجية الأزمات
التسويقي يمكف تغييره بسرعة وسيولة لمواجية أزمات ومشاكؿ معينة كانخفاض 

 السمع. اض المعروض مفالمبيعات وانخف

 يعتبر الإشيار مف أكثر عناصر المزيج التسويقي مف حيث التكمفة. ج. التكاليف:

حيث ازدادت أىمية الترويج بصفة عامة والإشيار بصفة  د. المنافسة الغير السعرية:
حاوؿ المنتجوف الابتعاد عف المنافسة السعرية، وتفادي حرب الأسعار و  خاصة حيث

                                                           
مذكرة شيادة ماستر، تخصص اتصاؿ  ، الصحافة الجزائرية الخاصة المضامين الإشيارية في، عادؿ خمسة 1

وعلاقات عامة، قسـ العموـ الإنسانية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي بف المييدي، أـ البواقي، 
 .35، ص 2014/2015
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المزيج التسويقي الأخرى بخلاؼ السعر مثؿ تمايز السمعة، طرؽ  عناصر الابتعاد عمى
1التوزيع والترويج وتقدـ معمومات بغرض التأثير بالطمب.

 

 المطمب الرابع: وظائف ومراحل تصميم الإشيار ووسائمو.

 . وظائف الإشيار:1.4

خبار يعتبر الإشيار مادة إعلامية اتصالية وظيفتيا في الأساس الإعلاـ والإ   
والتوضيح والشرح والتفسير لممستيمكيف عف السمعة التي يرغبوف في شرائيا، وىو 
يزودىـ بالمعمومات الكافية عف السمعة وفوائدىا وطرؽ استخداميا عمى أفضؿ الطرؽ 

2والأساليب المناسبة ويمكف تمخيص أىـ وظائؼ الإشيار فيما يمي
: 

 : To create awareness  خمق الوعي أو الإدراك-

 الأفكار يتجنب ما غالبا فالمتمقي والخدمات، بالسمع المفصؿ التعريؼ خلاؿ مف ذلؾ   

 قيمو مع تتفؽ لا التي تمؾ أو قبؿ، مف عنيا يسمع لـ التي أو الغريبة والموضوعات

 .إلييا ينتمي التي المرجعية الجماعات اتجاىات مع تتعارض أو الشخصية ومعتقداتو

 :To effect attitudes التأثير في الاتجاىات-

 حيث يقوـ الإشيار بدور فعاؿ في تحويؿ الاتجاىات والتأثير فييا عف طريؽ توظيؼ

  .الإقناعيةالاستراتيجيات 

 

 

 

                                                           
 .36ؽ ، صالمرجع الساب ،المضامين الإشيارية في الصحافة الجزائرية الخاصةعادؿ خمسة،  1

رسالة ماجيستر، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، قسـ عموـ  ،الرسالة الإشيارية في ظل العولمةبسمة فنورة،  2
 .89، ص2007/2008الإعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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 : To build image بناء الصورة الذىنية-

فالإعلاف يسيـ عف طريؽ مف معرفة وأفكار ميمة في خمؽ انطباعات عقمية عف     
 وؿ الجميور.القضايا والموضوعات في عق

 التعريف بالمؤسسات والتنظيمات الخدمية اليادفة والغير اليادفة لمربح:-

حيث توفر لممتمقي المعمومات الكافية حوؿ الجية المنتجة وتعرؼ الجميور بأىمية   
دورىا في المجتمع وشرح أىدافيا لخمؽ الروابط الاجتماعية المحابية بيف الجميور 

 وجية التأثير.

 ى القطاعات الجماىيرية العريضة:الوصول إل- 

 ذلؾ مف خلاؿ الانتشار عبر وسائؿ الإعلاني وتحقيؽ التغطية المطموبة.    

 الإخبار:- 

بحيث يتـ تعريؼ المتمقي بموضوع المادة الإعلانية مف خلاؿ توفير المعمومات   
 .المطموبة وتجنيب

 الإقناع:-

جذب الانتباه أو تسييؿ فيـ موضوع إف دور الإعلاف لا يتوقؼ عند تحقيؽ الإدراؾ و   
نما يتجاوز ذلؾ إلى حفز المتمقي عمى الإقباؿ عمى تبني  الرسالة الإعلانية، وا 
الاتجاىات والسموكيات اليادفة والتخمي عف الاتجاىات والسموكيات السمبية في ضوء 

1خمؽ الرغبة في التغيير للأفضؿ.
 

 

                                                           
1
 .28، ص2005، 1عية، الطبعةدار المعرفة الجام، الإعلان المدخل والنظرية ،عمي شيبة شدوف 
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 إضافة القيمة أو الأىمية:-

الإعلاني إلى إضافة القيمة والأىمية عمى موضوع الإعلاف مف  إذ ييدؼ الاتصاؿ  
 خلاؿ تنبيو الجميور إلى قيمة المادة.

 التذكير:-

وتتمثؿ الوظيفة التذكيرية للإعلاف في الحفاظ عمى الفكرة أو الموضوع في عقؿ   
 المتمقي مف خلاؿ التكرار المستمر لمرسالة الإعلانية.

 مى تعريؼ العملاء المرتقبيف لمنتجاتيـ مف السمعمعاونة المنتجيف والموزعيف ع-

 والخدمات والأفكار والمنظمات والأشخاص والأماكف.

 محاولة العملاء في التعريؼ عمى احتياجاتيـ وبياف كيفية إشباعيا.-

تييئة العملاء وجعميـ يستغموف المنتجات مف السمع والخدمات والأفكار والمنظمات والأشخاص 
 والأماكف.

1عملاء المرتقبيف عمى شراء المنتجات واقتنائيا مف المنتجيف المعمنيف عنيا.حث ال-
 

 .مراحل تصميم الإشيار:2.4

عمى مصمـ الإشيار الأخذ بعيف الاعتبار عدة عوامؿ أثناء القياـ بعممية تصميـ 
 الإشيار منيا:

 مرحمة البحث عن الأفكار الإعلانية: -

بكتابة الرسالة الإعلانية ىي قدرة فطرية او عمى الرغـ مف أف القدرة الخلاقة لمقائـ 
موىبة ذاتية إلا أف الأفكار الجيدة الحقيقية لمرسالة مف الصعب الوصوؿ إلييا، وقد 

                                                           
 .29، المرجع السابؽ ، صالإعلان المدخل والنظرية ،عمي شيبة شدوف 1
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يستعيف الفرد بخبرتو العممية فيو يقوـ بدراسة متعمقة وشاممة لممتنافسيف لمتعرؼ عمى 
ؽ، فالفرد القائـ عمى نشاطيـ الإعلاني، ونوعية منتجاتيـ التي يقدمونيا في الأسوا

إعداد الرسالة يقوـ بالقراءة، السماع، التذكر، التحميؿ، والتجريب، حتى يصؿ إلى الفكرة 
الخاصة بالرسالة الإعلانية الجيدة ومف ىنا فإف الرسالة الإعلانية الجيدة تعتمد عمى 

 مجموعة مف الحقائؽ التي تأتي في دراسة مستفيضة ومتأنية.

 تتعمؽ ىذه الحقائؽ ب:قائق: مرحمة البحث عن الح -

ما ىي مواد تصنيع المنتج وأىـ محتوياتو أي نوع مف  أ(. حقائق خاصة بالمنتج:
الأشياء يحققو إضافة إلى الكشؼ عف درجة الجودة والأسموب الفعاؿ الذي تـ بو صنع 
المنتوج، وكذا التعرؼ عمى موقع السمعة في السوؽ بالنسبة لمسمع المنافسة، فكؿ منتج 

ايا ومساوئ وما ىو إيجابي في السمعة عند فرد ليس كذلؾ عند فرد آخر والعكس، مز 
لذا يجب تدعيـ الجوانب الايجابية لممنتج ومقارنتيا بالسمع المنافسة، تقديـ حجج تزكييا 
وتدعـ أفضميتيا عمى المنتجات المنافسة، ومف أجؿ كؿ ىذا يجب عمى المصمـ أف 

ة لمنتج حتى تكوف الرسالة متناسبة مع الجميور يتعرؼ عمى كافة الخصائص الرئيسي
 وتكوف أكثر تأثيراً.

إف إجراء دراسة لمجميور تساعد عمى  ب(. حقائق خاصة بالجميور المستيدف:
التعرؼ عمى طبيعة الجميور المستيدؼ، احتياجاتو الإعلانية ما ىي عاداتو الشرائية؟ 

يرغب في وجودىا؟ فالمنتج ىو  مف الذي يشتري؟ ماذا يفضؿ؟ ما ىي الأشياء التي لا
، 1الجميور بدقة تحدينفسو مف يقرر الشراء وغيرىا مف العوامؿ التي تساعد عمى 

                                                           
مذكرة شيادة ماستر، تخصص وسائؿ ، أثر الفواصل الإشيارية التمفزيونية عمى المتمقي الجزائريسياـ سوؿ،  1

جتماعية، جامعة عبد الحميد بف باديس، الإعلاـ والمجتمع، قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والا
 .23،ص2017/2018مستغانـ،
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دوافعيا والاقتناع  ومعرفة بصورة حقيقية حتى تتمكف مف استشارة رغباتو، وتحريؾ
 وتحقيؽ الاستجابة المطموبة.

 يتضمف ما يمي: . محتوى الرسالة الإشيارية:(ج

اويف في الرسالة الإشيارية المقدمة عمى التمفزيوف ولذا أثناء التصميـ لا توجد عن-
مراعات ما يمي أف يعمؿ بجميور أكبر حتى يمكنو مف الحصوؿ عمى انتباه 
المشاىديف وقد يقوـ المعمف باستخداـ بعض المؤثرات التي تعمؿ عمى جذب الجميور 

 المشاىد.

ر الإشيار المتمفز المتنوعة كممات تحديد الرسالة الإشيارية بمعنى ترجمة عناص-
.، في وحدة متكاممة ومتجانسة عف طريؽ تجسيد الفكرة المراد إيصاليا عمى .صورة.

أرض الواقع، مف خلاؿ تشكيؿ رسالة لفضية وصورة ومشاىد تصاحبيا وىنا لا بد مف 
 الأخذ بعيف الاعتبار التالية جذب الانتباه، إثارة الاىتماـ، خمؽ الرغبة لمجميور

1لمحصوؿ عمى المنتج أو السمعة، القياـ بسموؾ أو رد فعؿ اتجاه العرض
. 

 فتضـ المراحؿ التالية:مرحمة التحرير في الإشيار )الإعلان(:  -

فييا يقوـ الفرد بتحرير الإشيار بوضع صورة مصغرة مف  أ. المرحمة الأولى:
ئـ الذي يمكف التصميمات التي يمكف مف خلاؿ دراستيا الوصوؿ إلى التحرير الملا

 استخدامو.

تشمؿ إضافة كؿ الجوانب التفصيمية والنيائية للإشيار بحيث  ب. المرحمة الثانية:
يحرر كاملا مف حيث تفصيلات، وعادة ما يتـ عرض ىذا التحرير كاملا عمى المعمف 
قبؿ إذاعتو لاعتماده أو إجراء بعض التعديلات عميو وكحوصمة فإف الإشيارت تصمـ 

فتراضي عمى ورؽ أو ما يسمى بالسيناريو الذي يوضح كؿ التفاصيؿ أولا بشكؿ ا
                                                           

 .24، صابؽ سالمرجع ال، ، أثر الفواصل الإشيارية التمفزيونية عمى المتمقي الجزائريسياـ سوؿ 1
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المشمولة في الإشيار وبعض الأحياف يعمؿ رساموف عمى ترجمة ىذا السيناريو بشكؿ 
رسوـ متتابعة لإحداث الإشيار، ثـ في المرحمة الأخيرة يبدأ المخرج بإنتاج الإشيار 

والرساـ وىنا ينبغي عمى المعمف أف وفؽ لما وصمو مف أعماؿ الكاتب وكاتب السيناريو 
يحدد مساحة أو زمف الإشيار حسب ميزانية الترويج المحدد ولكف ينصح أف يحدد 
برأي المصمـ لتحديد الزمف والمساحة عمى تحديد الأثر المتحقؽ نتيجة مساحة أو زمف 
الإشيار ويمكف الاستفادة مف ذلؾ مف بحوث المشاىديف والمستمعيف والقراء التي 

1الإعلاـ أو المراكز البحثية أو شركات الإشيار نفسيا. رييا وسائؿتج
 

ىناؾ مجموعة مف المتطمبات يجب أف يتضمف في متطمبات تصميم الإشيار:  1.2.4
ثارة  الإشيار التي يركز عمييا العامموف في تصميـ الإشيار لجذب انتباه الجميور وا 

 اىتماميـ وىي:

 :العناصر الشكمية في الإشيار 

أف الإشيار يعتمد عمى الخصائص الفنية، فيو يجمع بيف العديد مف العناصر بما 
كالصوت، الصورة، الحركة والإضاءة والألواف بيدؼ توظيؼ ىذه العناصر لتحقيؽ 
الغاية الأساسية مف الإشيار لإقناع الجميور عمى أف توظؼ في تناسؽ وانسجاـ، 

بع المقطات مع بعضيا البعض، مما فالعناصر الشكمية لغة متتابعة وذلؾ عف طريؽ تتا
يساعد عمى تحقيؽ وظائؼ عديدة للإشيار، حيث تخدـ المضموف وتحقؽ البعد 
قناع المشاىد بإمكانية  الدرامي للإشيار، فالصورة ليا القدرة عمى تجسيد الأفكار وا 
 وجود أصؿ لما يراه في الواقع، ولكي تؤثر الصورة في المشاىد لا بد أف يضع المخرج 

                                                           
 .25، المرجع السابؽ ، ص، أثر الفواصل الإشيارية التمفزيونية عمى المتمقي الجزائريـ سوؿسيا 1
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1اعتباره خصائص الجميور الذي يستقبؿ الرسالة الإشيارية وخبرتو وثقافتو وبيئتو.في 
 

 :الصوت 

فالصوت العالي أو المنخفض يؤثر عمى درجة التسويؽ لدى المتفرج، ويمكف أيضا 
وضع صوت عاؿ وبعد بضع ثواني يتـ وضع صوت منخفض، ويؤدي إلى تكويف 

ية لقطة جديدة، ولسبب ما يولد إحساس سمعي غريب خاصة عندما يصاحب ذلؾ بدا
الغناء الجمعي، والطبوؿ مف عمى بعد إحساس بالتسويؽ وعميو يجب أف يساعد 
الصوت الصورة عمى التعبير، والصورة يجب أف تساعد عمى إكماؿ الصوت فيجب أف 

 يمي: يعمؿ كلاىما عمى وضوح الآخر ولابد مف مراعاة ما

 .لو ألا يختمؼ معنى الصورة عف صوت المصاحب-

، ويستحسف .يعمؿ كؿ مف الصوت والصورة عمى الشاشة في تناسؽ وتزامف كامؿ..-
 يراه. أف تسبؽ الصورة قميلا لكي تميد لذىف المشاىدة ما

عند استخداـ أكثر مف صوت في الإشيار عمى المخرج أف يحدد الأصوات الأكثر -
والموسيقى والمؤثرات وضوحا وأييما في الخمفية، وبالتالي يتفادى المزج بيف الحديث 

2الوقت. الصوتية في نفس
 

 وتستخدـ المؤثرات الصوتية في الإشيار لأغراض التالية:   

 تحديد المكاف.-

 تحديد الزماف.-

                                                           
عماف، -، الأردف1دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة "،الإعلان التمفزيوني "التصميم والإنتاج ،رانيا صادؽ ممدوح 1

 .40، ص2012

2
 87، ص، المرجع السابؽالقيم الاجتماعية في الومضات الإشيارية الجزائريةفاروؽ بولميد ،ىاجر بوقميع،  
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 مرور الوقت.-

 إضفاء المزاج.-

 تأكيد تأثير الحادث مف الصورة.-

  :الإضاءة والألوان 

ىميتيا القصوى لأف دورىا في لا تعتبر الإضاءة عنصرا خلاقا لتعبيرية الصورة وليا أ  
 يظير مباشرة لعيف المتفرج غير المتنبو، إذ أنيا تساىـ عمى الأخص في خمؽ الجو.

ملازمة لعممية التصوير وىي تقوـ بالتغيير في المظاىر الخارجية للأشياء، وىذا ىو    
1مفتاح وظيفتيا الشعرية وتكمف في ثلاثة دعائـ

. 

 أثير جمالي عمى حسب الحاجة وحسف تقدير المخرج.فكمية الضوء ليا ت الكمية:-

سقاطاتيا.المون: -  فالأضواء تختمؼ ألوانيا ومصادرىا وا 

 ىو كيفية توزيع الإضاءة عمى مناطؽ التمثيؿ.التوزيع: -

 :الديكور 

يعتبر الديكور عنصر ألا يقؿ أىمية عف باقي عناصر توصيؿ الرسالة وتبسيطيا    
يساعد عمى خمؽ الجو الطبيعي والسيكولوجي، وليذا  لجميور المستيمكيف؛ إذ أنو

فتصميـ الديكور لابد أف يكوف عمى أساس النص؛ إذ يعتبر مساعدا لو، وخمفيتو 
مطابقة لجو النص كما يجب أف يراعي فيو البساطة، فالمتفرج ليس لدبو الوقت لتفسير 

الاعتماد عمى معاني الديكورات المبيمة، خاصة في المجاؿ الإشيار والذي قاعدتو 

                                                           
1
 . 88، المرجع السابؽ ، صشيارية الجزائريةالقيم الاجتماعية في الومضات الإفاروؽ بولميد ،ىاجر بوقميع،  



 مكملات الغذائيةالإشيار وال                                  الفصل الأول          

 
59 

البساطة لتوصيؿ الرسالة بشكؿ فعاؿ ومقنع، كما يحدد الديكور معالـ المكاف والزماف 
 وىو بيذا يستطيع الإيحاء بمعاني كثيرة.

لمديكور أنواع فيناؾ ديكور المناظر الطبيعية الخارجية حيث تصور فيو مناظر الواقع   
اظر الداخمية وفيو حرية كاممة وتؤطر لتحديد الجو البسيكولوجي، وىناؾ ديكور المن

للإبداع والخمؽ عمى حسب الرسالة المراد توصيميا لمجميور المتمقي، بيذا فإف 
الديكورات تختمؼ المواضيع الإشيارية فالميـ ىو أنيا تعبر عف الرسالة الإشيارية 
وتزيد مف قوة إقناعيا بالاختيار الأنسب لمديكور، إذ أف ىذا الأخير ليس مجرد وسيمة 
نما يجب أف يكوف ذو معنى ودلالة وأف يستعمؿ في الإطار الذي يخدـ  فنية جمالية وا 
الفكرة الإشيارية لذلؾ فانسجاـ الديكور مع الرسالة الإشيارية يزيد مف مصداقيتيا لدى 

1الجميور واقتناعو بيا وتحفيزه  السمعة المعمف عنيا.
 

 . وسائل الإشيار:3.4

تتعرؼ عمى الأنواع المختمفة مف وسائؿ الإشيار والتي يجب عمى إدارة الإشيار أف    
في قدرتيا تحمؿ رسالة إشيارية كما يجب أف تعرؼ كيؼ تتحصؿ عمى البيانات 

والمرئية، الخاصة بمدى توزيع كؿ وسيمة ومف الأمثمة عمى ىذه الوسائؿ المسموعة 
 رات:الإشيارية المطبوعة والمقروءة، الوسائؿ الأخرى لنشر الإشيا الوسائؿ

 :الوسائل المسموعة والمرئية 

يعد الإشيار مف أقوى الوسائؿ الإشيارية تأثيرا وفعالية، وعميو إذ يربط التمفزيون:   
بيف البعد المرئي والبعد المسموع مف الرسالة الإشيارية وعميو فإف نجاحو يعتمد عمى 

اسب لعرضو مدى تلاؤمو مع المادة التمفزيونية المذاعة، وعمى اختيار الوقت المن
                                                           

أطروحة دكتوراه، تخصص الاتصاؿ في تنظيمات، قسـ عموـ الإعلاـ ، الإشيار والطفل  ،سميرة سطوطاح 1
 .318، ص2009/2010والاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار، عنابة، 

 



 مكملات الغذائيةالإشيار وال                                  الفصل الأول          

 
60 

وحسف استغلاؿ عنصر الصوت والصورة والحركة إلى جانب الواقعية في المضموف 
 والبساطة في التقديـ والتعبير ومف أىـ الإشيارات التمفزيونية ما يمي:

يقتصر ىذا الإشيار عمى قياـ فرد بالحديث مباشرة عف المنتج أو إشيار المباشر: -
 يؼ الإخراج.الخدمة إلى الجميور ويتميز بقمة تكال

ويقدـ فيو المنتوج أو الخدمة في حالة استخداميا أو تبيف متاعب عدـ إشيار العرض: -
 اقتناءه.

 ويتـ الاستعانة في بشخصية مشيورة أو عادية. إشيارات الشيادات الشخصية:-

وفييا يبرز المشير فكرتو بغية إظيار المنفعة المحققة مف اقتناء الإشيارات الروائية: -
1أو الخدمة محؿ الإشيار المنتج

. 

وتعتمد عمى تقديـ مستندات أو سجلات تؤكد مزايا المنتج أو الإشيارات التسجيمية: -
 الخدمة محؿ الإشيار ونظرا لأىمية التمفزيوف كوسيمة إشيارية.

 الإذاعة: 

تتميز الإذاعة كوسيمة إشيارية بالاستخداـ الجماىيري لمراديو الرخيص الثمف إلى    
الصغير فقد أصبح مف السيؿ حممو والانتقاؿ بو مف مكاف لآخر، بؿ  وجانب حجم

يوجد أيضا في السيارات ويمكف سماعو أثناء القيادة، ولعؿ ذلؾ يؤدي إلى إمكانية 
سماع الإذاعة في أي مكاف، كما أف الإذاعة تغطي مختمؼ الأعمار والجنس، نظرا 

خدـ ىذه الوسيمة في التعامؿ مع لوجود عدد كبير مف المحطات الإذاعية وبالتالي نست
 عدد معيف مف المستيمكيف.

                                                           
 186، ص2012،سكيكدة،الجزائر، 1عرفة، الطبعةكنوز الم ،مدخل لمتسويق فريد كورتؿ، 1
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إلى جانب السرعة والمرونة مف كؿ وسائؿ الإشيار الأخرى، فإنا الإذاعة تتطمب أقؿ   
فترة إقفاؿ حيث يمكف تسميـ الرسالة الإشيارية وقت إذاعتيا عمى اليواء المباشرة 

أقؿ كمفة إذا ما قورنت بكمفة  إذ تكمفة الإشيار في الإذاعة تعد وانخفاض التكاليؼ
الوسائؿ الإشيارية، غمى جانب التأثير النفسي الجيد التي تتركو لدى المستمع 

 والمستيمؾ برسالة إشيارية إلى تبث عبر الأثير في الإذاعة عاؿ جدا.

1ومف ىنا يمكف القوؿ بأنو يمكف استخداـ الإذاعة كوسيمة تدعيـ لمموزعيف  
. 

 السينما:

شابو بيف السينما والتمفزيوف كبيرة، في المزايا الإشيارية تظير عمى مستوى أوجو الت   
الصوت والصورة والحركة ما يساعد عمى عرض مواصفات السمعة وخصائصيا وكيفية 
استعماليا مما يزيد احتماؿ قبوؿ المستيمؾ ليا، أما الاختلاؼ يتجمى كبر الشاشة في 

ينما في الإشيار ىي أف التركيز اىتماـ السينما، وأىـ الخصائص التي توفرىا الس
مكانية إظيار  المشاىد عمى الشاشة يزيد مف تأثير الإشيار عميو وعمى إدراكو لو، وا 

 السمعة بحجميا وأبعادىا الحقيقية، إلا أف عرض الإشيار 

في وقت الاستراحة عندما يترؾ بعض المتفرجيف مقاعدىـ في صالة العرض يحوؿ 
2دوف مشاىدة الإشيار.

 

 الانترنت:

الإشيار عمى الإنترنت يوازي الإشيار في الوسائؿ التقميدية، حيث تقوـ شركات    
 بوضع مادة وبيع مساحة لممعمنيف خارجيف وىناؾ طريقتاف للإشيار عمى الإنترنت:

                                                           
1
 .283، ص13مجمة الاقتصاد الجديد، البميدة، العدد  ،الإشيار ودوره في ترويج السمع، راضية وعمي 

2
مذكرة ماستر، تخصص تسويؽ خدمات، قسـ العموـ التجارية، كمية  ،أثر الإعلان عمى زيادة المبيعات ،بلاؿ شقة 

 .43، ص2010/2011التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  العموـ الاقتصادية وعموـ
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تسجيؿ مواقع المعمف عف موقع أخر يرتاده العديد مف المستخدميف ووضع علامة -
 جرد النقر.للاتصاؿ بموقع بم لممشاىديف

الإشيار عف موقع المعمف عف موقع أخر يرتاد إليو العديد مف المستخدميف، ووضع -
1علامة لممشاىديف للاتصاؿ بموقعو بمجرد النقر.

 

 :الوسائل الإشيارية المطبوعة والمقروءة 

 (:(Magazinesالمجلات

اختلاؼ وىي مف الوسائؿ الإشيارية التي تحظى بجميور معيف مف القراءة يختمؼ ب   
نوع المجمة ومحتوياتيا والفئة الموجية إلييا، وعادة تحتوي المجلات عمى العديد مف 
الموضوعات المصورة والتحقيقات والقصص بيدؼ تقديـ تحميؿ وتفصيؿ أكثر لكؿ 

2موضوع مف الموضوعات.
 

 الصحف:

يجب عمى المشير أف يدرس مزايا وعيوب الصحؼ كوسيمة لإشيار يمكنيا أف    
غطية واسعة عمى مساحات محددة كما يحب عميو أف يعرؼ مدى انتشار تعطي ت

 الصحؼ حتى يتمكف مف وضع إشياره في الصحيفة المناسبة والصفحات الأنسب لنوع 

 

                                                           
مذكرة ماستر،  ،دور الإشيار التمفزيوني في الترويج لمخدمات داخل المؤسسة فاطمة الزىراء عزوز، آسيا طالب، 1

تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف 
 .104، ص2019/2020ى، جيجؿ،يحي

2
مذكرة ماستر، تخصص تجارة دولية، قسـ العموـ التجارية، كمية  ،دور الإعلان في ترويج المبيعات ،يمينة بوخنوف 

 48، ص2011/2012العموـ الاقتصادية وعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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السمعة المشيرة عنيا فيناؾ مف الصحؼ ما يركز عمى الحقائؽ والآراء حوؿ المشاكؿ، 
ز عمى القصص المثيرة، وبالتالي ومنيا ما يركز عمى الحوادث والجرائـ ومنيا ما يرك

يختمؼ القراء حسب اختلاؼ الصحيفة، ومف ثـ يستطيع المشير أف يوجو إشياره إلى 
1المشترييف المحتمميف الذيف يرغب في الوصؿ إليو.

 

 الوسائل الأخرى لنشر الإشيارات: 

 الممصقات وىي نوعان:-

وسائؿ الإشيارية الفعالة ظمت مستمرة في فترات طويمة وىي مف ال الممصقات الورقية:
 .التي يتـ المجوء إلييا مف طرؼ المعمنيف

ظيرت أنواع جديدة مف الإشيارات المصنوعة مف البلاستيؾ  الممصقات البلاستيؾ:
وتكوف عمى أشكاؿ: صغيرة متوسطة وكثيرة ما يتـ إلصاقيا في زجاج السيارات أو 

 المحلات.

أف قواميا الفكرة والكممة المكتوبة وىي صورة مصغرة مف الكتاب حيث  الكتيبات:-
 والمطبوعة والمنشورة ويتحدث وضعيا أيضا بحجـ قميؿ.

وىي وسيمة الاتصاؿ تستخدميا إدارة العلاقات العامة بالمنشئات المختمفة النشرات: -
أو المنظمة  سواء داخؿ المنشئات مف خلاليا الجميور المتعامميف معيا، لتخاطب

2اخمية أو خارج المنظمة وتعرؼ بنشرات خارجية.ويطمؽ عمييا النشرات الد
 

 Outdoor And Transportation): إشيارات الطرق ووسائل النقل

Advertising:) 

                                                           
 .185ه ، صمرجع سبؽ ذكر  ،مدخل لمتسويق فريد كورتؿ، 1

2
المرجع ، دور الإشيار التمفزيوني في الترويج لمخدمات داخل المؤسسة فاطمة الزىراء عزوز، آسيا طالب، 

 .106، صالسابؽ
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 ىناك أنواع للإشيارت في وسائط النقل وىي:

وىذه الطريقة شائعة في معظـ دوؿ  الإشيار عمى الجسم الخارجي لواسطة النقل:-
ف كانت كثيفة الاستخد اـ في البمداف النامية، توضع الإشيارات بشكؿ مدروس العالـ، وا 

ومبرمج عمى أجزاء مف الجسـ الخارجي لواسطة النقؿ وبشكؿ لا يتعارض وقوانيف 
المرور المرعية، وقد توضع الممصقات أو البطاقات الثابتة والمتغيرة. ولأف واسطة النقؿ 

ه إليو ويكوف موجزا ودقيقا متحركة، فإف الإشيار مف ىذا النوع ينبغي أف يمفت الانتبا
 وواضحا.

وىو أكثر استعمالا مف النوع الأوؿ ويفضمو المعمنوف  الإشيار داخل واسطة النقل:-
لأنو يتيح لمراكب التمعف في الإشيار وىو داخؿ واسطة النقؿ. ويعتمد مترو لندف ومرو 
 موسكو بشكؿ خاص عمى الإشيار داخؿ القطارات كمورد جيد، وفي الغالب يكوف

، ويفضؿ أف يكوف تصميمو 1حجـ الإشيار داخؿ الواسطة أصغر مف الإشيار خارجيا
 مبتكرا، واف يكوف مضاء ومؤطر لجذب الانتباه وعدـ تشويو الأثاث الداخمي لمواسطة.

 المبحث الثاني: عموميات المكملات الغذائية.

 المطمب الأول: تعريف المكملات الغذائية.

صدرا ميما لتوليد الطاقة التي يحتاجيا الجسـ، وىي كؿ تعد المنتجات الغذائية م   
المواد القابمة للاستيلاؾ البشري، ويمكف تصنيفيا إلى منتجات غذائية مصنعة، وىذه 
الأخيرة ىي التي تعيننا في ىذا المقاـ، وىي كؿ مادة غذائية خضعت لمعالجة أو 

صة وتكوف عمى شكؿ تعرضت للإضافة مواد كيمياوية كالمواد الحافظة أو نكيات خا
معمبات ورقية  أو حديدية أو زجاجية، غير أف إضافة أو معالجتيا بأحد المواد التي 

                                                           
دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف،  ،الترويج الإلكتروني والتقميديبشير العلاؽ،  1

 .96، ص2009
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وىي عبارة عف تركيبة مستخمصة  ،1تصنؼ بأنيا دواء تعطي ليا صفة المنتج الدوائي
 مف مكونات غذائية طبيعية حيوانية ونباتية مصنعة ومركزة .

يا المواد الغذائية التي تيدؼ إلى استكماؿ النظاـ وتعرفيا التعميمة الأوروبية بأن   
الغذائي العادي والتي تشكؿ مصدر مركز مف مصادر المواد الغذائية أو غيرىا مف 

تنص التعميمة عمى أف  مجتمعة،المواد التي ليا تأثير غذائي أو فسيولوجي لوحدىا أو 
وب وغيرىا مف أقراص أو حب كبسولات أوتسويقيا يكوف في جرعات محددة في شكؿ 

وتأخذ بكميات محددة وىو  والأمبولات السائمةالأشكاؿ المماثمة، كالأكياس والمساحيؽ 
 ما يجعميا شبيية بالأدوية.

فالمكملات الغذائية ىي مستحضرات مركزة ىدفيا تكممة النظاـ الغذائي بمواد لا    
ت والمعادف يستطيع الجسـ أف يصنعيا بنفسو بؿ لابد مف تناوليا مثؿ الفيتامينا

 والألياؼ والأحماض الأمينية التي قد تكوف مفقودة في النظاـ الغذائي لمشخص أو لا
 تستيمؾ بكميات كافية، فيمجا

2إلييا لسد النقص الحاصؿ فييا
. 

 المطمب الثاني: فوائد وأضرار المكملات الغذائية.

 .فوائد المكملات الغذائية:1.2

التي نتناوليا في ىذه الأياـ بسبب التموث الكبير  ومع تدىور القيمة الغذائية للأطعمة  
والذي يحاصرنا مف كؿ اتجاه في حياتنا اليومية والذي تنعكس سمبا عمى طعامنا وبدلا 
مف الحصوؿ عمى المنفعة المرجوة منو صار ضارا، وافتقر الطعاـ إلى الغذاء الذي 

                                                           
مجمة القانوف  ،لمكملات الغذائية بين الطبيعة الغذائية والطبيعة الدوائية )دراسة قانونية(تأرجح ا، مموؾ حافظ 1

 263، جامعة أحمد دراية، مخبر القانوف والمجتمع، الجزائر ص 2017، 09والمجتمع ، العدد

2
المرجع السابؽ ،  ،ةتأرجح المكملات الغذائية بين الطبيعة الغذائية والطبيعة الدوائية )دراسة قانوني، مموؾ حافظ 

 .264ص 
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صرنا ىذا مف يساعد الجسـ عمى مقاومة ومكافحة الأمراض وىو ما نشيده في ع
 ظيور الكثير مف الأمراض التي لـ تكف متعارؼ عمييا عند أجدادنا.

وىنا جاءت المكملات الغذائية لتسد النقص الموجود في النظاـ الغذائي الإنساف مف   
الغذائية اليامة والتي تساعد الجسـ عمى التخمص مف مشاكمو الصحية،  العناصر

 والوقائية مف الأمراض.

ض المكملات الغذائية أف تساعد عمى ضماف الحصوؿ عمى الكمية ويمكف لبع   
يحتاجيا الجسـ لأداء وظائفو بشكؿ سميـ، ويمكف  الأساسية التيالكافية مف العناصر 

أف تساعد أنواع أخرى عمى تقميؿ خطر الإصابة بأمراض معينة، وعمى الرغـ مف ذلؾ 
تكاممة الضرورية في النظاـ لا ينبغي أف تحؿ المكملات الغذائية محؿ الوجبات الم

  الغذائي الصحي لذا يجب تناوؿ مجموعة متنوعة مف الأطعمة إلى جانب

المكملات الغذائية في حاؿ الحاجة إلييا، ويمكف لبعض المكملات الغذائية أف تساعد   
1عمى تحسيف الصحة العامة وتحسيف بعض الحالات الصحية

. 

ذاء لدواء وبالتالي لا تخضع لشروط وتصنؼ المكملات الغذائية عمى أنيا غ   
التصنيع الدواء الصارمة، كما أنيا لا تمر بالفحوص والأبحاث التي تمر بيا الأدوية 

المكملات الغذائية مف المواد الطبيعية بصورة  ويتـ استخراجوفؽ الإرشادات الأطباء، 
ى وجود مركزة بحيث نأخذ العنصر الذي نحتاجو بصورة مركزة وتركز في تحضيرىا عم

الألياؼ والأحماض الأمينية، وتأتي عمى شكؿ حبوب كأقراص الدواء يتـ تناوليا 

                                                           
1

، بتاريخ:  ،فوائد المكملات الغذائية وأضرارىا ،موضوع أكبر موقع عربي في العالـ ، أريج الشيشاني  
  . https://mawdoo3.com 08:28، السا:04/03/22
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مباشرة أو عمى شكؿ بودرة يتـ حميا مع سائؿ معيف مثؿ الماء أو عمى شكؿ سوائؿ 
2جاىزة لمشرب

. 

ف ليا فوائد كثيرة عمى جانب الصحي     وتؤدي المكملات الغذائية دورا ميما، وا 
 ذي يتناوليا، وتتضمف فوائد المكملات الغذائية عمى:والغذائي لمشخص ال

تحسيف الحالة الغذائية العامة: يمكف تناوؿ المكملات الغذائية دوف وجود سبب -
مرضي أو نقص تغذية، وىي تفيد في تحسيف الحالة العامة وتقوية الجسـ وتعزيز 

 صحة جياز المناعة ودعـ الوزف الصحي وتحسيف التركيز زيادة النشاط.

  المكملات الغذائية ليا الفضؿ في تعويض ىذه الحاجة مف العناصر الغذائية.-

دعـ التغذية لدى المسنيف: يحتاج الجسـ إلى الفيتامينات والمعادف بشكؿ أكبر مع -
التقدـ في العمر ويبدو أف الحصوؿ عمييا مف الطعاـ لا يعود بنفس كفاءة الحصوؿ 

ف، ولذلؾ فالمكملات الغذائية مفيدة مف ىذا عمييا مف الطعاـ لدى الشباب والبالغي
 الشأف.

تعويض الفقداف في التغذية: لدى مرضى نقص الشيية وذوي الوزف المنخفض الذيف -
 سعرة حرارية في اليوـ. 1600يستيمكوف أقؿ مف

1تقديـ الدعـ الغذائي لمرياضييف والمساعدة في بناء ودعـ صحة العضلات لدييـ-
. 

 :لغذائيةأضرار المكملات ا.2.2

                                                           
2
، 04/03/22صحيفة الخميج، بتاريخ:  ،المكملات الغذائية فوائد قميمة وأضرار لا تحصى ،ممحؽ الخميج م، ب 

 .https://www:alkhaleeg.ae، 09:49السا: 

   06:13، سا:  06/03/22، بتاريخ:أفضل المكملات الغذائية لمنساءعلاجؾ الطبية، ، ب ـ 1

https://www.ilagak.com. 
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أكثر مف فوائدىا، ولا يقصد  dietary supplements أضرار المكملات الغذائية   
الأدوية التي ينصح بيا الأطباء مرضاىـ ممف يعانوف مف النقص في الفيتامينات  ىنا

الأساسية اللازمة لمجسـ، ولكف الأضرار تقع أكثر عمى أولئؾ الذيف يتناولوف المكملات 
تحاليؿ أو بوصفة طبية فتزيد لدييـ نسبة الفيتامينات والمواد  الغذائية دوف إجراء

 .الكيميائية عف الحد الذي يحتاجو الجسد

أثبتت بعض الدراسات أف الإفراط في تناوؿ  :أضرار المكملات الغذائية عمى الصحة.1
الخطيرة  الكثير مف الأضرار الجانبية لو dietary supplements المكملات الغذائية

الإنساف، حيث إنيا تعمؿ عمى زيادة مخاطر الإصابة بالأوراـ الخبيثة،  عمى صحة
 .بسبب احتوائيا عمى مواد كيميائية قد تؤدي إلى تراكـ السموـ في الجسـ

عف الحد  dietary supplements ناوؿ المكملات الغذائيةحويتسبب زيادة ت   
الإصابة بمرض  المطموب في الإصابة ببعض المشكلات الصحية المختمفة ومنيا

الحساسية، وظيور بقع حمراء الموف عمى الجمد، بالإضافة إلى الصداع الدائـ، والآلاـ 
 .الشديدة بالبطف، مع ضيؽ في القفص الصدري، وصعوبة في التنفس

المكملات الغذائية قد تؤدي أيضاً إلى  :أضرار المكملات الغذائية عمى القمب.2
دـ وصوؿ الدـ إلى القمب بالكمية اللازمة لقياـ الإصابة بالأمراض القمبية، بسبب ع

القمب بأداء وظائفو بشكؿ سميـ، وىذا يرجع لتكدس المواد الكيميائية في شراييف القمب 
بسبب تناوؿ تمؾ المكملات بنسبة كبيرة، كما أف الإفراط في تناوليا يتسبب في انسداد 

ائية في الدـ، ومف ثـ تتجمع الشراييف، بسبب تراكـ السموـ الناجمة عف المواد الكيمي
بيف الأوردة، وىذا يعمؿ بدوره عمى صعوبة وصوؿ الدـ بالصورة السميمة إلى القمب، 

1وبالتالي الإصابة بضعؼ القمب، وزيادة مخاطر التعرض لنوبات قمبية
. 

                                                           
، السا 19/03/2022بتارٌخ ، أضرار المكملات الغذائٌة  تبدأ بالقلق وتصل للسرطانب م، العٌن الإخبارٌة،   1

10:03،   
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الإفراط في تناوؿ المكملات الغذائية لو أيضاً  :أضرار المكملات الغذائية عمى الكمى.3
وجود مادة الكيراتيف في تمؾ  بي عمى الجياز الكمى، وىذا يرجع إلىتأثير سم

المكملات، وتعمؿ تمؾ المادة عمى إتلاؼ خلايا الكمى، وعدـ قدرتيا عمى أداء وظائفيا 
 .بصورة سميمة

بالإضافة إلى ما سبؽ فإف  :.أضرار المكملات الغذائية عمى الصحة النفسية4
تؤثر بنسبة كبيرة عمى التغيير في الساعة  dietary supplements المكملات الغذائية

البيولوجية للإنساف، وتتسبب في اضطرابات النوـ، بسبب احتوائيا عمى نسبة كبيرة مف 
 .الكرياتيف والكافييف

كما أف تناوؿ المكملات الغذائية بكثرة يتسبب أيضاً في الإصابة بالأمراض النفسية    
 .ي الزيادة مف نسبة الطاقة داخؿ الجسـمثؿ القمؽ والتوتر النفسي، وبالتال

 تتسبب المكملات الغذائية :أضرار المكملات الغذائية عمى العلاقة الزوجية.5

 dietary supplements  والإفراط في تناوليا في الإصابة بالضعؼ الجنسي، حيث
تعمؿ عمى انخفاض نسبة ىرموف التستوستيروف، كما يمكف أف تتفاقـ المشكمة لتصؿ 

1مرحمة العجز الجنسيإلى 
. 

 المطمب الثالث: أنواع المكملات الغذائية.

 مف أىـ أنواع المكملات الغذائية:

تدخؿ البروتينات في بناء خلايا الجسـ وقد لا يتـ أخذىا بصورة كافية مف  بروتينات:-
 .لذلؾ يتـ المجوء إلى أخذىا عف طريؽ المكملات البروتينية ،...الأطعمة

                                                           
 المرجع السابؽ.  ، أضرار المكملات الغذائية  تبدأ بالقمق وتصل لمسرطانب ـ، العيف الإخبارية،  1
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ىي تساعد في بناء البروتيف في الجسـ وغالباً يركز عميو : الأحماض الأمينية-
 .العضلات بناءالرياضيوف مف أجؿ 

وىي في الغالب لا يتـ إنتاجيا في الجسـ لذلؾ يتـ أخذىا عمى لأحماض الدىنية: ا-
 .شكؿ مكملات غذائية بالإضافة إلى تناوؿ النباتات والمحوـ

تاجيا الجسـ مف أجؿ البناء ومقاومة ىي مف أىـ المكونات التي يح الفيتامينات:-
تماـ أعماؿ الخلايا بصورة سميمة فيتـ أخذىا عمى شكؿ مكملات لسد  الأمراض وا 

.النقص الحاصؿ فييا داخؿ الجسـ
1

 

 المطمب الرابع: استخدامات المكملات الغذائية والأشخاص الذين يحتاجون ليا.

 .استخدامات المكملات الغذائية:1.4

الغذائية لزيادة المدخوؿ اليومي مف المواد الغذائية، حيث يعود  صممت المكملات   
استخدميا عمى الإنساف بفوائد صحية متعددة وفيما يمي بياف أبرز استخدامات 

 المكملات الغذائية:

تستخدـ المكملات الغذائية في تحسيف وزيادة جمالية الجمد والشعر والأظافر  التجميل:-
وجد أنيا قد تزيد مف سماكة وقوة ومعدؿ نمو الشعر  أو واحد منيـ عمى الأقؿ حيث

وتزيد مف رطوبة ومرونة الجمد وتقمؿ مف حب الشباب والتيابات والتشوىات، كما تقمؿ 
 مف ىشاشة وتموف الأظافر وتزيد مف قوتيا ومعدؿ نموىا.

 .مكافحة علامات الشيخوخة وتقدـ العمر 

 .تستخدـ كمضادات أكسدة ومضادات التيابات 

                                                           
 ،08:18، السا: 06/03/22، بتاريخ: ، فوائد المكملات الغذائية وأضررىاب ـ، مجمة رجيـ 1

https://rjeen.com . 

https://rjeen.com/
https://rjeen.com/
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 في تحسيف صحة العظاـ والمفاصؿ، حيث تقمؿ مف آلاـ المفاصؿ  تساعد
 والتيابيا.

 .صحة القمب والأوعية الدموية 

 .وظائؼ وصحة الدماغ 

 .نتاج الطاقة  تحسيف الصحة بشكؿ عاـ وا 

  ،المساعدة في تقميؿ الوزف، وذلؾ عف طريؽ تقميؿ الشيية والشعور بالامتلاء
1دىوف، وزيادة حرؽ الدىوفتقميؿ امتصاص العناصر الغذائية مثؿ ال

.  

 .تحسف صحة الجياز اليضمي والأمعاء 

 .تؤثر المكملات عمى الرغبة والصحة الجنسية 

 .  يحسف المزاج والنوـ

 . زالة السموـ  تزيد مف صحة الكبد وا 

زيادة الكتمة العضمية والمساعدة في أداء التماريف الرياضية، وذلؾ عف طريؽ تأثيرىا    
2البروتينات مباشرة بتصنيع وتكسير بطريقة مباشرة أو غير

. 

 :. لأشخاص الذين يحتاجون إلى المكملات الغذائية2.4

 :يقسـ الأشخاص الذيف يحتاجوف إلى المكملات الغذائية إلى أربع فئات   

                                                           
 .  https://altibbi.com، 09:20، السا: 06/03/22، بتاريخ:  المكملات الغذائيةب ـ،  الطبي،  1

 .  المرجع السابؽ، المكملات الغذائيةب ـ،  الطبي،  2

 
 

https://altibbi.com/
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الأشخاص الذيف يعانوف مف نقص غذائي حاد كحالات المجاعات  الفئة الأولى:
 .والأوبئة

ف تتطمب أجساميـ كمية كبيرة مف الغذاء، كالنساء الحوامؿ الأشخاص الذي الفئة الثانية:
اوؿ أي ا كاف الطفؿ يكتفي بالحميب دوف تنوالمرضعات والأطفاؿ الرضع، خاصة إذ

 نوع آخر مف الطعاـ

الأشخاص الذيف تقؿ قدرة أجساميـ عمى امتصاص الغذاء، كمرحمة  الفئة الثالثة:
ض الأشخاص الذيف يحتاجوف إلى الشيخوخة أو المصابيف بسوء الامتصاص أو بع

 .إتباع نظاـ غذائي معيّف نتيجة لحساسية ما

الأشخاص الذيف يعانوف مف أمراض مزمنة، وتزداد حاجة أجساميـ إلى  الفئة الرابعة:
عمميًا تستخدـ المكملات  ٔنكٍ والكبدالمواد الغذائية، كمرضى السرطاف ومرضى الكمى 

لاعبي كماؿ الأجساـ، كما يستخدميا الناس لإنقاص الغذائية بكثرة مف قبؿ الرياضييف و 
النضارة أو لمحفاظ عمى الشباب والحيوية، أو لزيادة القدرة  لإعطاء أٔ زيادتو،الوزف أو 

1قبؿ الامتحانات الجنسية، أو لتقوية الذاكرة عند الطلاب
 . 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، السا: 06/03/22عنب بمدي ، بتاريخ:  ، الييا وكيف نختارهالمكملات الغذائية ، متى نحتاج إ ،كريـ مأموف 1

09:30،   https://enabbaladi.net   
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 خلاصة الفصل:

ر المكملات الغذائية ذو أىمية مف خلاؿ ما قدـ في ىذا الفصؿ نستنتج أف إشيا   
كبيرة سواء بالنسبة لممؤسسات أو الأفراد المستيمكيف لما يتمتع بو مف خصائص أىمية 
جعمتو يتميز عـ غيره مف الإشيارات وكذلؾ مف خلاؿ استخدامو لكؿ المؤثرات التي 
ؿ تساىـ في الترويج لمسمع والمنتجات والتعريؼ بكؿ ما ىو جديد في الأسواؽ فيو يعم

بدوره عمى اقناع وجذب انتباه الجميور لما يتـ عرضو، لذلؾ تمجأ معظـ المؤسسات 
لترويج سمعيا والتعريؼ بخدماتيا الخاصة في ظؿ تعدد منتجات المكملات الغذائية 

 الأسواؽ.وظيور المنافسة القوية في 

 وكما أصبح الإشيار مصدرا رئيسيا لمجميور ومساعد لو في التعريؼ عمى مختمؼ   
المنتجات ومعرفة خصائص وفوائده واماكف تواجدىا وتميز بينيا بأقؿ جيد ووقت 

 ممكف.

 

 

 



   

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 السموك الصحي والمستيمك
 المبحث الأول: عموميات السموك الصحي.

 المبحث الثاني: عموميات المستيمك
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 تمييد:

يتعمؽ بالجوانب  يحظى مجاؿ السموؾ الصحي وتنميتو باىتماـ متزايد، ليس فيما  
بالجوانب النفسية أيضا، وقد قاد الفيـ المتزايد لمعلاقة الكامنة  الجسدية فحسب وانما

كبيرة في العقود الثلاثة الأخيرة مف القرف  بيف السموؾ والصحة إلى حدوث تحولات
المستوى الفردي، ولـ تعد  العشريف في فيـ الصحة وتنميتيا وامكانية التأثير فييا عمى

، ديناميكا ة مفيوما سمبيا يمكف تحقيقيا في كؿ الأحواؿ، بؿ أصبحت مفيوماالصح
تحتاج إلى جيد مف قبؿ الأفراد في سبيؿ تحقيقيا والحفاظ عمييا، ومف أجؿ ذلؾ تعد 

نحو  والاتجاىاتليا  والمنتميةالممارسات السموكية المضرة بالصحة  دراسة وفيـ
إيجاد الموارد لتحسيف الصحة والعمؿ الأولى نحو  الصحة والسموؾ الصحي الخطوة
لمصحة مف أجؿ العمؿ عمى  المعيقة والاتجاىاتعمى تطويرىا، وتحديد العوامؿ 

 .تعديميا، الأمر الذي ينعكس في النياية عمى النمو الصحي

، ومحور النشاط التسويقي ويعد المستيمؾ العنصر الأساسي في العممية التسويقية  
لتأثيرىا عمى  اً موؾ المستيمؾ أصبحت ضرورية لممؤسسة، نظر دراسة س ليذا فإف الناجح

وأف تحديد طبيعة المستيمؾ تحدد طبيعة السوؽ  ت التسويقية مف جيةار اجميع القر 
النشاطات الإنتاجية  سوؽ المستيمؾ النيائي، سوؽ المستيمؾ الصناعي وطبيعة

ؾ واحتياجاتو وعميو يعد فيـ وتحديد رغبات المستيم      .لممؤسسة مف جية أخرى
ملائمة الفرص المتاحة أماـ  وتفضيلاتو ومحدداتو مطمبا حرجا في تحديد مدى

في  وامكانية التعامؿ معيا بكفاءة، كما يعد كذلؾ الأساس برحيتياالمؤسسة ، ومدى 
التسويقية الخاصة بعناصر المزيج التسويؽ، وحتى تتمكف  الاستراتيجياتوضع كافة 

مستيمؾ النيائي واستمالة سموكو، فإنيا تمجأ إلى استعماؿ المؤسسة مف الوصوؿ إلى ال
أساليب تسويقية والتي تساىـ بدورىا في إقناع المستيمؾ النيائي بالمنتج الذي  عدة

 .اتخاذ قرار الشراء تقدمو المؤسسة ودفعتو إلى



 الفصل الثاني                                         السموك الصحي والمستيمك  

 
76 

  وسنحاوؿ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى: 

 مسموك الصحي.لمدخل مفاىيمي المبحث الأول: 

 تعريؼ ولمحة التاريخية لمسموؾ الصحي.ول: المطمب الأ 

 .أبعاد وأنماط السموؾ الصحي المطمب الثاني:

 تغيير السموؾ الصحي ومراحمو. المطمب الثالث:

 العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ الصحي. المطمب الرابع:

 ممستيمك.لمدخل مفاىيمي المبحث الثاني: 

 تعريؼ المستيمؾالمطمب الأول: 

 وخصائص المستيمؾ أنواع المطمب الثاني:

 .أىمية المستيمؾ المطمب الثالث:

 العوامؿ المؤثرة في سموؾ المستيمؾ وقراره الشرائي.المطمب الرابع: 
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  المبحث الأول: عموميات السموك الصحي.

 المطمب الأول: تعريف ولمحة تاريخية لمسموك الصحي.

 تعريف السموك الصحي: 1.1

في الأكؿ والنوـ والمباس والغسؿ والحركة، دورا تمعب سموكيات وعاداتنا اليومية    
كبيرا عمى صحتنا ويؤكد ذلؾ العديد مف البحوث التي وردت والتي سترد في ىذه 
الدراسة ليذا حاوؿ العمماء تعرؼ السموؾ الصحي بعدة عبارات إلا أنو اتفقوا عمى أنو 

 1نمط مف السموؾ يقوـ بو الفرد لمحفاظ عمى صحتو.

الصحي في تحديد أنماط السموؾ الخطرة وتحديد أسباب  ويعني السموؾ   
الاضطرابات الصحية وتشخيصييا وفي إعادة التأىيؿ وتحسيف نظاـ الإمداد الصحي 
بالإضافة إلى ذلؾ فإنو ييتـ بتحميؿ إمكانيات التأثير بأنماط السموؾ المتعمقة بصحة 

 الإنساف عمى المستوى الفردي والجماعي.

حي كذلؾ عمى أنو كؿ أنماط السموؾ التي تيدؼ إلى تنمية ويعرؼ السموؾ الص   
مفيوـ جامع لأنماط السموؾ الصحي وتطوير الطاقات الصحية عند الفرد، ويعد 

السموؾ والمواقؼ القائمة عمى الصحة والمرض وعمى استخداـ الخدمات الطبية 
 الملائمة بيدؼ تجنب الإصابة بالأمراض والأوبئة.

   

 

                                                           
رسالة ماجيستر في عمـ النفس، تخصص عمـ المرضي ، السموك الصحي وعلاقتو بنوعية الحياةشريفة بف غدفة، 1

الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد ، كمية الأدب والعموـ فونياوالأرطالاجتماعي، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية 
 .39، ص 2006/2007خيضر، بسكرة، 
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الحالية أف السموؾ الصحي يمثؿ مجموع ما يقوـ بو الفرد مف وترى الدراسات   
عمميات وأنشطة تساعد عمى المحافظة عمى صحتو وتحسينيا وحمايتيا مف الأمراض 

تباع سمو   .صحيةكيات غير التي تتسبب نتيجة الإىماؿ وا 

السموؾ الصحي ىو جزء مف الإدراؾ الواعي مف الرعاية الصحية الذاتية ، والذي إف   
يعني تحسيف السموؾ، ويشتمؿ عمى مجموعة مف الخبرات المنظمة والمصممة لتسييؿ 
التبني اللإرادي لمسموكيات المعززة لصحة الأفراد والجماعات والمجتمع، فيو سموؾ 

 .1توافقي تكوف انعكاساتو عمى صحة الفرد والبيئة والمجتمع، ويختمؼ مف مجتمع لأخر

 . لمحة تاريخية لسموك الصحي:2.1

ظير مفيوـ السموؾ الصحي في المصادر العممية لأوؿ مرة عمى يد "ريتشارد   
Rechard"  في الخمسينيات مف القرف العشريف في بحثو عف تأثير السموؾ التدخيف

 عمى الصحة.

وتبمور مفيوـ السموؾ الصحي بمختمؼ أبعاده الإيجابية والسمبية لدى مجموعة مف   
 رسات الصحية في مقاطعة الآميدا، حيث قاـ" برسيموالباحثيف في دراسة عدد مف المما

Borssilou" و"بيموؾ Belloc" الحياةفرد، وركزت عمى التعرؼ عمى أسموب بدراسة ال 
( 2927الشخصي عمى كؿ مف الصحة الجسمية والمرضى، أجريت الدراسة عمى )
، اليفورنيشخص مف الجميور العاـ مف الراشديف المقيميف في مقاطعة آلاميدا لولاية كا

بندف تخطي جميع الممارسات الشخصية 23وقد تـ استخداـ استبياف يتكوف مف 
، التغذية الجسمية، المحافظة عمى الوزف، عدـ  الصحية لمفرد والخاصة بنظاـ النوـ
التدخيف عدـ شرب الكحوؿ وممارسة الرياضة، كما تضمنت الدراسة أسئمة أخرى عف 

                                                           
السموك الصحي لدى طمبة المراىقة المبكرة وعلاقتو بالشعور بالأمن النفسي وتنظيم أميف ميسوف الثباتت، 1

ميا، جامعة رسالة ماجيستر في الإرشاد النفسي والتربوي، قسـ الإرشاد والتربية الخاصة، كمية الدراسات الع، الوقت
 .9، ص2016مؤتو، 
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وقد  ت الاجتماعية، التاريخ الأسري، التعميـ والدخؿ،الحالة الصحية لمفرد كذلؾ النشاطا
متتالية وتحميؿ ىذه البيانات التي تـ  تمت الدراسة بمتابعة ىؤلاء الأفراد لعدة سنوات

جمعيا، وجد أف الأفراد الذيف التزموا بتمؾ الممارسات الصحية الستة وبمعظميا، حيث 
وا ىذه الممارسات أو اتبعا قميلا قد كانت حياتيـ الصحية بوجو عاـ أفضؿ ممف لـ يتبع

، وجد 1980سنوات ونصؼ أي حتى آخر عاـ  منيا، وبمتابعة ىذه العينة لمدة خمسة
عاما، 70-40فردا، تراوحت أعمارىـ بيف  381أف عدد الوفيات في ىذه العينة قد بمغ 

، قاـ الباحثاف بحساب 1965وبمراجعة نتائج الدراسة التي تـ التوصؿ إلييا في عاـ 
وعدد  وأعمار ىؤلاء الأفراد 1980الارتباط بيف معامؿ الوفيات الذي ظير عاـ 

الممارسات التي كانوا يمارسونيا وجدوا أف أقؿ ىؤلاء الأفراد ممارسة لمسموكيات 
الصحية كاف لدييـ احتماؿ اكبر لموفيات خلاؿ الخمس سنوات ونصؼ التالية لعاـ 

 1965فردا فحصوا عاـ  4764شممت  1984، وفي متابعة أخرى عاـ 1965
""بيرسمو  ي خفضو معدلات فائدة أخرى لتأثيره عمى الممارسات الصحية ف و أنسروـ
 .1الوفيات

                                                           
مذكرة ماستر، تخصص تسويؽ ، أثر التسويق الدوائي عمى السموك الصحي لممستيمكين الجزائريين، خولة علاوة1

والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة العربي بف مييدي،  الاقتصاديةالخدمات، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ 
 .53، ص2020/2021أـ البواقي، 
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 .: أبعاد وأنماط السموك الصحيالمطمب الثاني

 . أبعاد السموك الصحي:1.3

 لمسموؾ الصحي ثلاث أبعاد أساسية ىي:  

شأنيا أف تحمي الإنساف مف  يتضمف الممارسات الصحية التي مف البعد الوقائي:
خطر الإصابة مف المرض كالحصوؿ عمى التمقيح ضد مرض معيف مثلا أو مراجعة 

 الفحوصات الدورية . الطبيب بانتظاـ لإجراء

ويشير إلى الممارسات الصحية مف شأنيا أف تحافظ عمى  البعد الحفاظ عمى الصحة:
 يذ سموكيات أخرى منصوح بيا.صحة الأفراد كالإقباؿ عمى الأكؿ الصحي مثلا أو تنف

ويشمؿ كؿ الممارسات الصحية التي مف شأنيا أف تعمؿ عمى  البعد الارتقاء بالصحة:
تنمية  الصحة و الارتقاء فييا إلى أعمى المستويات الممكنة مف خلاؿ النشاط البدني 

 .1وممارسة الرياضة بشكؿ منتظـ ودائـ

 أنماط السموك الصحي:2.3 .

وؾ الصحي تقوـ عمى إجراءات التي يتخذىا الفرد مف اجؿ التعرؼ إف أنماط السم  
المبكر عمى حدوث الأمراض ومنع حدوثيا وىذا يشمؿ عمى أنماط السموؾ التي تبدو 
عادة الصحة الجسدية وىناؾ ثلاث  ملائمة مف أجؿ الحفاظ عمى الصحة وتنميتيا وا 

 :2أنماط لمسموؾ الصحي

                                                           
مذكرة  شيادة الماستر أكاديمي، تخصص  ،مستويات الالتزام بالسموك الصحي لدى مرض السكريسارة بوكري، 1

عمـ النفس العيادي، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
 .15، ص 2018/2019

، مجمة عموـ التربية الرياضية، السموك الصحي واتجاىاتو لدى الرياضيين و آخروف،، مازف عبد اليادي أحمد 2
 . 88، جامعة بابؿ ص 2008 ،العدد السابع، المجمد الأوؿ
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 (:prevehtivenealth behavioالسموك الصحي الوقائي: ).1

بالنسبة لكاسؿ وكوب يرمز السموؾ الصحي إلى تمؾ النشاطات التي يقوـ بيا    
الأفراد الذيف يعتقدوف أنيـ أحسف والذيف ليس لدييـ تجربة أي علامات أو أعراض 

 .1المرض بيدؼ البقاء في المستوى الصحي الجيد

الفرد الذي يعتقد أنو سيكوف  أي أف السموؾ الصحي الوقائي ىو كؿ نشاط يقوـ بو  
 سميـ ومعافى لغرض الوقاية أو تجنب المرض في المرحمة دوف أعراض.

وىو كؿ نشاط يقوـ بو الفرد لغرض الوقاية أو تجنب المرض، والمرور إلى المرحمة   
التي يؤدييا الأفراد بيدؼ  تالقادمة، كما تشير السموكيات الصحية إلى تمؾ السموكيا

أف  االصحي، والحفاظ عمى صحتيـ، وىنا نجد بروسموا وزملائو برىنو   تعزيز وضعيـ
 ىناؾ ستة سموكيات يومية تأثر عمى الحالة الصحية لمفرد ىذه السموكيات ىي:

، عادات التغذية المتضمنة، التكرار، الاعت    داؿ في الأكؿ وتناوؿ فطور مدة النوـ
رسة رياضة السباحة أو المشي، الوزف، الراحة الجسمية المتضمنة، مما إدارة الصباح

صحية  تالاىتماـ بالحديقة، أخذ العطؿ، عدـ شرب الكحوؿ وعدـ التدخيف، سموكيا
تباع الأنظمة  الامتثاؿتضمف ارتداء حزاـ الأمف والخوذة أخرى يومية ت لقوانيف المرور وا 

 الصحية الآمنة في العمؿ.

 

 

                                                           
، رسالة ماجستير، التلاميذ الممارسين لمتربية البدنية والرياضة نحو السموك الشرائي اتجاىاتنورالديف بطاط،  1

 البدنيةي، قسـ نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضة، معيد التربية تخصص النشاط البدني الرياضي التربو 
 .82،ص 2013/2014، الجزائر،3والرياضة، جامعة الجزائر
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 (:Illenes benaviorأو الضار بالصحة ( ) )الخطر.  السموك المرضي 2

عرؼ مصطمح السموؾ المرضي بشكؿ واسع وكثيؼ خلاؿ النصؼ الثاني مف   
القرف العشريف وىوا أي سموؾ يمارسو الفرد الذي يدرؾ أو يشعر بالألـ وبتعريؼ 

 .المرضأحسف ىو الاستعداد لتجربة 

السموؾ المرضي خاصة  الجنس فيأىمية السف أو  الدراسات أكدتالكثير مف   
ستخداـ الخدمات الطبية وبنسبة كبيرة عند النساء، كما تأكد أف السموؾ في ا

ط ابنية التعميـ، بنية العائمة، الأنم المرضي يختمؼ أيضا حسب العرؽ، التعميـ،
الاجتماعية، كما أنو يرتبط بالحالة الاجتماعية الاقتصادية التي تؤثر في عمؿ 

 ميلا إلىالمنخفضة أكثر الأعراض، حيث نجد أف أضرار الطبقة المتوسطة و 
 .التأخر في السعي لمعناية الصحية المختصة مع وجود أعراض خطيرة

وفي قاموس مصطمحات ترقية الصحة الذي نشرتو منظمة الصحة العالمية     
( عمى comportement arisque)الخطر ، فقد تـ تعريؼ السموؾ 1999سنة
 أنو: 

ف القوؿ أنو معظـ السموكيات أو السموؾ الذي يرتبط بضعؼ الصحة، حيث يمك  
الأنشطة الفردية التي ليا تأثيرات عمى الصحة، ويمكف التمييز بيف السموؾ 
الصحي والسموؾ الخطر حيث أف ىذا الأخير يرتبط بزيادة الضعؼ اتجاه تحديد 

الصحي والسموؾ الخطر بما يسمى  يرتبط السموؾبسب اختلاؿ الصحة وعموما 
( تعريؼ يرى أف السموؾ الخطر Davidولقد قدـ )  (،style devie بنمط الحياة)

الاستبياف بو الاحتماؿ الإصابة أو الموت،  ىو الذي قد يعرض الأشخاص ويشكؿ
 .1أو تعرض صحتو لمخطر في المستقبؿ حيث يؤدي إلى ضرر شخصي

                                                           
 .84ص، المرجع السابؽ ، اتجاىات التلاميذ الممارسين لمتربية البدنية والرياضيةنور الديف بطاط،  1
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إذف فالسموؾ الضار بالصحة ىو السموؾ الذي يمارسو الأفراد ويضر بصحتيـ   
مستقبميـ الصحي، وىذا السموؾ قد يأخذ شكؿ العادات، أوقد يأخذ ويسبب الأذى ل

صورة الإدماف مثؿ التدخيف، مما يجعمو يستعصي عمى العلاج، إف كثير مف 
 السموكيات الضارة بالصحة تشترؾ في خصائص أخرى ميمة وىي:

سرعة تأثير المراىقيف بيا وانجرافيـ لتعمميا وممارستيا )شرب الكحوؿ، التدخيف، -
  .موؾ المغامرة(س

 ارتباطيا الشديد بثقافة الرفاؽ. -

 تعتبر ىذه السموكيات مصدرا لممتعة.-

 إف تطور جميع ىذه السموكيات يكوف تدريجيا نتيجة لمتعرض التدريجي ليا. -

 .تعتبر ىذه السموكيات استراتيجيات تعامؿ لمتكييؼ مع ضغوط الحياة -

ظير مصطمح سموؾ لعب : (Sickrole behavior.سموك لعب دور المرض)3
دور المرض مف خلاؿ عمؿ الاجتماعي الأمريكي إلياـ بارسونز وىو نشاط 
يمارسو الفرد الذي يعتبر أنو سيمرض، بغية الوصوؿ للأحسف، فيو يتضمف تمقي 

 1الطبية، وبعض مظاىر إعفاء الفرد مف بعض المسؤوليات.المصالح  العلاج مف

 

                                                                                                                                                                   
 
1

 .85ص، المرجع السابؽ ، ن لمتربية البدنية والرياضيةاتجاىات التلاميذ الممارسينور الديف بطاط،   
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 ربع خصائص أساسية:بروستر عرؼ دور لعب المرض بأ  

 .الفرد المريض حراً و معفى 

 .تحمؿ الأدوار الاجتماعية الطبيعية الخارجية 

 الاجتماعية والطبيعية. رزيادة صرامة المرض تزيد مف تحرر الفرد مف الأدوا 

 .الفرد ىنا ليس مسؤوؿ  مباشر عف المأزؽ أو المشكؿ 

 .الفرد المريض يحتاج المعالجة لمكسب الحسف 

الفرد المريض يجب أف يسعى لممساعدة الكافية والتعاوف مع العناية ، ضدور المر   
 .1الطبية لمنيؿ الأحسف

                                                           
1
 .86المرجع السابؽ، ص، ةياتجاىات التلاميذ الممارسين لمتربية البدنية والرياض، بطاط نور الديف 
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 المطمب الثالث: تغيير السموك الصحي ومراحمو:

 تغيير السموك الصحي: .1.3

 بالكثير المميء العصر ىذا في الصحي والتثقيؼ لمتعميـ الماسة الحاجة باتت   
 الكثير وحرصت بقائو، ومدة حياتو في وتأثر الإنساف صحة تيدد التي العوامؿ مف
 ومشروعاتيا برامجيا في أساسيا وجعمو العنصر ىذا أف عمى المجتمعات مف

 ويحدث والحضارة التقدـ يصنع الذي الإنساف عمى البالغ لتأثيره والتعميمة التربوية
 مىع ليحافظ بيا ويقوـ الفرد يتخذىا سموكيات عف عبارة الصحي فالتعميـ التنمية
 لتسييؿ المصممة التعميمية الخبرات مف مجموعة فيو أسرتو، أفراد وصحة صحتو
 وتحسينيا الصحة عمى المسيطرة الناس لتمكف الصحي السموؾ تغيير عممية

 قادرا يصبح فإنو الصحي سموكو تغيير الفرد يستطيع وعندما عمييا، والحفاظ
 وصحة بصحتو اىتمامو إلى يؤدي الذي الصحة عمى لممحافظة ىوا الذي التحكـ
 .ومجتمعو أسرتو أفراد

جراءات تغييره تتأثر بعدة مؤثرات منيا اجتماعية مثؿ    والسموؾ الصحي للأفراد وا 
لممفيوـ وتأثير الأصدقاء والعائمة والقيـ الثقافية والاجتماعية وىناؾ  قبوؿ المجتمع

الأشياء، وىناؾ مؤثرات عاطفية وشعورية تمعب دورا ميما في التعامؿ مع الأفراد و 
مؤثرات المعرفية الإدراكية مثؿ معرفة فائدة وقيمة شيء معيف أو عمؿ معيف أو 

 .1حتى شخص معيف مما يؤدي إلى محافظة عميو

 

                                                           
1

، شيادة السموك الصحي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى المصابين بالأمراض المزمنةسعيدة خماف،  
أـ -عيادي ، قسـ العموـ والاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بف مييديتخصص عمـ النفس ال الماستر،
 .39ص، 2016/2017البواقي، 
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ويفيد ىذا المجاؿ أف نحسف استخداـ ما تراكـ لدينا مف خبرات ومعمومات نفسية   
 تتطمع لو. وسموكية لتعيننا عمى تغيير السموؾ والوصوؿ بو لمحاؿ الذي

كما يمكف للإنساف أف يغير مف نمط حياتو وسموكو مف أجؿ صحتو وسلامتو   
 وربما عمينا أف نحسف مف:

 طرؽ الإعلاف والدعاية ونقؿ المعمومة لمناس. -

 الاستفادة مف الطرؽ النفسية المعرفية لتغيير القناعات والأفكار والمواقؼ. -

الحفاظ والاستمرارية عمى ىذا  مساعدة الناس عمى تغيير نمط السموؾ ومف ثـ -
 السموؾ.

 تحسيف الشروط العامة التي تحفز الناس عمى التغيير والاستمرار عميو. -

وقد وجدت الأبحاث النفسية أف بعض التدريبات والمداخلات النفسية مف شأنيا   
  أف تحسف الصحة العامة عف طريؽ:

 زيادة السموؾ الوقائي.-

 علاج بوقت أكبر.طمب الفحص أو الاختبار أو ال-

 تحسيف تناوؿ الدواء الموصوؼ.-

 تقميؿ الحاجة لوقت الطبيب أو الاختصاصي.-

 .1تقميؿ الحاجة لبعض الأدوية والمسكنات-

                                                           
شيادة الدكتوراه  ،السموك الصحي و علاقتو بالاتجاىات نحو الصحة لدى لاعبي كرة القدمموسى بمبوؿ،  1

رياضية، معيد الربية البدنية ال البيو طبيةفي نظرية ومنيجية التربية البدنية و الرياضة، تخصص العموـ 
 .39، ص 2014/2015والرياضة، سيدي عبد الله، جامعة الجزائر، 
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 تحسيف نتائج المعالجات المقدمة.-

 تقميؿ حالات حوادث السير والطرقات.-

 تقميؿ حالات الإعاقة الناتجة عف الإصابة.-

 والطبيب المعالج. تحسيف الحوار بيف المريض-

 المعالجة. المريض مفتحسيف درجة رضي -

 .1تحسيف درجة أداء الطبيب أو الاختصاص-

ويمر تغيير السموؾ بعدة مراحؿ منيا مرحمة ما قبؿ التفكير وفي ىذه المرحمة لا   
يفكر الشخص بالتغيير وتعديؿ السموؾ الصحي، ولمدخوؿ في دائرة التعديؿ 

الشخص لمشكمة صحية يتعرؼ عمى كيفية حميا والتغيير يجب أف يتعرض 
 التغيير.والتعامؿ معيا، وأثارىا السمبية إذا أىمميا، ثـ يقيـ قدرتو عمى 

تأتي بعد ذلؾ مرحمة التفكير عندما يفكر الشخص في تغيير سموؾ غير صحي    
في القادـ مف الأياـ والأسابيع مثلا، فينا يكوف الشخص أكثر قمقا مف الشخص 

لزاـ نفسو الذي يك وف الشخص عمى وشؾ إحداث التغيير ولكنو يحتاج للإرادة وا 
عمى عمؿ ما يود تغييره مثؿ الإقلاع عف التدخيف أو بدء الحمية وىكذا، وبعدىا 

مرحمة تغيير السموؾ وىنا يبدأ بسموؾ  تأتي مرحمة البدء، وىي المرحمة العممية أي
عمى الإنساف أف يعرؼ ويعي جديد قاطعا سموكو القديـ إلى سموؾ مختمؼ ويجب 

أف ىناؾ فترات ضعؼ وممؿ سوؼ تعتريو وتعصؼ بخططو وتجعمو يفكر في 
التوقؼ عف ىذا السموؾ الجديد، أو ىذه الطريقة في الحياة ولكف التعرؼ عمى ىذه 

                                                           
، المرجع السابؽ ،السموك الصحي و علاقتو بالاتجاىات نحو الصحة لدى لاعبي كرة القدمموسى بمبوؿ،  1

 .40ص
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المشاعر وفيميا يساعد عمى الثبات عمى مخططو الجديد وعمى تغيير سموكو إلى 
رحمة الأخيرة ىي المحافظة عمى ما وصؿ إليو الفرد ما ىو أفضؿ وأنفع ، وفي الم

وتتطمب استمرارا وثباتا عمى السموؾ الصحي الجديد و صيانتو مف المؤثرات 
الخارجية، ولينجح  تغيير السموؾ يجب أف يكوف ىناؾ سبب لدى الفرد لبدء عممية 

 التغيير وتكوف مراحؿ التغيير في الشكؿ التالي:

 الإلماـ بالمعمومات والحقائؽ الصحية. وىي مرحمة مرحمة الوعي:-

وىي المرحمة التي يبحث فييا الفرد عف تفاصيؿ المعمومات  مرحمة الاىتمام:-
 .ا بالاستماع أو القراءة عف موضوع صحيويكوف صريح

وأثناء ىذه المرحمة يرى الفرد الإيجابيات والسمبيات ليذا السموؾ  مرحمة التقييم:-
ومثؿ ىذا التقييـ ىو نشاط ذىني ينتج عنو اتخاذ القرار ويقوـ بتقييـ فائدتيا لو 

 بمحاولة إتباع السموؾ المقترح أو رفضو.

وىذه المرحمة التي يتـ فييا تنفيذ القرار عمميا ويحتاج الفرد  مرحمة المحاولة:-
لمعمومات إضافية ومساعدتو أثناء ىذه المرحمة لمتغمب عمى المشاكؿ التي تتعرض 

 طريؽ التطبيؽ.

وفي ىذه المرحمة يكوف الفرد مقتنعا ويقرر صحة السموؾ الجديد  حمة الإتباع:مر -
تباعو  .1وا 

مف ىنا فيذه المراحؿ ليست أجزاء مستقمة عف بعضيا إنما ىي تتداخؿ مع و   
بعضيا أثناء التنفيذ، حيث يجب أف تكوف متبوعة دائما بالتشجيع والتعزيز لممارسة 

 السموؾ الصحي.
                                                           

مرجع سبؽ ، المزمنةالسموك الصحي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى المصابين بالأمراض خماف،  سعيدة 1
 .40، ص ذكره
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 لعوامل المؤثرة في السموك الصحي.المطمب الرابع: ا

معظـ الفرضيات التي تبحث في عوامؿ المؤثرة في السموؾ لمفرد تركز عمى   
 العوامؿ البيئية لأنيا محددات قوية لسموؾ الفرد ولقد تـ تميز أربع عوامؿ ىي:

ويقصد بيا مدى توفر المواد الاستيلاكية وما ينجر  (:(Availabilityالإتاحة-
ثير عمى الصحة، مثلا التبغ عبارة مادة استيلاكية متوفرة ولكف عنيا مف تأ

استيلاكيا ينجر عنو الكثير مف المتاعب الصحية والتي تتمثؿ في سموكيات سمبية 
 وغير صحية.

و تضمينية ومميزات المنتوج) المادة  (Physical structure):البينة المادية-
ة فرصة السموكيات الصحية وكذا الاستيلاكية( التي قد تعمؿ عمى خفض أو زياد

النتائج الصحية، وبالتالي فيي تؤثر عمى نفسية الفرد ومنو عمى سموكو الصحي 
أي أف بنية المادة تبعث في الفرد أفكار تميز بيف السموؾ المقبوؿ والسموؾ الغير 

 .1مقبوؿ

و تضـ البنيات الاجتماعية القوانيف أ(: Social structure)البنية الاجتماعية -
السياسات التي تشع أو تمنع بعض السموكيات. وبالتالي ىذه البنيات تعمؿ عمى 
وضع النيج )طريؽ( محدد لسموكيات الخطر الكبير مف جية ويمكف مف جية 

 أخرى أف يوفر ىيكؿ لمحد عمى الابتعاد عف سموكيات الخطر الضئيؿ.

 

                                                           
 ،( سنة18-15علاقة السموك الغذائي والصحي بالإصابات الرياضية لدى المراىقين ) رضواف برجـ، 1

، دالي 3أطروحة دكتوراه، تخصص العموـ البيوطبية الرياضية، معيد التربية البدنية والرياضة، جامعة الجزائر
 .67، ص2017/2018إبراىيـ، 
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ثؿ في وتتم: Culture and media message)الثقافة ووسائل الإعلام )-
مختمؼ الرسائؿ التي تبعث بيا وسائؿ الإعلاـ إلى مختمؼ شرائح المجتمع وما 

وبالتالي وسائؿ الإعلاـ ليا تأثير كبير  معنية تتضمنو مف الحث عمى سموكيات
عمى سموؾ، ومف المعموـ أنيا ترفع أو تخفض مف استيلاؾ المواد التي تعود 

 1، والمواد العالية الدسـ.بنتائج سمبية عمى الصحة مثؿ: التبغ، الكحوؿ

 المبحث الثاني: أساسيات المستيمك.

 المطمب الأول: تعريف المستيمك.

يعتبر المستيمؾ أحد العناصر الأساسية الواجب مراعاتيا في أي خطة تسويقية    
تيدؼ إلى إشباع حاجات ورغبات المستيمكيف، وىذا اليدؼ الذي لا يمكف أف 

ممكف مف المعمومات والبيانات عف ىؤلاء قدر  جمع أكبريتحقؽ إلا بعد 
حالييف أو مرتقبيف ليذا تركز معظـ الدراسات عمى دراسة  االمستيمكيف سواء كانو 

المستيمؾ وسموكو انطلاقا مف دراسة دوافعو وحاجياتو التي تشكؿ محور سموكو، 
 2وسنحاوؿ استعراض أىـ التعاريؼ التي أعطيت لممستيمؾ.

 

 

 

                                                           
1
 ،( سنة18-15علاقة السموك الغذائي والصحي بالإصابات الرياضية لدى المراىقين ) ،رضواف برجـ 

 68المرجع السابؽ، ص
2

شيادة الماجستير في عموـ الإعلاـ  ،الإشيار المسموع وتأثيره عمى السموك المستيمكسعيدة حيمر،  
موـ الإنسانية والاجتماعية، والاتصاؿ،  تخصص وسائؿ الإعلاـ والمجتمع، قسـ العموـ الإنسانية، كمية الع

 60، ص 2011/2012جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 التعريف الأول: 

كف تعريؼ المستيمؾ بأنو الشخص الذي يشتري أو الذي لو القدرة لشراء السمع يم  
 1والخدمات المعروضة لمبيع، بيدؼ إشباع الحاجات الشخصية أو العائمية.

 التعريف الثاني: 

يعرؼ المستيمؾ عمى أنو الشخص الذي يقتني البضاعة أو يشتري بيدؼ إشباع   
 ائمتو.حاجاتو المادية والنفسية أو أفراد ع

  التعريف الثالث:

يعرؼ المستيمؾ عمى أنو الشخص العادي أو الاعتباري الذي يقوـ بشراء السمع   
والخدمات مف السوؽ لاستيلاكو الشخصي أو لغيره بطريقة رشيدة في الشراء 

 والاستيلاؾ.

ويعني ىذا أف المستيمؾ ىو مف يقوـ بعممية الشراء الرشيدة لإشباع حاجاتو   
السوؽ عف  والخدمات مفوالتي تشبع مف خلاؿ حصولو عؿ السمع ومتطمباتو 

طريؽ عمميات مختمفة ويكوف سموؾ المستيمؾ رشيد حيث تتداخؿ بو عوامؿ 
اقتصادية )تحقيؽ المنفعة( وعوامؿ عاطفية داخمية خارجية بمعنى حيف يتـ تحقيؽ 

 التوازف بيف المنافع التي تمبي الحاجات والدخؿ المحدد.

  

                                                           
، شيادة الماستر في أثر الإشيار الإلكتروني عمى السموك المستيمك النيائيزاىية عوف، غانية عيواج،  1

العموـ التجارية، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أكمي محند 
 55، ص2014/2015البويرة ،  -حاجأول
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ستيمؾ أيضا بأنو الجية معنوية أو طبيعية التي تقوـ باقتناء ما أنتجتو يعرؼ الم 
 1المؤسسة مف سمع أو منتجات أو بضائع أو خدمات.

لتمبية حاجاتو ورغباتو إذف فالمستيمؾ ىو كؿ شخص يقوـ بشراء سمعة أو منتج    
 .وتكوف عممية اتخاذه قرار الشراء إما فردية أو جماعية

 .وخصائص المستيمكاع مطمب الثاني: أنو ال

 .أنواع المستيمك:1.2

 يمكف تحديد أنواع المستيمؾ وفقا لعدة أسس أىميا:   

 .الغرض من الشراء ونوع السوق الذي ينتمي إلييا المستيمك:1

وىو ذلؾ الفرد الذي يقوـ بالبحث عف سمعة أو  :أ. المستيمك النيائي أو الأخير  
 استخدامو العائمي.خدمة ما وشراؤىا لاستخدامو الخاص أو 

: يضـ كافة المؤسسات الخاصة أو العامة، ب. المستيمك الصناعي أو المؤسسي 
حيث تقوـ ىذه المؤسسات بالبحث وشراء السمع والمواد أو المعدات التي تمكنيا مف 

 2تنفيذ أىدافيا المقررة في خططيا أو استراتيجياتيا.

عف سموؾ المستيمؾ النيائي ومف المعروؼ أف سموؾ المستيمؾ الصناعي يختمؼ 
 في جوانب عديدة يمكف أف نذكر منيا:

يعد سموؾ المستيمؾ الصناعي عقلانيا في الغالب في حيف أف سموؾ المستيمؾ -
 النيائي يمكف أف يتأثر بالجوانب العاطفية.

                                                           
 .61بؽ ، صاسالمرجع ال ،الإشيار المسموع وتأثيره عمى السموك المستيمكحيمر،  سعيدة 1

 .4، ص 2020السورية الجميورية العربية السورية،  الافتراضية، الجامعة  سموك المستيمكمعراوي،  أميمة 2
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المستيمؾ الصناعي يشتري عادة بكميات كبيرة، في حيف أف المستيمؾ النيائي -
 قميمة. يشتري عادة بكميات

نما يشتري معو آخروف، في - لا يتخذ المستيمؾ الصناعي قرار الشراء بمفرده، وا 
 حيف أف المستيمؾ النيائي قد يتخذ القرار بمفرده.

يدرج الاقتصاديوف الموزع أو الوسيط أو التاجر ج. الموزع أو الوسيط أو التاجر: 
ىذا المستيمؾ بشراء  كنوع مستقؿ مف المستيمكيف، قد يكوف أفردا منظمة حيث يقوـ

السمع أو الخدمات بغرض بيعيا لتحقيؽ منفعة معينة، غالبا ما تتمثؿ في تحقيؽ 
 الأرباح.

.أنواع المستيمكين وفقا لتكرار عممية الشراء ودرجة التأكيد بالنسبة لحالة 2
 :1الشراء وتتضمن ما يمي

أو الحاجة لبعض وىـ الأفراد الذيف لدييـ الرغبة  أ. المستيمكين غير المحتممين:
المنتجات المعروضة، ومف غير المتوقع أف تنشأ لدييـ ىذه الحاجة أو الرغبة في 

 الشخص الفقير أو محدود الدخؿ(.)المستقبؿ 

وىـ الأفراد الذيف يحتمؿ أف تنشأ لدييـ فكرة أو رغبة  ب. المستيمكين المرتقبين:
ضعيؼ بالحاجة إلى شراء المنتجات المعروضة في المستقبؿ أي اف لدييـ شعور 

كافية عنو، ولا يمانع في ذات الوقت في  لدييـ معموماتالمنتج المعروض، وليس 
 التعامؿ مع المنتجات المنافسة.

 
                                                           

1
، مذكرة شيادة الماستر في للإعلانات التمفزيونية تعرض المستيمك الجزائريحميمة شواؼ، لمياء إنساف،  

عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي 
 .39، ص 2015/2016بف مييدي ، أـ البواقي، 
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 وىـ الأفراد الذيف يشتروف بشكؿ منتظـ ج. المستيمكين الفعمين أو المنتظمين:

دراؾ أو تعامميـ مع المؤسسات لذلؾ يجب عمى ىذه المؤسسات إ ويتكرر شرائيـ
ولاء ىؤلاء المستيمكيف القائـ عمى أسس معينة يوجب الحفاظ عمييا بيدؼ إشباع 

 حاجاتيـ ورغباتيـ.

 .خصائص المستيمك:2.2

 خصائص المستيمؾ العناصر الأساسية
 المستيمؾ الصناعي المستيمؾ النيائي عناصر السموؾ
 شراء لسمع والخدمات لاستيلاكو موضوع السموؾ

  الشخصي ييدؼ لإشباع
 حاجاتو وتحقيؽ منفعة

السمع وخدمات لعممياتو شراء 
بيدؼ الإنتاج الجديد الإنتاجية 

 وتحقيؽ إيراد.

قرار الشراء سريع ويبنى عمى  القرار والتصرؼ
معمومات قميمة مف مصادر 
مختمفة وتؤثر فيو العوامؿ 

 النفسية والعاطفية.

قرار شراء بطيء ويبنى عمى 
تخطيط مسبؽ دراسات مطولة 

ومات دقيقة والسموؾ ىو ومعم
سموؾ اقتصادي يقوـ عمى أسس 

 11فنية.
تكوف متعددة حيث يتـ الشراء  المساومة في الشراء

في كؿ مرة ومف مصادر مختمفة 
وحسب الظروؼ وعممية الشراء 
تكوف كثيرة وخاصة السمع ذات 
التسويؽ الواسع كالخضر 
والفواكو والمواد الغذائية 

تكرار عممية الشراء كثيرة لكف 
يمكف أف يتـ الشراء مف نفس 
المصادر وذلؾ بيدؼ إلى بناء 
علاقات جديدة مع المورديف 
ولمحصوؿ عمى تسييلات تجارية 
منيـ المشتريات محصورة في 

                                                           
 التجارية، عموـ في ترالماس شيادة مذكرة ،المستيمك سموك عمى جديدة خدمة إطلاق تأثير يخمؼ، أسامة 1

 التجارية، والعموـ التسيير وعموـ الاقتصادية العموـ كمية ، التجارية العموـ قسـ الخدمات، تسويؽ تخصص
 .11ص ،2013البواقي، أـ -مييدي بف العربي جامعة
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والصحؼ والمجلات والسجائر 
 فينا الشراء يتكرر كثيرا.

عدد مف المورديف، كشراء المواد 
الأولية والخاـ ونصؼ المصنعة 

كوف عدد عمميات وقطع الغيار وي
 .1الشراء قميؿ نسبيا

الجيات التي تساعد 
 عمى إعداد واتخاذ القرار

المستيمؾ وحده  وبناء عمى 
خبرتو ومعموماتو القميمة ويؤثر 
بالقرار العادات والتقاليد المتبعة 

 وعوامؿ داخمية شخصية.

يشارؾ في قرار الشراء عدد كبير 
مف الأشخاص وغالبا ما يتـ 

ذه الغاية وذلؾ تشكيؿ لجنة لي
بسبب ارتفاع حجـ الأمواؿ التي 
يتضمنيا ىذا القرار إلى جانب 
التشابؾ الأمور الفنية والإنتاجية 

 والتسويقية لمسمع.
 السعر مع المقارنة 

 بالخدمة
السعر ىو الأىـ لأف موارده 
محدودة وبالتالي قدراتو الشرائية 
محدودة، وىذه الأمواؿ تنفؽ لمرة 

مة اللاحقة واحدة وتيمؿ الخد
 بعد البيع.

يتـ التأكيد عمى الخدمة أكثر مف 
السعر وعمى مواعيد التسميـ 

 وجودة الخدمة المشتراة.
و موارده غير محدودة نسبيا 

 والسعر يؤثر عمى التكمفة.
 

بالنسبة لمحاجات الفردية فإف  السعر
السعر لا يمعب دورا حاسما لكف 
بالنسبة لمحاجات الكمالية فإف 

جدا أو غير واضحة  السعر ميـ
في النص تزداد أىمية السعر 

 كمما ارتقينا بسمـ الحاجات.
وعندما تتوافر إمكانية الاختيار 

يمعب السعر دورا حاسما في 
تحديد تكمفة السعر والخدمات 

سعرىا التنافسي المنتجة وبالتالي 
في السوؽ، ليذا يمجأ المستيمؾ 
الصناعي إلى سياسة التسويؽ 

 1المبنية عمى السعر الأقؿ.

 
                                                           

 .12المرجع السابؽ، ص ،تأثير إطلاق خدمة جديدة عمى سموك المستيمك، يخمؼ أسامة 1
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 بيف عدة بدائؿ لمشراء.
السعر يمعب دورا الحاسـ 
وخاصة عندما تكوف الموارد 

 ثابتة ومحدودة.
 .العوامل المؤثر في سموك المستيمك: لثالثالمطمب ا

 .العوامل المؤثرة في سموك المستيمك:1.4

يتعرض المستيمؾ إلى جممة مف العوامؿ التي تؤثر في تصرفاتو وتوجو سموكو   
و ما ىو مطروح مف سمع وخدمات، غير أنو لا يوجد اتفاؽ حوؿ تقسيـ العوامؿ نح

المؤثرة عمى سموؾ المستيمؾ، بحيث تتداخؿ تبعا لطبيعة الفرد وخمفياتو الشفافية 
والاجتماعية والذاتية فضلا عف طبيعة السوؽ التي تتعامؿ معيا ويمكف أف ينتشر 

 1ماتيا عمى سموؾ المستيمؾ وىي:إلى ىناؾ أنواع مف المؤثرات التي تترؾ بص

 العوامل الاجتماعية والثقافية: . أ

وىي الوحدة الاجتماعية الأولى التي تيدؼ إلى المحافظة عمى النوع الأسرة: -
الإنساني وتقوـ عمى المقتضيات التي يراعييا العقؿ الجمعي والقواعد التي تقررىا 

ة مف الأفراد تربط بينيـ الأسرة أيضا بأنيا مجموع المجتمعات المختمفة، وتعرؼ
صمة الدـ أو الزواج وتضـ عادة الأب الأـ والأبناء وقد تضـ أفراد آخريف مف 

 الأقارب.

والأسرة ىي نواة المجتمع وليا تأثير بنائي عمى الأخلاؽ والقيـ والمبادئ   
والمواقؼ التي تحكـ سموؾ الأفراد فالعديد مف الأفراد يتخذوف نفس الأنماط 

                                                           
1
مذكرة شيادة  ،تأثير الإعلان الإلكتروني في سموك المستيمك الجزائري، مسعودة جوىريأحلاـ مسراني،  

ماستر، تخصص عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، قسـ التاريخ، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة أكمي محند 
 .61، ص2017/2018أولحاج، البويرة، 
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الأساسية السائدة عمى مستوى الأسرة والتي صارت أعراؼ العائمية أو  الاستيلاكية
أسرية ورجؿ التسويؽ لابد أف يدرس الأسرة كوحدة شرائية ووحدة استيلاكية ونميز 

 بينيا خصوصا فيما يتعمؽ بكيفية اتخاذ قرار الشراء وكيفية الوحدات المشترات.

الفرد لمحاولتو في تحديد  ىي الجماعة التي يمجأ إليياالجماعة المرجعية: -
وقيمو وتوجيو سموكو يشعر الفرد بنوع مف التوحد مع جماعتو  معتقداتو واتجاىاتو

 دوف أف يحتاج لأف يكوف عاملا بيا.

فالجماعات المرجعية ىي الجماعات التي ليا تأثير مباشر أو غير مباشر عمى    
ط لممقارنة مع مواقؼ الشخص وسموكو والأفراد، يأخذوف ىذه الجماعات كنق

 الجماعات الأخرى في تعمـ المواقؼ والقيـ والمعتقدات والسموؾ.

فالأفراد غالبا ما يقوموف بتكيؼ سموكياتيـ وتصرفاتيـ لكي تنسجـ وتتماشى مع    
المعايير الرسمية وغير الرسمية لمجماعات التي ينتموف إلييا، أو يتطمعوف للانتماء 

ات المرجعية، وذلؾ لأف الأفراد يرجعوف إلييا إلييا والتي أصبحت تعرؼ بالجماع
في وضعيـ لمعايير السموؾ السميـ وذلؾ مف خلاؿ عمؿ مقارنة بيف أنفسيـ وبيف 

الفرد تبعا إلى  الآخريف الذيف ىـ أعضاء في الجماعات المرجعية، ويتحدد السموؾ
يمية التي تضعيا المجموعة، ويسعى المسوقوف لدراسة ومعرفة ىذه المعايير الق

 .1الجماعات لتحيد كيفية التعامؿ مع المستيمكيف

يعرؼ قادة الرأي عمى أنيـ أشخاص موثقيف يؤثروف عمى كؿ أفراد قادة الرأي: -
 الجماعة ويمثموف وسطاء بيف وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية وجميورىا الواسع.

                                                           
1
، مذكرة شيادة روني وسموك المستيمك من وجية نظر الطمبةالإعلان الإلكتىالة الياوراسي، نسيمة يعقوبي،  

ماستر، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد 
 . 71، ص2016/2017الصديؽ بف يحيى، جيجؿ، 
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متداد طبيعي لمجماعات المرجعية، حيث يجب أف يكوف لكؿ مجموعة وقادة الرأي ا
المعمومات  قائد فنجاح العديد مف السمع يعتمد عمى الاتصاؿ الذي يعني بانتقاؿ

 الخدمة مف المستيمؾ لآخر وخلاؿ نقؿ المعمومات عف طريؽ الخاصة بالسمعة أو

المجاؿ فكمما زادت  المستيمكيف يمعبوف دورا فاعلا في ىذا نجد أف بعض ،الاتصاؿ
درجة تعقد السمعة كمما زاد احتياج المستيمؾ لمزيد مف المعمومات عف ىذه السمعة 
ومف ثـ زاد تأثر قادة الرأي مف ذلؾ، ويمعب الإعلاف دورا ميما في ىذا الموضوع 

 عف طريؽ:

 تحديد قادة الرأي الذيف ليـ تأثير عمى المستيمؾ.-

تصالات المختمفة لحثيـ وتشجيعيـ عمى الوصوؿ إلى ىذه الفئة بوسائؿ الا-
 .1استخداـ السمعة بأنفسيـ ومحاولة إقناع الآخريف بشرائيا

تعتبر ذلؾ المزيج المشترؾ بيف المعتقدات والقيـ والتقاليد المتعممة  الثقافة:-
والمطبقة بيف مجموعة مف الأفراد، أغنياء كانوا أو فقراء متعمميف أو غير متعمميف، 

 المتباعديف في المسكف، والتي يتـ انتقاليا بيف الأجياؿ.المتقاربيف و 

تعد الطبقات الاجتماعية مجموعة مف الأفراد بحيث الطبقات الاجتماعية: -
يتماثموف في الآراء، والمعتقدات القيـ ونمط الحياة، بحيث يتـ تقسيميا إلى فئات 

 .2اجتماعية حسب اعتبارات الدخؿ أو الثروة، المينة والسمطة

 

 

                                                           
1
، مرجع سبؽ ذكره، نظر الطمبةوسموك المستيمك من  الإعلان الإلكترونيالياوراسي، نسيمة يعقوبي،  ىالة 

 .72ص
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 عوامل النفسية:ال . أ

إف التعمـ ىو أساس إدراؾ الفرد لمحيطو وكيانو الذاتي ويشير مفيوـ التعمـ  التعميـ:
 إلى التغير الدائـ في السموؾ الذي ينتج عف الخبرة المكتسبة مف التجارب 

السابقة كما يعبر عف تراكـ المعرفة مف خلاؿ الخبرات المكتسبة بتكرار التجربة 
 .أو أي شيء يؤثر باتجاه تغير السموؾكشراء منتجات معينة 

ويرتبط التعميـ مع الولاء للاسـ التجاري ارتباط كبير مع بعضيما البعض حيث   
يمعب الإعلاف الدور الأكبر في مسألة فيـ ولاء المستيمؾ لسمعة معينة وحثو عمى 
يـ الاستمرار في شرائيا واستعماليا، ومف العوامؿ التي تؤدي إلى نجاح عممية التعم

مف خلاؿ الإعلاف، ىي توفير الأجواء المناسبة لعممية التعمـ مف خلاؿ الرسالة 
الإعلانية.

إف مفيوـ يختمؼ مف فرد إلى آخر فالدافع ىو عنصر يعمؿ عمى توجيو  الدوافع:
سموؾ الفرد لتحقيؽ بعض الأفعاؿ، وقد يكوف ىذا العنصر خارجي وعندىا يصبح 

يقو مف خلاؿ الرغبة في التوصؿ إلى حالة مف الدافع ىدفا يعمؿ الفرد عمى تحق
التوازف النفسي، وكما يكوف ىذا الدافع داخميا وىنا يصعب تحديد معناه نظرا 

 لارتباطو بمجموعة مف العوامؿ النفسية الداخمية لمفرد.

فالفرد يتأثر بدوافعو وحاجاتو المتعددة فيو يسعى لإشباع تمؾ الدوافع والحاجات   
 1دمات.الخ مف السمع أو

                                                           
1

، مذكرة شيادة فعالية الإشيار التمفزيوني في جذب المستيمكينعيود، عبد السلاـ بعطوط، منير بوس 
الماستر، تخصص عمـ الاجتماع الاتصاؿ، كمية العموـ الإنسانية الاجتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف 

 .72،ص2018/2019يحيى، جيجؿ، 
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يتعمؽ الإدراؾ بالحواس بمعنى كؿ مف الممس والذوؽ والشـ والنظر  :لإدراؾا
الأدوات التي يعتمد عمييا الفرد في تمقي المدخلات التي بدورىا  والسمع فيي بمثابة

تشكؿ عند الفرد الإدراؾ تجاه مكونات البيئة المحيطة بو، ومنو تعتبر الحواس ىي 
الأولى لتشكيؿ الإدراؾ. ويعرؼ الإدراؾ عمى أنو  الأدوات المعتمدة في المرحمة

العممية التي تشكؿ فييا الانطباعات الذىنية لمفرد عندما يتمقى وينظـ ويفسر 
مؤثرات معينة، كما أف الإدراؾ يؤدي إلى التفكير والتفكير يؤدي إلى إحداث 
 التصرؼ، أما الدور الأساسي لمتسويؽ في ىذا المجاؿ فيو التعرؼ عمى طبيعة
الدوافع وفيميا كونيا تشكؿ المرحمة الأكثر حظا في إمكانية إثارة الحاجة عند الفرد 

 لكي يصبح في النياية مستيمكا محتملا.

مع الأخذ بعيف الاعتبار أف أوؿ سمـ الإشباع يبدأ بالإدراؾ وينتيي بالشراء،   
ؾ. وذلؾ ويمكف أف يغير الإدراؾ الغير السميـ كؿ المسار المتوقع لسموؾ المستيم

باستقباؿ معمومات خاطئة أو معالجة غير سميمة اعتمادا عمى ما لمفرد مف زاد 
معرفي يعتمد عميو في القياـ بالتحميؿ التآلفي بيف كؿ أجزاء المدخلات التي 
يستقبميا في مسيرة حياتو اليومية، ويمكف أف تكوف النتيجة سموؾ إيجابي كما يمكف 

ا يمكف أف تكوف النتيجة سموؾ سمبي بالنسبة أف تكوف النتيجة سموؾ إيجابي كم
لممؤسسة سواء بالامتناع عف المنتج أو أنو يصؿ حتى إلى دفع الغير باتخاذ نفس 

أذف" ويمكف  -الموقؼ مف خلاؿ علاقات الأفراد ببعضيـ البعض أو ما يسمى: "فـ
أف يظير الأفراد تصورات مختمفة لنفس الشيء، بسبب ثلاثة عمميات إدراكية 

: الانتباه الانتقائي، والاحتفاظ الانتقائي، ويظير تأثير ىذه العناصر الثلاثة 1وىي
ذات الاستيلاؾ الواسع، حيث يعتمد نجاح عممية  جميا خصوصا في المنتجات
                                                           

1
، لاقتصادية الجزائريةتأثير العلاقة مع الزبون عمى تصميم المنتج في المؤسسة ا، عبد الرزاؽ براىيمي 

أطروحة دكتوراه، تخصص عموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 .9، ص2015/2016جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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عمى درجة الاتصاؿ بيف البائع والمشتري كوف قرارات الشراء ليذه المنتجات  الشراء
 عادة ما تكوف آنية وسريعة.

عبارة عف شعور بالنقص أو العجز لشيء معيف وىذا النقص ىي  الحاجة:-
والعجز يدفع لأف يسمؾ مسمكا مف خلالو سد ىذا النقص أو إشباع حاجة؛ والفرد 

أوقات مختمفة وبعض ىذه الحاجات نتيجة التوتر  يمتمؾ العديد مف الحاجات في
 النفسي لشعوره الشخصي بالجوع والخوؼ وعدـ الراحة.

في خمسة مستويات،  1وفؽ نموذج تدرج الحاجات )ماسمو(وتصنؼ الحاجات   
فالفرد لا يحاوؿ أف يشبع حاجة مف مستوى أعمى إلا بعد إشباع الحاجات ذات 

سكسوني، إلا أنو أثبت  -ويتطابؽ ىذا مع النطاؽ الثقافي الأنجمو مستوى الأدنىال
تغمب حاجات أنو في ثقافات أخرى لاسيما إسبانيا، فرنسا، البرتغاؿ ويوغسلافيا، 

 الأماف والانتماء عمى غيرىا مف الحاجات.

 

                                                           
1

، 2008لبناف، -، بيروت1، مجد المؤسسة الجامعية لدراسات والنشر والتوزيع، الطبعةالتسويق، كاتريف قيو 
 .49ص

 .ماسمو حسب الحاجات تدرج: الشكؿ
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 .Attitudes And Beliefsالمواقف والمعتقدات: -

يكتسب الأفراد أثناء عممية التعمـ الكثير مف المعتقدات كما يتبنوا العديد مف   
المواقؼ، وىو ما يعني مف وجية النظر التسويقية أف سموكيـ الشرائي يتأثر وفقا 

 تقدات أو المواقؼ التي يمكف تعريفيا كما يمي:لتمؾ المع

، )سمعةمعيف المعتقدات ىي عبارة عف الفكرة التي يممكيا الفرد تجاه موضوع   
   .، فكرة(خدمة

وتمثؿ المعتقدات الصورة الذىنية لممنتجات التي يميؿ الافراد الى التصرؼ بناء   
 . عمييا

عف التعمـ والذي يجعؿ المستيمؾ  أما المواقؼ فيي عبارة عف الميوؿ الناتجة  
 . 1ايجابية أو سمبية نحو شيء ما يتصرؼ بطريقة

تعرؼ عمى أنيا مجموعة مف الخصائص النفسية المميزة لمفرد والتي  :الشخصية-
تقود إلى استجابات محددة لمبيئة التي يفرض ليا ويمكف وصؼ الشخصية مف 

الاستقلالية ، إمكانية التأقمـ خلاؿ بعض السيمات مثؿ الثقة بالنفس ، السيطرة ،
والتكيؼ الاستقرار العاطفي / الإبداع ، فشخصية الفرد تتميز بصفات عديدة ؛ 
فيناؾ المتعاوف والمثقؼ والاجتماعي والمنعزؿ ، وتحمؿ المسئولية وحب  الشيرة 
والتممؾ وغيرىا مف خلاؿ ذلؾ تكوف ىناؾ علاقة قوية بيف شخصية الزبوف 

، 2الشراء وعميو اعتمد رجاؿ التسويؽ عمى صفات الشخصيةوالسموؾ المتعمؽ ب

                                                           
1

، رسالة ماجستير، أثر الإعلان عبر الياتف المحمول في السموك الشرائي لممستيمكين، سايا غوجؿ 
 .97، ص2015تخصص التسويؽ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ، سوريا،

جع سبؽ ذكره، ، مر الإعلان الإلكتروني وسموك المستيمك من نظر الطمبةىالة الياوراسي، نسيمة يعقوبي،  2
 .76ص
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برازىا مف خلاؿ إعلاناتيـ عف منتوجاتيـ بشكؿ يرقى ويغري الزبوف وشخصيتو  وا 
  .بالذات

يقوـ الأفراد بشراء السمع والخدمات عبر الزمف وتختمؼ ىذه الحاجات  :لعمرا-
الأولى تختمؼ  باختلاؼ عمر الإنساف كحاجات الأطفاؿ وتوعيتيا في السنوات

 .1عنيا في مراحؿ

فمع زيادة متوسط  الاستيلاكي،الفرد بشكؿ مباشر في السموؾ  يؤثر عمركما   
 .2العمر تخمؽ أنواع جديدة مف الحاجات والرغبات التي تتطمب إشباعيا 

نوع العمؿ عمى السموؾ الشرائي لمفرد باختيار السمع  يؤثر (:المنصب )الوظيفة-
جونيا ومدى ملائمة وظائفيـ ويحاوؿ المسوقوف تحديد والخدمات التي يحتا

ليا اىتماـ واضح بمنتجاتيـ وخدماتيـ وتستطيع  الجماعات الوظيفية التي يكوف
 الشركات أف تخصص بإنتاج السمع لتمؾ الجماعات المينية المحددة.

أف الأشخاص الذيف ينتموف ويشتركوف في الثقافات الفرعية أو  نمط الحياة:*
لاجتماعية والوظيفية ويمكف أف يكوف ليا نمط لمحياة يصؼ ويصور الطبقة ا

خصائص الحياة اليومية لمناس وجميع مف حولو ويمكف التعبير عف نمط الحياة مف 
والآراء ،  خلاؿ نشاطاتو المتعمقة بالأبعاد السياسية ) العمؿ ، الأزياء ، الطعاـ (

: التعميـ ، الثقافة 3التالية سيةالقضايا الاجتماعية ، السيا رأي الأفراد لأنفسيـ

                                                           
1
، مرجع سبؽ ذكره، فعالية الإشيار التمفزيوني في جذب المستيمكينعبد السلاـ بعطوطة، منير بوسعيود،  

 .71ص
2

بؽ ، اسالمرجع ال، أثر الإعلان عبر الياتف المحمول في السموك الشرائي لممستيمكين، غوجؿ سايا 
 .100ص

، مرجع سبؽ ذكره، لكتروني وسموك المستيمك من نظر الطمبةالإعلان الإ ىالة الياوراسي، نسيمة يعقوبي،  3
 .77ص
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والمستقبؿ ، ويتيح نمط الحياة وصؼ عاـ لنشاط الإنساف وعلاقاتو المتبادلة مع 
 العالـ الخارجي.

 المطمب الرابع: القرار الشرائي.

إف دراسة القرار الشرائي حظيت باىتماـ  كبيرا جدا وأصبح الوقت الحاضر يشكؿ   
ظمات وذلؾ نتيجة لتقدـ العممي وتكنولوجي  نقطة ميمة وأساسية بالنسبة لممن

والذي  أدى إلى زيادة إعداد المنتجات المطروحة بالسوؽ والتنوع ووجود منتجات 
بديمة ليا ممكف أف تحؿ محميا وتعطي خدمات ومنافع مشابية أو مقاربة وأدى 
 ذلؾ إلى اشتداد المنافسة وتطور وتنوع أذواؽ المستيمكيف، وبالتالي أصبح القرار

 .1الشراء يمثؿ نقطة البداية والنياية لمختمؼ الأنشطة الإنتاجية وتسويقية

إف عممية التعرؼ عمى الإجراءات التي  تمت قبؿ اتخاذ القرار الشراء وبعده،   
دارة  تعتبر مف الميمات الصعبة والمعقدة والتي تواجو إدارة المنظمة بشكؿ عاـ وا 

الشرائي عمى أنو النشاط العقمي  التسويؽ بشكؿ خاص، حيث تـ تعريؼ القرار
والعاطفي والجسدي التي يستخدمو الناس خلاؿ اختيار وشراء واستخداـ المنتجات 

 .والخدمات التي تمبي احتياجاتيـ ورغباتيـ

وقد عرؼ كافة الخطوات التي يقوـ بيا المستيمؾ مف أجؿ شراء سمعة معينة   
  تمبي احتياجاتو ورغباتو.

                                                           
 أثُر أبعاده جودة الخدمات الإلكترونية عمى القرار الشرائي لعملاء مواقع التجاريةعبد الله قايد المجالي،  1

شرؽ ، رسالة ماجستير، تخصص الأعماؿ الإلكتروني، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الالإلكترونية
 30.،ص2016الأوسط، 
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الشرائي أيضا بأنو ذلؾ السموؾ الذي يقوـ بو المستيمؾ عندما وتـ تعريؼ القرار   
 ويستعمؿ ويتخمص مف السمع والخدمات بعد استعماليا؛ التي يتوقع يبحث ويشتري

 أف شبع حاجاتو.

ويعرؼ عمى انو قياـ المستيمؾ بالبحث عف السمعة والمنتجات والخدمات التي   
 إقناعو بيا أو بنقص.يحتاجيا ضمف إمكانياتو، و بعد تجربتو يزداد 

وتـ تعريؼ القرار الشرائي أيضا بأنو ذلؾ السموؾ الذي يقوـ بو المستيمؾ عندما   
يبحث ويشتري ويستعمؿ ويتخمص مف السمع والخدمات بعد استعماليا؛ التي يتوقع 

 أف شبع حاجاتو.

ويعرؼ عمى انو قياـ المستيمؾ بالبحث عف السمعة والمنتجات والخدمات التي   
 .1اجيا ضمف إمكانياتو، و بعد تجربتو يزداد إقناعو بيا أو بنقصيحت

وتعرؼ عممية اتخاذ القرار الشرائي الرغبة في الحصوؿ عمى منفعة معينة وىذه   
الرغبة تتأثر مجموعة مف القيود والمحيطة بيا كالسمع المتاحة في السوؽ وتأثير 

 السياسيات التسويقية.

ء لممستيمؾ النيائي بإجراءات عديدة ومعقدة نتيجة وتعرؼ أيضا؛ يمر قرار الشرا  
لمعوامؿ الكثيرة والمختمفة التي تؤثر عمى المستيمكيف مما أصبحت عممية تحديد 

 ىذه الإجراءات بشكؿ دقيؽ وحازـ يعتبر مف المياـ الصعبة في المؤسسة.

 

                                                           
، رسالة ماجستير تأثير إعلانات اليوتيوب عمى السموك الشرائي لمشباب الجامعيعصاـ رواء بني سلامة،  1

 .31، ص2018/2019تخصص الصحافة، قسـ الإعلاـ، كمية الإعلاـ، جامعة اليرموؾ، الأردف،
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وتعرؼ أيضا عممية اتخاذ قرار الشراء عمى أنيا عممية متكررة ومتنوعة   
سمسمة تتراوح ما بيف القرارات الروتينية السريعة عمى القرارات التي تحتاج وقتا ومت

 . 1وجيدا وتكمفة

يتضح مف خلاؿ ىذه التعاريؼ أف إجراء اتخاذ القرار الشرائي ىي الإجراء التي   
يقوـ المستيمكوف مف خلالو بجمع المعمومات وتحميميا والاختيار بيف البدائؿ 

 لخدمة( لتحقيؽ أىداؼ معينة ولحؿ مشكمة ما.المختمفة )السمعة وا

والمستيمؾ النيائي الذي يتخذ قرار الشراء يتبعو خمسة أدوار في عممية الشراء   
 وىي كالآتي:

  ىو الشخص الذي يطرح فكرة الشراء لأوؿ مرة أي يبادر بيا. .المبادرة:

ائمة وىو الشخص أو الجماعة التي تؤثر عمى قرار الشراء كالع.المؤثرة: 2
 والأصدقاء زملاء العمؿ.

وىو الشخص الذي يقرره بصورة نيائية، القرار الشرائي أو عدمو وكيفية : .المقرر3
 الشراء.

 وىو الشخص الذي يقوـ بعممية الراء الفعمي. .المشتري:4

 .2وىو الشخص الذي يستخدـ أو يستيمؾ السمعة .المستخدـ:5

                                                           
1
شيادة الماستر في عموـ  ، مذكرة ار الشراءدور العلامة التجارية في التأثير عمى اتخاذ قر مود مزعاشي، خ 

الإعلاـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، قسـ العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 84، ص2014/2015

2
، مذكرة شيادة الماستر، تأثير الإعلان في مكان البيع عمى القرار الشرائي لممستيمك، حمزة رزارؽ لبزة 

سانية والاجتماعية والحضارة، قطب نقسـ العموـ الإنسانية ، كمية العموـ الإ قات عامة،تخصص اتصاؿ وعلا
 101، ص 2014/2015شتمة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 : أنواع القرار الشرائي.1.4

 اتخاذ قرار شراء منتوج ما مف مستيمؾ إلى أخر بناء عمى جممة تختمؼ نوعية  
مف العوامؿ منيا مدى تعقد الموقؼ الشرائي وعدد المتداخميف في اتخاذ قرار الشراء 

 وعمية يمكف تقسيـ قرار الشراء إلى:

 عمى أساس مدى تعقيد الموقف الشرائي: .1

روتينية) أوتوماتيكية( فحينما وىو القرار الذي يتـ بطريقة  أ. قرار الشراء الروتيني:
يشعر المستيمؾ انو يعمـ ما يحتاجو بخصوص منتج فلا يقوـ بالبحث عف 
معمومات جديدة ويكوف قراره الشرائي بناء عمى خطة معروفة مف الذاكرة والخبرة 
السابقة، وعادة ما يحدث ىذا النوع مف القرار الشرائي في حالة شراء السمع أو 

 .1بصورة متكررة ة مف حيث الماؿ والوقت والجيد ويتـ شرائياالخدمات الأقؿ تكمف

قد يكوف المستيمؾ متآلؼ مع منتوج ما لأنو تعود  :ب .قرار الشراء متوسط التعقيد
شرائو غير أنو غير متآلؼ مع كؿ البدائؿ المتاحة لذلؾ يحتاج إلى التفكير ولو 

معمومات عف بصورة محدودة لأنو عمى عمـ بالمنتوج وبحاجة إلى بعض ال
 .2المنتجات المنافسة

                                                           
1
، الميبي عبر القرار الشرائي لممستيمك تأثير الإعلانات الإنترنتأبو بكر عاشور عبد الله شاعوؼ، وآخروف،  

تخصص إدارة الأعماؿ، قسـ الاقتصاد، كمية المحاسبة الرجباف، جامعة الزنتاف، ، 7مجمة كمية التربية، العدد
 .272ليبيا، ص

2
، رسالة ماجستير في العموـ تأثير الضوابط الإسلامية عمى القرار الشرائي لممستيمك الجزائري، حسيف بساس 

لاقتصادية والتجارية و التجارية، تخصص دراسات وبحوث تسويقية، قسـ العموـ التجارية ، كمية العموـ ا
 .92، ص 2016/2017التسيير، جامعة سطيؼ،
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تكوف في بعض أنواع السمع يبذؿ المستيمؾ مجيودا  :ت. قرار الشراء بالغ التعقيد
ووقتا طويلا في كؿ مرحمة، )دراسة المشكمة(، واستخداـ عدد كبير مف المعايير 

 1لمتقييـ، البحث عف المعمومات قبؿ اتخاذ القرار.

 يمكن تمييز بين:. عمى أساس وحدة اتخاذ القرار: 3

أ. قرار الشراء الفردي يتبنى الفرد لوحده اتخاذ قرار الشراء دوف تدخؿ أي طرؼ 
 أخر.

ب. ىو ذلؾ القرار الذي يتدخؿ في اتخاذه أكثر مف فرد ويتميز عادة بالتعقيد 
 2ويخص المشاريع الكبرى

 . مراحل القرار الشرائي:2.4

تمؾ الزوبعة مف تمؾ الأفكار لدى تمر عممية الشراء بعدة مراحؿ انطلاقا مف   
الفرد وصولا إلى ما بعد الحصوؿ عمى المنتج، لذا فإنو يجب عمى رجؿ التسويؽ 
أف يركز عمى كؿ مراحؿ العممية ولا ينصب اىتمامو، فقد بمرحمة اتخاذ القرار 
الشرائي كي يتمكف مف معرفة عدد مف الأمور المتعمقة بالعممية مف بينيا: طوؿ 

د والتخطيط ، المناقشات العائمية ومقارنة مصادر المعمومات المختمفة، فترة الإعدا
مدى نشاط البحث عف المعمومات، وتأثير السعر عمى قرارات الشراء، وتحميؿ 

  .مواصفات السمعة الخ

 
                                                           

، رسالة ماجستير، تخصص تسويؽ، قسـ العموـ التجارية، كمية أثر السعر عمى قرار الشراءلمياء عامر،  1
 .16، ص2005/2006العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

2
، رسالة ماجستير في العموـ التجارية، تخصص جاه المنتجات المقمدةات سموك المستيمكراضية لسود،  

، 2008/2009تسويؽ، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة،
 .38ص
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 ي:ار الشرائي مف خلاؿ الشكؿ الموالويمكف توضيح مراحؿ القر  

 
 (: مراحؿ القرار الشرائي.1الشكؿ) 1

عتماد عمى الشكؿ السابؽ فإف عميو الشراء تمر بخمسة مراحؿ نمخصيا في وبالا  
 النقاط التالية:

ىي المرحمة الأولى في سيرورة عممية .مرحمة الشعور بالحاجة )الإدراؾ الحاجة(:1
الشراء بإدراؾ الحاجة أف يدرؾ المشتري مشكمة أو حاجة معينة تجعمو في حالة مف 

الحالة إما بمنبو داخمي يعود إلى احتياجات الغزو عدـ الاتزاف والتوتر في ىذه 
 الشخصية كالطعاـ والشرب، أو أنيا تنشط بمنبو خارجي كمشاىدة.  

إشيار أو غير ذلؾ مف مصادر التأثير الخارجية لذا يجب أف يبحث رجاؿ التسويؽ 
 2في سموؾ المستيمكيف ليجدوا ويكتشفوا أنواع الاحتياجات أو المشاكؿ التي تظير.

                                                           
، كمية العموـ الاقتصادية 2017/2018، قسـ التسويؽ، ، محاضرة في سموك المستيمكصونية شتوف 1

 .15ارية وعموـ التسيير، جيجؿ، الجزائر، صوالتج
 

، تأثير العلاقة مع الزبون عمى تصميم المنتج في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعبد الرزاؽ براىيمي،   2
أطروحة دكتوراه، تخصص عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصاد والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر 

 .11، ص2015/2016، بسكرة، 

السلوك ما 
بعد 
 الشراء

قرار 
 الشراء

تقٌٌم 
 البدائل

البحث عن 
 المعلومات

مرحلة 
الشعور 
 بالحاجة
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نتيجة شعور المستيمؾ بالحاجات الاستيلاكية يتعرؼ  البحث عف المعمومات:.2
التي نريد حميا فيبحث عف المعمومات اللازمة لمحؿ ويمكننا التميز  ةعمى الشاكم

  بيف نوعيف أساسييف مف المصادر البحث عف المعمومات وىي:

التي تتمتع  وىي المصادر التي تكوف بمتناوؿ المستيمؾ.المصادر الداخمية : 1.2
بسيولة وسرعة المجوء إلييا، لأنيا تمؾ المتمثمة في خلاصة خبراتيا وتجاربيا 
 السابقة عف مثؿ ذلؾ المشكمة أو الحاجة ونوع السمع والخدمات التي يمكف أف

ذاكرة المستيمؾ تعد مصدرا ميما لممعمومات، تشبعيا، بالإضافة إلى خبراتو فإف 
مات التي سجميا مف أصدقائو وأفراد عائمتو حيث أف الذاكرة ىي مخزف لممعمو 

ومطالعتو أو حصؿ عمييا مف مندوبي المبيعات ومختمؼ الإعلانات التمفزيونية 
والصحفية، إذا كاف البحث في ىذه المرحمة مرضي فإف المستيمؾ سيتوقؼ ىنا 
ولف يكوف مضطرا لمواصمة البحث الخارجي، أما إذا كانت نتيجة البحث سمبية 

 للانتقاؿ لمبحث الخارجي. فإنو يضطر

عمى  التي يمجأ إلييا المستيمؾ لمحصوؿوتمثؿ المصادر .المصادر الخارجية: 2.2
 المعمومات مف بيئتو وتشمؿ نوعيف مف المصادر ىما:

وىذه المصادر أساسا في كؿ المصادر  أ. المصادر الرسمية الغير الشخصية:
داولة في السموؾ، التي تساعد التي تقوـ بنشر المعمومات متعمقة بالخدمات المت

 :1المستيمؾ في اتخاذ القرار الشرائي المناسب، تنقسـ إلى ثلاثة أنواع ىي

                                                           
، مذكرة شيادة تحميل السموك الشرائي في قطاع متعاممي الياتف النقالأحسف رولة، ياسيف بيروؾ،  1

الماستر، تخصص تسويؽ الخدمات، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 .31، ص2013/2014جامعة محمد الصديؽ بف يحيى، جيجؿ، 
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وتشمؿ كؿ المعمومات التي توفرىا المؤسسة عبر سائميا  :المصادر التجارية-
المختمفة مثؿ الاستثمارات التجارية، مندوبي المبيعات، الكتابيات التي تصدرىا 

 بذؿ جيد كبير. المستيمؾ دوفتوفر لدى وىذه المعمومات ت

وتقوـ بعض الييئات الحكومية بنشر معمومات ودورية تيـ : المصادر الحكومية-
المستيمؾ وتزوده بالمعمومات المتعمقة ببعض السمع والخدمات )استخداماتيا، 

 ..(.أىميتيا، أثارىا.

تيمؾ غير وتشمؿ الجمعيات العممية وىيئات حماية المس :المصادر المستقمة-
اليادفة لمربح التي تقوـ لخدمة المستيمكيف وحمايتيـ ضد أنشطة القياـ باختبارات 

 .1الجود

وتقوـ بعض الييئات الحكومية بنشر معمومات ودورية تيـ : المصادر الحكومية-
والخدمات )استخداماتيا،  المستيمؾ وتزوده بالمعمومات المتعمقة ببعض السمع

 .أثارىا..( أىميتيا

ويحتوي تحت ىذه المصادر أفراد العائمة  صادر الغير الرسمية الشخصية:الم-
والأقارب وجميع ىؤلاء، يكوف لدييـ مصداقية عالية في نوعية المعمومات وأثرىا 

 عمى القرار الشرائي لممستيمؾ.

إذا في ىذه المرحمة يبدأ المستيمؾ يجمع المعمومات حوؿ البدائؿ الممكنة أو   
المصادر حوؿ السمعة أو الخدمة موضوع الاىتماـ، يجب عمى  المتاحة ومف كافة

 رجاؿ التسويؽ معرفة

                                                           
، المرجع السابؽ، تحميل السموك الشرائي في قطاع متعاممي الياتف النقالاسيف بيروؾ، أحسف رولة، ي  1

 .32ص
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المصادر التي يستخدميا المستيمؾ بجمع المعمومات عف مختمؼ البدائؿ المتاحة 
مف أجؿ إيجاد الصيغة والوسيمة الاتصالية المناسبة التي يوفر بيا المعمومة 

 .1لممستيمؾ حوؿ خدمة المعروضة

بعد حصوؿ المستيمؾ عمى المعمومات الضرورية يبدأ المستيمؾ  ائل:تقييم البد.2
في حذؼ المنتجات التي ىو مخير بينيا الواحدة تموى أخرى، حيث تعتد عممية 
تقييـ البدائؿ عمى مدى توفر المعمومات اللازمة عف المنتج، وتنقسـ عممية تقييـ 

 البدائؿ إلى الثلاثة خطوات:

 المعايير التقييـ أي الخصائص المحددة لقرار الشراء.تحدد فييا  الخطوة الأولى:

: تحدد فييا أىمية كؿ عامؿ فبالرغـ مف أف السعر معيار أساسي الخطوة الثانية
 لمعظـ المستيمكيف، إلا أف أصحاب الدخؿ المرتفع يعتبرونو عامؿ ثانوي.

مستيمؾ في في ىذه الخطوة يتـ التركيز عمى قيمة المنتج بالنسبة لم الخطوة الثالثة:
حد ذاتو، فقد يستخدـ اثنيف مف المستيمكيف بنفس المعايير بنفس الأوزاف إلا أف 

إلا أف ىذا الأمر  كلا منيما يختمؼ في رأيو عف الأخر، فقد يكوف طعف منتج ما،
 .2يتعمؽ بالذوؽ وبالتالي يبقى نسبيا 

مؾ أنو يحقؽ لو بعد تقييـ البدائؿ واختيار البديؿ الذي يرى المستي .قرار الشراء:3
أقصى إشباع، تأتي مرحمة الشراء الفعمي حيث أنو في ىذه المرحمة يكوف المستيمؾ 
قد اتخذ قرار الشراء، ولكف نظرا لبعض الظروؼ المحيطة كتأثير أفراد العائمة أو 
الأصدقاء أو تأثير معيار أو أكثر مف المعايير التي اعتمد عمييا في اختبار البديؿ 

                                                           
، السابؽمرجع  ،تحميل السموك الشرائي في قطاع متعاممي الياتف النقالأحسف رولة، ياسيف بيروؾ،   1

 .33ص
 .17مرجع سبؽ ذكره، ص ،، محاضرة في سموك المستيمكصونية شتوف  2
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المستيمؾ اتجاىات سمبية اتجاه المنتج أو الدولة المنشأ  طرأت عمىكدخؿ مثلا، أو 
لاعتبارات سياسية أو عقائدية، فإنو يمكف أف يتراجع عف ىذا القرار ويختار بديؿ 

 آخر.

ويبرز دور رجؿ التسويؽ في ىذه المرحمة بتدعيـ المستيمؾ أو المتخذ قرار   
يتراجع ئؿ الترويجية التي تجعمو لا الشراء بالمعمومات الكافية بواسطة مختمؼ الوسا

لديو قناعة لاتخاذه وتعتبر ىذه المرحمة ثمرة الجيود التي  ىذا القرار، وأف تتولد عف
قاـ بيا المستيمؾ أو المشتري في المراحؿ السابقة لتحقيؽ قراره الشرائي لإشباع 
المرجو، وبيف المؤسسة التي تعمؿ عمى تقديـ المعمومات الكافية ومساعدة 
المستيمؾ عمى اتخاذه قرار الشراء ومف ثـ تحقيؽ أىـ أىدافيا المتمثمة في تصريؼ 

 .1منتجاتيا والتوسيع في السوؽ

قد يشعر المستيمؾ بالرضا أو عدـ الرضا بعد اتخاذه  .السموك ما بعد الشراء:4
ويستطيع قرار الشراء، وىو أمر يعتمد عمى كوف المنتج كما توقع والعكس صحيح، 

ويؽ علاج ذلؾ الشعور عف طريؽ تأكيده لممستيمؾ لأنو اتخذ القرار التس رجؿ
مف الشركات المنتجة تقدـ ضمانات لممستيمؾ وتوافؽ عمى سياسة  الصحيح وكثير

إرجاع السمعة في حالة عدـ الرضا عنيا وىي ممارسات تشعر المستيمؾ بالارتياح 
 لممنتج إلى السمعة.

ررة، فإف المستيمؾ يتخذ ىذا القرار أوتوماتيكيا وفيما يتعمؽ بقرارات الشراء المتك  
وفي ىذه الحالة يختصر خطوات الشراء فيقوـ الفرد بيا أو ببعضيا أو دوف إدراؾ 

 منو أنو يقوـ بعممية اتخاذ قرار الشراء.
                                                           

، ىمية دراسة سموك المستيمك في صياغة الاستراتيجية الترويجية لممؤسسة الاقتصاديةأعمار والي،   1
رسالة ماجستير، تخصص إدارة وتسويؽ الخدمات، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ 

 .13، ص2011/2012، الجزائر، 3التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر
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إلا أف ىذه الخطوات ػأو المراحؿ الخمسة لمشراء ليست شرطا يتبعو كؿ مستيمؾ    
سمعة فالمستيمؾ قد يتخذ قرار الشراء مف دوف الحاجة إلى عند قيامو بعممية شراء ال

جمع معمومات عف السمعة التي تشبع احتياجاتو أو مف دوف إجراء تقييـ لمبدائؿ 
  1المتاحة أمامو.

 . العوامل المؤثرة في القرارات الشرائية:3.4

 يمكف تمخيص العوامؿ المؤثرة في القرارات الشرائية بأربعة عوامؿ ىي طبيعة  
المستيمؾ، وطبيعة السمعة المشتراة، وخصائص البائعيف والمنتجيف، وطبيعة 

 الموقؼ الشرائي.

تختمؼ القرارات الشرائية لممستيمكيف وكذلؾ طبيعة . طبيعة المستيمك: 1.4.4
المراحؿ التي يمروف بيا أثناء ىذه العممية وطوؿ الفترة اللازمة لإنياء كؿ مرحمة 

اعية ومعتقداتو ومدى قدراتو عمى التعمـ وخبراتو منيا بحسب الخصائص الاجتم
 السابقة في التسوؽ والشراء.

يتأثر القرار الشرائي الخاص بسمعة ما . طبيعة السمعة وخصائصيا: 2.4.4
بصورة مباشرة بخصائص تمؾ السمعة مف حيث الجودة والسعر والخدمات الممحقة 

يمؾ، ولذلؾ يسعى المنتجوف والاجتماعية والنفسية لممست بيا ومنافعيا الوظيفية
باستمرار إلى إضافة منافع ومزايا جديدة لمنتجاتيـ بما يحقؽ الفائدة القصوى 

 .لممستيمكيف ويشجعيـ عمى شرائيا

تؤثر العوامؿ المحيطة بالموقؼ . طبيعة الموقف الشرائي وخصائصو: 4.4.4
 -ضمف ما تشممو–الشرائي أحيانا في عممية اتخاذ قرار الشراء وتتمثؿ تمؾ العوامؿ 

                                                           
، دار البداية الاعلانات واثرىا عمى سموك الشرائي مع نماذج تطبيقياد العزاوي، حسيف العزاوي، محم  1

 .215، ص2016، 1ناشروف وموزعوف، الطبعة
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الوقت المتاح لمشراء والظروؼ المالية والاجتماعية المرتبطة بمكاف الشراء، فمثلا 
المتاح لمشراء أف يتخذ المستيمؾ قرار الشراء   يمكف أف يترتب عمى ضيؽ الوقت

في غياب المعمومات اللازمة وأف يقمؿ مف وقت وجيد البحث عف البدائؿ وبذلؾ 
 .1في ظؿ الأحواؿ العاديةتختمؼ نتيجة القرار عنو 

يتضح مما سبؽ أف عممية اتخاذ القرار الشرائي تتأثر بدرجة كبيرة بخصائص    
المستيمؾ نفسو، فالسف مثلا يعتبر مف العوامؿ التي تؤثر عمى سرعة القرار، فقد لا 
يستغرؽ مستيمؾ ما زمنا طويلا في اتخاذ قرار ما في حيف يحتاج مستيمؾ أصغر 

لاتخاذ القرار نفسو، وذلؾ بسب النقص في مخزوف لدى المستيمؾ سنا لوقت أطوؿ 
الأصغر سف، كما أف ىذا المتغير يمكف أف يؤثر بشكؿ عكسي، لأف المستيمؾ 
الأصغر سناً يكوف أكثر اندفاعاً، وبالتالي فيو أسرع في المرور بمراحؿ عممية 

اتخاذ قراراتو صنع قرار الشراء مف مستيمؾ آخر يكبره في السف، يتميؿ أكثر في 
الشرائية، وبشكؿ عاـ فإف نوع التأثير يرجع إلى طبيعة المنتج المراد شراؤه وىذا ما 

الذي قسـ المنتجات إلى منتجات الخاصة،  Coplandقدمو تقسيـ كوبلاند 
، فالمنتجات الخاصة تتطمب  ومنتجات تسويؽ، ومنتجات سيمة المناؿ )مسيرة(

وات عممية اتخاذ القرار )كشراء منزؿ مثلا(، استخداما متأنياً لكؿ خطوة مف خط
مكانية إصلاح الخطأ ضعيفة، في حيف أف  حيث تكوف نسبة المخاطرة مرتفعة وا 

 .شراء سمعة مسيرة ) كشراء مجمة مثلا( يمكف لممستيمؾ

تخطي بعض المراحؿ في ىذه العممية، وبخاصة أف نسبة المخاطرة ضعيفة في   
يمؾ صاحب الدخؿ المرتفع يستيمؾ وقتا وجيدا أقؿ قرار شرائي كيذا، كذلؾ فالمست

                                                           
1
، 3، طبعة سموك المستيمك دراسة تحميمية لمقرارات الشرائية للأجر السعوديةخالد عبد الرحماف الجريسي،  

 .100، ص1427السعودية، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، 
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في اتخاذ قراراتو الشرائية لأف لديو القدرة المالية عمى إعادة الشراء في حالة عدـ 
رضاه عف السمعة أو الخدمة المشتراة، كما أف أصحاب الشخصية اليادئة والتي لا 

اص الذيف ليس ، كما أف الأشخيتميؿ لممخاطرة يمروف بعممية اتخاذ القرار بتأن
 .1لدييـ متسع مف الوقت يتخطوف بعض مراحؿ ىذه العممية

 

 

                                                           
 ، السعودية،سموك المستيمك دراسة تحميمية لمقرارات الشرائية للأجر السعوديةخالد عبد الرحماف الجريسي،  1

 ..101المرجع السابؽ، ص 
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 خلاصة الفصل:

ومف خلاؿ استعرضنا لجميع جوانب السموؾ الصحي والمستيمؾ وقراره الشرائي    
يتبيف لنا أف السموؾ الصحي كغيره مف السموكيات التي يكتسبيا الفرد نتيجة خبراتو 

ريف ومع ما يحيط بو مف بيئتو فيزيقية، اجتماعية، الشخصية أثناء تفاعمو مع الآخ
اقتصادية وتعممية فالابتعاد عنيا ييدد صحة الفرد وحياتو في غالب الأحياف؛ كما 
أف المستيمؾ يعد مف أىـ زاوية في التسويؽ، ويتوقؼ نجاح المؤسسة عمى مدى 

ة اتخاذ اشباعيا لحاجات ورغبات المستيمكيف، ولذلؾ لا بد عمييا مف دراسة ظاىر 
قرار الشراء ومحاولة معرفة الأسباب التي تؤدي بالمستيمكيف النياءيف إلى اتخاذ 

 قرار الشراء الذي يمر بعدة مراحؿ.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

  

بيقي الإطار التط
 لمدراسة



 

 

 

 

 الإطار الميداني لمدراسة:

 
أولا: تفريغ ومناقشة وتحميل الجداول وتفسير البيانات لمدراسة 

 الميدانية.

 ثانيا: نتائج الدراسة.
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 .وتحميل الجداولمناقشة 

 .البيانات الشخصية:1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس. بين(: ي01الجدول رقم)

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 60,7% 91 أنثى
 39,3% 59 ذكر

 100% 150 المجموع
 

 
 .(: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الشكل رقم)

مف  %60,7توزيع أفراد العينة حسب الجنس حيث اتضح أف  (:01ن الجدول رقم)يبي
ذكور وذلؾ يرجع إلى أف ىذه   %39,3، بينما احسب الجنس كانوا إناث أفراد العينة

 النسب كانت بمحض الصدفة.

60,7% 

39,3% 

 ذكر أنثى
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. بين(: ي02الجدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرار السن
18-28 84 56% 
29-39 52 %34,7 
40-50 8 %5,3 

 4% 6 50أكثر مف 
 100% 150 المجموع

 

 
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.02الشكل رقم)

مف أفراد  %56( توزيع الأفراد حسب السف حيث يتضح أف 02يبين الجدول رقم )
-29ذيف تتراوح أعمارىـ مف ][ بينما الأفراد ال28-18العينة تتراوح أعمارىـ ما بيف]

[ كانت 50-40ثـ الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ مف ] % 34,7[  كانت نسبتيـ39
 .4%[ كانت نسبتيـ 50، في حيف الفئة التي أعمارىـ أكثر مف ] 5,3%نسبتيـ 

56% 
34,7% 

5,3% 
4% 

 50أكثر من  50-40 39-29 28-18
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 توزيع الأفراد حسب متغير المستوى الدراسي. بيني (:03الجدول رقم)

 %سبة المئويةالن التكرار المستوى التعميمي
 / / ابتدائي
 1,3% 2 متوسط
 11,3% 17 ثانوي
 87,3% 131 جامعي
 99,9% 150 المجموع

 

 يمثل توزيع الأفراد حسب متغير المستوى الدراسي. (:03الشكل رقم)

توزيع الأفراد حسب المستوى الدراسي ونقصد بيذا المتغير  (03يبين الجدول رقم)
مستويات وىي  ةف وتـ تصنيفيا إلى أربعو يا المبحوثالعممية التي وصؿ إلي الدرجة

ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي لاحتواء عينة الدراسة عمى جميع المستويات 

1,3% 

11,3% 

87,3% 

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً
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المذكورة، ومف النسب المتحصؿ عمييا مف خلاؿ استمارة البحث لممستوى التعميمي 
مثؿ أقؿ نسبة لممبحوثيف تبيف أف نسبة المستوى التعميمي الابتدائي منعدمة والمتوسط ت

ونسبة المستوى التعميمي الجامعي  11,3%  ونسبة المستوى التعميمي الثانوي  %1.3
 .87,3%ىي أكبر نسبة بمغت 

، لأنو كمما ارتفع حوثيف يتمتعوف بمستوى تعميمي عاؿومنو نستنتج بأف أغمب المب   
كار طلاع عمى ما ىو جديد مف أفميمي لمفرد كمما زاد لديو حب الإمستوى التع

 ومعمومات وىذا ما جعؿ أغمب أفراد عينة دراستنا مف الجامعييف.

 توزيع الأفراد حسب متغير الحالة الاجتماعية. بين(: ي04الجدول رقم)

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 66,7% 100 أعزب )ة(
 33,3% 50 متزوج )ة(
 100% 150 المجموع

 

 

%66,7 

33,3% 

 (ة)متزوج  (ة)أعزب 
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 حسب متغير الحالة الاجتماعية.(:يمثل توزيع الأفراد 04الشكل رقم )

توزيع الأفراد حسب الحالة الاجتماعية، وقد تـ تقسيـ ىذا  (:04يبين الجدول رقم)
المتغير إلى حالتيف اجتماعيتيف تعبر عف العينة المراد دراستيا، أعزب)ة(، متزوج )ة(، 

الة ومف خلاؿ النسب المبنية في الجدوؿ نلاحظ أف النسبة الكبيرة مف العينة ىي ح
 . ثـ تمييا في الرتبة نسبة المبحوثيف المتزوجيف والمقدرة ب 66,7%العزاب بنسبة 

%33,3 

عزاب أغمب المبحوثيف الأعمى فئة، لأف ومف خلاؿ ىذا نستنتج أف فئة العزاب ىي    
يعود بسبب التزاـ الطلاب بالدراسة ومحاولة النجاح في حياتيـ  ىذاذو مستوى جامعي و 

 .العممية

 .أنماط تعرض الجميور المتمقي لإشيارات المكملات الغذائيةالمحور الأول: بيانات 

 .المبحوثينليا يوميا  تعرضيالوسائل الإعلامية التي  بين(: ي05الجدول رقم)

 %النسبة المئوية التكرار الوسائل الإعلامية
 19,3% 29 التمفزيوف
 / / الإذاعة

 10,7% 16 مواقع الإنترنت
ع التواصؿ تطبيقات مواق

 الاجتماعي
105 %70 

 100% 150 المجموع
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 الوسائل الاعلامية التي يتعرضميا يوميا أفراد العينة.(:يمثل 05الشكل رقم)

توضح نتائج الجدوؿ أعمى نسبة في الوسائؿ الاعلامية التي  (:05يبين الجدول رقم)
لاجتماعي بنسبة يتعرض ليا أفراد العينة يوميا كانت متمثمة في مواقع التواصؿ ا

ثـ تمييا مواقع الإنترنت حيث بمغت نسبتيا 19,3%، ثـ يمييا التمفزيوف بنسبة %70
 وأخيراً الإذاعة لـ تسجؿ أي نسبة مف طرؼ أفراد العينة. 10,7%أقؿ المقدرة ب 

ومنو نستنج أنو أغمبية المبحوثيف يتعرضوف لتطبيقات مواقع التواصؿ الاجتماعي،      
اب تعود بالدرجة الأولى لاستخداميا بشكؿ دائـ وذلؾ لميزاتيا حيث وىذا راجع لأسب

وجدوا أنيا تمبي أغمب حاجاتيـ خاصة وأنيا أتاحت ليـ فرصة لمبحث عف المعمومات 
والأفكار، أما أولئؾ الذيف لا يتعرضوف لمواقع التواصؿ الاجتماعي وذلؾ لأنيـ 

 يمضوف أوقاتيـ إما في الدراسة أو العمؿ.

التّمفاز مف وسائؿ التّرفيو عف النّفس لتمفزيوف ىو الخيار الثاني لممبحوثيف لأف أما ا   
مما يعرضو مف محتويات مسمّيّة وتّعميميّة ودّينيّة، التي تزيد مف وعي المتمقي وتوسع 

19,3% 

0% 

10.7% 

70% 

 مواقع التواصل الاجتماعً مواقع الإنترنت الإذاعة التلفزٌون
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مف ثقافتو العامة، وميما تعددت الوسائؿ يبقى التمفزيوف ىو الوسيمة التي لا يمكف 
 ت.استغناء عنيا في كؿ بي

مف أحدث الوسائؿ مواقع الانترنت بسبب لأنيا ف الذيف اختاروا و بحوثأما الم   
الإعلامية الحديثة التي أحدثت ثورة كبيرة في كؿ وسائؿ الإعلاـ، وكما أنيا تعد ىي 
 ،الوسيمة الأسرع عمى الإطلاؽ انتشار الأخبار والمعمومات وربط العالـ ببعضو البعض

مواقع ف الذيف اختاروا و فالمبحوثة تبادؿ الثقافات والأفكار، تأثيراً في عممي الأكثر و
يفضموف التعامؿ مع ىذا النوع مف المواقع أي باختصار  الانترنت ممكف أنيـ مموليف

ىي عممية كتابة إشيار دعائي مدفوع الأجر لسمعة ما أو لخدمة ما بغرض التسويؽ 
   ليذه السمعة.

أفراد العينة لا يستمعوف للإذاعة بسبب عدـ  أما الإذاعة لـ تسجؿ أي نسبة لأف   
، ويعتمد عمى الصوت فقط ويفتقر إلى الصورة، اً ذاعية كثير الإمحطات الوع وجود تن

ليذا نجد الجميور يميؿ إلى الوسائؿ المتطورة التي تحتوي عمى العديد مف المحتويات 
 المتنوعة التي تجذبو وتمبي رغباتو.  

يوميا في متابعة الوسائل  المبحوثينقضيو الذي ي الوقت بين(: ي6الجدول رقم)
 الإعلامية.

ساعات متابعة الوسائل 
 الإعلامية

 %النسبة المئوية التكرار

 12,7% 19 أقؿ مف ساعة
 32% 48 سا2سا إلى 1مف 
 33,3% 50 سا4سا إلى 3مف 
 22% 33 سا ما فوؽ5مف 
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 100% 150 المجموع
 

 
يقضيو أفراد العينة يوميا في متابعة الوسائل  لذيالوقت ا (: يمثل06الشكل رقم)

 .الاعلامية

عدد الساعات التي يقضييا أفراد العينة يوميا في متابعة  (:06يبين الجدول رقم)
سا في 4سا إلى 3الوسائؿ الإعلامية، حيث نلاحظ أف أغمب أفراد العينة يقضوف مف 

منيـ تتراوح المدة 32%نسبة ، في حيف أف 3;33%  متابعة الوسائؿ الإعلامية بنسبة 
سا، ثـ تمييا نسبة 2سا إلى 1التي يقضييا الأفراد في متابعة الوسائؿ الإعلامية ما بيف 

المدة التي يقضييا أفراد العينة في متابعة الوسائؿ الإعلامية التي تتراوح مدتيا %22
 ة.ساع1مف المبحوثيف وقت أقؿ لا يتجاوز  12,7%سا ما فوؽ، فيما يستغرؽ 5مف 

ويعود سبب طوؿ مدة متابعة الوسائؿ الإعلامية إلى ما تمنحو وسائؿ الإعلاـ مف    
ف تعددت واختمفت الوسائؿ، أما  تنوع في الاستخدامات التي تشبع فضوليـ ورغباتيـ وا 
ف  أولئؾ الذيف يستغرقوف فترة أقؿ مف ساعة في متابعة الوسائؿ الإعلامية حتى وا 

12,7% 

32% 

33,3% 

22% 

 سا ما فوق5من  سا4سا إلى 3من  سا2سا إلى 1من  أقل من ساعة
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ف ىذه الفئة لا تممؾ الوقت الكافي لمتابعة الوسائؿ كانت نسبتيـ قميمة فذلؾ لكو 
 الإعلامية، أو لا ييتموف بمتابعة الوسائؿ الإعلامية. 

 لأفراد العينة. الوسيمة الأكثر متابعة بالنسبة بيني (:07الجدول رقم)

 ردود أفراد عينة الدراسة حول الوسيمة الأكثر متابعة لدييم:

 تكرار مجموع كل الإجابات الأكثر تكراراً 
 13 التمفزيوف

 20 تطبيقات الياتؼ الذكي
 21 مواقع الإنترنت

 89 تطبيقات مواقع التواصؿ الاجتماعي
 143 المجموع

 

يوضح ردود أفراد عينة الدراسة حوؿ الوسيمة الأكثر متابعة لدييـ، (: 07الجدول رقم)
لتواصؿ الاجتماعي فكانت إجاباتيـ المقترحة أنو أكثر وسيمة متابعة لدييـ ىي مواقع ا

مبحوث وذلؾ لأنو أكبر المواقع رواجا في العالـ واستخداما، كما أنو  89قدرت ب 
أسيؿ وأسرع وسيمة لمحصوؿ عمى مختمؼ المعمومات، ثـ يمييا الياتؼ وىو مرتبط 
بالمواقع الانترنت لانو ىو الوسيمة التي تساعد الفرد عمى استخداـ مواقع الإنترنت 

مبحوث، أما بالنسبة  20لاجتماعي حيث بمغ اقتراح الياتؼ ب ومواقع التواصؿ ا
مبحوث، وأخيراً التمفزيوف الذي تـ اقتراحو مف طرؼ أفراد عينة  21للإنترنت قدرت ب

 مبحوث. 13الدراسة 

ونستنتج مف ىذه الاقتراحات أف أكثر وسيمة متابعة لدى أفراد عينة الدراسة ىي       
ي الوقت الراىف ينجذب الأفراد إلى مواقع التواصؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، فف
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الاجتماعي ويحرصوف عمى زيارتيا يوميا لذلؾ صار الترويج عبر مواقع التواصؿ 
الاجتماعي ىو الأكثر فعالية في الوصوؿ إلى المستيمؾ، وأفضؿ طريقة لطرح 

 استفسارات المتعامميف حوؿ المنتجات والخدمات المعمف عنيا.

لإشيار المكملات  المبحوثينتعرض فييا يرات التي الفت بين: ي(08الجدول رقم)
 الغذائية.

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 14% 21 فترة الصباح
 21,3% 32 فترة الظييرة
 64,7% 97 فترة الميؿ
 100% 150 المجموع

  

 
سة لإشيار الفترات التي تتعرض فييا أفراد عينة الدرا(: يمثل 08الشكل رقم)

 المكملات الغذائية.

14% 

21,3% 

64,7% 

 فترة اللٌل فترة الظهٌرة فترة الصباح
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الفترات التي تتعرض فييا أفراد عينة الدراسة لإشيار (: 08الجدول رقم) يبين
المكملات الغذائية، فإف الفترة المفضمة التي تتعرض فييا أفراد العينة لإشيار 

، بينما منيـ يتعرضوف لإشيار 6447%" بنسبةالمكملات الغذائية ىي فترة "الميؿ
،في حيف أف نسبة قميمة مف أفراد العينة   %2143لغذائية في فترة الظييرةالمكملات ا

 14%.تفضؿ فترة الصباح بنسبة 

ونستنتج أف فترة الميؿ تعد فترة راحة والانتياء مف العمؿ والانشغاؿ اليومي، فيتسنى    
ليـ التعرض لإشيار المكملات الغذائية، حيث إذا ما عممنا أف كؿ المبحوثيف ذو 

ى جامعي فالفترة الصباحية عندىـ ىي فترة الدراسة أو العمؿ، أما الفترة الظييرة  مستو 
والميؿ ىي فترة وقت فراغيـ، ومنو نقوؿ أف فترات تعرض أفراد العينة لإشيار 

 المكملات الغذائية غير محدود وذلؾ يكوف حسب تفرغيـ ليا.

بعتيم لإشيار المكملات دوافع أفراد عينة الدراسة وراء متا بين(: ي09الجدول رقم)
 الغذائية.

 الخيارات التكرار النسبة المئوية %
 البحث عف حموؿ صحية 22 %14,7

أمراض أعاني منيا بسبب  12 %8
نقص ىذه المكملات 

 الغذائية
 حاجتي لممكملات الغذائية 9 %6

لاكتساب معمومات وأفكار  36 %24
حوؿ منتج المكملات 

 الغذائية
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 ما ىو جديد التعرؼ عمى 21 %14
 الفضوؿ وتمضية الوقت 50 %33,3
 المجموع 150 %100

 

 
دوافع أفراد عينة الدراسة وراء متابعتيم لإشيار المكملات (: يمثل 09الشكل رقم)

 الغذائية.

فمف خلاؿ ،الدوافع وراء متابعة إشيار المكملات الغذائية(: 09يبين الجدول رقم)
المكملات الغذائية ىو الفضوؿ وتمضية الوقت  الجدوؿ أف أكبر دافع لمتابعة إشيار

،في حيف كاف دافع لاكتساب المعمومات والأفكار حوؿ   33,3%حيث قدرت بنسبة
البحث عف 14,7%  تمييا نسبة 24% منتج المكملات الغذائية بالنسبة لممبحوثيف ب

كاف الدافع وراء  8%التعرؼ عمى ما ىو جديد، بعدىا 14%الحموؿ الصحية، ثـ 

14,7% 

8% 

6% 

24% 14% 

33,3% 

 أمراض أعانً منها بسسب نقص هذه المكملات الغذائٌة البحث عن حلول صحٌة

 لاكتساب معلومات وافكار حول منتج المكملات الغذائٌة حاجتً للمكملات الغذائٌة

 الفضول وتمضٌة الوقت التعرف على ما هو جدٌد
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بعة إشيار المكملات الغذائية بسبب أمراض يعانوف منيا بسبب نقص ىذه متا
 دافعيـ كاف لحجاتيـ إلى المكملات الغذائية.6% المكملات الغذائية، بينما 

ومنو يمكف تفسير دوافع المبحوثيف لمتابعتيـ إشيار المكملات الغذائية أولا      
حوؿ منتج المكملات الغذائية،  الفضوؿ وتمضية الوقت واكتساب المعمومات والأفكار

كوف أف العينة كميـ مف المستوى الجامعي فاكتساب المعمومات والأفكار حوؿ منتج 
المكملات الغذائية ىي مف أولوياتيـ فحتى الدافع وراء الفضوؿ تمضية الوقت لدى 

أو عند المبحوثيف وذلؾ بسبب  التصميـ الإشياري وعلاقتو بالمنتوج المعمف عنو،
لمبرامج... وىذا ما ذكرناه في تحميمنا لمجدوؿ  انتظارىـب بـ القنوات أو بستغييرى

 السابؽ.

كما أف ىناؾ مف يجد الدافع وراء متابعة إشيار المكملات الغذائية ىو البحث عف     
حموؿ صحية إلا أف البعض كاف الدافع وراء متابعتيـ لممكملات الغذائية ىي حاجتيـ 

بسبب أمراض يعانوف منيا، ومنو نستنتج أف إشيار المكملات   لتمؾ المكملات الغذائية
 الغذائية يحقؽ إشباعات كثيرة ومتعددة.

المحور الثاني: تأثير رسائل الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية عمى بيانات 
 .البعد المعرفي لمجميور المستيدف

 ت الغذائية.رسائل الومضات الإشيارية لممكملا تأثيريبين (: 10الجدول رقم)

   
 

 المجموع غير موافق جدا غير موافق محايد  جداموافق  موافق 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة راالتكر  النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة  التكرار

 الومضات
 الإشهارية
 التلفزيونية

 تلدكملا
 الغذائية

46 %42,6
6 

21 %8 64 %26,6
6 

12 %19,3
3 

5 %3,3
3 

254 %100 
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 ملفت
 للانتباه

 الومضات
 الإشهارية
 لدكملات

 الغذائية
 جذابة

56 %36 21 %8 73 %24,6
6 

73 %24,6
6 

24 %6,6
6 

254 %100 

 أتابع
 رسائل
 إشهار

 الدكملات
 الغذائية
 باهتمام

 وتركيز

75 %23,3
3 

8 %5,33 62 %32,6
6 

65 %30 27 %8,6
6 

254 %100 

 يساهم
 تكرار

 الرسائل
 الإشهارية

 لاتكملد
 الغذائية

 لفت في
 الانتباه
 وزيادة

 الاهتمام

43 %42,6
6 

14 %17,3
3 

11 %14,6
6 

13 %18 8 %5,3
3 

254 %100 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يساهم
 تنويع
 طريقة
 عرض

 الرسائل
 الإشهارية
 لدكملات

 الغذائية
 لفت في

33 %51,3
3 

15 %16,6
6 

14 %13,3
3 

16 %16 6 %2,6
6 

254 %100 
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 الانتباه
 وزيادة

 الاهتمام

  

 
 رسائل الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية. (: يمثل10الشكل رقم)

حيث بمغت ، رسائؿ الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية(:10يبين الجدول رقم)
 موافؽ عمى أنو 51,33%مف أفراد عينة الدراسة ب أكبر نسبة

ه ت الانتبايساىـ تنويع طريقة عرض الرسائؿ الإشيارية لممكملات الغذائية في لف  
الفئة الموفقة عمى أف الومضات الإشيارية 42,66% ة وزيادة الاىتماـ، ثـ تمييا نسب

الفئة  42,66%التمفزيونية لممكملات الغذائية ممفت للانتباه، ثـ بعدىا بنسبة متساوية 
الموافقة عمى أنو يساىـ تكرار السائؿ الإشيارية لممكملات الغذائية في لفت الانتباه 

الاىتماـ، ثـ تمييا في الرتبة نسبة المبحوثيف الذيف الموافقيف عمى أف الومضات وزيادة 
،والرتبة الأخيرة فكانت لعينة الذيف   36%الإشيارية لممكملات الغذائية جذابة بنسبة 
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غير موافقيف عمى متابعة رسائؿ إشيار المكملات الغذائية باىتماـ وتركيز بنسبة 
.%30 

نتائج المتحصمة عمييا مف  إجابات المبحوثيف أنو عندما  يتـ ويمكف تفسير ىذه  ال   
تنويع عرض الرسائؿ الإشيارية  يزيد في التعريؼ ولفت الانتباه  وزيادة اىتماـ 
المبحوثيف بإشيار المكملات الغذائية و ذلؾ مف أجؿ التأثير القوي عمى سموؾ 

راؾ جيد لو حوؿ إشيار الجميور المستيدؼ فإف ذلؾ يستدعي حتما القدرة عمى خمؽ إد
المكملات الغذائية مف خلاؿ الانتباه والاىتماـ فالوسائؿ الاتصالية ليا أىمية في جذب 
انتباه الجميور المستيدؼ وخمؽ الاىتماـ لدييـ مف خلاؿ طريقة تنويع وعرض الرسائؿ 
الإشيارية لممكملات الغذائية، كما يجعميـ ىذا أكثر فيما لدور ىذه الإشيارات في 

غيير السموكيات السمبية، لأف اذا اقتنع المتمقي بدور إشيار المكملات الغذائية  في ت
 الحياة اليومية يجعمو يتبع المضاميف المرسمة عبر ىذه الإشيارات. 

طريقة عرض رسائل إشيارات المكملات الغذائية كان ممفتا (: يمثل 11الجدول رقم)
 . ومثير للانتباه في الوسائل الإعلامية

 %النسبة المئوية التكرار ياراتالخ
 47% 70 التمفزيوف
 / / الإذاعة

 10% 16 مواقع الإنترنت
 43% 64 مواقع التواصؿ الاجتماعي

 100% 150 المجموع
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طريقة عرض رسائل إشيارات المكملات الغذائية كان ممفتا يمثل (: 11الشكل رقم)

 . ومثير للانتباه في الوسائل الإعلامية

طريقة عرض رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية كاف ممفتا (: 11دول رقم)يبين الج
أجابوابأف 47%فمف خلالو نلاحظ أف نسبة، يةومثير للانتباه في الوسائؿ الإعلام

الوسيمة الإعلامية التي يتـ مف خلالو عرض رسائؿ إشيار المكملات الغذائية وكانت 
المبحوثيف أجابوا بأف 43%يف أف نسبة ممفتة ومثيرة للانتباه ىو "التمفزيوف"، في ح

الوسيمة الإعلامية التي تكوف طريقة عرضيا لرسائؿ إشيارات المكملات الغذائية ممفت 
ومثيرة للانتباه ىي "مواقع التواصؿ الاجتماعي"، أما بالنسبة لمواقع الإنترنت فكانت 

فت والمثيرة في طريقة عرضيا لرسائؿ إشيارات المكملات الغذائية المم 10%نسبتيا 
للانتباه، أما الإذاعة فلا يوجد أي فرد مف العينة قد اطمع عمى إشيار المكملات 

 الغذائية مف خلاليا.

47% 

0% 

10% 

43% 

 مواقع التواصل الاجتماعً مواقع الإنترنت الإذاعة التلفزٌون
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ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثيف الذيف أجابوا باف الوسيمة الإعلامية التي يتـ مف     
يوف" وذلؾ خلاليا عرض رسائؿ إشيار المكملات الغذائية كانت ممفتة للانتباه "التمفز 

رغـ ظيور وسائؿ التكنولوجيا المتطورة وانتشارىا، فإف التمفزيوف ظؿ الضيؼ الدائـ في 
كؿ بيت وحتى عند استخداـ مواقع الانترنت وتطبيقات مواقع التواصؿ الاجتماعي، ظؿ 
التمفزيوف في خمفية المشيد يستعرض برامجو التي يتخمميا بالطبع الكثير مف إشيارات 

 تجارية.

التمفزيوف كاف الوسيمة التي اختارىا المبحوثيف لأنو لا يحتاج إلى جيد بدني أو ف   
عقمي، ولا حتى تفاعؿ أو قراءة أو تعميؽ مثؿ مواقع الانترنت أو تطبيقات مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي، ما عميؾ إلا ضغط زر التشغيؿ.

لات الغذائية مف ونلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ كذلؾ انعداـ الاطلاع عمى اشيار المكم   
خلاؿ الإذاعة وذلؾ راجع إلى التطور التكنولوجي وميوؿ المستيمكيف إلى التمفزيوف 
واليواتؼ الذكية التي تقدـ عدة خدمات وبكؿ سيولة، وتسمح بدخوؿ إلى عالـ الإنترنت 
واستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ،فالتمفزيوف كاف أكثر وسيمة  مساعدة في طريقة 

ئؿ الإشيارية لممكملات الغذائية بمفت واثارة الانتباه وذلؾ بطريقة عرضو عرض الرسا
 لممنتجات والخدمات المعمف عنيا.

المعمن عنيا  المكملات الغذائيةانتاجية الجية المسؤولة عن  يبين(:12الجدول رقم)
 .في الإشيار

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 17,3% 26 وزارة الصحة
 %1447 22 وزارة التجارة

 30% 45المؤسسات والمخابر 
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 الصيدلانية
 38% 57 لا أعمـ
 100% 150 المجموع

 

 
يمثل الجية المسؤولة عن تخطيط وتنفيذ إشيارات المكملات (:12الشكل رقم)    

.الغذائية    

الجية المسؤولة عف تخطيط وتنفيذ إشيارات المكملات (:12يبين الجدول رقم )
% ثـ تمييا إجابة أفراد 38اسة أجابت ب لا أعمـ بنسبة الغذائية، فإف أغمبية عينة الدر 

العينة بأف المؤسسات والمخابر الصيدلانية ىي الجية المسؤولة عف تخطيط وتنفيذ 
% ىي الفئة التي أجابت أف 1743% ،ثـ تأتي نسبة30إشيار المكملات الغذائية بنسبة

ة ىي وزارة الصحة، الجية المسؤولة عف تخطيط وتنفيذ لإشيارات المكملات الغذائي
% والتي تمت إجابة أفراد عينة الدراسة بأف الجية المسؤولة 14,7وأخير تأتي نسبة  

 عف تخطيط وتنفيذ لإشيارات المكملات الغذائية ىي وزارة التجارة.

17,3% 

14,7% 

30% 

38% 

 لا أعلم المؤسسات والمخابر الصٌدلانٌة وزارة التجارة وزارة الصحة
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ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثيف لا يعمموف عف الجية المسؤولة عف تخطيط      
ذائية لأنيـ يقتنوف المكملات الغذائية دوف اعطاء وتنفيذ لإشيارات المكملات الغ

وتنفيذ إشيارات المكملات الغذائية، لكف ىناؾ  اىتماميـ لمجية المسؤولة عف التخطيط
مف ييتموف بمعرفة الجية المسؤولة عف ذلؾ، فأغمب المبحوثيف كاف اختيارىـ أف 

المؤسسات  الجية المسؤولة عف تخطيط وتنفيذ إشيارات المكملات الغذائية ىي
والمخابر الصيدلانية وذلؾ لأف  نظرتيـ لمنتوجات المكملات الغذائية مادامت تباع في 
الصيدليات فيعني أف الجية المسؤولة عف التخطيط والتنفيذ ىي المخابر الصيدلانية 
مف وجية نظر المبحوثيف ، أما بالنسبة  لوزارة الصحة ىي الجية المسؤولة عف 

المكملات الغذائية وذلؾ لأنيا مسؤولة عف الجانب الصحي  تخطيط وتنفيذ إشيارات
لذلؾ يرى المبحوثيف أنيا الجية المسؤولة ، أما بالنسبة لوزارة التجارة فيي الجية 
المسؤولة عف رقابة المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية وتنظيـ السوؽ وتساىـ في حماية 

 المستيمؾ. 

ممة التي يفضميا أفراد العينة في إشيارات لشعارات المستعا بين(:ي13الجدول رقم)
 المكملات الغذائية.

 الخيارات التكرار النسبة المئوية %
 شعار ضربة ضربة 90 %60
 شعار ماشيوقتيا 60 %40
 المجموع 150 %100
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المستعممة التي يفضميا أفراد العينة في إشيارات  لشعارات(: يمثل  ا13الشكل رقم)

 المكملات الغذائية.

الشعارات المستعممة والتي يفضميا أفراد عينة الدراسة في  أف(: 13يبين الجدول رقم)
إشيارات المكملات الغذائية، كاف أكبر شعار أخذ أكثر نسبةىو شعار ضربة ضربة 

%، أما الرتبة الأخيرة فكانت لممبحوثيف الذيف يفضموف شعار ماشي 60الذي بمغ نسبة
 40%.وقتيا والتي قدرت نسبتيا 

ومنو نستنتج أف المبحوثيف الذيف يفضموف شعار ضربة ضربة في إشيار المكملات   
الغذائية، ذلؾ لأف منتج شعار ضربة ضربة يعتبر كأفضؿ منتج مف قبؿ المستيمكيف 
الجزائرييف، وكذا تصميـ الإشيار شكلًا ومضموناً ساىـ في جذب وترسيخ شعار ضربة 

 ئؿ الإعلامية .ضربة وذلؾ بتكرار الإشيار في كؿ الوسا

 

 

60% 

40% 

 شعار ماشً وقتها شعار ضربة ضربة
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إشيارات  يتابعون ذينالالمبحوثين القناة المفضمة لدى  بين(: ي14ول رقم)الجد
 المكملات الغذائية بالقنوات الفضائية الجزائرية .

 %النسبة المئوية التكرار القنوات
 TV 79 52,66%قناة الشروؽ 
 % 19,34 42 قناة النيار
 28% 29 قناة البلاد
 %100 150 المجموع

 

 
القناة المفضمة لدى أفراد عينة الدراسة التي تتابع إشيارات يمثل  (:14لشكل رقم)ا

 المكملات الغذائية بالقنوات الفضائية الجزائرية .

القناة المفضمة لدى أفراد العينة التي تتابع إشيار المكملات  (:14يبين الشكل رقم)
المرتبة الأولى  TVحصدت قناة الشروؽ الغذائية بالقنوات الفضائية الجزائرية، حيث 

52,66% 

19,33% 

28% 

 قناة البلاد قناة النهار TVقناة الشروق 
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قناة البلاد  ،وفي الأخير28%وتالييا المرتبة الثانية قناة النيار بنسبة 52,66%بنسبة 
 .19%التي كانت نسبتيا

باعتبارىا مف  TVونلاحظ في الجدوؿ أف كافة مفردات العينة يفضموف قناة الشروؽ   
علامية الجزائرية مع تنوع والتجدد أوائؿ القنوات الخاصة التي ظيرت في الساحة الإ

الذي تشيده القناة، أما بالنسبة لقناة النيار باعتبارىا أوؿ قناة كذلؾ في الجزائر إلا أف 
احتمت المرتبة الأولى والمفضمة لدى الجميور وىذا حسب ما اثبتتو  TVقناة الشروؽ

وف إشيارات المكملات إجابات المبحوثيف وذلؾ لتفضيميـ أنيا القناة المفضمة التي يتابع
الغذائية بيا فيي قناة تسعى أف تكوف قبمتيا الأولى عمى اختلاؼ القنوات الأخرى، أما 
بالنسبة لقناة البلاد فكانت الخيار الأخير لممبحوثيف الذيف يفضموف متابعة إشيارات 

 المكملات الغذائية بيا.  

ت الغذائية عمى البعد المحور الثالث: تأثير رسائل الومضات الإشيارية لممكملا
 الوجداني لمجميور المستيدف

 .ت الغذائيةمضمون رسائل إشيارات المكملا بيني(:15الجدول رقم)

   
 

 جدا   غير موافق غير موافق محايد  جدا  موافق  موافق 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

المغة المستعممة 
 رسائؿ في

الومضات 
الإشيارية 
لممكملات 

الغذائية سيمة في 
شرح فوائد 

21 %61,33 17 %15,33 23 %11,33 24 %10,66 1 %1,33 
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 المكملات.
طريقة عرض 
أفكار مضموف 

الرسائؿ 
الإشيارية 
لممكملات 

الغذائية مقنعة 
بفوائد ىذه 
 المكملات.

51 %34,66 12 %14 71 %21,33 78 %25,33 3 %4,66 

تكرار  يساىـ
رسائؿ إشيارات 

المكملات 
الغذائية وتنويع 

الحجج في زيادة 
قناعتؾ 

بمنتوجات 
المكملات 
 الغذائية.

52 %39,33 14 %13,33 74 %24 14 %17,33 2 %6 
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 يمثل مضمون رسائل إشيارات المكملات الغذائية. (:15الشكل رقم)

ائية،  فيوضح الجدوؿ مضموف رسائؿ إشيارات المكملات الغذ (:15يبين الجدول رقم)
أعلاه أف المغة المستعممة في رسائؿ الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية سيمة في 
شرح فوائد المكملات الغذائية، لدى أفراد عينة الدراسة وقد بمغت نسبة الموافقة ىي 

%، وىذا يعني أف المغة المستعممة في إشيار المكملات 61433أعمى نسبة قدرت ب 
ساىمت في مخاطبة أفراد العينة لسيولة فيميا وأنيا كانت جيدة جدا، ثـ في  الغذائية

 زيادة في الحجج وتنويع الغذائية المكملات إشيارات رسائؿ تكرار الرتبة الثاني يساىـ
الغذائية وذلؾ مف خلاؿ إجاباتيـ التي قدرت  المكملات بمنتوجات قناعة أفراد العينة

راد العينة عند تكرار رسائؿ إشيار المكملات وىذا يوضح أف أف 39,33%بنسبة 
وتمييا   الغذائية يرسخ مضموف الرسائؿ الإشيارية لدييـ ويزيد مف قناعتيـ بالمنتوج

طريقة عرض أفكار مضموف الرسائؿ الإشيارية لممكملات الغذائية مقنعة بفوائد ىذه 
، وىذا 34,66%المكملات والتي بمغت نسبة الموفؽ كأكبر نسبة ليذا الاختيار ب

 يعني أف طريقة عرض ىذه المضاميف تؤثر عمى البعد الوجداني لأفراد عينة الدراسة.
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اللغة المستعملة فً رسائل 
الومضات الإشهارٌة للمكملات 
الغذائٌة سهلة فً شرح فوائد 

 المكملات

طرٌقة عرض أفكار مضمون 
الرسائل الإشهارٌة المكملات 

 الغذائٌة مقنعة بفوائد هذه المكملات

ٌساهم تكرار رسائل إشهارات 
المكملات الغذائٌة وتنوٌع الحجج 
فً زٌادة قناعتك بمنتوجات 

 المكملات الغذائٌة

 موافق

 موافق جدا  

 محاٌد

 غٌر موافق

 غٌر موافق جدا
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 أفضل الأساليب الإقناعية تأثيرا في رسائل إشيارات بين(: ي16ول رقم)الجد
 المكملات الغذائية.

 

  

 

   
 

 جدا   غير موافق غير موافق محايد  جدا  موافق  موافق 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن التكرار النسبة التكرار

 أسلوب استعمال
 عرض في الخوف

 إشهارات
 الغذائية الدكملات

 إقناعا أكثر هو

27 %8,66 3 %4,66 66 %29,3
3 

36 %49,3
3 

21 %8 

 أسلوب استعمال 
 عرض في الفكاهة

 إشهارات رسائل
 الغذائية الدكملات

 إقناعا أكثر هو

41 %41,3
3 

12 %14 72 %20,6
6 

74 %20 4 %4 

 أسلوب استعمال
 وتقديم الحوار

 رسائل في النصائح
 إشهارات

 الغذائية الدكملات
 إقناعا أكثر هو

86 %56 66 %29,3
3 

27 %8,66 6 %2,66 5 %3,3
3 
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أفضل الأساليب الإقناعية تأثيرا في رسائل إشيارات المكملات (: يمثل 16الشكل رقم)

 الغذائية.

أفضؿ الأساليب الإقناعية تأثيراً في رسائؿ إشيارات المكملات  (:16رقم) يبين الجدول
الغذائية، حيث يعتبر استعماؿ أسموب الحوار وتقديـ النصائح في رسائؿ إشيارات 

موافؽ ،  56%المكملات الغذائية ىو أكثر إقناعا حسب وجية نظر أفراد العينة بنسبة 
ارات المكملات الغذائية الذي ىو أكثر ثـ تميو استعماؿ أسموب الخوؼ في عرض إشي

غير موافقيف حسب وجية نظر المبحوثيف وىذا يعني أنو 49,33%  إقناعا بنسبة 
 أسموب أسموب ىمع وتخويؼ لا يناسب أفراد العينة، ثـ في الأخير تميو استعماؿ

إقناعا بنسبة  أكثر ىو الغذائية المكملات إشيارات رسائؿ فيعرض الفكاىة
 . موافؽ%41,33

ومنو نستنتج أف المبحوثيف  يفضموف الأساليب الإقناعية التي تستعمؿ لمحوار وتقديـ   
النصائح في رسائؿ الإشيارات المكملات الغذائية لأنيا تعطي الثقة التامة لمجميور 
وتجعمو يقبؿ عمى اقتناء المنتوج،  أما استعماؿ أسموب الخوؼ واليمع يجعؿ المشاىد 
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استعمال أسلوب الخوف فً عرض 
إشهارات المكملات الغذائٌة هو أكثر 

 إقناعا

استعمال أسلوب الفكاهة فً عرض 
رسائل إشهارات المكملات الغذائٌة 

 هو أكثر إقناعا

استعمال أسلوب الحوار وتقدٌم 
النصائح فً رسائل إشهارات 
 المكملات الغذائٌة هو أكثر إقناعا

 موافق

 موافق جدا  

 محاٌد

 غٌر موافق

 غٌر موافق جدا  
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نتوج، وأما أسموب الفكاىة أحيانا ما يجعؿ المتابع لإشيار المكملات يتردد في اقتناء الم
الغذائية غير مرتاح في محتوى المنتوج ذلؾ يكمف في درجة الفكاىة العالية وربما 
التافية وذلؾ لا يعد اف ىذا الأسموب غير مفضؿ بؿ ىناؾ مف المبحوثيف يفضموف ىذا 

 ملات الغذائية.النوع مف الأساليب لاقتناعيـ بمنتوجات المك

أفضمية الوسائل الاتصالية في زيادة الفيم و الإقناع حول  بين(: ي17الجدول رقم)
 مضمون رسائل إشيارات المكملات الغذائية.

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 44% 66 التمفزيون
 0,7% 1 الإذاعة

 14,66% 22 مواقع الإنترنت
مواقع التواصل تطبيقات 

 الاجتماعي
60 %40,66 

 100% 150 المجموع
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أفضمية الوسائل الاتصالية في زيادة الفيم و الإقناع حول (: يمثل 17الشكل رقم)

 مضمون رسائل إشيارات المكملات الغذائية.

أفضمية الوسائؿ الاتصالية في زيادة الفيـ و الإقناع حوؿ (: 17يبين الجدول رقم)
ئية، مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة فإف مضموف رسائؿ إشيارات المكملات الغذا

التمفزيوف مف أفضؿ الوسائؿ الاتصالية في زيادة الفيـ والإقناع حوؿ مضموف رسائؿ 
وىذا يعني أف 44%  إشيارات المكملات الغذائية حيث سجمت ىذه الوسيمة نسبة

صورة، ثـ التمفزيوف وسيمة جيدة في زياد الفيـ والإقناع كونيا تمتاز بعنصر الصوت وال
تميو مواقع التواصؿ الاجتماعي إذ ىي مف أكثر الوسائؿ الأفضمية في زيادة الفيـ 

وذلؾ لما 40,66%والاقناع حوؿ مضموف رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية بنسبة 
تتمتع بو مف مميزات حيث يتمكف المتابع مف الاطلاع عمى تعميقات الزبائف الذيف 

ت الغذائية المعمف عنيا، ثـ في الرتبة الموالية تأتي مواقع قاموا بتجربة منتجات المكملا
، وأخيرا الإذاعة التي لا تعتبر مف الأفضمية لوسائؿ 14,66%الانترنت بنسبة 

الاتصاؿ في زيادة الفيـ والإقناع حسب وجية نظر افراد العينة حوؿ مضموف رسائؿ 
 إشيار المكملات الغذائية.

44% 

0,7% 

14,66% 

40,66% 

 مواقع التواصل الاجتماعً مواقع الإنترنت الإذاعة التلفزٌون
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الموثوق بو حول منتجات المكملات الغذائية المصدر  بيني(: 18الجدول رقم)
 .لممبحوثين بالنسبة

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
ممثمي الإشيارات 

 )المشاىير(
122 %4,7 

 81,3% 21 طبيب مختص
 14% 7 ممثؿ مف وزارة الصحة

 100% 150 المجموع
 

 

ت المكملات الغذائية المصدر الموثوق بو حول منتجا(: يمثل 18الشكل رقم) 
 بالنسبة لأفراد عينة الدراسة.

المصدر الموثوؽ بو حوؿ منتجات المكملات الغذائية بالنسبة (: 18يبين الجدول رقم)
لأفراد عينة الدراسة، المصدر الموثوؽ بالنسبة لأفراد عينة الدراسة حوؿ منتجات 

4,7% 

81,3% 

14% 

 ممثل من وزارة الصحة طبٌب مختص (المشاهٌر)ممثلً الإشهارات 



 

 
149 

ص بمغت المكملات الغذائية ىو طبيب مختص وىذا يعني اف الطبيب المخت
فيو يتميز بالمصداقية في إعطاء فوائد ونصائح حوؿ ىذه المنتجات  81,3%نسبتو

% التي تـ الإجابة أف المصدر الموثوؽ بو 14فيو مف أىؿ الاختصاص، ثـ تميو نسبة
حوؿ منتجات المكملات الغذائية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة أف ممثؿ مف وزارة 

نسبة ليـ، وفي الأخير ممثمي الإشيارات )المشاىير( الصحة ىو المصدر الموثوؽ بال
وىذا  4,7%فيـ مف المصادر التي سجمت نسبة قميمة مف وجية نظر المبحوثيف بنسبة 

يعني أف المشاىير ليس ليـ أي مصداقية بالنسبة لممبحوثيف وىذا أمر طبيعي فالمتابع 
 ىنا يمكف أف يحدث لو بعض تشويش في المصادر الموثوقة.

درجة تصديق أفراد عينة الدراسة بما يذكر في إشيارات  بيني(:19ل رقم)الجدو
 المكملات الغذائية.

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 2,7% 4 بدرجة عالية
 45,3% 68 بدرجة متوسطة
 52% 78 بدرجة قميمة
 100% 150 المجموع
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بما يذكر في إشيارات يمثل درجة تصديق أفراد عينة الدراسة (: 19الشكل رقم)
 المكملات الغذائية.

درجة تصديؽ أفراد عينة الدراسة بما يذكر في إشيارات (: 19يبين الجدول رقم)
المبحوثيف درجة مف  52%المكملات الغذائية، نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة 

 تصديقيـ لإشيارات المكملات الغذائية بدرجة قميمة، بينما بمغت نسبة الذيف يصدقوف
مف 2,7% أف نسبة  في حيف45,3%إشيارات المكملات الغذائية بدرجة متوسطة 

 المبحوثيف يصدقوف إشيارت المكملات الغذائية بدرجة عالية.

 إشيارات في يذكر بما الدراسة عينة أفراد تصديؽ نستخمص مف ىذه النتائج أف درجة  
 تمبي حاجات ىذه ا لاالغذائية تمقى قبوؿ ضعيؼ ومتوسط وذلؾ ممكف أني المكملات
، واحتماؿ أف ىذه الفئة نفسيا التي أنيا لا تجذب انتباىيـ ولا اىتماميـ الفئة أو

مصدرىا الموثوؽ حوؿ منتجات المكملات الغذائية ىو الطبيب المختص وىذا يؤكد 

2,7% 

45,3% 
52% 

 بدرجة قلٌلة بدرجة متوسطة بدرجة عالٌة
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عدـ تصديقيـ بما يذكر في إشيارات المكملات الغذائية لأنيا لا تحتوي عمى مصدر 
 .موثوؽ لدييـ

ور الرابع : تأثير رسائل إشيارات المكملات الغذائية عمى البعد السموكي المح
 .لمجميور المستيدف

 رسائل التي تخص مضمون إشيارات المكملات الغذائية. بين(:ي20لجدول رقم)ا

   
 

 غير موافق حدا   غير موافق محايد  جدا  موافق  موافق 
 النسبة التكرار النسبة لتكرارا النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 تؤدي رسائل
 إشهارات

 الدكملات
 الغذائية دورا

 في مهما
 بفوائد التعريف

 الدكملات هذه
 .الغذائية

27 %62 2 %6 13 %18 24 %10,66 5 %3,33 

 رسائل تساهم
 إشهارات

 الدكملات
 في الغذائية

 هذه فوائد نشر
 على الدكملات

 .الفرد صحة

82 %59,3
3 

26 %9,3
3 

72 %20,6
6 

22 %7,33 5 %3,33 
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 رسائل التي تخص مضمون إشيارات المكملات الغذائية. (: يمثل20الشكل رقم)

 ؛ص مضموف إشيار المكملات الغذائيةالرسائؿ التي تخ(: 20يبين الجدول رقم)
فالجدوؿ يوضح أف رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية ليا دور ميـ في التعريؼ بفوائد 

،كما 62%  ت الغذائية فقد كانت الموافقة حسب أفراد عينة الدراسة بنسبة ىذه المكملا
أف رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية ساىمت في نشر فوائد ىذه المكملات عمى 
صحة الفرد حسب وجية نظر المبحوثيف كانت نسبة موافقتيـ عمى ذلؾ بنسبة 

%59,33 . 

تؤكد قوة ودور الرسائؿ الإشيارية بة فيي متقار نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف النتائج     
مف خلاؿ تقديـ المعمومات و النصائح المكملات الغذائية في التعريؼ بفوائد 

 تمؾ الفوائدوالإرشادات لأفراد الجميور المستيدؼ، بالإضافة إلى مساىمتيا في نشر 
 صحة الفرد. مف أجؿ سلامة 
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تؤدي رسائل إشهارات المكملات الغذائٌة دورا مهما 
 فً التعرٌف بفوائد هذه المكملات الغذائٌة

تساهم رسائل إشهارات المكملات الغذائٌة فً نشر 
 .فوائد هذه المكملات على صحة الفرد
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 سة لمشكل لمشكل صحي من إحدى تعرض أفراد عينة الدرا بين(: ي21الجدول رقم)

 منتجات المكملات الغذائية التي تم الإشيار عنو.

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 8% 12 نعـ
 92% 138 لا

 100% 150 المجموع
 

 
لمشكل صحي من إحدى منتجات ض أفراد عينة الدراسة تعر (:يمثل 21الشكل رقم)

 و.المكملات الغذائية التي تم الإشيار عن

تعرض أفراد عينة الدراسة لمشكؿ صحي مف إحدى منتجات (: 21يبين الجدول رقم)
المكملات الغذائية التي تـ الإشيار عنو؛ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية 
المبحوثيف لـ يتعرضوا لمشكؿ صحي مف إحدى منتجات المكملات الغذائية التي يتـ 

8% 

92% 

 لا نعم
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أف البعض  مف أفراد العينة تعرضوا في حيف ،92% تيا بمغت نسب  والإشيار عنيا 
لمشكؿ صحي مف إحدى منتجات المكملات الغذائية التي تـ الإشيار عنو بنسبة قدرت 

 8%.ب 

لـ يتعرضوا لمشكؿ صحي مف ير النتائج أف اغمب المبحوثيف ومف ىنا يمكف تفس  
ممكف أنيـ قامو  إحدى منتجات المكملات الغذائية التي يتـ الإشيار عنيا وذلؾ

تعرضوا لمشكؿ صحي مف إحدى منتجات في حيف أف أولئؾ الذيف  ،باستشارة طبية
، فيعود ذلؾ لأنيـ لـ يستشيروا عف تمؾ يالات الغذائية التي تـ الإشيار عنالمكم

 المكملات لتأكيد مصداقيتيا المعروض في الإشيارات أو لأسباب صحية )أعراض(.

سة عمى قراءة النشرة الورقية المرفقة حرص أفراد عينة الدرا بين(: ي22الجدول رقم)
 مع المكمل الغذائي.

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 86% 129 نعـ
 14% 21 لا

 100% 150 المجموع
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حرص أفراد عينة الدراسة عمى قراءة النشرة الورقية المرفقة  (: يمثل22الشكل رقم)

 مع المكمل الغذائي.

اد عينة الدراسة عمى قراءة النشرة الورقية المرفقة مع حرص أفر (:22يبين الجدول رقم)
مف المبحوثيف  86%المكمؿ الغذائي، ومف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة 

 مف المبحوثيف أجابوا ب "لا".14%أجابوا ب "نعـ" في حيف أف نسبة 

مع  ومف ىنا نستنتج أف أغمب المبحوثيف يحرصوف عمى قراءة النشرة الورقية المرفقة  
المكمؿ الغذائي وذلؾ لأنيـ يحرصوف عمى سلامة صحتيـ وتأكد مف عدـ وجود 
أعراض صحية تؤدي بصحتيـ إلى الخطر، أما بالنسبة لممبحوثيف الذيف لا يحرصوف 
عمى قراءة النشرة الورقية المرفقة مع المكمؿ الغذائي ذلؾ لتفانييـ أو امتلاكيـ 

النشرة الورقية المرفقة مع المكملات  فؤو يقر ت مسبقة حوؿ المنتج لذلؾ لا لمعموما
عمى قراءة النشر الورقية المرفقة مع المكمؿ  حرصغذائية كما أف الفئة التي لا تال

 الغذائي ىـ غالبا الفئة التي تتعرض لمشكؿ صحي.

86% 

14% 

 لا نعم
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المعمومات المعرفية المتحصل عمييا من إشيارات المكملات  بين(: ي23الجدول رقم )
 لى تغيير وتصحيح سموكيات السمبية لدى أفراد عينة الدراسة.الغذائية  التي أدت إ

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 48% 72 نعـ
 52% 78 لا

 100% 150 المجموع
 

 
يمثل المعمومات المعرفية المتحصل عمييا من إشيارات المكملات (: 23الشكل رقم)

 ية لدى أفراد عينة الدراسة.الغذائية  التي أدت إلى تغيير وتصحيح سموكيات السمب

المعمومات المعرفية المتحصؿ عمييا مف إشيارات المكملات (: 23يبين الجدول رقم)
الغذائية  التي أدت إلى تغيير وتصحيح سموكيات السمبية لدى أفراد عينة الدراسة، ومف 

جابوا ب "لا" يعني مف أفراد عينة الدراسة أ52%خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة
بتغير وتصحيح سموكياتيـ السمبية المتمثمة في المعمومات المعرفية  أنيـ لـ يقومو

48% 

52% 

 لا نعم
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المتحصؿ عمييا مف إشيارات المكملات الغذائية وىذا يعني أف المعمومات التي 
لسمبية لدى أفراد تطرحيا إشيارات المكملات الغذائية ليست قادرة عمى تغيير سموكيات ا

ىـ  48%راد عينة الدراسة الذيف أجابوا ب "نعـ" بنسبة ما بالنسبة لأفأعينة الدراسة، 
المبحوثيف الذيف تغيرت وصححت سموكياتيـ السمبية المتمثمة في المعمومات المتحصؿ 
عمييا مف إشيارات المكملات الغذائية وىذا يدؿ عمى اقتناعيـ بمضموف رسائؿ إشيار 

 المكملات الغذائية.

قبل اقتنائيم لممكملات الغذائية  لمطبيب المبحوثينستشارة ا بين(: ي24الجدول رقم)
 المشيرة عنو.

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 40% 60 نعـ
 60% 90 لا

 100% 150 المجموع
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قبل اقتنائيم لممكملات  ستشارة أفراد عينة الدراسة لمطبيب(: يمثل ا24الشكل رقم)

 الغذائية المشيرة عنو.

ستشارة أفراد عينة الدراسة لمطبيب قبؿ اقتنائيـ لممكملات ا(: 25)يبين الجدول رقم
الغذائية المشيرة عنو، نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أكثر مف نصؼ أفراد عينة 
الدراسة أجابوا ب "لا" وذلؾ بأنيـ لـ يستشيروا طبيباً فبؿ اقتنائيـ لممكملات الغذائية 

لفئة التي تقتني المكملات الغذائية بدوف وىذا يعني أنيـ مف ا 60%وبمغت نسبتيـ 
استشارة طبية ممكف أنيا تكتفي بمصداقية الإشيارات أو استشارة أشخاص قاموا 
باقتنائيا مف قبؿ أو اقتنائيا بسبب حالة ىمع وخوؼ مف أمراض يتسرعوف في اقتنائيا 

ابت ب "نعـ" بدوف استشارة طبية أو غير ذلؾ، أما بالنسبة لأفراد عينة الدراسة التي أج
ىـ المبحوثيف الذيف يستشيروف الطبيب قبؿ اقتنائيـ لممكملات الغذائية وبمغت نسبتيـ 

وىي نفسيا الفئة  ،وىذا يعني أنيـ مف الفئة التي تحرص عمى استشارة الطبيب %40
 التي بالنسبة ليا المصدر الموثوؽ لممكملات الغذائية ىو طبيب المختص.

 

40% 

60% 

 لا نعم
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لاستمرار ىذا النوع من إشيارات المكملات المبحوثين يد تأي بين(: ي25الجدول رقم)
 الغذائية في المستقبل.

 %النسبة المئوية التكرار الخيارات
 53,33% 80 نعـ
 46,66% 70 لا

 99,99% 150 المجموع
 

 
لاستمرار ىذا النوع من إشيارات  يمثل تأييد أفراد عينة الدراسة (:25الشكل رقم)

 ائية في المستقبل.المكملات الغذ

تأييد أفراد عينة الدراسةلاستمرار ىذا النوع مف إشيارات (: 25يبين الجدول رقم)
مف المبحوثيف  53,33%المكملات الغذائية في المستقبؿ، يمثؿ الجدوؿ أعلاه نسبة 

الذيف أجابوا "نعـ" وذلؾ لتأييدىـ لاستمرارية ىذا النوع مف إشيارات المكملات الغذائية 

53,33% 

46,66% 

 لا نعم
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أجابوا ب "لا" وذلؾ لعدـ تأييد استمرارية ىذا النوع 46,66%   ، بينما نسبة مستقبلا
 مف إشيارات المكملات الغذائية في المستقبؿ.

ونلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ أفراد عينة الدراسة يؤيدوف استمرار ىذا النوع   
لؾ عف أفضؿ وعبروا كذ ،مف إشيارات المكملات الغذائية لأنيـ عبروا عنيا بإيجابية

الوسائؿ الاتصالية لنشر إشيارات المكملات الغذائية متمثمة في "التمفزيوف ومواقع 
ومواقع الإنترنت بدرجة ثانية، أما بالنسبة لممبحوثيف  ،التواصؿ الاجتماعي" بدرجة أولى

الذيف لا يؤيدوف استمرار ىذا النوع مف إشيارات المكملات الغذائية وذلؾ لعدـ ثقتيـ 
 أنيـ لا تعجبيـ مضاميف ىذا النوع مف الإشيارات .   بيا كما
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 دراسة:ال نتائج

مف خلاؿ دراستنا المتعمقة "بتأثير إشيار المكملات الغذائية عمى السموؾ الصحي   
كتروني"الذي لستبياف الإلإمف خلاؿ افالجزائري"، والمعطيات الميدانية لدى الجميور 

حيث تحصمنا عمى ىذه  ،يارات المكملات الغذائيةإشييدؼ إلى عينة مف متابعي 
 .تائجالن

 .60,7%   . النسبة الغالبة مف المبحوثيف كانت إناث بنسبة1

مف المبحوثيف كانت تخص الفئة العمرية التي تراوحت أعمارىـ بيف  أكبر نسبة. 2
 .56% [ بنسبة18-28]

 87,3%.بنسبة  مف المبحوثيف كاف مستواىـ الدراسي جامعي الأكثر. النسبة 3

 66,7%.المبحوثيف كانوا عزاب بنسبة إف أغمب . 4

مف المبحوثيف الذيف يتعرضوف يوميا إلى الوسائؿ الإعلامية ىي  الأعمى. النسبة 5
 70%.وسيمة المواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة 

الوقت الذي يقضيو المبحوثيف يوميا في متابعة الوسائؿ الإعلامية  فيما يخص. 6
ساعات إلى  3، ومف 32%متقاربة مف ساعة إلى ساعتيف بنسبة نسببكانت 

 .33,3%ساعات بنسبة 4

. إف أكبر نسبة فيما يخص الوسيمة الأكثر متابعة كانت مواقع التواصؿ الاجتماعي 7
 .89%بنسبة 

مفترات التي يتعرض فييا المبحوثيف لإشيار المكملات الغذائية ىي لنسبة بال . أما8
 64,7%. كبيرة قدرت ب ةفترة الميؿ بنسب
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فيما يخص دوافع المبحوثيف وراء متابعتيـ لإشيار المكملات الغذائية، نجد دوافعيـ . 9
 33,3%.نسبة ىي أكبر الفضوؿ وتمضية الوقت 

رسائؿ الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية فيما يخص في  أغمب نسبة. 10
ية في لفت الانتباه وزيادة الاىتماـ مساىمة تكرار الرسالة الإشيارية لممكملات الغذائ

 .ؽمواف42,66%  بنسبة 

ومثيرة للانتباه  لمكملات الغذائية التي كانت ممفت. طريقة عرض رسائؿ إشيارات ا11
"التمفزيوف" بنسبة  كانت أكثر نسبة ىو في الوسائؿ الإعلامية فيما يخص وسيمة

%47. 

ت المكملات الغذائية ىي أف لجية المسؤولة عف تخطيط وتنفيذ إشياراا ة. نسب12
  لا يعمموف ، أما النسبة المقاربة ليا 38%المبحوثيف أجابوا بنسبة أكبر تقدر ب 

 .المخابر الصيدلانيةفيما يخص الجية المسؤولة ىي المؤسسات و %30

الشعارات المستعممة التي يفضميا المبحوثيف في إشيارات  معبرة عف. النسبة ال13
 شعار "ضربة ضربة".60%سبة المكملات الغذائية بن

. فيما يخص القناة المفضمة لدى المبحوثيف الذيف يتابعوف إشيارات المكملات 14
تمثمت نسبة كأكبر  TVالغذائية بالقنوات الفضائية الجزائرية ىي قناة الشروؽ 

 52,66%.ب

. النسبة الغالبة في تأثير مضموف رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية ىي المغة 15
مستعممة في رسائؿ الومضات الإشيارية لممكملات الغذائية مقنعة بفوائد ىذه ال

 موافؽ.92% المكملات الغذائية بنسبة 
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التي تمثؿ أفضؿ الأساليب الإقناعية تأثيرا في رسائؿ إشيارات الكبيرة . النسبة 16
المكملات الغذائية ىي استعماؿ أسموب الحوار وتقديـ النصائح في رسائؿ إشيارات 

 موافؽ. 84%المكملات الغذائية الذي ىو أكثرا اقناعا بنسبة 

التي تمثؿ أفضمية الوسائؿ الاتصالية في زيادة الفيـ والإقناع حوؿ  النسبةإف . 17
 .44%مضموف رسائؿ إشيارات لممكملات الغذائية ىو التمفزيوف بنسبة 

لات الغذائية فيما يخص المصدر الموثوؽ بو حوؿ منتجات المكمالأغمب . النسبة 18
 .81,3%بالنسبة لممبحوثيف ىو الطبيب المختص بنسبة 

التي تخص درجة تصديؽ المبحوثيف فيما يذكر في إشيارات المكملات  . النسبة 19
 52%. قدرت ب نسبةكأكثر الغذائية بدرجة قميمة 

التي تخص تأثير مضموف إشيار المكملات الغذائية عمى البعد السموكي  . النسبة20
ىي أف رسائؿ إشيارات المكملات الغذائية تؤدي دورا ميما في  ،ور المستيدؼلمجمي

 59,33%. قدرت ب نسبة بأغمبوذلؾ  التعريؼ بفوائد ىذه المكملات الغذائية

الغذائية التي تـ  التي تعرضت لمشكؿ صحي مف إحدى منتجات المكملات فئة. ال21
رضوا لمشكؿ صحي بسبب ىذه أكبر نسبة مف المبحوثيف لـ يتعكانت  الإشيار عنيا

 .92%المنتجات بنسبة 

قراءة النشرة الورقية المرفقة مع منتج المكملات عمى حرص ت التي فئة الأكثر. ال22
 86%.الغذائية ىي النسبة التي تحرص عمى قراءتيا بنسبة 

. فيما يخص المعمومات المعرفية المتحصؿ عمييا مف إشيارات المكملات الغذائية 23
إلى تغيير وتصحيح سموكياتيـ السمبية ىي النسبة التي لـ تتغير ولـ تصحح  التي أدت
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سموكياتيـ السمبية مف المعمومات المتحصؿ عمييا مف إشيارات المكملات الغذائية 
 52%. أكبر تمثمت في بنسبة

التي تخص استشارة المبحوثيف لطبيب قبؿ اقتنائيـ لممكملات  كثر. النسبة الأ24
ة عنيا ىي النسبة التي لا تستشير طبيب في اقتناءىا لممكملات الغذائية المشير 
 60%.الغذائية بنسبة 

 لمكملات الغذائية في المستقبؿالتي تؤيد استمرار ىذا النوع مف إشيارات ا فئة. ال25
 ىي

53,33%.التي قدرت ب النسبة أف 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 خاتمة:

تي تحدثيا إشيارات المكملات حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى التأثيرات ال  
يـ والتأثير في قرارىـ الغذائية عمى السموؾ الصحي لمجميور الجزائري، وذلؾ بإقناع

حيث يحاوؿ المعمنوف مف وراء إشيارات المكملات الغذائية إيجاد رغبات لدى الشرائي 
 المتمقي ،وذلؾ مف خلاؿ طرح أفكار ومعمومات عف المنتج ثـ التعريؼ بيا عبر وسائؿ
الإعلاـ خاصة التمفزيوف )القنوات الخاصة( ومواقع الانترنت ، بيدؼ تعزيز ىذه 
الرغبات ومحاولة تنميتيا للارتقاء بيا إلى ميولات تشجع عمى اتخاذ قرارات الشراء، مما 
يضمف كسب جميور المستيمكيف، ومع الاستمرار في تكرار الرسالة الإشيارية ، 

لذلؾ ليحقؽ المعمف أىدافو ويستفيد المستيمؾ مف  واختيار الشكؿ والمضموف المناسب
منتجاتو، فالإشيار يخمؽ الحاجة لدى المتمقي، إذ لا يكوف المنتج المعروض أحيانا 
حاجة ضرورية للاقتناء، لكف مف خلاؿ وسائؿ الإقناع بفوائد المكملات الغذائية 

وبناء عمى ، منتجواستعماؿ أسموب الحوار وتقديـ النصائح يدفع الجميور إلى شراء ال
ما تقدـ ذكره، تتضح لنا العلاقة بيف المنتج وما يرتبط بو مف عمميات إشيارية تتـ 
صياغتيا انطلاقا مف النسؽ الثقافي والحاجة لدى الجميور، ىذه العلاقة بيف الحاجة و 
المنتج أصبحت علاقة عكسية، فمـ تعد الحاجة ضرورية ىي التي تخمؽ المنتج ، ولكف 

تطور الصناعة الإشيارية وما تقوـ بو مف عمميات إعادة بناء الأذواؽ وفي إطار 
والاتجاىات وأنماط السموؾ، أصبح المنتج ىو الذي يخمؽ الحاجة إليو، إذ تتمثؿ بعض 
المنتجات إلى حد قريب حاجات تكميمية أو لنقؿ مف الكماليات، لكف بفعؿ الإشيار 

تغزو الأسواؽ بشكؿ  لمنتجات التيصارت حاجات ضرورية  وبالرغـ مف أىمية ىذه ا
بؿ أبعد مف ذلؾ،حيث أصبحت عممية بيعيا لا تخضع لضوابط قانونية لاسيما  رىيب

 الإشيار المتعمؽ بالترويج ليا.



 

 

إلا أف أغمب الجميور يجذبيـ إشيار المكملات الغذائية ولا ييتـ منيـ إلا مف ىـ في   
ا تتغير نظرتيـ إيجابا أو سمبا حسب حاجة ممحة لمثؿ ىذه المكملات إلا أنو سرعاف م

 قيمة

ىذا المكمؿ في علاج المستيمؾ، والغالبية لا يتأثر سموكيـ الصحي بيذه المكملات إلا 
 بقدر قيمة المكمؿ وىذا يختمؼ مف مستيمؾ لأخر. 

ولقد حظي موضوع تداوؿ و إنتاج المكملات الغذائية باىتماـ متزايد مف بعض   
يا بصحة المستيمؾ  وما تشكمو مف خطورة في حاؿ تداوؿ التشريعات نظرا لارتباط

منتجات مغشوشة أو معيبة أو تناوليا بجرعات زائدة أو بدوف وصفة طبية أو استشارة 
الطبيب قبؿ استعماليا، وبالإضافة إلى ذلؾ فقد أصبح مف الضروري تحمؿ الجيات 

تنظيميا إلى وزارة الوصية لمسؤولياتيا الأخلاقية والتجارية مف خلاؿ إسناد ميمة 
الصحة والإسراع في إعداد نصوص قانونية توضح القواعد الخاصة بتصنيع المكملات 

 الغذائية، وىو الإجراء الذي مف شأنو تنظيـ الفوضى السائدة في ىذه السوؽ.
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............................................................................................. 

 الغذائية؟ المكملات لإشيار فييا تتعرض التي الفترات ماىي -8

      الميؿ فترة                 الظييرة فترة                  الصباح فترة
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    الوقت تمضية و الفضوؿ
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 الغذائية؟
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 لممكملات الغذائية ممفت للانتباه 
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أتابع رسائؿ اشيار المكملات الغذائية  03
 باىتماـ وتركيز

     

يساىـ تكرار الرسائؿ الاشيارية  04
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 وزيادة الاىتماـ
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يساىـ تنويع طريقة عرض الرسائؿ 

الاشيارية لممكملات الغذائية في لفت 
 ادة الاىتماـالانتباه وزي

     

 

 الوسائل في للانتباه ومثير ممفتا كان الغذائية المكملات إشيارات رسائل عرض طريقة-11
 :التالية الإعلامية

                         الإذاعة                                   التمفزيوف

        الإجتماعي التواصؿ مواقعتطبيقات                             الإنترنت مواقع
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