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 مــقــدمــــة



 مـقـدمـة

 

 أ 

 للاتصال يحتاج فهو لذا غيره، عن بمعزل العيش يستطيع لا فهو بطبعه جتماعيا الإنسان إن
 واهم أقدم باعتبارها اللغة استخدم فقد وعليه ، الآخرين مع التعايش و التكيف من حتى يتمكن

 عبر اللغة تطورت وقد ، الحياتية احتياجاته عن التعبير بغية وهذا البشر بين وسيلة للتواصل
 والرموز الإشارات لغة من بداية ، أشكال عدة واتخذت الإنسانية تمعاتالمجتطور  مع العصور
 لغوية أشكال من الآن عليه هي لما وصولها غاية إلى العصر الحجري إنسان عند والرسوم
 .أخرى إلى وسيلة ومن ، أخرى إلى بيئة اتصالية ومن آخر إلى مجتمع من تختلف جديدة
 خاصة كبيرا انتشارا عرفتالقدم منذ  الموجودة اللغوية الأشكال من التعبيرية الرموز أن وبحكم

 أخرى رموز أضيفت تها ومعانيها كمادلالا وتعددت فاختلفت ، طوروها الذين اليابانيين عند
 يتوافق بشكل جديد الرموز هذه إحياء إعادة في الحديثة التكنولوجية التطورات وساهمت ، جديدة

 من الاستخدام أخر مستوى إلى نقلها في ساهم الذي الأمر الحديثة راعاتتخوالا الابتكارات مع
بخصائص  تميزها نظير وهذا ضمنها، إدراجها تم الاجتماعي التواصل بشبكات يعرف ما بظهور
 فئة أكثر نأ وبما ، ومي بعد يوما انتشارا تزداد التي الشبكات هذه خصوصية مع تناسبت

 وحب بالنشاط تتميز فئةانها  عنها والمعروف ، الشباب فئة هي الجديدة هذه الشبكات استمالتها
 بشكل التواصل من تمكنهم بهم خاصة لغة على اعتمدوا فقد ، وغريب جديد هو ما كل تجربة
 الأرقام بعض اللغة اللاتينية و استخدام استخدام على عتمدي الأخيرة اهذ و، وأسرع أسهل

 يقتصر لم الأمر أن كما ، اللاتينية اللغات في الغير منطوقة العربية الحروف بعض لتعويض
 عن عبارة وهي (التعبيرية الرموز) لفظية الرموز غير استخدام إلى تعداه بل فقط اللغة هذه على

 تتميز الرموز وهذه ، أشكال عدة ومشاعره وتأخذ الشخص إحساس و مزاج تنقل وأيقونات أشكال
 بشكل عليها تعتمد الشباب جعل فئة ما هذا ، والجمل والأفكار الكلمات من للعديد باختصارها

 جاءت فقد ، الجانب هذا في بهذه الدراسة للقيام دفعنا ما هذا السرعة، زمن في أننا خاصة كبير
 لرصد



 مـقـدمـة

 

 ب 

 التواصل بين المستخدمين ؟ على بوك الفيس عبر التعبيرية لرموزم ااستخدا ثرأ - 
 :فصول ثلاث إلى الدراسة هذه تقسيم ارتأينا وقد

 اختيار سبب التساؤلات، الإشكالية، :التالية العناصر فيه وتناولنا المنهجي الإطار :الأول الفصل
 مجتمع ،البيانات جمع أدوات ومنهجها، الدراسة نوع الدراسة، أهمية الدراسة، الموضوع، أهداف

 .النظري بالتوجه السابقة الدراسات ،المفاهيم ، تحديدوعينته البحث
تطبيقاته و و  ،هخصائص ،الفيس بوك نشأةمفهوم و  فيه وتناولنا:النظري الإطار :الثاني الفصل

ايجابيات و سلبيات الفيس بوك و تطرقنا الى مفهوم التواصل و التواصل الغير لفظي و ايضا 
 و نشأة الرموز التعبيرية و خصائصها و اهم التصنيفات بنسبة الرموز التعبيرية.مفهوم 
 تحليللا تفريغ البيانات و فيه ناولناوقد ت خصصناه للإطار الميداني للدراسة :الثالث الفصل
 .الخاتمة وفي الأخير الدراسة، نتائجو  للنتائج، والكيفي الكمي
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 والمفاهيمي
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 الاشكالية :

عقد التسعينيات من القرن الماضي  صفنتمحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في ألقد 

نقلة نوعية في عالم الاتصال خاصة بعد انتشار شبكة الانترنيت التي جعلت العالم قرية 

حيث تعتبر الانترنيت من بين اكثر مظاهر تكنولوجيا  ،كونية كما جاء على لسان ماكلوهان

اد لتفاعل و التواصل فر مام الأاالحديثة تجليا, فقد نجحت الى حد كبير في فتح فرص جديدة 

صبحت مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة لتواصل أوقد ،و نقل اهتماماتهم و آرائهم 

برز المواقع الاجتماعية انتشارا أصدقاء و الزملاء ولعل من نها تتيح الربط بين الأأ,حيث 

و الذي يبلغ عدد مستخدميه   2004عام  مارك زوكربيرج" الذي انشاه الفيس بوك"وشعبية 

كثر لى مليار مستخدم عبر مختلف انحاء العالم و تعد فئة الشباب هي الشريحة الأإ

استخداما لهذه المواقع نظرا لما تتوفر عليه من مزايا و خدمات و خصائص استمالت هذه 

اء و ، و لقد قدم هذا الأخير تغيرا جذريا في مجال التفاعل و الدردشة بين الأصدقالفئة 

و قد عملت هذه الفئة المستخدمة لهذه المواقع على ابتكار و خلق  الأقارب و المستخدمين ، 

 حيث تعتمد هذه اللغة على، ن موجود من قبل لم تك ،خاصة بهم في التواصل  جديدة لغة

م لتعويض بعض الحروف العربية الغير منطوقة في اللغة ارقالمزج بين لغة الاجنبية و الأ

لتعبير عن  ، "بايموجي"ضافة الى ذلك استخدام الرموز التعبيرية المعروفة او  الاجنبية

اضافة الى ذلك يمكن فهمها بين  التعبير بلاغةلاختصار الكلمات و و الحالة المستخدم 

المستخدمين مهما كانت جنسيتهم و ثقافتهم ، و ظهرت هذه الرموز مع ظهور الرسائل 
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ف النقالة و البريد الإلكتروني محدود السعة و الكلمات و النصية  و انتشارها عبر الهوات

 الحروف .

 و مما سبق ذكره تتلخص إشكالية الدراسة في السؤال التالي:

 التواصل بين المستخدمين على  بوك استخدام الرموز التعبيرية عبر الفايس تأثيرما 

  تساؤلات الدراسة: *

 .في الفيس بوك مستخدمين التواصل بين الهم الرموز التعبيرية المستخدمة في أما هي  (1

 في الفيس بوك . مستخدمينما هي دوافع استخدام الرموز التعبيرية في التواصل بين ال (2

 ما هي أهم الأهداف المحققة من وراء استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك. (3

 .  المستعملة للغةا التعبيرية في الفيس بوك علىكيف يؤثر استخدام الرموز  (4

 سباب اختيار الموضوع:* أ

  :سباب الذاتيةالأ -    

التجربة الشخصية في مجال التواصل عبر الفيس بوك و استخدام هذه الرموز التعبيرية  -

 .في اللغة 

ثير هذه الايقونات على أكان اختيار الموضوع عن قناعة و محاولة التوصل الى مدى ت-

 .المستوى اللغوي المستخدم و 
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 :سباب الموضوعيةالأ - 

و رؤية مدى انتشار هذه الايقونات جعلنا نحاول في  الفيس بوك شبكةاحتكاكنا الكبير ب -

 .دراستنا و التوسع في دائرة البحث فيها 

 .مع الرموز من خلال تواصلهم في الفيس بوك  مستخدمينالمحاولة معرفة كيفية تعامل  -

 همية الدراسة:* أ

نها دراسة تندرج ضمن سلسلة الدراسات العلمية إتكمن الفائدة العلمية من وراء هذه الدراسة  -

را لقلة المراجع ظعلام و الاتصال نكاديمي في حقل علوم الإرث الأالتي من شأنها دعم الإ

 في هذا الموضوع .

بعدة  هباعتبارها نمط مستحدث في التواصل نظرا لتميز  الفيس بوك ةهمية شبكأتبين  -

 خصائص مع سهولة الاستخدام .

كثر المواقع استخداما لكونه يوفر عدة خدمات و خاصيات منها أيعتبر الفيس بوك من  -

نشاء ملفات شخصية مع اعتماده على الصورة و الفيديو الى جانب الرموز التعبيرية في إ

 التواصل .

 الفيس بوكهمية الرموز التعبيرية كلغة اتصالية اخرى مستحدثة على أالتعريف على  -

 هداف الدراسة:* أ

 .في الفيس بوك مستخدمونالتعرف على طبيعة اللغة التي يستخدمها ال -
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 الفيس بوك. استخداما في التعرف على الرموز التعبيرية الأكثر -

 .ل في الفيس بوكالتعرف على دوافع استخدام الرموز التعبيرية في التواص -

 .المستعملة استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك على اللغة تأثيرالتعرف على  -

 :ة الدراسة و أدواتهاعينمنهج الدراسة و * 

 نوع الدراسة: 

بما أن دراستنا هذه تسعى إلى جمع المعلومات حول مستخدمي الرموز التعبيرية في مواقع 
 المستخدمينلدى  التواصلثرت على أالاجتماعي، وبالتحديد الفيس بوك وكيف  التواصل

وصف  التي تهدف إلى اكتشاف الوقائع و ،الدراسات الوصفية ن هذه الدراسة تندرج ضمنإ،ف
الحالة تحديدا كيفيا وكميا ، كما تقوم بالكشف عن  وتحديد خصائصها،الظواهر وصفا دقيقا 

وتحاول التنبؤ بما ستكون عليه في ،السابقة للظواهر وكيف وصلت إلى صورتها الحالية 
 .1المستقبل

 : منهج الدراسة

و كل دراسة  ،جتماعيةالانسانية و ن هناك العديد من الدراسات في العلوم الإأمن المعلوم 
مال و تكون و حتى تتصف دراسة مشكلة البحث بالشمول و الك ،تتطلب مناهج معينة
ن يستعين الباحث بأحد مناهج البحث أينبغي  ،ليها الباحث دقيقةإالنتائج التي يتوصل 

 .2العلمي
 

                                                           
  40ص  ،2000 ،الأردن  ،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية  ،عبد المجيد إبراهيم  1
  ،عمان ،دار حامد لنشر و توزيع،2ط ،جتماعية البحث العلمي في العلوم الانسانية و الا ،وائل عبد الرحمان التل 2
  74ص،2007،
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المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث مستخدما بعض القواعد العامة المرتبطة بتجميع   
التي أو للإجابة على التساؤلات ،لإثبات صحة الفروض التي يضعها  ،البيانات وتحليلها

 .1طرحها للوصول لحل مشكلة البحث 
وبما أن دراستنا تندرج ضمن  ،تتعدد مناهج البحث وتختلف تبعا لطبيعة الموضوع المدروس

يهدف إلى وصف الظاهرة  و،ي الوصفية فقد اعتمدنا على المنهج المسح الدراسات

فهو يصور الوقائع ويهتم بمجال دراسة جمهور  ،والأحداث وتوضيح المواقفالمدروسة ، 
، و يعتمد على الوصف و التحليل  2السلوكية نماطالمتلقين بوصف حجم هذا الجمهور والا

و التفسير التي عن طريقها يمكن الوصول الى معرفة الدوافع و الأسباب وراء استخدام عينة 
 الدراسة لرموز التعبيرية في الفيس بوك .

 الدراسة: مجتمع و عينة
هو جميع الوحدات التي يرغب الباحث  نه:أمجتمع الدراسة: يعرف مجتمع الدراسة على  -

كما أنه يعني جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، ويشمل جميع  .3في دراستها
ومجتمع  ،4و المشاهدات موضوع البحث أو الدراسةأو الأحداث أالأفراد أو الأشخاص 

 بوك في الجزائر. مستخدمي الفايسدراستنا هو كل 
 :عينة الدراسة

وتعرف العينة :بأنها عبارة عن عدد محدود من المفردات التي يتعامل معها الباحث منهجيا  
ويشترط في هذه العينة أن تكون ممثلة لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف 

لة لجميع المفردات مجتمع البحث، فإننا المجتمع ونظرا لصعوبة القيام بدراسة شام من خلالها

                                                           

  641ص  2005إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية ، شمس المعارف ،القاهرة ،  ،محمد عوض العابدي  
1932ص ،2001،مركز التعليم المفتوح ،جامعة القاهرة  مناهج البحث في الدراسات الإعلامية ، ،جمال محمد راسم 

  

، ص 2007، دار الفكر العربي، القاهرة 4، ط -تنفيذها تصميمها و-عاطف عدلي العبد، بحوث الإعلام والرأي العام  3
27. 

التطبيقية، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة  محمد غريب، وجدي حلمي، مناهج البحث الإعلامي الأسس النظرية و 4
 .116ص، 2019
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العينة القصدية لمجموعة متنوعة من الشباب المستخدمين للفيس بوك  قمنا باختيار أسلوب
 مفردة. 100المختارة تقدر ب  بمدينة الاغواط وعليه فان العينة

 أدوات البحث:
وع ضالمادة اللازمة للمو أدوات جمع البيانات هي الوسائل التي يعتمد عليها الدارس في جمع 

و يجب ان تكون متوافقة مع المنهج و الطريقة المنهجية المعتمدة عليها في دراسته ,ولكن لا 
يمنع الاعتماد على أكثر من أداة في جمع المادة حسب ما يتطلب موقف جمع المادة التي 

 يفيد موضوع الدراسة و يأتي ذلك في إطار مبدأ المرونة المنهجية.
خدمنا في موضوعنا المدروس أكثر من أداة منهجية بغية الإلمام بالموضوع و لهذا و قد است

 اعتمدنا على: ضالغر 
 بذلك الاستبيانو  ، وعرفه أوضحه بمعنى الأمر استبان الفعل من مشتقة كلمة : الاستبيان

 .الأمر لهذا و التعريف التوضيح هو

 بعنايةرها الباحث ض: هو تلك القائمة من الأسئلة التي يح الاستبيانوفي البحث العلمي فإن 
من  ،في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى المبحوث

الظاهرة  لتوضيحالمطلوبة  البياناتأجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات و 
 من جوانبها المختلفة. وتعريفهاالمدروسة، 

 ،ستقصاءالامثل:  عديدةتحت أسماء  العلمية البحثيةفي الأوساط  الاستبيانيعرف و 
او " Questionnaire"، وكلها كلمات تفيد الترجمة الواحدة لكلمة ستبارالا، ستفتاءالا
"Sontag شكالية الدراسة إذكره فقد حاولنا ربط الاستمارة بو مما سبق  ،1" في اللغة الفرنسية
ثر الرموز التعبيرية في الفيس بوك على اللغة أهدف الدراسة هو محاولة معرفة  نأو بما  ،

فقد اعتمدنا على طرح اسئلة في هذا  ،غواطين لهذا الموقع بولاية الأمعلى عينة من المستخد
 . الاطار و كانت بين اسئلة مفتوحة و مغلقة

                                                           
1
 45، ص  1985 ،رمضان كندري عبد الله: مبادئ الإحصاء و أساليب التحليل الإحصائي ،دار السلاسل ،الكويت   
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ى مجموعة من المحكمين صدق أداة الدراسة : لتأكد من صدق الأداة , تم عرض الدراسة عل
 علام و الاتصال في جامعة عمار ثليجي بالأغواط  و هم لإستاذة و الدكاترة في كلية االأمن 

 .د. النوعي عبدالقادر ،أ.عيسى الوناس  ،د. ايت قاسي ، أ.طاهر بن دهقان 
إلغاء بعضها و  خذ ملاحظتهم بعين الاعتبار، حيث تم تعديل بعض الأسئلة وأو قد تم 

 سئلة الاستمارة الى خمسة محاور و هي :أخرى ، و تم توزيع أة أسئلة إضاف
 المحور الاول: البيانات الشخصية  -
 المحور الثاني: عادات و انماط استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك -
 المحور الثالث: دوافع استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك -
 ام الرموز التعبيرية في الفيس بوكالمحور الرابع: أهداف استخد -
 المحور الخامس: أثر استخدام الرموز التعبيرية على لغة  -

هي مشاهدة الظاهرة محل كما اعتمدنا على الملاحظة كأداة ثانوية، والملاحظة الملاحظة : 
الدراسة عن كثب، في إطارها المتميز ووفق ظروفها الطبيعية، حيث يتمكن الباحث من 

نماط و طرق معيشتهم و أ, و كذلك التعرف على 1تفاعلات المبحوثين و تصرفاتمراقبة 
دق الملاحظة ليس عامة بل هي عملية مقصودة تسير وفق أي بعبارة أ مشاكلهم اليومية

 في إطار المنهج المتبع.خطة مرسومة للبحث 
الاتصال، استخداما في دراسات  فإن الملاحظة تعتبر من بين أكثر الأدوات "Frey" وحسب

. وتتيح لنا تفحص الجوانب 2ت المعلوما عدد كبير من البيانات و لما توفره من ميزة جمع
و تجرى الملاحظة بهدف الحصول على معلومات كيفية ،المبحوثة في الظاهرة عن قرب 

 )نوعية وصفية( لتصرفات و مواقف العينة . وقد لاحظنا من خلال استخدامنا لموقع الفايس

                                                           
جراءاته ومناهجه :البحث الإعلامي،السيد أحمد صطفىم 1 دار الفلاح للطباعة والنشر ، العين ،  ،2ط ،مفهومه وا 

 203،ص2003
ص  ،2006،الجزائر,دار القصبة،2ط ،.بوزيد صحراوي تالعلوم الإنسانية  ،موريس أنجرس,منهجية البحث العلمي في  2

107 
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الرموز التعبيرية بجانب لغة الحروف، ما أثار فينا الرغبة لدراسة هذا النوع من  بوك استعمال
 .بوك التواصل  بين مستخدمي الفايس

 :والمصطلحات المفاهيم يددتح *

 القارئ تمكن التي البحوث تصميم في العامة المنهجية الطرق أحد الدراسة مفاهيم تحديد يعد

 حيث فيها، يختلفوا أن دون عنها التعبير الباحثون يريد التي والأفكار إدراك المعاني من

 متغيرات لكافة الإجرائي ثم و الاصطلاحي اللغوي يحدد المفهوم أن الباحث على يجب

 .الدراسة

 :مفاهيمها تحديد من لابد المصطلحات من مجموعة الدراسة هذه في ورد و قد

 :الاجتماعي التواصل شبكات 

 فضاء في البشر بين الاجتماعي التواصل من نوعا الأخيرة السنوات في العالم هدش

 سمي الثقافات بين وزاوج لغى الحدودأ و الشعوب بين المسافات قرب افتراضي، لكترونيالإ

 .الاجتماعي التواصل بشبكات أشكال التواصل من النوع هذا

 الحاسبات أجهزة بين ما الاتصال تؤمن وسيلة ببساطة وتعني شبكة جمع الشبكات :لغة

 1بينها فيما المشتركة والملحقات الموارد استخدام من خلالها ،ويتم الآلية

                                                           
1

 الدار,والرقمي لمعلوماتيا الالكتروني الفضاء عصر في التفاعلي الإعلامي لاتصال تكنولوجيا ,حافظ حسين أسماء 
 17ص, 2005,مصر, العربية
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 أو الكهربائية العناصر من مجموعة هي الشبكة أن : حجاب منير محمد معجم في ورد وقد

 . 1معينة غاية تحقيق اجل من تعمل والكل الحواسيب أو أو المؤسسات الأفراد

 متواصلان ،فهما تواصلا يتواصلان ، الرجلان وتواصل وصل مادة من تواصل :التواصل

 وهو انقطاع غير في الترابط بمعنى تواصل مصدر من انقطاع والتواصل في غير ترابطا أي

 .2التجافي ضد

شير إلى تلك المواقع على شبكة شبكات التواصل الاجتماعي هو مصطلح ياصطلاحا: 

حيث تتيح التواصل بين  2.0نترنت والتي ظهرت مع ما يعرف بالجيل الثاني للويب الإ

و انتمائهم ) جامعة ،بلد ، أ لاهتماماتهممستخدميها في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم وفقا 

طريق خدمات التواصل المباشر كإرسال الرسائل أو  صحافة شركة...( بحيث يتم ذلك عن

صية للآخرين ولتعرف على اخبارهم و معلوماتهم التي يتيحونها المشاركة في الملفات الشخ

  3للعرض

 لمحة فيها يقدمون خاصة بهم صفحة خلق للإفراد تتيح الكترونية مواقع أنها على وتعرف 

 من بمجموعة قائمة يوضح معين لنظام وفقا محدد أو عريض جمهور أمام عن شخصياتهم

 صفحاتهم على الاطلاع إمكانية مع لاتصال،ايتشاركون معهم في  الذين المستخدمين

                                                           
  301 .ص 1997 , الإسكندرية ، الجامعية المعرفة دار , الإعلامي المعجم ,حجاب منير محمد 1

  4632ص  ,مرجع سبق ذكره  ,أسماء حسين حافظ 
 13/15 ،السعودية  ،المؤتمر العلمي الثاني للإعلام الإسلامي  ،الإعلام الجديد وقضايا المجتمع ،سعود صالح كاتب 3

 .9ص 2011ديسمبر 
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 إلى موقع من وتختلف تتنوع الروابط هذه طبيعة أن علما المتاحة والمعلومات أيضا الخاصة

 .1أخر

 خلال من لمستخدميها التواصل إمكانية تتيح تفاعلية اجتماعية مواقع هي :الإجرائي التعريف

 خلال من وهذا الواقعي العالم والأهل يشبه والمعارف الأصدقاء بين للالتقاء واقع افتراضي

 نشاطات تجمعهم وجنسهم أعمارهم باختلاف الأشخاص بين مختلف علاقات تكوين

 خلال من ونفوس الأشخاص عقول في يدور عما أنها نوافذ لتعبير كما مشتركة واهتمامات

 ....والصور والمعارف المعلومات تبادل

 الفيس بوك:

بوك" واحدا من أهم مواقع التشبيك الاجتماعي، وهو لا يمثل منتدى  يعتبر موقع "الفايس
نما أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما  اجتماعيا فقط وا 

 2يشاء
قاء ويساعدهم على تبادل دصالفيس بوك هو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الأ

مكانية إها و يو مقاطع الفيديو و التعليق عل مات و الملفات و الصور الشخصيةو للمعا
 مكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة وقد وصل عددإو الدردشة فورية و يسهل أمحادثة 

نحاء العالم امليون مشترك من كافة  800المشتركين فيه بعد عدة سنوات من عمره الى اكثر 
3 
 

                                                           
تواصل الاجتماعي، مذكرة مكملة لنيل شهادة فيصل مظفر عب الله القبرصي : رأي الصحفيين الأردنيين بمواقع ال  1

 .6، ص 2011ماجستير في الإعلام ،كلية الإعلام ، الشرق الأوسط ، 
 
  2 21 ،ص 2008 ،الشروقدار ،  التطبيقات و الوسائل و فاهيمالم الجديدم الإعلا ،عباس مصطفى صادق 

رسالة ماجستير في الاعلام والاتصال كلية ،شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقين تأثير،المنصور محمد 3 
 26،ص 2012 ،الدنمارك  ،العربية  الأكاديميةالآداب و التربية 
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 التعريف الإجرائي:

الاجتماعي حيث يستطيع الأشخاص من خلاله تكوين الفيس بوك من أشهر مواقع التواصل 
يشكل المتواصلون على موقع الفيس بوك مجتمعا  ،علاقات وصداقات وتبادل المعلومات

افتراضيا أكثر سهولة وراحة من المجتمعات الحقيقية وذلك باختيار الفرد يريده من الأصدقاء 
ة مع هوية تخصه مع استعمال كما يقوم الفرد بإعداد نبذة شخصية عن حياته تكون بمثاب

 أسماء حقيقية أو مستعارة .

 الاستخدام

استخدمه استخداما  ،: الاستخدام في اللغة العربية مأخوذ من استخدام الرجل غيره  لغة -
نسان ن يخدمه و استخدم الإأفهو مستخدم و الأخر مستخدم أين اتخذه خادما طلب منه 

 السيارة أي استعملها في خدمة نفسه. أوالآلة 

ولى واضحا و بسيط المعنى غير ذي يبدو مفهوم الاستخدام من النظرة الأ :اصطلاحا -
ن أي محاولة تستهدف ضبط المعاني و الدلالات أحاجة او نشاط يتوخى ضبطه غير 

النظرية و التطبيقية تصطدم بمفهوم غامض و منتوع يحتمل الكثير من الدلالات المختلفة 
 فلغموض الذي يحيط باللفظ مرده الى استعماله،باختلاف ما هو اجتماعي و ما هو تقني 

رتبطة بتكنولوجيا في تعيين و تقرير و تحليل مجموعة من السلوكيات و مظاهر الم
 . 1الاتصال

 الاجرائي: تعريفال

الطريقة التي يتعامل بها طلاب الجامعة مع الرموز التعبيرية  عبر مواقع التواصل  هو
 مكانية التعبير.إالاجتماعي كأسلوب تواصلي يتيح لهم 

                                                           

علام و ثر استخدام الانترنيت على الطلبة الجامعين و سلوكياتهم, مذكرة ماجستير في علوم الإأ ، بورحلة سليمان1 
 24ص ،2008/2007 ،3جامعة الجزائر، الاتصال
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 الرموز التعبيرية 

الرموز  :لغة (Emoji) مكونة من "E" وتعني صورة ، و "Moji" وتعني رمز او حرف
 التعبيرية

: هي تلك الصورة الرمزية أو الوجوه الضاحكة المستخدمة في كتابة الرسائل اصطلاحا
 .1لكترونيةالإ

 المرئي التمثيل وهو العاطفة لرموز تعبيرية أشكال و رسوم عن عبارة هي :الإجرائي التعريف
 في خاص وبشكل القصيرة الرسائل في يستخدم العواطف ومختلف الجسد الوجه ولغة لتعبير
 .بوك الفيس رأسها الاجتماعي وعلى التواصل مواقع

غض النظر انها ايجابية او : هو النتيجة النهائية الصادرة من تنبيه أو مؤثر ما بثرتعريف الأ 
 سلبية 

 * الدراسات السابقة:
 واستقصائهاالمعلومات  لجمع أساسيا منبعا تعد والتي والبحث الدراسة أدوات بين من 

اعتمدنا في دراستنا على  الأساس هذا وعلى بالموضوع، المتعلقة السابقة الدراسات
التي تناولت الموضوع أو جانبا من جوانبه فيما يلي هذه ،مجموعة من الدراسات السابقة 

الدراسات والتي سنستعرض علاقة كل دراسة بدراستنا وفي الأخير نستعرض أيضا حدود 
 ه الدراسات:الاستفادة من هذ

 

بجامعة :الإمام محمد بن سعود الإسلامية  (2015) حسام الهاميدراسة ل  :الدراسة الاولى
دراسة تحليلية لبنية الرموز الغير لفظية  سيميولوجيا التواصل الاجتماعي"" ،وكانت بعنوان

 منظور خلال من يمكن كيفو كان التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة:  الفيس بوك"على موقع 
 إطار في اللفظي غير للمكون العميقة المتحكمة البنية ملامح تحديد يالسيميولوج التحليل
 غير طبيعة الرموز وتحديد الاجتماعي، التواصل مواقع عبر تجري التي الاتصال عملية
 المواقع؟  تلك على اللفظية

                                                           

"www.sienceswoy.inf" ( 20/01/20201) في الزيارة تمت  
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 :التاليالنحو  على تأتي فرعيةال تساؤلات مجموعة من طرح العام التساؤل هذا ويفرض
 مواقع على لفظيةال غير الرموز لتوظيف الحاكم النظام أو المشتركة البنية ملامح أبرز ما -

 الاجتماعي؟ التواصل
 اللفظية؟ غير للرموز المكونة الفرعية أو الدنيا الوحدات طبيعة ما -
 المواقع؟ تلك على للمعنى بالنسبة اللفظية غير والعلامات الرموز وظيفة ما -
 الاجتماعي؟ التواصل مواقع على اللفظية غير الرموز توظيف خلف الكامنة الدوافع ما -
 اللغة أو و النص اللفظية غير العلامات أو الرموز بين تربط التي العلاقة طبيعة ما -

 )اللفظية العناصر أو(المكتوبة 
 بالسياق الاجتماعي التواصل مواقع على اللفظية غير الرموز ترتبط مدى أي إلى -

 الرموز؟ تلك في إطاره ينتج الذي والثقافي الاجتماعي
حيث و تبنى منهج التحليل البنيوي  ،لى منهج التحليل السيميولوجي عو اعتمد في دراسته 

 ممثلة المواقع من النوع هذا على المنشورة الصفحات أنماط مختلف من عينةالالباحث  حدد
و  (groups)من صفحات شخصية و صفحات خاصة بمجموعات  "بوك فيس" موقع في

خاصة و  تجارية بمؤسسات خاصة رسمية و صفحات حكومية بمؤسسات صفحات خاصة
 إعلامية. بمؤسسات خاصة صفحات
 الباحث :  ليهاإنتائج التي توصل ال همأو من 

 الصورة أن "بوك فيس" موقع على اللفظية غير الرموز بنية الكيفية التحليلات كشفت -
 الاجتماعي التواصل مواقع على اللفظية غير الرموز مختلف أشكال تتصدر الفوتوغرافية

 .لفظية غير رموزال من رصده تم ما ثلث تقارب حضور بنسبة
 علمية حقيقة عن اللفظية غير الرموز إطارها في تطرح التي القضايا مجمل تحليل أظهر -

 و القضايا يتصدر الواقع قضايا تناول أن الظاهر في أو السطح على بدا فقد مهمة،
 العميقة للمعاني الكيفي التحليل أن غير العلامات، تلك إطارها في المطروح الموضوعات

 عن نقلها المستهدف للصورة الترويج بهدف الأساس في توظيف أنها يكشف العلامات لتلك
 .الواقع في يجري ما إزاء للآخرين عنها الإفصاح يراد شعورية حالة عن التعبير أو الذات
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 سمات فاءضإ بهدف الأحيان بعض في يتم اللفظية غير والعلامات الرموز توظيف كان -
 والجاذبية المصداقية إضفاء قبيل من اللفظية الرموز أو المكتوب النص على معينة وملامح
 . النص داخل والثراء والعمق،

 والمعنى الرمز بين أو والمدلول الدال بين العلاقة أنماط أبرز أن عن النتائج كشفت كما -
 أو للمحتوى ملامح أو سمات إضفاء اللفظية غير محاولة الرموز في تتمثل التي تلك هي

 الثراء و والعمق والسخرية أو الصدق والمصداقية كالجاذبية توصيلها المراد الرسالة مجمل
 السمات. من وغيرها

 تلك توظيف يحاول وظيفي نفعي استخدام هو اللفظية غير للرموز الأبرز الاستخدام أن -
 ما لشيء الترويج أو تقويته أو المعنى كتوصيل بالأساس, محدد هدف إلى الرموز للوصول

 الرايات. من غير ذلك أو ..للذات ما لصورة أو
 تحليلية دراسة الاجتماعي التواصل سيميولوجيا الدراسة هذه بين الالتقاء نقاط تتمثل :تعقيب
 يعالج كلاهما أن كون في ودراستنا بوك الفيس موقع على اللفظية الغير الرموز لبنية

 أسلوب على اعتمدت الدراسة هذه أن إلا بوك الفيس في اللفظية غير الرموز موضوع
 .منها جزء تعتبر التي دراستنا من شملا فهي السيميولوجي التحليل

( اطروحة لنيل شهادة دكتوراء بجامعة 2016لرقاد حليمة ) دراسة ل :لثانيةالدراسة ا
 -فيس بوك–مستغانم و التي كانت بعنوان ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 نموذجا على الممارسة اللغوية لدى الطلبة الجامعين ؟ 
 ة التالية: و التي طرحت فيها الباحثة الاشكال التالي و الذي تفرع هو الأخير لتساؤلات الفرعي

 ماهي انماط و عادات استخدام الطلبة لشبكة الفيس بوك؟ -
ما هي الإشباعات المحققة لدى الطلبة من استخدام شبكة الفيس بوك على مستوى  -

 التواصل؟ 
ما مدى زحف الأشكال اللغوية المستحدثة بين الشباب المستخدم لشبكة التواصل  -

 توب ؟الاجتماعي على المستوى اللفظي و المك
 ماهي الأسباب الرئيسية وراء تشويه الطلبة للغة العربية السليمة في المحادثات الرقمية ؟
 382إذ أجرت دراستها على الطلبة الجامعين بولاية وهران حيث بلغ عدد مفردات بحثها 

مفردة ، و اعتمدت في تحديد العينة على المعاينة الغير احتمالية و بنسبة للمنهج فقد 
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لمنهج الوصفي ، أما الأداة فكانت متنوعة بين الاستمارة التي حوت اربعة محاور انتهجت ا
 و كانت الأسئلة مغلقة حاضرة بدرجة كبيرو و من أهمها نجد : 

 الاتصالية في استخدام شبكة الفيس بوك  بالممارساتمحور خاص 
النتائج  وبين أداة الملاحظة و كأداة مساعدة وضعت عرض النصوص التواصلية و من أهم

 التي توصلت اليها هي : 
لم يغب في سياق هذه الممارسة اللغوية بين الطلبة  حاسيسالأأن التعبير عن المشاعر و  -

عليها الأغلبية في إبداء رمز الفرحة ,  اتفقمن خلال الرموز التي تتيحها إدارة الفيس بوك و 
 الحزن , الجوع أو غيرها من المشاعر و الحركة .

اعتمادا على إجابات الطلبة تتلخص أهم أسباب استخدام الحروف اللاتينية و الرموز و  -
و أسلوب  ومفهومةالأرقام بدل اللغة العربية في ربح وقت في الرد و كون هذه اللغة سهلة 

 يتيح مواكبة السرعة التكنولوجية .
المبحوثين بنسبة تكريس فكرة الاختصارات و الاختزال بدرجة كبيرة حيث أن أغلبية  -

 يقومون بتعويض الحروف العربية بالحروف اللاتينية و الرموز و الأرقام  60,20%
لا يعيرون أهمية لأن تكون لغتهم نقية ولا يحرصون  %71,98المبحوثين و بنسبة  أغلبية -

 على سلامتها من الأخطاء 
و من النتائج التي تم عرضها نجد أن هذه الدراسة تتوافق مع بحثنا نوعا ما إذ أننا  تعقيب:

ندرس أثر استخدام الرموز التعبيرية عبر الفيس بوك على التواصل بين المستخدمين و هذه 
الدراسة تدرس الممارسة اللغوية في الفيس بوك و عينة بحثها كانت على الطلبة الجامعين و 

نت على مختلف الفئات الاجتماعية ، وكذلك تتوافق معنا من خلال المنهج اذ في دراستنا كا
ان كلاهما بتبع المنهج المسحي الوصفي و كذلك نفس الاداة المتمثلة في الاستمارة و 

 الملاحظة .
وقد نجد اختلاف في أنها درست مشكلة اللغة بصفة عامة إلا أننا نحن سنتخصص في 

 ية و أثرها في التواصل بين المستخدمين.دراستنا في الرموز التعبير 
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( اطروحة لنيل شهادة ماستر بجامعة 2016/2017")قلقول نوالدراسة ل": الثةالدراسة الث
 التي المكتوبة اللغة طبيعة شكال التالي : ماهيو التي طرحة فيها الباحثة الإمسيلة 

 بوك؟ فايس الاجتماعية الشبكةعبر  لكترونيالإ التراسل خلال الجزائري الشباب يستخدمها
 خير لتساؤلات الفرعية التالية :و الذي تفرع هذا الأ 
 ؟"بوك فيس " الاجتماعي التواصل شبكات عبر المكتوب التواصل أنماط هي ما -
 التواصل عملية في "بوك فيس" الاجتماعية الشبكات الجزائري الشباب يستغل كيف -

 المكتوبة؟ اللغة خلال من الافتراضي
الشبكة  عبر الافتراضي التواصل في المستخدمة المكتوبة التواصلية اللغة بنية هي ما  -

 بوك؟ فايس الاجتماعية
 المكتوبة وما التواصلية اللغة لهذه الجزائري الشباب استخدام وراء الكامنة الأسباب هي ما  -

 ؟ بينهم انتشارها مدى
 ؟ التواصلية اللغة هذه من الجزائري الشباب موقف هو ما -
 للشباب الجزائري؟ الأصلية اللغة على المكتوبة التواصلية اللغة من الأنماط هذه تؤثر هل -

 مفردة  100إذ أجرت دراستها على الأساتذة بولاية مسيلة حيث بلغ عدد مفردات بحثها 

للمنهج فقد إنتهجت المنهج المسحي  بنسبةو اعتمدت في تحديد العينة على العينة القصدية , و 

أما الأداة فقد فكانت الإستمارة  فقط و التي حوت على خمسة محاورو كانت الأسئلة بين 

 و مفتوحة . مغلقة

 هم النتائج التي توصلت اليها هي :أو من 
 أشكالها تنوع و بكثافة بوك الفايس شبكة عبر الجزائري للشباب الكتابية تميزت الممارسات -
 بنسبة الدارجة اللغة  العامية استخدام عليها غلب جديدة لغة أفرزت الاتصال فمواقف ،

68,40%. 
 لتبادل الافتراضي التواصل شبكات يستغل الجزائري ن الشبابأ تبين الدراسة خلال من -

 لديهم الحاجات تشبع بوك فايس الافتراضي التواصل ،فشبكة  78% بنسبة الأفكار و الآراء
 كبيرا هامشا لهم الخبرات , وتوفر اكتساب و المعارف و المعلومات بتقوية المرتبطة المعرفية
 .تضييق دون وأفكارهم آرائهم و ذاتهم عن للتعبير

 شبكة عبر رسائله الالكترونية كتابة في يستخدم الجزائري الشباب أن الدراسة كشفت -
 %45,30 مكتوبة فقط كلمات من إما يتكون لغويا مزيجا بوك فايس التواصل الافتراضي
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 لإتمام بالاختصارات والصور يستعين وقد  42.10%واحد آن في ورموز كلمات أو،
   .المعنى

 السرعة حتمية إلى بالإضافة ،81.1% اللغة هذه ووضوح سهولة أن إلى الدراسة توصلت -
 إلى الجزائري بالشباب دفعت يالت الأسباب أهم من 71.6% التكنولوجيا تفرضها التي

 أظهرت و كما، %70,5 الحياة العصرية ونمط تتناسب كونها إلى ،بالإضافة استخدامها
 فقد %65,30 المراد المعنى إيصال على قدرتها إلى يعود اللغة استخدام هذه أن الدراسة

 شانها من التي والاختصارات التعبيرية الرموز من مجموعة الى الكلمات وترجمت اختصرت
   . أحاسيسهم و مشاعرهم عن التعبير الشباب هؤلاء على تسهل أن
إلى  فلجوؤهم الثقافية هويتهم على تؤثر الجديدة اللغة هذه نأ الشباب من 55.8% يرى -

 تأثرهم يعكس , الأم اللغة رموز عن مختلفة خاصة ومصطلحات رموز ذات لغة ابتكار
 .الآخر لغة استخدام تفرض تواصل بعملية مرتبطا الأمر كان نإ و حتى الشديد بالآخر

و من النتائج التي تم عرضها نجد أن هذه الدراسة تتوافق مع بحثنا لحد ما إذ أن  :تعقيب
كلاهما يدرس شبكة الفيس بوك و كذلك تتوافق معنا من خلال منهج الدراسة إذ كلاهما 

في  يعتمد الى المنهج المسحي و كذلك أداة الدراسة الإستمارة واستفدنا من هذه الدراسة
 الجانب النظري نوعا ما.

اطروحة لنيل ماستر ،  (2017-2016ى )ابن طيفور مصطفدراسة ل  :رابعةالدراسة ال
 ثر استخدام مواقع التواصلأما " و التي كانت بعنوان 2بجامعتي مستغانم و وهران
 .   ؟للشباب ةالثقافي ةالاجتماعي فيسبوك على الهوي

ة ينع شباب الجامعي قتعل دىانها تسعى الى الوقوف على م ةن اهميه هذه الدراسمتك
 ةشباعات المختلفالإ بوك والتعرف على عادات وانماط استخدامه و وقع الفيسالدراسة بم

على  ةثرهم بما يصادفونه من محتويات ثقافيأمن وراء هذا الاستخدام, ومدى ت ةالمحقق
 :حث من السؤال التاليحيث انطلق البا (والدين ةاللغ) ةالثقافي همهويتي

  ؟للشباب ةالثقافي ةثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك على الهويأما  -
 :همهاأ ةالفرعي ةسئلمن الأ ةمجموعلخير الذي تفرع هذا الأ

الشباب  ةلغالتواصل الاجتماعي فيس بوك على ثير استخدام موقع أما هي مظاهر ت -
 ؟الجامعي
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قع التواصل اوالاسباب التي تكمن وراء استخدام الشباب الجامعي لمو ما هي الدوافع  -
 ؟.-بوك فيس-الاجتماعي 

 عينةلدى قع التواصل الاجتماعي فيسبوك ااستخدام مو  ة جراءما هي الاشباعات المحقق -
 ؟لدراسةا

 :من الفرضيات اهمها ةعن هذه التساؤلات طرح مجموع ةجابوللإ
لا  ةبوك الى اكتساب الشباب لغات و لهجات جديد لموقع الفيسيؤدي الاستخدام المفرط  -

 ةضعاف هويتهم اللغويإتعمل على  ةالعربي ةعلاقه لها بلغ
 -عبد الحميد بن باديس- ةكل من جامع تجر بحثه على جميع كلياأالباحث  نأمع 

الذين  الجامعيين ةثه الطلبحمجتمع ب اختارنه أحيث  "وهران" -حمد بن بلهأ- "مستغانم"
 الذين يشتركون في استخدام موقع الفيس 2016-2017يزاولون دراستهم في موسم الدراسي 

 ،قصديه ةالعينوكانت  ةسلوب المعاينأاين عمل ب ة،مفرد 270بوك اذ بلغ عدد افراد بحثه 
 هااهم محاور  ء والاستقصا ة و استمارةالعلمي ةبين الملاحظ ةفكانت متنوع ةالدراس ةاما ادا

 :ييل ما
محور يضم مجموعة من الأسئلة الرامية الى التعرف على دوافع استخدام مواقع التواصل  -

الاجتماعي من اجل رفع الغموض و كشف الأسباب التي جعلت من هذا الموقع في صدارة 
 المواقع و الوقوف على مختلف الإشباعات و المحققة وراء استخدامه .

وهل  ةالعربي ةبوك على مستوى اللغ مواقع الفيس ثر الناجم عن استخداممحور الضد الأ -
 أو قام بتقويته . اف الجانب اللغوي لديهم تقويهعضلإ دى هذا الاستخدامأ
هم أومن ة ظاهر ال ةللمنهج فقد اعتمد البحث عن منهج المسح الوصفي في دراس ةما بالنسبأ

 :النتائج التي تم توصل عليها من خلال دراسته تجلت في
الفصحى مع  ةوالعربي ةات المحليهجمن الل جالجامعيين يستخدمون مزي ةطلبلاغلب أن أ -

 ة.ثناء تفاعلهم في موقع وهذا راجع الى تنوع اصدقاء العينأ ةجنبياللغات الأ
طرف الثاني اليقومون بتغيير لغتهم حسب  ةفراد العينأ ةغلبيأن أ ةرت بينات الدراسأظه -

 اتشبكالدي ااختلاف خصائص مرتو  ةد في الشبكبفعل تعدد اللغوي الموجو  ةفي الدردش
 .من حيث الانتماء الاجتماعي والثقافي ةالاجتماعي
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في الموقع وقد  ةثناء الدردشأاستخدام الاختصارات دائما عل الشباب الجامعي يقبلون  -
عرفت و  ،الاجتماعي لدى الشباب دنوع التمر وك والوقت ةفي اللغ قتصادالايرجع هذا الى 

في استخدام الاختصارات مقارنه بالتخصصات الاخرى  ةالفرنسي ةاللغ ةتصدر طلب ةالدراس
ن أتوصل اليها الباحث نجد التي تم طرحه من النتائج  ما ومن خلال %58,06بنسبه 

بوك وما توصل  ثر في موقع الفيسهما يدرس الأكلان أحيث ،دراسته تتقارب مع دراستنا 
 بها ةخاص ةلغ ةخير التي عرفت هي الأة الاجتماعيغيرات جراء ظهور شبكات ليه من تإ

 إضافة الى ذلك الرموز التعبيرية التي أخذت مكان اللغة نسبيا.
 ةضافإ ة،لظاهر ا ةمنهج المعتمد في دراسالمن خلال  دراستنا توافق معت دراسةنجد ال تعقيب:
خلال المجتمع  نه يختلف معنا منأويمكن القول  ةالملاحظ ستبيان والإ ة الدراسةداالى أ
من مختلف المجالات  ةعين ةنحن في صدد دراسو الجامعيين  ةرس الطلبدنه أ ث إذالبح

 ةالتعبيريلكن في دراستنا سندرس الرموز  ةثقافي ةكقيم ةوكذلك الباحث درس الدين واللغ
 و استفدنا من الدراسة في الجانب التطبيقي. بوك كوسيله للتواصل في شبكه الفيس

 النــــظري لـدراسة:المدخل 

 نظرية الدراسة :

 و الإشباعات: الاستخدامات * نظرية

و سة وظيفية منظمة اسة الاتصال الجماهيري در ابدر   شباعاتالإ تهتم نظرية الاستخدامات و
 فخلالتنحصر رؤيتها للجماهير على انها فعالة في انتقاء افرادها لرسائل و المضمون ، 

ك عواقب الفروق الفردية، وللتباين الاجتماعي على ا،أي إدر  20الأربعينيات من القرن  عقد
المرتبط بوسائل الإعلام إلى بدايته منظور جديد للعلاقة بين الجماهير  الفردي ك السلوكاإدر 

، و كان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على أنها عنصر سلبي غير فعال  1ووسائل الإعلام
 اء افرادها لرسائل ،و مضمون مفضل من وسائل الإعلام. الى رؤيتها على انها فعالة في انتق

 

                                                           
،  1998، القاهرة،الدار المصرية اللبنانية  ، الاتصال ونظرياته المعاصرة ،حسن عماد المكاوي ،ليلى حسين السيد 1

   239ص
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 وسائل تأثير دراسة مجال في فكرية نقلة بمثابة شباعاتالإ و الاستخدامات مدخل ويعد
 تأثير كيفية على يركز الذي التقليدي التأثيرات لنموذج البديل النموذج يعد حيث ، الاتصال
 الاستخدامات مدخل يرتكز بينما والسلوك، والاتجاه المعرفة تغيير والاتصال الإعلام وسائل

 ويتميز الجمهور، واحتياجات لدوافع الاتصال وسائل استجابة كيفية على شباعاتالإ و
 الإخبار، على والقدرة والإيجابية بالنشاط شباعاتالإ و تالاستخداما مدخل ظل في الجمهور
 علامالإ وسائل تفعله بما يعنى والذي للتأثير التقليدي المفهوم يتغير وبذلك التفكير ، الوعي

 . 1الإعلام بالوسائل الجمهور يفعل ما دراسة إلى بالجمهور
 فرضيات النظرية

فروض أساسية التي ركز عليها أنصار  عدةشباعات على الإ تقوم نظرية الاستخدامات و
 و هي :هذه النظرية 

  الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق جمهور المتلقين هو جمهور نشط واستخدامه لوسائل
 .أهداف معينة

 اختيار وسائل  حاجات ويمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع ال
 تشبع حاجاته.نها معينة يرى أ

  مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو و تنافس وسائل الإعلام
فالعلاقة بين الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر  المؤسسات،المؤسسات الأكاديمية أو غيرها من 

 عديدة. بعوامل بيئية
  الإعلام لأنه هو  الصورة الحقيقية لاستخدامه وسائلالجمهور هو وحده القادر على تحديد

 يحدد اهتمامه وحاجاته ودوافعه وبالتالي اختيار الوسائل التي تشبع حاجاته الذي
  يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة في المجتمع من خلال استخدام

 .2الجمهور لوسائل الاتصال و ليس من خلال محتواها فقط 
                                                           

 255،ص  2007دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ،  ،الصحافة الالكترونية ،عبد الواحد رضا 1
كامل خو رشد مراد، الاتصال الجماهيري و الاعلام، التطور و الخصائص و النظريات، دار المسيرة للنشر و التوزيع و  2

 146، ص  2011، الاردن، الشرق الاوسط الطباعة، جامعة



 الإطار العام والمنهجي للدراسة

 

 

32 

على  الاجتماعية الشبكات استخدام دراسات في الإشباعات و الاستخدامات نظرية تطبيق
 :الأنترنيت

مة ئتستخدم بشكل واسع باعتبارها الأكثر ملاالإشباعات  لقد أصبحت نظرية الاستخدامات و
فإن الإعلام الجديد  RiceوWilliam نترنيت، وحسب رايس و وليمزستخدام الإا لدراسة

لاختبار العديد من النظريات والنماذج، ومنها نظرية الاستخدامات  يعتبر ساحة خصبة
 1994و قرانت بين  ويليمز، مقالات ويليمز، ستورفر و والإشباعات، وبالإضافة إلى رايس

الإشباعات لبحوث  الاستخدامات و مة نظريةئأشارت إلى مدى ملا 1996ديسمبر  و
الإشباعات  الاستخدامات وإن نظرية  ،Newhagen و  Rafael الإعلام الجديد، ويقترح

 .1ستكون صالحة للاستخدام خاصة في ظل تحولية الأنترنيت
عات اليوم في مواقع التواصل الاجتماعي ذو الاشبا تعتبر تطبيق نظرية الاستخدامات و

حيث تم التوصل إلى أن أكثر العوامل لفتا بالنسبة لنظرية الاستخدامات  أهمية بالغة
( أن عوامل 2009مع الشبكات حيث وجد بارك وآخرون ) والاشباعات ، والتي لها علاقة

هي خلق صداقات ، ماعية الشبكات الاجت الإشباع الرئيسية الخاصة بمواقع الاستخدام و
 التعريف بالذات، الحصول على المعلومات ...الخ.التسلية ،

                                                           
الاجتماعية،مذكرة ماجستير في الاعلام و  العلاقات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام ،مريم نريمان نومار  1

  38,ص 2012الاتصال , كلية العلوم الانسانية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر 
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 : تـمــهــيــــــــــــــــــد
 

التطور الحاصل في التكنولوجيا الاتصالات غيرت من حياة الافراد من حيث إن 

تواصلهم في علاقاتهم الانسانية ، حيث تحول من مواجهي الى افتراضي و ذلك عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي ، التي ظهرت بها لغة خاصة تمثلت في استخدام الرموز 

قع الفيس بوك و خصائصه و التعبيرية،  و في هذا الفصل سوف نتعرف على مو

 سلبياته و إيجابياته و سنتطرق الى الرموز التعبيرية و خصائصها و تصنيفها .
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 مفهوم الفيس بوك:* 
 :بأنه  "ويكبيديا" الحرة الموسوعة عرفته
 مساهمة، شركة بوك فايس شركة تديره اجتماعي، تواصل وسائل أشهر و أحد ويب موقع

 أو العمل جهة أو المدينة تنظمها التي الشبكات إلى الانضمام بإمكانهم فالمستخدمون
 يمكن كذلك، معهم او لتفاعل بالآخرين الاتصال جلأ من وذلك الإقليم، أو المدرسة

 تحديث و أيضا إليهم، الرسائل و إرسال أصدقائهم قائمة إلى أصدقاء إضافة للمستخدمين
 الذي الصور دليل إلى الموقع اسم ويشير بأنفسهم، الأصدقاء وتعريف الشخصية ملفاتهم
 التدريس هيئة أعضاء إلى الأمريكية المتحدة الولايات في التمهيدية لمدارسا و الكليات تقدمه

 .1إليهم للتعرف كوسيلة الجامعي الحرم لأعضاء وصفا يتضمن لذيا و الجدد، لطلبةا و
 في لأفراد ومعلومات صور يمل ورقي دفتر إلى يشير الفايس بوك : آخر تعريف وفي

 لتعريف شائعة الطريقة هذه وتعد الموقع تسمية جاءت هنا ومن مجموعة ، أو معينة جامعة
 الجامعة في المنتسبون يتصفح حيث ببعضهم الجامعات الأجنبية في خصوصا الأشخاص

 .2نفسها في الكلية المتواجدين الطلبة عن المزيد لمعرفة الدفاتر هذه
 الانترنيت شبكة على الاجتماعية للشبكات موقع هو" : بوك للفايس آخر تعريف وجاء

 إلى الانضمام أو العالم، حول الدراسة أصدقاء على الأصدقاء الجدد و التعرف لتكوين
 أو شبكة في الاشتراك من الموقع في يمكن المشتركين الويب، شبكة على مختلفة مجموعات

 المجموعات أو المناطق الجغرافية، أو العمل، أماكن أو المدارس، مثل الموقع على أكثر
 نفس الشبكة، في هم الذين بالأعضاء الاتصال للمستخدمين تتيح الشبكات وهذه الاجتماعية،

3الشخصية صفحتهم رؤية لهم ويتيح لصفحاتهم أصدقاء يضيفوا أن لهم ويمكن
. 

 Dictionary of" الإعلام والاتصالومن التعريفات التي تداولت الفيس بوك: قاموس 
Media And Communication" على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي يتيح نشر

الصفحات الخاصة وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس و الموظفين 
                                                           

1
  http : //ar.m.wikipedia . org  21:22على الساعة  22/02/2020، تمت الزيارة 

 
 ، 2014 الأردن، وموزعون، ناشرون البداية دار ،1 ط الجديدة، ضيةاالافتر الدولة الجديد الإعلام البياتي، حضير ياسر  2

 390ص
3
 جامعة والاتصال، الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة الجامعيين، الأساتذة عيساني ،أولويات سعاد  

   26ص ، 2014 البواقي، مهيدي، أم بن العربي
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؛ وهو موقع اجتماعي يتيح لشركة فيس بوك الخاصة؛  1لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص
يسمح للمستخدمين بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من الموقع نفسه لتصب في فئة معينة 

مدرسة وغيرها من الأماكن التي تساعدهم على اكتشاف المزيد من « مثل منطقة جغرافية
 الأشخاص الذين يتواجدون على نفس الشبكة.

 نشأة الفيس بوك : * 
 يدعى الأمريكية هارفارد جامعة في طالب قبل من 2004 فيفري في بوك الفايس تأسس
 أن هدفه وكان بالإنترنت، الشديد بولعه اشتهر الذي Mark Zuckerberg زوكربيرج مارك
 ئهم،اوآر  وصورهم أخبارهم تبادل من ويمكنهم الجامعة في زملاءه يجمع موقع بتصميم يقوم

 الإعلانات، يجتذب تجاري موقع إنشاء في يفكر أن دون بينهم، التواصل عملية ويسهل
 ،2  بينهم واسعة شعبية واكتسب هارفارد، جامعة طلبة بين رواجا الموقع هذا لقي ما وسرعان
 لم الذين الطلبة نصف من أكثر قام للاستخدام، الموقع إتاحة من الأول الشهر وخلال

 إلى شجعه الذي الأمر ، وجيزة فترة وبعد الخدمة هذه في بالتسجيل الجامعة من بعد يتخرجوا
 طلبة أو أخرى جامعات طلبة لتشمل الموقع إلى الدخول لهم يحق من قاعدة توسيع
 .3الجامعية الحياة على التعرف إلى يسعون ثانوية مدارس
 التابع  Face Match "ماتش فيس" موقع من متوقع غير كنتاج بوك الفيس موقع انطلق

 رواد اختيار ثم الأشخاص من لمجموعة صور نشر على يعتمد موقع وهو لجامعة هارفارد،
 28 في "ماتش الفيس" بابتكار "زوكربيرج مارك "قام وقد .جاذبية للشخص الأكثر الموقع
 هذه في الثانية السنة في كطالب هارفارد جامعة كان يرتاد عندما ، 2003عام  من أكتوبر
  .الأثناء

 دليل من مجمعة صورا استخدم" ماتش فيس" موقع فإن ،"كريمسون هارفارد" جريدة وحسب
 صورتين وضع مع الجامعية المدينة طلبة من بتسعة والخاص الإنترنت على المتاح الصور

                                                           
1
 Marcel Danesi.(2009) :Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York,p117  

تمت زيارة الموقع في ’ "بوك فايس" الانترنيت على الاجتماعي للموقع الإعلامي الدور :الحضيف عاصم  2
25/02/2020 

   http : //ar.m.wikipedia . org 3 2020فيفري26تمت زيارة الموقع في ,  
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 وكي ،"جاذبية الأكثر" الشخص اختيار إلى المستخدمين ودعوة البعض بعضهما بجانب
 الحاسوب شبكة في محمية مناطق اختراق إلى لجأ فإنه الموقع، تأسيس من زوكربيرج يتمكن

 قامت وقد .الجامعي السكن في بالطلبة خاصة صور بنسخ وقام هارفارد، بجامعة الخاصة
 وكذلك والنشر التأليف حقوق وانتهاك الحماية قانون بخرق زوكربيرج باتهام الجامعة إدارة

 التهم جميع تم إسقاط ولكن الجامعة؛ من للطرد يعرضه مما الافراد، خصوصية انتهاك
جامعة  مبادرة إن" :الشخصية مدونته في زوكربيرج يقول الأمر، نهاية في إليه الموجهة
 الحقيقية القيمة إدراك دون قانونية لأسباب يرجع ربما الفعل لذلك مضاد إجراء باتخاذ هارفارد

 مؤكد، واحد أمر هناك ولكن ...الأخرى الكليات من للعديد يحدث ربما الذي لذلك الانتهاك
 شخص أي إن حال كل على .الموقع ذلك إنشاء على أقدمت عندما حماقةارتكبت  أنني وهو
 على "بوك الفايس" موقع زوكربيرج أسس ثم ."...الأمر في نهاية بذلك سيقوم كان آخر

 . 1thefacebook.com  النطاق
 )مبرمج(موسكوفيتز  وداستين  )للشركة التنفيذي المدير( سافرين إدواردو من كل ثم انضم

 وفي الموقع، تطوير في لمساعدته زوكربيرج إلى هيوز وكريس )جرافيك وأندروماكولام )رسام
 وكولومبيا ستانفورد " جامعات أمام أبوابه فايس بوكموقع   فتح 2004من عام  مارس شهر
 " وجامعة بوسطن مدينة كليات جميع أمام أبوابه أكثر وفتح الموقع اتسع ذلك بعد ،"وييل
 المتحدة والولايات كندا في من الجامعات متاحا للعديد فشيئا أصبح  وشيئا ،"ليج آيفي

 "آلتو بالو" مدينة بوك إلى الفايس مقر نقل تم ، 2004 عام من يونيو شهر وفي .الأمريكية
 اسم النطاق شراء بعد اسمها من " the " كلمة بإسقاط الشركة قامت وقد كاليفورنيا، ولاية في

facebook.com "في الثانوية للمدارس نسخة بإصدار الفايس بوك قام كما ، 2004 عام 
 هذه فخلال التالية المنطقية بالخطوة زوكربيرج إليه أشار ما وهو ، 2004 من عام سبتمبر
 أتاح ذلك بعد الموقع، إلى للانضمام دعوة إلى بحاجة الثانوية شبكات المدارس كانت الفترة،

                                                           
 ، 2011 ، رةهالقا، والتوزيع للنشر العربي، بوك الفايس إلي الجريدة من الحديثة الاتصال وسائل، عامر حسين فتحي 1

  203،205 ص
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 وشركة المندمجة "أبل" شركة بينها ومن الشركات، من العديدمن  الموظفين اشتراك الموقع
 الأفراد جميع أمام أبوابه الموقع فتح ، 2006 من عام سبتمبر 26 وفي مايكروسوفت،

 وفي صحيح، إليكتروني بريد لديهم عنوان والذين فأكثر عاما عشر ثلاثة العمر من البالغين
 "دبلين"اتخاذ مدينة  أن الفايس بوك إدارة على القائمون أعلن ، 2008 عام من أكتوبر

 .1له دوليا مقرا ايرلندا عاصمة
إتاحة  منها الشبكة، لهذه جديدة إمكانيات الموقع على القائمون أضاف ضافة الى ذلكإ

 حدود تجاوز بحيث بوك، الفايس موقع شهرة من الخاصية هذه زادت مما للمطورين فرصة
 .2العالم دول كافة إلى المتحدة الأمريكية الولايات
حيث  الاجتماعية، الشبكات لخدمات العالم في شركة أكبر الآن بوك فايس شركة وتعتبر
 آلاف 3 إلى الشركة في العاملين الموظفين عدد ويصل مختلفة، لغة 70 ب خدماتها توفر

 والعشرين السادسة في وهو العالم، في ملياردير أصغر بوك الفيس مؤسس وأصبح  .موظف
 .عمره من

  :بوك الفايس خصائص
 :  التالية النقاط في بوك الفايس خصائص أهم إيجاز يمكن

 عليها، والتعليق المنشورات إضافة على القدرة في وتساويهم المستخدمين عدد ضخامة  -1
 على لطرف سيطرة دون المستخدمين لكافة الفعالة بالمشاركة تسمح اتصالية وسيلة فهي

 الجديد؛ الإعلام ميز الذي الاتصال نموذج بذلك لتجسد الاتصال، عملية في أخرى أطراف
 بصحافة" اليوم يسمى ما وهو المستخدمين، من العديد إلى المستخدمين من العديد من

 على أكبر أعداد يشجع الحرج للعدد اتصال وسيلة أي مستخدمي عدد فتجاوز ،"المواطن
 .3لاستخدامها الانضمام

                                                           
 68مرجع سبق ذكره ،ص ،سعاد عيساني  1
، جامعة القدس دارسة ميدانية ،حسني عوض: أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى الشباب 2
   10ص ،2010، مفتوحةال

 97،ص  2014بوك، شركة المطبوعات للتوزيع والنشر، لبنان،  مصعب حسين الدين قتلوني، ثورات الفيس 3 
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 اختيار بوك فايس لمستخدمي يمكن حيث إخفائها، أو هويته تحديد في المستخدم حرية  2-
 عنه المعبرة الصورة اختيار وأيضا المستخدمين باقي مع به التعامل في يرغبون الذي الاسم
 من يريدون ما بوضع لهم يسمح كما رسم، أو صورة أي أو الحقيقية صورتهم سواء

 الآراء الدراسة، وزمان مكان العمل، مكان الوظيفة، الجنس، السن،( الخاصة معلوماتهم
 (...الاهتمامات الدينية، والمعتقدات

 أفعالهم وردود تعليقاتهم بإضافة للمستخدمين يسمح بوك فالفايس ،التعليقات خاصية  - 3 
 .1أصدقائهم منشورات وعلى المجتمع، في تقع التي الأحداث على الفورية

 بين التواصل جعلت التزامن فخاصية بوك؛ الفايس مستخدمي بين الأفقي الاتصال  - 4
 . الأخرى الاجتماعي التواصل أشكال عن تميزه الحيوية من عالي بقدر يتسم المستخدمين

 البحث يمكن حيث بوك، الفايس موقع على الأصدقاء عن المتاحة البحث طرق تعدد  - 5
 .السكايب أو الإلكتروني البريد طريق عن البحث أو المستخدم اسم خلال من
 تلقائيا جديدة إضافة أي تظهر حيث للمنشورات المستمر بالتحديث بوك الفايس زييتم  - 6 

 هذا يجعل مما معين لموضوع أو المنشور لصاحب وكذا المنشور، على المعلقين كافة عند
 .به المستخدم ارتباط من تزيد أمور وهي المستمر والتجدد الشديدة بالديناميكية يتسم الموقع
 .الأصدقاء بإضافة و المنشور بتحديث متعلقة جديدة إضافات هناك

 كانت سواء انترنيت روابط واضافة والملفات والفيديوهات الصور نشر إمكانية - 7 
 وبأصدقائه به خاصة صور ألبومات إنشاء للمستخدمين يمكن كما أو تعليقات، منشورات
 .الأصدقاء من مجموعات إلى والانضمام الخاصة أو العامة الرسائل تبادل ويمكن وعائلته،
 على مقتصرا يكون الشخصي للملف التفصيلية البيانات عرض فإن افتراضي، وكوضع

 .2الأخرى المحدودة الاستثناءات وبعض الواحدة نفسها الشبكة من المستخدمين

                                                           

 المواقع و ةالاجتماعي للمواقع مقارنة دراسة ين،المتلق جمهور على الاجتماعي واصلالت شبكات تأثير المنصور، دمحم 1  
 17ص نمارك،الد في حةالمصف ةالعربي ةيالأكاديم ماجستير، رسالة الإلكترونية،    

 , 2017مذكرة ماستر في اللغة و الادب العربي, جامعة بجابة, انساق التواصل اللغوي في الفيس بوك, خالدي منيرة, 2
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 كل تقوم التي الشبكات من أكثر أو واحدة إلى الانضمام بوك الفايس لمستخدمي يمكن - 8 

 المستخدمين تمكن الشبكات فهذه .بتأسيسها الإقليم أو المدرسة أو العمل جهة أو المدينة من
 الاتصال أيضا للمستخدمين يمكن كما نفسها، الشبكة في آخرين أعضاء مع التواصل من

 1.الشخصية ملفاتهم إلى بالوصول لهم السماح مع بأصدقائهم
 :وتطبيقاته بوك الفايس خدمات

 الاجتماعية المواقع دون شعبية أعطاه ما وهو للمستخدمين متعددة خدمات بوك الفايس يقدم
 :منها نذكر الأخرى،

 بحساب يريد من لكل الموقع في مجانا متاح التسجيل :للموقع والانضمام التسجيل-1
 واسم الإلكتروني البريد ،بسيطة تسجيل خطوات عبر ويتم لمؤسسة حساب أو شخصي
 تظهر للموقع والدخول التسجيل وبعد .للموقع بها الدخول المراد السر وكلمة المستخدم
 الملف صفحة في مخصصة مساحة عن عبارة وهي" الحائط" أو الشخصية صفحته للمشترك

 , المستخدم هذا إلى المختلفة الرسائل إرسال للأصدقاء تتيح بحيث مستخدم لأي الشخصي
 تشتمل كما حياته، قصة تجسد التي والتجارب والأحداث الصور مجموعة يومياته وتحوي
 الأساسية، معلوماته وتعديل غلاف، صورة كإضافة عليها؛ فعلها يمكن التي الأشياء بعض

 نجمة وضع بوك، الفايس على النشاطات سجل عرض الماضي، من أحداث إلى الانتقال
 الصور عرض الحالة، تحديث شخصية، مناسبات إضافة تمييزها، يريد التي الأحداث على

 الإشعارات الرئيسية الصفحة فتح عند يظهر كما التطبيقات، نشاط مشاركة واضافتها،
 .2الصداقة وطلبات والرسائل

 

                                                                                                                                                                                     

 11ص 
 57ص ، بسكرة جامعة الجامعيين, الطلبة عند الثقافية والهوية الاجتماعي التواصل شبكات ، بلعباس بن الدين بدر   1
 

 14 ص ، 2010 نوفمبر النهضة، شمس مدونة المجتمع، على بوك الفيس أثر ،الله فضل خضر مبارك وائل  2
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 يتم التي وهي بالمنشورات يسمى ما الصفحة بهذه يظهرHome) : )الرئيسية الصفحة-2
 مقالا أو فيديو مقطع أو تعليق وعليها صورة أو كتابيا نصا تكون وقد الأصدقاء بين تناقلها
 لأحد الإشارة أو فيها للمشترك الإشارة تم منشورات تكون أو آخر، لموقع رابطا أو مطولا

 الصفحة تحمل كما المشترك، بها يعجب التي الصفحات منشورات إلى إضافة فيها، أصدقائه
 الصلاحية إعدادات عبر المستخدم يتيح عندما الجديدة الأصدقاء صداقات كذلك الرئيسية

 1 .أصدقائه أصدقاء ةحصف محتويات يشاهد بأن
 التي الصفحة هي الرئيسية الصفحة أن الشخصية والصفحة الرئيسية الصفحة بين الفرقو 

 الآخرين منشورات على تحتوي التي وهي بوك، الفيس دخوله بمجرد للمشترك تظهر
 تظهر التي وهي اسمه على النقر خلال من لها فينتقل الشخصية الصفحة أما .وأخبارهم
 التي المنشورات وكذلك كتبتها التي منشوراته على تحتوي لصفحته، زيارتهم عند للآخرين

 2 .فيها له الإشارة تمت
 :التالية الوسائل بأحد تار شو المن مع التفاعل يمكنو 
 متاحة التعليقات آلية بنفس متاحة أيضا معجب خاصية ( ( J’aime, Like الإعجاب -  

 الصلاحيات على أيضا ذلك يعتمد لها المنضمين والصفحات والمجموعات الأصدقاء بين
 .لأصدقائه فيديو أو صورة أو نص لأي معجب بعمل يقوم أن للمستخدم يمكن -الممنوحة
 المواقع كل في إضافتها تم بوك الفايس في وتطورها استخدامها بسهولة معجب خاصية
 .3ذاته في للموقع ترويجية أخرى ونظره بحسابه المستخدم لربط كوسيلة الأخرى

 والصفحات والمجموعات الأصدقاء بين متاحة خاصية هي (commenter) : التعليقات - 
 في تعليق يكتب أن للمستخدم يمكن الممنوحة الصلاحيات على ذلك يعتمد  لها المنضمين

 تضيف أن يمكنك نفسها المساحة وفي تعليق إضافة زر على  والضغط التعليقات مساحة
  .صورة أو موقع رابط

 
                                                           

                    عمار توفيق احمد بدوي, اثر وسائل التواصل الحديثة على الدعوة , دراسة نظرية احصائية , كلية الشريعة بجامعة1 
  7النجاح الوطنية,ص

69سعاد عيساني ,مرجع سبق ذكره , ص  2  
3  -http://thawratalweb.com/facebook/422020مارس09الزيارة في  تمت 
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 صورة كان حالة في(ما بمنشور المستخدم أعجب إذا : (Partager)  المنشور مشاركة -
 1 .أصدقائه بين ونشره صفحته في مشاركته فبإمكانه )آخر لموقع رابط أو فيديو أو

 :منها الأصدقاء بين للتواصل خدمات عدة بوك الفايس يحوي ذلك إلى إضافة 2-
 ( :الإشارةTagsخاصية ) يمكن بحيث والنوت والفيديو الصور في متاحة الإشارة 

 الفيديو مقطع في أو صورته في لهم الإشارة عبر أصدقائه انتباه يلفت أن للمستخدم
  .الصورة في جديد تحديث لأي تنبيهات لهم سترسل وبالتالي بوك الفايس عبر المحمل

 :النكز (Pokes  )إلى الانتباه لإثارة افتراضية "نكزة" إرسال للمستخدمين تتيح 
 بالترحيب يقوم الأصدقاء أحد بأن المستخدم يخطر إشعار عن عبارة وهي( البعض بعضهم

 الآخر ويقوم أصدقائه على ذلك بتنفيذ المستخدم يقوم بحيث بينهم للأصدقاء فقط تحدث ،)به
  .2لصديقه النكز برد
     فايسبوك على المحتوى لمشاركة مختلفة طرق هنالك الأصدقاء: مع المحتوى مشاركة : 
 من العلوي الجزء في الموجودة "مشاركة" القائمة باستخدامكبير:  جمهور مع المشاركة -   

 الحالة تحديث يمكن .ذهنه في يدور بما الآخرين لإعلام واليوميات الرئيسية الصفحة
 الأشياء ستظهر أخرى، تطبيقات ومحتوى والروابط الفيديو ومقاطع الصور مشاركة و

 في للتحكم الأخبار، آخر في تظهر أن ويمكن يومياته، في كمنشورات يشاركها التي
 إعدادات تغيير يمكن أحداثه، عرض اختيار من معينين أشخاص تمكين عدم أو تمكين

 3. ينشر الذي المحتوى من جزء لكل الخصوصية
 لمشاركة المجموعات ميزة استخدم : الأصدقاء من صغيرة مجموعة مع المشاركة -  

 الذي القدم كرة فريق أو العائلة أفراد مثل الأشخاص، من محددة مجموعة مع المحتوى
 .به الخاص الكتاب نادي أو يشجعه

 اليوميات من العلوي الجزء في المشاركة قائمة استخدام يمكن :  شخص مع المشاركة -   
                                                           

 205ص،  ، مرجع سبق ذكرهفتحي حسني عامر  1
18ص ، ذكره بقمرجع س ،وائل مبارك خضر   2  

 180ص  ، 2012،جامعة السودان ،ستير رسالة ماج ،ابراهيم محمد , الزبير , الوسائط المتعددة في تشكيل الراي العام  3
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 أصدقاء بإمكان وسيكون .به الخاصة اليوميات على شيء مشاركة أو لكتابة الأصدقاء لأحد
 فيمكنه خاص، بشكل شيء مشاركة في يرغب كان إذا المنشور، مشاهدة ضايأ الصديق هذا
 . 1شخص أي إلى خاصة رسالة إرسال مائدا

 : الفايس بوك تطبيقات
 أو معينة مواضيع حول النقاش لتبادل صفحة وهي : (les groupes) المجموعات -

 إضافة( من  بدلا  )المجموعة هذه إلى نضمامالا طلب( فيها الأيقونة تكون معين، تخصص
 وتكون مباشر، بشكل المجموعة إلى أصدقائهم إضافة المجموعة لأعضاء يمكن ،)صديق

 يسمح رد، آخر بحسب فيها المنشورات ترتيب ويكون مستخدمين أو مستخدم بإدارة المجموعة
 ذلك وكل فيديو وملفات للحوار ومساحة صور وألبوم المجموعة أعضاء لجميع فيها بالكتابة

 تتيح فهي ذلك إلى إضافة المجموعة، مدير عليها يشرف التي المنح صلاحيات عبر يتم
 المستخدمين صفحات إلى تصل لا المجموعات في المنشورات ، "pdf" و وورد ملفات نشر

 تعريف وكتابة تسميتها عبر مجموعة ينشئ أن الموقع في مشترك لكل يمكن ,فيها المنضمين
 المجموعات إنشاء ويتم ، Admin)) المجموعة لمدير الإلكتروني البريد ثم الفكرة عن

 أو ديني أو كان اجتماعي فكر لحملة أو معين نادي لأعضاء أو مشتركة لاهتمامات
 2 .سياسي

 أنها إلا المجموعة واستخدامات ميز نفس لها الصفحات  (Les Pages) الصفحات: - 
 لنشر النوع هذا ويستخدم المستخدمين، لكل  الرئيسية الصفحة في ظهورها عبر تفاعلا أكثر

 كل إلى فتذهب المنشورات يكتب الصفحة هذه صاحب أن حيث واحد، طرف من المنشورات
 ما وغالبا الصفحة، هذه صاحب إلى تصل لا منشوراتهم فإن المعجبين أما به )معجبين(ال

 مع وسيلة للتواصل الصفحة تكون بحيث مجتمع ونجوم لمشاهير التطبيق هذا يكون

                                                           

  1 181مرجع, صنفس الابراهيم محمد ,  
خرخاش كوثر نوار, شبكات التواصل الاجتماعي والقيم الدينية لدى الطالب الجامعي , شهادة لنيل ماستر علم الاجتماع   2

 .29ص 2012تربوي , جامعة محمد خيضر بسكرة, 
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 تود الالكترونية التي للمواقع وكذا الرسمية وغير الرسمية للجهات وكذلك المعينة الشخصية
 .بوك الفيس في متابعيها إلى الجديدة مواضيعها إيصال

 )تطبيقات( تسمى التي الأدوات من كبيرا جانبا بوك الفايس يحوي :والألعاب التطبيقات   - 
 من هي التطبيقات هذه ترفيهية، تطبيقات الأصل في هي التي الألعاب من الكثير وكذلك
 انشاء يتيح بوك الفايس فموقع بوك، الفايس بموقع علاقة لها ليس خارجية جهات تطوير

 الفايس انتشار في ساعدت الميزة وهذه منها، للاستفادة المستخدمين بين ونشرها التطبيقات
 العديد بوك وبالفايس .سنوات عدة قبل الأخرى الاجتماعية الشبكات مواقع على وتفوقه بوك
 ويجتاز يستخدمها أن المشترك يستطيع القدم كرة استراتيجية، مغامرات المختلفة الألعاب من

 للمستخدم يمكن أنه هو أهمية والأكثر الألعاب هذه في والمثير الأخرى تلو مرحلة مراحلها
 .(جماعية( معينة لعبة لممارسة أصدقائه من عدد يدعو أن
 أصدقائه مع الكتابية الدردشة خدمة بوك فايس موقع يقدم (Chat) الفورية: الدردشة  - 

 بالدردشة، خاص صغير مستطيل بوك الفايس موقع أسفل يوجد اللحظة، ذات في المتواجدين
 صديق أي على النقر وعند اللحظة، تلك في المتواجدين الأصدقاء يعرض عليه النقر عند
 إمكانية بوك الفايس أتاح ،2007عام  من يوليو في .معه للدردشة جانبي مربع فتح يتم

 على قبل من مقتصرا كان الذي الحائط، لوحة إلى شيء أي تتضمن مرفقة رسائل إرسال
 الدردشة، رسائل عبر والملفات الصور إرسال بالإمكان فأصبح , فقط النصية المحتويات

 1.المرفقة المختلفة الأشكال إلى إضافة
 أو مهم لحدث معينة مجموعة لأعضاء أو للأصدقاء دعوة إقامة (Event) المناسبات:  -

 ونهايته بدايته وتاريخ الحدث عنوان فيه توضح الواقع، أرض على اجتماع أو جماعي عمل
 بوك الفايس في عضو لأي مفتوحة تكون المناسبات وبعض له المدعوين الأعضاء وتحديد
 المناسبة، هذه أنشأ الذي المستخدم اسم وكذا والمكان الزمان على المناسبة صفحة تحتوي

 تحتوي إليها، أصدقائه دعوة وكذا المناسبة لهذه حضوره تسجيل شخص لأي يمكن ذلك بعد
                                                           

 31ص، 2015 ،جامعة بسكرة،مضامين الصفحات الجامعية على الفيس بوك  ،عمومن هناء  ،رحو حياة  
1
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 لن الذين والأشخاص سيحضرونها الذين المستخدمين أسماء على أيضا المناسبة صفحة
 .الأساسية المناسبة معلومات بجانب يحضروا
 هم فالأصدقاء الأصدقاء، إلى وتذهب الأصدقاء من المنشورات تأتي :  الأصدقاء إضافة
 فإنه لذلك المشترك، حساب في يتوفر أن يجب الذي الأساسي الشيء وهم الارتكاز محور

 للمشترك الرئيسية الصفحة ستكون الأصدقاء إضافة وقبل مباشرة الموقع في التسجيل بعد
 :منها الأصدقاء، عن للبحث عديدة طرقا بوك الفايس أتاح فقد لذلك المنشورات من خالية

 منه تطلب التسجيل عملية أثناء صفحة للمشترك تظهر حيث الالكتروني البريد طريق عن-
 ثم ومن بريدية عناوين من فيه ما يستورد كي الالكتروني بريده يدخل أن )اختياري بشكل(

 بريدهم بواسطة منفردين لأشخاص دعوات إرسال كذلك يمكن كما صداقة، طلبات لهم يرسل
 تتيح والتي بوك الفايس في الموجودة )الأصدقاء دعوة(صفحة  خلال من وذلك الالكتروني،

 .1إليهم الصداقة طلبات إرسال ليتم الأصدقاء إيميلات من مجموعة إدخال
 أعلى في يظهر البحث مستطيل عن عبارة الأصدقاء: وهو عن البحث خاصية طريق عن-

 المجموعات أو الصفحات أو الأصدقاء عن البحث خلاله من ويمكن بوك الفايس موقع
 .اللقب أو عنه البحث المراد الصديق اسم بكتابة

 بوك الفايس خلالها من يقدم خدمة عن عبارة بوك: وهي الفايس من الأصداقاء اقتراحات-
  أمر على النقر وعند ،"تعرفهم قد أشخاص" باسم الأشخاص من مجموعة  الجديد للمشترك

 يقترحهم الذين المستخدمين من العديد للمشترك سيظهر المربع هذا في ) الكل مشاهدة(
 علاقات إلى الاقتراحات هذه اختيار في بوك الفايس يستند يصادقهم، لكي بوك الفايس

 .2الوسائل من وغيرها المشتركة والاهتمامات بهم الآخرين أصدقائك
 
 

                                                           
    117 -116ص ،2011 ،لبنان ،عجداول النشر والتوز  ،ةيالسعود يد فيم الجدلاعلإا ،سعد بن محارب المحارب  1
  118ص ، المرجع نفسه ، سعد بن محارب المحارب  2
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 الفيس بوك سلبيات  و إيجابيات* 
  :يلي فيما تتمثل بوك الفايس إيجابيات

 السبل أفضل وتوفير والأقارب الأهل كذا و القدامى الأصدقاء مع التواصل على يساعد -1
  .لذلك

 .الفعال التواصل أساليب ويعلم الآخرين مع والتواصل المشاركة مفهوم يعمق -2
 .والثقافية الجغرافية الاختلافات تتجاوز بالفرد خاصة اتصال شبكات إنشاء 3-
 .الآخرين مع والأفكار المعلومات تبادل طريق عن وذلك التعلم على يساعد -4
  .المستخدم لدى المهارات تنشيط على يساعد -5
 المتعلقة وخاصة الدولية أو المحلية سواء الساحة على الجديدة والأخبار الأحداث مواكبة -6

 .الخلافية القضايا قبول على ويساعد .للفرد الضيق بالمحيط
 .المختلفة الموضوعات و القضايا في مطلقة بحرية ئهمالآر  دراالأف إبداء إمكانية -7
 بإنشاء للمشترك تسمح الفايس بوك يتيحها التي الميزة فهذه للصور كألبوم استخدامه -8

 لأصدقائه السماح في الحق وتعطيه صور، من يريده ما فيه يدرج خاص به صور ألبوم
 1 .قاصرا عليه يجعله أو ألبومه برؤية

 .و اهتماماتهم مشاريعهم وآخر أخبارهم وكذا الأفراد به يقوم ما على بالتعرف يسمح -9
 بين المشتركة الاهتمامات ويظهر الأفكار، تحديث سهولة و كذا البيانات نقل سهولة -10

 .الناس
 أنه كما بالحقوق، والتعريف المختلفة والموضوعات الخدمات لنشر اتصال وسيلة هو -11

 منفذا يعد لذا بسيطة، زمنية فترات خلال وخارجه الوطن داخل لهم لا حصر إلى افرد يصل
 .العالم على للانفتاح

                                                           
 العلمي الملتقى المجال السياحي، في الافتراضي للتسويق أداة الاجتماعية الشبكات :ناصري نفيسة بوشنافة، أحمد  1

مارس 14مليانة،  خميس الجامعي المركز الاقتصاديات الدولية، على وانعكاساته الافتراضي الاقتصاد :الخامس الدولي
 9,ص 2012
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 وكذا والمعلومات، الاهتمامات لتبادل متنوعة، مجموعات إلى الانضمام إمكانية -12
 .1العالم في الأطراف كل الاهتمامات من مشاركة
 السلبيات من عديد له فإن الفايس بوك يعرفها التي الإيجابيات رغم :الفايس بوك سلبيات

 الآتي: في تلخيصها  يمكن
 ومن لأخرى صفحة من بالتنقل يبدأ حتى للموقع المستخدم دخول فبمجرد الوقت إضاعة -1

 يزيد أن دون أصدقائه صور على التعليق في أضاعها التي الساعات يدرك ولا لأخر ملف
 .المستخدمين لدى الوقت من الكثير يهدر فالفايس بوك .أو لغيره له منفعة أي
 على خطرا تشكل قد التي الآثار أهم من وهي التواصل، مهارة واضعاف الإدمان -2

 أمام الطويل الوقت فقضاء والمراهقين، الشباب خصوصا الاجتماعية الشبكةمستخدمي 
 وعن الأسري واقعهم عن عزلهم إلى يؤدي المواقع  في تصفح وهدره الكمبيوتر شاشة

 وفقد الاجتماعية للعزلة بهم يؤدي وبالتالي يقيمها المجتمع، التي الفعاليات في مشاركتهم
 .الناس مع المباشر التواصل مهارة

 جميع في يستخدمونها الشباب فئة بين جديدة لغة ظهرت :الشباب بين جديدة لغة ظهور -3
 الشبكات عبر التواصل وباستخدام الإنترنت، عبر محادثات أو جوال رسائل بين اتصالاتهم
 بل بالإنجليزية ولا بالعربية ليست لغة هي و .أكبر بشكل اللغة هذه انتشرت الاجتماعية

 يعاشرونهم ومن بها، المتعاملين سوى يفهمها لا أرقام إلى بالإضافة اللغتين حروف تجمع
 والى العربية لغتنا تهديد إلى يؤدي اللغة هذه تداول في الاستمرار وان .مستمرة بصفة

  . 2الأيام مرور مع ضياعها
 مما الخصوصية انعدام مشكلة الاجتماعية المواقع أغلبية تواجه :الخصوصية انعدام -4

 الأحيان بعض في تصل وقد المستخدم على والنفسية المعنوية الأضرار من بالكثير تتسبب
 الشخصية معلوماته جميع على يحتوي الشبكة هذه على المستخدم فملف مادية، ضرارالى أ

                                                           
  183ص2011,ائل للنشر والتوزيعدار و  ,1عبد الرزاق محمد الدليمي , الاعلام الجديد و الصحافة المكتوبة ,ط 1

  184ص ،مرجع سبق ذكره  ،عبد الرزاق محمد الدليمي   2
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 بغرض يستغلونها أشخاص يد إلى بسهولة تصل قد ومشاكل هموم من يبثه ما إلى إضافة
 .والتشهير الإساءة

 43 من أكثر رصد الذي يكاسبرسك موقع بذلك أعلن كما لكترونيةالإ للجرائم التعرض -5
 1 .بوك الفايس مثل الاجتماعية الشبكات عبر نشرها تم 2008 عام خبيث فيروس ألف

 الصور وتزوير آخرين أشخاص صور واستخدام عامة، شخصيات أسماء انتحال  -6
 يسئ بشكل استغلالها يساء وربما الموقع، عبر معهم تتواصل الذين بالأفراد الخاصة

 بعض في حجبه وتم المجال، هذا في كثيرة انتقادات بوك الفايس واجه وقد  .لأصحابها
 فيه، المشاركة على قيودا الإسرائيلي الجيش فرض إسرائيل وفي وايران، ميانمار مثل الدول

 كما ، صفحاته على إسرائيلية وغواصات جوية وقواعد عمليات لغرف صور ظهور بعد
 من للمستخدمين الشخصية المعلومات تسريب إمكانية هناك أن عن إعلامية تقارير نشرت
 وتم . الشخصية البيانات سحب خلاله من يتم الشخصية مواقعهم إلى تطبيق إضافة خلال
 في أوقاتهم إهدار عن الموظفين لإثناء العمل جهات من العديد في الموقع استخدام حظر

 .2الخدمة تلك استخدام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة  ،مذكرة ماستر  ،لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي و اثرها في جذب السياحي  ،ايمان حنين شين   1

  27ص ،2014 ،بسكرة 
 2  https://mawdoo3.com  19:38على الساعة:  16/03/2020يوم  الزيارةتم 
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 الثاني:التواصل و الرموز التعبيرية و خصائصها الفصل

 مفهوم التواصل (1

 مفهوم التواصل الغير لفظي (2

 مفهوم الرموز التعبيرية (3

 نشأة الرموز التعبيرية  (4

 خصائص الرموز التعبيرية (5

 تصنيف الرموز التعبيرية (6
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 د:ــيـــهــــمــت

 كان مما بسهولة أفضل تتحقق التواصل عملية أصبحت المختلفة الإعلام وسائل ظهور مع
إليه،  المرسل إلى شهورا للوصول تستغرق الرسائل كانت الماضي في :مثلا القديم، في عليه
صاحبه و هذا بفضل  تصلُ إلى ثوان في رسالة ترسل إذ شيء كل تغير فقد الآن أما

الثورات التكنولوجية و ما حققه من تطور رهيب خاصة في مجال الاعلام و التقنيات 
 .الحديثة
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 * مفهوم التواصل 
 

تصال، والتَّواصلُ  والوُصلَةُ  الهجران، ضدَّ  والوَصْلُ  وَصِلة، وَصلا   الشَّيءَ  وَصَلَ  مِن :لُغة    الا 
 1.التَّصارم ضد  

لة وصْلا  بالشيء الشيء وصل <<المحيط:  قاموس و في  الله ووصلك ...بالكسر وصِّ

لة ووٌصلةا  وصولا  إليه والشيء لغة بالكسر  لم و أوصلهٌ، و اتصل إليه وانتهى بلغهٌ  وصِّ

ينقطع
2
 <<. 

 :منها و عدة، تعريفات فهناك اصطلاحا أما
 و والَأفرادِ  الذَّواتِ  بين والمَشاعرِ  المَعارفِ  وتَبادلِ  والتَّجارب، الَأفكار نَقلِ  عمليةُ " - 

 وهذا ، المعلومات نقل واصلالت من الرئيس الهدف أن التعريف هذا من ويتضح ."الجَماعات
 .3قصودالم عن وتبين عنى،الم تظهر ةمعين دواتأ تعوزه النقل

مرسل (طرفين  بين( رسالة(وللآراء وللأفكار للمعلومات واستقبال إرسال ةعملي" - 
 ومُستقبل، مرسل، :ثلاثة الرئيسة عناصر التَّواصل أن الكلام هذا من " ويُلحظ)ومستقبل
 خلال من وتمر   ما، موضوع أو حدث عن معلومات بتقديم يقومُ  نمالمرسل  .ورسالة

 فهو المتلقي أما .أهميتها وتفسير سابقا قيهاتل مرات تكرار عدد مع بالتوافق روتفس الحَواس،
 بها يحس   أو مباشرة، المعلومات تكون وقد المُرسل من المعلومات يستقبلُ  الذي الشخص
 .والمُستقبل المُرسل بين ما الوصل حلقة فهي الرسالة وأما .يفسرها و المتلقي

 عملية هو الاتصال أو التواصل نا:  ويقول التواصل عن يتحدث" فيري فولر"نجد و أيضا -
تجريدية  رسالة عن التعبير وهو لآخر، شخص من حكمة أو مهارة أو فكرة أو المعنى نقل
الفرق  فيها تشترك قوانين وعلى معينة، بإشارة فيه مقيدة والرسائل العادية، الإشارة خلال من

                                                             

 362ص.بيروت صادر، دار ، 1 ط العرب، لسان ، ه 711 مكر بن محمد الفضل أبو منظور، ابن  1 
   66 ،ص 11 ج ، 2005،1426 بيروت، الجيل، دار المحيط، القاموس آبادي، الفيروز يعقوب ابن مجد محمد 2  
 6 ص ، 2015 المثقف، مكتبة ،1 ط والتربوي، والسيميائي اللساني التواصل جميل، حمداوي،  3
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 فقط تحميل المعنى للمراسل تسمح والقوانين القواعد وهذه التواصلي، الحدث في الكلامية
 . 1ةالإشار  تلك في المقصود المعنى استرجاع للمتلقي تسمح التزام بقواعد

 عن الكلامي الحدث في المشتركون طريقها عن يتفاعل عملية أن التواصل" فيري"كلام يظهر
 يكون أي معينة، اجتماعية سياقات في الإشارات  طريق عن كلامية أو إما رسائل  طريق
 رموز شكل في لفظية غير بطريقة أو والكلمات طريق الألفاظ عن إما التواصل فيها

 وحركات.
 اللفظي غير * التواصل

 على ويشتمل المنطوقة، اللغة بغير استقبالها أو المعلومات يصالإ و التواصل به يُعنى
  الصوت وتنوعات الجسد، وحركات الوجه، تعبيرات مثل: التعبيرية، أو السلوكية القنوات

 التعابير خلال من يقرأ كذلك الجسد فإن ،وكلماتها اللغة بحروف يقرأ اللفظي التواصل أن كما
 بعضها التعابير وهذه .الإنسان به يشعر أو يفكر ما تعكس و التي يتخذها، التي والإيماءات

 قبل ما إيماءات هي الفطرية لإيماءاتاف .و الملاحظة بالتعلم يُكتسب وآخر تلقائي، فطري
 الأولى السنة تُعد   و التالية، الخمس السنوات وحتى لحظة الميلاد من وتبدأ الكلامية، اللغة
و  .المنطوقة للغة تقليدهم قبل الإيماءات الأطفالُ  فيها يقلد إذ الأهم، هي الإنسان حياة من
 العالمية تنفعالا  لابا (Ekman)  إيكمان أسماه ما الفطرية الإيماءات من يُحتسب مما

 و والخوف، الدهشة،:وهي توسمها، في البشر ويشترك الوجه في تظهر ملامح وهي الستة،
 تلقائية فطرية أنها الملمح هذه عالمية يؤكد وما ، 2والحزن والسعادة، والغضب، الاشمئزاز،

 .ولادتهم منذ البصر فقدوا من عند كذلك نجدها أننا

 الإشارات، استخدام طريق عن يتم تواصل كل هو اللفظي غير و يعرف ايضا التواصل -
 أن يفصح الفرد يستطيع حيث كبيرة أهمية ذا تواصل وهو وغيرها الرسومات، أو إما الجسدية

 بعلم على علاقة اللغوي غير والتواصل  غيرها أو رسمه أو إشارة بمجرد بداخلة عما
                                                             

 
 8 ،ص 2006 ، ،لبنان العربية الن هضة ،دار 1 ،ط الاتصال نظريات العشي، الله عبد مي  1

 2019 ،جامعة بيرزنت  ،برنامج ماجستير ،التواصل الغير الفظي في الابانة و التواصل  ،سلاف شهاب الدين يغمور  2
 19ص،
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 التواصل من النوع , و لهذا 1اللغوية وغير اللغوية العلامة يدرس الذي العلم السميولوجيا،
 حياة دراسة موضوعه علما أن نتصور ويمكننا دي سوسور"يقول " إذ المجتمع في دور

 جزء بدوره وهو الاجتماعي، النفس علم جزءا من يكون العلم هذا مثل المجتمع، في الإشارات
 . 2علم الإشارات عليه وسأطلق العام، النفس علم من
 اللفظية، الاتصال غير الدراسات مركز مدير "David Kivnerكيفنر" دافيد و يعرف -

 الوجهية التعبيرات بواسطة وذلك كلمات دون رسائل واستقبال إرسال ب:عملية غير اللفظي
 .3الصوت ونبرات والهيئة والنظرات والإيماءات

 أي المعلومات، معالجة في تتمثلان عمليتين ضمن اللفظي غير التواصل تفسير و يمكن
الآخرين , و  نوايا حول استنتاجات لتكوين دل لتها وتفسير رموزها، وفك استقبال الرسائل،

 .الخداع أو او لتعمية والإقناع، الممارسة، :ثلاثة لأهداف اللفظي غير التواصل يُوظ ف
 أما .فعل تردا من عنها ينتج وما الداخلية، العاطفية والحالا ت بالنوايا وترتبط الممارسة

ز متعمَّد وأداء نشاط تلاعبي، فهو الإقناع،  .4عليه للتأكيد اللفظي غير بالتواصل يُعزَّ
 مفهوم الرموز التعبيرية:* 

ا الصور الأصل ويعني اصطلاح هو مصطلح ياباني Emoji) /إيموجيالرموز التعبيرية:)
الرمزية أو الوجوه الضاحكة المستخدم في كتابة الرسائل الإلكترونية اليابانية وصفحات الويب 

التي تعني حرف أو  "Moji" والتي تعني صورة، و "E" من كلمتي نحت أصل الكلمة هو
 .5رمز

 

                                                             
 ، 2017،جامعة بجاية  ،مذكرة ماستر ،انماط التواصل غير لغوي في الفايس بوك ،رميني دليلة  ،اوشرياح جميلة   1
  37ص  
 4 ،ص ،بغداد 1970 ، عربية آفاق ،دار 02 ط عزيز، يوسف بوئيل:ترجمة العام، اللغة علم سوسور، ندي فردينا 2

 37،ص الإعلام و الثقافة ،دائرة 2003 ،الشارقة 1 ،ط الكريم القرآن في اللفظي غير ،الاتصال موسى الأمين محمد 3
20ص ،مرجع سبق ذكره  ،سلاف شهاب الدين   4  

  http : //ar.m.wikipedia . org  5 03/03/2020تمت زيارة الموقع في  ،
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والغضب  والحزن السرور( مثل مختلفة حالات عن معبرة أيقونات عن الرموز التعبيرية عبارة
 عن ومعبرة مختصرة وجمل رموز توفير وكذلك الخ،....الحيرة و والرضا لاستغراب )والدهشة

هدائه ومصافحته، آخر المستخدم خاصة رسالة إرسال مثل المستخدم شيء يريده  باقة وا 
 منه السخرية أو مداعبته أو ...وجهه على صفعه أو لإذائه بكلمات به التحرش أو ربما ورود
 .1به الإعجاب أو تقديره أو إطرائه أو إهانته بلباقة أو

هذا  على ويطلق الانجليزية باللغة الابتسامة تعني والتي السمايلز(:(كما يطلق عليه اسم 
العواطف  أيقونات أو "smileys" السمايلز تسمية اللغة لهذه المكونة والأيقونات الرموز

"Econe d'émotions" أو "E-motions"تداولا  أكثر وتعتبر الالكترونية، المشاعر أي
فهي  الفضاء، هذا داخل المتعددة والثقافات والأقاليم واللغات الجنسيات عن النظر بغض
الفضاء  قارة إلى الجدد والوافدين المعلوماتية مجال في المبتدئين وكذا الكل طرف من مفهومة

 يمكن والتي للأشخاص انفعالية وحالات تغيرات عن يعبر ما ومنها الجديد، الافتراضي
 تمر التي تلك مع تتطابق مزاجية تقلبات وهي أخرى بألوان أو اصغر وجه تصويرها على

 .2ساخرة كرتونية حياتية ومواقف حيوانات عن تعبر ما منها أو بالأفراد
 غير لغوية و غير منطوقة لها عدت و مما سبق ذكره فان الرموز التعبيرية هي مؤشرا
 بير حيث تأدي هدفها في التواصل ودلالات مختلفة و تختلف معانيها مع اختلافها الك

 تعطي انعكاسا على مستخدميها 
 نشأة الرموز التعبيرية :* 

، الذي كان جزء ا من "شيجتاكا كوريتا"بواسطة  1998تم إنشاء الرموز التعبيرية الأولي في 
بإنترنت   mode-NTT DoCoMo iالفريق الذي كان يعمل على النظام الأساسي 

بكسل كجزء من  12×12 (172)تم إنشاء المجموعة الأولى من الرموز التعبيرية  .المحمول

                                                             
 ،مذكر ماستر في علوم الاعلام و الاتصال  ،لغة التواصل الالكتروني عبر الشبكة الاجتماعية فيسبوك  ،نوال قلقول  1

  16ص،2016،جامعة مسيلة 
  17مرجع, ص  نفس نوال قلقول, 2
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للمساعدة على تسهيل الاتصال الإلكتروني ولتكون بمثابة  i-mode ميزات إرسال الرسائل لـ
نيكولاس ، أدرك 1997ومع ذلك، في عام  .عن الخدمات الأخرى ميزة ذات طابع مميز

خلال التقنية  رموز الشفرة القياسية الأمريكية لتبادل المعلوماتالتطور في استخدام  لوفراني
بهدف إنشاء رموز ا ملونة تتوافق مع رموز  ,المبتسمة المتحركةالمتنقلة وبدأ في اختبار الوجوه 

الشفرة القياسية الأمريكية لتبادل المعلومات المصنوعة من علامات الترقيم العادية، لتعزيزها 
للحصول على استخدام أكثر تفاعلا  بشكل رقمي. وعلى هذا، أنشأ لوفراني الرموز الرسومية 

 - وس مصطلحات تعبيرية عبر الإنترنت المصنف إلى فئاتالأولى وقام بتجميع قام
كلاسيكيات وتعبيرات مزاجية وأعلام واحتفالات والمرح والرياضة والطقس والحيوانات والطعام 
والأمم والمهن والكواكب ودائرة الأبراج والأطفال وتم تسجيل تلك التصميمات أول مرة عام 

ثم نشر هذه الرموز كملفات بتنسيق  مكتب حقوق الطبع والنشر بالولايات المتحدةفي  1997
، لتصبح الرموز الرسومية الأولى المستخدمة الأولى 1998في عام  الويبعلى  جي آي إف

توفر دليل التعبيرات الذي وضعه لوفراني  2000في التقنية على الإطلاق. في عام 
ويب  عللمستخدمين للتنزيل على الهواتف المحمولة على الإنترنت خلال موق

smileydictionary.com  صدارات  1000الذي جمع أكثر من رمز ا رسومي ا مبتسم ا وا 
في  2002الشفرة القياسية الأمريكية لتبادل المعلومات. تم نشر هذا الدليل نفسه في عام 

بدأت  سمايليشركة  2001في عام  .Dico Smileys يسمى مرابوطكتاب بواسطة 
مها لتنزيلات الهواتف ترخيص الحقوق للرموز الرسومية الخاصة بلوفراني ليتم استخدا

 Nokia المحمولة عن طريق مجموعة متنوعة من شركات الاتصالات المختلفة بما في ذلك
 Samsung.1و Motorolaو

 خصائص الرموز التعبيرية:* 

 في الرموز هذه انتشار في ساهم لذي الأمر الخصائص من بعدد التعبيرية الرموز تتميز
 :بينها من بوك الفيس مستخدمين بين التواصل

                                                             
1 https://www.arageek.com/tech/emoji-story 2020/03/03تمت الزيارة في  
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 المشاعر و والأفكار المعاني تجسيد  
 الرسالة وتقوي المعنى تؤكد  
 النص على تعبيرية ملامح و سمات تضفي  
 المباشر اللغوي المعنى تتجاوز 

 :التعبيرية الرموز تصنيف
 

شبكة  في المستخدمين بين المستخدمة اللفظية غير التعبيرية من الرموز كثيرة أنواع هناك
 :التالية المعايير وفق تقسيمها وحاولنا استخداما الأكثر الرموز اخترنا الفيس بوك وقد

 الملامح المتعددة الوجوه ذات تعبيرية رموز -1
 .وأماكن سفر رموز -2
 والحيوانات الطبيعة رموز -3
 .المختلفة النشاطات ذات رموز -4

 الملمح: المتعددة الوجوه ذات تعبيرية رموز
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Emoji معنى نص عادي 

 

 

 وجه مبتسم �

 

 وجه مبتسم وأعين مبتسمة �

 

 

 وجه عليه دموع فرح �

 

 وجه مبتسم بفم مفتوح �

 

 وجه مبتسم بفم مفتوح وأعين مبتسمة �

 

�  
 يضحك متقلب ا على الأرض

 

😅 
  وجه مبتسم بفم مفتوح وعرق بارد

 

😆 
 وجه مبتسم بفم مفتوح وأعين مغلقة بشدة

 

😇 
 وجه مبتسم يعلوه هالة

 

😉 
 وجه بغمزة
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😊 
 وجه مبتسم بأعين مبتسمة

 

�  
 وجه بابتسامة خفيفة

 

�  
 وجه مقلوب

 

☺ 
 وجه مبتسم مع الخجل

 

😋 
 وجه يستلذ بطعام لذيذ

 

😌 
 وجه عابس

 

😍 
 وجه مبتسم وأعين على شكل قلب

 

�  
 وجه مبتسم بثلثة قلوب

 

😘 
يطرح قبلتوجه   

 

�  
 وجه يبعث قبلة

 

�  
 وجه يطرح قبلت بأعين مبتسمة

 

😚 
 وجه يبعث قبلت بأعين مغلقة
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�  
 وجه مهرج

 

😜 
 وجه بلسان متدل مع غمزة

 

😝 
 وجه بلسان متدل وأعين مغلقة بشدة

 

�  
 وجه بلسان متدل

 

�  
 وجه بفمه نقود

 

😎 
شمسوجه مبتسم مع نظارة   

 

�  
 وجه ذكي

 

�  
 وجه بنظارة لعين واحدة

 

😡 
 وجه غاضب

 

� 
 بعلمة على الفم غاضب وجه
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 رموز السفر و اماكن:
 

Emoji معنى نص عادي 

 

 

 سيارة ��

 

 مركبة استجمام ��

 

 سيارة أجرة ��

 

�  ريكشا أوتوماتيكي 

 

 حافلة ��

 

�  حافلة ترولي 

 

�  سيارة سباق 

 

 سيارة شرطة ��

 

 سيارة إسعاف ��

 

 سيارة إطفاء ��

 

�  حافلة صغيرة 
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Emoji معنى نص عادي  

 

 شاحنة توصيل ��

 

 

�  لوري شبه مقطورة 

 

�  جرار 

 

�  دراجة سباق نارية 

 

�  زلجة بمحرك 

 

 دراجة ��

 

�  كرسي متحرك بموتور 

 

�  كرسي متحرك يدوي 

 

�  سكوتر صغير 

 

�  لوح تزلج 

 

 إضاءة سيارات شرطة متجددة ��

 

�  سيارة شرطة عن قرب 



 التواصل و الرموز التعبيرية و خصائصها الـفصل الثاني                         

 
 

 65 

 

 قطار سريع ��

 

 قطار سريع بوجه محدب ��

 

�  نقل خفيف 

 

�  قطار جبلي 

 

�  جرار بخار 

 

�  قطار 

 

 مترو ��

 

�  ترام 

 

 محطة ��

 

�  هليكوبتر 

 

�  طائرة صغيرة 

 

 طائرة ✈
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 مغادرة الطائرة �

 

 طائرة قادمة �

 

 مظلة �

 

 الكعبة �

 

 برج طوكيو ��
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 رموز حيوانات و طبيعة :
 

Emoji معنى الرمز نص عادي 

 

 وجه كلب ��

 

 وجه قطة ��

 

 وجه فأر ��

 

 وجه همستر ��

 

 وجه أرنب ��

 

 وجه دب ��

 

� تيديتميمة الدب    

 

 وجه باندا ��

 

 دب الكوال ��

 

 وجه نمر ��

 

�  وجه الأسد 
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Emoji معنى الرمز نص عادي 

 

 وجه البقرة ��

 

 وجه ضفدع ��

 

 وجه قرد ��

 

 قرد بحجب عينيه ��

 

 قرد يحجب أذنيه ��

 

 قرد يحجب كلمه ��

 

 قرد ��

 

�  غوريل 

 

 دجاجة ��

 

 بطريق ��

 

 طائر ��

 

 كتكوت ��
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Emoji معنى الرمز نص عادي 

 

 كتكوت خارج البيضة ��

 

 كتكوت يظهر بوجهه ��

 

 وجه ذئب ��

 

�  وجه ثعلب 

 

 

 المختلفة: النشاطات ذات رموز

 

 

 كرة القدم ⚽

 

 كرة سلة وطوق ��

 

 كرة قدم أمريكية ��

 

 بيسبول ⚾

 

�  لعبة الكرة اللينة 

 

 مضرب تنس وكرة ��
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�  الكرة الطائرة 

 

�  كرة راجبي 

 

 بيلياردو ��

 

�  قرص طائر 

 

�  مضرب تنس طاولة وكرة 

 

�  مضرب تنس الريشة والريشة 

 

�  مرمى رياضة الهوكي 

 

�  عصا هوكي الجليد والقرص 

 

�  عصا الهوكي وكرة 

 

�  مقبض كريكت وكرة 

 

�  لعب كروس 

 

�  حجر جرانيت 
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 بيسبول ⛳

 

�  قوس وسهم 

 

وسمكةصنارة صيد  ��  

 

�  قناع غوص 

 

�  قفاز ملكمة 

 

�  زِيْ الفنون القتالية 

 

 حذاء تزلج ⛸

 

 امرأة سباحة ️♀���

 

 رجل سباح ��

 

 سباح ️♂���

 

�  امرأة تلعب كرة الماء ️♀�

 

�  شخص يلعب كرة الماء 
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�  رجل يلعب كرة الماء ️♂�

 

�  امرأة تجدف بقارب ️♀�

 

�  زورق تجديف 

 

�  رجل يجدف بالقارب ️♂�

 

�  سباق خيول 

 

�  امرأة تقود دراجة ️♀�

 

 الوان و رسم ��

 

 كلكيت ��

 

 ميكروفون ��

 

 سماعة رأس ��

 

 سكور موسيقي ��

 

 بيانو ��
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�  طبلة 

 

 ساكسفون ��

 

 آلة النفخ ��

 

 قيتار ��

 

�  بانجو 

 

 كمان ��

 

 النرد ��

 

�  جيغسو 

 

 بيدق الشطرج ♟

 

 إصابة هدف ��
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 رموز اخرى:
 

 

غامق حمرقلب أ ❤  

 

�  قلب برتقالي 

 

 قلب أصفر ��

 

 قلب أخضر ��

 

 قلب أزرق ��

 

 قلب أرجواني ��

 

�  قلب بني 

 

�  قلب أسود 

 

�  قلب أبيض 
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 قلب مكسور ��

 

 علمة تعجب على شكل قلب ❣

 

 قلبان ��

 

 قلب دوار ��

 

🇩z علم الجزائر 

 

🇮r علم العراق 

 

🇵🇸 علم فلسطين 

 
 



  

 الإطار التطبيقي
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 :لأفراد العينة بيانات شخصيةال
 : الجنس.01الجدول رقم 

 %النسبة التكرار البديل
 52% 52 ذكر
 48% 48 أنثى

 100% 100 المجموع
 تحليل الجدول: قراءة و

مئوية تتراوح الإناث وبالنسبة  48ذكور و 52منها  100عدد التكرارات الإجمالي نلاحظ أن 
 % عن الإناث.48عن الذكور وب %52ب 

يفسر إرتفاع نسبة الذكور مقارنة بالإناث في اهتمامهم بمواقع التواصل الاجتماعي هو الفراغ 
ة الأخبار  و التسويق و اللجوء إلى هذه المواقع لكسر حالة الملل، او لأغراض العمل ومتابع

 .و الترفيه
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 السن. :02الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار 

 %31 31 سنة 25 إلى 18 من
 %27 27 سنة 30 إلى 26 من
 %26 26 سنة 40 إلى 31 من

 %16 16 سنة 40 أكثرمن
 %100 100 المجموع

 تحليل الجدول: قراءة و

يوضح الجدول السن لدى أفراد العينة حيث نلاحظ هناك تقارب في النسب بين الفئات 
 30 إلى 26(أما فئة من %31ويشكلون نسبة  )سنة 25إلى  18(العمرية حيث أن الفئة من 

وفئة أكثر من  %26ويشكلون نسبة  سنة( 40إلى  31)وفئة من  %27ويشكلون نسبة  )سنة
 .%16سنة يشكلون نسبة  40

جتماعي، ستخداما لموقع التواصل الااهي الأكثر  سنة 25 إلى 18 منيفسر هذا بأن الفئة 
وعلى رأسها الفيس بوك وهذا لأنها الفئة التي تمثل الشباب في أتم حيويته ونشاط هو المهتم 
بالنظر لتعدد الخدمات التي يقدمها هذا النوع الجديد من التقنيات الحديثة والذي يلبي 

 .رغباتهم
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 المستوى التعليمي. :03الجدول رقم 

 %ةالنسب التكرار المستوى التعليمي
 %23 23 ثانوي

 %26 26 ليسانس
 %32 32 ماستر
 %19 19 دكتوراه
 %100 100 المجموع
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 تحليل الجدول: قراءة و

يوضح الجدول المستوى التعليمي لدى أفراد العينة حيث نلاحظ هناك تباين في النسب بين 
أما فئة ليسانس يشكلون نسبة % 32المستويات التعلمية حيث أن فئة الماستر يشكلون نسبة 

 .%19يشكلون نسبة  هبينما فئة دكتورا %23وفئة الثانوي يشكلون نسبة % 26
رتفاع فئة المستوى الجامعي بالنسبة لمتابعتهم للفيس بوك لأنهم يمتلكون الوعي اويرجع سبب 

 .الفيس بوك في البحث العلمي والتواصل مع زملائهمالثقافي، يعتمدون على 
 
 

 
 
 



  الجانب التطبيقي

 

 
 81 

 الحالة الاجتماعية. :04الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار الحالة الاجتماعية

 %45 45 أعزب
 %47 47 متزوج
 %6 6 مطلق
 %2 2 أرملة

 %100 100 المجموع

 

 تحليل الجدول: قراءة و

العينة حيث نلاحظ أن فئة المتزوجين يشكلون جتماعية لدى أفراد يوضح الجدول الحالة الا
وفئة  %6مطلقين يشكلون نسبة الأما فئة  %45وفئة العزاب يشكلون نسبة % 47نسبة 

 .%2الأرامل يشكلون نسبة 
جتماعية الفرق الكبير في مستخدمي عدد الحالات الا بأنه لعل هذه النتيجة يمكن تفسيرها  

 جتماعي.التواصل الا
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 عدد سنوات استخدام الفيس بوك.:05الجدول رقم 

 %ةالنسب التكرار البديل
 10% 10 سنتين إلى سنة من
 30% 30 سنوات 4إلى  3من

 60% 60 سنوات 4أكثر من 
 100% 100 المجموع
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 تحليل الجدول: قراءة و
ستخدام الفيس بوك لدى أفراد العينة حيث نلاحظ أن الفئة من ايوضح الجدول عدد سنوات 

 ويشكلون نسبة  سنوات( 4 إلى 3 )منأما الفئة % 60يشكلون نسبة  سنوات فما فوق و 4

 .%10والفئة من سنة إلى سنتين يشكلون نسبة  %30 
ستخدام هذه المواقع من سنة إلى أخرى، خاصة يفسر ذلك أن الشباب في تزايد مستمر لا

الخصائص التي يتميز بها من الفيس بوك نظرا للأدوار الخدماتية في مجال التواصل، وكذا 
 .صور و فيديوهات مما يجعله يستميل العديد من الشباب إليه
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 : الهدف من استخدام الفيس بوك.06الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار 

 %44 44 والأقارب الأصدقاء مع التواصل
 %15 15 الخبرات و المعلومات تبادل

 %00 00 تمضية الوقت التسلية و
 %41 41 جميعا

 %100 100 المجموع
 

 :تحليل الجدول قراءة و

حيث نلاحظ الفئة التي  لدى أفراد العينة الهدف من استخدام الفيس بوكيوضح الجدول 
والفئة التي تجمع جميع الأهداف  %44يشكلون نسبة هدفها التواصل مع الأصدقاء والأقارب 

يشكلون نسبة  التي هدفها تبادل المعلومات والخبرات أما فئة، %41يشكلون نسبة السابقة 
 .وفئة التي هدفها التسلية وتمضية الوقت منعدمة 15%

الهدف من استخدام الفيس بوك هو  على أن ابات أفراد العينة والذين يجمعونمن خلال إج
التواصل مع الأصدقاء و الأقارب ونحاول تفسير نتائج النسب راجع للتواصل مع الأشخاص 

 .التي تربطهم علاقات اجتماعية
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 .الفيس بوك عبرعليها في التواصل  ةلمعتمد: اللغة ا07الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل

 %18 18 (حروف)ال اللفظية الرموز
 %3 3 اللفظية غير الرموز

 %79 79 بينهما المزج
 %100 100 المجموع
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 تحليل الجدول: قراءة و

يوضح الجدول اللغة المعتمد عليها في التواصل في الفيس بوك لدى أفراد العينة حيث 
نلاحظ أن الفئة المعتمدة على المزج بين الحروف اللفظية وغير اللفظية ويشكلون نسبة 

أما الفئة  %18بينما الفئة المعتمدة على الرموز اللفظية )حروف( ويشكلون نسبة  79%
 .%3المعتمدة على الرموز غير اللفظية ويشكلون نسبة 

ويفسر هذا بأن أغلب الشباب يعتمدون على المزج بين الرموز اللفظية و الغير اللفظية، 
 .لأنها تساعد على توضيح المعنى أكثر
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 : مستوى استخدام الرموز التعبيرية.08 الجدول رقم
 %ةالنسب التكرار البديل

 %12 12 جدا كثيرا
 %39 39 كثيرا
 %29 29 قليلا

 %20 20 جدا قليلا
 %100 100 المجموع

 تحليل الجدول: قراءة و

يوضح الجدول مستوى استخدام الرموز التعبيرية لدى أفراد العينة حيث نلاحظ أن الفئة كثيرا 
% 20وفئة قليلا جدا يشكلون نسبة % 29أما فئة قليلا يشكلون نسبة % 39نسبة  يشكلون
 %.12الفئة كثيرا جدا في استخدامه يشكلون نسبة بينما 

أن أغلب أفراد العينة يعتمدون على الرموز التعبيرية من خلال إجابات أفراد العينة يظهر لنا 
والوقت، على الرغم من أن هناك فئة ، وهذا لكون هذه الرموز تساعدهم في كسب الجهد 

 لابأس بها لا تعتمد على هذه الرموز.
 

 

12% 

39% 

29% 

20% 

 ما هو مستواى استخدام الرموز التعبيرية

 كثيرا جدا

 كثيرا

 قليلا 

 قليلا جدا
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 : طبيعة الرموز التعبيرية المستخدمة.09الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل

 %56 56 الملامح متعددة الوجوه رموز
 %5 5 الأماكن و السفر رموز

 %00 00 رموز الطبيعة والحيوانات
 %00 00 المختلفةرموز النشاطات 

 %39 39 الظروف و الموضوع
 %100 100 المجموع

 قراءة وتحليل الجدول:

يوضح الجدول طبيعة الرموز التعبيرية المستخدمة لدى أفراد العينة حيث نلاحظ أن الفئة 
وفئة الموضوع والظروف يشكلون نسبة  %56رموز الوجوه متعددة الملامح يشكلون نسبة 

وفئة رموز الطبيعة والحيوانات وفئة  %5السفر والأماكن يشكلون نسبة % أما فئة رموز 39
 رموز النشاطات المختلفة منعدمة.

فئة رموز الوجوه متعددة الملامح أكثر استخداما بالنسبة  لعل هذه النتيجة يمكن تفسيرها بأنه
بأنه يتكلم للرموز التعبيرية لأنها تقرب الشخص المتواصل معه إلى الواقع ويحس المستخدم 

تصال عن طريق ملامح الوجه أو الرموز بشكل مباشر مع الشخص المتواصل معه، لأن الا
 تصال الشخصي.متعددة الملامح هو أقرب إلى مسمى الا
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 : أكثر المواضيع التي تستخدم فيها الرموز التعبيرية.10الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل

 %69 69 (الدردشة) الفورية المحادثة أثناء
 %13 13 التعليقات في
 %10 10 رسالة كتابة في
 %8 8 المنشورات في

 %100 100 المجموع
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 قراءة وتحليل الجدول:

يوضح الجدول أكثر المواضيع التي تستخدم فيها الرموز التعبيرية لدى أفراد العينة حيث 
% أما فئة في التعليقات 69نسبة  نلاحظ أن الفئة أثناء المحادثة الفورية )الدردشة( يشكلون

وفئة في المنشورات يشكلون  %10وفئة في كتابة رسالة يشكلون نسبة  %13يشكلون نسبة 
ستخدام الرموز التعبيرية في المحادثة الفورية )الدردشة( بين ايمكن إرجاع سبب %.8نسبة 

جتماعي تواصل الاالشباب لأن الدردشة هي أكثر الوظائف التواصلية الممارسة على مواقع ال
 .و أنها مناسبة أثناء التواصل مع الآخر الذي يكون من ثقافة مختلفة
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 : أسباب استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك.11الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل

 %62 62 الوقت و الجهد ختصارا
 %18 18 الشعور و الفكرة عن التعبير سهولة

 %20 20 جاذبيتها و لبساطتها
 %00 00 أخرى

 %100 100 المجموع

 قراءة وتحليل الجدول:

يوضح الجدول أسباب استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك لدى أفراد العينة حيث 
وفئة لبساطتها وجاذبيتها  %62ختصار الجهد والوقت ويشكلون نسبة انلاحظ أن الفئة 

وفئة  %18التعبير عن الفكرة والشعور ويشكلون نسبة أما فئة سهولة  %20ويشكلون نسبة 
 أخرى منعدم عددهم.

ونحاول تفسير هذه النتائج أن من أهم أسباب استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك هو 
ختصار الجهد والوقت وسهولة التعبير عن المشاعر و الأفكار التي تعجز الكلمات عن ا

 قولها.
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 الاعتماد بكثرة على الرموز التعبيرية.: 12الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل
 %73 73 الرسائل
 %24 24 التعليق
 %3 3 المشاركة
 %100 100 المجموع

 

 

 



  الجانب التطبيقي

 

 
 93 

 قراءة وتحليل الجدول:

يوضح الجدول الاعتماد بكثرة على الرموز التعبيرية لدى أفراد العينة حيث نلاحظ أن الفئة 
وفئة المشاركة ويشكلون  %24أما فئة التعليق ويشكلون نسبة  %73الرسائل ويشكلون نسبة 

 . %3نسبة 
لرموز التعبيرية هي فئة التي تعتمد لا استخدامونستنتج من خلال النتائج أن الفئة الأكثر 

 الرسائل.على 
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 : الحاجات التي تحققها الرموز التعبيرية.13الجدول رقم 

 %ةالنسب التكرار البديل
 %41 41 نحسبه كلما عن التعبير
 %5 5 معينة ثقافة نقل
 %20 20 معينة فكرة تقديم

 %34 34 الكلام ختصارا
 %00 00 بلاغة التعبير

 %100 100 المجموع
 

 تحليل الجدول: قراءة و 

يوضح الجدول الحاجات التي تحققها الرموز التعبيرية لدى أفراد العينة حيث نلاحظ أن الفئة 
 34%يشكلون نسبة الكلام ختصارا وفئة %41عن كل ما نحس به ويشكلون نسبة التعبير 

 %5أما فئة نقل ثقافة معينة ويشكلون نسبة  %20وفئة تقديم فكرة معينة ويشكلون نسبة 
 ومنعدم عددهم. بلاغة التعبيروفئة 

فهي توصل ختصارها للجهد في الكتابة، ونفسر هذا أن الفئة التي تستخدم الرموز التعبيرية لا
المعنى دون الحاجة لكتابة العديد من الكلمات، كما أنها تستخدم لنقل المشاعر و الأحاسيس 

 التي قد تعجز الكلمات عن إيصالها بشكل صحيح.
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 : مدى فهم معنى الرموز.14الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار  

 نعم

بة 
لإجا

ة ا
حال

ي 
ف

م ف
بنع

إلى
جع 

ا را
هذ

 

   35 وضوحها
نقلها لتعابير الوجه بشكل  66%

 صحيح
29 

 2 أخرى

 لا

لا ف
ة ب

جاب
 الإ

حالة
ي 

ف
جع 

ا را
هذ

 إلى

عدم اختيارك للرمز المناسب 
 بسبب عدم فهمك معناه

6  
 
 
28% 

 

 10 عدم فهم المتلقي للرمز المرسل

في كل مرة يمكن أن يكون أحد 
 السببين أو كلاهما مع بعض

12 

 00 أخرى
 %6 6 // أحيانا

 المجموع
 

 100 100% 

 
 قراءة وتحليل الجدول:

يوضح الجدول مدى فهم معنى الرموز حيث نلاحظ أن الفئة التي عبرت بنعم يشكلون نسبة 
% وأما الفئة التي عبرت ب أحيانا 28%، و الفئة التي عبرت ب لا يشكلون نسبة 66

 %.6يشكلون نسبة 
ستخدام الرموز التعبيرية سهلة الفهم، ولها شعبية كبيرة في الاونفسر من نتائج الجدول أن 
 بين الشباب وهذا لجاذبيتها.

 
 
 
 
 



  الجانب التطبيقي

 

 
 97 

 
 

 : في حالةإجابتك بنعم فهل هذا راجع إلى.15الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

66% 

28% 

6% 

 مدى فهم الرموز 

 نعم

 لا

 احيانا

 النسبة% التكرار البديل
 %53.03 35 وضوحها

نقلها لتعابير الوجه بشكل 
 صحيح

29 43.94% 

 %3.03 2 أخرى

 %100 66 المجموع
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 قراءة وتحليل الجدول:

% من مجموع أفراد 53.03يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة عالية من الشباب 
العينة يفهمون هذه الرموز لوضوحها، في حين هناك من يستخدمها لنقل تعابير الوجه 

%، ونسبة قليلة جدا من يستخدمها لأسباب 43,94بشكل صحيح حيث قدرت ب 
  أخرى.

ونفسر ذلك أن الشباب المتصفح للفيس بوك عندما ترسل إليهم رموز تعبيرية فهم 
يفهمون معناها لوضوحها دون الحاجة إلى التعبير عنها برموز لفظية، فهي واضحة و 

 بسيطة مختصرة و معبرة. 
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 : في حالة إجابتك بلا فهل هذا راجع إلى.16الجدول رقم 
 

 النسبة% التكرار البديل

اختيارك للرمز  عدم

المناسب بسبب عدم فهمك 

 لمعناه

 

6 

 

 

 

18.75% 

عدم فهم المتلقي للرمز 

 المرسل

12 37.5% 

في كل مرة يمكن أن يكون 

أحد السببين أو كلاهما مع 

 بعض

 

14 

 

 

43.75% 

 %100 32 المجموع
 

 
 

 قراءة وتحليل الجدول:
كل مرة يمكن أن يكون أحد في يوضح جدول في حالة الإجابة ب لا حيث نلاحظ أن فئة 

عدم فهم المتلقي للرمز المرسل و فئة  %43.75يشكلون نسبة السببين أو كلاهما مع بعض
اختيارك للرمز المناسب بسبب عدم فهمك لمعناه عدم %، أما فئة 37.5يشكلون نسبة 
 %.18.75يشكلون  نسبة 

الرمز  اختيارويفسر من خلال الجدول أن النسبة التي كانت إجابتها ب لا قليلة وذلك لعدم 
 المناسب أو لصعوبة فهم المتلقي الرمز المرسل إليه.
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 التواصل الجيد.الرموز التعبيرية في  مدى مساهمة : 17الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل
 %46 46 نعم
 %8 8 لا
 %46 46 ما نوعا

 %100 100 المجموع
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 قراءة وتحليل الجدول:
أفراد العينة حيث نلاحظ أن لدى يوضح الجدول دور الرموز التعبيرية في التواصل الجيد 

أما فئة  %46وفئة التي ب نوعا ما ويشكلون نسبة  %46 بةويشكلون نس الفئة التي عبرت بنعم
 .%8التي أجابت ب لا ويشكلون نسبة 

من خلال  النتائج أن دور الرموز التعبيرية في التواصل الجيد ونستنتج من خلال هذه 
إجابات أفراد العينة يمكن أن نخلص إلى أن للرموز التعبيرية دور كبير في خلق جودة 

 للتواصل بين الأفراد.
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 خلال استخدام الرموز التعبيرية.من ما يتم تجسيده : 18الجدول رقم 
 %ةالنسب رالتكرا البديل
 %39 39 أفكارك
 %21 21 معانيك
 %40 40 مشاعرك
 %00 00 أخرى

 %100 100 المجموع
 قراءة وتحليل الجدول:

أفراد العينة حيث لدى يوضح الجدول ما يتم تجسيده من خلال استخدام الرموز التعبيرية 
ويشكلون  عبرت بأفكارها لتي% و الفئة ا40بمشاعرها ويشكلون نسبة التي عبرتنلاحظ أن الفئة 

 .%21يشكلون نسبة  وأما الفئة التي عبرت بمعاني ه 39%نسبة 
ونستخلص من خلال نتائج ما يتم تجسيده من خلال استخدام الرموز التعبيرية يكون غالبا 

 في التعبير عن المشاعر والأفكار.
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 مدى دعم الرموز التعبيرية للرسائل والنصوص.: 19الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل
 %62 62 نعم
 %00 00 لا
 %38 38 ما نوعا

 %100 100 المجموع
 قراءة وتحليل الجدول:

أفراد العينة حيث نلاحظ لدى يوضح الجدول مدى دعم الرموز التعبيرية للرسائل والنصوص 
التي وفئة  أما فئة التي عبرت ب لا منعدمة %62ويشكلون نسبة  أن الفئة التي عبرت بنعم

 .%38نسبة  ويشكلونعبرت ب نوعا ما 
ونستنتج من خلال النتائج أن نسبة كبيرة تستخدم الرموز التعبيرية للرسائل والنصوص  

 كإضافة إلى المعنى الحرفي فهناك صور تعبيرية عن المشاعر و الأفكار.
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 أكثر المجالات التي تستخدم فيها الرموز التعبيرية.: 20لجدول رقم ا
 %ةالنسب التكرار البديل

 %83 83 (أسرية مواضيعية )جتماعا
 %8 8 (تكنولوجيا) علمية

 %6 6 (تقاليد و عادات) ثقافية
 %1 1 سياسية
 %2 2 رياضية
 %100 100 المجموع

 
 قراءة وتحليل الجدول:

حيث يوضح الجدول أكثر المجالات  التي تستخدم فيها الرموز التعبيرية لدى أفراد العينة 
أما فئة ذات  %83جتماعية )الأسرية( ويشكلون نسبة نلاحظ أن الفئة ذات المواضيع الا

وفئة ذات المواضيع  ثقافية )العادات  %8 المواضيع علمية )التكنولوجية( ويشكلون نسبة
وفئة ذات  %2وفئة ذات المواضيع  الرياضية ويشكلون نسبة  %6والتقاليد( ويشكلون نسبة 

  .%1السياسية ويشكلون نسبة المواضيع  
ونستنتج من خلال النتائج أن المجال الأكثر استخداما فيه الرموز التعبيرية هو المجال  

جتماعي الأسري بنسبة كبيرة بسبب ضيق الوقت والدردشة الآنية مع العديد من الأفراد الا
 وتأتي مجالات الأخرى بنسب متفاوتة.
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 مدى تحقيق الرموز التعبيرية لغرض استخدامها.: 21الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل
 %49 49 نعم
 %4 4 لا

 %47 47 أحيانا
 %100 100 المجموع
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 قراءة وتحليل الجدول:
أفراد العينة حيث نلاحظ أن لدى يوضح الجدول تحقيق الرموز التعبيرية لغرض استخدامها 

أما  %47يشكلون نسبة التي عبرت ب أحيانا فئة الو %49يشكلون نسبة  الفئة التي عبرت بنعم
 %.4يشكلون نسبة الفئة التي عبرت ب لا 

ونستنتج من خلال النتائج أن نسبة كبيرة من المستخدم بين تحقق الرموز التعبيرية لغرض  
اللغة استخدامها لاعتبارها أداة تواصلية لما تتوفر عليها من سمات و خصائص تميزها عن 

 اللفظية، خاصة ما يتعلق باختصار الجهد وسهولة التعبير عن الفكرة.
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 الاعتماد على الرموز التعبيرية.: 22جدول رقم ال
 %ةالنسب التكرار البديل
 %25 25 ادائم

 %75 75 الحاجة حسب فقط أحيانا
 %100 100 المجموع

 
 تحليل الجدول: قراءة و

أفراد العينة حيث نلاحظ أن الفئة التي لدى يوضح الجدول الاعتماد على الرموز التعبيرية 
 % أما الفئة التي دائمة الاعتماد75ويشكلون نسبة عبرت بأحيانا فقط حسب الحاجة 

 % .25ويشكلون نسبة 
يس ويفسر ذلك أن الرموز التعبيرية لا يمكن الاعتماد عليها بشكل كلي في التواصل في الف

بوك بل يتم اللجوء إليها أحيانا فقط حسب الحاجة، خاصة إذا كان في مواضع اتصالية لم 
يجد التعبير عنها عن طريق استخدام الرموز اللفظية، كما يمكن تدعيم النص المكتوب 

 ببعض الرموز التي يعجز المتصفح للفيس بوك أن يعبر عنها.
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 وعلاقتها بلغة الحروف.الرموز التعبيرية : 23الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل
 %38 38 نعم
 %14 14 لا
 %48 48 ما نوعا

 %100 100 المجموع

 
 قراءة وتحليل الجدول:

أفراد العينة حيث نلاحظ أن لدى يوضح الجدول الرموز التعبيرية وعلاقتها بلغة الحروف 
% أما 38يشكلون نسبة  التي عبرت بنعمالفئة و%48يشكلون نسبة التي عبرت ب نوعا ما فئة ال

 %.14يشكلون نسبة  والفئة التي عبرت ب لا 
و نستنتج من خلال نتائج الرموز التعبيرية وعلاقتها بلغة الحروف أن نوعا ما تستخدم هذه  

 الرموز التعبيرية لتدعيم لغة الحروف.
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 الحروف.إيصال الفكرة بين الرموز التعبيرية ولغة : 24الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل
 %24 24 نعم
 %28 28 لا

 %48 48 أحيانا
 %100 100 المجموع
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 قراءة وتحليل الجدول:
أفراد العينة حيث لدى يوضح الجدول مدى إيصال الفكرة بين الرموز التعبيرية ولغة الحروف 

يشكلون أما الفئة التي عبرت ب لا  %48يشكلون نسبة  التي عبرت ب أحيانافئة النلاحظ أن 
 %. 24يشكلون نسبة  الفئة التي عبرت بنعمو %28نسبة 

ونستنتج من خلال نتائج الجدول أحيانا ما تكون الرموز التعبيرية أحسن و أسرع في إيصال 
عتماد على اللغة الحرفية لوحدها تعجز في كثير من الحالات الفكرة من لغة الحروف لأن الا

 لفكرة والمعنى.عن إيصال ا
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 تأثير استخدام الرموز التعبيرية على اللغة المستعملة. :25الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل
 %12 12 نعم
 %66 66 لا
 %22 22 ما نوعا

 %100 100 المجموع

 
 قراءة وتحليل الجدول:

أفراد العينة حيث لدى يوضح الجدول تأثير استخدام الرموز التعبيرية على اللغة المستعملة 
يشكلون  التي عبرت ب نوعا مافئة و ال %66يشكلون نسبة نلاحظ أن الفئة التي عبرت ب لا 

 .%12يشكلون نسبة  أما الفئة التي عبرت بنعم% 22نسبة 
على اللغة، لعدم استغنائهم عنها في  تاثرويفسر ارتفاع نسبة من يعتبرون الرموز لا 

التواصل، في حين هناك من يعتبر أن هذه الرموز لها تأثير على اللغة، وذلك بسبب 
الاستخدام المكثف لهذه الرموز التي أصبحت لغة مفهومة يتواصلون بها ويفهمون معانيها، 

 كما أن التكاسل عن الكتابة يزيد من استخدام هذه الرموز.
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 في حالة ما إذا كان هناك تأثير. :26الجدول رقم 
 %ةالنسب التكرار البديل

 %65 22 للغة استخدامك من قلصت
 %35 12 للغة استخدامك دعمت

 %100 34 المجموع

 
 قراءة وتحليل الجدول:

حيث نلاحظ أن  34أفراد العينة مجموعهم لدى يوضح الجدول حالات تأثير رموز التعبير 
أما الفئة التي دعمت استخدام اللغة  %65يشكلون نسبة  قلصت من استخدام اللغةالفئة التي 

 .%35يشكلون نسبة

ونستنتج من خلال نتائج نسبة التي قلصت استخدام اللغة أكثر من فئة التي دعمت  
استخدام اللغة، لا يمكن للرموز التعبيرية أن تحل محل لغة الحروف لكل مكانة فهي تساعد 

 غة الجسد أكثر لغة توصيل للمعلومات و الأفكار و التعابير.فقط و تبقى ل
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مدى مساهمة الرموز التعبيرية في تسهيل عملية التواصل مقارنة بلغة  :27الجدول رقم 
 الحروف.

 %ةالنسب التكرار البديل
 %46 46 نعم
 %30 30 لا

 %24 24 أحيانا
 %100 100 المجموع

 
 الجدول: قراءة وتحليل

يوضح الجدول مدى مساهمة الرموز التعبيرية في تسهيل عملية التواصل مقارنة بلغة 
أما  %46ويشكلون نسبة  أفراد العينة حيث نلاحظ أن الفئة التي عبرت بنعملدى الحروف 

 .%24يشكلون نسبة  التي عبرت ب أحيانافئة الو  %30يشكلون نسبة الفئة التي عبرت ب لا 

65% 

35% 

 في حالة ما اذا كان هناك تأثير

 قلصت من استخدامك للغة

 دعمت استخدامك للغة
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الجدول نفسر ذلك بأنها تساهم و خاصة عند المستويات المتدنية و لكنها  من خلال نتائج
غير كافية لوحدها عن التعبير عن الأفكار و المشاعر بل هي آلية مساعدة في تسهيل 

 عملية التواصل.
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 :نتائج الدراسة
 

 :لدراسة الميدانية توصلنا إلى جملة من النتائجل إجرائنابعد 
 

جتماعي خاصة الفيس بوك، ويعتبر الشباب يستخدمون مواقع التواصل الاأن أغلب  .1
 ستخداما لهذا الموقع لملء الفراغ و كسر حالة الملل.االذكور هم الأكثر 

يستخدم أغلب الشباب الفيس بوك للتواصل مع الأصدقاء و الأقارب للحصول على  .2
 الأخبار و تبادل الأفكار.

ختصارها تعبيرية في الفيس بوك كثيرا، وهذا لاأغلب الشباب يستخدمون الرموز ال .3
 للجهد و الوقت.

كما توصلت الدراسة إلى أن أغلب الشباب يستخدمون المزيج بين الرموز اللفظية و  .4
 الغير اللفظية كبيرة.

ستخداما فإن أغلب الشباب يستخدمون رموز افيما يخص الرموز التعبيرية الأكثر  .5
 ا تعبر بصورة أكثر واقعية من الكلمات.الوجوه متعدد الملامح، وهذا لأنه

التعبيرية لسهولة التعبير عن الفكرة، كما  تستخدم النسبة الغالبة من أفراد العينة الرموز .6
 تستخدم لبساطتها و جاذبيتها.

توصلت الدراسة إلى أن الأغلبية الساحقة من أفراد العينة يعتبرون الرموز التعبيرية  .7
 ونها تجسد المعاني و الأفكار و المشاعر.أداة تواصلية مناسبة وهذا لك

خدامها يؤثر بشكل نسبي على تسارموز التعبيرية على اللغة فإن فيما يخص تأثير ال .8
 على اللغة في التواصل. الاستغناءاللغة، وهذا لأن أغلب الشباب لا يمكنهم 

و تدعيم للرسائل  إضافةتعطي  كما توصلت الدراسة إلى أن الرموز التعبيرية .9
 صوص.الن
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 ةـمـخات

لقد أصبح لشبكات التواصل الاجتماعي دور فعال في مختلف مجالات الحياة، حيث 
أصبحت عملية التواصل بين افراد المجتمع سهلة و في متناول الجميع في أي مكان ، و من 
 إيجابياتها انها توجه خدمات لحاجيات الافراد و تعزيز أواصر التعاون ، و فتح الأبواب أمام

 عارف و معلومات جديدة و قيمة .المتصفحين لاكتساب م
و لقد حاولنا في دراستنا هذه تسليط الضوء على بعض جوانب في التواصل بين المستخدمين 
في موقع الفيس بوك و بتحديد استخدام الرموز التعبيرية في التواصل ، و لقد ركزنا على جل 

هرة ، و من المؤكد المستخدمين لهذا المواقع، للإلمام بالموضوع و التخصص في هذه الظا
أن الفيس بوك ،قد أحدث قفزة نوعية في مجال الاتصال و التواصل ، حيث ظهرت لغة 
خاصة بالمستخدمين و من بينها الرموز التعبيرية التي شهدت انتشارا واسعا في الآونة 

 الأخيرة من حيث الاستخدام .
سبي على اللغة المستخدم، و قد توصلنا في دراستنا هذه أن الرموز التعبيرية تؤثر بشكل ن

د يتجسفأغلب المستخدمين لا يمكنهم الاستغناء عن اللغة كليا ، فهم يستخدمون الرموز ل
 .المعاني و الأفكار و المشاعر

و تبقى هذه الدراسة في الختام حلقة من حلقات البحث المتواصلة لاستكشاف العلاقة بين 
القول أننا بلغنا نتائج عن كل ما يتعلق  الرموز التعبيرية و المستخدمين ، و لا يمكننا

بالرموز التعبيرية عبر الفيس بوك ، و ما يمكننا قوله ان الرموز التعبيرية أثبتت وجودها 
الفاعل في التواصل عبر هذا المجتمع الافتراضي ، و بهذا نكون قد مهدنا السبيل لباحثين 

 راسة.آخرين لاستكشاف مقاربات اخرى لم نتعرض لها في هذه الد
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 قــلملاحا

 



 جامعة عمار ثليجي بالأغواط
 كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة          

 تصالقسم الإعلام والا

 تخصص إتصال وعلاقات عامة

 : بعنواناستبيان  ضمن مذكرة نهاية الدراسة                        

 

و التواصل بين  بوك استخدام الرموز التعبيرية عبر الفايس تأثير
 المستخدمين

 

 في ولاية الاغواط  من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيدراسة ميدانية على عينة 

 * الأستاذ المشرف :                                                          إعداد الطالبين :

 سليم معيزة                                                         إبراهيم بن صغير*

            كمال بوطي*  

 في إطار إنجاز مذكرة ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة :ملاحظة 

 أمام الخانة المناسبة . )×(يرجى منكم ملئ هذه الاستمارة بعناية وبدقة ، و هذا بوضع علامة 

ونحيطكم علما أن الأسئلة الواردة في الاستمارة سوف تستخدم لأغراض علمية بحتة ،وأن 
الإجابات المقدمة تعبر عن آرائكم الشخصية ،كما أنها تحظى بكامل السرية ولا تضر مصلحتكم 

ثراء البحث العلمي ،لذا نرجو منكم أن تكون إجاباتكم صادقة  ،وأهدافها لا تتعدى خدمة وا 
 . وصريحة

 في الأخير تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير على مساهمتكم القيمة في إنجاز هذا البحث .و 



 اسئلة الدراسة:

( ما هي أهم الرموز التعبيرية المستخدمة في التواصل بين المستخدمين في 1

 الفيس بوك .

الفيس ( ما هي دوافع استخدام الرموز التعبيرية في التواصل بين المستخدمين في 2

 بوك .

( ما هي أهم الأهداف المحققة من وراء استخدام الرموز بين المستخدمين في 3

 الفيس بوك.

( كيف يؤثر استخدام هذه الرموز التعبيرية في الفيس بوك على اللغة المستعملة  4  

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :بيانات شخصية
 
    أنثى               ذكر                :   الجنس  -(1

 سنة 40سنة   إلى 31من   سنة              30إلى  26سنة              من  25إلى18من   :السن -(2

  سنة                                                      40أكثر من                  

 : التعليميالمستوى  -(3

 ليسانس                 ماستر                 دكتوراه                  ثانوي    

 الحالة الاجتماعية  -(4

 اعزب                    متزوج)ة(                مطلق                    ارملة 

 المحور الاول: عادات و انماط استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك

 تستخدم الفيس بوك ؟( منذ متى 5

  سنوات فما فوق 4من                 سنوات (4-3)من            4 4  ن  من سنة إلى سنت -

 ؟ بوك الفيسمن استخدام  ما هدفك (6

 التواصل مع الأصدقاء والأقارب - 

 تبادل المعلومات والخبرات - 

 التسلية وتمضية الوقت - 

 جميعا - 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 التي تعتمد عليها في التواصل في الفيس بوك ؟ما هي اللغة ( 7

 (  ) حروف الرموز اللفظية  -

 ....الخ  الرموز غير اللفظية )  -

 المزج بينهما -

 لرموز التعبيرية ؟ل ( ما هو مستوى استخدامك8

 جدا  اكثير   -

 كثيرا -

 قليلا - 

 قليلا جدا -

 
 )يمكن اختيار أكثر من إجابة( ؟ما هي طبيعة الرموز التعبيرية التي تستخدمها ( 9

 خ...ال           رموز الوجوه متعددة الملامح   -

 خ....ال    رموز السفر والأماكن  -

 خ...ال     رموز الطبيعة والحيوانات  -

 ...الخ    رموز النشاطات المختلفة  - 

 الموضوع والظروفحسب  -

 

 



 )يمكن اختيار اكثر من إجابة(؟ع التي تستخدم فيها الرموز التعبيريةيالمواض اكثر ماهي( 10

  (الدردشة)أثناء المحادثة الفورية   -

 في التعليقات  -

 في كتابة رسالة  -

 المنشورات في  -

 دوافع استخدام الرموز التعبيرية في الفيس بوك المحور الثاني:

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة( ما هي أسباب استخدامك للرموز التعبيرية في الفيس بوك؟ (11

 والوقت اختصار الجهد  -

 سهولة التعبير عن الفكرة و الشعور  -

 جاذبيتها لبساطتها و - 

 ........................................................اذكرها أخرى

 في ؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(( هل تعتمد على الرموز التعبيرية بكثرة 12

 المشاركة  -التعليق                      -                               رسائل ال -

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة(؟ما هي الحاجات التي تحققها لك الرموز التعبيرية( 13

 نقل ثقافة معينة -                      التعبير عن كل ما نحس به   -

 اختصار الكلام -                                 تقديم فكرة معينة  -

 بلاغة التعبير  -

 ...................................اخرى اذكرها  

 



 ( هل كل الرموز يفهم معناها ؟14

 أحيانا  -           لا                -          نعم                -

 اجابتك "نعم" فهل هذا راجع الى ؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( ( في حالة15

 وضوحها  -

  نقلها لتعابير الوجه بشكل صحيح -

 ........................................اخرى اذكرها 

 :فهل هذا راجع إلى "لا"إجابتك  ( في حالة16

 بسبب عدم فهمك لمعناه  عدم اختيارك للرمز المناسب -

 عدم فهم المتلقي للرمز المرسل -

 في كل مرة يمكن أن يكون أحد السببين أو كلاهما مع بعض -

 .........................................اخرى اذكرها 

 بوك الفيس في التعبيرية الرموز استخدام أهداف:الثالث المحور

 ؟ في التواصل الجيدالرموز التعبيرية  تساعدكهل ( 17

 انوعا م -                لا -                       نعم  -

 .....................................حالة اجابتك بنعم أو نوعا ما لماذا ؟في  

يمكن اختيار أكثر من ؟)التعبيرية( ما هي الاكثر تجسيدا لك من خلال استخدام الرموز 18
 إجابة(

 افكارك   -

 معانيك  -



 مشاعرك         -

 اخرى اذكرها ...........................................               

 وتدعيم للرسائل والنصوص ؟إضافة  ( هل ترى ان الرموز التعبيرية  تعطي19

 نوعا ما -لا                 -نعم                         -

 كيف ذلك ؟....................................

 ؟)يمكن اختيار أكثر من إجابة(( ما هي اكثر المجالات التي تستعمل فيها الرموز التعبيرية 20

 يع اسرية ......(ضاجتماعية )موا -

 )تكنولوجيا................(علمية  -

 ثقافية )عادات و تقاليد..........( -

 )انتخابات .............( سياسية -

 )كرة القدم..............( رياضية -

 جوانب اخرى اذكرها ......................................................

 الغرض من استخدامها ؟( هل تحقق هذه الرموز 21

 احيانا  -                    لا -                         نعم -

 المحور الرابع: تأثير استخدام الرموز التعبيرية على اللغة

 هل تعتمد على الرموز التعبيرية بشكل:( 23

 أحيانا فقط حسب الحاجة -                           دائم -

 للغة الحروف ؟( هل تعتقد ان الرموز التعبيرية مكملة 24

 نوعا ما -لا                  -نعم                          -

   



 ؟ لغة الحروفمن هل تعتبر أن الرموز التعبيرية أحسن وأسرع في إيصال الفكرة ( 25

 احيانا                -                 لا -نعم                          -

 .....................................بنعم لماذا حالة اجابتك في  

 لغتك المستعملة ؟هل ترى أن استخدامك للرموز التعبيرية أثر على ( 26

 نوعا ما  -              لا     -                         نعم   -

 الإجابة ب نعم أو نوعا ما، كيف ذلك؟إذا كانت  -27

 قلصت من استخدامك للغة -

 دعمت استخدامك للغة  -

 الغت استخدامك للغة - 

ل من لغة ضفي رايك هل تساهم الرموز التعبيرية في تسهيل عملية التواصل اف( 28
 ؟الحروف لوحدها, خاصة عند المستويات المتدنية في اللغة 
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