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هدإء   إ 
 مـــــــن الرحيحمــم الله الرـــــبس

 )وقل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(
 صدق الله العظيم

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار
 إلا بطاعتك ..

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك..
 تطيب الجنة إلا برؤيتك اللهولا 

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. ونصح الأمة.. إلى نبي الرحمة
 ونور العالمين.. سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

ي صَغِّ  من قال الحق فيهما إلىأهدي هذا الجهد المتواضع    يراا  ) وَقُلْ رَب ِّي ارْحَمْهُماَ كَماَ رَبَّياَنِّ
 . الى والدي العزيز

 إلى جميع عائلتي  حفضها الله ورعاها برعايته و إلى والدتي
 إلى جميع من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي
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 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك..
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 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
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 ملخص البحث

 في  المعلوم مصةةةةةدا ي  تحقيق في الداخلي  الرقاب  نظام دور ومناقشةةةةة  تحليل إلى الدراسةةةةة  هذه هدفت
 .  المعلوم و  الداخلي  الرقاب  نظام مفاهيم عرض مع سوناطراك مؤسس 

 عليها المبني الفرضةةةةيات اختبار و تحليلها و البيانات لجمع التحليلي الوصةةةةفي المنهج اسةةةةت دمت قد و
 من نابع المصةةةةةةةدا ي  تحقيق في الداخلي  الرقاب  نظام يلعبه الذي الكبير الدور أن تبين حيث البحث،
 عبارة فهي الرقاب  المعلومات، شةةفاةي  و سةةةم  لضةةمان المؤسةةسةة  بها تقوم التي الإجراءات من مجموع 

 حماي  في المتمثل  الأهداف تحقيق اجل من احترامها يجب التي القوانين و الإجراءات من مجموع  عن
 فنظرا الم رجات و المدخةت عناصر بين الكامل التنسيق و المحاسبي  البيانات دق  من التأكد الأصول،

 .المحاسبي  المعلومات مصدا ي  درج  على تؤثر فإنها ميكانيزمات من الداخلي  الرقاب  نظام يتيحه لما
 سوناطراك. مؤسس  ،المعلوم  العادل  الداخلي ، الرقاب  نظام :المفتاحية الكلمات

 
Résumé : 



 

 المقدمة



 

 

 المقدمة

 أ

 المقدمة:
 تزايد حيث ،التأكد عدم حيلات فيه ت اا ة محيط في المؤساا اا  تعمل الحيصاال  الاقتصااية   للتغيرات نظرا

 بيختيير القرار متخذ  ق م ولكي .القرار اتخيذ عملي  تتخلل التي التأكد عدم حيلات على والتركيز الاهتميم
 مختلف من بجمعهي المؤساااااا اااااا  تق م التي وكيفي ، وافي  معل ميت لد ه تك ن  ان  ج  ن اااااا الأ الحل

 ومصااااايل  اهداف  خدم بم ومعيلجتهيتلخيصاااااهي و  بتب يبهي تق م اذ والخيرجي  الداخلي  سااااا ا  المصااااايةر
 .المؤس  
 ان اع مختلف على التأثير خلال من  ااا المؤسااا ةاخل بيلغ  اهمي  والميلي  المحيسااابي  المعل ميت تكت اااي
ةور نظيم الرقيب  الداخلي  في إنتيج معل م   ح ل بحثني م ضاا ع ويتمح ر المؤساا اا ، في المتخذة القرارات
 غير أو مكت ب  تك ن  قد التي والإشاااااايرات الإجرا ات من مجم ع  الداخلي  الرقيب  تعتبر حيث .عيةل 
 وممتلكيت أصاا ل حمي   يهدف ،بإتبيعهي المؤساا اا  في  عمل من تلزم وتعليميت ل ائ  تتضاامنهي مكت ب 

 بيلدق  المختلف  المحيسابي  والمعل ميت البيينيت وت فير الم ارة هذه اساتخدام كفي ة تحقيق قصاد المؤسا ا 
 معل ميت إلى الخيم البيينيت تح يل خلال من بت فيرهي المحيسااابي المعل ميت نظيم  ق م حيث المطل ب ،
 .عليهي الاعتمية  مكن عيلي  ج ةة وذات ومفيدة ملائم 

 المعل ميت للمؤساااااا اااااا  ت فر التي الم ارة من مجم ع   ضاااااام متكيمل المحيساااااابي المعل ميت نظيم ان
 النظيم في الداخلي  الرقيب  إجرا ات وتت لى المؤساااا اااا ، في والم ظفين مختلف من المطل ب  المحيساااابي 
 إلى دفتو  بيلنظيم، المحيطي  البيئ  متغيرات عن النيجم  ال ااااااالبي  الآثير ومنع اكتشااااااايف المحيسااااااابي
 وتعتبر ،الت ااااجيل عملييت في البشاااار   العنصاااار تدخل عن النيجم  الح اااايبي  الأخطي  ومنع اكتشاااايف
 .النظيم هذا ةاخل فرعيي نظيمي المحيسبي نظيم في الداخلي  الرقيب  إجرا ات
 معل ميت القرار لمتخذ  عطي أن شاااأنه من وهذا المؤسااا ااا  ةاخل وق    فعيل ةاخلي  رقيب  نظيم فب ج ة
 :هي الدراس  هذه في المطروح  الرئي ي  الإشكيلي  فإن تقدم مي ض   وعلى عيلي  ج ةة ذات محيسبي 
 :الإشكالية  

 الاقتصية  ؟ المؤس   ةاخل المعل م  ج ةة على الداخلي  الرقيب  نظيم تأثير مدى مي -
  الفرعية التساؤلات:  

  ؟الداخلي  الرقيب  بنظيم نقصد يذام -1
 ؟الداخلي  الرقيب  نظيم ومق ميت خصيئص هي مي  -2
 ميهي المعل م ؟ -3

 
 



 

 

 المقدمة

 ب

 رضيات ف 
تت قف كفااي ة وفعاايلياا  نظاايم الرقاايباا  الااداخلياا  على ماادى ت افر مجم عاا  من الاجرا ات والل ائ   -

  .المحدةة م بقي
 .عيلي كمي كين نظيم الرقيب  فعيل أةى ذلك إلى ت فير معل ميت محيسبي  ذات ج ةة  -

  :أهمية الدراسة 
ات اااايع و تكت ااااي الدراساااا  أهميتهي من أهمي  نظم الرقيب  الداخلي  على م اااات ى المؤساااا اااايت نظرا لزييةة    

ح اااين خلال هذه الدراسااا  تيول نالتي تميرساااهي هذه الأخيرة حيث سااانت الاقتصاااية  البرامج و الأنشاااط   نطيقي
الأساااااااااااات العلمي  التي من المفروض أن ت ااااااااااااتند إليهي نظم الرقيب  الداخلي  والتعرض لأهم   الرقيب  أنظم

 .والكفؤةالداخلي  الفعيل  

  :أهداف الدراسة 
 :يليمن خلال ةراستني ستحيول تحقيق حمل  من الأهداف نلخص أهمهي فيمي 

 .الداخلي النظر  للرقيب   بيلإطيرمحيول  الالميم  -
 .المعل م ابراز تأثير الرقيب  الداخلي  على   -
 .يللمجتحقيق هدف علمي وه  إضيفي  مرجع جديد في هذا ا -

  :أسباب اختيار الموضوع 
 .الجزائري ه  أنه لا  ك ن تطبيق فعلي للرقيب  الداخلي  ةاخل المؤس يت  -
وعدم وصاااااااااااا لهي لقةارة في ال ق  المنيساااااااااااا  لا إن عدم ت فير معل ميت غير كيفي  وغير ةقيق   -

 .سلمي قرارات  ت م  لهذه الأخيرة بيتخيذ
  :المنهج المستخدم 

لي التحليمن المعروف أن طبيعا  الم ضاااااااااااا ع هي التي تحادة المنهج ال اجا  اتبايعاه لاذا اعتمادناي المنهج 
، ي  للم ض عوالتطبيقالنظري  وتحليل المعل ميت الم ج ةة لقلميم بكل الج ان   ال صفي الذ  يتميز بجمع

مني مجلات، مذكرات ثم ق المبيشرة بم ض ع الدراس  من كت ، بجمع مختلف المراجع ذات العلاق  فقد قمني
 مضيمينهي. وتلخص أهمالأخيرة  وتفحص لهذهبقرا ة 

ذكرة حيث للمالنظر  انتقلني إلى المؤس   محل الدراس  سعيي لجمع المعل ميت الضروري  لقلميم بيلجين  
ي  ي لن عتهمنهي المؤسااااا ااااا  محل الدارسااااا  تميشااااايي مع احتييجي والإةارات التيالأق ااااايم  د فحص مختلفنع

 .التي تخدم أهداف البحث وطبيع  المعل ميت



 

 

 المقدمة

 ج

حصاااااايئي  الإو مع  بيسااااااتخدام المنيهج العلمي  لمجبعد ذلك قمني بتلخيص ومعيلج  وتب ي  هذه المعل ميت ا
 .الدراس طريق  تخدم أهداف ب ،والملائم  المنيسب 

 الإطير النظر  لنظيم الرقيب  حيث ساااااااانتنيول في الفصاااااااال الأول فصاااااااالينوفي الأخير جي ت المذكرة في 
المبحث و مبيحث حيث تنيولني في المبحث الأول الرقيب  الداخلي  ثلاث خلال  منالداخلي  والمعل م  العيةل  

 المعل م  العيةل . لثيلثالداخلي  المبحث ا الرقيب  تقييم نظيم الثيني

 مدخللأول ي المبحث االخيص بيلدراسااااا  الميداني  فقد احت ى على مبحثين حيث تنيولن الثينيوفي الفصااااال 
 .(MNLالصيين  بيلأغ اط )أمي في المبحث الثيني فقد كين ح ل ، يطراكس ن عيم لمؤس  

  الدراسةحدود:  

 (37/70/2722الى ) (70/70/2722)تحدة المجيل الزمني للفترة  الزمني :الحدوة 

 .غ اطلأا DML س نيطراكالحدوة المكيني : مؤس   
 



 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري لنظام

وجودة المعلومةالرقابة الداخلية   
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 :تمهيد
تعتبر الرقابة كمفهوم إداري بمعنى أن الرقابة عنصر من عناصر نشاط الإدارة، حيث تطور مفهوم الرقابة 

المؤساااسااااص ايقتصاااادكة أد  يلد إلى تيادة اينتمام بالنظام  والبرامج داخلالأنشاااطة  نظرا لزيادة واتساااا 
 والقصاو  على وأصاو  المؤساساةالكفاءة ف  اساتددام موارد  الرقابة الداخلية الذي كساع  ددور  إلى تقيي 

الموضااوعة من قبل المؤسااسااة ومن أيل تيدك   المطلوبة وضاامان تنفيذ الأندا  والمعلوماص بالدقةالبياناص 
 :رئيسية ن نظام الرقابة الداخلية سنتناو  ف  نذا الفصل ثلاث مباحثصورة واضقة ع

 .الداخليةالرقابة  - 

 تييي  نظام الرقابة الداخلية -

 يودة المعلومة المقاسبية  -
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 الرقابة الداخلية الأول:المبحث 
 فعالية مد  على بالقك  للإدارة تسمح والت  المؤسسة داخل الرقابة أدواص من كأداة  الداخلية الرقابة تعتبر
 .النظام نذا

 : تعريف نظام الرقابة الداخليةالمطلب الأول
 :تويد عدة تعريفاص نذكر أنمها

 ل الطرق وكحساااااااا  المعهد الكندي للمقاساااااااابيين المعتمدةن، فنظام الرقابة الداخلية نو ة الدطة التنظيمية 
المقاساااابية  وصاااادق البياناصداخل المؤسااااسااااة من أيل حماكة الأصااااو ، ضاااامان دقة  المعتمدةالمياةيس و 

 ايستغلا ، والإبياء على مقافظة السير وفيا للسياساص المرسومةة  وتشجيع فعالية

الهيئة الدولية لتطبي   على حساااااا و  (IFAC) الت  وضااااااعا المعاةير الدولية للمرايعة (IAG) فإن ةنظام
لياة كقتوي على الدطاة التنظيمياة، ومجمو  الطرق والإيراءاص المطبياة من  ر  الرقااباة الاداخ المرايعاة

، نذ  الأندا  والفعا  للأعما المرساااااااومة لكااااااامان إمكانية الساااااااير المنظ   المدةرية، بغية دع  الأندا 
، تقدةد مد  والأخطاءالأصااااو ، وقاكة أو اكتشااااا  الغ   تشااااتمل على احترام السااااياسااااة الإدارية، حماكة

 1.المعلوماص المقاسبية ياص المصداقية المستغرق ف  إعداد وكذلد الوقاالدفاتر المقاسبية،  كما 

على انها عملياص وضااااعا من قبل مجلس ادارة المؤسااااسااااة  COSO كما عرفته لجنة حماكة المنظماص   
 المتمثلة ف :  لأندافهاامكانية تقيي  المؤسسة  والتأكد منالكافية  وتوفير القماكةلتأمين  ،آخرينوموظفين 

 كفاءة العملياص التشغيلية؛ -

 الموثوقية ف  التيارير المالية؛ -

 .والتنظيماصاليوانين   يتطبد ايلتزام  -

لياص والمسااااااااااؤو يمية للوحدة مع تقدةد الوايباص على انه ة نظام داخل  ةتكون من خريطة التنظ ومنها نص
ة داخل المستددم والوسائل الأخر  نذا بالإضافة إلى يميع الطرق  وإعداد التيارير،نظام للقساباص  وويود

 2 التالية:الأندا   المؤسسة لتقيي 

  حماكة الأصو ؛ -

                                                          
دية اصديقي مسعود، دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة ا لاقتص 1 

 ورقلة . جامعة3002أفريل  32/33 الاقتصادي الجديد وتحديات المناخالجزائرية 
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ل أخر  تعد داخ واكة تيارير والتيارير المقاسااااااااابيةعلى المعلوماص  ومد  ايعتمادتشاااااااااجيع الدقة  -
  المؤسسة؛

ندا  ساااساااة ومد  الفعالية ف  تقيي  الأالتشاااغيلية لكل يوان  أنشاااطة المؤ  وتييي  الكفاءةتشاااجيع  -
  العامة؛

  التماش  معها؛ وتشجيع وقياس مد  واليراراص الإداريةايلتزام بالسياساص  -

 لت والإيراءاص االرقابة الداخلية نو مجموعة من الوساائل  إن نظامنذ  التعاريف كمكن اليو   وعلى ضاوء
ياناص دقة الب واي مئنان علىرض حماكة الأصااااو  تتبنانا إدارة المؤسااااسااااة ف  وضااااع الدطة التنظيمية لغ

 الإدارية والدططالموظفين بالسااااياساااااص  ولكاااامان تمسااااد اليصااااو ،الكفاكة الإنتايية  لتقيي  المقاساااابية،
 المرسومة.

 المطلب الثاني: عناصر نظام الرقابة الداخلية 
 الت  العناصر أن  تقدةد كمكن السابية للتعاريف وف  الداخلية الرقابة مفهوم تقدةد استعراض من

 :ةل  فيما المؤسسة ف  الداخلية الرقابة نظام ةتكمنها
 الرقابة المحاسبية: -أ

 ايسااتددام على الرقابة نذ  وتعتمد .عليها ايعتماد ومد  للمعلوماص المقاساابية الدقة اختيار إلى د ته
 مواتين وتجهيز اييمالية المراقبة حساااااااااباص وحفظ المزدوج الييد  ريية وإتبا  الآل  للقاساااااااا  الأمثل

 الجوان   ري  عن الرقابة من النو  نذا تقيي  ويت  ،وغيرنا الدوري  التدقي  وعمل الدورية المرايعة
 :التالية
  :المحاسبية الرقابة عناصر
 .المؤسسة لعملياص وملائ  متكامل مستندي نظام وتصمي  وضع  -1
 .المؤسسة نشاط و بيعة ةتف  وسلي  متكامل مقاسب  نظام وضع -2
 .عليها المتعار  المقاسبة لليواعد وفيا المؤسسة وممتلكاص أصو  لجرد سلي  نظام وضع  -3
 ويودنا من للتأكد ومتابعتها وممتلكاتها وأصااااااااولها المؤسااااااااسااااااااة وحماكة لمراقبة نظام وضااااااااع -4

 .لذلد الملائمة المراقبة حساباص استددام إمكانية يلد ومن له خصصا فيما واستددامها
 نتائج مع المؤسااسااة أصااو  عن المسااؤولية مقاساابة سااجلاص دياناص رنة لميا ملائ  نظام وضااع -5

 فقص ضرورة يلد ويتبع دوري، أساس على المؤسسة حياتة ف  المويودة للأصو  الفعل  الجرد
 .الميارنة نذ  تكشفها قد اختلافاص أي أسباب ودراسة



 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية والمعلومة العادلة

16 

 من تسااجيله  ما ت دقة من لتقي  (مثلا شااهري ) ري و د بشااكل مرايعة مواتين لإعداد نظام وضااع -6
 .1المرايعة ميزان عنها المعد الفترة خلا  مالية ومعلوماص دياناص

 أكثر أو واحد مساااؤو  من الفترة كةنها ف  الجردكة والتساااوياص الجرد نتيجة يعتماد نظام وضاااع -7
 .المؤسسة ف 

 الرقابة الإدارية:   -ب
 المالية التيارير تقكااير إلى ويسااتند .المرسااومة السااياساااص وإتبا  الإنتايية الكفاءة رفع إلى وتهد 

 .يلد وغير والتدري  والبرامج جاينتا وتيارير الإحصائية والدراساص التيدةرية والمواتناص والإدارية
 :الآتية الجوان  خلا  من الرقابة من النو  نذا ويتقي 
  :الإدارية الرقابة عناصر
 والأقسام ايداراص مستو   على الفرعية الأندا  وكذلد للمؤسسة الرئيسة العامة الأندا  تقدةد  -1

 الأندا  نذ  كمثل دقي  توظيف وضاااع مع الرئيساااية، العامة الأندا  تقيي  ف  تسااااعد والت 
 .توظيفها كسهل حتى

 إيراءاص منتها ياء ما تقيي  لكاااااامان المؤسااااااسااااااة ف  التنظيمية الدطة لرقابة نظام وضااااااع -2
 .الموضوعة الأندا  تقيي  وبالتال  وخطواص

 كل دداكة ف  دوري  بشكل أنواعها اختلا  على المؤسسة ف  النشاط عناصر لتيدةر نظام وضع -3
 بصاااافة الساااالبية اينقرافاص وتقدةد الميارناص عيد ف  الأساااااس التيدةراص نذ  لتكون  مالية ساااانة

 ومنها: خاصة
 المبيعاص تيدةر وأسس قواعد. 
 اينتاج تيدةر وأسس قواعد. 
 الأخر   المصروفاص عناصر تيدةر وأسس قواعد. 
 الأخر   ايةراداص عناصر تيدةر وأسس قواعد. 
 2 ومنها: المدتلفة واييراءاص للسياساص، خاص نظام وضع -4
 الشراء وإيراءاص سياساص. 
 البيع وإيراءاص سياساص. 
 اينتاج وايراءاص سياساص. 
 للعاملين بالنسبة الترقيةو  التوظيف سياساص. 
 المؤسسة ف  المالية السياسة تنفيذ وقواعد إيراءاص. 

                                                          
 28ص  ،8002دار الكتاب الحديث، الإسكندرية،  ،المراجعة والرقابة الماليةالسيد محمد،  1 

 28السيد محمد، مرجع سابق، ص  2 
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 وما المؤسسة مصالح مع ةتعارض ي بما اتداينا سلامة ككمن اليراراص اتداي لعملية خاص نظام وضع
 على دناء إي ةتدذ ي قرار أي أن أساااس على أو نتائج من إليه كصاال وما أندا  من تققييه إلى ةهد 
1ارالير  نذا اتداي ضرورة تبرر وافية وبعد دراسة معينة ومعاةير أسس

  الداخلي:الضبط   -ت
 من المشاااارو  أصااااو  حماكة إلى الهادفة راءاصالإيو  التنسااااي  وسااااائل ويميع التنظيمية الدطة ويشاااامل

 العمل تييي  على أندافه تقيي  سبيل ف  الداخل  الكبط ويعتمد ايستعما ، سوء أو والكيا  ايختلاس
 كعتمد كما العملية، تنفيذ كشااركه آخر موظف لمرايعة موظف كل عمل كدكاع حيث الذاتية المراقبة مع

 2.المسؤولياصو السلطاص و  ايختصاصاص تقدةد على
 مبادئ نظام الرقابة الداخليةالمطلب الثالث: 

 ييد متدادلإ التأمين توفر أن نهاشااأ من الت  الأساااسااية المبادئ من مجموعة على الداخلية الرقابة ترتكز
 :التال  ف  وتتمثل ةيير التسي للأفعا 
 : الدليل المكتوب الأولىالقاعدة  -1
 وكذلد للاساااتعما  القاية حالة ف  ساااهلة بطريية وتساااترد دقييا تفصااايلا مفصااالة تكون  أن كج  الوثيية
 .ومنظمة مدزنة تكون  أن كج 
 :ن  شروط أربع ف  يمعها كج  الوثيية أخر، يان  ومن
 .مكتوبة تكون   -أ

 .تفصيلا أكثر تكون  وأن شط  ددون  تقرير   -ب
 .المسؤو ايمكاء من  ر     -ص
 .التاريخ  -ث
 التخزين السريع الثانية:القاعدة   -2

تدزين العملياص القساااااااااادية بسااااااااارعة أي ي ةت  تركها فينتج عن يلد تراك  ف  العملياص و كذلد كج  أن 
 .معالجةتكون 
 تقسيم العمل ورقابة تبادلية الثالثة:القاعدة  -3

ي كج  على كل شااااااادص أن كقصااااااال كليا على المساااااااؤولية لتسااااااايير مجموعة من المراحل حيث أن كل 
 خلا  تيسي  العمل.  شدص ةراق  شدص أخر من

 القاعدة الرابعة: -4

                                                          
 22السيد محمد، مرجع سابق، ص  1 
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ون أي أن كك العمل،أن ككون الشاادص مؤنل وأكثر تدصااص ف  منصاا   والرقابة الشاادصاايةالتدصااص 
 .المؤسسة دراكة كافية عن

 القاعدة الخامسة: وضع الإعلام لمعالجة المعلومات -5
 كسهل وصولها لمتدذي اليرار وسريعة ممابطريية سهلة  والمعطياص آلياةت  معالجة المعلوماص 

 
 المبحث الثاني: تقييم نظام الرقابة الداخلية

 درنامج وضاااااع من تمكنه الأخيرة ونذ  الداخلية الرقابة نظام تييي  عليه كج  بمهمته، المرايع قيام عند
 النظام، نذا ف  والكاااااعف اليوة نياط معرفة من سااااايتمكن الداخلية الرقابة لنظام تيييمه وأثناء المرايعة

 المتعار  والأسااااالي  الطرق  من مجموعة باسااااتعما  كيوم للنظام النهائ  التييي  إلى المرايع وليتوصاااال
 .عليها
 .تيييمه ومراحل و رق  الداخلية الرقابة نظام تييي  أسالي  إلى المبقث نذا ف  سنتطرق  لهذا
 

 المطلب الأول: أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية
 هذا يعتمد ذلك إلى وليتوصل المراجع، عمل في الأساسية المراحل من الداخلية الرقابة نظام تقييم يعتبر

 :كالتالي وهي من الأساليب مجموعة على الأخير

 طرح أسلوب قائمة الأسئلة: -1
 الرقابة وماص م  على للتعريف اللاتمة المعلوماص على للقصو  الأسئلة قائمة أسلوب المدقيون  كستددم

 .المقاسبية البياناص إنتاج ف  النظ  نذ  فعالية مد  على وللقك  ايلكترونية، النظ  ف 
 أسلوب تحليل خرائط النظم: -2

 حياة دورة ف  أو معيين نظام ف  البياناص تدقي  لإيراءاص ديان  عرض عن عبارة ن  النظ  خرائط إن
 .مقددة
 أسلوب فحص كشوفات الأخطاء: -3

 الأخطاء تبين الأخطاء كشو  إن سابيا، لهما تعرضنا اللذةن السابيين لأسلوبين مكملا الأسلوب نذا كعد
 الأخطاء تقليل إن المدتلفة، بالتطبيياص الداصااااااة التشااااااغيل عملياص خلا  اكتشااااااافها ت  الت  الفعلية

 نواح  ديان على والبرانين بالأدلة المدق  تسااااااااعد لتصاااااااقيقها اتبعا الت ، الإيراءاص على والتعر 
 دقة لضممما  عليها الاعتماد مدى تقرير على المدق  وتسااااعد المتبعة الرقابة إيراءاص ف  واليوة الكاااعف

 1.سلامتهاو المحاسبة البيانات
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 المطلب الثاني: طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية
 المناسبة الطريية كدتار أن المرايع وعلى المؤسسة داخل ،الداخلية الرقابة نظام لتييي   رق  عدة نناك
 مؤسسة من تدتلف الرقابة نظ  لأن المرايع وخبرة المؤسسة نشاط  بيعة على دناء ايختيار عملية وتت 
 ر .أخ إلى

 طريقة الدورات: -1
 مجموعة تغط  ددورنا والت  دورة، منها كل على كطل  مجموعاص، إلى المؤسسة أنشطة تيسي  ويعن 

 :الدوراص نذ  أمثلة ومن الوثيية العلاقة ياصالقساباص و  العملياص من
 المصرفاص دورة  -الإةراداص                      دورة -
 التمويل دورة  -الإنتاج                        دورة -
 ترك ولذلد المنشآص اختلا  بسب  العلم  التطبي  ف  تدتلف قد الدوراص ومقتوياص مسمياص بأن علما

  بيعة ايعتبار ف  آخذا ،الشدص  وتيدةر  خبرته حس  القايص نذ  مثل ف  التصر  حرية للمرايع
 .نشا ها ونوعية المؤسسة

 الداخلية الرقابة نظ  دتييي  المرايع كيوم المدتلفة، الدوراص دين والقساباص العملياص نذ  يميع تييي  وبعد
 العمل كيس  بقيث الشأن نذا ف  بمساعدكه ايستعانة المرايع وعلى حدة، على الدوراص نذ  من دورة لكل

 الرقابة نظ  عن عامة فكرة تكوين المرايع كستطيع الأساس، نذا على التييي  من اينتهاء وعند .دينه 
  1ككل المؤسسة ف  وإيراءاتها الداخلية
 طريقة وحدات النشاط: -2
 أقسام من قس  أو إدارية وظيفية أو نشاط بمركز الداصة والقساباص العملياص تجميع عن عبارة ون 

 النشا اص نذ  دين العلاقة مراعاة مع الداخلية، الرقابة نظام لتييي  تتدذ حيث البعض، بعكها مع المنشأة
 من أو الآخر نشاط من تتدف  الت  والبياناص المعلوماص بعض نناك إن حيث الأقسام، أو الوظائف أو

 .الشائعة والإداراص النشا اص أن  بعض وأدنا  .لأخر   وظيفة
 .المشترياص إدارة  -            الإدارية الشؤون  إدارة -
 .المبيعاص إدارة -             المالية الشؤون  إدارة -
 .المداتن  إدارة -                    الإنتاج إدارة -

  الرقابة إيراءاص تييي  بعملية المرايع كيوم المؤسااااااسااااااة، وظائف أو لنشااااااا اص التيسااااااي  نذا إيراء عمو 
 والكاااعف اليوة موا ن اكتشاااا  ث  ومن حدة، على إدارة لكل تابع قسااا  أو شااا بة أو وحدة لكل الداخلية

 .حيالها الرأي وإدداء فيها
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 طريقة بنود القوائم المالية: -3
 الرقابة إيراءاص دتييي  المرايع كيوم أن القج  الصغيرة المؤسساص ف  وخاصة الأحيان بعض وف  كمكن

 الرقابة إيراءاص تييي  يلد ومثا  حدي، على الدخل وقائمة الميزانية دنود من دند بكل الداصاااة الداخلية
 تقي  ةت  بعدنا المالكين، وحيوق  المتداولة الدصوم ث  المتداولة الأصو  ث  الثادتة الأصو  لبنود الداخلية
  1الإةراداص ث  من المصروفاص لبنود الداخلية الرقابة إيراءاص

 
 المطلب الثالث: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية

 أو داخل  المرايع كان سواء المرايع، وم دهاكي الت  الرئيسية المراحل من الداخلية الرقابة نظام تقي  كعتبر
 :إلى المرايع ةهد  التييي  عملية خلا  فمن خاري ،
 .للمؤسسة الداخلية والرقابة المعلوماص نظام واستيعاب فه  -
 المالية اليوائ  وصقة صدق حو  رأي إعطاء ف  عليه ايعتماد درية تقدةد أيل من النظام تييي  -

 .المقاسبيةو 
 تييي  إلى المرايع ةتوصل وحتى النظام عمل صقة من التقي  أيل من ايختباراص درنامج إعداد -

 :التالية المراحل ةتبع الداخلية الرقابة نظام
 وصف الأنظمة والإجراءات: -1
 موظف  باستجواب ويلد عملها كيفية فه  ويقاو  الإيراءاص ف  ةتمعن أن المرحلة نذ  ف  المرايع على

 ليو   تقيمه إ ار ف  استعمالها من ةتمكن حتى فهمها الت  الإيراءاص عن بالتغيير كيوم ث  المؤسسة،
  .الداخلية الرقابة وضعف

 التدف  وخرائط الوصف  الأسلوب ف  تتمثلان أساسيتين وسيلتين المرايع كستعمل أن كمكن المرحلة نذ  ف 
 .ايستجواباص  ريية إلى بالإضافة

 التمعن في الإجراءات واستجواب موظفي المؤسسة: -1-1
 ةلاحظ فالمرايع التنظيم ، وهيكلها المؤسسة فيه تنشط الذي باختلا  الداخلية الرقابة إيراءاص تدتلف
 والتعبير دينها، المويودة العلاقاص عملها،  ريية المؤسسة، إدارة  ر  من الموضوعة الإيراءاص دتمعن
 الققيية فف  المؤسسة، موظف  باستجواب ويلد ايستجواباص  ريية كستعمل أن للمرايع كمكن كما عنها

 .استجواب دون  المرايعة مهمة تنفيذ كمكن ي
 :الطريية نذ  استعما  عند احترامها كج  الت  اليواعد من مجموعة نناك
 إي ايستجواب نذا بعل  مسؤو  ككون  أن دون  موظف استجواب كج  فلا التنظيم ، السل  احترام -

 .خاصة حايص ف 
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 لأيوبة إعطائه وبالتال  سيستجوب الذي الموظف ارتباك نتجن  حيث ،أندافهاو  بالمهمة التذكير -
  1خا ئة

 .آخر موظف عمل ف  التدخل دون  به كيوم الذي العمل ف  الموظف أيوبة حصر -
 .سماعه ةريد ما نقو ايستجواب توييه المرايع فعل  نو، ةتكل  مما أكثر للأيوبة المرايع  سما -

 خرائط التدقيق والأسلوب الوصفي: -1-2
 الموضااوعة، الرقابة وإيراءاص للعملياص نظرته عن المرايع كعبر ،ايسااتجواباصو  الملاحظاص من انطلاقا

 تدف ، خرائط الوصف نذا ةرف  أن كستقسن ولكن كتاد ، وصف شكل على ككون  أن كمكن التعبير نذا
 .المنفذة والرقاباص التدفياص مدتلف تسطر أشكا  أي
 :التالية بالمزاكا التدف  خرائط تتميز المعيدة، العملياص فف 

 .ايتصا و  الفه  عملية تسهيل -
 .للنظام فهمه صقة من ةتقي  المرايع تجعل الدرائط نذ  تقكير  ريية  -
 خرائط أن كما ضااعفه، نياط ث  ومن فهمه، حيث من النظام نيائص تبين الطريية نذ  اسااتعما  -

 .الملائمة الرقادية الإيراءاص بإكجاد للمرايع تسمح التدف 
 التحقق من فهم الأنظمة: -2

 أن من ةتقي  أن المرايع على الكتاد ، وصاااااااافه أو التدف  خرائط تقكااااااااير من المرايع انتهاء بعد
 التطاد  اختباراص دور كظهر ننا المؤساااااساااااة، من تنفذ الت  الإيراءاص فعلا ن  ارندو  الت  الإيراءاص

 ومنه أساااس، على الداخلية للرقابة تيييمه عملية ف  المرايع انطلاق تجن  نو المرحلة نذ  من فالهد 
 :ون  تطرح مشاكل ثلاثة نناك أنه نلاحظ
 2اختبارنا؟ كج  الت  الإيراءاص ن  ما -
 ايختبار؟ عملية تت  كيف -
 ايختبار؟ لهذا إعطاؤنا كج  الت  الأنمية تتمثل فيما  -

 اختبار الإجراءات التي يتم اختبارها: -2-1
 فميدانيا يختبارنا، الرئيسية الدوراص على التعر  نو المرحلة نذ  ف  المرايع به كيوم الذي الأو  العمل
 العملية الدورة نفس تت  أن  كمكن أنه دداكة ،دها ةلتي  أن للمرايع كمكن الت  المشاااكل من مجموعة نناك
 حدي على تت  اسااااتغلا  دورة كل بأن كفرض أن المرايع على كج  القالة نذ  فف  مدتلفة أماكن ف 
 دهذ  كيوم مصاانع وكل مصااانع عدة للمؤسااسااة كان فإيا التدزين، عملية مثلا ايختبار، بعملية القيام عند

 .حدي على منها واحدة كل كدتبر أن يعاالمر  فعلى العملية،
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 كيرر القالة نذ  فف  مدتلفة، مصااااااالح  ر  من تنفذ عملية ددوراص ةلتي  أن المرايع ساااااايتطبع كما
 كقدث أن كمكن وأخيرا العملية، ذ ف  ن الموظفين وكفاءة تطبييها درية حساااا  الدوراص اختبار المرايع
 إي حدا على دورة كل المرايع كدتبر القالة نذ  فف  معين، يزء ف  كشااااااااتركا أن مدتلفتين لدورتين
 .المشترك للجزء بالنسبة

 القيام بعمليات الاختبار: -2-2
 ننا التأكيد ويج  بدطوة، خطوة العملية الدوراص كل سااااااير حقيية من المرايع ةتقي  المرحلة نذ  ف 

 مجملها ف  العملية الدورة لمساااار المرايع واختبار النهاكة، إلى البداكة من الإيراءاص تتبع ضااارورة على
 .فيط منها يزء على كيتصر أن دون 
 : رييتين تويد أنه نلاحظ للاختباراص، الميدان  التطبي  كدص وفيما
 الطريقة المباشرة: -4
 ةت  الت  الإيراءاص ف  ةتدخلون  الذةن المنفذةن مدتلف مع المباشاااار ايتصااااا  ف  الطريية نذ  وتتمثل
 العناصااار ويود من التقي  أخري  يهة ومن يهة، من سااايرنا حسااان من التأكد أيل من ويلد رقادتها،
 المنفذةن ميادلة خلا  من الأخير نذا تقيي  ويمكن الإيراءاص، نذ  دتطبي  علاقة لها الت  المادكة

 .المعنيين
 1مباشرة:الغير الطريقة  -5
 من أي كلية الأخيرة نذ  به تمر الذي المسااار كعيد فالمرايع الوثائ ، مسااار تتبع ف  الطريية نذ  تتمثل
 .الأصلية الوثيية من انطلاقو  النهاكة إلى البداكة

 اللأهمية الكمية للإختبارات: -2-3
 كج  الت  الكمية فالأنمية المادكة، العناصاااار فقص تدص التطاد  فاختباراص سااااابيا، إليه تطرقنا كما
 ف  ةتمثل ننا فالعمل ايختباراص، نذ  ند  من مباشااااااااارة تنتج ايختبار لهذا إعطاءنا المرايع على

 درية حساااا  ةتقدد التطاد  راص اختبا فمسااااتو   كفاةتها، مد  وليس الإيراءاص نذ  ويود من التقيي 
 لنظام الأول  التييي  ف  اينطلاق له كمكن المرحلة نذ  من المرايع انتهاء وبعد .للرقابة المقي  التكرار
 .الداخلية الرقابة

 التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية: -3
 على الكاااوء كسااالط أن المرايع فعل  الداخلية الرقابة نظام تييي  ف  المراحل أن  من المرحلة نذ  تعتبر
 إكجاد أيل من الموصوفة للإيراءاص معم  بفقص ويلد الداخلية، بالرقابة الداصة والكعف اليوة نياط

 .تهاقو  نياط على والقفاظ لتصقيقها النيائص
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 الرقابة تييي  بعملية والقيام الإيراءاص لفه  المغلية ايسااااتبيان قوائ  اسااااتعما  أن إلى الإشااااارة تجدر كما
 ويلد الإمكان قدر تفادكه كج  ما ونذا فيط، اليوائ  اسااااااااتعما  على كيتصاااااااار التييي  أن أي الداخلية
 :التالية للأسباب
 .للإيراءاص حقيي  فه  إلى تؤدي ي وايستبيان ايستيصاء قوائ  -
 .الداخلية الرقابة نظام منها كعان  الت  المشاكل أن  تبين أي اليوائ  لهذ  كمكن  -
 بالنساابة ا ةلدص شاااملة وثيية كقكاار الداخلية، للرقابة الأول  التييي  من المرايع انتهاء بعد  -

  1فقصه ت  أيزاء لكل
 .النظرية اليوة نياط  -
 .إكجادنا ت  الت  النيائص  -

 التأكد من وجود النظام: -4
 تقتوي  الموضااوعة الإيراءاص بأن التأكد ةت  كما العيناص، أساالوب باسااتعما  النظام تطبي  من التأكد ةت 

 .المؤسسة  ر  من كج  كما فعلا تطب  الإيراءاص نذ أن و  كافية ضماناص على
 اختيار الإجراءات التي يتم اختبارها: -4-1

 الت  و للنظام، اليوة نياط لتقدةد تستعمل والت  الدكمومة، اختباراص المرايع كستعمل المرحلة نذ  لتقيي 
 فاساااتعما  المالية السااانة  وا  فعلا تشاااتغل انهأ و التساااجيلاص، و الإيراءاص كفاكة تكااامن انهأ كفترض

 أن لها كمكن والت  الإيراءاص تسااااجلها الت  اينقرافاص كل إكجاد من المرايع تمكن الدكمومة اختباراص
 .تقدث

 القيام بعملية الاختيارات: -4-2
 نذا فيتأكد الإيراءاص، تنفيذ عند الموضاااوعة المادكة العناصااار من انطلاقا ايختيار بعملية المرايع كيوم

 .الموضوعة المبادئ واحترام الإيراءاص تنفيذ حسن من الأخير
 الديمومة: اتمجال اختبار  -4-3

 تيتصااااار أن كمكن ي وبالطبع الإيراءاص، ايشاااااتغا  مد  عن ايدي  ف  ةتمثل ايختباراص نذ  ند 
 كافية معينة مدة على موتعة الإيراءاص تكون  أن كج  كما فيط، اثنين أو واحدة عملية على ايختباراص

 .المالية السنة  وا  تكون  المرايع اختياراص فنظريا الإيراءاص، تطبي  دكمومة من التأكد ةت  حتى
 :ب ويلد المرايع ةنفذنا الت  ايختباراص عدد تقدةد كمكن كما

 .توسيعها ومد  العنيا حج  لتقدةد إحصائية وسائل استعما  -
 .الذاتية من خا  الأخير نذا ككون  بأن المرايع حك  -

 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية: -5
                                                          

 .73الأخضر القليطي، مرجع سابق ص  1 



 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية والمعلومة العادلة

24 

 ف  النيائص إلى بالإضاااااافة الداخلية، للرقابة النهائ  التييي  بإيراء للمرايع الدكمومة اختباراص تسااااامح 
 .الداخلية الرقابة لنظام الأول  التييي  إيراء عند حددص الت  التصمي 

 اليوة لنياط الدا ئ للتطبي  كنتيجة تأت  الت  التطبي  أو التشاااااااغيل نيائص تقدد الدكمومة فاختباراص
 .بالنظام الداصة
 ومراقبة صااااااقة على النظام نذا الكااااااعف نياط أو النيائص نذ  تأثير مد  كقدد سااااااب  مما وانطلاقا

 الرقابة على اللاتمة الصااااقيقة الإيراءاص باتداي للمرايع كساااامح النهائ  التييي  نذا أن كما القساااااباص
 :الموال  الشكل ف  لذلد المستعملة والوسائل الداخلية الرقابة تقي  مراحل تلديص كمكن كما .الداخلية

 
 (: مراحل تقييم الرقابة الداخلية1الشكل )
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 جودة المعلومة المحاسبيةالمبحث الثالث: 
 للمؤسااسااة توفر الت  العناصاار من مجموعة على كقتوي  إي متكامل نظام المقاسااب  المعلوماص نظام إن

 .المطلوبة المعلوماص
 المطلب الأول: مفهوم المعلومة وخصائصها

 دون  ما قرار اتداي الأخيرة لهذ  كمكن ي إيا المؤسااااسااااة تساااايير ف  ضااااروريا عنصاااارا المعلوماص تعتبر
 .مفيدة أولية معلوماص إلى ايستناد
 مفهوم المعلومة: -1

 المعرفة وإن أخر ، يهة من المعرفة وبمصطلح يهة، من البياناص بمصطلح مرتبط المعلوماص مصطلح
 الآخرين والمساااتددمين الفرار صااانا  قبل من المعلوماص واساااتثمار يساااتددام ائيةنهو  مهمة حصااايلة ن 

 بالمعرفة المعلوماص وعلاقة  ،تهمجتمعا ويددم كددمه  مثمر وعمل معرفة إلى المعلوماص كقولون  الذةن
 1:التال  بالشكل موضقة عليها والتأثيراص والبياناص

  
 المعرفةو والمعلومات البيانات بين العلاقة تصور(: 22الشكل رقم )
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 وتلديصااااااها وتنظيمها وتقليلها تصاااااانيفها، ت  إيا معالجتها تما دياناص انهأ على المعلوماص تعر  إما
 ي قد معالجتها قبل البياناص فإن لذلد معنى ياص أصبقا حين منها وايستفادة باستددامها كسمح بشكل
 ،التفساايرو  والتقليل للمعالجة خكااعا الت  البياناص ن  فالمعلوماص اليرار، يتداي ومفيدة صااالقة تكون 

 بعكاااااااها مع والظوانر والأفكار القيائ  تربط الت  والعلاقة ،المؤشاااااااراصو  الميارناص، اساااااااتدراج د ده
 .البعض

 التأكد عدم حايص وتيليل اليرار متدذ احتياياص لميادلة المفيدة للدبراص تساااااااااجيلا المعلوماص عتبرتو 
 دين الترابط تيادة على تسااااعد والت  ،معلوماص إلى البياناص تتقو  أن إلى كقتاج الإداري  اليرار فإتداي

 فمثلا آخر، لشدص دياناص تكون  قد للشدص بالنسبة المعلوماص بأن التأكيد من ويدد ويمهورنا المنظمة
 عمل ف  ةرغ  ما عند المالية للقي  بالنساابة دياناص تعتبر دينما عامل لكل معلوماص العمل ساااعاص عدد

 :الآت  ف  تتمثل والمعلوماص البياناص دين التماةز أن نستنتج سب  ومما العاملين روات  يدو 
 .ضوئها على قراراص اتداي كصع  خام مادة البياناص  -1
 .ضوئها على قراراص باتداي كسمح بما معالجتها تما مادة المعلوماص -2
  1عليها المعالجاص إيراء بعد معلوماص إلى البياناص تتقو   -3

 آخر شااااااااا ء أي أو إدراكاص أو ملاحظاص أو مدلويص أو حيائ  انهبأ المعلوماص تعريف كمكن كما
 الأحاساااااايس عن الناتجة ينفعايصفا كمية، غير أو كمية صااااااورة ف  تكون  وقد المعرفة إلى ككاااااايف

 للمعلوماص أمثلة تعتبر التلفزيونية والبرامج المناقشااااص تقدثه مما وغيرنا والبصااارية السااام ية والمشااااعر
 المعلوماص أنظمة خلا  من تداولها ةت  الت  الكمية المعلوماص أشااااااكا  من الكثير ويويد الكمية، غير

 2.مقاسبية أو إدارية كانا سواء المدتلفة
 خصائص المعلومة: -2
 وترتبط معينة، مشااااكلة لقل اليرار صااااانع أمام المتاحة بالدياراص الإدارية الناحية من المعلوماص ترتبط
 التوقعاص شااكل تأخذ القالة نذ  ف  المسااتددمة المعلوماص فإن لذلد بالمسااتيبل، الإدارية اليراراص معظ 
 اتداي ف  المعلوماص من ايسااااااتفادة كمكن ولك  المؤكدة القيائ  مسااااااتو   إلى ترقى أن كمكن ي الت 

 3الآتية الصفاص أو بالدصائص تتصف أن دد ي ،السدةدة اليراراص
 المعلومات: دقة-1 -2

 المطلوبةالدقة  درية وتتوقف تصااااافه، الذي القدث أو للوقف تمثيلها بمدي المعلوماص دقة درية تتقدد
 عن البقث مرحلة فف  .اليرار صااانع ومرحلة المشاااكلة و بيعة المساااتددم احتياياص على المعلوماص ف 
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 ف  أما إليها، كقتاج الت  المعلوماص ف  الدقة من مندفكة درية قبو  اليرار لصانع كمكن مثلا المشكلة
 .الدقة من عالية درية على معلوماص إلى كقتاج فإنه اليرار نتائج تييي  مرحلة

 حداثة المعلومات:  -2-2
 كسااااتغرق  أي فينبغ  ونفعها حداثتها المعلوماص تفيد ي حتى ،المعلوماص تجهيز ف  الكفاءة دذلد ونعن 

 وتغير ،تمنية فترة أكة عن للتيارير الفوري  التوليد إمكانية المعلوماص تينية أتاحا فيد  ويلا، وقتا تجهيزنا
 المعلوماص فقداثة  لبها، عند الفورية التيارير انهمكا وحل الأحيان من كثير ف  الدورية التيارير مفهوم
 .المستمر تقدةثها من تأت  اليوم
 المعلومات: جودة -2-3

 وييصاااااااااد، التزويرو  الأخطاء والآخر الموضاااااااااوعية، أحدنما بأمرين المعلوماص يودة تتقي  أن كمكن
 التقيز عدم بالموضاوعية وييصاد ويريع عرضاها، و ريية البياناص معالجة ف  التقيز عدم بالموضاوعية

 لمعالجة الشااادصاااية المصااالقة منها أساااباب لعدص التقيز ويريع عرضاااها، و ريية البياناص ةمعالج ف 
 من ةنشااااااأ فيد المعلوماص ف  الدطأ أما ،الخ ....تشاااااااؤمه أو تفاؤله ودرية النفسااااااية، وحالته ،البياناص

 أو ،المطلوبة المعلوماص تقدةد عند فه  سااااوء أو ،البياناص معالجة ف  صااااقيقة غير  ريية اسااااتددام
 البياناص صاااااااقة ككااااااامن ييد رقاد  نظام باعتماد الأخطاء نذ  على التغل  ويمكن المعتمد، التزوير

 .معالجتهاأسلوب و 
 تكامل المعلومات: -2-4

 .المطلوب الهد  إلى للوصو  صالقة غير كجعلها تكاملها عدم لأن المعلوماص تتكامل أن ةنبغ 
 تركيز المعلومات: -2-5

 الت  البنود على وتد  العامة ايتجاناص توضاااح ديانية ورساااوم يداو  ف  البياناص تلديص دذلد ونعن 
 . 1والمتوقعة الطبي ية ايتجاناص مع مينعة وغير شاية تعتبر
 دلالة المعلومات: -2-6

  ف  تساعد الت  المعرفة إلى الإدارة حاية تشجع الت  المعلوماص ن  ديلة ياص المعلوماص
 .اده تيوم الت  الأعما  لماهية يدةر إدراك إلى أو اليراراص اتداي
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 المطلب الثاني: مصادر المعلومة وطرق وأساليب جمعها:
وخاة منه المت وتقيي  الأندا كساااتعمل نظام الرقابة الداخلية وساااائل متعددة بغية إحكام العمل المقاساااب  

المعلوماص المقاسبية كستجي  للأ را  المستعملة للمعلوماص من خلا  توفير معلوماص ياص  ويعل نظام
 .الوض ية الققيقية للمؤسسة وتعبر عنمصداقية 

I. :مصادر المعلومات 
 أو اليراراص اتداي عملية ف  تساااااتددم والت  المعلوماص تصااااانيف على للقصاااااو  عدةدة مصاااااادر تويد

 المعلوماص :ونما مجموعتين إلى المؤسساص دها تتعامل الت  المعلوماص تصنيف ويمكن ايتصا  كعملية
 .الثانويةوالمعلوماص  الأولية،

 أولا: المصادر الأولية للمعلومات:
 بسهولة عليها القصو و  إليه الوصو  كمكن مكان ف  متوفرة غير إليها نقتاج الت  المعلوماص كانا إيا

 :التالية الطرق  بإحد  تجميعها ةت  حيث تجميعها، علينا كج  فإنه
 للمشاااااكلة يزئية أيوبة على القصاااااو  من تمكننا ما لظانرة الدقيية الملاحظة إن: الملاحظة  -1

 :التالية الطرق  بإحد  تجميعها ويت  الملاحظة،
 خاصة معلوماص على القصو  مؤسسة أرادص إيا فمثلا المشكلة، لهذ  معلوماص على للقصو  الطريية
 ف  كاساايا سااجلاص وضااع أو شاااشاااص على فعله  رد ملاحظة فيمكن المسااتهلكين  ر  من اتهبمنتجا

 دقيية معلوماص تجميع إلى ةؤدي مما عنه  مسابية معرفة دون  أفعاله  ردود على للقصاو  البيع مقلاص
 اينتمام مقل والأنشااااطة والعملياص المشاااااكل عن أولية معرفة توفر انهأ نلاحظ الرئيسااااية والميزة عنه 

 .المتقيزة الفعل ردود الطريية نذ  وتتجن 
 تقا (معداص آيص، ،أفراد) المعلوماص مصااااادر توضااااع الأحيان بعض ف  :والمسححح التجربة  -2

 تجمع ف  وساارعة اسااتعماي المصااادر أكثر فيعتبر المسااح أما انهبشااأ حك  إصاادار ويت  التجربة
 ييد تدطيط إلى كقتاج فهو وكامل واضاااااح مدلو  له المساااااح ككون  وحتى ،الأولية المعلوماص

 على للقصااااااو  وعناكة حذر بكل العتبة اختيار ضاااااارورة وكذلد كالأساااااائلة وتساااااالساااااال  واضااااااح
 1.ودقيية وصقيقة حتمية معلوماص

 نؤيء ككون  وقد الدبراء،  ري  عن الشااادصااا  التيدةر على القصاااو  ةت  الشحححخصحححي:التقدير  -3
 كالمستشارين المؤسسة خارج من أو اليطاعاص أو الإداراص ساءكرؤ  المؤسسة داخل من الدبراء

 .الأيان  الدبراء أو
 
 

                                                          
 .43، ص 1222محمد الفيومي، تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية بدون دار النشر، مصر،  1 
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 :للمعلومات الثانوية المصادر :ثانيا
 المؤسسة فإن القدة نذ  من وللتدفيف أمواي ويكلف وقتا كستغرق  الأولية المعلوماص على القصو  إن 

 يلد الأمر تطل  كلما للمعلوماص الثانوية المصااااادر اسااااتددام إلى تلجأ المعلوماص مسااااتعمل  دواسااااطة
 يلد الأمر تطل  كلما والمعلوماص المؤسااااسااااة، داخل المويودة المعلوماص على المصااااادر نذ  وتشاااامل
 خاريها، من المشااااتراص المعلوماص المؤسااااسااااة، داخل المويودة المعلوماص على المصااااادر نذ  وتشاااامل
 .القكومية والوكايص النشراص
 المؤسسة:المعلومات الموجودة في  (1

 الشاااركة، لمدةري  بالنسااابة عالية أنمية ياص المؤساااساااة ف  المويودة المعلوماص تعتبر الأحيان بعض ف 
 كملفاص المعلوماص من كبيرة كمية توفر بقيث المدتلفة، الإداراص مساااااااتو   على إعدادنا ةت  فالتيارير
 المقصل المعلوماص وكذلد الأيل واليصيرة الطويلة والدطط والإيراءاص المتبعة السياساص عن المؤسسة

  ري  عن مباشاااااااارة غير بطريية معلوماص كيدمون  فه  المؤسااااااااسااااااااة، داخل العاملين  ر  من عليها
 للمعلوماص بالنسااااابة نلاحظ أن كمكن الت  والمشااااااكل العمل  الميدان ف  دينه  تقدث الت  المناقشااااااص

 :ن  الشركة
 .إليها بقاية تكون  الذي الوقا ف  عليها القصو  كمكن ي قد -
 .آخر قس  رئيس فهمها كستطيع فلا معين قس  رئيس  ر  من إعدادنا ت  إيا ما حالة ف  -
 .دينه  المويودة المعلوماص ذ ده العاملين انتمام عدم -
 شراء المعلومات من خارج المؤسسة: (2

 د ده الداري  للمقيط فتلجأ لدةها متوفرة تكون  ي معلوماص إلى تقتاج المؤساااسااااص أن الكاااروري  من
 .عليها القصو 
 النشرات: (3

 ف  المعاملاص و  ح موضاااااااوعاص على تقتوي  والت  ايقتصاااااااادي الميدان ف  والمجايص كالنشاااااااراص
 .1والقكومية التجارية المؤسسة
 الوكالات الحكومية: (4
 وتوتيعه  الساااكان بعدد خاصاااة معلوماص نجد المعلوماص من كبير حج  على القكومية الوكايص تتوفر

 .للمؤسسة بالنسبة نافعة تكون  قد المعلوماص نذ  وكل الو ن  الدخل وإيمال  ،الجغراف 
II. :2طرق وأساليب جمع المعلومات 

 :الطرق  أن  ةل  وفيما للاحتياياص تبعا  ريية أنس  إختيار ويت  المعلوماص لجمع  رق  عدة نناك

                                                          
 .42فيومي، مرجع سابق، ص محمد ال 1 

 .44مرجع سابق، ص  2 
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 ،ونماييها والتيارير للملفاص التنظيمية الدريطة متابعة  ري  عن وتت  :وفحص السجلاتالبحث  -6
 الدطط وتنفيذ إعداد حين سااجلا الت  المشاااكل إلى إضااافة الشااكاو   اليراراص، العمل، سااجلاص

 .المساراص خرائط وكذلد والمواتناص
 ويعتبر اليرار ساااايد كعتبر الذي المسااااتوي  قبل من ملؤنا ةت  اسااااتمارة ن  أسحححئلة الاسحححتبيا : -7

 .الأفراد وميو  القيائ  عن للكشف  ريية ايستبيان
 سالوك ملاحظة ف  تسااعد إي المعطياص على للقصاو  الطرق  أن  من ن  المقابلة الشخصية: -8

 .أراءن  ومعرفة والجماعاص الأفراد
 إحصااااائياص شااااكل على العمل أثناء الوقائع لتسااااجيل الملاحظين إرسااااا  على تعتمد الملاحظة: -9

 .المويودة الرقابة
 مثل المواقف من عينة أو والمدرياص المدخلاص من عينة أخذ عن عبارة ن  العينات: -11

 .1الموظفين ،العملاء شكاو   البيع  لباص على عينة
 لجمع  رق  أحدث من حيث الشاااااااابكاص، شاااااااابكة كعر  ما أو اينترنا إن الإنترنت: -11

 الت  الددماص إلى إضااااااافة العالم  التفتح وسااااااببها ،التكنولوي  التطور مع ظهرص المعلوماص
 .مندفكة وتكلفة ايستعما  بسهولة تتميز ون  الشبكة توفرنا
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 خلاصة الفصل:
 واليوانين الإيراءاص من مجموعة وضاااااااع على كعمل الذي للتسااااااايير، عام نظام الداخلية الرقابة تعتبر

 وممتلكاص أصاااو  حماكة تكااامن الت  مكتوبة، غير أو مكتوبة كانا ساااواء العمل وميكانيزماص واليواعد
 واليوانين واللوائح بالسااياساااص المؤسااسااة ف  العاملين التزام مد  من والتأكد ،المعلوماص وصااقة المؤسااسااة

 .التعليماصو 
 الإيراءاص ونوعية ايختباراص حج  تقدةد لدع  كأداة  أنميتها تقدةد ةت  الداخلية الرقابة نظام تييي  أثناء

 مدزن  الأخير نذا وباعتبار المعتمد، المقاساااااب  النظام ف  واليوة ضاااااعف يوان  على للوقو  المتبعة
 .نظام أن نستنتج أن فيمكن المقاسبية للمعلوماص

 ت  دياناص المعلوماص تعتبر، حيث المقاساااااااااااابية المعلوماص لجودةة تيييمي كأداة  تعتبر الداخلية الرقابة
 صاانا   ر  من باسااتددامها كساامح بشااكل وترخيصااها وتنظيمها وتقليلها تصاانيفها خلا  من معالجتها

 المعلوماص المثا  ساابيل على نذكر المعلوماص أنوا  دين ومن .كمية وغير كمية صااورة ف  وتكون  اليرار
 كذلد وتتصاااااف ومفيدة منظمة  ريية ف  وعرضاااااها تجهيزنا ت  مقاسااااابية دياناص تعتبر إي المقاسااااابية

 لمتدذ المناساااا  الوقا ف  وتصاااال مصااااداقية ياص تكون  أن فيج  خصااااائص، من تمتلكه لما بالجودة
 أن كج  وكذلد السابية لتنبؤاص ايرتدادي التييي  على واليدرة المتوقعة بالنتائج التنبؤ على لتساعد  اليرار
 .الواقع عن وتعبر للميارنة قادلة تكون 

تيدك  أن  النياط الت  تمقورص  ،DMLنتطرق ف  الفصااااال الثان  الى دراساااااة حالة بمؤساااااساااااة ساااااونا راك 
 الدراسة.تلد  عليها

 
 
 
 



 

 الفصل الثاني:

دراسة حالة بمديرية الصيانة   



 الفصل الثاني: دراسة حالة بمديرية الصيانة
 

 
33 

 :تمهيد

فرضت على الجزائرر الييراب دةردغ يراارران أران ا أرمرا ام يرة مر   والسياسية قدإن الظروف الاقتصادية  
ال حاسر ية الدوليرة لت جه الةال ي نحر  الت يارد ال حاسر يلا إلا ان الجزائرر لرذ يالرع دال ةرايار لمحاولة مسايريها 

 أيفية معه ال ةايار لتخدب ال صلحة ال طنية ق ل أل شيء. انفكان منها    ا مي دون ان يضع دص تهالا
وأانررت ا  ررر شرررأة فرري الاقتصرراد الجزائرررر الترري لهررا يريارر  متارردب علررى الصررةاد الةررال يلا ا ادن ان  

ة الةال يرةلا مرأ اولرى ال اسسران ال طنيرة التري يك ن لها الحظ في ان يةرض ق ائ ها ال الية في الأس اق ال الي
ال حاس ي العر يشرهده الشررأان  ولت ا   التط  في  يادغ ال اسسان ال طنية  ويك يني لتك ن بعلة جهد مالي 

 ال ترولية الك رى عال يا.
واسررتخرا  الإنتررا   والتناارر  إلررىإن ماسسررة سرر ناطرا  مرري يج ررع يضررذ نشرراطان مختل ررة مررأ ال حرر  

الأس اق الةال يةلا وبتالي فهي يضذ عردد أ ارر  وبيةه فيناله ثذ يخزينه إلى ان يتذ ي زيةه  وال ترول إلى الرا 
 .مأ التأ اتان

ان الانتاال مأ ال خطط ال طني إلى يط اق النظاب ال حاس ي ال الي أان له اثر أ ار على يسادان  لا شك
 و بتالي على الا ائذ ال الية لهعه ال اسسة. 

يررة الصرريانة دررالاي اح مرري إيرردى ال يرردان التادةررة لهررعه ال اسسررة الأب سررنحاول عرررض دةرر  إن مدير 
 اثا  يجزان التأ اتان ال ادية إلى مرأ ان على معه ال يدغ.

  . MNLويناسذ معا ال صل الى م حأاأ ومي مدلل عاب ل اسسة س ناطرا لا الصيانة دالأي اح 
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 سوناطراك.مدخل عام للمؤسسة  الأول:المبحث 

 تعريف مؤسسة سوناطراك الأول:المطلب 

والت قيرررب الشرررراة الوط يرررة للبحرررث اسررر ها الكامرررل  لاالجزائرررر والرررراز فررريسررر ناطرا  مررري شررررأة الرررن ط 
ال يارردغ فرري الجزائررر ال سرراولة عررأ اسررترلل ال صرراد  الن طيررة  ومرري الشرررأة ،والاسررتل ل وال قررل للمحرو ررا 

 .بيةها وأعافي ال لد  والرازية الهائلة
 Société National Pour la Recherche le Production ,le)س ناطرا  التصا  ل: 

Transport la Transformation et la Commercialisation des Hydrocarbure 
SPA.) 

مرري شرررأة ع  ميررة جزائريررة شرركلت لاسررترلل ال رر ا د ال تروليررة فرري الجزائررر مرري ا ن متن عررة الأنشررطة 
الاستكشرررراف و الاسررررتخرا  و الناررررل و التكريررررر و قررررد ن عررررت فرررري انشررررطتها  لا انرررر  الإنتررررا يشرررر ل ج يررررع ج

 في بني صاف و ا زي . 1ال تروأي اويان و يحلية مياه ال حر 
سرر ناطرا لا شرررأة يك ميررة جزائريررة انشررست لناررل ويسرر يق ال حروقررانلا ويح لررت لاياررا إلررى مج  عررة بتروليررة 

عائرردان الرر لد مررأ الة لررة الصررف ةلا وي صررن  ضرر أ أ ريرران شرررأان ويازيررة ضررخ ة ي رر فر الجررزء الأمررذ مررأ 
 ال ااولان على الصةاد الأفرياي.

 الشراة: ةنشأ :المطلب الثاني

مررأ اجرل الررتحكذ فري الاطررا  و قررد  163/91ط اررا لل رسر ب  13/31/3691بترا ي   سرروناطراكانشرست 
و مري يةرد وسرالة فةالرة لاسرترجا  و يطر ير الأرروان ال نج يرة  لاياات منع نشايها يط  ا مامرا مناطرع النظارر

و عرامل فةرالا  لاو دع ا ق يا للصناعة و الاقتصاد ال طني و يال را  ائردا فري الانت راءان التكن ل جيرة لاال طنية
 و مي في أل الحالان داات اداغ للسيادغ ال طنية.  لاللةلقان الدولية للجزائر

 واعت را ا مرأ ويسر يق ال حروقرانفري ال اقرع لسر ناطرا  إلا د ه رة نارل  لرذ يةهرد 163-91إن ال رسر ب 
 2ايسةت صلياتها لتش ل أافة نشاطان ال حروقان. 3699عاب 

للقتصراد الجزائرررلا ف رأ ماسسرة صررارغ لا يتجراوز عردد  والتنظريذ الشرامل 3693قرا ان التراميذ الةراب 
وبةررد  3691عرراب سررنة  0111 ومررا ياررا   3699عامررل  3111إلررى  3691شررخع عرراب  11الةرراملاأ بهررا 

الرر   91الرر  عامررل بهرا إلررى 01سرنة مررأ الة رل مررا زالررت سر ناطرا  ق يررة و منظ ررة و د أادرة  لررة يسرار  13
 .1119ال  عامل سنة  311111عامل مستال و 

                                                          
1  www.sonatrach.dz 
2 www.sonatrach.dz 



 الفصل الثاني: دراسة حالة بمديرية الصيانة
 

 
35 

ماسسرة جديردغ انطلقررا مرأ ال يردان الةاملررة و  39يررذ إنشراء  3631-3631وفارا لت جاهران ال خطرط 
 ال اسسان ال ت رعة مأ ماسسة س ناطرا  يس  النشاطان أ ا يلي: لاو ال ناطق الصناعية ال ديريان

 11 ماسسان صناعية؛ 
 11 ماسسان انجاز؛ 
 31.ماسسان لدمان 

 سوناطراك: مكانة الثالث:المطلب  

 1يحتل ال راي  التالية : 1131مليا  دولا  امريكي في  19.913س ناطرا  برقذ اع ال ياد  
 ال ري ة الأولى في إفريييا و ي ض دحر الأبي  ال ت سط؛ 
  افضل شرأة ن طية؛311في الةالذ مأ  اصل31ال ري ة 
 في الةالذ شرأان الةالذ ل تر وأي اويان السائلة؛ 31ال ري ة 
 ال ري ة السادسة في الشرأان الةال ية للراز الط يةي )ايتياح و إنتا (؛ 
   ال خطط الإنتاجي؛ مأ الشرأة بترولية في 10ال ري ة 
 ال ري ة الخامسة عال يا في يصدير الراز الط يةي؛ 
 ( ال ري ة الرادةة عال يا في يصدير الراز ال سال الط يةيGN2)؛ 
 (ال ري ة الأالأة عال يا في يصدير الراز الن طي الط يةيGPL). 

 
 2من أهم مشاريع سونطراك خارج الجزائر ما يلي: -1
 : مصر و لا يا و النيجر و ي نس و مالي. في إفريقيا 
 :ال لايان ال تحدغ و ال ارو.أمريكا ال تي ية 
 :فرنسا و بريطانيا و ال ريرال و ايطاليا و اس انيا.أوروبا 
    و فازن برلصة استرلل  د شرو  أاسيالا بالبيروشرعت س ناطرا  في مشرو  استأ ا ر في الخا

 ية دللتها الشرأة الجزائرية لأول مرغ د  ردما.بلا يا في منافسة دول غدامسفي يا ل 
  بت نسلا أ ا يا ب فرو  لها دالة ل  نومهيد   ا لها عدغ مشا يع في دول الج ا  أ   يتانيا و مشرو

 .في سلطنة ع ان

 

 

                                                          
1  www.sonatrach-dz.com  
2 www.sonatrach.dz 
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 داخليا:  من أهم مشاريع سونطراك -1

 1جررافيا فهي م زعة أ ا يلي: مأ يا  ي زيع نشاح الشرأةأما داخليا:

 35 % الج وب .في 
 11%  .الوسط 
 %19 .في اللرب 
 .%7  في الشرق. 
 
 :من أهم الشراا  التابعة لها  -1

 .طيران طاسيلي سيدغاز، نفتيك، نومهيد، غالسي، نفطال، 

 : 2انشطة  ئيسية 11و يريكز ع ل مج ع س نطرا  في  

 )و  يت رأز في عاأ اماناسلا ال ترول عأ التناا  و ال ح  دانشطة يهتذ و : نشاط الم بع )الإنتاج 
 ياسي مسة دلا ياسي  مل. لاعاأ صالح

 و يهتذ بنال منتجان الشرأة ع ر الأنابا  واليياب دصيانة معه الأنابا  و : نشاط ال قل الأنابيب
يت رأز  معا النشاح في ياسي  مل لاعاأ اماناسلا منطاة النال دالرر لا منطاة النال دالشرقلا منطاة 

 النال دال سط.
 يت رأز في ايرزي  و ال نتج   يحضار و الت ايع انشطة عاياها على ياعو : المصب )التكرير( نشاط

 سكيكدغ....ال .
 ويت أل في.الشرأة منتجان بتس يق يهتذ .: نشاط التسويق و التجارةPétrole Brut, 

Condensat, Gaz naturel, GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 

( دالأي اح فهي يادةة للنشاح الرئيسي الأاني ل ج ع س ناطرا  و DMLوفي ا يخع مديرية الصيانة )
 .نقل بالأنابيبم  

 عرض عام حول نشاط مؤسسة سوناطراك   -1

   حاس اأ ومالااأ فان الأ قاب لار دلال  و لعلك اقتصرن على ياديذ النس  التالية:

 : 1133ال حروقان في الاقتصاد الجزائرر دالنس  التالية و ذلك يس  قان ن ال الية  يسامذ  قطا 
                                                          

مذكرة  ،(dmlالموارد البشرية في المؤسسة دراسة حالة ) المعلومات علىاثر تكنولوجيا  الرايس،مراد  1

 .851 ص ،6002 ،ماجستير

2 www.sonatrach-dz.com  

http://www.sonatrach-dz.com/
http://www.sonatrach-dz.com/
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 . $09.16سةر ال ا يل  1116في سنة 

 . $99.36سةر ال ا يل   1131في سأ

 . %11 قذ الأع ال بزيادغ  

  $مليا . 19.111أان  1116اوالر اون سنة 

 .$مليا  19.913أان  1131اوالر اون سنة 

 11 % ترولية بزيادغ الج اية ال

 مليا  دينا . 3166أانت  1116نهاية ج يلية 

 مليا  دينا . 3913أانت  1131نهاية ج يلية 

 الدلل الخا جي لل حروقان 

 . $مليا  1.1أان  1116سنة 

 . $مليا  1.9أان  1131سنة 

 %31ضرائ  لا   ال حروقان بزيادغ 

 مليا  دينا . 911أان  1116سنة 

 مليا  دينا . 963أان  1131سنة 

فه  الة  د ال ارر للقتصاد الجزائررلا و ذلرك لأنره لا يرزال دةرد ا أرر مرأ ل رس عار د مرأ الاسرتالل  
 الاقتصادر. النشاحالاطا  ال هي أ على 

 يط  ه دةد الاستالل بألث مرايل  ئيسية: مسا و قد مر الاطا  في 
و ي اررزن بهي نرة الشررأان الأجن يرة علررى أامرل النشراح و داسرت را  الة ررل  السرتانيانال ريلرة الأولرى   

 بنظاب الامتيازان ال   وثة عأ يي ة الاستة ا  ال رنسي.
و ي ازن دايتكرا  الشررأة ال طنيرة سر ناطرا  لنشراح  3693و ال ريلة الأانية و دةد ياميذ الاطا  سنة 

 ذ الخدمان.الأجن ية في يادي الشرأانالإنتا  و انحصا  دو  
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الأ انانرران و ي اررزن اعت رراد ليررا  الشرررا ة مررع الشرررأان الأجن يررة فرري مجررالي  منتصرر ال ريلررة الأالأررة 
يحت يره مرأ فررو  يادةررة لهرا علري ال سررت ى  الاستكشراف و الإنترا  مةرا و داعت ررا  ان شررأة سر ناطرا  و ل را

يرة ير لي ام يرة دالررة للشررأة و ين رق م رال  ال طنيلا امذ ال اسسان الةاملة في مرعا الاطرا  فران الدولرة الجزائر 
     1ضخ ة مأ اجل ين اتها و جةلها م ا  ة لكل ما م  جديد على ال ست ى الدولي.

أ ردلل و مرأ  سروناطراك ان يش ل معا ال  ح  علرى ل حلرة يا يخيرة عرأ ال اسسرة الأب ا يايناو لعلك 
ح التادةررة لسرر ناطرا  و منرره إلررى ال صررلحة محررل ثررذ التطرررق إلررى الإطررا  التنظي رري ل ديريررة الصرريانة دررالأي ا

 2(.DMLالد اسة مصلحة ال الية والشاؤن الاان نية دال ديرية )
 :الهيكل الت ظيمي لشراة سوناطراك -0

  (35الشكل ر م )

http://www.sonatrach.dz/images/organigramme_SH.jpgالمصدر   

                                                          
 

فق قطاع المحروقات في ضوء الواقع الاقتصادي الدولي الجديد في ا دور و مكانة ،بلقاسم سرايري 8

. 856 ص، 6002 ،مذكرة ماجستير ،الانظمام الى المنظمة العالميةللتجارة  

، 6002   مذكرة ماجستير ،،فعالية النظام الامن الصناعي للوقاية من الحوادث المهنية، شراف براهيمي 6

721 ص  

http://www.sonatrach.dz/images/organigramme_SH.jpg%20المصدر
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É

 المهام الكبرى الموالة لشراة سوناطراك:المطلب الرابع: 

يخررتع شرررأة سرر ناطرا  ال تروليررة اساسررا  11/31/3699ال رر  ف فرري 161/91ط اررا لل رسرر ب التن اررعر
 1في:

ضرر ان الت رر يأ دالطاقررة اعت ررادا علرررى يطرر ير التانيرران الةل يررة في رررا يخررع ال حرر لا لاسررترلل  درررا  
 ال حروقان؛

 ؛2مأ صاد ان الجزائر(% 60ياماأ الأم ال دالة لة الصف ة لصالح الاقتصاد ال طني )ي أل م يةايها 

اء و يطرر ير الصررناعان ال تروليررة فرري مجررالان ال حرر لا التناارر  الإنتررا لا ال ةالجررة للررراز الط يةرريلا إنشرر
مررأ % 11إلررى % 10يكيررا الإنتررا لا الت ايررعلا ي ررر ا دررا لا الناررل دالأنابارر لا التسرر يق يارر  ي أررل نشرراطايها 

 إج الي النايج ال حلي في ال لد؛
 قان؛التةامل مع ال اسسان الأجن ية في مجال ال حرو 

                                                          

 .832كره، ص شراف إبراهيمي، مرجع سبق ذ1 
2  www.sonatrach-dz.   
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أ ررا انرره سرراتحتذ علررى الشرررأة ي نرري ال ةررايار الدوليررة ال تةلاررة دررالإدا غ و يخفرري  التكرراليا و زيرررادغ  
و مررع ان الدولررة يريررد الايت رراة درال يررة اسررهذ الشرررأة سرر ناطرا  دحارر   لاالأ برراإ إلررى الحررد الأقصررى ال  كررأ

ا أررل الأدوان ال اليررة اللزمررة سررتت كأ سرر ناطرا  مررأ عرررض اسرره ها فرري اسرر اق الأسررهذ الدوليررةلا مررا سرري نحه
لأر شرررأة يديأررة و يحررر   اس مالهررا دحارر  سررتت كأ مررأ الحصرر ل علررى الأمرر ال اللزمررة لت  يررل مشررا يةها 

 1.محليا و لا جيا
 

 :(MNLالصيانة بالأغواط )المبحث الثاني: 

( و العر يا ب د ختل  TRCدالأي اح الى فر  النال دالأنابا  ) DMLينت ي مديرية الصيانة 
ض ان نال وايصال منتجان س ناطرا  الى الة لء و العيأ يك ن ن الأنشطة التي مأ شانها 

 عادغ دولا اجن ية .

  2نشأتها: المطلب الأول:

إلرى قسرذ الصريانة ب لايرة الاير اح و  3633يط يرمرا سرنة  و يذ 3691 انت مجرد قاعدغ للصيانة منع 
العر أان يادةا لل ديرية الجه ية الرربيرة بر مرانلا و قرد أران قسرذ الصريانة يسرار مرأ طررف الة رال الجزائررياأ 
الرعيأ ا تسرر  ا ل رررغ مررأ الأجانرر  و أرران مررعا الاسررذ يارر ب بتن اررع اوامررر و إجررراءان و قرر اناأ ال ديريررة الجه يررة 

   .لا التي يخصع له مازانيةب مران
اسررندن لهررا مه ررة مديريررة الصرريانة و اصرر حت مسررتالة و يسرراار مررأ طرررف ع الهررا  3636و فرري سررنة 

دحارر  قسرر ت إلررى مصررالح و اقسررابلا و ياررع مديريررة الصرريانة دال نطاررة الحضرررية لحرري الصرراد ية فرري الجهررة 
 الجن بية ل لاية الاي اح.

 أنشطتها وأعمالهاالمطلب الثاني: مهام المديرية وأهم 
 مهام المديرية  -1

  للةتاد ال ترولي؛ 0و 1و 1اع ال صيانة ال ست ى 
  دالتةاون مع ال ديرية الةامة؛  1و 3إعداد إجراءان الرقادة والصيانة ل ست ى 
 إصلإ قطا  الغيا لا  ويجديد مرأ ان ا لان ال ترولية الك ارغ؛ 
 صناعة قطا  الغيا  للآلان ال ترولية الك رى؛ 
 يحديد ويط ير ال نشاغلا والتجهازان الصناعية ال ترولية؛ 

                                                          
1  www.marefa.org  

 .832، ص مرجع سابق 2

http://www.marefa.orgr/
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 إعداد وإجراء دة  الة ليان الخاصة. 
 1131ال  قةة في س ت  ر  DML_ ال صد  ال ساول السياسة ن عية ال يدغ     

 أهم الأنشطة لمديرية الصيانة -1

  الصيانة ال قائية والتصحيحية للآلان الك رى ال ترولية؛ 
 يحديد ال رأ ان وصي.....  (  انتهاrotors   . directrices ;  pompes   ؛) 
 متادةة ويحااق مخطط الصيانة؛ 
 يحااق ع لية الصيانة التط يرية للآلان )م ا  ة التط   التكن ل جي(؛ 
 يحلال ال خاطر والألطاء ومحاولة يجن ها مستا ل؛ 
 ( إجراء د اسان ويحااق اع ال على الأنابا(PIQUAGUE ET OPERATION STOPPLE . 
 أهم الأعمال الم جزة  -5

  ع لية مراجةة أاملة وجزئية للةتاد ال ترولي؛ 1111ا أر مأ 
  3111ا أر مأ ( ع ليةPIQUAGUE EN CHARGE  و )331 (STOPPLE ؛) 
  00ا أر مأ ( ع ليةRETROFIT )؛ 
  111ا أر مأ ( إصلإCOMPRESSURS POMPE , ROTORS؛) 

 

 الصيانة بالأغواط DMLتقديم وحدة  -4

 عامل منهذ: 111مديرية الصيانة يضذ ا أر مأ 

 313 إطا ؛ 
 301 ع ن يحكذ؛ 
 06 ع ن ين اع؛ 

 ماس ة يس  الحرف إلى:    

 116 م ظ  محترف )ياني(؛ 
 91 م ظ  ية ل في الإسناد )إدا ي ن(؛ 
 91 .م ظ  دسيط 
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 : DMLالأ سام الإدارية لمديرية الصيانة بالأغواط -3

إن مزاولة ار نشاح على ا  ل وجه دالل ار ماسسة يتطل  وج د إدا غ جادغ يسخر إمكانيان اللزمة مأ 
فإن مديرية الصيانة  ال  ج دغلالكل الطاقان  الاسترلل الأمألومأ اجل  لهالااجل يحااق الأمداف ال سطرغ 

 يلي:يتك ن مأ يا  اقسامها الإدا ية إلى ما 

 ( (DMLمي لرمديرية الصيانةالهيكل الت ظي (:34الشكل )
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 مديرية الصيانة الأغواط-مصلحة التوثيق،  المصدر:

 الأمانة

  HSE مصلحة الأمن الصناعي

 

 الأمن الداخلي  مصلحة

 METHODESدائرة التخطيط 

 MECدائرة الميكانيك 

  ELECTالآليات /دائرة الكهرباء

  OPS دائرة العمليات الخاصة

Tapez une équation ici. 

 مركز الإعلام الالي
CINF 

 دائرة المالية 

FNI 

 

 دائرة الاتصال /الإدارة

ADC/COM 

 

 ATRدائرة التموين /النقل 

 الشؤونمصلحة 

 ادارة الكفاءة القانونية

القياس والمراقبة    دائرة
Tapez une équation ici. 

تقنيات الصيانة   دائرة
Tapez une équation ici. 
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 MTD.ORD:1 دائرة الم هجية والأمر بالدفع   -3-1 

يختع دائرغ ال نهجية والأمر دالدفع ب ضع ال رامج والخطط و متادةتها وين اعما إضافة متادةة ع ليان 
لاوأعا ي ثاق قطع الغيا  وفق نظاب لاص لاووضع لطط الصيانة للآلان  الصيانة الةادية والإستةجالية

 وال ةدان على ال دى الط يل .

 يلي:ومج ل وظائ  معه الدائرغ يت أل في ا 

 .برمجة ويحضار الصيانة الةادية وال  اجسة 
 .السهر على يط اق على ال ةاير الخاصة دة ليان الصيانة 
 يانة.ياايذ التكاليا السن ية الخاصة دالص 
 .يحساأ مست ى الأداء الةاب للصيانة 
 .ي ثاق قطع الغيا  وفق الإدا غ وال حاس ة الخاصة دالدوائر الألرى 
 .ي ظ الأ شيا وال ثائق الإدا ية وال حاس ية الخاصة دالدوائر الألرى 

 ا لية:ويناسذ دائرغ ال نهجية والأمر دالدفع إلى ال صالح 

ب ضع لط الصيانة للآلان ويحضار ال سائل ال ادية وال شرية  ويهتذ والتحضير:مصلحة التخطيط  أ:
 الصيانة.الخاصة دة ليان 

ويهتذ دح ظ الأ شيا مأ ال ثائق الخاصة دال ديرية او الكت  او ال جلن  التق ية:مصلحة الوثائق : ب
ه تها الحص ل السن ية. وم س ناطرا لا والتاا يرالةل ية او ال جلن الدو ية او يلك التي يصد ما ماسسة 

 ي ثياها.على التر يذ والرس ب الهندسية وال يانية الخاصة دالت  بانان او ار قطع الرى لتسهال ع لية 

 ومي يلك ال صلحة التي ي اشر أافة ع ليان الصيانة دالل ال ديرية دج يع دوائرما . الصيانة:مصلحة  ج:

ويهدف إلى يادير التكاليا الحيييية لكافة ع ليان الصيانة عأ طريق متادةة  الأمر بالدفع :  د: مصلحة
 مخطط الصيانة .

 M.IND 2دائرة الميكانيك الص اعية :   -3-1 

ومي دائرغ يانية ويط ييية يهتذ بتصليح ا لان ال يكانيكية الخاصة دالتدلل ال اداني للإجراء ع ليان 
 ال ديرية :الصيانة على مست ى ال يدان دالل 

                                                          
1MTD.ORD : méthode et orderde paiement  
2 M.IND : mécanique industrielle  
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 يت أل وظائ  معه الدائرغ في ا يلي :

 .صيانة ال ضخان وال حرأان ال يكانيكية دو يا 
 . التدلل ال اداني لتصليح الأعطا 
 .صيانة ال حرأان ال شترلة دالراز 
 .يح يل م اد الخاب إلى قطع مصنةة قابلة للستة ال 
 .]  ال ةالجة الحرا ية ]يلحيذ الحديد لا النحاس ...ال 

 سذ دائرغ ال يكانيك الصناعية إلى الأقساب التالية :وينا

 ويا ب بترأا  ال ةدان وا لان ال يكانيكية دةد يصليحها. مصلحة الترايب والتصليح : أ:

ومي مصلحة يا ب دالتدلل ال اداني لتصليح الأعطا  وفق لطط يةدما  والتدخل : –مصلحة الميكانيك  ب:
 دائرغ ال نهجية .

ويا ب دإصلإ الأعطا  التي يحدث دالل ال ديرية أ تح وصيانة  الورشة : –مصلحة الميكانيك  ج:
 الت  بانان .

 ومي مصلحة يا ب دإجراء ال ح ث ال خ رية. مصلحة المخبر :: د

 ELEC.INST 1: دائرة الكهرباء و الآلة :   -3-5

لطاقة الكهربائية وأعا يشرال ويصليح ا لان ومي دائرغ يانية يهتذ دإمداد ال ديرية دحاجيايها في ا يخع ا
وال ةدان التي ية ل دالطاقة الكهربائية لا إضافة إلى الإنا غ والتدفسة والتكايا الخاص د ختل  الدوائر 

 الألرى لا وأعلك التدللن ال ادانية على مست ى محطان الض  والضرط .

 يلي:يتخلع وظائ ها في ا 

  الكهربائية.لان يصليح الأجهزغ الإلكترونية وا 
 صيانة اجهزغ الايصالان والإعلب ا لي 
 إعادغ ل  السلك الخاص دال ضخان 
 التدلل على مست ى ال يدان الةامة في محطان الض  والضرط 

 يت أل امذ اقسامها في ا يلي :

                                                          
1 ELEC.INST : Electricité et instrument  
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ومي مصلحة يهتذ دالكهرباء التانية الخاصة دة ليان الصيانة وذلك ل ج د  مصلحة الكهرباء التق ية :: أ
يرادط باأ الكهرباء والإلكترونيك لايت اء الةديد مأ ال ةدان على الاطع الإلكترونية التي ية ل دالطاقة 

 الكهربائية.

ل يكانيكية التي : ويهدف معه ال صلحة إلى صيانة الأجهزغ وال ةدان ا مصلحة الكهرباء الميكانيكية: ب
 يشترل دالكهرباء او يحت ر جزءا يشترل دالكهرباء .

: ويهدف معه ال صلحة إلى التدلل ال اداني لتصليح الإعطا  على مست ى  التدخل –مصلحة الآلة : ج
 ال حطان الض  والضرط .

ل ديرية ومي يهتذ دإصلإ الأعطا  في ا يخع ا لان ال  ج دغ دالل ا الورشة : –مصلحة الآلة : د
 والخاصة د زاولة نشاطايها .

 1OP.SP: دائرة العمليا  الخاصة :   -3-4

ومي ع ا غ عأ دائرغ مختصة دالد اسان الهندسية والتانية الخاصة دش كة الأنابا  وأعلك إنشاء محطان 
باأ محطان الاستخرا  والتكرير وذلك  الأنابا  الرادطةيا ب بت سيع ش كة  وصيانتهالا أ االض  والضرط 

 ودوليا.وفق ال ةاير ال ة  ل بها وطنيا 

 يلي:يت أل امذ وظائ ها في ا 

 .يشكال فرق التدلل على مست ى ش كة الأنابا  في الحالان الطا ئة والةادية 
 . ال را  ة الدو ية لأداء ش كة النال ع ر الأنابا 
 .إنجاز الد اسان الهندسية وال ا ل جية 
 .مرا  ة مدى التطابق باأ الة ليان الجا ية وال ااييس ال طنية والدولية 

 اما عأ اقسامها لا فتناسذ معه الدائرغ إلى :

 ومي مصلحة يا ب  دإنشاء الأنابا  الرادطة باأ محطان الاستخرا  والتكرير . أ: مصلحة الأشلال :

 دى الالتزاب دال ةايار في النشاح الخاص ويا ب معه ال صلحة دال را  ة ل مصلحة تق يا  الأنابيب : ب:
 دالأنابا  ومتادةة ع ليايه.

 ويسةى معه ال صلحة لصيانة ش كة الأنابا  وما يتةلق بها مأ ملحاان. مصلحة الصيانة : ج:

 ADM.COMM:1: دائرة الإدارة والاتصالا   -3-3
                                                          

1 OP.SP : Opérations spéciaux  
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يةت ر معه الدائرغ ال حر  الأساسية للتنساق والتحكيذ باأ ال يدان في ال ديرية لا دحا  انها يلة  دو ا  مأ 
الاد الةاملة لا دحا  انها يهتذ د تادةة الة ال س اء في ا يخع الأج   لا الةطل لا الض ان الاجت اعي لا 

ال اثناء  يامهذ دال هاب ال كل اأ بها لا   التاماأ دالل ولا   ال ديرية لا التك يأ لاوالايصال لا يرأان الة 
 ال ديرية وال لاية  ويتخلع امذ وظائ  في ا يلي :

 . يساار وي جيه ال  ا د ال شرية الخاصة دال ديرية 
 .ي فار الاد الةاملة اللزمة لل ديرية 
 ل .الامت اب دالشاون الاجت اعية للة ال في ا ال خي ان الصيفية لا التظامران الرياضية ...ا 
 .ينساق الةلقان الإدا ية باأ الة ال 
 .الإشراف على التك يأ والايصال  س اء دالل ال ديرية او لا جية 

 ويت ر  دائرغ الإدا غ الايصالان إلى ال صالح التالية :

ومي يلك ال صلحة التي يهتذ داج   الة ال وأعا يحديد عطلهذ س اء   ا: مصلحة المستخدمين والأجور :
ال رضية او الةادية لا وض ط الة ال دا ائ هذ الخاصة يسلذ للدائرغ ال الية والاان نية مأ اجل مستحاايهذ 

 ال الية.

د يرأان ومه تها يت أل في التد ي  والت ظيا و ص ب: مصلحة التسيير التقديري ] التكوين والاتصال [ :
الة ال لا أ ا انها يت لى التخطيط لا والت قةان ال ستا لية س اء دالنس ة لل  ظ اأ الجدد او الإيالة على 

 التااعد .

ويهتذ معه ال صلحة بتس ية ال ضفية الاجت اعية للة ال في ا يتةلق  ج: مصلحة الشؤون الاجتماعية :
للأط ال وأعا التظامران الرياضية والايت الان  دالض ان الاجت اعي لا ال خي ان الصيفية الةائلية  او

 الخاصة دال ناس ان ال طنية لا وبرمجة م اسذ الحج والة رغ والس ر الداللي والخا جي.

وينحصر مه تها في مرا  ة الةتاد وا لان وإيصاء عددما وأعا إدا غ الحدائق  د: مصلحة الوسائل العامة :
 اشرال ال ناء والترمي ان دالل ال ديرية والامت امان بتساار ال طةذ. دال ديرية ومتادةة ينظيا محيطها وأعا

 :ATR : دائرة التمويل وال قل  -3-6

يت أل ال ه ة الأساسية ال  ألة لهعه الدائرغ في ي  يأ دوائر ال ديرية داطع الغيا  ال ةدان او التجهازان 
يا  يا ب معه الدوائر دو يا دطل  ايتياجايها الأساسية لت ادر ي ق   اللزمة مأ اجل اليياب بنشاطايها لا

الة ل لاو ال ليظ على معه الدائرغ انه  إضافة إلى يةامليها دالة لة ال طنية لا فإن ايل  نشاطايها يك ن 

                                                                                                                                                                                         
1  ADM.COM : administration et communication  
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ةا د دالة لة الصف ة ومعا لت فارما قطع الغيا  التي لا يك ن مت فرغ دالس ق ال حلي لا ويخضع مأل معه ال
 إلى م افاة الإدا غ ال رأزية .

 ويت أل امذ وظائ ها في :

 .الت  يأ داطع الغيا  اللزمة لنشاح ال ديرية 
 .ي  يأ ال ديرية ب سائل النال 
 .الت  يأ د ةدان التجهاز والاستأ ا ان 
  نال الةتاد باأ مختل  مناطق الإنتا 
 ايها .يساار ال خازن التادةة لل ديرية و الإشراف يساار مخزون 

 ويت أل اقساب او مصالح معه الدائرغ في ا يلي :

ومي مصلحة يهتذ دالح اة على ال خزون ويسااره مأ اجل إمداد وي  يأ  مصلحة تسيير المخزون : أ:
 الدوائر الألرى د ا يستحاه مأ م اد .

زمة لل   ديأ ومي يهتذ دة ليان الشراء عأ طريق إجراء الايصالان الل ب: مصلحة التموين )الشراء ( :
مأ اجل إبراب الةا د والاستةلب عأ الأسةا  وطرياة التسديد ومكان الاستلب والة لة ال ستة لة في الة لية لا 

 ويناسذ الشراء إلى :

 : ومي ع ليان الشراء التي يتذ دالل ال طأ س اء مع متةاملاأ جزائرياأ او م ألاأ عأ  شراء داخلي
 متةاملاأ اجان  .

 : ومي ع ليان الشراء التي يتذ لا   ال طأ مأ الس ق الدولية أشراء قطع الغيا  ال  ا دغ  شراء خارجي
 1في الس ق ال طنية .

ومي مصلحة يهتذ دال را  ة التانية لاطع الغيا  ومدى مطاداتها لل  اص ان  مصلحة التسيير التق ي :  ج:
  ا ل أل معه الة ليان.دةد وص لها مأ الخا   وذلك وفق إجراءان مةانة وق ائذ مةدغ سل

: ومه تها يت أل في نال الةتاد الخاص دال ديرية باأ مختل  ويدايها وأعا نال قطع  د: مصلحة ال قل
الغيا  ال ست  دغ مأ الخا   إلى دالل ال ديرية لا إضافة إلى ال ه ان الخاصة دالة ال لا   ال ديرية او 

 ال لاية .

 

                                                          
  860، مرجع سابق، صبلقاسم سرايري 1 
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 C.INF: مراز الإع م الآلي :  -3-7

وم  إدا غ فنية ويانية في ن س ال قت يهدف إلى  بط مختل  الدوائر وال صالح ع ر ش كة مأ الايصالان 
( ومي ش كة داللية يار مري طة intra.netدالل ال ديرية يا  يذ مأ اجل ذلك ش كة الانترنات )

 ( او الإدا غ ال رأزية دالةاص ة .internetدالانترنات )

 (windaws.xpأافة ال صالح والأقساب د ةدان الإعلب ا لي ال  ا  ة بنظاب )   ا انها يهدف إلى يزويد

 مع يزويدما ط ةا دالش كة الةال ية للنترنات . –وال تت ع لعلك يلحظ جادا ما ذأرناه ساداا 

 ومأ ج لة وظائ  معا ال رأز ما يلي :

 السهر على الصيانة الدو ية لأجهزغ الإعلب ا لي 
 در وم اجئ ل ختل  ال يدانيصليح ار عطل عا 
 بط مختل  الدوائر وال صالح وال رو  دالش كة ال حلية والدولية للنترنات  
 ( إنشاء نظاب الرسائل الإلكترونيةOutlook) 

 ويناسذ إلى مصلحتاأ م ا على الت الي :

ومي مصلحة مستحدثة الةهد يهدف إلى مةالجة انظ ة يشرال ال ديرية  مصلحة أنظمة تشليل الشبكا  :ا :
وا تشاف الألطاء ع ر نظاب مةاأ وإيجاد الحل ل  ل أل معه الألطاء أالاضاء على ال اروسان ال س  ة 

 لهعه الأعطال ع ر الش كان ال حلية والدولية

صيانة للإعلب ا لي وذلك ل  ا  ة ومي مصلحة يهدف إلى يساار ع ليان ال ب:مصلحة  واعد المعلوما  :
 التط   التكن ل جي السريع في عالذ الايصالان الحديأة لا ولا يزال معا النظاب في  مرايله الأولى دال ديرية

 
 FIN.JUR 1الدائرة المالية والقانونية :   -3-8

ومي الدائرغ ال ساولة عأ يساار ويل ية أافة ال  ا د ال الية لل ديرية وال تادةة الاان نية لكل الإجراءان 
ال تةلاة بها لا س اء يةلق الأمر ب ضع الشروح الاان نية الخاصة دإبراب الةا د لا او إجراء ال ناقصان او 

ن والتة يضان ال الية للة ال في يالة ي ادث ال زاد  الةلني لا او يةلق الأمر دالإجراءان الخاصة دالض انا
 الة ل لااو الةا بان للة ال ال خال اأ للشروح ال تةاقد علاها .

                                                          
1 FIN.JUR : finance et juridique  
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 مهام إدارة المالية:   -6
 التالية:ويتلخع مهامها في النااح 

  ال ازانية التاديرية. لل ديرية وإعدادض ط ال ازانية السن ية إعداد الا ائذ ال الية وال  ازنان؛ 
  الن اان ويحصال الإيرادان وال ستحاان.ض ط 
 .ال تادةة ال الية للة ال في ا يخع الأج   والةلوان 
 .وضع شروح ال ناقصان 
 .ال تادةة ال الية لة ليان ي  يل الشراء دالل ال طأ ولا جه دةد م افاة الإدا غ ال رأزية 
 ها دالسجلن الخاصة بها.ال تادةة ال حاس ية لكافة الة ليان التي يا ب بها ال ديرية ويسجال 
  التساار ال الي ل ديرية الصيانة؛ 
  متادةة يحااق ال  ازنان ويحلال ال  ا ق؛ 
 متادةة الن اان والإيرادان التسجال والدفع والتحلال؛ 
 ج ع ال يانان ال ختل ة وإصدا  ال ةل مان الضرو ية في ال قت ال ناس  دالتكل ة ال ناس ة؛ 
  الص اان والةا د؛إعداد ومرا  ة يساار 
  الإشراف الاان ني وي جيه الاستشا ان والنصائح الاان نية لل ساولاأ؛ 
 مساعدغ ال ساولاأ على ايخاذ الارا ؛ 
  الح اة على اص ل ال اسسة ومرأزما ال الي مأ للل ع ليان متادةة الجرد ال ادر )التأ اتان

 ال   دون لا ال نزيأ لا ...(؛وال حزونان(والجرد ال الي )الصندوق وال نك لا الة لء لا 
 .الح اة على اسرا  ال هنة وال اسسة 

 ويناسذ الدائرغ ال الية والاان نية إلى ال صالح التالية :
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 (: مخطط دائرة المالية 33(الشكل
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 أهم الأعمال المست دة لكل مصلحة من مصالح الدائرة الماليةالمطلب الثالث: 
 التقديرية والمحاسبة التحليلية:مصلحة الموازنا    -1

دالتساار الخاص دال ازانية فتحدد م ا د ال ديرية مأ ام ال لاصة ودي ن )الخص ب ( لا ومي مصلحة يهتذ 
و ال خزونان او الحا ق )الأص ل (لا وأيفية اي اقها و استخدامايها لا س اء يةلق الأمر دالاستأ ا ان ا

 ويتلخع مهامها أالتالي:

 يساار ال  ازنان ومرا  ة التساار؛ (3
  ال  ازنان؛إعداد  يادغ ع لية 
  يج يع ال  ازنان ال ختل ة )م ازنان الإنتا  لا الشراء لا ....( السن ان ال ا لة؛ 
 السهر على يط اق الت جاهان والأوامر والأمداف الإسترايجية لل اسسة؛ 
 مرا  ة إن اق ال  ازنان ومحاولة ي رير ال روقان؛ 
  نة الشهرية ال ار غلا ويرسل شهريا لل ديرية؛ ال تادةة الشهرية لكل الأيداث الجا ية وماا نتها مع ال  از 
 إعداد ل ية الييادغ؛ 
 ال صادقة على طل ان الشراء )ار انها ض أ ال ازانية(؛ 
  ال ناس ة.إعلب مختل  ال اعلاأ في ال اسسة دال ةل مان الضرو ية في ال قت 

ةدب وج د مخطط وطني إن لها عدغ اع ال مطال ة داليياب بهالا لكأ ونظرا ل فرع المحاسبة التحليلية (1
محاس ي يحلالي ولةدب امت اب ال ساولاأ بتط يرما فان لها اع ال محدودغ يا ب بها لا يرقى لل ست ى 

 ال طل  .
 

 1مصلحة الشؤون القانونية   -1

فتختع ب ضع  ويهتذ د تادةة ال ضفية الاان نية لل ديرية دالنس ة لكافة الة ليان والنشاطان التي يا ب بها لا
 يتلخع مهامها أالتالي:و  الشروح الاان نية للتةاقد مع الة ال وأعا الشروح الخاصة دال ناقصانلا

  الةا د والص اان ويا ب دإعداد الةا د والص اان مأ الجان  الاان ني؛ 
 ال شا أة في ع لية التاايذ وفحع الةا د والص اان؛ 
 مأ )يأ اتان لا ال خزون لا الصندوق لا ...(؛ التامانان ياماأ أل ال  ج دان دالل ال اسسة 
   ال نازعان ي أال ال اسسة في يالة نزاعان مع اطراف داللية او لا جية مأ للل إعداد ال ل

 ال طل   وال تادةة مع محامي ال اسسة؛
   

                                                          
  1 مصلحة التوثيق، -مديرية الصيانة الأغواط
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 مصلحة الخزي ة   -5

ويت أل دو ما في دفع الالتزامان التي على عايق ال ديرية و    ويحصال مستحاايها لدى الرار لا أ ا 
يختع بدفع الن اان الةامة لل ديرية س اء  دالنس ة لة ليان الشراء مأ الس ق ال حلية او الدولية لاطع الغيا  

نادا او يح يل دالشيكان لا او يسجال  والتجهازان لا او ع ليان ال يع التي يتذ يحصال  او     ث نها إما
 ال يدان التادةة ل اسسة س ناطرا لا ويتلخع مهامها أالتالي:محاس يا إذا أانت ما باأ 

 إعداد ومتادةة ايتياجان الخزينة؛ 
 يساار يسادان الصندوق ومتادةة يسادان ال ن  ؛ 
 مرا  ة أل ال ثائق ومل ان ال   دون ق ل يخليصهذ؛ 
  ال ستندية مع م  دون مأ لا   الجزائر؛ فتح الاعت ادان 
  إجراء ع لية ماا بة شهرية باأ يسادان ال اسسة لدى ال نك والحسادان ال سجلة محاس يا )الدفع

 والتحصال(؛ 
 إعداد وضفية الخزينة شهريا ويرسل إلى ال ديرية مع يحلال ال روق إن وجدن؛ 
 متادةة يحااق الةا د والص اان؛ 
 ل نك الجزائرر الخا جي على ايصال دائذ مع اBEA  ويتى في دة  الأييان مع ال ن   الخا جية

 لل   دون.
 

 مصلحة المحاسبة العامة    -4

ويهتذ معه ال صلحة د تادةة النشاح الا مي لة ليان ال ديرية ويسجاله محاس يا في السجلن والدفاير 
أدفتر الا مية ودفتر الأستاذ لا ومعا مأ اجل سه لة الرج   إلاها في يالان  الخاصة بهعه الة ليان لا

 الضرو غ .

 ويت ر  معه ال صلحة إلى الأقساب التالية :

 :  1فرع ما بين الوحدا 

  يسجال ومرا  ة الة ليان باأ ال يدان س اء أانت لدمان مادمة او التنازل عأ التأ اتانلا ع ليان الشراء
الةامة او الحص ل على يأ اتان متنازل عنها مأ ال يدان الألرىلا ويتى مخزونان مأ طرف ال ديرية 

 ال ضائع؛
                                                          

1 www.sonatrach-dz.   
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 يسجال ومرا  ة اج   إطا ان ال اسسة؛ 
 يحلال وفحع الحسادان في نهاية أل شهر؛ 

 ماا بة مع ال يدان ال ختل ة وذلك لتأ ت الأ صدغ باأ ال يدان.

 :  فرع التثبيتا 

  دالتأ اتان ل تادةة الامتل ان ويتى لرو  يأ اتان ال تادةة ويتى ال رأ ان؛ مسك مل  الكتروني لاص 
 إعداد دطاقة يأ ات لكل التأ اتان التي يحت مرا  ة ال اسسة؛ 
  إجراء ع لية ماا بة مع فر  ال   دون لتا د مأ ان أل ف ايار التأ ات قد سجلت في الحسادان الصحيحة

 لها وفي ال قت وال  ل  الصحيح؛
  اء ع لية ماا بة مع فر  يساار التأ اتان التادع لدائرغ الت  يأ لتا د مأ ان أل التأ اتان قد يذ يرمازما؛إجر 
 يسا  الامتل ان لكل يأ ات على يدى ويسجال مج    الامتل ان السن ية؛ 
 إعداد الجداول ال طل بة لل ازانية؛ 
  .ماا بة الجزء ال ادر دال حاس ي للستأ ا ان 

  نا  وتسجيل الفروق:فرع المخزو 

  متادةة ع لية الدل ل والخرو  مأ ال خازن؛ 
 يسجال أل ع ليان السنة في أل شهر على يدى؛ 
  ماا بة الجزء ال ادر وال حاس ي لل خزونان واستخرا  ال روق ويسجالها؛ 
 ال تادةة الالكترونية لكل يرأان ال خزون؛ 
  قد يذ يسجالها في وقتها؛ ماا بة مع فر  ال   دون لتا د مأ ان أل ال شتريان 

 : 1فرع الفوترة 

 يسجال ومرا  ة أل الة ليان والخدمان ال ادمة مأ طرف ال يدان لل يدان ال ختل ة ل اسسة س ناطرا ؛ 
 إعداد ال  ايار للة لء ومتادةة يحصالها؛ 
 إعداد ال  ايار الداللية باأ ال يدان؛ 
  إعداد التصريح الضري يG50؛ 
  ماا بة في نهاية أل شهر باأ ما يذ يسجاله أخدمان مادمة وما يذ استخراجه مأ« CIMIX » 

 واستخرا  ال روق؛ 
  .يحلال وفحع الحسادان في نهاية أل شهر 

 

                                                          
 038، مرجع سابق، صبلقاسم سرايري 1 
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 : فرع الموردون 

 مرا  ة وفحع صحة ال  ايار ال ادمة مأ طرف ال   دون وذلك مأ النايية الشكلية والاان نية؛ 
  التا د مأ وج د ص اة او عاد يربط ال اسسة دال   د؛ 
  مطاداة عناصر ال اي  غ مع عناصر الةاد او الص ة ناصد دالةناصر )الك ية وال  ل  الإج الي والسةر

 ال يدر(؛
 التسجال ال حاس ي لكل ال  ايار؛ 
  الاان نية.ال سام ة في مرا  ة ين اع الةا د والص اان مأ للل ال ثائق 

   المختلفة:فرع العمليا 

  مرا  ة وفحع ق ائذ الأج  ؛ 
  مرا  ة التصريح الضري ي والصناديق الاجت اعية ال ختل ة؛ 
 مرا  ة ال ثائق وال نح الخاصة دالتااعد وال اداليان؛ 
 مرا  ة ومتادةة الاروض ال  ن ية للة ال )قروض شراء السيا غلا الاجت اعيةلا ال ناء لا .....(؛ 
 ن في نهاية أل شهر؛يحلال الحسادا 
 التسجال ال حاس ي لكل الة ليان ال تةلاة دال ستخدماأ؛ 
  يسجال ع ليان ال اونان ال ختل ةAFC .... لا منحة التااعدلا منحة ال اداليةلا الةطل ال دف عة الأجرلا 

 :فرع محاسبة الخزي ة 

 التسجال ال حاس ي لكل الة ليان ال تةلاة دالخزينة؛ 
  شهرية باأ يسادان ال اسسة لدى ال نك والحسادان ال سجلة محاس يا )الدفع إجراء ع لية ماا بة

 والتحصال(؛
 ماا بة مع مصلحة الخزينة ومصلحة ال حاس ة الةامة لتا د مأ ان أل الة ليان قد يذ يسجالها في وقتها؛ 
 .يحلال الحسادان في نهاية أل شهر 
 

 DML 1المطلب الرابع: تقييم نظام الر ابة الداخلية لمؤسسة سوناطراك 
يةت ر ياايذ نظاب الرقادة الداللية مريلة مه ة مأ مرايل ع لية ال راجةة وذالك داستخداب يانيان التدقاق 

لداللية مأ ال ت ألة في زيا غ ال اران وال حادثان ويانية ال حع التحلاليلا ويايي ام ية ياايذ نظاب الرقادة ا
 انها يس ح بتحديد نطاق ع لية ال راجةة.

 أالتالي: يالأنظ ة التي يذ يااي ها م
 الإمتل ان:التأ اتان /  -3
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 يسجل يس  التكل ة التا يخية.التأ اتان  -
 نظاب الكاي  م  العر يستخدب في يسا  الإمتل  . الإمتل ان: -
 الجرد ال ادر مع ال حاس ي.الجرد ال ادر يتذ في نهاية أل سنةلا أ ا يتذ ماا نة  -

 
 الإنتاج:نظام المخزونا  /  -1

ويش ل إجراءان يخزيأ ال  اد وصرف ال  اد للإنتا  وي زيع عناصر يكل ة الإنتا  على ال ضاعة ال صنةةلا 
 وايتسا  قاد يكل ة ال ضاعة ال  اعة.

 ياايذ ال خزونان يتذ وفق طرياة التكل ة ال رجحة. -
 أل سنة.الجرد ال ادر يتذ في نهاية  -
 ماا نة الجرد ال ادر لل خزونان مع ال حاس يلا أ ا يتذ مةالجة ال روقان للل السنة ال الية. -
 نظام الأجر المالي:  -5

ويش ل الإجراءان ال تةلاة بتةااأ وفصل ال  ظ اأ ويحديد الرواي  والأج   وع ل أش فان الرواي  و 
 الإقتطاعان وإجراءان دفع الرواي .

ي رقة باأ ال ظائ  يس  الشخع العر يراق  ساعان الة ل وليس الشخع العر يةد  متا  -
 الأجرغ.

  ل اجرغ السنة مي مسجلة في دفاير ال اسسة. -
 .DMLي زيع الأجرغ يتذ مأ طرف مدير ال ديرية الجه ية  -
 الخزي ة:نظام  -4
 لأجل ماا نتها مع الحسادان. DMLشهادغ الأ صدغ يسلذ مأ طرف ال نك الى ال ديرية الجه ية  -
 ي اية ال  تلكان:  -

 يت تع م تلكان ال ديرية لح اية أاملة يش ل ا يي:
 :ب ليصة التاماأ: يكتس  ال ديرية في أل سنة ب ليصة التاماأ التي يش ل ا يي 

 ياماأ ضد الحريق. -
 ياماأ ضد الفيضانان.  -
 .RCال ساولية ال دنية  -
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 خ صة الفصل:
 لا الشرراء ع ليرة يخرع التري ال ظرائ  علرى  DMLسر ناطرا   ل اسسرة الدالليرة الرقادرة لنظراب يناولنرا دةرد

 م ضر   ال اسسرة ان لنرا ي راأ وقرد ال اليرة و ال حاسر ية الة ليران مةظرذ شر ل الرعر التااريذ و بيرع يخرزيأ
 الإدا يرة التةلي ران لرلل مرأ ال ختل رة نشراطتها علرى الدالليرة الرقادرة النظراب   ارر امت امرا ير لي الد اسرة

 و للة ليران ال سرت رغ ال را  رة و ال حرع ال سراوليانلا و الالتصاصران يحديرد الة رللا ياسريذ لا ال اضرحة
 ال راجةرة يتر لى مسراول  ر ء م ظر  يةاراأ الأقسراب مختلر  مرأ ال ادمرة الدو يرة التارا ير وأرعا السرجلن

 .ال ةالية الداللية الرقادة نظاب على يط ي التي الإجراءان مأ ويارما الداللية
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 :الخاتمة
 نظام دور لموضتتتتتتو  ال ظرية ودراستتتتتت  ا الداخلية الرقابة نظام ونجاح بفعالية مرتبطة ةالمعلوم جودة إن

 حيث المؤسسة في داخلي نظام أهمية ندرك جعل  ا المؤسسة في إن اج معلومة عادلة في الداخلية الرقابة
 يوفر كما الاخ لاس، م ع وبال الي المؤسسة ومم لكات أصل على المحافظة في يساهم الأخير هذا وجود

 الاع ماد يمكن بأنه القرار، اتااذ في استتتتت ادام ا ي م ال ي ةالمعلوم بأن الكافية الضتتتتتمانات ال ظام هذا
 .عالية مصداقية ذات باع بارها علي ا

الضتتع  و  القوة نقاط لمعرفة وذلك ومفصتتل واف بشتتكل تقييمه يستت دعي المؤستتستتة في ال ظام هذا وجود أن
 لمؤستتستتة الميدانية الدراستتة خلال ومن الصتتدد هذا وفي الضتتع  نقاط ل جاوز اللازمة الاق راحات وتقديم

 بجميع العاملين ال زام خلال من وفعال جيد رقابة نظام وجود واضتتتتت  وبشتتتتتكل ل ا برز دقل ،ستتتتتونا راك
  ريق عن المحاستت ي لل ستتجيل خاص ونظام الإدارة  رف من الموضتتوعة والإجراءات وال عليمات اللوائ 

 .لل سيير الآلي الإعلام
 :على مثلا تع مد فالمؤسسةذالك  ورغم
 المس مر الجرد عملية على الاع ماد -
 المازون  حركة على الا لا  على يساعد الأخير ف ذا الأقسام كل في الآلي الإعلام اس ادام  -
 . قسم كل ل شاط مس مرة مراقبة كأداة  الدورية ال قارير اس ادام -
 في ا بما الإدارة ق ل من الم بعة الإجراءات من فعال داخلية رقابة نظام وجود إلى توصتتتتل ا الأخير وفي

 .ال قدية والمدفوعات المق وضات الم يعات، المش ريات، المازون، الاس ثمارات
 في بستتتي  بجانب ألمم ا قد ول كون  مستتت ق لا عليه يطلع من كل الم واضتتتع الج د هذا يستتتاهم أن  ىم ون

 انجاز ف رة خاصتتة الوقت تضتتيق واج   ا ال ي الصتتعوبات بعض رغم المطلوب بالشتتكل وضتتو  الم تقديم
 .الموضو  اتسا  رغم ال ط يقي الجانب
  الفرضياتنتائج البحث و اختبار: 
 الجانب ال ظري  أولا:

المعلومات عن  ريق الإجراءات الداعمة  جودةتم ال وصل إلى إن نظام الرقابة الداخلية يساهم في تحسين 
تستتاعد على تحقيق الأهداف الم وخاة و جعل نظام المعلومات المحاستت ي يستت جيب لا راف المع ية  ال ي

 .الوضعية الحقيقية للمؤسسة لإجلاء الرؤية على
 الجانب ال ط يقي ثانيا:
الفرضتتتتية الأولى  إن وجود نظام رقابة داخلي فعال داخل المؤستتتتستتتتة حيث استتتت   ج ا إن ف م و إدراك  1-

 .و كفاءة و فعالية نظام الرقابة تع  ر كافية للمس ادمين لاتااذ القرار الإجراءات
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 ة  إن تط يق ميكانيزم نظام الرقابة الداخلية بصتتتتتورة صتتتتتحيحة خلال عملية المراجع الثانيةالفرضتتتتتية  2-
 . معلومات محاس ية ت سم بالصدق و الشفافية مما يؤكد صحة فرضي  ا تكون لدي ا

  الدراسةنتائج:  
الرقتتابتتة التتداخليتتة  بتتارة عن مجموعتتة من الإجراءات و القوانين ال ي يجتتب اح رام تتا من اجتتل تحقيق   -

ر ال  ستتتيق الكامل بين ع اصتتتالم مثلة في حماية الأصتتتول، ال أكد من دقة ال يانات المحاستتت ية و  الأهداف
 . المارجات المدخلات و

 إن فعالية الرقابة الداخلية للمؤسسة تقاس بمدى قدرت ا على إتبا  نظام محاس ي سليم ي رجم من خلال -
 .تحضير و تقييد العمليات المحاس ية و مدى الال زام بالقواعد المحاس ية

مؤستتتتتتستتتتتتة بشتتتتتتق ا الإداري و المحاستتتتتت ي من اجل يجب مراعاة تط يق مكونات الرقابة الداخلية في ال -
 .الحسن للعمل ضمان السير

 .يجب مراعاة الدور البشري في تحقيق فعالية الرقابة و ذلك من خلال برامج ال دريب المحاس ي  -
ي وق  الحصتتتتتتتتتتول على معلومات ذات مصتتتتتتتتتتداقية على إتبا  مجموعة من الإجراءات وتط يق معايير  -

 .الداخلية الرقابة
  صياتالتو: 

 ضرورة تط يق إجراءات نظام الرقابة الداخلية ل دف حماية الأصول -
 رورة الاع ماد على خ راء م اصصين في وضع ال ظام الرقابيض -
تو يتة العمتال بتأهميتة تط يق الإجراءات و القواعتد من اجتل الحصتتتتتتتتتتتتول على كفتاءة اك ر لإدارة موارد  -

 المؤسسة
 للرقابة ل شاط كل قسماس ادام ال قارير الدورية كأداة  -
ضتترورة تفعيل نظام المعلومات المحاستت ي أكثر لأنه يعد المستت ول عن إعداد المعلومات المحاستت ية ذات  -

 .في المؤسسة مصداقية
  الدراسةآفاق: 

 ذاو ب ذا يبقى ه في ان اج جودة المعلومةانحصر موضو  دراس  ا حول دور نظام الرقابة الداخلية في 
 :لكثير من الدراسات في العديد من الجوانب نق رح م  االمجال خصبا 

 الرقابة الداخلية و دورها في رفع كفاءة الأداء المالي -
 دور نظام الرقابة الداخلية في ال قليل من ماا ر أنظمة المعلومات المحاس ية -
 تأثير الرقابة الداخلية على مدى الإفصاح المحاس ي داخل المؤسسة الاق صادية -
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 .82دراسة حالة من خلال الانسيان، باتنة، ص -الممارسة المهنية في الجزائر

(، dmlحالة )مراد الرايس، اثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة دراسة  -8
 .142، ص 8008ماجستير، مذكرة 

بلقاسم سرايري، دور و مكانة قطاع المحروقات في ضوء الواقع الاقتصادي الدولي الجديد في  -3
 .148، ص 8007افق الانظمام الى المنظمة العالميةللتجارة، مذكرة ماجستير، 

مهنية،، مذكرة ماجستير   شراف براهيمي، فعالية النظام الامن الصناعي للوقاية من الحوادث ال -2
 .187، ص 8002
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