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الحؼ وفقشي لاتسام ىحا العسل الستػاضعجل ي البجاية اشكخ لله عد و ف  
لى كل مغ ساعجني عمى انجاز ىحا البحثكسا اتػجو بالذكخ الجديل ا  

سػاء مغ قخيب أو بعيج، كسا يدعجني أن أتقجم بأسسى التقجيخ و جديل 
 الذكخ

الحؼ لع يبخل عميا بشرحائو الؿيسةآحسيجة فخحات الى الاستاذ السذخف   
 و لا يفػتشي أن أتقجم بجديل الذكخ و العخفان

رحسو اللهبػزيج بػخارؼ إلى السخحػم   
الحؼ صشعتو مغ أجمي جعمشي أدرك أن ىشاك مغ يدتحق الامتشان معخوفظ 

و العخفان إلى ابج الجىخ الميعّ املؤ قبخه بالخّضا، والشّػر، والفدحة، والدّخور. 
 الميعّ اجعل قبخه روضةً مغ رياض الجشّة، ولا تجعمو حفخةً مغ حفخ الشّار

 
 



 

II 

طموحة  ال 
ال
سى  

ف  ى ن   
 من كال انا ميا.. ناميا

ولم يكن  و انا ميا و ان ابت رغما عنها اثيت بها لم تكن امرحلة كصيرة و لا ينبغي ميا ان تكون.

 الحلم كرييا و لا امطريق كان محفوفا بامتس يهلات مكنني فعوتها و هوتها

 بداية اىدي تخرجي و فرحتي الى من اردوا بي كسرا فخيب الله ظنهم و زدات كوة و جبرا

و في انوحظة اكثرا فخرا اىدي عملي الى سر مناضوتي و اجتهادي جدتي )رحمياالله( مطالما 

برؤيتي في يوم كيذا الى امتي ثوسدىا امتراب كبل ان تحلق أ منيتها فرحتي تمنيت ان ثلر عينها 

 ثنلصيا وجودكِ و نجاحي ينلصو فخرك بي

الى من رباني و كافح من اجلي الى المصباح الذي انار دربي و لمن احمل اسمو بكل افتخار ارجو 

لدي امعزيزمن الله ان يمد في عمرك مترى ثمارً كد حان كطافيا بعد طول اهتظار وا  

الى كدوتي الاولى و معنى الحب و امتفاني الى بسمة الحياة و سر اموجود الى من كان دعاؤىا 

سر نجاحي و حنانها بوسم جراحّي الى من ارشدثني و رافلتني في كل مشاوير حياتي و لا تزال 

 ثفعل الى الان امي الحبيبة

ين ضوعي امثابت الذي لا يميل اخي الى مصدر كوتي الداعم امساهد ارضي امصوبة جداري المت

 امعزيز ) رمزي(

الى من مدت اياديهم في اوكات امضعف الى من راىنوا على نجاتي و يذكروني بمدى كوتي و 

اس تطاعتي الذين لا يحبطوني و يؤمنوا بشجاعتي واكفين خوفي مثل ظلي اختاي امغامتين 

رة ابنائهم حفظيم اللهوس ندي في الحياة الى امورود المنفتحة و امرياحين امعط  

الى صديلات المواكف لا امس نين شريكات الدرب و امطموح امبعيد الى بشرى بوملواس، ا يمان 

 بوخاري
 

 الى الذين اخرجوا ما في داخلي و شجعوني دائما نووصول الى طموحاتي جنود الخفاء

لنا امغايات الا بفضله فالحمداللهما سوكنا امبدايات الا بتس ييره و ما بوغنا اهنهايات الا بتوفيلو و ما حل   

 



 

III 

 السمخص

 الإدارييغ ومسارسة فكخ، صعيج عمى الأخيخة الفتخة فيالسعخفة  بإدارة الاىتسام بخز لقج
 السيارات الؿيادية أفزل عمى الحفاظ في تمعبو الحؼ الفعال ودور ثخوة حؿيقة، مغ تسثمو وما
 دور عمى الى التعخف دراستشا ىجفت لحلظ ،مؤسدات الرغيخة والستػسصة في ستسخارىاإو 

 (السعخفة تصبيق تخديغ السعخفة، السعخفة، تذارك السعخفة، واكتداب تػليج( السعخفة مغ إدارة
الإجابة عغ محاور  خلبل في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ مغ

 .الإلكتخونيالإستبيان 

 لمجراسة استبانة بترسيع فخضياتشا صحة لاختبار عبخ مػاقع التػاصل لإجتساعي 
 وقج ،أفخاد العيشة السعشية وزعت عمى الجراسة، محاور شسمت العبارات مغ مجسػعة تزسشت

 بالأساليب الجراسة بالاستعانة فخضيات لاختبار SPSS25 الإحرائي البخنامج استخجام تع
 معاملبت الاختلبف، ومعامل والانحخاف السعيارؼ  الحدابي الػسط :التالية الإحرائية

 لمعيشات السدتقمة. T-Test اختبار تعجد،سال الخصي الانحجار الارتباط، تحميل

 

 

 ريادة الأعسالكيادية ، ال السفتاحية: إدارة السعخفة ، ميارات  الكمسات

 

 

 

 

 

   

 



 

IV 

Summary 
The interest in knowledge management has emerged recently at the 

level of thought, the practice of administrators and the real wealth it 

represents, and the effective role it plays in maintaining and 

maintaining the best leadership skills in small and medium-sized 

enterprises, so our study aimed to identify the role of knowledge 

management (generation and acquisition of knowledge, knowledge 

sharing, knowledge storage, knowledge application )in the 

development of leadership skills among future entrepreneurs through a 

survey of entrepreneurs ' opinions. 

The statistical program SPSS25 was used to test the study hypotheses 

using the following statistical methods: arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of variation, correlation coefficients, linear 

regression analysis, multiplicity, T-Test for independent samples. 

One of the most important findings of the study is that there is role in 

Knowledge Management in the development of leadership skills of 

future entrepreneurs 

 

Keywords: knowledge management, leadership, leadership skills, 

entrepreneurs 
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 مقذمت

 أ 
 

 الي ػم ع الع جتجت ا الت ي تد ارعةسال التغي خاتو  العسيق ة التح ػلات م غ مجسػع ة الع الع دول س ائخ وتػاج 
 عم ى تعتس ج الت ي الث ػرة تم ظ ،) السعمػماتي ة ث ػرة ( الثالث ة والتكشػلػجي ة العمسية الثػرة في مقجمتيا يأتي

 لت يا و،السي ارات الؿيادي ة تشسي ة ف ي تجفق ةسال لمسعمػم ات الأمث ل تقجم ة والاس تخجامسال العمسي ة عخف ةسال
 ش بكة انتذ ار وس خعة الخقسي ة، والتكشػلػجي ا عمػم اتسال العم ػم وش بكات ف ي تد ار سال التق جم ع غ تش تج

 في العالع نصاق عمى عخفةسال تزاعف الثػرة حهىعمى  تختب وقج ،غيخىاو  نيخو الإلكتً  والبخيج الأنتخنت
 عخف ةسال اكتذ اف ب يغ الدمشي ة ولكغ الفجػة فقط؛ بدخعة تشسػ لا عخفةسال أن إلى بالإضافة ،يغشتس كل

 .مةىمح بدخعة تتشاقز بجأت وتصبيقيا
 

أصبحت إدارة السعخفة مغ إستخاتيجيات التي تتبشاىا مختمف السشطسات مغ أجل تحديغ أعساليا مغ 
في خلبل مداعجتيا في تشسية قجرتيا عمى مػاكبة التصػرات والسدتججات وإكتذافات والإبتكارات 

عرخ تذيج بو البذخية ثػرة معخؼية مرحػبة بثػرة في تقشية السعمػمات والإترالات ساىست جسيعيا 
في إحجاث تغيخات جحرية في مختمف أوجو حياة السجتسعات والسشطسات. أن تخمف وفشاء مختمف 

يتيا السشطسات سببو سػء إدارتيا لمسعخفة الستاحة أو عجدىا عغ تػصيميا بالػقت السشاسب أو تغح
وتحجيثيا بعج خدنيا. وأن مغ أىع ما تقع في السشطسات مغ أخصاء في ذلظ ىػ خدن السعخفة وعجم 
ايراليا لمسعشييغ والسدتفيجيغ مشيا عمى السدتػػ الجاخمي لمسشطسة والسدتػػ الخارجي، وعجم تػضيف 

فديخىع ليا، والتػىع والتبايغ مغ قبل السػضفيغ في ت التخمفالفيع السذتخك الحؼ يدبب  لإشاعةالسعخفة
 .بأن الحػاسيب ىي السكان الحؼ تحفع ؼيو السعخفة وليذ عقػل البذخ

كسا تدعى السشطسة الحجيثة إلى بمػغ الكفاءة والفعالية وتحقيق الإبجا  والإبتكار وىحا يجفعيا باستسخار 
إلى تصػيخ أىجاف وإستخاتيجيات وإستخجام الأساليب والأدوات والصخق الفعالة لتحقيق ذلظ وبشاء عميو 

لسعخفة مغ أنجع الأساليب فإنيا تدعى إلى كدب السعخفة الستججدة ، لحا يعج تصبيق أسمػب إدارة ا
الإدارية الحجيثة والحؼ يعشى بالإستغلبل الأمثل لمسعخفة الزسشية والرخيحة في السشطسة ليزسغ 

 .اأىجافيتحقيق 
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 الإشكالية.1
ومغ خلبل ماسبق نيجف الإحاشة أكثخ بسختمف الجػانب التي تسذ السػضػ  مغ خلبل الإشكالية 

 ꞉التالية
 ؟في تشسية ميارات الكيادية لجى رواد الأعسال السدتقبمييؼدور إدارة السعخفة ما -

  ꞉و تشبثق مغ الإشكالية الخئيدية عجة تداؤلات فخعية التالية 
 ؟إدارة السعخفة ما مفيػم  -
  ؟تصبيق إدارة السعخفة في مشطساتكيف تتع  -
 ؟ ىي السيارات الؿيادية التي يتحمى بيا رائج الأعسالما  -
 ؟ الستختبة في تصبيق إدارة السعخفة عمى السيارات الؿياديةما ىي الآثار  -
 
  ꞉الفخضيات .2

  ꞉وإنصلبقا مغ الاشكالية الخئيدية  يسكغ صياغة الفخضية الخئيدية ليا كسا يمي 
عشج  في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال السدتقبمييؼتأثيخ  دارة السعخفة للإيؽجج   -

 ؟"0.05مدتؽى دلالة 
 و تشبثق مغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية: 

عشج مدتػػ  تشسية ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغفي  تأثيخ لتػليج السعخفةيػجج  -
  ؟  "0.05دلالة 

عشج مدتػػ  في تشسية ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغتأثيخ تخديغ السعخفة ليػجج  -
  ؟  "0.05دلالة 

عشج مدتػػ  في تشسية ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغتأثيخ  سذاركة السعخفة ليػجج  -
  ؟  "0.05دلالة 

عشج مدتػػ  في تشسية ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ تأثيخ تصبيق السعخفةليػجج  -
 ؟  "0.05دلالة 

إبخاز الجور الحؼ تعمبو إداة السعخفة في تشسية السعخؼية لجػ السشطسات مغ خلبل  ꞉أىسية الجراسة .3
أىسية إدارة السعخفة في تشسية القجرات والسيارات  وإدارة السعخفة ووصفيا نيجا إدريا حجيثا و  والذخكات

 .التعخف عمى ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسالو  الؿيادية مغ أجل تحقيق أداء جيج
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  ꞉تتسثل ؼيسا يمي  ꞉ف الجراسة أىجا .4
في وقتشا  واجب لأن يؤثخ في مختمف السجالات أصبح عمى التعخف عمى مػضػ  إدارة السعخفة -  

 ؛ الحالي
 ؛ تػضيح العلبقة بيغ إدارة السعخفة والسيارات الؿيادية  -  
 ؛ تقجيع تػصيات لمخواد الأعسال السدتقبمييغ بػاجب تصبيق إدارة السعخفة -  
تقجيع إشار مفاـيسي لإدارة السعخفة واىسيتيا مع إبخاز إستخاتجياتيا وتصبيقيا والأركان التي تقػم  -  

 .عمييا
 ꞉أسباب إختيار السؽضؽع  .5
 ؛ إدارة السعخفة وتحجيثتيا في وقتشا الحالي عمى مػضػ  الخغبة في الإشلب  أكثخ  - 
إدارة السعخفة والسيارات أسباب شخرية تتعمق بالخغبة في تشسية السعخفة الحاتية في مجال  - 

 الؿيادية؛
  تصبيق متصمبات إدارة السعخفة بإعتبارىا مشيج إداريا جيجإرتباط السػضػ  بالػاقع السعاش في ضل  - 
،و إثخاء السكتبة  الؿياديةإدارة السعخفة و السيارات تقجيع إضافة مغ خلبل تػضيح العلبقة بيغ  - 

  بسثل ىحه السػاضيع.
 ꞉نسؽذج الجراسة  .6

 يسثل نسػذج الجراسة: 01الذكل رقػ 
 الستغيخ السدتقل                                       الستغيخ التابع

 
 
 
 
 
 
 

 مؼ إعجاد الطالبة بإعتساد عمى دراسات سابقةالسرجر:
 

 تؽليج السعخفة

 تخديؼ السعخفة

 تذارك السعخفة

السعخفة تطبيق  

 السيارات الكيادية



 مقذمت

 د 
 

تسثل مخاجعة الجراسات الدابقة نقصة مخكدية في البحػث الأكاديسية ، بل ىي   ꞉دراسات سابقة  .7
القاعجة الأساسية لبشاء الجيج البحثي رصيغ ، وىحا بلب شظ يؤكج أن الجراسات الأكاديسية لاتبشى مغ 
فخاغ و أنسا ىي عسمية معخفة تخاكسية تشصمق مغ جيػد الباحثيغ الدابقيغ و غايتيا تحقيق تقجم و 

 ꞉فة لمسعخفة السشجدة ،و سػف يتع استعخاضيا مغ خلبل التدمدل الدمشي مغ أقجم إلى أحجاثإضا
  بالمغة الأجشبية  .7.1

7-1-1Maggie Farrell (2017) Clemson University, USA “Leadership 
Reflection: Leadership skills for Knowledge Management”.  

 تعتبخ إدارة السعخفةكسا وتأثيخىا عمى السيارات الؿيادية  إدارة السعخفةإلى معخفة تيجف ىحه الجراسة  
بل تدعى  اتاتخاذ القخار  بل ليذ تذجيع عمىالسعخفة واتخاذ القخار عبخ السشطسة.  غخسعسمية 
العسميات.  فيأيزا التػاصل بيغ السػضفيغ مغ أجل السسارسات السدتشيخة  تعدز لكيالبيانات  لجسع
الييكل الخسسي وتذجيع السػضفيغ عمى تبادل مشيا ابط الاجتساعية داخل السشطسة تديل الخو كسا 

التي  ؾيادة فاعمةتتصمب مشطسة  . مثل ىحالبمػغ الأىجاف السخجػوتجارب سابقة  والخؤيةالخبخات 
تعديد  وخرائز ؾيادية معيشة  عمييا لسعخفةشاجحة تعتسج التجعع وتذجع مسارسات إدارة السعخفة 

مجسػعة متشػعة مغ الخرائز و التعخف عمى سعخفة ال إدارةت التي تداىع في العسميات التفاعلب
خسسي ، ال ضسغ التشطيعيسارس عجة أنساط ؾيادية ، مغ نتائجيا أن القائج  الؿيادة ومياراتياوالأنساط 
كسا التػثيق السذاركة والتعاون والذخاكة والإعلبم و  السشطسة مشيا بعيغ الإعتبار أىجاف القائج بل يأخح

في نسػذج حكيع في القخارات ويكػن أفزل السسارسات لأؼ مشطسة. ومغ شأن القائج يكػن  تعتبخ ىي
مغ خلبل  فخق العسلسرمحة السشطسة. كسا تداىع في نجاحياو سيجرك القائج قػة لتعديد الأنذصة 

 الذفاؼية في نذخ السعمػمات والاستفادة مغ خبخات السػضفيغ التي ىي الدسات السسيدة لإدارة السعخفة.
 
 
 

  بالمغة العخبية .2.7 



 مقذمت

 ه 
 

( ، مقالة بجامعة عباس لغخور ،خشذمة،الجدائخ 2022بعجي نريخة وحسدواي سيى ) .1.2.7
دراسة ميجانية بالسخكب –بعشؽان " أساليب تشسية السيارات الكيادية داخل السؤسدات الجدائخية 

 الرشاعي والتجاري الحزشة "
لستسثمة في مخكب لمتعخف عمى الأساليب الستبعة مغ شخف السؤسدة الجدائخية اىجفت ىحه الجراسة 

الرشاعي والتجارؼ الحزشة بالسديمة والحؼ يدعى إلى تعديد وتشسية السيارات الؿيادية لجػ العامميغ بو 
وذلظ مغ خلبل عسميتي التجريب والإشخاف المحان يديسان في تصػيخ وتحديغ فاعمية الأداء بسا 

ا أن أغمب العسال بالسخكب ، ومغ نتائجي يزسغ استسخاره واستقخاره في ضل السشافدة الخارجية
الرشاعي والتجارؼ الحزشة بالسديمة يؤكجون عمى تقجيع السخكب لمجورات تجريبية لمعامميغ قرج إحجاث 
تغييخات عمى مدتػػ الأداء العامميغ والتي تغصي الإحتياجات السخكب كسا أن السخكب يحخص عمى 

دونيا لحا يقجم أكثخ مغ دورة تجريبية لزسان زيادة ميارات الفشية والسيشية وإتقانيع الأعسال التي يؤ 
إحجاث تغييخ السصمػب وأن معطع العامميغ يتمقػن دورات تجريبية لديادة مياراتيع في العسل وإتقان وفيع 
أساليب العسل وحل السذكلبت كسا يقخون بأن نسط الإشخاف ديسقخاشي أنو يعسل عمى رفع السيارات 

الأداء كسا أن السذخف يحل الخلبفات بذكل ودؼ وىحا يعػد العامل كسا يشسي ويصػر مغ مدتػػ 
لشسط الإشخاف الجيسقخاشي الحؼ يدعى إلى تصػيخ ميارات الإندانية لجػ العسل كسا أن العسل 

 الجساعي يديج مغ خبخاتيع ومياراتيع في إداء العسل.
أثخ إدارة بعشؽان "،الجدائخ قاصجي مخباح ورقمة( ، مقالة بجامعة 2023) عبج الحق طيخ .2.2.7

دراسة حالة مؤسدة مؽبيميذ بؽلايات  –السعخفة عمى التشافدية السؤسدات الاقترادية في الجدائخ 
 "الجشؽب الذخقي

الجراسة إلى معخفة مجػ مداىسة إدارة السعخفة في تعديد تشافدية مؤسدة اتراالت الجدائخ تيجف 
الجشػب الذخقي الجدائخؼ )الػادؼ، بدكخة،  مػبيميذ، وذلظ مغ خلبل دراسة حالة السؤسدة بػلايات

تقخت، ورقمة، غخداية(، و بلئعتساد عمى نسػذج يؿيذ أثخ أبعاد إدارة السعخفة والستسثمة في: تػليج 
السعخفة، تخديغ السعخفة، نذخ السعخفة وتصبيق السعخفة عمى تشافدية السؤسدة محل الجراسة، وبعج جسع 

 تسارة الإستبيان، وتقجيخ الشسػذج باستخجام البخنامج الإحرائيالبيانات و السعصيات باستخجام اس
SPSS تع التػصل إلى أنو باستثشاء بعج تخديغ السعخفة وجج بأن كل مغ: تػليج السعخفة، نذخ ،

السعخفة وتصبيق السعخفة ليا تأثيخ معشػؼ وإيجابي عمى تشافدية مؤسدة مػبيميذ بػلايات الجشػب 
يػجج أثخ الإيجابي ومعشػؼ لتػليج السعخفة عمى تشافدية السؤسدة ئجيا أن ، ومغ نتاالذخقي الجدائخؼ 



 مقذمت

 و 
 

محل الجراسة ،كسا أن لايػجج أثخ لتخديغ السعخفة عمى تشافدية السؤسدة محل الجراسة ووجػد أثخ 
إيجابي معشػؼ لشذخ السعخفة عمى تشافدية السؤسدة كسا يػجج أثخ إيجابي ومعشػؼ عمى لتصبيق السعخفة 

 .دية السؤسدةعمى تشاف

  التعميق عمى الجرسات الدابقة وعلاقتيا بالجراسة الحالية .3.7
مشطسات ذو أىسية بالغة في جسيع   إدارة السعخفة و السيارات الؿياديةتذسل جسيع الجراسات عمى أن 

ىي أصل  إدارة السعخفة و الأجيدة الحكػمية ومغ نتائجيا تطيخ أن الجراسة  عسال الخائجة في العالعالأ
إقتراد السعخفة في وقتشا الحالي وىحا لزسان بقاءىا، وكحلظ يتع إعتبار إدارة السعخفة عمى انيا عسمية 
تشسػية ترب في تشسية السيارات الؿيادية بالإعتساد عمى عسمياتيا أ وأن إدارة السعخفة ىي عسمية تشسػية 

  ترب في تشسية السيارات الؿيادية.
ىاتو الجراسة إلى التعخف عمى إدارة السعخفة وتأثيخىا عمى السيارات الؿيادية في حيغ ىجفت الجراسة 

بإستخجام الأبعاد)تػليج وإكتداب السعخفة ،تذارك السعخفة، تخديغ السعخفة ، تصبيق السعخفة( في تشسية 
ة السعخفة السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ ، وقج تع التػصل فييا إلا عسمية تصبيق إدار 

 تجدج فعالية السعخفة وإدارتيا في السؤسدات الرغيخة والسرغخة بغخض تشسية السيارات الؿيادية .
  ꞉السشيج الستبعة في الجراسة  .8 

مغ خلبل إعتسادنا عمى أىع  التحميمي إعتسادنا مغ خلبل دراستشا ليحا السػضػ  إلى السشيج الػصفي
شا الإحاشة بأىع الأبعاد للئجابة عمى إشكالية السصخوحة ،إما الجارسات والسقالات والكتب محاولة م

بالشدبة لمجانب السيجاني إستخجمشا السشيج دراسة حالة حيث تست معالجتو بإستخجام الإستسارة الحؼ تع 
إستشتاج أسئمتو حدب ما جاء في الجدء الشطخؼ وإسقاشو في الػاقع ،أما السشيج الثاني فقج تع إستخجام 

 ات والبيانات ومعالجتيا إحرائيا.جسع العمػم
  ꞉حجود الجراسة  .9
 مغ نفذ العام . 20/05/2024إلى ماؼ 15/03/2024مغ مارس  ꞉الحجود الدمانية  -

  ꞉ صعؽبات الجراسة .10
  ꞉تتسثل أىع الرعػبات التي واجيتشا في الشقاط التالية 

السؤسدات عمى مدتػػ مػاقع بخائجؼ الأعسال في صعػبة الػصػل إلى إحرائيات الخاصة  - 
 بدبب سخية السعمػمات؛ التػاصل الإجتساعي

 ؛البحث في مجة قريخةصعػبة إجخاء  - 



 مقذمت

 ز 
 

 ؛قبػل الإستسارة مغ شخف بعس السجسػعات في مػاقع التػاصل الإجتساعيعجم  - 
 ؛الإجابات العذػائية مغ شخف بعس رائجؼ الأعسال عمى إستسارة الإلكتخونية - 
 . بسداىسة إدارة السعخفة لجػ رواد الأعسالوأبحاث معسقة في   قمة الجراسات -

  ꞉ليكل الجراسة  .11
  ꞉كسا تع تقديع الجراسة إلى فرميغ 

حيث تصخقشا في الفرل الأول إلى جانب الشطخؼ لجراسة بحيث قدسشاه إلى السبحث أول بعشػان ماـية 
اما السبحث الخابع  الؿيادة، السبحث الثالث ماـية  إدارة السعخفة، السبحث الثاني أساسيات  إدارة السعخفة

،أما الفرل الثاني يتزسغ الجراسة السيجانية فقسشا بتقديع أيزا ىحا الفرل إلى  تشسية السيارات الؿيادية
مشيجية الجراسة ،أما السبحث الثاني ماـية ريادة الأعسالثلبث مباحث ، حيث يتزسغ السبحث الأول 

،و ختسشا ىحه السحكخة  ككل بخاتسة عامة تتزسغ إختبار الفخضياتالسبحث الثالث ،أما  وإختبار الأداة 
 الشتائج و إختبار الفخضيات والتػصيات وآفاق الجراسة.
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 تسييج:

بالتغيخات الدخيعة والسجفػعة بالعػلسة وتشكشػلػجيا السعمػمات يتسيد العرخ الحالي 
والإترال ،والتي تصخح العجيج مغ الفخص والتحجيات لكافة السشطسات ورواد الأعسال مغ أجل 
الحرػل عمى القػة التشافدية  وتعمع السيارات الؿيادية وتشسيتيا لمسحافطة عمى البقاء والإستسخار 

لسػاجية ىحه التغييخات ،وفي الػقت الحؼ تعير ؼيو السشطسات ورواد والعسل بكفاءة وفعالية 
الأعسال عرخا ججيجا عخف بتغييخات عسيقة زادت مغ حجة السشافدة  وأرغست السشطسات ورواد 
الأعسال بإعادة الشطخ في كيؽية مػاكبتيا لستصمبات وضخوريات التغييخ.بحلظ سشتصخق في ىحا 

ؼ لعشرخؼ إدارة السعخفة وتشسية السيارات الؿيادية مغ خلبل الفرل الأول إلى الإشار الشطخ 
 السباحث التالية:

 

 ؛السبحث الأول: مالية لإدارة السعخفة

 ؛السبحث الثاني: أساسيات لإدارة السعخفة

 ؛الكيادةالسبحث الثالث: مالية 

 .السبحث الخابع: تشسية السيارات الكيادية
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 السبحث الأول: مالية إدارة السعخفة 
السعخفة تذكل ثخوة الحؿيؿية لكل فخد مغ الأفخاد والجساعات والسؤسدات فيي  أصبحت

الأداة الحيػية الفاعمة التي مغ خلبليا تتسكغ مغ الؿيام بسياميا ومباشخ أنذصتيا مغ أجل 
 إرتقائيا ونجاحيا.تحقيق بكفاءة ، بالإضافة إلى أنيا مرجر لتسييد السؤسدات و أساس 

 
 السطمب الأول :نذأة إدارة السعخفة 

 .إدارة السعخفة بعجة مخاحل خلبل ضيػرىا إلى واجية السشطسات وإعتسادىا كسفيػم أساسي تمخ 
تعػد بجاية السعخفة إلى بجاية خمق الإندان ،حيث خمقو الله سبحانو وتعالى عمى الفصخة ثع عمسو 

ندَٰـؼ﴿}وىجاه الدبيل، قال الله تعالى  ِ بَيَانَ﴿02خَمَقَ ٱلإإ ومغ الديػلة تسييد 1"{﴾03﴾ عَمَّسَوُ ٱلإ
الصابع التخاكسي لمسعخفة الإندانية ،وقج نقل التاريخ بعس أوجو الإزدىار في الحزارات القجيسة 

والبابمية والفخعػنية والريشية واليشجية واليػنانية، والتي تحرل فييا تخاكع ،كالدػمخية والآشػرية 
مكغ الإندان مغ تحقيق إنجازات كبخػ، ولكغ الصابع الغالب في السعخفة القجيسة لع  معخفي

يخخج عغ كػنو خبخات متػارثة ومقتخنة في جانب كبيخ مشو بالإليام ، أؼ لع يخزعػا السعخفة 
 .2لمتجخبة والبخىان

خَ "}وفي العرػر الإسلبمية الأولى حث الإسلبم عمى شمب العمع ،قال الله تعالى  ػِ رَبِّغَ ٱقإ  بِٱسإ
إ
أ

ؼَ مِؼإ عَمَق   ﴾01﴿ ٱلَّحِي خَمَقَ  ندَٰ ِ خَمُ  ﴾02﴿ خَمَقَ ٱلإإ َكإ  وَرَبُّغَ ٱلأإ
إ
خَأ ٱلَّحِي عَمَّػَ  ﴾03﴿ ٱقإ

قَمَػِ  مَػإ ﴾04﴿ بِٱلإ ؼَ مَا لَػإ يَعإ ندَٰ ِ مسا أدػ إلى تصػر العالع الإسلبمي عمى  3"{﴾05﴿عَمَّػَ ٱلإإ
الآخخيغ ،وبخ  السدمسػن في نقل السعارف الحزارات الأخخػ مع محاولات جادة لإخزاعيا 

اىساتيع الجادة في لمتجخبة والبخىان،ولع يقترخ دورىع في التخجسة والشدج بل كانت ليع مد
خية تدتيجف الأغخاضا عمسية تػليج السعخفة الججيجة عشجما فيسػا العمع عمى أنو معخفة نط

تصبيؿية ، فبخعػا في الصب واليشجسة والخياضيات والفغ السعسارؼ. وبعج تصػر التاريخي الحؼ 
حرل أنحاك مغ الحخوب وبمػغ أوروبا بسا يدسى عرخ الشيزة ،إنتقل مخكد الخيادة في تػليج 

                                                           
  .04إلى الآية رقع  03مغ الآية رقع  سؽرة الخحسؼ -1

 09، السجم   ة السر   خية لعم  ػم السعمػم   ات ، مجم   ج  إدارة السعخفـــة ودورىـــا فـــي السكتبـــات الجامعيــةرح   اب يد  خػ ه و س   ييخ عب   ج الباس  ط عي   ج ،  - 2
 .06،ص،2022،  03،العجد

 .05إلى الآية رقع  01مغ الآية رقع  سؽرة إقخأ - 3
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لتي تدتخجم أساليب فكخية السعخفة إلييا، وضيخ الأوروبييغ مايصمق عميو " السعخفة العمسية" ا
 .1وعقمية ججيجة تختمف عغ أساليب الفمدفة الشطخية ،ودائسا تخزع لمتجخبة البخىان

 و لمثخوة الأساسي و الأول السرجر اعتبارىا لكغ و التاريخ، قجم قجيع السعخفة عغ الحجيث إن 
 مغ ضيػر بجاية حجيثا، جاء بيا الاىتسام خلبل مغ بالسجتسعات والخقي الشسػ تحقيق
نقصة  بسثابة كانت التي «Daniel Bell» الأمخيكي لمعالع 1973 سشة "السعخفة مجتسع"عبارة

 إنتاج عمى السبشي السعخفي الاقتراد إلى الدمعة عمى القائع الرشاعي الاقتراد مغ التحػل
 كإشارة 1980 عام الاصصشاعي لمحكاء الأول الأمخيكي السؤتسخ جاء وتصبيقيا، ثع السعخفة

 Edward» فخايشبػم ادوارد أشمق حيغ والزبط بالسعخفة، الفعمي وإىتسام الانصلبق
Freignebaum» قػةالسعخفة " الذييخة عبارتو "Knowledge is power)،) مغ بالخغع 

 التعبيخ صح إن شيخة أو بججية تكغ لع إلا أنيا السعخفة، مػضػ  وتشاولت سبقتو التي الجراسات
 السعخفة" "ىشجسة عميو ججيج أشمق معخفي حقل بعجه ولج حيث الأمخيكي، السؤتسخ دراسات
 أشمق وضيفة ججيجة ضل في استحجثت كسا السعخفة، إدارة لسرصمح أولية أو مدبقة كتدسية
 وإدارتيا، بجءا بالسعخفة ومتدارعا متدايجا اىتساما التدعيشات بجاية لتذيج السعخفة ميشجس عمييا
 حيغ 1991 سشة "لمسعخفة الخلبقة ،الذخكات «Ikujiro Nonaka» الياباني العالع دراسة مغ

 لسخصصو وفقا بيشيسا التشاقل كيؽية وشخحو والرخيح، الزسشي بشػعييا السعخفة مفيػم تشاول
 مخة لأول P.Drucker » بيتخدراكخ « الأمخيكي الإدارة عالع أشمق 1993 عام الذييخ، وفي

 محخكات أىع حدبو يسثمػن  الحيغ Knowledge Workers السعخفة ىي عسال ججيجة تدسية
 إدارة مرصمح ضيخ 1997 عام وفي الخ،...الأساتحة السيشجسيغ، الججيج، كالأشباء الاقتراد
 لكع انتذارا شيجت الفتخة ىحه أن إلى «Quintas »  أشار التصػرات، فقج ليحه كشتيجة السعخفة
-1996 عامي بيغ السعخفة إدارة بحقل تتعمق يفػق مؤتسخ ما انعقاد و السصبػعات مغ ىائل

 قػة إلى السفتاح ىي السعخفة أن الأعسال يخون  مؤسدات قادة مغ  %90 أن و 1997
 .2السعخفة إدارة خصصا لإستحجاث لجييا أضحت السؤسدات تمظ مغ% 89 أن و الأعسال،

كسا ضيخت مجسػعة مغ السقالات مختبصة بإدارة السعخفة في كثيخ مغ الجوريات العمسية مثل 
...إلخ، كسا  Organiztionael Sicenceدورية جامعة ىارفارد،ودورية العمػم التشطيسية 

                                                           
 .07،ص مخجع سابق، إدارة السعخفة ودورىا في السكتبات الجامعيةرحاب يدخػ ه و سييخ عبج الباسط عيج،  - 1
ص ، 2017، 01،الع جد 01، مجم ة إقتر اديات الس ال والأعس ال ،السجم ج كأسمؽب متكامل للإدارة الحجيثة إدارة السعخفةمججؼ نػيخؼ وواضح فػاز ،  - 2
 .230-229ص
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نذخت الكتب والأعسال الأولى في تعميع التشطيسي وإدارة السعخفة مثل "مقجمة التعميع الججيج" ل 
  . 1راكخ و" الشطع الخسذ" لبيتخ سشج و"السذخو  الحاتي" ل تاكػتذي وتاشبػمبيتخ د

 
 السطمب الثاني مفيؽم إدارة السعخفة وخرائريا 

تعتبخ كمسة السعخفة ثخية بسعانييا وأبعادىا الستشػعة لاتدال محل نقاش وججال الكثيخ مغ 
كسا سشتصخق في ىحا السصمب إلى  التشطيسية.و الباحثييغ و السسارسيغ في مجال العمػم الإدارية 

 مفيػم السعخفة و إدارة السعخفة وخرائريا.
 .مفيؽم السعخفة 1

سشتصخق في العشرخ إلى تعخيف السعخفة لغة وإصصلبحا بإضافة إلى الجػانب الخاصة 
 السعخفة.

 .مفيؽم السعخفة لغة:1.1
 .2بحاسة مغ الحػاس الأصل في كمسة السعخفة إشتقاقيا مغ الفعل عخف، ومعخفة الذئ إدراكو

مغ العُخف مزاد الشكخ، والعخفان مزادّ لمجيل، كسا وردت السعخفة والعخفان بسعشى العمع 
بالأمخ والدكػن لو، واستخجميا الدمخذخؼ بسعشى السجازاة وذلظ في قػلو: لأعخفغ لظ ما 

والصيب، كأن صشعت، بسعشى لأجازيظ بو، واستخجمت كمسة السعخفة لمجلالة عمى الذيء العالي 
يقال ىحا الإندان غخُّ السعخفة أؼ تصيب معخفتو، والسعخفة تحرل بعج العجم، ويكػن العجم 
بدبب الجيل بالأمخ أو نديانو واختفائو مغ الحىغ، وبالسعخفة يكسغ تسييد الذيء عسا يذبيو 

 .3أو يختمط بو
 .مفيؽم السعخفة إصطلاحا:2.1

يتكػن مغ السعمػمة ،السؤلفة مغ معمػمات، والسعمػمات إن السعخفة ىي نتيجة العمع ،والعمع -
تأتي مغ السعصيات ،فسعخفة القخاءة نتيجة تمقي معمػمات عغ الأحخف والأحجاث في أبدط 

                                                           
 .146،ص2015،عسان،الأردن،02،دار الرفاء لمشذخ والتػزيع،ط إدارة السعخفةريحي مرصفى عميان،  - 1
 .595،ص 1996، 02،السجمج الثاني ، دار إحياء التخاث ،ط قامؽس السحيط - 2
 .12،ص2012،دار الرفاء لمشذخ والتػزيع ،عسان ،الأردن ، إدارة السعخفة في طخيق الخيادةعسخ أحسج ىسذيخؼ،  - 3
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صػرىا ىي معصيات أعصاىا الله سبحانع وتعالى لمبذخ لمتعبيخ عغ شيء معيغ وإكتذفيا 
 .1الإندان في نفدو وإستخجاميا وشػرىا

الإدراك والفيع والتعمع، والسعخفة السختبصة بحالة أوواقع أوجانب أومذكمة معيشة السعخفة تعشي -
أوإستشادا إلى البيانات،والسعمػمات الستػفخة عشيا السترمة بيا. وبحلظ فإن السعخفة ذات علبقة 

 .2مباشخة بكل مغ البيانات والسعمػمات التي تتيح الػصػل إلى السعخفة
لبحا حدب السشاىج الستشػعة والتخررات كلب حدب وجية كسا يسكغ تعخيف السعخفة إصص

 :3نطخه
 الحؼ يخػ في السعخفة رأس مال فكخؼ وؾيسة مزافة تتحقق عشج  :السشيج الاقترادي-

 استثسارىا الفعمي، أؼ تخجستيا إلى نذاشات عسمية تسارس داخل السؤسدة.
 يخػ أصحاب ىحا السشيج في السعخفة أنيا القجرة عمى التعامل مع  :السشيج السعمؽماتي- 

 السعمػمات مغ جسعيا وتبػيبيا وترشيفيا وتػضيفيا لتحقيق أىجاف السؤسدة.
يشطخ إلى السعخفة كأحج أصػل السؤسدة تتعامل معو إدارة السؤسدة في  :السشيج الإداري -

  .سعييا لإنتاج الدمع أو تقجيع الخجمات
 يخػ في السعخفة قجرات تقشية و فشية تػضفيا السؤسدة لتحقيق أىجافيا. لتقشي:السشيج ا-
يشرخف في ترػره لمسعخفة كػنيا بشية اجتساعية )أفكار، معتقجات،  السشيج الاجتساعي:-

 علبقات، تػجيات، آراء....( تعسل السؤسدة عمى تػضيف عشاصخىا لتحقيق أىجافيا.
وضيفة تسشح لمسؤسدة القجرة عمى مػاجية تحجياتيا،  يخػ بأن لمسعخفة السشيج الؽظيفي:-

 وتحقيق تسيدىا.
يتزسغ ذلظ ترػرا يزع كافة السشاىج الدابقة، ويعج ىحا السشيج  السشيج الذسؽلي:- 

ضخوريا كأداة فاعمة لإدارة السعخفة حيث انو يحتػؼ عمى أكثخ مغ مشيج يجخل في تحجيج 
 مفيػم السعخفة.

                                                           
، الأردن 01، دار جخيخ لمشذخ والتػزيع ،طإقتراد السعخفي وإنعكاساتو عمى التشسية البذخيةعجنان دواد وىجػ زويخ ، - 1
 .59،ص2010،
  .08،ص2007،الأردن،02،عالع الكتب الحجيث،طإقتراد السعخفةفميح حدغ خمف،  -2
التطؽر التكشؽلؽجي ودوره فـي تفعيـل إدارة السعخفـة بالسشعسـات الأعسـال " دراسـة حالـة السجيخيـة العامـة الاترـالات شو حديغ الشػؼ،  -3

ال   جكتػراه ف   ي عم   ػم التد   ييخ،كمية العم   ػم الاقتر   ادية والتجاري   ة وعم   ػم التد   ييخ، جامع   ة ، رس   الة مقجم   ة ض   سغ متصمب   ات ش   يادة  الجدائـــخ"
  .85،ص2011، الجدائخ،3الجدائخ



 انفصم الأول                                                انجانب اننظري نهذراست

14 
 

 
 
 
 

 السعخفة ىخمية الذكليسثل  :02رقػ الذكل
 

 
 
 
 
 
 
 

Source: Marquardt, Michael, J. “ Building the Learning 

Organization: Mastering the 5 Elements for Corporate Learning”, U.S.A, 

Davis-Black publishing Company,2002,p23. 

 
 مفيؽم إدارة السعخفة .3.1

التي تعبخ عغ التفاعل بيغ السعخفة الزسشية وماتحػيو (:بأنيا العسمية Nonakaقج عخفيا )-
مغ مختمف الخبخات والأفكار التي يكتدبيا الفخد بالسعخفة الشاتجة عغ التفاعل بيغ البيئة 

 .1السحيصة بالسؤسدة
إدارة السعخفة تعشي التخكيد عمى الجيػد الستعمقة بتشطيع : "" Zak إدارة السعخفة حدب -

السعمػمات الستاحة عبخ الذبكات، مسا يجعميا محػر اىتسام الستخرريغ السجاخل إلى مرادر 

                                                           
 .32،ص2010،عسان، الأردن ، 01، دار كشػز السعخفة ،طإتجاىات حجيثة في إدارة السعخفة والسعمؽماتجسال يػسف بجيخ،  -1
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في نطع و تكشػلػجيا السعمػمات لتدػيق ابتكاراتيع إلى مؤسدات الأعسال لسداعجتيا في 
 .1مػاجية السشافدة في الأسػاق العالسية

 :إدارة السعخفة مغ جية نطخ عمساء الإدارة والاقتراد -
مجسػ  العسميات التي تداعج السؤسدات عمى تػليج السعخفة واختيارىا  إدارة السعخفة:" تعبخ عغ

وتشطيسيا واستخجاميا ونذخىا وتحػيل السعمػمات والخبخات التي تستمكيا السؤسدة والتي تعتبخ 
ضخورية لأنذصة الإدارية السختمفة كاتخاذ القخارات وحل السذكلبت والتعمع والتخصيط 

 2.الإستخاتيجي
عبػد نجع  إدارة السعخفة"ىي الإدارة التي تيتع بتحجيج السعمػمات والسعارف كسا عخف نجع  -

 .3اللبزمة لمسشذأة والحرػل عمييا مغ مرادرىا وحفطيا وتخديشيا وتصػيخىا وزيادتيا"
" تمظ الإدارة التي تدتخجم الػسائل والسبادغ والآليات التي تسكغ السشطسة  kellyكسا عخفيا -

 .4السعخؼية في بشاء وإدامة مداياىا التشافديةمغ إستخجام قاعجتيا 
" عسمية تشطيسية متكاممة مغ أجل تػجيو نذاشات السؤسدة لمحرػل  Rastogiكسا عخفيا -

عمى السعخفة وخدنيا ومذاركتيا وتصػيخىا و إستخجاميا مغ قبل الأفخاد والجساعات مغ أجل 
 .5تحقيق أىجاف السشطسة

عمى أنيا " عبارة عغ العسميات الجسع التي  قة عغ السعخفةندشتج مغ خلبل التعاريف الداب -
تقػم بيا مؤسدات الأعسال لمبيانات والسعمػمات، بيجف التذخيز السعخفة ، تػليج وإكتداب 

 للئبجا ثع تصبيق وإستخجام السعخفة السعخفة ،تشطيع وتخديغ السعخفة ثع نذخ وتقاسع السعخفة 
 .6وبذكل مختمف وإبتكار الؿيسة بصخيقة فعالة

 :7يسكغ تحجيج عشاصخ إدارة السعخفة مغ خلبل تعاريف الثلبث الأساسية

                                                           
 ص الق اىخة، الإداري ة، لمتشسية العخبية السشطسة ،مشذػرت"مشتقاة محكسة بحؽث" السشعسات أداء في السعخفة إدارة أثخ خبخاء، مجسػعة - 1
82. 
 .83نفذ السخجع الدابق، ص - 2
 .489،ص2009، الصبعة العخبية ، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع ،الأردن،الإدارة السعخفة الإلكتخونيةنجع عبػد نجع ، - 3
 .07،ص2009،عالع كتاب الحجيث لمشذخ والتػزيع ،الأردن ، إدارة السعخفة ونعػ السعمؽماتخصيب أحسج وخالج زيغان ،  - 4
،دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع ،عسان ، الأردن،  إدارة رأس السال الفكخي لمسشعساتسعج عمي العشدؼ و صالح عمي أحسج ، - 5

 .405،ص2009
 .19، دار السديخة لمشذخ والتػزيع،عسان ،الأردن،صإقتراد السعخفة وإتجاىات تطؽيخهأحسج عمي الحاج ه ، - 6
 .21،ص نفذ السخجع - 7
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وتتسثل بخسذ عسميات وىي تذخيز السعخفة ،تػليجىا وتخديشيا  عسميات إدارة السعخفة :-
 وتػزيعيا وتصبيقيا.

 السعخفة. تتسثل بػسائل التقشية الستقجمة التي يدتخجميا فخيق السعخفة بعسميات إدارة تقانية:-
يذكل الجانب البذخؼ الحؼ يسثل السعخفة الزسشية ويذسل صشا  السعخفة  فخيق العسل :-

 .ومجيخىا إدارة معخفة الدبائغ
 
 

 :بعس التعاريفات للئدارة السعخفة01الججول رقػ
 السشطػر والترػر التعخيف السؤلفػن 

Davenport and Prusack 

1998 

تشصمق إدارة السعخفة مغ مرادر 
السػجػدة ،وقج تكػن مدبقا في 
السشطسة،مثل نطع إدارة السعمػمات،إدارة 
التغييخ التشطيسي، لمسارسات إدارة السػارد 

 البذخية

تكامل نعػ السعمؽمات والسؽارد 
 البذخية

Swan et All 

1999 

عسمية أو مسارسة)إيجاد 
 ،إكتداب،أسخ،التذارك،الإستخجام(

التعمع لمسعخفة حيثساتكػن،يكػن لتعديد 
 والأداء في السشطسات.

 السؽارد البذخية

Skyme1999 

الإدارة الرخيحة والسشطسة 
لمسعخفة،والعسميات ذات العلبقة 

بيا)إيجاد،جسع،تشطيع،إستخجام 
وإستغلبل)السعخفة( لتحقيق الأىجاف 

 التشطيسية

 السؽارد البذخية

Mertins et All 

2000 

كافة الصخق والأدوات والسعجات السػجػدة 
التي تداىع بصخيقة متكاممة في التخويج 

 لعسمية معخفة أساسية
 نعػ السعمؽمات

Nit Beijerse 

2000 

يتع تحقيق أىجاف السشطسة مغ خلبل 
 الإستخاتيجية جعل عامل السعخفة إنتاجيا

Newelle et all 

2002 

تحديغ الصخق التي بػاسصتيا تػاجو 
السشطسات بيئات مزصخبة بجرجة 

القجرة عمى نقل قاعجة عالية،مغ خلبل 
 الإستخاتيجية
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معخفتيا)أو يسكغ مغ رفع أصػل السعخفة 
 لجييا(مغ أجل ضسان الإبتكار السدتسخ

Source :Nonaka, I. (1996). From Information Processing to Knowledge Creation: 

A Paradigm Shift in Business Management. Technology In Society , Vol 18 (No 2), 

p218 

 

 

 

 

 

 

   

 خرائص السعخفة.2
 :1يمي ؼيسا بالسجسل ذكخىا ويسكغ السعخفة ومرادر خرائز تتعجد

 والتخكيب، التحميل والاستقخاء، العمسي البحث خلبل مغ ذلظ يكػن  : السعخفة تؽليج إمكانية -
 السختريغ؛ مغ السعخفة تػليج في كبيخة بجرجة تداىع التي
 تقاعجىع، أو بسػتيع تسػت حيث الأفخاد عقػل في مػجػدة فيي : السعخفة إضسحال إمكانية -
 السػجػدة الخاكجة أو الداكشة السعمػمات ىي كسا محميا، لتحل أخخػ  وتأتي السعارف تتقادم وقج
 ؛مغ شخف الغيخ تعمع لع والتي السكتبات عمى رفػف السػضػعة الكتب شيات في
 أو فخد عمى مقترخة ليدت فيي السعخفة، يستمظ أن فخد لأؼ يسكغ : السعخفة امتلاك إمكانية -

 شيػعا الأكثخ والصخيقة اكتدابا، أراد مغ لكل متاحة ىي بل معيشة جية عمى أو محجد شخز
 التعمع؛ ىي لحلظ
 كحلظ فيػ فقط غيخىا أو الشقػد خرائز مغ التخديغ ليذ : السعخفة تخديؼ إمكانية -

 التصػر مع ولكغ كحلظ، زالت ولا الػرق  في تخدن  الدابق في كانت حيث بالسعخفة، يختز
 عمى تعتسج التي الالكتخونية الصخق  تخديشيا باستخجام عمى الآن التخكيد يشرب أصبح

 الحاسػب؛
 أؼ بو، خاصة معخفة مجال فمكل السجالات حدب ترشف : السعخفة ترشيف إمكانية -

 استخجاميا؛ مجال حدب ترشف

                                                           
يع خمػف السمكاوؼ ، - 1  .36، ص2008، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع ،عسان، الأردن،1، ط إدارة السعخفة "مسارسات والسفاليػ"إبخاـ
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 الدبل تػفخت إذا العالع، أنحاء عبخ وانتقاليا السعخفة نذخ تعشي : السعخفة تقاسػ إمكانية -
 لحلظ؛ اللبزمة والػسائل

 .وتػلج تتصػر بل بالاستخجام تدتيمظ لا السعخفة -
 

 السطمب الثالث: إستخاتيجيات إدارة السعخفة وأىسيتيا
يسكغ لأؼ مشطسة مغ السشطسات أن تبجأ في تشفيح إدارة السعخفة مغ خلبل وضع إستخاتيجية 

 دارة السعخفة.لإستخاتيجية الإشساذج البحلظ ومغ ىحا السشصمق يسكغ أن نخكد عمى 
 : Wiig 1 حدب ىشاك مغ يخػ أن الإستخاتيجيات عمى مايمي 

 تكػن  حيشسا وذلظ تجريجيا، الإستخاتيجية ىحه استخجام ويسكغ :التجريجي الإستخاتيجية الشسؽ -
 .مشاسبة  السؤسدة أوضا 
بشاء  مغ السعخفة إدارة تصبيق في السحجودة السػارد ذات الإستخاتيجية السؤسدات ىحه وتكسغ
 .السخاشخ وىحه الإستخاتيجية قميمة قجراتيا،

 و بتخو ولكغ السعخفة إدارة تبشي الإستخاتيجية عمى ىحه وتعتسج :والججر الإستخاتيجية التخوي  -
 نصاق عمى تصبيقيا يتع ثع ملبئسة، السؤسدة أوضا  تكػن  عشجما البجاية في تصبق إذ ححر
 بذيػر الشدبية السػارد ذات لمسؤسدات تتيح الإستخاتيجية بأنيا ىحه الحاجة، وتسيد ووفق أوسع
 أنيا كسا الإدارؼ، السجخل لتصبيق الأولػية تكػيغ دون  السعخفة وبشاء قجرات السعخفة إدارة تصبيق
 .السكاسب وتتيح تحقيق السخاشخ مغ تقمل أيزا

 مغ الإستخاتيجية جدءا ىحه وتعتبخ :والفاعمة السقجمة الشعخ وجيات الإستخاتيجية دعػ -
 إلى تتصمع إبجاعية إدارة وجػد خلبل مغ السؤسدة وتقػية تحجيج إلى تيجف واسعة محاولة
 أنيا عمى علبوة السخاشخ، يخز ؼيو السجػ متػسصة الإستخاتيجية بأنياىحه  وتسيد الأمام،
 تشافدية ميدة بتحقيق الإلتداما نفديا عمى تأخح التي الصسػحة بالشدبة لمذخكات عال مخدود ذات
 .بديصة و دائسة

 
( لبيئة السعخفة ليدتخجم كأساس في SOWTإذ يدتخجم تحميل )(:Zack  ،1999نسؽذج )-

 :1إستخاتيجيةإدارة السعخفة معتسجة بحلظ عمى البجائل الإستخاتيجية السشاسبة الآتيةوصف 
                                                           

 .33،ص2012، دار جميذ الدمان لمشذخ والتػزيع، الأردن،تكشؽلؽجيا السعمؽمات إدارة السعخفة فيبدام ه مييخات،  - 1



 انفصم الأول                                                انجانب اننظري نهذراست

19 
 

 تكػن  أن إما فالسشطسة الاكتذافالإستخاتيجية  ايزا وتدسى :اليجؽمية الإستخاتيجية -
  ؛الديادة لتحقيق الشسػ التغييخ الدخيعة البيئات في وخرػصا مكتدبة أو مكتذفة

 والسػارد القابميات فييا تتعجد إذ الاستغلبلباستخاتيجية  أيزا وتدسى :الإستخاتيجية السحافعة-
 ؛السعخفة لاستغلبل الجاخمية السعخؼية

 الإستخاتيجية بسدج تقػم فإنياالإستخاتيجية  ىحه وبسقتزى:)اليجيشة( الإستخاتيجية التجسيعية-
  الاستغلبل(.الإستخاتيجية  (الإستخاتيجية السحافطة مع اليجػمية الاكتذاف

 
 
 
 ((Bance& Beckett , Wainwright2000 نسؽذج-

 تشافدية ميدة تحقيق أجل مغ السعخفة استغلبل إن يبخىغ الحؼ (DIKT) الشسػذج ىحا أشار
 السعمػمات )تفاعل( واترال البيانات تحميل مثل التحػيمية، العسميات مغ عجد تتزسغ مدتجامة

 مع مشدجسة وتكػن  لتقػدىا الإستخاتيجية وضع تتصمب لحلظ تجار يجب أن العسميات ىحه ،
 كسا يسكغ أن عسميات إلى وبعجىا إلى الإستخاتيجية الخسالة تخجسة إن السشطسة، رسالة

 إدارة إستخاتيجية وأن ، شارئة تكػن  أن مسكغ الحؿيؿية السشطسة رسالة فأن شارئة الإستخاتيجية
 مدتجامة وىي : تشافدية بسيدة مجيدة أصشاف ثلبثة تقع في السعخفة

 
  K- Acquisition:  السعخفة اكتداب-
 امتلبك أجل مغ الججيجة السعخفة اكتداب لتقػد إستخاتيجية تستمظ أن يجب السشطسات كل

 الججيجة السعخفة عمى لمحرػل عسميات تسمظ أن يجب والسشطسة والتصبيق، لمشسػ قابل مدتقبل
 .عسمية لتصبيقيا لمسشطسة

  K – Retention:  بالسعخفة الاحتفاظ -
 ىي السعخفة وىحه لمسشطسة السعخفة أساس عمى لمحرػل ىػ لسعخفة الاحتفاظ مغ اليجف إن

 نطخ وجية مغ .الاستغلبل وقت في عمييا يحرل أن ويجب لمسشطسة الحالي حيػية للؤداء
 دقيق بذكل الرخيحة والسعخفة الزسشية بالسعخفة الاحتفاظ قجرة عمى ىشاك ليذ السشطسة

                                                                                                                                                                                           
 .101،ص2008،دار الإثخاء لمشذخ والتػزيع،عسان ،الأردن، إستخاتيجيات الإدارة السعخفيةحديغ عجلبن حدغ ، - 1
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 السعخفة بيغ كبيخة فخوقات تشذأ حال أية عمى . الزسشية بالسعخفة ومتعمقة ناشئة لرعػبات
 الستصمبات أو تحجيجىا والقجرة عمى السعخفة، ليحه السجخل فحز عشج والزسشية الرخيحة
 .السشطسة داخل عمييا لمحفاظ

  K - Exploitation:  السعخفة استغلال -
 ىػ السكتدب السعخفة استغلبل لأن السعخفة الإدارة وؼ  الحي الرشف ىػ السعخفة استغلبل إن

 واسعة تكػن  لا غالبا السشطسات وأن تجارية، مشطسة أؼ لػجػد )السادؼ( السبخر الاقترادؼ
 الاستغلبل إستخاتيجية وأن .امتمكتيا التي السعخفة لشذخ شخائق عشج تذكيل كاؼية برػرة الخيال
 1. الابتكار أو والتججيج التصػر تتزسغ

 
 : 2ىحا الشػذج يقجم أربع إستخاتيجيات الإدارة السعخفة مثمت بالآتي ( :Von,2001)نسؽذج -

 واليجف السشطسة في السعخفة نذخ عمىالإستخاتيجية  ىحه تؤكج :الإستخاتيجية الخافعة-
 السختمفة السعخؼية السسارسة مجتسعات في والإبجا  العسميات كفاءة تحقيق ىػ ليا الإستخاتيجي
 ؛شخرية علبقات وخمق السذاكل وتقميل الأشخاف بيغ عالية ثقة بشاء إلى بسا يؤدؼ

 السعخفة خلبل مغ الججيجة السعخفة ابتكار عمى الإستخاتيجية ىحه ركدت :التؽسعالإستخاتيجية  -
 العسق زيادة عمى تؤكج ذلظ خلبل ومغ الستػافخة والسعمػمات البيانات في الشطخ بإعادة القائسة
 ؛والسجػ
 لمعسميات الأفزل الفيع :الأول الإستخاتيجية ، أىجاف ثلبثة الإستخاتيجية التػسع وتحقق السعخفي
 ؛ججيجة معخفة خمق :الثالث الإبجاعات، تذجيع :الثاني في السشطسة، الأساسية

 بشاء في الأساس التحجؼ انيا اذ لامعة،الإستخاتيجية  ىحه تعتبخ :التحققالإستخاتيجية  -
 الذخاكات بفزل يتحقق والحؼ الخارجية السرادر مغ السعخفة ونقل السعخفي السجال

 .السشطسة في الججيجة السعخفة لبشاء معارف نقل في خلبليا إبجاعية مغ الإستخاتيجية يتحقق
 ىحه وتختمف السشطسة أقدام إلى الججيجة السعخفة تحػيل يتع ىشا : التحؽيلالإستخاتيجية  -

 في ما شيء وخمق بالإبجا  السيتع الذخيظ عغ بالبحث الدابقة الإستخاتيجيات الإستخاتيجية عغ
 الإستخاتيجية. أىجاف تحقيق نحػ اجتساعية رؤية مغ تشصمق ىحه وان الإستخاتيجيات ، السشطسة

                                                           
1
يع خمػف السمكاوؼ ، -   .78مخجع سابق ذكخه، ص، إدارة السعخفة "مسارسات والسفاليػ"إبخاـ

 .120، مخجع سبق ذكخه،ص إستخاتيجيات الإدارة السعخفيةحديغ عجلبن حدغ ، - 2
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 ,   مشيع عجيجة دراسات في الباحثيغ مغ مجسػعة تبشاه الحؼ التػجو ىحه مع الجراسة وتتفق-
(Hansen et al 1999) و(Nonaka,1991)و2005، نجع(و2005) الكبيدي،( و) ( 

 الإستخاتيجيات إن مغ2009)  الذيخمي،(وMartina etal ,2007 ) و) (2007نايف، 
 الإستخاتيجيات مغ الأنػا  ىحه عخض وسيتع الحالية الجراسة تتبشاىا سػف لحا  تشجرج لمسعخفة
 :1الآتي الشحػ عمى

 عمى رتيجية ا الاست ىحه تعتسج اذ (Codification Strategy):التخميد إستخاتيجية -
 والشقل والؿياس لمػصف و لمتحجيج وقابمة ، ؾياسية ومعخفة رسسية بػصفيا الرخيحة السعخفة
 مغ يسكغ ؾياسية معخفة وقاعجة ومعمػمات بيانات قػاعج الى بديػلة يسكغ تحػيميا كسا والتقاسع
 وتػضيفيا ستيعابياإو  عمييا الاشلب  اجل مغ العامميغ جسيع تعسيسيا عمى السؤسدة شبكة خلبل
 قػاعج في وخدنيا وتأميشيا السعخفة اختيار عمى أنيا تعتسج أؼ . السختمفة السؤسدة اعسال في

 الحؼ الذخز عغ مدتقمة السعخفة واستخجاميا وتكػن  الآخخيغ قبل مغ إلييا لمػصػل البيانات
 العسل سيخ وإدارة الػثائق، البيانات، وإدارة قػاعج ترسيع يتع الإستخاتيجية ىحه وفي . أولا خمقيا
 تتصمب التي الشاجحة لمسشطسات الإستخاتيجيات مغ وتعج الإستخايجية ىحه مغ جدءا تعتبخ والتي

الإستخاتيجية ىحه  ايزا وتدسى السػجػدة السعخفة استخجام إعادة خلبل مغ الأعسال إستخاتيجية
بأنػاعيا  السعخفة جسع عمى تعسل وىي (Knowledge Repository) السعخفة بسدتػد 
  :  بػاسصة السعخفة تبادل عسمية في لمعامميغ متاح تػثيق نطام في والخارجية الجاخمية

 .التػثيق نطام الى الفخد مغ-
 قػاعج في وتخديشيا رفة، السع جسع إلى التخميد إستخاتيجية وتيجف .الفخد الى التػثيق نطام مغ-

 الرخيحة والحمػل السعخفة استخجام إعادة مثل .دقة واكثخ اسخ  بذكل السعخفة وتػفيخ البيانات،
 والسال. الػقت بجورىا تػفخ والتي

 مغ الشػ  ىحا يخكد (Personalization Strategy) : الذخرية الإستخاتيجية-
 ، الؿياسي لمتخميد القابمة غيخ تكػن  التي السعخفة وىي الزسشية السعخفة عمى الإستخاتيجية

 خلبل مغ لػجو وجيا الأفخاد علبقات في تفاعمية حػارية لانيا تكػن  رسسية غيخ تكػن  وايزا
 لمتعمع قابمة وانسا ، والتجريب والتعميع والشقل قابمة لمػصف غيخ وىي ، الخبخات وتبادل الحػار

                                                           
، م حكخة  إسـتخاتيجيات إدارة السعخفـة ودورىـا فـي رفـع أداء السؤسدـات الخجماتيـة " دراسـة حالـة مؤسدـة مـؽبيميذ"وىيبة بغ زرافة،  - 1

 .41، ص2022-2021الجامعي ميمة، السخكدمقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمػم التديييخ، 
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 تشاسب الإستخاتيجية وىحه والخبخة، في العسل والتذارك السذتخكة والسعايذة السباشخة بالسلبحطة
 الحؼ بالذخز السعخفة تقػم بخبط ايزا وىي .الاستذارية كالسشطسات السعخفة كثيفة السشطسات

 والتكشػلػجيا دور الحاسػب تمغي لا إنيا إذ ،) شخز إلى شخز (مجخل وفق بتصػيخىا يقػم
 .1فقط خدنيا وليذ السعخفة تػصيل في للؤشخاص مداعجة أداة  تعجىا بل

 ووسائل العسل فخق  دعع في والتخميد الذخرية الإستخاتيجيات تػضيف عمى التخكيد ويتع
 دعع عبخ التعمع إدارة في أىجافيا تحقق لكي الطخوف مختمف اتراليا في اتراليا ووسائل

 إدارة لتصبيقات التػافق ذلظ نأو   الججيجة السعخفة الستفتحة لتقبل والحىشية السفتػح التعمع وتصػيخ
 إلى ييجف الحؼ والشطامي البذخؼ  السشطػريغ والتخميدومغ الذخرية إستخاتجياتيا مع السعخفة
 الذخرية اتيجياتياخ إست السعخفة مع ستخجامإب القخار صشع خلبل مغ السذاكل معالجة

 صشع خلبل مغ السذاكل معالجة إلى ييجف الحؼ والشطامي البذخؼ  السشطػريغ والتخميدومغ
 .2 عسل أدلة لتكػن  وتخميدىا السعخفة السشاسبة ستخجامإب القخار

 السطمب الخابع: أىسية وأىجاف إدارة السعخفة
تكسغ أىسية إدارة السعخفة في معخفة نقاط قػة السشطسة والسؤسدة كسا يجب عمييا وضع خصة 

 لتشفيح إدارة السعخفة وفقا لمسخصصاتيا و بمػغ أىجاف إدارة السعخفة مدتؿبلب.
 .أىسية إدارة السعخفة1

 3: يأتي ؼيسا دورىا مغ السعخفة إدارة أىسية تأتي
 غيخ أو السصػلة الإجخاءات مغ التخمز شخيق عغ التكاليف وخفس العسميات تبديط -

 في السدتغخق  الدمغ تخؽيس شخيق عغ العسلبء، خجمات عمى تحديغ تعسل كسا الزخورية،
 ؛السصمػبة الخجمات تقجيع
 السعخفة بتصبيق أكثخ، بفاعمية والخجمات السشتجات تدػيق شخيق عغ السادؼ، العائج دةازي -

  ججيجة( ؛ وخجمات مشتجات وابتكار السدتسخ، التحديغ (في واستخجاميا الستاحة

                                                           
1
مخجع  ، إستخاتيجيات إدارة السعخفة ودورىا في رفع أداء السؤسدات الخجماتية " دراسة حالة مؤسدة مؽبيميذ"وىيبة بغ زرافة،  - - 

 .42سابق ذكخه، ص

" ،مخجع سة حالة مؤسدة مؽبيميذإستخاتيجيات إدارة السعخفة ودورىا في رفع أداء السؤسدات الخجماتية " دراوىيبة بغ زرافة،  - 2
 .43سابق ذكخه،ص

، مجم ة البذ ائخ الاقتر ادية، جامع ة ش اىخؼ ه  واقـع تطبيـق العسميـات إدارة السعخفـة فـي جامعـة طـاىخي " "بذـار"الع ػفي أفش ان،  - 3
 .41،ص2019،الجدائخ ، 04، السجمج03"بذار "، العجد 
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 يؤدؼ مسا وتصبيقيا ججيجة معخفة تػليج عمى السعخفة إدارة تعسل إذ التشطيسي، الأداء تحديغ -
 ؛وتحديشو التشطيسي الأداءبسدتػػ  الارتقاء إلى
 ؛ السعخفة إدارة مجخل وتصبيق بشاء عمى قادرة فاعمة ؾيادة إيجاد إلى الدعي -
 عشيا الستػلجة السعخفة إلى الػصػل جعل خلبل مغ لمسشطسة الفكخؼ  السال رأس لاستثسار أداة  -

 ؛ومسكشة سيمة عسمية إلييا السحتاجيغ الأشخاص الآخخيغ إلى بالشدبة
 ؛السدتقخة غيخ البيئية التغييخات ومػاجية ذاتيا تججيج عمى السشطسات تحفيد -
 تسكيغ في مداىستيا عبخ لمسشطسات، الجائسة التشافدية السيدة عمى لمحرػل الفخصة إتاحة -
 .ججيجة وخجمات سمع شخح في الستسثمة الإبجاعات مغ تبشى السديج مغ السشطسات ىحه
  :1الشقاط خلبل مغ السعخفة إدارة أىسية عمى الدمسي عمي أكج كسا-
 الاستثسار، فخص عغ الستاحة السعخفة حجع عمى ذاتيا حج في السشطسة إنذاء قخار يعتسج-

 وقجراتيع السشافديغ، وشبيعة خجماتيا، أو مشتجاتيا عمى وتػقعات الصمب الدػق  وضخوف
 ؛السختقبيغ العسلبء ونػعية

 ومػاردىا أمػاليا، ؼيو تػضف الحؼ لمسشطسة الخئيدي الشذاط باختيار القخار السعخفة تحجد كحلظ-
 ؛والستػقعة الدائجة التقشيات ضػء في الستاحة وذلظ

 السشتجات ونتاج ا   وترسيع اختيار، عسميات مباشخة في الستججدة السعخفة إلى السشطسة تحتاج -
 ؛مشيا السػجػد وتحديغ تصػيخىا، أو الدمع والخجمات مغ

 والتغييخ التصػيخ، في تداعج كػنيا في السعخفة إدارة أىسية تكسغ ذكخه سبق ما إلى استشاد
 أنيا كسا وولائيع، العامميغ ورضا السشطسة عػائج مغ وتديج البيئة الاقترادية، متصمبات لسػاكبة
 .السمسػسة غيخ السػجػدات التخكيد عمى خلبل مغ التشافدي السخكد مغ تحدغ

 
 .أىجاف إدارة السعخفة:2

 2:وىي السعخفة لإدارة أخخػ  أىجاف وىشاك
 السعخفة؛ لإدارة والتشطيسية والثقاؼية الاجتساعية الجػانب تشسية عمى التخكيد -
 السعخفة؛ بسجتسع العلبقة ذات بالأعسال خاصة وأدلة بيانات وضع-

                                                           
 .42نفذ السخجع ،ص - 1
 ، 2010 الأول ى، الصبع ة الأردن، عس ان، ، انحامذ دار ، وانحهول وانتقياث انتحذياث انمعرفت إدارة شيصي، إسساعيل مرباح خزخ - 2

 .45 ص
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بحيث  الأعسال رجال بيغ ونذخه السعخفة وتصػيخ إدارة لسعشى شسػلي بذكل والتػعية التعخيف -
 الخاصة الفخصة بمػرة شخيق عغ الاستفادة وتعسيع السعخفة إدارة مبادغ أكبخ بذكل استخجام يتع

 السعخفة؛ إدارة بإعسال
 عمى تؤثخ والتي العلبقة ذات والأنطسة والاقترادية والثقاؼية الاجتساعية الأوضا  دراسة -

 السعخفة؛ إدارة فعالية مبادرات
السعخفة  في السذاركة عمى الأفخاد تذبع التي والثقاؼية الاجتساعية العػامل تشسية ىعم العسل -

 ؛ السشصقة ضسغ
والانتخنت  الآلية الحدابات إلى الػصػل يسكشيع الحيغ الأشخاص عجد زيادة عمى العسل -

 العلبقة؛ ذات والتقشيات
 السعخفة؛ بسجتسع الخاصة بالسػاضيع يتعمق ؼيسا السؤسدات في الأعسال مجتسع تسثيل -
والتعميسية  السيشية الجػانب تصػيخ في تداعج السعخفة لإدارة تأىيل ومعاييخ أسذ تصػيخ -

 .السعخفة إدارة في السختريغ لمسيشييغ
 

 السبحث الثاني: أساسيات تطبيق إدارة السعخفة
يعتبخ تصبيق إدارة السعخفة في السؤسدة مغ السػاضيع التي نالت إىتساما بمغا في أدبيات 
الحجيثة للئدارة .لأنو يعكذ الشتيجة والغاية ولأنو يسثل تػجو معاصخ في وقتشا الحالي كسا يسثل 

بعيغ معيارا ومخجعا لمحكع والجقة في القخارات ومجػ صػابيا في الإتجاه الإستخاتيجي، كسا يأخح 
الإعتبار التشديق وتذكل فخق عسل لمعسل عمى كل ماىػ مخصط وفقا لخؤية ورسالة السؤسدات 

 أوالسشطسات. 
 

 السطمب الأول: متطمبات إدارة السعخفة
 ؼيسا تتفاعل التي والستغيخات العشاصخ مغ العجيج تتزسغ تشطيسية بيئة في السعخفة إدارة تعسل
 كسا سشتاول في ىحا السصمب إلى متصمبات إدارة السعخفة .السعخفة.  إدارة عمى وتؤثخ بيشيا

 داخل السػجػدة والأحاسيذ والسعتقجات الؿيع مغ مجسػعة وىي : التشعيسية الثقافة .1 
 الثقاؼية الؿيع تكػن  أن تحتاج السشطسة في السعخفة إدارة ولتصبيق .العامميغ بيغ السشطسة والدائجة
دارة التعمع مبجأ مع ومتػافقة الدائجة ملبئسة  التشطيسية الثقافة تكػن  أن يجب كسا السعخفة، وا 
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 اللبزمة العشاصخ أىع مغ تعتبخ التشطيسية الثقافة أن باعتبار العسل، في لخوح الفخيق مذجعة
 وسمػك السشطسة إدارة لقخارات الأقػػ  والجافع السحخك تسثل أنيا إذ إدارة السعخفة، لتصبيق

 والسذاركة والتكشػلػجيا والتصػيخ التغييخ تجاه والعامميغ الإدارة معتقجاتكانت  فكمسا العامميغ،
 .1السعخفة إدارة تصبيق السسكغ مغ أصبح والتسيد، الشجاح مغ مدببات وغيخىا العسل وفخق 

 
 معشى عغ الكثيخيغ بأذىان تبط تخ التي التشطيسية العشاصخ أول إن :التشعيسي الييكل .2

 تحؿيقيا، عمى التشطيع يعسل التي الخئيدية السيام ؼيو تتحجد الحؼ التشطيسي الييكل التشطيع ىػ
 الخئيدية الأدوار وتحجيج السيام تشطيع خلبليا مغ يتع التي الصخيقة التشطيسي ويسثل الييكل

 الأقدام بيغ اللبزمة التفاعل وأنساط آليات وتحجد السعمػمات تبادل وتبيغ نطام لمعامميغ،
والػاجبات،  السيام تػزيع كيؽية ويحجد يػضح التشطيسي الييكل أن :فييا أؼ والعامميغ السختمفة
 عمى السعخفة عسميات إدارة الخئيدية.وتعتسج التشديق وأدوات مػضف، كل لو يتبع الحؼ والسدؤول

 عمى الإدارية القائسة فالعقمية التشطيسي، ـيكميا وعمى السشطسة، في الدائجة الدمػكية الثقافة
 والتي تعتبخ والػحجات الأفخاد بيغ والتفاعل الفخق  تذكيل فخص مغ تحج والإشخاف الأمخ

أساس  عمى السبشي اليخمي الييكل في كسا الججيجة السعخفة وخمق السعخفة لشقل ضخورية
تدسح  لغ محجودة قشػات عبخ الخسسية السعخفة بشقل تقزي التي الإدارية فالأوامخ بيخوقخاشي،

 لابج السشطسة أنذصة تشفيح في للبستخجام ملبئسة أكثخ وجعميا السعخفة تصبيق أجل ومغ بتجفقيا،
 عمى تعتسج السعخفة إدارة أن إلى ومذاركتيا. السعخفة بشقل يدسح تشطيسي ـيكل مغ تػفخ
 سمػكيات في تأثيخ مغ لو لسا يتستع بيا التي السخونة ومجػ السشطسة، في التشطيسي الييكل

 2.العسل في مخكدية لا إلى تحتاج السعخفة فإدارة العامميغ،
 
 ضسان تحقيق في تداعج التي وبخامجيا الحاسػب أجيدة تتزسغ : السعمؽمات تكشؽلؽجيا.3 

 السدتػيات لكافة للبستعسال ووضعيا وتػليجىا، وتخديشيا والسعمػمات الإحراءات آمغ لكافة
 مغ مدتػػ  أعمى إلى الػصػل أجل مغ والاترال السعمػمات تبادل مغ تسكشيع الإدارية، والتي

 الستػفخة والسعخفة السعمػمات مغ اليائل الكع مع التعامل صعػبة باعتبار الكفاءة والإنتاجية،
                                                           

ــة فــي الجامعــة الفمدــطشية،ه أحس  ج الخق  ب،  - 1 ــات تطبيــق إدارة السعخف رس  الة ماجد  تيخ ) غي  خ مشذ  ػرة( ، جامع  ة الأزىخ،غ  دة متطمب
 .78،ص2011،فمدصيغ،

 .79، مخجع سابق ذكخه،ص متطمبات تطبيق إدارة السعخفة في الجامعة الفمدطشيةه أحسج الخقب،  - 2
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 متكامل إلكتخوني نطام إلى يحتاج مسا تقميجية، واستخجا  حفع شخق  السشطسات باستخجام لجػ
 .1السشاسب الػقت في السعمػمات إلي الػصػل لمسدتخجم إمكانية يتيح

 
 فعغ السعخفة إدارة في الأىع العشرخ تسثل والتي السعخفة بأفخاد تعخف : البذخية السؽارد .4

 إدارة تحقيق تع ومغ ومذاركتيا، وحفطيا السعخفة لتػليج اللبزمة بالأنذصة الؿيام شخيقيا يسكغ
 .2السعخفة

 السطمب الثاني: عسميات إدارة السعخفة
 مغ تبيغ وقج السجال، ىحا في السختريغ الباحثيغ بتعجد السعخفة إدارة عسميات تعجدت لقج

 بعس فيشاك العسميات، تمظ تختيب و ترشيف حػل تام اتفاق وجػد عجم الجراسة الحالية
 باحث. أكثخ مغ عشج تكخرت العسميات

 ودعع السعخفة، بإدارة الَختباط ذات السختمفة الخصط بخسع تتعمق :السعخفة تخطيط عسمية- 
 لديخ اللبزمة والإمكانات القجرات تػفيخ إلى والدعي الفخدية، والأنذصة السعخفة أىجاف إدارة

 التكشػلػجية التدييلبت وتحجيج الستخررة، الخبيخة الصاقات وتػفيخ بكفاءة وفاعمية، الأعسال
 3.اللبزمة

 
 وتحجيج السشطسة تخيجىا التي السصمػبة السعخفة نػعية تحجيج أؼ : السعخفة تذخيص عسمية -

 بخنامج في السيسة الأمػر مغ التذخيز يعج أخخػ  وبعبارة عمييا، الحرػل مرادرىا وشخق 
 ليا الحامميغ الأشخاص وتحيج السشطسة معخفة اكتذاف في يتسثل مشيا اليجف السعخفة لأن إدارة

 السعخفة لشا وتحجد والسعمػمات، البيانات قػاعج في السعخفة ىحه مكان وكحلظ تحجد ومػاقعيع،
 .السشطسة تػاجييا التي الحمػل لمسذكمة لػضع السلبئسة

 
                                                           

، جامع      ة أكم      ي محش      ج إدارة السعخفــــــة فــــــي بشــــــاء السشعســــــة الستعمسة،رســــــالة ماجدــــــتيخ )غيــــــخ مشذــــــؽرة(عبم      ة حس     ادؼ،  - 1
 .61،ص2013أولحاج،الجدائخ،

،رسالة ماجدتيخ البمجيات الكبخى في قطاع غدة لجور إدارة السعخفة في الأداء الؽظيفيإتجاىات السجراء في ماضي صبخؼ ه عػض، - 2
 .41صيغ،صد)غيخ مشذػرة( ،الجامعة الإسلبمية،غدة،فم

  م حكخة  أم البـؽاقي BNA – إدارة السعخفة ودورىا في تحديؼ جؽدة الخجمة ـ دراسة حالة البشغ الـؽطشي الجدائـخي ميشة بغ عيدى، أ - 3
مكسم  ة ض  سغ متصمب  ات ني  ل ش  يادة ماس  تخ أك  اديسي ف  ي العم  ػم التجاري  ة، تخر  ز تد  ػيق خ  جمات، جامع  ة العخب  ي ب  غ ميي  جؼ أم الب  ػاقي، 

 .78، ص 2016 -2017الجدائخ،
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 ـيكمة إعادة خلبل مغ ومتسيدة ججيجة معخفة وايجاد تكػيغ بيا ويقرج : السعخفة تؽليج عسمية -
 العسمية ىحه وتعج العامميغ، مذاركة عبخ إلييا الػصػل يسكغ والتي السػجػدة السعخفة أو ترسيع
 السعخفة امتلبك خلبليا مغ السؤسدة تزسغ حيث أىسية، السعخفة إدارة عسميات مغ أكثخ
 .لتحقيق أىجافيا اللبزمة

 
 عمييا والسحافطة بالسعخفة تذسل إحتفاظ التي العسميات ىي : السعخفة وتشعيػ خدن  عسمية -

 ىحه تعج حيث استخجاعيا، سبل وتيديخ إلييا والػصػل البحث وتدييل وادامتيا وتشطيسيا
 .لمسشطسة التشطيسية مثابة الحاكخة العسمية

 
 السشطسة وبيغ السشطسة أفخاد بيغ السعخفة تبادل عسمية ىي : السعخفة في السذاركة عسمية -

 التجخيب أو والذخح التعمع شخيق عغ السعخفة تبادل ويتع بيا، السحيصة الأشخاف الخارجية
 إدارة عسميات ثسخة بأنيا العسمية ىحه وتعج الخبخات، عبخ السعخفة يحدغ مدتػػ  مسا والتصبيق
 مسا الأفكار أفزل ومذاركة تبادل مغ ولَبج تحؿيقو، إلى تدعى الإدارة التي واليجف السعخفة

 1.الإبجا  في والتصػر للببتكار أحدغ وامكانية الحىشية الستاحة السػارد مغ أكبخ استفادة يتيح
 

 في الستػفخة لمسعخفة والفعال الأفزل الَدتخجام بيا ويقرج : السعخفة تطبيق عسمية -
 السعخفة أن ذلظ إلى بالإضافة .الشتائج أفزل إلى الػصػل لزسان بأفزل الصخق  السشطسات

 عغ يأتي والتعميع السفرل، والذخح التعمع تتصمب حيث للآخخيغ وكيؽية تعميسيا العسل مغ تأتي
 السعخفة تصبيق يؤخح أن يجب لحا ويعسقيا، السعخفة مدتػػ  يحدغ والتصبيق مسا التجخيب شخيق

 والتخديغ الإبجا  عسميات تقػد ولغ نفديا، السعخفة مغ أكثخ أىسية أنو إذ الأول، السقام في
    .2الفعّال التصبيق عسمية بو تقػم التشطيسي مثمسا الأداء تحديغ إلى والتػزيع

 يسثل عسميات إدارة السعخفة :03الذكل رقػ 
 
 

                                                           
،مخجع   لبؽاقيأم ا BNA – إدارة السعخفة ودورىا في تحديؼ جؽدة الخجمة ـ دراسة حالة البشغ الؽطشي الجدائخي ميشة بغ عيدى، أ - 1

 .79صالدابق ذكخه، 
 .79، ص  نفذ السخجع  -2

 عسمية تخطيط السعخفة

 عسمية تطبيق السعخفة عسمية تذخيص السعخفة
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 بإعتساد عمى دراسات سابقة لبةمغ إعجاد الصا السرجر:
د عسميات إدارة السعخفة كل حدب أدارة السعخفة قج حجكسا يػجج ععج مغ الباحثيغ والعمساء في 
 مشيجو وباحثيو. نبخزىا في الججول الآتي.

 
 نساذج لتحجيج عسميات إدارة السعخفة والسيام الفخعية:02الججول رقػ

 العسميات الفخعية العسميات الأساسية السؤلف

 تؽربان
Turban 

 تػليج شخق ججيجة لعسل الأشياء - إنذاء السعخفة -1
 تصػيخ الجراية الفشية -

 تحػيل السعخفة الججيجة إلى ؾيسة - الحرؽل عمى السعخفة -2
 جمب السعخفة الخارجية لمسؤسدة -

 وضع السعخفة الججيجة في سياق معيغ - تشكيح السعخفة -3
 مخاجعة السعخفة في ضػء الػقائع الججيجة -

 وضع السعخفة في صيغة ملبئسة - خدن السعخفة -4
 يديل الػصػل إليياخدنيا في مدتػد   -

 السكتبة للئحتفاظ بالسعخفة - إدارة السعخفة -5
 تقػيع السعخفة لجعميا ذات صمة ودؾيقة -

 صيغة ملبئسة لمسعخفة تديل الػصػل إلييا - نذخ السعخفة -6
 السعخفة متاحة لمجسيع في أؼ وقت ومكان -

 ديفيج سيكايخوم
D.Skyroum 

 إنذاء-1
 أساليب الإبجا  -
 السحاكاة -
 الحػار السييكل -

 التجقيق السعخفي - لمتحجيج-2
 تحميل السدتػػ  -

عسمية خدن وتشعيػ 
 السعخفة

عسمية السذاركة في  عسمية تؽليج السعخفة
 السعخفة
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 تقشييغ الشرػص وتحميل السفاـيع -
 تحجيج الخبخة-

 الجسع-3
 شمب السعخفة-
 الإستقراء والإستخجا -

 إدارة أدلة السعخفة - التشعيػ-4
 خخششة السعخفة -

 التقاسػ -5

 السسارسات الأفزل-
 السعخفةتقاسع أفزل مغ حػداث  -
 جساعات السسارسة السذتخكة-
 فخق متعجدة الػضائف -
 ترسيع فزاء العسل -

 التعمػ -6

 مخاجعات مابعج العسل -
 لػنيات القخار -
 تػاريخ السذخوعات -
 شبكات التعمع-سخد القرز -

 أنطسة دعع القخار - التطبيق-7
 إدارة التذغيل -

 إدارة الأصػل الفكخية - إستغلال -8
 حقػق السمكية الفخديةإدارة  - الحساية -9

 التقؽيػ -10
 تقػيع إدارة السعخفة -
 معابخ إدارة السعخفة -
 محاسبة رأس السال الفكخؼ  -

 مارك دوديدؽن 

روتيش     ات وعق     ػد السشطس     ة، ذات الر     مة بالأعس     ال  - تحجيج السعخفة -1
 السشطسة

 التػاصل لمسعخفة وتػثيقيا،جعميا متاحة لمجسيع - إكتداب السعخفة -2

معخف     ة ججي     جة، البح     ث والتص     ػيخ، معخف     ة ججي     جة/  - تؽليج السعخفة -3
 الدبػن 

 حقػق السمكية السعخفة ، قابمية إستغلبليا - التحقق مؼ صلاحية السعخفة -4
نذخ السعخفة) صخيحة/  -5

 ضسشية(
داخ    ل/ خ    ارج السشطسة)ص     خيحة/ ض    سشية( ،داخ     ل  -

 السشطسة/ضسشية) السسارسات والسشافدة(
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 ؾيسة ،التجريب ،ثقافة السشطسةتحػيل السعخفة إلى  - تجديج السعخفة -6

ال      ػعي بأص      ػل السعخف      ة، تحقي      ق ؾيس      ة مز      افة  - تحقيق السعخفة-7
 لمسشطسة والدبائغ

 تحقيق أىجاف السعخفة  - إستغلال وتطبيق السعخفة-8
 إستخجام السعخفة في الحػار -

 لاودون و لاودن
Laudon and 

Landon 

 الحرؽل عمى السعخفة وتخميدىا-1

السعخف     ة م     غ مر     ادرىا الجاخمي     ة الحر     ػل عم     ى  -
 والخارجية

 تخميدىا بصخيقة ملبئسة -
 أنطسة الحكاء الإصصشاعي -

 التػصل إلى السعخفة الججيجة - إنذاء السعخفة-2
 أنطسة العسل السعخفي -

 تقاسػ السعخفة-3
 جعل السعخفة متاحة لمتذارك -
أنطس  ة التذ  ارك الجساعي)بخمج  ة التذ  ارك الجس  اعي  -

 والذبكة الجاخمية(

 تؽزيع ونذخ السعخفة -4
جع    ل السعخف    ة س    يمة الػص    ػل م    غ خ    لبل الخ    دن  -

 والشذخ
 أنطسة السكتب -

 والتػزيع، لمشذخ الػارق  ،"والعسميات والإستخاتيجيات السفاـيع السعخفة إدارة" نجع، عبػد نجع :السرجر
 .10،ص2005الأردن،

 السطمب الثالث: نساذج إدارة السعخفة
الستعمقة بإدارة السعخفة،قام العجيج مغ الباحثيغ بتقجيع نساذج مختمفة ليا كل نطخا لكثخة السفاـيع 

 حدب فيسو لمسرصمح ، نحكخ مشيا:
  L.Bartonنسؽذج ليؽنارد بارتؽن -

يقػم عمى أساس أن السعخفة السشطسات تسثل القجرة الجػىخية، وأن ىحه السعخفة السقجرة الجػىخية 
 تػجج في أربعة أشكال:

تكػن في شكل السادؼ،وىحه يسكغ أن تكػن مثلب في مشطسة ترسيع متسثمة في  السعخفة قج-
بخاءة الإختخا  ،وىحه السعخفة التي يسكغ أن نخاىا ونمسديا لأنيا ممسػسة ومتسثمة في كيان 

 واضح.
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السعخفة التي قج تكػن متجدجة أيزا في الأنطسة الإدارية: وىحه يسكغ أن تكػن مجدجة في -
 الأشياء أكثخ فاعمية في التعامل مع السفاـيع والأفكار. شخق التعمع لعسل

السعخفة التي قج تكػن متجدجة في السيارات الرخيحة والكامشة لمعامميغ: أؼ في القجرات التي -
 تجمب إلى السشطسة أو تصػرىا أدائيا وإنجازتيا مغ خلبل التجخبة أو الخبخة.

تػن الؿيع الرغيخة لمعسل مع السعاييخ الدمػك السعخفة قج تكػن أيزا ؼيسا يدسيو ليػنارد بار -
 .1الثقافة التشطيسيةبفي مػقع العسل أو مايجعػه الآخخون 

 
 
 : Marquardtنسؽذج ماركؽردت -

إقتخح ماركػردت نسػذج لإدارة السعخفة بالسشطسات يغصي العسميات إدارة السعخفة التي تع 
 حرخىا في ست مخاحل:

 إستخخاج السعمػمات وتحميميا، الشقل ونذخ، التصبيق والسرادقة. الإكتداب ، التػليج ، الخدن ،
حدب ىحا الشسػذج لإدارة السعخفة فإن تفاعل وتجاخل العسميات الدت الدابقة الحكخ لإدارة 
السعخفة يؤدؼ بالسشطسة لمتعمع بفاعمية، وتقع إدارة السعخفة في قمب بشاء السشطسة الستعمسة التي 

 .2خحمة مغ مخاحل الدتتقػد السعخفة خلبل كل م
 
 : D.Skyrmنسؽذج ديفيج سكايخم -

 يقػم ىحا الشسػذج عمى قػتيغ محخكتيغ: 
أن نعخف ما نحغ نعخف: لتجشب إعادة الإبتكار مانعخفو أو الإخفاق في حل السذكمة تع في  -

الساضي حميا بشجاح ويكػن القاسع السسارسات الأفزل وتصػيخ قػاعج البيانات ،حل السذكلبت 
 والجروس الستعمسة.

الإبتكار وتػليج السعخفة الججيجة: التي تحػل إلى مشتجات،عسميات ، خجمات ججيجة، ويكػن  -
 ذلظ عغ شخيق تذجيع الإبتكار.

                                                           
 .124مخجع سابق ذكخه، ص  ،"والعسميات والإستخاتيجيات السفاليػ انمعرفت إدارة" نجع، عبػد نجع - 1

2
-MARQUARDT BUILDING THE LEARNING ORGANIZATION U.S.A, DAVIS -BLACK 

PUBLSHING COMPANY, 2001, P 26 24 
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وأساس ىحا الشسػذج الحؼ قجمو ديفيج سكايخم ىػ سبع العػامل نجاح لإدارة السعخفة بالإضافة 
 القػتيغ السحخكتيغ ىسا : إلى 

تصػيخ السعخفة العسيقة مغ خلبل علبقات مع الدبائغ وإستخجاميا لإثخاء الخضا  ن:معخفة الدبؽ-
 الدبػن مغ خلبل السشتجات وخجمات بجػدة عالية.

أن السعخفة السجدجة في السشتجات ومايختبط بيا مغ خجمات التي  معخفة السشتجات والخجمات:-
 تصمب تكثيف السخعفة.

ات البذخية وتشسية الثقافة الإبتكارية حيث التعمع وتقاسع تصػيخ السيار  السعخفة في الأفخاد:-
 السعخفة ليا ؾيسة عالية.

تجديج السعخفة في العسميات السشطسة وإمكانية الػصػل إلى الخبخة  السعخفة في العسميات:-
 الكفػءة في مختمف السػاقف الحخجة.

ام السدتقبمي سػاء وىي الخبخة الحالية السدجمة مغ أجل الإستخج الحاكخة التشعيسية:-
 السدتػدعات السعخفة الرخيحة أو تصػيخ مؤشخات لمخبخة لجػ العامميغ في السشطسة.

تحديغ تجفقات السعخفة عبخ الحجود داخل والخارج السشطسة مغ  السعخفة في العلاقات:-
 السػرديغ ،العسلبء والعامميغ ، 

 .1يتسثل ىحا العامل في ؾياس رأس السال لفكخؼ وتصػيخه وإستغلبلو الأصؽل السعخفية:-
 
 : Wiigنسؽذج ويج لإدارة السعخفة -

يقجم ويج نسػذجا آخخ لإدارة السعخفة وقج أشمق عميو نسػذج السؤسدية ويتكػن مغ خسذ 
 مخاحل:

يتع في ىحه السخحمة إعجاد السعخفة وإكتدابيا وتصػيخىا مغ خلبل شخق  مخحمة إعجاد السعخفة:-
 البحث العمسي والإبجا  و الإبتكار والحجس ليرار إلى نذخىا بصخق الستاحة.

حيث يتع إكتداب السعخفة والديصخة عمييا والتحكع بيا وتخديشيا  مخحمة إكتداب السعخفة:-
 ن رفعة السعخفة.ولإستخجاميا ،وتتع ىشا بعس العسميات لزسا

                                                           
 .125مخجع سابق ذكخه، ص  ،"والعسميات والإستخاتيجيات السفاليػ انمعرفت إدارة" نجع، عبػد نجع - 1
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حيث يتع تشطيع السعخفة بسا يخجم أىجاف امشطسة ووضعيا بأشكال  مخحمة تشكية السعخفة:-
وقػالب مفيجة لمسشطسة، حيث يتع تحػيل السعخفة إلى مػاد مكتػبة لجعل السعخفة قادرة عمى 

 تحقيق السشافع، أؼ إختيار السعخفة الأكثخ فائجة لمسشطسة.
حيث يتع تػزيع السعخفة عمى الأشخاف أصحاب العلبقة  نذخىا:مخحمة تؽزيع السعخفة و -

لزسان وصػليا إلى كل مخكد وكل نقصة العسل ، وتتع عسمية الشذخ وتػزيع السعخفة مغ خلبل 
التعمع والتجريذ والتجريب وشبكات الأعسال والبخيج الإلكتخوني وغيخىا مغ وسائل الشذخ عسمية 
 الستاحة.

ضسغ ىحه السعخفة تكػن السشطسة قج تبشت السعخفة ووضيفتيا في و  مخحمة الخفع السعخفي:-
عسمياتيا،وتبجأ عسميات الخفع السعخفي التي تشعكذ عمى تحديغ العسميات والدمػك وتحقق 
عسميات التعمع والتعميع وتديج عسميات الإبتكار والإبجا  لتكػن أساسا لتحقيق السيدة التشافدية 

 .1لمسشطسة
 نجػ:نسؽذج نجػ عبؽد -

السيدة(  -التجفق –لقج قجم  " نجع عبػد نجع" نسػذج الإدارة السعخفة وسساه نسػذج )الخصيج 
 ومسيدات ىحا الشسػذج نجج:

 .أنو الذامل لسرادر السعخفة ،ولأنػا  السعخفة ، ولعسميات السعخفة ولسجاليا-
حيث أن التعمع ىػ أنو مشصقي، بحيث أنو ىشاك تعمسا وإنذاء السعخفة الججيجة )الإبتكار( ، -

عسمية تجعل السؤسدة تعسل بسا تعخفو في كل أنحائيا وأقداميا وإنذاء السعخفة الججيجة ىػ القػة 
 السحخكة الستججدة لمسؤسدة وعسمياتيا ومشتجاتيا وخجماتيا وإستجامتيا.

أنو تحفيدؼ بحيث يبجأ يتراعج في الخصيج السعخفي إلى التجفق السعخفي وصػلا إلى السعخفة -
 .2كسيدة أؼ أنو يشعكذ إيجابيا عمى السيدة التشافدية لمذخكة

 السطمب الخابع: تحجيات تطبيق إدارة السعخفة
 إن الأخح بسبادرة تصبيق إدارة السعخفة يرادفو جسمة مغ التحجيات نحكخ مشيا:

 تحجي الثقافة التشعيسية.1

                                                           
 .34،ص 2005 ، والتػزيع لمصباعة غخيب دار السعمؽمات، عرخ في الإدارة وتقشيات نساذج التسيد إدارة الدمسي، عمي - 1
 .126مخجع سابق ذكخه،ص  ،والعسميات والإستخاتيجيات السفاليػ السعخفة إدارة نجع، عبػد نجع - 2
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يتصمب تصبيق إدارة السعخفة في أؼ مشطسة أن تكػن الؿيع الثقاؼية الدائجة ملبئسة الإستسخار في  
التعمع وإدارة السعخفة،وأن تكػن الثقافة التشطيسية مذجعة لخوح الفخيق في العسل وتبادل الأفكار 

 ومداعجة الآخخيغ.
ججيخ بالحكخ ان الثقافة التشطيسية تتزسغ الؿيع التي تذيخ إلى ما يعتقج أعزاء السشطسة وأنو  

الأفزل وأن مغ شأنو تحقيق نتائج مخغػبة،والؿيع ىي أحكام يكتدبيا الفخد وتحجد مجالات 
تفكيخه وسمػكو، وقج تكػن إيجابية كؿيسة إحتخام الػقت وقج تكػن سمبية إذا كانت العكذ. ومغ 

فيي بسثابة دليل الإدارة والعامميغ وإشار فكخؼ يػجو أعزاء  شا نتبع أىسية الثقافة التشطيسيةى
 .1السشطسة الػاحجة ويشطع أعساليع وعلبقاتيع وإنجازاتيع

 وتتسثل في مايمي: التحجيات التشعيسية:.2
 الييكل التشعيسي.1.2

ؤدؼ إلى نتائج غيخ مقرػدة ويسثل يمعب الييكل التشطيسي دورا أساسيا في إدارة السعخفة،فقج ي 
عؿبة أمام تعاون وتفادؼ السعخفة داخل السشطسة. ومغ أىع تحجيات الييكل التشطيسي أن يذجع 

 الييكل الدمػك الفخدؼ داخل إحجػ الػحجات التشطيسية وحجب السعخفة عغ باقي الػحجات.
فعالة لمسعخفة، إلا أن ثسة ومعخوف أنو لايػجج شكل تشطيسي بحاتو يسكغ الأخح بو كدبيل لإدارة 

ـياكل تشطيسية يتػجب الأخح بيا لإلغاء الكثيخ مغ الشفقات الخاصة بالبيخوقخاشية وتحقيق درجة 
 .2أكبخ مغ السخزنة تسكشيا مغ تشفيح الإستخاتيجيات والخصط الخاصة بإدارة السعخفة

 .الكيادة2.2
تمعب الؿيادة دورا بالغ الأىسية في إدارة السعخفة ،فالقائج ىػ نسػذج والقجوة التي يحتحؼ بيا  

الآخخون، ويقع عمى القائج عبء ترسيع إستخاتيجيات إدارة السعخفة في السشطسة ومغ ثع فإنو 
 عمى القائج أن مبتكخا ومبجعا في إيجاد شخق وأساليب ججيجة مغ شأنيا زيادة وتصػيخ يتعيغ

يزسغ وجػد رؤية قاعجة السعخفة لجػ السشطسة وإشخاك العامميغ أخح آرائيع في الإعتبار لكي 
 .3واحجة تدػد السشطسة

                                                           
1
، مجم  ة شبش  ة لمجراس  ات العمسي  ة الأكاديسي  ة ،السخك  د  إدارة السعخفــة "دراســة فــي اوليــات وتحــجيات التطبيــق فــي السشعســة"غشي  ة فش  ي،  - 

 .1149،ص 2021، 03،العجد04الجامعي بخيكة، السجمج
 
2
 .1149،ص مخجع سابق ذكخه ،  التطبيق في السشعسة"إدارة السعخفة "دراسة في اوليات وتحجيات غشية فشي،  - 
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كسا تشبع أىسية الؿيادة التشطيسية مغ خلبل دورىا في إنذاء إشار تشطيسي لإدارة السعخفة 
السشطسة وكحلظ تؤدؼ ،بالإضافة إلى قجراتيا عمى تبديصالإجخاءات والعسميات لكافة الإدارات ب

ميسا في إيجاد ثقافة تشطيسية ملبئسة تتيح السذاركة في السعخفة والتعمع مغ الآخخيغ برفة 
 مدتسخة.

 
 .التكشؽلؽجيا3
يخػ بعس أن التكشػلػجيا ىي أىع محجد لإدارة السعخفة،فالسشطسات التي تػضف التكشػلػجيا  

تكػن ىي الأكثخ قجرة عمى البقاء والإستسخارية في ضل السشافدة السػجػدة حاليا في 
الدػق،وتدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات في جسع وترشيف وإعجاد وتخديغ وتػصيل وإعجاد 

والأشخاص والسشطسات مغ خلبل الػسائط متعجدة وفق مايدسى " الحكاء  البيانات بيغ الأجيػة
 الإصصشاعي".

إن إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في بخامج إدارة السعخفة مغ شأنو أن يحدغ قجرة العامميغ عمى 
الإترال ببعزيع لعجم وجػد الحػاجد التي تكػن مػجػدة بدبب السكان والدمان والسدتػػ 

فة إلى إتاحة مخونة أكثخ في التعامل مع السعمػمات والبيانات وذلظ لػجػد الػضيفي بالإضا
قػاعج بيانات وإمكانية تذغمييا عغ بعج وفي أؼ مكان . وعمى ضػء ذلظ لابج مغ تػفخ البشية 
الأساسية التقشية والسكػنات والأجيدة السدتخجمة في إدخال ومعالجة وإخخاج البيانات 

 .1مع البخمجياتوالسعمػمات ومغ ثع دمجيا 
 السبحث الثالث: مالية الكيادة

إن الػقػف عمى مفيػم واضح لطاىخة معيشة يعتبخ شخط أساسي لفيع حؿيقتيا وبسا أن الؿيادة 
كطاىخة إجتساعية معقجة تصخح إشكاليػ صعػبة تحجيج مفيػم دقيق ليا،لحلظ سشتصخق في ذا 

 جيج كل واجية نطخا مغ عمسائيا.السبحث إلى مفيػم الؿيادة و خرائريا وأىسيتيا مع تح
 السطمب الأول: مفيؽم الكيادة وخرائريا

عمى الخغع مغ الاىتسام الكثيخ مغ العمساء والكتاب والباحثيغ بجراسة مػضػ  الؿيادة،لع يتسكغ 
العمساء والكتاب مغ الإتفاق عمى تعخيف مػحج لسفيػم الؿيادة،سشتصخق إلى بعس التعاريف فقط 

 ا جسعيا.لأنو لايسكغ حرخى
                                                           

 .1150مخجع سابق ،ص  - 1
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 .مفيؽم الكيادة1
ىي أن يكػن القادة الحيغ يدتعسمػن ذكائيع ويعيجون فت تػجيو إلى  ىخبخت سيسؽن:يعخفيا 

الآخخيغ والتأثيخ فييع، ويعخفػن التكشػلػجيا التي تدتعسل في لتحقيق الأىجاف السشذػدة،وىع 
 .1ومقجرة فائقةػل لمسذكلبت بسيارة الحيغ يسكغ أن يعتسج عمييع الفخد لإيجاد حم

الؿيادة ىي القجرة التي يستمسيا الفخد في التأثيخ عمى أفكار الآخخيغ  ىايسان:يعخفعيا -
 .2وتػجيييع نحػ ىجف مذتخك كػنو يقجم بسيستو كقائج

الؿيادة ىي الإرتفا  ببريخة الإندان إلى نطخات أعسق، والإرتفا  بسدتػػ  بيتخ دراكخ:يعخفيا -
،وبشاء شخريتو بحيث يتعجػ حجوده العادية، وليذ ىشاك أفزل مغ  أدائو إلى مدتػيات أعمى

أسذ لبشاء ىحه الذخرية الؿيادية مغ روح الإدارة، التي تصبق عغ شخيق العسل اليػمي 
،وإحتخام الفخد لمسشطسة، السبادػ الحازمة لمؿيادة والسدؤولية ،و الإرتفا  بسدتػيات الأداء 

 .3وعسمو
أن القادة الحؿيقيػن يسارسػن التأثيخ عمى مخؤوسييع،أما :(M.GUIRDHAM) جيخدىاميعخفيا -

سبب إمتلبكيع لذئ مغ القػة أو الدمصة ويعخفػن كيف يدتخجمػنيا أو بدبب نجاحيع في إقشا  
 .4مخؤوسييع الحيغ يحسمػن تحت إمختيع لمترخف أو العسل أو التفكيخ بصخيقة معيشة

يخ شخري متبادل يطيخ بػضػح في حالات معيشة مغ الؿيادة ىي التأث ماكخيجخ:يعخفيا -
 .5وسيو غايتو تحقيق الأىجاف السشذػدةخؤ خلبل الإترال بيغ القائج وم

 .6مى تحخيظ الأفخاد نحػ اليجف السخجػعىي القجرة ومغ خلبل ماسبق ندتشتج بأن : الؿيادة 
لتػجيو التابعيغ وبيحا ندتصيع أن نجرك الؿيادة ىي سمػك إجتساعي وعسمية سيكػلػجية 

 والتأثيخفييع وفي سمػكياتيع وأفكارىع والتشديق بيغ جيػدىع مغ أجل بمػغ ما سصخ مغ أىجاف.
 .خرائص الكيادة: 2

 : 1تطيخ خرائز الؿيادة ؼيسا يمي
                                                           

، دي    ػان ال    ػششي لمسصبػع    ات الجامعي    ة،  فــــؼ الكيــــادة السختكــــدة عمــــى السشعــــؽر الشفدــــي الاجتســــاعي الثقــــافيأحس    ج قػاري    ة ، - 1
 .25،ص2007الجدائخ،

 .65، 2006، الفكخ لمشذخ والتػزيع ،عسان، الأردن،العخبيالكيادة الإدارية ومكتب السجتسع ه عبج السقرػد ه ،  - 2
 .330، ص1982، الكسالية لمصباعة، مكتبة عيغ الذسذ، القاىخة ،مرخ، الإدارة الأصؽل والأسذ العمسيةسيج اليػارؼ،  - 3
 .191،ص2002، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع ، عسان ،الأردن، عمى إدارة والكيادةشارق عبج الحسيج بجرؼ،  - 4
 .203، دار اليلبل ، بيخوت ، لبشان، بجون سشة نذخ، صسيكؽلؽجية الإدارةىذام ه جسجػم،  - 5
 . 23، ص2015،عسان ،الأردن،02، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، طالكيادة وإدارة الإبتكارنجع عبػد نجع،  - 6
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عسمية  وصفت حيث الإدارؼ  لمقائج الجػىخية السيسات مغ فيي : القخارات اتخاذ في الفاعمية -
 ؛مشطسة إدارية اؼ في العسمية لأىسية نطخاً  القخارات متخح والقائج الإدارة قمب بأنيا القخارات اتخاذ

 العسل وتقػيع فخق  وتذكل والخقابة، والتػجيو والتشطيع التخصيط عمى القجرة : الإدارية القجرات -
 ؛إلخ ... الأداء

مع  الجساعة أفخاد مع التأثيخ يتبادل الؿيادة عسمية في القائج لأن : والإنتساء التأثيخ خاصية -
وليذ  الجساعة أفخاد أحج يكػن  أن القائج في يذتخط وكحا أتبا ، دون  لقائج وجػد فلب زملبءه،

 ؛خارجيا مغ
 ؛ؾيادية مػاقع إلى يقفد أن قبل أولا الإدارية مياراتو تصػيخ الفخد مغ السصمػب -
لقػاعج  الؿيادية العسمية تخزع حيث مسيد نطامي ـيكل في أعساليا وتسارس الؿيادات تػجج -

 ؛وغيخىا والذخعية الاترال لقشػات وتحتاج محجدة وقػانيغ
الؿيادية  السػاىب تذجع ثقافة فيػجج السشطسة، في الدائجة الثقافة عمى تعتسج الإدارية الؿيادة -

 ؛تذجع لا وثقافة
ضخوف  مع تكافئوالس السشاسب بالتشطيع الإدارية اليياكل ترسيع عمى تعسل الإدارية الؿيادة -

 ؛البشاء أساسيات ضسغ والتغييخ التصػيخ إمكانية وتزع السخحمة متصمبات وفق العسل
يشاسبيا  ما وتدتخجم الستججدة السعمػمات تكشػلػجيا استيعاب عمى الإدارية الؿيادة تعسل -

الأىجاف  لتحقيق الفخص عمى والحرػل والتسيد التفػق  مغ السديج لتحقيق بكفاءة وتػضيفيا
 .السصمػبة

 التي السيجانية الجراسات مغ مجسػعة مغ لمؿيادة الخئيدية الخرائز تايمػر جاك استخمز وقج
 2: التالي الشحػ عمى بيا قام
 ؛ونذاشاتو بجػانبو والإلسام بالعسل الاىتسام -
 ؛ومقشع واضح بذكل التعبيخ عمى القجرة مغ ذلظ يتصمبو وما الاترال في السيارة -

                                                                                                                                                                                           
بجامعـة  حالـة دراسـة الجامعـة أسـاتحة لـجى الـؽظيفي الخضـا تحقيـق عمـى الإداريـة الكيـادة تـأثيخ الله، بػعب ج وخي خة عب خوس نعيس ة - 1

 إدارة الس ػارد : تخر ز التد ييخ عم ػم ف ي أكاديسي ماستخ شيادة نيل متصمبات ضسغ مقجمة محكخة ،مميانة بخسيذ - بؽنعامة الجيلالي
 .14 ص ، 2020-2019 البذخية،

 
  

2
 .15، مخجع سابق ذكخه،صالؽظيفي الخضا تحقيق عمى الإدارية الكيادة تأثيخ الله، بػعبج خيخةو عبخوس نعيسة - 
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 ؛حفد السدؤوليغ إلى إنجاز العسل مغ خلبل إستحالتيع وتخغيبيع في العسلالقجرة عمى -
 ؛السيارة الإدارية لمتعامل مع السخؤوسيغ-
 السيارة الإدارية التي تتصمب القجرة عمى الترػر والسبادرة والتخصيط والتشطيع.-
 

 السطمب الثاني: أنساط الكيادة وأركانيا
  بتشػ  السشطسات الإدارية وإختلبف الذخريات والأدوار تتعجد أنساط الؿيادة الإدارية وتتشػ 

 قف. سشتصخق في ىحا السصمب إلى أنساط الؿيادة وأركانيا.اوالػضائف و السػ 
 .أنساط الكيادة1
 :الأوتؽقخاطية الكيادة -

 تاريخ ويعػد الاستبجادية الؿيادة أو العدكخية كالؿيادة مختمفة بأسساء الؿيادة مغ الشػ  ىحا يعخف
 مغ ضخباً  القػة كانت حيث لسجتسعو الإندان تكػيغ الأولى مغ العرػر إلى الؿيادة ىحه

 القائج ويدتغل السخػلة لو الدمصة مغ السدتسج التعدفي بدمػكو الشػ  ىحا يتسيد ,الحياة ضخوب
 مغ كثيخ في متبعاً  وأىػائو وفق إرادتو بأعسال الؿيام عمى أتباعو ليحسل سمصتو الاستبجادؼ

 عمى بالتعخف عادة يكتخث لا الشػ  ىحا مغ فالقائج،التيجيج والتخػيف أساليب الأحيان
 غيخ مغ تحؿيقيا واختيار سبل بتحجيجىا ويقػم الأىجاف يختار الحؼ فيػ وأفكارىع الآخخيغآراء
 .فعال رأؼ لأتباعو يكػن  أن
 شأن مغ تخفع الاستبجادية الؿيادة أنوالإدارية   والاجتسا  الشفذ عمع دراسات دلت وقج 

 بيشسا ولجيػده لشفدو نجاح كل يشدب القائج ما وغالباً  الآخخيغ ومرمحة حداب عمى معتشقييا
عمى  السباشخ للئشخاف بحبو الأوتػقخاشي القائج ويترف أتباعو عمى الفذل عشج بالسلبئسة يمقى

 .1بيع تذككو بدبب القخارات اتخاذ في بالسذاركة ليع يدسح ولا مخؤوسيو
 
 :"التجخل عجم قيادة" الحخة الكيادة -

 فان وأىػائوإرادتو تشفيح في أتباعو وإرغام الأمػر زمام عمى القائج الأوتػقخاشية الؿيادة تتسيد بيشسا
 في "غاربو عمى الحبل " لأتباعو يتخك ىشا فالقائج تساماً  إلى العكذ تسيل التجخل عجم ؾيادة

                                                           
جم ة العخبي ة لمشذ خ العمس ي، جامع ة س،الالكيادة الفعالـة السحفـدة بالسشعسـات ودورىـا فـي زيـادة الإنتاجيـةعايس مدعػد بخيظ الأكمبي،  - 1

 .311،ص2021العخبية الدعػدية، ، السسمكة 35،العجد05القريع ،السجمج
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 الاقترادؼ الػضع الؿيادة إلى ىحه أصل ويعػد التشفيح وأساليب الأىجاف وتحجيج القخارات اتخاذ
 إلا الاقتراديةالذؤون  في الحكػمي التجخل ومقاومة الػسصي القخون  نياية في أوروبا في

 الفكخة تمظ انتقمت ثع .الذخرية السمكية وحقػق  الأمغ لريانة ذلظ ضخورياً  يكػن  ما بسقجار
 ويترف الػسيط دور القائج يمعب أصبح وىشا الخاصة السؤسدات في الإدارية الؿيادة إلى

 الؿيادة تتدع القخارات اتخاذ في دوره عغ التخمي درجة إلى أتباعو تجاه والػداد والتدامح بالدمبية
 القخارات اتخاذ سمصة في دوره القائج تشازل خلبل مغ الحخية أسمػب اعتساد عمى الفػضػية
 وبتشطيع ,ميساتو أداء في فخد لكل السصمقة الحخية إذ تعصي السدتذار بحكع دوره ويربح
 تػجيو في السشاط بو الحؿيقي الجور يفقج القائج أن إذ ,القائج مغ تجخل أؼ دون  عسمو مجخيات
 1 .مياميع وأداء نذاشاتيع تشطيع في القخارات واتخاذ الأفخاد

 
 :الجيسقخاطية الكيادة
 الأفخاد أحاسيذ واعتبار بالحقائق والاستذياد الإقشا  أساليب الجيسقخاشية الؿيادة تشتيج

 أجل مغ القخارات اتخاذ في إشخاكيع وضخورة تحقيق الأىجاف في وأىسيتيع وكخامتيع ومذاعخىع
 أفكارىع الاىتسام ويعيخ أتباعو بآراء يدتأنذ الجيسقخاشي القائج فان لحلظ التعاون  عمى حفدىع
 وتحقيق الابتكار تشسية في فعال دور ويمعب اللبزمة والإرشادات السعمػمات ليع ويقجم اللبزم

 استخجمت الؿيادة التي الجساعات أما .الكامشة قجرات مخؤوسيو وشاقاتيع وإشلبق التعاون 
 حػل يجور وكان تزامشيع العسل أثشاء بعس عمى بعزيع أفخادىا اعتساد أثبتت فقج الجيسقخاشية

 2.الشذاشات مغ عجد بتقجيع بالسبادرة قامػا كسا والثػرة الاستياء مغ بجلاً  السصمػب العسل انجاز
 .أركان الكيادة2

 :3لمؿيادة أربع أركان نحكخىا كالآتي
 ؛ مذتخك ىجف ليع الشاس مغ جساعة وىع :الأتباع أو السخؤوسؽن -

 لتحقيق معيا ويتعاون  الجساعة ىحه يػجو خاصة وسسات صفات ذو شخز وىػ : القائج -
 خارجية؛ سمصة عيشتو أو نفديا الجساعة شخف معشيا مغ القائجىحا  كان سػاء ىجفيا

                                                           
1
 .312،مخجع سابق ذكخه، ص الكيادة الفعالة السحفدة بالسشعسات ودورىا في زيادة الإنتاجيةعايس مدعػد بخيظ الأكمبي،  - 

 
 .312،مخجع سابق ذكخه،ص الكيادة الفعالة السحفدة بالسشعسات ودورىا في زيادة الإنتاجيةعايس مدعػد بخيظ الأكمبي،  - 2
 708 ص ، 2004مرخ، ، القاىخة والتػزيع، والشذخ لمصباعة غخيب دار ،التشعيسي الدمؽك إدارةالدمسي، عمي - 3
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 بصخيقة السذتخك اليجف لتحقيق لتحخيكيع الجساعة عمى وتقع القائج يسارسيا : التأثيخ عسمية -
 وبثقة؛ اقتشا  وبحساس وعغ إرادية

 الأركان القائج وتفاعل مع الجساعة فييا تػجج التي الطخوف أؼ : والسلابدات العخوف-
 .بيشيا التػافق شخوط يتػفخ عشجما إيجابية أكثخ التفاعل ىحا ويكػن  الؿيادة عسمية يذكل الدابقة

 
 السطمب الثالث: نعخيات الكيادة

 : التالي الشحػ عمى أىسيا ندتعخض الؿيادة نطخيات مغ العجيج ىشاك
 Trait Theory) الرفات (الدسات نعخيات .1

 القادة بعس أن أساس عمى القائع "العطيع الخجل" بشطخية قػيا ارتباشا الشطخية ىحه تختبط
 يرشع، لا و يػلج القائج الشطخية ليحه وفقا مقتبدة، ليدت و مػروثة يحسل صفات وىػ يػلجون 

 عمى ، والقجرة والحدم والجىاء، الحكاء، مثل الذخرية مغ يستمظ مجسػعة الحؼ الفخد أن أؼ
 المغػية والسيارة ، الحدشة والقجوة والسبادرة والربخ الصسػح و بالشفذ الثقة و والحساس التعاون 
 يسكغ لا و بالشفذ متأصمة جحور ذات ىحه الرفات لأن حيث قائجا يعتبخ ، السدؤولية وتقجيخ

 1.التجريب أو التعمع شخيق عغ اكتدابيا
 التي و بيا يتسيد التي ؾيسو و لمقائج الذخرية الخرائز و السعاييخ عمى الشطخية ىحه ركدت
 العالسية الحخب نياية حتى الباحثيغ بيغ الشطخية ىحه سادت ناجحا، قائجا تزع أنيا يعتقج

 تحجيج تدتصع لع لكشيا الشطخية ىحه صحة لإثبات الأبحاث الجراسات و مغ العجيج الثانية،أجخيت
 في الدبب و القادة، بيغ التسيد في مدتسخ استخجاميا بذكل يسكغ التي و الشاجح القائج صفات

 وجج فقج ذلظ مغ بالخغع و الؿيادة، الاعتبار بثقة بعيغ الأخح الشطخية ىحه تجاىل إلى يخجع ذلظ
 فقج .مخؤوسيو عجة عمى يتفػق بيا و الذخرية الرفات في أقػػ  بجرجة عادة يتسيد القائج أن

 اللبزمة الدسات عمى و الؿيادة، شبيعة تػضيح في الإسيامات بعس الشطخية ىحه قجمت
 .2لشجاحيع

 يسكغ أنو أؼ يػلج، ولا يرشع القائج بأن الإدارية الؿيادة عسمية إلى الشطخية ىحه أصحاب يشطخ
 والتػاصل الاترال كسيارة السحيصة البيئة مغ يكتدبيا التي الرفات مغ بعزا فخد أؼ إكداب

                                                           
 .709نفذ السخجع ، ص  - 1
 .78،ص ه، مخجع سابق ذكخ التشعيسي الدمؽك إدارةالدمسي، عمي - 2
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 إكداب يسكغ وكحلظ ليع، الحدشة القجوة ويعصي حساسيع يدتصيع إثارة بحيث الآخخيغ، مع
 السعمػمات فيع عمى والقجرة بالشفذ والثقة تحسل السدؤولية نحػ والانجفا  والخبخة السعخفة الفخد

 .1وغيخىا والأمانة الإبجاعي والتفكيخ
 : السؽقفية الشعخية .2

 , بالقائج يتعمق ما مشيا , متعجدة متغيخات تفاعل نتيجة ىي الؿيادة فاعمية بأن الشطخية وتقػل
 ما ومشيا , الخارجية والبيئة التشطيسية بالبيئة يتعمق ما ومشيا , بالسخؤوسيغ يتعمق ما ومشيا

 ، الؿيادؼ الشسط اختيار في الستغيخات تمظ بيغ السدتسخ التفاعل ويؤثخ , يتعمق بالسػقف
 مكانة ليتبػءوا أفخاد تييئ التي ؼ معيشة وضخوف مػاقف أن إلى الشطخية ىحه تذيخ .الفاعل
 في تػافخىا السصمػب والسيارات فالدسات .الآخخ دون  مػقف ا في قائج يكػن  قج فالفخد ، الؿيادة
 فسجيخ يذغمو الحؼ الؿيادؼ السػقع وعمى ؼيو الحؼ يعسل السػقف عمى كبيخة بجرجة تعتسج القائج

 لا الشطخية وىحه ، القدع تمدم رئيذ التي تمظ عغ مختمفة وسسات لسيارات يحتاج مثلب الذخكة
 بج لا تخػ أنو أنيا إلا الؿيادة خرائز تحجيج في ىام دور مغ الذخرية لمدسات ما تشكخ

تمظ  تحجيج في السؤثخ باعتباره الأول الاعتبار في السػقف نزع أن الؿيادية الدسات لتحجيج
 .الدسات

 
 خلبلو مغ يعسل الحؼ الإدارؼ  والسػقف القائج وصفات سسات بيغ تجسع إذن السػقف فشطخية
 يعيذو الحؼ بالطخف تخبصيسا ولكغ , وخرائز سسات مغ القائج يحتاجو ما تشكخ لا فيي
 السختبصة والستغيخات السػقف عػامل أن أساس عمى لو يتعخض الحؼ الإدارؼ  وبالسػقف ,القائج

 .2فاعمية تحقيق عمى وتعسل , القائج تبخز التي الدسات تحجد ىي التي بو
 : التبادلية الشعخية .3

 أجل مغ وأتباعو القائج بيغ والسرالح السشافع تبادل فكخة عمى التبادلية الؿيادة مفيػم يقػم
 السيام خلبل مغ إيجابي بذكل جيػدىع حذج يتع حيث عمييا، الستفق الأىجاف إلى الػصػل

 أدوار بتػضيح ييتع الدياق ىحا ضسغ القائج وبالتالي فإن والييكل، الحػافد ونطام والسكافآت
 السصمػب التحفيد السلبئع ونطام الييكل ويزع إلييع السػكمة السيام ومتصمبات السخؤوسيغ

                                                           
 .78، مخجع سابق ذكخه،صالتشعيسي الدمؽك إدارةالدمسي، عمي - 1

2
، ،مجم  ة العم  ػم القانػني  ة والإجتساعية،جامع  ة زي  ان عاش  ػر جمف  ة ،الجدائ  خ ماليــة الكيــادة الإداريــةوبػقش  جورة يسيش  ة ،إي  خيعع س  امية - - 

 .  568،ص02،2019،العجد 04السجمج
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 الؿيادة التبادلية فإن السشصمق ىحا ومغ السخؤوسيغ، مع العسل تعدز علبقات ببشاء العشاية وكحلظ
 في تتفػق  أنيا بسعشى الإنتاجية لتحديغ مجخلب كػنو السخؤوسيغ إرضاء عمى بالقجرة تتستع

 .1وسصية عادلة عقمية وذات ومتفيسة ومتدامحة مثابخة ارية فييالإد الػضائف
 : واليجف السدار نعخية .4
 بسداعجة يقػم الحؼ ىػ الفعال القائج أن تؤكج والتي ىاوس روبخت الشطخية ىحه بتصػيخ قام

 تعتخض التي العؿبات وإزالة الأىجاف، ىحه لتحقيق السدارات ورسع أىجافيع تحجيج في مخؤوسيو
 الحفد في التػقع نطخية عمى الشسػذج ىحا ويعتسج.عمى إنجازىع ومكافأتيع وتجريبيع شخيقيع
 القائج قبل مغ جسيعيا يسكغ استخجاميا الؿيادؼ وك الدل مغ نساذج أربعة الشطخية ىحه وتحجد
 :مختمفة وىي وضخوف مػاقف في ولكغ

 مع السخؤوسيغ مغ متػقع ىػ ما بسعخفة تيتع التي وىي :السباشخة أو السؽجية الكيادة-
 ووضع وتشديقو العسل بخمجة عغ فزلب إتباعيا، مشيع يصمب وتعميسات تػجييات إعصائيع
الأمخيكية.  أوىايػ جامعة باحثي عشج الييكمية البشية بعج الأسمػب يذبو وىحا للبدخار، محخكات
 بو الؿيام مشيع متػقع ىػ بسا السخؤوسيغ بتعخيف القائج يقػم إذ ومتصمباتيا، السيام عمى التخكيد

 .مكافأة وأساليب عسل وأساليب أداء ومدؤوليات ومعجلات ميام مغ
 مغ جػ خمق مع بيع والاىتسام السخؤوسيغ حاجات مخاعاة تتزسغ: السدانجة الكيادة -

 .الأمخيكية أوىايػ جامعة باحثي عشج الاعتبار بعج يذبو وىحا العسل جساعة ضسغ الرجاقة
 داخل إيجابي عسل جػ وخمق السخؤوسيغ، باحتياجات والاىتسام والخعاية السذػرة تػفيخ

 .السشطسة
 أؼ اتخاذ قبل واقتخاحاتيع السخؤوسيغ أراء الاعتبار بعيغ الأخح يتع وفييا : السذاركة الكيادة -

 2.قخار
 وإضيار ؼيو التفػق  مع الأداء تحديغ شخق  عغ بالبحث وتتسيد : بالإنجاز السيتسة الكيادة -
 . 3عالية إنجاز لسعجلات السخؤوسيغ بتحقيق القائج ثقة
 : الإدارية الذبكة نعخية .5

                                                           
 .  569صنفذ السخجع، - 1
 .570نفذ السخجع، ص   - 2
 .570، مخجع سابق ذكخه،ص مالية الكيادة الإداريةإيخيعع سامية وبػقشجورة يسيشة ، - 3
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 Robert Blake and James Mouton (1964-1978)مغ كل الشطخية ىحه بتصػيخ قام
 بيغ التسيد وتع بالأفخاد والاىتسام بالإنتاج الاىتسام ىسا القائج لدمػك أسمػبيغ تحجيج واستصاعا
 عمى الذبكة. لمؿيادةرئيدية  أساليب

 أنو أساس عمى الإدارية الؿيادة بأنساط الخاصة شبكتيسا ترسيع إلى ومػتػن  بميظ تػصل لقج
 دراسات إلييسا تػصمت والمحيغ الخئيدييغ الؿيادة نسصي بيغ التفاعل يؤدؼ أن السكغ مغ

 عمى يخكد الحؼ الؿيادة ونسط الإنتاج عمى يخكد الؿيادة الحؼ نسط ( وميتذجان أوىايػ جامعتي
 نسط بػضع قاما ومػتػن  بميظ فإن وىكحا الفخعية، الؿيادة أنساط مغ كبيخ عجد إلى )العامميغ
 مرفػفة أو ( شبكة9إلى1 مغ يتجرج الحؼ( الأفقي السحػر عمى الإنتاج عمى يخكد الحؼ الؿيادة
 الإدارية. الؿيادة أنسا

 ولحا الإنتاج وكحلظ بالأفخاد مشخفزا اىتساما يعصي الؿيادؼ الشسط ىحا إن : الزعيف القائج-
 السشطسة ويدػد العامميغ، لجػ مشخفزة معشػية وروح متجنية إنتاجية الشسط ىحا محرمة فإن

 د  تقػل: والتي التجخل عجم ؾيادة الشسػذج ىحا سميسة ويذبو غيخ أجػاء تشطيسية عامة برػرة
 لػحجىا تشداب الأمػر

 والعلبقات بالأفخاد متجنيا واىتساما بالإنتاج كبيخا اىتساما يعصي الشسط ىحا إن: الستذجد القائج-
 بالإنتاج ييتع القائج إن حيث الجكتاتػرية، أو التدمصية الخوح عغ الشسط ىحا ويعبخ الإندانية،

 الخضا، عجم يدػدىا العسل أجػاء لكغ تختفع الإنتاجية فإن ولحا حداب العامميغ، عمى
 .سميسة غيخ التشطيسية والأجػاء الثقة، وعجم وبخوز العجائية، السعشػية، وانخفاض

 جػ وتػفيخ السخؤوسيغ لاحتياجات الأكبخ الاىتسام الاجتساعي القائج يػلي :الاجتساعي القائج-
 الشادؼ بخئيذ الشسط ىحا سسي ولحلظ ضعيفا، ؼيكػن  بالعسل اىتسامو أما العامميغ، بيغ ودؼ

 1.الاجتساعي
 

 أىسية وأىجاف الكيادة:السطمب الخابع 
سشتصخق في ىحا السصمب إلى أىسية التي تػلييا الؿيادة في إلسؤسدات والسشطسات وىحا مغ أجل 

 بمػغ أىجافيا السخجػة.
 .أىسية الكيادة:1
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 : 1التالية الشقاط مغ تشبع الؿيادة اىسية فإن وباخترار
 نتائج؛ إلى مشو السصمػبة الأىجاف تحػيل السجيخ يدتصيع لا الإدارية الؿيادة بجون  -
 والتأثيخ؛ الفعالية عجيسة الإنتاجية العشاصخ كل تربح الإدارية الؿيادة بجون  -
 السشطسة؛ أىجاف تحقيق في تأثيخىا والخقابة والتشطيع التخصيط يفقج الإدارية الؿيادة بجون   -
 وازدىارىا تقجميا تخصيط تع ومغ السدتقبل ترػر السشطسة تدتصيع لا الإدارية الؿيادة بجون  -

 أساسو؛ عمى البعيج
 والتي الخارجية البيئية الستغيخات مع التعامل السشطسة عمى يرعب الإدارية الؿيادة بجون  -

 السخسػمة؛ لأىجافيا السشطسة تحقيق في غيخ مباشخة أو مباشخة بصخيقة تؤثخ
 أىجاف تحقيق إلى وتجفعيع الأفخاد تحفد التي ىي وسمػكو الإدارؼ  القائج ترخفات أن -

 .السشطسة
 
 .أىجاف الكيادة2

 العامة أىجافيا تحقيق إلي تدعي السؤسدات وجسيع مشطسة إلى مشطسة مغ الأىجاف تختمف
 2: يمي ما الؿيادة تحؿيقيا إلى تدعى التي أىجاف بيغ ومغ الؿيادة أىجاف :مثل
 ؛ بيا والتشبؤ السدتقبمية السخاشخ كافة مػاجية-
 ؛البذخية بالقجرات الشيػض عمي العسل-
 إنجازه؛ السخاد اليجف نحػ العامميغ جيػد تػجيو-
 ؛ وفعالية بكفاءة الأىجاف تحقيق-
 ؛العصاء مغ لسديج ودفعيع العامميغ معشػيات رفع في تداعج-
 .السشطسة احتياجات وتجبيخ تقجيخ -

 السبحث الخابع:مالية السيارات الكيادية

                                                           
،مجم  ة الباح  ث ف  ي العم  ػم الإند  انية والإجتساعي  ة، جامع  ة ه خيز  خ بد  كخة،  الكيــادة لتطــؽيخ وتشسيــة السؤسدــاتإبتد  ام عاش  ػر ،  - 1

 .30ص، 2019، 11العجد،04الجدائخ، السجمج
 .566،مجمة العمػم القانػنية والإجتساعية،مخجع سابق ذكخه، ص  مالية الكيادة الإداريةإيخيعع سامية وبػقشجورة يسيشة ، - 2
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تستاز السيارات الؿيادية بأنو مغ العشاصخ الأساسية التي تذكل روح الؿيادة لجػ الؿيادييغ كػنيا 
حمقة وصل بيغ السخصط والأىجاف حيث تعبخ عمى إرادة الؿيادييغ في تشفيح وتشديق الجيػد 

 في عسقو ىػ الػصػل إلى التشديق السحكع بيغ السيارات وروح الؿيادة.بيغ فخق العسل و تكسغ 
 

 متطمباتياو  السطمب الأول: مفيؽم السيارات الكيادية
سشتصخق في ىحا السصمب إلى مفيػم السيارات الؿيادية بحيث لا يػجج مفيػم بذكل دقيق يػضح 

 السيارات الؿيادية وىحا حدب كل وجية نطخه.
 .مفيؽم السيارات الكيادية1 
الأفخاد والتي تداعج في الإشخاف عمى  السيارات الؿيادية ىي نقاط القػة والقجرات التي يطيخىا -

العسميات وتػجيو السبادرات وتػجيو مػضفييع نحػ تحقيق الأىجاف. كع أنيا عشرخ أساسي في 
وضع السجيخيغ التشفيحييغ لاتخاذ قخارات مجروسة حػل ميسة مؤسدتيع وأىجافيا ، وتخريز 

 السػارد بذكل صحيح لتحقيق تمظ التػجييات.
 و القجرة عمى التفػيس والإليام والتػاصل بذكل فعالو الؿيادية الؿيسة تذسل السيارات  كسا

 .1الدسات الؿيادية الأخخػ الرجق والثقة والالتدام والإبجا  
 
القجرات أو نقاط القػة التي يطيخىا الأشخاص في الأدوار الإدارية التي تداعج في تػجيو ىي  -

 .2ىجف مذتخك أو مجسػعة مغ الأىجافوتذجيع مجسػعة مغ الأشخاص وفخيقيع نحػ تحقيق 
 
ىي السيارات التي تدتخجميا عشج تشطيع أشخاص آخخيغ لمػصػل إلى ىجف مذتخك. سػاء  -

كشت في مشرب إدارؼ أو تقػد مذخوعا ، تتصمب مشظ ىحه السيارات تحفيد الآخخيغ لإكسال 
سمدمة مغ السيام ، غالبا وفقا لججول زمشي. تتزسغ ميارات الؿيادة العجيج مغ الدسات 

 .3الاترال السفيجة لأؼ شخز لمتعمع والسسارسة بسخور الػقت عمى تالذخرية السختمفة وقجرا
 السيارات الكيادية صفات التي يجب أن تكؽن في القائج مؼ.2

                                                           
1
 - https://www.techtarget.com/searchcio/definition/leadership-skills.page consulting at:29/04/2024, heur: 17:45.     

2
 - https://www.coursera.org/articles/leadership-skills consulting at:29/04/2024, heur:18:00. 

3
 - https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills , consulting at:29/04/2024, 

heur:18:36.     

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/leadership-skills.page
https://www.coursera.org/articles/leadership-skills
https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills
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وىي الستصمبات التي يجب عمى الؿيادؼ أن يتحل بيا كػنيا ميارات يدتعسميا بذكل مدتسخ 
 :1وىي كالآتي ودائع

عشجما يكػن العسل في مشرب ؾيادؼ ، يجب أن تكػن قادرا عمى شخح كل شيء  الإترال:
 بيغ القائجمفتػح  تبػضػح مغ التػقعات إلى الأىجاف والسيام. مغ السيع أيزا إقامة اترالا

. لا يؤدؼ خمق بيئة مغ التػاصل السفتػح إلى تعديد التساسظ كفخيق واحج ووبيغ أعزاء فخيق
جػ مغ الذفاؼية. التػاصل السستاز لا يأخح في الاعتبار ما اليذجع  فحدب ، بل إنو غالبا ما

فعل أكثخ مغ مجخد ي فالقائجيتع تػصيمو فحدب ، بل كيف يتع تػصيمو وبرفتظ محاورا فعالا ، 
التعبيخ عغ التػقعات بػضػح. يسكشظ أيزا دمج الاستسا  الفعال والتػاصل غيخ المفطي 

 ؛جث أمام الجسيػروميارات العخض والسذاركة في التح
 

تتزسغ السفاوضات مذاركة شخفيغ أو أكثخ في محادثة لإيجاد حل مقبػل لجسيع  التفاوض:
الأشخاف. نتيجة لحلظ ، قج تتػصل أنت والذخز الحؼ تتفاوض معو إلى اتفاق رسسي ، مثل 
عقج أو اتفاق شفيي أقل رسسية. عشجما تدتخجم كسيارة ؾيادية ، يسكغ لمتفاوض أن يعدز 

ذعػر بالعجالة والسداواة ، مسا يدسح لجسيع الأشخاف بالاستسا  إلييا. قج يكػن السػضفػن ال
وزملبء العسل أكثخ عخضة لمذعػر بالفيع عشج التعامل مع الشداعات بالتفاوض. تتزسغ 
السفاوضات الفعالة فيع مرالح جسيع الأشخاف السعشية والعسل عمى التػصل إلى حل يخضي 

 ؛كل مشيا
 
ولجييع القجرة عمى حميا  والرخاعات يفيع القادة السقشعػن كيؽية تجشب الشداعات :الرخاعإدارة -

بدخعة. مغ الشاحية السثالية ، كقائج جيج ، يجب أن تكػن قادرا عمى الحفاظ عمى رباشة القػية 
  ؛في السؤسدة واتخاذ قخارات مجروسة عشج التعامل مع الخلبفات

قائج قابل لمتكيف ، يسكشظ ضبط سمػكو استجابة لمتغيخات أن يكػن ك القجرة عمى التكيف:-
الطخؼية. و مخن عشجما لا تديخ الأمػر كسا ىػ متػقع وتتعافى بدخعة مغ الشكدات مغ خلبل 
الشطخ إلييا عمى أنيا فخصة لمشسػ. يتزسغ إضيار القجرة عمى التكيف في الؿيادة السخونة 

 ؛والتكيف مع الطخوف والبيئات الستغيخة
                                                           

1
 - https://www.coursera.org/articles/leadership-skills consulting at:29/04/2024, heur:18:15. 

 

https://www.coursera.org/articles/leadership-skills


 انفصم الأول                                                انجانب اننظري نهذراست

47 
 

 
تحميل السعمػمات لفيع قزية أو مػضػ  بذكل كامل ىػ فعل التفكيخ الشقجؼ.  تفكيخ الشقجي:ال

غالبا ما تدتمدم خصػات عسمية التفكيخ الشقجؼ جسع الحقائق والبيانات ، وشخح استفدارات 
 متعجدة ، وفحز الإجابات السحتسمة. 

 
 السطمب الثاني : عؽامل نجاح السيارات الكيادية 

القائج أن تتػفخ مجسػعات مغ الرفات أو السيارات ويتحل بيا لكي يكػن ؾياديا يجب عمى 
 نجاحا في إدارتو في ىحا السصمب سشتصخق عػامل نجاح السيارات الؿيادية لجػ القائج.

 عغ أىع ثساني صفات لمؿيادة الشاجحة في القائج الشاجح "ىيل"ؼيسا  يمي يقػل 
غ أنت أمخ أساسي لمشجاح في أؼ دور. يقػل ىيل : أن تكػن صادقا وصادقا مع مالرجق -

قادرة أيزا عمى تحفيد وإليام مغ حػلظ."كفاءتظ ليدت كاؼية ؛ يحتاج الشاس  ىيإنو كقائج ، 
إلى الػثػق بذخريتظ والتػاصل معظ ، وإلا فمغ يكػنػا عمى استعجاد لتحسل السخاشخ معظ" ، 

كػن مجركا لحاتظ: "أنت بحاجة إلى معخفة كسا تقػل. يختبط ىحا الفيع بعسق بقجرتظ عمى أن ت
 .1كيؽية تييئة الطخوف لشجاحظ ، ولا تفتخض أن الآخخيغ سيفعمػن ذلظ مغ أجمظ

 
يقػل ىيل إن الفزػل ىػ عقمية: "يتعمق الأمخ بالشطخ قاب قػسيغ أو أدنى  الفزؽل:-

واستكذاف مشاشق مجيػلة ، ومحاولة فيع فغ السسكغ. وتزيف: "لجػ القادة العطساء 
مشطػر"خارجي" لسشطساتيع وفخقيع. وىحا يعشي أن لجييع القجرة عمى الشطخ في السػاقف والقزايا 

لخارجييغ ، مثل العسلبء أو السشافديغ. ىحا يداعجىع عمى مغ وجية نطخ أصحاب السرمحة ا
اتخاذ قخارات أكثخ استشارة لأنيع يفكخون في الدياق الأوسع ، بسا يتجاوز الجيشاميكيات التشطيسية 

 الجاخمية فقط.
 
تتصمب الؿيادة القجرة عمى كدخ السذاكل السعقجة ، وتحجيج أسبابيا الجحرية  البخاعة التحميمية: -

تػصل إلى حمػل ججيجة ، وفقا لييل. الثقة في أمعائظ لغ تكفي. بجلا مغ ذلظ ، تحتاج إلى ، وال

                                                           
1
 -https://www.coursera.org/articles/leadership-skills consulting at:29/04/2024, heur:18:15. 

 

https://www.coursera.org/articles/leadership-skills
https://www.coursera.org/articles/leadership-skills
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تصػيخ مياراتظ التحميمية مغ خلبل التخكيد عمى علبقات الدبب والشتيجة والانتباه إلى الأنساط 
 والاتجاىات.

تكشػلػجيا العالع يتغيخ بذكل أسخ  مسا كان عميو في جدء مشو بدبب ال القجرة عمى التكيف:-
الشاشئة والحكاء الاصصشاعي ، وفقا لييل. نتيجة لحلظ ، "تتصػر تػقعات أصحاب السرمحة 
بذكل أسخ  وأنت ، كقائج ، تحتاج إلى أن تكػن قادرا عمى التكيف مع ىحه السصالب الستغيخة 
را باستسخار وتزيف أن القجرة عمى التكيف تعدز ثقافة الفخيق الخشيقة. يتيح لظ أن تكػن قاد

عمى الاستجابة بدخعة لمجيشاميكيات السختمفة ، والتخكيد عشج الحاجة ، واحتزان الفخص 
 والتحجيات الججيجة.

 
يقػل ىيل إن أؼ فكخة ججيجة ومفيجة لمسشطسة ىي الإبجا . "بعس ىحه الأفكار  الإبجاع: -

تدسيو ، أو تجريجية والبعس الآخخ اختخاقات."غالبا ما تطيخ الأفكار الأكثخ ابتكارا مسا 
"الستاخسة السسكشة" ، أو نصاق الاحتسالات في متشاول اليج عمى الفػر. وتزيف أن تشػ  الفكخ 
ىػ القػة الجافعة وراء الابتكار الحؿيقي ، حيث يجمب كل واحج مشا مشطػرنا الفخيج و" شخيحة 

 مغ العبقخية " إلى الصاولة.
 
لأفكار الستزاربة في رأسظ والتعامل مع إدارة الغسػض ىػ حػل عقج ا الخاحة مع الغسؽض: -

الأولػيات الستشافدة التي تذعخ بشفذ القجر مغ الأىسية، يقػل ىيل. وتزيف أن الكثيخ مغ 
الشاس يقعػن في فخ التفكيخ الخصي و قج يتجاىمػن تفاعل الجيشاميكيات السختمفة. لكي تكػن 

داعجك عمى فيع كيؽية ارتباط الأشياء قائجا فعالا ، تحتاج إلى تشسية عقمية الأنطسة ، " مسا ي
ويدسح لظ بالتعامل مع الأفكار الستعارضة في مػاجية عجم اليقيغ."لكغ في بعس الأحيان ، 

 .1كسا تقػل ، قج لا تدال تذعخ كسا لػ كشت "تتشقل عبخ الزباب
 
يقػل ىيل إن السزي قجما بخؤية لا تتدعد  يسكغ أن يدبب مذاكل في بيئة  السخونة: -
عسال الجيشاميكية والتشافدية اليػم. يجرك القادة الشاجحػن الصبيعة السخنة لمسػاقف ويدعػن الأ

جاىجيغ لفيع الدياق الثقافي الحؼ يعسمػن ؼيو. الأىع مغ ذلظ ، أنيا تطيخ السخونة لإعادة 
                                                           

1
-https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills,consulting at:29/04/2024, 

heur:18:50. 

https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills


 انفصم الأول                                                انجانب اننظري نهذراست

49 
 

السعايخة إذا كانت تشحخف عغ مدارىا. "أنت بحاجة إلى معخفة كيؽية إعادة تجسيع والحرػل 
 مجخلبت مغ الآخخيغ عغ شخيق الدؤال،" ىل ىشاك مدار آخخ؟"عمى 

 
التفاىع والتػاصل مع الآخخيغ عمى السدتػػ العاشفي ىػ سسة رئيدية لمؿيادة  التعاطف: -

القػية، بحدب ىيل. يجب عمى القادة تعديد العلبقات وبشاء الثقة والسذاركة بشذاط مع أعزاء 
فخيقيع. يقػل ىيل:" يجب أن تكػن قادرا عمى الجخػل إلى مكان أعزاء فخيقظ ، وفيع ما 

تيع ، وتحجيج أرضية مذتخكة". يسشحظ تصػيخ ذكائظ العاشفي تقجيخا ييسيع ، وما ىي أولػيا
أعسق لمتحجيات السعقجة التي يسخ بيا الآخخون ، ويداعجك عمى تعديد بيئة أكثخ دعسا ورعاية 

1. 
 

 السطمب الثالث: أىسية السيارات الكيادية
 الإدارية، لمؿيادة الأساسي الجور إلى الإدارة وحاجة أىسية الؿيادية السيارات أىسية تتجمى

 مصمع مشح الؿيادية الإدارة لسشاىج التاريخي وبالتصػر الدمػك الؿيادؼ في السصمػبة والسيارات
 :2الإدارؼ والؿيادؼ. نحكخىا ؼيسا يمي الفكخ عغ صجر ما أحجث إلى وصػلا العذخيغ القخن 

 نحػ وتػجيييع أفخادىا وسمػك السشطسة تصػيخ عمى اتهقجر في تتسثل الؿيادة وميارة قجرة إن-
 بإتجاه الإدارؼ  القائجبيا  يترف التي الؿيادية السيارات إستخجامبإلا يتحقق لا السشطسة أىجاف
 ؛السشذػد التغييخ إحجاث

 إليو اتجيت التي الأساسي السختكد تعج ؾيادية ميارات مغ الإدارؼ  القائج بو يتستع ما أن -
 الإدارييغ القادة اختيار كيؽية في السذكمة أصبحت السعاصخ، ليحا الإدارؼ  الفكخ مزاميغ
 ؛ البمجان إليو وتصسح تربػ ما أىع مغ متهميارا وتشسية

 التصػر عسمية في وفعال مباشخ بذكل تؤثخ الشاجح القائج لجػ الؿيادية السيارات مجسػعة إن-
 ؛الإدارؼ  الأداء خلبل تأثيخه في ذلظ ويتجدج الإدارؼ،

                                                           
1
-https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills,consulting at:29/04/2024, 

heur:18:50. 
 مشاجسشت -،الجكتؽراه شھادة لشيل أطخوحة لاقترادية بالسؤسدة التشعيسي التغييخ عسمية في الكيادية السھارات أثخ ھخؼ، بلبل - 2

 .30،ص2020- 2019بدكخة، خيزخ ه التدييخ،جامعة وعمػم والتجارية الاقترادية التدييخ،العمػم السشطسات،عمػم
 

https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills
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 مع العامميغ، خلبليا مغ يعسل التي الذاممة الخؤػ  وتكػيغ خمق في الؿيادية السيارات تديع-
 العسل اختيار شخيق عغ الأىجاف تحقيق نحػ الصاقات اليسع والتحفيد حذج عمى التخكيد

 ؛والسشاسب الرحيح
 ؾيادة خلبل مغ الإنتاجية معجلات ورفع الأداء مدتػػ  تحديغ في السيارات أىسية تكسغ-

 وتزسغ رضاىع مدتػػ  رفع عمى كحلظ وتعسل العامميغ، السشطسة وأىجاف أىجاف بيغ التػازن 
 ؛وإدارية تشطيسية ؾيادة استسخارية

 أيزا لمقائج تدسح كسا الآخخيغ وإعجابإحتخام  اكتداب عمى الؿيادة ميارات تداعج أن يسكغ-
 ؛مريخه في التحكع مغ بالإستسا  والشجاح في ميستو،والسديج

 واستثارة العسل عمى وتحفيدىع ومصالبيع، مػضفييع اتجاىات تحجيج مغ الؿيادة تسكغ وسيمة -
 وفعالية الؿيادية السيارات تمظ وتحقيق أدائيع تػفخ تحجيج  أن أيزا شظ ولا جيػدىع،
 .1الذخكة مدتػيات أىجاف ورفع أتباعيع في التأثيخ مغ تسكشيع القادة جانب مغ استخجاميا

 

 السطمب الخابع : العلاقة بيؼ إدارة السعخفة والسيارات الكيادية 
أحج العػامل الجاعسة لتصبيق إدارة السعخفة في السشطسات أو  الؿياديةتعج إدارة السعخفة والسيارات 

السؤسدات في ضل التصػرات الحاصمة في البيئة الأعسال مسا يدتمػم الأمخ البحث عغ 
ي إنذاء وإكتداب السعخفة الستخاكسة والستدارعة وفي تشسيتيا والحفاظ السيارات الؿيادية تداىع ف

كسا أن السيارات الؿيادية تعتسج بجرجة عالية مغ رسسية مع فخيق العسل وتتبع الإترال  عمييا.
اليخمي لا يسكغ أن تحدغ مغ عسميات إدارة السعخفة،بيشسا الؿيادة التي تدسح لفخق العسل 

في إتخاذ القخارات وحل السذكلبت وتحجيج نقاط القػة والزعف والسػضفيغ في السذاركة 
وإقتشاص الفخص ومػاجية التحجيات السدتقبمية لأنيا أكثخ ملبئسة للئبتكار والإبجا  وأكثخ قجرة 
عمى تحديغ عسميات إدارة السعخفة،كسا تحتاج عسمية إنذاء السعخفة إلى نػ  مغ التحميل الجقيق 

في أسخ  وقت ومخونة في التشديق والتشفيح وىحا مايؤكج العلبقة بيغ لفيع لمسذكلبت ومعالجتيا 
إدارة السعخفة والسيارات الؿيادية أخز في مذاركة السعخفة أؼ نذخىا وىحا مسا يػفخ فخص 

 لمتعمع ويفتح السجال في التذارك بحيث تسذ جسيع عسميات إدارة السعخفة. 
 

                                                           
1
 .31مخجع سابق ذكخه،ص،الجكتؽراه شھادة لشيل أطخوحة لاقترادية بالسؤسدة التشعيسي التغييخ عسمية في الكيادية السھارات أثخ ھخؼ، بلبل - - 
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 خلاصة الفرل
،لازال محل إجتياد باحثيغ، وأيزا  واسعمسا سبق يسكغ القػل أن إدارة السعخفة حقل إدارؼ 

إكتذاف مغ قبل السشطسات التي بجأت الاىتسام بالسعخفة كسػرد إستخاتيجي مدؤول بذكل مباشخ 
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عغ تحقيق السدايا التشافدية في بيئة العسل حجيثة. حيث أصبحت إدارة السعخفة تذكل مخحمة 

في التحػل الزخورؼ لسػاجية محيط يتدع بالإبجا  والجػدة والتحديغ السدتسخ،كسا يعتبخ ججيجة 

تػفيخ السيارات الؿيادية في القائج الجيج يقػد فخق العسل إلى تصبيق سميع لبخامج ومبادرات إدارة 

يح ويداعج في نذخ وإكتداب السعخفة ويت ةالسعخفة مسا يتصمب ميارات ؾيادية تجعع إدارة السعخف

 الإستفادة مغ آراء وأفكارىع التي تقػد إلى إنتاج السعخفة وتجواليا بالذكل سميع.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفرل الثاني ا  
الجانب السيجاني 

  لمجراسة
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 تسييج:

بعجعخضشا لمجانب الشطخؼ الخاص بالجراسة وإضيار التقارب بيغ السعمػمات الشطخية حػل إدارة 
السعخفة ودورىا في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ ،سشعسل مغ خلبل ىحا 

شخيق عخض وتصبيق نسػذج الفرل عمى إسقاط ىحه السفاـيع الشطخية عمى أرض الػاقع وذلظ عغ 
الجراسة السقتخح،والتأكج مغ صحة الفخضيات ،بالإسقاط عمى مجسػعة مغ شمبة الحيغ يحسمػن أفكار 

وجػد تأثيخ لمستغيخ السدتقل إدارة السعخفة عمى  ىمبتكخة ورواد أعسال مدتقبمييغ . بػية التعخف عم
 الستغيخ التابع السيارات الؿيادية.

الشتائج وتحميميا وتحقيق الأىجاف الجراسة، تع الإعتساد عمى البيانات التي تع مغ أجل الػصػل إلى 
الحرػل عمييا مغ رواد الأعسال السدتقبمييغ بالإعتساد عمى الإستبيان الإلكتخوني الحؼ قسشا بإعجاده 

إلى  الثانيبحلظ سشتصخق في ىحا الفرل  ،عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي  همدبقا و تحكسيو ونذخ 
 مغ خلبل السباحث التالية: جانب اليجاني لمجراسةل

 

 ريادة الأعسال؛ أساسياتالسبحث الأول: 

 الجانب السشيجي والعسمي لمجراسة السيجانية؛السبحث الثاني: 

 إختبار الفخضيات.السبحث الثالث: 
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 السبحث الأول: مالية ريادة الأعسال
الجػانب، نطخا لمتصػرات التكشػلػجية والعمسية خاصة  يعتبخ مفيػم ريادة الأعسال مفيػم حجيث ومتعجد

في مجال الأعسال مسا ساعج عمى تبمػر السفيػم في قصاعات مختمفة مغ الأعسال، وخرػصا في 
 زيادة شجة السشافدة العالسية أدت إلى ضيػر مجتسعات أكثخ ريادية.

 
 السطمب الأول : مفيؽم ريادة الأعسال وأىسيتو

ذلظ الذخز الحؼ لجيو القجرة عمى إرادة عمى تحػيل الأفكار الججيجة أو  إن رائج الأعسال ىػ
 الإختخاعات إلى إبتكارات مصبقا عمسيا وناجحة ومدتجامة.

 .مفيؽم ريادة الأعسال 1
عسمية تحجيج مذخو  تجارػ معيغ ثع التخكيد عميو ليتع البجء ؼيو و  كسا تعخف ريادة الأعسال "ىي

آو بذخية(...الخ، ثع تتع عسمية تشطيع كل ذلظ في سبيل  ةمالي)تػفيخ السػارد اللبزمة لو سػاء كانت
تحقيق ربح مادؼ آو مالي مع الأخح في الاعتبار وجػد مخاشخ و تحسل تمظ السخاشخ مغ اجل 

 . 1"يعالسذار استسخارية تمظ 
عخف الخيادؼ عمى أنو الذخز الحؼ يدتصيع تشط يع :(Webster Merriam،1998في قامػس)-

 .2وإدارة السخاشخ في الأعسال
الخيادؼ يأخح مكانا بيغ السػرد او السشتج والعسيل، فيػ السبادر الحؼ يقػد كل  و تعخف أيزا"-

السبادلات في الدػق مذتخيا مغ السشتجيغ، وبائعا لمسدتيمكيغ، فيػ يذتخؼ بدعخ محجد، ويبيع بدعخ 
غيخ مؤكج في السدتقبل، وىحا ما يعكذ روح السغامخة لجػ الخيادؼ، حيث يتسيد الخيادؼ عغ غيخه 

تو عمى تحسل الخدائخ السدتقبمية، والأخح بالسخاشخ، والتعامل مع الطخوف. ويخػ دركخ أن بقجر 
 "الخيادؼ ىػ الذخز الحؼ يبحث دائسا عغ التغييخ، ويدتجيب لو ويدتغمو كفخصة"، والابتكار

(Innovation ) التغييخات كفخصة  ىي الأداة السحجدة لخواد الأعسال، وىي الػسيمة التي يدتغمػن
 . 3" ط تجارؼ مختمف أو خجمة مختمفةلشذا

                                                           
،مجم  ة العس  ارة والفشػن،الجسعي  ة العخبي  ة دور طباعــة السشدــؽجات فــي إســتخاتيجية الجولــة فــي دعــػ الأعســال والسذــخوعات الرــغيخةه عكاش  ة أبػكس  ال ه،  - 1

 .626،ص2019، 13،العجد 26لمحزارة والفشػن الإسلبمية ،السجمج
 .29،ص2005، دار السديخة لمشذخ والتػزيع،عسان، الأردن،01،طمشعسات الأعسالريادة وإدارة سكارنو خمف بلبل ، - 2

، رس  الة  دور الخــجمات التــي تقــجميا السؤسدــات لإقــخاض الرــغيخ عمــى أداء ريــادة الأعســال فــي محافعــة الدرقــاء الأردنالحجاحج  ة  ه خمي  ل رابح  ي ،  - 3
 . 18،ص 2019ماجدتيخ غيخ مشذػرة،جامعة آل البيت ،السفخق، الأردن، 
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  :وىحا الابتكار أو روح السبادرة حجدىا شػمبيتخ كػضيفة مشفرمة ومسيدة ومثميا بخسدة شخق 
 .تصػيخ مشتج ججيج، أؼ مشتج لع يتع تقجيسو مغ قبل، أو التحدغ الكبيخ في جػدة السشتج الحالي-
بالزخورة الاكتذاف العمسي ولكغ التصبيق اكتذاف شخيقة إنتاج ججيجة. مرصمح اكتذاف لا يعشي -

 .الرحيح لصخيقة مػجػدة مدبقا
اكتذاف واستغلبل سػق ججيج. مرصمح اكتذاف لا تشصبق بالزخورة عمى سػق جغخاؼية ججيجة أو - 

كدػق عالسي أمكغ التػصل  سػق غيخ معخوفة، ولكغ بجلا مغ سػق لع تدتكذفو صشاعة مغ قبل 
 .إليو باستخجام شبكة الػيب

اكتذاف واستغلبل مرجر ججيج لتػريج السػاد الخام، لا يشصبق مرصمح "اكتذاف" بالزخورة عمى - 
مرجر جغخافي ججيج لدػق السػارد أو مػرد غيخ معخوف، ولكغ السػارد التي لع تدتخجم قط في 

 .صشاعة معيشة
 . 1اكتذاف أو تصػيخ وتشفيح شخيقة ججيجة للئنتاج- 

فيع أولئظ الحيغ يحجدون الفخص لخم ق الؿيس ة، ولتحد يغ الكف اءة يسكغ تحجيج الخيادييغ بػص
الاقترادية والتي يشجع عشيا وعمى نحػ حتسي تغييخ اقترادؼ واجتساعي، ذلظ التغييخ الحؼ يتزسغ 
وبذ كل جػىخؼ علبقة تأثيخ متبادلة بيغ الخيادييغ ، حيث بالإمكان إدراك تمظ الؿيسة بأشكال مختمفة 

  2.الجاخمي والسالي والاستقلبل ونسػ الأعسالالخضا  : مث ل
 
 .أىسية ريادة الأعسال:2

تكتدي ريادة الأعسال أىسية بالغة في مشطسات الأعسال ،حيث يسكغ أن نخترخ ىحه الأىسية ؼيسا 
 3يمي:
 القجرة عمى التغييخ : ىشاك رواد أعسال إستصاعػا تغييخ الػاقع الحؼ يعيذػن ؼيو؛ -
لأىجاف يجعل الأشخاص واثقا بشفدو ،ومغ أن لجية القجرة عمى تحقيق الثقة بالشفذ: تحقيق ا -

 مايخيج؛

                                                           
1
مخج ع الد ابق ، دور الخجمات التي تقـجميا السؤسدـات لإقـخاض الرـغيخ عمـى أداء ريـادة الأعسـال فـي محافعـة الدرقـاء الأردنالحجاحجة  ه خميل رابحي ،  - 

 .19ذكخه،ص 

، مجم ة شـخكة الأدويـة الطبيـة سـتخاتيجي دراسـة إسـتطلاعيةإمكانيـة تعديـد إسـتخاتيجية ريـادة الأعسـال مـؼ مشعـؽر العلاقـة مـع التؽجـو الإه س عيج عب ج الله ، - 2
 .270، ص 2013،العخاق ،15،العجد  35تشسية الخافجيغ ،السجمج

 . 13 12، مرخ، ص ص 01، دار الجشجؼ لمشذخ والتػزيع ، ط ريادة الأعسال ببداطةأحسج الخػلي ،  - 3
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الثخاء السعشػؼ والخضا الشفدي: إن ىحه الثقة تثخؼ نفدو وتخمق لجية ثخاء معشػيا ورضا عغ  -
 الشفذ بسا يكتدبو ذلظ مغ ميارات ومقػمات تداىع في تحديغ في مجال العسل؛

 
 .ؾيامو بتشفيح مايجب عسمو أو ماىػ ماىخ أومػىػب ؼيو تغييخ سمػك الفخد وتحديشو مغ خلبل -

 1بالإضافة إلى ذلظ:
تعج الأعسال والسذاريع الخيادية الأساس في تأسيذ السؤسدات الخيادية بسختمف أحجاميا  -

 والسحخك الاقترادؼ الحؼ يقػد العجيج مغ الإقتراديات الجول؛
 تؤمغ فخص العسل ججيجة وتداىع في تقميل مغ البصالة؛ -
تذجيع الإبتكار والإبجا  ، حيث أن ريادة والإبتكار  ركيدتان أساسيتان في العسمية الإبجاعية  -

 الاقترادية والإجتساعية وتعديد الشسػ والإنتاج. 
 

 السطمب الثاني:أدوار رواد الأعسال وخرائريا
إن لخواد الأعسال الكثيخ مغ الأدوار التي يشبغي أن يزصمعػا بيا ،نحكخ  .أدوار رواد الأعسال:1

 :2مشيا
رواد الأعسال ىع أناس مبجعػن ومشذئػن لمسػارد والفخص فيع يخمقػن عسلبء  إنذاء أسؽاق ججيجة:-

وبائعيغ وىحا ما يجعميع مختمفي عغ رجال الأعسال التقميجييغ الحيغ )أؼ رجال الأعسال( يؤدون 
 ئف الإدارية التقميجية مثل التخصيط والتشطيع وتحجيج السيام؛الػض ا

 رواد الأعسال لا يخضػن أبجاً بالسرادر التقميجية أو الستاحة لمس ػاد إكتذاف مرادر ججيجة لمسؽارد:-
لحلظ ولصبيعتيع الابتكارية، فأنيع يعسمػن عمى اكتذاف مرادر ججيجة لمسػاد ليحدشػا شخكاتيع. في  .

ال، فيع يدتصيعػن تصػيخ مرادر ججيجة لمسػاد تست بسيدة تشاقرية مغ حيث الشقل مج ال الأعس
 .والتكمفة والجػدة

                                                           
ــادة مشعســات س  عيجة ض  يف وآخ  خون، - 1 ــد دور ري ــة اقترــادية مــؼ خــلال تعدي ــق تشسي مجم  ة اقتر  اديات الأعس  ال والتجارة،جامع  ة  زي  ان  عســال،الأنحــؽ تحقي

 .33، ص 2020،  02،العجد 12عاشػرالجمفة، الجدائخ، السجمج 
 .145،مخجع سابق ذكخه، ص ريادة وإدارة مشعسات الأعسالسكارنو خمف بلبل ، - 2
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فخواد الأعسال ىع السشطسػن والسحجدون لسعطع عشاصخ الإنتاج،  يحخكؽن السؽارد الخأس مالية:-
يجة. مثل الأرض والعسال ورأس السال. فيع يسدجػن عشاصخ الإنتاج ىحه لخمق بزائع وخجمات جج

السػارد الخأسسالية، فخواد الأعسال لجييع الابتكار والثقة في الشفذ التي تسكشيع مغ تجسيع وتحخيظ 
 .رؤوس الأمػال لإنذاء أعسال ججيجة أو تػسيع أعسال قائسة

يقجم رواد الأعسال أش ياء ججي جة ومختمفة  تقجيػ تكشؽلؽجيا ججيجة صشاعات ججيجة ومشتجات ججيجة:-
ل ىحه الخوح السادية تداىع بقػة في تحجيث اقترادنا .وفي كل عام ن خػ مشتج ات بعس الذيء، مث

وتكشػلػجيا ججيجة. كل ىحه السشتجات والتكشػلػجياتيجف لإشبا  الاحتياجات البذخية بصخيق ة مشاس بة 
 وجسيمة؛

 حيث أن أكبخ مػفخ لفخص العسل ىػ القصا  الخاص فإن ملبييغ ف خص العسلخمق فخص ججيجة: -
تقجميا السرانع وصشاعة الخجمات والذخكات الدراعية وبعس الأعسال الرغيخة والستػسصة. فعمى 

وآخخون يػضفػن آلاف  Robinsonو  Uniwideو SM سبيل السثال فإن الستاجخ الكبخػ مثل
يخمقػن  Soriano ومجسػعة شخكات Ayala و SMC العامميغ. وبالسثل فإن شخكات كبخػ مثل

مثل ىحه ليا مزاعفات وتأثيخات تدخ  مغ نسػ الاقتراد ككل. فسديج مغ فخص عسل كثيخة، 
الػضائف يعشي السديج مغ الجخل وىحا يديج الصمب عمى البزائع والخجمات وبالتالي يديج الإنتاج. 

 وبالتالي يديج الصمب عمى الػضائف مخة أخخػ. 
 
  .خرائص ريادة الأعسال:2

لخيادة  السسيداتسفكخيغ إلى العجيج مغ الخرائز أو الدسات لأشار العجيج مغ الباحثيغ وا
  1:،ومغ ابخز ىحه الخرائزالأعسال

 الساليةلمسػارد  الإستخجام الأمثلبا الستعمقةعسمية اتخاذ القخار  مجخلبتتعتبخ الخيادة احج  -
لمػصػل إلى إنتاج مشتج ججيج أو تقجيع خجمة ججيجة، إضافة إلى تصػيخ  السادية الستاحةو 

  ؛ أساليب ججيجة لمعسميات

                                                           
 .38،ص2016، دار الكتاب لمشذخ الجامعي، الإمارات العخبية الستحجة،  01، طريادة الأعسال )صشاعة القخن الحادي عذخ( عمي فلبح مفمح الدعيسي ،   - 1
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 إستخجامبيجف  الفخدية السبادرةتختكد عمى  السيارات الإدارية التيمغ  الخيادة ىي مجسػعة -
 ؛ السخاشخةوالتي تتسيد بشػ  مغ  الستاحةلمسػارد  الأفزل

 السؤسداتالججيجة في  الأفكاربيجف تصبيق الستاحة لمسػارد إستخجام الأمثلالخيادة تعشي   -
 ؛ والتي يتع التخصيط ليا بكفاية

اليادفةإلى تحقيق  والخجمات والتي تعػد لمقخارات الفخدية لمدمع الإنتاجي  السحػرالخيادة ىي  -
 . الاقترادؼ السلبئعالخبح مغ جخاء اختيار الشذاط 

 :1يمي أخخػ تتسثل ؼيسا إلى خرائزبالإضافة 
 إرادة الإندان؛أنيا عسمية تشذأ بسحس إختيار و    -
 الإستسخارية؛أنيا تتزسغ نػعامغ عجم   -
 ؛ الأوضا أنيا تتزسغ نػعا مغ تغييخ   -
 ؛ أنيا عسمية ديشاميكية  -
 . أنيا تتستع بالحاتية إلى حج كبيخ  -

 السطمب الثالث: أىجاف ريادة الأعسال:
 : 2نحكخ أىسياأىجاف يسكغ تحؿيقيا،ومغ بيغ ىحه  الأعساللخيادة  ىشاك عجة أىجاف

  السؤسدتي؛مدتػػ التشطيع  عمى الأعسال  ريادةلمسسارسة العام  السشاخ تييئة -
سذخوعات الججيجة ،أو لا إستقلبلسؤسدة،أو لسذخوعات الججيجة داخل الالعسل عمى إقامة ا -

 ؛ سؤسدةلالػحجات داخل ا
 ؛ سؤسدةلالعامميغ في االأفخاد يقجميا  التي سبادراتلا وتشسية تذجيع -
 .ستاحة ليالسؤسدة والفخص الستخاتيجي بسعشى إعادة التفكيخ في تػجيات االإالتججيج   -

 :3بالإضافة إلى ذلظ ىشاك أىجاف أخخػ يسكغ نػجدىا ؼيسا يمي
بإعتبارىا شسػح أن يكػن رائج الأعسال قائج عمى نفدو وعمى العامميغ معو  الكيادة الحاتية:-

 ليدتصيع خمق بيئة أكثخ صحية تتشاسب مع روح الؿيادة؛

                                                           
 . 68ص، 2007، مشذػرات السشطسة العخبية الإدارية ، مرخ ،ريادة الأعسال القؽة الجافعة الإقتراديات الؽطشيةعسخو علبء الجيغ زيجان ،  - 1
، دار العبيك ان لمشذ خ والتػزي ع ، السسمك ة مبـادئ ريـادة الأعسـال السفـاليػ والتطبيقـات الأساسـية لغيـخ الستخررـيؼأحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ وآخ خون،  - 2

 .29،ص  2019العخبية الدعػدية، 
 .43ق ذكخه، ص ، مخجع ساب ريادة الأعسال )صشاعة القخن الحادي عذخ(عمي فلبح مفمح الدعيسي ،  - 3
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ساعات مغ خلبل تخريز ساعات العسل بسا فييا مغ تشطيع وإضافة  إمتلاك الؽقت :-
 إضاؼية،وبالتالي يختار الأفخاد ريادة لمديصخة عمى وقتيع وتشطيسو.

أىع ما يدعى إليو رائج الأعسال ىػ تحقيق التػزان بيغ السراريف  تحقيق الاستقخار السالي:-
 والإيخادات الأعسال الخائجة في الػصػل إػ نقصة الاستقخار السالي.

 
 السبحث الثاني : مشيجية الجراسة السيجانية إختبار أداة 

لمؿيام بالجراسة السيجانية ، حيث سشتصخق سشقػم مغ خلبل ىحا السبحث بعخض السشيجية التي سشتبعيا 
إلى مشيج الجراسة بإبخاز إشكاليات وفخضيات الجراسة، ثع إلى أداة الجراسة وتػضيح صجقيا وثباتيا 
،ومشو إلى مجتسع وعيشة الجراسة، وأخيخا سشتصخق إلى الػصف الإحرائي لمستغيخات الذخرية و 

 الػضيؽية لمسفخادات الجراسة.
 مشيج الجراسة السطمب الأول :

اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى السشيج الػصفي وىػ يعتبخ الأندب لبحث ودراسة متغيخاتيا، ويعخف 
محاولة الػصػل الى السعخفة الجؾيقة والتفريمية لعشاصخ السذكمة والإجخاءات السدتقبمية  ":عمى أنو

ذكمة مػضػ  الجراسة لتفديخىا الخاصة بيا، وييجف ىحا السشيج الى تػفيخ البيانات والحقائق عغ الس
، بالإضافة الى السشيج التحميمي السػافق لجراسة الحالة بيجف تحميل محاور 1والػقػف عمى دلالتيا"

 .الجراسة
 

 ويتكػن السؿياس مغ أربع محاور يؿيذ كل مشيسا إدارة السعخفة ،وىي كسا يمي:

 السحؽرالأول : تؽليج السعخفة 
 . 05-1تع ؾياس ىحا السحػر مغ خلبل العبارات مغ  

 السحؽر الثاني : تخديؼ السعخفة 
 .09-06تع ؾياس ىحا السحػر مغ خلبل العبارات مغ  

 السحؽر الثالث: تذارك السعخفة 
 .14-10تع ؾياس ىحا السحػر مغ خلبل العبارات  

                                                           
 .122عسان، الأردن،  ص  1998،1، دار وائل لمشذخ، طمشاىج البحث العمسي تطبيقات إدارية واقتراديةأحسج حديغ الخفاعي،   - 1
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 السحؽر الخابع : تطبيق السعخفة 
 .19-15ل العبارات تع ؾياس ىحا السحػر مغ خلب 

فقج إعتسادنا عمى ماجاءت الجراسات الدابقة  السيارات الؿياديةأما الستغيخ التابع و الستسثل في 
.ويتكػن ىحا السؿياس مغ محػر يؿيذ السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ و ىػ 

 كالتالي:
 السحؽر الخامذ : ميارات الكيادية

 .28-21مغ خلبل العبارات مغ تع ؾياس أداء السؤسدة 
 

 السطمب الثاني : إشكاليات وفخضيات وأداة الجراسة 
 إشكالية الجراسة : .1

 يسكغ صياغة الإشكالية الخئيدية ؼيسا يمي  : 
تأثيخ إدارة السعخفة في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال السدتقبمييؼ مؼ جامعات " 

 ؟ولجى مؤسدة محل الجراسة بذكل خاص؟" الجدائخية
 ويسكغ عخضيا بذكل  الإحرائي كسا يمي:

عشج  في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال السدتقبمييؼتأثيخ  دارة السعخفة للإيؽجج   -
 ؟"0.05مدتؽى دلالة 

 و تشبثق مغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية: 
عشج مدتػػ  في تشسية ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ تأثيخ السعخفةيػجج لتػليج  -

  ؟  "0.05دلالة 
عشج مدتػػ  في تشسية ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغتأثيخ تخديغ السعخفة ليػجج  -

  ؟  "0.05دلالة 
عشج مدتػػ  لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ في تشسية ميارات الؿياديةتأثيخ  سذاركة السعخفة ليػجج  -

  ؟  "0.05دلالة 
عشج مدتػػ  في تشسية ميارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ تأثيخ تصبيق السعخفةليػجج  -

 ؟  "0.05دلالة 
 فخضيات الجراسة .2
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 مغ أجل الإجابة عغ الإشكالية وضعشا فخضيات التالية: 
لإدارة السعخفة في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال  تأثيخالفخضية الخئيدية:يؽجج 

 السدتقبمييؼ مؼ الجامعات الجدائخية.
 وتشجرج ضسغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:

تأثيخ تؽليج السعخفة في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال يؽجج الفخضية الفخعية الأولى : 
 ؛ؼ الجامعات الجدائخية.السدتقبمييؼ م

تأثيخ تخديؼ السعخفة في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال يؽجج الفخضية الفخعية الثانية : 
 ؛ السدتقبمييؼ مؼ الجامعات الجدائخية.

تأثيخ تذارك السعخفة في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال يؽجج الفخضية الفخعية الثالثة: 
 ؛مييؼ مؼ الجامعات الجدائخية.السدتقب

تأثيخ تطبيق السعخفة في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال يؽجج الفخضية الفخعية الخابعة: 
 ؛السدتقبمييؼ مؼ الجامعات الجدائخية.

تع استخجام قائسة استبيان ،و اعتسجت الجراسة عمى البيانات التي تع الحرػل عمييا أداة الجراسة:.3
مغ خلبل تػزيع قػائع الاستبيان عمى عيشة مغ السجتسع و التي تذسل مجسػعة مغ الأسئمة اللبزمة 

و  excel 2016لحرخ و تجسيع البيانات و مغ ثع تفخيغيا و تحميميا باستخجام بخنامج 
 .25v spssبخنامج

تشاولشا في ىحا السصمب كيؽية اعجاد استبيان ،ـيكل الاستبيان و شخق الإستسارة) الاستبيان(:.1.3 
 .معالجتو

اعجاد قائسة الاستبيان: استعشا في اعجاد القائسة ،عمى الكتب و السخاجع و الأبحاث الدابقة الستعمقة -
 راعيشا في اعجادىا أن تكػن:بسػضػ  الجراسة أو السذار لو مغ حيث السشيج و الصخيقة ،و قج 

   بديصة و واضحة؛ -
 أسئمة مباشخة تسكغ الفخد الاختيار مغ عجة بجائل.-
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عمى أفخاد العيشة مغ خلبل عجة جيات الأمخ الحؼ سيل إلكتخونيا  و قج تع تػزيع قائسة الإستسارة 
عجة شخق امكانية ارسال الاستسارات و الحرػل عمييا في أقخب وقت مسكغ و ذلظ باستعسال 

 إلكتخونيا .بأفخاد العيشة ،ايجا  الاستسارة  نذخه عبخ وسائل التػاصل الإجتساعيالستسثمة في 

ت والاستسارة ىي أداة حتتػؼ عمى أسئمة يعسل الصالب عمى ترسيسيا إنصلبقا مغ الفخضيات والتداؤلا
الجراسات السشذػرة وغيخ التي قام بػضعيا في اشار دراسة الطاىخة وتفدخييا. وبعج مخاجعة الأدبيات و 

،  السيارات الؿياديةو  إدارة السعخفةسشذػرة مغ رسائل، دوريات، مؤتسخات، ومقالات الستعمقة ال
والاشلب  عمى الأدوات السدتخجمة فييا وججنا أن الإستسارة ىي أحدغ أداة يسكغ الأستعانة بيا في 

 استسارة الجراسة. جسع البيانات السيجانية لجراسة وفي سبيل ذلظ قسشا بترسيع

 :وصف أداة الكياس.4

الثلبثي ويتألف السؿياس  محاور والسؿياس صسع بصخيقة ليكخت خامذيتألف ىحا الاستبيان مغ 
عبارة يجيب عشيا السبحػثيغ ، وتحجد الإجابة عمى مجػ مػافقتو أو عجم مػافقتو عمى كل  28مغ

مػافق( ثع يصمب مغ الذخز السدتجػب ،أن  -محايج  -عبارة و فقا لمتجرج التالي )غيخ مػافق
 عمى الإجابة التي تعبخ عغ رأيو  X يزع علبمة

 الثلبثي:درجة ليكارت 03ججول رقػ 

 مؽافق محايج غيخ مؽافق  الإستجابة
 4 3 1 الجرجة

 بالإعتساد عمى الجراسات سابقة لبةمغ إعجاد الصاالسرجر: 

 وقج تع تحميل السؿياس وفقا لمسعادلة التالية:

 الكيسة الجنيا لمبجيل(/عجد السدتؽيات. –طؽل الفئة =)الكيسة العميا لمبجيل     

 0.6=3(/3-1)شػل الفئة =         



 انفصم انثاني                                                    انجانب انميذاني نهذراست

64 
 

" وذلظ لتحجيج الحج 1الؿيسة الى أقل ؾيسة في السؿياس وىي ؾيسة الػاحج الرحيح " تع إضافة ىحه

 الأعمى ليحه الفئة ،وىكحا أصبح شػل كل فئة كالتالي:

 ( دال عمى مدتػػ  غيخ مػافق ؛ 1.60الى أقل مغ  1ؾيع الستػسط التي تتخواح بيغ ) -     

 ؛ محايج( دال عمى مدتػػ  2.20ل مغ الى أق 1.60ؾيع الستػسط التي تتخواح بيغ ) -     

 ؛ مػافق( دال عمى مدتػػ 2.80الى أقل مغ 2.20 (ؾيع الستػسط التي تتخواح بيغ -     

 وتع إستخجام ىحه الأوساط السخجحة عشج تقييع الأوساط الحدابية لمستغيخ السدتقل والتابع.

 لمستغيخات الجراسةالسطمب الثالث :الؽصف الإحرائي لمستغيخات الذخرية والؽظفية 

تقػم ىحه الجراسة عمى مجسػعة مغ البيانات الستعمقة بخرائز مفخدات الجراسة متسثمة في )الجشذ 
( وفي ضػء ىحه الستغيخات يسكغ تحجيج خرائز ريادة الأعسالحدب  ، الصػر الجامعي،الدغ،

 السفخادات الجراسة عمى نحػ التالي:
 خرائص مفخدات الجراسة حدب الجشذ.1

 يبيغ خرائز مفخدات الجراسة حدب الجشذ :05الججول رقػ 
 %الشدبة  التكخار الجشذ

 %13.5 07 ذكخ
 %86.5 45 أنثى

 %100 52 السجسؽع
 spssبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر

 :بيبغ مفخدات الجرسة حدب الجشذ 04الذكل رقػ 
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 excelبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر

 إناثأؼ أن عجد  %86.5و ندبة إناث  %13.5أن ندبة الحكػر 05خلبل الججول رقع  نلبحع مغ
أعسال أكثخ مغ  إناث أكبخ مغ ذكػر إناث رئاداتوعميو عجد السدتجػبيغ  عجد الحكػرأكبخ مغ 

 .ذكػر
 خرائص مفخدات الجراسة حدب الدؼ.2

 يبيغ خرائز مفخدات الجراسة حدب الدغ :05الججول رقػ 
 %الشدبة  التكخار الدؼ
 %86.5 45 سشة30سشة إلى  19مؼ 
 %9.6 05 سشة 40سشة إلى  31مؼ 
 %3.8 02 سشة 50سشة إلى  41مؼ 

 %100 52 السجسؽع
 spssبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر

 :بيبغ مفخدات الجرسة حدب الدغ 05الذكل رقػ 

13% 

87% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 ذكر

 أنثى
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 excelبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  :السرجر

سشة ، و مغ  30سشة  إلى  19يسثل مغ  %86.5أن ماندبتو  05نلبحع مغ خلبل الججول رقع 
سشة  41،كسا أن تسثل السدتجػبيغ التي تتخواح أعسارىع مغ   %9.6سشة ندبتو  40سشة إلى  31
سشة الى 19و عميو نلبحع أن أكبخ ندبة مغ السدتجػبيغ ما بيغ  %3.8سشة تسثل ماندبتو  50الى 
 . رئادؼ الأعسال مغ فئة الذبابسشة ومشو ندتشتج أن أكثخ  30

 خرائص مفخدات الجراسة حدب الطؽر الجامعي.3
 يبيغ خرائز مفخدات الجراسة حدب الصػر الجامعي :06الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخار الطؽر الجامعي
 %28.8 15 ليدانذ
 %68.4 34 ماستخ

 %03 03 دراسات عميا
 %100 52 السجسؽع
 spssبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر

 الصػر الجامعي:بيبغ مفخدات الجرسة حدب  06الذكل رقػ 

87% 

10% 
3% 

 سنة 30سنة إلى  19من 

 سنة 40سنة إلى  31من 

 سنة 50سنة إلى  41من 
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 excelبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر

مغ السدتجػبيغ   %28.8ماندبتو  تتػز  أفخاد لمصػر ليدانذ أن 06نلبحع مغ خلبل الججول رقع 
مغ السدتجػبيغ في شػر دراسات عميا و   %5.8مغ السدتجػبيغ في شػر ماستخ و %68.4و 

نلبحع مغ خلبل الججول أن ندبة أعمى شػر الساستخ وندتشتج أن رئادؼ الأعسال السدتقبمييغ 
 الساستخ. يحسمػن شيادة

 
 

 الجراسة حدب ريادة الأعسالخرائص مفخدات -
 يبيغ خرائز مفخدات الجراسة حدب ريادة الأعسال :07الججول رقػ 

 %الشدبة  التكخار ريادة الأعسال
 %71.3 35 أعسال حخة

 %28 17 وظيفة
 %100 52 السجسؽع
 spssبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر

 ريادة الأعسالسة حدب ا:بيبغ مفخدات الجر  07الذكل رقػ 

28% 

69% 

3% 

 لسيانس

 ماستر

 دراسات عليا
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 excelبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  :السرجر

مغ السدتجػبيغ يدولػن أعسال حخة   %71.3أن ماندبتو  07نلبحع مغ خلبل الججول رقع 
مغ السدتجػبيغ يدولػن وضيفة و نلبحع مغ خلبل الججول أن ندبة أعمى ىي  %28وماندبتو 

 الأعسال حخة وعميو فإن أفخاد السدتجػبيغ يدولػن أعسال حخة ويتستعػن بخوح الخيادة.
 
 
 
 

 السبحث الثالث:تحميل و تفديخ محاور الإستبيان وإختبار الفخضيات 
داة الجراسة ،ثع معخفة شبيعة الجراسة،ثع سشقػم مغ خلبل ىحا السبحث نقػم بإختبار صجق و ثبات أ

دور بتحميل محاور الإستبيان كسا سيذسل السصمب الأخيخ إختبار الفخضيات و بالتالي التعخف عمى 
 إدارة السعخفة في تشسية السيارات لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ.

 السطمب الأول : إختبار صجق وثبات أداة الجراسة
تػزيع سصمب الى أداة الجراسة و تحميل ثبات الجراسة مغ خلبل ألفا كخونباخ و سشتصخق في ىحا ال

 البيانات التي تع تجسيعيا تػزيعا شبيعيا وحداب معامل التزخع التبايغ.

72% 

28% 

 أعمال حرة

 وظيفة
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 صجق وثبات أداة الجراسة.1  
صجق أداة الجراسة تيجف الى تأكج مغ أداة الؿياس التي تع إستخجاميا تؿيذ بالفعل مايشبغي ؾياسو 
بسعشى درجة ترمح ىحه الأداة لؿياس الغخض التي وضعت مغ أجمو ،وفي دراستشا ىحه تع الإعتساد 

 عمى : 
( عمى مجسػعة مغ أجل التأكج مغ صجق الأداة تع عخض الإستسارة)الاستبانة الرجق العاىخي:.1.1

مغ السحكسيغ مغ كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة الأغػاط ،و بيجف التأكج 
مغ وضػح ضياغة كل فقخة مغ الفقخات الإستسارة وترحيح الفقخات غيخ ملبئسة ،وبشاء عمى آراء 

عجلت صياغة وتع ححف العبارات و إستبجاليا بعبارات أكثخ وضػحا،  (01)السمحق رقعالسحكسيغ
 (.01السمحق ووضعت الإستسارة في صػرتيا الشيائية  وتع نذخ الإستسارة إلكتخونيا . السحمق رقع)

يقرج بثبات أداة الجراسة أن تعصي أداة جسع البيانات نفذ الشتائج اذا أعيج ثبات أداة الجراسة:  .2.1
 نفذ مفخدات الجراسة وبشفذ الذخوط.  تصبيقيا عمى

وقج قامشا بحداب معاملبت الثبات السقاييذ السدتخجمة في الجراسة بصخيقة ألفا كخونباخ .3.1
 لستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع في الججول التالي:

 :نتائج إختبار ألفا كخونباخ 08الججول رقػ 
 الثباتمعامل  الأسئمة السكؽنة لمسكياس السكياس

 0.74 (19( الى)01مغ الدؤال) مكياس إدارة السعخفة
 0.71 (28( الى)21مغ الدؤال) مكياس السيارات الكيادية

 0.72 (27(الى)01مغ الدؤال ) الإجسالي
 spssبإعتساد عمى مخخجات الصالبةمغ إعجاد  السرجر

ومشو فإن أداة الجراسة  0,6يطيخ مغ الججول أعلبه أن معامل الثبات ألفا كخونباخ لسؿياس يفػق 
ؼيسا يخز عيشة الجراسة . ومشو تأكجنا مغ  0.6تتستع بالثبات عالي  فإن إجسالي ألفا كخونباخ فػق 

صجق وثبات الإستبانة الجراسة مسا يجعميا عمى ثقة تامة برحة الإستسارة وصلبحيتيا لتحميل الشتائج 
 لجراسة .و الإجابة عمى الأسئمة الجراسة وإختبار الفخضيات ا

 Shapiro - Wilk test إختبار-
شخز وىحا لمتأكج  50لمعيشات أقل مغ  Shapiro - Wilk test قامشا بإستخجام كل مغ إختبار 

مغ مجػ تػزيع البيانات التي تع تجسيعيا تػزيعا شبيعيا ، تسييجا لإجخاء الإختبارات الإحرائية 
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اللبزمة لإثبات أو رفس فخضيات الجراسة ،لأن معطع الإختبارات السعمسية تذتخط أن تكػن تػزيع 
 الإختبارات : البيانات  شبيعيا ، والججول التالي يػضح نتائج 

 Shapiro - Wilk  test: نتائج الإختبارات 90الججول رقػ
 التؽزيع الإنحخاف السعياري  P مدتؽى السعشؽية رقػ العبارة

 طبيعي 193, 0.000 01

 طبيعي 249, 0.000 02

 طبيعي 590, 0.000 03

 طبيعي 341, 0.000 04

 طبيعي 587, 0.000 05

 طبيعي 548, 0.000 06

 طبيعي 448, 0.005 07

 طبيعي 704, 0.000 08

 طبيعي 780, 0.000 09

 طبيعي 441, 0.000 10

 طبيعي 341, 0.000 11

 طبيعي 550, 0.000 12

 طبيعي 504, 0.000 13

 طبيعي 574, 0.000 14

 طبيعي 193, 0.000 15

 طبيعي 552, 0.000 16

 طبيعي 552, 0.000 17

 طبيعي 552, 0.000 18

 طبيعي 631, 0.000 19

 طبيعي 504, 0.000 20

 طبيعي 504, 0.000 21
 طبيعي 372, 0.000 22

 طبيعي 502, 0.000 23

 طبيعي 336, 0.000 24
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25 0.000 321،  طبيعي 
 طبيعي 372, 0.000 26
 طبيعي 336, 0.000 27
 طبيعي 193, 0.000 28

 spssبإعتساد عمى مخخجات الصالبةمغ إعجاد  السرجر
( الحؼ يقػم عمى إختبار Shapiro - Wilkويمظ  ) –الججول أعلبه نتائج إختبار شابيخو يػضح 

 الفخضية التالية : 
 : لا تتػز  البيانات تػزيعا شبيعيا . H0الفخضية الرفخية  - 
 : تتػز  تػزيعا شبيعيا . H1الفخضية البجيمة  - 

انت ؾيع مدتػػ السعشػية أكبخ مغ القاعجة الإحرائية تشز عمى رفس الفخضية العجمية في حال ك
نخفس الفخضية البجيمة  ونقبل الفخضية الرفخية ونلبحع مغ الججول أن ؾيع مدتػػ السعشػية  0.05
، لحا  0.05لكافة السحاور الجراسة وىي ؾيع أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.05وأقل مغ 0.000تداوؼ 

 أن البيانات تتػز  تػزيعا شبيعيا. يتع رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة ، أؼ
 
 حداب معامل تزخػ التبايؼ -

حداب ىحا السعامل مغ أجل التأكج أنو لا يػجج تجاخل بيغ الستغيخات السدتقمة التي يتزسشيا  ويتع
أقل مغ  VIFالشسػذج ،وتشز القاعجة الإحرائية عمى أنو يكػن إختبار مقبػلا في حال كػن ؾيسة 

  .خسدة وىحا يعشي عجم وجػد تجاخل بيغ الستغيخات السدتقمة
 

 معامل التبايغ : نتائج10الججول رقػ
 Toleranceالتبايؼ السدسؽح VIFمعامل التبايؼ  

 0.838 1.193 السحؽر الأول

 0.644 1.554 السحؽر الثاني

 0.625 1.600 السحؽر الثالث

 0.497 2.013 السحؽر الخابع

 spssبإعتساد عمى مخخجات الصالبةمغ إعجاد  السرجر
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وىحا يجل عمى عجم وجػد تجاخل في الستغيخات  5ونلبحع أن ؾيسة معامل التزخع التبايغ أقل مغ 
السدتقل والتابع.وىحا مسا يجل عمى عجم وجػد إرتباط عالي بيغ الستغيخات السدتقمة وأن كمسا كانت 

ىي دليل عمى  05إحتسالية التعجدية الخصية وكمسا كانت أكبخ مغ تػجج  03الؿيسة التبايغ أكبخ مغ 
الؿيسة الخصية الستجاخمة وتؤدؼ إلى تخابط عالي بيغ الستغيخات و في الشتيجة ثابة العكذ ىحا لكي لا 

 يمحق الإضخار بالشسػذج.
قمة الأخخػ في أما عغ مقجار تبايغ السدسػح الستغيخ السدتقل السحجد الحؼ لا تفدخه الستغيخات السدت-

حيت نقز الدساحية يعشي أن الإرتباط متعجدة  0.1( ؼيجب أن لا يقل عغ Toléranceالشسػذج )
مع الستغيخات الآخخػ مختفع مسا يديج مغ إحتسالية تحقق السراحبة الخصية الستعجدة وبالتالي ىحه 

 لايػجج إرتباشات مع الستغيخات الآخخػ . 0.1الؿيسة أكبخ مغ 
محل  تشسية السيارات الكياديةعمى  السعخفةإدارة  دور: تحميل و تفديخ محاور  يالثانالسطمب 

 الجراسة
ىحا العشرخ سػف نقػم  بتحميل محاور الإستبانة بػية الإجابة عغ أسئمة البحث ،حيث تع في 

إستخجام الإحراء الػصفي بإستخخاج الستػسط الحدابي و الإنحخاف السعيارؼ عمى مؿياس ليكارات 
مى ع ودورىا إدارة السعخفة( لإجابات مفخادات الجراسة عغ عبارة الإستسارة الستعمقة  5-1الخساسي  )

 .تشسية السيارات الؿيادية
 
 
 
 
الستػسصات الحدابية وإنحخافات السعيارية لإجابات الجراسة  عغ  11الججول رقع  السحؽر الأول:-1

 . تػليج السعخفةعبارات محػر 

الستؽسط  العبارة الخقػ
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

معامل 
 %الإختلاف

 الإتجاه

01 
وتكتدب أفكار تجج تفاعل بيشظ وبيغ فخيق عسمظ 

 غيخ مػافق 18.68 19418, 1,0385 ومعارف ججيجة

 غيخ مػافق 22.23 23544, 1,0577 أكتدب السعخفة مغ تجارب الآخخيغ  02
 غيخ مػافق 49.85 69038, 1,3846أتحرل عمى معارف التي أحتاجيا لأداء عسمي بالإعتساد  03
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 عمى نفدي
 غيخ مػافق 33.90 37853, 1,1154 معارف ججيجةتداعجني البخامج التجريب عمى إكتذاف  04

05 
قاعجة بياناتي الذخرية تداعجني عمى الحرػل عمى 

 غيخ مػافق 38.66 49849, 1,2885 شخق عسل ججيجة ومبتكخة

 محايج 21.92 0.413 1.884 متؽسط عبارات السحؽر الأول

 spssبإعتساد عمى مخخجات لبةمغ إعجاد الصا السرجر
جاءت ضسغ فئة  تػليج السعخفةيتزح مغ الججول أن الإتجاىات أفخاد العيشة نحػ جسيع فقخات محػر 

 0.413وبإنحخاف معيارؼ مداو ل 1.884، فجاء الستػسط الحدابي لمفقخات مداويا ل  مػافقغيخ 
تػليج تتفق مع لا مشدجسة، و  وغيخ جيجة وغيخإيجابية غيخ مسا يجل أن جسيع الإجابات أفخاد العيشة 

لسجسػ   %21.92ومداوية ل  متػسصةختلبف جاء ؾيستو لإوىي ما يؤكجىا معامل ا السعخفة 
إندجام في إجابات أفخاد العيشة حػل عبارات السحػر ،فتخاحت ؾيستو عجم العػامل مسا يجل عمى 
في العبارة رقع  %49.85( كأقل ؾيسة و01في العبارة رقع ) %18.68)معامل الإختلبف( بيغ 

 كأكبخ ؾيسة.  (03)

الستػسصات الحدابية وإنحخافات السعيارية لإجابات الجراسة  عغ  12الججول رقع  :الثانيالسحؽر -
 السعخفة . تخديغعبارات محػر 

الستؽسط  العبارة الخقػ
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الإتجاه %الإختلاف

 غيخ مػافق 48.86 64841, 1,3269 أركد عمى حفع الػثائق والأوراق وسجلبت 01
 غيخ مػافق 35.65 43028, 1,1731 أستخجم بخمجيات الحفع وتخديغ السعارف 02

03 
تتػفخ مؤسدتي عمى وسائل إترال حجيثة تداعجني 

 غيخ مػافق 48.23 75182, 1,5577 لمػصػل إلى معارف مخدنة

04 
تتػفخ عشجنا أنطسة إستخجا  وتحجيج السعارف أساسية 

 غيخ مػافق 44.20 78254, 1,7692 ججيجة

 محايج 43.86 0.801 1.826 الثانيمتؽسط عبارات السحؽر 

 spssبإعتساد عمى مخخجات الصالبةمغ إعجاد  السرجر
يتزح مغ الججول أن الإتجاىات أفخاد العيشة نحػ جسيع فقخات محػرتخديغ السعخفة جاءت ضسغ فئة 

 0.801وبإنحخاف معيارؼ مداو ل 1.826مداويا ل  غيخمػافق ، فجاء الستػسط الحدابي لمفقخات
مسا يجل أن جسيع الإجابات أفخاد العيشة غيخ إيجابية وغيخ جيجة وغيخ مشدجسة، ولا تتفق مع تخديغ 
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لسجسػ   %43.86السعخفة  وىي ما يؤكجىا معامل الإختلبف جاء ؾيستو متػسصة ومداوية ل 
فخاد العيشة حػل عبارات السحػر ،فتخاحت ؾيستو العػامل مسا يجل عمى عجم إندجام في إجابات أ

في العبارة رقع  %48.86( كأقل ؾيسة و02في العبارة رقع ) %35.65)معامل الإختلبف( بيغ 
 ( كأكبخ ؾيسة. 01)

الستػسصات الحدابية وإنحخافات السعيارية لإجابات الجراسة  عغ  13الججول رقع  :الثالثالسحؽر -
 السعخفة .تذارك عبارات محػر 

الستؽسط  العبارة الخقػ
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الإتجاه %الإختلاف

 غيخ مػافق 47.23 58126, 1,2308 أحخص عل تبادل معخفي مع زملبئي في العسل 01

02 
أسعى مغ أجل تدييل مذاركة السعخفة مع فخيق العسل 

 33.90 37853, 1,1154 مغ خلبل وسائل الإترال الحجيثة
 غيخ مػافق

 غيخ مػافق 46.74 61160, 1,3077 تشطع لقاءات دورية مع فخيق عسل لسذاركة معارف ججيجة 03

04 
أجج سيػلة في التػاصل مع فخيق عسمي مغ ذوؼ الخبخة 

 41.38 50934, 1,2308 لصمب السداعجة والسذػرة
 غيخ مػافق

 غيخ مػافق 46.99 57866, 1,2308 أممظ رغبة في مذاركة معارفي مع مغ حػلي 05
 محايج 35.90 0.428 1.192 الثالثمتؽسط عبارات السحؽر 

 spssبإعتساد عمى مخخجاتالصالبة مغ إعجاد  السرجر
يتزح مغ الججول أن الإتجاىات أفخاد العيشة نحػ جسيع فقخات محػرتذارك السعخفة جاءت ضسغ فئة 

 0.428وبإنحخاف معيارؼ مداو ل 1.192غيخمػافق ، فجاء الستػسط الحدابي لمفقخات مداويا ل 
مسا يجل أن جسيع الإجابات أفخاد العيشة غيخ إيجابية وغيخ جيجة وغيخ مشدجسة، ولا تتفق مع تذارك 

لسجسػ   %35.90ومداوية ل   السعخفة  وىي ما يؤكجىا معامل الإختلبف جاء ؾيستو متػسصة
شة حػل عبارات السحػر ،فتخاحت ؾيستو العػامل مسا يجل عمى عجم إندجام في إجابات أفخاد العي

في العبارة رقع  %47.23( كأقل ؾيسةو 02في العبارة رقع ) %33.90)معامل الإختلبف( بيغ 
 ( كأكبخ ؾيسة. 01)

الستػسصات الحدابية وإنحخافات السعيارية لإجابات الجراسة  عغ  14الججول رقع  :الخابعالسحؽر -
 السعخفة . تصبيقعبارات محػر 

 الإتجاهمعامل الإنحخاف الستؽسط  العبارة الخقػ
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 %الإختلاف السعياري  الحدابي
 غيخ مػافق 18.68 19418, 1,0385 أعسل عمى تػضيف معارفي التي أكتدبيا أثشاء العسل 01

02 
تداعج ثقافة الدائجة في السؤسدتي عمى تػضيف معارفي 

 غيخ مػافق 44.33 57177, 1,2885 بذكل جيج

03 
ضسغ الفخيق عمى تصبيق مالجؼ مغ  يداعجني العسل

 غيخ مػافق 41.60 52824, 1,2692 معارفي

 غيخ مػافق 41.60 52824, 1,2692 أمتمظ صلبحيات لتصبيق مالجؼ مغ معارف 04

تدسح التكشػلػجيا التي تػفخىا السؤسدة عمى إستغلبل  05
 معارفي وتصبيقيا بذكل جيج

 غيخ مػافق 47.32 66449, 1,4038

 غيخ مؽافق 55.08 0.669 1.269 عبارات السحؽر الخابعمتؽسط 

 spssبإعتساد عمى مخخجات الصالبةمغ إعجاد  السرجر
السعخفة جاءت ضسغ  تصبيقيتزح مغ الججول أن الإتجاىات أفخاد العيشة نحػ جسيع فقخات محػر 

وبإنحخاف معيارؼ مداو  1.269فئة غيخمػافق ، فجاء الستػسط الحدابي لمفقخات مداويا ل 
مسا يجل أن جسيع الإجابات أفخاد العيشة غيخ إيجابية وغيخ جيجة وغيخ مشدجسة، ولا تتفق  0.669ل

ستػسط ومداوية ل فػق الالسعخفة  وىي ما يؤكجىا معامل الإختلبف جاء ؾيستو  تصبيقمع 
ة حػل عبارات السحػر لسجسػ  العػامل مسا يجل عمى عجم إندجام في إجابات أفخاد العيش 55.08%

في  %47.32( كأقل ؾيسة و01في العبارة رقع ) %18.68،فتخاحت ؾيستو )معامل الإختلبف( بيغ 
 ( كأكبخ ؾيسة. 05العبارة رقع )

الستػسصات الحدابية وإنحخافات السعيارية لإجابات الجراسة  عغ  15الججول رقع  :الخامذالسحؽر -
 . ميارات الؿياديةعبارات محػر 

الستؽسط  العبارة الخقػ
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الإتجاه %الإختلاف

01 
ىل تستمظ السيارات اللبزمة لحل مذكلبت عشج إتخاذ 

 غيخ مػافق 41.38 50934, 1,2308 القخار 

02 
كقائج ىل تحخص عمى إترال الدخيع بفخيقظ لحل 

 غيخ مػافق 41.38 50934, 1,2308 السذكلبت

 غيخ مػافق 28.87 32260, 1,1154 تحخص عمى تعديد الثقة بيشظ وبيغ العامميغ معظىل  03
 غيخ مػافق 44.4 55572, 1,2500 ىل تداعج في حل الشداعات التي تشذأضسغ فخيق عسمظ 04
 غيخ مػافق 27.09 29768, 1,0962 ىل تحخص عمى تػفيخ جػ ملبئع لمشقاش إثشاء الإجتسا  05
 غيخ مػافق 00.00 00000, 1,0000 مرجاؾية في العسل ومع فخيق عسمظىل تستمظ  06
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07 
ىل تستمظ القجرة التحميمية جيجة لفيع ما حػلظ وكيؽية 

 غيخ مػافق 28.87 32260, 1,1154 إدارة مؤسدتظ

 غيخ مػافق 27.00 29768, 1,0962 ىل تعتقج بذكل شخري أن القائج يجب أن يكػن عقلبنيا  08

09 
أن تقجيع التػجيو دون أؼ ضغػط ىػ سسة مغ ىل تذعخ 

 غيخ مػافق 18.68 19418, 1,0385 سسات القائج الجيج

 غيخ مؽافق 44.07 ,0.517 1.173 متؽسط عبارات السحؽر الخامذ

 spssبإعتساد عمى مخخجات الصالبةمغ إعجاد  السرجر
جاءت ضسغ  السيارات الؿياديةيتزح مغ الججول أن الإتجاىات أفخاد العيشة نحػ جسيع فقخات محػر 

وبإنحخاف معيارؼ مداو  1.173فئة غيخمػافق ، فجاء الستػسط الحدابي لمفقخات مداويا ل 
مسا يجل أن جسيع الإجابات أفخاد العيشة غيخ إيجابية وغيخ جيجة وغيخ مشدجسة، ولا تتفق  0.517ل

ومداوية ل  قل مغ متػسطأوىي ما يؤكجىا معامل الإختلبف جاء ؾيستو   ميارات الؿياديةمع 
لسجسػ  العػامل مسا يجل عمى عجم إندجام في إجابات أفخاد العيشة حػل عبارات السحػر  44.07%

في  %44.4( كأقل ؾيسة 06في العبارة رقع ) %00.00،فتخاحت ؾيستو )معامل الإختلبف( بيغ 
 ( كأكبخ ؾيسة. 04العبارة رقع )

 : إختبار الفخضيات الثالثالسطمب 
دور إدارة السعخفة لاختبارفخضيات الجراسة سيتع الإعتساد عمى تقشية الإنحجار الخصي الستعجد لجراسة 

 . وفي الأخيخة إختبار فخضيات  في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ
 إختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة: -1
  السعخفة عمى السيارات الكياديةرائية للإدارة إختبار الفخضية وجؽد تأثيخ ذو دلالة الإح -
- H0 للإدارة السعخفة عمى ( 0.05ذو دلالة  الإحرائية عشج مدتؽى السعشؽية) تأثيخؽجج لاي

 السيارات الكيادية 
- H1 للإدارة السعخفة عمى السيارات ( 0.05ؽجج تأثيخذو دلالة الإحرائية عشج مدتؽى السعشؽية)ي

 الكيادية
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الفخضية الخئيدية لمجراسة تع الإعتساد عمى إختبار الإنحجار الخصي الستعجد لايجاد مدتػػ لاختبار 
تػليج السعخفة، تخديغ السعخفة ، تذارك السعخفة،تصبيق معشػية العلبقة بيغ الستغيخات السدتقمة )

 (.ميارات الؿيادية( والستغيخ التابع )السعخفة
 مػضح في الججول التاليكسا ىػ معامل الارتباط و الانحجار : -

 لإدارة السعخفة عمى السيارات الؿيادية تأثيخيسثل معاملب الإرتباط و التحجيج ( 16الججول رقػ )

 معامل الارتباط الشسؽذج
معامل 
 R2التحجيج

معامل التحجيج 
 السرحح

الخطأ السعياري 
 لمتقجيخ

1 0.289 0.083 0.05 1.51340 
 spssبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر:

إدارة السعخفة و بيغ محاور  ضعيفةوالحؼ يجل عمى وجػد علبقة  0.28نلبحع أن معامل الإرتباط 
ونلبحع أن معامل التحجيج الحؼ ىػ ندبة مداىسة الستغيخات السدتقمة في تفديخ السيارات الؿيادية 

إدارة ) الستغيخ التابع(  الؿياديةميارات مغ الستغيخ في  % 8أؼ  0.083الستغيخ التابع يداوؼ 
 )لستغيخ السدتقل( أما باقي فيخجع لعػامل أخخػ خارج نسػذج الجراسة. السعخفة

 ججول معاملات معادلات الإنحجار الستعجد:-
يسثل ؾيع السعاملبت معادلة الإنحجار الخصي الستعجد للئدارة السعخفة والسيارات  :(17الججول رقػ)

 الؿيادية

 الشسؽذج
 السعاملات غيخ معيارية

السعاملات 
إختبار قيسة  السعيارية

 Tستؽدنت 
الكيسة 

 القخار Sigالإحتسالية 
B  الخطأالسعياري Beta 

 الثابت
 تؽليج السعخفة

 تخديؼ السعخفة
 تذارك السعخفة
 تطبيق السعخفة

9.033 
0.129 
0.242- 
0.020 
0.265 

1.385 
0.222 
0.147 
0.188 
0.180 

 
0.089 
0.287- 
0.019 
0.292 

6.521 
0.581 
1.649- 
0.108 
1.474 

0.000 
0.564 
0.106 
0.625 
0.497 

 
 H0قبػل
 0Hقبػل
 H0قبػل
 H0قبػل

 spssبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر:
 
 : الإشكاليات الفخعية -
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  H1 عمى  السعخفةلمتػليج ذو دلالة إحرائية تأثيخ ىل يػجج "الأولى :إختبار الفخضية الفخعية
 "α =0.05عشج مدتػػ الجلالة  السيارات الؿيادية

تذيخ الفخضية الأولى الػردة في الججول أعلبه أنو يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
وىي  0.581السحدػبة  T، إذ بمغت ؾيسة تػليج السعخفة عمى السيارات الؿيادية( 0.05السعشػية )

مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة مسا  أكبخ 0.564مغ ؾيستيا الججولية،كسا أن الؿيسة الإحتسالية  أكبخ
 وىي مػجبة ودالة إحرائية.=B 0.089 ،وبمغت البجيمةورفس الفخضية  الرفخيةيقزي قبػل 

H2" عمى  لمتخديغ السعخفةذو دلالة إحرائية تأثيخ ىل يػجج إختبار الفخضية الفخعية الثانية
 "α =0.05عشج مدتػػ الجلالة السيارات الؿيادية

تذيخ الفخضية الثانية الػردة في الججول أعلبه أنو يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية 
وىي أقل مغ  -1.649السحدػبة  T( تػليج السعخفة عمى السيارات الؿيادية، إذ بمغت ؾيسة 0.05)

أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة مسا يقزي قبػل  0.106ؾيستيا الججولية،كسا أن الؿيسة الإحتسالية 
 وىي سالبة ودالة إحرائية.=B -0.287 الرفخية ورفس الفخضية البجيمة ،وبمغت

3 H ":ذو دلالة إحرائية لمتػليج السعخفة عمى تأثيخ ىل يػجج إختبار الفخضية الفخعية الثالثة
 "α =0.05السيارات الؿيادية عشج مدتػػ الجلالة 

تذيخ الفخضية الثالثة الػردة في الججول أعلبه أنو يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية 
وىي أكبخ مغ  0.108السحدػبة  T( تذارك السعخفة عمى السيارات الؿيادية، إذ بمغت ؾيسة 0.05)

أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة مسا يقزي قبػل  0.625ؾيستيا الججولية،كسا أن الؿيسة الإحتسالية 
 وىي مػجبة ودالة إحرائية.=B 0.019 الرفخية ورفس الفخضية البجيمة ،وبمغت

4 H ":ذو دلالة إحرائية لمتػليج السعخفة عمى تأثيخ ىل يػجج إختبار الفخضية الفخعية الخابعة
 "α =0.05السيارات الؿيادية عشج مدتػػ الجلالة 

تذيخ الفخضية الخابعة الػردة في الججول أعلبه أنو يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
وىي  1.474السحدػبة  T( تصبيق السعخفة عمى السيارات الؿيادية، إذ بمغت ؾيسة 0.05السعشػية )

أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة مسا  0.497كبخ مغ ؾيستيا الججولية،كسا أن الؿيسة الإحتسالية أ
 وىي مػجبة ودالة إحرائية.=B 0.292 يقزي قبػل الرفخية ورفس الفخضية البجيمة ،وبمغت
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: كسا ىػ مػضح في الججول ( لسعادلة الإنحجار الخطي و الستعجدANOVAججوال تحميل التبايؼ)-
 التالي 

 إدارة السعخفة والسيارات الؿيادية( ANOVAججول تحميل التبايغ ) (18الججول رقػ )

مجسؽع  الشسؽذج
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

قيسة إختبار 
 Fفيذخ 

الكيسة 
 القخار SIG الإحتسالية 

 الإنحجار 
 البػاقي 

 السجسػ  

9.795 
107.64 
117.44 

4 
47 
51 

2.449 
2.290 

  - 

1.069 
- 
- 

0.382 
- 
- 

 H0قبػل 

 spssبإعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر:
عشج مدتػػ الجلالة  للئدارة السعخفة عمى السيارات الؿياديةيػجج تأثيخ  يتزح مغ الججول أعلبه أنو 

السحدػبة التي ىي أقل مغ ؾيستيا الججولية ،كسا أن الؿيسة الإحتسالية  F( ،استشاد إلى 0.05)
و رفس  الرفخية( أقل مغ ؾيستيا الججولية مغ الجلالة السعتسجة ، مسا يقزي قبػل الفخضية 0.382)

 . البجيمةالفخضية 
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 خلاصة الفرل
مغ خلبل ىحا الفرل حاولشا معخفة دور إدارة السعخفة في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد      

الأعسال السدتقبمييغ، حيث قسشا بإعتساد عمى أسمػب الإستسارة إلكتخونية ىحا الأخيخ تع مغ خلبل 

 أعسال.رائج  53وضع مجسػعة مغ الفقخات تتشاسب وأبعاد دور إدارة السعخفة عمى عيشة شسمت 

وإستخجام  spssوبعج الؿيام بالسعالجة الإحرائية لبيانات الإستسارة يإعتساد عمى بخنامج      

الأدوات الإحرائية اللبزمة لمتحميل وججنا أن رواد الأعسال السدتقبمييغ إتفقػا عمى عجم وجػد دور 

لإدارة السعخفة في تشسية السيارات الؿيادية لمخواد الأعسال السدتقبمييغ وذلظ إستشادا عمى أن مدتػػ 

 الغالب عمى كل السحاور الإستبيان. ىػمػافق 
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تُعج إدارة السعخفة أحج العػامل السيسة في تصػيخ السؤسدات وتعديد قجراتيا التشافدية مغ خلبل 
السيارات الؿيادية. ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف دور إدارة تحديغ عسمية اتخاذ القخار وتشسية 

السعخفة في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغ. مغ خلبل تحميل البيانات 
، تع التػصل إلى نتائج تذيخ إلى عجم وجػد علبقة ذات دلالة SPSS الإحرائية باستخجام بخنامج

 .ة وتشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال السدتقبمييغإحرائية بيغ إدارة السعخف
 

تصخح ىحه الشتيجة عجة تداؤلات حػل فعالية استخاتيجيات إدارة السعخفة السصبقة ومجػ تلبؤميا مع 
العػامل الأخخػ السؤثخة عمى تشسية  معخفةالاحتياجات الفعمية لخواد الأعسال. كسا قج تذيخ إلى 

 .ثل البيئة التشطيسية، الثقافة السؤسدية، والجوافع الذخريةالسيارات الؿيادية م
 

عمى الخغع مغ عجم وجػد علبقة مثبتة في ىحه الجراسة، فإن ذلظ لا يقمل مغ أىسية إدارة السعخفة 
كعامل حيػؼ في تصػيخ السؤسدات ورواد الأعسال بل يُعدز الحاجة إلى مديج مغ الجراسات 

 .الاعتبار متغيخات إضاؼية وتدتخجم عيشات أكبخ وأكثخ تشػعًاالسدتقبمية التي تأخح في 
 نتائج.1

 نتائج الشعخية لمجراسة.1.1
السعخفة تعشي الإدراك والفيع والتعمع، والسعخفة السختبصة بحالة أوواقع أوجانب أومذكمة معيشة -

 أوإستشادا إلى البيانات،والسعمػمات الستػفخة عشيا السترمة بيا.

 عشاصخ إدارة السعخفة مغ خلبل عسميات إدارة السعخفة و تقانية وفخيق العسل.يسكغ تحجيج  -
السادؼ وتحديغ الأداء  العائج زيادة التكاليف و وخفس العسميات مغ أىسية إدارة السعخفة ىػ تبديط -

 التشطيسي والدعي إلى إيجاد ؾيادة فاعمة قادرة عمى بشاء تصبيق مجخل إدارة السعخفة. 

ت إدارة السعخفة ىي الثقافة التشطيسية والييكل التشطيسي والتكشػلػجيا السعمػمات والسػراد مغ متصمبا  -
 البذخية.

 عسميات السعخفة ىي التخصيط والتذخيز وتػليج وخدن و تشطيع والسذاركة والتصبيق -
 لػجيا.مغ تحجيات تصبيق إدارة السعخفة ىي الثقافة التشطيسية والييكل التشطيسي والؿيادة والتكشػ -
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الؿيادة ىي التأثيخ الذخري متبادل يطيخ بػضػح في حالات معيشة مغ خلبل الإترال بيغ القائج  -
 ومخؤوسيو غايتو تحقيق الأىجاف السشذػدة.

مفيػم السيارات الؿيادية ىي نقاط القػة والقجرات التي يطيخىا الأفخاد والتي تداعج في الإشخاف عمى -
 السػضفيغ نحػ اليجف العسميات وتػجيو السبادرات و

متصمبات السيارات الؿيادية ىي الإترال والتفاوض وإدارة الرخا  والقجرة عمى التكيف والتفكيخ  -
 .الشقجؼ

أدوار رائج الأعسال ىي إنذاء أسػاق ججيجة وإكتذاف مرادر ججيجة لمسػارد وتحخيظ الخأس السال -
 مع تػفيخ فخص عسل ججيجة. وتقجيع تكشػلػجيا ججيجة وصشاعات ججيجة ومشتجات ججيجة

 .الشتائج السيجانية لمجراسة1.2
تأثيخ لإدارة السعخفة في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال يػجج الفخضية الخئيدية: 

 السدتقبمييغ مغ الجامعات الجدائخية.
الؿيادية لجػ رواد الأعسال تأثيخ تػليج السعخفة في تشسية السيارات يػجج  لا الفخضية الفخعية الأولى :

 ؛السدتقبمييغ مغ الجامعات الجدائخية
تأثيخ تخديغ السعخفة في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد : لا يػجج الفخضية الفخعية الثانية 

 ؛الأعسال السدتقبمييغ مغ الجامعات الجدائخية
السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال تأثيخ تذارك السعخفة في تشسية : لا يػجج الفخضية الفخعية الثالثة

 ؛السدتقبمييغ مغ الجامعات الجدائخية
تأثيخ تصبيق السعخفة في تشسية السيارات الؿيادية لجػ رواد الأعسال يػجج  لا الفخضية الفخعية الخابعة:

 ؛السدتقبمييغ مغ الجامعات الجدائخية
ارة السعخفة وتشسية السيارات الؿيادية بذكل عام، ىشاك عجة أسباب محتسمة لعجم وجػد علبقة بيغ إد

 :لجػ رواد الأعسال، مشيا
ربسا تكػن الأساليب أو الأدوات السدتخجمة في إدارة السعخفة غيخ  عجم فعالية طخق إدارة السعخفة:-

فعالة بسا ؼيو الكفاية لتشسية السيارات الؿيادية. قج يكػن ىشاك نقز في تصبيق عسمي أو تحفيد 
 .لاستخجام السعخفة السكتدبة
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يادية لع يتع قج تكػن ىشاك عػامل أخخػ أكثخ تأثيخاً عمى تشسية السيارات الؿ عؽامل أخخى مؤثخة:-
أخحىا في الاعتبار في الجراسة، مثل البيئة التشطيسية، الثقافة السؤسدية، الجعع الإدارؼ، أو التجريب 

 .العسمي
ربسا تكػن البيانات التي تع جسعيا غيخ كاؼية أو غيخ مسثمة لمعيشة بذكل جيج، مسا  جؽدة البيانات:-

خق جسع البيانات تمعب دوراً كبيخاً في نتائج الجراسات يؤثخ عمى الشتائج الشيائية. جػدة الاستبيانات وش
 .الإحرائية

قج يكػن تػقيت الجراسة غيخ مشاسب، حيث أن تصػيخ السيارات الؿيادية يتصمب  تؽقيت الجراسة:-
وقتاً أشػل ليطيخ تأثيخ إدارة السعخفة. لحا قج يكػن مغ الزخورؼ فتخة زمشية أشػل لخؤية التأثيخات 

 .الفعمية
قج يكػن ترسيع الجراسة أو الشسػذج الشطخؼ السدتخجم غيخ كافٍ لالتقاط العلبقة  ػ الجراسة:ترسي-

بيغ إدارة السعخفة وتشسية السيارات الؿيادية. ربسا يحتاج الشسػذج إلى مديج مغ التعجيل أو إدراج 
 .متغيخات وسيصة أو تعجيمية

الأعسال السدتقبمييغ مغ حيث القابمية  قج تكػن ىشاك فخوقات فخدية بيغ رواد الفخوقات الفخدية:-
 .والقجرة عمى التعمع وتصبيق السعخفة السكتدبة في تصػيخ مياراتيع الؿيادية

 
 .تؽصيات ومقتخحات الجراسة2

 :بشاءً عمى الشتائج السدتخمرة، تػصي الجراسة بسا يمي
 .بذكل مباشختحديغ استخاتيجيات إدارة السعخفة: مغ خلبل تشسية السيارات الؿيادية  -
تػسيع نصاق الجراسة: لتذسل عيشات أكبخ وأكثخ تشػعًا مغ رواد الأعسال لفيع تأثيخ إدارة السعخفة  -

 .بذكل أعسق
الشطخ في العػامل السؤثخة الأخخػ: مثل البيئة التشطيسية والجوافع الذخرية والثقاؼية لزسان  -

 .املشسػلية البحث واستكذاف العلبقات السعقجة بيغ ىحه العػ 
في الختام، تبقى إدارة السعخفة مجالًا خربًا لمبحث والتصػيخ، حيث يسكغ لاستخاتيجيات إدارة السعخفة 
الفعالة أن تديع بذكل كبيخ في تشسية السيارات الؿيادية وتعديد قجرة رواد الأعسال عمى التكيف 

 .والابتكار في بيئات العسل الستغيخة
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 .أفاق الجراسة3
 دارة السعخفةإدور رواد الأعسال في تشسية -

 .ودورىا في تشسية إدارة السعخفةتصبيق إدارة الجػدة الذاممة -

 تشسية ميارات الإترال لجػ رواد الأعسال .-

 تشسية السيارات الؿيادية دورىا في تحديغ الثقافة التشطيسية-

 لمسؤسدات الرغيخة و الستػسصة.تشسية السيارات الؿيادية الشاعسة لجػ رواد الأعسال -
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 القخآن الكخيػ 
 السرادر والسخاجع :

 أولا :السخجع بالغة العخبية
 الكتب:

 1أحسج حديغ الخفاعي، مشاىج البحث العمسي تصبيقات إدارية واقترادية، دار وائل لمشذخ، ط،  -
 .1998عسان، الأردن، 

، دار الكتاب لمشذخ  01)صشاعة القخن الحادؼ عذخ( ، طعمي فلبح الدعيسي ، ريادة الأعسال   -
 .2016الجامعي، الإمارات العخبية الستحجة، 

يع خمػف السمكاوؼ ، - ، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع 1، ط إدارة السعخفة "مسارسات والسفاليػ"إبخاـ
 .2008،عسان، الأردن،

، مرخ،بجون سشة 01شذخ والتػزيع ، طأحسج الخػلي ، ريادة الأعسال ببداشة ، دار الجشجؼ لم -
 نذخ.

أحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ وآخخون، مبادغ ريادة الأعسال السفاـيع والتصبيقات الأساسية لغيخ  -
 . 2019الستخرريغ، دار العبيكان لمشذخ والتػزيع ، السسمكة العخبية الدعػدية، 

، دار السديخة لمشذخ والتػزيع،عسان هإقتراد السعخفة وإتجاىات تطؽيخ أحسج عمي الحاج ه ، -
 ،الأردن.

، ديػان الػششي  فؼ الكيادة السختكدة عمى السشعؽر الشفدي الاجتساعي الثقافيأحسج قػارية ، -
 .2007لمسصبػعات الجامعية، الجدائخ،

، دار جميذ الدمان لمشذخ والتػزيع، إدارة السعخفة في تكشؽلؽجيا السعمؽماتبدام ه مييخات،  -
 .2012لأردن،ا
، دار كشػز السعخفة إتجاىات حجيثة في إدارة السعخفة والسعمؽماتجسال يػسف بجيخ،  -
 .2010،عسان، الأردن ، 01،ط
،دار الإثخاء لمشذخ والتػزيع،عسان  إستخاتيجيات الإدارة السعخفيةحديغ عجلبن حدغ ، -

 .2008،الأردن،
 عسان، ، الحامج دار ، والحمؽل والتكيات التحجيات السعخفة إدارة شيصي، إسساعيل مرباح خزخ -

 . 2010 الأولى، الصبعة الأردن،
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،عالع كتاب الحجيث لمشذخ والتػزيع  إدارة السعخفة ونعػ السعمؽماتخصيب أحسج وخالج زيغان ،  -
 .2009،الأردن ،

 .2015،عسان،الأردن،02والتػزيع،طريحي مرصفى عميان، إدارة السعخفة ،دار الرفاء لمشذخ  -
،دار اليازورؼ لمشذخ  إدارة رأس السال الفكخي لمسشعساتسعج عمي العشدؼ و صالح عمي أحسج ، -

 .2009والتػزيع ،عسان ، الأردن، 
، دار السديخة لمشذخ والتػزيع،عسان، 01سكارنو خمف بلبل ،ريادة وإدارة مشطسات الأعسال،ط -

 .2005الأردن،
، الكسالية لمصباعة، مكتبة عيغ الذسذ، القاىخة  الإدارة الأصؽل والأسذ العمسيةارؼ، سيج اليػ  -

 . 1982،مرخ،
 .2002، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع ، عسان ،الأردن، عمى إدارة والكيادةشارق عبج الحسيج بجرؼ،  -
ر جخيخ لمشذخ ، داإقتراد السعخفي وإنعكاساتو عمى التشسية البذخيةعجنان دواد وىجػ زويخ ، -

 .2010، الأردن ،01والتػزيع ،ط
 لمصباعة غخيب دار السعمؽمات، عرخ في الإدارة وتقشيات نساذج التسيد إدارة الدمسي، عمي -

 . 2005 ، والتػزيع
 2004مرخ، ، القاىخة والتػزيع، والشذخ لمصباعة غخيب دار ،التشعيسي الدمؽك إدارةالدمسي، عمي -
. 
،دار الرفاء لمشذخ والتػزيع ،عسان ،الأردن  إدارة السعخفة في طخيق الخيادةعسخ أحسج ىسذيخؼ،  -
،2012. 
عسخو علبء الجيغ زيجان ، ريادة الأعسال القػة الجافعة الإقتراديات الػششية، مشذػرات السشطسة  -

 . 2007العخبية الإدارية ، مرخ ،
 .2007،الأردن،02الحجيث،ط،عالع الكتب إقتراد السعخفةفميح حدغ خمف،  -
 السشطسة ،مشذػرت"مشتقاة محكسة بحؽث" السشعسات أداء في السعخفة إدارة أثخ خبخاء، مجسػعة -

 القاىخة. الإدارية، لمتشسية العخبية
، الفكخ لمشذخ والتػزيع ،عسان، الكيادة الإدارية ومكتب السجتسع العخبيه عبج السقرػد ه ،  -

 . 2021الأردن،
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، الصبعة العخبية ، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع الإدارة السعخفة الإلكتخونيةع عبػد نجع ،نج -
 .2009،الأردن،

 . 2015،عسان ،الأردن،02، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، طالكيادة وإدارة الإبتكارنجع عبػد نجع،  -
 لبشان، بجون سشة نذخ.، دار اليلبل ، بيخوت ، سيكؽلؽجية الإدارةىذام ه جسجػم،  -

 قؽاميذ:
 . 1996، 02،السجمج الثاني ، دار إحياء التخاث ،ط قامؽس السحيط  -
 

 السجلات :
،مجمة الباحث في العمػم الإندانية  الكيادة لتطؽيخ وتشسية السؤسداتإبتدام عاشػر ،  -

 .2019،  11،العجد04والإجتساعية، جامعة ه خيزخ بدكخة، الجدائخ، السجمج
–أساليب التشسية السيارات الكيادية داخل السؤسدة الجدائخية بعجي نريخة و حسدواؼ سيى،  -

 ،مجمة الباحث في العمػم الإندانية-دراسة ميجانية بالسخكب الرشاعي والتجاري الحزشة بالسديمة
 .2022، 14، السجمج  02، جامعة عباس لغخور ،خشذمة ،العجد  والإجتساعية

، مجمة البذائخ  واقع تطبيق العسميات إدارة السعخفة في جامعة طاىخي " "بذار"العػفي أفشان،  -
 .2019،الجدائخ ، 04، السجمج03الاقترادية، جامعة شاىخؼ ه "بذار "، العجد 

،  إدارة السعخفة ودورىا في السكتبات الجامعيةرحاب يدخػ ه و سييخ عبج الباسط عيج ،  -
 .2022، 03،العجد  09لسعمػمات ، مجمج السجمة السرخية لعمػم ا

، عسالالأنحؽ تحقيق تشسية اقترادية مؼ خلال تعديد دور ريادة مشعسات سعيجة ضيف وآخخون، -
،  02،العجد 12مجمة اقتراديات الأعسال والتجارة،جامعة  زيان عاشػرالجمفة، الجدائخ، السجمج 

2020. 
السحفدة بالسشعسات ودورىا في زيادة الكيادة الفعالة عايس مدعػد بخيظ الأكمبي،  -

، السسمكة العخبية 35،العجد05جمة العخبية لمشذخ العمسي، جامعة القريع ،السجمجس،الالإنتاجية
 .2021الدعػدية، 

دراسة حالة -أثخ إدارة السعخفة عمى تشافدية السؤسدة الاقترادية في الجدائخعبج الحق شيخ ،  -
، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، جامعة قرجؼ مخباح  الذخقيمؤسدة مؽبيميذ بؽلايات الجشؽب 

 .2023، 44،السجمج 02،ورقمة ،الجدائخ، العجد 
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، مجمة شبشة  إدارة السعخفة "دراسة في اوليات وتحجيات التطبيق في السشعسة"غشية فشي،  -
 ، .03،العجد04لمجراسات العمسية الأكاديسية ،السخكد الجامعي بخيكة، السجمج

مججؼ نػيخؼ وواضح فػاز ، إدارة السعخفة كأسمػب متكامل للئدارة الحجيثة ، مجمة إقتراديات  -
 .2017، 01،العجد 01السال والأعسال ،السجمج

ه سعيج عبج الله ،إمكانية تعديد إستخاتيجية ريادة الأعسال مغ مشطػر العلبقة مع التػجو  -
،العجد  35لصبية، مجمة تشسية الخافجيغ ،السجمجالإستخاتيجي دراسة إستصلبعية شخكة الأدوية ا

 . 2013،العخاق ،15
ه عكاشة أبػكسال ه، دور شباعة السشدػجات في إستخاتيجية الجولة في دعع الأعسال  -

 26والسذخوعات الرغيخة،مجمة العسارة والفشػن،الجسعية العخبية لمحزارة والفشػن الإسلبمية ،السجمج
 .2019، 13،العجد

،مجمة العمػم القانػنية والإجتساعية،جامعة  مالية الكيادة الإداريةخيعع سامية وبػقشجورة يسيشة ،إي-
 .2019، 02،العجد 04زيان عاشػر جمفة ،الجدائخ، السجمج

 
 الخسائل والأطخوحات الجامعية:

 
أداء دور الخجمات التي تقجميا السؤسدات لإقخاض الرغيخ عمى الحجاحجة  ه خميل رابحي ،  -

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،جامعة آل البيت ،السفخق،  ريادة الأعسال في محافعة الدرقاء الأردن
 .2019الأردن، 

إدارة السعخفة ودورىا في تحديؼ جؽدة الخجمة ـ دراسة حالة البشغ الؽطشي ميشة بغ عيدى، أ -
  محكخة مكسمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي في العمػم  أم البؽاقي BNA – الجدائخي 

، 2017التجارية، تخرز تدػيق خجمات، جامعة العخبي بغ مييجؼ أم البػاقي، الدشة الجامعية .
2016 . 

 أطخوحة لاقترادية بالسؤسدة التشعيسي التغييخ عسمية في الكيادية السھارات أثخ ھخؼ، بلبل -
 وعمػم والتجارية الاقترادية التدييخ،العمػم السشطسات،عمػم مشاجسشت -،الجكتؽراه شھادة لشيل

 .2020- 2019بدكخة، خيزخ ه التدييخ،جامعة
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التطؽر التكشؽلؽجي ودوره في تفعيل إدارة السعخفة بالسشعسات الأعسال " دراسة شو حديغ الشػؼ،  -
، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات شيادة الجكتػراه في عمػم  حالة السجيخية العامة الاترالات الجدائخ"

  .2011، الجدائخ،3التدييخ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ
، جامعة إدارة السعخفة في بشاء السشعسة الستعمسة،رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذؽرة(عبمة حسادؼ،  -

 .2013أكمي محشج أولحاج،الجدائخ،
إتجاىات السجراء في البمجيات الكبخى في قطاع غدة لجور إدارة السعخفة ماضي صبخؼ ه عػض، -

 .2017،رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( ،الجامعة الإسلبمية،غدة،فمدصيغ،في الأداء الؽظيفي
رسالة ماجدتيخ ) غيخ متطمبات تطبيق إدارة السعخفة في الجامعة الفمدطشية،ه أحسج الخقب،  -

 .2011مشذػرة( ، جامعة الأزىخ،غدة ،فمدصيغ،
 أساتحة لجى الؽظيفي الخضا تحقيق عمى الإدارية الكيادة تأثيخ الله، بػعبج عبخوس وخيخة نعيسة -

 نيل متصمبات ضسغ مقجمة محكخة ،مميانة بخسيذ - بؽنعامة بجامعة الجيلالي حالة دراسة الجامعة
-2019 الجامعية الدشة البذخية، إدارة السػارد : تخرز التدييخ عمػم في أكاديسي ماستخ شيادة
2020 . 

إستخاتيجيات إدارة السعخفة ودورىا في رفع أداء السؤسدات الخجماتية " دراسة وىيبة بغ زرافة،  -
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمػم التديييخ، السخكد الجامعي  حالة مؤسدة مؽبيميذ"

 .2022-2021ميمة،
 ثانيا:انمراجع بانغت الأجنبيت

Book 

 
-
MARQUARDT BUILDING THE LEARNING ORGANIZATION U.S.A, DAVIS BLACK 

PUBLSHING COMPANY, 2001. 

-Marquardt, Michael, J. “ Building the Learning Organization: Mastering the 5 Elements for Corporate 

Learning”, U.S.A, Davis-Black publishing Company,2002, 
Magazines 

-Maggie Farrell (2017), Leadership Reflections:Leadership sills for Knohledge management , Journal 

of Library Administration, Vol,75,N.1 ,p674 - 682 

 
 ثالثا: السؽاقع الإلكتخونية:

- https://www.techtarget.com/searchcio/definition/leadership-skills.page  
- https://www.coursera.org/articles/leadership-skills  
- https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills  

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/leadership-skills.page
https://www.coursera.org/articles/leadership-skills
https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills
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- https://www.coursera.org/articles/leadership-skills  
-  https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills  

https://www.coursera.org/articles/leadership-skills
https://ca.indeed.com/career-advice/career-development/leadership-skills
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 قائمت انملاحق

 

 ( قائسة السحكسيؼ01السمحق رقػ)

 ( الإستسارة02السمحق رقػ )
 جامعة عسار الثميجي بالأغػاط

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ
 قدع: العمػم التدييخ
 التخرز: مقاولاتية

 استبيان
 تحية شيبة وبعج...

 

 

 

 

 
 البيانات الذخرية:

 . الجشذ:1
 ذكخ                      أنثى

 . الدؼ:2
 سشة30سشة إلى  19مغ
  سشة 40سشة إلى  31مغ
 سشة 50سشة إلى  41مغ 

 الختبة الجامعة الإسػ والمقب الخقػ
 أستاذ محاضخ أ جامعة الأغػاط ىاشسي بعاج 01
 أستاذة محاضخة أ جامعة الأغػاط بخشالعبجالقادر بغ  02
 أستاذة محاضخة أ جامعة الأغػاط يػسف خشير 03

دور ضسغ إشار التحزيخ لشيل شيادة الساستخ في العمػم التجارية تخرز تدػيق مقاولاتية بعشػان: 
، يدخنا أن نزع بيغ ايجيكع إدارة السعخفة في تشسية السيارات الكيادية لجى رواد الأعسال السدتقبمييؼ

ان اجابتكع سيتع استخجاميا  ىحه الاستسارة ونخجػ مشكع الاشلب  عمييا وقخاءتيا بجقة والاجابة عمييا، عمسا
 .فقط ضسغ متصمبات انجاز ىحا البحث العمسي
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 . الطؽر الجامعي:3
 ماستخ                             ليدانذ

                          دراسات عميا
 . ريادة الأعسال  ىل تفزل:5

   أعسال حخة
  وضيفة

الخ
 قػ

 غيخ مؽافق محايج مؽافق الفقخات

 السعخفة : تؽليج  السحؽر الأول
    تجج تفاعل بيشظ وبيغ فخيق عسمظ وتكتدب أفكار ومعارف ججيجة 01
    أكتدب السعخفة مغ تجارب الآخخيغ  02
    أتحرل عمى معارف التي أحتاجيا لأداء عسمي بالإعتساد عمى نفدي 03
    تداعجني البخامج التجريب عمى إكتذاف معارف ججيجة 04

05 
قاعجة بياناتي الذخرية تداعجني عمى الحرػل عمى شخق عسل ججيجة 

 ومبتكخة
   

 السعخفةتخديؼ السحؽر الثاني: 
    أركد عمى حفع الػثائق والأوراق وسجلبت 06
    أستخجم بخمجيات الحفع وتخديغ السعارف 07

08 
تتػفخ مؤسدتي عمى وسائل إترال حجيثة تداعجني لمػصػل إلى معارف 

 مخدنة
   

    تتػفخ عشجنا أنطسة إستخجا  وتحجيج السعارف أساسية ججيجة 09
 السعخفةالسحؽر الثالث: تذارك 

    أحخص عل تبادل معخفي مع زملبئي في العسل 10

11 
أسعى مغ أجل تدييل مذاركة السعخفة مع فخيق العسل مغ خلبل وسائل 

 الإترال الحجيثة
   

    تشطع لقاءات دورية مع فخيق عسل لسذاركة معارف ججيجة 12

السداعجة أجج سيػلة في التػاصل مع فخيق عسمي مغ ذوؼ الخبخة لصمب  13
 والسذػرة

   

    أممظ رغبة في مذاركة معارفي مع مغ حػلي 14
 تطبيق السعخفةالسحؽر الخابع:

    أعسل عمى تػضيف معارفي التي أكتدبيا أثشاء العسل 15
    تداعج ثقافة الدائجة في السؤسدتي عمى تػضيف معارفي بذكل جيج 16
    مالجؼ مغ معارفييداعجني العسل ضسغ الفخيق عمى تصبيق  17
    أمتمظ صلبحيات لتصبيق مالجؼ مغ معارف 18
   تدسح التكشػلػجيا التي تػفخىا السؤسدة عمى إستغلبل معارفي وتصبيقيا  19
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 بذكل جيج
 الستغيخ التابع : السيارات الكيادية

    ىل تستمظ السيارات اللبزمة لحل مذكلبت عشج إتخاذ القخار  20
    تحخص عمى إترال الدخيع بفخيقظ لحل السذكلبتكقائج ىل  21
    ىل تحخص عمى تعديد الثقة بيشظ وبيغ العامميغ معظ 22
    ىل تداعج في حل الشداعات التي تشذأضسغ فخيق عسمظ 23
    ىل تحخص عمى تػفيخ جػ ملبئع لمشقاش إثشاء الإجتسا  24
    ىل تستمظ مرجاؾية في العسل ومع فخيق عسمظ 25
    ىل تستمظ القجرة التحميمية جيجة لفيع ما حػلظ وكيؽية إدارة مؤسدتظ 26
    ىل تعتقج بذكل شخري أن القائج يجب أن يكػن عقلبنيا  27

ىل تذعخ أن تقجيع التػجيو دون أؼ ضغػط ىػ سسة مغ سسات القائج  28
 الجيج

   

 معي تعاونكػ عمى لكػ وشكخا 
https://forms.gle/uZVT8fsRWuYGSzMN6  

 spss( مخخجات 03السمحق رقػ)

 السدتجؽبيؼ الجشذ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 13,5 13,5 13,5 7 ذكخ 
 100,0 86,5 86,5 45 أنثى
Total 52 100,0 100,0  

 السدتجؽبيؼ الدؼ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 30 إلى سشة 19 مغ 
 سشة

45 86,5 86,5 86,5 

 40 إلى سشة 31 مغ
 سشة

5 9,6 9,6 96,2 

 50 إلى سشة 41 مغ
 سشة

2 3,8 3,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
 
 الجامعي الطؽر

https://forms.gle/uZVT8fsRWuYGSzMN6
https://forms.gle/uZVT8fsRWuYGSzMN6
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 28,8 28,8 28,8 15 ليدانذ 
 94,2 65,4 65,4 34 ماستخ
 دراسات
 عميا

3 5,8 5,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
 الأعسال ريادة حدب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 67,3 67,3 67,3 35 حخة أعسال 
 100,0 32,7 32,7 17 وضيفة
Total 52 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,745 19 
 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,714 9 
 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,721 28 
 
 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 N 

Paramètres 
normauxa,b 

Différences les plus 
extrêmes Statistiques 

de test 

Sig. 
asymptotiqu
e (bilatérale) Moyenne Ecart type Négatif Absolue Positif 

 000c, 540, 540, 540, 421,- 19418, 1,0385 52 01س
 000c, 539, 539, 539, 403,- 23544, 1,0577 52 02س
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 000c, 442, 442, 442, 289,- 69038, 1,3846 52 03س
 000c, 524, 524, 524, 380,- 37853, 1,1154 52 04س
 000c, 449, 449, 449, 281,- 49849, 1,2885 52 05س
 000c, 462, 462, 462, 307,- 64841, 1,3269 52 06س
 000c, 502, 502, 502, 344,- 43028, 1,1731 52 07س
 000c, 367, 367, 367, 229,- 75182, 1,5577 52 08س
 000c, 280, 280, 280, 174,- 78254, 1,7692 52 09س
 000c, 500, 500, 500, 346,- 58126, 1,2308 52 10س
 000c, 524, 524, 524, 380,- 37853, 1,1154 52 11س
 000c, 462, 462, 462, 307,- 61160, 1,3077 52 12س
 000c, 482, 482, 482, 325,- 50934, 1,2308 52 13س
 000c, 453, 453, 453, 297,- 57866, 1,3077 52 14س
 000c, 540, 540, 540, 421,- 19418, 1,0385 52 15س
 000c, 462, 462, 462, 307,- 57177, 1,2885 52 16س
 000c, 464, 464, 464, 305,- 52824, 1,2692 52 17س
 000c, 464, 464, 464, 305,- 52824, 1,2692 52 18س
 000c, 421, 421, 421, 272,- 66449, 1,4038 52 19س
 000c, 482, 482, 482, 325,- 50934, 1,2308 52 20س
 000c, 482, 482, 482, 325,- 50934, 1,2308 52 21س
 000c, 524, 524, 524, 360,- 32260, 1,1154 52 22س
 000c, 481, 481, 481, 326,- 55572, 1,2500 52 23س
 000c, 531, 531, 531, 373,- 29768, 1,0962 52 24س
      00000d, 1,0000 52 25س
 000c, 524, 524, 524, 360,- 32260, 1,1154 52 26س
 000c, 531, 531, 531, 373,- 29768, 1,0962 52 27س
 000c, 540, 540, 540, 421,- 19418, 1,0385 52 28س
a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 
d. La distribution n'a pas de variance pour cette variable. Le test de Kolmogorov-Smirnov à un 
échantillon ne peut pas être effectué. 
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Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 52 193, 000, 52 540, 01س
 000, 52 249, 000, 52 539, 02س
 000, 52 590, 000, 52 442, 03س
 000, 52 341, 000, 52 524, 04س
 000, 52 587, 000, 52 449, 05س
 000, 52 548, 000, 52 462, 06س
 000, 52 448, 000, 52 502, 07س
 000, 52 704, 000, 52 367, 08س
 000, 52 780, 000, 52 280, 09س
 000, 52 441, 000, 52 500, 10س
 000, 52 341, 000, 52 524, 11س
 000, 52 550, 000, 52 462, 12س
 000, 52 504, 000, 52 482, 13س
 000, 52 574, 000, 52 453, 14س
 000, 52 193, 000, 52 540, 15س
 000, 52 552, 000, 52 462, 16س
 000, 52 552, 000, 52 464, 17س
 000, 52 552, 000, 52 464, 18س
 000, 52 631, 000, 52 421, 19س
 000, 52 504, 000, 52 482, 20س
 000, 52 504, 000, 52 482, 21س
 000, 52 372, 000, 52 524, 22س
 000, 52 502, 000, 52 481, 23س
 000, 52 336, 000, 52 531, 24س
 . 52 . . 52 . 25س
 000, 52 372, 000, 52 524, 26س
 000, 52 336, 000, 52 531, 27س
 000, 52 193, 000, 52 540, 28س
a. Correction de signification de Lilliefors 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne 
Ecart 
type 

 04138, 1,8846 52 1م
 80110, 1,8269 52 2م
 42854, 1,1923 52 3م
 66998, 1,2692 52 4م
 51749, 1,1731 52 تابع
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,289
a
 ,083 ,005 ,16816 

a. Prédicteurs : (Constante), 3م ,2م ,1م ,4م 

b. Variable dépendante : تابع 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,121 4 ,030 1,069 ,382
b
 

de Student 1,329 47 ,028   

Total 1,450 51    

a. Variable dépendante : تابع 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 
1 (Constante) 9,033 1,385  6,521 ,000   

 1,193 838, 564, 581, 089, 222, 129, 1م
 1,554 644, 106, 1,649- 287,- 147, 242,- 2م
 1,600 625, 914, 108, 019, 188, 020, 3م
 2,013 497, 147, 1,474 292, 180, 265, 4م

a. Variable dépendante : تابع 
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b. Prédicteurs : (Constante), 3م ,2م ,1م ,4م 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,004 ,154  6,521 ,000 

 564, 581, 089, 123, 072, 1م

 106, 1,649- 287,- 065, 107,- 2م

 914, 108, 019, 104, 011, 3م

 147, 1,474 292, 100, 147, 4م

a. Variable dépendante : تابع 

 

 


