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   إهداء
 الحمدالله شكرا و امتنان �لى البدء و الختام 

ِ رَبِّ العَْالمَِين)   (   وَآخِٓرُ دَعْوَاهمُْ آ�نِ الحَْمْدُ ِ��

ینبغي لها ان �كون لم �كن الحلم قریبا ولا طریق محفوفا  لم �كن الر�� قصيرة ولا  
�لتسهیلات لكني فعلتها و نلتها �كل حب أٔهدي ثمرة نجا� و تخر� إلى من احمل اسمه  
 �كل افت�ار الر�ل أ��رز في حياتي ا�ي حصد �شواك عن دربي �يمهد لي طریق العلم 

 طاب بك العمر �س�ید الر�ال و طبت لي عمرا � (ابي الغالي) 

الى جنة قلبي و الجسر الصا�د بي الى الجنة من كان د�اؤها سر نجا� و حنانها بلسم  
 جرا� ... من تحملت كل لحظة الم مررت بها و ساندتني عند ضعفي و هزلي (امي الحبيبة) 

 ) لاذي أ�ول و أ��ير (اخوتي قت بهم س�ندا و مرز الى ضلعي الثابت ا�ي لا يمیل إلى من  

 دوما موضع ا�كاء �ثرات حياتي   كانو   ا�رب و طموح البعید... الى من  شر�كتي الى  

 في س�نوات الع�اف سحا� ممطرا   أ�ولى و أ��يرة الى من كانوا   ت الى رفاق الخطو 
 إلى كل �ا�ر في حياتي �رك ا�را جمیلا... 

 الحمدالله ا�ي به �يرا و املا و اغرقنا سرورا و فر�ا. 

 �ديجة د�ام 



�راتت  
�ش
�ت

   

�سم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام �لى أٔشرف أ�نبياء  
 والمرسلين 

س�ید� وحبیبنا محمد صلى الله �لیه وسلم. ببادئ أ�مر �شكر  
 الله عز و�ل �لى كل النعم ما �لمنا منها وما لم نعلم 

 .ونحمده �لى نعمة الإسلام والعلم و�سأٔ� التوفيق والن�اح 

الشكر و�متنان إلى كل من ساهم في إنتاج هذا  نتو�ه بخالص  
العمل المتواضع و�ٔ�خص ا�كتور المشرف وأ�ساتذة ا��ن  
رافقو� طی� س�نوات ا�راس�یة ا��ن قدموا أٔي �د في  

 .مسا�دتنا وتوجيهنا بعد عون الله تعالى وتوفيقه لنا 

�لى وقوفهم معنا من آٔول إلى آخٓر لحظة لغایة انجاز هذا العمل.  
وفي أ��ير نتو�ه بجزیل الشكر والتقد�ر ٔ�ولیائنا أ�عزاء  

 وإخواننا وأٔخواتنا وجمیع أ�هل وأ�حبة 
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 مقدمة  

تكنولوج�ة غیر مسبوقة، �ان للرقمنة فیها الدور المحوري في إعادة  شهد العالم خلال العقود الأخیرة ثورة 

تشكیل مختلف جوانب الح�اة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة. لم تقتصر هذه التحولات على تغییر نمط الاتصال 

�ع  والتفاعل ال�شري، بل امتدت لتحدث انقلا�اً جذر�اً في طب�عة المعاملات التجار�ة، من أسالیب الإنتاج والتوز 

إلى نماذج التسو�ق والاستهلاك. لقد �اتت الرقمنة قوة دافعة لا غنى عنها في عالم الأعمال المعاصر، حیث  

تستشعر الحاجة الملحة إلى تبني الحلول الرقم�ة  –�مختلف أنواعها وأحجامها  –أص�حت المجلات التجار�ة  

 لمواك�ة التغیرات المتسارعة والحفاظ على قدرتها التنافس�ة.

إن العلاقة بین الرقمنة والمعاملات التجار�ة ل�ست مجرد علاقة ت�س�ط وتسهیل، بل هي علاقة تحول ه�كلي  

جذري. فمنذ ظهور الإنترنت وتطب�قاته المتعددة، مثل التجارة الإلكترون�ة، والخدمات المصرف�ة الرقم�ة، 

ادة تعر�ف استرات�ج�اتها وأسالیب والتسو�ق عبر المنصات الرقم�ة، أص�حت المجلات التجار�ة مطال�ة �إع

عملها. لم �عد النجاح حل�فاً لمن �متلك الموارد التقلید�ة فحسب، بل أص�ح حل�فاً لمن �متلك القدرة على  

الاستفادة القصوى من الأدوات الرقم�ة لتحسین الكفاءة، تقلیل التكال�ف، توس�ع نطاق الوصول إلى العملاء،  

 وتعز�ز تجر�ة المستخدم. 

لقد قامت العدید من التشر�عات حول العالم، وعلى غرار المشرع الجزائري، �الاستجا�ة لهذا التحول بتبني  

قوانین ولوائح تنظ�م�ة تهدف إلى تأطیر المعاملات التجار�ة الرقم�ة. تضمنت هذه التشر�عات أحكاماً تتعلق  

ة، والأمن السیبراني، وذلك بهدف بناء بیئة  �الدفع الإلكتروني، والفواتیر الرقم�ة، وحما�ة الب�انات الشخص�

رقم�ة آمنة وموثوقة تشجع على تبني التجارة الإلكترون�ة وتحد من التجارة غیر الرسم�ة، وتسهم في تعز�ز  

المعدل والمتمم، على سبیل المثال، إطاراً عاماً یؤ�د على حق   1996الاقتصاد الوطني. �مثل دستور 

، و�تطبیق م�ادئه على النشاط الاقتصادي، فإنه یدعم أي تطور �سهم في  المواطنین في الرعا�ة الصح�ة

 رفاه�ة المجتمع، ومن ذلك الرقمنة في التجارة. 
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�النظر إلى الدینام�ك�ة المتسارعة التي تمیز التطور الرقمي، فإن أثر الرقمنة على المجلات التجار�ة �مثل  

ظاهرة معقدة ومتعددة الأ�عاد. فبینما تت�ح الرقمنة فرصاً هائلة للنمو والابتكار، فإنها تفرض أ�ضاً تحد�ات  

الكوادر ال�شر�ة، والتك�ف مع نماذج أعمال  جدیدة تتعلق �الأمن السیبراني، خصوص�ة الب�انات، وتأهیل 

جدیدة. إن هذا التطور التكنولوجي لم �عد مجرد خ�ار تكت�كي، بل أص�ح ضرورة استرات�ج�ة تحدد مصیر  

الكثیر من المجلات التجار�ة في المستقبل. من هنا، تستمد دراسة "أثر الرقمنة في المجلات التجار�ة" أهمیتها  

 ال�الغة.

ما هو أثر   -انطلاقاً من هذه المعط�ات النظر�ة والعمل�ة، تتبلور إشكال�ة �حثنا الرئ�س�ة في التساؤل التالي: 

 الرقمنة على أداء المجلات التجار�ة، وما هي التحد�ات والفرص التي تفرضها في بیئة الأعمال المعاصرة؟ 

إن دراسة أثر الرقمنة في المجلات التجار�ة تعد موضوعاً ذا أهم�ة قصوى لما لها من تأثیر م�اشر على  

التنافس�ة، النمو الاقتصادي، وتطور النماذج التجار�ة. إن فهم ��ف�ة تأثیر الرقمنة على �فاءة العمل�ات،  

ات المثلى للمجلات التجار�ة لضمان  وتوس�ع الأسواق، وتحسین تجر�ة العملاء، �سهم في تحدید الاسترات�ج�

استمرار�تها وازدهارها. �ما تساهم هذه الدراسة في تعز�ز الوعي �أهم�ة التحول الرقمي وضرورته، مما یدعم  

اتخاذ القرارات السل�مة على المستو�ین الجزئي والكلي، و�وفر إطاراً تحلیل�اً �ساعد على التك�ف مع متطل�ات 

 الاقتصاد الرقمي.

إن اخت�ارنا لهذا الموضوع لم �كن �محض الصدفة، فكغیره من الدراسات الأخرى تقف وراء دراستنا هذه  

مجموعة من الأس�اب الموضوع�ة وأخرى ذات�ة التي دفعت بنا إلى التطرق إلى هذا الموضوع والتي �مكن  

 عرضها �ما یلي: 

 الشغف العلمي والاهتمام الشخصي بتأثیر التكنولوج�ا على الأعمال.

 الرغ�ة في إثراء ال�حوث العلم�ة، إذ تعد هذه الدراسة حسب اطلاعنا من المواض�ع الحدیثة والمتجددة.

 الفضول لمعرفة ��ف�ة إعادة تشكیل الرقمنة لمستقبل الأعمال التجار�ة وتأثیرها على مختلف الصناعات. 
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 والفرص التي تواجه المجلات التجار�ة في عصر التحول الرقمي. المساهمة في فهم التحد�ات  

 أما المشاكل التي تعرضنا لها من خلال هذا الموضوع فهي عدیدة أهمها: 

حداثة الموضوع وعدم توفر عدد �اف من المراجع المتخصصة التي تتناول أثر الرقمنة في المجلات التجار�ة  

 �شكل م�اشر، مما یتطلب جهداً أكبر في تجم�ع وتحلیل المعلومات. 

التغیر المستمر والسر�ع للتقن�ات الرقم�ة وتأثیراتها، مما �جعل من الصعب مواك�ة جم�ع التطورات و�دراجها  

 في إطار دراسي محدد.

صعو�ة تحدید العلاقة السبب�ة الم�اشرة بین تطبیق الرقمنة و�عض الآثار المترت�ة علیها، نظراً لتداخل العدید 

 العوامل الاقتصاد�ة والاجتماع�ة. من 

ت�این التجارب والممارسات بین المجلات التجار�ة المختلفة، مما �صعب من عمل�ة تعم�م النتائج أو وضع  

 إطار موحد لأثر الرقمنة.

قلة الاجتهادات القضائ�ة أو التنظ�م�ة الواضحة التي تتناول �شكل مفصل النزاعات أو القضا�ا المتعلقة  

 �الرقمنة في س�اق المجلات التجار�ة. 

اخترنا لدراسة موضوعنا هذا ات�اع المنهج التحلیلي في استعراض المفاه�م والنظر�ات المتعلقة �الرقمنة  

والمعاملات التجار�ة، وتقی�م أثرها على أداء المجلات التجار�ة. �ما سنستخدم المنهج الوصفي لتب�ان واقع 

 �ات التي تواجهها.التحول الرقمي في المجلات التجار�ة، ووصف أبرز الممارسات والتحد 

وتماش�اً مع هذین المنهجین، وتحق�قاً لأهداف الدراسة، ارتأینا تقس�م ال�حث إلى فصلین: نتطرق في الفصل  

الأول إلى الإطار المفاه�مي للرقمنة والمعاملات التجار�ة، بینما نخصص الفصل الثاني لـ أثر الرقمنة على  

 أداء المجلات التجار�ة والتحد�ات والفرص المرت�طة بها. 
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 تتكون خطة المذ�رة من فصلین ألا وهما: 

 المعاملات التجار�ة  في الفصل الأول: الرقمنة 

 المعاملات التجار�ة  في الم�حث الأول : مفهوم الرقمنة  •
o   المطلب الأول : تعر�ف الرقمنة وتطورها 
o  المطلب الثاني المقصود �المعاملات التجار�ة الالكترون�ة 
o  تحسین المعاملات التجار�ة في المطلب الثالث : أهم�ة الرقمنة 

 الم�حث الثاني : إطار القانوني والإقتصادي للرقمنة في التجارة   •
o المطلب الأول : التشر�عات المنظمة للمعاملات التجار�ة الرقم�ة 
o   المطلب الثاني : ممارسات التجارة الالكترون�ة وآل�ات حمایتها في التشر�ع الجزائري 
o  .المطلب الثالث : أثر التحول الرقمي على الإقتصاد والتجارة الإلكترون�ة 

 الفصل الثاني : الرقمنة وتحد�اتها في التجارة المعاصرة 

 الم�حث الأول :  مزا�ا وتحد�ات الرقمنة التجار�ة   •
o .المطلب الأول: تحسین الكفاءة التشغیل�ة وتقلیل التكال�ف 
o  المطلب الثاني : تأثیر الرقمنة على سلوك المستهلكین والتجارة 
o   المطلب الثالث : العق�ات التي تواجه التحول الرقمي في التجارة 

 الم�حث الثاني : تجارب رقم�ة واسترات�ج�ات تطب�ق�ة في التجارة  •
o   المطلب الأول : نماذج من شر�ات ناجحة في الرقمنة التجار�ة 
o  المطلب الثاني : تأثیر الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترون�ة على الأسواق 
o  .المطلب الثالث : استرات�ج�ات تعز�ز الرقمنة والثقة الرقم�ة في التجارة 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

المعاملات في الرقمنة  

 التجار�ة 
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  تمهید الفصل

تحولات جذر�ة في المشهد الاقتصادي والتجاري العالمي، �ان للرقمنة قد شهدت  العقود الأخیرة إن 

نماذج الأعمال وطرق التفاعل. فمع التطور المتسارع لتقن�ات  فیها الدور المحوري في إعادة تشكیل  

المعلومات والاتصال، لم تعد المجلات التجار�ة �منأى عن هذه التغیرات، بل أص�حت مطال�ة بتبني الأدوات 

والحلول الرقم�ة للحفاظ على قدرتها التنافس�ة وضمان استمرار�تها. إن هذا التحول من البیئة التقلید�ة إلى  

بیئة الرقم�ة أحدث ثورة في ��ف�ة إدارة العمل�ات، والتواصل مع العملاء، وحتى طب�عة المنتجات والخدمات ال

 .المقدمة

إن فهم عمق هذا التحول �ستلزم الغوص في مفهوم الرقمنة ذاته، و��ف أثر على طب�عة المعاملات 

التجار�ة. فالمجلات التجار�ة، رغم اختلاف أحجامها وأنواعها، �اتت تعتمد �شكل متزاید على المنصات 

ن حما�ة هذه المعاملات الرقم�ة، بدءًا من التسو�ق الإلكتروني وصولاً إلى سلاسل الإمداد الرقم�ة. ولضما

وتنظ�مها، قامت التشر�عات الحدیثة، �ما فیها التشر�ع الجزائري، بوضع أطر قانون�ة لتأطیر هذه التحولات  

 .وضمان بیئة آمنة للتعاملات الرقم�ة

سنتناول في هذا الفصل تحدید الإطار المفاه�مي للرقمنة والمعاملات التجار�ة، وسنر�ز على مفهوم  

 .الرقمنة وتطورها في الم�حث الأول، و�ذلك مفهوم المعاملات التجار�ة في العصر الرقمي في الم�حث الثاني

  



 الرقمنة والمعاملات التجار�ة :   الفصل الأول
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 المعاملات التجار�ة في الم�حث الأول : مفهوم الرقمنة 

إن المشهد القانوني المعاصر �شهد تحولات عم�قة �فعل التطور التكنولوجي المتسارع، الذي أعاد تشكیل  

�قوة دافعة لم �عد مجرد خ�ار، بل أص�ح ضرورة ملحة   الرقمنةالأطر التقلید�ة للمعاملات التجار�ة. فبروز 

تحكم سیر التعاملات على المستو�ین المحلي والدولي. وفي هذا الس�اق، تبرز أهم�ة فهم التداع�ات القانون�ة  

لهذه الثورة الرقم�ة، إذ تُسهم الرقمنة �فعال�ة في تعز�ز الكفاءة، ت�س�ط الإجراءات، وتخف�ض التكال�ف، الأمر  

 .ي یدفع �المؤسسات إلى تبني الحلول الرقم�ة �جزء لا یتجزأ من ممارساتها الیوم�ة الذ 

وتشیر المعاملات التجار�ة الرقم�ة إلى مختلف العمل�ات التي تتم بین الأفراد أو المؤسسات عبر الوسائط  

الإلكترون�ة، مثل التجارة الإلكترون�ة، والخدمات المصرف�ة عبر الإنترنت، والتسو�ق الرقمي، وغیرها من  

�ة هذه الظاهرة من قدرتها على إعادة  الأنشطة التي تعتمد على تكنولوج�ا المعلومات والاتصال. وتن�ع أهم 

 .تشكیل نماذج الأعمال التقلید�ة، وتقد�م فرص جدیدة للنمو والتوسع في الأسواق

الرقمنة والمعاملات التجار�ة، من   :لذلك، یهدف هذا الم�حث إلى تسل�ط الضوء على المفهومین الأساسیین

خلال توض�ح دلالاتهما، وعرض الأ�عاد النظر�ة المرت�طة بهما، مع الإشارة إلى التحولات التي طرأت على  

 .بیئة الأعمال �فعل هذا التوجه الرقمي المتسارع

 المطلب الأول : تعر�ف الرقمنة وتطورها 

ان المتت�ع لمسار الرقمنة المكتب�ة یدرك أ هذا التحول جاء نت�جة تحد�ات عرفتها تقن�ات المعلومات والاتصال 

الذي مكن المكت�ات من تدع�م استرات�ج�اتها لتنم�ة أدائها، هذا التطور الهائل للمعلومات والاتصال الذي 

 صل الى المفردات والمصطلحات. حققته في مجالات عدیدة نت�جة توظ�ف البرمج�ات والانترنت ل�

 الفرع الأول: نشأة الرقمنة 

یرجع مفهوم الرقمنة الى تطورات تار�خ�ة عدیدة في مرافق ومؤسسات المعلومات، لتسییر �عض الأنشطة  

المكتب�ة �عد ادخال الحاسب الألي فیها، في �ل من الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة و�ر�طان�ا، منذ الخمسینات 

لتحل محلها السجلات الالكترون�ة  حسب هرتر من خلال النتائج المحققة لاختفاء السجلات ال�طاق�ة الورق�ة 

والتي تسمح للمكت�ات المشار�ة في ش�كات السجلات وت�ادلها لتحل محلها السجلات الالكترون�ة وفي مجال  
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الفهرسة التعاون�ة، و�ذلك في الاعارات بین المكت�ات حسب مشروع المكت�ة الكون�ة مفاده توحید الفهارس  

  1994ونصوصها في �ل مكت�ات العالم من طرف القوى العظمى الغر��ة أو ما تعرف �مجموعة الس�عة في  

 جو�ل�ة  

�غرض جعل �ل المصادر قابلة لل�حث فیها عبر ش�كة الانترنت �اعت�ارها فضاء للمعلومات والمعرفة في  

المكت�ات، ل�متد �عدها إلى اجتماعات عدیدة بین القوى العظمى، الرقمنة المكت�ات بتكث�ف الر�ط الرقمي بین  

دید من الاجتماعات بین هذه القوى،  مختلف المكت�ات بن�ة توس�ع المعرفة إلى أوسع الحدود، وجاءت �عد الع

لدعم التنم�ة في المجال الإقتصادي والاجتماعي والعلمي والثقافي   1995ومن أهمها اجتماع برو�سل سنة 

الذي تبنته الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة ، بتمو�ل من المؤسسة القوم�ة للعلوم والو�الة الفضائ�ة للنازا التا�عة  

ا المشروع اقامة مكت�ات رقم�ة تساهم في ال�حث العلمي للتعل�م العالي بدعم من  لوزارة الدفاع، ل�شمل هذ 

 المؤسسات الفاعلة في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة.  

انتقلت �عدها الى أورو�ا �مشار�ع مماثلة أطلق علیها اسم ذاكرة م�مور�ا، �مشار�ة المكت�ة الوطن�ة الفرنس�ة و  

أكسفورد تاست أرش�ف) ومعهد (تولون) للأ�حاث العلم�ة والمؤسسات في المعلومات�ة، أو ما �عرف �التوجه  

، لیرت�ط �عدها �مكت�ات العدید من الدول نحو حفظ الانتاج الفكري الالكتروني القطاعات نوع�ة وموضوع�ة

 1المتقدمة من خلال مشروعات عملاقة للمكت�ات الرقم�ة 

ان المتت�ع لمسار الرقمنة المكتب�ة یدرك ان هذا التحول جاء نت�جة تحد�ات عرفتها تقن�ات المعلومات 

والاتصال الذي مكن المكت�ات من تدع�م استراتجیتها لتنم�ة ادائها، فهذا التطور الهائل للمعلومات والاتصال  

 الى المفردات والمصطلحات.  التي حققته مجالات عدیدة نت�جة توظ�ف البرمج�ات والانترنت وصولا

اما ف�ما �كت�ه و�قوله ال�احثون والمتخصصون في مجال المكت�ات الرقم�ة التي تطور استخدامها في اختزان  

 الب�انات الببلوغراف�ة واسترجاعها و�تها الى الجهات المستفیدة الأخرى.  

بدأت تتردد مصطلحات عدیدة مشابهة مثل المكت�ة الافتراض�ة، والمكت�ة الالكترون�ة، والمكت�ة الرقم�ة) �ل 

 هذه المصطلحات 

 
   6، ص 2008، 29، العدد 300الحمد الكب�سي، تطور النظم الآل�ة في المكت�ات من الحوس�ة إلى الرقمنة الافتراض�ة ، مجلة العر��ة  1
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�قیت تتسم �الغموض لتعدد مصطلحاتها، حیث سماها ل�كلیدر �مكت�ة المستقبل، وسماها الانك�ستر دون ورق  

إلا ان هـمهما اختلفت هذه التسم�ات ی�قى جوهرها واحد وهو إدخال تطب�قات الحاسوب والش�كات في تنظ�م  

 الوثائق و�دارة واسترجاع المعلومات.  

هذا التطور الطو�ل لحوالي نصف القرن تبین ان هناك تسم�ات فرضت نفسها على ادب�ات علوم المكت�ات  

والمعلومات والمكت�ات الالكترون�ة أو الرقم�ة أو الافتراض�ة والتي حصل خلط ف�ما بینها ، ین�غي توض�حهـ 

شارات التناظر�ة التي تشمل حسب ما تشمله هذه المصطلحات من معاني اضافة الى الأشكال المختلفة والإ 

كل المواد الرقم�ة من أصل الكتروني وتتطلب جهاز الكتروني لتص�حمقروءة، لأن ع�ارة إلكترون�ة تشیر إلى  

ك�ف�ة عمل الأجهزة أكثر من أنها صفة للب�انات التي تحو�ها، وعل�ه فإن المكت�ة الإلكترون�ة تتألف من �ل  

أدخلت أجهزة إلكترون�ة والتي توجد في المكت�ة الرقم�ة، فالمكت�ة   الموارد الموجودة في المكت�ات التي

الإلكترون�ة هو المصطلح الأعم والأوسع دلالة حیث �شمل �لا من التناظري والرقمي و�ضم �ل الجهود التي  

 ترمي إلى إستخدام اجهزة إلكترون�ة مثل آلات الفیدیو وقارئات الم�كروفیلم والحاسب 

وهي تشمل مواد إلكترون�ة ورقم�ة، غیر أن هذه المصطلحات ما تزال رغم شیوعها تعاني الكثیر من الخلط  

والإضطراب �سبب عدم اهتمام عدد من المنظر�ن العرب للكتا�ة الرقم�ة والمهتمین بها بتحدید دلالة هذه  

 1المصطلحات وض�ط حدودها

 الفرع الثاني : تعر�ف الرقمنة 

شاعت في الأدب�ات العر��ة المعاصرة ومصطلحات الكتا�ة الرقم�ة" و "الإبداع الرقمي " و "الكتاب  

الإلكتروني" و "الترق�م"، وغیرها من المصطلحات التي تحیل إلى نمط جدید من الكتا�ة التي تولدت نت�جة  

 التطور الهائل الذي حدث في مجال تكنولوج�ا الإعلام والإتصال.  

ولتفادي الغموض والخلط بین هذه المصطلحات ف�ما بینها والوصول إلى مفهوم جامع �مكن الوقوف على  

 �عض التعار�ف المختلفة لمصطلح الرقمنة او التعر�ف الرقمي ف�ما یلي:  

 الفقرة الأولى: تعر�ف الرقمنة "لغة"  

 
  8أحمد الكب�سي، مرجع سابق، ص  1
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تدل مادة رقم في المعاجم اللغو�ة العر��ة على جملة من المعاني أهمها التعج�م والتبیین والكتا�ة والقلم  

والخلط، و�قول ابن منظور " الرقم والترق�م تعج�م الكتاب، ورقم الكتاب یرقمه رقما أعجمه و�ینه، و�تاب مرقوم  

مرقوم �تاب مكتوب والمرقم القلم .. والرقم  أي قد بینت حروفه �علامتها من التنق�ط وقوله عز وجل �تاب 

 الكتا�ة والختم.. والرقم ضرب مخطط من الوشي.. ورقم الثوب یرقمه رقما ورقمه خططه. 

 الفقرة الثان�ة: تعر�ف الرقمنة "اصطلاحا" 

�عرف سعید �قطین الترق�م التناظري النمط �أنه "عمل�ة نقل أي صنف من الوثائق من (أي) إلى النمط 

الرقمي، و�ذل �ص�حالصورة الثابتة أو المتحر�ة والصوت أو الملف مشفرا إلى أرقام لأن هذا التحو�ل هو  

اسطة الأجهزة المعلومات�ة" وهنا،  الذي �سمح للوث�قة أ�ا �ان نوعها �أن تصیر قابلة للاستق�ال والاستعمال بو 

یتضح أن ترق�م النص هو عمل�ة تحو�ل النص المكتوب المطبوع أو المخطوط من ص�غته الورق�ة إلى  

   1ص�غته الرقم�ة ل�ص�ح قابلا للمعاینة على شاشة الحاسوب 

هناك مفاه�م أخرى تتعلق �مصطلح "الرقمنة " ذلك وفقا للس�اق الذي �ستخدم ف�ه، فینظر "تیري �اني" إلى  

الرقمنة أنها "عمل�ة تحو�ل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من (الكتب، والدور�ات، والتسجیلات 

 الصوت�ة والصور المتحر�ة ...) إلى شكل  

مقروء بواسطة تقن�ات الحاس�ات الآل�ة غیر النظام الثنائي (البیتات) والذي �عتبر وحدة المعلومات الأساس�ة  

لنظام معلومات �ستند. إلى الحاس�ات الآل�ة، وتحو�ل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائ�ة �مكن أن  

ناد إلى مجموعة من التقن�ات والأجهزة  �طلق علیها "الرقمنة"، و�تم الق�ام بهذه العمل�ة �فضل الاست

 المتخصصة.  

وتشیر "شارلوت بیرسي" إلى الرقمنة أنها "منهج �سمح بتحو�ل الب�انات والمعلومات من النظام التناظري إلى  

 النظام الرقمي". 

 
، 4سعود الإسلام�ة العدد الحمد فرج احمد، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها، المملكة المتحدة، جامعة الأمام محمد بن  1

 .11، ص 2009
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و�قدم "دوج هودجز" مفهوما أخرا تم تبن�ه من طرف المكت�ة الوطن�ة الكند�ة و�عتبر ف�ه الرقمنة عمل�ة أو  

إجراء لتحو�ل المحتوى الفكري المتاح على وس�ط تخز�ن فیز�ائي تقلیدي، مثل (مقالات الدور�ات والكتب  

 والمخطوطات، والخرائط ....) إلى شكل رقمي".  

و�معنى أخر أن الرقمنة هي عمل�ة تحو�ل الب�انات إلى شكل رقمي، وذلك لأجل معالجتها بواسطة الحاسب  

الألكتروني غیر أن هذا المصطلح �مكن أن �أخذ عدة معاني حسب المجال الذي �ستخدم ف�ه حیث یلاحظ  

  1أن الرقمنة تعني: 

 في الحسا�ات تحو�ل الب�انات إلى شكل رقمي �حیث �مكن معالجتها بواسطة الحاسب. 

في س�اق نظم المعلومات تحو�ل النصوص المطبوعة مثل (الكتب والصور سواء �انت صورا فوتوغراف�ة أو 

إ�ضاحات أو خرائط ... إلخ) وغیرها من المواد التقلید�ة من أشكالها التي �مكن أن تقرأ بواسطة الإنسان أي  

ثنائ�ة وذلك عن طر�ق استخدام نوع   تناظر�ة إلى الأشكال التي �قرأ فیها بواسطة الحاسب الآلي، أي إشارات 

 ، والتي ینتج عنها أشكال عرضها على شاشة الحاسب.  2من أجهزة المسح الضوئي طر�ق الكامیرات الرقم�ة 

 الفرع الثالث: خصائص الرقمنة 

 تتمیز الرقمنة عن غیرها من التكنولوج�ات الأخرى �الخصائص التال�ة:  

 إلكترون�ا متجاورة.   -: فالتكنولوجي التجعل �ل الأماكن  تقل�ص الوقت -

: تت�ح وسائل التخز�ن التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي �مكن   تقل�ص المكان -

 الوصول إلیها ب�سر وسهولة. 

: نت�جة حدوث التفاعل والحوار بین ال�احث ونظام الذ�اء الصناعي،  تقاسم المهام الفكر�ة مع الآلة -

مما �جعل تكنولوج�ة المعلومات تساهم في تطو�ر المعرفة وتقو�ة فرص تكو�ن المستخدمین من أجل  

 الشمول�ة والتحكم في عمل�ة الإنتاج.  

 
 .21، ص 2005سعید �قطین من النص إلى النص مدخل الى جمال�ات الابدع التفاعلي، بیروت، المر�ز الثقافي العر�ي،  1
 .20، ص 2013الخلاء أحمد �س الرقمنة وتقن�اتها في المكت�ات العر��ة، القاهرة، العر�ي للنشر والتوز�ع،  2
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: تتحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوج�ا المعلومات من أجل  تكو�ن ش�كات الاتصال -

تشكیل ش�كات الاتصال وهذا ما یز�د من تدفق المعلومات بین المستعملین والصناعیین و�ذا منتج ي 

 الآلات و�سمح بت�ادل المعلومات مع �ق�ة النشاطات الأخرى.  

: أي أن المستعمل لهذه التكنولوج�ا �مكن أن �كون مستقبل ومرسل في نفس الوقت  التفاعل�ة -

فالمشار�ین في عمل�ة الاتصال �ستط�عون ت�ادل الأدوار وهو ما �سمح �خلق نوع من التفاعل بین  

 الأنشطة. 

: وتعني إمكان�ة استق�ال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشارك وتغیر مطالبین  اللاتزامن�ة -

 �استخدام النظام في نفس الوقت.  

 : وهي خاص�ة تسمح �استقلال�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  اللامر�ز�ة -

: وتعني إمكان�ة الر�ط بین الأجهزة الاتصال�ة المتنوعة الصنع، أي �غض النظر عن  قابل�ة التوصیل -

 الشر�ة أو البلد الذي تم ف�ه الصنع، على مستوى العالم �أكمله. 

: أي أنه �مكن للمستخدم أن �ستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من أي قابل�ة التحرك والحر��ة -

 مكان عن طر�ق وسائل اتصال �ثیرة من الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال... الخ. 

: وهي إمكان�ة نقل المعلومات من وس�ط إلى آخر �تحو�ل الرسالة المسموعة إلى  قابل�ة التحو�ل -

 رسالة مطبوعة أو مقروءة. 

: وتعني إمكان�ة توج�ه الرسالة الاتصال�ة إلى فرد واحد أو جماعة معینة بدل توجیهها  اللاجماهر�ة -

�الضرورة إلى جماهیر ضخمة، وهذا �عني إمكان�ة التحكم فیها حیث تصل م�اشرة من المنتج إلى  

 المستهلك. 

: وهو قابل�ة هذه الش�كة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من  الشیوع والانتشار -

 العالم، �حیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمط مرن. 
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وهو المح�ط الذي تنشط ف�ه هذه التكنولوج�ا، حیث تأخذ المعلومات مسارات  العالم�ة والكون�ة: -

 1مختلفة ومعقدة تنتشر عبر  مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال �أن یتدفق إلكترون�ا 

 المطلب الثاني المقصود �المعاملات التجار�ة الالكترون�ة 

ولتحدید المقصود �المعاملات التجار�ة الالكترون�ة �قتضي أولا الوقوف على تعر�ف العقد الالكتروني" و  

"التجارة الالكترون�ة " وهذا ما سنتناوله في الفرع الأول مع ضرورة الوقوف على الخصائص التي تتمیز بها  

 على النحو الآتي :   المعاملات التجار�ة الالكترون�ة في الفرع الثاني ، و سنتناول ذلك

 الفرع الأول : تعر�ف المعاملات التجار�ة الالكترون�ة 

نظرا لكثرة حدوث عمل�ات التعاقد الإلكتروني في الآونة الأخیرة ، الناتجة عن إبرام المعاملات التجار�ة  

الالكترون�ة وانتشارها ، وما أثارته من إشكالات قانون�ة ، �ات لزاما على الدول إصدار تشر�عات قانون�ة في  

لات و إزالة الل�س على العقود الالكترون�ة ،  مجال التجارة الالكترون�ة ، بهدف تنظ�م هذا النوع من المعام

إضافة إلى اجتهاد الفقهاء ، و�ناءا على هذه التعار�ف للعقد الالكتروني وتعر�ف التجارة الالكترون�ة نستنتج  

 تعر�ف المعاملات التجار�ة الالكترون�ة  

 أولا: التعر�ف الفقهي 

اهتم الفقه المعاصر بتعر�ف العقد الالكتروني ، الذي �عتبر ولید البیئة الرقم�ة في وقتنا الحالي ، لكن ما  

یلاحظ أن الفقهاء عند محاولتهم لض�ط حدود ومعالم هذا النوع من العقود اختلفوا في ��ف�ة النظر إل�ه ،  

 الأمر الذي أنتج عنه ظهور عدة تعر�فات فقه�ة . 

فنجد طائفة من الفقه ، قد عرفت العقد الالكتروني �النظر إلى الوسیلة التي ینعقد بها على أنه : « اتفاق  

یتلاقى ف�ه الإ�جاب والقبول على ش�كة دول�ة مفتوحة للاتصال عن �عد بوسیلة مسموعة ومرئ�ة �فضل  

 . 2التفاعل بین  الموجب و القابل »

 
، جامعة الجزائر مجلة الحقوق والعلوم الس�اس�ة ".مشهورة، أحمد. "التحد�ات القانون�ة لإبرام عقود التجارة الإلكترون�ة في التشر�ع الجزائري  1
 7، ص  2022،  2، العدد 15، المجلد 1
 .39، ص  2000أسامة أبو الحسن مجاهد ، خصوص�ة التعاقد عبر الانترنت ، دار النهضة العر��ة ، القاهرة ،  2
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وما �عاب على هذا التعر�ف أنه جاء بنوع من الإغفال و القصور ، و�ظهر ذلك في أنه حصر عمل�ة إبرام  

العقد الالكتروني في وسیلة الانترنت فقط رغم أنها الأكثر استخداما ، لكن لم �فتح المجال لإمكان�ة ظهور  

�حدد النت�جة الأساس�ة التي    وسائل اتصال حدیثة ومتطورة �ما یؤخذ على هذا التعر�ف أ�ضا ، أنه لم

 یتوخاها المتعاقدین من وراء إبرام عقد معین ، المتمثلة في ترتیب مختلف الآثار القانون�ة .  

كما عرف جانب آخر من الفقه العقد الالكتروني ، اعتمادا على صفة الدول�ة والعابرة للحدود التي یتسم بها  

هذا العقد ، على أنه : « العقد الذي تتلاقى ف�ه عروض السلع و الخدمات �قبول من أشخاص في دول 

الدول�ة الانترنت بهدف إتمام  أخرى وذلك من خلال وسائط التكنولوج�ة المتعددة ، ومنها ش�كة المعلومات 

 .  1العقد »

بینما جانب آخر من الفقه ، اعتمد على مختلف الوسائل الالكترون�ة لاستخلاص تعر�ف للعقد الالكتروني ،  

على أنه : « العقد الذي یتم انعقاده بوسیلة الكترون�ة �ل�ا أو جزئ�ا ، وتتمثل الوسیلة الالكترون�ة في �ل  

أ�ة وسیلة أخرى مشابهة صالحة لت�ادل وسیلة �هر�ائ�ة أو مغناط�س�ة أو ضوئ�ة أو الكترومغناط�س�ة أو 

 .  2المعلومات بین المتعاقدین »  

ما یؤخذ على هذا التعر�ف أنه أجاز أن یتم انعقاد العقد الالكتروني �صفة �ل�ة أو جزئ�ة عبر وسیلة  

الكترون�ة ، المعنى من ذلك أن التراضي سواء تم �ل�ا عبر وسیلة الكترون�ة أو �ان رضا أحد المتعاقدین هو  

ي حین أن الأمر الصح�ح من ذلك أن  المعبر عنه الكترون�ا فقط فانه �كفي لاعت�ار التعاقد الكترون�ا ، ف

تكون �لا الإرادتین معبرة عنهما بوسیلة الكترون�ة، حتى تتحدد صفة التعاقد �أنه الكترون�ا ول�س تقلید�ا ، لأن  

 مسألة تحدید عما إذا �ان التعاقد الكتروني أو تقلیدي یتوقف على طر�قة تطابق الإرادتین من أجل ق�ام العقد 

تعر�فات المشار إلیها أعلاه، �مكن التوصل إلى إعطاء تعر�ف فقهي جامع ومانع للعقد  بناءا على مختلف ال

 
 .  68، ص  2000أحمد عبد الكر�م سلامة ، القانون الدولي الخاص النوعي، دار النهضة العر��ة ، القاهرة ،  1
 49، ص  2004محمد أمین الرومي التعاقد الالكتروني عبر الانترنت دار المطبوعات الجامع�ة، الإسكندر�ة ،  2
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الالكتروني �أنه : « ذلك العقد الذي یتلاقى الإ�جاب والقبول عبر ش�كة اتصالات دول�ة �استخدام الت�ادل  

   1الالكتروني للب�انات ، و�قصد إنشاء التزامات تعاقد�ة » 

 ثان�ا : التعر�ف التشر�عي 

 حاولت التشر�عات المقارنة وضع تعر�ف للعقد الالكتروني نورد �عضها ف�ما یلي :  

  التعر�ف التشر�عي للعقد الالكتروني في المواثیق الدول�ة  1

لقد حاولت التشر�عات الدول�ة وضع تعر�ف للعقد الالكتروني ، �اعت�اره أساس �ل معاملة تجار�ة الكترون�ة  

 وسنوضحذلك ف�ما یلي :  

�عرف القانون النموذجي للتجارة الالكترون�ة ، المعد من طرف لجنة القانون التجاري ، التا�عة للأمم المتحدة 

 .  2المسماة الأونسترال 

 هذا القانون وضع تعر�ف العقد الالكتروني من خلال تعر�ف الوسائل التي من خلالها یتم إبرامه . 

 ) الفقرة الأولى من القانون النموذجي �شأن التجارة الالكترون�ة على أنه :  02حیث تنص المادة الثان�ة (

 « یراد �مصطلح رسالة الب�انات : المعلومات التي یتم إنشاؤها أو إرسالها أو استلامها أو تخز�نها بوسائل

الكترون�ة أو �صر�ة أو ضوئ�ة أو بوسائل مماثلة ، �ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر ت�ادل الب�انات 

 الالكترون�ة أو البر�د الالكتروني أو البرق ، أو التلكس ، أو النسخ البرقي » 

 
أسامة عبد العل�م الش�خ ، مجلس العقد و أثره في عقود التجارة الالكترون�ة ، دراسة مقارنة في الفقه الإسلامي والقانون الوضعي، دار   1

 24، ص   2013الجامعي الإسكندر�ة   الفكر
تظم في  17/ 1996/12المؤرخ في  2205الأونسترال لجنة القانون التجاري التا�عة لمنظمة الأمم المتحدة تم إنشاؤها �موجب القرار رقم  2

الم�ة . عضو�تها غالب�ة الدول الممثلة للأنظمة القانون�ة المختلفة أنشئت من أجل تحقیق الانسجام بین القواعد القانون�ة المنظمة للتجارة الع
 المتضمن قانون الیونسترال النموذجي �شأن التجارة الالكترون�ة للأمم المتحدة، الصادر من الجمع�ة العامة لهیئة الأمم 51/162رار رقم ق

   1997/01/30  المتحدة 
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من نفس المادة تعر�ف ت�ادل الب�انات الالكترون�ة على أنه : « یراد �مصطلح ت�ادل   02وتضمت الفقرة  

الب�انات الالكترون�ة : نقل المعلومات الكترون�ا من حاسوب إلى آخر �استخدام مع�ار متفق عل�ه لتكو�ن  

 المعلومات » .  

من القانون النموذجي للتجارة الالكترون�ة المعد من طرف لجنة القانون التجاري التا�عة   11كما تنص المادة 

للأمم المتحدة على ما یلي : « في س�اق تكو�ن العقد وما لم یتفق الطرفان على غیر ذلك �جوز استخدام  

الة ب�انات في تكو�ن العقد ، لا �فقد  رسائل الب�انات للتعبیر عن العرض و قبول العرض ، وعند استخدام رس

 .  1ذلك العقد صحته أو قابلیته للتنفیذ لمجرد استخدام رسالة ب�انات لذلك الغرض »

نلاحظ أن هذا القانون عندما عرف ت�ادل المعلومات اقتصر ق�امها في وسیلة واحدة هي الحاسب لإتمام  

 التعاقد رغم وجود وسائل أخرى یتم بها ت�ادل المعلومات . 

 التعر�ف التشر�عي للتجارة الكترون�ة في المواثیق الدول�ة  -2

 لم �ضع القانون النموذجي للتجارة الالكترون�ة الذي اعتمدته لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي 

تعر�فا للتجارة الالكترون�ة ، ولكن اقتصر فقط على تعر�ف ت�ادل المعط�ات  1996د�سمبر   16في 

الالكترون�ة الذي یتضمن التجارة الالكترون�ة ، حیث عرفه �أنه: « نقل المعلومات الكترون�ا من حاسوب إلى  

 ، �ما سبق وتطرقتا   2حاسوب آخر �استخدام نظام متفق عل�ه لإعداد المعلومات »

وقد اختارت اللجنة لت�ادل المعط�ات الالكترون�ة تعر�فا واسعا ، شاملا �ل استعمالات المعلومات الالكترون�ة  

المتصلة �النشاط التجاري، والتي �طلق علیها التجارة الالكترون�ة ، وهذا �عني أن لجنة الیونسترال على الرغم  

انوني للتجارة الالكترون�ة ، إلا أنها حرصت على ترك من أنها أولى الجهات الدول�ة التي اهتمت �التنظ�م الق

تعر�ف هذه التجارة مفتوحا �حیث لا �قتصر فقط على الأنشطة التجار�ة التي تتم عبر ش�كة الانترنت ، بل  

 
وتم   12/ 1996/06من القانون النموذجي للتجارة الالكترون�ة الصادر عن لجنة القانون التجاري التا�عة للأمم المتحدة في  11المادة  1

 16/ 1996/12الصادرة عن الجمع�ة العامة للأمم المتحدة في  162/51بناءا على التوص�ة رقم   إقراره
  .1996فقرة ب من القانون النموذجي للیونسترال للتجارة الالكترون�ة لسنة  02المادة  2
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من الممكن إتمام صفقات هذه التجارة �أي وسیلة الكترون�ة أخرى �الفاكس و التلكس ، ومن هنا ظهرت عدة 

 تعر�فات للتجارة الالكترون�ة ، نذ�ر من بینها  

أن التجارة الالكترون�ة هي مجموعة الم�ادلات التجار�ة التي من خلالها یتم الشراء من على ش�كة   •

 . 1الاتصالات عن �عد  

كما تعرف �أنها نوع من التجارة یتم من خلال وس�ط الكتروني �ما في ذلك التجارة التي تتم عبر   •

Fالهاتف و التل�فز�ون و الفاكس ، و�ذلك ش�كات الاتصال المخصصة لذلك 

2 

وتعرف �ذلك التجارة الالكترون�ة �أنها نوع من عمل�ات الب�ع والشراء بین المستهلكین والمنتجین،  •

و�ین الشر�ات �عضها مع �عض �استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال ، وهي بذلك أداة عمل�ة  

 .  3اء تجار�ة بین شر�اء وتجار�ین �استخدام تكنولوج�ا متطورة تضمن رفع �فاءة وفاعل�ة الأد 

 موقف المشرع الجزائري من العقد الالكتروني :  -

المتضمن القانون المدني   75/ 58الأمر رقم  من  60إن المشرع الجزائري قد وضع مبدأ عام في المادة 

الجزائري والتي تقضي �حر�ة التعبیر عن الإرادة ، �أ�ه طر�قة تخول للطرفین الحر�ة الكاملة في اخت�ار طر�قة  

من القانون المدني الجزائري ،  60إخراج الإرادة التي هي أمر نفسي إلى العالم الخارجي ، أي أن المادة 

طر�قة التعبیر عن الإرادة و أن استخدام وسیلة الكترون�ة أو أكثر في التعبیر عن الإرادة  أتاحت حر�ة اخت�ار 

والذي جاء فیها : « التعبیر عن الإرادة �كون �اللفظ و �الكتا�ة أو �الإشارة   60ینسجم مع نص المادة 

صاح�ه » ، وهذا  المتداولة عرفا �ما �مكن أن �كون �اتخاذ موقف لا یدع أي شك في دلالته على مقصود 

 4دلیل على جواز التعبیر عن الإرادة �الوسائل الالكترون�ة وهذا ما یبرز مشروع�ة العقد الالكتروني 

 
1 BENSOUSSAN (A): le commerce électronique, aspects juridiques ed, Hermes, paris 1998,p 13 

ولى ، د/ عماد الحداد ، التجارة الالكترون�ة ، إعداد اللجنة العلم�ة للتأل�ف والنشر و التحر�ر، دار الفاروق للنشر والتوز�ع ، الط�عة الأ 2
 3ص 

 15، ص  1999م رأفت رضوان ، عالم التجارة الالكترون�ة ، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة ، سنة  3
  05/07م ، یتضمن القانون المدني المعدل والمتمم �موجب قانون رقم 1975سبتمبر  26المؤرخ في  58/75من الأمر  60المادة  4

 2007ماي  13، الصادرة في 31، جر�دة رسم�ة عدد   2007ماي  13في   المؤرخ
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على أن « التجارة الالكترون�ة هي النشاط الذي �قوم    05  18من القانون رقم  01/   06و تنص المادة 

�موج�ه مورد الكتروني �اقتراح أو ضمان توفیر سلع و خدمات عن �عد لمستهلك الكتروني عن طر�ق  

  1الاتصالات الالكترون�ة » 

، فإنها تحیلنا إلى مفهوم العقد الالكتروني وفقا   05  18من القانون رقم   2/06ونجد أنه وفقا لنص المادة 

م ، الذي �حدد  2004یونیو  23هـ الموافق ل 1425جمادي الأولى عام    05المؤرخ في  04/ 02للقانون رقم  

 القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة .  

إن العقد الالكتروني یتم إبرامه عن �عد ، و دون الحضور الفعلي والمتزامن الأطرافه �اللجوء لتقن�ة الاتصال  

 الالكتروني.  

 ونستنتج أن المشرع الجزائري لم �حصر الوسیلة الالكترون�ة التي یتم بها الاتصال لإبرام العقد الالكتروني.  

القانون المدني الجزائري لم یتعرض للنظم القانون�ة ، التي تحكم العقد الالكتروني و�نما أصدرت الجزائر قانون  

المنظم للمعاملات التجار�ة الالكترون�ة الصادر في   05  -  18خاص �التجارة الالكترون�ة وهو القانون رقم  

السالف الذ�ر على أن « التجارة   05  18من القانون رقم   01/  06ماي ، حیث عرفت المادة  2018  10

الالكترون�ة هي النشاط الذي �قوم �موج�ه مورد الكتروني �اقتراح أو ضمان توفیر سلع و خدمات عن �عد 

 لمستهلك الكتروني عن طر�ق الاتصالات الالكترون�ة » . 

ومن هذا النص نجد أن المشرع الجزائري لم �حصر الوسیلة الالكترون�ة التي یتم بها العقد الالكتروني و�نما  

یتم �كافة الوسائل الالكترون�ة الممكنة التي �مكن أن �كتشفها الإنسان في المستقبل القر�ب ، �ما أن موضوع  

هو السلع و الخدمات ولا �قتصر هذا العقد  05  - 18من القانون   1/06العقد الالكتروني حسب نص المادة 

 على التجار فقط و�نما �كون أحد أطراف هذا العقد مستهلك شخص مدني طب�عي أو معنوي. 

و�هذا �مكن أن نقول أن المشرع الجزائري أخذ �المع�ار الموسع لنطاق المعاملات التجار�ة الإلكترون�ة سواء  

من حیث الوسیلة التي یتم بها أو الأشخاص الذین یتعاملون بها وأكد على خاص�ة ال�عد على غرار ما فعل  

 
یتعلق �التجارة الالكترون�ة الصادر  2018ماي  10الموافق ل  1439شع�ان عام  24المؤرخ في  05 18من القانون  02/06المادة  1

 2018ماي  16هـ الموافق ل 1439شع�ان عام  30الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة في  28في العدد 
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المشرع الأردني الذي وضع تعر�ف صر�ح وم�اشر محدد من العقود وهذا سع�ا منه لاحتواء �افة التصرفات  

 1التي یتم إبرامها عبر الانترنت وترك المجال مفتوحا لإدراج تصرفات جدیدة تتم �الصفة الإلكترون�ة  

ومما سبق �مكننا استنتاج تعر�ف للمعاملات التجار�ة الالكترون�ة : �أنها �ل معاملة تجار�ة تتم بین تاجر )  

طب�عي أو معنوي یتصرف في إطار نشاطه المهني و المستهلك ( طب�عي أو معنوي) ، یترتب عنها التزامات 

لالكترون�ة سواء �ل�ا أو جزئ�ا ، و  على عاتق المتعاقدین ، وتتم عبر ش�كة الانترنت و �إحدى الوسائل ا

تعرض فیها المنتجات والخدمات في صورة رقم�ة أو افتراض�ة ، �حیث لا �حتاج أطراف المعاملة إلى أن 

�كونا حاضران فعل�ا لتنفیذ هذا النوع من المعاملات، ومن بین هذه المعاملات التجار�ة الالكترون�ة نذ�ر : 

ني، التعل�م عن �عد ، دفع الخدمات الصح�ة، نشر المعلومات ، تقد�م خدمات  الب�ع و الشراء، الدفع الالكترو 

 ، توصیل ، ت�ادل ..... الخ. 

 الفرع الثاني : خصائص المعاملات التجار�ة الالكترون�ة 

هناك مجموعة من الخصائص تتمیز بها المعاملات التجار�ة الالكترون�ة عن غیرها من المعاملات التجار�ة  

التقلید�ة ، وهذا راجع إلى أن المعاملات التجار�ة الالكترون�ة تقوم أساسا على العقد الالكتروني ، مما جعلها  

ي �ما أنه ذو طا�ع استهلاكي و�تم  تكتسب منه نفس خصائصه ، وهي �ونه یبرم عن �عد وذو طا�ع تجار 

 إث�اته ووفاؤه �طر�قة خاصة، وسنشرح هذه الخصائص �التالي :  

 أولا : المعاملات التجار�ة الالكترون�ة تبرم عن �عد 

یتم إبرام المعاملات التجار�ة الالكترون�ة دون التواجد المادي لطرفیها أي لا �جمع المتعاقدین مجلس عقد  

حق�قي حیث یتم التعاقد بوسائل الاتصال الحدیثة ، و�تم ت�ادل الإ�جاب والقبول الكترون�ا عبر الإنترنت ، 

 .   2فهي تقوم على أساس عقد حكمي افترضي 

 
جو�ل�ة   13/12خالد الص�احین ، انعقاد العقد الالكتروني ، �حث مقدم إلى مؤتمر القانون و الحاسوب ، جامعة الیرموك ، الأردن  1

2004 . 
  .51، ص   2000محمد سعید خل�فة مشكلات الب�ع عبر الانترنت ، دار النهضة العر��ة ، القاهرة،  2



 الرقمنة والمعاملات التجار�ة :   الفصل الأول

 
 

 

 

21 

 ثان�ا : أنها ذات طا�ع استهلاكي 

وذلك لكون أن أحد أطرافها المتعاقدة مستهلك ، لذا وجب حمایته �طرف ضع�ف من خلال التشر�ع و  

القضاء المعاصر، للحد من ضعفه واستغلال المنتجین له ، لأن هناك تنوع في السلع و الخدمات �صور  

لالكتروني أحكام حما�ة  معقدة ، �الإضافة الأسالیب الترو�ج و الإعلان الم�الغ فیها ، لذا تسري على العقد ا

  1المستهلك ، ومن صور هذه الحما�ة الالتزام �إعلام المستهلك �كافة الب�انات المتعلقة �ال�ضاعة أو الخدمة 

 ثالثا : یتم إث�اتها و وفاؤها �طر�قة خاصة 

العقود الالكترون�ة المبرمة عبر الانترنت على وجه الخصوص تكون دائما غیر مثبتة على دعامة ورق�ة و  

 هذا �خلاف ما هو عل�ه الحال في المعاملات التجار�ة التقلید�ة  

أما الوفاء في المعاملات التجار�ة الالكترون�ة ، فإنها تتم �النقود الالكترون�ة التي تتخذ عدة صور منها :  

 النقود الالكترون�ة المبرمجة ، ال�طاقات البلاست�ك�ة الممغنطة والش�كات الالكترون�ة . 

إن المعاملات و الخدمات المتاحة على الش�كة العنكبوت�ة أوجدت نوعا جدیدا من الكتا�ة و التوق�ع علیها یتم  

 �أسلوب �تابي  

 را�عا : المعاملات التجار�ة الالكترون�ة من العقود التجار�ة 

لذلك �طلق على العقود التي تبرم وفقها ، عقود التجارة الالكترون�ة لأن الطا�ع التجاري هو الغالب ، أي أنه 

تنفیذ المعاملات التجار�ة في السلع و الخدمات التي تتم بین مؤسسة تجار�ة و أو بین تاجر فرد ومستهلك 

ة أنواع تكنولوج�ات الاتصال المتاحة لتطو�ر  بوسیلة الكترون�ة على سبیل الاعت�اد ، الاستعمال الأمثل لكاف

من القانون الأردني   02النشاط التجاري للمؤسسات خاصة إذا �ان موضوعها تجار�ا وفقا لما جاء في المادة 

  20012لسنة  85رقم 

 
  عجالي �اخالد النظام القانوني للعقد الالكتروني في التشر�ع الجزائري ، رسالة د�توراه في القانون ، جامعة مولود معمري ، تیزي وزو ، 1

 الجزائر 53
 المتضمن قانون المعاملات الالكترون�ة الأردني  2001لسنة  85من القانون رقم  02المادة   22
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�ستنتج أن إعمال هذه الخاص�ة لا �مكن إطلاقه على �افة المعاملات الالكترون�ة لأنه توجد معاملات 

الكترون�ة ذات طا�ع مدني ، لأن العقد الالكتروني �كون تجار�ا أو مدن�ا حسب الشخص الذي أبرمه تاجر أو 

 مدني وحسب الهدف المطلوب من إبرام العقد .

 تحسین المعاملات التجار�ةفي أهم�ة الرقمنة المطلب الثالث : 

لقد فرضت الرقمنة نفسها �أداة حیو�ة وفعّالة في تحسین المعاملات التجار�ة، سواء على الصعید المحلي أو  

الدولي. فهي لم تعد مجرد خ�ار تقني، بل أص�حت ضرورة استرات�ج�ة في س�اق التحول نحو الاقتصاد  

ه من مزا�ا في تسهیل الإجراءات، الرقمي والحكومة الإلكترون�ة. و�ظهر أثر الرقمنة جل�اً من خلال ما تقدّم

 .وتعز�ز الشفاف�ة، ودعم الإطار القانوني للمعاملات التجار�ة، إلى جانب تطو�ر البیئة الاستثمار�ة للدولة

 أولاً: تسر�ع وت�س�ط الإجراءات التجار�ة

ساهمت الرقمنة في تسهیل المعاملات الإدار�ة المرت�طة �النشاط التجاري، سواء في ما یتعلق �إنشاء  

الشر�ات، أو تسجیل العلامات التجار�ة، أو استخراج السجلات التجار�ة، حیث أص�حت تتم عن طر�ق  

جهد والتكال�ف،  منصات إلكترون�ة دون الحاجة إلى الحضور الفعلي. هذا ما أدى إلى تقل�ص الوقت وال

 .1و�التالي تحسین بیئة الأعمال �شكل عام

 ثان�اً: تعز�ز الشفاف�ة والحد من الفساد

من أهم إ�جاب�ات الرقمنة أنها تُمكّن من تت�ع المعاملات التجار�ة �شكل دقیق، مما �قلل من فرص التلاعب 

 .أو الفساد، خاصة في الصفقات العموم�ة. فكل العمل�ات موثقة رقم�اً، مما �سهل عمل�ة الرقا�ة والمساءلة

 ثالثاً: دعم الإطار القانوني للمعاملات الرقم�ة

فرضت الرقمنة واقعاً قانون�اً جدیداً، تمثّل في بروز الحاجة إلى تنظ�م المعاملات الإلكترون�ة �عقود رقم�ة  

وتوق�عات إلكترون�ة ووسائل إث�ات إلكترون�ة. وهو ما دفع المشرّع إلى تحدیث العدید من القوانین الوطن�ة،  

 .السیبراني، لتأطیر هذه التغیرات  مثل قانون التجارة الإلكترون�ة، والتوق�ع الرقمي، والأمن

 
، ص.  2020، دار النهضة العر��ة، القاهرة، الرقمنة والتحول الإلكتروني في المعاملات الإدار�ة والتجار�ةد. فؤاد عبد المنعم أحمد،  1

53. 
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 را�عاً: دعم الجاذب�ة الاستثمار�ة للدولة

كلما �انت الدولة متقدمة في رقمنتها، �انت أكثر قدرة على جذب الاستثمارات الأجنب�ة، �فضل ما توفره من  

شفاف�ة وسهولة في الإجراءات وفعال�ة في الأداء. فقد أص�حت الرقمنة مع�اراً من معاییر تقی�م مناخ الأعمال  

 .1الدول�ة مثل البنك الدولي ومنظمة التعاون والتنم�ةفي تقار�ر المنظمات 

 خامساً: تسهیل المعاملات التجار�ة عبر الحدود

مكنت الرقمنة من تجاوز الحدود الجغراف�ة، مما سهل من عمل�ات الت�ادل التجاري بین الدول. ف�فضل أنظمة  

الدفع الإلكتروني، والتعاقد الرقمي، والتخز�ن السحابي، أص�ح من الممكن إبرام الصفقات الدول�ة عن �عد، 

 .2�شكل آمن وفعّال

 سادساً: تعز�ز التكامل الاقتصادي والعلاقات الدول�ة

في إطار تخصص العلوم الس�اس�ة، تُعتبر الرقمنة وسیلة لتسهیل التعاون الاقتصادي بین الدول، عبر إنشاء  

منصات رقم�ة موحدة للت�ادل التجاري، وتطو�ر الدبلوماس�ة الرقم�ة التي تسهم في توس�ع علاقات الشراكة 

 .3والتكامل الإقل�مي

 الم�حث الثاني : إطار القانوني والإقتصادي للرقمنة في التجارة 

لقد سعت الجزائر من خلال مجموعة من الإجراءات والتدابیر ، سواء التشر�ع�ة أو اله�كل�ة وذلك في سبیل  

الانتقال إلى عالم التجارة الالكترون�ة والاقتصاد الرقمي، في محاولة منها المواك�ة ر�ب الدول الرائدة في هذا 

  4متقدمة.النوع من التجارة، وتقل�ص الفجوة الرقم�ة مع هذه الدول ال

 
،  2021، 55الس�اس�ة، جامعة �غداد، العدد ، مجلة العلوم الرقمنة والحو�مة الاقتصاد�ة: مدخل للتنم�ة المستدامةمحمد فاضل عبد الله،  1

 .142ص. 
 .91، ص. 2019، دار الجسور، تونس، الرقمنة وأثرها على الاقتصاد الس�اسي للدولةعبد الله بن سعید،  2
 .66، ص.  2020، دار الهدى، الجزائر، الدبلوماس�ة الرقم�ة في العلاقات الدول�ة المعاصرة 3
 -مصطفى هنشور وس�مة ، النظام القانوني للتجارة الإلكترون�ة في التشر�ع الجزائري والمقارن ، أطروحة د�توراه  - 4

 322، ص  2017/2016جامعة عبد الحمید ابن �اد�س مستغانم ، 
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لذلك �ان لزاما على المشرع الجزائري وضع إطار قانوني وتنظ�مي لإرساء جو من الثقة بین المتعاملین، مما  

 یؤدي إلى اتساع رقعة ومجال المعاملات الالكترون�ة عبر الأسواق

. و�ناءا على ما سبق سنتناول أهم النصوص القانون�ة للتجارة الالكترون�ة في الجزائر، وشروط  1الافتراض�ة 

 وآل�ات حمایتها  

 المطلب الأول : التشر�عات المنظمة للمعاملات التجار�ة الرقم�ة

سنحاول من خلال هذا المطلب معرفة أهم النصوص القانون�ة المتعلقة �التجارة الالكترون�ة ودراسة النظام  

، �ما سنبرز مدى فعال�ة هذه القوانین التشر�ع الجزائري وفقا لما   05- 18القانوني لها في ظل القانون رقم 

 یلي: 

 الفرع الأول : النصوص القانون�ة المتعلقة �التجارة الالكترون�ة في التشر�ع الجزائري  

لقد أدى التطور في مجالي تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في العالم عامة والجزائر خاصة إلى حدوث 

تغییرات جذر�ة مست مختلف أشكال التعاملات الإدار�ة والتجار�ة والمال�ة حتى صار الشكل الالكتروني  

 �طغى تدر�ج�ا على الشكل الورقي في المعاملات. 

والمشرع الجزائري لم �كن �معزل عن مسایرة هذه التطورات، بل حاول إ�جاد نصوص قانون�ة تتعامل مع  

المعدل والمتمم الذي �حدد   23/ 06/ 2004المؤرخ في  02- 04خصوص�ة هذه التجارة، بدا�ة �القانون رقم  

  -3هذا القانون :  منه �قصد في مفهوم 3القواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، حیث نصت المادة 

إشهار �ل إعلان یهدف �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة إلى ترو�ج ب�ع السلع أو الخدمات مهما �ان المكان أو  

 2وسائل الاتصال المستعملة". 

 
، مقال منشور في مجلة دائرة   05-18رحالي س�ف الدین شروط ممارسة التجارة الالكترون�ة على ضوء القانون رقم  -ع�اس فر�د  1

 71، ص 2020ال�حوث والدراسات القانون�ة والس�اس�ة، العدد الثامن جانفي 
  13العدد  2018سنة .  -مشتي أمال التجارة الالكترون�ة في الجزائر ، مقال منشور في مجلة ال�حوث والدراسات القانون�ة والس�اس�ة   2

  251ص 
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�الكتا�ة الالكترون�ة وأعطاها قوة إث�ات نفسها المعترف بها، �النس�ة   2005واعترف المشرع الجزائري في سنة 

  323مكرر و   323للكتا�ة الورق�ة ومنحها الحجة القانون�ة �دلیل إث�ات، وذلك وفق ما نصت عل�ه المادتین 

 1من القانون المدني الجزائري .  1مكرر 

الذي �حدد شرط تحدید الفاتورة وسند  10/ 12/ 2005المؤرخ في   05/ 468ثم صدر المرسوم التنفیذي رقم 

 4التحو�ل ووصل التسل�م والفاتورة الإجمال�ة و��ف�ات ذلك، حیث تضمنت المادة 

 على أنه �جب تحتوي الفاتورة على الختم وتوق�ع ال�ائع، إلا إذا حررت عن طرق النقل الالكتروني.  

  17المتعلق �حما�ة المستهلك وقمع الغش، إذ نصت المادة  2009/02/15المؤرخ في  03- 09القانون رقم  

" �جب على �ل متدخل أن �علم المستهلك �كل المعلومات المتعلقة �المنتوج الذي �ضعه للاستهلاك بواسطة  

 2الرسم أو وضع العلامات، أو �أ�ة وسیلة أخرى مناس�ة". 

المتضمن القواعد الخاصة للوقا�ة من الجرائم المتصلة   2009/08/05المؤرخ في  09/ 04القانون رقم  

 بتكنولوج�ات الإعلام والاتصال ومكافحتها.  

المحدد للك�ف�ات الخاصة �الإعلام حول الأسعار   2009/02/07المؤرخ في   65/09المرسوم التنفیذي رقم 

التي نصت على "  4المط�قة في �عض قطاعات النشاط أو �عض السلع والخدمات المعینة وذلك في المادة 

س�ما الدعائم التقن�ة   �قصد في مفهوم أحكام هذا المرسوم الك�ف�ات الخاصة المتعلقة �الإعلام ... ولا

 والتكنولوج�ة للإشهار".  

المحدد للقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع والتصدیق   2015/02/01المؤرخ في  15/ 04القانون رقم  

الالكترونیین، جاء هذا القانون لیرفع الل�س عن �ل ما یتعلق �التوق�ع والتصدیق الالكترونیین، حیث جاء في  

 
المتضمن   1975-09-26المؤرخ في   58/75) المعدل للأمر رقم  44( ج ر  2005/06/20المؤرخ في   10/05القانون رقم  1

  القانون المدني الجزائري 
 252مشتي أمال، المرجع السابق ص    2
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التوق�ع الالكتروني : ب�انات في شكل الكتروني، مرفقة أو مرت�طة منطق�ا   1-�قصد �ما �أتي:  1/2المادة 

  1بب�انات الكترون�ة أخرى تستعمل �وسیلة توثیق " . 

المحدد للقواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات   2018/05/10المؤرخ في  18/ 04القانون رقم  

منه �حدد هذا القانون القواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات  1الالكترون�ة، حیث جاء في نص المادة 

  2الالكترون�ة " . 

رغم صدور هذه المجموعة من القوانین التي حاولت تنظ�م التجارة الالكترون�ة في الجزائر، لتسایر وتواكب 

التحد�ات التي فرضتها هذه التجارة وطر�قة استعمالها �استخدام وسائل اتصال تكنولوج�ة حدیثة، إلا أن ذلك  

جد من التجارة، فكان على المشرع  لم �غطي الفراغ التشر�عي الواضح في التعامل مع هذا النمط المست

المؤرخ في   18/ 05الجزائري تبني قانون جدید ینظم التجارة الالكترون�ة وهو ما تجلى في صدور القانون رقم 

 المتعلق �التجارة الالكترون�ة.  2018/05/10

 :  05/18الفرع الثاني: النظام القانوني للتجارة الالكترون�ة في ظل القانون رقم 

خطت الجزائر خطوة �بیرة في مجال التجارة الالكترون�ة، �اقتراح مشروع قانون أعد من    2017في سنة  

طرف وزارة البر�د وتكنولوج�ات الاتصال السلك�ة واللاسلك�ة والرقمنة، متضمنا قانون التجارة الالكترون�ة  

تحدید القواعد العامة المتعلقة  یهدف إلى   18/ 05تحت رقم   10/ 05/ 2018والذي تم إقراره ف�ما �عد بتار�خ 

�التجارة الالكترون�ة للسلع والخدمات، إذ أن وضع منظومة تشر�ع�ة تؤطر التجارة الالكترون�ة یندرج في إطار  

الإجراءات التي تهدف إلى إرساء جو من الثقة، من شأنه أن �فضي إلى تعم�م وتطو�ر الم�ادلات  

 3الالكترون�ة. 

 
- 05العدد 34، المجلد  1حمودي فر�دة " التجارة الالكترون�ة في القانون الجزائري " ، مقال منشور في مجلة حول�ات جامعة الجزائر  1

 11ص- 2020
الصادرة  27ج ر عدد (�حدد القواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات الالكترون�ة .  2018/05/10المؤرخ في  04/18القانون رقم   2

 )   2018/05/13في 
 255مشتي أمال، المرجع السابق ص  - 3
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: حددت أحكام القانون المتعلق �التجارة الالكترون�ة للخدمات  05- 18أولا: نطاق ومجال تطبیق القانون  

 والسلع مجال تطب�قه ، من حیث الأشخاص ومن حیث النشاط : 

المتعلق �التجارة الالكترون�ة أنه �طبق القانون   05- 18من القانون   2من حیث الأشخاص نصت المادة 

الجزائري إذا �ان أحد أطراف العقد الالكتروني ، متمتعا �الجنس�ة الجزائر�ة، أو مق�ما إقامة شرع�ة في  

 رام أو تنفیذ في الجزائر . الجزائر ، أو شخصا معنو�ا خاضعا للقانون الجزائري، أو �ان العقد محل إب

تمارس التجارة الالكترون�ة في إطار   05-18من القانون  3من حیث النشاط التجاري : نصت المادة  -

التشر�ع والتنظ�م المعمول بهما، غیر أنها منعت ممارسة النشاط التجاري الالكتروني في مجالات المتاجرة  

لعب القمار والرهان وال�انصیب،   �المشرو�ات الكحول�ة والت�غ ، والمنتجات الصیدلان�ة ، والمتاجرة في مجال

والمتاجرة في مجال المنتوجات التي تمس �حقوق الملك�ة الفكر�ة والصناع�ة والتجار�ة، والمتاجرة في السلع  

 المحظورة �موجب التشر�ع المعمول �ه والمتاجرة في السلع والخدمات التي تستوجب عقد رسمي. 

من نفس القانون على المنع من النشاط في مجال المتاجرة �العتاد والتجهیزات والمنتوجات  5ونصت المادة 

الحساسة أو الخدمات الأخرى التي من شأنها المساس �مصالح الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي  

.1 

�قولها المستهلك   05-18من القانون   3/6ثان�ا : المستهلك الالكتروني: ورد تعر�فه في نص المادة  

الالكتروني �ل شخص طب�عي أو معنوي �قتني �عوض، أو �صفة مجان�ة سلعة أو خدمة عن طر�ق  

 الاتصالات الالكترون�ة من المورد الالكتروني �غرض الاستخدام النهائي".  

 التزامات المستهلك الالكتروني: وتتمثل في : 

الالتزام بدفع الثمن إن دفع الثمن هو التزام �قع على عاتق المستهلك الالكتروني، فهو یلتزم بدفع مقابل  

من القانون   16الشيء المب�ع المتحصل عل�ه أو مقابل أداء الخدمة المتفق علیها في العقد، وقد نصت المادة 

 
القانوني المنظم للتجارة الالكترون�ة في الجزائر ، مقال منشور في مجلة حقوق  بلعر�ي علي، و�قن�ش عثمان، مقال �عنوان الإطار  1

 362ص  2017الإنسان والحر�ات العامة، العدد الرا�ع جوان 
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على أنه ما لم ینص العقد الالكتروني على خلاف ذلك، یلتزم المستهلك الالكتروني بدفع الثمن    05- 18

  1المتفق عل�ه في العقد الالكتروني �مجرد إبرامه. 

الالتزام بتوق�ع وصل استلام عند التسل�م: یترتب على المستهلك عند تسلم المب�ع، التزام آخر وهو أن یوقع  

من   17وصل استلام �طلب من المورد الالكتروني ولا �مكنه رفض توق�ع هذا الوصل، حیث نصت المادة 

ستهلك الالكتروني، توق�ع  على " أنه �جب على المورد الالكتروني أن �طلب من الم  05- 18القانون رقم  

وصل استلام عند التسل�م الفعلي للمنتوج، أو تأد�ة الخدمة موضوع العقد الالكتروني، لا �مكن المستهلك  

 . 2الالكتروني أن یرفض توق�ع وصل الاستلام ، تسلم نسخة من وصل الاستلام وجو�ا للمستهلك الالكتروني" 

�أنه �ل شخص طب�عي أو معنوي �قوم    05- 18من القانون  4/6ثالثا : المورد الالكتروني: عرفت المادة 

  3بتسو�ق أو اقتراح توفیر السلع أو الخدمات، عن طر�ق الاتصالات الالكترون�ة ". 

 التزامات المورد الالكتروني: وتتضمن ما یلي: 

�ما یلي" �ص�حالمورد  05- 18من القانون رقم   18الالتزام �حسن تنفیذ العقد : ونصت عل�ه المادة 

الالكتروني مسؤولا �قوة القانون أمام المستهلك الالكتروني عن حسن تنفیذ الالتزامات المترت�ة عن هذا العقد، 

 سواء تم تنفیذها من قبله أو من قبل مؤدیي خدمات آخر�ن ...."

�مجرد إبرام العقد یلزم   05- 18من القانون   19الالتزام �إرسال نسخة إلكترون�ة من العقد ونصت عل�ه المادة 

 المورد الالكتروني �إرسال نسخة الكترون�ة من العقد، إلى على أنه " المستهلك الالكتروني ".  

- 18من القانون   20الالتزام �إعداد الفاتورة وتسل�مها للمستهلك الالكتروني: نصت على هذا الالتزام المادة 

�قولها یترتب على �ل ب�ع لمنتوج أو تأد�ة خدمة عن طر�ق الاتصالات الالكترون�ة، إعداد فاتورة من   -05

 
 �اشي لیلى زاوي حولة " التنظ�م القانوني لعقود التجارة الالكترون�ة " ، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في میدان  1

 - ورقلة ، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة ، قسم الحقوق  -جامعة قاصدي مر�اح  -الحقوق ، تخصص قانون أعمال 
 49ص ،  2020 - 2019السنة الجامع�ة 

لل�حوث القانون�ة   بلغیث عمارة " التزامات المستهلك في العقد الالكتروني مقال منشور في المجلة الأكاد�م�ة -عبدو بولعراس  2
 902، ص  19/ 2023/03العدد الأول ، بتار�خ  -والس�اس�ة، المجلد السا�ع 

التجارة الإلكترون�ة هي النشاط الذي �قوم �موج�ه مورد إلكتروني �اقتراح أو ضمان توفیر سلع  05- 18من القانون رقم  6المادة  3
 وخدمات عن �عد للمستهلك الإلكتروني، عن طر�ق الاتصالات الإلكترون�ة
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قبل المورد الالكتروني تسلم للمستهلك الالكتروني" ، وهذا الالتزام �قع على عاتق المورد الالكتروني عند �ل 

 ب�ع منتوج أو تأد�ة خدمة عل�ه إعداد الفاتورة من قبل وتسل�مها للمستهلك الالكتروني. 

�أنه عندما �سلم المورد  05- 18من القانون  21الالتزام �مضمون طلب المستهلك ونصت عل�ه المادة 

الالكتروني منتوجا أو خدمة لم یتم طلبها من طرف المستهلك الالكتروني، لا �مكنه المطال�ة بدفع الثمن أو  

 مصار�ف التسل�م". 

حیث �جب على المورد أن یلتزم �طلب المستهلك، وفي حالة عدم احترام هذا الالتزام، فلا �مكنه المطال�ة  

 بدفع الثمن أو مصار�ف الالتزام.  

�قولها على   18-05من القانون  24الالتزام �عدم الموافقة على طلب�ة منتوج غیر متوفر : وتضمنته المادة 

المورد الالكتروني عدم الموافقة على طلب�ة منتوج غیر متوفر في مخزونه ، لأن هذا التصرف قد یتسبب في  

 1عدم تسل�م المنتوج للمستهلك الالكتروني في آجاله.  

على " �جب على �ل مورد   05-18من القانون  25الالتزام �حفظ السجلات التجار�ة: إذ نصت المادة 

إلكتروني حفظ سجلات المعاملات التجار�ة المنجزة وتوار�خها و�رسالها الكترون�ا إلى المر�ز الوطني للسجل 

فهي تبین مر�زه المالي   التجاري ، حیث �عتبر مسك السجلات من أهم الالتزامات التي تقع على التاجر

 2الحق�قي و�تم على أساسها تقی�م الضر��ة، وهي أ�ضا وسیلة إث�ات لمصلحة أو ضد التاجر . 

، إذ �قع على   05- 18من القانون   26الالتزام �ضمان المعط�ات الشخص�ة : وهذا ما نصت عل�ه المادة 

 عاتق المورد الالكتروني التزام �جمع ب�انات الز�ائن الضرور�ة لإبرام المعاملات 

 التجار�ة، و�جب عل�ه الحصول على موافقة المستهلكین الالكترونیین قبل جمع هذه الب�انات وضمان سر�تها. 

من الدستور الجزائري المعدل والمتمم بنصها  لا �جوز انتهاك   46وهذا �عد تماش�ا مع ما تضمنته المادة 

 3ح�اة المواطن الخاصة وحرمة شرفه، و�حمي القانون سر�ة المراسلات الخاصة �كل أشكالها". 

 
  .54-53�اشي لیلى زاوي خولة ، المرجع السابق ص  1
 .54�اشي لیلى زاوي خولة ، المرجع السابق ص  2
 ) 2016/03/07 المؤرخة في 14. ( ج ر رقم  2016مارس  6المؤرخ في  01/16من الدستور المعدل �موجب القانون  46المادة   3



 الرقمنة والمعاملات التجار�ة :   الفصل الأول

 
 

 

 

30 

 الفرع الثالث مدى فعال�ة النصوص القانون�ة المنظمة للتجارة الالكترون�ة في التشر�ع الجزائري : 

لقد شرعت الجزائر في إعداد خطة هدفها تعم�م استخدام تكنولوج�ا المعلومات في �افة المجالات، من خلال  

  05-18رقمنة العدید من القطاعات منها القطاع التجاري، حیث �ان إصدار قانون التجارة الإلكترون�ة رقم 

دلة حسب ما �قتض�ه الحال، ومجموعة  أول خطوة تشر�ع�ة، متبوعا �إصدار سلسلة من القوانین والقوانین المع

من المراس�م التنفیذ�ة المتعلقة �السجل التجاري الالكتروني، وض�ط التجارة الالكترون�ة في قطاع التجارة  

الحدیثة على العموم، حیث أن توجه المشرع الجزائري لسن القانون السالف الذ�ر والمرسوم التنفیذي رقم 

السجل التجاري الصادر بواسطة إجراء الكتروني، والمراس�م المعدلة  الذي �حدد نموذج مستخرج 112/18

المتعلقة �مسك السجل التجاري، جاء ضمن إصرار الدولة على تنفیذ مشروع الحو�مة الالكترون�ة للوصول 

إلى التحصیل الأمثل للموارد العموم�ة في قطاع التجارة ، ومن خلاله تتم عمل�ة تحیین المعلومات الموجودة  

 1ي رمز السجل التجاري الإلكتروني �انتظام، من طرف مصالح المر�ز الوطني للسجل التجاري. ف

كما تظهر فعال�ة النصوص القانون�ة المنظمة للتجارة الالكترون�ة، من خلال التعدیلات التي أقرها المشرع  

  323للقانونین المدني والتجاري، حیث �رس نظام الإث�ات الإلكتروني �موجب المادة  2005الجزائري سنة 

ما �انت الوسیلة التي تتضمنها و�ذا مكرر من القانوني المدني ، التي أص�ح �مقتضاها الإث�ات �الكتا�ة مه

التي اعتد من خلالها �التوق�ع   2/327طرق إرسالها ، �ما أقر العمل �التوق�ع الالكتروني �موجب المادة 

 الالكتروني.  

ف�موج�ه أص�ح   2005/02/06المؤرخ في   02- 05أما القانون التجاري المعدل والمتمم �القانون رقم 

  23مكرر  543�الإمكان الوفاء �أ�ة وسیلة ت�ادل الكترون�ة �حددها التشر�ع والتنظ�م، حیث أضافت المادة 

المتمثلة في السفتجة والش�ك  من هذا القانون سندات تجار�ة أخرى، على غرار الأوراق التجار�ة الكلاس�ك�ة 

 والسند لأمر. 

من قانون النقد   69واستحدث المشرع الجزائري نظام الوفاء الالكتروني ووسع في مفهومه، �موجب المادة 

لما أخذ �جم�ع السندات وقبل �ل الأسالیب التقن�ة المستعملة، فهناك طرق للدفع  11/03والقرض رقم 

 
والمراس�م التنفیذ�ة المتعلقة �السجل التجاري الالكتروني   05-18بوزانة أ�من حمدوش وفاء ، " التجارة الالكترون�ة في س�اق القانون رقم  1

   1834ص  2021-07- 15بتار�خ  1العدد  6في الجزائر ، مقال منشور �مجلة الأستاذ ال�احث للدراسات القانون�ة والس�اس�ة مجلد 
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الالكتروني أهمها التحو�ل الالكتروني، �طاقات الدفع الالكتروني، الش�كات الالكترون�ة، التي ظهرت ف�ما �عد  

 1على شكل �طاقات دفع الكترون�ة . 

المحدد للقواعد العامة المتعلقة �التوق�ع والتصدیق   02/01/ 2015المؤرخ في   04/15كما صدر القانون رقم  

الالكترونیین، الذي �ان یهدف من خلاله المشرع الجزائري إلى إعطاء نوع من الفعال�ة �التكفل �المتطل�ات  

الموات�ة لتعم�م وتطو�ر ، الم�ادلات الالكترون�ة   القانون�ة والتنظ�م�ة والتقن�ة التي تسمح �إحداث جو من الثقة

  2وترس�خ الم�ادئ العامة المتعلقة بنشاطي التوق�ع والتصدیق الالكترونیین في الجزائر. 

وعل�ه یتضح من خلال سرد هذه النصوص التشر�ع�ة والتنظ�م�ة، التي أصدرها المشرع الجزائري والتي �انت  

لهدف الانتقال من وضع معین إلى وضع آخر جدید، أي من مجال العلاقات التعاقد�ة التقلید�ة، إلى نفس  

ملة فقط، ألا وهي استخدام  مجال العلاقات التعاقد�ة لكن وفق نمط ووسط مختلف من حیث التقن�ة المستع

 3الوسائط الالكترون�ة في مجال إبرام وتنفیذ عقود ومعاملات التجارة الالكترون�ة.

 المطلب الثاني : ممارسات التجارة الالكترون�ة وآل�ات حمایتها في التشر�ع الجزائري : 

نظرا لما عرفه التعامل التجاري الالكتروني في الجزائر من توسع، یوما �عد یوم أص�ح من الضروري إحاطة  

هذه المعاملات الالكترون�ة �ضوا�ط قانون�ة في شكل شروط تتماشى وخصوصیتها، منها إلزام�ة إخضاع  

لتقلید�ة والحرف�ة حسب النشاط التجاري الالكتروني للتسجیل في السجل التجاري أوفي سجل الصناعات ا

مع   com.dzالحالة، نشر موقع الكتروني أو صفحة الكترون�ة على الانترنت مستضاف في الجزائر �امتداد 

 وجوب توفر الموقع الالكتروني للمورد الالكتروني على وسائل تسمح للتأكد من صحته. 

 
محمد بوراس " قانون التجارة الالكترون�ة في الجزائر دراسة تحلیل�ة لمراحل وعوامل ظهوره وآفاق تطب�قه ، مقال   -عبد القادر علاق 1

 . 191-190، ص 1العدد  11مجلد  - 04/28/ 2020منشور �مجلة العلوم القانون�ة والس�اس�ة بتار�خ  
بتار�خ   ASJPبوراس بودال�ة " واقع التجارة الالكترون�ة في الجزائر " مقال منشور �المنصة الرقم�ة للمجلات العلم�ة الجزائر�ة   2

 30-31ص  2012/03/01
 .190محمد بوراس، المرجع السابق ص  -عبد القادر علاق 3
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 الفرع الأول : شروط ممارسة التجارة الالكترون�ة في التشر�ع الجزائري : 

 أولا: شرط التسجیل في السجل التجاري أو سجل الصناعات التقلید�ة: 

المتعلق �التجارة الالكترون�ة على أن " �خضع نشاط التجارة الالكترون�ة   05- 18من القانون   8نصت المادة 

الصناعات التقلید�ة والحرف�ة، حسب الحالة ولنشر موقع الكتروني  للتسجیل في السجل التجاري، أوفي سجل 

"، و�جب أن یتوفر الموقع  com.dzأو صفحة الكترون�ة على الانترنت، مستضاف في الجزائر �امتداد "

 1الالكتروني للمورد على وسائل تسمح �التأكد من صحته. 

المحدد لك�ف�ات حفظ سجلات   97/ 41من المرسوم التنفیذي رقم  2وسجل المعاملة الالكترون�ة حسب المادة 

المعاملات التجار�ة الالكترون�ة و�رسالها إلى المر�ز الوطني للسجل التجاري" �أنه ملف الكتروني یودع ف�ه  

د، الفاتورة أو الوث�قة التي تقوم مقامها، �ل المورد الالكتروني عناصر المعاملة التجار�ة المنجزة الآت�ة: العق

  2وصل استلام أثناء التسل�م أو الاستعادة أو الاسترداد، حسب الحالة.

و�شترط في حفظ سجلات المعاملات التجار�ة الالكترون�ة و�رسالها إلى المر�ز الوطني للسجل التجاري في  

 مجموعة شروط تتمثل في :   05- 18ظل القانون رقم  

تخز�ن عناصر المعاملة التجار�ة الالكترون�ة، وحفظ عناصر هذه المعاملة في شكلها الأصلي، وتزو�د المر�ز 

الوطني للسجل التجاري �عناصر المعاملات، مع التقید �أجل إرسال المعلومات للمر�ز الوطني للسجل 

 التجاري. 

 ثان�ا : شرط الإدراج في ال�طاق�ة الوطن�ة للموردین الالكترونیین : 

تم استحداث ال�طاق�ة الوطن�ة للموردین الالكترونیین وتضم جم�ع الموردین المسجلین سواء على مستوى  

السجل التجاري، أوفي الصناعات التقلید�ة والحرف�ة ، و�تم نشرها الكترون�ا وتكون هذه ال�طاق�ة في متناول 

  9/ 3عل اشتراط المشرع �موجب المادة ول 05- 18من القانون رقم  9المستهلك الالكتروني، وذلك ط�قا للمادة 

 
ر�حي تبوب، فاطمة الزهراء. "سر�ة المراسلات والاتصالات الالكترون�ة حقا �ضمنه القانون." مجلة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة  1

 25ص  2021الجزائر، 
  1997 5المتعلق �شروط القید في السجل التجاري ج عدد  18/ 1997/01المؤرخ في  41/97من المرسوم التنفیذي رقم  2المادة  2

 ) 1997 -57( ج ر عدد    1997/08/26المؤرخ في  97/ 322المتمم �المرسوم التنفیذي رقم 



 الرقمنة والمعاملات التجار�ة :   الفصل الأول

 
 

 

 

33 

إلزام�ة نشر هذه ال�طاق�ة الغرض منه، ل�س جعلها فقط في متناول المستهلك الالكتروني، و�نما إعلام الجم�ع  

�محتواها، وفي هذا الصدد یتعین الإشارة إلى ضرورة التنسیق بین مصالح السجل التجاري، و�دارة الضرائب 

ى طب�عة نشاط �ل مورد ضمن ال�طاق�ة  من أجل إضفاء فعال�ة أكثر على هذه ال�طاق�ة من خلال الإشارة إل

و�ذا تحدید وضع�ة نشاط �ل مورد الكتروني، �معنى إدراج ملاحظات تخص الموردین المتوقفین مؤقتا، مثلا  

عن النشاط هذه الوضع�ات لا �مكن الوقوف علیها، إلا من خلال التنسیق مع إدارة الضرائب التي �صرح  

فه وانقطاعه المؤقت عن النشاط، فالإشارة إلى وضع�ة نشاط �ل مورد لدیها المورد الإلكتروني في حالة توق

 1الكتروني في ال�طاق�ة من شأنها التقلیل من حالات النصب والاحت�ال �اسم مورد متوقف مؤقتا

 الفرع الثاني : الإشهار الإلكتروني : 

* الإشهار    05-18من القانون رقم  6/6عرف المشرع الجزائري الإشهار الالكتروني �مقتضى المادة 

الالكتروني: �ل إعلان یهدف �صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة، إلى ترو�ج ب�ع سلع أو خدمات عن طر�ق  

 2الاتصالات الالكترون�ة ". 

ف�الإضافة إلى الأحكام التشر�ع�ة والتنظ�م�ة المنظمة لقواعد الإشهار عامة، والإشهار الالكتروني خاصة،  

�اعت�اره أهم مرحلة من المراحل السا�قة للتعاقد، نظرا لما توفره من معط�ات ومعلومات ومتعلقة �كل تفاصیل  

في عمل�ة الإشهار أو الترو�ج، أو  العقد ، ومضمونه فإن المشرع الجزائري فرض توافر مجموعة شروط 

الرسالة ذات الطا�ع أو الهدف التجاري، �ما قید المورد �التزامات خاصة لممارسة هذا الإشهار التجاري  

 الالكتروني، وستتطرق إلى ذلك �ما یلي: 

 شروط ممارسة الإشهار التجاري الالكتروني: اولا : 

عدم مخالفة النظام العام والآداب العامة اشترط المشرع الجزائري في الإشهار الالكتروني عدم المساس  

�الآداب العامة والنظام العام، وهو شرط جوهري یتعلق �محل وموضوع الإشهار فإطلاق المورد لإشهار 

 
 28-27ر�حي تبوب فاطمة الزهراء ، المرجع السابق ص  1
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تجاري الكتروني �ستلزم أن یراعي مقتض�ات النظام العام والآداب العامة، ولا �مس �المصالح الجوهر�ة  

   05- 18من القانون   30للأفراد والجماعات المستهدفة بهذا الإشهار ، وتضمنت هذا الشرط المادة 

ضرورة تحدید مضمون العرض التجاري : فرض المشرع هذا الشرط وهو أن �حدد ما إذا �ان هذا العرض   -

التجاري �شمل تخف�ضا أو مكافآت أو هدا�ا، �معنى أن المورد الالكتروني ملزم بتحدید مضمون إشهاره  

من القانون رقم  16 التجاري، وقد نظم المشرع الجزائري أحكام هذا النوع من الإشهارات في نص المادة

 1المحدد للقواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة.  04/ 02

انتفاء صفتي التضلیل والغموض للاستفادة من عرض السلعة أو الخدمة حیث اشترط المشرع ضرورة التأكد 

ل�ست مضللة أو غامضة، حیث �جب  من أن جم�ع الشروط الواجب است�فاؤها للاستفادة من العرض التجاري 

مظاهر أشكال التضلیل والغموض، وذلك �غ�ة حما�ة   أن �خلو الإشهار التجاري الالكتروني من جم�ع

لمستهلك الالكتروني في المعاملات التجار�ة المبرمة عن طر�ق الاتصالات الالكترون�ة، وذلك وفقا لما أقره 

 منه  28في المادة   02/04المشرع في القانون 

 تقیید المورد �التزامات خاصة لممارسة الإشهار التجاري الإلكتروني:  ثان�ا:

رتب المشرع الجزائري مجموعة من الالتزامات على عاتق المورد أثناء إطلاقه إشهارا تجار�ا الكترون�ا، وذلك 

ضمانا لعدم المساس �حقوق المستهلك الالكتروني، فقد أوجب عل�ه أن �ضع في المتناول منظومة الكترون�ة  

ر منه بواسطة الاتصالات  �سمح من خلالها لكل شخص �التعبیر عن رغبته، في عدم تلقي أي إشها

 الالكترون�ة، دون مصار�ف أو مبررات وفي سبیل ذلك الزم المورد الالكتروني، أن �ضطلع �ما یلي :  

تحدید الشخص المخاطب برسالة الإشهار : ألزم المشرع الجزائري المورد الالكتروني، حین م�اشرة عمل�ة  

الإشهار الموجه لمستهلك الكتروني، �أن �حدد الشخص المخاطب والمستهدف برسالة الإشهار، والغرض من 

 ذلك هو تحدید هو�ة المستهلك الالكتروني �اعت�اره مستهدفا بهذا الإشهار. 

 
�مجلة حول�ات جامعة    " ، مقال منشور 05-18علاق عبد القادر ،بوراس محمد " الإشهار التجاري الالكتروني على ضوء القانون  1

 285- 284، ص  2020، بتار�خ د�سمبر  4العدد  34، المجلد  1الجزائر 
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تسل�م وصل استلام للمستهلك الإلكتروني: حیث �جب على المورد الالكتروني تسل�م وصل استلام عن طر�ق  

الاتصالات الالكترون�ة یؤ�د من خلاله للشخص المعني، تسجیل طل�ه، والغرض من تقر�ر هذا الالتزام هو  

�ة، مع تحمل �ل طرف المسؤولیته  توفیر إث�ات الكتروني، وتحدید المسؤول�ة أو انتفائها في المعاملة التجار 

 1في هذه العلاقة التعاقد�ة ذات الطب�عة القانون�ة الخاصة.

التزام آخر على   05- 18تلب�ة رغ�ة المستهلك الالكتروني �سرعة معقولة: فرض المشرع من خلال القانون  

ساعة،   24عاتق المورد الالكتروني �اتخاذ التدابیر اللازمة لتلب�ة رغ�ة الز�ون المستهلك في غضون 

 للاستجا�ة لطلب هذا الأخیر. 

على المورد الالكتروني إطلاق   05- 18من القانون رقم  31كما حظر المشرع الجزائري �مقتضى المادة 

استب�ان م�اشر اعتمادا على إرسال الرسائل عن طر�ق الاتصالات الالكترون�ة، �استعمال معلومات شخص 

منع المشرع الجزائري   طب�عي �أي شكل من الأشكال، ما لم یبد موافقته المس�قة على ذلك، إضافة إلى ذلك

 على المورد الالكتروني نشر أو ترو�ج 

من القانون   34السلعة أو خدمة ممنوعة من التسو�ق عن طر�ق الاتصالات الالكترون�ة وذلك ط�قا للمادة 

من   03، و�تعلق هذا المنع �الخدمات أو السلع أو المنتوجات المنصوص علیها في المادة  05- 18رقم 

 2,  05  -18القانون  

 الفرع الثالث: آل�ات حما�ة التجارة الالكترون�ة في التشر�ع الجزائري 

إن ازدهار التجارة الالكترون�ة وتطورها �قاس �مدى توفر عامل الثقة بین المتعاملین بها، فعقود التجارة  

الالكترون�ة لا تختلف في جوهرها عن ص�غ التعامل القانون�ة الأخرى، إلا من حیث أنها تتم عبر وسیلة  

ما�ة اللازمة للتجارة الالكترون�ة انت�ه  الكترون�ة، ومع التوجهات الحدیثة نحو الاهتمام المتزاید بتوفیر الح

 
 287286علاق عبد القادر ، محمد بوراس، المرجع السابق ص   1
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، وعل�ه سنوضح   1المشرع الجزائري �غیره من التشر�عات إلى ضرورة توفیر الحما�ة لهذا النوع من التجارة 

 آل�ات حما�ة التجارة الالكترون�ة من خلال ما یلي :  

 أولا : الحما�ة المدن�ة للتجارة الالكترون�ة: 

لقد حظیت التجارة الالكترون�ة �حما�ة قانون�ة من المشرع الجزائري، من خلال إث�ات الحق �التعو�ض  

للمتضرر الذي تلحقه أضرار عند ممارسة هذه التجارة، عن طر�ق اللجوء إلى الدعوى المدن�ة للمطال�ة  

تزاماته التعاقد�ة في التجارة  �التعو�ض وجبر الضرر، وتنقسم المسؤول�ة عند إخلال أحد طرفي العقد بتنفیذ ال

 الالكترون�ة إلى: 

المسؤول�ة العقد�ة الناتجة عن التجارة الإلكترون�ة وتقوم في حالة عدم احترام المتعاقدین لالتزاماتهم   -1

من القانون المدني العقد شر�عة المتعاقدین"، فالعقد هو الذي �حكم   06التعاقد�ة ، وهذا ما نصت عل�ه المادة 

الإخلال �مضمون العقد واضحا عند عدم   العلاقة بین طرف�ه، والذي �كون محله سلعا أو خدمات و�كون 

 التنفیذ أو التأخیر في التنفیذ. 

المسؤول�ة التقصیر�ة الناتجة عن التجارة الالكترون�ة وتمثل الجزاء المترتب عن تقصیر قد �كون من   -2

طرف مقدمي الخدمات أو عمل�ة الإدارة في المواقع والش�كات، �اعت�ارهم مختصون ومسؤولون عن ما �حدث 

سؤول�ة التقصیر�ة إذا �ان هناك  من أخطاء داخل منظومة العمل من خلال الوسائل الالكترون�ة، �ما تقوم الم

الأشخاص وأصاب غیره �ضرر، ف�جب أن �كون ذلك الفعل الضار هو السبب في   فعل ضار صادر من أحد 

 2وقوع هذا الضرر، وهذا ما �عبر عنه �ضرورة وجود علاقة السبب�ة بین الخطأ والضرر. 

 حق المستهلك الالكتروني في العدول: �عد حق المستهلك الالكتروني في العدول عن التعاقد 

 
طیبي المسعود " التجارة الالكترون�ة في القانون والتشر�ع الجزائري ، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في الحقوق ، تخصص   -بر�ي حمزة  1

، ص  2021-2020 29 2021-2020�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، السنة الجامع�ة  -جامعة ز�ان عاشور ، الجلفة  -قانون أعمال 
29 

الحاج موسى ر�مي بلاغیت أمال ، " التنظ�م القانوني للتجارة الالكترون�ة دراسة على ضوء التشر�عات الجزائر�ة   ، مذ�رة لنیل شهادة   2
 . 69ص  2022 - 2021�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة ، السنة الجامع�ة  -جامعة غردا�ة  -الماستر تخصص قانون ، قسم الحقوق 
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، وذلك في حالة عدم  05- 18من القانون رقم   22من أهم مظاهر الحما�ة القانون�ة، وهذا ما تضمنته المادة 

احترام المورد الالكتروني، لأجال التسل�م حیث �مكن للمستهلك إعادة إرسال المنتوج على حالته خلال مدة 

في المطال�ة �التعو�ض عن الضرر، أ�ام من تار�خ التسل�م الفعلي للمنتوج دون المساس �حقه  04أقصاها 

وفي هذه الحالة �جب على المورد الالكتروني أن یرجع إلى المستهلك الالكتروني المبلغ المدفوع والنفقات  

من القانون   23المتعلقة �إعادة إرسال المنتوج، وعل�ه إصلاحه إذا �ان معی�ا أو تبدیله وذلك ط�قا للمادة 

18- 05  .1 

 حق المستهلك الالكتروني في الحما�ة من الشروط التعسف�ة  

المحدد للقواعد العامة المط�قة على الممارسات التجار�ة، الشرط  02-04من القانون رقم  03عرفت المادة 

التعسفي على أنه �ل بند أو شرط �مفرده أو مشتر�ا مع بند واحد، أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنه  

ائري خول للمستهلك الالكتروني  الإخلال الظاهر �التوازن بین حقوق وواج�ات أطراف العقد"، فالمشرع الجز 

حق طلب إ�طال العقد الالكتروني والتعو�ض عن الضرر الذي لحق �ه نت�جة عدم ق�ام المورد الالكتروني  

 بوضع الشروط المتعلقة �ك�ف�ات التسل�م، و�عادة المنتوج و��ف�ات الدفع. 

 من  23حق المستهلك الالكتروني في الضمان من العیب الخفي �الرجوع إلى المادة 

حما�ة المستهلك الالكتروني، أوجب على المورد ، نجد أن المشرع الجزائري وفي سبیل 05- 18القانون  

الالكتروني استعادة منتوجه المعیب والالتزام �ضمان هذا العیب، إما بتسل�م منتوج موافق للطلب�ة، أو إصلاح  

یوما من   15المنتوج المعیب أو استبداله �منتوج آخر مماثل أو إلغاء الطلب�ة و�رجاع الم�الغ المدفوعة، خلال 

 2م المنتوج.تار�خ استلا

 ثان�ا : الحما�ة الجزائ�ة للتجارة الالكترون�ة 

نظم المشرع الجزائري الحما�ة الجزائ�ة للتجارة الالكترون�ة، �مجموعة من النصوص القانون�ة تناول من خلالها  

الجرائم المرتك�ة أثناء ممارسة التجارة الالكترون�ة، والعقو�ات المقررة لها فأخضع المورد الالكتروني للتشر�ع  

 
 .، المرجع السابق 05  18من القانون  23، 22المواد  1
 70بلاغیت أمال ، المرجع السابق ص  -الحاج موسى ر�مي  2
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والتنظ�م المعمول بهما المط�قین على الأنشطة التجار�ة وحما�ة المستهلك الالكتروني، وهذا ما سنعالجه �ما  

 یلي: 

 أولا: معاینة المخالفات المرتك�ة من طرف الموردین الالكترونیین إن �شف ومعاینة  

من هذا  36یتم بواسطة الأعوان المذ�ور�ن في المادة   05- 18المخالفات المنصوص علیها في القانون رقم  

القانون، فز�ادة على ض�اط وأعوان الشرطة القضائ�ة المشار إلیهم في قانون الإجراءات الجزائ�ة، أضاف  

 لمكلفة �التجارة .المشرع الأعوان المنتمون للأسلاك الخاصة �الرقا�ة التا�عون للإدارات ا

كما ألزمت الفقرة الثالثة من نفس المادة المورد الالكتروني �السماح للأعوان المؤهلین المعاینة المخالفات  

�الولوج �حر�ة لتوار�خ المعاملات التجار�ة، و�منع عل�ه معارضة مهام الرقا�ة المو�لین بها، و�الرجوع إلى  

ت التجار�ة، نجد أن المشرع منح صلاح�ات  المتعلق �القواعد المط�قة على الممارسا 04/ 02القانون رقم  

 واسعة للمكلفین �الق�ام �معاینة المخالفات منها :  

، إذ خولت للموظفین المؤهلین   04/ 02من القانون  50حق الاطلاع على الوثائق : وذلك ط�قا للمادة  1-

الق�ام بتفحص �ل المستندات الإدار�ة أو التجار�ة أو المال�ة أو المحاسب�ة، و�مكنهم أن �شترطوا استلامها 

 حیثما وجدت والق�ام �حجزها. 

، فقد خول  04/ 02من القانون   52الحق في تفت�ش المحلات المهن�ة وفتح الطرود وذلك �موجب المادة  -2

 المشرع للأعوان المؤهلین الحق في الدخول إلى المحلات التجار�ة وز�ارة المكاتب والملحقات، وفتح الطرود.  

من القانون السالف الذ�ر، فتثبت   59إلى  55تحر�ر محاضر وتقار�ر التحقیق نصت على ذلك المواد من  -

 المخالفات بتحر�ر محضر و�ختم التحقیق بتقر�ر تحقیق. 

 ثان�ا : الجزاء المترتب على ارتكاب المخالفات: و�شتمل على :  

المتعلق   18- 05من القانون رقم  44إلى  37العقو�ات الأصل�ة: وهي منصوص علیها في المواد من  -1-

على ما یلي دون المساس �العقو�ات الأشد المنصوص علیها في  37�التجارة الالكترون�ة، فقد نصت المادة 

ض للب�ع، أو یب�ع  دج �ل من �عر  1000.000دج إلى  200.000التشر�ع المعمول �ه �عاقب �غرامة من  

 من هذا القانون".   3عن طر�ق الاتصال الالكتروني المنتجات أو الخدمات المذ�ورة في المادة 
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دج ، �ل من �خالف أحكام المادة   2.000.000دج إلى  500.000وقعت غرامة من  38وفي نص المادة 

التي منعت التعامل �العتاد والتجهیزات الحساسة، و�ذا �ل المنتجات أو الخدمات الأخرى التي من شأنها   5

 المساس �مصالح الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي. 

من هذا القانون �عاقب �غرامة من   12و    11وفي حالة مخالفة الالتزامات المنصوص علیها في المادتین  

من نفس القانون، �ما �جوز للجهة القضائ�ة التي   39دج �موجب المادة  500.000دج إلى   50.000

 أشهر .   06رفعت أمامها الدعوى أن تأمر بتعلیق نفاذه إلى جم�ع منصات الدفع، لمدة لا تتجاور 

دج في   500.000دج إلى  50.000غرامة قدرها من   40أما �النس�ة للإشهار الالكتروني فقد وقعت المادة 

حالة مخالفة شروطه، إضافة إلى تعو�ض الضحا�ا المتضرر�ن من ت�عات هذا الإشهار ، �ما نصت المادة 

ظ سجلات  دج على �ل مورد الكتروني لم �قم �حف 200.000دج إلى  20.000على غرامة من    41

المعاملات التجار�ة، وتوار�خها وعدم إرسالها إلى المر�ز الوطني للسجل التجاري، والمنصوص علیها في  

   25المادة 

 1�ما یلي:   05- 18من القانون   43و   42العقو�ات التكمیل�ة تضمنتها المادتین   -2

التعلیق الفوري لتسجیل أسماء النطاق لأي شخص طب�عي أو معنوي متواجد في الجزائر، �قترح توفیر   -أ) 

سلع وخدمات عن طر�ق الاتصالات الالكترون�ة دون تسجیل مسبق في السجل التجاري و��قى التعلیق ساري  

 المفعول إلى غا�ة تسو�ة وضعیته.

ب) التعلیق التحفظي لتسجیل أسماء نطاق المورد الالكتروني من طرف الهیئة المكلفة �منحأسماء النطاق في  

الجزائر، بناءا على مقرر من وزارة التجارة في حالة ارتكا�ه مخالفات تحت طائلة عقو�ة غلق المحل، دون أن  

 یوما.   30تتجاوز مدة التعلیق لاسم النطاق 

 
 من القانون، والتي تتعلق �المعاملات التجار�ة الإلكترون�ة 20تحدد العقو�ات المرت�طة �مخالفة أحكام المادة  42المادة   1

�العقو�ات المفروضة على المورد الإلكتروني الذي لا یلتزم �حفظ المعط�ات ذات الطا�ع الشخصي للمستهلك، وفقًا للمادة  تتعلق  43المادة  
 .من القانون  26
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�قولها دون المساس �حقوق    05-18من القانون    45ثالثا : إجراءات غرامة الصلح ونصت علیها المادة 

الضحا�ا في التعو�ض تؤهل الإدارة المكلفة �حما�ة المستهلك �الق�ام �إجراءات غرامة الصلح مع الأشخاص  

 1المتا�عین �مخالفة أحكام هذا القانون".  

اقتراح غرامة الصلح على   36الأعوان الذین سبق ذ�رهم في المادة  02وألزمت نفس المادة في الفقرة 

المخالفین، و�شترط هنا أن لا �كون المخالف في حالة عود، وأن مبلغ غرامة الصلح هو الحد الأدنى من  

 الغرامة المنصوص عل�ه في أحكام هذا القانون.  

�أن على المصالح التا�عة لإدارة التجارة تبل�غ المورد الالكتروني المخالف خلال مدة لا  47وتشیر المادة 

أ�ام ابتداء من تار�خ تحر�ر المحضر، الأمر �الدفع عن طر�ق جم�ع الوسائل المناس�ة مصحو�ا   07تتجاوز 

ر�خ وسبب المخالفة، ومراجع النصوص �إشعار �الاستلام، یتضمن هو�ة المورد، عنوان بر�ده الالكتروني تا

 المط�قة ومبلغ الغرامة المفروضة �الإضافة إلى مواعید و��ف�ات الدفع. 

یوما، یرسل    45و�ذا لم یتم دفع الغرامة أولم �متثل المورد المخالف للأحكام التنظ�م�ة المعمول بها في أجل 

المحضر إلى الجهة القضائ�ة المختصة، و�ضاعف مبلغ الغرامة في حالة تكرار الجر�مة خلال مدة لا  

 2شهرا من تار�خ العقو�ة المتعلقة �الجر�مة السا�قة.  12تتجاوز 

 المطلب الثالث : أثر التحول الرقمي على الإقتصاد والتجارة الإلكترون�ة

أحدث التحول الرقمي نقلة نوع�ة في بن�ة الاقتصاد العالمي، حیث لم �عد التأثیر محصورًا في الجوانب التقن�ة 

فقط، بل امتد ل�شمل مختلف المتغیرات الكل�ة المؤثرة في الأداء الاقتصادي مثل الناتج المحلي الإجمالي، 

 
تمنح هذه المادة القاضي السلطة في اتخاذ إجراءات إضاف�ة، مثل إغلاق الموقع الإلكتروني لفترة محددة أو الشطب من   45المادة   1

 السجل التجاري، في حال تكرار المخالفات أو في الحالات الخطیرة. 
 
 
 
المتعلق �التجارة الالكترون�ة . مذ�رة لنیل شهادة  05 18حاصل نور�ة ، " النظام القانوني للعقد الالكتروني في ظل القانون رقم  - 2

�ل�ة الحقوق والعلوم  -جامعة عبد الحمید بن �اد�س مستغانم  -الماستر في میدان الحقوق والعلوم الس�اس�ة ، تخصص القانون الخاص  
 .  84ص   2019 - 2018القانون الخاص ، السنة الجامع�ة  الس�اس�ة ، قسم
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الإنتاج�ة، الاستثمار، العلاقات التجار�ة، وسوق العمل. وقد ساهم الانتشار المتزاید للتكنولوج�ا الرقم�ة في  

إعادة تشكیل دینام�ك�ات التجارة الإلكترون�ة وسلاسل الق�مة العالم�ة، مما جعل من الرقمنة محورًا جوهرً�ا  

 .لأي تحلیل اقتصادي حدیث 

 التحول الرقمي والناتج المحلي الإجمالي والنمو العالمياولا : 

أدى التحول الرقمي إلى تحفیز النمو الاقتصادي العالمي من خلال توس�ع القدرة الإنتاج�ة للدول وتعز�ز  

% في اعتماد تقن�ات 10الكفاءة في مختلف القطاعات. وتشیر تقار�ر البنك الدولي إلى أن ز�ادة بنس�ة 

. �ما أن الرقمنة 1الدول النام�ة % في 0.5التحول الرقمي قد ترفع الناتج المحلي الإجمالي بنس�ة تصل إلى 

تساهم في خلق قطاعات جدیدة، مثل الاقتصاد القائم على المنصات، والخدمات السحاب�ة، مما یرفع من  

 .الناتج الإجمالي الحق�قي

في الس�اق نفسه، ساهمت التجارة الإلكترون�ة في تسر�ع عمل�ة الت�ادل التجاري، مما أدى إلى تحفیز الإنتاج  

 .الصناعي والتجاري، ورفع الق�مة المضافة لقطاعات التكنولوج�ا واللوجست�ك الرقمي

 التحول الرقمي والإنتاج�ة وسوق العمل الدوليثان�ا : 

تلعب الرقمنة دورًا محورً�ا في تحسین الإنتاج�ة من خلال إدماج الذ�اء الاصطناعي، و�نترنت الأش�اء،  

والحوس�ة السحاب�ة في سلاسل الإنتاج. في المقابل، فإن هذا التحول �عید تشكیل سوق العمل العالمي عبر  

قلید�ة وظهور وظائف جدیدة مرت�طة  ما ُ�عرف بـ"الأتمتة الذ��ة"، حیث یتم الاستغناء عن �عض الوظائف الت

 2�البرمجة، تحلیل الب�انات، والأمن السیبراني 

ورغم المخاوف المرت�طة بز�ادة ال�طالة اله�كل�ة، إلا أن الاقتصاد الرقمي �فتح فرصًا جدیدة من خلال العمل 

 .عن ُ�عد والمنصات العالم�ة للعمل الحر، مما یوسّع من قاعدة الدخل العالمي

 
1 World Bank, "World Development Report: Data for Better Lives", 2021.p 15 
2 ILO, World Employment and Social Outlook: The Role of Digital Technologies, 2021, p. 112 
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 التحول الرقمي وتدفقات الاستثمار العالميثالثا 

التحول الرقمي أعاد توج�ه الاستثمارات العالم�ة نحو القطاعات التكنولوج�ة والرقم�ة، مثل خدمات الإنترنت، 

التجارة الإلكترون�ة، والخدمات المال�ة الرقم�ة. وقد أدى توفر الب�انات الضخمة وأدوات التحلیل التنبؤ�ة إلى  

 واق الرقم�ة بیئة جاذ�ة لرأس المال الدولي تسهیل اتخاذ قرارات استثمار�ة دق�قة، مما جعل من الأس

الدول التي تستثمر في البن�ة التحت�ة الرقم�ة، مثل �ور�ا الجنو��ة وسنغافورة، شهدت نموًا سر�عًا في  

هذه الاقتصادات على  ، مدفوعة بثقة المستثمر�ن في قدرات FDI استثمارات رأس المال الأجنبي الم�اشر

 التكّ�ف مع التحول الرقمي 

 التجارة الإلكترون�ة �امتداد للعلاقات الاقتصاد�ة الدول�ةرا�عا : 

التجارة الإلكترون�ة أص�حت العمود الفقري للعلاقات التجار�ة الدول�ة الحدیثة، حیث تجاوزت الحواجز التقلید�ة  

في ر�ط المنتجین   Alibabaو Amazon المرت�طة �المكان والزمن. فقد ساهمت المنصات الإلكترون�ة مثل

�المستهلكین عالمً�ا، ما أدى إلى ز�ادة الت�ادل التجاري، وفتح أسواق جدیدة حتى أمام المؤسسات الصغیرة  

 1والمتوسطة

ساعد في  (، العملات الرقم�ةPayPal مثل) كما أن التحول الرقمي في قطاعي الشحن والمدفوعات الدول�ة

 .تسهیل وتسر�ع حر�ة التجارة الدول�ة، مما عزز من التكامل الاقتصادي العالمي

 التحول الرقمي، ال�طالة، والتضخم في الاقتصاد العالميخامسا : 

أدى التحول الرقمي إلى تأثیر مزدوج على ال�طالة والتضخم؛ فمن جهة، تسببت الأتمتة في تراجع عدد من  

الوظائف منخفضة المهارة، مما رفع مؤشرات ال�طالة مؤقتًا في �عض القطاعات. ومن جهة أخرى، ساهم في  

 2 مات المعتمدة على الب�انات خلق وظائف جدیدة أكثر �فاءة وأعلى أجرًا، خاصة في الاقتصاد الرقمي والخد 

 
 57بوراس بودال�ة، مرجع سابق ص  1

2 World Bank, Former reference, 2021, p. 75 



 الرقمنة والمعاملات التجار�ة :   الفصل الأول

 
 

 

 

43 

أما من حیث التأثیر على التضخم، فإن الرقمنة أسهمت في خفض تكال�ف الإنتاج والتوز�ع، و�التالي ساعدت  

في استقرار أو انخفاض أسعار العدید من السلع والخدمات، خاصة تلك التي تُ�اع إلكترونً�ا. �ما أن الشفاف�ة  

 .ز المنافسة العادلةالتي توفرها المنصات الرقم�ة تقلل من التلاعب في الأسعار وتعز 
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 الفصل:  تمهید

�عد أن تناولنا في الفصل الأول الإطار المفاه�مي للرقمنة والمعاملات التجار�ة، وتعمقنا في تعر�ف  

كل منهما و��ان التطورات التي طرأت علیهما، أص�ح من الضروري الانتقال إلى تحلیل الأثر الفعلي لهذه  

ولوجي، بل أص�حت محرً�ا رئ�سً�ا  التحولات الرقم�ة على المجلات التجار�ة. فالرقمنة لم تعد مجرد خ�ار تكن

للتنافس�ة والنمو، وتفرض على المجلات التجار�ة ضرورة التك�ف مع بیئة أعمال جدیدة تتسم �السرعة  

 .والمرونة

إن هذا التك�ف ینطوي على استغلال الفرص الهائلة التي تقدمها الرقمنة لتحسین الأداء وتوس�ع  

نطاق الأعمال، ولكنه في الوقت نفسه �فرض تحد�ات جدیدة تتطلب استرات�ج�ات مبتكرة للتغلب علیها. 

ها التشغیل�ة، وعلاقاتها  فالمجلات التجار�ة التي تتبنى الرقمنة �حكمة �مكنها أن تحقق قفزات نوع�ة في �فاءت 

مع العملاء، وقدرتها على الابتكار. وعلى النق�ض، فإن المجلات التي تتجاهل هذا التوجه قد تجد نفسها  

 .متخلفة عن ر�ب التطور، معرضة لخسارة حصتها السوق�ة

من خلال فصلنا هذا، سنتطرق إلى الفرص التي توفرها الرقمنة للمجلات التجار�ة في الم�حث 

 .الأول، ثم التحد�ات التي تواجهها المجلات التجار�ة في ظل الرقمنة في الم�حث الثاني

. 
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 الم�حث الأول :  مزا�ا وتحد�ات الرقمنة التجار�ة 

شهدت المجلات التجار�ة تحولاً جذر�اً في أسالیب عملها ونماذج إیراداتها �فضل انتشار التقن�ات الرقم�ة. فما 

كان ُ�عدّ في السابق مجرد میزة إضاف�ة، أص�ح الیوم ضرورة حتم�ة لل�قاء والاستمرار�ة في سوق شدید  

ت�ج�ة متكاملة تفتح آفاقًا واسعة من الفرص التنافس�ة. لم تعد الرقمنة مجرد عمل�ة تقن�ة �حتة، بل هي استرا 

 .للمجلات التجار�ة، تمكّنها من تحقیق النمو، وتعز�ز �فاءتها، وتوس�ع نطاق وصولها إلى جمهور أوسع

إن القدرة على تحو�ل الب�انات إلى معلومات ق�مة، وت�س�ط العمل�ات المعقدة، وتقد�م خدمات ومنتجات  

المكاسب الجوهر�ة التي تت�حها الرقمنة. هذه الفرص لا تقتصر على جانب واحد من مبتكرة، هي �عض من 

النشاط التجاري، بل تشمل مجالات متعددة مثل التسو�ق، المب�عات، خدمة العملاء، إدارة سلاسل الإمداد،  

النجاح  وحتى تطو�ر المنتجات. ولذلك، فإن است�عاب هذه الفرص والاستفادة منها �شكل فعال �عد مفتاح 

 .للمجلات التجار�ة في العصر الرقمي

لذلك، یهدف هذا الم�حث إلى تسل�ط الضوء على أبرز الفرص الإ�جاب�ة التي تقدمها الرقمنة للمجلات 

التجار�ة، من خلال توض�ح ��ف�ة مساهمتها في تحسین الكفاءة التشغیل�ة، توس�ع نطاق الوصول إلى 

 .الأسواق والعملاء، وتعز�ز الابتكار وتقد�م خدمات ومنتجات جدیدة

 المطلب الأول : تحسین الكفاءات والسرعة في المعاملات التجار�ة 

�عتبر التحول الرقمي في مجال التجارة آل�ةً رئ�س�ة لتعز�ز فعال�ة الإجراءات التجار�ة ودقتها. فمع استخدام  

الأنظمة الإلكترون�ة وتقن�ات الاتصال الحدیثة، تص�ح العمل�ات التجار�ة أسرع وأقل اعتماداً على الإجراءات 

نة تحدّ من تكرار التنقل البدني و�ضاعة الوقت الورق�ة التقلید�ة. فقد بیَّنت دراساتٌ متخصصة أن الرقم

سات على إنجاز الصفقات في وقت ق�اسي و�دقة متناه�ة, 1المُخصص للمعاملات   ، �ما تز�د من قدرة المؤسَّ

 
 115 .، ص2021، 10، مجلة الاقتصاد والتجارة، العدد "دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات التجار�ة" .بن عودة، مون�ة 1
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الإلكترون�ة في تخطي القیود المكان�ة والزمان�ة المفروضة على التجارة  و�ساعد الاعتماد على الش�كات 

وعلى مدار الساعة   التقلید�ة، إذ �مكن إجراء الصفقات وت�ادل الوثائق والب�انات التجار�ة في الوقت الحق�قي

 دون توقف,

من جهة أخرى، تؤدي الرقمنة إلى خفض التكال�ف التشغیل�ة بنحو ملحوظ. فالأعمال التي �انت تتطلب  

إنفاقاً �بیراً على الط�اعة والنسخ والتخز�ن الورقي أص�حت تُنجز �موارد أقل �فضل الأنظمة الرقم�ة. على  

رة، ما �قلّص تكال�ف الورق  سبیل المثال، �مكن تجسید العقود إلكترون�اً دون الحاجة لط�اعة نسخ مكر 

 والخدمات اللوجست�ة المرت�طة بها, 

كما �ساهم تفعیل الحلول الرقم�ة في الحد من الحاجة إلى العمالة ال�شر�ة في �عض المراحل الروتین�ة؛ إذ 

 .تُستبدل المهام الیدو�ة التي تستغرق وقتاً طو�لاً �أنظمة إلكترون�ة أتمتت العمل�ة وأجرت المهام آل�اً 

 الفرع الأول : إسهامات الرقمنة في رفع �فاءة المعاملات

 :من أبرز الآثار الإ�جاب�ة للتحول الرقمي على الكفاءة التجار�ة ما یلي

أتمتة الإجراءات وتقل�ص الأخطاء: تُمكّن الرقمنة من استبدال الإجراءات التقلید�ة المتكررة �أنظمة برمج�ة  

تدار آل�اً، مما �ختصر الوقت والجهد اللازمین لإنجاز المعاملة وُ�قلّل من الأخطاء ال�شر�ة. فالأنظمة  

 .ات في قواعد معلومات �سهل الوصول إلیها فوراً الإلكترون�ة تنفذ المهمات �سرعة ودقة عالیتَین، وتخزن الب�ان

ت�سیر الوصول إلى المعلومات: تت�ح المنصات الرقم�ة الحصول الفوري على الوثائق والمعلومات المتعلقة 

�المعاملات والتعاملات. فبدلاً من ال�حث الورقي في الملفات، �مكن للمتعاملین الاستعلام إلكترون�اً عن حالة  

ى تسر�ع اتخاذ القرارات وز�ادة جودة معاملاتهم أو التحقق من الب�انات في غضون ثوانٍ و�ؤدي هذا إل

 .1الخدمات 

 
 78 .، ص2020، دار المعرفة، الجزائر، "الرقميالتجارة الإلكترون�ة والتحول  .أحمد، شوقي 1
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إلغاء الحواجز الزمن�ة والمكان�ة: نظرًا لأن التجارة الرقم�ة لا تخضع لمواعید دوائر العمل التقلید�ة، فإنها  

 ساعة طوال أ�ام الأسبوع,  24تُمكّن من إتمام الصفقات على مدار 

كما تزول الحدود الجغراف�ة إذ �ستط�ع المتعاملون إبرام عقود وسداد مقابل الخدمات �ضغطة زر، �غض   .

النظر عن موقعهم الجغرافي. وهذا ما �جعل المعاملات التجار�ة مستمرة دون توقف، على عكس تجارة الأفرع  

 .التقلید�ة التي قد تعاني من تعطیل �سبب إغلاق المكاتب أو الحاجة للسفر

خفض التكال�ف التشغیل�ة: من خلال تحو�ل المعاملات الورق�ة إلى رقم�ة، تنخفض نفقات الط�اعة والتخز�ن  

والتصح�ح الیدوي. �ما تتضاءل متطل�ات البن�ة ال�شر�ة في �عض المراحل مثل إدخال الب�انات أو نسخ  

 المستندات,

تقار�ر إلى أن الرقمنة تقلل �شكل فعال الاحت�اج إلى العنصر ال�شري في العمل�ات الإدار�ة وقد أشارت 

 روتین�ة المتكررة، مما �خفف الأع�اء الوظ�ف�ة على الموظفین,

رفع الشفاف�ة وجودة الأداء: تسهم الأنظمة الرقم�ة في ز�ادة الشفاف�ة في المعاملات عبر تسجیل �ل خطوة  

 إلكترونً�ا. 

فالمتداولون �ستط�عون الاطلاع على سجل المعاملة وتفاصیلها، مما �قلّل من مخاطر التلاعب أو ازدواج�ة  

الوثائق. وقد بیّن الخبیران أن فتح الولوج بین قواعد الب�انات الحكوم�ة �سهّل العمل�ات وُ�عزّز الثقة، لأن  

 1رة وتعطیل مصالح المتعاملین,غ�اب الر�ط الرقمي �ضطر الإدارة إلى طلب مستندات ورق�ة مكر 

وعل�ه، فإن رقمنة المتعامل الرقمي تت�ح للمتعاملین الاقتصادیین إنجاز الخدمات �سهولة أكبر والوصول إلى  

 المعلومات المُحینة في الوقت المناسب 

 الفرع الثاني : أثر الرقمنة على الوقت والتكال�ف والموارد ال�شر�ة

 :�اختصار، ینتج عن الرقمنة التجار�ة ما یلي ف�ما یتعلق �الوقت والتكال�ف والموارد 

 
 66 .، ص2022، 12، مجلة القانون والس�اسة، العدد "الرقمنة والإدارة العموم�ة في الجزائر"خلیل، سمیر 1
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توفیر الوقت: تُختصر إجراءات المعاملات التجار�ة �شكل �بیر. فالمعاملات الإلكترون�ة لا تتطلب انتقالاً  

 میدان�اً أو انتظاراً طو�لاً �ما �ان الحال مع المعاملات الورق�ة 

كما أن التأكد من صحة الوثائق و�تمام الإجراءات الرق�مة یتم �سرعة عال�ة، مما �مكّن ال�ائع من تحصیل  

 مستحقاته بنحو أسرع, 

خفض التكال�ف: تشیر التقار�ر إلى أن الرقمنة تخفض تكال�ف التشغیل عبر تقلیل احت�اج الورق واللوازم  

 المكتب�ة وغیرها من الموارد الماد�ة. هذا �عني توفیر نفقات مال�ة لصالح الاستثمارات ذات العائد العالي 

قلیل العبء ال�شري: تقل الحاجة إلى أداء الأعمال الیدو�ة الروتین�ة �فضل الأنظمة الذ��ة والمنصات 

الإلكترون�ة. فالمنصات الرقم�ة تقلص الجهد ال�شري المطلوب من الموظفین، إذ تضطلع �المهام المتكررة  

 �شكل آلي, 

 .وهذا �سمح بتحو�ل الموارد ال�شر�ة إلى مهام أكثر تخصصًا و�نتاج�ة، مما یرفع �فاءة الأداء الإداري 

�اختصار، فإن رقمنة المعاملات تعني تحو�ل العمل�ات التقلید�ة إلى إجراءات رقم�ة تنفذ �سرعة ودقة أكبر،  

من دون ورق، و�موارد أقل، مما یرفع من سرعة إبرام الصفقات التجار�ة و�قلّل التكال�ف و�حرّر الموظفین من 

 المهام الرتی�ة 

 الفرع الثالث : الإطار القانوني الداعم للتجارة الرقم�ة في الجزائر

في الس�اق الجزائري، أدخل المشرع تعدیلات تشر�ع�ة لتواكب هذه المستجدات الرقم�ة. فقد أصدر قانون رقم 

المتعلق �التجارة الإلكترون�ة الذي حدّد الإطار العام لهذا النمط من   2018مایو  10مؤرخ في   05- 18

�قوم �موج�ه مورد إلكتروني �اقتراح أو   التجارة و�عرّف هذا القانون التجارة الإلكترون�ة �أنها: «النشاط الذي

كما اعتبر  1  «ضمان توفیر سلع وخدمات عن �عد لمستهلك إلكتروني عن طر�ق الاتصالات الإلكترون�ة

 
ُ�عدّ هذا القانون الإطار التشر�عي الأول الذي ینظم المعاملات التجار�ة التي تتم عبر    2018مایو  10المؤرخ في 18- 05القانون رقم  1

ف�ما   الوسائط الإلكترون�ة في الجزائر، و�هدف إلى تنظ�م التجارة الإلكترون�ة بین المتعاملین الاقتصادیین والمستهلكین، أو بین المتعاملین
 .بینهم
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القانون التجاري التقلیدي، ما �ضفي  النص القانوني أن العقد الإلكتروني �ساوي العقد التجاري المعتمد في 

لتنظ�م التوق�ع   2015لسنة  04-15صفة الإلزام�ة على المعاملات عبر الإنترنت. �ما جاء قانون رقم  

الإلكتروني والمصادقة عل�ه؛ إذ یهدف القانون إلى وضع القواعد العامة للتوق�ع الإلكتروني �ما �كفل سلامة  

 1ب�انات التعرف على هو�ة الأطراف وصحة ال

الخاص �حما�ة الأشخاص الطب�عیین في مجال   2018لسنة   07- 18ومن جهة أخرى، تم سن قانون رقم 

) لحما�ة خصوص�ة المتعاملین عبر الإنترنت  2023أوت  10المعط�ات الشخص�ة (دخل حیز التنفیذ في  

 وحفظ ب�اناتهم من الإساءة 

ورغم هذه المناخات القانون�ة الحدیثة، یلاحظ �عض الخبراء أن المشرع الجزائري �حتاج إلى مز�د من  

التعدیلات التنظ�م�ة لمواك�ة التطور المتسارع للاقتصاد الرقمي. فقد بیّن �حث أكاد�مي أن التحد�ات القانون�ة  

ي مواجهتها �الشكل الكافي، الأمر الذي الناجمة عن انتشار التجارة الإلكترون�ة لم �سبق للمشرع الجزائر 

�ستدعي «ضرورة الق�ام بتعدیلات عم�قة تشمل التوجه السر�ع للنظم القانون�ة الجزائر�ة لمعالجة الآثار  

 «الناجمة عن استخدام تكنولوج�ا الإعلام والاتصال 

و�عني ذلك ضرورة تحدیث المراجع القانون�ة (التجار�ة والجنائ�ة والضر�ب�ة) و�صدار تعل�مات تنفیذ�ة تراعي  

 .الخصوص�ات الرقم�ة وتحقق أمن المعاملات الإلكترون�ة

 الفرع الرا�ع : التحد�ات الخاصة �التطبیق في الجزائر

 :على الرغم من الفوائد المتعددة للرقمنة، تواجه الجزائر عدداً من المعوقات عند تطب�قها في المیدان التجاري 

ضعف البن�ة التحت�ة الرقم�ة: تواجه الجزائر تحد�ات حق�ق�ة على صعید البن�ة التحت�ة، أبرزها «ضعف  

 «تغط�ة الش�كات في المناطق النائ�ة، وعدم توفر سُحب إلكترون�ة واسعة الانتشار �عد 

 
صدر هذا القانون لتنظ�م شروط و��ف�ات ممارسة الأنشطة التجار�ة، سواء من قبل   2015فبرایر  1المؤرخ في 15- 04القانون رقم  1

 .الأشخاص الطب�عیین أو المعنو�ین، وذلك لضمان شفاف�ة المعاملات التجار�ة، حما�ة الاقتصاد الوطني، وضمان المنافسة العادلة
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فرغم جهود تعز�ز ش�كات الأل�اف الضوئ�ة وتمدید ش�كات الجیل الرا�ع، إلا أن �عض المناطق الر�ف�ة تفتقر  

ما زال في بدا�اته، وهو ما �عیق   (Cloud) إلى الاتصال الجید �الإنترنت. �ما أن اعتماد الحوس�ة السحاب�ة

 .توس�ع الخدمات الحكوم�ة والإدار�ة عن ُ�عد 

فجوة في الموارد ال�شر�ة والكفاءات: إن نجاح التحول الرقمي یتطلب تكو�ن وتأهیل الكوادر القادرة على 

التعامل مع التقن�ات الحدیثة �مرونة واحتراف�ة. ورغم إطلاق برامج تدر�ب�ة، إلا أن الحاجة لا تزال ملحة  

ن�ه خبراء إلى أن ثقافة الاعتماد على  لإعادة تأهیل موظفین في مختلف القطاعات التجار�ة والمال�ة. وقد 

التكنولوج�ا داخل المؤسسات والأفراد تمثل حجر الزاو�ة للنجاح، و�ستلزم ذلك مواك�ة التكو�ن والتحفیز على  

 1الابتكار �الاقتران مع تطو�ر البن�ة التحت�ة, 

القضا�ا القانون�ة والتنظ�م�ة: ت�قى �عض الأحكام القانون�ة التقلید�ة غیر متك�فة تماماً مع الواقع الرقمي  

الجدید. فغ�اب إجراءات واضحة لحو�مة الب�انات والإجراءات الإلكترون�ة یؤدي أح�اناً إلى �طء في التنفیذ؛ إذ 

«یؤدي �الضرورة إلى طلب ملفات ورق�ة في �ل  أكّد مختصون أن غ�اب التنسیق الرقمي بین الإدارات قد 

 «مرة، مما �ضطر المتعاملین إلى التنقل و�التالي تعطیل المصالح

ولتفادي ذلك، �شدد الخبراء على أهم�ة إصدار نصوص تنظ�م�ة مرافقة لقوانین التجارة الإلكترون�ة،   .

 وتحدیث القواعد المتعلقة �الأمن السیبراني لتتماشى مع التطورات التقن�ة, 

الأمن السیبراني وحما�ة الب�انات: مع اتساع رقعة التجارة الرقم�ة، تبرز مخاطر القرصنة وسوء استخدام  

المعط�ات الشخص�ة. فقد أكدت التوجهات الحكوم�ة أن حما�ة الب�انات الوطن�ة والمؤسسات�ة أمرٌ حاسمٌ  

)  07/2018- 18ومن أجل تعز�ز ثقة المواطنین، صدر قانون حما�ة المعط�ات ( 2لحما�ة الأمن القومي. 

 
 91 .، ص2021، 1، مذ�رة ماجستیر، جامعة الجزائر "التحد�ات والآفاق :التحول الرقمي في الجزائر .بوشنتوف، سل�م 1
 34 .، ص2023وزارة الرقمنة والإحصائ�ات، تقر�ر رسمي حول الأمن السیبراني، الجزائر،  2
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. ورغم ذلك، ی�قى العمل جار�اً على بناء منظومة أمن�ة متطورة 1وجرى إنشاء سلطة وطن�ة لحما�ة الب�انات 

 وقادرة على التصدي للتهدیدات المستجدة في البیئة الرقم�ة,

تحد�ات اقتصاد�ة وثقاف�ة: تعاني التجارة الإلكترون�ة في الجزائر أ�ضاً من تحد�ات اقتصاد�ة مثل محدود�ة  

إمكان�ات الدفع الإلكتروني وتقیید الحصول على العملة الصع�ة. �الإضافة إلى ذلك، یتطلب نقل المتعامل  

وقد لاحظت  2في المعاملات عبر الإنترنت. الجزائري من الاقتصاد التقلیدي إلى الرقمي تعم�قاً لثقافة الثقة

الدراسات أن نشر الوعي �المزا�ا الرقم�ة وتقد�م حوافز تشر�ع�ة (كَتسهیل الشراء الإلكتروني والإعفاءات  

الجمر��ة ل�عض الصادرات) �عدّ ضرور�اً لجعل الرقمنة تجر�ة مألوفة وم�سرة لرجال الأعمال والمستهلكین  

 .على حد سواء

یتضح إذًا أن رفع �فاءة وسرعة المعاملات التجار�ة �فضل الرقمنة هو هدف استرات�جي �حفّز الدول إلى 

تطو�ر أطرها التقن�ة والتشر�ع�ة. وفي الحالة الجزائر�ة، �جمع الخبراء على أن استكمال ر�ط القطاعات  

 مل�ة, الحكوم�ة وتهیئة بیئة قانون�ة ومؤسس�ة ملائمة هما مفتاح إنجاح هذه الع

وعلى الرغم من الصعو�ات القائمة، تشكل الرقمنة فرصة حق�ق�ة للجزائر لتجاوز �عض القیود التقلید�ة في  

 التجارة، شرط العمل المتوازي على تحدیث البنى التحت�ة وتنم�ة الكفاءات وتعز�ز ثقافة الاقتصاد الرقمي. 

 المطلب الثاني : تأثیر الرقمنة على سلوك المستهلكین والتجارة

ساهم التعامل من خلال الانترنت �ما تتمیز �ه من انخفاض تكلفتها، مقارنة �الوسائل الأخرى للاتصال في  

انتعاش وتزاید إمكان�ة ممارسة التسو�ق الالكتروني وفتح المجال لإجراء مز�د من المعاملات التجار�ة عبر  

ار�ة عابرة القارات دون الحاجة إلى هذه الش�كة، �ما أن قد أدى بدوره إلى ز�ادة فرصة إنشاء علاقات تج

 
القانون المتعلق �حما�ة الأشخاص الطب�عیین في معالجة المعط�ات ذات الطا�ع  هو  2018یونیو  10المؤرخ في 18- 07قانون رقم  1

یهدف هذا القانون إلى ضمان حما�ة الح�اة الخاصة والحر�ات الأساس�ة، لا س�ما حما�ة الأفراد من الاستعمال غیر   .في الجزائر  الشخصي
 .المشروع أو العشوائي للمعط�ات ذات الطا�ع الشخصي

 44 .، ص2022، 15، مجلة العلوم الاجتماع�ة، العدد "الثقافة الرقم�ة والتحول الاقتصادي ، زروقي، محمد 2
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الانتقال، وفتح أسواق جدیدة لترو�ج المنتجات وتسو�قها، وفي هذا الصدد سنناقش �عض الموضوعات التي 

 .تتعلق �المستهلك

  :المستهلك الالكتروني -أ

كانت الانترنت في البدا�ة �مثا�ة نادي من نوادي الصفوة الذي �ظم فقط هؤلاء الأفراد الذین �متلكون القرارات 

المال�ة، �الإضافة إلى المهارات الفن�ة اللازمة للتعامل مع جهاز الحاسب الآلي والدخول على ش�كة الانترنت  

لك النوع�ة من المستخدمین في مجال الب�ع والشراء والاستفادة من خدماتها المتنوعة، ولذلك �ان �طلق على ت

�محللي التجارة الالكترون�ة، أما الآن فقد تغیر الوضع تماما حیث نجد أن معظم الط�قات الاجتماع�ة  

والاقتصاد�ة تقر��ا تتبنى استخدام الانترنت وتقوم �التسوق عبر مواقع الو�ب التجار�ة الموجودة عل�ه، فقد 

ام المتزاید للانترنت في إمداد المسوقین الالكترونیین �القدرة على الوصول إلى أنواع جدیدة ساهم ذلك الاستخد 

من القطاعات الد�مغراف�ة مثل : ر�ات البیوت والموظفین ذوي الوظائف الدن�ا والذین ازداد استخدامهم 

لعالم، و�مكن القول �أن  للانترنت لأغراض التسوق �شكل �بیر جدا خلال الآونة الأخیرة في الكثیر من دول ا

النمو المتزاید لأعداد ونوع�ات مستخدمي الانترنت قد أدى إلى ظهور العدید من الفرص الجدیدة أمام 

  .المسوقین لممارسة التجارة الالكترون�ة، فالو�ب �صل الآن لجم�ع المستهلكین على اختلاف مراحلهم العمر�ة

سنة، هم أكثر الشرائحالعمر�ة التي   20-12كما أن الأطفال و�ذلك المراهقین ممن تتراوح أعمارهم ما بین 

%  65تذهب لاستخدام الانترنت من أي فئة عمر�ة أخرى، فقد أشارت الدراسات إلى وجود نس�ة تصل إلى  

 ت �شكلسنة �ستخدمون الآن الانترن 17-14من الأطفال الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

مرتفع ومتزاید، وقد جذبت تلك الفئات العمر�ة اهتمام ورعا�ة العدید من المسوقین الإلكترونیین الذین �مارسون  

أعمالهم عبر الانترنت، حیث نجد أن موقع مثل أمر�كا أون لاین �قدم للأطفال الكثیر من المساعدات لحل 

 ب والبرمج�ات. واج�اتهم الدراس�ة، و�ذلك �قدم المجالات الإلكترون�ة والألعا

وعلى الرغم من أن معظم مجتمع مستخدمي الانترنت مازال یتكون من هؤلاء الأفراد صغار السن �صفة  

من   20سنة أو أكثر، �مثلون نس�ة تبلغ حوالي % 50عامة، إلا أن الأفراد المستهلكین الذین تبلغ أعمارهم  

أغلب الأحوال في التسل�ة  هذا المجتمع �كل، و�ینما تتر�ز استخدامات الانترنت للأفراد صغار السن في 
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وات�اع الحاجات الاجتماع�ة ، تذهب الفئات العمر�ة الكبیرة للانترنت لأغراض أكثر جد�ة من هذا، و�ختلف  

المستهلكون الذین �سوقون عبر الانترنت عن المستهلكین التقلیدیین �صدد المداخل والطرق التي یت�عونها عند 

تهم للأنشطة التسو�ق�ة التي یتم توجیهها لهم، ق�امهم �الشراء، و�ذلك نجدهم �ختلفون في ردود أفعالهم واستجاب 

فعمل�ة الم�ادلة التي تتم عبر الانترنت توصف بوجود مساواة وس�طرة أكبر من جانب المستهلك، �ما تضع  

مستخدمو الانترنت عادة ق�مة أكبر للمعلومات وتكون لهم ردود فعل سلب�ة اتجاه الرسائل التي تهدف فقط  

، وفي الوقت الذي �ستهدف ف�ه التسو�ق التقلیدي أعداد ضخمة و�بیرة من  وتر�ز على التوجه الب�عي

الجمهور، نجد أن التسوق الالكتروني �ستهدف فقط هؤلاء الأفراد الذین تم اخت�ارهم �الفعل من زوار موقع 

الأمر  الو�ب، وممن قاموا �جمع واستق�ال المعلومات الخاصة �النشاط التسو�قي للمنتجات التي �مكن شراؤها. 

الذي جعلنا نصل إلى خلاصة مؤداها �أن العالم الجدید للتجارة الالكترون�ة في حاجة ماسة إلى مدخل جدید  

 ومتطور للتسو�ق. 

 خصائص المستهلك عبر الانترنت   -ب 

�جب التعرف على أثر �ل من العوامل الد�موغراف�ة والثقاف�ة على اتجاه المستهلك نحو التسوق الالكتروني،  

و�قصد �العوامل الد�موغراف�ة، الخصائص أو الصفات المختلفة للمستهلك، �السن والنوع ومستوى الدخل، 

ل الثقاف�ة فهي مجموعة الق�م والعادات ومستوى التعل�م، والوظ�فة أو المهنة والط�قة الاجتماع�ة، أما العوام

والتقالید الاجتماع�ة والأعراف واللغة وأنماط التفكیر التي �شترك فیها مجموعة أفراد في مجتمع ما، وتنتقل  

 من جیل لآخر وتؤثر على سلوك الأفراد وتصرفاتهم وهذا ما سنتعرف عل�ه ف�ما یلي:

) أن اختلاف  Smith - Rupp,2003الخصائص الثقاف�ة عبر الانترنت: یرى �ل من سمیز وروب" (

الط�قة الاجتماع�ة یؤدي على اختلاف سلوك الشراء عبر النت، فعموما �شتري المستهلكون من الط�قة  

الاجتماع�ة العل�ا �صورة أكثر و�كون لدیهم ن�ة أكبر للشراء عبر الانترنت لاحتمال�ة استخدامهم الكمبیوتر،  

د لا �متلك المستهلكون من الط�قة الدن�ا نفس  و�التالي لدیهم فرصة أكبر للدخول على الانترنت، بینما ق

الخواص، وأشار ال�احثون أ�ضا أن المستهلكون من الط�قة الدن�ا و�سبب عدم امتلاكهم �عض الخواص قد لا 

 نوا من الاستفادة منها. �كون لدیهم المعلومات الضرور�ة عن الكمبیوتر لیتمك 
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وتعتبر الط�قة الاجتماع�ة متغیرا هاما یؤثر على السلوك الشرائي، وهو �سیر إلى مكانة الفرد أو الأسرة على  

المق�اس الاجتماعي، وتعرف الط�ق�ة الاجتماع�ة �أنها مجموعة من الأفراد الذین یتصفون �التماثل والتشا�ه  

 في الاتجاهات والمعتقدات والق�م. في �عض الخصائص الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ولذلك هم �شتر�ون 

وتقوم فكرة الط�قات الاجتماع�ة على مفهوم أساسي، وهو أن الفرد حینما ینتمي إلى جماعة معینة فإن هذه 

الجماعة تؤثر على اتجاهاته، وق�مه وم�ادئه، وعاداته الشرائ�ة، ومن هنا یتولد التماثل بین الأفراد الذین  

ومن المنطقي أن یزداد إق�ال المستهلك على التسوق الإلكتروني �لما   1ینتمون إلى ط�قة اجتماع�ة معینة  

ارتفع مستوى الط�قة الاجتماع�ة التي ینتمي إلیها خاصة أن فئات الط�قة الاجتماع�ة یتم تحدیدها اعتمادا 

 2على عوامل د�موجراف�ا أهمها الدخل والمكانة الوظ�ف�ة ومستوى التعل�م  

 الخصائص الاجتماع�ة عبر الانترنت 

إن التأثیر الاجتماعي على المستهلك عبر الانترنت �أتي من عدة مجموعات مرجع�ة حدیثة مقارنة �الطر�قة  

التقلید�ة، ولقد تم تحدید المجموعات المرجع�ة الحدیثة الخاصة �المستهلك عبر الانترنت �مجتمعات واقع�ة  

ك الاطلاع على خبرات وأراء مكونة من مجموعة نقاشات على أحد مواقع الانترنت، و�ستط�ع المستهل

 الآخر�ن المعروضة لتتأثر �المجموعات المرجع�ة الخاصة بـ (كر�ستوفر وهورنج) 

)2003  ,christopher - Hurang  وترت�ط هذه المجموعات المرجع�ة �المنتج المتعلق �مواقع الانترنت (

 3والتي تشجع بدورها أ�ضا على اخت�ار المنتج وتوصیل المعلومات. 

والجماعة المرجع�ة هي الجماعة التي یرجع إلیها الفرد في تقد�م سلو�ه الاجتماعي، وهي الجماعة التي یر�ط  

من خلال دراسته حول تأثر جماعة   Jarosنفسه بها أو �أمل في أن یرت�ط نفس�ا، وقد توصل "جیروس" 

الأقران على ما �كسب ق�ما جدیدة من خلالها، ومن ناح�ة أخرى تقوم هذه الجماعة بتدع�م ما لدى الفرد من  
 

 71- 70، ص ص 2006العوادلي سلوى الاعلان وسلوك المستهلك دار النهضة العر��ة، مصر،  1
   عبد الحل�م وآخرون، اثر العوامل الد�مغراف�ة والثقاف�ة على اتجاه المستهلك النهائي المصري نحو التسوق الالكتروني، في مجلة 2

 631، ص 2005،  01الدراسات المال�ة والتجار�ة، �ل�ة التجارة جامعة بن سو�ف، العدد 
العوامل المؤثرة على التسوق الالكتروني وخصائص سلوك المستهلك عبر الانترنت في مجلة العلوم  الاجتماع�ة،  مي أسامة اله�طیل  3

 139، ص 2019، 09المر�ز الد�مقراطي الغر�ي، ألمان�ا، العدد 
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ق�م وللجماعة المرجع�ة أهم�ة خاصة للفرد، حیث یتوحد مع معاییرها ومعتقداتها، و�ستخدمها �معاییر له، وقد 

�عجب الفرد �شخص واحد �ستخدمه �نموذج �حتذى �ه لإعجا�ه �صفاته الشخص�ة، وقد ینتمي الفرد إلى 

فهمها ودراستها لأهمیتها  جماعات متعددة وهذه الجماعات �سعى رجال التسو�ق والمعلنون إلى محاولة 

 الشدیدة في التأثیر على نظرة الشخص لنفسه واتجاهاته وسلو�ه. 

وللجماعة المرجع�ة القدرة على تغییر تصرفات الآخر�ن، فعند درجة معینة �كون لدى الفرد القدرة على جعل 

الآخر�ن �قومون �سلوك ما، وسواء قاموا بهذا السلوك أم لا فإن لهذا الفرد قوة في التأثیر على الآخر�ن، و�تم  

 فإن أعجب الفرد صفات أو خصائص  ترجمة هذه القوة �شكل م�اشر أو غیر م�اشر إلى السلوك، فمثلا

شخص آخر أو جماعة أخرى فإنه س�حاول محاكاة هذه الصفات، من خلال الق�ام بنفس سلو��ات الأفراد 

المرجعیین اخت�ار الملا�س ر�وب الس�ارات، أنشطة قضاء وقت الفراغ و�ستخدمها �مرشد له عند اخت�ار  

 1تفضیلاته الاستهلاك�ة. 

ووفقا لذلك ونظرا لأن سلوك المستهلك یتأثر إلى حد �بیر �سلوك الأصدقاء والجیران والزملاء والأقارب فمن 

المنطقي أن یز�د احتمال إق�ال المستهلك على التسوق الإلكتروني �لما أقبل أعضاء جماعته المرجع�ة من  

 الممارسین لهذا الأسلوب من التسوق. 

 الخصائص الشخص�ة عبر الانترنت 

الخصائص   monsuwe & Dellaert & Ruyter  2004اكتشف �ل من مونسوى ودیلیرت ورو�تر" 

الشخص�ة للمستهلك عبر الانترنت وتوصلوا إلى أن الدخل یلعب دور حیوي في سلوك الشراء عبر الانترنت،  

" ممن أشاروا إلى أن المستهلكین الحاصلین على  Lohse etal  2000كما ناقش ال�احثون لوهز وآخرون 

دخل عالي للأسرة �كون لدیهم اتجاه أكثر ا�جاب�ة نحو التسوق، و�عد تفسیر هذه النت�جة هو أن الأسر  

 الحاصلة على دخل مرتفع لدیها علاقة ارت�اط ا�جاب�ة �استخدام الكومبیوتر والدخول على الانترنت.  

 
 89-86عوادلي سلوی، مرجع سابق، ص ص  1
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" أن الأشخاص الأكبر سنا ممن لدیهم تفاعل  Smith & Rupp. 2003كما حدد أ�ضا سمیز وروب 

متواصل مع الانترنت والكمبیوتر لم �ستخدموا الانترنت �وسیلة للشراء بینما �ستخدمه الش�اب ال�الغین، وما  

توصلوا إل�ه هو أن الش�اب ال�الغین �ستخدمون الانترنت والكمبیوتر �صورة متواصلة �ما تم تحدید الأشخاص 

هذا  Monsuwe 2004,ctalم المز�د من المعلومات الفن�ة، وأكد مونسوى وآخرون  الصغر سنا �أن لدیه 

التقی�م �استنتاجهم الذي ذ�روا ف�ه أن ال�الغین الأصغر سنا عادة �كون لدیهم اهتمام أكبر �استخدام التقن�ات  

 الحدیثة لتصفح المعلومات وتقی�م البدائل. 

إن هذه الخصائص المحددة تعد خصائص أساس�ة متعلقة �المستهلك والهدف من تحدیدها هو التعرف على  

 1سلوك المستهلكین عبر الانترنت والقدرة على تحلیل أفكارهم.  

سلوك المستهلك عبر الانترنت �ستخدم المستهلكون الانترنت للتفاعل مع �عض المؤسسات من خلال  

طر�قتین، فقد ی�حث المستهلك عن المعلومات فقط على أحد مواقع الانترنت أو ی�حث عن منتجات لشرائها  

 وف�ما یلي نماذج من سلوك المستهلك عبر النت:  

 " خمسة أنواع مختلفة من مستخدمي الانترنت: Lewis & Lewis  1997حدد �ل من لو�س ولو�س 

�احثین عن المعلومات �صورة م�اشرة ی�حث هؤلاء عن �عض المعلومات المتعلقة ب�عض المنتجات المعن�ة  

 وهدفهم یتمثل في ال�حث عن المعلومات ول�س الشراء. 

�احثین عن المعلومات �صورة غیر م�اشرة یتصفح هؤلاء �انتظام و�قومون بتغییر المواقع �استخدام الروا�ط  

 المنعجة و�طلق علیهم "متصفحین" لأن �حثهم على المواقع من أجل الحصول على شيء شیق.  

مشتر�ن م�اشر�ن و�تسم هؤلاء المستخدمین بز�ارة أحد مواقع الأنترنت بهدف شراء �عض المنتجات عبر  

 الأنترنت وال�حث عن منتجات معینة وعقد �عض الصفقات. 

 
 140-139ص  -مي أسامة ه�طیل، مرجع سابق، ص  1
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�احثین بهدف التسل�ة یزور هؤلاء المستخدمین المواقع التي تعرض �عض الصور المسل�ة �المسا�قات  

 والألغاز والألعاب متعددة اللاعبین. 

�احثین عن صفقات یتمیز هذا النوع من ال�احثین �ال�حث عن عروض خاصة مثل العینات المجان�ة أو  

المسا�قات، إن الاستجا�ات السر�عة عبر مواقع الانترنت �مكن أن تؤثر بدورها على سلوك المستهلكین عبر  

الدراسات إلى أن العوامل المسب�ة لز�ادة الموقع مرة أخرى  الانترنت وتدفعه لز�ادة الموقع مرة أخرى، وتوصلت 

هي الاستمتاع �مهارة التسو�ق �جانب الاستفادة من الموقع أ�ضا، فعرض تصم�م الموقع وسهولة التصفح  

 1والشكل العام من العوامل مؤثرة على سلوك المستهلك عبر النت في اتخاذ قرارات الشراء

 المطلب الثالث : العق�ات التي تواجه التحول الرقمي في التجارة :

إن عمل�ة التحول نحو تفعیل الرقمنة ل�س �الأمر الهین بل هو في غا�ة التعقید لذا یلزم على المنظمات 

معرفة التحد�ات التي تواجه عمل�ة التطبیق، إضافة إلى سعیها لتخطي المعوقات التي تحول دون تحقیق  

 2العمل�ة بنجاح وسنحاول ف�ما یلي إ�جاز  أهمها:  

تحد�ات تطبیق الرقمنة تتهافت المنظمات الیوم نحو تبني مشروع الرقمنة، وتسارع إلى إدخال التقن�ات الجدیدة 

في أعمالها، وعلى الرغم من المزا�ا الناتجة عن إدخالها، إلا أن عمل�ة الانتقال هذه لا تخلو �أي شكل من  

 الأشكال من التحد�ات  

 الكبیرة، والتي تتمثل في:  

 إدارة عمل�ة التحول الالكتروني الكامل لأنشطة وعمل�ات المنظمة   -

 تهیئة المنظمة للانتقال إلى نموذج الأعمال الإلكترون�ة.  -

 
   141 – 140مي أسامة ه�طیل، مرجع سابق ص  1
الهادي بوقلفول أهم�ة الرأس مال الفكري في تحقیق المیزة التنافس�ة للمنظمات، مجلة التواصل، جامعة �اجي مختار عنا�ة، الجزائر  2

 62،ص  2009جوان  24عدد  2018
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 تنم�ة وتطو�ر البن�ة التحت�ة للأعمال الإلكترون�ة.  -

 إدارة موقع المنظمة على ش�كة المعلومات العالم�ة -

معوقات تطبیق الرقمنة تعد الرقمنة ولیدة الفكر الإداري الحدیث، ومحاولة تطو�رها على مستوى المنظمة   

عادة ما �صاحبها عدة عراقیل تحول دون تحق�قها بنجاح، وقد اتجه �عض ال�احثین إلى تصن�فها إلى جوانب  

 متعددة �ما یلي:  

معوقات إدار�ة وأمن�ة تواجه الإدارة في تحولها من الأسلوب التقلیدي إلى الإلكتروني عددا من المعوقات 

 الإدار�ة والأمن�ة �مكن عرضها : 

أولاً: المعوقات الإدار�ة تواجه الإدارة في رحلة تحولها من الأسلوب التقلیدي إلى الأسلوب الإلكتروني عددا 

 من المعوقات الإدار�ة لعل أبرزها :  

 غ�اب الإسترات�ج�ة الفعالة  

غموض المفهوم: فما زال الكثیر من الق�ادات الإدار�ة في العدید من الحكومات والمنظمات لا یدر�ون مفهوم  

 1الحكومة الإكترون�ة �صورة جیدة، لذلك فإن الأمر �ستلزم إظهارا للمفهوم وتحقیق الأرض�ة الفكر�ة لهم. 

الافتقار إلى التخط�ط والتدر�ب المناسبین وضح ��ار عرابي أن غ�اب التخط�ط �شكل عائقا رئ�س�ا أمام  

التحول الرقمي. ومن خلال التخط�ط السل�م من البدا�ة إلى النها�ة وتدر�ب الموظفین، �مكن تقلیل فرص  

 الفشل وز�ادة فرصهم في النجاح 

 ثان�ا: المعوقات الأمن�ة: تتمثل في: 

مخاوف �بیرة لدى المتعاملین مع الإدارات من نجاح إحدى محاولات الاختراق للإدارة التي یتعاملون معها،  

 وأن �مس ذلك الاختراق الب�انات الخاصة بهم �الحذف أو التدمیر، أو استغلالها في أعمال غیر مشروعة.  

 
مجلة الدراسات   ".التحد�ات القانون�ة لتطبیق الذ�اء الاصطناعي في الفقه الإسلامي" .السواط، طلال عوض الله؛ الحر�ي، �اسر سایر 1

 660ص ، 2022، 3، العدد 30الفقه�ة والقانون�ة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة، المجلد 
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 عدم توافر برمج�ات تحكم الرقا�ة على الاختراقات المتعمدة.  

 تشمل تحد�ات أمن المعلومات نطاقا واسعا من العناصر، �عضها فني تقني یرت�ط �الأنظمة التقن�ة والبرامج  

والأجهزة المستخدمة، و�عضها الآخر یرت�ط �الأفراد والهیئات الإدار�ة القائمة على الإدارات الإلكترون�ة حول  

 العالم.

 المعوقات ال�شر�ة 

إن نقص في الموارد ال�شر�ة مع العصر الرقمي �عد معوقا یواجه المؤسسات عن ممارستها لتكنولوج�ا  

 الحدیثة، وتتمثل ف�ما یلي:  

 ضعف الوعي الثقافي بتكنولوج�ا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظ�مي.   •

 قلة برامج التدر�ب في مجال التقن�ة الحدیثة المتطورة في المنظمات.  •

 نقص الخبرات لدى المدیر�ن وندرة تقد�م حوافز ماد�ة لهم.  •

ضعف المعرفة الكاف�ة بتقن�ات الحاسب الآلي والره�ة والخوف الذي �متلكه العاملین �الإدارة عند   •

 استخدامه. 

قلة تشج�ع المسؤولین للأفراد على التعلم الذاتي للبرامج وتطب�قات الإدارة الالكترون�ة وتقن�ة   •

 المعلومات.  

قصور نظرة الموظفین والعمال الإدار�ین في المنظمات إلى المشروعات التقن�ة والحاسب عامة على   •

 رؤ�ة ما تكلفه هذه المشروعات من نفقات دون النظر إلى إ�جاب�اتها وفوائدها. 

مقاومة التغییر: إذ أن إقامة مثل هذا المشروع تحمل في ط�اته الكثیر من المتغیرات على مستوى المنظمات 

والأقسام والشعب، و�عادة توز�ع المهام والصلاح�ات مما �ستلزم تغییراً في الق�ادات الإدار�ة والمراكز الوظ�ف�ة  

 المدیر�ن والموظفین ، من خلال:  وقد ینجم عن ذلك في أغلب الأح�ان مقاومة للتغییر من قبل
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 تنامي شعور �عض المدیر�ن وذوي السلطة �أن هذا التغییر �شكل تهدیدًا.  •

مقاومة العاملین للتغییر وشعورهم أنه لن �كون لهم مقاعد في الإدارات الجدیدة، أو أن حضورهم   •

 على الأقل س�كون ها مش�ا. 

خوف �عض الموظفین و�خاصة القدامى من فشل تجر�تهم في التعامل مع �ل جدید، �ذلك ضعف   •

مهاراتهم اللغو�ة وخصوصا الانجلیز�ة، مما یؤخر مشروع الإدارة الالكترون�ة حتى تتمكن المؤسسات 

 من إعادة تأهیل هؤلاء الأفراد أو استبدالهم.  

خوف المتعاملین من أثر السلب�ات التقن�ة الحدیثة على مصالحهم وما یترتب علیها من تقل�ص   •

 العمالة وانخفاض الحوافز

 معوقات مال�ة وتتمثل ف�ما یلي: 

 تكلفة استخدام الش�كة العالم�ة للأنترنت.  

قلة الموارد المال�ة المخصصة للبن�ة التحت�ة اللازمة لتطبیق الادارة الالكترون�ة و�خاصة انشاء الش�كات  

 وتطو�ر الاجهزة.  

 قلة الموارد المتاحة لدى الادارات العل�ا.  -

قلة توفیر المخصصات المال�ة التي تحتاج الیها عمل�ات التدر�ب والتأهیل من أجل تطبیق الادارة  

 الالكترون�ة. 

 توج�ه التمو�ل نحو الأمور الأكثر الحاحاً. 

 نقص الموارد المال�ة للمؤسسات. 

 ضعف نظام الحوافز الماد�ة للموظفین في العمل الالكتروني. 

 عدم الق�ام بدراسة الجدوى من الناح�ة الاقتصاد�ة لمتطل�ات تطبیق الادارة الالكترون�ة وتجهیزاتها 
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 التحد�ات التقن�ة وتتمثل التحد�ات ف�ما یلي:  

 .صعو�ات ومشكلات تشغیل الحاسب الآلي في �عض البیئات المؤسسات�ة 

  .ندرة وجود مواصفات ومعاییر موحدة للأجهزة المستخدمة حتى داخل المؤسسة الواحدة 

  .تقادم اجهزة و�رامج الحاسب الآلي المستخدمة في البیئة التعل�م�ة 

  .ضعف البن�ة التحت�ة لش�كات الاتصال في �عض المناطق ولكثیر من المؤسسات 

  .ضعف قطاع التقن�ات الحدیثة في الدول النام�ة 

  ندرة ات�اع الطرق العلم�ة لتحدید الاحت�اجات اللازمة لمختلف الوحدات والتجهیزات للإدارة

 الالكترون�ة. 

   .قلة توافر المبرمجین الفنیین ونقص البرامج �التحول الى الادارة الالكترون�ة 

  قلة الدورات المستمرة التي تواكب التقن�ات الحدیثةF

1 

 الم�حث الثاني : تجارب رقم�ة واسترات�ج�ات تطب�ق�ة في التجارة

على الرغم من الفرص الواعدة والتحولات الإ�جاب�ة التي تقدمها الرقمنة للمجلات التجار�ة، إلا أن هذا التحول 

لا �خلو من تحد�ات جمة ومعقدة. فكما أن للرقمنة وجهًا مضیئًا یوفر سبل التطور والنمو، فإن لها وجهًا آخر  

ة المخاطر والصعو�ات المحتملة. إن الاندفاع نحو  یتطلب استعدادًا �بیراً وقدرة عال�ة على التك�ف لمواجه

البیئة الرقم�ة دون فهم �امل لهذه التحد�ات قد یؤدي إلى نتائج عكس�ة، و�عرض المجلات التجار�ة لمخاطر  

 .قد تهدد استمرار�تها

 
،  29سامر عبد السلام ضو الفحوائش  معوقات تطبیق الإدارة الالكترون�ة في �ل�ة الآداب جامعة صبراتة مجلة �ل�ة الآداب، العدد  1

 171ص  2020
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أمن المعلومات وخصوص�ة الب�انات، تتنوع هذه التحد�ات لتشمل جوانب تقن�ة، تنظ�م�ة، مال�ة، و�شر�ة. فمن 

إلى شدة المنافسة في الفضاء الرقمي، مروراً �الحاجة المستمرة لتأهیل الكوادر ال�شر�ة وتطو�ر قدراتهم،  

وصولاً إلى ضرورة التك�ف مع التغیرات السر�عة في القوانین والتشر�عات المنظمة للبیئة الرقم�ة. إن التعامل  

 .ترات�ج�ات واضحة، استثمارات مدروسة، ووعً�ا مستمرًا �المخاطر المحتملةمع هذه التحد�ات یتطلب اس 

لذلك، یهدف هذا الم�حث إلى استعراض أبرز التحد�ات التي تواجه المجلات التجار�ة في ظل الرقمنة، من  

خلال توض�ح التحد�ات المتعلقة �الأمن السیبراني وحما�ة الب�انات، وتحد�ات المنافسة الرقم�ة وتأهیل الكوادر  

 .ال�شر�ة، وأخیراً التك�ف مع التغیرات التنظ�م�ة والاجتماع�ة

 المطلب الأول : نماذج من شر�ات ناجحة في الرقمنة التجار�ة 

شهدت العدید من الشر�ات الدول�ة تحولات رقم�ة ناجحة أدت إلى تغییر الطر�قة التي تعمل بها وتتفاعل بها  

 مع عملائها. من بین أبرز دراسات الحالة:

إلى منصة بث عالم�ة من خلال   DVD): تحولت نتفل�كس من خدمة تأجیر أقراص Netflixنتفل�كس (

الاستفادة من تحلیلات الب�انات لتقد�م توص�ات مخصصة والاستثمار �كثافة في المحتوى الأصلي. أدر�ت 

الشر�ة في وقت م�كر أن مستقبل استهلاك الوسائط س�كون رقمً�ا و�دأت في استكشاف تكنولوج�ا البث، مما  

    ). Blockbusterعلى منافسین مثل بلو��استر (  یدل على رؤ�ة استرات�ج�ة مكنتها من التفوق 

): تطورت أمازون من مكت�ة لب�ع الكتب عبر الإنترنت إلى عملاق عالمي للتجارة  Amazonأمازون (

الإلكترون�ة من خلال الابتكار الذي یر�ز على العملاء والتوص�ات المدعومة �الذ�اء الاصطناعي وتحسین  

تحولاً    2005في عام  Amazon Primeسلسلة التور�د والخدمات اللوجست�ة. �مثل تقد�م خدمة الاشتراك 

رقمً�ا �بیرًا، حیث قدم للعملاء مجموعة من المزا�ا وغیر �شكل جذري طر�قة تسوق الأشخاص عبر  

   الإنترنت. 
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): ر�زت إ�ك�ا على تحسین تجر�ة التسوق من خلال تطب�قات الواقع المعزز لتصور الأثاث في  IKEAإ�ك�ا (

للعملاء   IKEA Placeلخدمات التجم�ع. سمح تطبیق  TaskRabbitمساحات العملاء والاستحواذ على 

   بتصور ��ف سیبدو الأثاث في منازلهم، مما أدى إلى اتخاذ قرارات شراء أكثر استنارة. 

): استثمرت وول مارت �كثافة في منصات التجارة الإلكترون�ة وتحسین سلسلة التور�د Walmartوول مارت (

من خلال الرو�وتات وتقد�م خدمات استلام وتسل�م ال�قالة للمنافسة مع تجار التجزئة عبر الإنترنت. أدت هذه 

، مما یدل على أهم�ة  COVID-19الجهود إلى نمو �بیر في المب�عات عبر الإنترنت، خاصة خلال جائحة 

   التحول الرقمي في تحقیق التمایز. 

تتضمن الاسترات�ج�ات المشتر�ة التي تستخدمها هذه الشر�ات نهجًا یر�ز على العملاء والاستفادة من  

التقن�ات الناشئة (الذ�اء الاصطناعي، السحا�ة، إنترنت الأش�اء، الواقع المعزز/الواقع الافتراضي) والتر�یز  

ع المشهد الرقمي. �ان للرقمنة تأثیر �بیر  على تحلیلات الب�انات لاتخاذ القرارات وتكی�ف النماذج التجار�ة م 

   على نمو الإیرادات والحصة السوق�ة وولاء العملاء والكفاءة التشغیل�ة لهذه الشر�ات. 

  :الرقمنة التجار�ة في الجزائر: التر�یز على الأمثلة المحل�ة 

�شهد سوق التجارة الإلكترون�ة في الجزائر نموًا، و�ن �ان نطاقه محدودًا نسبً�ا. بلغ عدد تجار التجزئة عبر  

ملیون دولار   120ملیون دفعة �ق�مة   22، قاموا �معالجة حوالي 2022تاجرًا في نها�ة عام    291الإنترنت 

  5الجزائر�ین إمكانات السوق بنحو   . ومع ذلك، تقدر الرا�طة الوطن�ة للتجار والحرفیین2022في عام 

مل�ارات دولار. تسعى الحكومة إلى ز�ادة معدل انتشار الإنترنت وعرض النطاق الترددي لتعز�ز التجارة  

الموقع الأكثر شیوعًا للمب�عات عبر الإنترنت في الجزائر، یل�ه منصات محل�ة   Jumiaالإلكترون�ة. تعتبر 

. هناك اتجاه متزاید نحو المدفوعات الرقم�ة في الجزائر، IdealFormeو  Batolisو   Ouedknissمثل 

�عیدًا عن الاعتماد التقلیدي على الدفع نقدًا عند التسل�م. ارتفع عدد مواقع التجارة الإلكترون�ة الجزائر�ة ل�صل  
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. تجاوزت 2020موقعًا في عام   48، بز�ادة �بیرة عن 2021مواقع في النصف الأول من عام   105إلى 

    1مل�ار دولار، و�عزى ذلك إلى ز�ادة عدد �طاقات الدفع المتداولة. 1.5ق�مة سوق التجارة الإلكترون�ة 

منصة إعلانات مبو�ة رائدة عبر الإنترنت في الجزائر،   Ouedkniss: تعتبر Ouedknissدراسة حالة: 

بهدف ر�ط المشتر�ن    2006حیث تجاوز عدد زوارها عدد زوار ف�سبوك في البلاد. تأسست المنصة في عام  

وال�ائعین عبر فئات مختلفة مثل العقارات والس�ارات والوظائف. تشمل العوامل التي ساهمت في نجاحها  

عبر الإنترنت وف�سبوك للترو�ج، وتلب�ة احت�اجات جم�ع أنواع ال�ائعین (الأفراد  التر�یز على الإعلانات 

وأصحاب المتاجر الصغیرة وتجار الجملة)، و�ناء علاقة وث�قة مع ال�ائعین. �عتمد نموذج أعمالها على  

لإعلانات  الإعلانات المبو�ة، ومن المحتمل أن تحقق إیرادات من خلال الإعلانات الممیزة والاشتراكات وا

و    Batolisو  Jumiaمع منصات مماثلة في الجزائر مثل  Ouedknissوالخدمات المتمیزة. تتنافس  

Yassir Market  ،تشیر تحلیلات حر�ة المرور إلى وجود قاعدة مستخدمین �بیرة في الغالب من الجزائر .

في الجزائر قدرتها   Ouedknissمع حر�ة مرور �بیرة من ال�حث العضوي والز�ارات الم�اشرة. �عكس نجاح  

على دخول السوق م�كرًا وفهم سلوك المستخدمین المحلیین، لا س�ما وجودها القوي على ف�سبوك، مما سمح  

    لها �الوصول إلى جمهور واسع حتى مع محدود�ة انتشار الإنترنت. 

 شر�ات جزائر�ة وناشئة أخرى ناجحة في قطاعي التجارة الإلكترون�ة والخدمات الرقم�ة: تشمل هذه الشر�ات: 

): تطبیق شامل �قدم خدمات حجز س�ارات وتسوق �قالة وتوصیل طعام و�توسع ل�شمل  Yassir�اسر (

الخدمات المال�ة، وقد أص�ح الشر�ة الناشئة الأكثر تمو�لاً في الجزائر. �شیر ظهور تطب�قات شاملة مثل  

ت  �اسر إلى اتجاه نحو دمج مختلف الخدمات الرقم�ة في منصة واحدة في الجزائر، مما یلبي احت�اجا

   المستخدمین من حیث الراحة و�ستفید من تأثیر الش�كة عبر فئات الخدمات المختلفة. 

): منصة تجارة إلكترون�ة عموم أفر�ق�ة لها حضور �بیر في الجزائر، تقدم  Jumia Algeriaجوم�ا الجزائر ( 

مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات. یتمیز سوق التجارة الإلكترون�ة الجزائري �مز�ج من الشر�ات الناشئة  

 
1 https://meatechwatch.com/2025/01/01/algeria-to-launch-mobile-payment-system-in-january-2025-
boosting-digital-transformation/ (17/05/2025/19:45)  

https://meatechwatch.com/2025/01/01/algeria-to-launch-mobile-payment-system-in-january-2025-boosting-digital-transformation/
https://meatechwatch.com/2025/01/01/algeria-to-launch-mobile-payment-system-in-january-2025-boosting-digital-transformation/
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، مما �شیر إلى مشهد تنافسي حیث تحتاج الشر�ات  Jumiaالمحل�ة والمنصات الأفر�ق�ة الشاملة مثل 

    المحل�ة إلى تمییز نفسها من خلال عروض متخصصة أو فهم عمیق للاحت�اجات المحل�ة. 

): تقدم حلولاً شاملة للفواتیر والضرائب والبرمج�ات �خدمة Fatoura by Brainiacفاتورة �اي بر�ن�اك (

    للشر�ات. 

): منصة تجارة إلكترون�ة رائدة تهدف إلى أن تكون سو�ر مار�ت Algérie Marketالجزائر مار�ت (

    افتراضي للجزائر�ین. 

  :الاتجاهات الرئ�س�ة التي تشكل الرقمنة التجار�ة 

 تشمل الاتجاهات العالم�ة الحال�ة في التحول الرقمي ذات الصلة �الأنشطة التجار�ة ما یلي: 

): �حدثان ثورة في إنشاء المحتوى والتخص�ص وخدمة العملاء ML) والتعلم الآلي (AIالذ�اء الاصطناعي (

وخوارزم�ات ال�حث والتحلیلات التنبؤ�ة. �مثل الاتجاه العالمي نحو التخص�ص المدعوم �الذ�اء الاصطناعي  

في التجارة الإلكترون�ة فرصة �بیرة للشر�ات الجزائر�ة لتعز�ز تفاعل العملاء وز�ادة المب�عات. ومع ذلك، 

    ذلك استثمارًا في قدرات وتحلیلات الب�انات التي قد تكون صع�ة �النس�ة للشر�ات الصغیرة.  یتطلب 

): ه�منة متزایدة للتسوق عبر الهواتف الذ��ة والأجهزة  M-commerceالتجارة عبر الهاتف المحمول (

اللوح�ة، مما یتطلب تحسین المتاجر عبر الإنترنت لتوفیر تجارب سلسة عبر الهاتف المحمول. یتوافق 

الاهتمام المتزاید �التجارة عبر الهاتف المحمول على مستوى العالم �شكل جید مع الانتشار الكبیر للهواتف  

جزائر، مما �شیر إلى أنه �جب على الشر�ات إعطاء الأولو�ة لتحسین وجودها عبر الإنترنت  المحمولة في ال

   للأجهزة المحمولة لتلب�ة احت�اجات غالب�ة مستخدمي الإنترنت. 

): الاستفادة من الب�انات الضخمة للحصول على رؤى حول سلوك Data Analyticsتحلیلات الب�انات (

   العملاء وتحسین الاسترات�ج�ات وتعز�ز تجارب العملاء. 
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): تزاید وعي المستهلكین �التأثیر البیئي والاجتماعي، مما  Ethical Brandingالعلامات التجار�ة الأخلاق�ة (

یدفع الطلب على المنتجات المستدامة والمصادر الأخلاق�ة. قد �كون لاتجاه العلامات التجار�ة الأخلاق�ة  

والاستدامة في التجارة الإلكترون�ة، على الرغم من نموه عالمً�ا، مسار مختلف في الجزائر اعتمادًا على  

ت المستهلكین وتوافر الخ�ارات الصد�قة للبیئة. �مكن للشر�ات التي �مكنها الاستفادة من هذا الوعي  أولو�ا

    المتزاید أن تكتسب میزة تنافس�ة. 

لوائح أخرى ذات صلة: توجد لوائح أخرى ذات صلة تحكم المعاملات عبر الإنترنت والمدفوعات الرقم�ة 

وحما�ة المستهلك في الجزائر (مثل اللوائح الضر�ب�ة للدخل عبر الإنترنت  واللوائح المتعلقة �العملات الرقم�ة   

عض السلع والخدمات (مثل الكحول ولوائح تحو�ل المدفوعات ). �شیر حظر المعاملات عبر الإنترنت ل�

إلى نهج حذر من الحكومة الجزائر�ة تجاه أنواع المنتجات التي   05- 18والت�غ والأدو�ة) �موجب القانون رقم 

   �مكن ب�عها عبر الإنترنت، مما �عكس على الأرجح اعت�ارات اجتماع�ة وصح�ة. 

 :العوامل التمكین�ة للرقمنة التجار�ة في الجزائر 

) نموًا EDAHABIAو   CIB-SATIMحلول الدفع الرقم�ة: �شهد استخدام �طاقات الائتمان والخصم (

متزایدًا للمعاملات عبر الإنترنت، على الرغم من أن الدفع نقدًا عند التسل�م لا یزال سائدًا. تظهر حلول الدفع 

. تشمل بوا�ات الدفع  Wimpay-BNAو   Barid Payعبر الهاتف المحمول والمحافظ الإلكترون�ة مثل 

و   Chargily Payو    GIE Monétiqueو  SATIMالرئ�س�ة ومقدمي الخدمات العاملین في الجزائر 

Paysecure  وProgressSoft" من المتوقع أن �مثل إطلاق نظام الدفع عبر الهاتف المحمول .DZ 

MOB PAY السكان الذین �متلكون  خطوة مهمة نحو تحدیث نظام الدفع. لا تزال نس�ة  2025" في ینایر

�طاقات ائتمان منخفضة، ولكن هناك ز�ادة سر�عة في اعتماد المدفوعات الرقم�ة وعبر الإنترنت. �عد تطو�ر  

البن�ة التحت�ة للدفع الرقمي والاعتماد المتزاید لطرق الدفع الإلكترون�ة من العوامل التمكین�ة الحاسمة لنمو  

" إلى تسر�ع هذا DZ MOB PAYمحتمل أن یؤدي الإطلاق القادم لـ "الرقمنة التجار�ة في الجزائر. من ال

   الاتجاه �شكل �بیر من خلال توفیر حل دفع مناسب وآمن عبر الهاتف المحمول. 
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ومقدمي   Aramexو  DHLالبن�ة التحت�ة للوجست�ات وسلسلة التور�د: تلعب شر�ات الخدمات اللوجست�ة مثل 

دورًا مهمًا في دعم نمو التجارة   WeeWee Deliveryو  Colivraison Expressالخدمات المحلیین مثل 

الإلكترون�ة في الجزائر. لا تزال هناك تحد�ات في الخدمات اللوجست�ة، مثل التوصیل عبر بلد �بیر �جودة 

بن�ة تحت�ة متفاوتة. تعتمد شر�ات الخدمات اللوجست�ة �شكل متزاید على التقن�ات الرقم�ة لأتمتة العمل�ات  

في الجزائر، فإن ظهور شر�ات   DHLمن وجود شر�ات لوجست�ة دول�ة مثل والتت�ع والتحسین. على الرغم 

�شیر إلى تر�یز    WeeWee Deliveryو   Colivraison Expressناشئة محل�ة لتوصیل الطل�ات مثل 

متزاید على معالجة تحد�ات التوصیل للمیل الأخیر المحددة داخل البلاد، وهو أمر حیوي لنجاح شر�ات 

 1  التجارة الإلكترون�ة. 

الشر�ات الناشئة في مجال التكنولوج�ا المال�ة وم�ادرات الحكومة الإلكترون�ة: تساهم الشر�ات الناشئة في  

في تطو�ر الخدمات المال�ة الرقم�ة.  Amentechو    3S PAYو   Yassirمجال التكنولوج�ا المال�ة مثل 

تهدف م�ادرات الحكومة الإلكترون�ة إلى تحدیث الخدمات العامة من خلال المنصات الرقم�ة، مثل البوا�ات 

الإلكترون�ة للخدمات المال�ة وجوازات السفر البیومتر�ة والسجلات المدن�ة الرقم�ة. �مكن أن یؤدي التآزر بین  

ل التكنولوج�ا المال�ة وم�ادرات الحكومة الإلكترون�ة إلى إنشاء نظام بیئي رقمي أكثر  الشر�ات الناشئة في مجا

لشر�ات التكنولوج�ا المال�ة توفیر حلول مبتكرة للمدفوعات الرقم�ة والشمول المالي، قوة في الجزائر. �مكن 

بینما �مكن للمنصات الحكوم�ة الاستفادة من هذه التقن�ات لتعز�ز تقد�م الخدمات العامة وتعز�ز اقتصاد غیر  

 نقدي.

 المطلب الثاني : تأثیر الدفع الإلكتروني في التجارة الإلكترون�ة على الأسواق 

لقد أدّى التحول الرقمي في مجال المعاملات الاقتصاد�ة إلى بروز التجارة الإلكترون�ة �أحد المحاور  

الأساس�ة للاقتصاد الحدیث، و�ان الدفع الإلكتروني أحد أبرز الأدوات التي ساهمت في تطور هذا النمط من  

انون�ة، خاصة في الدول التي ما تزال  التجارة. غیر أن انتشار هذه الوسائل حمل معه العدید من التحد�ات الق

في طور بناء المنظومة التشر�ع�ة الرقم�ة، مثل الجزائر. وعل�ه، فإن دراسة التأثیر القانوني للدفع الإلكتروني  

 
1 https://theinternational.si/algeria-is-committed-to-digital-transformation/ (17/05/2025/20:13) 

https://theinternational.si/algeria-is-committed-to-digital-transformation/
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على الأسواق الجزائر�ة تقتضي التطرق إلى الإطار التشر�عي المنظم له، مدى تأثیره على ض�ط الأسواق، ثم  

 .التحد�ات القانون�ة المصاح�ة له

 أولاً: الإطار القانوني المنظم لعمل�ات الدفع الإلكتروني في الجزائر 

تبنّت الجزائر مجموعة من النصوص القانون�ة لتنظ�م التجارة الإلكترون�ة والدفع الإلكتروني �صفة عامة. وُ�عدّ 

المتعلق �التجارة الإلكترون�ة أبرز هذه القوانین، حیث وضع   2018مایو  10المؤرخ في  05- 18القانون رقم  

ن�ة، �ما في ذلك طرق الدفع الإلكتروني، وفرض التزامات إطارًا قانونً�ا عامًا لتنظ�م العلاقات التجار�ة الإلكترو 

على الموردین الإلكترونیین �خصوص تأمین وسائل الدفع وشفاف�ة المعاملات. �ما ألزم القانون المورد بتمكین  

 .المستهلك من تت�ع مراحل طل�ه ووسائل الدفع المعتمدة، مع ضمان حقوق الإلغاء والتراجع

والمعني �التوق�ع والتصدیق الإلكتروني   2015الصادر سنة   04-15من جهة أخرى، نظم القانون رقم 

المسائل المتعلقة بتوثیق المعاملات الإلكترون�ة، حیث عرّف التوق�ع الإلكتروني �وسیلة رسم�ة لإث�ات العقود  

الإلكترون�ة. و�ساهم هذا القانون في إرساء حج�ة الإث�ات القانون�ة للتعاملات التجار�ة الإلكترون�ة، �ما فیها  

 1الدفع عبر الإنترنت. 

، فقد تضمن إشارات ضمن�ة إلى وسائل  1990أفر�ل  14المؤرخ في  10- 90أما قانون النقد والقرض رقم  

منه على تعر�ف وسائل الدفع �أنها: "الأدوات التي تمكن �ل شخص  113الدفع الحدیثة، حیث نصّت المادة 

جال قانونً�ا لاعتماد وسائل  من تحو�ل الأموال مهما �ان الشكل أو الأسلوب التقني المستعمل"، ما �فتح الم

 2الدفع الإلكتروني �أدوات قانون�ة مشروعة، شر�طة أن تكون مرخصة من طرف بنك الجزائر.

وقد صدرت عن بنك الجزائر تعل�مات دور�ة تنظم عمل�ات الدفع الإلكتروني، مثل الترخ�ص لمؤسسات تقد�م  

أو منصات التجارة الإلكترون�ة لتفعیل بوا�ات الدفع الإلكتروني وفق ضوا�ط أمن�ة   (PSP) خدمات الدفع

 
 44 ، ص2021، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 05-18جوهر را�حي، فاطمة �اسع، التجارة الإلكترون�ة في القانون  1
المتعلق �النقد والقرض هو قانون جزائري قد�م تم إلغاؤه وتعدیله عدة مرات على مر السنین. �ان هذا القانون �مثل   10-90القانون رقم  2

 .نقطة تحول في المنظومة المصرف�ة والنقد�ة الجزائر�ة، حیث جاء في س�اق التحول من الاقتصاد الموجه مر�ز�اً إلى اقتصاد السوق 
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صارمة. �ما نظّمت �عض المراس�م التنفیذ�ة الجوانب التقن�ة والتجار�ة لاستخدام ال�طاقات البنك�ة في  

 .المعاملات الرقم�ة، خصوصًا �التعاون مع بر�د الجزائر والمؤسسات المصرف�ة

 ثانً�ا: أثر الدفع الإلكتروني على ض�ط الأسواق وتنظ�مها قانونً�ا

ُ�عتبر الدفع الإلكتروني وسیلة فعالة لض�ط وتنظ�م الأسواق، من خلال الحد من المعاملات النقد�ة غیر  

الرسم�ة، و�تاحة التت�ع والمراق�ة القانون�ة للتدفقات المال�ة. فهو �ساهم في محار�ة التهرب الضر�بي، وتعز�ز  

 .مما �ساعد على استقرار السوق  الشفاف�ة، وتوفیر ب�انات دق�قة للسلطات الج�ائ�ة والرقاب�ة،

وقد أدّت هذه المزا�ا إلى دفع السلطات الجزائر�ة نحو تسر�ع رقمنة المعاملات، �ما في ذلك فرض الدفع  

الإلكتروني على �عض الأنشطة التجار�ة، خاصة الكبرى منها، و�لزام المحلات الكبرى بتوفیر وسائل الدفع  

  1الإلكترون�ة مثل أجهزة الدفع عبر ال�طاقة 

ومع ذلك، فإن هذا التوجه القانوني لم یُواكب �شكل تام التطورات التقن�ة، إذ أن النصوص الحال�ة ما زالت 

وغیر �اف�ة لتغط�ة جم�ع الإشكال�ات المرت�طة �المدفوعات الرقم�ة. فغ�اب تشر�ع خاص �حما�ة  عامة 

المعاملات الرقم�ة من الاحت�ال أو تبی�ض الأموال، یؤدي إلى محدود�ة فعال�ة الدفع الإلكتروني �وسیلة  

 .قانون�ة لتنظ�م السوق 

 ثالثًا: التحد�ات القانون�ة المصاح�ة للدفع الإلكتروني في السوق الجزائر�ة 

 :رغم إ�جاب�ات الدفع الإلكتروني، إلا أنه �طرح عدة إشكال�ات قانون�ة في الس�اق الجزائري، أهمها

لا یزال العدید من المستهلكین والتجار یُبدون تحفظًا على التعامل الإلكتروني   :غ�اب الثقة القانون�ة .1

�سبب غ�اب ضمانات قانون�ة �اف�ة تحمیهم في حالة الاحت�ال أو النزاعات. �ما أن الإطار القانوني  

 .لا یوفر إجراءات سر�عة وفعالة لفض النزاعات الناتجة عن الدفع الإلكتروني

 
 23 ، ص2014صارع �ر�مة، وقع وآفاق التجارة الإلكترون�ة في الجزائر، مذ�رة ماستر، جامعة وهران،  1



 الرقمنة وتحد�اتها في التجارة الإلكترون�ة  :  الثانيالفصل 

 
 

 

 

 

71 

تواجه العقود الإلكترون�ة صعو�ات في الإث�ات أمام القضاء، خصوصًا عند عدم   :صعو�ة الإث�ات  .2

توفر التوق�ع الإلكتروني المعتمد أو التصدیق من هیئة موثوقة، مما �فتح المجال للتشك�ك في صحة  

 .المعاملة

مع تزاید استخدام الدفع الإلكتروني، برزت جرائم جدیدة مثل القرصنة، واختلاس   :الجرائم الإلكترون�ة .3

المعلومات البنك�ة، والاحت�ال عبر الإنترنت. وتفتقر الجزائر حتى الآن إلى قانون شامل لمكافحة 

 .الجرائم الإلكترون�ة، رغم وجود �عض النصوص المتفرقة في قانون العقو�ات 

غیر مكتملة،   05- 18لا تزال النصوص التنظ�م�ة المرافقة لقانون  :ضعف البن�ة التحت�ة القانون�ة .4

مما �خلق فراغًا قانونً�ا في مسائل تقن�ة مثل حما�ة الب�انات الشخص�ة، شروط الأمن السیبراني،  

 .1ومسؤول�ة مزودي خدمات الدفع

 را�عًا: النصوص القانون�ة ذات العلاقة �الدفع الإلكتروني 

تتضمن المنظومة القانون�ة الجزائر�ة مجموعة من المواد والنصوص التي تتصل �شكل م�اشر أو غیر م�اشر  

 :�الدفع الإلكتروني، نذ�ر منها

 .المتعلق �النقد والقرض  10- 90من قانون   113المادة  •

 .المتعلقة �حقوق المستهلك وشفاف�ة التعاقد الإلكتروني 05-18من قانون  19و   13و 8المواد  •

 : شروط ممارسة التجارة الإلكترون�ة 8المادة  -

على    8تهدف هذه المادة إلى تنظ�م النشاط التجاري الإلكتروني وضمان مشروع�ة الموردین. تنص المادة 

 شروط أساس�ة لممارسة التجارة الإلكترون�ة 

 الإعلام قبل التعاقد : حق المستهلك في 13المادة  -

 
 2 ، ص2018ورقلة،  –الجزائر نموذجا، جامعة قاصدي مر�اح  –مشري فر�د وآخرون، الحما�ة القانون�ة لوسائل الدفع الإلكتروني  1
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من أهم المواد التي تضمن شفاف�ة التعاقد الإلكتروني وتحمي المستهلك من الغش والتدل�س.  13تعتبر المادة 

�جب على المورد الإلكتروني أن یزود  .تر�ز هذه المادة على إلزام�ة الإعلام المسبق للمستهلك الإلكتروني

 إبرام العقد، وتشمل هذه المعلومات المستهلك �معلومات واضحة و�املة قبل 

 : حق العدول عن العقد (حق التراجع) 19المادة  -

من الحقوق الأساس�ة للمستهلك الإلكتروني، وتمنحه إمكان�ة التراجع عن العقد المبرم عن   19تعتبر المادة 

 �عد 

 .المتعلقة �التوق�ع الإلكتروني وحجیته 04-15من القانون  6و 3المواد  •

 : مبدأ عدم الإلزام �التوق�ع الإلكتروني 3المادة  -

 على مبدأ أساسي �ضمن حر�ة الاخت�ار للمتعاملین   04- 15من القانون   3تنص المادة 

 : وظ�فة التوق�ع الإلكتروني وشروطه الأساس�ة 6المادة  -

 وظ�فة التوق�ع الإلكتروني  04- 15من القانون   6تتناول المادة 

، خاصة في المواد المتعلقة �الإشهار التجاري وحق المستهلك 03- 09قانون حما�ة المستهلك رقم   •

 .في الرجوع عن الشراء

 استرات�ج�ات تعز�ز الرقمنة والثقة الرقم�ة في التجارةالمطلب الثالث : 

ص�ح من البدیهي أن نجاح التجارة الإلكترون�ة لا �عتمد فقط على تطو�ر البن�ة التحت�ة الرقم�ة، بل �ستلزم  

أ�ضًا ترس�خ الثقة في البیئة الرقم�ة وتعز�ز الإطار القانوني والمؤسساتي الذي �ضمن أمن التعاملات  

ة �الجزائر �مر عبر جملة من الاسترات�ج�ات  الإلكترون�ة. وعل�ه، فإن تعز�ز الرقمنة والثقة الرقم�ة في التجار 

 .التشر�ع�ة، المؤسسات�ة، والتقن�ة
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 أولاً: تطو�ر الإطار التشر�عي المنظم للثقة الرقم�ة 

إن أول خطوة لتعز�ز الثقة الرقم�ة في التجارة الإلكترون�ة تتمثل في استكمال وتحدیث الإطار القانوني الذي 

�ضمن حما�ة المستهلك، المعاملات، والب�انات الشخص�ة. وقد قامت الجزائر �خطوات هامة في هذا المجال،  

ذي وضع ضوا�ط قانون�ة لإبرام العقود عبر  المتعلق �التجارة الإلكترون�ة ال 05-18منها إصدار القانون رقم 

الإنترنت وضمان حقوق المستهلك، من خلال فرض الشفاف�ة، وحق التراجع، وتحدید الب�انات الواجب عرضها 

 1من طرف المورد. 

المتعلق �التوق�ع والتصدیق الإلكتروني، ُ�عد من المرتكزات  04-15إضافة إلى ذلك، فإن القانون رقم 

الأساس�ة في إرساء الثقة في التعاملات الإلكترون�ة، إذ �منح التوق�ع الإلكتروني نفس القوة الإث�ات�ة للتوق�ع  

  2007یونیو  9المؤرخ في   162-07رقم  الخطي متى استوفى الشروط القانون�ة. �ما أن المرسوم التنفیذي

 2�حدد ��ف�ات ممارسة نشاط التصدیق الإلكتروني، وهو ما ُ�عزز مصداق�ة الوثائق والعقود الإلكترون�ة. 

ورغم هذه النصوص، إلا أن غ�اب قانون خاص �حما�ة المعط�ات الشخص�ة ُ�عد نقطة ضعف �ارزة، حیث  

تفتقر الجزائر إلى تشر�ع شامل یُنظم جمع، معالجة، وتخز�ن الب�انات الإلكترون�ة، وهو ما قد یؤثر على ثقة  

الاقتصادي والاجتماعي إلى  الأفراد في المنصات الرقم�ة. وتشیر التوص�ات الصادرة عن المجلس الوطني 

 3ضرورة سن قانون خاص �حما�ة الب�انات الرقم�ة على غرار اللائحة العامة الأورو��ة لحما�ة الب�انات 

 ثانً�ا: تعز�ز البن�ة المؤسسات�ة والإدار�ة لحو�مة الرقمنة 

إحدى الر�ائز الأساس�ة لتعز�ز الثقة الرقم�ة تتمثل في إرساء مؤسسات وهیئات تنظ�م�ة فعالة تتولى مراق�ة  

وتنظ�م الفضاء الإلكتروني التجاري. وقد تم إنشاء "السلطة الوطن�ة للمصادقة الإلكترون�ة" �موجب المرسوم 

 
 49، ص 2021، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 05-18جوهر را�حي، فاطمة �اسع، التجارة الإلكترون�ة في القانون  1
  6  ، المادة2005، 71، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد 04-15قانون  2
 32، ص 2021الوطني الاقتصادي والاجتماعي، تقر�ر حول التحول الرقمي في الجزائر، الجزائر، المجلس  3
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والتي تضطلع �مهمة منح الاعتماد لمقدمي خدمات المصادقة الرقم�ة،   2020،1سنة   83- 20التنفیذي رقم 

 ومراق�ة احترام الضوا�ط القانون�ة.  

كما تعمل وزارة الرقمنة والإحصائ�ات �التعاون مع وزارة البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة على تنفیذ  

الاسترات�ج�ة الوطن�ة للرقمنة، التي تشمل محاور عدة من بینها رقمنة الخدمات العموم�ة، ت�س�ط الإجراءات 

على الابتكار في مجال الأمن السیبراني والتجارة   (Startups) الإدار�ة، وتشج�ع المؤسسات الناشئة

 الإلكترون�ة. 

 ثالثًا: ترق�ة الثقة عبر الأمن السیبراني وحما�ة المستهلك

تُعد مسألة الأمن المعلوماتي من أهم الشروط لبناء الثقة الرقم�ة. وتعمل الجزائر على تعز�ز البن�ة التحت�ة  

للأمن السیبراني من خلال مشروع إنشاء الو�الة الوطن�ة للأمن السیبراني، إلى جانب توس�ع مهام الهیئة  

تصال، والتي تم إنشاؤها �موجب القانون رقم الوطن�ة للوقا�ة من الجرائم المتصلة بتكنولوج�ات الإعلام والا

 2المتعلق �الوقا�ة من الجرائم المعلومات�ة.  04- 09

، والذي یتضمن أحكامًا تتعلق �الإشهار الإلكتروني،  03-09كما أقرّت الجزائر قانون حما�ة المستهلك رقم 

وحق المستهلك في التراجع، وضمان جودة المنتجات المعروضة عبر الإنترنت. وقد تم تعز�ز هذا القانون في  

ردین الإلكترونیین على احترام قواعد ضوء تحد�ات التجارة الإلكترون�ة، من خلال مراس�م تنظ�م�ة تحث المو 

 3الشفاف�ة والمعلومة الكاف�ة. 

 را�عًا: تحفیز التحول الرقمي لدى الفاعلین الاقتصادیین

من بین الاسترات�ج�ات الفعالة لتعز�ز الرقمنة، اعتماد برامج تحفیز�ة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من  

أجل الانتقال نحو النمط الرقمي. وقد أطلقت الحكومة عدة برامج تمو�ل �التعاون مع الو�الة الوطن�ة لترق�ة  

 
 2020،  16، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد 83-20المرسوم التنفیذي رقم  1
 2، المادة  2009، 50، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد 04-09قانون  2
 17، المادة  2009، 25، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد 03-09قانون  3
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تهدف إلى رقمنة سلاسل التور�د، والتسو�ق الرقمي، وتبني حلول الدفع 

 .الإلكتروني

كما أن التشر�ع الج�ائي الجزائري بدأ یتكّ�ف تدر�جً�ا مع التجارة الإلكترون�ة، حیث تم فرض التصر�ح 

الإلكتروني للمداخیل عبر الإنترنت، وتشج�ع استخدام الفوترة الرقم�ة، وهو ما ُ�سهم في دمج النشاطات  

 1التجار�ة غیر الرسم�ة في الاقتصاد الوطني. 

 خامسًا: التعاون الدولي وت�ادل الخبرات في مجال الثقة الرقم�ة 

لا �مكن فصل الثقة الرقم�ة عن الس�اق الدولي، خاصة أن التجارة الإلكترون�ة تتجاوز الحدود الجغراف�ة. وقد  

انخرطت الجزائر في عدة اتفاق�ات دول�ة تهدف إلى ت�ادل الخبرات في مجالات الأمن السیبراني، توحید  

ه الاتفاق�ات، التعاون مع الاتحاد الإفر�قي في  المعاییر التقن�ة، وتعز�ز قدرات الرقا�ة الإلكترون�ة. ومن أهم هذ 

إطار برنامج "الاقتصاد الرقمي الإفر�قي"، �الإضافة إلى الانضمام إلى الشراكة العر��ة للتجارة الإلكترون�ة  

 .تحت إشراف جامعة الدول العر��ة

كما تسعى الجزائر إلى مواءمة تشر�عاتها مع المعاییر الدول�ة، من خلال مراجعة قوانینها �ما یتماشى مع  

�شأن التجارة الإلكترون�ة والتوق�ع   (UNCITRAL) توص�ات لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي

 .2الإلكتروني

 
 114، ص 2/2020، العدد 1مراد بوقرة، رقمنة الإدارة الاقتصاد�ة الجزائر�ة، مجلة دراسات قانون�ة، جامعة الجزائر  1
 115مراد بوقرة  نفس المرجع،  2
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 الخاتمة 
لقد سعت هذه الدراسة إلى تسل�ط الضوء على "أثر الرقمنة في المجلات التجار�ة"، وهو موضوع �كتسب 

أهم�ة �الغة في ظل التحولات المتسارعة التي �شهدها عالم الأعمال المعاصر. من خلال المنهج التحلیلي  

للرقمنة، بدءًا من تعر�فها وتطورها، وصولاً إلى تحلیل أثرها  والوصفي، تمكنا من استكشاف الأ�عاد المختلفة 

 .على مختلف جوانب أداء المجلات التجار�ة، وما تفرضه من فرص وتحد�ات 

لقد تبین لنا أن الأثر الكلي للرقمنة على المجلات التجار�ة هو أثر تحو�لي عمیق، حیث لا �قتصر على  

مجرد تحدیث آل�ات العمل، بل �متد ل�شمل إعادة ص�اغة لنماذج الأعمال �أكملها. فالرقمنة، �أدواتها المتعددة 

تساهم في تعز�ز �فاءة العمل�ات، توس�ع نطاق  كالتجارة الإلكترون�ة، والتسو�ق الرقمي، والتحلیلات الب�ان�ة، 

الوصول للعملاء، وتوفیر تجارب تسوق مخصصة. إلا أن هذا التحول لا �خلو من تحد�ات جمة، أبرزها  

ضرورة الاستثمار في ال�كنولوج�ا، وتأهیل الكوادر ال�شر�ة، ومواجهة مخاطر الأمن السیبراني والمنافسة  

 .الشدیدة في الفضاء الرقمي

توصلنا من خلال �حثنا هذا إلى النتائج التال�ة: إن أثر الرقمنة على المجلات التجار�ة بلغ درجة �الغة من  

الأهم�ة، وأضحى �ستلزم اهتماماً خاصاً من قبل الفاعلین الاقتصادیین وصناع القرار، خاصة وأن القواعد  

ات الجدیدة التي تفرضها البیئة الرقم�ة. ورغم  التقلید�ة للمارسات التجار�ة لم تعد �اف�ة لاست�عاب الدینام�ك�

قد لا تستفید �شكل   -خاصة المتوسطة والصغیرة–الإقرار �ضرورة التحول الرقمي، إلا أن المجلات التجار�ة 

كامل من هذه الفرص، إما �سبب نقص الوعي، أو ضعف البن�ة التحت�ة، أو صعو�ة التك�ف مع متطل�ات 

 .السوق الرقمي

كما استحدث المشرع الجزائري، على غرار التشر�عات المقارنة، مجموعة من القوانین واللوائح التنظ�م�ة بهدف  

تأطیر المعاملات التجار�ة الرقم�ة، مثل تنظ�م الدفع الإلكتروني والفواتیر الرقم�ة، وحما�ة الب�انات الشخص�ة. 

ج إلى تحدیث مستمر لمواك�ة التطور التقني  وعلى الرغم من هذه الجهود، إلا أن هذه النصوص قد تحتا

 .المتسارع، وسد أي فجوات قانون�ة قد تنشأ عن الممارسات الجدیدة
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 :وقد توصلنا إلى النتائج والتوص�ات التال�ة

تعالج �افة جوانب  على المشرع أن یتدخل لوضع نصوص قانون�ة أكثر تفصیلاً وشمول�ة .1

المعاملات التجار�ة الرقم�ة، �ما في ذلك حما�ة المستهلك الرقمي، وتسو�ة المنازعات الإلكترون�ة،  

 .وتحدید مسؤول�ة الأطراف في التجارة الإلكترون�ة، وذلك لضمان بیئة رقم�ة آمنة وجذا�ة للاستثمار

ضرورة إنشاء هیئات متخصصة أو تفعیل دور الهیئات القائمة في تنظ�م ومراق�ة الممارسات   .2

وتوفیر آل�ات فعالة للشكاوى والتحقیق في المخالفات، �ما �ضمن حما�ة حقوق   التجار�ة الرقم�ة،

 .المستهلكین والتجار على حد سواء و�عزز الثقة في التعاملات الرقم�ة

 تمكین المجلات التجار�ة من مسایرة التطورات الرقم�ة من خلال تسطیر برامج تكو�ن�ة مستمرة .3

لأصحاب الأعمال والعمال في مجالات التجارة الإلكترون�ة، التسو�ق الرقمي، الأمن السیبراني،  

 .وتحلیل الب�انات، لز�ادة قدراتهم التنافس�ة في السوق الرقمي

من خلال تقد�م حوافز  تشج�ع المجلات التجار�ة على تبني حلول الدفع الإلكتروني والفوترة الرقم�ة .4

وتسهیلات، وت�س�ط الإجراءات الإدار�ة المتعلقة بذلك، لتعز�ز الشفاف�ة والكفاءة في المعاملات 

 .التجار�ة

، �ما في ذلك تحسین سرعة الإنترنت وتوسع تغط�ة  أهم�ة تعز�ز البن�ة التحت�ة الرقم�ة في الجزائر .5

 .الش�كات، لتمكین المجلات التجار�ة من الاستفادة القصوى من الفرص التي توفرها الرقمنة

وختامًا، تظل الرقمنة قاطرة للتنم�ة الاقتصاد�ة والتجار�ة، والمجلات التجار�ة مدعوة لأن تكون في طل�عة هذا  

التحول، مستفیدة من إ�جاب�اته ومتجاوزة لتحد�اته، �ما �ضمن استمرار�ة نجاحها ونموها في المستقبل. ت�قى  

من أثر الرقمنة، مثل أثر الذ�اء الاصطناعي   هذه الدراسة نقطة انطلاق لأ�حاث أعمق تتناول جوانب محددة

في التسو�ق التجاري، أو تحد�ات أمن المعلومات في التجارة الإلكترون�ة، أو دراسة مقارنة بین التشر�عات  

 .الوطن�ة والدول�ة في هذا المجال
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 أولاً: مراجع باللغة العربیة 

 :مصادر مواد قوانین

�حدد القواعد العامة المتعلقة �البر�د والاتصالات الإلكترون�ة. (ج ر  2018/05/10المؤرخ في  04/18القانون رقم  •

 .)05/13/ 2018الصادرة في   27عدد  

 .17، المادة 2009،  25، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد  03- 09القانون رقم  •

 .2، المادة 2009،  50، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد  04- 09القانون رقم  •

- 09-26المؤرخ في  58/75) المعدل للأمر رقم 44(ج ر   2005/06/20المؤرخ في  10/05القانون رقم  •

 .المتضمن القانون المدني الجزائري  1975

لتنظ�م شروط و��ف�ات ممارسة الأنشطة التجار�ة. (ج ر عدد    2015فبرایر  1المؤرخ في  04- 15القانون رقم  •

 .)6، المادة 2005،  71

ُ�عدّ هذا القانون الإطار التشر�عي الأول الذي ینظم المعاملات   2018مایو  10المؤرخ في  05- 18القانون رقم  •

التجار�ة التي تتم عبر الوسائط الإلكترون�ة في الجزائر، و�هدف إلى تنظ�م التجارة الإلكترون�ة بین المتعاملین  

لتجارة الإلكترون�ة هي النشاط الذي �قوم �موج�ه : ا6الاقتصادیین والمستهلكین، أو بین المتعاملین ف�ما بینهم. (المادة 

مورد إلكتروني �اقتراح أو ضمان توفیر سلع وخدمات عن �عد للمستهلك الإلكتروني، عن طر�ق الاتصالات  

 .)34،  31، 3،  23،  22الإلكترون�ة. المواد  

یتعلق �حما�ة الأشخاص الطب�عیین في معالجة المعط�ات ذات  2018یونیو  10المؤرخ في  07- 18القانون رقم  •

 .الطا�ع الشخصي في الجزائر

 .02المتضمن قانون المعاملات الإلكترون�ة الأردني، المادة  2001لسنة  85القانون رقم  •

 .المتعلق �النقد والقرض (ملغى ومعدل) 10- 90القانون رقم  •

 .2020،  16، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد 83-20المرسوم التنفیذي رقم  •

  5المتعلق �شروط القید في السجل التجاري (ج عدد   18/ 01/ 1997المؤرخ في  41/97المرسوم التنفیذي رقم  •

 .2)، المادة 1997 - 57(ج ر عدد   26/ 1997/08المؤرخ في    97/ 322) المتمم �المرسوم التنفیذي رقم 1997

  :اللجنة القانون التجاري التا�عة لمنظمة الأمم المتحدة (الأونسترال) •

o   لإنشاء اللجنة 1996/12/17المؤرخ في  2205القرار رقم. 

o   المتضمن قانون الیونسترال النموذجي �شأن التجارة الإلكترون�ة للأمم المتحدة، الصادر   162/ 51القرار رقم

 .30/ 01/ 1997من الجمع�ة العامة لهیئة الأمم المتحدة 
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o  تم إقراره بناءً   11، المادة  12/ 1996/06اللجنة في القانون النموذجي للتجارة الإلكترون�ة الصادر عن)

 .)1996/12/16الصادرة عن الجمع�ة العامة للأمم المتحدة في  162/51على التوص�ة رقم 

o  فقرة ب  02، المادة 1996القانون النموذجي للیونسترال للتجارة الإلكترون�ة لسنة. 

المتعلقة �المعاملات التجار�ة   20(تحدد العقو�ات المرت�طة �مخالفة أحكام المادة    05-18من القانون  42المادة  •

 .الإلكترون�ة)

(تتعلق �العقو�ات المفروضة على المورد الإلكتروني الذي لا یلتزم �حفظ المعط�ات   05-18من القانون  43المادة  •

 .)26ذات الطا�ع الشخصي للمستهلك وفقًا للمادة 

 .(تمنح القاضي السلطة في اتخاذ إجراءات إضاف�ة)  05-18من القانون  45المادة  •

المؤرخة في   14. (ج ر رقم  2016مارس  6المؤرخ في  01/16المعدل �موجب القانون  من الدستور 46المادة  •

2016/03/07(. 
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