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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة  في تقدير مستوى أدائيم التدريسي   - 1
، الخبرة المينية  يرات التالية : الجنس ، التخصص في ضوء معايير جودة التعميم تعزى لمتغ

 الكممات المفتاحية : 

القياس ، الأداء التدريسي ، الأستاذ الجامعي ، معايير جودة التعميم ، الطمبة ، المدرسة  -
 العميا للأساتذة .

 

  
 



 
 

 

The Abstract :  

‌ت  

The present work aims to reveal the level of the teaching 
performance of the university teacher in the light of educational 
quality standards. The study also seeks to uncover the differences 
between students in their assessment of the level of the quality of the 
teaching performance of their teachers according to the following 
demographic variables: gender , specialization and professional 
experience. The study was conducted at Teacher Training School of 
Laghouat, Algeria on a sample of 267 male and female students, 
and a sample of 51 university teachers. Two tools, designed by the 
researcher, were applied. While the first measures the quality of the 
teaching performance of the university teacher from the point of view 
of their students, the second measures the quality of the teaching 
performance of the university teacher from their point of view. Both 
included 30 items. They are divided into four dimensions; validity and 
reliability were conducted on them. The findings revealed that they 
had high validity and reliability coefficients. 
1 - The level of the university teacher's teaching performance in light 
of educational quality standards is high from the point of view of their 
students. 
2 - The level of the university teacher's teaching performance in light 
of educational quality standards is high from their point of view.  
3 - There are no statistically significant differences between students 
in estimating the level of teaching performance of a university teacher 
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in the light of educational quality standards due to one variable, 
gender. 
4 - There are statistically significant differences between students in 
estimating the level of teaching performance of a university teacher in 
the light of educational quality standards due to a second variable, 
specialization. 
5- There are no statistically significant differences between teachers 
in estimating the level of their teaching performance in the light of 
educational quality standards due to the following variables, gender, 
specialization, professional experience. 
key words: Measurement, teaching performance, university 
professor, education quality standards, teacher training school. 
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1 

ميع أنماطيا قمة اليرم التعميمي في جالتعميم الجامعي بجميع أشكاليا و تمثل مؤسسات      
ثلاث أن لمجامعة من المتعارف عميو في الأوساط الأكاديمية و  ،أنظمة التعميم في العالم 

بين ىذه الوظائف يبرز  منو  والبحث العممي وخدمة المجتمع  : التدريسوظائف رئيسية ىي
 ( Park ;1996 ; p 98) عمى أنيما الأكثر أىمية و حيوية التدريس و البحث العممي

اىمتو في ذلك من خلال مسأىم مرتكزات التنمية الشاممة ، و يعتبر من التعميم العالي  لأن
افة إلى دوره في المينية لمؤسسات المجتمع المختمفة إضالفنية والأكاديمية و إعداد الكوادر 

عداد المتخصصين في ا ونشرىا من خلال البحث العممي و ميااستخدتطوير المعرفة و  ا 
 (  562الأغا ، ب س ، ص  ) البيئة .وتطوير أساليب خدمة المجتمع و مجالاتو 

عداد الطاقات البشرية وصقميا ، مصادر المعرفة جامعات من أىم تعد الو      والإبداع وا 
ىي في نفس الوقت الأكثر مسؤولية عن لبحث والتدريب ، و اتيا بالعمم والمعرفة و تنمية مياراو 

زء لا يتجزأ ، فمنو تشتق قيميا يرات الحاصمة في ىذا المجتمع ، فالجامعة اليوم جيالتغ
ليو تعاد ىذه الق المعمومات في شكل يم والأىداف والموارد و وأىدافيا ومواردىا ومعموماتيا ، وا 

 (  10، ص  7102) حاجي ،       مدربة .زات وخدمات بحثية ويد عاممة مؤىمة و انجا

لإجراءات لمواجية ىذه التحديات ارة عمى اتخاذ جممة من التدابير و ىذه الأخي ر مما أجب    
التفتيش عن أفضل الطرق التي و  ، ج الأسموب العممي الواعي لمبحثذلك من خلال انتياو 

لفاعمة في ترصين الأداء بكفاءة توصل تمك المنظمات إلى استثمار الطاقات الانسانية ا
من أكثر ، حيث تجعميا قادرة عمى التكيف والبقاء والنمو وتحقيق التميز والنجاح و فاعمية و 

ودة " إذ تعد ىذه الجوانب الإدارية اليادفة إلى تحقيق ىذا التحول ما يعرف " بإدارة الج
يز تحقيق التمعمى الارتقاء بأدائيا و الأخيرة من أىم المفاىيم الإدارية التي تساعد المؤسسات 
 من إدارة الجودةالدروس المستفادة في مستويات جودة منتجاتيا . وقد جرى نقل التطبيقات و 
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فبات من الممكن تطبيق ىذا المدخل الإداري ، مى مجال الخدمات عمن ميدان السمع 
ىيم التي أولت اىتماما خاصا بمفابما فييا الخدمات التعميمية و  ،الحديث في مجال الخدمات 

ا لاقتباس مضامين إدارة كميات عالمية كثيرة تبني خططيالجودة ، حيث أصبحت جامعات و 
 ية متميزة بجودة عالية .أكاديميا بيدف تقديم خدمات جامعالجودة وتطبيقيا إداريا و 

 ( 10) المرجع السابق ، ص 

نجاح الجامعة في تحقيق أىدافيا يتحدد من خلال إن مستوى التعميم العالي ونوعيتو و     
دريس باعتبارىم قادة التعميم . وليم دور أكبر ومسؤولية معقدة نوعية أعضاء ىيئة الت

 ليمحقوا بالتقدم العممي السريع .متعددة الجوانب في نقل التكنولوجيا إلى بمدانيم و 

    هدور ة إلى تئة التدريس في الجامعة إلا التفاما الاىتمام بتحسين الأداء لدى عضو ىيو      
عددة منوار عضو ىيئة التدريس متدكون أ، متطمبات التربوية والعممية اللتحقيق  الكبير  

انتاجات عممية مبتكرة لحل قضايا المحكم لما يقدم من حيث قيامو بدور الباحث والخبير . و 
في عمميات التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ومشكلات المجتمع الإنساني ، وكذلك المساىمة

والعممية ، والإشراف عمى بحوث الطمبة والأنشطة الطلابية والامتحانات والعمميات الإدارية . 
لطلابو . لذا يعتبر  والقدوةيقوم بعممية التدريس ، فيو مدرس مربي زيادة عمى ذلك فيو و 

ال في تحقيق ثلاث وظائف رئيسية وىي : عضو ىيئة التدريس في الجامعة العنصر الفع
(  17، ص  7112) حسين ،     . مع الإنسانيالمجتو خدمة الجامعة التدريس والبحث و   

تعد جودة أداء الأستاذ من أبرز توجيات النظم التعميمية المعاصرة . فقد بادرت العديد و     
الجامعية بطرح موضوع جودة الأستاذ بيدف توجيو والمؤسسات التربوية و من الأنظمة 

تعني جودة خاصة في ظل تزايد ميام الأستاذ وتعدد أدواره . و نظار إلى أىمية الموضوع الأ
دة الشاممة جودة تأىيمو العممي والميني ، وجودة تأىيمو الثقافي ظور الجو أداء الأستاذ من من

يمانو بالفمسفة التي زويده بثقافة الجودة الشاممة ، وجودة الخبرات التي يت، و  بناىا يتمتمكيا ، وا 
 (  813، ص  7100) الحريري ،              المنيج القائم عمى مفيوم الجودة الشاممة .و 
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الي . إذ لاشك أن تقويم الأداء التدريسي يحتل مكانة بارزة في مؤسسات التعميم الع    
المنفذين معا عمى معرفة مدى تحقيق الأىداف التربوية ، كما يعمل يساعد متخذي القرارات و 

أعضاء ىيئة تطويرىا من خلال زيادة فاعمية أداء مى تحسين نوعية التعميم العالي و ع
ن الحاجات المجتمعية الطارئة ،  لعمو من البدييي القول بألتدريس وفقا لممستجدات العممية و ا

خلال نوعية نوعيتيا عمى اختلاف أنماطيا إنما يتحدد من مستوى مؤسسات التعميم العالي و 
 امعات تمثل جوىركفاءتيم فييا ، لأن الييئة التدريسية في الجأعضاء ىيئة التدريس و 

 أىمية .النشاط العممي والأكاديمي ، وتعد أكثر مصادرىا حيوية و 

 ( 17، ص  0448الثبيتي و القرني ،  (

يعد موضوع قياس أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات من الموضوعات التي ييتم     
ىو محور الارتكاز في  فالأستاذ الجامعي بيا الباحثون التربويون في أغمب دول العالم . 

لا إلى ىو أحد العناصر التي تتضافر للارتقاء بالعممية التعميمية ، وصو و المؤسسة التعميمية ، 
ن نجاح أي التميز و جودة المخرجات و  جودة أعضاء مؤسسة تعميمية يعتمد عمى كفاية و ا 

 (  17ص ،  7104) الدرسي و أحمد ،                ىيئة التدريس بيا إلى حد كبير .

بناء لجامعي في تحقيق أىداف الجامعة وتحديدا عممية إعداد و الأداء التدريسي للأستاذ الأىمية و     
   ( 12، ص  7102) موفق ،  حاجات المجتمع ومتطمباتو المختمفة مخرجات مؤىمة كفؤة تمبي 

التقصي في قياس الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة لمبحث و الحالية جاءت الدراسة 

عضاء ىيئة التدريس في يعد موضوع تقييم أداء أو ، من وجية نظر طمبتوو  من وجية نظرهالتعميم 
من قبل الباحثين التربويين في  كبيراالمعاىد من المواضيع التي تمقي اىتماما الجامعات و 

وجيات نظرىم عند أراء الطمبة و عمى تعرف الح من الضروري مختمف أنحاء العالم فقد أصب
التفاعل مع و ىم المعنيون أولا في التعامل تقييم عضو ىيئة التدريس في الجامعة لأنيم 

  .المدرس بشكل مباشر
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 البحث عمى تقويم الطلاب بوصفيم أكثر فئة تتفاعل مباشرة مع سنمقي الضوء في ىذاو     

 فعممية التقويم ىذه ينبغي أن تتم بصورة دورية لمرفع من مستوى  ،  ة التدريسأعضاء ىيئ

 عني بو معرفة مستوى أداء أعضاءند حديثنا عن تقويم الأداء فإننا المخرجات التعميمية وعن
طريقة ىيئة التدريس في جانب الإعداد والتحضير لممحاضرة وكيفية أداء المحاضرة ، و 

أخيرا الميام التي يقومون بيا ات الشخصية التي يتمتعون بيا ، و السمو  تقويميم لمطلاب ،
 (  18ــ  17 ص  ، ص المرجع السابق الدرسي و أحمد ،  )              تجاه طلابيم . 

الطمبة لأعضاء ىيئة التدريس أىمية كون الطمبة يشكمون المصدر الرئيسي يأخذ تقييم و  
الطمبة عمى  حثن حيث فاعمية عضو ىيئة التدريس و لممعمومات عن البيئة التعميمية م

فالطالب ىو أداة التقييم  ،التعمم رعاية دوافعيم نحو العمم و صيل العممي ، و المثابرة في التح
لقائدة العائدة اوالواجبات المنزلية و  فاعمية طرائق التدريسر ، و المنطقية لجودة محتوى المقر 

 (  18، ص  7109) العوضي و القنطار ،                             عميو من المقرر .

كما لا ننسى تقييم الأستاذ الجامعي لأدائو بنفسو لأنو يحتل المركز الأول من حيث أىمية 
ت البرامج التعميمية من تطور في الخدمات التعميمية غفميما بمفي نجاح العممية التعميمية ، 

، لأن أداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة لو أثر مباشر عمى تكوين مخرجاتيا ، و من ثم لو 
ىذا الأداء ، أصبح و تطوير تثمين  توى تقدم المجتمع لذا وجب أثر غير مباشر عمى مس

ن أساليب إبداعية في التدريس و جودة في بحوثو يرتبط في ىذا القرن بما يقدمو الأستاذ م
العممية و الفنية في إدارة حصصو التعميمية و التدريبية ، و مدى اعتماده عمى تقنيات عالية 

 في أساليبو التواصمية مع الطمبة و المجتمع .
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ومن جية أخرى يرتبط تحسين أداء المتعمم بتحسين كفاءة و أداء الأستاذ الجامعي ، و    
ىذا لا يتأت إلا بوضع نظام متكامل لتقويم أداء الأستاذ من خلال وضع مؤشرا و تمس 

  ( 19ص  7102) سالمة و بارة ،                          كافة جوانب ىذا الأداء .   

 ىذا ىو محور الدراسة الحالية التي تسعى لمعرفة مستوى الأداء التدريسي للأستاذ      

تكون تو    . من وجية نظر طمبتوو  ير جودة التعميم من وجية نظرهالجامعي في ضوء معاي
الأول حددت فيو مشكمة الدراسة  : الفصل الفصول ففي خمسة  منسة محتويات ىذه الدرا

كذا التطرق إلى أىم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات يا ، و وفروضيا ، وأىميتيا وأىداف
 الدراسة مع تحديد مصطمحات الدراسة .

تناولنا فيو مفيوم الأداء ، ضنا فيو متغير الأداء التدريسي و : استعر الفصل الثانيأما     
،  ، أىميتوتعريف الأداء التدريسيو ، عناصره ، أبعاده ، معاييره وقياسو ، و أنواع

 المقترحة لتقويم أعضاء ىيئة التدريس . نماذجو، أسسو طرق تقويمو ، و ، أىدافواستراتيجياتو

تعريف المعايير ، فيوم الجودة في التعميم العالي و ملفيو  تطرقت في الفصل الثالث و     
تعريف الجودة في التعميم العالي ، أىميتيا ، فوائد  ،تعريف الجودة ، أىدافيا ، أىميتيا 

نظام الآيزو في التعميم العالي ، مراحميا ، نماذجيا وأساليب وطرق قياسيا و بيقيا ، تط
 تجاربيا ، مميزاتيا و معيقاتيا .

منيج  : فيو تم تناولو  الميدانية لمدراسة اتتم الحديث عن الإجراء الرابع الفصل ي ف    
، أدوات الدراسة ،  الاستطلاعيةعينتو ، الدراسة حدود الدراسة ، مجتمع الدراسة و  الدراسة ،

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .و 

ختمت الدراسة باستنتاج و  ىاتفسير و  تيا ج الدراسة  ومناقشنتائفكان ل الخامس أما الفصل     
 الملاحق .ام وبمجموعة من الاقتراحات ، وفي الأخير قائمة المراجع و ع
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واعتباراتهاالدراسة مشكمة   
 

 مشكمة الدراسة :  -1 

ا يجعميا تواجو في شتى مجالات الحياة ، م التغييرمجتمعات عصرا يتسم بالتطور و تعيش ال
التأقمم مع متطمباتو ، فالتطورات التي أفرزتيا ثورة ا مشتركا حتى يتسنى ليا التكيف و تحدي

عدة منيا ما ىو نفسي وتكنولوجي دت مشكلبت الانفجار التكنولوجي أوجو المعمومات 
، لذلك كان من المحتم عمى المنظمات التي تعتبر نواة تشكل اجتماعيو  واقتصادي

ئيا غير أن ىذا لا من مستوى أداالمجتمعات أن تستجيب ليذه التطورات من خلبل الرفع 
ألسنة كلبم تتداولو الكتب والدراسات و  يجدر بو أن يكون مجرد حبر عمى ورق أو مجرد

ال واقعية تكون نتائجيا مضمونة وأعم، م إلى أفعال حقيقية جبل يجب أن يتر  ، الباحثين
                                                                    (  13، ص  2015) بوديل ،                     بيا عالميا .  ناجحة حتى يعترفو 

عية ، فيو الاجتماتعميم يعد الفرد لمحياة الخاصة ويزوده بالجوانب الخمقية والدينية و ال    
عنايتيا أن توليو  يجب عمى الدولبالتالي حقوق الفردية و اليمثل خدمة استيلبكية وحق من 

عمى اعتبار الجامعة منظمة و  ، ص ( 2012) نوال نمور ،  عميوو تنفق  أن تخطط لوو 
ية من أجل الرقي بالبحث أفضل الخدمات التعميم ة تعميمية فيي تسعى جاىدة لتوفيرخدمي

المتخرجة منيا تمبية ء الموارد البشرية العاممة بيا و تحسين أداالعممي والرفع من قيمة العمم و 
اسة إلييا ، باعتبارىا إحدى المنظمات التي تعمل في لمتطمبات المجتمع الذي ىو بحاجة م

وظائفيا تنمية الموارد البشرية لعل من أىم العالي لتمبية حاجات المجتمع ، و صناعة التعميم 
مرجع السابق ، بوديل ،  ). الوظائف الجديدة ر احتياجات سوق العمل من المين و توفيو 

الأدوار الميمة من نقل المعرفة عن طريق قوم بمجموعة من تكما   ( 14ـــ  13ص ص 
نتاج يمي ، و النشاط التعم خدمة المجتمع بصنع الكفاءات المعرفة من خلبل النشاط البحثي و ا 
 المستقبمية .

عداد ذلك أنو يتعمق بإمرتكزات التنمية البشرية ، و التعميم الجامعي اليوم يمثل أىم     
بقدر جودة التعميم الجامعي و  ، ختمف المجالاتالكفاءات البشرية اللبزمة والمتخصصة في م
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واعتباراتهاالدراسة مشكمة   
 

خدمة المجتمع ه الكفاءات ، فالتدريس الجامعي والبحث العممي ، و بقدر ما تضمن جودة ىذ
ا مجموعة من العوامل تتعمق بالأستاذ الجامعي ، الطمبة ،  الإدارة الجامعية ىذه بي ترتبط 
يجابا جودة التدريس ل تتداخل معا لتؤثر عمى نوعية  و العوام بقدر توفر و  ، الجامعي سمبا وا 

 .              ر ما تكون جودة التدريس  الجامعيمتطمبات الجودة في كل ىذه العوامل بقد

  (  05، ص  2010عبد العزيز ، ) فيصل و           

جل تعتبر جودة التعميم العالي أحد أىم الطرق التي تمح عمييا الجيات الوصية من أو     
، لذا تسعى الجامعة من مستوى أدائو في وقتنا الحاضر الرفعتطوير نوعية التعميم العالي و 

زمة في كل الميادين المتنوعة اللبتوفير أساتذة يمتمكون الكفاءات والميارات المتعددة و ل
يغ المينية تؤىميم لأن يكونوا أكفاء قادرين عمى تبمو التدريسية والبحثية و الثقافية الإنسانية و 

ما ، و ةضمن التدريس في القاعمن خلبل نشاطيم التعميمي الذي ي رسالتيم التي تتجمى
استخدام ، و والتخطيط لممحاضرات توضيح للؤفكار، و من إلمام بالمعمومات المقدمةيتبعونو 

تعميمية إيضاحية مثل شاشات إلى استخدام وسائل  ، بالإضافة تميزةكفاءات تدريسية م
 الأبحاث العمميةبحثي الذي يشمل إجراء الدراسات و نشاطيم ال ، كما تتجمى فيالعرض

 الترجمة حيث يؤكد ، وكذلك قياميم بمحاولة التأليف و المؤتمراتركة في الممتقيات و لمشاا
أن جزء كبير من تحقيق أىداف التعميم العالي تقع عمى عاتق  ( 2009الكبسي و آخرون )

، والعمل الأساسي العالي يقوم برمتو عمى أكتافويم عضو ىيئة التدريس بل إن نظام التعم
لقاء الطلبب في قاعات الدراسة وخارجيا  ما يتصل بو مني ىو التدريس و للؤستاذ الجامع

عداد المحاضرات و                                                                   الاختبارات .وا 

منيم من يجتيد في ، ساتذة تباين في أداء الأ لكن ما يلبحظ عمى أرض الواقع نجدو      
اج نتيقوم بنشر إر فيسعى لممشاركة في الممتقيات والمؤتمرات و عميو باستمرا يثابر، و عممو

د ج، في حين نإلى الجامعةالانتماء يتمتع بروح ، و ويطمع عمى أحدث طرائق التدريس
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 ، وممما يؤثر عمى جودة تعميتحسين أدائو تطوير ، و الر لا يبذل جيدا من أجل البعض الآخ
عمى ىذا الأساس تسعى من خلبلو ىاتة الدراسة إلى الكشف عن مستوى الأداء التدريسي و 

   للؤستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم . 

قد جاء الاىتمام بموضوع الجودة في التعميم نتيجة لما أشارت لو معظم التقارير العالمية و 
 ) السر ،بوجود شكوى من مستوى جودة التعميم في الدول النامية و المتقدمة عمى حد سواء 

و من أجل جعل التعميم العالي مشروعا استثماريا لابد من التأكد عمى   ( 02ب س ، ص 
و برامجيا في التعميم العالي ، و ىذا لا يعني التركيز عمى مخرجات منظمة  مفاىيم الجودة

تحديدا و التعميم العالي فحسب لابد من التأكيد عمى كل عنصر من عناصر ىذه المنظومة 
 عضو ىيئة التدريس . 

يمثل الأستاذ الجامعي أىم عناصر المنظومة التعميمية الجامعية حيث إنو المنوط بو     
جتمع ، ، البحث العممي ، خدمة الم في مجالات مردودىا كل من التعميملقيام بأىم أدوارىا 

الأساس في  أبرز محاور العممية التعميمية كما أنو يعتبر حجرفأستاذ الجامعة أحد أىم و 
التي تواجو في الوقت ذاتو بعض من الجمود الفكري عند نسبة لا يستيان ة ، و العممية التربوي

التجديد عضاء ىيئة التدريس في الجامعات وقصور طموحيم الفكري عن الإبداع و بيا من أ
تي تواجو الجامعات نحو تنميتيم في أدائيم الأكاديمي الذي يعتبر من أىم التحديات ال

أصبح قياس الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس أمرا لذلك وتحديث منظومة أدائيم ، و 
 (  01) إبراهيم ، ب س ، ص                        ممية التعميمية . حتميا لنجاح الع

لأداء من ىذا المنطمق اىتمت كثير من الجامعات المعتمدة عمى تنظيم آليات لقياس او     
باعتباره أحد أىم العناصر الرئيسية التي تقويم عممو التدريسي التدريسي لأستاذ الجامعة و 

 (  01محمد ، ب س ، ص   (                          . حدد جودة العممية التعميميةت
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درا قالي نظرا لأنو يشغل يعتبر التدريس الوظيفة الأساسية لجميع مؤسسات التعميم العو     
الجامعة من حيث ثر البالغ عمى طلبب الأفكرىم و لو يرا من وقت أعضاء ىيئة التدريس و كب

الجوىري في العممية العنصر الأساسي و  و. لأن مواىبيمتنمية قدراتيم و تكوين شخصياتيم و 
شرة ، فيؤثر في التعميمي و يتعامل مع الطلبب مباالعمل التربوي و يقود  يو، فتعميمية ال

وتطويرىا وحمل أعباء  الجامعية  ويعمل عمى تقدم المؤسسات الاجتماعي ،تكوينيم العممي و 
معرفة و   ( 289، ص  1985) النعيمي ،  العممية في خدمة المجتمعرسالتيا العممية و 

ا مستوى جودة الأداء التدريسي للؤستاذ تعد من أىم المجالات التي ينبغي الاىتمام بيا  لم
و في تطوير المادة معبيكذا لمدور الذي ، و  توليا من أىمية في تحسين أداءه وزيادة فعالي

ىي الوسيمة الأكثر فعالية لأساليب المعتمدة في تدريسيا ، و االعممية ومحتوياتيا ومضامينيا و 
لمتحقق من أن الأداء يتم عمى النحو المحقق لغرضو ، فمعرفة مستوى جودة أداء الأستاذ 

مستوى جودة بالتالي رفع العممية التعميمة في الجامعة ، و الجامعي لو  دور في تطوير 
   . أساليب التدريس في الجامعةل من خلبل تطوير برامج التعميم و التعميم الجامعي كك

 (  122، ص  1993) جلال ،         

بأن قياس أداء الأستاذ يعني عممية التأكد أو الحكم  ( 2007) بشير معمرية  يشيرو       
المعنيين بمسؤوليات إدارية أو عمى قيمة الشيء عن طريق التثمين الدقيق لعمل الأفراد 

يشير ىذا التعريف إلى أن قياس أداء  الأستاذ لمدرسة أو الكمية أو الجامعة . و تعميمية في ا
تعميمية  ، ومسؤوليات إدارية بصفة عامةلتربوي اليامة لما ىذا من ميام و من ميادين التقييم ا

نجاح أىداف التعميم ر ضروري لإعميو فإن تقييم الأداء البيداغوجي للؤستاذ أمخاصة و بصفة 
أن من بين الإشكاليات التي تواجو تحسين التعميم (  2001 شحاتة) يشير و ، تطويرهو 

، جون إلى تحسين طرائق تدريسيمالجامعي ترجع إلى أن بعض أعضاء ىيئة التدريس يحتا
صعوبة أنو مما يزيد من و  ،في حاجة إلى التدريب كمعممينأن ىناك اعتقاد يفترض ليسوا و 

ومعتقداتيم  بشأن    اتجاىاتيمدأ بأعضاء ىيئة التدريس أنفسيم و تحسين التدريس مشكلبت تب
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أن ىناك عدة عوامل تؤدي إلى قصور الأستاذ  " 2002مايترو "  كما أشار التدريس . و 
كافيا وضعف  الى إعداد المحاضرة إعدادمن بينيا الافتقار إ ،الجامعي في تأدية أدواره

لخروج من مستوى المحاضرة بمستوى اعدم استخدام التقنية الحديثة أو دريس . و أساليب الت
              ( 29، ص  2002) مايترو ،                    .أعمى أو أدنى من مستوى الطلبب 

عة معقدة كونيا تتأثر من المتفق عميو فإن التدريس الجامعي يعتبر عممية ذات طبيو 
، يا ما يتصل بالطالب الجامعيمنيتصل بالأستاذ الجامعي و منيا ما : بعدة عوامل

ريسي الجامعي سمبا أو جودة الأداء التده العوامل معا لتؤثر عمى نوعية و تتداخل ىذو 
فقياس مستوى جودة الأداء ، توفر متطمبات الجودة في التعميم ما ذلك بقدرو ، إيجابا

مطابقة السموك التدريسي  أو التدريسي الجامعي يعني أساسا قياس درجة الامتياز
، المعايير الجيدة لدى أساتذة الجامعاتوالمتطمبات و  لعضو ىيئة التدريسي لممواصفات

إلى ضعف مستوى بعض الأساتذة يعد من (  2008أبو الرب وقدادة )حيث يشير
أن قصور عضو ىيئة التدريس يعود إلى عدة اب فشل أو ضعف المناىج المطبقة و أسب

وعدم ، ضعف أساليب التدريسقتصار عمى إعداد المحاضرات و الا عوامل: منيا
من أن ىناك ( 2008خان الحدابي و ) ىذا ما أشار إليوو ، استخدام التقنية الحديثة

نسبة لا يستيان بيا من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات يكتفون باستخدام أساليب 
تتطمب فقط الحفظ  ي قوالب جامدةتدريسو تعتمد عمى نقل المعمومات النظرية ف

أبو الرب وقدادة ، و  2003) أبو فارة كل من  ةحيث أكدت نتائج دراس ،الاسترجاعو 
إلى دور أعضاء ىيئة التدريس في رفع التي أشاروا فييا  ( 2012و أحمد  2008

لذا ، يسي يعتبر أحد متطمبات تثقيفيم وترقيتيموأن مستوى أدائيم التدر ، جودة التعميم
بمتطمبات الجودة في الأخذ و ، طوير الأداء التدريسي الجزائر بت اتفإن اىتمام جامع

استحداث تخصصات حديثة يما بعد ازدياد أعداد الجامعات و ضروري لاس التعميم أمر
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 حتم عمى الجامعة ضرورة الارتقاء بمستوىتمما ي، تماشيا مع متطمبات سوق العمل
  التميز العالي.ودة و والأخذ بمتطمبات الج، أداء أعضاء الييئة التدريسية

                         ( 05، ص  2018) بدرخان ، 

من ىنا ترى الباحثة بأن رفع مستوى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس يعد محكا و     
لتي تقدميا الجامعات لممجتمع ، المخرجات ايا لمحكم عمى مدى جودة الخدمات و أساس

لأداء  التدريسي  االتدريس في معرفة مستوى جودة أعضاء ىيئة ولأىمية رأي الطمبة و 
جاءت ىذه الدراسة لموقوف عمى مدى قياس الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ، للؤساتذة

وجية نظرىم  ذلك من خلبل و  ضوء معايير جودة التعميم بالمدرسة العميا للؤساتذة بالاغواط
                             : الآتيةالتساؤلات يمكن بمورة مشكمة البحث في و  ونظر طمبتيم

ما مستوى الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم بالمدرسة  -1
                                          العميا للؤساتذة بالاغواط من وجية نظر طمبتيم ؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في تقدير مستوى الأداء التدريسي  -2
                     للؤستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم تعزى لمتغير الجنس ؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في تقدير مستوى الأداء التدريسي  -3
                   معايير جودة التعميم تعزى لمتغير التخصص ؟للؤستاذ الجامعي في ضوء 

ما مستوى الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم بالمدرسة  -4
                                                العميا للؤساتذة بالاغواط من وجية نظرىم ؟

ائية بين الأساتذة في تقدير مستوى أدائيم التدريسي في ىل توجد فروق ذات دلالة إحص -5
                                          ضوء معايير جودة التعميم تعزى لمتغير الجنس ؟ 
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في تقدير مستوى أدائيم التدريسي في  -6
                                      لتخصص ؟ ضوء معايير جودة التعميم تعزى لمتغير ا

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في تقدير مستوى أدائيم التدريسي في  -7
                                       ؟   الأقدميةتعميم تعزى لمتغير ضوء معايير جودة ال

 فروض الدراسة :  - 2

نتائج ، وفي ضوء الإطار النظري و  سة وتساؤلاتيا وبناء عمى أىدافيافي ضوء مشكمة الدراو 
 الدراسات السابقة المتوفرة تمت صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي : 

مستوى الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي بالمدرسة العميا للؤساتذة في ضوء معايير  -1
 .متوسطا يكون جودة التعميم من وجية نظر طمبتيم 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في تقدير مستوى الأداء التدريسي  -2
                     معايير جودة التعميم تعزي لمتغير الجنس .للؤستاذ الجامعي في ضوء 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في تقدير مستوى الأداء التدريسي  -3
 ضوء معايير جودة التعميم تعزي لمتغير التخصص .للؤستاذ الجامعي في 

نظرىم  ضوء معايير جودة التعميم من وجيةفي  مستوى الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي  -4
                                                                                  متوسطا

 فيالمدرسة العميا للؤساتذة بالاغواط  أساتذة جد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا تو  - 5
التدريسي وفقا لمتطمبات جودة التعميم العالي تعزى لمتغير  أدائيمتقدير مستوى جودة 

 الجنس .
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في المدرسة العميا للؤساتذة بالاغواط  أساتذةجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا تو  - 6
مبات جودة التعميم العالي تعزى لمتغير التدريسي وفقا لمتط أدائيم تقدير مستوى جودة 

 التخصص .

في  المدرسة العميا للؤساتذة بالاغواط  أساتذةجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا تو  - 7
تعزى لمتغير التدريسي وفقا لمتطمبات جودة التعميم العالي  أدائيمتقدير مستوى جودة 

  الأقدمية .

 أهداف الدراسة :  - 3

ء لتي ىدفت إلى معرفة مستوى الأدأىداف الدراسة في ضوء طبيعة مشكمتيا اصيغت         
        ا اليدف يتفرع عن ىذعي في ضوء معايير جودة التعميم و التدريسي للؤستاذ الجام

 ىي :،  العام مجموعة من الأىداف

من  في ضوء معايير جودة التعميم التعرف عمى مستوى الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي -1     
  ذلك من خلبل وجية نظر الطمبة . عاد المعتمدة في مقياس الدراسة و لبل الأبخ

في ضوء معايير جودة التعميم من  التعرف عمى مستوى الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي -2    
  ذلك من خلبل وجية نظرىم. عاد المعتمدة في مقياس الدراسة و لبل الأبخ

الكشف عن الفروق بين طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بالاغواط في تقدير مستوى الأداء  -3   
رات التالية  : الجنس ، التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم تعزي لممتغي

  . التخصص

 أدائيمفي تقدير مستوى  غواطبالاتذة المدرسة العميا للؤساتذة الكشف عن الفروق بين أسا -4   
، رات التالية  : الجنس ، التخصص التدريسي في ضوء معايير جودة التعميم تعزي لممتغي

  .  الأقدمية
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وصولا للؤداء التدريسي نجاز أنشطة الجودة و لاطيط السميم ين في التختقديم مقترحات تع -5   
 المتميز .

للؤساتذة بالاغواط بأىمية تقويم الأداء  إطلبع أعضاء ىيئة التدريس في المدرسة العميا -6
 بانعكاساتو في جودة التعميم .و ، و سبل تحسينو  التدريسي

مدى إسيام مؤشرات قياس الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ضوء الإشارة إلى   -7
 معايير جودة التعميم .

 التقميل من السمبيات .  لمساىمة بمقترحات لتحسين الوضع وتطوير الايجابيات و ا  - 8

 تتبمور أىمية الدراسة في النقاط التالية :: أهمية الدراسة  - 4

مستوى الأداء التدريسي في ال جودة التعميم الجامعي و جفي م إثراء المعرفة العممية -1
 مؤسسات التعميم العالي .

الإسيام في تحسين العممية التعميمية من خلبل توضيح مدى أىمية قياس أداء الأستاذ  -2
اطلبع أعضاء ىيئة التدريس في المدرسة العميا للؤساتذة  تبصير و  وجودتو و الجامعي 

و تحسين طرق و استراتيجيات التدريس و بأىمية عممية القياس في تطوير العممية التعميمية 
 الأداء .

التي تمثل مختمف المواصفات المتعمقة بالأستاذ الجوانب المعالجة في البحث و مية أى -3
لضمان أكبر قدر من الصدق والموضوعية  ن ندرسيا بنوع من الشمولية نا أالجامعي ، حاول

   . الحكم عميوفي وصف الواقع و 

درسة تحديد جوانب القوة في مستوى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في الم -4
يجاد الحمول ليا . العميا للؤساتذة بالاغواط وتعزيزىا ، وتحديد جوانب الضعف و   ا 
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 المقترحات .الخروج ببعض التوصيات و  - 5

 التعاريف الإجرائية :  -5

 المفاهيم :  - 1 - 5

الأساتذة في تقييميم  تقدير الكمي الذي يعطيو الطمبة و يقصد بو في ىذه الدراسة ال:  القياس 
 للؤستاذ الجامعي .

بالمدرسة  جيد المبذول من قبل الأستاذ الجامعيالسموك أو ال ىوو الأداء التدريسي :  -
 المنظمة لعممو القوانين وفقا لمجموعة القواعد و لتحقيق الأىداف  العميا للؤساتذة 

 . ( ولياتؤ اء الأستاذ وما يرتبط بذلك من مستقويم أد) التخطيط والإعداد وتنفيذ الدرس ، و 

 المحكات لمحكم عمى جودة الأداء التدريسيىي المحددات و جودة التعميم :  معايير -
يمكن قياسيا من خلبل تقديرات عينة و بالمدرسة العميا للؤساتذة لعضو ىيئة التدريس 

 البحث .

 دراسات السابقة :   - 6

الباحث عمى معرفة مصدرا غنيا كونيا تساعد و سات السابقة من أىم ركائز البحث تعتبر الدرا
ات التي وقعوا فييا من السمبيائج تسيل ليم معرفة الإيجابيات و ما توصل إليو الباحثون من نت

لسابقة المحمية والعربية الدراسات ااحثة بمراجعة الأدب السيكولوجي و بل ، قامت البق
اء تناولت موضوع الأد وجدت العديد من الدراسات التي، الأجنبية حسب ما أتيح ليا و 

ميم العالي من وجية نظر الطمبة ومن وجية نظر الأساتذة . علبقتو بجودة التعالتدريسي و 
ليذا استعرضنا البعض منيا نظرا لتطابقيا مع موضوع الدراسة ثم التعقيب عمييا بيدف و 

الوقوف عمى أىم الجوانب التي تتميز بيا كل دراسة ، بالإضافة إلى تحديد مدى استفادة ىذه 
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لتي سمطت الضوء ارنا الدراسات التي أجريت حديثا و قد اختن الدراسات السابقة . و الدراسة م
التاريخي في عرض  ، لذا اعتمدنا التدرج عمى فئة الأساتذة الجامعيين عمى فئة الطمبة و 

جاءت عمى النحو قدم بناء عمى متغيرات الدراسة و من الأحدث إلى الأ االدراسات السابقة بدء
 :  الآتي

 مع الأداء التدريسي  : التعميم جودةالدراسات التي تناولت  - 1 - 6

( : " مستوى جودة معايير تقويم الأداء  2017دراسة الإمام سالمة و بارة سمير : )  - 1
 التدريسي في جامعة ورقمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها " 

مؤشرات قياس الأداء التعميمي للؤستاذ الجامعي في  دور معالجةإلى ىذه الدراسة  ىدفت  
عموم الالعموم السياسية و كميتي الحقوق و  تكونت عينة الدراسة من أساتذة و  ،تحقيق الجودة 

توزيعيا تم  ،  تم استخدام المنيج الوصفي في أسموب الدراسةو  ،الإنسانية بجامعة ورقمة 
التفسير وبعد التحميل و كلب الكميتين ،  أستاذا من 212عمى عينة عشوائية بمغ تعدادىا 

 :النتائج التالية مصت الدراسة إلى خ

أىمية كبيرة في تحقيق الأىداف التعميمية عمى  لوإن الأداء التعميمي للؤستاذ الجامعي  -
 مستوى الجامعة .

 بمغت تقييم أداء عضو ىيئة التدريس في الجامعة دورا كبيرا في تحسين الأداء التعميمي .  -

رغم إدراك الأستاذ الجامعي لأىمية عممية قياس الأداء التعميمي فإن حسب رأي أكثر من   -
لأن المؤشرات  كثر من خلبل إدخال مؤشرات أخرى .نصف العينة بحاجة إلى تنظيم أ

 عمى جودة العممية  ىذا يؤثرلأداء التعميمي تمتاز بالشكمية والثبات . و المعمول بيا في تقييم ا

 ( 03، ص   2017سمير ،  سالمة و )

 (  2017بصور عقيمة : ) دراسة بن حجوجة حميد و   - 2
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ستا  الجامعي في ظل تحقيق الجودة التعميمية من وجهة نظر الطمبة " ـ الأ" واقع أداء 
 دراسة حالة من طمبة الجامعات الجزائرية .

من  لميام التي يقوم بياعمى واقع أداء الأستاذ الجامعي واىذه الدراسة إلى الوقوف  ىدفت  
 في ظل البحث عن تحقيق جودة الخدمة التعميمية في قطاعوجية نظر الطمبة من جية  ، و 
المنيج التحميمي مدت الدراسة عمى المنيج الوصفي و قد اعتالتعميم العالي من جية أخرى . و 

قى يب قد توصمت الدراسة إلى أن أداء الأستاذ الجامعيطالب . و  119بمغت عينتيا و 
 متطمبات تحقيق خدمة الجودة التعميمية .و  نظرا لغياب الظروف  امتوسط

 ( 01، ص  2017بصور ،  بن حجوجة و )

( " تقييم جودة أداء الأستا  الجامعي من  2017/  2016دراسة مرابط مريم : ) - 3
 .بالمسيمة  وجهة نظر الطمبة "  دراسة ميدانية بقسم عمم النفس

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة تقييم جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجية نظر  
( طالب  119الطمبة  حيث قامت الباحثة بتطبيق المنيج الوصفي عمى عينة متكونة من ) 

قد استخدمت الباحثة مبة الدكتوراه قسم عمم النفس . و طو  ،ولى ماسترالأسنة من الطالبة و 
 ــالإشراف  ــتساوي : التدريس ال( عبارة موزعة عمى أربعة محاور ب 52استبانة مكونة من ) 

أشارت النتائج إلى أن درجة تقييم الطمبة لجودة أداء و  التواصل .الاتصال و  ــمناقشة الرسائل 
دريس مرتفعة كذلك بنسبة درجة أدائو في التو ، % 58.43ذ الجامعي مرتفعة بنسبة الأستا

 وكذلك في  ،%  53.73جامعية متوسطة بنسبة الرسائل ال في الإشراف عمىو ، % 57.10
 % . 60.41و  ،  % 62.84التواصل مرتفعة بنسبة في الاتصال و  ومناقشة الرسائل 

 (  01ص  2017) مرابط ، 
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(  " جودة الأداء التدريسي للأستا   2016/  2015دراسة موفق أسماء : ) - 4
 . " دراسة ميدانية بجامعة باتنة  الجامعي من وجهة نظر الطمبة

ذ الجامعي في ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى جودة الأداء التدريسي للؤستا 
الكشف عن وجود فروق و  ،طبيقية ( من وجية نظر الطمبة الحصة التكل من ) المحاضرة و 

 تعزى لمتغيري ذات دلالة إحصائية حول مستوى جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي 

متغيرات الجنس الكشف عن طبيعة التفاعلبت بين و ) الجنس ، التخصص العممي ( 
تأثيرىا عمى مستوى جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي من وجية والتخصص العممي و 

 نظر الطمبة .

( طالب  1114عمى عينة قواميا ) قد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي حيث طبقت و 
( فقرة  62) اعتمدت الطالبة عمى استبيان من إعدادىا مكون من وطالبة من جامعة باتنة و 

 معالجة البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة .بعد و  ويضم بعدين ،

 أسفرت النتائج التي كانت وفقا لفرضيات الدراسة إلى :

اضرة منخفض من وجية نظر محمستوى جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي في ال - 
 . الطمبة

مستوى جودة الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي الحصة التطبيقية منخفض  من وجية  -
 نظر الطمبة  .

تقيميم لمستوى جودة الأداء التدريسي  في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة  -
 . الجامعي تعزى لمتغير الجنس ذ للؤستا

روق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في مستوى جودة الأداء التدريسي عدم وجود ف -
 . الجامعي تعزى لمتغير التخصص  للؤستاذ
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إحصائيا حسب  دالا اعدم وجود تأثير إحصائيا حسب متغير الجنس و  ر دالالا يوجد تأثي -
بينما أظيرت النتائج أنو لا يوجد ىناك تفاعل أي تأثير الجنس  متغير التخصص العممي .

 . الأستاذ الجامعي والعكس صحيح  توى جودة أداءعمى التخصص العممي في مس

 (  01 ، ص 2017) موفق ، 

(  " مستوى جودة الأداء  2017/  2016دراسة سوسن سعد الدين بدرخان : )  - 5
 التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة عمان الأهمية وفقا لمتطمبات الجودة الشاممة " 

مستوى جودة الأداء التدريسي لدى أعضاء ىيئة التدريس  عمىالتعرف إلى ىدفت الدراسة 
، والكشف عن أثر متغيرات الجنس والعمر والرتبة جامعة عمان الأىمية بالأردن  في

(  فقرة  33عدد سنوات الخبرة من وجية نظرىم . تم بناء استبانة مكونة من ) الأكاديمية و 
تدريس في جامعة عمان الأىمية . تقيس مستوى جودة الأداء التدريسي لدى أعضاء ىيئة ال

ييئة ل( عضو  203من )  مكونة توزيعيا عمى عينة تمثباتيا . وتم التحقق من صدقيا و 
أظيرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكمية  ،تدريس في الجامعة في الكميات الإنسانية والعممية 

لمستوى جودة الأداء التدريسي في جامعة عمان الأىمية وفقا لمتطمبات الجودة الشاممة في 
يث احتل مجال متطمبات المجالات الأربعة لمدراسة بشكل عام كانت بدرجة تقدير مرتفع . ح

. في حين احتل مجال متطمبات خدمة  مرتبة الأولى بدرجة تقدير مرتفعالبحث العممي ال
كما أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق  ، المجتمع المرتبة الأخيرة بدرجة تقدير متوسطة 
والعمر بين تعزى لمتغير الجنس جة لممستذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابي

 (  01، ص  مرجع سابقبدرخان ،  )          عدد سنوات الخبرة .والرتبة الأكاديمية و 

( " تقييم طمبة كمية التربية  2016/  2015دراسة فهد صالح مغريه المعمري  : )  - 6
 بجامعة عمران باليمن لأداء أسات تهم وفقا لبعض  معايير الجودة و العلاقات الإنسانية " 
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لطمبة وفقا بجامعة عمران باليمن من قبل اقييم أداء أساتذة كمية التربية الدراسة إلى تىدفت  
المستوى و التخصص انية في التعميم و أثر ) الجنس و العلبقات الإنسلبعض معايير الجودة و 

( معيارا .  71استبانة من ) لدراسي ( عمى تقييميم للؤداء . وباستخدام المنيج الوصفي و ا
 لرابع منيم االمستويين الثالث و ( من طمبة  300ينة طبقية مقصودة بمغت ) وزعت عمى ع

تي : حصل عموم الأداء عمى . توصمت الدراسة للآ ا( إناث 161) ( ذكورا و  139) 
( جودة  3حسب المجالات حصل المجال ) و  ،( بتقييم أحيانا  5( من )  2.74)  متوسط 

(  5فيما حصل المجال )  ،( بتقييم نادرا  2.53تقييم الأساتذة لمطمبة عمى أقل متوسط ) 
( الإعداد 1أما المجالات )  ،( بتقييم أحيانا  2.95سموكيات ىدم  العلبقات الإنسانية ) 

الإنساني فكانت متوسطات و (   4)  ( التدريس و التكاليف العممية  2لممقررات الدراسية ، ) 
 فروق دالة إحصائيا عند ( عمى التوالي بتقييم أحيانا .كما وجدت  2.85ـ  2.70ـ  2.66) 

(  5عدد ) ( لصالح فئة الذكور و  18منيا )  ( معيارا 23في )  ،( تعزى لمجنس  0.05) 
(  15)  ،ارا عي( م 16تبعا لمتخصص في عدد ) ل ىدم العلبقات لصالح الإناث . و في مجا

(  6( معيارا ، )  11في ) وواحد فقط للئنساني وتبعا لممستوى الدراسي ، و  ،لصالح العممي 
في ضوء النتائج قدمت توصيات و  ،( لمثالث  5ا لصالح المستوى الرابع . وفي ) مني

 بشكل عام . ةالأكاديميف جوانب أداء الييئة التدريسية و للبرتقاء بمختم

 ( 01، ص  2016 المعمري ،)

مدى توافر معايير الجودة  عمىلتعرف " ا( :  2015دراسة السمطاني و عباس : )  - 7
 " ابل من وجهة نظر الطمبةبعضاء الهيئة التدريسية في جامعة في الأداء التدريسي لدى أ

مدى توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي لدى أعضاء الييئة  عمىمتعرف لىدفت 
من وجية  بالعراق ابلبميات التربية الأساسية في جامعة التدريسية لأقسام العموم العامة في ك

عينة المنيج الوصفي التحميمي عبر توزيع استبانة عمى عمى قد اعتمدت و  ،ة نظر الطمب
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أظيرت نتائج الدراسة توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي و  ،( طالبا  200مكونة من ) 
ربية الأساسية بدرجات مقبولة في أقسام العموم العامة لكميات الت يةلدى أعضاء الييئة التدريس

الأستاذ أدائو التدريسي لصالح الأساتذة و الشيادة العممية في جودة وأثر كل من الرتبة و 
 (  09)بدرخان ، مرجع السابق ، ص                                       المشارك .

" تحديد مستوى فاعمية أداء أعضاء هيئة التدريس ( :  2015دراسة الجعافرة : )  - 8
 في جامعة الزرقاء من وجهة نظر طمبتها في ضوء معايير جودة التعميم " 

جامعة الزرقاء من وجية نظر الىدفت لتحديد مستوى فاعمية أداء أعضاء ىيئة التدريس في 
 عمى قد اعتمدتم . أجريت الدراسة في الأردن . و طمبتيا في ضوء معايير جودة التعمي

 ( من الطلبب  910 المنيج الوصفي التحميمي عبر استبانة وزعت عمى عينة مكونة من )

جاء مرتفعا أظيرت النتائج أن مستوى تقييم الطمبة لأداء أعضاء ىيئة التدريس و  ،الطالبات و 
، والتنفيذ لمدرس ، والبحث العممي وخدمة المجتمع ، الأداء : ) التخطيط لمتدريس في جوانب

ية لصالح وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الكموالتنمية المينية والإدارية ( و 
لى متغير المستوى الدراسي عمى المستوى الكمي لصالح طمبطمبة الكميات العممية و  ة السنة ا 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع نية ثم الرابعة ، ثم الثالثة . و الثا
 (  09) المرجع السابق ، ص                                           الاجتماعي . 

" قياس مستوى الأداء التدريسي لعضوات هيئة ( :  2015دراسة الشريف : )  - 09
 التدريس بالجامعات السعودية في ضوء معايير الجودة الشاممة " 

مستوى الأداء التدريسي لعضوات ىيئة التدريس بالجامعات  عمىدراسة ىذه كشفت  
متطمبات إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي في ضوء معايير الجودة الشاممة و  السعودية

وفقا لخبرة مؤسسات التعميم العالي الأجنبية . ثم مدى امتلبك عضوات ىيئة التدريس 
بالجامعات السعودية للؤداءات التدريسية اللبزمة لنجاحين في ضوء معايير الجودة الشاممة . 
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التدريس  اعمية أداء عضوات ىيئةكما استقصت الدراسة أثر ) الدرجة الجامعة (  في ف
لملبئمة لطبيعة الدراسة . ذلك بالجامعات السعودية . واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي و 

تيارىن بطريقة ( عضوة بخمس جامعات سعودية تم اخ 150اشتممت عينة  الدراسة عمى ) و 
الميدانية أن  بينت نتائج الدراسةعتمدت الدراسة عمى الاستبيان ، و اعشوائية طبقية . و 

لنجاحين في  ة تمتمكن الأداء التدريسي اللبزمعضوات ىيئة التدريس بالجامعات السعودي
 (  06، ص  2019البشر ،  )    التدريس وفقا لمعايير الجودة الشاممة بدرجة متوسطة .

( : تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس  2014/  2013دراسة محمود جرادات " )  - 10
في ضوء معايير الجودة و الاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب قسم الرياضيات 

 بالسعودية .بجامعة سممان بن عبد العزيز " 

أراء الطلبب في الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس عمى تعرف الىدفت الدراسة إلى 
العموم بمحافظة  وادي  الدواسر  التابعة لجامعة سممان بقسم الرياضيات في كمية الآداب و 

(  148العوامل المؤثرة في التقييم . تكونت عينة الدراسة من ) و عبد العزيز في السعودية 
توصمت الدراسة إلى . و  2014/  2013الدراسي ن العام طالبا في الفصل الدراسي الثاني م

أن مجالات الدراسة جميعيا تؤثر بدرجة عالية في تقييم الطلبب لأداء أعضاء ىيئة التدريس 
في القسم . حيث جاء مجال عمميات التقويم بالمرتبة الأولى . في حين جاء مجال عمميات  

خيرة جاء مجال عمميات التواصل والسمات بالمرتبة الألتدريسي في المرتبة الثانية .  و الأداء ا
جميعيا كانت دالة إحصائيا . كما أشارت نتائج الدراسة إلى تأثير تقييم الشخصية  . و 

الطلبب لأداء أعضاء ىيئة التدريس في القسم بمتغيرات الدراسة من حيث جنسية العضو ، 
، موعد تقديم استبانة  طلبب الرتبة الأكاديمية لمعضو ، المقرر الدراسي ، المستوى الدراسي لم

 (       06) المرجع  السابق ، ص                      . يم وجميعيا كانت دالة إحصائيا التقو 
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( " التعرف عمى درجة إسهام تقويم أداء  2013دراسة ندى عمي سالم الهويد  )  - 11
جودة التعميم الجامعي من وجهة نظر  علتدريس في جامعة أم القرى في رفعضو هيئة ا

المنيج عمى قد اعتمدت الدراسة لسعودية . و أجريت الدراسة في ا عضوات هيئة التدريس  " 
ييئة التدريس ل( عضو  246الوصفي التحميمي عبر استبانة وزعت عمى عينة مكونة من ) 

م الدراسة أن تقوينتائج  أظيرتة من طالبات الدبموم التربوي . و ( طالب و طالب 264) و
ودة التعميم الجامعي في جامعة أم القرى من وجية نظر أداء عضو ىيئة التدريس في رفع ج

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول و  ــعضوات ىيئة التدريس أسيم بدرجة كبيرة جدا 
درجة مساىمة  تقويم أداء عضو ىيئة التدريس في رفع جودة التعميم الجامعي من وجية 

الخبرة . عدد سنوات زى إلى متغير الدرجة العممية ، والكمية ، و ر أعضاء ىيئة التدريس تعنظ
في رفع  ةييئة التدريسيالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول إسيام تقويم أداء عضو و 

جودة التعميم الجامعي من وجية نظر الطالبات تعزى إلى متغيرات الدراسة ، الكمية ، المعدل 
 (  09بدرخان ، مرجع السابق ، ص  )                                      مي .التراك

تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة " ( :  2012رون ) خآدراسة قرشم و  -12
 " التدريس بجامعة الطائف في ضوء معايير جودة الأداء من وجهة نظر الطلاب

لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الطائف في  إلى تقويم الأداء التدريسيىذه الدراسة ىدفت 
تكون مجتمع الدراسة من طلبب كمية ة الأداء من وجية نظر الطلبب . و ضوء معايير جود

م  اختيارىم  بطريقة عشوائية . ( طالب ت 200التربية بالجامعة . بينما تكونت العينة من ) 
دام الاستبانة أداة استخ المسحي ، كما تمباحثون المنيج الوصفي التحميمي و استخدم الو 

لدراسة بالجامعة ، اعضاء ىيئة توصمت الدراسة إلى قصور الأداء التدريسي لأ، و  لمدراسة
فاءة أداء أعضاء  ىيئة التدريس أوصت الدراسة بضرورة إعداد دورات تدريبية لرفع كو 
 اعتماد معايير جودة الأداء التدريسي كمحور أساسي في الترقيات .و 
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 ( 06مرجع السابق ، ص البشر ،  )

ه ( " تقييم جودة الأداء التدريسي  1428دراسة جبر بن محمد الجبر : )  - 13
 لأعضاء هيئة التدريس في كمية العموم بجامعة الممك سعود من وجهة نظر الطلاب " 

تقييم جودة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة  عمى التعرف  إلى  ىدفت الدراسة الحالية 
كمية العموم بجامعة الممك سعود من جية نظر الطلبب من خلبل استخدام التدريس في 

الأسموب الارتباطي التنبؤي بالإضافة إلى الأسموب المقارن و المنيج الوصفي المسحي 
دة الأداء التدريسي  الجامعي . الفروق بين الأقسام الأكاديمية المختمفة في جو  عمىلمتعرف 

في جودة الأداء التدريسي . وتكون مجتمع الدراسة  راتمعرفة مدى إسيام بعض المتغيو 
ه  1428طالباتيا خلبل الأعوام الدراسية الست الماضية ) وعينتيا من طلبب كمية العموم و 

والكيمياء الحيوية ـ كاديمية ىي : ) الفيزياء ـ الفمك ـ الكيمياء ه ( في ستة أقسام الآ 1433 ـ
 الجيولوجيا ( . حيث بمغ عدد الاستبيانات التي تمو  والنبات والأحياء الدقيقة وعمم الحيوان

لاستخلبص النتائج تم تطبيق المعالجات الإحصائية ( استبانة . و  134060تحميميا ) 
لحسابية وترتيبيا واختبار كروس كال والس . المناسبة التي اشتممت عمى المتوسطات ا

ة أن جميع محاور الدراسة قد أظيرت نتائج الدراسحميل الانحدار الخطي المتعدد . و تو 
الثلبثة وقعت في المدى " أوافق " إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الأقسام الأكاديمية في جودة الأداء التدريسي . كما بينت النتائج أن نسبة إسيام محاور 

ة شبو تامة تدل عمى علبقداء التدريسي كانت مرتفعة جدا و الدراسة مجتمعة معا في جودة الأ
شارة إلى وجود تأثير ذال إحصائيا لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع ، حيث كان و  ا 

الصفات المينية يم و % في حين كان تأثير أساليب التقو  40تأثير الأداء التدريسي بنسبة 
 (  02، ص  2014الجبر ،  )   % لكل منيما في جودة الأداء التدريسي . 32بنسبة 
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" تقويم أداء  ( : 2010دراسة بميغ حميد الشوك و رجاء عبد السلام العجيل )  - 14
 بطرابمس  الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاممة " الأستا 

الدراسة إلى تحديد مستوى أداء الأستاذ الجامعي في كل معيار أدائي حسب  ىذه ىدفت
تمثل  عدد من الفقرات التي المجالات من وجية نظر الطمبة . كما قام الباحثان بصياغة

 200مجالات ، وتكونت عينة البحث من موزعة عمى خمس المجموع المعايير الأدائية و 
أظيرت النتائج مستوى متوسط إلى مقبول في مجالات الأداء الخمس . كما طالب وطالبة . و 

أوصى الباحثان ضرورة اطلبع الأساتذة الجامعيين عمى نواحي القصور في أدائيم مع 
 ( 27، ص  2015) غزالي ،                     ضرورة التنويع في طرق التدريس .

( : بعنوان " تقويم جودة  أداء أعضاء  2010دراسة محمد عبد مسمم الطفيمي )  - 15
 هيئة التدريس في كمية الهندسة " جامعة نابل ضمن مؤشري التخطيط و التنفي  " 

إلى تقويم جودة أداء التدريس لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية ىذه الدراسة ىدفت 
(  62اتبع الباحث المنيج الوصفي حيث بمغت عينة الدراسة )  ،بالعراقاليندسة جامعة نابل 

(  2010/ 2009 )لعام الدراسي من االيندسة ( مدرسا لكمية  225مدرسا من مجتمع بمغ ) 
 من  تكون ،تدريس الجامعي لدى أساتذة الكميةلااء تم إعداد استبيان في تقويم جودة أد ،

، أساسين ىما : التخطيط لمتدريس والتنفيذ لمتدريس  ( موزعة عمى جانبينعبارة  45) 
 ،  أظيرت النتائج أن نسب التقديرات التقويمية لإجمالي جوانب قدرات التدريس الجامعيو 
قدرات تنفيذ التدريس ( لم تصل إلى ) الثاني ) الأول قدرات تخطيط لمتدريس ( ولمجانبين و 

مستوى الجودة حيث بمغت النسبة المئوية لإجمالي جوانب قدرات التدريس الجامعي لدى 
فيما كانت نسب التقديرات التقويمية لمجانب ( % 61.9 )مدرسي كمية اليندسة جامعة نابل

  فيذ التدريس (لمجانب الثاني ) قدرات تنو  ( % 69.8 )خطيط لمتدريس( الأول) قدرات الت

 (  25، ص  مرجع السابق) مرابط ،                                     . (% 55.6 )
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" مدى توافر معايير الجودة في  ( 2004) دراسة أحمد عبد الله أحمد القحفة : - 16
الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكمية التربية النادرة من وجهة نظر طمبة الكمية " 

 بجامعة ناصر اليمن .

إلى قياس مدى توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي لعضو ىيئة  ىدفت ىذه الدراسة  
قد تمت الإجابة عن أسئمة البحث من من وجية نظر طمبة الكمية . و التدريس بكمية التربية 

يئة رسيا عضو ىخلبل تطبيق استبانة مكونة من ثمانية محاور مثمت الأداءات التي يما
 طبقت ، و  ( فقرة مثمت كل فقرة أحد معايير الجودة 114اشتممت عمى ) التدريس بالكمية .

 ، الرابع في جميع أقسام الكمية طالبة من طمبة المستوى و  ( طالب 100)  قدرىاعمى عينة 
لكمية متوسط في بينت النتائج أن مستوى الأداء التدريسي العام لأعضاء ىيئة التدريس باو 

% ( إلا محوري أداء  66لم يحقق مستوى الأداء المقبول المحدد بنسبة ) محاور ، و جميع ال
 بنسبة التدريس في أول محاضرة يدرسيا وأداءه أثناء تفاعمو واتصالو بالطمبة و  عضو ىيئة

انتيى البحث بتقديم بعض التوصيات منيا ضرورة تنفيذ دورات و  ،% (  66% ( و )  68) 
تحسين إمكانيات الكمية وفقا لمعايير الجودة المعتمدة و  مستوى الأداءتدريبية متنوعة لرفع 

التنمية قادرين عمى المساىمة في البناء و لتتمكن من تحقيق الجودة الشاممة في تخريج أفراد 
 ( 02، ص  2004القحفة ،  )                                     داخل المجتمع  .

 الدراسات المتعمقة بجودة التعميم :  - 2 - 6

( : بعنوان " معايير الجودة في مؤسسات التعميم العالي ـ  2006دراسة دياب )  - 1
 الجامعة الفمسطينية الفاعمة ـ دراسة حالة .

تطوير أداة لقياس درجة توافر مبادئ و معايير الجودة ىدفت ىذه الدراسة إلى إعداد و 
القدس  م العالي متخذة الجامعة الفمسطينية الفاعمة لجامعةالشاممة في مؤسسات التعمي
قد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ، كما استخدم المفتوحة كدراسة حالة . و 
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العاممين ( من أعضاء ىيئة التدريس و  60)  تألفت عينة الدراسة منمدراسة و لاة الاستبانة كأد
اختيرت من المناطق التعميمية الخمس التابعة لمجامعة الإداريين في جامعة القدس المفتوحة 

 في قطاع غزة .

 نسبة المئوية العامة لمدى توافر معايير الجودة  في الجامعة ىي القد أظيرت النتائج أن و  

أن أكثر المجالات خطأ ىو المجال المتعمق بالعممية % ( وىي نسبة متوسطة . و  60.5) 
% ( في حين أن أقميا كان المتعمق بتطوير القوى  63.9التربوية حيث حصل عمى نسبة ) 

 ىي نسبة غير مقبولة و دون المتوسط . % ( و  57امة حيث حصل عمى نسبة ) البشرية الع

قد أوصت الدراسة بضرورة العمل عمى نشر مفاىيم ثقافة الجودة الشاممة داخل مؤسسات و 
تقبل متطمبات إدارة الجودة الشاممة لدى العاممين في ىذه م العالي لتييئة المناخ اللبزم و التعمي

 ( 03، ص  2014النجار و آخرون ،  )                                 المؤسسات .

تقييم جودة التعميم الجامعي من خلال آراء الطمبة  "  ( : 2007دراسة جوارت )  -  2
 " الجامعيين الخريجين

ء الطمبة إلى تقييم جودة التعميم الجامعي من خلبل آرا دراسة ىدفت" جوارت " أجرى و  
توصمت الدراسة إلى أن الطمبة الخريجين يعتقدون أن أىم ما يجعل الجامعيين الخريجين . و 

ىو ضرورة توفر الميارات العممية بين أعضاء ىيئة تعميم الجامعي ذا فاعمية كبيرة و ال
التي تواجو الطمبة . الميارة العالية في التدريس مثل القدرة عمى حل الصعوبات العممية 

مية ميارات التفكير عند الطمبة التفاعل مع الطمبة . الاستماع إلى حاجات الطمبة العممية تن
 (  07البشر ، مرجع السابق ، ص  )                                       . تطويرىاو 

 الدراسات المتعمقة بالأداء التدريسي :   - 3 - 6
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( " تقويم  2015/  2014غزالي رشيد و بن قائد عمي الحاج محمد : ) دراسة  - 1
الأداء التدريسي لدى أعضاء هيئة التدريس في أقسام و معاهد التربية البدنية و الرياضية 

 جامعة مستغانم  من وجهة نظر الأسات ة أنفسهم " 

دريس في ء ىيئة التىدفت  ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الأداء التدريسي لدى أعضا
بغية تحقيق ىذه الدراسة استخدم معاىد التربية البدنية والرياضية من وجية نظرىم . و 

 وصفي بالطريقة المسحية .المنيج ال انالباحث

ائم من معاىد ( أستاذ د 81عمى عينة قواميا )  طبقت ببناء استبانة  انالباحث اقامو 
وصمت بعد المعالجة الإحصائية ت( . و  96تيسمسيمت ، الشمف ، أم البواقي من أصل ) 

 :  الآتيةإلى النتائج  الدراسة إلى 

رياضية بمعاىد التربية البدنية الير لدى أساتذة التربية البدنية و مستوى الأداء التدريسي كب -
 الرياضية في مجال التخطيط لمتدريس ، تقويم التدريس .و 

د التربية البدنية الرياضية بمعاىالتربية البدنية و سط لدى أساتذة مستوى الأداء التدريسي متو  -
 .(الرياضية في مجال ) تنفيذ الدرس ، التفاعل مع الطلبب ، تييئة الطلبب و 

 ( 01، ص  2015غزالي و بن قائد ، )

(  " تقييم الأداء التدريس للأستا   2015/  2014دراسة فتيحة جعنيط : )  - 2
 الاتصال " دراسة ميدانية بجامعة المسيمة .و الجامعي من وجهة نظر الطمبة بقسم الاعلام 

لؤستاذ الجامعي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تقدير الطلبب لتقييم الأداء التدريسي ل
( طالب  104عينة الدراسة من )  ل بجامعة المسيمة . تكونتالاتصافي قسم الاعلبم و 

استخدم المنيج  ،  2015/  2014طالبة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي و 
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(  4.84لأداء أساتذتيم يساوي ) أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى تقييم الطمبة و  ،الوصفي 
 ة لممجالات جميعيا في المستوى المتوسط جاءت المتوسطات الحسابيوى المرتفع و ىو المستو 

اعدا مجال الميارات في التدريس فروق دالة إحصائيا موجود  كشفت نتائج الدراسة عن و 
في ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بعدد مجال واجبات المقرر الدراسي . و  كذلك فيو 

 (  77، ص   2015جعنيط ،  )                                     من الاقتراحات .

( " تقييم أداء تدريسي التاريخ في  2018/  2017ر فاروق شاكر : ) ادراسة أنو  - 3
 جامعة ديالي عمى وفق مبادئ التعمم النشط " 

البحث إلى تقويم أداء عضو ىيئة التدريس في جامعة ديالي وفق مبادئ التعمم ىذا ييدف  
الي لمعام من تدريسي قسم التاريخ في جامعة دي ( 75تكونت عينة البحث من )  ،النشط 

تم اختيار العينة عشوائيا . أعدت الباحثة استبانة لمتقويم أداء و  2018/  2017الدراسي 
أعضاء ىيئة التدريس بالاعتماد عمى مبادئ التعمم النشط ، وشممت خمسة مجالات ىي : 

بالأبحاث العممية والتاريخية المتعمقة  الممارساتل الممارسات المتعمقة بالأىداف و مجا
والممارسات المتعمقة بالتدريس والممارسات المتعمقة الممارسات المتعمقة بطرائق التدريس و 

( فقرة في صيغتيا النيائية ، تم استخراج خصائصيا  21تكونت من ) بالتقويم . و 
الباحثة إلى  توصمتالمئوية . و النسب دمت الباحثة الوسائل الإحصائية و السيكومترية . استخ

 التزاميم بمبادئ التعمم النشط . ج أظيرت أن تقويم ىيئة التدريس و أن عدة نتائ

 (  01، ص  2018شاكر ،  ) 

ه ( " دراسة تحميمية لواقع  1440ه /  1439دراسة فاطمة عبد الله البشر : )  - 4
بالمممكة تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات الحكومية 

 العربية السعودية "
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 الدراسة إلى الكشف عن مستوى الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس في بعضىذه ىدفت  
 التعرف عمى التجارب الدولية في تطوير الأداء التدريسي ، الجامعات الحكومية السعودية . و 

بالجامعات الحكومية تقديم آليات مقترحة لتحسين الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس و 
الوثائقي . حيث اعتمدت لمنيج الوصفي بأسموبو التحميمي و السعودية . استخدمت الباحثة ا

توصمت الدراسة و   ،متعمقة بموضوع البحث الوثائق الوالأدب النظري و عمى جمع الدراسات 
يس في بعض الجامعات إلى وجود قصور في الأداء التدريسي لبعض أعضاء ىيئة التدر 

لتدريسي لعضو ىيئة التدريس . عدم وجود جية مختصة في تقويم الأداء اعودية . و الس
اء نبئة التدريس و الثقافة التنظيمية فيما يخص أىمية تقويم الأداء التدريسي لعضو ىي فوضع

لتقويم  معمنةومحكات مقننة و أوصت الباحثة بضرورة وضع معايير ، عمى نتائج الدراسة 
نشاء وحدة أو إدارة مختصة تعني بتقويم الأداء التدريسي لعضو و  أداء عضو ىيئة التدريس ا 

 (  01البشر ، مرجع سابق ، ص  )                                       ىيئة التدريس .

تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في "  :(  2017دراسة عياصرة  )   - 5
  " نظر الطالباتكمية التربية بجامعة الجوف  من وجهة 

إلى تقييم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية  ىذه الدراسة  ىدفت
(  126عينة الدراسة من) قد تكونت و من وجية نظر الطالبات . بالسعودية ،الجوف بجامعة 
 ،  الاستبانةونت أداة الدراسة من تكو تم اختيارىن بالطريقة العشوائية البسيطة . ، طالبة 

توصمت الدراسة إلى أن المتوسط الحسابي لواقع الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس و 
م و التعميم كان بدرجة كبيرة . أن بعد تنوع مصادر التعمي كمية التربية بدرجة متوسطة . و ف

المرتبة  فيو  ،ء مجال التأثير عمى الطالبات في المرتبة الثانية جاو ، وجاء بالمرتبة الأولى 
 (  06) المرجع السابق ، ص       الأخيرة جاء مجال توظيف أساليب القياس والتقويم .
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(  " مستوى الأداء  2015/  2014دراسة زين العابدين محمد بني هاني : )  -6
 التدريسي لدى أعضاء الهيئة التدريسية من وجهة نظر طمبة كمية عموم الرياضية "

 بالأردن .

مستوى الأداء التدريسي لدى أعضاء الييئة  عمىالتعرف  إلى  الدراسة ىذه  ىدفت 
 التعرف عمى كذلك ة عموم الرياضية بجامعة مؤتة ، و التدريسية من وجية نظر الطمبة في كمي

مجالاتو لدى أعضاء الييئة التدريسية من وجية نظر في مستوى الأداء التدريسي و  فروقال
تم استخدام المنيج عي ، المعدل التراكمي ( . و الاجتماالطمبة تعزى لمتغيرات ) النوع 

(  387) تكونت عينة الدراسة منلاستبانة كوسيمة لجمع البيانات و الوصفي كما تم استخدام ا
 طالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية .و  طالبا

ي كمية أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى الأداء التدريسي لدى أعضاء الييئة التدريسية ف - 
وجود  توصمت إلى  كذلكو  عموم الرياضية من وجية نظر الطمبة كان أعمى من المتوسط .
لنوع الاجتماعي عمى الأداة فروق دالة إحصائيا في مستوى الأداء التدريسي تعزى لمتغير ا

عدم وجود فروق دالة توصمت إلى  كذلك لاتيا و لصالح الطمبة الذكور . و مجاككل و 
يوصي الباحث تو تعزى لممعدل التراكمي . و مجالاالأداء التدريسي و  ائيا في مستوىإحص

نظرا لأدائيم التدريسي  بالعمل عمى وضع سمم حوافز تشجيعية لأعضاء الييئة التدريسية
 (   01، ص  2016بني هاني ،  )                  للبستمرار في العطاء .المميز و 

معرفة أراء الطلاب في الأداء التدريسي لهيئة "  ( : 2015دراسة جرادات )  - 7
التدريس بقسم الرياضيات بجامعة سممان بن عبد العزيز سابقا  وسطام بن عبد العزيز 

  "  حاليا

راء الطلبب في الأداء التدريسي لييئة التدريس بقسم آة معرف ىدفت ىذه الدراسة إلى 
.  بالسعودية لعزيز حالياوسطام بن عبد اعة سممان بن عبد العزيز سابقا  الرياضيات بجام
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توصمت النتائج و  ( طالبا . 148تكونت عينة الدراسة من ) في التقييم . و والعوامل المؤثرة 
إلى أن مجالات الدراسة جميعيا تؤثر بدرجة عالية في تقييم الطلبب لأداء أعضاء ىيئة 

في حين جاء مجال عمميات التدريس حيث جاء مجال عمميات التقويم  بالمرتبة الأولى . 
اء مجال عمميات التواصل جفي المرتبة الأخيرة التدريسي في المرتبة الثانية . و الأداء 

السمات الشخصية . كما أشارت النتائج إلى تأثر تقييم الطلبب لأداء أعضاء ىيئة التدريس و 
ديمية ، من حيث جنسية عضو ىيئة التدريس والرتبة الأكافي القسم بمتغيرات الدراسة 

 (  06البشر ، مرجع سابق ، ص  )         المستوى الدراسي لمطالب .والمقرر الدراسي و 

لمتعرف عمى مستوى الأداء التدريسي  " ( :  2014دراسة محمد و حسن )  - 8
 بالعراق . " لأعضاء هيئة التدريس في كمية التربية الرياضية بجامعة دهوك

عمى مستوى الأداء التدريسي  لأعضاء ىيئة التدريس في  ىذه الدراسة إلى التعرف  ىدفت 
الفروق تبعا  كذلك الكشف عن دلالةو  بالعراق ،  التربية الرياضية بجامعة دىوك كمية

(  . تم استخدام المنيج الوصفي الخمفية الدراسية و السنة الدراسية لمتغيرات ) الجنس والعمر و 
 ، البة تم اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية ط( طالبا و  184عينة الدراسة من ) تكونت و 

أظيرت نتائج  ،( فقرة  28قام الباحثان بإعداد استبيان لغرض الدراسة الحالية تكون من ) 
التدريسي تعزى لمتغير الجنس ،  مستوى  الأداء عمىعدم وجود فروق دالة عمى  الدراسة 

 سنة (  21ـ  19ئة العمرية من ) لصالح الفوجود فروق دالة في متغير العمر و أظيرت و 

الثانية فروق عمى متغير السنة الدراسية ولصالح السنوات الأولى و وجود  كما توصمت إلى 
لصالح طمبة تبعا لمتغير الخمفية الدراسية و  وجود فروق دالة إحصائياو  مع السنة الثالثة ،

 (   08بني هاني ، مرجع السابق  ، ص  )                            الفرع العممي .

تقويمية لأداء الأستا  ( : بعنوان " دراسة  2012دراسة أحمد إبراهيم أحمد )  - 9
 بالسودان . المادة التدريسية من وجهة نظر الطالب الجامعي  " الجامعي و 
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ورة ضر داء التدريسي في جودة التعميم و ىدفت إلى إطلبع ىيئة التدريس بأىمية تقويم الأ
 وكما ىدفت إلى لتدريسي لتحقيق جودة التعميم . الاستفادة من أراء الطلبب في تقويم الأداء ا

  تحسين جودة التعميم الجامعي .  إدراك الطلبب لأىمية آرائيم في

( طالبا لسنة  1410استخدم الباحث المنيج الوصفي لدراسة متغيراتو عمى عينة من ) 
لثاني موجو اتبانتين  الأول موجو للؤساتذة و مطبقا اسبجامعة السودان  2010/  2009

لمطمبة يتكون من خمس محاور : المقرر برضا الطلبب / المعايير الرئيسية للؤداء الأستاذ / 
م رضا خمصت النتائج إلى عدلأداء الأستاذ / مصادر التعمم والمعينات  . و  المعايير الثانوية

ىذا بسبب قمة الكوادر المؤىمة ، فمعظم ىيئة قررات و الطلبب عن مصادر التعميم والتعمم والم
 (  26، ص  مرجع السابق ) مرابط ،     التدريس من أساتذة مساعدين ناقصي الخبرة .

(  تحت عنوان  : " تقويم أداء أعضاء  2012دراسة حاتم جاسم عبد العزيز : )  - 10
 .بالعراق هيئة التدريس في الجامعة من وجهة نظر الطمبة " 

الدراسة إلى بناء أداة لتقويم مستوى أداء عضو ىيئة التدريس في الجامعة من ىذه  ىدفت 
قد استخدم الباحث ا في بعض الكفايات التدريسية . و خلبل رأي طلبب الدراسات العمي

(  75فقرة مقسمة إلى خمسة كفايات . وتكونت العينة من )  ( 43استبانة مكونة من ) 
نسانية . و مى ستة كميات عممية طالبة موزعين عطالبا و  أظيرت النتائج أنو يوجد ضعف وا 

، في الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظر الطمبة باستثناء بعض الفقرات 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الدرجات كما توصمت الدراسة إلى 

ذلك من ثقافة التقويم بين الطمبة و  نشر أوصى الباحث بضرورةالتدريس . و لأعضاء ىيئة 
  ( 26،ص المرجع السابق ) غزالي ،.دي إلى التنويع في وسائل التقويمأجل اعتماد آرائيم مما يؤ 

(  " فاعمية  2012/  2011دراسة إلهام حسن عزيز و وفاء محمود جاسم : )  - 11
 بالعراق . الحويجة .تقييم الأداء التدريسي لتدريسي هيئة التعميم التقني " كركوك 
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واحدة من  أىم أىداف المؤسسات التعميمية  في العراق حيث تم  داءالأعممية تقييم  تعتبر
ة لغايو  2007 عام  منالتدريسية في المعيد التقني   دراسة استمارات تقييم أعضاء الييئة 

 القوة و  لغرض الاطلبع عمى جوانب ومعايير التقييم المعتمدة وتحديد جوانب الضعف 2011

اعتمدت بشكل كمي  2010ـ  2009لوحظ من خلبل الدراسة بأن استمارات التقييم العام  -
مختمف عن % و 30ممنوحة ليذا المعيار بواقع عمى الأداء التربوي . حيث كانت الدرجة ال

 % . 10باقي السنوات الماضية التي كانت تأخذ 

بوي من دون لؤداء التر لجات عالية مارات الحالية منحت در ستالااستنتجت الدراسة بأن  
 الكمية التي كانت معتمدة في السنوات السابقة .شمول خدمات المجتمع و 

يزة الإقميمية لمؤسسات التعميم العالي المتمبالتعرف عمى التجارب العالمية و  أوصت الدراسة -
 تشجع الدراسات التي تخص ىذا الجانب .من أجل تطوير نظام التقييم و 

 (  02، ص   2012جاسم ، عزيز و )

نمو ج مقترح لتقويم ال(  "  2012/  2011العمراني : )  دراسة عبد الكريم جاسم - 12
 . البحث العممي " وء فمسفة وزارة التعميم العالي و أداء تدريسي الجامعات العراقية في ض

العراقية في الجامعات في تدريسي الداء الأنموذج لتقييم الىدف البحث الحالي إلى اقتراح  
(  170البحث العممي ، حيث شممت عينة البحث ) فة وزارة التعميم العالي و ضوء فمس

بما شكل نسبة أكثر أستاذ / أستاذ مساعد / مدرس ( و  تدريسي مما يحممون المقب العممي )
 % من المجتمع الأصمي لمبحث . 25من 

لممجالات  ( فقرة و 50تو ) نموذج مقترح لتقويم الأداء بمغت عدد فقراقد أعد الباحث و 
 ،البحث العممي  ،أخلبقيات المينة السمات الشخصية و  ،الأربعة : ) التعميم والتدريس 

 الانفتاح عمى المجتمع ( . 
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( فقرات المجال التعميم  10ت ) من الفقرات العميا حصم( %   27 ) أظيرت النتائج أنو 
% من  27و ،  أخلبقيات المينة ة و فقرات لمجال السمات الشخصي أربعةو  ،  التدريسو 

فقرات لمجال البحث  خمسة و  ،  ات لمجال الانفتاح عمى المجتمع( فقر  6الفقرات الدنيا ) 
ىو مؤشر يدل عمى أىمية الاىتمام و ، التدريس فقرات لمجال التعميم و   ثلبثة و  ،  العممي

نموذج بضرورة اعتماد الأوصى الباحث حصمت عمى ىذه المراكز الدنيا . و بالمجالات التي 
تييئة الإمكانيات التي تساعد عمى تطبيقو بصورة مثمى كما اقترح مجموعة من ح و المقتر 

 (  03، ص  2013العمراني ،  )                                      المقترحات .

( " تقويم الأداء التدريسي لمطمبة  2010/  2009)  :صلاح أحمد الناقة  دراسة - 13 
 . المعممين بكمية التربية في الجامعة الإسلامية بمحافظة جنوب غزة " 

ص عموم في الجامعة الدراسة إلى تقويم أداء الطمبة المعممين بكمية التربية اختصاىذه ىدفت 
من كمية التربية بالجامعة  طالبة( طالبا و  30عينة الدراسة من )  قد تكونتالإسلبمية . و 
قد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة حيث استخدامو من و  الإسلبمية .

 نموذجا لتقويم أداء الطالب المعمم اختصاص عموم .بطاقة ملبحظة تمثل خلبل تصميم 

 :  إلى النتائج الآتية توصمت الدراسةو 

ين اختصاص عموم في الجانب العممي ، حيث أن ىناك قصور في أداء الطمبة المعمم -
 مقبولة .المتوسطة و النت الأداء عمييا ما بين أظيرت النتائج أن جميع العبارات كا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الطمبة المعممين المختصين عموم في  -
 المجالات السابقة تعزى لمتغير الجنس ) ذكور ـ إناث ( . 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الطمبة المعممين المختصين عموم في  لا -
 (  01، ص  2010الناقة ،  ).ير المؤسسة ) حكومة ـ وكالة (المجالات السابقة تعزى لمتغ
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(  " اتجاهات أعضاء  2010/  2009نواف سمارة :) دراسة أحمد الطويسي و  - 14
مدى الرضا أدائهم التدريسي من قبل الطمبة و هيئة التدريس في جامعة مؤتة نحو تقييم 

 عن نتائجهم " 

بالعراق ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مؤتة 
الرضا لدييم عن نتائج تقييم أدائيم التدريسي  تقصي درجةو  ،نحو برنامج التقييم الإلكتروني 

( عضو ىيئة التدريس . تم اختيارىم  210تكونت عينة الدراسة من )  ، من قبل الطمبة
% ( من مجتمع الدراسة . تكونت أداة الدراسة من استبانة أعدىا  50عشوائيا بنسبة ) 
راء آتستقصي  ت في محورين وسؤال مفتوحن مجموعة فقرات جاءالباحثان تألفت م

تم التحقق من صدق أداة الدراسة أىم المقترحات لدى أعضاء ىيئة التدريس . واتجاىات و 
أظيرت نتائج الدراسة أن اتجاىات أعضاء ىيئة و ( .  0.82ثباتيا حيث بمغ معامل ثباتيا )و 
بين متوسط  ةأن ىناك فروق ذات دلالة إحصائيتدريس كانت بشكل عام ايجابية . و ال

،  تروني لصالح الكميات الإنسانيةاتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحو برنامج التقييم الإلك
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس كما توصمت إلى 

درجة رضا مقبول بشكل عام . أيضا  تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ، كما أظيرت النتائج
الالكتروني  إحصائية في درجة الرضا عن نتائج التقييمذات فروق دلالة  لا توجدنو إلا أ

الرتبة الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس . كذلك كشفت النتائج عن و تعزى لمتغير الكمية 
مجموعة من المقترحات التي يمكن أن تحسن من فعالية عممية التقييم من أىميا إعادة 

 (  01ص ، 2014الطويسي و سمارة ، ) ي تتضمنيا أداة التقييم .النظر ببعض الفقرات الت

( " أراء طمبة الدراسات العميا في الأداء  2008/  2007) دراسة حسن تيم  - 15
 التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في كمية الدراسات العميا بجامعة النجاح الوطنية " 
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الدراسات العميا في الأداء التدريسي أراء طمبة عمى  إلى التعرف  ىدفت ىذه الدراسة 
لأعضاء ىيئة التدريس في كمية الدراسات العميا بجامعة النجاح الوطنية في فمسطين . 

من العام  فصل الدراسي الثانيلاطالبة في طالبا و (  152 سة من ) تكونت عينة الدرا
المئوية الدراسة استخرجت النسب جابة عن أسئمة ، و للئ م 2008/  2007الدراسي 

 One Anova Way.  كذلك استخدامو  الانحرافات المعياريةوالمتوسطات الحسابية و 

الدراسة إلى أن أراء طمبة الدراسات العميا . أشارت نتائج  ممقارنات البعدية ل LSDواختبار  
في أداء مدرسييم كانت بدرجة عالية . كما أشارت نتائج الدراسة بأنو لا يوجد فروق دالة 

ثانية لصالح ال سنةالولى و الأسنة اللدراسي فقط بين مستوى تعزى لمتغير المستوى ا إحصائية
 تم تقديم عدد من التوصيات في ضوء نتائج الدراسة .ولى . و الأسنة المستوى 

 (   01،  ص  2008تيم ،  ) 

تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة " ( :  2008الدايني  ) دراسة المناصر و  - 15
 بالعراق ."  الفاسية

 شممت الدراسةىيئة التدريس بجامعة الفاسية ، و ىدفت ىذه الدراسة إلى تقويم أداء أعضاء 
، بمغ  2007/  2006الرابعة من قسم التاريخ لمعام الدراسي عينة من طمبة المرحمة الثالثة و 

ة التدريس في أعد الباحثان استبانة لتقويم أداء عضو ىيئ( طالبا وطالبة ، و  92عددىم ) 
الممارسات  ،قسم التاريخ . تضمنت خمس مجالات ىي ) الممارسات المتعمقة بالأىداف 
الممارسات  والمتعمقة بالأبحاث العممية التاريخية ، الممارسات المتعمقة بطرائق التدريس 

استخراج ( فقرة بصيغتيا النيائية . تم  113المتعمقة بالتقويم (  ، حيث شممت الاستبانة ) 
توصل الباحثان إلى جممة من النتائج منيا عدم وجود فروق بين الخصائص السيكومترية ، و 

التدريس ، أي  ثالث / رابع ( المتصمة بعضو ىيئةالطمبة تبعا لمتغير المرحمة الدراسية ) 
 أنيم متفقون عمى أن الأستاذ الجامعي يؤدي دوره الأكاديمي بنفس المستوى  .
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 (  01، ص  2008دايني   ، ) المناصر و ال

الكشف عن وجهتي نظر أعضاء هيئة التدريس " (  2006دراسة الشافعي : )  - 16
 بالسعودية ."  والمقومين في جوانب أداء عضو هيئة التدريس

ي جوانب أداء المقومين فوجيتي نظر أعضاء ىيئة التدريس و  ىدفت إلى الكشف عن دراسة
كذلك أىم الأداء . و  المختمفة التي تعني بيا عممية تقويم ىذامظاىره عضو ىيئة التدريس و 
خصائصيا المختمفة التي يمكن  أن تعتمد عمييا العممية التقويمية  عند و مصادر المعمومات 

الصفات التي يجب أن تتوافر وكذلك التعرف عمى الخصائص و تقويم أداء المعمم الجامعي . 
ئة التدريس استخدمت الدراسة عينة من  ىيالتقويمية . و ولية ؤ مع بيذه المسعمى من يضط

القائمين عمى العممية التقويمية بكمية التربية ) بنين ( بجامعة ممك سعود بأقساميا العممية و 
 استخدمت الدراسة في تحقيق أىدافيا استبيانا يتضمن المتطمبات الموضوعيةو  ،  المتنوعة

اد إلييا في صادر المعمومات التقويمية التي يتم الاستنكذلك ملتقويم أداء المعمم الجامعي . و 
خصائصيا المختمفة . وقد انتيت الدراسة إلى وجود فروق جوىرية بين تقويم ىذا الأداء و 

 القائمين بالعممية التعميمية في أغمب جوانب نظر كل من أعضاء ىيئة التدريس و  وجيتي

كذلك مصادر المعمومات و ، ة ليذا الأداء لعممية  التقويميمظاىر الأداء التي تعني بيا او 
إعداد قدمت الدراسة إلى وخصائصيا المختمفة . و  ايمكن الاستناد إلييا في تقويميالتي 

التدريس يمكن شروط التقويم الموضوعي لأداء عضو ىيئة ميثاق عمل يتضمن متطمبات و 
نجم عن عدم درايتو تقميص نسبة أخطائو التي يمكن أن تأن يفيد في تطوير وتحسين أدائو و 

 (  05البشر ، مرجع سابق ، ص  )                                بمثل ىذه المتطمبات .

تقويم أداء عضو هيئة التدريس في جامعة " ( :  2004ي ) دراسة غنيم و البحيو  - 17
 "  الممك عبد العزيز من وجهة نظر الطمبة
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تقويم أداء عضو ىيئة التدريس في جامعة الممك عبد 
راسة المنيج الوصفي التحميمي ، دالالعزيز من وجية نظر الطمبة . استخدم الباحثان في 

الرابعة من ( طالبا وطالبة من المرحمتين الثالثة و  1554عينة تألفت من )  شممت الدراسةو 
( فقرة  72استخدم الباحثان استبانة من إعدادىما مكونة من )  ي الجامعة .جميع الكميات ف

موزعة عمى مجالات ست ىي ) الميارة في التدريس ، الصفات الشخصية ، علبقتو بالطمبة 
بعد استخراج الخصائص السيكومترية و تنظيم خطة التدريس ، الواجبات ، الاختبارات ( ، 

أستاذ الجامعة في جامعة الممك عبد من النتائج منيا : أن إلى جممة للؤداة ، توصل الباحث 
دوره الأكاديمي الفعمي بدرجة متوسطة ، كما توصمت الدراسة إلى وجود فروق  يالعزيز يؤد

 بين الطمبة تبعا لجنسيم في تقويم الأداء الأكاديمي لعضو ىيئة التدريس .  

 (  08، ص ) المناصر والدايني ، المرجع السابق 

(  " بناء أداة لتقييم  2001/  2000دراسة محمد سرحان خالد المخلافي : )  - 18
 كفايات الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في جامعة صنعاء "

و ىيئة ىدفت ىذه الدراسة بصفة رئيسية إلى بناء أداة لتقييم الكفايات التدريسية اللبزمة لعض 
لكي يتحقق اليدف من صدقيا وثباتيا . و التدريس في جامعة صنعاء وتطويرىا والتحقق 

 الرئيسي لمدراسة تم الآتي : 

الكشف عن مدى التوافق بين وجيات نظر فئات أفراد العينة بالنسبة لأىمية الكفايات  -أ  
التدريسية الأساسية اللبزمة لعضو ىيئة التدريس الجامعي وفقا لمتغير التخصص ) تربوي / 

لرتبة العممية اغير تربوي ( مصدر الحصول عمى أعمى شيادة ) دولة عربية / غير عربية ( 
 أستاذ مشارك (  مساعد / ذ) أستا

تحديد  الكفايات التدريسية الأساسية اللبزم توافرىا لدى عضو ىيئة التدريس الجامعي  -ب
 في جامعة صنعاء .
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قد وقد مر بناء الأداة بعدة مراحل وتم التحقق من صدقيا وثباتيا في صورتيا النيائية . و  -
 تية : ( كفاية موزعة بين الأبعاد السبعة الآ 64شممت الأداة عمى ) 

 فقرات ( . 09بعد كفاية العلبقات مع الطلبب )  - 1

 فقرات ( . 06بعد كفاية المعرفة في مجال التخصص )  - 2

 فقرات ( .  05بعد التخطيط لمتدريس )  - 3

 فقرات ( .  08بعد كفاية التنظيم لمتدريس )  - 4

 فقرات ( . 19بعد كفاية تنفيذ الدرس )  - 5

 فقرات ( . 10بعد كفاية التقييم )  - 6

 فقرات ( . 10بعد أحكام التدريس الجامعي )  - 7

حيث اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج البحث الوصفي و عمى المعالجات الاحصائية 
( عضو ىيئة  71الوصفية و الاستدلالية في تحميل النتائج ، و تكونت عينة البحث من ) 

 يات التربية .التدريس ينتمون إلى كم

 و تشير النتائج إلى وجود أثر دال إحصائيا لمتغير التخصص في تحديد أىمية محور 

 ) التعامل مع الطلبب ( و عدم وجود فروق تعزى لمتغير ) الحصول عمى أعمى شيادة ، 

 و رتبة العممية ( في أىمية كفاية التعامل مع الطلبب .

ة أعضاء ىيئة التدريس الحاصمين عمى أعمى عمى ضوء ىذه النتائج يمكن القول أن رؤيو 
عربية ، ومن ىم في شيادة من دول عربية و الحاصمين عمى أعمى شيادة من دول غير 
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أستاذ مشارك أو أستاذ مساعد متشابية في إدراكيم لأىمية كفاية التعامل مع رتبة أستاذ و 
 الطلبب .

اتفاق أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية بمختمف مشاربيم عمى أىمية كفاية  -
 .الجامعي التخطيط لمتدريس لعضو ىيئة التدريس 

اتفاق أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية عمى أىمية الكفايات التدريسية اللبزمة  -
دراسية ) التخصص لعضو ىيئة التدريس الجامعي ، حيث لم يكن ىناك أثر المتغيرات ال

 و مصدر الحصول عمى شيادة الدكتوراه ، و الرتبة العممية ( في إدراك أىمية كفاءات 

 ) تنظيم التدريس ، و تنفيذ التدريس ، و التقييم الصفي ( لعضو ىيئة التدريس الجامعي .

 اتفاق أعضاء ىيئة التدريس بمختمف تبايناتيم عمى إدراك أىمية أحكام التدريس الفعال -
أثر دال إحصائيا لمتغير الجامعي ، حيث أظيرت النتائج عدم وجود لعضو ىيئة التدريس 

الرتبة العممية إلى عدم وجود تفاعل دال إحصائيا بين تمك التخصص ومصدر الشيادة ، و 
المتغيرات جميعيا في إدراك أىمية تمسك عضو ىيئة التدريس الجامعي بآداب أحكام 

 (  01، ص  2001المخلافي ، )                           التدريس الجامعي الفعال .

معرفة كيفية إدراك طمبة الجامعة الأردنية لعممية " (  1998) دراسة خميل عميان : - 19 
  " تقييمهم لأداء أعضاء هيئة التدريس

يميم لأداء من أىداف ىذه الدراسة معرفة كيفية إدراك طمبة الجامعة الأردنية لعممية تقي
الدراسة ) إنسانية أو  كذلك معرفة إذا كان ىناك علبقة بين نوعو ، أعضاء ىيئة التدريس 

لتحقيق نية عمى فقرات نموذج التقييم ، و أنماط استجابات طمبة الجامعة الأردعممية ( و 
بة ( مادة من المواد التي تم تقييم التدريس فييا من قبل الطم 37أىداف الدراسة تم اختيار ) 

مواد من كل  (  6) إلى  ( 3) بواقع (  96/  95 )  في الفصل الثاني من العام الجامعي
(  514طالبة ) ( طالبا و  1456دراسة وبمغ عددىم ) كمية ، شكل طمبة ىذه المواد عينة ال
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ستبانة مكونة ( من الكميات العممية ، طبق عمى ىذه العينة ا 942من الكميات الإنسانية ، ) 
من الطمبة يعتقدون أن  ( % 67 )قد أشارت نتائج الدراسة إلى أن( فقرة . و  14من ) 

من (  % 33 ) تقييميم لأداء أعضاء ىيئة التدريس يؤدي إلى تحسين أدائيم بينما يعتقد
قييميم لأداء عضو ىيئة التدريس الطمبة أنيم يتأثرون بعوامل ليس ليا علبقة بالتدريس عند ت

نيم يحاولون إرضاء عضو ىيئة التدريس أثناء تقييميم لو . كما منيم أ( %  20 ) يعتقدو 
أنيم  تمريض (يعتقد طمبة الكميات العممية  العموم ـ اليندسة ـ الزراعة ـ طب الأسنان ـ ال

في تقييميم لأداء عضو ىيئة التدريس أكثر نسبيا مما يعتقدون طمبة الكميات  جديين 
صاد ـ الرياضة ( كما أبدى طمبة الكميات العممية رغبة أكبر الإنسانية ) الآداب ـ التربية ـ الاقت

كان اعتقاد طمبة الكميات الإنسانية أن ىذه ونيا ، و نسبيا في تقييم جميع المقرارات التي يدرس
 العممية تزودىم بأسباب فعال لتقييم التدريس أعمى نسبيا من اعتقاد طمبة الكميات العممية .

 ( 14، ص  2003الخولي ، حسن و  )

أساليب تقويم دراسة مميحان بن معيص الثبيتي وعمي بن سعد القرني : " طرق و  - 20 
دية من وجهة نظر عمداء الكميات أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعو 

 رؤوساء الأقسام " و 

أساليب تقويم أعضاء ىيئة الدراسة إلى تحديد درجة أىمية واستخدام طرق و  ىدفت ىذه 
التدريس في الجامعات السعودية لتحقيق ذلك تم استطلبع أراء مجتمع الدراسة الكمي البالغ 

كشفت و  ،يا رئيس قسم في أربع جامعات تم اختيارىم عشوائ( عميد الكمية و  227) عددىم 
لطلبب والزملبء استخدام طرق عدة كتقويم انتائج الدراسة عن ضرورة تقويم الأداء التدريسي ب

ويم كما بينت نتائج الدراسة الأمور التي ينبغي تق ،تقويم رئيس القسم والتقويم الذاتي ، و 
الوجود أثناء دى الالتزام بمواعيد المحاضرات و منيا : معضو ىيئة التدريس في ضوئيا و 
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التدريس رغبة عضو ىيئة وأساليب و ،  تدريسالتجديد في طرق الوالإبداع و الساعات المكتبية 
 في تطوير نفسو مينيا .

 من أىميا : النشراء البحثي لأعضاء ىيئة التدريس و أبرزت نتائج الدراسة طرق تقويم الأدو 
المنشورة أو المقبولة لمنشر ،  البحوث المشتركةفي المجالات العممية المتخصصة والمحكمة و 

مؤتمرات والندوات العممية ، منفرد أو أساسي ، والبحوث المقدمة في الالكتب المؤلفة كمؤلف و 
 الكتب المؤلفة كمؤلف ثان .و 

ىيئة التدريس في خدمة الجامعة والمجتمع  أظيرت نتائج الدراسة طرق تقويم إسيام عضوو 
اف الإشر مشاركة في الإرشاد الأكاديمي ، و ال: مدى المشاركة في لجان القسم و  من أىمياو 

ركة في أعمال المشاان الكمية أو الجامعة ، و ة في لجالمشاركعمى طلبب الدراسات العميا ، و 
اد نظام حوافز تشجيعية ، مادية في ضوء نتائج الدراسة يقترح إيجم الإدارية . و اقسالأ
مون من خلبل آرائيم المتميز في تحقيق امعنوية ، من أعضاء ىيئة التدريس الذين يسيو 

 المجتمع . معة و وخدمة الجاالبحثية ، الجامعة الثلبث ، التدريسية ، و  وظائف

 (  01، ص  1993القرني ، الثبيتي و  ) 

   الدراسات السابقة :  ىالتعميق عم - 7

جودة التعميم الأداء التدريسي و  تناولت متغير التعميق عمى الدراسات السابقة التي -7-1
 العالي معا : 

معا المذان  من خلبل العرض السابق لمدراسات السابقة نلبحظ أن معظميا تناولت متغيرين
 يمكن تحديد أىم الجوانب التي تناولت تمك الدراسات كالتالي : ىما محل الدراسة ، و 

 من حيث الأهداف :  -
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مستوى فاعمية أداء أعضاء ىيئة التدريس من وجية نظر طمبتيا في ضوء معايير  تحديد  -
 جودة التعميم .

 في تحقيق الجودة .الدور الذي يقوم بو مؤشرات قياس الأداء التعميمي للؤستاذ الجامعي  -
 الميام التي يقوم بيا من وجية نظر الطمبة .عمى واقع أداء الأستاذ الجامعي و الوقوف  -

 جية نظر الطمبة .و تقييم جودة أداء الأستاذ الجامعي من  -

الحصة اذ الجامعي في كل من المحاضرة و تالكشف عن مستوى الأداء التدريسي للؤس -
 التطبيقية .

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى جودة الأداء التدريسي تعزى  -
 لمتغيرات التالية ) الجنس ، التخصص العممي ، المستوى الدراسي ( .

 نظرىم .الكشف عن مستوى جودة الأداء التدريسي لدى أعضاء ىيئة التدريس من وجية   -

عدد سنوات الخبرة من و ، العمر ، يرات الجنس ، الرتبة الأكاديمية الكشف عن أثر متغ  -
 وجية نظرىم .

ـ  62اختلبف العينة من دراسة لأخرى حيث تراوحت ما بين ) من حيث حجم العينة :  -
 طالبة .( طالبا و  1114 ـ 100( أستاذا جامعيا و )  146

العينة و العينة الطبقية المقصودة تم استخدام العينة العشوائية و  : من حيث نوع العينة -
 العمدية .

 ة الجامعيين بمختمف تخصصاتيم طبقت الدراسات عمى الأساتذمن حيث طبيعة العينة :   -
 رتبيم العممية ، وعمى الطمبة الجامعيين ) ذكورا و إناثا ( .و 
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دراسات في  4دول ، حيث أجريت الدراسات في خمس من حيث مكان التطبيق :  -
 دراسة في اليمن دراسات في السعودية ودراستين في كل من الأردن والعراق ، و  6لجزائر و ا

ىناك من اسات اعتمدت عمى المنيج الوصفي و كل الدر من حيث المنهج المستخدم :  -
 ( ودراسة السمطاني وعباس  2017حجوجة حميد وبصور عقيمة ) حدد أسموبو كدراسة 

( الذين  2013) دراسة ندى عمي سالم اليويد ( و  2015( ودراسة الجعافرة )  2015) 
( فقد  2012خرون ) آوبو التحميمي ، أما دراسة قرشم و اعتمدوا عمى المنيج الوصفي بأسم

دراسة جبر بن محمد جبر المسحي ، أما ي و عمى المنيج الوصفي بأسموبو التحميم اعتمدت
الأسموب بالإضافة إلى الأسموب المقارن و  عمى المنيج الوصفي المسحي تفقد اعتمد

 الارتباطي التنبؤي .

يلبحظ أن جميع الدراسات المعروضة استخدمت  من حيث أدوات جمع البيانات : -
 الاستبيان كأداة الدراسة .

 من حيث النتائج :   -

 ىيئة التدريس بدرجات مقبولة .توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي لدى أعضاء   -

 مستوى تقييم الطمبة لأعضاء ىيئة التدريس جاء مرتفعا  .  -

 قصور الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة .  -

الطمبة و  تعارضت نتائج الدراسات السابقة بين من توصل إلى وجود فروق بين الأساتذة  -
، وبين في ضوء معايير جودة التعميم اذ الجامعي في تقدير مستوى الأداء التدريسي للؤست

 بتوصل إلى وجود فروق .مما من لم 

 الدراسات المتعمقة بجودة التعميم :  - 2 - 7
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 و تتمثل في : من حيث الأهداف :   -

صقميا ي تنمية قدرات الطالب المعرفية والاجتماعية و تحقيق الأىداف الرئيسية المتمثمة ف -
ثرا  يا .ئوا 

 تطوير أداة لقياس درجة توافر مبادئ معايير الجودة في مؤسسات التعميم العالي .و  إعداد -

 تقييم جودة التعميم العالي من خلبل آراء الطمبة الجامعيين الخريجين .  -

 لم يتم ذكر حجم العينة في الدراسات ماعدا دراسة دياب  :حجم العينةمن حيث  -

 الإداريين .( من أعضاء ىيئة التدريس والعاممين و  60)  ( ذكرت عينة الدراسة 2006) 

 الإداريين .الطمبة والأساتذة الجامعيين و أجريت الدراسات عمى من حيث طبيعة العينة :   -

 أخرى أجنبية .دراسة واحدة في فمسطين ، و  من حيث مكان التطبيق :  -

 الوصفي التحميمي .دراسة الدياب ذكرت المنيج من حيث المنهج المستخدم :   -

 .الاستبانة كأداة لجمع البيانات  استخداممن حيث أدوات جمع البيانات :   -

 من حيث النتائج :   -

عدم إلمام أعضاء ىيئة التدريس بالمعايير الوطنية بالإضافة إلى عدم ملبئمة البيئة  -
 الجامعية لتطبيق ىذه المعايير .

 النسبة المئوية العامة لمدى توافر الجودة في الجامعة ىي نسبة متوسطة . نتائج  -

 ضرورة توافر الميارات العممية بين أعضاء ىيئة التدريس .  -

 الدراسات المتعمقة بالأداء التدريسي :  - 3  - 7
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 من حيث الأهداف :   -

 ىم .معرفة مستوى الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظر   -

 معرفة تقدير الطلبب لتقييم الأداء التدريسي للؤستاذ الجامعي من وجية نظر الطمبة .  -

ضرورة الاستفادة من داء التدريسي في جودة التعميم و إطلبع ىيئة التدريس بأىمية تقويم الأ -
 آراء الطلبب في تقويم الأداء التدريسي لتحقيق جودة التعميم .

إذا كان ما كذلك معرفة ممية تقييميم لأداء أعضاء ىيئة و الطمبة لعمعرفة كيفية إدراك  -
 ىناك علبقة بين نوع الدراسة )  إنسانية أو عممية ( .

 العوامل المؤثرة في تقييم الأداء التدريسي . -

 أساليب تقويم أعضاء ىيئة التدريس .تحديد درجة  أىمية واستخدام طرق و  -

 وفق مبادئ التعمم النشط .تقويم أداء عضو ىيئة التدريس  -

مجالاتو لدى أعضاء ىيئة ائية في مستوى الأداء التدريسي و معرفة فروق ذات دلالة إحص -
التدريس من وجية نظر الطمبة تعزى لمتغيرات التالية ) النوع الاجتماعي ، المعدل التراكمي 

 السنة الدراسية ، العمر ، الخمفية الدراسية ( .و 

(  201ـ  75ين ) تراوحت ما بالعينة من دراسة إلى أخرى و اختلبف من حجم العينة :  -
 طالبة .( طالبا و 1554ـ   30أستاذا جامعيا و) 

 تم اعتماد الطريقة العشوائية البسيطة في اختيار عينة البحث .من حيث نوع العينة :   -

تخصصاتيم ة الجامعيين بمختمف طبقت الدراسات عمى الأساتذمن حيث طبيعة العينة :  -
ناثا ( .، ورتبيم العممية ، وعمى الطمبة الجامعيين ) ذكورا و   ا 
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بقت سبعة دراسات أجريت الدراسات في ثمانية دول حيث طمن حيث مكان التطبيق :   -
دراستين في في السعودية ، وأربع دراسات في العراق ، وثلبث دراسات في الأردن ، و 

 . والمغربالسودان يمن و فمسطين ، ودراسة واحدة في الالجزائر و 

ىناك من ، و  كل الدراسات اعتمدت عمى المنيج الوصفيمن حيث المنهج المستخدم :  -
دراسة ) غنيم و البحيري ( و  2010ـ  2009لبح أحمد الناقة حدد أسموبو كدراسة ) ص

( المتان اعتمدا عمى المنيج الوصفي بأسموبو التحميمي . أما دراسة ) غزالي و بن  2004
الوصفي بأسموبو المسحي عمى المنيج  ا( فقد اعتمد 2015ـ  2014ئد عمي الحاج محمد قا
دراسة ) فاطمة عبد الله البشر ( فقد اعتمدت عمى المنيج الوصفي بأسموبو التحميمي و 

 الوثائقي .

يلبحظ أن جميع الدراسات المعروضة استخدمت  من حيث أدوات جمع البيانات : -
 .كأداة الدراسة  الاستبيان

 من حيث النتائج :   -

 أظيرت نتائج الدراسة أن مستوى تقييم الطمبة لأداء أساتذتيم جاء بمستوى مرتفع .  -

عدم دريسي لبعض أعضاء ىيئة التدريس و توصمت الدراسة إلى وجود قصور في الأداء الت -
 وجود جية مختصة في تقويم الأداء التدريسي .

ىذا بسبب م رضا الطلبب عن مصادر التعميم والتعمم ولمقررات و عدخمصت النتائج إلى  -
 قمة الكوادر المؤىمة .

 أظيرت نتائج الدراسة أن اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس كانت بشكل عام إيجابية .  -

الأساتذة توصل إلى وجود فروق بين الطمبة و تعارضت نتائج الدراسات السابقة بين من   -
 بين من لم يتوصل إلى وجود فروق .اء التدريسي للؤستاذ الجامعي . و دفي تقدير مستوى الأ
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التعميق ض الدراسات السابقة و بعد عر مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة :  -
 عمييا نلبحظ ما يمي :

تناولت ىذه الدراسة متغيرين معا مع عينتين مختمفتين بينما بالنسبة لموضوع الدراسة :   -
 الدراسات السابقة تناولت متغيرين معا لكن مع عينة واحدة إما الطمبة أو الأساتذة .

من ىنا قة المتاحة لم تتفق في نتائجيا و إن الدراسات الساببالنسبة لفرضيات الدراسة :   -
 فإن الدراسة الحالية تفترض صياغة الفروض الصفرية .

مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج تتفق ىذه الدراسة الحالية  بالنسبة لممنهج : -
 الوصفي .

ينة محددة تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التطبيق عمى عبالنسبة لمعينة :  -
مع سة الحالية طبقت مع عينتين معا و الأساتذة الجامعيون مع عمم أن الدراوىي الطمبة و 

 اختلبف في حجم العينة .

تتفق ىذه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في البيانات :  بالنسبة لأدوات جمع -
ات في الأبعاد واختلبف تشابو بعض الدراستبيان كوسيمة لجمع البيانات مع استخدام الاس
 بدائل الأجوبة .عدد البنود و 

الإحصائية بين الدراسة الحالية تشابيت المعالجة بالنسبة لممعالجة الإحصائية :  -
 ( . SPSS) الدراسات السابقة في استخداميا لمرزمة الإحصائية و 

 كالجنسممتغيرات الديمغرافية : لمع الدراسات السابقة في تناوليا تتشابو الدراسة الحالية   -
 ، عدد سنوات الخبرة . العممي التخصصو 

  أسباب اختيار الدراسة :  - 8
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ودوره في إكساب الأفراد لممعارف والميارات إن أىمية التعميم والتعميم العالي بشكل خاص 
الدور اليام الذي يمعبو عضو ىيئة التدريس في ت التي تؤىميم لدخول سوق الشغل و القدراو 

ىتمام بجودة الخدمة تييئة ىؤلاء الطمبة ليصبحوا أفرادا فاعمين في المجتمع أدى إلى الا
عممية التعميمية عن طريق خلبت الجودة عضو ىيئة التدريس باعتباره أحد أىم مدالتعميمية و 
 قياس كفاءاتو .معرفة و 

وجود مشكمة الأخير لدراسة ىذا الموضوع ىو إحساس الباحثة بلعل الدافع الأول و  -
جامعات العالم اليوم من تحولات البحث خاصة في ظل ما تشيده لدراسة و اتستدعي حقا 

تطوير عضو ىيئة بتنمية و وتطورات عمى مختمف الأصعدة واتجاىاتيا نحو الاىتمام 
ضرورة مسايرتو ليذه يس كعنصر ميم في عممية التكوين وجودة المخرجات ، و التدر 

المستجدات في مقابل الضعف الذي تشيده جامعاتنا خاصة ما يتعمق من خلبل الشكاوي 
 .المطروحة حول مستوى الأداء التدريسي في ضوء معايير جودة التعميم 
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 تمييد : 

ما يبدو مف سيولتو ميعد الأداء التدريسي ركنا أساسيا في العممية التعميمية عمى الرغـ      
ؿ مع الطلاب مع أف الأداء التدريسي يتعامو يشمؿ تعقيدات كثيرة مردىا عند البعض إلا أن

الأعماؿ التي فيو مف ، التعميـ منو مساعدة الطمبة عمى التعمـ و  اليدؼو  ، مشاربيـاختلاؼ 
في ىذا  سوؼ نتطرؽ ،ؿ ددرة الأستاذ عمى إدارتيا عمى جودتيا مف خلايمكف الحكـ عمييا و 

عممية التدريس ممكنة ومعقولة لنتعرؼ عمى أف إلى الأداء التدريسي وأىـ جوانبو  الفصؿ 
سيتـ الحديث عف تمؾ النقاط التي سيتـ تناوليا والتي تعد ركائز ميمة في وتأسيسا عمى ذلؾ 
 الأداء التدريسي .

 تعريف القياس  :  - 1

إف كممة دياس ليا استعمالاتيا الواسعة في العموـ كافة ، وفي مجالات الحياة البشرية     
لاتيا ، وأكسبيا المختمفة وىذا الانتشار الواسع لكممة "دياس " أغنى مضامينيا وشعب دلا

معاني جديدة ، ففي الحياة العامة نستخدـ كممة دياس بمعنى العممية التي يتـ مف خلاليا 
تقدير ديـ الأشياء المختمفة والفروؽ بينيا بصورة كمية ، ) الأبعاد ، درجات الحرارة ،  السمع 

ة ، فنبحث ... ( ، وفي بعض الحالات نمجأ إلى القياس دوف الاعتماد عمى تقديرات كمي
عمى مستوى الجودة في شيء ما بوصفو أدؿ أو أكثر مف مستوى الجودة في شيء آخر ، أو 

 نقيس سموؾ شخص بسموؾ شخص آخر .

وكممة القياس في المغة العربية مف داس وتعني " ددر الشيء بغيره أو عمى غيره " أو كذلؾ  
 ( 111بورقيبة ، ب س ، ص  )       " ددر الشيء بمثمو وأمثالو أو عمى مثمو وأمثالو ".

 ." تمثيؿ لمخصائص أو السمات المقيسة بأرداـ  "  : القياس بأنو(   كامبل )  ويعرؼ
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عمى أنو : " تقدير الأشياء والمستويات تقديرا كميا وفؽ إطار مف (  الغريب رمزية) تعرفو و 
 (           97، ص  1711غريب ،  )                                     المقاييس المدرجة ".

الأصؿ المغوي لكممة " دياس " ىو الفعؿ الثلاثي " داس " بمعنى ددر ، وتقوؿ داس المرء 
 ."الشيء بغيره أو عمى غيره أي ددره عمى مثالو ،  والقياس في المغة رد السيء إلى مثيمو 

   ( 111، ص 1771،  حيران) 

ىو العممية التي تحصؿ مف خلاليا عمى ديمة ردمية لصفة مف الصفات أو خاصة  القياسو 
  .معينة وفقا لبعض المعايير والمحكات 

ويعرؼ القياس أيضا عمى أنو تقدير الأشياء والمستويات تقديرا كميا وفقا لإطار معيف مف 
 ( 11ـ  11، ص ص  1111سالم ، ) سيد و                     المقاييس المتدرجة . 

القياس ىو وضع الظواىر أو الخصائص أو السمات في صورة كمية ، وحوؿ ىذا المعنى 
تدور جميع تعريفات القياس ، حيث يعرؼ بأنو تمثيؿ لمصفات أو الخصائص بأرداـ ، 

ويعرؼ أيضا بأنو وصؼ لمبيانات أو المعطيات بالأرداـ ، وبأنو تقدير الأشياء والمستويات 
طار معيف مف المقاييس المدرجة ،اعتمادا عمى الفكرة القائمة بأف كؿ ما تقديرا كميا وفؽ إ

 ( 111،ص  1911شحاتة و النجار ،  )    يوجد بمقدار ، وأف كؿ مقدار يمكف دياسو .

يحصؿ عمييا  القيمة الردمية ) الكمية ( التي القياس بأنوؼ يعر فأما في  مجاؿ التعميـ 
، وىذا يعني أف التحصيؿ أو الأداء المدرسي  أو الجامعي المتعمـ في امتحاف ) اختبار ( ما 

الذي يتـ التعبير عميو ردميا أو كميا ما ىو إلا عممية دياس ، وعميو يصبح القياس عممية 
تعني بالوصؼ الكمي ) الردمي ( لمسموؾ ) الأداء ( أو الوادع المقيس ، وبالتالي .. فإف 

 أو ديمتو أو جدواه   . القياس لا يتضمف أحكاما بالنسبة لفائدتو

 ( 111،ص  مرجع السابقالنجار ، شحاتة و  )
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وعمى ضوء ما سبؽ مف تعريفات ومفاىيـ يمكف القوؿ : إف مصطمح القياس يشير إلى 
عطاء ديـ عددية لمسمة أو الخاصية المقيسة ، والردـ الداؿ عمى  عممية التقدير الكمي ، وا 

 درجة وجودىا .

 تعريف الأداء : - 1

يعد مفيوـ الأداء مف المفاىيـ الأكثر انتشارا وشيوعا في حقؿ الادتصاد وتسيير المؤسسات ، 
حيث يعتبر موضوع اىتماـ واسع مف دبؿ الباحثيف الادتصادييف نظرا لما يكتسبو ىذا 

 المصطمح مف أىمية في المنظمات . 

، ولـ يستطع العمماء  ولقد تعددت مفاىيـ الأداء بتعدد الباحثيف والدارسيف في ىذا المجاؿ
الوصوؿ إلى مفيوـ دديؽ وشامؿ فمكؿ واحد وجية نظره الخاصة بو وفقا لممجاؿ الذي يعمؿ 

 فيو ، وسنعرض فيما يمي أىـ وأكثر المفاىيـ تفسيرا للأداء .

واجب أو عمؿ ما  وأبأنو : تنفيذ أمر   4981 (أحمد زكي و محمد كامل )  ويعرفو كؿ مف
 ( 111، ص  1711دوي و كامل ، ب )         . مجموعة لمقياـ بوسند إلى شخص أو أ

ويعرؼ الأداء بأنو : " أداء الشخص لعممو وديامو بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف 
 ( 33ص ،  1717)عاشور ،                                          منيا عممو " .

والمؤسسة حيث يحتؿ مكانة خاصة في أي مؤسسة يرتبط مفيوـ الأداء بكؿ مف سموؾ الفرد 
) مصطفى عاشوري( وأعطى  حصمة جميع الأنشطة التي تقوـ بيا،باعتباره الناتج النيائي لم
 تعاريؼ عديدة أىميا :

 اؼ الكمية والأداء لا يعبر عف مايعبر عف  الأداء غالبا بالمخرجات مف حيث تحقيؽ الأىد
ؽ كذلؾ ، والأداء الجيد يجب أف يقابمو السموؾ المناسب يحققو الفرد فقط بؿ كيفية التحقي

 (  111، ص  1771عاشوري ،  )   والاستخداـ الفعاؿ لممعارؼ والميارات والكفاءات .
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الأداء بأنو ما يصدر عف الفرد مف سموؾ لفظي أو : "  (  المقاني والجمل )  ودد عرؼ
يكوف عادة عمى مستوى معيف مياري يستند  إلى خمفية معرفية ووجدانية معينة ، وىذا الأداء 

 (   11، ص  1777) المقاني والجمل ، منو ددرتو أو عدـ ددرتو عمى أداء عمؿ ما " يظير

 الشيء إلى المرسؿ إليو .كما تعني كممة " أداء " في داموس المنجد إيصاؿ 

 ويقصد بو  تربويا وسيمة التعبير عف امتلاؾ المعمـ لمميارات التدريسية تعبيرا سموكيا .

تماـ المياـ المكونة لوظيفة " :  ( راوية حسين محمد)  وترى  أف  الأداء يشير إلى تحقيؽ وا 
فالأداء يقاس ، الفرد ، وىو يعكس الكيفية التي يحقؽ أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة 

 (  197، ص  1991محمد ،  )               ."عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد 

جراءات بشكؿ دابؿ لمقياس : "عمى أنو (  الفتلاوي)  عرفتو و   ."ما ينجزه المعمـ مف مياـ وا 

 ( 11، ص  1991) الفتلاوي ، 

مصدر الفعؿ أدى و يقاؿ أدى الشيء أي داـ بو ، و تشير بعض  : " ويعرؼ الأداء أنو
 ."الكتابات إلى أف الأداء ىو أداء ميارة ، القدرة عمى عمؿ شيء ما أداء عمؿ 

 (  11، ص  1993زيتون ،  )

 ما يصدر عف الفرد مف سموؾ لفظي أو مياري "  :  ( عمى أنو 3002)  (المقاني  )رفو عو 

ىو يستند إلى خمفية معرفية ووجدانية و ىذا الأداء يكوف عادة عمى مستوى معيف يظير و 
 ( 11، ص  1993) المقاني ،            " . و أو عدـ ددرتو عمى أداء عمؿ مامنو ددرت

 المرئي الظاىر الذي يمكف ملاحظتو وتقديره وتقويمو .كما يدؿ عمى  السموؾ 

 (  111، ص  1991سكر ،  )
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عتمده الكثير مف المنظمات ولكنو تأف  الأداء ىو معيار  ":  ( خالد عبد الرحيم)  و يرى 
فصعوبة دياس الأداء ،  مف المعايير التي تواجو الكثير مف المشاكؿ في الحياة العممية

الأداء  ، إف كالإدارة مثلا تجعؿ مف الصعب تعميمو عمى جميع الوظائؼلبعض الوظائؼ 
مرتبط بالنتائج التي تقاس مف ناحية كمية ونوعية حيث تظير الصعوبة عند تعويض الفرد 

  ."عف جيده وبغض النظر عف نوعية الأداء 

مستقرة وأخيرا يواجو المعيار صعوبة التطبيؽ في الدوؿ التي تمتاز بظروؼ ادتصادية غير 
كالتضخـ عمى سبيؿ المثاؿ ، فتعوض المنظمة الفرد العامؿ عف فرودات التضخـ في 

 ( 111، ص  1991عبد الرحيم ،  )الأسعار ويجعؿ المتبقي مف التعويض للأداء دميؿ . 

" بأنو العمؿ الفعمي ، أو ما ينجز فعلا ، وىو يختمؼ عف القدرة أو :  ( النجار ) وعرفو
 الفرد ".القابمية لدى 

ويقصد بو أيضا : " مجموعة الاستجابات التي يأتي بيا الفرد في مودؼ معيف ، وتكوف  
 دابمة لمملاحظة والقياس " . 

كما دصد بالأداء : " إنجاز أو تحصيؿ أو نتاج ما ، أو الأعماؿ المنجزة مف دبؿ المكمفيف  
 (   11، ص  1991ماىر ،  )                                                      بيا ".

: عف دياس الأداء بأنو عممية صعبة أكثر مف مجرد أعماؿ وردية أو  ( أشتون )ويقوؿ 
عمميات لاستخلاص البيانات لكونو يتعامؿ مع مخرجات الجيد البشري وتكمف خمؼ ىذه 

 .العممية المناىج أو الوسائؿ لتأميف بموغ الغاية المنشودة في نتائج العمؿ " 

 ( 13، ص  1997اشتون ،  )

 الناحية التربوية عمى أنو الفعؿ الايجابي والنشيط لاكتساب الميارة أو وكما يعرؼ  الأداء مف 
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 يا تبعا لممعايير الموضوعية " . ئالمعمومة ، والتمكف الجيد مف أداالقدرة أو 

 (  11، ص  1913) الحباشنة ، 

ويقصد بمفيوـ الأداء المخرجات التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عف طريؽ العامميف فييا ، 
ولذا فيو مفيوـ يعكس كؿ مف الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقيا ، أي أنو مفيوـ يربط بيف 
أوجو النشاط بيف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا المنظمات عف طريؽ مياـ وواجبات يقوـ 

 بيا العامميف داخؿ تمؾ المنظمات .

 . النياية الفعمية ليذا العمؿ وعرؼ الأداء : بأنو الحالة الفعمية لمعمؿ ، أما الإنجاز فيو 
ء مياـ في شكؿ وعمى ىذا الأساس يعتبر الأداء ركنا أساسيا لوجود الكفاية ، ويقصد بو أدا

 والوضوح نية ومحددة ودابمة لمملاحظة والقياس بمستوى عاؿ مف الددة آأنشطة أو سموكيات 

 ( 111، ص  1911الكرخي ، ) 

 أنواع الأداء : - 3

الأداء  أحد الظواىر التي تتطمب الددة في اختيار المعيار الدديؽ والعممي في تصنيؼ يعتبر 
 (  إسماعيل محمد )  ذات الودت ، والذي يعتمد عميو في تحديد أنواع  الأداء ويصنؼ

 الأداء وفقا لممعايير التالية :

 مؿ عمى معياريف ىما : تويش  :معيار الشمولية - 1 - 3

نجاز الذي ساىمت كؿ الوظائؼ والأنظمة يقصد بو الإ :الأداء الكمي  - 1- 1 - 3
الفرعية لممنظمة في تحقيقو ، وبالتالي لا يمكف ربط الوصوؿ إليو بعنصر دوف مساىمة بادي 
العناصر ، وفي إطار ىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى بموغ المنظمة أىدافيا 

 الأرباح ، النمو ...الخالشاممة  وكيفياتيا كالاستمرارية ، الشمولية 
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ىو الأداء الذي يرتبط تحقيقو بالأنظمة الفرعية لممنظمة ، : الأداء الجزئي - 1 - 1 -3 
وينقسـ بدوره إلى عدة أنواع تختمؼ بالاختلاؼ المعيار المعتمد لتقسيـ عناصر المنظمة ، 

ف ، أداء وظيفة فنجد مثلا أداء وظيفة الأفراد ، أداء وظيفة المالية ، أداء وظيفة التموي
وينتج عف تفاعؿ مجموع أداء الأنظمة الفرعية  .الخ الإنتاج وأداء وظيفة التسويؽ ...

لممنظمة ما يسمى بالأداء الكمي ليا ، وعميو فدراسة الأداء الكمي لممنظمة يفرض دراسة 
 الأداء عمى مستوى مختمؼ وظائفيا .

) ادتصادي ، اجتماعي ، سياسي  وفيو يتـ تصنيؼ الأداء إلىمعيار الطبيعة :  - 1 -3
( ، إذ لا يمكف لممنظمة تحقيؽ أىدافيا باعتماد أداء دوف الآخر لاعتبار التكامؿ  وتقني

 بينيـ فمثلا لف يتحقؽ الأداء الادتصادي دوف وجود أداء تكنولوجي .

إف تمكف المنظمة مف معرفة العوامؿ التي تؤثر في أداء عماليا يساعدىا عمى البحث عف 
                                          (       71عبد المميك ، ب س ، ص  )      رؽ التي تمكنيا مف الحد مف أثارىا السمبية .الط

 مكونات الأداء :   - 1

 وىذه الأبعاد ىي :، ثلاثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد عمييا  بيف  يمكننا أف نميز
 ونوعية الجيد ونمط الأداء .كمية الجيد المبذوؿ 

تعبر عف مقدار الطادة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد في  كمية الجيد :  - 1 - 1
العمؿ في خلاؿ فترة زمنية معينة ، وتعتبر المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو الكمية في 

 خلاؿ فترة معينة ومعبرة عف البعد الكمي لمطادة المبذولة .

تعني مستوى الددة أو الجودة ودرجة مطابقة الجيد المبذوؿ  نوعية الجيد :  - 1 - 1
لمواصفات نوعية معينة ففي بعض أنواع الأعماؿ دد لا ييـ كثيرا سرعة الأداء أو كميتو 
بقدر ما ييـ نوعية وجودة الجيد المبذوؿ ، يندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير مف 
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جة مطابقة الإنتاج لممواصفات والتي تقيس درجة خمو الأداء مف المقاييس التي تقيس در 
 الأخطاء والتي تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء .

فالمقصود بو الأسموب أو الطريقة التي تبذؿ بو الجيد في العمؿ  نمط الأداء :  - 3 - 1
مثلا دياس الترتيب أي الطريقة التي تؤدي بيا أنشطة العمؿ فعمى أساس نمط الأداء يمكف 

الذي يمارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج ىذه الحركات أو الأنشطة إذا 
كاف العمؿ جسمانيا بالدرجة الأولى ، كما يمكف أيضا دياس الطريقة التي يتـ الوصوؿ بيا 

ذلؾ إلى حؿ أو درار لمشكمة معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة أو 
 المستخدـ في كتابة أو تقرير أو مذكرة وذلؾ كاف العمؿ ذىني .

إف الأبعاد الثلاثة السابقة يمكف أف تكوف مف المحاور التي تشتؽ منيا معايير ومقاييس أي 
 (   119، ص  1993سمطان ،  )                                  عمؿ مف الأعماؿ .

المحاور الأساسية في دياس أداء الأفراد ومعرفة الكمية نستنتج مف مكونات الأداء أنيا 
الخطوة الثانية في تقييـ الأداء  والجيد المبذوؿ  وكيفية أداء الفرد لعممو الذي يقوـ بو ، وىي

فعميو يمكف القوؿ أنو عند الكشؼ عف أداء الفرد يجب مراعاة ىذه الأبعاد أو المكونات 
 ي .جؿ الحصوؿ عمى أداء عالأالثلاثة مف 

 يشتمؿ الأداء عمى عدة عناصر سيتـ تناوؿ أىميا فيما يمي : : عناصر الأداء - 1  

تشتمؿ المعارؼ والميارات الفنية والمينية والخمقية العامة المعرفة بمتطمبات الوظيفة :  -أ 
 عف الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا .

مدى إدراؾ الفرد لمعمؿ الذي يقوـ بو ، وما يمتمكو مف ميارات فنية ،  نوعية العمل : -ب  
 ببراعة وددرة عمى التنظيـ وتنفيذ العمؿ دوف انقطاع .
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في الظروؼ العادية ومدى سرعة  أي مقدار العمؿ الممكف إنجازه العمل المنجز : -ج 
 نجاز .الإ

وتشتمؿ الجدية ، التفاني في العمؿ ، القدرة عمى تحمؿ المسؤولية ،  التقنية :المثابرة و  -د 
الانجاز في الودت المحدد ، مدى حاجة الفرد للإرشاد والتوجيو مف طرؼ المشرفيف وتقييـ 

 ( 91،  93، ص. ص  1911إبراىيمية ،  )                        نتائج عممو .

مف التعاريؼ المفسرة لمفيوـ الأداء وبناء  بعد تطردنا إلى مجموعة :أبعاد الأداء - 1
عمييا نتناوؿ فيما يمي تحميؿ الأبعاد التي يتضمنيا ىذا المفيوـ حيث يركز البعض عمى 
الجانب الادتصادي في الأداء ، بينما يعتمد البعض الأخر إلى الأخذ في الحسباف الجانب 

تتمثؿ ىذه الأبعاد فيما شامؿ ، و منطمؽ  أف الأداء مفيوـ  والاجتماعي ، و ىذا مف التنظيمي
 يمي :

يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة : البعد التنظيمي - 1 - 1
في المجاؿ التنظيمي بغية تحقيؽ أىدافيا ومف ثـ يكوف لدى مسيري المؤسسة معايير تتـ 

ا عمى الأداء ، مع الإشارة إلى عمى أساسيا دياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرى
أف  ىذا القياس يتعمؽ مباشرة بالييكمة التنظيمية وليس بالنتائج المتودعة ذات الطبيعة 

يعني ىذا أنو بإمكاف المؤسسة أف تصؿ إلى مستوى فعالية آخر و  الاجتماعية الادتصادية .
 لفعالية التنظيمية .ناتج عف المعايير الاجتماعية والادتصادية يختمؼ عف ذاؾ المتعمؽ با

 (93، ص   1919الداوي ،  ) 

يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى تحقيؽ الرضا عند  : البعد الاجتماعي - 1 - 1
أفراد المؤسسة عمى اختلاؼ مستوياتيـ ، لأف مستوى رضا العامميف يعتبر مؤشرا عمى وفاء 
الأفراد لمؤسستيـ . وتتجمى أىمية ودور ىذا الجانب في كوف الأداء  العنصر الفعاؿ 
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انب الاجتماعي لمواردىا البشرية ، فكما لممؤسسة لتحقيؽ الجانب الادتصادي ، وأىممت  الج
ىو معروؼ في أدبيات التسيير أف جودة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازـ الفعالية 
الادتصادية مع الفعالية الاجتماعية ، لذا ينصح بإعطاء أىمية معتبرة لممناخ الاجتماعي 

 لاجتماعية داخؿ المؤسسةالسائد داخؿ المؤسسة . أي لكؿ ما لو صمة بطبيعة العلادات ا

 ( 93المرجع السابق ، ص   )                      .(  ....الخ  مات ) صراعات ، أز 

 معايير الأداء :   - 1

إف معايير الأداء عبارة عف بياف مختصر يصؼ النتيجة النيائية التي يتودع أف يصؿ إلييا 
حيث يعد معيار الأداء الدستور أو القانوف الداخمي المتفؽ  امعين الموظؼ الذي يؤدي عملا

عميو بيف الرؤساء والمرؤوسيف لتحديد الكيفية التي يتوصؿ بيا إلى أفضؿ مستوى أداء ، 
وفي الودت نفسو التعرؼ عمى أوجو القصور التي تشوب الأداء ، إف اليدؼ مف وضع 

رؼ عمى أي تذبذب أو تغيير في مستوى معايير الأداء ىو مرادبة الأداء بصفة مستمرة لمتع
الأداء لمتدخؿ في الودت المناسب دبؿ تدني مستوى الأداء لتصحيح السمبيات وأوجو القصور 

عادة توجيو  الأداء لكي لا يتكرر السمبيات ويتحوؿ إلى سموؾ وظيفي لدى العامميف و  ا 
 :صر أىـ معايير الأداء فيما يمي وتنحيصعب تغييره 

 ترتبط الجودة بجميع نشاطات المنشأة حيث تعبر عف مستوى الجودة :  - 1 - 1

بأنيا : إستراتيجية  "Dotoro" "  " دي تورواو" Tenner" تنر " أداء العمؿ ولذلؾ فقد عرفيا  
عمؿ أساسية تسيـ في تقديـ سمع وخدمات ترضي بشكؿ كبير العملاء في الداخؿ والخارج 

الجودة مف ىذا المنطمؽ ىي المؤشر و  ضمنية والصريحة .وذلؾ مف خلاؿ تمبية تودعاتيـ ال
الخاص بكيفية الحكـ عمى جودة الأداء مف حيث درجة الإتقاف وجودة المنتج  سواء كاف 
خدمة أو سمعة ولذلؾ يجب أف يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانات المتاحة لذلؾ يفضؿ 
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يو إذا دعت الضرورة فضلا عف وجود مرجع وثائقي لدى الرؤساء والمرؤوسيف للاحتكاـ إل
ضرورة الاتفاؽ عمى مستوى الجودة المطموب في أداء العمؿ في ضوء التصميمات السابقة 

 للإنتاج والأىداؼ والتودعات .

يقصد بالكمية حجـ العمؿ المنجز ، وىنا يجب ألا يتعدى  الكمية :  - 1 - 1
مكانات الأفراد في الودت  نفسو لا يقؿ عف  مكاناتيـ لأف ذلؾ يعني بطء ددرات وا  ددراتيـ وا 

الأداء مما يصيب العامميف بالتراخي ودد تؤدي إلى مشكمة في المستقبؿ تتـ في عدـ القدرة 
عمى زيادة معدلات الأداء لذلؾ يفضؿ الاتفاؽ عمى حجـ وكمية العمؿ المنجز كدافع لتحقيؽ 

سبو الفرد مف خبرات وتدريب معدؿ مقبوؿ مف النمو في معدؿ الأداء بما يتناسب مع ما يكت
 (   11ـ  13، ص ص  1991بن المانع ،  )                               وتسييلات .

 كافة  يقصد بيا المدى الذي يستطيع فيو مقياس الأداء تقييـ الصلاحية : - 3 - 1
الأبعاد ذات العلادة بالأداء الجيد لموظيفة ويشار إلى ذلؾ عادة ) بصلاحية المحتوى ( 

وحتى يتمتع مقياس الأداء بالصلاحية فإنو يجب ألا  يكوف معيبا أو فاسدا بمعنى أنو يجب 
أف يعكس الأداء الوظيفي الحقيقي الذي يتضمف مف الفساد بقدر الإمكاف حيث أف التغمب 

غير ممكف مف الناحية العممية ومف أمثمة المقاييس الفاسدة استخداـ أرداـ التاـ عميو . 
المبيعات المطمقة لتقييـ أداء مندوبي البيع في دطاعات تصرفية مختمفة حيث أف ردـ 

 (  113، ص  1911)عامر ،    المبيعات يتحدد بدرجة كبيرة وفؽ ظروؼ كؿ منطقة .

لمعيار بمدى دبوؿ الأفراد الذيف يستخدموف يتعمؽ ىذا النشاط أو االقبول : - 1 - 1
المقاييس المحكمة والتي تتسـ بوجود درجة عالية مف الصلاحية والاعتمادية ولكنيا تستيمؾ 
جزء يوميا مف ودت المديريف بما يجعميـ يرفضوف استخداميا .كذلؾ فإف الأفراد موضوع 

قاييس وفي كمتا الحالتيف فإف التقييـ أو العامميف الذيف يقيـ أداءىـ دد يرفضوف بعض الم
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المقياس الذي يتمتع بالقبوؿ ىو مقياس غير مفيد ربما أسوء مف عدـ وجود مقياس عمى 
 الإطلاؽ .

ويقصد بو المدى الذي يوفر المقياس المستخدـ إرشادات وتوجييات  التحديد :  - 1 - 1
التودعات ويتعمؽ التحديد محددة لمعامميف بشأف ما ىو متودع منيـ وكيؼ يمكنيـ تحقيؽ ىذه 

لـ يتمكف المقياس مف تحديد ما الذي ا فإذ ، بالأغراض الإستراتيجية والتنموية لإدارة الأداء
يجب عمى الموظؼ عممو لمساعدة المنظمة في تحقيؽ مثؿ ىذه الأىداؼ علاوة عمى ذلؾ 

ف فإنو م إذا فشؿ المقياس في تشخيص المشكلات التي يواجييا الموظؼ في أدائو لموظيفة
 ه .ءغير الممكف لمموظؼ أف يصحح أدا

 (  111ـ  113، ص ص  1911)عامر ، 

 ، ونستنتج مف معايير تقييـ الأداء عمى أنيا توضح لمفرد الصورة التي ىو عمييا بكؿ ددة
وكذلؾ تعد المعايير بمثابة مرادبة مستمرة لأداء العامؿ والكشؼ عف الأخطاء التي تشوبو 

ولذا تعد ىذه المعايير شبيية نوعا ما بمكونات الأداء ولكف  ، العامؿ ومحاولة تصحيحيا
 معايير تقييـ أدائو .ت تشكؿ الفرد مف ناحية الأداء و تختمؼ عنيا في نقاط كوف أف المكونا

يتأثر الأفراد بالعديد مف العوامؿ المختمفة والمتشابكة  امل المؤثرة في الأداء :العو  - 1
" تكاد لا توجد ظاىرة في الحياة Tjabإذ يصعب تحديد كؿ ىذه العوامؿ ، إذ يقوؿ " 

لى جانب تعدد  الادتصادية أو الحياة الاجتماعية أو الحياة عموما لا تؤثر في الأداء . وا 
المؤثرة عمى الأداء يؤثر الزماف والمكاف والعوامؿ الفيزيائية عمى الفرد واختلاؼ العوامؿ 

،  رفع الأداء وأخرى تؤدي إلى خفضو وأدائو ومف ىنا يتضح أنو يوجد عوامؿ تؤدي إلى
 ويمكف حصر بعضيا في نوعيف رئيسيف ىما : 

 :  تتكوف مف مجموعة متعددة مف العوامؿ نذكر منياالعوامل الداخمية :   - 1 - 1
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يشمؿ أحد مورد في المؤسسة فنمو تنافسية وتطور المؤسسة مرىوف  العنصر البشري : -أ 
بمدى استقطابيا لعناصر بشرية متميزة في مياراتيا ومعارفيا وددراتيا عمى الانسجاـ في 
الجماعة ومدى تعاونيا معيا ومدى العناية التي تعطييا لتنمية وتطوير ممتمكاتيا والعمؿ 

 بذؿ جيد أكبر وأداء أفضؿ . لتنمية الدافع عمى إيجاد و 

: إف للإدارة مسؤولية كبيرة في التخطيط ، التنظيـ ، التنسيؽ ، القيادة ، ووداية  الإدارة -ب 
جميع الموارد التي تقع ضمف نطاؽ مسؤوليتيا وسيطرتيا ، فيي بذلؾ تؤثر عمى جميع 
الأنشطة في المؤسسة ومنو فيي مسئولة بنسبة كبيرة عف زيادة معدلات الأداء داخؿ 

 المؤسسة .

ؿ عمى توزيع وتحديد المياـ والمسئوليات وفؽ لمتخصصات عمى العماؿ متيشالتنظيم :  -ج 
مكانياتيـ الخاصة . إف درجة  داخؿ المؤسسة ، أي تقسيـ العمؿ عمييـ وفؽ مياراتيـ وا 
حداث المتغيرات اللازمة وفقا لممستجدات في نظـ وأساليب العمؿ ، والتوظيؼ  التنظيـ وا 

شأنو أف تؤثر عمى الأداء ، لذا وجب أف تكوف لأي  ومنظومة الحوافز والتنمية والتدريب مف
 مؤسسة مرونة ديناميكية في أي تنظيـ بشكؿ تجعمو دابمة لمتغيير وفؽ المستجدات الراىنة .

تشير عمى مدى أىمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأدية وظيفتو  إف بيئة العمل :  -د 
الحوادث يعود سببو الرئيسي إلى سمبية بيئة عدـ الانتظاـ في العمؿ و الانسحاب والغيابات و 

 العمؿ .

يشير إلى الوظيفة والمنصب الذي يشغمو الفرد ومدى توفر فرص النمو طبيعة العمل :  -ه 
والتردية المتاحة أمامو ، حيث كمما زادت درجة توافؽ الفرد ووظيفتو أدى ذلؾ إلى زيادة 

 ممؤسسة .لدافعيتو وحبو لمعمؿ وولائو 
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إف العوامؿ التكنولوجية مف آلات ومعدات ووسائؿ الاتصاؿ وغيرىا العوامل الفنية :  -و 
تؤثر تأثيرا كبيرا عمى الأداء الجيد ، ولا يكفي الفرد أف يكوف عمى عمـ بكيفية عمؿ ىذه 

 (  11، ص  1991عبد الله ،  )                                       الوسائؿ .

 وتتكوف مف مجموعة مف العوامؿ ىي : العوامل الخارجية :   - 1 - 1

 البيئة الاجتماعية والقانونية  .  - 

 العادات والتقاليد الموروثة .  -

 العرؼ والديف .  -

 المستوى التعميمي ومدى تقدير الأفراد لمتعميـ ورغباتيـ في الحصوؿ عميو .   -

 البيئة السياسية والقانونية .   -

 طبيعة النظاـ السياسي .  -

 مدى الاستقرار السياسي .  -

 مرونة القوانيف والتشريعات .  -

 السياسات الخارجية المتبعة مف دبؿ الدولة .  -

 العلادات الدولية ونوعيتيا .  -

 البيئة الاقتصادية :   -

 الإطار العاـ لادتصاد الدولة ) حر ، موجو ( .  -

 الاستقرار الادتصادي .  -
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 النظاـ البنكي ومدى تأثير السياسات التشريعية عمى نشاط البنوؾ .  -

 الأسواؽ المالية ومدى وجود أسواؽ للأسيـ والسندات .  -

 (  17، ص المرجع السابق  ) السياسات المالية المتبعة مف دبؿ الدولة .  -

 ىناؾ عوامؿ أخرى تتمثؿ في : و  

أىـ عناصر الإنتاج في المؤسسة ومف أجؿ يعتبر العنصر البشري مف  :  الحوافز - أ
تحقيؽ كفاءة ىذا العنصر لابد مف تحفيز الأفراد بكفاءة وفعالية ودفعيـ لتحقيؽ الأىداؼ 
العامة لممؤسسة فتحفيز الفرد بيدؼ التأثير في سموكو وتوجييو التوجيو المرغوب فيو وتحفيز 

 الأفراد يؤدي إلى زيادة أدائيـ و تحقيؽ فعالية فيو .

  (111ـــ 111ص ص  ، 1997تاوريريت ،  ) 

يعتبر الإشراؼ مف أبرز العمميات الرئيسية التي تحرص مف خلاليا الإشراف :  - ب
المؤسسة عمى تحقيؽ أكبر مستوى مف الفعالية في الأداء لموصوؿ إلى درجة عالية مف 

ميداف عمـ الاجتماع الكفاءة الإنتاجية . وىذا ما دعمتو الكثير مف التجارب والدراسات في 
 الصناعي .

ثارة "  SILAH" :  ىاليسوالإشراؼ كما عرفو   : ىو اختيار الشخص الصالح لموظيفة ، وا 
اىتماـ كؿ فرد نحو عممو وتعميمو وكيفية أدائو ودياسو وتقدير كفايتو للاطمئناف إلى وجود 

لا يجديو  عممو والقياـ بتصويب أخطائو ونقمو إلى عمؿ أكثر صلاحية لو أفضؿ ممف
شباع الوئاـ بيف المرؤوسيف في وحدة  الإصلاح والمدح والإثابة لكؿ مف استحؽ تمؾ الكفاية وا 

اجتماعية ، كؿ ذلؾ بالعدالة والصبر والمبادة حتى تييء لكؿ فرد أف يؤدي عممو بميارة 
 ( 171، ص  1991) الدقس ،                                         وددة ونباىة .
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أشارت العديد مف الدراسات التي تناولت الظروؼ الفيزيقية والمادية ظروف العمل :  - ج
لمعامؿ وانعكاساتيا عميو مف خلاؿ تأديتو لعممو والأمراض المينية المتصمة بأداء العمؿ وأف  
معدؿ دوراف العمؿ والغياب يرتبطاف بظروؼ العمؿ المادية المناسبة وغير مناسبة . وىذا ما 

يؤثر في سموكو  : الظروؼ المادية ىي كؿ ما يحيط بالفرد في عممو الشنواني "و " أكد عمي
 وأداتو وميولو واتجاه عممو والمجموعة التي يعمؿ معيا والإدارة والمشروع الذي ينتمي إليو .

 محددات الأداء :  - 7

يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي المرغوب فيو معرفة العوامؿ التي تحدد ىذا المستوى 
وماىية التفاعؿ بينيا ، وىذا أمر ليس بالييف ذلؾ لتعدد العوامؿ مف جية إضافة إلى أف 
دور كؿ عامؿ مف ىذه العوامؿ في علادتو بمستوى الأداء غير معروؼ ليس فقط ، بؿ إف 

تعقيدا ، كما أف السموؾ الإنساني ىو المحدد الرئيسي لأداء الأفراد أما  ظاىرة الأداء تزداد
والمؤسسة معا ، ومف ىنا تظير أىمية طبيعة الفرد ،  المؤسسة فأدائيا يرتبط بسموؾ الأفراد 

نشأتو ، المودؼ الذي يوجد فيو ، كذلؾ ثقافة المؤسسة والأداء لا يظير نتيجة لقوى أو 
بؿ نتيجة لعممية تفاعؿ وتوافؽ بيف القوى الداخمية والقوى  ضغوط نابعة مف الداخؿ ،

 الخارجية المحيطة بالمؤسسة . 

 ويتحدد الأداء نتيجة لمتفاعؿ بيف محددات ثلاثة رئيسية ىي : 

 ( 91إبراىيمية ، مرجع سابق ، ص  )  

يجب أف تتوفر لدى الفرد دافعيو العمؿ ، ودد يكوف ىذا الدافع دويا   الدافعية الفردية : -أ 
 أو ضعيفا .

يجب عمى الفرد أف يدرؾ ويفيـ دوره في المنظمة لأنو يوجد المكانة :  إدراك الدور و   -ب 
 أفراد يبذلوف جيودا فائقة ويكوف مقبولا . 
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 يجب أف تتوفر في الفرد القدرة عمى أداء العمؿ الموكؿ إليو . القدرة عمى أداء العمل : -ج 

 (  113جودة و عبد الفتاح ، ب س ، ص ) 

فالمقدرة والرغبة يتفاعلاف معا في تحديد مستوى الأداء أي أف تأثير  مناخ العمل :  -د 
المقدرة عمى العمؿ ومستوى الأداء يتودؼ عمى درجة الرغبة في العمؿ ، ويمكف حساب ذلؾ 

 بالمعادلة التالية :

 الرغبة في العمؿ .× مستوى الأداء = المقدرة عمى العمؿ  

 ( 91براىيمية ، مرجع سابق ، ص  )  

 مقاييس الأداء  : - 19

مقاييس الأداء ىي العوامؿ والمعايير التي يتـ بيا دياس أداء العامميف بموجبيا ويجب أف يتـ 
 وتنقسـ معايير تقييـ الأداء إلى دسميف ىما : ،تحديد الجوانب التي يراد تقييميا في أداء الفرد

لتي يجب أف تتوفر تمثؿ العناصر مجموعة مف الصفات والميزات ا العناصر :  - 1 - 19
وتقسـ ىذه العناصر إلى  ،في الموظؼ لكي يكوف دادرا عمى أداء وظيفتو بشكؿ جيد وفعاؿ 

عناصر ممموسة وعناصر غير ممموسة ومف البدييي أف يكوف دياس العناصر غير 
الممموسة أصعب في عممية القياس مف العناصر الممموسة ، ومف الأمثمة عمى العناصر 

وانصرافو في الأودات المحددة   يمكف دياسيا بسيولة عممية حضور الموظؼالممموسة التي 
 ومف الأمثمة  عمى العناصر غير الممموسة الأمانة والصدؽ والانتماء وغير ذلؾ .

وىي عبارة عف ميزاف يمكف مف خلاؿ دياس إنتاجية الموظؼ مف المعدلات :   - 1 - 19
 ثلاثة جوانب : 



 
 
 
 

 

 

 
 الفصــل الثاني

 

 قـيـاس الأداء الـتدريـسـي

70 

رة عف عدد محدد مف الوحدات التي يجب عمى الفرد إنتاجيا وىي عبامعدلات كمية :  -أ 
 خلاؿ فترة زمنية محددة .

وتعني وجوب وصوؿ أداء الشخص إلى مستوى معيف مف الجودة  معدلات نوعية :ػ -ب 
 والددة والإتقاف .

ىذا المعدؿ مزيج مف الكـ والنوع فبالإضافة إلى وجوب إنتاج  معدلات كمية ونوعية : -ج 
مف وحدات الإنتاج يجب أف يصؿ مستوى الأداء إلى حد معيف مف الجودة والددة  عدد معيف
 ( 117، ص 1911حسونة ،  )                                               والإتقاف .

 أىمية قياس الأداء : - 11  

لنتائج حتى ولو لـ تحصؿ مف خلاؿ ىذه ا،  ارتياإد أو المنظمات تقيس  نتائج أعماليا 
ف المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا تحوؿ أداء المنظمة إلى إعمى عائد أو مكافأة ، إذ 

عنى وتعبر عنو بالأرداـ ، فم الاداءالأحسف . ويرى خبراء الإدارة أنو حيف نستطيع دياس 
فإف معرفتؾ  ، تعجز عف دياسو والتعبير عنو بالأرداـ إف كنت ذلؾ أنؾ تعرؼ شيئا عنو ، 

يمة وغير مرضية ، وفي تمؾ الحالة دد يكوف الأمر بداية معرفة فقط ، لكنؾ دمما بو ضئ
ستقدـ في أفكارؾ وتصؿ إلى مرحمة متطورة ، والملاحظ أنو عند دياس الأداء ومعدؿ 
الأخطاء عمى مستوى المنظمة دد لا يحدث عنو أي تحسف ، إنما عندما يتـ تحديد نسب 

أنو سيشار إليو بالبناف بوصفو صاحب أدؿ أو أكثر القياس لكؿ فرع ، ويعرؼ كؿ مدير 
 نسبة مف الأخطاء .فإف ذلؾ سيؤدي إلى خفض نسبة الخطأ مما يعني :

 أىمية دياس الأداء عمى أساس كؿ وحدة تنظيمية أو عمى أساس كؿ مسؤوؿ مباشر .  -

 إف عدـ دياس النتائج يصبح معو مف الصعب تحديد النجاح مف الفشؿ .  -
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المعرفة بوجود نتائج دد تحققت يؤدي إلى أنو لف يكوف ىناؾ تقدير أو مكافأة لمف إف عدـ  -
 حقؽ الإنجاز .

 عدـ مكافأة النجاح يعني حتما مكافأة الفشؿ . -

 عدـ القدرة عمى رؤية النجاح تعني عدـ القدرة عمى التعمـ منو أو الاستفادة منو . -

 عدـ القدرة عمى تحديد الفشؿ تعني عدـ القدرة عمى معالجتو . -

 ( 33، ص  1911، قدري حسن )عرض وتقديـ النتائج ستؤدي إلى كسب تأييد العامة . -

 تستخدـ المنظمات المعايير التالية كأساس لقياس الأداء :و 

 الموارد المتاحةحسف استخداـ ويشير ىذا المعيار إلى :  ynncfciffEالكفاءة :  -أ  

) موظفيف ، ماؿ ، ودت ( أفضؿ استخداـ وتتضمف  دياس التكمفة لكؿ وحدة مف المخرجات 
 المدخلات أو النسبة بيف المخرجات والودت . ، النسبة بيف المخرجات و

ويقيس ىذا المعيار مدى تحقيؽ الأىداؼ العامة أو  : ynnifvctifiEEالفاعمية :  -ب 
 الأىداؼ التشغيمية الفرعية لموحدات التنظيمية .

ويشير ىذا المعيار إلى دياس العلادة النسبية بيف :  ytivifvctcvE:  الإنتاجية – 3
 المخرجات والمدخلات .

تفيد ( مثؿ : الددة وتتضمف مقاييس الجودة تودعات العميؿ ) المس:  yiilcvEالجودة :  - 1
 ( 11)المرجع السابق  ، ص                          والمسؤولية .، السرعة ، الاستجابة 
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  مؤشرات قياس الأداء : - 11

تستخدـ المؤسسة لمتعرؼ عمى مستوى أدائيا الفعمي مجموعة مف المؤشرات تظير التطور 
الذي حققتو في مسيرتيا نحو الأفضؿ أو الأسوأ مع الإشارة إلى وجود مؤشرات حديثة 
وتقميدية تتمثؿ ىذه الأخيرة في : الإنتاجية ، فائض الاستغلاؿ الخاـ ، النتيجة الصافية ، 

ار ، المردودية المالية أو الادتصادية ، القيمة المضافة ويعتبر ىذا العائد عمى الاستثم
الأخير مف المؤشرات الأكثر استعمالا لأنو يقود إلى دياس الأداء الصافي لممؤسسة مف 

 خلاؿ إظيار الفرؽ بيف مردودية الأمواؿ المستثمرة و تكمفتيا .   

 وتتمثؿ أىـ الطرؽ الحديثة لقياس الأداء في  : 

نجاح المؤسسة يتودؼ عمى ددرتيا في دياس أدائيا  تعتبر حيثبطاقة الأداء المتوازنة :  - أ
في المجالات الأربعة التالية : علادات الزبوف ، الأعماؿ الداخمية ، الأوضاع المالية ، أبعاد 

 التنمية والتدريب .

ؤسسة وتحديد تنطمؽ فكرة إعداد فكرة القيادة مف تشخيص وضعية الملوحة القيادة :  - ب
كافة العوامؿ التي تحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة في الآجاؿ المحددة ومحاولة التحكـ 

 فييا ، كما تضـ لوحة القيادة مؤشرات مالية تسمح بقيادة أداء النشاط .

 (111،  113الداوي ، مرجع سابق ، ص. ص  ) 

 تعريف التدريس الجامعي :  - 13

ىما القدرة التدريس الجامعي الرائع ينطوي عمى مجموعتيف متميزتيف مف الميارات أولا  
الكلامية وىذا لا يعني فقط الإبداع في إلقاء المحاضرات الواضحة والمثيرة لمتفكير . بؿ إدارة 

 يما الميارات الشخصية البيئية التي تعني المدرس عمى إيجاد نوع مف تالنقاش أيضا . وثاني
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 دات الحميمية الدافئة بينو وبيف طمبتو مما يحفزىـ عمى العمؿ بشكؿ مستقؿ " .العلا

 (  11، ص  1717لومان ،  ) 

نو يتضمف اختيار  : ( حسن شحاتة ) ويعرفو  عمى أنو " علادة إنسانية ىادفة ومقصودة وا 
الأىداؼ واختيار الاستراتيجيات التي تؤدي إلى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ وترجمتيا إلى سموؾ 

 وأعماؿ ، وتقويـ نجاح ىذا السموؾ في الوصوؿ إلى تمؾ الأىداؼ .

 (   11، ص  1991) شحاتة ، 

فيعرفو عمى أنو : " نظاـ مف الميارات المقصودة  (أحمد أبو صالح  ) أما التدريس عند
 (  11، ص  1991أبو صالح ،  )                     الواعية لتحقيؽ ىدؼ تعميمي " .

بأنو :  مجموعة مف الأنشطة ذات جوانب وأبعاد متعددة  (فؤاد حسن أبو الييجاء  )وعرفو 
فيو لا يتضمف فقط المعمومات ولكف يتضمف المعرفة والانفعاؿ والحركة في تقديـ المعارؼ 

لقاء الأسئمة والشرح والتفسير والاستماع والمنادشة .  ( 13، ص  1991أبو الييجاء ،  ) وا 

ني يتـ إنجازه مف خلاؿ عمميات رئيسية ىي ويعرؼ التدريس الجامعي عمى أنو : " نشاط مي
) التخطيط ، والتنفيذ والتقويـ ( يستيدؼ مساعدة الطلاب عمى التعميـ والتعمـ وىذا النشاط 

 (  13،ص  1919) حمس،  دابؿ لمتحميؿ والملاحظة والحكـ عمى جودتو ومف ثـ تحسينو .

أنو مجموعة الأداءات السموكية المكتسبة بالتدريب ، والممارسة التي تمكف يعرؼ عمى 
الأستاذ مف القياـ بجميع مياـ العممية التدريسية ) تخطيط ، تنفيذ ، تقويـ (  بأدؿ جيد 
وبإتقاف وكفاءة وددرتو عمى التكيؼ السريع مع أية موادؼ مفاجئة تطرأ أثناء الموادؼ 

 (  91، ص  1911) حيدر ،                                    التعميمية المتعددة . 

مودؼ تفاعؿ فيو الطالب مع الخبرة التعميمية تفاعلا إيجابيا ونشطا بمساعدة وتوجيو  كما ىو
 (  11، ص  1911أبو دقة ، )                الأستاذ وينتيي بتحقيؽ الأىداؼ المنشودة .
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التدريس الجامعي لمطلاب مف  تمخيص أىميةيمكف أىمية التدريس الجامعي :  - 11
 نو : إحيث 

لو أثر بالغ عمى التحصيؿ العممي والمعرفي والنمو الفكري والاجتماعي والأخلادي  - 4
 لطلاب الجامعة .

إعداد الطلاب إعدادا مينيا متخصصا عاليا حسب ما يتفؽ مع متطمبات دطاعات  - 3
 الإنتاج المختمفة مف القوى العاممة. 

لمتدريس الجامعي أىمية بالغة حيث يتـ مف خلالو التفاعؿ الفكري والمعرفي بيف طلاب  - 2
 الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس سواء داخؿ أو خارج داعات الدراسة .

 يساعد التدريس الجامعي الفعاؿ الطلاب كيؼ يفكروف ويستخدموف عقوليـ . - 1

 التدريس الجامعي الفعاؿ يساعد عمى تنمية ددرات الطلاب العقمية والفكرية . - 5

يساىـ التدريس الجيد في إكساب طلاب الجامعة القيـ والمبادئ الأخلادية الحميدة ،  - 6
 وكذلؾ الاتجاىات الايجابية .

 يساىـ التعميـ الجامعي في المساعدة عمى نضج الطلاب الاجتماعي . - 7

التدريس الجامعي الفعاؿ الطلاب عمى التعبير عف الآراء والأفكار بكؿ صراحة يساعد  - 8
 (  19ـ  91، ص ص 1771) الثبيتي ،                                   وموضوعية .

 : الجامعي استراتيجيات التدريس  - 11

تتعدد استراتيجيات التدريس وتتنوع حسبما يراه المعمـ مناسبا وفقا لممادة الدراسية وطبيعتيا 
وخبرة المعمـ في مجاؿ التدريس لكنيا تيدؼ جميعا إلى الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 المنشودة . وتعرؼ إستراتيجية التدريس بأنيا الخطط التي يستخدميا المعمـ لأجؿ مساعدة 
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 (  19، ص  1911)  الحريري ،         اكتساب الخبرات في موضوع معيف . التلاميذ في

 و مف بيف ىذه استراتيجيات نذكر: 

تقوـ طريقة المحاضرة عمى جيد المعمـ وددرتو في عرض إستراتيجية المحاضرة :  -أ 
 طر منظمة متسمسمة منطقية .أوتفسيرىا ومنادشتيا لمطمبة ضمف  المادة العممية

عمى طرح الموضوعات المشكمة تعتمد طريقة حؿ إستراتيجية حل المشكلات :   -ب 
العممية عمى صورة سؤاؿ يحتاج إلى إجابة وىذه الإجابة تستدعي إثارة الطمبة لجمع 

 المعمومات وفرض الفروض واختبارىا والوصوؿ لمحؿ الصحيح .

عمـ حيث كمما زادت وىذه الطريقة تعتبر مف أفضؿ الطرؽ لتنمية التفكير العممي لممت
 المشكلات التي يواجييا تنمو خبراتو وددراتو في حميا وابتكار حموؿ جديدة ليا .

 (   91ـ  93، ص ص  1991المولو ،  )

تعتبر الطرؽ التدريسية التقميدية والتي تعتمد عمى الإلقاء إستراتيجية المناقشة :  -ج 
لدراسية وخلاؿ عممية الشرح والتقديـ والمنادشة أف المدرس يقوـ بشرح المادة في الحصة ا

يقوـ بإثارة مجموعة مف الأسئمة والتي تفسح المجاؿ لممنادشة ما بيف المدرس والتلاميذ مف 
 أجؿ الوصوؿ إلى الحقائؽ ويقوـ المدرس بالإجابة عمى الأسئمة المثارة مف دبؿ التلاميذ .

 ( 11، ص  1991يوسف ،  )

تعتمد عمى أداء المعمـ لمميارات أو الحركات موضوع إستراتيجية العروض العممية :  -د 
 التعمـ أماـ أعيف التلاميذ مع تكرار ىذا الأداء إذا تطمب المودؼ التعميمي ذلؾ ، ثـ إعطاء 

 (  31ص، 1911،حسن ).ميارة موضوع التعمـذ لمقياـ بيذه الأداءات لتنفيذ الفرصة لمتلامي
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 مسممات يقوم عمييا التدريس الجامعي :  - 11

التدريس عممية ذات أبعاد ثلاثية ، تتألؼ مف مدرس وطالب ومادة تعميمية أو خبرة تربوية ،  
 ويحاوؿ المدرس أف يحدث تغيرا حسنا منشودا في سموؾ الطالب .

 : أي لابد مف وجود طمبة ومدرس ووجود دور كبير نسبيا مفالتدريس سموك اجتماعي  -أ 
 التفاعؿ بينو وبيف ىؤلاء الطمبة .

: أي أف المدرس الآدمي لا يمكف استبدالو بآلة أو وسيمة  التدريس لو بعد إنساني -ب 
 مادية ميما ارتفعت درجة كفايتيا ، والوسائؿ التعميمية أدوات وليست بديمة عف المدرس .

: أي فييا حركة وتفاعؿ ، وكؿ مف المدرس والطالب يثؽ  التدريس عممية ديناميكية -ج 
شاركة الطالب في المودؼ في ددرة الآخر عمى التأثير والتأثر، فالمدرس يسمـ بضرورة م

 دتو عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية ومساع ب يسمـ بقدرة المدرس عمى التأثير، والطالالتعميمي

المغة ، أي أف المدرس عميو إرساؿ رسالة معينة متدريس عممية إيصاؿ وسيمتيا الرئيسية ىي ل
 إلى طالب معيف وفقا لخطة معينة ، تساير فمسفة بناءه لمجتمع أفضؿ .

مف الخطأ الاعتقاد بصلاحية طريقة واحدة لمتدريس في ظؿ اختلافات البشر في النواحي و   
ة لمتدريس ، كما العقمية والاجتماعية ، ولكف ذلؾ لا يعني بالضرورة عدـ وجود طريقة واضح

 لا يعني عدـ وجود خطط مشتركة في طرؽ التدريس بصفة عامة .

 ( 11، ص 1911) شاىين ، 

 تعريف عضو ىيئة التدريس : - 11 

يعد الأستاذ الجامعي الحجر الأساس في العممية التكوينية في الجامعة كونو المشرؼ 
 المعارؼ المزود بالمعمومات و ي ىو العنصر بالتالشر عمى إيصاؿ المعرفة لمطمبة ، و المبا
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. فإذا كاف الطلاب أىـ مدخلات الجامعة . فإف الأستاذ أىـ مقوماتيا . فالجامعة الأفكارو 
 جامعة بأساتذتيا لا بمبانييا ، والجامعة تحتاج لنوعية متميزة مف ىيئة التدريس . ذلؾ لأف ال

 بحوثيـ دبؿ أي شيء.بفكر ىؤلاء الأساتذة وعمميـ وخبرتيـ و 

 ( 391، ص  1991البرعي  ،  )

ف يكوف مرشدا  ) فضيل دليو (يعرفو و  : " ىو الذي يكوف مؤىلا مينيا وتربويا وسموكيا ، وا 
 العقمية . الاستفسار بتو دادرا عمى الإثارة الفكرية و مميما لطموموجيا ومثيرا لمتفكير و 

 ارا جديرة بالتنقيبأفكلعممي ، الذي يولد أسئمة كثيرة و الاستقصاء اوالتساؤؿ والتواصؿ و 

يعمـ طلابو استعماؿ الآلة التعميمية ى أف يكوف دائدا لمنشاط الفكري و البحث العممي ، بمعنو  
مو ذاتي يصؿ إلى أعماؽ الشخصية ويمتد لأسموب الحياة فيو الذي يشركيـ في تحقيؽ ن

 (   111، ص  1991دليو ،  )                       يقوـ بمينتي البحث و التدريس .و 

بيف الطالب الذي و لاشؾ أف الأستاذ ىو الشخص الوحيد الذي يربط بيف البرامج و الأىداؼ 
بالتالي فيو العنصر الأساسي الذي يعمؿ عمى تجسيد الأىداؼ التربوية في يد تكوينو ، و ر ي

معممي  ىو يختمؼ عفية التكوينية بالطور الجامعي ، و سموكات الطالب ىو مسير العمم
 الأطوار الأخرى بالمزايا التالية : 

 يتمتع أستاذ الجامعة بمكانة اجتماعية عالية . إذ ينظر إليو المجتمع نظرة كريمة ،  -

 ييتـ بو .ويرعاه و 

يتمتع أستاذ الجامعة بالحرية الأكاديمية بالنسبة لما يقوـ بتدريسو في ظؿ السياسة العامة  -
 ينتمي إليو .التي يرسميا مجمس القسـ الذي 
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راحة في شتى صتي تكفؿ لو أف يقوؿ رأيو بوضوح و يتمتع أستاذ الجامعة بالحرية الفكرية ال -
 الاجتماعية .المجالات السياسية والادتصادية و 

الموائح التي الجامعة مع طالب ناضج فكريا . ويوجو العديد مف القوانيف و  يتعامؿ أستاذ -
 عكس المدرس ما دبؿ الجامعي . تحفظ حقو في تعاممو مع ىذا الطالب

لمحاضرات التي يقوـ بتدريسيا أستاذ الجامعة لديو الحرية بدرجة كبيرة في تحديد مواعيد ا -
في ما يقولو أو غير ضميره بالنسبة لموعد دخولو وخروجو مف المحاضرة . و لا رديب عميو و 

 يفعمو أثناء المحاضرة .

ستطيعوف رفع مستواىـ العديدة التي عف طريقيا يتتاح لغالبية أساتذة الجامعة الفرص  -
 مف أمثمة ىذا الغرض : الاجتماعي والادتصادي و 

 الخروج في ميمات عممية بالخارج . - 4

 الجامعية .تأليؼ الكتب والمراجع المدرسية و  - 3

 الانتداب لمتدريس في كميات أو جامعات أحرى . - 2

 الحكومية أو الخاصة .العمؿ كاستشارييف في بعض الييئات   - 1

 ( 191، ص  1991) مرسي ، 

فييا لأنو يقود العمؿ  الجوىريأحد المحاور العممية التعميمية والعنصر الأساسي و ىو و 
شرة ، فيؤثر في تكوينيـ العممي والاجتماعي يتعامؿ مع الطلاب مباالتربوي والتعميمي ، و 

العممية في خدمة يا العممية  و عمى تقدـ المؤسسات وتطويرىا وحمؿ أعباء رسالتيعمؿ و 
 ( 33، ص  1997) عيسى ،                             .وتحقيؽ أىدافو المجتمع 
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موعة الأشخاص النادميف :  الأساتذة الجامعييف عمى أنيـ  " مج 3045 ( بواب) ويعرؼ 
 القائميف بوظائؼمعممية البيداغوجية بالجامعة ، و المسئوليف عمى السير الحسف للممعرفة و 

جراء البحوث العممية و  الإشراؼ وواجبات مختمفة مثؿ : التدريس والتوجيو العممي لمطلاب وا 
 (  11، ص  1911رضوان ،   )                                               عمييا " .

ي :  الأستاذ الجامعي أيضا عمى أنو "  محور الارتكاز ف (صالح عبد العزيز ) كما عرفياو 
ىو منظومة التعميـ الجامعي بحثا وتعميما وخدمة المجتمع ومشاركة في التطور الشامؿ ، و 

 عمى كفاءتو العمود الفقري في تقدـ الجامعة وىو مفتاح كؿ إصلاح وأساس كؿ تطوير و 

نتاجو يتودؼ نجاح الجامعة " .و   (   11عبد العزيز ، ب س  ، ص   )                     ا 

 تصنؼ أدواره في المجالات الرئيسية الآتية :   أدوار عضو ىيئة التدريس : - 11

وتشمؿ التدريس والتقويـ والإرشاد والتوجيو ، والإشراؼ أدواره تجاه طلابو :  - 1 - 11
 تسير المراحؿ التالية ، و ة الأولى أو دراساتيـ سواء في المرحمة الجامعيعمى بحوث الطمبة و 

عداد المواد التعميمية و   الأدلة الدراسية .وتسييؿ عممية التعمـ وا 

ا مف تشمؿ العمميات الإدارية بما فييو أدواره اتجاه المؤسسة التي يعمل بيا:  - 1 - 11
المشاركة في لبرامج والخطط و تخطيط امشاركة في اتخاذ القرارات ورسـ السياسات و 

الييئات المتخصصة في الجامعة ،  تمثيؿ الجامعة أو كمياتيا في لمجاف و واالاجتماعات 
 المحافؿ الرسمية أو الشعبية .

تشمؿ خدمة المؤسسات ذات العلادة في و أدواره تجاه المجتمع المحيط بو :  - 3 - 11
جراء الدراسات و المجتمع ال الأبحاث التي تعالج محمي ونشر الثقافة ، وتقديـ الاستشارات وا 

امعة بمؤسسات المجتمع المحمي ، تدعيـ علادة الجلات التي تعاني منيا المجتمع ، و المشك
 الأىمية في طلاب خدمة الجامعة .وتفعيؿ دور المؤسسات الحكومية و 
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ير ذاتو مينيا تطو و نحو رفع مستوى تأىيمو ، و تشمؿ سعيو  أدواره تجاه نفسو : - 1 - 11
في المؤتمرات وتنظيـ الزيارات ، وحضور حمقات  مف خلاؿ الاطلاع والبحث ، والمشاركة

 تبادؿ الزيارات مع زملاء في الجامعات الأخرى .النقاش ، والدورات التدريبية و 

جودة التدريس ترفض الادعاء بأف أدوار عضو ىذه الأدوار يكمؿ بعضيا بعضا ، و إف  -
 ذلؾ لأف التغيرات ىيئة التدريس تنحصر في التدريس والبحث العممي خدمة المجتمع . و 

السياسية في العالـ تقتضي أف يكوف والتطورات العممية والتكنولوجية والتحولات الادتصادية و 
 لذلؾ لابد مف المواظبة عمى تطوير ذاتو تدريس عاملا مؤثرا في مجتمعو ، و عضو ىيئة ال

 روح العصر .وأداء أدواره بما ينسجـ و 

 المعرفية ، الشخصية و  بالكفاءاتيكوف مسمحا  لذا فإف عضو ىيئة التدريس ينبغي أف -

أف أىمية دور المدرس   ( جويل)  يرى مف أداء ىذه الأدوار بفاعمية ، و الأدائية التي تمكنو و 
الجامعي المعاصر ازدادت في ىذا العصر حيث لـ يعد داصرا عمى زيادة المعرفة بؿ تعداىا 

نو يجب أف مف أجؿ تحقيؽ التعميـ الملائـ والوظيفي ، و  ر النظاـ التربوييالمساىمة في تغيو  ا 
 ميو العمؿ عمى ترسيخ ىذه القيـ لذلؾ ينبغي عزما تجاه المجتمع العدؿ والمساواة ، و يكوف ممت

 ( 111، ص  1779) أبو نوار و بطانية ،        الميارات في المجتمع .ونشر المعرفة و 
 ميام عضو ىيئة التدريس الجامعي :  - 17 

ثة أنشطة رئيسية ىي : التعميـ والبحث   تتكوف المياـ الأساسية لعضو ىيئة التدريس مف ثلا
كفاءة مساىمة عضو ىيئة التدريس مف نشاط ودد يختمؼ حجـ و  ، العممي ، وخدمة المجتمع

ىيئة التدريس في لكف تتكامؿ محصمة ىذه الأنشطة لتبيف مدى فاعمية عضو و  ،إلى أخر 
 مجتمعو الجامعي .
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 مجال التعميم :  - 1 - 17

مف المؤشرات عمى كفاءة الأستاذ الجامعي الأداء التدريسي الذي يقوـ بو ، التدريس :  -٭ 
يعتبر العمؿ الرئيسي لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ، كما دد يعتبر المؤثر الأدوى بؿ 

 في إحداث التغيرات المطموبة لدى الطمبة الجامعييف .

يشمؿ ىذا لأىـ في نشاط عضو ىيئة التدريس و مف ىنا يعد التدريس المتميز العنصر او  -
الدراسية التي سيقوـ بتدريسيا . أو  الجزء الخطة التدريسية خلاؿ العاـ متضمنا المقرارات

 التحديث في كؿ مقرر . و التطوير و التي سيقوـ أو سيشارؾ في تطويرىا مع إيضاح أوج

تو أو لتحديث فاعميينوي القياـ بيا لتحسيف طرائؽ وكفاءة التدريس و  كذلؾ الأنشطة التيو 
علادة لمباشرة بكفاءة عممية بيانات ليا لوسائؿ التعميمية أو أية جوانب و ااستخداـ التقنيات و 

 (  111، ص  1991عمي ، غالب  و )                                        التدريس .

 

م ــليـــتعـــال  

 خدمة المجتمع البحث العلمي

( : يوضح ميام الأستاذ الجامعي 91الشكل رقم )   
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بيا المناىج الجامعية في ظؿ مفيوـ   تتسـ أف يجب مف أبرز السمات التيالمنيج :   -٭ 
مصادر التعمـ المتاحة ،  ةثير ىنا يجب أف يحسف المنيج كمصادر التعمـ ، و  جودة ىي تنوعال

شاعة استعماليا ، كما يجب أف يبقى اوبالأخص شبكات الاتصاؿ الدولية و  لمعمموف ا 
المتعمموف عمى اتصاؿ مستمر مع التطورات الجديدة مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر مع و 

صادر التعمـ العالمي مصدرا رئيسيا مف مصيف ، حيث يشكؿ المجتمع المحمي و المتخص
معمومات تسيـ في إثراء  ما يتصؿ بيا مفالقضايا والمشكلات المحمية والعالمية و لممنيج . ف
 ( 119مرجع السابق ، ص توفيق ،  ) تمكف المتعمـ مف فيـ العالـ المحيط بو .المنيج و 

أصبح البحث العممي يمثؿ عنصرا أساسيا مف عناصر تقويـ  البحث العممي : - 1 - 17
البحث العممي الأصيؿ يساعد عمى الردي بممارساتو  إفنشاطات عضو ىيئة التدريس ، إذ 

عاملا  الاختراعات تشكؿكما أف الأفكار الجديدة والاكتشافات و المينية في ميداف اىتمامو . 
ذىاما في تحفيز الطمبة . و  يوضح ىذا الجزء الإسيامات التساؤؿ فيو . و كاء روح البحث و ا 
التطبيقات في مجاؿ س التي تضاؼ إلى داعدة المعارؼ و الفكرية لعضو ىيئة التدري

، المؤتمرات ، التخصص شاملا الأبحاث المنشورة في المجلات العممية المتخصصة 
 ( 119، ص المرجع السابق  )                         أوراؽ العمؿ .المذكرات الفنية و 

يوضح ىذا الجزء الأنشطة التي يقوـ بيا عضو ىيئة  خدمة المجتمع :  - 3 - 17
التدريس في مجاؿ خدمة المجتمع خلاؿ العاـ شاملا ذلؾ استشارات لحؿ مشاكؿ مؤسسة ، 

مية أو محمية في مجاؿ إدمي أوورش عمؿ عالمية و المساىمة في ندوات و تنظيـ أال
 ( 111المرجع السابق ، ص  )                    . أي إسيامات أخرىالتخصص ، و 

يقوـ بأدوار ميمة  إنو، حيث إذ يمثؿ الأستاذ الجامعي أىـ عناصر منظومة التعميـ الجامعي 
لما كاف مستوى أدائو محكا أساسيا لمحكـ عمى مدى جودة الخدمات التي تقدميا الجامعات و 

الاعتماد تحديد إطار مرجعي لمعايير الممارسة ئة القومية لضماف جودة التعميـ و رأت اليي
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وير الأداء الوظيفي الأكاديمية لمكادر الجامعي تقوـ عمى أساسو مؤسسات التعميـ العالي بتط
 دد صنفتيا إلى أربعة مجالات تحت كؿ مجاؿ مجموعة مف المعايير لكوادرىا . و 

 داء الجيد .التي تتضمف بدورىا مجموعة المؤشرات التي يستدؿ بيا عمى الأو 

 تعريف الأداء التدريسي :  - 30

نقؿ المعارؼ والخبرات وتنمية الميارات  طريؽ الأداء التدريسي في الجامعة يتـ عفيشير 
ادات الصحية والميوؿ واكتساب القيـ واكتشاؼ المواىب  والاطلاع عمى كؿ جديد وتنمية الع

 ( pollack and david ; 1980' p 8 )                    ب . وفمسفة الحياة لمطلا

أثناء عممية  ىأنو  : " تمؾ الممارسات التي تؤدب ( يفتمحمد الم )عرؼ  الأداء التدريسي  
التعميـ داخؿ حجرة الدراسة بقصد التأثير المباشر في أداء التمميذ وتعديمو وبالتالي تسير 

 (  11، ص  1771المفتي ،  )                                       حدوث التعمـ " .

بالأداء التدريسي الجامعي بأنو " العلادة بيف الأنشطة التعميمية التي يقوـ  " Smartويقصد "
بيا الأساتذة الجامعيوف ) العمميات التدريسية ( والتعبير التعميمي الحاصؿ والذي يظير عمى 

 (  y، 1771  ،Smart  131)            سموؾ الطمبة كمظير لنتائج التدريس .

في تعريفو بأنو " ذلؾ السموؾ الذي يقوـ بو المعمـ أثناء :  ) مصطفى رسلان (كما وضح 
 " وما داـ بو مف إعداد ليذا المودؼالتدريس وىذا يشمؿ الأداء الفعمي داخؿ المودؼ التعميمي 

 ( 111، ص  1771رسلان ،  )

بأنو " ذلؾ السموؾ الذي يقوـ للأداء التدريسي في تعريفو :  ( مصطفى رسلان )كما وضح 
 بو المعمـ أثناء التدريس وىذا يشمؿ الأداء الفعمي داخؿ المودؼ التعميمي وما داـ بو مف 
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 (  111، ص  مرجع السابقرسلان ،  )                           إعداد ليذا المودؼ " .

: بأنو " مجموعة مف العمميات والإجراءات  ) أحمد المقاني وعمي الجمل (  ويعرفو أيضا
والأساليب التي يقوـ بيا المعمـ أثناء التدريس وىي تشكؿ في مجموعيا نمطا مميزا مف 

 ( 11، ص  1771المقاني و الجمل ،  )                   سموؾ المعمـ في التدريس " .

ىا المعمـ في نشاطو التعميمي مجموعة السموكيات التدريسية الفعالية التي يظير :  ويعرؼ بأنو
داخؿ حجرة البحث وخارجيا لتحقيؽ أىداؼ محددة تصدر مف المعمـ دائما في شكؿ 
 استجابات حركية أو لفظية ، وتظير في تمؾ الاستجابات عناصر الددة والسرعة في الأداء 

 (  111، ص  1771راشد و سعودي ،  )        والتكيؼ مع ظروؼ المودؼ التدريسي .

كما يعرؼ بأنو ما يصدر عف الفرد مف سموؾ لفظي أو مياري وىو يستند إلى خمفية معرفية 
وىذا الأداء يكوف عادة عمى مستوى معيف ، يظير منو ددرة الأستاذ أو ، ووجدانية معينة 

 (  11، ص  1777) الجمل ،                        عدـ ددرتو عمى أداء عمؿ ما .

فيعرفو بأنو : " مجموعة مف الاستجابات التي يأتي بيا الفرد في أحمد زكي صالح ( أما )  
مودؼ معيف ، وتكوف دابمة لمملاحظة والقياس وفؽ معايير سبؽ تحديدىا وبذلؾ يكوف الأداء 

 ( 11، ص  1777صالح ، )                                ىو ما يقاس مف السموؾ " .

(  عمى أنو سموؾ أو جيد مبذوؿ مف دبؿ المعمـ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة  ديابوعرفو ) 
وفقا لمجموعة القواعد والقوانيف المنظمة لعممو التخطيط والإعداد ، وتنفيذ التدريس وتقويـ 

 ( 31، ص  1991) الدياب  ،  الأداء لممتعمميف وما يرتبط بذلؾ مف مسؤوليات  مينية .

و كؿ ما يقوـ بو عضو ىيئة التدريس مف أنشطة ، وعمميات ، : بأن) الجفري ( وعرفتو 
جراءات ، وسموكيات تعميمية تتعمؽ بعممية التدريس داخؿ الصؼ الدراسي وخارجو .  وا 

 (  111، ص  1991) الجفري ، 
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ىو ما ينجزه المعمـ مف مياـ الميارات والكفايات بشكؿ  ) سييمة كاظم الفتلاوي (عرفتو و 
دابؿ لمقياس .فمف الممكف دياس أداء المعمـ وفؽ استمارة الملاحظة الموضوعية التي تعد 

كما مف الممكف  دياس نتائج أداء المعمـ عف طريؽ دياس أداء أو سموؾ ، ليذا الغرض 
داء كي يكوف فعلا يجب أف يكوف ذا المتعمـ الذي يعد حصيمة لمتدريس الفعاؿ . وأف الأ

 ( 11ـ  11ص ص  1993الفتلاوي ،  )                               كفاءة عالية .

بأنو " الطريقة التي يتحدد مف خلاليا كيفية تحقيؽ نشاط مف   ) السيد عمي (وكما عرفو  
 ية المجتمع .دبؿ عضو ىيئة التدريس بيدؼ إثراء المعرفة ونقميا ورعاية الطلاب وتنم

 ( 33، ص  1991عمي،  )

لتعميمية وما يبذلو مف ممارسات درجة دياـ عضو ىيئة التدريس بتنفيذ المياـ اكما يعبر عف 
 (  71، ص  1991،  العمايرة ) أنشطة وسموكيات تتعمؽ بميامو المختمفة تعبيرا سموكيا .و 

ىو كؿ أنواع السموؾ الصادر عف المدرس والمعبر عنو بأنشطة وممارسات  كما يعبر عفو 
 التي تمكنو مف أداء ميامو التعميمية والتربوية بما يحقؽ أىداؼ معدة سمفا 

 ( 91ص  ، 1997) الجنابي ، 

سمسمة  منظمة مف الأفعاؿ يديرىا الأستاذ ويساىـ فييا المتعمموف نظريا  إلىكما يشير 
ىذا التعمـ . وىو أيضا عممية تربوية ىادفة تأخذ في الاعتبار كؿ العوامؿ وعمميا ليتحقؽ 

الأستاذ والمتعمميف لتحقيؽ الأىداؼ التربوية مف  المكونة لمتعميـ . ويتفاعؿ خلاليا كؿ
 (  11، ص  1911) عفافة ،                                              المنشودة .

 التدريسي للأستاذ الجامعي :خصائص قياس الأداء  - 11

يعتبر دياس وتقويـ الأداء التدريسي أىـ مكونات النظاـ التعميمي ، إذ لا يمكف إغفاؿ أىميتو 
وأثره عمى المؤسسات الجامعية ومخرجاتيا ، وىو يكتسب ددتو مف ددة وسائؿ القياس ومدى 
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حكاـ والتقديرات التي جودتيا وددرتيا عمى توفير البيانات والمعمومات اللازمة لإصدار الأ
تتودؼ عمييا تحسيف الجودة وتطويرىا وعميو لكي يحقؽ التقويـ ىدفو الأساسي لابد أف تتوافر 

 فيو الخصائص الآتية :

 أف يكوف مرتبطا بأىداؼ الجامعة ورسالتيا التعميمية . -

 أف يكوف شاملا لكافة حيثيات مياـ وأدوار الأستاذ الجامعي ولا يغفؿ أي ميمة . -

أف يوفر دياسا لمدى فاعمية العلادات البيئية التي تحكـ مكونات الأداء التعميمي للأستاذ  -
 كالعلادة بيف الأستاذ والطمبة وعلادتو برئيسو وعلادتو بالمجتمع المحمي والعالمي  .

 أف يجري القياس بعدة طرؽ وأساليب وبشكؿ تعاوني . -

 و سنويا ( وليس منقطعا .أف يكوف مستمرا ) إما شيريا أو سداسيا أ -

 أف يتسـ بالتشخيص والتفسير والعلاج . -

 ألا يكوف مكمفا . -

 أف يتـ في جو يسوده الاحتراـ والثقة وتقبؿ وجيات النظر والنقاش .  -

ييدؼ إلى تحقيؽ جودة الخدمة التعميمية وليس التركيز عمى الأخطاء والزلات لأعضاء  -
 (  111، ص  المرجع السابق ) سالمة و سمير ،                     ىيئة التدريس . 

مف بيف أىداؼ تقويـ الأداء التدريسي و  :أىداف تقويم الأداء التدريسي  - 11
 لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي ىي : 

 تحسيف الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في داعات الدراسة . -
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تزويد أعضاء ىيئة التدريس بنوع مف التغذية الراجعة التي تمكنو مف تشخيص جوانب  -
 القوة أو الضعؼ في أدائو التدريسي . 

تزويد الإدارييف مف رؤوساء الأدساـ وعمداء الكميات بالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات  -
 الإدارية المتعمقة بالنواحي الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس .

 الطلاب بالمعمومات التي تساعدىـ في اختيار المقرارات الدراسية وكذلؾ المدرسيف . تزويد -

تكويف داعدة عممية بحثية جيدة عف التدريس الجامعي باعتباره إحدى وظائؼ الجامعية  -
 الرئيسية .

 المساىمة في تقويـ مدى تحقيؽ المنيج لأىداؼ التربية . -

   ( 191، ص  س) عبد الرزاق ، ب 

 أسس ومعايير تقييم جودة أداء عضو ىيئة التدريس : - 13

تقع مياـ تحقيؽ أىداؼ الجامعة بالدرجة الأولى عمى عاتؽ أعضاء ىيئة التدريس وبالتالي 
فإف المدى الذي يتمكنوف بموجبو مف القياـ بتنفيذ خطط وبرامج تحقيؽ تمؾ الأىداؼ يشير 

فاعميتيـ وكفاءة أدائيـ ، وتعتبر مينة تقييـ الأستاذ الجامعي مف أىـ المعضلات التي  ىإل
تواجييا الإدارة الجامعية لصعوبة تحديد أسس ومعايير دابمة لمتحديد الواضح والدديؽ ، إذ لا 
 يقدـ الأسموب الوصفي مؤشرات أو دلالات مؤكدة أو مفيدة يمكف اعتبارىا تقييما موضوعيا .

العموـ فقد أكدت الكتابات حوؿ ىذا الموضوع عمى ضرورة أف تنطمؽ أسس ىذا  وعمى 
التقييـ مف العوامؿ ذات الصمة بممارسة مياـ الأستاذ الجامعي ، ومف ثـ تحديد سمـ الأولوية 

بأف الطمبة  "  Kourk Nouf " كورك نوف "في تسمسميا وتضمينيا في مقياس ، في حيف يرى 
 أحسف موضع لمحكـ ما إذا كاف الأستاذ فعالا أـ العكس  ئيـوالأساتذة وزملا
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 ىذه المعايير فيما يمي :  (سممان فيصل محجوب  )ولقد حدد الباحث 

لقاء المحاضرات :التدريس و  -أ   و تضـ الأسس التالية :  ا 

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى إيصاؿ ونقؿ المادة العممية إلى طمبتو .   -

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى انجاز المقرر الدراسي في المدة المحددة .  -

 ددرة عضو ىيئة التدريس  عمى استخداـ التقنيات الحديثة في التدريس.  -

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى إغناء وتطوير مضاميف المقرر الدراسي .  -

فادتيـ .  -  ددرة عضو ىيئة التدريس عمى استقباؿ استفسارات الطمبة وا 

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى الاستخداـ الكؼء لودت المحاضرة والتسييلات المتاحة .  -

 انجاز اختبارات رصينة ذي مؤشرات صحيحة .  -

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى تدريس أكثر مف مساؽ ضمف اختصاصو العاـ .  -

ثارة المنافسة المشروعة بينيـ .  -  ددرة عضو ىيئة التدريس عمى تحسيف أداء طمبتو وا 

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى المساىمة في برنامج الدراسات العميا ومساداتو . -

 البحث العممي :   -ب 

 عدد البحوث العممية المنشورة في مجلات عممية ورصينة معتمدة . -

 المنشورة .عدد الكتب المؤلفة  -

 عدد الكتب المترجمة المنشورة . -

 عدد الدراسات العممية الموثقة . -
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 عدد الرسائؿ والأطروحات العممية التي أشرؼ عمييا وحازت عمى الإجازة . -

 الماجستير ػ الدكتوراه  التي شارؾ فييا . –عدد لجاف منادشة الرسائؿ والأطروحات  -

 شارؾ فييا باحثا أو منظما .عدد المؤتمرات العممية التي  -

 عدد الحمقات الدراسية والحوارية التي نفذىا . -

 استشاريا .التي يساىـ فييا محررا أو  عدد الجمعيات العممية المنتمي إلييا وىيئات التحرير -

 عدد البرامج التدريبية التي تساىـ في إعدادىا وتنفيذىا . -

 الإرشاد التربوي و العلاقة مع الطمبة :   -ج 

 ددرة عضو ىيئة التدريس في التأثير عمى الطمبة ايجابيا . -

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى كسب ثقة طمبتو واحتراميـ وحبيـ . -

 ددرة عضو ىيئة التدريس عمى تفيـ مشكلات طمبتو المساىمة في حميا . -

 لنموذج في علاداتو وسموكو ومظيره .ددرة عضو ىيئة التدريس عمى إعطاء ا -

نضاج الفعاليات الطلابية اللاصفية . -  ددرة عضو ىيئة التدريس عمى إغناء وا 

 العلاقة مع الطمبة : الميام الإدارية و  -د 

 المساىمة في المياـ الإدارية ) النزاىة (. - 

 (.المساىمة في تسييؿ وتنفيذ الإدارة لواجباتيا ومياميا  ) الشفافة  -

 الالتزاـ بالموائح والتعميمات الجامعية ) المساءلة (. -

 خدمات المجتمع والعلادة مع حقؿ العمؿ .   -
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 المساىمة في تقديـ الخبرة والرأي لمؤسسات المجتمع المدني . -

المساىمة في تقديـ الاستشارات وتنفيذ العقود لصالح دطاعات النشاط الحكومي والخاص  -
 إلقاء المحاضرات التثقيفية العامة في وسائؿ الاعلاـ أو المباشرة .المساىمة في  - .

 ف الجامعة .يالمساىمة في المجاف المحمية والجمعيات في بيئة توط -

 المساىمة بالكتابة في الصحافة أو إصدار النشرات التعريفية التثقيفية . -

 الجامعة .ف يالمساىمة في إجراء دراسات خاصة بمعالجات مشكلات بيئة توط -

 النشاط الاجتماعي و العلاقة مع الزملاء :  -و 

 المساىمة في الأنشطة الاجتماعية مف لقاءات وحفلات وسفرات . -

 المساىمة في نشاطات النوادي الاجتماعية . -

 احتراـ زملائو ومراعاة أحاسيسيـ ومشاعرىـ . -

 تنشيط الممارسات التعاونية . -

 اللائقة بالوسط الجامعي .نبذ الممارسات غير  -

 تقديـ المنشورة والمساعدة لمف يطمبيا مف زملائو . -

 احتراـ المراتب العممية الأددـ . -

دارييف واحتراميـ . -  تقدير مجيودات المساعديف مف فنييف وا 

ولمتقييـ  أىمية كبيرة ، عمى العموـ فإف ىذه المعايير لا تعد دالبا نيائيا لمعايير التقييـ و  -
 فعمى أساسو يتقرر نظاـ الحوافز الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس كالمكافآت الثناء والتقدير ، 
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 بالإضافة إلى أنيا معايير ميمة لمحكـ عمى جودة أداء عضو ىيئة التدريس .

 ( (  111ـ  111، ص ص  1913) زرقان ،  

 طرق تقويم أداء عضو ىيئة التدريس الجامعي : - 11

ييدؼ تقويـ الأداء التدريسي إلى تحسيف مستوى أداء عضو ىيئة التدريس بصفة مستمرة ، 
وتطوير كؿ ما يرتبط بالعممية التدريسية سواء داخؿ حجرات الدراسة أو خارجيا باستخداـ 

 عدة طرؽ لمتقويـ وىي : 

 إف تقويـ الطلابتقويم الطلاب للأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس :  - 1 - 11
تيـ أحد المصادر لفعالية تدريس الأستاذ الجامعي والأحكاـ التي يصدرونيا عمى أساتذ

وؿ عمييا كثير مف الجامعات في تقويـ أساتذتيا ، إف عممية تقويـ الطلاب عالرئيسية التي ت
لأساتذتيـ عممية صعبة ومعقدة . لأنو لا توجد معايير محددة وواضحة لقياس فعالية 

 (  31ـ  11، ص ص  س) الخطيب ، ب                                     التدريس .

ويعتبر تقويـ الطلاب لأساتذتيـ مف أكثر أساليب التقويـ شيوعا ، حيث يرى الكثير أف 
لمطلاب الحؽ في المشاركة في عممية التقويـ لفعالية الممارسات التدريسية لمدرسييـ ما داموا 

تعميـ . وىذا الأسموب يمكف أف يتـ مف خلاؿ أراء الطلاب ىـ المعنيوف مباشرة في عممية ال
بناء عمى استمارة مخصصة لجمع المعمومات دد يكوف أعدىا القسـ ) الكمية أو الجامعة ( 
بعناية ليذا اليدؼ توزع عمى الطلاب في نياية كؿ فصؿ دراسي . وعمى الرغـ مف أف ىذا 

ـ الأستاذ الجامعي إلا أف ىناؾ بعض الأسموب يعتبر مف أكثر الأساليب شيوعا في تقوي
التساؤلات التي تثار كثيرا مف الباحثيف في ىذا الموضوع ولعؿ مف أبرز ىذه التساؤلات 
التساؤؿ حوؿ ادتناع أعضاء ىيئة التدريس بقدرة طلابيـ عمى إدراؾ ومشاىدة جوانب القوة 
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 لخارجية عند التقويـ ف العوامؿ اوالضعؼ في الممارسات التدريسية ، وعزليا مف بعضيا وع
 ومدى الإسياـ الفعمي لتقويـ الطلاب في تطوير كفاءات التدريس لدى أستاذ الجامعة 

 (   113، ص  1111) البوادري ،                                            وتحسينيا . 

يقوـ الطلاب بتقويـ أداء عضو ىيئة التدريس ، ويستخدـ ليذا الغرض بطادات أو نماذج و 
خاصة لمعرفة آراء الطلاب في الممارسات التدريسية ،  والسمات الشخصية لعضو ىيئة 

 كثير مف الممارسات .لتقويـ التدريس واستخدـ ىذا الأسموب 

بأف ىذه الطريفة تعود إلى أوائؿ القرف العشريف ، واليدؼ  ( ه 1111الثيبيتي   )يشير و 
الرئيسي لتقويـ الطلاب لمفعاليات التدريسية في داعات الدراسة ىو تحسيف الأداء التدريسي 

 لأستاذ الجامعي .ل

أف ىذه الطريقة تستخدـ في الودت الحاضر في  " David   Watkinsويكنز  دافيد"  ويضيؼ
 (  y  ،1771  ،Watkins 11)                       . كثير مف جامعات العالـ

بأف تقويـ الطلاب لمفعاليات التدريسية يساعد عمى التطوير  " Marsh 1773" مارش ويؤكد 
والتحسيف بالنسبة لمتدريس ويجب أف تستخدـ في التقويـ الأداة المناسبة والتي تتناسب في 
أبعادىا ومحتواىا وخصائص التدريس الجامعي الفعاؿ وأف تكوف استجابات الطلاب عمى 

الطلاب بشكؿ جدي مف دبؿ أعضاء ىيئة  الأداة بطريقة جدية ، وأف تؤخذ نتائج تقويـ
 ( yy  ،1773  ،Marsh 111ـ  119)                      التدريس أنفسيـ . 

 ويشير البعض في مدى عدالة وموضوعية المعايير التي يبني عمييا الطمبة آرائيـ ، فدراسة 
تشير إلى تقويـ الطمبة لعضو ىيئة التدريس يرتبط سمبا   " Wilson  1771" ويمسون 

يجابا بما يحصموف عميو مف تقديرات في المادة التي يدرسيا عضو ىيئة التدريس .  وا 



 
 
 
 

 

 

 
 الفصــل الثاني

 

 قـيـاس الأداء الـتدريـسـي

93 

بينما يرى المؤيدوف لتقويـ الطلاب لعضو ىيئة التدريس أف ىذه الطريقة يتوافر فييا الصدؽ  
 والثبات لأف الطلاب أكثر دربا لأساتذتيـ .

أف تقويـ الطلاب  " Murray Other،  1771،   " موراي و آخرونلقد أوضحت دراسة و 
" دراسة البوادري لعضو ىيئة التدريس يؤثر إيجابا في تحسيف الفعاليات ، كما أكدت 

 ىذه النتيجة أيضا . "  1771

مف أعضاء ىيئة  311( التي أجريت عمى عدد  Shmelkin 4997وكما أشارت دراسة ) 
 لطريقة تقويـ الطلاب ليـ . التدريس

 يمكف تمخيص مميزات طريقة تقويـ الطلاب لعضو ىيئة التدريس الجامعي في الأتي :و 

 تتمتع بدرجة ثبات عالية .  - 4

 تتمتع بدرجة صدؽ عالية .  - 3

 نتائجيا موضوعية وغير متحيزة .  - 2

 تعتبر مف أفضؿ طرؽ وأساليب تقويـ الأداء الوظيفي .  - 1

 ( 111، ص  1111الثيبتي ، ) 

 يمكف تمخيص أىـ عيوب طريقة تقويـ الطلاب لأعضاء ىيئة التدريس فيما يمي :و 

أشارت بعض الدراسات بأف الطلاب الذيف يعطوف درجات مرتفعة لأعضاء ىيئة التدريس  -
 (  y  ،1711  ،Kerlinger 311)    ىـ الذيف يحصموف عمى درجات مرتفعة منيـ .

الجامعة ليس لدييـ الخبرة الكافية والموضوعية اللازمة التي تمكنيـ مف تقويـ إف طلاب  -
 الأداء التدريسي بشكؿ جيد .
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إف طلاب الجامعة عند تقويميـ لأعضاء ىيئة التدريس يركزوف عمى الصفات والسمات  -
 الشخصية لعضو ىيئة التدريس أكثر مف النواحي العممية والميارات التدريسية .

يـ الطلاب لأداء عضو ىيئة التدريس يتأثر بعدد مف المتغيرات في داعة إف تقو  -
) استكشافي  المحاضرات منيا عدد الطلاب في الشعبة ، نوع المقرر ىؿ ىو مقرر متطمب 

 ، وكذلؾ التخصص .) أساسي منيجي ( أـ إجباري افقي  ( 

لعضو ىيئة أف تقويـ الطلاب "   Raskin 1717" راسكن  يرى بعض الباحثيف أمثاؿ
التدريس الجامعي غالبا ما يؤدي إلى زعزعة الثقة في عضو ىيئة التدريس والتقميؿ مف 

 مكانتو في الجامعة .

مستوى البأف طلاب الجامعة ليسوا مؤىميف لمحكـ عمى "   Selden 1711" سيمدن كما يؤكد 
أنو مف الخطأ مة أىداؼ المقرر ومحتواه ، و ءلاالعممي لعضو ىيئة التدريس ولا عمى مدى م

 الاعتماد عمى الطلاب عند تقويـ ىذه الجوانب في عضو ىيئة التدريس .

( Selden ; 1988 ; p 305 )   

 التقويم الذاتي : - 1 - 11

يعتبر التقويـ الذاتي  مف أساليب التقويـ التي تتبعيا كثير مف الجامعات ويقصد بو أف يتولى 
فعالياتو التدريسية أثناء المحاضرات والأسس التي عضو ىيئة التدريس بنفسو عممية تقويـ 

 استخداـ ىذه الطريقة . أثناء يعتمد عمييا

إف التقويـ الذاتي لعضو ىيئة التدريس ، ولمقيادة الجامعية يستند إلى أف ميارات الأفراد  -
 واستعداداتيـ العقمية تساعد نقد الذات دوما لمواصمة التعمـ .

ستخداـ التقويـ الذاتي إلى تشجيع عضو ىيئة التدريس وتعويده وتيدؼ الجامعات مف وراء ا
عمى النقد الذاتي ، وذلؾ مف خلاؿ تشخيصو لنقاط القوة والضعؼ في ممارساتو التدريسية 
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بيدؼ تحسيف مستوى أدائو أثناء المحاضرات ، وبالتالي تطوير أداء عضو ىيئة التدريس 
 مينيا وخاصة في مجاؿ التدريس .

أف الارتفاع بمستوى الأداء الجامعي يتطمب مف عضو (:   1771) شحاتة حسن  ويرى 
ىيئة التدريس ودفة ومراجعة تكسبو العديد مف الخبرات والمعارؼ المستمرة ، وتساعده في 

 معرفة نقاط القوة ونقاط الضعؼ في أدائو .

اذج مقننة شبيية أما عف الكيفية التي يتـ بيا التقويـ الذاتي فيي مف خلاؿ استخداـ نم 
بنماذج تقويـ الطلاب ، حيث يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بتعبئة النماذج ثـ تجمع النماذج 

عمى  ة  ما عف طريؽ تسجيؿ فعاليات المحاضر إمف دبؿ جية معينة في الجامعة ،  وتحمؿ
شريط فيديو ثـ عرضيـ عمى المعمـ مرة أخرى لتحديد إيجابيات وسمبياتو بصورة أكثر 

 ة .موضوعي

 : أف ىناؾ تزايد في استخداـ ىذا الأسموب ، حيث ارتفعت نسبة  (Seldenسيمدن )ولقد وجد 

 ـ  4982% عاـ  13ـ إلى  4978% عاـ  26عمداء الكميات الذيف طبقوا ىذا النظاـ مف 

 ( 11، ص  مرجع السابق ) الثبيتي ، 

 ويوجد عدة طرؽ  لتطبيؽ أسموب التقويـ الذاتي منيا :

أف يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بتقويـ أنفسيـ وذلؾ باستخداـ نماذج خاصة ليذا العرض   -
دد تكوف شبيية أو مطابقة أحيانا لنماذج تقويـ الطلاب .ومف ثـ نقارف نتائج النوعيف مف 

 التقويـ ببعضيا البعض  .

خلاؿ يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بتسجيؿ جميع فعالياتيـ ونشاطاتيـ وسموكياتيـ  أف -
المحاضرة عمى شريط فيديو ، ثـ يقوـ بعد ذلؾ باستعراض ذلؾ الشريط المسجؿ وتحميؿ ما 
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يحتويو مف فعاليات وممارسات تدريسية مف أجؿ معرفة نقاط القوة والضعؼ في تمؾ 
 الفعاليات . ومف ثـ التوصؿ إلى حكـ ذاتي عف مدى كفاءتو وددرتو في التدريس الجامعي .

 (  137، ص  1113،   ) الثبيتي و القرني

أف التقويـ الذاتي يسيـ في تنمية  3003 شحاتةأما عف مميزات التقويـ الذاتي ، فيرى 
أعضاء ىيئة التدريس تنمية شاممة ليس مف النواحي الأكاديمية والمينية والميارات فحسب 
بؿ ينمي جوانب أخرى منيا الإحساس بالمسئولية  الشخصية وتعميؽ القيـ الروحية ، 

 الحساسية الاجتماعية ، والتفكير النادد .و 

وتساعد ىذه الطريقة أعضاء ىيئة التدريس أف يشكموا أحكاميـ بأنفسيـ كي يحددوا  -
 لأنفسيـ ما يعتقدوف أنو ينبغي عمييـ أف يعمموه في ظروؼ الحياة المختمفة .

 (  111، ص  1991) شحاتة ، المزروع ، 

 أما عف عيوب طريقة التقويـ الذاتي لعضو ىيئة التدريس فتتمثؿ في :   -

أعضاء ىيئة التدريس يميموف لإعطاء أنفسيـ تقديرات أعمى مف التقديرات التي يعطييا  -
 ليـ الطلاب .

 لا يمكف ليذه الطريقة أف تستخدـ في تردية عضو ىيئة التدريس . -

 (  PP ;1719 ;Centera 11ـ  17) 

 تقويم الزملاء  :  - 3 - 11

وفيو يقوـ أعضاء ىيئة التدريس بتقويـ زملائيـ بشكؿ فردي أو عف طريؽ تشكيؿ لجاف ، 
وفي كثير مف الجامعات في العالـ العربي نجد أف أعضاء ىيئة التدريس في الكميات 
ث والأدساـ المختمفة يقوموف أداء زملائيـ مف أعضاء ىيئة التدريس الآخريف في مجاؿ البح
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العممي ، وخدمة الجامعة و المجتمع  ، وذلؾ مف خلاؿ لجاف  الترديات التي تعينيا 
الجامعات حيث تقويـ ىذه المجاف بتقويـ الجوانب الكمية والنوعية لأبحاث عضو ىيئة 

 كذلؾ المساىمة في مجاؿ خدمة الجامعة والمجتمع .و التدريس ونشاطو  العممي ، 

أما مف حيث تقويـ الزملاء لممتطمبات التدريسية لعضو ىيئة التدريس ، فنجد اختلاؼ في  -
وجية نظر الباحثيف نحو استخداـ أـ عدـ استخداـ طريقة تقويـ عضو ىيئة التدريس عف 

 طريؽ تقويـ الزملاء .

لكونيـ  ف زملاء العمؿأ " م 1711" سيمدن  ه الطريقة أمثاؿذف ليو يرى المؤيدو  -
 ىي  :  ىيئة التدريس في عدة جوانبـ عضو عمى تقوي يـ أددرفيف في نفس المينة صصمتخ

 مجاؿ الحقيقي .الالمعرفة العممية في   -

 مدى ملائمة أىداؼ ومحتوى المقرر لأىداؼ البرنامج والقسـ .  -

 طريقة تنظيـ الموضوعات المقررة .  -

 طرؽ وأساليب التدريس المستخدمة .  -

 القراءة المطموبة مف حيث نوعيا ومدى مناسبتيا للأىداؼ .  -

 (  p  ;1711 ;Selden 171)               الطرؽ المستخدمة في تقويـ التلاميذ . -

 و يتـ ىذا النوع مف التقويـ مف خلاؿ :  

وىي عبارة عف زيارات متكررة يقوـ بيا أكثر مف عضو ىيئة تدريس مف الزيارات :  -أ 
نفسو أو مف أدساـ أخرى مف الكمية  و ربما رئيس القسـ أو عميد الكمية لعضو ىيئة القسـ 

 التدريس وتدويف ملاحظتيـ عف فعالياتو التدريسية أثناء المحاضرات بشكؿ مباشر .
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وتستخدـ ليذا الغرض نماذج لمتقويـ ، وبعد كؿ زيارة تنادش ىذه الملاحظات مع عضو  
 رد وذلؾ مف أجؿ تحديد نقاط القوة والضعؼ في أدائو ىيئة التدريس المقوـ بشكؿ منف

 الأساليب المناسبة لتطوير وتحسيف ىذا الأداء .رؽ و التدريسي ، ومنادشة الط

 (  39، ص  مرجع السابق ) الثبيتي ، 

" بأنو لكي يكوف أسموب الزيارات لو أثر إيجابي في تحسيف مستوى  Selden 1711ويرى" 
 ىيئة التدريس لابد مف توافر عدة شروط وىي :الأداء التدريسي لأعضاء 

 وجود ثقة متبادلة بيف أعضاء ىيئة التدريس .  -

 تدريب الملاحظ  بشكؿ جيد عف الملاحظة الفعالة .  -

 استخداـ  الملاحظ نموذج تقويـ معيف .  -

 منادشة الملاحظات المدونة مع عضو ىيئة التدريس بشكؿ ودي وموضوعي .  -

 (p;1711 ;Selden  111ـ  113) 

وفي ىذه الحالة يقوـ بعض أعضاء ىيئة التدريس فحص و مراجعة المواد التعميمية :  -ب 
مف القسـ أو الكمية بشكؿ فردي أو عمى ىيئة لجاف بمراجعة دورية لممواد التدريسية التي 

ذلؾ مراجعة أىداؼ المقرر يعدىا عضو ىيئة التدريس لممقرارات التي يدرسيا وتشمؿ 
، وطريقة تنظيـ وعرض الموضوعات المقررة ، طريقة التدريس المستخدمة ،  ومحتواه

المراجع والقراءات والواجبات المطموبة مف الطلاب ، الاختبارات التي يستخدميا المعمـ لتقويـ 
وددرات الطلاب الطلاب وتتـ ىذه المراجعة في ضوء أىداؼ البرنامج ، وأىداؼ القسـ 

 ( 31، ص  مرجع السابق) الثبيتي ،                               ة .ومستوياتيـ الدراسي

 ومف أىـ ما  يميز ىذه الطريقة :  -
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معرفتيـ يذه الميمة ىـ زملاء المينة بحكـ بيرى مؤيدوا ىذا الأسموب أف أفضؿ مف يقوـ  -
 والقراءات وطرؽ التدريس المناسبة لمموضوع . بالأىداؼبالمادة العممية و 

 (  113محمود ،  ب س ، ص  )  

يستفاد مف ىذه الطريقة في تطوير الأداء التدريسي والميني لعضو ىيئة التدريس ، وفي  -
 (  113، ص  المرجع السابق)                                               الترديات .

الزيارات ما ولكف ما يعاب عمى طريقة تقويـ الزملاء لعضو ىيئة التدريس وخاصة أسموب 
 يمي :

 أف الملاحظات التي تدوف في الزيارات إنما ىي مجرد انطباعات شخصية . -

 أسموب الزيارات نتائجو غير موضوعية . -

 تؤدي الزيارات إلى تدني الروح المعنوية لعضو ىيئة التدريس . -

 ف لعضو ىيئة التدريس تجعمو في وضع غير جيد .يولؤ زيارة المس -

 ارجي في المحاضرة يؤدي إلى إرباؾ الجو العاـ لممحاضرة .وجود ملاحظ خ -

 ( p;1711 ;Ogel  11)          دات الشخصية .اتتأثر الملاحظة بالمجاممة والصد -

 تقويم الإداريين أو تقويم رئيس القسم :  - 1 - 11

العميد لأمور الميمة لأف يعتبر تقويـ رئيس القسـ وعميد الكمية لأعضاء ىيئة التدريس مف ا
وؿ الأوؿ ، ورئيس القسـ ىو الرئيس المباشر لأعضاء ىيئة التدريس ، ومف ؤ ىو المس

المفروض أف يكوف عميد الكمية ورئيس القسـ عمى عمـ ودراية بمستوى أعضاء ىيئة التدريس 
وكفاءتيـ ونشاطيـ ومدى تعاونيـ مع زملائيـ في العمؿ ومدى تفانييـ في خدمة المجتمع ، 

تحقيؽ موضوعية أفضؿ تساعد عمى اتخاذ درارات صائبة فيما يتعمؽ بالوضع وذلؾ مف أجؿ 



 
 
 
 

 

 

 
 الفصــل الثاني

 

 قـيـاس الأداء الـتدريـسـي

100 

الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس كالتردية ، والتثبيت ، ومنح العلاوة التشجيعية وغيرىا مف 
 الأمور ذات العلادة بالجانب الإداري .

القسـ وعميد ف كرئيس يولؤ درس إحدى الطرؽ التي يتبعيا المسوتعتبر الزيارة داخؿ داعة ال
الكمية ، ولو أف ىذه الطريقة غير شائعة  ويرى البعض عدـ الاعتماد عمى تقرير رئيس 
القسـ أو عميد الكمية منفردا في تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس لأنو دد يكوف في بعض 
الأحياف مبنيا عمى الانطباع الشخصي أو حديث الزملاء عف أعضاء ىيئة التدريس ، ودد 

ي أحياف أخرى عمى القدرة الفعمية لممدرس في إلقاء المحاضرات الدراسية فقط ويروف يستند ف
ضرورة الجمع بيف تقويـ العميد ورئيس القسـ و أنواع وطرؽ أخرى مف التقويـ مثؿ : تقويـ 

 الطلاب والزملاء والتقويـ الذاتي وذلؾ لتحقيؽ نسبة كبيرة مف الموضوعية في التقويـ .

 (  111 ـــ 111، ص ص مرجع السابق ) البواردي ، 

 يستخدـ ىذا التقويـ عادة في اتخاذ القرارات الإدارية مثؿ التردية والتثبيت والعلاوات .

 (  113، ص  مرجع السابق محمود ،  )

 بأنو يستخدـ في التردية  والتثبيت الوظيفي وتجديد عقود العمؿ .(  الثبيتي ) يرىو 

 (  31، ص  مرجع السابق ) الثبيتي ، 

نجد أف الكتابات عف تقويـ رؤوساء الأدساـ لأعضاء ىيئة التدريس محدودة إلى درجة و  
 كبيرة وخاصة عند مقارنتو بأسموب تقويـ الطلاب .

يرى أف تقويـ رئيس القسـ يأتي في المرتبة  (Selden 1711 وعمى الرغـ مف ىذا فإف )
الأولى مف أساليب التقويـ ومف المعروؼ أف رؤوساء الأدساـ يمعبوف دورا ىاما في عممية 
تقويـ التدريس الجامعي ، وذلؾ مف خلاؿ إطلاعيـ المباشر عمى الأعباء التدريسية لأعضاء 

أعداد الطلاب في الشعب . وما ، و ىيئة التدريس في القسـ ، وتوصيؼ المقررات الدراسية 
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دور داخؿ الأدساـ مف أحاديث غير رسمية بيف أعضاء ىيئة التدريس عف بعضيـ البعض ي
وكذلؾ يعتمد رؤوساء الأدساـ عند تقويميـ للأداء التدريسي إلى مصادر أخرى مثؿ : تقويـ 

مات مما يمكنيـ التقويـ الذاتي ، وكميا مصادر توفر ليـ مف المعمو و الطلاب وتقويـ الزملاء 
 مف تقويـ الفعاليات التدريسية في القسـ بشكؿ جيد .

 الأسس التي يقوم عمييا الأداء التدريسي الجيد :  - 11

ينبغي أف يعتمد التدريس الجيد عمى أسس عممية يمتزـ بيا حتى يحقؽ الأىداؼ المحددة لو  
مسبقا مثؿ : النشاط الذاتي والمشاركة الإيجابية لممتعمـ والتي مف خلاليا دد يقوـ بالبحث 
مستخدما مجموعة مف الأنشطة والعمميات العممية كالملاحظة والفروض والقياس ودراءة 

ستنتاجات وغيرىا مما يمكنو مف التوصيؿ إلى المعمومات المطموبة بنفسو تحت البيانات والا
إشراؼ المعمـ وتوجييو وتقويمو . ومف ناحية أخرى يرى البعض أف التدريس الجيد ىو الذي 
يعكس براعة المعمـ في عرض مادتو وتعضد العلادات الشخصية بيف التلاميذ والأستاذ ، 

لمتعمميف وعقد صمة الايجابية معيـ وتنمية أنماط العواطؼ وخمؽ الإثارة العقمية لدى ا
 والعلادات التي تثير دافعيتيـ لبذؿ أدصى جيد للأداء  .

 (  19، ص  1771شحاتة و أبو عميرة ،  )

 :  نماذج مقترحة لإجراء تقويم الأداء التدريسي - 11

ف جيدا كبيرا في صناعة و ي العديد مف البمداف بذؿ التربويتطوير التعميـ العالي فلغرض 
طرؽ ضرورية لإجراء تقويـ فاعؿ للأداء التدريسي عمى مستوى الجامعات والمعاىد العميا 

 بعض منيا : النعرض 

 لتقويـ الأداء :  ( Gibbs 1711( و )  Ford  Ruther 1711أنموذج مقترح )  - 1- 11 
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( أنموذجا لتقويـ الأداء التدريسي توظؼ فيو مجموعة مف  Ford  Ruther 1711ادترح ) 
 ومف ىذه المؤشرات الأتي : ، المؤشرات الكمية والكيفية لفحص مستوى الأداء التدريسي 

رصد عدد ساعات العبء التدريسي لعضو ىيئة التدريس في السنة الأكاديمية والتي  -
التدريس بالعمؿ وحؿ مشكلات ، تتضمف ) المحاضرات ، تدريس المجموعات الصغيرة ، 

 تفريد التعميـ ( عمى مستوى الدراسات الأولية العميا .

 التي يقوـ بتدريسيا  عدد الساعات المحددة لكؿ برنامج  . الدورياترصد عدد  -

 لخدمات الاجتماعية لمطمبة .ذات الصمة بالتدريس والإمكانات و تقييـ المسؤوليات الإدارية  -

( لتقييـ  Gibbs 4982يستخدـ مشروع )   Teaching Of  Qualitدريس ولقياس نوعية الت 
التدريس والذي يركز عمى تقييـ الكفاءة التدريسية مف خلاؿ ما يعرؼ بممؼ التدريس 

(Teaching   Protfolio إذ يطمب مف عضو ىيئة التدريس تحديد وتوضيح وتوثيؽ مواطف )
اـ بيا وينوي الاستمرار فييا لتعزيز وتقوية القوة في تدريسو ومساىماتو الإيجابية التي د

 Committe)العممية التدريسية ، ينبغي إعداد ىذا الممؼ مف دبؿ عضو في لجنة الترديات 

 Pro motion  )  : في الجامعة لمحكـ عميو ويتضمف ىذا الممؼ الأتي 

 تحديد الأىداؼ العامة والخاصة التي يسعى التدريسي لتحقيقيا . - أ

توضيح لترجمة ىذه الأىداؼ العامة والسموكية إلى وادع عممي وذلؾ مف خلاؿ  - ب
 الوصؼ الدديؽ لمطرؽ التدريسية الأساسية التي وظفيا .

 تقرير متكامؿ عف نواتج التعمـ وتتضمف تفاصيؿ عف :   - ج

 طرؽ تقييـ أداء الطمبة . -

 أنواع التغذية الراجعة لمطلاب .  -
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 نواتج التعمـ لدى الطلاب .  -

 تقارير الممتحف الخارجي .  -

ر دلائؿ إثبات خالبيانات المرتبطة بيا ، بمعنى أو  ى دلائؿ لطرؽ التقييـىذا بالإضافة إل
لتقييـ الطلاب لمبرنامج الدراسي أو تقييـ القسـ أو تقييـ البرنامج مف دبؿ لجنة التقييـ 

 . (  staff development Unitالمركزية بالجامعة )

تقديـ دلائؿ تؤكد انخراط عضو ىيئة التدريس في التعميـ المستمر في مجاؿ التدريس  - 1
والتعميـ سواء أكاف مرتبط بالتدريس في مجاؿ اختصاصو أو بالعممية التدريسية بشكؿ عاـ ، 

 ويتضمف ذلؾ :

ربوية ، تقديـ دلائؿ عف محاولاتو في التحديث والتجديد أو حصولو عمى مؤىلات ت -
أو المشاركة في تطوير برنامج تدريسي ، إعداد كتب تصميـ  الممتقياتأو  الدورياتحضور 

وسائط تعميمية ، كتابة وثيقة بحثية في مجاؿ التدريس أو مراجعات داـ بيا عف وسائط 
 (yy;1713 ;Gibbs  11ـ  11)                                   التعميـ الحديثة .

 تقويم الأداء التدريسي :ل    New South Walesمشروع  - 1 -  11

يركز ىذا الأنموذج عمى دراسة  ( Alan prosser،  4980تـ إعداد ىذا الأنموذج مف دبؿ ) 
 وتحميؿ عضو ىيئة التدريس في تحقيؽ متطمبات الأبعاد التعميمية الآتية : 

 نشاط عضو ىيئة التدريس خارج قاعة الدرس :   -أ 

عداد محاضرات برنامجو الدراسي .  -  تييئة وا 

عداد ممخص المحاضرات .  -  تييئة وا 

عداد مذكرات توضيحية   -  .  Handout  Illustrativeتييئة وا 



 
 
 
 

 

 

 
 الفصــل الثاني

 

 قـيـاس الأداء الـتدريـسـي

104 

عداد الوسائط المتعددة .  -  تييئة وا 

عداد الاختبارات وأدوات الفحص والقياس الأخرى .  -   تييئة وا 

 تييئة مستمزمات العمؿ المختبري .  -

 لمختبري دبؿ البدء بالتجارب .ا فحص واختبار معدات العمؿ  -

 تقييـ وتقويـ الواجبات الأكاديمية .  -

 تصحيح أوراؽ الاختبارات .  -

 الإشراؼ عمى الطلاب .  -

 الإجابة عمى تساؤلات الطمبة خارج ساعات التدريس الرئيسية .  -

 الإعداد لمرحلات والزيارات العممية أو التدريبية والإشراؼ عمييا وتقييميا .  -

 تدريب الفنييف مف العامميف في المختبرات .  -

 مساعدة المدرسيف الجدد في التعميـ مف خبرات الآخريف .  -

 النشاط الإبداعي الابتكاري لعضو ىيئة التدريس :  -ب 

 لمنيج الدراسي .ادتراح إضافات تطويرية جديدة ا  -

ضافة طرؽ إشرافية جديدة   -  . tutiorisls Nowادتراح وا 

 إضافة مواد دراسية جديدة لمكورس الدراسي .  -

 طرح أساليب تقييـ وتقويـ مستحدثة .  -

 طرح أساليب تدريسية حديثة لعرض مادة أكاديمية دديمة .  -



 
 
 
 

 

 

 
 الفصــل الثاني

 

 قـيـاس الأداء الـتدريـسـي

105 

ضافات جديدة .  -  إثراء الكورس العممي بتجارب وا 

عداد كتاب يختص بالمقرر الدراسي .  -  تأليؼ وا 

 كتابة معالجات عممية موجية لمطلاب .  -

 النشاط التدريبي والتطويري لعضو ىيئة التدريس :  -ج 

 المشاركة في الندوات التدريبية وورش العمؿ الخاصة بطرائؽ التدريس وأساليب التعمـ .  -

 بالعممية التدريسية والعممية التربوية عموما .محاضرات وندوات ومؤتمرات تختص  حضور -

 مستجدات التربوية المرتبطة بالتدريس .الالإطلاع الواسع عف كؿ   -

المشاركة بكتابة أوراؽ عمؿ وبحوث تتعمؽ بأفضؿ الطرائؽ التي يمكف أف يعتمدىا عضو   -
 (  11ـــ  11) الجنابي ، مرجع السابق ، ص ص     ىيئة التدريس في مجاؿ اختصاصو .
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 خلاصة الفصل : 

ير التعميـ تعد مشكمة دياس الأداء التدريسي مف القضايا التي تقؼ عائقا أماـ تطو     
لو الحؽ في دياس الأداء  امف وجيات النظر المختمفة فيياذلؾ لتبالجامعي وتحديثو ، و 

عضو ىيئة التدريس ىو المرجع والخبير في  ؼذلؾ بوصالتدريس الجامعي ، و لعضو ىيئة 
 خذ بعيف الاعتبار في جامعتنا .ؤ دد يمادة تخصصو ، و 

ح مف الضروري مراجعة ىذا نظرا لأىمية الدور الممقى عمى عاتؽ الأستاذ الجامعي ، أصبو 
يئة أف يقوـ عضو ى، و  ييفالطمبة أو الأساتذة الجامع ملاحظتو وتقويمو سواء مف دبؿالدور و 

 التدريس بتقويـ نفسو ذاتيا مف خلاؿ أساليب تقويـ الأداء .

خلاؿ التطرؽ إلى مفيوـ القياس والأداء  ىذا ما تطردنا لو في ىذا الفصؿ بالتفصيؿ مفو 
أىـ العناصر داء أساتذة الجامعة و كذلؾ أسس و نوعية الأداء ، و أىداؼ تقويـ أالتدريسي و 
 الرئيسية .
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 جـودة الـتـعـلـيم الـعـالـي 

 تمييد :   

 تسعى مؤسسات التعميم العالي لزيادة كفاءتيا و جودتيا كي تحقق حاجات المجتمع ،

تعتبر الجودة في الجامعات من المواضيع اليامة التي شغمت اىتمام الأكاديميين من أجل و 
تطمعاتو التي زيادة وعي المجتمع باحتياجاتو و  أزمتو التي يواجييا نتيجةإخراج التعميم من 

قادرين عمى ممارسة  ةتخريج طمبوعية أفضل من التعميم ، و نل عمى تتزايد و أيضا لمحصو 
  ع .بصورة أفضل في خدمة المجتم دورىم

ودة التعميم ىم رواد جأم المفاىيم المتعمقة بالجودة ، و سيتم في ىذا الفصل التطرق إلى أىو 
 معايير الجودة في العممية التعميمية ، التعميمية المرتبطة بالجودة ، و  العناصرالعالي ، و 

أخيرا ، و  أىداف الجودة في التعميم الجامعييق الجودة في التعميم الجامعي، و مبررات تطبو 
 معوقات تطبيق الجودة في التعميم الجامعي .

 تعريف المعايير : – 1

 في المعجم الوجيز أن المعيار ىو ما أتخذ أساسا لممقارنة والتقدير .جاء المعيار :

 (   440، ص  ب س،  مجيد) 

ممحاسبة ، كما تساىم في رفع لولية ؤ م عمى الجودة ، وتمثل قاعدة المسلحكر اتعد المعايي
جودة أداء عضو ىيئة التدريس من خلال إكسابو المعارف والميارات المتضمنة في معايير 

وتحديد ما يجب أن التعميم . فالمعايير توفر مقياسا مناسبا وملائما لتقويم أبعاد التدريس كميا 
 (   12، ص  2009رون ، ) الحاج و آخ                     يكون عميو التعميم والتعمم .
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وتعرف المعايير بأنيا : " المستويات أو المعايير المقننة التي اصطمح عمييا عالميا . والتي 
ينبغي توفيرىا لقياس مدى أداء المعمم كما وكيفا .كما تعبر عما يتوقع حدوثو في أداء المعمم 

 ( 1595، ص  2007يد ، ) أبو ز                     استيدافا لتحقيق الجودة الشاممة .

وقد تكون المعايير عبارة عن مستويات تضعيا إحدى الجيات الخارجية ، أو مستويات  -
 تم اختيارىا لممقارنة . ينجاز في مؤسسة أخرى الا

 أىمية المعايير في الحقل الجامعي والتربوي فيما يمي :       تتمثل :أهمية المعيار - 2

 وضع مستويات معيارية متوقعة ومرغوبة ، ومتفق عمييا للأداء التربوي في كل جوانبو . -

 تقديم لغة مشتركة وىدف مشترك لمتابعة وتسجيل تحصيل الطلاب المعممين . -

 إظيار قدرة الطلاب المعممين عمى تحقيق العديد من النواتج المحددة مسبقا . -

وجود الكثير من المعمومات التشخيصية لمراجعة وتقديم البرنامج التدريسي لأعضاء ىيئة  -
 التدريس .

تمكين ىيئة التدريس من تحديد المستويات الحالية لتحصيل الطلاب ، والتخطيط لمتعميم  -
 المستقبمي بكل ثقة .

المنيج والمواد  استخدام ىيئة التدريس لمنواتج المحددة كدليل لكيفية استخدام محتوى-
 المساعدة الأخرى .

أىمية إطلاق المعممين للأحكام عند تقييم الطلاب ودورىم  عمى إعادة التأكيد -
 كمتخصصين 

 إظيار قدرة المعممين عمى عقد مقارنة لمستويات الطلاب . -

 تدعيم ايجابية المعممين نحو أساليب التعمم المطورة وخرائط التقدم الراسية  -
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 ار ثابت ومستقر لإعداد التقارير .تقديم إط -

 التأكيد عمى النواحي الإيجابية لانجازات الطلاب . -

 نطاق أوسع في تخطيطيم و تدريسيم تشجيع المعممين عمى استخدام المحتوى والعمميات ب -

 توفير سبل محاسبية المجتمع لممدرسة . -

طار عمميم المشترك ، وتذوقيم -  لمعمل التربوي  داخل المدرسة . تنمية لغة أولياء الأمور وا 

 اكتساب المعممين لفكر متجدد عن كيفية تفكير وتعميم الطلاب . -

 حصول الطلاب عمى تغذية راجعة وفرص لمتخطيط ، والاعتراف بذلك كمؤشر لتقدميم . -

 (  23، ص  2006) البيلاوي و آخرون ، 

 كما تتجمى أىمية المعايير فيما يمي :

 مدخل عممي لتوكيد الجودة المؤسساتية وجميع عناصر المؤسسة . -

 تعطي فرصة لتحديد ثوابت ومستويات الأداء ، بالإضافة إلى تصميم أدوات التقويم . -

 تصف العلاقات بين عناصر المنظومة وتوضيح التداخلات والعلاقات البيئية . -

 الأنشطة التي يجب أن يؤدييا تصف ما يجب أن يتعممو التمميذ وكيف يتعممو وتحدد  -

 وتوفر أساليب تقويمو .

 تصف الحد الأعمى من الأداء لمفرد والبرنامج والمؤسسة . -

 تصف محددات المناخ العام لمنظام التربوي . -

 ( 34، ص 2010)السعيد وآخرون، .ميع البيانات حول المنتج النيائيتعطي فرصة لتج -
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 أغراض المعايير في :      تتمثل أغراض المعيار : - 3

أنيا توفر مرجعية يمكن من موجبيا تقييم أداء المؤسسات التعميمية والبرامج والتخطيط  -
 لتطويرىا .

 أنيا تحدد الأداء المستيدف بموغو خلال التدريب لضمان الجودة والاتساق . -

 رامج أخرى مشابية ة مع مؤسسات وبلمعرفة تميز أداء المؤسسات والبرامج التعميمية مقارن -

 لتشجيع المعممين عمى الالتزام بالنماذج السميمة وأفضل الممارسات . -

لضمان شعور المستفيدين بالرضا عن الخدمات التي تقدميا المؤسسات والبرامج التعميمية  -
 ليم .

 تزودنا بالمبادئ التوجييية للأداء الأفضل . -

 والبرامج التعميمية . توفر لنا الأساس في تقييم جودة المؤسسات -

 لتساعدنا عمى تحسين نوعية الأداء وزيادة فعالية وتحسين كفاءتو . -

 تساعدنا عمى تحسين معايير وثائق المؤسسة التعميمية وبرامجيا . - 

 توفر لنا الدرجة التي يمكن بموغيا واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب . -

 ن عن البرامج في توجيو الكوادر عمى تحسين الأداء .وليؤ تساعد المشرفين والمس -

 ( 170ـ  169) مجيد ، مرجع سابق ، ص ص 

 ىي كالآتي :و  ،سبعة افتراضات ينطمق منيا وضع المعايير لممدرس  " زيتون " وقد حدد -

 الطالب قادر عمى التعمم وتحقيق معايير مرتفعة . -

 لابد لمنظام التعميمي أن يضمن وجود بيئة تعمم تراعي مواىب المتعممين ، وابتكاراتيم ،  -
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 ىم في التعمم مدى الحياة .اوتتفيم اختلاف الخبرات وتراعييا ، وكذلك تس

 لابد من وجود معايير لممارسة مينة التدريس حتى تضمن لكل طالب التميز ، والتفوق  -

 رتقاء بأدائيم الميني   معرفيا   مياريا   ووجدانيا   .وتشجيع كل المعممين عمى الا

تنعكس تمك المعايير ايجابيا عمى النمو العقمي والبدني والاجتماعي والعاطفي والأخلاقي  -
 لمطلاب ، وتجعميم ايجابيين في عمميم ، وقادرين عمى التنقيب عن المعرفة واستخداميا .

 السياقات التي يتعمم فييا الطلاب  اميكيا ويخاطب كلون متناميا ودينلابد لمتدرسين أن يك -

وليات تتعدى حدود الفصل الدراسي فيتصل بأولياء الأمور ؤ يمقى عمى كاىل المدرس مس -
 ليتعاون معيم لتحقيق مخرجات التعمم المرجوة .

التطور الميني لممعمم ضرورة رئيسية يستمزم تضافر كل الييئات المعنية لتحقيقو ،  -
 ( 42، ص  2010) بن الغامدي ،        ر ىذا يعد عممية ديناميكية مستمرة . فالتطو 

 تعريف الجودة : - 4

 والجيد نقيض الرديء وجاء الشيء جوده أي صار جيدا ،  الجودة في المغة أصميا  جود

 وجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل .

 العالية من النوعية أو القيمة .والجودة كما وردت في قاموس أكسفورد  تعني الدرجة 

حسب ما جاء في معجم لسان العرب أن الجودة أصميا جود من أجاد ، أي أتى بالجيد من 
قول أو عمل و أجاد الشيء يعني صيره جيدا ، والجيد نقيض الرديء ، وجاد الشيء جوده 

 ( 10، ص 2006) أبو سل ،                                    بمعنى صار جيدا .
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والتي تعني طبيعة الشخص أو طبيعة  Qualitas  ويرجع مفيوم الجودة إلى الكممة اللاتينية 
الشيء ودرجة الصلابة ، وقديما كانت تعني الدقة والإتقان من خلال قياميم بتصنيع الآثار 

 التاريخية والدينية من تماثيل وقلاع وقصور لأغراض التفاخر .

 " يقصد بيا تحقيق رغبات وتوقعات المستفيدين مما تقدمو المنظمة من سمع  اصطلاحا أما

 وخدمات بأعمى مستوى من تمك التوقعات .

مصطمح الجودة بصفة عامة جد واسع وعام  ، يتمثل في كل محاسن والإيجابيات لمسمع 
 الطبيعية ، وأيضا في الخدمات ...الخ 

 ي القدرة عمى إرضاء المستعممين المستيمكين .والتعريف الدقيق ىو جودة منتوج أو خدمة ى

(, Jean . Gogue , 1991 , p 19 )  

وعرفتيا الجمعية الأمريكية لمرقابة عمى: أنيا مجموعة الخصائص والسمات لممنتج أو الخدمة 
 التي تعتمد في قدرتيا عمى إشباع حاجات محددة .

( Gerd . F piter B auer , 1994 , p 119 )  

والجودة عبارة عن مجمل الخصائص والميزات المتعمقة بالناتج أو الخدمات التي تؤثر في 
 ( 15، ص  1999) الأحمد و آخرون  ،  .قدرتيا عمى تمبية الحاجات الظاىرة والكامنة 

وعرفت الجودة عمى أنيا قدرة المنتج أو الخدمة عمى إشباع حاجات الفرد بالتركيز عمى 
 (GUY L'ONDOYER ,2000 ,P 57)                     .  ميةالخصائص والسمات الك

 " أن الجودة ىي المطابقة لممتطمبات أو لممواصفات "  . كروسييويرى 

 "  أن الجودة ىي الملائمة للاستعمال " . جورانوكما يرى 

 (29قدادة ، مرجع سابق ، ص)الطائي و 



 
 
 

 

  الفصل الثبلث  
 

114 

 جـودة الـتـعـلـيم الـعـالـي 

 "  بأنيا عبارة عن نظام الإدارة التي تعتمد عمى الموارد البشرية  هودجانسويعرفيا 
 ويسعى إلى التحسين المستمر في خدمة العميل بأقل تكمفة ".

( Jean Brilman , 2000 ,P 217)  
تعرف بأنيا المطابقة لمتطمبات أو مواصفات معينة . بينما يعرفيا المعيد الأمريكي  

والخصائص لممنتج أو الخدمة التي يجعميا قادرة عمى الوفاء  لممعايير " بأنيا جممة السمات
 (430ص ،2004) طعمية و البندري ،                            باحتياجات معينة " .

أما الجودة حسب المعايير اليابانية فيي تعني : " تطوير تصميم تصنيع السمع والخدمات 
 Seddiki Abdallah , 2004 , p 24 )  الأكثر منفعة والأكثر إرضاء لممستيمك " .

   ASQC وجمعية ضبط الجودة الأمريكية     ANSI  ويعرفيا معيد المعايير الوطنية الأمريكي
عمى أنيا المزايا و الخصائص الكمية لمسمعة أو الخدمة و التي تشمل عمى قدرتيا في تمبية 

 وفقا لمن يعرفيا ولما الاحتياجات . ومن ىنا فإنو يمكن تعريف الجودة بعدة طرق وذلك

 ( 31 ،ص 2009) راتب و غالب ،                      تتعمق بو لسمعة أو الخدمة . 

ي يمكن ت: بأنيا "  تعبير عن مقدار الخسارة ال تاجوكيفي حين عرفيا الميندس الياباني 
توقعات تفادييا التي قد يسببيا المنتج لممجتمع بعد تسميمو ويتضمن ذلك الفشل في تمبية 

الزبون ، والفشل في تمبية خصائص الأداء والتأثيرات الجانبية الناجمة عن المجتمع كالتموث 
 (123،ص2011) فوزي و الطائي ،                                  والضجيج وغيرىا .

 فيي تعني " جممة السمات  ( ANSIL) أما الجودة في تعريف المعيد الأمريكي لممعايير 

 والخصائص لممنتج أو الخدمة التي تجعميا قادرة عمى الوفاء باحتياجات معينة " .

 (  21، ص  2013المهدي ،  )
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: الجودة " بأنيا المزيج الكمي لخصائص السمعة أو الخدمة المتأني من  فيجنبامويرى 
دمة في التسويق ، واليندسة ، والتصنيع ، والصيانة ، والذي من خلالو ستمبي السمعة أو الخ

 الاستعمال توقعات العميل .
 " إن الجودة يجب أن ترضي حاجات العميل الحالية والمستقبمية ". منجديويعرفيا  

  (29قدادة ، مرجع سابق ،ص ) الطائي و         

"  أنيا الخصائص الكمية لكيان   نشاط ، أو عممية ،   ISO  وتعرفيا المنظمة الدولية لممعايير
خدمة ، أو منظمة ، أو نظام ، أو فرد ، أو مزيج منيا ، التي تعكس في أو السمعة ، أو 

 ( 29) الطائي وقدادة ، مرجع سابق ، ص قدرتو عمى إشباع حاجات صريحة و ضمنية ".

الخصائص التي تتمتع بيا أنيا مجموعة من الصفات و  تعرفيا المنظمة العالمية عمى " و 
 مفترضة ضمنيا " .تحقيق رغبات معمنة و إلى إمكانية تؤدي  ، سمعة أو خدمة ما

 ( Terfaya , 2014 , p13 ) 

مفاىيم الجودة  المبينة أعلاه  باختلاف وجيات النظر فييا عمى الرغم من تمتاز جميع  
يمخص التالي وتستخدم ىذه المداخل في قياس جودة التنافس ، والجدول ، موضوعيتيا 

 . مفاىيم الجودة وفقا لبعض روادىا الأوائل 
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 ( 01دول رقم )  ج

 يوضح مفاهيم الجودة في نظر روادها

 موجهة نحو تعريف الجودة رواد الجودة
 جوران

JURAN 
 الملائمة للاستخدام

Fitnees for use 
 الزبون

 ديمينج
DEMING 

 الملائمة لمغرض
Purpose for fitnees 

 الزبون

 جارفين
GARVIN 

 حسب خصوصية الزبائن
None specific 

   الزبون و المورد

 
 كروسبي

CROSBY 
 المطابقة لممواصفات

Confomance to requirements 
 المورد   المجيز  

 
 ايشيكاوا

ISHIKAWA 
 حسب خصوصية الزبائن

None specific 
 المورد   المجيز  

 
 فيجنبام

FEIGENBAUM 
 رضى الزبون عند أقل تكمفة

Customer satisfaction at the lowest cost 
 المورد   المجيز  

 
 تاجوكي

TAGUHI 
 حسب خصوصية الزبائن

 
 المورد   المجيز  

 ( 62، ص6002) المحياوي ،

 : في التعميم أهداف الجودة  - 5

تيدف الجودة إلى الارتقاء بالممارسات المينية بما يضمن الاستفادة من الموارد والمصادر  
محصول عمى شيادة لوالجودة تؤدي ، المادية والعناصر البشرية وصولا إلى مخرجات عالية 

   . ISOالجودة   الإيزو

 لمجودة أىداف عديدة ومن أىميا : -
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وتنمية ، تطوير أداء جميع  العاممين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني الجماعي  - 1
 ميارات العمل الجماعي بيدف الاستفادة من كافة الطاقة والعاممين بالمنشأة التعميمية .

اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعيا ورفع درجة الثقة لدى  - 2
 العاممين .

وقوف عمى المشكلات التعميمية في الواقع العممي ، ودراسة ىذه المشكلات وتحميميا ال - 3
بالأساليب والطرق العممية المعروفة واقتراح الحمول المناسبة ليا ومتابعة تنفيذىا مع تعزيز 

 ( 62، ص  2008) الطائي وآخرون  ،    الإيجابيات ، والعمل عمى تلاقي السمبيات .

 جودة في التعميم : الأهمية  - 6

 : النقاط الآتية أىمية الجودة تكمن في أن   إلى  2007،  الحريري رافدةأشارت    

مساعدة المؤسسة التعميمية عمى التعرف عمى جوانب الفاقد التعميمي من ناحية الوقت  - 1
 والطاقات الذىنية والمادية ، وبالتالي التخمص منيا.

 .عمى تحسين جودة الخدمات الأخرى  تساعد - 2

تساعد عمى زيادة الإنتاج والثقة والالتزام من قبل جميع المستويات في المؤسسة  - 3
 التعميمية .

 تساعد المؤسسة التعميمية عمى التعرف عمى أدائيا .  - 4

 تساعد الموظفين في صنع القرار المتعمق بالعمل ، وذلك بالمشاركة وطرح الحمول   - 5

 البدائل المناسبة .و 

تحث العاممين عمى العمل الدؤوب الناجح ، من خلال منح العاممين الصلاحيات كنوع  - 6
 من التحفيز .
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 تساعد عمى إشباع حاجات ورغبات العمل .  - 7

 تساعد عمى ملاحقة المستجدات التربوية من أجل التطوير الدائم .  - 8

 ة .تساعد عمى  تطوير الميارات القيادي  - 9

تدفع العاممين في حقل التربية والتعميم إلى إتقان العمل والإخلاص فيو ، وبالتالي   - 11
 الحصول عمى رضا المستفيدين من الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع بأكممو .

تساعد عمى انحصار الشكاوى التي تواجييا المؤسسات التعميمية والعمل عمى تلاقييا   - 11
رغبات المستفيدين واىتماماتيم والعمل عمى تحسين الأداء وتطويره من خلال تحقيق 

 باستمرار .

تساعد عمى تحقيق مبدأ التعاون والشورى في العمل ومتطمبات انجازه ، وىذا من أىم  - 12
 المبادئ التي يؤكدىا الدين الإسلامي .

جية . وىذا بدوره تساعد العاممين في المؤسسات التعميمية عمى زيادة الكفاءة الإنتا - 13
 يؤدي إلى جودة المنتج المقدم ، ويساعد عمى تحقيق الأىداف بكفاءة عالية .

 (  23، ص  2007) الحريري ، 

عمى أىمية الجودة في التعميم العالي تكمن في  " ردمان محمد توفيق عمي "وحسب ما أقره 
 كونيا : 

لجامعة حيث أن تعمل عمى تطوير جميع جوانب العمل الإداري والأكاديمي عمى مستوى ا -
جزء وترك الأجزاء الأخرى كما تعيق تطبيق أي تغيير عمى اعتبار الكادر الأكاديمي  رتطوي

 ركنا أساسيا في النظام التعميمي نظرا لأىمية الدور الذي يقوم بو .

 في  :كما تكمن أىمية الجودة في التعميم 
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 ىو الطالب .راجعة المنتج التعميمي المباشر و م -

 مراجعة المنتج التعميمي غير المباشر . -

 اكتشاف حمقات اليدر وأنواعو المختمفة . -

تطوير التعميم من خلال تقويم النظام التعميمي وتشخيص مواطن القصور حتى يتحول  -
 لتعميمية .التقويم إلى تطوير حقيقي وضبط فعمى لجودة  الخدمة ا

 (  163، ص   2008عمي ،  )

 تعريف جودة التعميم العالي  : - 7

 ات القرن العشرين باىتمام متزايد يلقد أشارت مسألة جودة التعميم العالي منذ أوائل ثمانين

 و شكمت محور الأعمال ولجان ومناقشات وندوات ومؤتمرات كثيرة في جميع بقاع العالم 

لما ليا من انعكاسات واضحة عمى برامج تطوير التعميم الماضية خاصة خلال سنوات 
 العالي وعمى الحراك الأكاديمي والميني والتنافس عمى الصعيد العالمي .

 (  28، ص  2005) الأمين ، 

تعددت مفاىيم الجودة في التعميم و انتقل مفيوم الجودة من مجال الصناعة إلى التعميم ،  و 
الجودة في مفيوم محدد ، ولكنو يختمف باختلاف وجيات النظر  أيضا ، فلا ينحصر مفيوم

ة الإتقان في جودة التعميم . فيناك من يعرفيا بأنيا التميز ، وىناك من يراىا بمعنى استمراري
خر يعرفيا بأنيا الملائمة لميدف ، أي ملائمة مخرجات التعميم آفي مخرجات التعميم ، و 

ية  ، وآخر يرى في جودة التعميم تحقيق رغبات لميدف الذي حددتو المؤسسة التعميم
 المستفيدين من مخرجات التعميم .
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فجودة التعميم تعني قدرة التعميم عمى تحقيق التعمم الرصين ، والذي يؤدي بدوره إلى إكساب  
المتعمم مقومات التفكير الصحيح وأصول المواطنة الصالحة والتعايش مع الآخرين بسلام ، 

مع القضايا العامة والخاصة عمى السواء ومواصمة الدراسة بتفوق وتمكن في والتعامل بذكاء 
 ( 26، ص2011) خميل ،                                       جميع المراحل التعميم .

ويمكن تعريف الجودة في التعميم العالي بأنيا فمسفة شاممة لمحياة والعمل في المؤسسات 
لممارسة الإدارية بيدف الحصول إلى التحسين المستمر لعمميات التعميمية تحدد أسموبا في ا

التعميم والتعمم وتطوير مخرجات التعميم عمى أساس العمل الجماعي بما يضمن رضا 
 (  34، ص  2005) أوزي ،                        الأساتذة والطمبة وسوق العمل .

 كما تعني توفر مجموعة من الخصائص والسمات التي تعبر بدقة عن جوىر التربية 

وحالاتيا بما في ذلك كل أبعادىا من مدخلات وعمميات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية 
 راجعة وكذلك التفاعلات المتواصمة التي تحقق الأىداف المنشودة والملائمة لمجتمع معين . 

 ( 10، ص  2004) الحولي ،   

ويقصد بيا الدقة والإتقان وتحسين الأداء وتطوير معارف الطلاب ومدى النجاح في تحقيق  
 (  940، ص  2012)  سكر ،                                    الأىداف التعميمية .  

وعرفت  كذلك بأنيا : " محاولة رفع مستوى مؤسسات التعميم العالي إلى مستوى مثالي وفقا 
 (    ( Yousef Berkane; 2010 ; p 23 تعميمية وبحثية وتنظيمية وتقيمية .لمعايير 

 وتمثل الجودة في التعميم كل ما يؤدي إلى تطوير القدرات الفكرية والميارية لدى الطلاب ، 

وكل ما يؤدي إلى تحسين مستوى الفيم والاستيعاب ، ويزيد من قدراتيم عمى حل القضايا . 
 م ، وتزيد من قدراتيم عل توصيل المعمومات بشكل فعال واستثمارىا والمشكلات التي تواجيي
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 عند التصرف مع الأمور التي تواجييم وفيما يدرسون ويتعممون .

 ( 104، ص2009) عطية ،

ولية ؤ ، فيي مستكاممة لمتطوير المستمربأنيا إستراتيجية م( :"  1999النجار ) ويعرفيا  
جميع عناصر منظومة الجامعة من أساتذة وموارد مادية وقيادات إدارية تشترك لتحقيق 

  (  70، ص  1999) النجار ،   .أىداف الجامعة " 

 وىناك خمسة مفاىيم لجودة التعميم وىي :  

الجودة تعني تحقيق وضمان الدقة والارتقاء من خلال التحسين المستمر لممؤسسة  - 1
 التعميمية  .

 تعتبر الجودة نوعا من الأداء الفريد الذي يتحقق فقط في ظل ظروف محددة . - 2 

ضافة قيم جديدة إلى معارفيم  - 3 تعني الجودة القدرة عمى التغيير المستمر في الطلاب ، وا 
 ونموىم الشخصي .

 ولية شعبية .ؤ دير قيمة المال ، بحيث تكون المستعني الجودة القدرة عمى تق - 4

تعتبر الجودة شيئا ما يتناسب غرضا منتجا أو خدمة مطموب تقديميا ، وبالتالي إذا  - 5
كان التعميم المقدم يفي بالغرض حينئذ يقال إنو تعميم جيد بشرط أن تتوافق مع المستويات 

 ( 29) خميل ، مرجع سابق ، صالمطموبة لمجودة بما يتوافق مع الأىداف العامة لممجتمع .

  عمى وجود ثلاثة أبعاد لمجودة في التعميم العالي يجب عدم التفريط 1989  بيرنبوموأكد  
 بأي منيا وىي :

 وىو تمسك المؤسسة بالمعايير والمستويات المينية والبحثية الأكاديمية  البعد الأكاديمي : -أ 
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وىو تمسك المؤسسة بإرضاء حاجات القطاعات اليامة المكونة  البعد الاجتماعي  : -ب 
 الذي توجد فيو وتخدمو . لممجتمع

وىو تمسك مؤسسة التعميم العالي بالنمو الشخصي لمطمبة من خلال  البعد الفردي : -ج 
 التركيز عمى حاجاتيم المتنوعة في كافة الجوانب المعرفية والميارية والوجدانية .

مما سبق يمكننا القول أن الجودة في التعميم الجامعي ىي عممية تطبيق مجموعة من  -
 المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية لرفع مستوى المنتج التعميمي من خلال اختيار 

بة ورفع قدراتيم وانتقاء المدخلات الجيدة وتطبيق العمميات المختمفة لإشباع حاجات الطم
 ي بمتطمبات السوق وحاجات المجتمع . فالمتنوعة التي ت

 ( 115ـ  114) مجيد و الزيادات ، مرجع السابق ، ص ص 

 ويشير مفيوم الجودة في التعميم العالي إلى ستة محاور رئيسية ىي  :

فمؤسسات التعميم العالي ذات الجودة العالية ىي الجودة تشير إلى تحقيق الأهداف :  - 1
 التي تضع أىدافا محددىا ليا وتحققيا بشكل جيد . 

 جودة المدخلات المادية  فتحقيق الأىداف يتوقف عمىجودة المدخلات والعمميات  - 2

 والبشرية المستخدمة ، وعمى الطرق والعمميات المستخدمة في استثمار ىذه المدخلات .

يكون مصطمح الجودة معياريا بدلا من كونو وصفيا فقط فيشار إلى الجودة المعيارية :  - 3
 الأداء بأنو ممتاز أو جيد أو سيء وفق أسس وعلامات معيارية محددة .

 التعميم الجيد يتطمب التوازن بين الكم والنوع . الجودة في مقابل الكم : - 4

وىي قدرة النظام التعميمي لمؤسسات التعميم العالي عمى تمبية الجودة التكنوقراطية :  - 5
 احتياجات المجتمع التكنولوجية والاقتصادية .
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 الجودة الثلاثية النوعية : و تتضمن :  - 6

 : من خلال المواصفات والخصائص التي يجب أن تراعي في التخطيط  التصميم جودة

 والعمل .

 :  تتمثل بالحصول عمى منتج وخدمات تعميمية وفق الخصائص  المخرج جودة

 والمواصفات المتوقعة .

 معايير الجودة في التعميم الجامعي : - 8 

بالجيود والبرامج التعميمية المتطورة إن التعميم الجامعي ىو مرحمة متقدمة في التعميم ويتمثل 
ن فمسفة الجودة في  والتي تحدث تغييرا في سموكيات الطمبة لتأىيميم لخدمة المجتمع . وا 
التعميم الجامعي تستند عمى ما يكتسبو الطمبة من معارف وميارات متنوعة ومتعددة تعمل 

 عمى تنميتيم في مختمف جوانب شخصياتيم .

 حديد ثلاثة أبعاد لمعمل الجامعي ىي :وفي الوقت الحاضر تم ت

 بناء العقل المفكر والمنتج . - 1

نتاج المعرفة .  - 2  صناعة وا 

 خدمة المجتمع والوطن العربي . - 3

 ىذه الأبعاد الثلاثة تفرض عمى الجامعة توفير البيئة الصالحة لبناء العقل المفكر إن 

ع والوطن و تنمية لممساىمة في خدمة والمبدع القادر عمى اكتشاف المعرفة لخدمة المجتم
 إنسانية جمعاء .

 وبالإمكان أن يكون التعميم الجامعي متصفا بالجودة إذا استطاع تأدية الوظائف الآتية : -
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 واقعية وذات فائدة ووظيفية يمكن تحقيقيا . أىداف -

 يخدم المجتمع في مختمف المجالات . -

 استخدام التكنولوجيا الحديثة والمتطورة في عممياتو وبرامجو المختمفة . -

 الاىتمام بالنشاط التعميمي والتعمم الذاتي . -

الاىتمام بالمؤتمرات والندوات العممية المنتجة التي تؤدي إلى الحراك العممي بين العقول  -
 العممية .

 إقامة العلاقات الجيدة مع الجامعات الأخرى داخل وخارج الوطن . -

 تقديم الخبرات والاستشارات العممية لمؤسسات المجتمع المختمفة . -

 انفتاح الجامعة عمى المجتمع ومؤسساتو من خلال المشاركة في مختمف الأنشطة  -

 والفعاليات .

عمى تعميم التفكير لمطمبة والتي تساعد عمى الاىتمام بأساليب التدريس الحديثة التي تستند  -
 تنمية شخصياتيم في الجوانب المتعددة 

الإبداع والمبدعين وتوفير البيئة الملائمة لو ووضع نظام لمحوافز والمكافآت لكل بالاىتمام  -
 عمل مبدع .

 الاىتمام بتنمية وتطوير ميارات الكادر التدريسي والإداري والخدمي بصورة مستمرة من -
 خلال الإفادات والدورات التدريبية داخل و خارج الوطن .

 إشاعة جو التعاون والألفة بين العاممين والعمل بروح الفريق .  -

 ( 07ـ  06) دريب ، ب س ، ص ص 
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 أهمية  جودة التعميم العالي :أهداف  و  - 9

 ىي :تعميم العالي و ىناك عدة أىداف لجودة ال

تقان العمل وحسن الأداء مطمب وظيفي عصري و واجب وطني  - التأكيد عمى أن الجودة وا 
 تتطمبو مقتضيات المرحمة الراىنة والحالية .

 تنمية روح العمل الجماعي والتعاوني للاستفادة من كافة العاممين في المؤسسة . -

ر من العلاج والتعمم ترسيخ مفاىيم الجودة تحت شعارات لا بديل عن الصحيح والوقاية خي -
مدى الحياة من أجل تحقيق التقدم النوعي في العممية التدريسية . وذلك بتفعيل كافة الأنظمة 

 المعمول بيا في مؤسسة التعميم العالي دون استثناء بما يحقق رغبات الطمبة من جية 

 والمجتمع من جية أخرى .

المحافظة عمى مستوى الأداء لأعضاء الييئة التدريسية والطمبة في مؤسسة التعميم العالي  -
بداء التوجييات اللازمة بروح من المسئولية كما  من خلال المتابعة الميدانية المستمرة ، وا 

 دعت الحاجة .

ومتابعة ول المناسبة ليا حل المشاكل التدريسية ميدانيا وبالطرق العممية واقتراح الحم -
  تنفيذيا

 فتح قنوات الاتصال والتواصل بين مؤسسة التعميم العالي والجيات الرسمية والمجتمعية ، -

 والتعاون مع الشركات التي تعني بالنظام التعميمي لتحديث برامجو وتطويرىا .

 (  192، ص  2005هاشم ،  )
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 مبررات تطبيق الجودة في التعميم العالي : أسباب و  - 11

مع تطور التعميم الجامعي في العصر الحالي والمطالبة الجادة لمنيوض بالعممية التعميمية 
 اتجيت الكثير من الجامعات إلى الاىتمام بالجودة من خلال الاعتماد عمى نظام الجودة 

وتطبيق المعايير والمواصفات اللازمة لرفع المنتج التعميمي فأنشأت وحدات مستقمة تعني 
  أىم المبررات للاىتمام بنظام  2119   عشيبة "ة ومتطمباتيا وقد حدد " بنواحي الجود

 الجودة في التعميم الجامعي بما يمي  : 

 الانفصال بين محتوى المقررات الدراسية ومتطمبات الطمبة والتنمية . - 1

 غمبة أسموب المحاضرة والتمقين في التدريس والاعتماد عمى المذكرات الجامعية . - 2

 نقص المعامل والورش والمكتبات والوسائل التعميمية . - 3

 قصور عممية التمويل والتعميم الجامعي . - 4

 ( 47، ص  2009) عشيبة ،                      قصور الإدارة الجامعية . - 5

  الآتية : مبرراتال"  إلى  البيلاوي و آخرونويضيف "

 ظيور الحاجة في المجتمع الجامعي إلى التكامل والانسجام بين المستويات المختمفة  - 1

   ىيئة التدريس والإدارة التعميمية المحمية أو المركزية ، والطلاب   .

 ضعف التعاون بين المجتمع الجامعي والمحمي . - 2

يد لممحافظة ظيور ملامح الضعف في مخرجات التعميم العالي والحاجة إلى نظام ج - 3
 عمى جودة المخرجات .
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حاجة الجامعة إلى مساحة أكثر من الحرية في اتخاذ القرار وتدعيم تمويل مشروعاتيا  - 4
 المختمفة .

 الحاجة إلى ترشيد العمالة والإتقان في الجامعة . - 5

 الحاجة إلى مصداقية لممستفيدين حول إنتاجية الجامعة وقدرتيا . - 6

 تعزيز ثقافة الجامعة مؤيدة لمتطوير والتحديث .الحاجة إلى  - 7

 حاجة مجتمع  الجامعة إلى إيجاد السبل لمتوصل إلى معرفة حقيقية لتطوير الأداء  -  8

 والإنتاجية فيو .

 من  و المطموبي الجامعة ومؤسسات التعميم   ما غموض الأىداف لدى العاممين ف - 9
كي أكون مميزا ؟   وما ىي المتطمبات التي أحقق بيا دخلا أفضل ؟ وما ىو المنتج  يعمم

 النيائي الذي أحاسب عميو وأعمل عمى تحسينو ؟   .

 (  15، ص  2005) البيلاوي و آخرون ، 

 لتحقيق متطمبات جودة التعميم الجامعي لابد من الاهتمام بالآتي :

 وعمى رأسهم الطالب الجامعي :  أولا : الاهتمام بالمدخلات والمخرجات

حيث ينبغي أن يتحول الطالب في المنياج الجامعي من مجرد وسيمة استقبال إلى عنصر 
بداء وجية نظر ،  تشكيل شخصية  محاورو  ، فعال في تشكيل المنياج  المادة العممية وا 

 .مى إبداء الرأي ومحاورة الآخرين عممية مستقمة قادرة ع
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 بعضو هيئة التدريس :ثانيا : الاهتمام 

يجمع عدد كبير من الميتمين بالجودة في التربية والتعميم عمى أن نجاح العممية التعميمية أو 
تطويرىا يعتمد أساسا عمى المعمم ، وعمى مدى سيطرتو عمى ميارات التدريس التي تمكنو 

 (  167 ، ص 2006عمي ،  )                          من تحقيق الأىداف التعميمية .

لذا فعممية الجودة في عضو ىيئة التدريس مترابطة ومتكاممة تبدأ من مرحمة قبولو في 
 الجامعة ، وتنتيي بتقييم عطائو ، ومدى قدرتو عمى التطوير ، وتتم مراعاة معدلاتو في 

مراحل البحث المختمفة وسنوات الخبرة ، والأبحاث المنشورة إلى غير ذلك من الأمور التي 
 ن خلاليا العمل في الجامعة .يستحق م

وبعد عممو في الجامعة ينبغي أن يواكب المتغيرات العممية المتسارعة ويطور من أدائو  -
عمى المستويين الأكاديمي والتقني ، وبيذا يأتي دور الجامعة في تقييم أداء أعضاء ىيئة 

 التدريس وتصنيفيم حسب ما يمي :

 تطوير عضو ىيئة التدريس في أدائو الأكاديمي .  - 1

 خدمة المؤسسة والانتماء ليا .  - 2

 النشاط العممي ينشر أبحاث عممية محكمة وكتب متخصصة .  - 3

 المشاركة في المؤتمرات والندوات العممية ، وورش العمل .  - 4

 قدرتو عمى العمل ضمن فريق مشترك .  - 5

 الالتزام بأخلاقيات المينة وخدمة المجتمع .  - 6

 استخدامو وسائل حديثة في عممو . - 7
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وفي حال عدم توافر عضو ىيئة التدريس مع ىذه المواصفات ، تقوم الجامعة بعقد دورات 
تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس المعنيين بيدف توجييييم وتطوير أدائيم العممي والمعرفي ،  

ء أعضاء ىيئة التدريس في كافة جوانبو المينية كل عام أكاديمي .وىذا كمو وتتم مراجعة أدا
يعتبر من ضمن أىداف ىذا البحث مع التركيز عمى الأدوار التي يمكن ملاحظتيا من قبل 

 الطمبة .

 مبادئ الجودة في التعميم العالي :  - 11

 :  وىي ( 2005الجضعييمكن حصرىا فيما أشار إليو    

يوضع خطة شاممة ورؤية مستقبمية محددة وأىداف التخطيط الاستراتيجي لمجودة :  - 1
 .بعيدة المدى تسعى المنظمة لتحقيقيا 

وىذا يتجمى في قدرة التنظيم عمى تصميم وتطبيق نظام إبداعي التحسن المستمر : - 2
 يحقق باستمرار توقعات ورغبات المستفيدين ويسعى لكسب رضاىم .

وىذا مبدأ ىام لتحقيق الجودة ، وعميو لابد من التدريب المكثف التطوير :  التدريب و - 3 
 لجميع العاممين باستمرار لتمكينيم من المساىمة في تحسين جودة الخدمات والمنتجات .

وىذا يشمل العملاء الداخميين الموظفين والخارجين المستفيدين التركيز عمى العملاء :  - 4
 د ىو المحور الأساسي لمجودة ومعيار نجاح المنظمة .من الخدمات ، لأن ىذا يع

وىذا ما يؤكد عمى إشراك جميع أعضاء المؤسسة في  المشاركة وتفويض الصلاحية : - 5
 تحسين الجودة . لالجيود الرامية 

 من خلال الفيم الكامل لمجودة والالتزام بالتطويرالتزام الإدارة العميا بالجودة :  - 6

 وتنسيق الجيود وتوحيدىا لتحقيق أىداف المؤسسة وتطمعاتيا .والتحسين ، 
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وىذا المبدأ يساعد المؤسسة عمى اتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق التحميل : القياس و - 7
 التي تم جمعيا وتحميميا بشكل دوري لتجنب الأخطاء والسيطرة عمى الانحرافات في الأداء .

 العالي : فوائد تطبيق الجودة في التعميم - 12

إن ظيور الجودة لم يكن  محض الصدفة ، ولكنو تراكم لمخبرات البشرية وتطور حسب 
الضرورة المقتضيات والتسارع المتلاحق في الأحداث ، وىو ما يجعل الجودة ىدفا لكل 

 المؤسسات الطموحة .

 ويرجع الاىتمام بالجودة لعدة دوافع وأسباب تتمثل أساسا في:       -

لتنوع اليائل الذي شيدتو نظم ومؤسسات التعميم العالي وظيور أنواع وأنماط التوسع وا -
 جديدة من مؤسسات وبرامج وتخصصات عممية ومينية في التعميم العالي .

ارتفاع أعداد الممتحقين في المؤسسات وتزامن ذلك بنقص الاعتمادات المالية وتدىور في  -
 التعميم والأنشطة البحثية والأكاديمية .البنية الأساسية مما أدى إلى تدىور نوعية 

 زيادة إدراك كثير من الحكومات ومؤسسات التعميم العالي والمنظمات والجيات الحكومية  -

والإقميمية والدولية وبأىمية ضمان جودة المدخلات والعمميات والمخرجات لمؤسسات التعميم 
جراءات مقننة وموضوعية بدلا من العالي لتقوم بدورىا في وضع وتطبيق معايير ومؤشرات  وا 
 الاعتماد عمى معايير التقويم الذاتي أو تقويم الأقران .

نشأة وتطور وانتشار التعميم العالي وظيور أنواع جديدة من مؤسسات وبرامج التعميم  -
 .العالي   الخدمات الإلكترونية المفتوحة ، برامج الانتساب ، التعميم بالمراسمة   

 سات العاممة تحت مظمة التعميم العالي إلى تقويم طرق أدائيا في كافة حاجة المؤس -
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 الأنشطة لكي تضبط المدخلات  وتظير المخرجات بصورة جمية .

 ( 26، ص  2014) مجيد ، 

ولية تحقيق الجودة في التعميم يتحممو أعضاء الييئة ؤ وعميو فإن القسط الأكبر من مس
التدريسية والإدارية ، من ىذا المنطمق فإن تطبيق الجودة في التعميم بوجو عام وفي التعميم 

 العالي بوجو خاص يشتمل عمى ما يمي :     

دارتيا وتحديد كيفية  - رسم سياسة الجودة من حيث تحديد المسؤول عن إقامة الجودة  وا 
جراءات تنفيذىا وكيفية تصحيح الإخفاق في تنفيذ مر  اجعة النظام وتحديد الميمات المطموبة وا 

 الإجراءات .

الإجراءات وتشتمل القدرة عمى التسجيل ، تقديم المشورة ، تخطيط المنيج ، التقويم ،  -
 إعداد مواد التعميم واختيار العاممين وتطويرىم .

 حة وقابمة لمتطبيق .يفترض أن تكون تعميمات العمل واض -

 المراجعة ويقصد بيا الوسيمة التي تتمكن المؤسسة من خلاليا التأكد من تنفيذ الإجراءات  -

 الإجراء التصحيحي ويعني تصحيح ما أغفل أو ما تم عممو بشكل خاطئ . -

 الخطوات الإجرائية أي وضع معايير لتطبيق نظام إدارة الجودة . -

ومنو فإن تطبيق نظام الجودة في التعميم الجامعي ييدف إلى تحسين مستوى الخريجين  -
من الطمبة وتقميل تكمفة الإعداد بما يتناسب مع المكونات المادية المتاحة ، ورفع الروح 
المعنوية لمعاممين بمؤسسات التعميم العالي لتحقيق الأىداف التعميمية لمجامعة ، وتقميل 

 جوانب الإعداد الثقافية والأكاديمية  والمينية ، وذلك لضمان التحسين  الاختلافات في
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 المستمر في طرق التدريس وأساليب التقويم واستثمار الوقت .

 (  83ـ  82، ص ص  2010) الحريري ، 

وعمى ىذا الأساس لا يمكن لمجودة أن تتحقق في التعميم إلا من خلال تأسيس المنيج  -
 تسير عميو ىذه العممية التعميمية . ومن خلال استقراء بعض الكتابات الفكري السميم الذي 

 .والبحوث والدراسات التي تناولت تطبيق الجودة في المؤسسات التعميمية 

مما سبق يمكن تمخيص فوائد تطبيق الجودة في الجامعات بمجموعة من النقاط الأساسية  
، تحسين الاىتمام باستخدام  تكنولوجيا ،  منيا : تطوير المناىج ، وأساليب القياس والتقييم

 التعميم ورفع مستوى أداء  العاممين من أكاديميين و إداريين ، وتحسين مخرجات التعميم 

وزيادة رضا الطلاب والمجتمع ، وزيادة إنتاج البحث العممي في الجامعة ، ومن ىنا تبرز 
إلى التميز في تقديم خدماتيا أىمية الجودة بأبعادىا في العممية التعميمية في سعييا  

لى سوق العمل ، وىذا التميز لا يتحقق إلا من خلال الارتقاء إلى  التعميمية إلى الطالب وا 
 مستوى متميز من الجودة .

 مراحل تطبيق جودة التعميم الجامعي : - 13

يتطمب تحقيق التغيير الفعال لإرساء قواعد نظام الجودة في أي مؤسسة جامعية إتباع 
 مجموعة من الخطوات ىي :

 المرحمة الأولى : مرحمة التقسيم    - 1 - 13

 وفييا يتم التعرف عمى الوضع القائم بمؤسسات التعميم العالي من حيث الإشكالية المادية 

 نظام التعميمية ونتائج التحصيل العممي لمطلاب ،والإستراتيجية التي يطبق بيا  والبشرية

 والمجتمع ، وتقييم عناصر العممية التعميمية .والعلاقة بين المؤسسة 
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 المرحمة الثانية : مرحمة تطوير وتوثيق نظام الجودة :   - 2 - 13

حيث يتم تطوير النظام من خلال تنفيذ خطة تطويرية شاممة لاستفاء متطمبات المواصفات 
جراءاتيا وتعميمات العمل ، وخططو من أجل ضمان  من خلال إنشاء دليل الجودة وا 
 الحصول عمى نظام الجودة المطموب . وذلك بالتعاون مع موظفي مؤسسة التعميم العالمي .

 المرحمة الثالثة : مرحمة تطبيق نظام الجودة :   - 3 13-  

 ويتم ذلك عن طريق تطبيق الجودة عمى مؤسسات التعميم العالي بداية من أقساميا العممية

 (  242، ص  2017) أبو شاقور،                 و حتى وحداتيا الإدارية و التقنية .

وتقوم الجية المؤىمة ، وفريق العمل بإدارة التعميم العالي بالمتابعة والتأكيد من تنفيذ وتطبيق 
 إجراءات وتعميمات نظام الجودة .

 المرحمة الرابعة : مرحمة إعداد برامج ومواد التدريب  - 4 - 13

بإعداد مواد التدريب ، والتعميم لمختمف المستويات الإدارية  إذ تقوم المؤسسة في ىذه المرحمة
خلال فترة تطبيق النظام مع توزيع ىذه المواد عمى جميع العاممين في المؤسسة للإطلاع 

 عمييا تمييدا لمقيام بالتدريب عمييا .

 المرحمة الخامسة : مرحمة التدريب   - 5 - 13

عمى نظام الجودة وتطبيقاتو ، ويقوم ىؤلاء  حيث يتم تدريب مجموعة من منتسبي المؤسسة
 لإجراء الداخمية . ىالتدريب عمى الطريقة المثمتنفيذ التدريب لاحقا لبقية العاممين ويركز ب

 (  242) المرجع السابق ، ص  
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 المرحمة السادسة : مرحمة المراجعة الداخمية   - 6 - 13

بيا نظام الجودة وتيدف المراجعة وتتم عن طريق عرض فريق العمل في الكمية المطبق 
الداخمية إلى التأكد من قيام جميع الأقسام العممية من تطبيق متطمبات المواصفات العالمية 

 تمييا مراجعة العمادة لمتحقق من تطبيق النظام وتفعيمو ميدانيا .

 المرحمة السابعة : مرحمة المراجعة الخارجية  - 7 - 13

 بالمراجعة من استفاء نظام الجودة لمتطمبات المواصفة  تقوم الجية المانحة لمشيادة

 واكتشاف حالات عدم المطابقة واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لمعالجتيا .

 ( 65، ص  2007) الطائي ، 

 المرحمة الثامنة : مرحمة الترخيص   - 8 - 13

اتخاذ القرار بشأن منح شيادة يعد إتمام المراجعة الخارجية من الجية الناجحة لمشيادة يتم 
   في حالة المطابقة التامة لممواصفة . 9112الجودة العالمية   ا لأيزو 

 (  66) المرجع السابق ، ص 
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 والشكل التالي يوضح تمك المراحل : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  66، ص  2008يوسف جحيم الطائي ،  )

 

 مرحمة الترخيص

 مرحمة المراجعة الخارجية

 مرحمة المراجعة الداخمية

 مرحمة التدريب

 مرحمة إعداد برامج و مواد التدريب

 مرحمة تطبيق نظام الجودة

 مرحمة تطوير و توثيق نظام الجودة

( : يوضح مراحل جودة التعميم 02الشكل رقم )   

 مرحمة التقييم
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ليات المقترحة لتطوير نظام الجودة في مؤسسات التعميم العالي في الآ - 14
 الجزائر : 

من أجل تبني مدخل الجودة في مؤسسات التعميم العالي في الجزائر يمكن الأخذ بعين 
 الاعتبار المعايير التالية : 

يحتل الأستاذ المركز الأول من حيث الأىمية في نجاح جودة الأستاذ :   - 1 - 14
مية التعميمية ، فميما بمغت البرامج في جودتيا فإنيا لا تحقق الفائدة المرجوة منيا إذا لم العم

ينفذىا أساتذة أكفاء مكونون ومؤىمون ولتحقيق ذلك يجب توفر عدد من السمات لدى الأستاذ 
منيا : السمات الشخصية ، الكفاءات المينية ، الخبرات الموقفية ، الكفاءات العممية ، 

 ة الكفاء

التربوية ، الكفاءة الاتصالية ، الرغبة في التعميم . كما يعد مؤشر مقدار الإنتاج العممي 
: المنشورات العممية ، تتمثل في والتي  ، للأستاذ الذي يتطمب معايير لقياس إنتاجيتو

التقديرات والاعتراف العممي مثل العضوية الشرفية في بعض الجمعيات العممية أو رئاسة 
مينية وطنية ، ويمكن تحديد أدوار الأستاذ في النقاط التالية : التدريس والتقويم ، مؤسسة 

الإرشاد والتوجيو ، التأليف والترجمة ، البحث العممي ، خدمة المجتمع ، العمل الإداري ، 
التطوير الميني أي أن الأستاذ لديو : أدواره اتجاه طلابو ، اتجاه الكمية التي يعمل بيا ، 

 اتجاه المجتمع المحيط بو اتجاه نفسو .أدواره 

ت ، أوية في العممية التي من أجمو أنشحجر الزا الطالب ىوجودة الطالب :   - 2 - 14
قافيا ونفسيا ، ويقصد بيا : مدى تأىيمو في مراحل ما قبل المدرسة التعميمية عمميا وصحيا وث

مو وبذلك تضمن أن يكون عاب دقائق المعرفة ، وتكتمل متطمبات تأىيحتى يتمكن من است
 ىؤلاء الطلاب من صفوة الخريجين القادرين عمى الابتكار والخمق وتفيم وسائل العمم وأدواتو 

 ( 113) عميمات ، مرجع السابق ، ص 
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ومن ىنا فإن إدارة الجودة ترى الطلاب كزبائن وكموظفين في النظام التعميمي ويجب عمى 
لتساؤل التعميم الخاصة بيم عن طريق تدريبيم عمى االمديرين أن يدخموا الطلاب في عممية 

تساؤل الطلاب عن عممية التعميم بعدىا يجب أن يقوم المديرون تفي عممية التعميم وعندما 
 بالاىتمام باقتراحات الطلاب من اجل التغيير .

تعد الخطة الدراسية أحد العوامل الرئيسية المرتبطة جودة خطة الدراسية :  - 3 - 14
ثراء  بالجودة من حيث المستوى والمحتوى والطريقة والأسموب ومدى قدرتيا عمى تنمية وا 
شخصية المتعمم في مجالات تحديد وحل المشكلات المرتبطة بتخصصو الميني من خلال 

 سية ، وىذا يتطمب إلغاء النمطية التركيز عمى التكوينات العممية التي تتضمنيا الخطة الدرا

التقميدية المتبعة حاليا في الجامعات من حيث توزيع مواد الخطة الدراسية بين متطمبات 
 الجامعة والكمية والقسم ، واستبداليا بخطة دراسية جديدة وفق مؤشرات جودة الخطة الدراسية 

ميمية شموليا وعمقيا ،  يقصد بجودة البرامج التعجودة البرامج التعميمية :  - 4 - 14
ومرونتيا واستيعابيا لمختمف التحديات العالمية والثورة المعرفية ومدى تطويعيا بما يتناسب 
سياميا في تكوين الشخصية المتكاممة ، الأمر الذي من شأنو أن  مع المتغيرات العامة وا 

من خلال يجعل طرق تدريسيا بعيدة تماما عن التمقين ومثيرة لأفكار وعقول الطلاب 
    114) المرجع السابق ، ص     الممارسات التطبيقية لتمك البرامج و طرق تدريسيا .

كما يستوجب التحول من الآليات التقميدية في التدريس إلى الآليات المتطورة والمتنوعة 
 وباستخدام تكنولوجيا التعميم والتعمم الحديثة .

المبنى التعميمي البيئة التعميمية :  ة المباني التعميمية والتجهيزات جود - 5 - 14
وتجييزاتو محور ىام من محاور العممية التعميمية ، حيث يتم فيو التفاعل بين مجموع 
عناصره ، وجودة المباني وتجييزاتيا ، أداة فعالة لتحقيق الجودة الشاممة في التعميم ، لما ليا 

 ممية التعميمية وجودتيا ويشكل إحدى علاماتيا البارزة .من تأثير فعال عمى الع
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الجدير بالذكر أن المباني التعميمية بمشتملاتيا المادية والمعنوية مثل : القاعات ، التيوية ، و 
الإضاءة ، المقاعد الصوت وغيرىا من المشتملات تؤثر عمى جودة التعميم ومخرجاتو ، 

ما أثر ذلك بدوره عمى قدرات أعضاء ىيئة التدريس وكمما حسنت واكتممت قاعات التعميم كم
 ( 114) المرجع السابق ، ص                                             والطلاب .

أما من حيث  معايير جودة المبنى الدراسي فقد أشارت العديد من الدراسات العممية إلى 
اللازمة لو ، وأثر ذلك عمى جودة أىمية موقع ومساحة المبنى المدرسي ، والشروط الصحية 

العممية التعميمية التعممية ، فالمباني المدرسية الجيدة ليا تأثير جيد عمى صحة مرتادييا من 
طمبة وعاممين ، كما أن الحياة المدرسية الصحية ، تؤدي إلى تكوين العادات الصحية وتربي 

 ( 201هيم ، مرجع السابق ، ص ) إبرا           النشء عمى النواحي المعيشية السم يمة .

إضافة إلى ذلك الجماليات التي تضفي عمى المبنى لمسات فنية جميمة وتثري القيمة الذوقية 
والفنية مع تييئة البيئة المريحة والملائمة التي تثير الدافعية المتميزة باليدوء والتعاون لدى 

 ( 387، ص 2011) الحريري ،                                        الطمبة لمتعمم .

لاشك أن جودة الإدارة في جودة الإدارة التعميمية والتشريعات والموائح :  - 6 - 14
المؤسسة التعميمية تتوقف إلى حد كبير عمى القائد ، فإذا فشل في إدراكو لممدخل الييكمي 
نحو إدارة الجودة ، فمن غير المحتمل أن يتحقق أي نجاح ، ويدخل في إطار جودة إدارة 

إلى خمق ثقافة المؤسسة الجامعية جودة التخطيط الاستراتيجي ،  متابعة الأنشطة التي تقود 
 إدارة الجودة ، أما جودة التشريعات والموائح التعميمية فيجب أن تكون مرنة ، واضحة 

ومحددة حتى تكون عونا لإدارة المؤسسة التعميمية ، كما يجب عمييا أن تواكب كافة 
التغييرات والتحولات من حوليا ، ومن ثم يجب أن يؤخذ ذلك في الاعتبار لأن المؤسسة 

 ة توجد في عالم متغير تؤثر فيو وتتأثر بو .التعميمي
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يقصد بجودة الكتاب التعميمي جودة محتوياتو جودة الكتاب التعميمي :  - 7 - 14
والتحديث المستمر بما يواكب التغيرات المعرفية والتكنولوجية بحيث يساعد الطالب عمى 

يا المؤسسة التعميمية منو ، توجيو ذاتو في دراساتو وأبحاثو في جميع أنواع التعمم التي تتطمب
كما يجب أن توفر الكتب النشاط التعميمي الذي يكون فيو الطالب محور الاىتمام ، ويعمل 
عمى خمق اتجاىات وميارات ضرورية لدييم ، الأمر الذي يسيم في زيادة وعي الطالب ، 

حصيل ومن ثم القدرة عمى التحصيل الذاتي لممعمومات بالبحث والإطلاع مما يثري الت
 والبحث العممي .

يمثل تمويل التعميم مدخلا بالغ الأىمية من جودة التمويل والإنفاق التعميمي :   - 8 - 14
مدخلات أي نظام تعميمي ، بدون التمويل اللازم يقف نظام التعميم عاجزا عن أداء ميامو 

وأصبح من السيل الأساسية ، أما إذا توفرت لديو الموارد المالية الكافية ، قمت مشكلاتو ، 
حميا ، ولاشك أن جودة التعميم عمى وجو العموم تمثل متغيرا تابعا لمقدار التمويل التعميمي 
في كل مجال من مجالات النشاط ، ويعد تدبير الأموال اللازمة لموفاء بتمويل التعميم أمرا لو 

ام السيء للأموال أثر الكبير عمى تنفيذ البرامج التعميمية المخطط ليا ، أيضا فإن الاستخد
سيؤدي ضمنا إلى تغيير خطط وبرامج التعميم ، الأمر الذي يؤثر حتما عمى جودة التعميم 
والتي تحتاج غالبا إلى تمويل دائم ، مصادره من التمويل الحكومي والخاص ، وعوائد مراكز 

 البحث والتدريب .

تقييم الطمبة يعد مؤشرا أساسيا إن التنويع في أدوات جودة تقييم أداء الطمبة :   - 9 - 14
في تحقيق الجودة وتطوير العممية التعميمية ، بحيث يجب التركيز عمى انتقاء نشاطات 

 ومحاور عممية التقييم واتساميا بالشمول والتكامل والموضوعية والصدق والثبات .

حسين أداء يتطمب رفع كفاءة وجودة التعميم ، تجودة تقييم الأداء التعميمي :   - 10 - 14
كافة عناصر الجودة التي تتكون فييا المنظومة التطبيقية ، والمشتممة بصفة أساسية عمى 
دارة المؤسسة التعميمية ،  الطالب ، والمعمم والبرامج التعميمية ، وطرق تدريسيا ، وتمويل وا 
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وكل ذلك يحتاج بالطبع إلى معايير لتقييم كل العناصر بشرط أن تكون واضحة ومحددة 
سيل استخداميا والقياس عمييا وىذا يتطمب بدوره تدريب كافة العاممين بالمنظومة وي

التطبيقية لإدارة الجودة الشاممة عمييا ، مع إعادة ىيكمة الوظائف والأنشطة وفق تمك 
 ( 115) المرجع السابق ، ص                         المعايير ومستويات الأداء .

م أداء الطلاب وأن تتسم ىذه الأساليب في التعمم والإفادة من ويجب أن تتنوع أساليب تقوي
أن يتصف المقومون بالشفافية والعدالة الموضوعية في أساليبيم وتمكين و ، التغذية الراجعة 

الطلاب من مناقشة علاماتيم ومراجعتيا . ويشترط كذلك قدرة ىذه الأساليب التقويمية 
وقياس مخرجات التعمم ولذلك يجب مراعاة جودة المستخدمة عمى تحديد مستويات الطلاب 

عممية التقويم لأنيا الأساس الذي يتبنى عميو إستراتيجيات تطوير الطلاب ووضع الخطط 
 ( 09، ص 2014) الكعيبي ،        المستقبمية التي تستيدف جودة العممية التعميمية .

تائج أداء خدمات العممية وتشتمل جودة التقويم والامتحانات وضع معايير وطنية لقياس ن
التعميمية وربطيا بالمعايير الدولية وأن تستخدم أساليب متنوعة في تقويم الطمبة من اختبارات 
عممية ودراسات ميدانية ، واختبارات تحصيمية شفوية ، وتحريرية وكتابة بحوث ، وأن يتم 

 ( 73، ص  2008 ) الفتلاوي ،التقويم بشكل دوري ومستمر وشامل طوال العام الدراسي .

 نماذج إدارة الجودة في مؤسسات التعميم العالي :  - 15

في مدى فعالية  Joseph Juran ; Phllip Crosby ; Diming , W .Edwardsساىم الباحثون 
تطبيق نماذج إدارة الجودة لتحسين أداء مؤسسات التعميم العالي ، والوصول إلى نموذج 

 متكامل وقابل لمتطبيق فييا .
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(.  1993ـ  1900نموذج ادوارد ديمنج و جودة التعميم العالي  : )  - 1 - 15
Edwards Diming 

لمؤسسة بتقميل الانحرافات التي تحصل أثناء العمل ، وأشار في اركز عمى ضرورة قيام 
فمسفة وأساليبو التي أصبحت ذات الأثر الفعال في تطور إدارة الجودة الشاممة الكتاباتو عمى 

الفضل في تقويم جودة المنتجات اليابانية بعد الحرب العالمية الثانية ، حيث اعتبر ولو 
 التصميم والمثابرة من عناصر النجاح الضرورية لتحسين المنتجات والخدمات .

لم تقتصر إسياماتو عمى  حيث ساىم بشكل كبير وفعال في تطوير وتطبيق ىذه الفمسفةوقد 
قط ، إنما امتدت إلى المؤسسات التعميمية كذلك إن ظيرت المؤسسات الصناعية والتجارية ف

أين عبر عن جميع أشكال المنافسة داخل  " اقتصاديات جديدة " في كتابو 1992أفكاره عام 
المؤسسة التعميمية ،  ماعدا الألعاب الرياضية ووصفيا بأنيا عدوة المؤسسة لأنيا لا تولد 

ولين أن ييتموا بأعضاء ؤ كما أكد عمى المس ، وننافسة بالتعااستبدال المو الربح والخسارة 
ييئة التدريسية والطلاب وجميع العاممين ، وأنو ضد فكرة الاختبارات التي تخمق الرابحين ال

كما أكد عمى أنو لا يوجد مانع من وجود طمبة  ،والخاسرين داخل المؤسسات التعميمية 
مبدعين ولا يوجد أي سبب لحصول جميع الطمبة عمى علامات متدنية ، كما رأى ديمنج أن 
أعضاء الييئة التدريسية بمنحيم جوائز عمى الأداء الايجابي لأنيم الوسطاء في العممية 

 التعميمية ، يقدمون الخبرة الضرورية لمطمبة . 

 ( AndreChardonnel ; 2003 ; p 04 ) 
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  CYCLEPDCAمن أىم مداخمو المعروفة في مجال تقييم مراحل عمميات التحسين المستمر  و 

 

 

 

    

  

    

 

    

 

 

    

 ( 74 ، ص 2010) حسيني ،         

 

تقديم الخطط اللازمة لتحسين الجودة ضمن كل نشاطات المؤسسة الجامعية  : Planخطط :
بناءا عمى تحديد المشكلات والمعوقات المعرقمة ، وجميع البيانات الضرورية وتحميميا استنادا 

 إلى معايير عالمية معمول بيا .

 تنفيذ خطة التحسين السابقة والتعاون عمى التطبيق الصحيح . : D0أفعل  -

 

Plan 

 خطط

 

Do 

 أفعل

Act 

 نفذ

Check 

 أفحص

( : يوضح دائرة ديمنج 03الشكل رقم )    
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يتم القيام بقياس النتائج وتقييميا باستمرار قصد استدراك الخطأ  : cherkأفحص  -
 وتصحيحو 

إذا كانت النتائج ناجحة ، اعتمد خطة التحسين وطبقيا عمى المجالات الأخرى  : Actنفذ  -
 . إذا كانت غير ناجحة يقوم بالتعديل

 :  ىي نقطة تساىم في تحسين جودة التعميم العالمي 14واقترح برنامجا مؤلفا 

ثبات اليدف نحو تحسين الخدمة التعميمية من خلال وجود تناسق بين أىداف تحسين  -
 جودة التعميم العالي والخريجين مع امتلاك الرؤية والرسالة خطة طويمة الأمد .

 ولية والمبادرة .ؤ طمبة حتى يتحمموا المسالتحدي لم تبني فمسفة جديدة تثير -

تقميل الحاجة إلى التفتيش والتخمي عن التقويم ، وتحسين أساليب الاختبار وتدعيم بيئة  -
 التعميم مما يجعميا تساعد عمى تحقيق جودة أداء الطالب .

 العمل بالتعاون مع المؤسسات التعميمية . -

التحسين المستمر لمنظام التعميمي ، مما يساىم عمى تحسين الإنتاجية التعميمية وخفض  -
 التكاليف .

 التعميم مدى الحياة والاىتمام بالتدريب المستمر . -

توفير القيادات الناجحة في مساعدة العاممين نحو الأداء الأفضل لذا ينبغي أن تعمل  -
 ظل مبادئ  الجودة . الإدارة الجامعية عمى تنفيذ العمل في

تحسين العمميات وتجنب الأخطاء لتحقيق مستويات جيدة من الإنتاجية من خلال برنامج  -
 تعميمي قوي .

 إزالة جميع العوائق لمطلاب والأساتذة . -
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 التعرف عمى جوانب العمل المختمفة من أجل إنجاز التغيير . -

 عميمية .التعمم والتطوير الذاتي ومتابعة الاحتياجات الت -

 منع الشعارات والتركيز عمى الانجازات والحقائق .  -

 (   418ـ  417، ص ص 2007) السامري ، 

 لمجودة في التعميم العالي :   Joseeph  Juran فمسفة  - 2 - 15

 ىو صاحب المقولة الشييرة " لا تحدث الجودة بالمصادفة ، بل يجب أن يكون مخططا ليا " 

( Bound Grey ; 1994 ; p 77 )  

Quality Does not happen by accident ; it has be planet . 

أسيم كذلك في ثورة الجودة بعد الحرب  Juranفإن  Demingكما ىو الحال بالنسبة ل 
العالمية الثانية لإعادة بناء اليابان حيث تمثمت إسياماتو في ترجمة أفكاره الثلاث لعمميات 

   ، وىي : أساسية تعرف بثلاثية الجودة

 تتمثل في تحديد أىدافيا من خلال : تخطيط الجودة : -

 تحديد الزبائن .  -

 تحديد حاجاتيم . -

 تحديد صفات السمعة أو الخدمة التي تستجيب لحاجاتيم .  -

 تطوير العمميات القادرة عمى إنتاج ىذه الصفات .  -

 تحديد رقابة العمميات .  -
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تتألف من تقييم الأداء الفعمي ومقارنتو بأىداف الجودة  : Qaulity Control  رقابة الجودة : -
 ومعالجة الاختلافات .

: تتم من خلال تحميل المشاكل المتعمقة بالجودة  Improvement Qaulityتحسين الجودة : -
 واقتراح الحمول اللازمة والشكل الموالي يبين ذلك : 
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 رقابة الجودة أثناء العمميات تخطيط الجودة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  (  23، ص  2009،  ) الرشيدي

) تكبليــف 

الجودة 

 الزديئت (

 

نسبت 

 المعيــب

044 

044 

بدا

يــة 

العم

ــليــ

 ات

تحسين  الخسبئز المزمنت

الجودة 

 المزمنت

المستوى الجذيذ 

 رقببت الجودة

 المستــوى الحقــيــقـي لزقــببــت الجــودة

 صفز

 JuranTrilogy( : يوضح ثلاثية جوران   04الشكل رقم ) 
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من خلال الشكل أعلاه تبدأ الثلاثية بالنشاط   تخطيط الجودة   في ىذه المرحمة يتم تحديد 
العملاء واحتياجاتيم وتطوير المنتج ... الخ وبعد ذلك تبدأ العممية الإنتاجية ، فنلاحظ ارتفاع 

عادة السبب يكون في عممية التخطيط ، نسبة العيب مما يؤدي إلى ارتفاع تكاليف الجودة 
ما ينجم عنو خسائر  مزمنة بسبب انخفاض الجودة وارتفاع نسبة العيب . ثم نلاحظ نسبة م

العيب الأعمى ، بعده تأتي عممية التحسين الجودة   العنصر الثالث في الثلاثية    الذي 
تؤدي إلى انخفاض نسبة العيب ، وبالتالي ينتقل نطاق رقابة الجودة إلى وضع جديد سببو 

 سيم كذلك من خلال أفكاره في المجال التعميمي في ثلاث خطوات :   التحسين ، كما أ

 (  76، ص  2000) النجار ، 

الطالب    عمى الزبون   تمثل تخطيط الجودة بالتركيزتخطيط جودة التعميم العالي :  -
ومتطمباتو مع تحسين نوعية الناتج التعميمي واتخاذ القرارات اللازمة لتطوير خصائص 

 التعميمية .العممية 

تعتمد عمى القياس من خلال تحديد وحدات القياس الرقابة عمى جودة التعميم العالي :  -
 واتخاذ الإجراءات التصحيحية  اللازمة ، وتقييم الأداء الفعمي ومقارنتو بأىداف الجودة .

التي تتم من خلال وضع الآليات المساندة لاستمرار  تحسين جودة التعميم العالي : -
تبني  Juranالجودة والتعامل مع مقاومة التغيير  لتحقيقيا بشكل مستمر . وعميو يرى  

 . مجودةلمؤسسات التعميم العالي ليذه الفمسفة يؤدي إلى إنشاء مجمس أعمى  
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  (  24) المرجع السابق ، ص  

 

 تحسين الجودة

'' استمرارية الجودة و 
 مقاومة التغيير '' 

 

 تخطيط الجودة

'' التركيز عمى الطالب 
 الزبون  و الناتج الجامعي 

   المنشورات العممية

 مراقبة الجودة 

الإعتماد عمى وحدات 
 القياس

 في التعميم العالي  JURAN( : يوضح ثلاثية   05الشكل رقم ) 
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  Crosby حسب نموذج جودة التعميم العالي  – 3 - 15

حيث ركز عمى التجديد في المخرجات والحد من Deming  .Juranأخذ منحى يختمف عن  
 (  74، ص 2001الصرف ،                                        . العيوب في الأداء 

خدمة لممتطمبات ، فيو أول من نادى  مسمعة أولعرف كروسبي الجودة بأنيا مطابقة 
كيف يجب انجازه ، كما قام برنامجو عمى تشديد المخرجات  defects zeroبالعيوب الصفرية 

وىذا عن طريق الحد من العيوب وقام بوضع بعض المعايير التي لا تقيس الخمل فقط ، إنما 
  ( 320زين الدين ، ب س ،ص  )                               . تقيس التكمفة الإجمالية

تعميم العالي وضع مفاىيم تمثل أسس الجودة أما بالنسبة للأفكار التي تتعمق بجودة ال
 (   420) السامرائي ، المرجع السابق ،                                     . الجامعية

 الجودة في التعميم العالي ىي التطابق مع المواصفات النمطية المتفق عمييا مسبقا  -

   الرسالة   .

 منظومة الجودة تعني منع وتجنب الانحرافات . -

 أقل الأخطاء في الأداء الجامعي . -

 قياس الجودة من خلال معايير تنسجم مع طبيعة الأداء الجامعي . -

 : Baldrig حسب نموذج جودة التعميم العالي  - 4 - 15

الوصول ركزت فمسفتو عمى تطبيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي من خلال ضرورة 
إلى رضا الطمبة والمستفيدين من العممية التعميمية ، والاىتمام بنتائج الأداء الجامعي وتنمية 

الموارد البشرية ، إضافة إلى الاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي في ظل تطوير القيادات 
رساء شبكة معمومات متطورة .  (  10، ص  2008)الصرايرة و عساف ،      الجامعية ، وا 
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عمى إدارة التعميم العالي أن تيتم بالالتزام وقياس الجودة ونشر الوعي ، والتأكيد عمى  كما
 التعميم المستمر وتقييم التحسينات باعتباره عممية مستمرة . 

وعميو فإن الأفكار السابقة تدعو إلى ضرورة الاىتمام بجودة التعميم العالي من خلال تخطيط 
ل بيا في المصانع والمؤسسات الصناعية والتجارية ، مع ومراقبة الجودة بالطريقة المعمو 

السعي لإرضاء الزبائن الجامعيين عمى اختلاف أنماطيم بيدف الوصول إلى تحسين الأداء 
 وعميو يمكن تمخيص فوائد ومعوقات جودة التعميم العالي من خلال الجدول التالي :

 ( : 02الجدول ) 

 معوقات و فوائد جودة التعميم العالي

 معوقات التطبيق فوائد التطبيق
   تراعي بشكل مباشر احتياجات المستفيدين وتحقيق رضاىم .

دارية متكاممة .    تساعد في توفيرىا قاعدة بيانات عممية وا 
ة وضوح   تطوير النظام الإداري في مؤسسات التعميم العالي نتيج

 وليات .ؤ الأدوار وتحديد المس
 التعميمية المقدمة لمطلاب .  الارتقاء بمستوى الخدمات 

  زيادة الكفاءة التعميمية ورفع مستوى الأداء لجميع الأكاديميين 
 والإداريين .

   الوفاء بمتطمبات المجتمع والبحث العممي والوصول إلى رضاىم .
  رفع مستوى لدى المستفيدين من خدمات الجامعة من خلال إبراز 

 الالتزام بنظام الجودة .
ورسالة أىداف عامة لممؤسسة التعميمية واضحة    تقديم رؤية

 ومحددة .
  توفير إجراءات عممية واضحة ومحددة من أجل تحقيق معايير 

 الجودة .
   تنمية ميارات ومعارف واتجاىات العاممين .

   تحقيق ميزة تنافسية لممؤسسة التعميمية   الجامعة    .

 ونظام تطبيقيا .  الاختلاف بين سياسة الجودة 
  تباين الآراء والاتجاىات بين القيادات الأكاديمية حول مفيوم الجودة 

 وآليات تطبيقيا .
   طبيعة الييكل التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي .

   عدم توافر قاعدة بيانات متكاممة عن المجالات العمل المختمفة .
 الخطط قصيرة الأمد .  قصور العلاقة بين الجامعة والمجتمع نتيجة 

   كثرة القوانين والموائح عدم وضوحيا .
   قمة التمويل والنمو غير المتوازن في التعميم العالي .

   الفجوة العممية والتقنية بين الدول النامية والدول المتقدمة .
  عدم مواكبة حركة تطوير المناىج لمتطمبات التطوير وغياب 

 التخطيط المستمر لممناىج .
 ضعف التزام الإدارة العميا بمبادئ وممارسات الجودة .  

  ضعف الإمكانيات المادية لممؤسسة وضعف الميزانية الموصدة 
 لأنشطة الجودة .

  الضعف في مستوى طمبة المتخرجين من الثانوية في استعمال  
 الحاسوب وميارات التواصل .
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يا كما ونوعا   تعظيم دور الجامعة في التنمية عن طريق تغطيت
 لمتطمبات سوق العمل .

   نوعية جودة عالية لمخدمة والمنتجات بنفقات أقل .
   الاستخدام الأمثل للاتصال والتواصل .

   تحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة التعميم العالي .
   تنمية الموارد البشرية وتحسين كفاءتيم وزيادة مياراتيم .

 

 ولي الجودة .ؤ لييئة التدريسية والإدارية مع مس  ضعف التعاون بين ا
  معايير قياس الجودة غير واضحة ومتجددة لقياس مدى التقدم 

 والانجاز . 
   فرق أو حمقات الجودة غير موجودة إن وجدت تتسم بالضعف .

   فاعمية التدريب غير محدودة .
  فمسفة التحسين المستمر غائبة وفقدان الثقة في البرنامج بعد فترة 

 ذ .زمنية طويمة من بدء التنفي
 

 أساليب وطرق قياس جودة التعميم الجامعي : - 16

دارة و وحدة عممية وطالب وعضو  إن ثقافة الجودة وبرامجيا تؤدي إلى اشتراك كل فرد وا 
ىي القوة الدافعة المطموبة البرنامج ، وبالتالي فإن الجودة ىيئة التدريس ليصبح جزءا من ىذا 

ليحقق أىدافو ورسالتو المنوطة بو من قبل المجتمع لدفع نظام التعميم العالي بشكل فعال 
والأطراف العديدة ذات الاىتمام بالتعميم العالي . وعند النظر إلى جودة عممية التعميم العالي 
بصفة عامة فإن الاتجاىات الحديثة في قياس مخرجات التعميم العالي المتمثمة في توافر 

في الخريجين فحسب ، بل يمتد قياس جودة خصائص اتجاىية ومعرفية  وميارية  وسموكية 
 الخدمة إلى جودة عناصر نظام تقديم الخدمة التعميمية عمى مستويات مختمفة .

 وتبدأ عممية قياس الجودة في مؤسسات التعميم العالي وفقا لمخطوات التالية : 

إعداد دراسة التقييم الذاتي وفق معايير ضمان الجودة المعتمدة في الييئة ذات  -
 الاختصاص بعد صدور الموافقة عمى طمب شيادة ضمان الجودة .

تشكيل لجنة من الخبراء تكون ميمتيا الإطلاع عمى دراسة التقييم الذاتي لممؤسسة  -
التعميمية وزيارتيا . وتعد ىذه المرحمة الخطوة الرئيسية في قياس الجودة المحققة في 

 ( 08، ص  2016) شناف ،                                 المؤسسة التعميمية .
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حيث تقوم لجنة الخبراء بالتأكد من أن المؤسسة التعميمية توفر البراىين والشواىد وكافة 
المعمومات اللازمة والكافية لإصدار أحكام عمى درجة تحقيق معايير ضمان الجودة 

موضوع بالمؤسسة من خلال تدريجات وصفية تضم في الغالب ستة مستويات للأداء عمى 
 وىذه المستويات تم التوصل إلييا استنادا إلى أبعاد التصميم  ، البند الخاص بذلك التدرج

والفاعمية لمبند موضوع الاىتمام " درجة تحقيق المؤشرات الخاصة بو في المؤسسة موضع 
التقييم والاىتمام " إعطاء تقديرات دقيقة عن درجة توفر معايير ضمان الجودة وفقا ليذه 

يجات الوصفية ، ويتم إعطاء أربع درجات لكل بند وذلك بإيجاد حاصل جميع الدرجات التدر 
التي حصمت عمييا المؤسسة عمى كل بند من بنود ذلك المعيار لموصول في الأخير إلى 

 درجة الجودة المتحققة لممؤسسة وتفسيرىا تبعا لكل بند من تمك البنود ولكل معيار منيا .

تسجيل الدرجات التي تستحق المؤسسة عمى البنود المختمفة لمعايير تعبئة النموذج الخاص بو 
 ضمان الجودة .

يجري بعدىا تمثيل كل درجة من ىذه الدرجات بصورة مستقمة في صفحة بيانية تبين و 
 درجات الجودة المحققة لممؤسسة عمييا .

رسالو لمييئة أو الجية ذات العلاقة ، يمكن تر  ثم جمة ىذه التقديرات كتابة التقرير النيائي وا 
المحققة لممؤسسة عمى البنود المتضمنة في معايير ضمان الجودة في شكل رسومات بيانية 
توضح درجات الجودة المتحققة لممؤسسة عمى معايير الجودة مما يمكن المرء من معرفة 
مة نواحي  الضعف والقوة في درجات معايير الجودة المتحققة لممؤسسة واتخاذ القرارات الملائ

بشأنيا فيما يتعمق بالحكم عمى درجة جودتيا وبناء الخطط اللازمة لضمان الجودة بيا 
 ( 09ـ  08)المرجع السابق ، ص ص                                  وتحسينيا . 

 و يمكن لنا أن نحدد ستة مداخل لقياس الجودة  ىي : 

 قياس الجودة بدلالة المدخلات .  - 1
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 بدلالة العمميات  .قياس الجودة  - 2

 قياس الجودة بدلالة المخرجات  . - 3

 قياس الجودة وفقا لأراء الخبراء   مدخل السمعة   . - 4

 قياس الجودة بدلالة الخصائص الموضوعية . - 5

 ( 09، ص  2007إبراهيم ،  )                    المدخل الشامل لقياس الجودة . - 6

 في التعميم العالي :   9001ـ  2000(   ISOتطبيق نظام الإيزو )  - 17

المنظمة  International Standardisations " Organisationsالإيزو كمصطمح ىو اختصار 
سواء كانت ويعبر عن  نظام إدارة الجودة في أية منظمة بوضع مقاييس   معايير   عالمية ل

ىذه إنتاجية أم خدمية ، وتشمل مواصفات  كانتحيث  " المنظمة العالمية لممعايرة "مسمى 
  التي وضعتيا المنظمة الدولية لممعايرة عمى سمسمة من  9111ISOالجودة العالمية   

، وذلك من  9113   9111المعايير عمى شكل شيادات لكل منيا رقم خاص بيا وىي : 
وضح كل شيادة أجل تطبيق وتحقيق نظام إدارة الجودة في ثلاثة أنواع من الشركات بحيث ت

معايير تطبيق نظام إدارة الجودة في نوع معين واحد من الأنواع الثلاثة من ىذه الشركات ، 
وقامت المنظمة الدولية لممعايرة  بإصدار دليل  مرشد لتطبيق نظام الجودة في الأنواع 

 ( . ISO 9004) الثلاثة وأعطتو رقم 

لية لممعايرة لمشركات التي توفر لدييا   ىي شيادة تمنحيا المنظمة الدو  9000الإيزو   و 
مجموعة من المقاييس والمعايير والمطالب التي تتعمق بمستوى جودة معين تطمب ىذه 
المنظمة الدولية ، بحيث يمكن لأي شركة في العالم إذا ما وفرت ىذه المقاييس أو المطالب 

المنظمة أن تحفظ في نظام جودتيا . بإمكانيا أن تحصل عمى ىذه الشيادة وتشترط ىذه 
   سجلات جودة  9000ISOلدييا الدولية المعايرة عمى الشركة التي تسعى لمحصول عمى  
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  لكي تثبت أن نظام الجودة لدييا يعمل بكفاءة ومن ىذه السجلات  سجلا 17عددىا   
 سجل الجودة   سجل مراجعة العقود   سجل تدقيق الجودة   سجل التدريب .

التوافق بحيث يقود الاكتشاف  اة الجودة لمؤسسة جامعية المعد أساسويعد مقترح نظام إدار 
تطمبات نظام الجودة ويطوع عناصر    9001ISO ــ 2000حالات عدم المطابقة 

 المواصفة المذكورة وصولا للإيقاء الكامل بمتطمباتيا محاولة جادة بيذا الاتجاه .

إن الأداء المقترح يمكن أن يستخدم لقياس كفاءة نظام إدارة جودة الخدمات التعميمية في   
 المؤسسات الجامعية بالاستناد إلى أدوات التوثيق المعتمد للابتعاد عن الاجتيادات الشخصية 

جراء المقابلات ومسح الوثائق ومراجعتيا  مع الاعتماد عمى المشاىدة والملاحظة المباشرة وا 
النتائج التي سيتم التوصل إلييا والتي تكشف واقع الفجوة من خلال تشخيص حالات  لدعم

المشخصة في النظام  Inefficienciesأو حالات الكفاءة  Nonconformanceعدم المطابقة 
جدير بالذكر أن حصول المؤسسات الجامعية عمى شيادة الجودة الو  والمكونة لتمك الكفاءة .

 أو أية مواصفة وطنية يمكن أن يحقق ليا المنافع الآتية :  9001ISOوفقا لممواصفة 

 تحسين نوعية الخدمات التعميمية والتدريبية المقدمة .  -

 زيادة خبرة العاممين عن طريق القيام بعمميات التدقيق المستمر .  -

 تحسين كفاءة الأنشطة العممية والخدمية .  -

 لمعرفي الإبداعي .التحسين المستمر وخصوصا في المجال ا  -

جراءاتو .  -  وضوح سياقات العمل وا 

 تقميل التكاليف .  -

 توفير المعمومات وتسييل عممية اتخاذ القرار وتحسينيا .  -
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 تقميل اليدر والتسرب والضياع .  -

 تحسين الاتصالات واتساميا بالوضوح والواقعية .  -

 . وضوح الأدوار وتحديده لممديرين والعاممين جميعا  -

 تجارب بعض الدول في مجال ضمان الجودة في التعميم العالي : - 18

لجأت العديد من الدول العربية والغربية إلى تطبيق الجودة في مؤسسات تعميميا العالي وذلك 
بغية الحصول عمى منتجات تعميمية ذات جودة عالية وبمواصفات عالمية وفيما يمي عرض 

 لبعض ىذه التجارب :

تعد انكمترا من أكثر البمدان الأوروبية التي تتم فييا التجربة البريطانية :   - 1 - 18
 .عمميات التقويم ومتابعة جودة التعميم ، وربما تتم بصورة مختمفة عن النظام الأمريكي 

 (  198، ص  2010عمي ،  )

تصفيا رغم استقلالية الجامعات البريطانية إلا أنيا تخضع لمعايير ضمان الجودة التي و 
حيث لا تقتصر ميمة ىذه الوكالة  1997  منذ  QAAوكالة ضمان الجودة لمتعميم العالي  

في تحديد المعايير ، بل متابعة تطبيقيا في الجامعات البريطانية . فيناك مكتب المعايير 
 التربوية التابع لمبرلمان مباشرة ، وميمتو التفتيش عمى عينة من الجامعات البريطانية لمقارنة
تحصيل الطلاب في مواد محددة بالمستوى المعياري الذي يصدره المكتب ومن بين 

حيث وضعت معايير   ( Of Ulster  University )الجامعات لضمان الجودة نجد جامعة 
لمتدريس كجزء من نظام ضمان الجودة وتضمن برنامجيا استشارة لمتدرسين من ذوي الخبرة 
والميارة بموضوعات حمقات النوعية والموظفين في الإدارة المختمفة ، وكذلك لمطمبة لموصول 

كفاءة إلى معايير خاصة بالتدريس ومنيا الأخذ برأي الطمبة وتعيين ذوي الخبرة واعتماد ال
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عند اختيار الييئة التدريسية ، ومن بين الجامعات المطبقة لضمان الجودة في بريطانيا نجد 
 حيث أدرجت جامعة أوستن في بريطانيا موضوع النوعية  (Aston University)أوستن جامعة 

ضمن خططيا الإستراتيجية وقد استخدمت فمسفة وتقنيات إدارة الجودة الشاممة كوسائل 
 مرارية التقدم والتطوير في أنشطتيا المختمفة .لضمان است

 ( 71ـ  70، ص ص  2015) يوسف ، 

نشأت  فكرة الجودة الشاممة باليابان ولاسيما في الجامعات التجربة اليابانية :   - 2 - 18
في المحال الصناعي ، وىذا المفيوم أطمق عميو بيت الجودة ، إذ يشير إلى مفاىيم تسيم و 

في تحقيق الجودة الشاممة وىذه المفاىيم تركز عمى مرتكزات ، منيا البنية إسياما حقيقيا 
الفوقية ، وىي تتكون من النظام الاجتماعي والنظام الإداري والنظام التقني ، وثانييا ركائز 
الجودة من حيث خدمة العمل واحترام البشر والإدارة بالحقائق والتحسين المستمر ، وثالثيما 

الحجرية التي ترك إلييا السقف أو الأعمدة ، ورابعيم إنسانية الإدارة ،  الأصول والأحكام
 ( 198، ص  2008) مجيد و الزيادات ،    وخامستيا الأركان الميمة  والرؤية والقيم  .

 1947كما يتسم التعميم العالي في اليابان بالجودة حيث بدأ نظام الاعتماد في اليابان عام 
   JUAAباعتماد تحت ىيئة اعتماد الجامعات اليابانية    من خلال تأسيس جياز خاص

 (  261، ص  2006) الحجار           وتطور ىذا النظام لمتعميم العالي في العالم . 

وتعد عممية جمع ضمان الجودة حسب المدرسة الوطنية لمدرجات الأكاديمية وتقويم 
أىدافيا في التعميم والبحث  الجامعات ىي ميمة مستقمة لكل جامعة بحيث تضع كل جامعة

 العممي وخدمة المجتمع ، ثم تأتي دور التقويم الخارجي الذي يعتمد عمى ىذه الأىداف

 (   313ـ  311مجيد و الزيادات ، المرجع السابق ، ص ص                   .والميام  

  ىي :  وتصنف برامج التقويم إلى ثلاثة أنواع
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م ، بحث عممي ، إدارة الجامعة ، خدمة المجتمع   وتتم التقويم حسب الموضوع   تعمي -
 عممية المرجعية والتقويم من وجيات النظر المختمفة متضمنة المقارنات .

 تقويم الأنشطة التربوية . -

 (  179، ص  2014) رقاد ،                                تقويم الأنشطة البحثية .  -

 التجربة السعودية : - 3 - 18

 :ىي من أىم المؤشرات التي حددىا المجمس السعودي لجودة الأداء الجامعي 

لطالب  ، والدافعية والاستعداد الطلاب   تشمل اختيار الطلاب وكثافة الفصل ، وكمفة ا  -
والخدمات التي توفر لمطمبة ، ونسبة الرسوب والتسرب ، ومستوى الخريج ، نسبة  ،

 المسجمين إلى المتخرجين .

ء الييئة التدريسية ، حجم التدريسيين وكفايتيم العددية ، مستوى التدريب عمى أعضا -
مستجدات المناىج ، مستوى الأعداد والتطوير ، المساىمة في خدمة المجتمع ، مدى 

 الاحترام لمطمبة وتقديرىم لإمكانياتيم .

العممية الإدارية . ختيار وتدريبيم ، ممارسات الاالإدارة   الالتزام بمعايير الجودة ، طرق  -
العلاقات الإنسانية والروح المعنوية لمعاممين ، مشاريع خدمة المجتمع ، صيانة وتطوير 

 المباني ، التفاعل مع أفراد المجتمع المحمي والاستفادة من إمكانياتو   .

الإمكانيات المتاحة   مرونة المباني ، ومراعاة الشروط اليندسية ، مدى استفادة أعضاء  -
ة التدريس والطمبة من المكتبة والمعامل والورش ، وخدمات الانترنيت وقواعد المعمومات ىيئ

لملاعب لممارسة الأنشطة الرياضية ، وحجم المبنى افرا واستخدام التكنولوجيا ،  ومدى تو 
 وقابميتو للاستيعاب ونصيب الطالب من مساحة المبنى وكثافة الفصل الدراسي .
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المناىج الدراسية   مدى ملائمة المناىج لمتطمبات سوق العمل ولبيئة الطالب وقدرتيا  -
قدرتيا في مساعدة الطمب عمى استيعاب متغيرات العصر وتنميتيا لمتفكير الناقد العممي و 

 (  106) مجيد و الزيادات ، المرجع السابق ، ص                      الحل   .عمى 

ربية السعودية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي حيث نجحت المممكة العو 
عالميا والأولى عربيا في تصنيف ويبومتريكس لسنة  244تحتل جامعة الممك سعود المرتبة 

عالميا والثالثة عربيا في حين احتمت  780واحتمت جامعة الممك عبد العزيز المرتبة  2015
 ألف جامعة عبر العالم . 20عربيا من بين  27 عالميا و 2296جامعة أم القرى 

تعتبر التجربة الجزائرية في مجال ضمان جودة التعميم التجربة الجزائرية :   - 4 - 18
 يالعالي حديثة النشأة إذ بدأ الاىتمام بالجودة في مؤسسات التعميم العالي بموجبو القانون

. الذي كرس لأول مرة إمكانية فتح  2008/  02/  13توجيو التعميم العالي في : 
) متقييم للمجنة الوطنية ضرورة مراقبتيا وتقيمييا بإنشاء عالي خاصة و التعميم المؤسسات 

CIE  ) والتحضير لإنشاء لجان أخرى تيتم بالترخيص والاعتماد، وقد أسند لمجنة الوطنية
لأىداف المسطرة من قبميا لمتقييم ميمة تقييم جميع وظائف مؤسسات التعميم العالي مقارنة با

وضع مجموعة من الشروط الواجب احتراميا من قبل مؤسسات التعميم و لتحسين الجودة ، 
 العالي وفي حالة عدم احتراميا يقوم وزير التعميم العالي بسحب الترخيص ، وقد تم وضع 

مجموعة من الخطوات لتطبيق الجودة في مؤسسات  التعميم العالي وفي حالة عدم احتراميا 
 (  179) رقاد ، مرجع السابق ، ص          .يقوم وزير التعميم العالي بسحب الترخيص 

 وقد تم وضع مجموعة من الخطوات لتطبيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي في . 

 مؤسسات التعميم العالي . في بأىمية تطبيق نظام الجودة إقناع  أصحاب المصمحة -

 إرساء ثقافة الجودة والتقييم الداخمي في مؤسسات التعميم العالي . -
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 إنشاء خمية الجودة داخل كل مؤسسة تعميم عالي . -

أعطى لمتقييم الذاتي الأولوية  حيثمع بروز مؤسسات متنوعة الطبيعة والشكل القانوني ،  و
ولين ؤ لتعميم العالي ومفتاح تكوين المسباعتباره الركيزة الأساسية لتحسين وتطوير جودة ا

أعضاء ، تم تكوين  وبعد استكمالىذا عمى حساب ضمان الجودة الخارجي و وخبراء التقييم ، 
توج بزيارات ميدانية  عمى يد خبراء دوليين والذي ةامج تكوينيالمجنة الوطنية من خلال بر 

يم عمى ولين الذين تم تعيينؤ تم الشروع في تدريب المسحيث روبية ، لبعض الدول الأو 
عمى مستوى الندوات الجيوية الثلاث ، وبتاريخ  ةامج تكوينيمستوى كل الجامعات ضمن بر 

 Referentielعن الانتياء من إعداد مرجع الجودة    (SCALNE) ، أعمنت  2014جانفي  26

 LE )   يتناسب وخصوصية مؤسسات التعميم العالي الجزائرية والسياق الوطني ويستند الذي
 يتكون من تسعة مجالات ىي : و ،  ( NAL- Umed  )إلى مرجع الجودة 

 .معيار    23مجال التكوين    -
 .معيار    17مجال البحث     -
 .معيار    27مجال الحوكمة     -
 .معيار    15مجال حياة الطمبة في الجامعة     -
 .معيار    17اليياكل والبنى التحتية     -
 .معيار    11التعاون الدولي     -
 معيار   . 16العلاقات السيوسيو اقتصادية     -

( Baghdad Bewstaali ; 2014 ; p )  

لضمان مشاركة ق أن مرجع الجودة لكل من مجال الحوكمة اسياليتبين لنا من خلال  -
مجال التكوين  مختمف الأطراف في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة التي تمبي حاجاتيم

دماج الإأخذ بعين الاعتبار تمبية الطمب الاجتماعي والاقتصادي و يلضمان تكوين نوعي 
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مجال البحث لضمان إعداد بحوث تتجاوب مع الواقع و ميني أحسن للإطارات الجامعية ، ال
 ي إحداث الرقي والازدىار .وتساىم ف

مما سبق يلاحظ أنو كنتيجة لتفاعل العناصر المذكورة سابقا ،  فإن بيئة الجامعة قد توفر و 
لطلابيا الكثير من الخبرات أو أن تحرميم الكثير منيا ، وذلك من خلال التقويم  المستمر 

يث في المؤسسات لمعمميات التطويرية في التعميم الجامعي ، فالتطوير أمر لازم التحد
مكانات وطاقات بشرية ومادية بغية تحقيق الجودة تالجامعية بما تح ويو من برامج وأنشطة وا 

 والتمييز في التعميم . 

 معيقات تطبيق الجودة في التعميم العالي : - 19

توجد مجموعة من المعيقات التي قد تعيق المؤسسة التعميمية بصفة عامة  عن تحقيق 
 الجودة ولعل أبرزىا : 

فبعض المؤسسات تيتم بالشكل التنظيمي بغض النظر عن مدى ملائمة ، جمود التنظيم  -
لظروف واحتياجات العمل ، حيث يكون التركيز عمى المبادئ التنظيمية المجردة كتفويض ا

 طة أو تسمسل خط القيادة  دون النظر إلى مناسبة تمك المبادئ لظروف التنفيذ السم

 ومتطمباتو .

 ضعف الاىتمام بالبحث والتطوير. -

 عدم توافر اتصالات فعالة . -

 الافتقار لمعمل الجماعي . -

 عدم الاىتمام بإنسانية الأفراد .  -

 شيوع الأنماط الإدارية المتسمطة والمتصمة . -
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 مراعاة احتياجات المستفيدين ورغباتيم .عدم  -

معايير الحكم عن الجودة ليست محسوبة ، ومعظم ىذه المعايير تركز عمى مؤشرات كمية  -
 في الوقت الذي يتميز فيو التعميم في بعض جوانبو بالتفاعلات التي يصعب قياسيا كميا .

النتائج المتوقعة ، ورفض الوقت الطويل الذي تحتاجو  المؤسسة التعميمية حتى تصل إلى  -
 البعض التغيير والتمسك بآراء وقيم إدارية تعوق تنفيذ الجودة .

التركيز عمى الكم دون الكيف في التعميم مما أدى إلى تزايد أعداد الخرجين دون الاىتمام  -
 بالميارات والقدرات الابتكارية والإبداعية .

ات الدراسية وتداعي الأبنية والتعميمية وتدني الكثافة العالية داخل الأقسام ، وتعدد الفتر  -
 تحصيل الطمبة كميا معيقات أدت إلى صعوبة تحقيق جودة داخل مؤسساتنا التعميمية   .

 ( 44، ص  2008) عزب ، 

 ضعف بنية نظام المعمومات وقمة البيانات المطموبة . -

 قمة الكوادر المؤىمة في مجال الجودة . -

الجامعية بالأرقام الكمية في تحقيق أىدافيا دون الاىتمام بنوعية المنيج اىتمام المؤسسة  -
 (  21) عدنان ، مرجع السابق ، ص                                          والمنتج .

 ومن بين معوقات تطبيق الجودة في التعميم العالي ما يمي :

 التقميد والمحاكاة لتجارب منظمات أخرى . -

 التوفير الكامل لمتطمبات التطبيق .عدم  -

 بشري .الالاستثمار في الرأسمال المادي بدل الرأس المال  -
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 التركيز عمى الشعارات وفصل النظرية عن التطبيق . -

 التطبيق دفعة واحدة . -

 نقص المعرفة وعدم الإلمام العميق بأبعاد الجودة والتناقضات التي تتعامل معيا . -

 التكتيك التغيري نحو الجودة والإستراتيجيات العامة لممنظمة .عدم تنافس  -

 الإخفاق في التعامل مقاومة التغيير . -

 (  89، ص  2016) حروش ،      المشاكل المتعمقة بتطبيق حمقات الجودة . -

 ىيمنة القطاع الإداري عمى القطاع الأكاديمي . -

 ية .ضعف كفاءة الإداريين وبعض القيادات الأكاديم -

 الخوف من التغيير والبطء في اتخاذ القرارات . -

 التعميم المعتمد عمى التمقين والاستظيار بدلا من التحميل والاستنتاج والابتكار . -

 انحصار البحث العممي لغرض الترقية والتأليف لغرض الكسب المادي . -

 (  79ـ  78، ص ص  2016) العضاضي ، 

 بالإضافة إلى صعوبات ومعوقات أخرى أىميا : -

 عدم التزام أعضاء الجياز الإداري والأكاديمي بنظام الجودة . -

 تخوف الجياز الإداري والأكاديمي من عممية التغير والتحول نحو نظام إدارة الجودة . -

 صعوبة فيم حاجات ومتطمبات عملاء الجامعة . -

 العميا لمجامعة بأىمية تطبيق إدارة الجودة . عدم القدرة عمى إقناع الإدارة -
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 عدم القدرة في تييئة مناخ العمل لقبول ثقافة التحسين المستمر لمجودة . -

 عدم توافر الحوافز المشجعة لتطبيق ذلك المدخل . -

 الاعتماد الخاطئ من طرف الأكاديميين أن تطبق ىذا المدخل ييدد الحرية الأكاديمية . -

 عل والتواصل بين مقدم الخدمة التعميمية ومتمقي الخدمة .صعوبة التفا -

 عدم القدرة عمى وضع إستراتيجية واضحة المعالم والأىداف لمجامعة . -

 شحت الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطبيق إدارة الجودة في الجامعات . -

السائدة وعدم القدرة عمى إيجاد ثقافة تنظيمية داعمة لمدخل  ةالتمسك بالثقافة التنظيمي -
 (  112، ص  2015الحكيم ،  )                            جودة التعميم الجامعي .

 جمود الفكر التنظيمي لمجامعة ومقاومة الأفكار الجديدة والتطورات التكنولوجية . -

 والاعتماد بعدم القدرة عمى تجاوزىا .تضخيم مشاكل الجودة والأداء داخل الجامعة  -

عدم قبول مبدأ مشاركة العميل في إنتاج وتقييم الخدمة ومشاركة أعضاء ىيئة التدريس  -
 (  113ـ  112) المرجع السابق ، ص ص     والطلاب في ذلك التقسيم كتغذية مرتدة .
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 خلاصة الفصل :

من خلال كل ما تم طرحو نستنتج أن مصطمح الجودة مصطمح عميق بالمفيوم والذي يمس 
 أن يتبناىا كل الجوانب الاجتماعية و الاقتصادية والتنموية ، ومفيوم الجودة فمسفة ينبغي 

 اتخاذه نمطا ينبغي العيش عميوو كل شخص يسعى لمرقي والتميز في كل المجالات ، 

 النسبة للأفراد أو المؤسسات .النمو من خلالو سواء بو  

ومن ىنا ينبغي أن تعمل جامعتنا عمى ترسيخ ثقافة الجودة بين أساتذة الجامعة كأحد  -
يمعب دورا دة وأي تغيير منيم في الجامعة ويساىم و الخطوات الأساسية لتبني مشروع الجو 
ي أساليب التقويم بنتحيث تطوير المناىج التعميمية ، و بارزا في خدمة التوجيات الجديدة من 

 التجديد التي تتبناه جامعتنا .اكل التنظيمية في جيود التطوير و تحديد الييالمتطورة ، و 
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 تمهيد : 

ضرورية البحث العممي لأنيا وسيمة ىامة و مراحل لدراسة الميدانية من أىم خطوات و تعتبر ا
لجمع البيانات عن موضوع البحث بصورة منيجية دقيقة ، حيث لا يمكن لأي دراسة 

ق يإذا اتبع الباحث مجموعة من الإجراءات المنيجية  من أجل تحق الوصول إلى أىدافيا إلا
ا الميدانية لمدراسة ، بدءخطوات المنيجية و ال سنتناولو  الفرضيات التي تم طرحيا سابقا .

طريقة اختيار العينة بالمنيج الذي اتبعتو الباحثة وتحديد المجال الزماني والمكاني لمدراسة ، و 
تحديد الأدوات التي من خلاليا تم جمع  كذا، و وخصائصيا  دراسةالتي طبقت عمييا ال
الاحصائية  أخيرا مختمف الأساليبع  ثم عرض الدراسة الاستطلاعية و البيانات حول الموضو 
 بيانات الدراسة .المستخدمة في تحميل 

 منهج الدراسة :  - 1

عممية دقيقة . لوصول إلى نتائج يرتكز كل بحث عممي عمى منيج يتبعو الباحث من أجل ا
مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في  بقياسبما أن موضوع ىذه الدراسة يتعمق و 

فيو مناسب ليذه الدراسة  الباحثة إتباع المنيج الوصفي ضوء معايير الجودة . استوجب عمى
بصفة ث يعتبر من أكثر المناىج شيوعا وانتشارا واستخداما في الدراسات التربوية والنفسية حي

تفسيره لمظاىرة خاصة والاجتماعية بصفة عامة ، ويركز عمى ما ىو كائن في وصفو و 
 (   81، ص  2007داودي و بوفاتح ،  )                              موضوع البحث .

باستقصاء أو الموضوع كما ىو في الواقع ، و ويعتمد ىذا المنيج عمى وصف الظاىرة 
ذات  تفسيرىا معتمدا في ذلك عمى أدبيات البحثا وتحميميا و والبيانات وجمعيالمعمومات 

 الصمة بالموضوع المدروس .
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 حدود الدراسة :  - 2

الطالبة  الباحثة محددات الدراسة الحالية في  حددت لكل دراسة حدود تقف عندىا ، وقد 
الدراسة الحالية تتمثل حدود دىا تقييم نتائج ىذه الدراسة ، و التي تتوقف عنو  ،النقاط التالية 
 فيما يأتي :

المدرسة العميا للأساتذة بولاية  اقتصرت ىذه الدراسة عمىالحدود المكانية :  - 1 - 2
 الاغواط .

عمومية متواجدة بولاية الاغواط وتستقبل مؤسسة المدرسة العميا للأساتذة :    - 1 -1- 2
تسمح ليم بالدخول في بمعدلات طمبة المنظومة التربوية والناجحين في شيادة البكالوريا و 

 ذلك في المستويات التالية : يا ومينيا ، و وجدانو  المدرسة . وتقوم بتكوينيم عمميا وفكريا 

سنوات ) أستاذ المغة العربية ،  03مدتو أستاذ التعميم الابتدائي و  :المدى القصير  -أ  
 أستاذ المغة الفرنسية ( . 

سنوات ) أستاذ المغة العربية ،  04مدتو المتوسط و  أستاذ التعميمالمدى المتوسط :  -ب 
أستاذ الرياضيات ، أستاذ الفيزياء ، أستاذ العموم الطبيعية ، أستاذ المغة الفرنسية ، أستاذ 

 الجغرافيا ( .غة الانجميزية ، أستاذ التاريخ و الم

العربية ،  سنوات ) أستاذ المغة  05مدتو أستاذ التعميم الثانوي  و المدى الطويل  :  -ج 
أستاذ الرياضيات ، أستاذ الفيزياء ، أستاذ العموم الطبيعية ، أستاذ المغة الفرنسية ، أستاذ 

 الجغرافيا ( .غة الانجميزية ، أستاذ التاريخ و الم

التعميم توى الرابع من التعميم المتوسط و ىم الطمبة الذين يدرسون في المسالطمبة :  - 3
م  2019درسة العميا للأساتذة بالاغواط من العام الدراسي : الثانوي بجميع التخصصات بالم

 م . 2020/ 



 
 
 

 

 

 الفصل الرابع 

 

168 

 إجراءات الدراسة الميدانية

/  2019لموسم الجامعي ) أجريت ىذه الدراسة خلال االحدود الزمنية :   - 2 - 2
من السنة  مارس ويا في الفترة الممتدة بين شير نوفمبر يبالتحديد أنجزت تطبيق( و  2020

 . 2020 /  2019الدراسية 

سة العميا للأساتذة بالاغواط . الدراسة طمبة المدر  شممت الحدود البشرية :  - 3 - 2
أيضا الدراسة عمى الأساتذة  أجريتو ( طالبا و طالبة ،  267المقدر عددىم ب ) و 

(  51و المقدر عددىم ب ) لعميا للأساتذة  بولاية الاغواط في المدرسة ا الدائمين الجامعيين 
   أستاذا و أستاذة .

 ىي كالآتي : دراسة بالأدوات المستخدمة فييا و تتحدد نتائج الالحدود الأداتية :  - 4 - 2

استبان قياس الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم من وجية  -
 نظر الطمبة .

استبان قياس الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم من وجية  -
 .الباحثة كلاىما من إعداد الطالبة و . نظر الأساتذة 

يتحدد موضوع الدراسة الحالية في معرفة مستوى الأداء الحدود الموضوعية :  - 5 - 2
طمبة التعميم عمى عينة من الاساتذة و  التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة

 كذا التعرف عمى الفروق بين المتغيرات الديمغرافية . ، و بالاغواط المدرسة العميا للأساتذة 

 التعريف بمكان الدراسة :  - 3

 : المدرسة العميا للأساتذة تعريف  -  1 - 3

المؤرخ في  301/  11 نشأت المدرسة العميا للأساتذة بالاغواط بموجب مرسوم تنفيذي رقم :
 . 2011أوت  22ه الموافق ل  1432رمضان  22
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سة مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي وميني يتمتع بالشخصية المعنوية تعتبر المدر و 
 البحث العممي .تحت وصاية وزير التعميم العالي و تنشط والاستقلال المالي و 

لمديرون المساعدون يساعده اا المدير و نب التنظيمي يديرىا مجمس إدارة ويسيرىمن الجاو  ــ
 الأمين العام .شيادات وكذا التكوين المتواصل  والعلاقات الخارجية و الفي الدراسات و 

 كما وردت في النصوص التنظيمية:  : العميا درسةأهداف ومهام الم - 2 - 3
 القانوني:السند  -
المحدد لمقانون  2016يونيو سنة  14 في:المؤرخ  176-16المرسوم التنفيذي رقم  -

 الأساسي النموذجي لممدرسة العميا.
المتضمن القانون التوجييي حول  2015ديسمبر  30المؤرخ في:  21-15القانون رقم:  -

 البحث العممي والتكوين العالي.
المتضمن القانون التوجييي لمتعميم  1999أبريل سنة  4 في:المؤرخ  05-99الأمر رقم  -
 لي المعدل والمتمم.العا
الذي يحدد التنظيم الإداري  2018فبراير سنة  25 في:القرار الوزاري المشترك المؤرخ  -

 لممدرسة العميا وطبيعة مصالحيا التقنية وتنظيميا.
 176-16طبقا لما جاء في محتوى النصوص القانونية أعلاه، لاسيما المرسوم التنفيذي رقم 

باعتبارىا مؤسسة عمومية  بالاغواطأعلاه، فإن المدرسة العميا للأساتذة طالب عبد الرحمان 
ذات طابع عممي وثقافي وميني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي بمقتضى 

 يمة تكوين أساتذة الأطوار الثلاثة )الابتدائيمأساسا ب عطمضفيي بذلك ت منو، 2المادة: 
 4لي طبقا لممادة االثانوي( لفائدة قطاع التربية باعتبارىا قطب امتياز لمتكوين العو المتوسط و 

 منو.
 .الوطنية كما تيدف إلى تغطية الاحتياجات المعبر عنيا في قطاع التربية

 رسة فيما يمي:ن إيجاز أىداف وميام المدكيم
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 تقديم تكوين متميز وانتقائي لمطمبة الأساتذة. -
 ترسيخ المبادئ الأخلاقية والقيم الحميدة وروح الوطنية. -
 والتطوير التكنولوجي. يدعم البحث العمم -
تولي ميام التكوين العالي وميام البحث العممي والابتكار واليقظة والتحويل والتطوير  -

 التكنولوجي.
 تكوين إطارات مؤىمة تأىيلا عمميا.ضمان  -
 تمقين الطمبة مناىج البحث وضمان التكوين بالبحث ولمبحث. -
 المساىمة في إنتاج ونشر العموم والمعارف وتحصيميا. -
 المشاركة في دعم القدرة التقنية الوطنية. -
ثرائيا -  .المشاركة ضمن المجموعة العممية الدولية في تبادل المعارف وا 
 التطورات الرئيسية في ميادين وشعب وتخصصات التكوين. - 3 - 3

عند افتتاح المدرسة العميا للأساتذة بالاغواط  2011بالنسبة لتخصصات التكوين ففي سنة 
تخصصا  11ية، حيث تم افتتاح والتي حوت عمى جممة من التخصصات العممية والأدب

تخصصات عممية  6نوي، منيا عمى الأطوار الثلاثة الابتدائي والمتوسط والثا موزعيين
تخصصات في الآداب  5العموم الطبيعية( و-الفيزياء-بمممحي المتوسط والثانوي )الرياضيات

والمغات بملامح الابتدائي المتوسط والثانوي )وتمثمت في كل من المغة العربية و الفرنسية 
الطور المتوسط أين تم إضافة  2016والانجميزية، بالإضافة إلى الفمسفة( إلى غاية سنة 

بالنسبة للإنجميزية والطورين الابتدائي والمتوسط لمغة العربية ليصبح مجموع التخصصات 
 .  تخصصا حسب الملامح 13مقدرا ب 

تمنح  مستويات التكوين في المدرسة العميا للأساتذة بالاغواط : - 4 - 3
 :ط تكوينا في المستويات التالية المدرسة العميا للأساتذة بالاغوا

 سنوات . 03أستاذ التعميم الابتدائي و مدتو  المدى القصير : - 1
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 سنوات . 04: أستاذ التعميم المتوسط  و مدتو المدى المتوسط   - 2

 سنوات . 05أستاذ التعميم الثانوي  و مدتو  المدى الطويل  : - 3

 عينته : مجتمع الدراسة و   - 4

 مجتمع الدراسة :  - 1  - 4 

درسة العميا للأساتذة الذي يشمل طمبة المبتحديد مجتمع الدراسة و  قمنالتحقيق أىداف الدراسة 
 عدد كبير من الطمبة و الأساتذة  نظرا لوجودشمل الأساتذة الجامعيين أيضا ، و يبالاغواط و 

التعامل معو كمو . كان لابد من أخذ عينة ب الإحاطة بو و الذي يصعفي مجتمع الدراسة و 
( طالبا  2525تمع الدراسة من ) تكون مجيمن ىذا المجتمع بالطريقة العشوائية بحيث 

 الجدول التالي يوضح ذلك :( أستاذا جامعيا . و   154) مدرسة العميا بالاغواط وطالبة  بالو 

 ( : 03جدول رقم )             الطمبة : ــ  1 ــ 1 ــ  4

 يوضح عدد و توزيع مجتمع الدراسة بالنسبة لمطمبة

  الرقم  الأقسام  التكرار  المئوية %النسبة 
 01 قسم المغة العربية    424 16.79%
 02 قسم المغة الفرنسية    216 % 8.55

 03 قسم الإنجميزية  385 % 15.25
 04 قسم الرياضيات  212 % 08.40
 05 قسم الفيزياء  324 % 12.83
 06 قسم العموم الطبيعية  693 % 27.44
  07 قسم التاريخ و الجغرافيا 271      % 10.73

 2525المجموع : 
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يوضح الجدول أعلاه نسب الأقسام حسب المجتمع حيث نلاحظ أن عدد طلاب قسم العموم 
( و ىي التي تحتل المرتبة الأولى ، أما  % 27.44( أي بنسبة )  693الطبيعية يقدر بـــ ) 

ىي التي ( ، و  % 16.79( أي بنسبة )  424عن عدد طلاب المغة العربية فيقدر بـــ ) 
 ( أي بنسبة  385تحتل المرتبة الثانية ، أما عن عدد طلاب قسم الانجميزية فيقدر بــ ) 

ىي التي تحتل المرتبة الثالثة ، أما عن عدد طلاب قسم الفيزياء يقدر بـــ ( ، و  % 15.25) 
عدد طلاب قسم ي التي تحتل المرتبة الرابعة ، و ( و ى % 12.83( أي بنسبة )  324) 

ىي التي تحتل المرتبة ( و  % 10.73( أي بنسبة )  271الجغرافيا فيقدر بـــ ) التاريخ و 
 ( أي بنسبة  216بـــ )  رالمغة الفرنسية فيقد الخامسة ، أما عن عدد طلاب قسم

( و ىي التي تحتل المرتبة السادسة ، أما عن عدد طلاب قسم الرياضيات  % 08.55) 
 . يرةخالأ( و ىي التي تحتل المرتبة  % 08.40( أي بنسبة )  212فيقدر بـــ ) 
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 الأساتذة :  - 2 - 1 - 4

 ( : 04ول رقم ) جد

 يوضح عدد و توزيع مجتمع الدراسة بالنسبة للأساتذة

 الرقم  الأقسام  التكرار  النسبة المئوية % 
 01 قسم المغة العربية    20 % 12.99
 02 قسم المغة الفرنسية    08 % 5.19

 03 قسم الإنجميزية  19 % 12.34
 04 قسم الرياضيات  24 % 15.58
 05 قسم الفيزياء  50 % 32.47
 06 قسم العموم الطبيعية  24 % 15.58

  07 قسم التاريخ و الجغرافيا 09 5.84  %
 154المجموع : 

 يوضح الجدول أعلاه أن نسب الأقسام حسب المجتمع حيث نلاحظ أن عدد أساتذة قسم 

( و ىي التي تحتل المرتبة الأولى  % 32.47( أستاذ ، أي بنسبة )  50الفيزياء يقدر بـــ ) 
(   % 15.58( أستاذا أي بنسبة )  24أما عن عدد أساتذة قسم العموم الطبيعية فيقدر بـــ ) 

و قسم الرياضيات أيضا بنفس العدد و بنفس الرتبة و كلاىما يحتلا المرتبة الثانية ، أما عن 
، و ىي التي (  % 12.99( أي بنسبة )  20عدد أساتذة قسم المغة العربية فيقدر بـــ ) 

( أستاذا ، أي  19تحتل المرتبة الثالثة ، أما عن عدد أساتذة قسم المغة الانجميزية فيقدر بـــ ) 
( و ىي التي تحتل المرتبة الرابعة ، أما عن عدد أساتذة قسم التاريخ و  % 12.34بنسبة ) 

( و ىي التي تحتل المرتبة الخامسة ، أما  %05.84( أي بنسبة ) 09لجغرافيا فيدر بـــ ) ا
 ( .  % 05.19( أي بنسبة )  08في المرتبة الأخيرة قسم المغة الفرنسية يقدر ) 
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 عينة الدراسة :  ــ 2 ــ 4

 عينة الطمبة : ــ  1 ــ 2 ــ 4

نة الرابعة من التعميم تم اختيار طمبة السى عينة طمبة المدرسة العميا ، و اقتصرت الدراسة عم
تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة حيث الرابعة من التعميم الثانوي ، و  السنةالمتوسط و 
من  (  % 46.44نسبة طمبة الثانوي ) % ( و  53.56عينة طمبة المتوسط ) بمغت نسبة 
 توضح عينة الدراسة : الجداول التالية ( و  %  50.70بسنبة )  267التعميمين 

 

 

 

 

12,99% 

5,19% 

12,34% 
15,58% 

32,47% 

15,58% 

5,84% 

Série1

  للأساتذةمثل خصائص المجتمع الأصمي ( : ي 07الشكل رقم ) 
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 ( : 05جدول رقم ) 

 حسب الأقسام لمطمبة يمثل عينة الدراسة من المجتمع الأصمي

الأفراد  عدد النسبة المئوية %
 المختارين العينة

 الرقم الأقسام التكرار

 01 قسم المغة العربية    75 28 % 37.33
 02 قسم المغة الفرنسية   37 31 % 83.78

 03 قسم المغة الانجميزية  100 51 % 51
 04 قسم الرياضيات   62 42 % 67.74
 05 قسم الفيزياء  132 62 % 46.97
 06 قسم العموم الطبيعية  118 53 % 44.91

 المجموع 524 267 
 خصائص عينة الدراسة :    ــ 1 ــ 1 ــ 2 ــ 4

تتسم عينة الدراسة بعدة خصائص في ضوء متغيرات الدراسة يمكن توضيحيا في الجداول 
 التالية : 

 الجنس : ــأ  

 ( : 06 جدول رقم )

 يمثل توزيع العينة حسب الجنس

 الذكور الإناث المجموع
 التكرار % التكرار %

267 74.53 199 25.47 68 
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 أعلاه أن عدد الإناث يفوق عدد الذكور .يتضح من الجدول 

           
 

 

 التخصص :  ــب  

 ( : 07 جدول رقم ) 

 يمثل توزيع العينة حسب التخصص

 التخصص العممي التخصص الأدبي   المجموع
 التكرار % التكرار %

267 41.20 110 58.80 157 
 (%41.20لدراسة يمثمون ما نسبتو ) ( من أفراد عينة ا110يتضح من الجدول أعلاه أن ) 

( منيم ما  157من إجمالي أفراد عينة الدراسة من التخصص الأدبي ، في حين أن ) 
ىم عينة الدراسة من التخصص العممي و % ( من إجمالي أفراد  58.80يمثمون ما نسبتو ) 

 الأكثر .

25,47; ذكور  % 

74,53; إناث   % 

 يمثل رسما بيانيا لوصف عينة الدراسة حسب الجنس ( :  08الشكل رقم ) 
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 عينة الأساتذة :  ــ 2 ــ 2 ــ 4

عشوائيا ا تم اختيار درسة العميا للأساتذة بالاغواط و اقتصرت الدراسة عمى عينة من أساتذة الم
 ( أستاذ جامعيا بنسبة  154( أستاذا جامعيا من بين )  51البالغ عددىا ) و بسيطا 

 ل الآتية : او ( كما مبين في الجد % 33.12) 

 

 

 

 

 

; التخصص العلمي  
58,80% 

; التخصص الأدبي   
41,20% 

  التخصصيمثل رسما بيانيا لوصف عينة الدراسة حسب ( :  09الشكل رقم ) 
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 ( 08 جدول رقم )

 الأقساميمثل نسبة عينة الدراسة من المجتمع الأصمي حسب 

الأفراد  عدد % المئوية  النسبة
 المختارين لمعينة

 الرقم الأقسام التكرار

 01 الرياضيات  24 08 % 33.33
 02 الفيزياء  50 09 % 18

 03 العموم الطبيعية  24 02 % 8.33
 04 الأدب العربي  20 20 % 100
 05 المغة الانجميزية  19 01 % 5.26
 06 المغة الفرنسية  08 02 % 25
 07  الجغرافياالتاريخ و  09 09 % 100
 المجموع 154 51 %  33.12

 

 خصائص عينة الدراسة :  ــ  1 ــ 2 ــ 2 ــ 4

خصائص في ضوء متغيرات الدراسة يمكن توضيحيا في الجداول تتسم عينة الدراسة بعدة 
 التالية :
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 الجنس :  ــأ 

 ( : 09 جدول رقم )

 يمثل توزيع العينة حسب الجنس

 الذكور الإناث المجموع
 التكرار % التكرار %

51 31.37 16 68.63 35 
 عدد الإناثيتضح من الجدول أعلاه أن عدد الذكور يفوق 

        
 

 

 

 

 

68,63; ذكور  % 

31,37; إناث  % 

  الجنسيمثل رسما بيانيا لوصف عينة الدراسة حسب ( :  10الشكل رقم ) 
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 التخصص :  ــب  

 ( : 10 جدول رقم ) 

 يمثل توزيع العينة حسب التخصص

 التخصص العممي التخصص الأدبي المجموع
 التكرار % التكرار %

51 70.59 36 29.41 15 
 

% (  29.41( من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو )  15) أعلاه أنيتضح من الجدول 
ىم الفئة الأقل من أفراد العينة ، في عينة الدراسة من التخصص العممي و من إجمالي أفراد 

عينة الدراسة من % ( من إجمالي أفراد  70.59( منيم يمثمون ما نسبتو )  36حين أن ) 
 الأكثر من أفراد العينة .ىم الفئة التخصص الأدبي و 

        
 

 

; التخصص العلمي  
29,41% 

; التخصص الأدبي   
70,59% 

  التخصصيمثل رسما بيانيا لوصف عينة الدراسة حسب ( :  11الشكل رقم ) 
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 الخبرة المهنية :  ــ ج

 ( : 11جدول رقم ) 

 يمثل توزيع العينة حسب الخبرة المهنية

 10إلى  6من  سنوات 10أكثر من  المجموع
 سنوات

من سنة إلى خمسة 
 سنوات

 التكرار % التكرار % التكرار %
51 11.76 06 50.98 26 35.29 18 

% (  35.29( من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبتو )  18) يتضح من الجدول أعلاه أن
(  26من إجمالي أفراد عينة الدراسة خبرتيم المينية أقل من خمسة سنوات ، في حين أن ) 

ح من ستة إجمالي أفراد عينة الدراسة خبرتيم تتراو  % ( من 50.98منيم يمثمون ما نسبتو ) 
( منيم يمثمون ما  06ىم الفئة الأكثر من أفراد العينة ، بينما ) سنوات إلى عشرة سنوات و 

ىم الأقل من خبرتيم تزيد عن عشر سنوات و % ( من أفراد عينة الدراسة  11.76نسبتو ) 
 أفراد العينة .
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 :  الآتية مبررات اختيار العينة في النقاط  تتحددمبررات اختيار العينة :  - 3 - 4 

من منطقة جغرافية واحدة بيدف التقميل من نة من المدرسة العميا للأساتذة و تم اختيار العي  -
 في نتائج الدراسة .العوامل الخارجية التي قد تؤثر 

العينة لجميع التخصصات العممية اخترنا العينة من جميع الأقسام لكي يكون تمثيل   -
 الأدبية .و 

( سنوات   04تيار الباحثة لطمبة السنة الرابعة لأنيم تمقوا تكوينا لمدة ) الدافع وراء اخ -
 مقبمين عمى ميدان العمل كأساتذة .و 

 أدوات جمع البيانات :   - 5

الإجابة عن تساؤلاتيا وجب عمينا تحديد أدوات بيانات ىذه الدراسة وتحقيق أىدافيا و لجمع 
ذلك من خلال بناء أدوات خاصة بمتغيرات الدراسة د عمييا و الدراسة التي ينبغي أن نعتم
 ىما عمى التوالي :وعينتيا و  لتتناسب مع أىداف الدراسة

; 05إلى  01من  
35,29% 

;  10إلى  6من 
50,98% 

سنوات  10أكثر من 
 ;11,76 % 

  الخبرة المهنية مثل رسما بيانيا لوصف عينة الدراسة حسب ي( :  12الشكل رقم ) 
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قياس الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة  مقياسالأداة الأولى : "  - 
 . "التعميم من وجية نظر الطمبة 

قياس الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة  مقياسالأداة الثانية : "  -
 . "التعميم من وجية نظر الأساتذة  

 الخطوات العامة :  -

 ة في بناء ىذه الأدوات :ات الآتيقد اتبعت الباحثة الخطو و 

 مقالات ذات صمة بموضوع الدراسة مراجعة الأدب التربوي من كتب وبحوث ودراسات و  - 1

تناوليا موضوع معايير جودة التعميم الجامعي في  ياعتمدت الباحثة عمى خبرتيا ف - 2
 أطروحة الماجستير .

استخداما الأكثر تداولا وشيوعا و تغيرات الدراسة تعريفا إجرائيا وتحديد الأبعاد تعريف م - 3
 في الدراسات العممية .

اطمعت عمى مجموعة . و  دراسة مسحيةلباحثة بامت اتحديدىا قفقرات الاستبيانات و  ةغيالصو 
 غير المباشرة بمتغيرات الدراسة .ن المقاييس ذات الصمة المباشرة و م

 فقرات . بناء عمى الخطوات السابقة تمت صياغة المعايير عمى شكلو   - 4 

 في ضوء ما جاء في الخطوات السابقة تم الحصول عمى فقرات بصيغة أولية .و   - 5

 .المحكمين لإبداء الرأي  عرضت الصورة الأولية من كل مقياس عمى مجموعة من - 6

وفي ضوء أراء وتوجييات المحكمين أضيفت عبارات وحذفت عبارات أخرى . وعدلت  - 7
نقمت بعض ة لبعض الفقرات لتجنب الغموض . و المغويغيرت الصياغة البعض الآخر و 

 خر . آالفقرات من بعد إلى 
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 30أصبح مقياس الخاص بالطمبة ) يغت الصورة النيائية لكل مقياس و عمى ىذه الأسس صو 
 فقرة ( . 30مقياس الخاص بالأساتذة ) و  ،  فقرة  (

الذي يحدد الإجابات المحتممة قد تبنت الباحثة في إعدادىا للاستبيان الشكل المغمق و   - 8
 . لكل فقرة

"  لمتدرج الخماسي  trekiLللإجابة عمى فقرات المقياس تم اعتماد سمم " ليكرت " " و  
كذا لتحديد درجة موافقة أفراد العينة . و  الاستبيانلدراسة عمى فقرات لإجابات أفراد عينة ا

 عمى وجود أو لتقدير وجود السمة . 

 قد أعطيت الفقرات في جميع المجالات أوزانا متساوية وفق بدائل الأجوبة التالية : و 

 معارض  بشدة .  -معارض   -محايد   -أوافق  -أوافق بشدة  -

يتكون كل استبيان من جزئيين الأول يتعمق بالبيانات الشخصية أما الجزء الثاني من كل و 
 الدراسة .استبيان فيتكون من فقرات موزعة عمى أبعاد 

 خصائص السيكومترية لأدوات القياس .الالقيام ب  - 9

 ستبان الخاص بالطمبة : الا  - 1  - 5

خطوات بناء استبيان الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم من 
 اتبعت الباحثة الخطوات التالية :وجهة نظر الطمبة : 

تم الرجوع إلى العديد من الكتب والمجلات الإطلاع عمى التراث النظري :  - 1 - 1 - 5
الرسائل التي تناولت موضوع الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء العممية المحكمة و 

قد استخدمت لجوانب المحيطة بيذا الموضوع . و معايير جودة التعميم بغرض الالمام بكل ا
 في الجانب النظري ليذه الدراسة . الباحثة بعض من تمك المراجع
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حيث اطمعت الباحثة عمى العديد من المقاييس الاطلاع عمى المقاييس :  - 2 - 1 - 5
من بين تمك المقاييس سي في ضوء معايير جودة التعميم و التي تناولت موضوع الأداء التدري

 نذكر ما يمي : 

استبيان أراء طمبة الدراسات العميا في الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس من إعداد   -
 . "حسن تيم "

  " شادية عبد الحميم تمام "دراسة تقويم الأداء التدريسي لأستاذ التعميم العالي من إعداد   -

م العالي جودة في مؤسسات التعميالاستبيان الأصمي المعد من طرف مخبر تطوير نظم ال ــ
 بجامعة باتنة . الثانوي  " راىن جودة التدريس " و 

في  صياغة الاستبيان في صورته الأولية و عرضه عمى المحكمين : - 3 - 1 - 5
( تتوزع عمى أربعة محاور ثم عرضناىا عمى المحكمين  50صياغة بنود أولية عددىا ) 

 بيدف إبداء الرأي حول ما يمي : 

 مدى ملائمة الاستبيان للأىداف التي وضع من أجميا .  -

 سلامة العبارات من الناحية المغوية .  -

 إضافة أو حذف أو تعديل البنود غير المناسبة .  -

تغيير توزيع بعض البنود عمى وفي ضوء توجييات وأراء المحكمين تم حذف وتعديل و 
عمى ىذه الأسس تم صياغة الاستبيان ة و دالعبارات المعقوتصحيح الأخطاء المغوية و المحاور 

 ( بندا . 30أصبح يحتوي عمى ) و ، في صورتو النيائية 
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 وصف الاستبيان :   - 4 - 1 - 5

ن قد تبنت الباحثة في إعدادىا للاستبيان عمى الاستبيان المغمق ، حيث يحدد ىذا النوع مو 
قد الخماسي و  "  trekiLتم الاعتماد عمى سمم  " ليكرت " " الإجابات المحتممة لكل بند ، و 

 أعطيت البنود بدائل الأجوبة التالية : 

 معارض بشدة . -معارض  -محايد  -أوافق  -أوافق بشدة  -

ىي : الجنس ، الأول يتعمق بالبيانات الشخصية و الجزء  جزأينيتكون الاستبيان من و 
( بند  30لثاني فيتكون من ) ثانوي ( . أما الجزء ار ) متوسط ، و التخصص ، القسم ،الط

 ( أبعاد . 04عمى )  موزع

(  04عمى )  اموزع ا( بند 30يتكون الاستبيان من ) توزيع الاستبيان :   - 5 - 1  - 5
 ىي : أبعاد و 

 بعد السمات الشخصية .  -

 بعد التواصل مع الطمبة .  -

 بعد التدريس .  -

 بعد التقويم البيداغوجي .  -

اعية الاجتمىي جممة من الصفات الجسمية والعقمية والمزاجية و  السمات الشخصية : *
 الخمقية التي تميز بيا الأستاذ الجامعي .و 

 .لمختمفة من الأستاذ إلى الطالب اىو توصيل المعارف والعموم المتنوعة و التدريس :  *

تعكس  غير المفظية التيالمفظية و  مجموع السموكياتيقصد بيا و التواصل مع الطمبة :  *
 طلابو سواء داخل الفصل أو خارجو .مدى التفاعل بين الأستاذ و 
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الأستاذ قبل بداية يقصد بيا مجموع الإجراءات التي يقوم بيا و التقويم البيداغوجي :  *
أو كيفية حول ة تستيدف الحصول عمى بيانات كميو بعد انتيائيا . ا و ائيوأثن عممية التدريس

 ذلك لمعرفة مدى التغير الذي طرأ عمى سموك الطمبة باستخدام وسائل محددة ، و  نتائج التعمم

الجدول الموالي يوضح ( . و   22،  21) أنظر الصفحة  قد تم تعريف ىذه الأبعاد إجرائياو 
 توزيع البنود عمى أبعاد الاستبيان الخاص بالطمبة .

 ( 12جدول رقم ) 

 البنود عمى أبعاد الاستبيان الخاص بالطمبة .يبين توزيع 

   تفسير الدرجات :مفتاح التصحيح و   - 6 - 1 - 5

البديل ( ، و  05دة ( يقدر بخمس درجات ) خماسي البدائل ) موافق بشالدراسة  ستبيان ا
درجات  د ( يقدر بثلاثالبديل الثالث ) محاي( ، و  04ق ( يقدر بأربع درجات ) الثاني ) مواف

البديل الخامس ) معارض ( ، و  02معارض ( يقدر بدرجتين ) البديل الرابع ) ( ، و  03) 
 ( . 01بشدة ( يقدر بدرجة واحدة ) 

عدد 
 البنود

 الرقم الأبعاد رقم البنود

 01 بعد السمات الشخصية . 7ـ 6ـ 5ـ 4ـ 3ـ  2ـ 1 07
 02 بعد التواصل مع الطمبة . 11ـ  10ـ  9ـ 8 04
 19ـ 18ـ 17ـ 16ـ 15ـ 14ـ 13ـ 12 12

 .  23ـ 22ـ 21ـ  20ـ
 03 بعد التدريس

 04 بعد التقويم البيداغوجي 30ـ   29ـ  28ـ  27ـ  26ـ  25ـ  24 07
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تفسر درجات و  ، يا من إجابتو عمى بنود المقياستجمع درجات المبحوث المحصل عميو 
 منخفضة . ــ متوسطة  ــالمبحوث عمى الاستبيان إلى ثلاث مستويات ىي : عالية 

أن جميع بنود الاستبيان موجبة ويطبق فرديا أو جماعيا وىو غير موقوت  تجدر الإشارة إلىو 
( 150مبحوث المحصل عمييا ، فالدرجة ) ي عمى ثلاث صفحات . تجمع درجات يحتو و 

يمكن الحصول عمييا و  بحوث عمى مقياس الخاص بالطمبة ،تشير إلى الدرجة الكمية لمم
( تشير إلى  75( و الدرجة )  05ىو ) ( في أعمى بديل و  30الي ) الإجم بضرب العدد

ة الكمية يمكن الحصول عمييا بتقسيم الدرجيسي ، و الدرجة المتوسطة من مستوى الأداء التدر 
درجة من مستوى الأداء التدريسي ( تشير إلى أدنى  30الدرجة ) ( ، و  02( عمى )  150) 

 يم درجات المبحوث إلى ثلاث مستويات تم تقسوىي عبارة عن عدد البنود . و 

نا عمى حساب المدى لتحديد ىذه المستويات اعتمدو ، منخفضة  -متوسطة  -ىي : عالية و 
 ىذا ما يوضحو الجدول التالي :طول الفئة و 

 ( 13جدول رقم ) 

 يبين مستويات الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي لمقياس الخاص بالطمبة :

 حساب الفئةطريقة  الفئة المستوى
 150 - 30 30+  40=  70 30 ــ  70 ضعيف

120 = 
30  ÷120 

40 = 

 71+  40=  111 70 ــ  111 متوسط
+  40=  152 112 ــ  152 عالي

112 
 عدد البنود 30
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 مقياس الخاص بالأساتذة :ال - 2  - 5

قامت الباحثة بالاطلاع عمى العديد من الدراسات الخاصة بقياس الأداء التدريسي في ضوء 
 معايير جودة التعميم نذكر منيا : 

 " خالددراسة تقويم جودة ميارات التدريس الجامعي لدى أساتذة الجامعات من إعداد  - 1
 . خميس سر "

" عبد الواحد حميد  بو من إعدادسبل الارتقاء اسة واقع جودة التدريس الجامعي و در  - 2
 . الكيسيبي "

الاعتماد معة نجران وفقا لمعايير الجودة و دراسة تطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس بجا - 3
 . " محمد عبد الحميم مرسي " الأكاديمي من إعداد

 :   الاستبيانوصف  - 1 - 2 - 5

منيا وضع لو كل ل( سمات رئيسية  04( سؤالا تندرج تحت )  30يحتوي المقياس عمى ) 
ىذه السمات تكشف عن مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في مجموعة من الفقرات و 

 فيما يمي أبعاد المقياس : جودة التعميم من وجية نظرىم . و  ضوء معايير

 بعد التخطيط لمدرس .  -

 بعد تنفيذ الدرس .  -

 بعد الإرشاد و التوجيو .  -

 بعد البحث العممي .  -

 الجامعي بالمدرسة العميا للأساتذة بالأغواط  رة الأستاذيقصد بو قدالتخطيط لمدرس : * 
وعناية ، وذلك بتحديد الخطوات المنظم لمموقف التعميمي بدقة عمى الإعداد المسبق و 
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بين و والأنشطة المناسبة ما تقتضيو من موازنة بين اختيار الوسائل والمراحل المطموبة و 
 .الأىداف المرسومة 

الذي ييدف التدريسي داخل الفصل الدراسي ، و يقصد بيا سموك الأستاذ و تنفيذ الدرس : * 
 إلى تحقيق جممة من الأىداف لدى الطمبة .

دة الطالب لكي يفيم ذاتو ى مساعمخططة تيدف إل: ىو عممية منظمة و  التوجيهالإرشاد و * 
ىدافو في إطار القيم المجتمعية يحقق أويعرف قدراتو ويطور ميارتو ويحل مشكلات و 

اف العامة لمتعميم في المجتمع وبالتالي تحقيق التوافق النفسي والتربوي والميني الأىدو 
 . لمطالب الجامعي الاجتماعي و 

في كتابة المقالات للأستاذ الجامعي  تتمثل نشاطات البحث العممي البحث العممي :* 
ونشرىا، انجاز المطبوعات وتأليف الكتب،والمشاركة في التظاىرات العممية من أيام دراسية 

من طرف الجية  برمجتوممتقيات ومؤتمرات وطنية ودولية، وانجاز مشاريع البحث التي 
 الوصية، والابتكار والاختراع .

 توزيع المقياس :   - 2  - 2  - 5

( أبعاد ، والجدول الآتي يوضح توزيع  04بندا موزعة عمى ) (  30يتكون المقياس من ) 
 ى أبعاد مقياس الخاص بالأساتذة :البنود عم ذهى
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 ( 14جدول رقم ) 

 يبين توزيع البنود عمى أبعاد مقياس الخاص بالأساتذة

 االرقم الأبعاد أرقام البنود عدد البنود
 01 التخطيط لمدرس . 7ـ  6ـ  5ـ  4ـ  3ـ  2ـ  1 07
ـ  14ـ  13ـ  12ـ  11ـ  10ـ  9ـ  8 12

 19ـ  18ـ  17ـ  16ـ  15
 02 تنفيذ الدرس

 03 الإرشاد و التوجيه . 23ـ  22ـ  21ـ  20 04
 04 البحث العممي 30ـ  29ـ  28ـ  27ـ  26ـ  25ـ  24 07
 المجموع 30

 

 : تفسير الدرجاتمفتاح التصحيح و   - 3  - 2 - 5

البديل ( ، و  05دة ( يقدر بخمس درجات ) خماسي البدائل ) موافق بشالدراسة ستبيان ا
د ( يقدر بثلاث درجات البديل الثالث ) محاي، و (  04الثاني ) موافق ( يقدر بأربع درجات ) 

البديل الخامس ) معارض ( ، و  02معارض ( يقدر بدرجتين ) البديل الرابع ) ( ، و  03) 
 ( . 01بدرجة واحدة )  بشدة ( يقدر

تفسر درجات يا من إجابتو عمى بنود المقياس و تجمع درجات المبحوث المحصل عمي 
 منخفضة . ــ متوسطة  ــ المبحوث عمى الاستبيان إلى ثلاث مستويات ىي : عالية 

غير  يموجبة ويطبق فرديا أو جماعيا وى أن جميع بنود الاستبيان تجدر الإشارة إلىو 
 يحتوي عمى ثلاث صفحات . تجمع درجات المبحوث المحصل عمييا ، فالدرجة و  ةموقوت
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يمكن و  ( تشير إلى الدرجة الكمية لممبحوث عمى مقياس الخاص بالأساتذة  ،150) 
 الدرجة ( و  05( في أعمى بديل و ىو )  30الحصول عمييا بضرب العدد الإجمالي ) 

يمكن الحصول عمييا و  .داء التدريسي ( تشير إلى الدرجة المتوسطة من مستوى الأ 75) 
( تشير إلى أدنى درجة من  30الدرجة ) ( ، و  02( عمى )  150ة الكمية ) بتقسيم الدرج

رجات المبحوث إلى ثلاث تم تقسيم دالأداء التدريسي وىي عبارة عن عدد البنود . و  مستوى
مدنا عمى حساب ت اعتلتحديد ىذه المستويامنخفضة و  ــمتوسطة  ــ ىي : عالية مستويات و 

 ىذا ما يوضحو الجدول التالي :المدى طول الفئة و 

 ( 15جدول رقم ) 

 يبين مستويات الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي لمقياس الخاص بالأساتذة :

 طريقة حساب الفئة الفئة المستوى
 150 - 30 30+  40=  70 30 ــ  70 ضعيف

120 = 
30  ÷120 

40 = 

 71+  40=  111 70 ــ  111 متوسط
 112+  40=  152 112ــ   152 عالي

 عدد البنود 30
 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 الفصل الرابع 

 

193 

 إجراءات الدراسة الميدانية

 الدراسة الاستطلاعية :  - 6

 وصف العينة الاستطلاعية :  - 1 - 6

بعد إعداد الاستبيانات لقياس مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير  
 . قمنا بالتطبيق عمى عينة الأساتذة نظرمن وجية طمبة و  الدة التعميم من وجية نظر جو 

 وعينة قواميا  طالبة بالمدرسة العميا للأساتذة بالاغواط ،( طالب و  60استطلاعية قواميا ) 

من المدرسة العميا  تم اختيار العينتين بالطريقة العشوائية البسيطة قد ( أستاذا و  30) 
 ( .  2020/  2019)  للأساتذة بالاغواط لمموسم الجامعي 

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية :   - 2  - 6

ود من ستطلاعية عمى عدد محدالادراسة الب قمنا  قبل الشروع في تطبيق الدراسة الأساسية 
 ىذا الإجراء عمى مجموعة من الأىداف أىميا :  قوميمدراسة ، و لأفراد المجتمع 

 خصائصيا .ضبط شف عن موائمة عينة الدراسة و الك  -

 الفرصة لمتأكد من مدى مناسبة بنود الاستبيان المطبق . توفر لمباحث  -

 في عممية جمع البيانات . ر الصعوبات التي قد تواجو الباحثحص  -

 لقياس مدى صلاحيتيا لمدراسة الأساسية . أولياتطبيقيا بناء أدوات الدراسة و   -

 التأكد من الفيم المغوي للاستبيان .  -

 حساب الخصائص السيكومترية للاستبيان .   -
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 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس :  - 3 - 6

 لاستبيان الخاص بالطمبة : لحساب الخصائص السيكومترية   - 1 - 3 - 6

الثبات التي خضع ليا استبيان الأداء التدريسي الخاص فيما يمي عرض لأىم أنواع الصدق و 
 بالطمبة لمتأكد من مدى صلاحيتو لمتطبيق الميداني : 

 أولا : الصدق 

 صدق المحتوى :  -أ 

ين قمنا بعرضو عمى مجموعة من المحكم الخاص بالطمبةستبيان الالمتأكد من صدق 
سلامة الصياغة  تحديد مدىكان الغرض من التحكيم و ، بجامعة عمار ثميجي بالاغواط 

بداء أي ناسبة البنود لأبعاد الاستبيان ومدى وضوح الفقرات و مدى مو  ،  المغوية لمبنود ا 
و دمجيا حسب ما ملاحظات حول الاستبيان من تعديل أو حذف أو اقتراح إضافة بنود أ

 " و thswakمعادلة " لاوشي " " عمى اعتمدنا لحساب صدق المحتوى يرونو مناسبا ، و 
 المعادلة ىي : 

  2ن /  –ن و           صدق المحتوى =    

   2ن /                               

 ن و : عدد المحكمين الذين اعتبروا أن العبارة تقيس .

 ن : ىو العدد الإجمالي لممحكمين .

 80أو  0.80)  تعد الفقرة صالحة حسب معادلة " لاوشي " إذا حصمت عمى الموافقة: و 
 أي فقرة تقل نسبتيا بين المحكمين عن ىذه النسبة تمغى .%(  من المحكمين و 

 (   362، ص  2013) محمد بوفاتح ، 
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ذلك و البدائل مناسبة تفق المحكمين عمى أن التعميمات و وبعد تطبيق معادلة " لاوشي " ا
أي ما  0.95مدى مناسبة البنود بنتيجتو ما اختمفوا في الصياغة المغوية و % بين 100بنسبة 
عادة توزيع % ما اضطرنا لتعدي 95نسبة  منيا و بعض الل الصياغة المغوية لبعض البنود وا 

 . حذف البعض 

 الصدق التميزي :  -ب 

تم الاعتماد لحساب صدق الاستبيان عمى الصدق التميزي حيث تم ترتيب الدرجات من 
% من درجات أدنى  33% من أعمى التوزيع و  33الأدنى إلى الأعمى بحيث تم أخذ 

 الجدول التالي يوضح ذلك :التوزيع و 

 (  16 جدول رقم )  

 يبين نتائج  الصدق التميزي لمقياس الخاص بالطمبة

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

 (P  )  " اختبار
T " 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

مجموعة  العينة 
 المقارنة 

المتغير 
 المقاس 

 
 

0.05 

 
 

38 

 
 

0.00 

 
 

11,522 

 
4.052 

 
135 

 
20 

المجموعة 
 العميا 

مقياس 
الأداء 

التدريسي 
الخاص 
 بالطمبة 

 
17.548 

 
88.60 

 

 
20 

المجموعة 
 الدنيا 

 

( عند درجة الحرية  11.522( بمغت القيمة )  Tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة ) 
( أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  0.05( بمستوى الدلالة الاحصائية )  38) 

أي الاستبيان لديو  العمياذلك لصالح المجموعة ان خاص بالطمبة بين المجموعتين و استبي
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( كما بمغ متوسط المجموعة  88.60قدرة تمييزية ، حيث بمغ متوسط المجموعة الدنيا ) 
 أن المقياس صادق . ىذا ما يؤكد( و  135العميا ) 

 صدق الاتساق الداخمي :  - ج

عاد بالدرجات لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي قامت الباحثة بحساب الارتباط درجات الأبو 
 الجدول الموالي يوضح ذلك : و ،  الكمية للاستبيان 

 ( : 17 جدول رقم )

لاستبيان الخاص الدرجة الكمية الاتساق الداخمي لدرجة كل بعد و  يوضح نتائج صدق
 بالطمبة

 الدرجة الكمية لمبعد البعد الأول اليعد الثاني البعد الثالث البعد الرابع
 الأولالبعد  / 0.77** 0.68** 0.67**
 البعد الثاني 0.77** / 0.76** 0.71**
 البعد الثالث 0.68** 0.76** / 0.79**

 البعد الرابع 0.67** 0.71** 0.79** /
 الدرجة الكمية 0.84** 0.87** 0.93** 0.90**

 0.01دال عند مستوى الدلالة 

الدرجة الكمية للاستبيان من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيم معامل الارتباط كل بعد مع 
( . مما يشير إلى أن الأبعاد تتمتع  0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) موجبة و 

عميو فإن الارتباط الداخمي بين الأبعاد  و ؤكد قوة تو  ،  بدرجة مرتفعة من الصدق التميزي
 الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق .
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 ثانيا : الثبات 

 ستبيان بطريقة التجزئة النصفية :للاحساب الثبات  - أ 

 : ( 18جدول رقم ) 

 لمقياس الطمبةيبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

 المتغير المقاس معامل الثبات قبل التصحيح التصحيح معامل الثبات بعد
 الأداء التدريسي 0.80 0.89

 

من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل ثبات الاستبيان بطريقة التجزئة 
بعد التصحيح بطريقة جوتمان وصمت القيمة ( قبل التصحيح و  0.80النصفية وصمت إلى ) 

 وبالتالي فإن الاستبيان ثابت .ىي قيمة عالية ( و  0.89إلى ) 

 حساب ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ : - ب

داء التدريسي الخاص بالطمبة ، تمت معالجة البيانات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس الأ
 .يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ الجدول التالي و 

 ( : 19جدول رقم ) 

 كرونباخ لاستبيان الأداء التدريسي الخاص بالطمبةيبين نتائج معامل الثبات ألفا 

 المتغير المقاس عدد البنود العينة معامل الثبات ألفا كرونباخ
 الأداء التدريسي 30 60 0.95



 
 
 

 

 

 الفصل الرابع 

 

198 

 إجراءات الدراسة الميدانية

(  0.95من خلال نتائج الجدول المتحصل عمييا أن معامل الثبات بمغ القيمة )  نلاحظ
بالتالي فإن استبيان الأداء التدريسي لممقياس و الثبات مرتفع تدل عمى وىي القيمة عالية و 

    ثابت .

 حساب الخصائص السيكومترية لاستبيان الخاص بالأساتذة  :  - 2 - 3 - 6

 أولا : الصدق 

 الصدق التميزي : - أ

تم الاعتماد لحساب صدق الاستبيان عمى الصدق التميزي حيث تم ترتيب الدرجات من 
% من درجات أدنى  33% من أعمى التوزيع و  33الأدنى إلى الأعمى بحيث تم أخذ 

 الجدول التالي يوضح ذلك :التوزيع و 

 ( 20جدول رقم ) 

 يبين نتائج الصدق التميزي لمقياس الخاص بالأساتذة

الدلالة 
 الاحصائية

درجة 
 الحرية

 (P )  " اختبار
T " 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

مجموعة  العينة
 المقارنة

المتغير 
 المقاس

 
 

0.05 

 
 
18 

 
 

0.03 

 
 

7.304 

 
6.204 

 
137.40 

 
10 

المجموعة 
 العميا

مقياس 
الأداء 

التدريسي 
الخاص 
 بالطمبة

 
3.713 

 
120.7 

 

 
10 

المجموعة 
 الدنيا
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 ( عند درجة الحرية 7 .304( بمغت القيمة )  Tنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة ) 

( أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  0.05( بمستوى الدلالة الاحصائية )  18) 
 العميا ذلك لصالح المجموعة خاص بالأساتذة  بين المجموعتين و الاستبيان الأداء التدريسي  

( كما بمغ  120.7أي الاستبيان لديو قدرة تمييزية ، حيث بمغ متوسط المجموعة الدنيا ) 
 ىذا ما يؤكد أن المقياس صادق .( و  137.40متوسط المجموعة العميا ) 

 صدق الاتساق الداخمي :  - ب

عاد درجات الأبب لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي قامت الباحثة بحساب الارتباطو 
 الجدول الموالي يوضح ذلك : و ، بالدرجات الكمية للاستبيان 

 ( 21جدول رقم ) 

الدرجة الكمية لاستبيان الأداء بعد و  يوضح نتائج صدق الاتساق الداخمي لدرجة كل
 التدريسي  الخاص بالأساتذة

 الدرجة الكمية لمبعد البعد الأول الثاني البعد البعد الثالث البعد الرابع
 البعد الأول / 0.55** 0.45** 0.47**
 البعد الثاني 0.55** / 0.62** 0.58**
 البعد الثالث 0.45** 0.62** / 0.52**

 البعد الرابع 0.47** 0.58** 0.52** /
 الدرجة الكمية 0.72** 0.90** 0.75** 0.81**

 0.01دال عند مستوى الدلالة 
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الدرجة الكمية للاستبيان من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيم معامل الارتباط كل بعد مع 
عاد تتمتع ( . مما يشير إلى أن الأب 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) موجبة و 

عميو فإن الاستبيان يتمتع الارتباط الداخمي بين الأبعاد و يؤكد قوة و  بدرجة مرتفعة من الصدق
 لية من الصدق .بدرجة عا

 ثانيا : الثبات :

 حساب الثبات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية : - أ 

 : ( 22جدول رقم ) 

 يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية

 المتغير المقاس معامل الثبات قبل التصحيح معامل الثبات بعد التصحيح
 الأداء التدريسي 0.76 0.86

 

من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل ثبات الاستبيان بطريقة التجزئة 
بعد التصحيح بطريقة جوتمان وصمت القيمة ( قبل التصحيح و  0.76النصفية وصمت إلى ) 

 وبالتالي فإن الاستبيان ثابت .، ىي قيمة عالية ( و  0.86إلى ) 

 حساب ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ : - ب

ء التدريسي الخاص بالأساتذة  ، تمت معالجة البيانات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس الأدا
 الجدول التالي يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ .و 
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 ( : 23جدول رقم ) 

 لخاص بالأساتذةيبين نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان الأداء التدريسي ا

 المتغير المقاس عدد البنود العينة معامل الثبات ألفا كرونباخ
 الأداء التدريسي 30 30 0.89

(  0.89من خلال نتائج الجدول المتحصل عمييا أن معامل الثبات بمغ القيمة )  نلاحظ
التدريسي  بالتالي فإن استبيان الأداء لممقياس و  اقيمة عالية وتدل عمى الثبات مرتفعوىي 

 الخاص بالأساتذة ثابت .

 خطوات الدراسة :  - 7

انطلاقا من منيجيا نفذت الباحثة ىذه الدراسة لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا و 
 وفق الخطوات الآتية : 

 تحديد متغيرات الدراسة .  - 1

 تحديد المنيجية المناسبة لمقيام بالدراسة .  - 2

الاستفادة منو في ي المنشور حول متغيرات الدراسة و الأدب السيكولوجالإطلاع عمى  - 3
 التعرف عمى جوانب الموضوع المدروس .

 أساتذة المدرسة العميا للأساتذة بولاية الاغواط  .حصر مجتمع الدراسة في طمبة و  - 4

 تحديد عينة الدراسة .  - 5

 إعداد أدوات الدراسة ) بناء و تصميم الأدوات ( . - 6

جراء الخصائص السيكومترية لأدوات القياس عمى عينة القيام بالدراسة الاستطلاعية و  - 7 ا 
 الاستطلاعية .
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 تطبيق أدوات الدراسة عمى عينة الدراسة لمتحقق من فروض الدراسة .  - 8

 تبويبيا .جمع الاستبيانات و   -  9

حصائيا باستخدام إتحميل البيانات معالجة و و  إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي - 10
 . (SPSS) برنامج 

 مناقشتيا .استخلاص النتائج و   - 11 

 عرض المقترحات .  - 12

 تقرير البحث . كتابة  - 13

 الأساليب الإحصائية :   - 8

في تحميل نتائج التحقق من فرضياتيا . استخدمت الباحثة أىداف الدراسة و  عمىجابة للإ
معتمدة الفي الأساليب الإحصائية الآتية و  المتمثلو ،  الإحصاء الوصفي والتحميميالدراسة 

 ، و الأساليب الإحصائية ىي :(  25نسخة رقم )  (SPSS) عمى البرنامج الإحصائي 

 النسب المئوية لوصف عينة الدراسة .التكرارات و  - 1

( لحساب  naLthGمعادلة جتمان ) رونباخ ، معادلة سيبرمان بروان و معادلة ألفا ك - 2
 معامل الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية . 

 الانحرافات المعيارية لممقارنة بين العينات .المتوسطات الحسابية و  ــ 3

( لحساب العلاقة بين درجة كل بعد من أبعاد  GokhiwPمعامل الارتباط بيرسون )  - 4
 .والدرجة الكمية للاستبيان الاستبيان 

 المتوسط الموزون  لمعرفة مستوى تقدير الأداء الجامعي .حساب المتوسط الفرضي و  - 5
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لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات لعينة واحدة ( LwkL ,T" ت " )  تائيالاختبار ال - 6
 (  .التخصص و  لديمغرافية ) الجنس ،العينات باختلاف المتغيرات ا

( لمعرفة دلالة الفروق بين  eGP h  Wh   oGkاختبار تحميل التباين الأحادي )  - 7
 التي تنقسم إلى أكثر من فئتين الخاصة باختلاف المتغيرات الديمغرافية و متوسطات العينات 

 . الخبرة المينية ( )

 

 

" 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

تفسير الفرضية الأولى عرض ومناقشة و  - 1  

  الثانية تفسير الفرضية عرض ومناقشة و  - 2

  الثالثة تفسير الفرضية عرض ومناقشة و  - 3

  الرابعة تفسير الفرضية عرض ومناقشة و  - 4

  الخامسة تفسير الفرضية عرض ومناقشة و  - 5

  السادسة تفسير الفرضية عرض ومناقشة و  - 6

  السابعة تفسير الفرضية عرض ومناقشة و  - 7
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 مهيد : ت.

أساتذة المدرسة العميا للأساتذة  ، سة عمى أفراد العينة من الطمبة و الدرا ابعد تطبيق استبيان
الانحرافات و  المتوسطات الحسابيةل النتائج عمى النسب المئوية ، و اعتمدت الباحثة في تحمي

تم عرض النتائج التي أسفرت عنيا واختبار " ت " والمتوسط الفرضي وتحميل التباين ، و 
 جداول الاحصائية التالية . الالدراسة في 

 عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الأولى : -  1

نص الفرضية : " مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم 
 متوسطا " يكون  طمبة المدرسة العميا بالاغواطمن وجهة نظر 

  و الجدول يبين نتائج الفرضية 

 ( 24جدول رقم )  

يبين دلالة الفروق بين متوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس جودة 
 الأداء التدريسي  و المتوسط الفرضي لممقياس  .

 Tاختبار "  ( Pقيمة ) 
 " 

الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي 

حجم 
 العينة 

المتغير 
 المقياس 

جودة الأداء  267 110 114.42 20.278 3.558 0.000
 التدريسي 

 

للأستاذ الجامعي أن متوسط الحسابي  يتشير النتائج المتعمقة بمقياس جودة الأداء التدريس
(  441.17( و قد بمغ )  734 البالغ عددىم )طمبة المدرسة العميا للأساتذة و  لدرجات

بمقارنة ىذا المتوسط ( و  732( وعند درجة الحرية )  77.745انحراف معياري قدره ) ب
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ق دالة " تظير ىناك فرو  T( باستخدام اختبار "  447بالمتوسط الفرضي المقدر ب ) 
( و  7.72أصغر من مستوى الدلالة الاحصائية ) (  7.777)  (  Pلأن قيمة ) إحصائيا 
ىذه النتيجة تعني أن طمبة من المتوسط الفرضي ، و  أكبرسابي المتوسط الحبالتالي ف

 . ساتذتيمأا للأساتذة يقدرون مستوى مرتفعا لأداء المدرسة العمي

مستوى لإن البيانات المتحصل عمييا من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضية الأولى 
في المدرسة العميا للأساتذة  امرتفع الأداء نجد أن ىذا  الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي

مواكبة  التطور إلى أي أن الأستاذ الجامعي يسعى   بولاية الاغواط من وجية نظر طمبتيم
في ظل الإصلاحات التي قامت  ووزارة التعميم العالي الجزائرية إلى تحقيقإليو الذي تسعى 

مارسة الأساتذة بالمدرسة العميا و يمكن إرجاع سبب نتيجة الدراسة الحالية إلى م، بيا 
لى توفر ، و لمكفاءات المينية بالدرجة اللازمة كمتطمب ميني و إلى إدراكيم لمعبء الوظيفي ا 

لى العمل ضمن أىداف المنيج الدراسي من جية، و  الخبرات التعميمية حاجات الطلاب و  ا 
كل مقرر  طرائق و أساليب تدريس حسب متطمباتمع محاولة استخدام  ، من جية أخرى

أيضا التحمي بالموضوعية في تقويم و ، و التمكن من مادة الاختصاص  يدراسي و موضوع
 أداء الطمبة ، و ضبط الطمبة بحزم مع الحرص عمى متابعة الغياب .

بدور فعال في التدريس  ليمبالمدرسة العميا للأساتذة  كما أنو قد يعود السبب في أن الأساتذة
ودورىم الفعال في ىذا المجال ، و لعل ىذا الإيمان ناتج عن الوعي نتيجة إيمانيم برسالتيم 

العممي الذي يتحمون بو لأجل ذلك كمو كان رأي أغمبية عينة الدراسة الطمبة من الجنسين 
 عمى أن الأساتذة يقومون بأداء تدريسي فعال .

تكنولوجي المذىل كما ترجع الباحثة النتيجة التي توصمت إلييا في دراستيا إلى أن التطور الو 
الذي يشيده العالم اليوم يفرض عمى الأساتذة الجامعيين أن يقومون بدورا ميما أثناء تدريسيم 

بآليات و أساليب لمواجية الصعوبات البحثية لمطمبة عمى اختلاف تخصصيم لأجل تزويدىم 
 التي تعترض مسارىم الدراسي .
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مدرسة العميا للأساتذة تدريس بالحيث نلاحظ من خلال ىذه النتيجة أن أعضاء ىيئة ال
يظيرون أماميم سن الاتصالات لمطمبة والانتباه  إلى آرائيم و يتمتعون بالقدرة عمى ح
بمون وجيات نظر مختمف الطمبة يتقإلى ذلك فيم يرحبون بالمناقشة و  بالمظير اللائق إضافة

 احترام التغمب عمييا . ويتعاممون معيم بكل تقدير و  يتفيمون مشاكميم و يساعدوىم فيو 

الحوار مع مختمف الطمبة سؤولية ما يتخذونو من قرارات ، ويرحبون بالمناقشة و يتحممون مو  
 ... الخ .

يجيدون طرح يم القدرة عمى توصيل المعمومات وتشويق الطمبة في المقياس ، و ولدي   
 مبسط  ومات أثناء المحاضرة بشكل واضح و المعم الأسئمة في الأوقات المناسبة ، ويقدمون

تقنيات التعمم الحديثة ىذا و  وفي الوقت المحدد ، ويحرصون دائما عمى استخدام وسائل 
بتقديم  يقومونفي المحاضرة بأساليب متعددة ، و  بالإضافة إلى أنيم يثيرون انتباه الطمبة
تحفزىم عمى تدريسيم تثير تفكير الطمبة و  طريقةمحاضراتيم بشكل متسمسل ومترابط ، و 

كذلك يتيحون لتفاعل الايجابي في المحاضرة ، وتشجعيم عمى طرح الأسئمة والمناقشة ، و ا
ىذا ما يدل عمى أن أساتذة المدرسة العميا للأساتذة ينوعون في و  ليم فرصة التشاور معيم .

 يساعدوىم عمى تنمية العادات و  رديةالأنشطة التي يكمفون بيا طمبتيم لاكتشاف الفروق الف

 . درة في أخلاقيم وسموكيم العام والأخلاق الحميدة ويمثمون ليم الق

حيث نلاحظ من خلال ىذه النتيجة أن أعضاء ىيئة التدريس بالمدرسة العميا للأساتذة بولاية 
 الاغواط محل الدراسة يقدمون في بداية كل موسم البرامج الدراسية المقررة لكل مقياس ، 

ىذه و يم متمكنون من مادتيم العممية،  بالتالي فو منظم ويعرضون محاضراتيم بشكل واضح و 
ابي مع طلابيم أثناء ل عمى أن أساتذة المدرسة العميا يتفاعمون بشكل إيجالنتيجة تد

النقاط التي يمتدحون إنجازاتيم القيمة والمتميزة ويحددون المحاور و التطبيقات و المحاضرات و 
يحسنون اختيار يا في المحاضرات ، ويقدمون المعمومات بشكل مبسط ومنظم ، و ونسيقدوم
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من مادتيم ىيئة التدريس  أعضاءل عمى أن ىذا ما يدء الحصة و قت لتوجيو الأسئمة أثناالو 
بين و يحققون الانسجام بينيا عرض المحاضرات بشكل متسمسل و العممية حيث يقومون ب

التطبيقات . أما من ناحية تقويم الطمبة يمكن تفسير النتيجة من أن أعضاء ىيئة التدريس 
مع البرنامج  بشكل يتوافقنات مقاييسيم بالمدرسة العميا للأساتذة يقومون بإعداد امتحا

ساتذة ىذا ما يدل عمى أن أعضاء ىيئة التدريس بالمدرسة العميا للأ. و  الدراسي المقدم
يتعاممون مع الطمبة باحترام و  ،راعون حقوق الآخرين وواجباتيم ييحترمون النظام الجامعي و 

لطمبة ويحسنون يستمعون لانشغالات اضمن حدود المينة و آدابيا . ىذا بالإضافة إلى أنيم 
ىذه إجاباتيم الخاطئة بل يصححونيا ويناقشونيا معيم . و  خرون منمعاممتيم و لا يس

النتيجة تدل عمى أن أساتذة المدرسة العميا للأساتذة يقومون بإعداد أسئمة الامتحانات بشكل 
سب لمستوى الأسئمة ايضعون سمم تنقيط منضمون محاور البرنامج الدراسي ، و يتوافق مع م

 يعمنون نتائج الاختبارات في الوقت المناسب .    الموضوعة ، و 

 تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية 7 و 

دراسة الجعافرة التي أظيرت نتائجيا أن مستوى تقييم الطمبة لأداء أعضاء ىيئة التدريس  -
 البحث العممي لمتدريس ، والتنفيذ لمدرس ، و الأداء 7 ) التخطيط  جاء مرتفعا في جوانب

 خدمة المجتمع ( .و 

 دراسة فتيحة جعنيط التي أظيرت نتائجيا أن مستوى تقييم الطمبة لأداء أساتذتيم يساوي  -

 (  و ىو المستوى المرتفع . 1.51) 

دراسة زين العابدين محمد بني ىاني التي توصمت إلى أن مستوى الأداء لدى أعضاء  -
 عموم الرياضية من وجية نظر الطمبة كان أعمى من المتوسط .الئة التدريسية في كمية اليي
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التي أشارت نتائجيا إلى آراء طمبة الدراسات العميا في أداء مدرسييم دراسة حسن تيم  -
 كانت بدرجة عالية .

 تتعارض نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية 7و 

يبقى  التي توصمت إلى أن أداء الأستاذ الجامعيدراسة حجوجة حميد وبصور عقيمة 7 و  -
 متطمبات تحقيق خدمة الجودة التعميمية .متوسط نظرا لغياب الظروف و 

ي للأستاذ الجامعي في دراسة موفق أسماء التي توصمت إلى مستوى جودة الأداء التدريس -
 وجية نظر الطمبة .الحصة التطبيقية منخفضا من المحاضرة و 

دراسة حاتم جاسم عبد العزيز التي أظيرت نتائجيا أنو يوجد ضعف في الأداء التدريسي  -
 لأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظر طمبتيا .

البحيوي التي توصمت إلى أن الأستاذ الجامعي في جامعة الممك عبد العزيز دراسة غنيم و  -
 وسطة .يؤدي دوره الأكاديمي الفعمي بدرجة مت

 عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الثانية  : -  2

"  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في تقدير مستوى الأداء نص الفرضية : 
 التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم تعزي لمتغير الجنس  ".

 . الفرضيةو الجدول التالي يبين نتائج 
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 ( 25الجدول رقم ) 

يبين قيم " ت " لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور و الإناث في متغير جودة 
 الأداء التدريسي .

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
(P) 

درجة 
 الحرية 

قيمة " ت" 
 المحسوبة 

 عينة الذكور عينة الإناث

دال  غير
 إحصائيا

 عند
0.05 

 
 

0.21 

 
 

265 

 
 

1.24 
 
 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  العينة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 العينة 

20.368 
 

115.31 199 19.933 111.81 68 
 
 

يتبين  من الجدول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في جودة الأداء 
( لاختبار " ت " أكبر من مستوى  P  ( )7.74التدريسي حيث أن مستوى المعنوية لقيمة ) 

ىي قيمة غير دالة المقبولة في العموم  النفسية والاجتماعية و   ( 7.72الدلالة الاحصائية ) 
بين  يلاحظ الفروق بين الجنسينى عدم وجود فروق بين الجنسين . و إحصائيا ، مما يشير إل

يمكن اعتباره كمؤشر لتأثير ( لا  442.14متوسط الإناث ) (  و  444.54متوسط الذكور ) 
داء التدريسي عامل الجنس في تقدير مستوى جودة الأداء التدريسي ، حيث مستوى جودة الأ

الإناث متقاربة  بنفس الدرجات تقريبا . فإن الفرق بين المتوسطين ليس عند كل من الذكور و 
 ق الفرض الصفري .يلو دلالة إحصائية . فيذه النتائج تؤكد عمى تحق

وجد فروق و اختلافات في تقديرات الطمبة لمستوى الأداء تلا  أنو أظيرت النتائجلقد 
 ( ،  75تبعا لمتغير الجنس حسب ما يوضحو الجدول رقم )  جامعي فيالتدريسي للأستاذ ال

تعزى الطالبة الباحثة ىذه النتيجة إلى أن الطمبة سواء ذكورا أو إناثا يدرسون عند نفس و 
، ىم أنفسيم من يدرسون الطالبات  ساتذة الذين يدرسون طمبة الذكورأي أن الأ، الأساتذة 
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ىم في ىذا لا يفرقون بينيم فيما يخص الجوانب الشخصية غير مبالين في ذلك باختلاف و 
ىذا قد و  ــ ما يدل عمى أن الأساتذة يتعاممون بكل موضوعية مع كل الطمبة م ، أجناسيم

المرونة جامعي من ناحية اتصافو بالجدية و للأستاذ اليعود إلى طبيعة الخصائص الشخصية 
قادر عمى أن يشجع طمبتو و في طريقة التعامل مع طمبتو من الجنسين . فالأستاذ لو دراية 

أنو يدرسون نفس ذلك نتيجة و ، و عمى الرغم من اختلاف أجناسيم عمى حضور حصص
بوعة مما يجعل ردود فعل يدرسون بنفس المطمعمومات و يتمقون نفس الو ، المادة العممية 

لاف قياسيم لأداء الأستاذ يكون متشابو . كما يمكن إرجاع ذلك إلى أن الطمبة باختالطمبة و 
وتطبق عمييم نفس يدرسيم نفس الأساتذة جنسيم يدرسون نفس المقاييس ونفس المناىج و 

ثة إلى تحكم ترجع أيضا الطالبة الباحميمات بالسواء لا فرق بينيما . و نفس تع و الاختبارات
حسن المعاممة نسانية التي تربطو بطمبتو بيم و العلاقات الاالتي يدرسيا و الأستاذ في المادة 

معيم . فالطمبة عمى قدر كاف من النضج حتى يتمكنوا من معرفة عدة جوانب من شخصية 
أساتذتيم حتى لم تظير عمى الأساتذة . كل ىذه الصفات الجيدة ترجع إلى الأستاذ  الذي 

حماس ما يفقد الاختلاف في الجنس لكفء تساعده في عممو بكل جدارة و ميز بيا الأستاذ ايت
 تأثيره عمى تقديرات الطمبة لمستوى الأداء التدريسي لدى الأساتذة .

توصمت الطالبة الباحثة من نتائج ىذه الفرضية أن مستوى الأداء التدريسي للأستاذ و 
ن بالفروق بين الجنسين أي بمعنى أنيم يقدرون الجامعي من وجية نظر الطمبة لا يتأثرو 

سبب ىذه النتيجة تعتقد الباحثة أن واقع الجامعة يعيشو فس المستوى من الأداء التدريسي و بن
كل الطمبة بنفس المستوى . فالأمر يتعمق بواقع لا يختمف عن تقييمو أفراد الدراسة إن كانوا 

 من جنسيين مختمفين .

الدراسية التي يعيشيا يجة إلى تماثل الظروف الجامعية و الباحثة ىذه النتتعزو الطالبة و   -
 تدريس واحدة أعضاء ىيئة تعاممون مع إدارة جامعية واحدة و الطمبة ذكورا و إناثا فيم ي



 
 

 

 

  الفصل الخامس  

 

212 

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة

القياس ىي مرجعية واحدة و ىي الأداء التدريسي و أنظمة و قوانين واحدة . فالخاصية و 
الحكم ىم الطمبة في المدرسة العميا للأساتذة يقومون بالقياس و والذين ، معايير جودة التعميم 

ناثاذكورا و ) ثانوي لأخص طمبة السنة الرابعة متوسط و باو بالاغواط  الظروف يعيشون  ( ا 
دريس بغض النظر عن كونيم يتعاممون مع نفس أعضاء ىيئة التالتعميمية نفسيا تقريبا و 

 لاستجاباتيم اك فروق في المتوسطات الحسابية و ن ىنيكو لا إناثا ، إذن لا غرابة أن  وأذكورا 

بالتالي لا يوجد فروق في مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة و 
 التعميم تعزى لمتغير الجنس لأن كلا الجنسين يفيم قياس الأداء التدريسي بنفس الأىمية ،

) الذكور و الإناث ( في معايير جودة التعميم  ىذا ما يؤكد أن ىناك اتفاق بين آراء الطمبةو  
طالبات المدرسة العميا للأساتذة  طلاب و لأساتذة ، ومعنى ىذا أن المطبقة في المدرسة العميا ل

بالتالي لم يؤثر عامل الجنس في مستوى الأداء و ، توى متقارب من الأداء التدريسي لدييم مس
 التدريسي .

وق بين الجنسين في تقدير مستوى الأداء التدريسي أن كما يمكن تفسير عدم وجود فر و  -
 مدرسة واحدة ،  إلىلمدرسة العميا باعتبارىم ينتمون معايير جودة التعميم ىي واحدة داخل ا

كما تعزو الطالبة الباحثة ىذه النتيجة إلى أن عينة الدراسة تنتمي لمجتمع جامعي واحد و 
 العممية . جتماعية والبيئية و فيو كثير من العوامل الثقافية والا تتشابو

 تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية 7 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة  إلىدراسة موفق أسماء التي توصمت  -
 في تقييميم لمستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس .
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دراسة الجعافرة التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحديد مستوى  -
فاعمية أداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الزرقاء من وجية نظر طمبتيا في ضوء معايير 

 جودة التعميم تعزى لمتغير النوع الاجتماعي .

الة في مستوى الأداء حسن 7 التي أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق ددراسة محمد و  -
 التدريسي تعزى لمتغير الجنس .

أداء الطمبة دلالة إحصائية في دراسة صلاح أحمد الناقة 7 التي توصمت إلى عدم وجود  -
 ين تعزى لمتغير الجنس ) الذكور و الإناث ( .المعمم

 تعارضت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية 7 و 

قييم أداء أساتذة كمية ريو المعمري التي توصمت إلى وجود فروق في تدراسة فيد صالح مغ -
لصالح نظر الطمبة تعزى لمتغير الجنس و  الألسن بجامعة عمران باليمن من وجيةالتربية و 

 فئة الذكور .

دالة إحصائيا في مستوى دراسة زين العابدين محمد ىاني التي توصمت إلى وجود فروق  -
 لصالح طمبة الذكور .لمتغير النوع الاجتماعي و ي تعزى الأداء التدريس

تقويم  ،البحيوي التي توصمت إلى وجود فروق بين الطمبة تبعا لجنسيم دراسة غنيم و  -
 الأداء الأكاديمي لعضو ىيئة التدريس .

 عرض و مناقشة و تفسير الفرضية الثالثة : -  3

"  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة في تقدير مستوى الأداء نص الفرضية : 
 ".  التخصصالتدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم تعزي لمتغير 

 و الجدول التالي يبين نتائج الدراسة .
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 ( 26الجدول رقم ) 

و التخصص الأدبي  يبين قيم " ت " لدلالة الفروق بين متوسطي درجات التخصص العممي
 في متغير جودة الأداء التدريسي .

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
(P) 

درجة 
 الحرية 

قيمة " ت" 
 المحسوبة 

 عينة التخصص الأدبي   
 

 عينة التخصص العممي
 

 
 دال إحصائيا

 0.05عند
 

 
0.03 

 
265 

 
2.20 

 
 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  العينة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 العينة 

18.192 117.57 110 21.401 112.20 157 

 

يتبين  من الجدول أنو  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصصين  في تقدير مستوى 
( لاختبار " ت "  P ( ) 7.71جودة الأداء التدريسي حيث أن مستوى المعنوية لقيمة ) 

 الاجتماعية (  المقبولة في العموم النفسية و  7.72أصغر من مستوى الدلالة الاحصائية ) 

يلاحظ الفروق إلى وجود فروق بين التخصصين . و  ائيا ، مما يشيرىي قيمة دالة إحصو 
 . ( 444.24متوسط التخصص الأدبي  ) و  ( 447.77ين التخصص العممي ) ب المعنوية

حول قياس الأداء ف في وجية نظر الطمبة عينة الدراسة أن ىناك اختلا النتائجقد أسفرت و 
أي ، التعميم باختلاف تخصصيم الدراسي  التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة

قد يرجع إلى وجود اختلاف بين لة إحصائية في وجية نظر الطمبة و أنو توجد فروق ذات دلا
ما يجعل تقويم الطمبة لأداء مالتخصصات الأدبية في أساليب التدريس ة و التخصصات العممي
إدراك الطمبة العمميين  أن قد يعود إلىيكون لصالح الطمبة الأدبيين ، و  عضو ىيئة التدريس

 مجالات الدراسة بأنيا أكثر صعوبة في قسم عموم الطبيعية لمقياس و 
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 تتطمب درجة عالية من الدافعية لمتعمم ، مما يؤدي إلى تفاعلوالحياة وتتحدى قدراتيم و 
قد يرجع ذلك أيضا إلى ثقة الطمبة الأدبيين في قدرات الطمبة مع أساتذتيم بدرجة أقل و 

م ما جعل وجية نظرىم حول قياس الأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس واضحة تم أساتذتي
بدرجة م بصفة عامة ، و حرصيم عمى تكوين علاقات طيبة مع أساتذتيم نتيجة قربيم مني

م العممية بالإضافة أنشطتيحمة الإشراف الأكاديمي لبحوثيم و كبيرة أثناء الدراسة ، أو في مر 
مما يؤدي  دافعية طمبة التخصصات الأدبية في مجال التحصيل الدراسي .زيادة إلى اىتمام و 

درجاتيم التحصيمية مقارنة بزملائيم من طمبة التخصصات العممية إلى ارتفاع معدلاتيم و 
ق في وجية نظر الذين يعانون كثيرا من الدرجات التي يحصمون عمييا بسبب وجود فرو 

تقويم أداء أساتذة الجامعة في قياس الأداء التدريسي الطمبة العمميين حول الطمبة الأدبيين و 
ىذا ما يدل عمى أن التخصص الدراسي في ضوء معايير جودة التعميم . و  للأستاذ الجامعي

يعتبر عاملا تختمف عنده وجية نظر الطمبة الجامعيين حول قياس الأداء التدريسي للأستاذ 
 الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم .

 دراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية 7 وتتفق ال

دراسة فيد صالح مغريو المعمري التي توصمت إلى وجود فروق في تقييم أداء أساتذة كمية  -
 نظر الطمبة تعزى لمتغير التخصص  التربية و الألسن بجامعة عمران باليمن من وجية

 لصالح التخصص العممي .و 

تائجيا إلى  وجود فروق دالة في مستوى الأداء حسن 7 التي أظيرت ندراسة محمد و  -
 لصالح طمبة الفرع العممي  .لمتغير الخمفية الدراسية و  التدريسي تعزى

 تعارضت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة الدراسة التالية 7 و 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة راسة موفق أسماء التي توصمت إلى د -
 مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير التخصص .في تقييميم ل
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 :  الرابعةعرض و مناقشة و تفسير الفرضية  -  4

ء معايير جودة التعميم " مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضو نص الفرضية : 
 . الفرضية و الجدول التالي يبين نتائج  .متوسطا  نظره من وجهة

 ( 27جدول رقم ) 

متوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس جودة اليبين دلالة الفروق بين 
 الأداء التدريسي  و المتوسط الفرضي لممقياس  .

 قيمة
 (P ) 

 اختبار
 "T " 

الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي 

حجم 
 العينة 

المتغير 
 المقياس 

جودة الأداء  51 110 128.47 10.246 12.874 0.000
 التدريسي 

 

المتعمقة بمقياس جودة الأداء التدريس للأستاذ الجامعي أن  في الجدول أعلاه  النتائج تشير
 قد بمغ (  24عددىم )  المقدراتذة  المدرسة العميا للأساتذة متوسط الحسابي لدرجات أس

بمقارنة ىذا ( و  27( وعند درجة الحرية )  47.713انحراف معياري قدره ) ( ب 475.14) 
" تظير ىناك فروق  T( باستخدام اختبار "  447المتوسط بالمتوسط الفرضي المقدر ب ) 

ذن أن المتوسط الحو  ( 7.777دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  سابي أعمى من المتوسط ا 
رون مستوى مرتفعا أساتذة  المدرسة العميا للأساتذة يقدىذه النتيجة تعني أن الفرضي ، و 

 .لأدائيم 

تنص الفرضية العامة عمى أن مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير  و
المتمثمة في الأداء التدريسي عمى مستوى كفاية  و  التعميم مرتفعا من وجية نظره جودة
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ربما وجيو ، و كفاية البحث العممي ، و كفاية الإرشاد و التالتخطيط ،  و كفاية التنفيذ ، و 
 مرتبطة بالأداء التدريسي للأستاذ الجامعي و الباحثة ىذه النتيجة إلى عدة عوامل تعز 

أولا حركية تظير في ممارستو رفية و معتمكو الأستاذ من موارد وجدانية و نذكر ىنا ما يمو  
ثانيا عمى مستوى والكتابي لممحاضرة ، و  حيث قدرتو عمى التحضير الذىني لمتخطيط من

 ثالثا عمى مستوى الإرشاد التنفيذ من خلال الشرح والتفاعمية ، وتوظيف الوسائط التعميمية و 

تحقيق حل مشكلاتيم و و اتيم  تطوير ميار لك من خلال معرفة قدرات طلابيم و ذوالتوجيو و 
وبالتالي تحقيق ، م في المجتمع داف العامة لمتعميالأىىداف في إطار القيم المجتمعية و الأ

ذلك من . وأخيرا كفاية البحث العممي و  لمطالبالتوافق النفسي والتربوي والميني والاجتماعي 
نجاز المطبلال نشاطاتو في كتابة المقالات ونشرىا و خ المشاركة في و تأليف الكتب ، وعات و ا 
انجاز مشاريع البحث ودولية و ظاىرات العممية من أيام دراسية وممتقيات ومؤتمرات وطنية الت
في  ختراع . ىذه العوامل تساعد وتسيلالالمبرمجة من طرف الجية الوصية ، والابتكار و ا

 ارتفاع مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي . 

 ميوليم ط أىداف التعميم بحاجات الطمبة وتطمعاتيم وقدراتيم و فالأستاذ الواعي ىو الذي يرب

، ىذا ما يساعد عمى التنويع في النشاطات لتتناسب جميع الطمبة ، و يم ظروفواتجاىاتيم و 
لكنيم ييدفون دائما إلى زيادة رغم أن الطمبة مختمفين في مستويات الذكاء والتفكير و 

في ظل  الأستاذ الجامعينلاحظ أيضا الدور الذي يمعبو حصيمتيم المعرفية والثقافية ، و 
 استخدام وسائل تعميمية متعددة نات المادية يقوم بتوفير و الإمكارغم قصور الأعداد الكبيرة و 

تاو  يعمل عمى تفعيل  الأستاذ الجامعي ترى الباحثة أن حة فرص التعمم الذاتي لمطلاب ، و ا 
و لا ييتم في الأستاذ الجامعي ىذا ما نلاحظو في يارات الاتصال والتفاعل مع الطمبة و م

يقوم بإدراك أىمية الاتصال و التفاعل مع الطلاب  ل، بكيفية إيصاليا بالمادة العممية فقط و 
دوره الحيوي الذي يؤدي علاقات إنسانية إيجابية تعمل عمى زرع الثقة في نفوس الأفراد و 
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في بيئة العمل بين المجموعة ،  رفع الروح المعنويةزيادة دافعيتيم لمعمل والتعاون البناء ، و و 
شباع احتياجاتيم النفسية والاجتماعية ، و  ة طبيعة تقويم الطلاب يعد من الأمور الممموسوا 

أن يحاسب عمييا إداريا إذا لم يقوم بيذه العممية و بطريقة واضحة ،  التي يمكن للأستاذ
  ريس .يم من أىمية كبيرة في عممية التدو إضافة إلى ما تشكمو عممية التق

 تتفق الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية 7 

تقييم أداء عضو ىيئة التدريس في  أشارت أن بارة سمير التي دراسة الإمام سالمة و  -
 دورا كبيرا في تحسين الأداء التعميمي .يمعب الجامعة 

الأداء  أن الدرجة الكمية لمستوى جودة التي  أظيرتدراسة سوسن سعد الدين بدرخان  -
التدريسي في جامعة عمان الأىمية وفقا لمتطمبات الجودة الشاممة في المجالات الأربعة 

 لمدراسة بشكل عام كانت بدرجة تقدير مرتفع .

 لحالية مع نتائج الدراسات التالية 7 اتعارضت نتيجة الدراسة و 

تمتمكن الأداء ة أن عضوات ىيئة التدريس بالجامعات السعودي التي  بينت دراسة الشريف -
 لنجاحين في التدريس وفقا لمعايير الجودة الشاممة بدرجة متوسطة . التدريسي اللازم

توصمت إلى وجود قصور في الأداء التدريسي لبعض  التي دراسة فاطمة عبد الله البشر -
عدم وجود جية مختصة في تقويم و ، دريس في بعض الجامعات السعودية أعضاء ىيئة الت

 التدريسي لعضو ىيئة التدريس .الأداء 

 :   الخامسةعرض و مناقشة و تفسير الفرضية  -  5

"  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة  في تقدير مستوى نص الفرضية : 
 الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم تعزي لمتغير الجنس  ".

 . الفرضية و الجدول التالي يبين نتائج 
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 ( 28جدول رقم ) 

الإناث في متغير جودة الأداء درجات الذكور و يبين قيم " ت " لدلالة الفروق بين متوسطي 
 التدريسي .

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
(P) 

درجة 
 الحرية 

قيمة " ت" 
 المحسوبة 

 عينة الإناث 
 

 عينة الذكور

 غير دال إحصائيا
 عند

0.05 

 
 

0.39 

 
 

49 

 
 

0.77 
 
 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  العينة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 العينة 

12.28 130.31 16 9.24 127.63 35 

أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في السابق أعلاه يتبين  من الجدول   -
( لاختبار " ت "  P ( ) 7.16حيث أن مستوى المعنوية لقيمة ) ، جودة الأداء التدريسي 

ىي (  المقبولة في العموم النفسية والاجتماعية و  7.72أكبر من مستوى الدلالة الاحصائية ) 
يلاحظ الفروق وجود فروق بين الجنسين . و ى عدم قيمة غير دالة إحصائيا ، مما يشير إل

( لا يمكن  417.14متوسط الإناث ) (  و  474.31لذكور ) بين الجنسين بين متوسط ا
اعتباره كمؤشر لتأثير عامل الجنس في تقدير مستوى جودة الأداء التدريسي  حيث تقدير 

الدرجات تقريبا فإن الإناث متقاربة بنفس و مستوى جودة الأداء التدريسي عند كل من الذكور 
الفرق بين المتوسطين ليس لو دلالة إحصائية . فيذه النتائج تؤكد عمى تحقق الفرض 

 . الصفري

ناثا ( يعيشون تضاء الييئات التدريسية ) ذكورا و قد تعود ىذه النتيجة إلى أعو  حت ظروف ا 
يعممون في بيئة أنيم تحت التأثير العام نفسو . كما و  يقعون جميعاجامعية واحدة بشكل عام و 
ىذه النتيجة منطقية و ، ايز بين الذكور والإناث لذلك لا يوجد تم ، تعميمية تتشابو في وظائفيا
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ناثا نحو مستوى جودة الأداء تفع لأفراد عينة الدراسة ذكورا و تتفق مع الاتجاه الايجابي المر   ا 
لتدريس من قبل التدريسي وفقا لمتطمبات الجودة . حيث يتم توجيو معظم أنشطة ىيئات ا

إدارة الجامعات بغض النظر عن جنسيم . كما تتشابو عمميات التدريس الأكاديمي أو إجراء 
 الإناث .في خطوطيا العريضة بين الذكور و  بحوث التطبيقية

 من خلال ىذه النتائج تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس .  -

 التعميمات التي تحكم العمل الإداريالأنظمة و بأن القوانين و لنتيجة تعمل الباحثة ىذه او  

و لإناث . لذا فالجميع يؤدون ما ىام الوظيفية لم تفرق بين الذكور و المياوتحدد الواجبات و  
 مطموب منيم وفق الأصول .

تتفق الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة سوسن سعد الدين بدرخان التي أظيرت نتائج دراستيا و 
جود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لممستجبين في الدرجة الكمية عدم و 

 لمستوى جودة الأداء التدريسي تعزى لمتغير الجنس .

 : السادسة عرض و مناقشة و تفسير الفرضية  -  6

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة  في تقدير مستوى  نص الفرضية :"
 لتخصص  ".امعايير جودة التعميم تعزي لمتغير الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء 

 . الفرضية و الجدول التالي يبين نتائج 
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 ( 29جدول رقم ) 

يبين قيم " ت " لدلالة الفروق بين متوسطي درجات التخصص العممي و التخصص الأدبي 
 الأداء التدريسي . مستوىفي متغير 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

قيمة 
(P) 

درجة 
 الحرية

قيمة " 
ت" 

 المحسوبة

 عينة التخصص الأدبي  
 

 عينة التخصص العممي
 

 
 غير دال إحصائيا

 عند
0.05 

 
 

0.18 

 
 

49 

 
 

1.37 
 
 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  العينة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 العينة

9.342 129.86 36 11.825 125.13 15 

يتبين  من الجدول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصصين  في تقدير  -
( لاختبار "  P  ( )7.45المعنوية لقيمة ) مستوى جودة الأداء التدريسي حيث أن مستوى 

والاجتماعية ( المقبولة في العموم النفسية  7.72من مستوى الدلالة الاحصائية  ) ت " أكبر 
يلاحظ دم وجود فروق بين التخصصين . و ىي قيمة غير دالة إحصائيا ، مما يشير إلى عو 

متوسط التخصص (  و   472.41التخصص العممي  )   الفروق المعنوية  بين متوسط
( لا يمكن اعتباره كمؤشر لتأثير عامل التخصص في تقدير مستوى  476.53الأدبي  ) 

التخصص الأدبي لمستوى جودة ريسي ، حيث يقدر التخصص العممي و جودة الأداء التد
وسطين ليس لو دلالة الأداء التدريسي متقاربة بنفس الدرجات تقريبا . فإن الفرق بين المت

 إحصائية . فيذه النتائج تؤكد عمى  تحقق الفرض الصفري .

يمكن إرجاع ذلك إلى أغمبية الأساتذة الجامعيين باختلاف مؤىلاتيم العممية يشتركون و   -
قد يعود السبب إلى أنيم يمتمكون نفس مارسات تدريسية بنفس المستوى . و في تأدية م
تقويميا كونيم يعيشون بنفس الظروف البيئية بتقديم الدروس و  عميمية المتعمقةالخبرات الت
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الوسائل التعميمية في ظل اكتظاظ  الصفوف ة التي تشيد نقص في الإمكانيات و الجامعي
ونيم خضعوا لنفس الدراسية ، لذا نجدىم متشابيون في ممارستيم التدريسية التي يؤدونيا ك

 معايير التوظيف 

ن أغمب الأساتذة الجامعيين فقدوا الحماس فيم يدرسون أ7  كما يمكن إرجاع ذلك إلى -
سيم مما يؤثر سمبا عمى أسموبيم يكررونيا مرات عديدة خلال سنوات تدريلمادة نفسيا و ا

وطريقة أدائيم ، فأصبح الروتين والرتابة وعدم تجديد البرامج والدروس لتحاكي الواقع 
ز الإدارة الأستاذ عمى التغيير عدم تحفيذلك إلى  والمرجع والتطور حال جامعتنا اليوم 

 التحسين .و 

لى التكوين المستمر بعد توظيفو يمكن إرجاع ذلك إلى أن الأستاذ الجامعي لا يخضع إ و -
وظائفو متشابية بغض النظر عن طبيعة مما يجعل طريقة تأديتو لميامو و  لا لمتدريبو 

يؤثر لا محالة عمى رؤية الطالب التخصص الذي يدرسو ) سواء كان عممي أو أدبي ( مما 
 باختلاف تخصصو لأداء أستاذه .  الجامعي

 :السابعة عرض و مناقشة و تفسير الفرضية  -  7

"  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في تقدير مستوى نص الفرضية : 
 ".  قدميةلمتغير الأعميم تعزي الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة الت

 . الفرضيةوالجدول التالي يبين نتائج 
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 ( 30الجدول رقم ) 

يبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في متغير جودة الأداء التدريسي تعزى 
 قدميةلمتغير الأ

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 القرار

تقدير 
مستوى 
الأداء 
 التدريسي

ما بين 
 المجموعات

506.108 2 253.054  
 

2.561 

 
 

0.88 

 غير
دال عند 
داخل  0.01

 المجموعات
4742.598 48 98.804 

  50 5248.706 الكمي
 

وجود فروق ذات دلالة  نتائج اختبار تحميل التباين عدم (  17يوضح الجدول رقم )   -
، حيث أن  قدميةريسي تعزى لمتغير الأإحصائية بين أفراد العينة في متغير جودة الأداء التد

( لاختبار ) ف ( أكبر  من مستوى الدلالة  P ( ) 7.55مستوى المعنوية لقيمة ) 
 ( المقبولة في العموم النفسية والاجتماعية ، وىي قيمة غير دالة 7.72الاحصائية ) 

 تؤكد عمى تحقق الفرض الصفري .إحصائيا و 

لة إحصائية عند ( إلى عدم وجود فروق  ذات دلا 17لنتائج الواردة في الجدول رقم ) تشير ا
( بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير عدد سنوات  7.72  )مستوى الدلالة

بمستوى دلالة يساوي ( و  7.55) ف ( المحسوبة إذ بمغت )    الخبرة استنادا إلى قيم
ة في كانت بدرجة عالية . جاءت نتيجة عن دور الجامعمستوى أدائيم التدريسي متوافقة و ل

ضاء ىيئة التدريس في المؤتمرات دورىا في اشتراك جميع أعتحسين أساليبيم التدريسية و 
حسين جودتو دون تبشأن تطوير العممية التعميمية والتعممية و  الندوات التي تعقدىا الجامعةو 
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تحيز . كما قد تعود نتيجة ذلك إلى كون الجامعة تقوم بتعيين بأعضاء أكفاء لمتدريس . لذا 
 فإن متغير عدد سنوات الخبرة لم يوجد فروقا في مستوى جودة الأداء التدريسي .

في  ذوي أقدميةسنوات و (   2 ) مية في التدريس أقل منذوي أقد  بينت النتائج قد و   -
(   47) ذوي أقدمية في التدريس أكثر من سنوات و  (  47 ) إلى(   2) التدريس من 

سنوات حول قياس الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعميم . من 
خلال نتائج الدراسة يتضح أن المدة الزمنية في التدريس لا تؤثر عمى أساتذة الجامعة من 

. بمعنى أن الخبرة في التدريس من شأنيا أن تكتسب لدى الأساتذة ذوي حيث قياس أدائيم 
 إلى (   2 )  في التدريس من ذوي الأقدميةسنوات و (   2) مية في التدريس أقل من الأقد

سنوات بنفس الميارات  (   47 )  كثر منذوي الأقدمية في التدريس أسنوات و  (  47) 
 اء التدريسي في ضوء معايير جودة التعميم القدرات التي تساعدىم في قياس الأدو 

 التفاعل باستمرار في المواقف  التقويمية طيمة حياتيم المينية .وذلك من خلال الاحتكاك و 

ريس بين الأساتذة إلى قد يعود السبب إلى عدم وجود فروق في الأقدمية في التدو  -
من خلال تقويم الجوانب الكمية والنوعية لممارستيم  تفعيميم لمجان البيداغوجيةمشاركتيم و 

تساعدىم في ترقيتيم العممية  اكتساب خبرات متقاربة التدريسية وأبحاثيم ونشاطاتيم العممية و 
كذلك الأساتذة الجدد ريس و في رصيدىم الأكاديمي دون النظر إلى الأقدمية في التد، و 

بداعاتيم داخل قاعة الدرس ، و م الطمبة في كفاءتيم التديثبتون قدراتيم أما حققوه ما يريسية وا 
 القدامى . ساتذةالأمن تأثير في طمبتيم مثل 

 و تتفق الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية 7 

دراسة سوسن سعد الدين بدرخان التي أظيرت نتائج دراستيا إلى عدم وجود فروق ذات  -
مستجبين في الدرجة الكمية لمستوى جودة الأداء دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لم

 التدريسي تعزى لمتغير الخبرة المينية .
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دراسة ندى عمي سالم اليويد التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول  -
درجة مساىمة تقويم أداء عضو ىيئة التدريس في رفع جودة التعميم الجامعي من وجية نظر 

 ريس تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة .أعضاء ىيئة التد

 

 

  

 

 



 
 

~ 226 ~ 
 

العـــامالاستنتاج      
 

إن الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي يعتبر من أىم المؤشرات التي تقيس جودة التعميم العالي 
حنكة المدرس ق الكثير من المختصين أن زيادة وتحسين فاعميتو و يتفو في الجامعات ،  

الجامعي عامل حاسم في نجاح الجيود التي تبذل من أجل رفع مستوى العممية التدريسية في 
واضحا الآن أن الأستاذ الجامعي اليوم  ومن أجل إصلاح النظم التعميمية ويبدو ،الجامعة 

رة عمى متابعة القدالمستمر عمى الميارات الأدائية و أصبح مطالب بتطوير أدائو بالتكوين 
التكوين الذاتي إضافة إلى القدرة عمى التدبير البيداغوجي لجماعة الصف التكوين المستمر و 
التعممية .في أداء العمميات التكوينية و تو لمحفاظ عمى جود  

ة اليوم جامعالمرتبط بجودة التعميم الجامعي ، و عميو فإن الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي و 
تعزيز قدرات ىذا الفاعل بالشكل الذي يرفع من مستوى جودة منوط إلييا ميمة تطوير و 

دم ورقي ورفاىية المجتمع ككل .من ثمة المساىمة في تقنوعية مؤسسات التعميم العالي ، و و   

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير 
ميا للأساتذة بولاية من وجية نظرىم بالمدرسة العدة التعميم من وجية نظر الطمبة و جو 

التدريسي كذا معرفة الفروق بين متوسطات الطمبة في تقدير مستوى الأداء الأغواط ، و 
كذا معرفة و  .افية التالية : الجنس ، التخصص في المتغيرات الديمغر للأستاذ الجامعي و 

يرات التالية : في المتغي تقدير مستوى أدائيم التدريسي و الفروق بين متوسطات الأساتذة ف
، الخبرة المينية .الجنس ، التخصص   

لأداء  عال( أن عينة الطمبة يقدرون مستوى  42أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )  -
تبين من النتائج أن الفرضية الأولى في ضوء معايير جودة التعميم . و  التدريسي للأساتذة

. تتتحقق  

( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  42أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )    -
داء التدريسي لأساتذتيم بالمدرسة العميا بين متوسطات درجات الطمبة في تقدير مستوى الأ
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تبين من النتائج أن الفرضية لمتغير الجنس ) ذكر / أنثى ( . و للأساتذة بالاغواط تعزى 
 الثانية تحققت .

( أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   42أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )   -
الأداء التدريسي لأساتذتيم بالمدرسة العميا متوسطات درجات الطمبة في تقدير مستوى 

النتائج أن تبين من ( . و  أدبي/  عممي)  التخصصللأساتذة بالاغواط تعزى لمتغير 
. الفرضية الثالثة لم تتحقق  

( أن عينة الأساتذة يقدرون مستوى مرتفعا  42أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )   -
تبين من النتائج أن الفرضية السادسة لم في ضوء معايير جودة التعميم . و  لأدائيم التدريسي

 تتحقق .

( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  42أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )   -
بين متوسطات درجات الأساتذة في تقدير مستوى أدائيم التدريسي بالمدرسة العميا للأساتذة 

تبين من النتائج أن الفرضية السابعة متغير الجنس ) ذكر / أنثى ( . و لبالاغواط تعزى 
 تحققت .

( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  42أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )   -
بين متوسطات درجات الأساتذة في تقدير مستوى أدائيم التدريسي بالمدرسة العميا للأساتذة 

تبين من النتائج أن الفرضية الثامنة ر التخصص ) عممي / أدبي  ( . و غيبالاغواط تعزى لمت
 تحققت .

( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  00أشارت النتائج المبينة في الجدول رقم )   -
بين متوسطات درجات الأساتذة في تقدير مستوى أدائيم التدريسي بالمدرسة العميا للأساتذة 

تبين من النتائج أن الفرضية العاشرة  تحققت .الخبرة المينية . و  تعزى لمتغير بالاغواط  
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الأداتيةىذه الدراسة في الحدود الزمنية والمكانية والبشرية و في الأخير تبقى نتائج و   -  

بالمتغيرات المدروسة .و    
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توصي ما توصمت إليو نتائج ىذه الدراسة في ضوء فصول النظرية و  الدراسة :اقتراحات 
 الباحثة ما يمي : الطالبة

ثراء مؤشرات ومعايير تقييم الأداء و   - 1 التركيز أكثر عمى المعايير التي تحقق تنويع وا 
 جودة ىذا الأداء .

 الأجيزة التي تعين عضو ىيئة التدريس عمى الأداء الفعال .توفير الوسائل التعميمية و   - 2

دة نشر ثقافة الجودة من خلال آليات تحقيق تطبيق أعضاء ىيئة التدريس لمعايير جو   - 3
 البحثي معا .التعميم في الجانب التدريسي و 

الفائدة أداء أساتذة الجامعة و بأىمية عممية تقويم  ضرورة العمل عمى توعية الطمبة - 4
 المتوقعة منيا .

عطائو الأىمية في دورات و تطوير  - 5 التدريب عمى تقويم الأداء التدريسي بكل أنواعو وا 
 انعكاساتو عمى جودة التعميم .ن نتائج في تحسين مستوى الأداء و التدريس لما يحققو م

تاذ العالمية لمدول المتقدمة في طرق تقييم أداء الأسضرورة الاطلاع عمى الخبرات  - 6
 الاستفادة منيا .الجامعي ورفع جودة التعميم و 

بعد دراستنا لموضوع الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير وفي الختام و  -
بالاغواط ، الأساتذة الجامعيين بالمدرسة العميا للأساتذة دة التعميم لدى عينة من الطمبة و جو 

تناولو من جوانب أخرى لم حثون آخرون بدراسة ىذا الموضوع والتوسع فيو و نأمل أن يقوم با
 نتطرق إلييا في دراستنا .
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معجم المصطمحات التربوية و المعرفية في " (  1999أحمد حسين المقاني و حسين الجمل )  - 2
 ، القاىرة . 2عالم الكتب ، " ط " المناىج و طرق التدريس

" معجم المصطمحات التربوية المعرفية في المناىج (  1996أحمد حسين المقاني و حسين الجمل )  - 3
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مؤسسة  " إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي "(  2008يوسف جحيم الطائي و آخرون )   - 67
 ، عمان . 1الوارق لمنشر و التوزيع ، ط 

مؤسسة الوارق " إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي " (  2007يوسف جحيم الطائي  )   -  68
 لمنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن .

 : العممية  المجلات – 3

دراسة " التدريس كوظيفة أساسية من وظائف الجامعة " (  1996الثيبيتي مميحان معيص )  - 1
، (  07ية لمعموم التربوية و النفسية ، ) تحميمية و نقدية ـ رسالة التربية وعمم النفس ، الجمعية السعود

 .  الرياض

 " تقويم الطمبة لفعالية تدريس عضو ىيئة التدريس في الجامعة "الخطيب لطفي ) ب س (   - 2
 . 93ـــ   82مجمة التربية ، ص ص 
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،  07مجمة الباحث ، العدد  " تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء "  2010الشيخ الداوي  :  - 3
 . 10ـ  01امعة الجزائر ، ص ص ج

" إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي (  2008الصرايرة خالد أحمد و عساف ليمى )  - 4
 . 10( ، ص  01، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي ، )  بين النظرية و التطبيق "

، مجمة " إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي " (  2005الطائي يوسف العبادي ىاشم )  - 5 
 . 192ص  جامعة الكوفة ، العراق ، ( ،  03( ، العدد )  01م )  القرى لمعموم الاقتصادية ،

" أىمية الولاء التنظيمي و الولاء الميني لدى أعضاء (  2001المخلافي محمد سرحان خالد )  - 6
 ( . 02)  17مة جامعة دمشق ، مج ىيئة التدريس في جامعة صنعاء "

" أراء طالبات الدراسات العميا في الأداء التدريسي لأعضاء (  2002ابتسام حسين الجفري )   - 07
 ، الكويت . 64الجمة التربوية ، العدد  ىيئة التدريس بجامعة أم القرى "

الميني لأعضاء الييئات " الحاجة إلى التطوير (  1990أبو نوار لينة  و بطانية عبد الله  )   - 8
 . 51مجمة التربية الجديدة ، العدد  التدريسية في الجامعات العربية "

" مدى توافر معايير الجودة في الأداء التدريسي لعضو (  2014أحمد عبد الله أحمد القحفة )   - 9
العدد الرابع ،  مجمة جامعة ناصر ، ىيئة التدريس بكمية التربية النادرة من وجية نظر طمبة الكمية "

 .ة ناصر ، جامع 2014يوليو ــ ديسمبر 

" اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة نحو (  2014أحمد الطويسي ونواف سمارة )  - 10
مجمة جامعة النجاح للأبحاث )  ، تقييم أدائيم التدريسي من قبل الطمبة و مدى الرضا عن نتائجيم "

 (  . 01) ، العدد   28 ، مالعموم الانسانية ( 

" فاعمية تقييم الأداء التدريسي لتدريسي ىيئة (  2014إليام حسن عزيز و وفاء محمود جاسم )  - 11
 . 14 - 10( ، ص ص 115) العدد  ،  36 ، م التعميم التقني كركوك الحويجة "

وفق مبادئ  " تقييم أداء تدريسي التاريخ في جامعة ديالي عمى(  2018أنور فاروق شاكر )   - 12
 ، كمية التربية لمعموم الانسانية . (  25) العدد  التعمم النشط "
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" واقع أداء الأستاذ الجامعي في ظل تحقيق الجودة التعميمية بن حجوجة حميد و بصور عقيمة  - 13
(  ، ص ص   02) ، العدد  01، م مجمة المؤشر لمدراسات الاقتصادية  ، من وجية نظر الطمبة " 

73 - 89 . 

"   LMD" الأداء الوظيفي و الاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام    (  2015بواب رضوان )   - 14
 72، ص  جامعة جيجل  ( ،  21العدد ) مجمة العموم الانسانية و الاجتماعية ،

" تقييم جودة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في (  2014جبر من محمد الجبر )   - 15 
 الزرقاء لمبحوث و الدراسات الانسانية، مجمة  العموم بجامعة الممك سعود من وجية نظر الطلاب " كمية
 (  . 02)  ، العدد  14 ، م 

" تقييم إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاممة بالجامعات (  2015جمال ناصر عمي الحكيم )  - 16
( ، ص  05)  م ، العدد 12الاجتماعية ، اليمن ، مجمة الأندلس لمعموم الانسانية و  الحكومية اليمنية "

112 . 

" أراء طمبة الدراسات العميا في الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس (  20118حسن تيم )  - 17
 . 38ــ  01، ص ص   في كمية الدراسات العميا بجامعة النجاح الوطنية "

" تقويم أداء عضو ىيئة (  2008ي ) حسين جدوع مظموم المناصير و حيار شناوة الداين - 18
،  7 ، م  المجمة القادسية في الآداب و العموم التربوية،  التدريس من وجية نظر طمبة قسم التاريخ "

 (  . 2،  1) العدد 

 " تقويم جودة ميارات التدريس الجامعي لدى أساتذة جامعة الأقصى في غزة "خالد خميس السر – 19
 قسم المناىج و طرق التدريس ، كمية التربية ، جامعة الأقصى ، غزة ، فمسطين .

" تقييم الأداء الجامعي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسية بجامعة رائد حسين الحجار :  - 20
قصى ، غزة فمسطين ، ص ص كمية التربية   جامعة الأ الأقصى في ضوء مفيوم إدارة الجودة الشاممة "

 . 38ـ  01
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" تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس (  2019رداف الدرسي و تجديدة أبو سيف أحمد )   - 21
دراسة عمى عينة من جامعتي عمر المختار البيضاء ، الأسمرية  الجامعي من وجية نظر الطلاب "

 .  15ـــ  01ص ص  ،(  02( ، العدد )  03م )  ،  مجمة المنتدى الأكاديمي الاسلامية ،

" التنمية المينية لأعضاء ىيئة (  2008ردمان محمد سعيد غالب و توفيق عمي غالم )  - 22
 ، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي ، التدريس مدخل لمجودة الشاممة في التعميم الجامعي "

 ( . 01)  ، العدد  1 م

يسي لدى أعضاء الييئة " مستوى الأداء التدر (  2016زين العابدين محمد بني ىاني )  - 23
 ، العدد  31 ، م معة مؤتة "االتدريسية من وجية نظر طمبة كمية عموم الرياضية بج

 (05 . ) 

" مستوى جودة معايير تقويم الأداء التدريسي في جامعة (  2017سالمة الإمام و سمير بارة )   - 24
 ، ممجمة العربية لضمان جودة التعميم ، ال  ورقمة الجزائرية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا "

 .  ( 31) ، العدد  10

" معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم (  2016سعيد عمي العضاضي )   - 25
جامعة الممك خالد ، (  09، العدد )  05م المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي ،  العالي "

 . 79ـ  78السعودية ، ص ص 

" مستوى جودة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس (  2018سوسن سعد الدين بدرخان )  - 26
 ( ، جامعة عمان الأىمية . 02)  ، العدد 21م  بجامعة عمان الأىمية وفقا لمتطمبات الجودة الشاممة "

" معايير ضمان جودة التعميم الجامعي " عرض لبعض (  2016شناف خديجة و بمخيري مراد )   - 27
، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي ، ص "النماذج العالمية ، مجمة الدراسات و البحوث الاجتماعية 

08 . 

" توزيع الوقت عمى أداء الميمات المينية لأعضاء ىيئة ( :  2001ناصر عميمات صالح )   - 28
.، كمية التربية البحرين  4العدد ،  3ة العموم التربوية و النفسية ، م ، مجمالتدريس في جامعة اليرموك "
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" تقويم الأداء التدريسي لمطمبة المعممين بكمية التربية في (  2009صلاح أحمد الناقة )   - 29
 (  . 02) ، العدد 17 ، م مجمة الجامعة الإسلامية ،الجامعة الإسلامية بمحافظة جنوب غزة " 

" تنمية الموارد البشرية في ضوء تطبيق مبادئ إدارة الجودة   (  2010 ) عاصم شحادة عمي : - 30
كمية العموم الاقتصادية و التجارية ، جامعة  ( ،  07العدد )  مجمة الباحث ، الشاممة في الجامعات "

 . 10ـ  01ورقمة ، ص ص 

قويم أداء تدريسي الجامعات العراقية في " نموذج مقترح لت(  2013عبد الكريم جاسم العمراني )  - 31
مجمية كمية التربية لمبنات لمعموم الانسانية العدد )  ،ضوء فمسفة وزارة التعميم العالي و البحث العممي " 

 . 24ــ  01( ، ص ص  13

" اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في ( :  1416عبد العزيز محمد البوادري )   - 32
ك سعود ، م مجمة جامعة المم،   لممك سعود نحو تقويم الممارسات التدريسية من قبل الطمبة "جامعة ا

 . 179ـــ  115، ص ص  8

مجمة العموم الاجتماعية ،  " إعداد ىيئة التدريس بالجامعة "(  1993عبد الفتاح أحمد جلال )  – 33
 مجمع الدراسات و البحوث التربوية ، جامعة القاىرة .

تقويم الأداء التدريسي لدى أعضاء ىيئة  "(  2014غزالي رشيد و بن قائد عمي الحاج محمد )   - 34
المجمة ، التدريس في أقسام و معاىد التربية البدنية و الرياضية من وجية نظر الأساتذة أنفسيم " 

،   2014ديسمبر  3 - 1 ( ،  11)  العدد  العممية لعموم و تقنيات الأنشطة البدنية و الرياضية ،
 .جامعة مستغانم 

" دراسة تحميمية لواقع تقويم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة (  2019فاطمة عبدالله البشر )   - 35
المجمة التربوية الدولية  ، " التدريس في بعض الجامعات الحكومية بالمممكة العربية السعودية

 (  . 07)، العدد  08 ، مالمتخصصة 

" تقييم طمبة كمية بجامعة عمران باليمن لأداء أساتذتيم (  2017الح مغريو المعمري ) فيد ص  - 36
(  02)  06المجمة الدولية التربوية المتخصصة ،  ،  وفقا لبعض معايير الجودة و العلاقات الانسانية "

 . 140ــ  118، ص ص 
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أثر تطبيق مبادئ إدارة  "(  2010فيصل محمود الشواورة و عبد العزيز مرزوق المطيري )  - 37
 دراسة تطبيقية عمى شركة مرافق الكيرباء و المياه ، السعودية .   الجودة الشاممة عمى الإنتاجية "

" بناء منظومة لقياس الأداء الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس ماجد محمود محمد ) ب س (   - 38
مجمة أسيوط  " لضمان الجودة و الاعتمادبكميات التربية الرياضية في ضوء معايير الييئة القومية 

 لعموم و فنون التربية الرياضية ، جامعة دمياط .

مجمة التربية و التعميم  إدارة الجودة الشاممة في التعميم " ( " 2006الستار عزب )  محسن عبد  - 39
 . 211ـ  200( ، ص ص 42) العدد  ، 

( " تطوير استبانة تقييم الأداء التدريسي في المستوى  2014محمد العوضي و فايز القنطار )  – 40
الجامعي من قبل الطمبة " الاستبانة مطبقة في كميات الييئة العامة لمتعميم التطبيقي و التدريب ، مجمة 

 ( ، دولة الكويت . 02( ، العدد )  30جامعة دمشق ، م ) 

" تقدير أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء الخاصة بالأردن (  2006رة ) محمد حسن العماي - 41
 مجمة العموم التربوية و النفسية ، البحرين . لمميام التعميمية المناطة بيم من وجية نظر طمبتيم "

" بناء أداة لتقييم كفايات الأداء التدريسي لعضو ىيئة محمد سرحان المخلافي  ) ب س (  - 42
 (  . 12العدد )  ،  مجمة الدراسات الاجتماعية،  في جامعة صنعاء "التدريس 

" تقويم الميارات التدريسية اللازمة لطلاب المغة العربية (  2006محمد عمي حسانين فتحي )   - 43
مجمة دراسات في المناىج و طرق التدريس الجمعية المصرية لممناىج و طرق التدريس ،  بكميات التربية "

 ان .سمطنة عم

" تقييم الطمبة للأداء التدريسي لعضو ىيئة (  2003محمود احمد حسن و محمد أحمد الخولي )  - 44
 مركز البحوث التربوية ، جامعة قطر . التدريس بجامعة قطر و علاقتو ببعض المتغيرات "

مجمة العموم الإنسانية ،  " الأداء بين الكفاءة و الفعالية مفيوم و تقييم "مزىودة عبد المميك :  - 45
 .، جامعة محمد خيضر   01العدد 
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" طرق و أساليب تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس (  1993مميحان الثبيتي و عمي القرني )   - 46
 - 27( ، ص ص  2)  5وية ، م مجمة جامعة الممك سعود ، العموم التربفي الجامعات السعودية " 

462 . 

( ط طرق و أساليب تقويم أداء  1993مميحان بن معيص الثيبيتي و عمي بن سعيد القرني )  – 47
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية من وجية نظر عمداء الكميات و رؤوساء الأقسام " مجمة 

 ( .  3جامعة الممك سعود ، العموم التربوية و الدراسات الإسلامية ، ) 

مة لممعمم لمواجية " مستويات معيارية مقترحة لكفايات الأداء اللاز (  2005) ناجي رجب سكر  - 48
، جامعة المستويات الجمعية المصرية لممناىج و طرق التدريس "  مستجدات العصر، مناىج التعميم و

 . 30ـ   22عين شمس ، مصر ، ص ص 

 المؤتمرات و الممتقيات و المحاضرات :  - 4

 " محاضرات في موقع تطوير التدريس و التدريب الجامعي "(  2009الجباني عبد الرزاق شنين )  - 1
 جامعة الكوفة .

" مدى تحقق معايير الجودة في برنامج التربية الميدانية القائم و (  2007أبو زيد لمياء شعبان )  - 2
 الطالبات المعممات بمنطقة القصيم "انعكاس ذلك عمى الأداء التدريسي و الاتجاه نحو المينة لدى 
 يوليو ، مصر . 26ــ  25 ،المؤتمر العممي التاسع عشر ، جامعة عين شمس ، المجمد الرابع 

" تطبيق إدارة الجودة بالمؤسسات التعميمية في (  1979أحمد بن عمي بن مبارك الكعيبي )   - 3
القطاع العام و الخاص ، المؤتمر الدولي تكامل مخرجات التعميم مع سوق العمل في  الوطن العربي "

 الثالث ، عمان ، الأردن .

" تقويم الكفاءات المينية التي يمتمكيا أعضاء ىيئة التدريس في (  2009حازم زكي عيسى )   - 4
المؤتمر التربوي الثالث ،  كمية التربية بالجامعة الإسلامية من وجية نظر طمبتيم وفق معايير الجودة "

 طين .غزة ، فمس

" تقويم أداء أعضاء ىيئة التدريس كما يراىا الممتحقون بكمية (  1995حمدان أحمد الغامدي )   - 5
 ، مركز البحوث التربوية ، جامعة الممك سعود .  " المعممين بالرياض في ضوء بعض المتغيرات
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في برامج التعميم  " التقويم و علاقتو بتحسين نوعية التعميم(  2004سناء إبراىيم أبو دقة )   - 6
 مؤتمر النوعية في التعميم الجامعي الفمسطيني ، جامعة القدس . العالي "

مجمع " نحو بناء معايير وطنية لضمان جودة العربية " ( :  2011سوسن شاكر مجيد )   - 7
المنعقد مداخلات الممتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز لممنظمات و الحكومات الطبعة الثانية ، 

 . 2011نوفمبر  23و  22بجامعة ورقمة ، يومي 

" التقويم الذاتي لأعضاء و قيادات كميات البنات بالمممكة العربية (  2002ــ  شحاتة حسن المزروع )  8
بحث مقدم في ندوة تطوير عضو ىيئة التدريس ، جامعة ممك  السعودية مدخل لتطوير الأداء الجامعي "

 . 201ــ  163سعود ، ص ص 

" ورقة عمل بعنوان استراتيجيات التدريس المتقدمة و ( :  2011عبد الحميد حسين شاىين )   - 9
 ، جامعة الاسكندرية . استراتيجيات التعمم و أنماط التعمم "

" برنامج مقترح لتحسين الأداء (  1998عمي محي الدين و منى عبد اليادي سعودي راشد )  - 10
المؤتمر الثاني لإعداد المعمم العموم لمقرن الحادي و  في المرحمة الإعدادية "التدريسي لمعممي العموم 

 العشرون ،جامعة عين شمس  القاىرة ، مصر.

" تصور مقترح لتحسين جودة التعميم الفمسطيني " المؤتمر ( :  2004عميان عبد الله الحولي )   - 11
 . 10، ص  2004المفتوحة ، رام الله ، يوليو  ، جامعة القدس" النوعية في التعميم الجامعي الفمسطيني

 " إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية "(  2002فضيل دليو و آخرون )   - 12
 منشورات جامعية قسنطينة ، الجزائر .

" اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الممك وفاء محمود نصار عبد الرزاق :   - 13
جامعة الممك سعود ـ الرياض ـ المقاء السنوي الثالث عشر ،  سعود نحو أساليب و طرق تقويم أدائيم "

 . 209ص 

" تصور مقترح لبناء و تعزيز ثقة الطالب  ( 2012ــ ناجي رجب عيد سكر و أكرم صبحي حسين )  14
المؤتمر العربي الدولي الجامعي بنفسو كواحد من أىم مطالب جودة التعميم الجامعي في قطاع غزة " 
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أفريل ص  05ـ  04المممكة البحرنية ، يومي  ،الثاني لضمان جودة التعميم العالي ، الجامعة الخميجية 
940 

" تجربة جامعة الأقصى في نشر و تطبيق معايير  ( 2014يحي محمود النجار و آخرون )  - 15
الرابع لضمان جودة التعميم العالي ، جامعة المؤتمر العربي الدولي  الجودة لمؤسسات التعميم العالي "

 الزرقاء ، الأردن .

 الرسائل الجامعية :  - 5

" استخدام إدارة الجودة الشاممة في تحسين الخدمة  ( : 2009أحمد عبد الله الرشيدي )   - 1
ــ  23أطروحة دكتوراه قسم عموم التسيير ، جامعة الجزائر ، ص ص  التعميمية في الجامعات اليمنية "

24 . 

دراسة حالة " أثر إدارة المعرفة عمى الجودة الشاممة في المؤسسة " ( :  2010ابتسام حسيني )   - 2
 . 74، مذكرة ماجستير ، جامعة بسكرة ، ص 

ة لدى أعضاء ىيئة التدريس " تقويم الميارات التدريسي(  2015زدىار محمد سيف حيدر ) ا - 3
 مذكرة لنيل شيادة الماجستير . بجامعة المدينة العالمية بماليزيا في ضوء معايير الجودة الشاممة "

" واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الجامعة الجزائرية من وجية نظر (  2017حاجي ىاجر )  – 4
دراسة ميدانية بكمية العموم الاجتماعية و  –أم البواقي  أعضاء ىيئة التدريس بجامعة العربي بن مييدي "

 – 2016تخصص عمم الاجتماع تنمية ة تسير الموارد البشرية ، مذكرة لنيل شيادة الماستر  –الانسانية 
2017 . 

" اقتراح بناء تدريبي لأعضاء ىيئة التدريس الجامعي في ضوء معايير (  2013زرقان ليمى )   - 5
أطروحة دكتوراه في عمم النفس ، كمية العموم الاجتماعية و الانسانية ،  ميم العالي "الجودة في التع

 سطيف .

" تقويم أداء معممي العموم الطبيعية ( :  2010سعيد بن عبد الله بن جابر الله الغامدي )   - 6
أطروحة دكتوراه في المناىج و طرق  بالمرحمة المتوسطة في ضوء المعايير العالمية لمتربية العممية "

 . 42تدريس العموم ) غير منشورة ( ، كمية التربية ، جامعة أم القرى ، المممكة العربية السعودية ، ص 
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" تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية ، (  2014صميحة رقاد )  - 7
 م الاقتصادية ، جامعة سطيف .  أطروحة دكتوراه في العمو  آفاقو و معوقاتو "

" مستوى الأداء التدريسي لمعممي الرياضيات لمصف العاشر (  2013عدنان خمف الحباشة )  - 8
رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الشرق  الأساسي ، بمحافظة الكرك من وجية نظر الطمبة "

 الأوسط ، الأردن .

 لتسويقية عمى أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية "" أثر البيئة ا(  2001عمي عبد الله )  - 9
 مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه  في عموم التسيير ، جامعة الجزائر .

" تقويم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام و معاىد (  2015غزالي رشيد )   - 10
أطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة  علاقتو بالرضا الوظيفي " والتربية البدنية و الرياضية 

الدكتوراه لمطور الثالث ) ل م د ( ، تخصص مناىج و طرق التدريس في التربية البدنية و الرياضية ، 
 جامعة مستغانم .

" تقييم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجية نظر الطمبة بقسم (  2015فتيحة جعنيط )   - 11
 أطروحة الماستر في عموم التربية ، جامعة المسيمة . الاعلام و الاتصال  "

دراسة ميدانية بقسم عمم  -" جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجية نظر الطمبة " لامية  بوديل  – 12
 – 2014كمية العموم الاجتماعية و الانسانية ، بجامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ،  –النفس و عموم التربية 

2015 . 

دراسة "  تقنيات الاتصال و دورىا في تحسين الأداء "  ( : 2006ن عمي المانع ) محمد ب  - 13
 تطبيقية عمى الضباط العاممين بالأمن العام ــ رسالة الماجستير غير منشورة ، الرياض 

مذكرة لنيل تقييم جودة أداء الأستاذ الجامعي من وجية نظر الطمبة "  ( " 2017مرابط مريم )   - 14
 الماستر في عمم النفس ، جامعة المسيمة .شيادة 

" أثر رأس المال الفكري عمى جودة التعميم العالي ـ دراسة الحالة  (  2015مريم يوسف )   - 15
ـ أطروحة الدكتوراه في عموم التسيير ـ ، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و "جامعة باتنة لخضر نموذجا 

 . 71ـ  70عموم التسيير ، باتنة ، ص ص 
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مذكرة لنيل " جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجية نظر الطمبة " موفق أسماء   - 16
 شيادة الماجستير في عموم التربية ، جامعة باتنة .

جامعة  " الاستراتيجية المقترحة لمعايير جودة الأداء الجامعي "(  2010وفيق حممي الآغا )  – 17
 الأزىر ، غزة .

 –" كفاءة أعضاء ىيئة التدريس و أثرىا عمى جودة التعميم العالي " (  2012نوال نمور )  – 18
مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير  –دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير 

 ، تخصص إدارة موارد البشرية ، جامعة منتوري  قسنطينة .
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( 10الملحق رقم )   

يبين قائمة بأسماء المحكميين   

 الرقم  اسم المحكم التخصص  الجامعة 
  الأدب العربي   بالاغواطجامعة عمار ثميجي 

 
 10  معمري عبدالقادر 

 02 عمومن رمضان  عمم النفس العمل و التنظيم   بالاغواطجامعة عمار ثميجي 
 

 03 عون عمي  عموم التربية   بالاغواطجامعة عمار ثميجي 
 

 04 القني عبد الباسط   التربويم النفس عم  بالاغواطجامعة عمار ثميجي 
 

 05 عون بودالي  عمم الاجتماع   بالاغواطجامعة عمار ثميجي 
 

 06 ممياني عبد الكريم   عمم النفس الاجتماعي  جامعة عمار ثميجي بالاغواط 
 

 07 صادقي عمي  عمم الاجتماع التنظيم  جامعة عمار ثميجي بالاغواط 
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II 

أستاذي الكريم.... أضع بين يديك ىذا الاستبيان في صورتو الأولى، والذي أُعد بيدف دراسة 
 - كمية العموم الاجتماعية  -أكاديمية لاستكمال نيل شيادة الدكتوراه في تخصص عمم النفس التربوي

 الاغواط.-جامعة عمار ثميجي

  "" قياس الأداء التدريس للأستاذ الجامعي  في ضوء معايير جودة التعليم  والدراسة موسومة بـ :

 دراسة ميدانية بجامعة عمار ثليجي بالاغواط ـ .ــ 

عيّنة إنّ اىتمامكم بتقويم فقرات ىذا المقياس سيكون لو مردود إيجابي وفعّال في تطويره قبل توزيعو عمى 
البحث، لذا أرجو من سيادتكم التكرّم بإبداء رأيكم في فقرات المقياس بوضع إشارة في الحقل المناسب أمام 

 كل فقره من فقرات ىذا المقياس، وكتابة التعديل المقترح )إن وجد( وذلك من حيث: 

 ...دقة الفقرة عمميا بما فيو الصّياغة المّغوية والأسموب 

 فقرة إلى البعد المصنّفة فيو. التأّكّد من انتماء كل 

  ىل الفقرات تقيس السّمة التي وضعت لأجميا؟ 

 .حذف أو تعديل أو إضافة ما ترونو مناسبا 

الفقرات  عدد الفقرات عدد البدائل أبعاد المقياس
 الإيجابية

الفقرات 
 السلبية

 

04 

: موافق بشدة /  05
موافق / محايد / 

معارض / معارض بشدة 
. 
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II 

الصياغة  العبارة  الرقم 
 اللغوية

تقيس ما 
وضعت 

 له

لا تقيس 
ما وضعت 

 له

البديل 
 المقترح للبند

I 1  محور السمات الشخصية /   

يتصف بشخصية متوازنة و ثقة بالنفس داخل  1
 القاعة .

    

     يحافظ عمى الظيور الشخصي بمظير لائق . 2

يتحمى بالأخلاق الفاضمة و يؤدي عممو بإخلاص   3
 و حماس .

    

يوفر مناخا تعميميا يسوده العلاقات الإنسانية .   4      

ييتم بترسيخ القيم الأخلاقية و الاجتماعية و  5
 العممية في نفوس الطمبة .

    

     يراعي الفروق الفردية بين الطمبة . 6

     يتحمى بالرفق و الصبر في تعاممو مع الطمبة . 7

     يشجع مشاركة الطلاب في المحاضرة . 8

يعوض ما فاتو من محاضرات بالوقت المناسب  9
 لمطمبة .

    

يتصف بالتواضع و المرونة في التعامل مع  10
 الطلاب .

    

يتجاوب مع مقترحات طلابو و أفكارىم الخاصة  11
 بالمقرر الدراسي .

    

يتقبل أراء طلابو المخالفين لرأيو .  12      
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III 

يخمق جو من الحرية لدى الطلاب .  13      

     يراعي مشاعر و أحاسيس الطلاب . 14

     يتميز بالقدرة عمى إدارة الصف . 15

II  محور التواصل مع الطلبة 

يتكمم بصوت واضح و مسموع و متنوع النبرات و   16
 بمغة سميمة .

    

يستخدم لغة واضحة و مصطمحات سيمة الفيم.  17      

يدير الحوار و المناقشة بنجاح داخل القاعة   18
 الدراسية و خارجيا .

    

ينوع في أساليب الإلقاء بشكل يجذب انتباه  19
 الطلاب 

    

يبمغ الطمبة مسبقا عن تغيير موعد و مكان   20
 الحصص الدراسية  .

    

     يشجع الطمبة عمى التعاون و العمل كفريق واحد . 21

ينوع في استخدام لغة الجسد بشكل مناسب أثناء   22
 شرح المحاضرة .

    

يغرس الثقة في نفوس الطمبة من خلال المناقشة  23
 الحرة بموضوعية و تكافؤ الفرص .

    

يحرص عمى تحقيق العدل و الإنصاف عند  24
 تعاممو مع الطلاب .

    

     يوضح مشاعره الإيجابية نحو طمبتو . 25
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IV 

يقوم بمعالجة المواقف الصعبة الطارئة أو  26
 المحرجة بأسموب تربوي مناسب .

    

III : محور التدريس  
ييتم بالنظام و الانضباط داخل قاعة المحاضرة .  27      
ييتم بالتزام الطلاب بموعد حضور المحاضرة و  28

 عدم التأخر.
    

محتوى المحاضرة متناسب مع المدة الزمنية  29
 المحددة ليا و موزع بكفاءة .

    

يستخدم الوسائل و التقنيات المناسبة و ينوع في   30
 أساليب التدريس .

    

     متمكن من المادة التي يدرسيا . 31
يوفي كل مفردات المقرر الذي يدرسو حقيا من   32

 الشرح و التوضيح . 
    

     يتجاوب مع حاجات الطمبة و استفساراتيم . 33
يوفر مناخا سميما في الدرس يثير دافعية الطمبة   34

 لمتعميم و التعمم .
    

إشراك الطمبة في مجريات الدرس .  35      
يستثمر عضو ىيئة التدريس الوقت المخصص   36

 لعممية التعميم و التعمم .
    

يجيد عضو ىيئة التدريس إثارة الأسئمة .  37      

    يجيد عضو ىيئة التدريس الإجابة عمى   38
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V 

 الأسئمة .

يوظف تقنية الحاسوب في تيسير تعمم الطلاب .  39      

VI : محور التقويم  

يتضمن الامتحانات موضوعات تم شرحيا خلال  40
 المحاضرات .

    

تتميز أسئمة الامتحانات المقرر بالوضوح و الدقة   41
. 

    

ييتم بقياس المستويات البسيطة للأىداف )   42
التذكر ، الفيم ( قدر اىتمامو بقياس المستويات 

 العميا ليا ) التحميل ، التركيب ( .

    

 

43 

يتنوع في وسائل التقويم بين اختبارات و بحوث و 
أوراق عمل ، بطاقة ملاحظة ، حوار و مناقشة 

 ....الخ ( .

    

يعرف طلابو بأساليب التقويم منذ بداية الفصل   44
 الدراسي .

    

يناقش مع طلابو نتائج التقييم و يبحث عن   45
 أسباب تدني مستواىم .

    

يضع  الأسئمة بصورة واضحة و متناسبة مع   46
 مستويات الطلاب .

    

يضع علامات الطلاب بكل موضوعية بدون   47
 تحيز .

    

    يزود عضو ىيئة التدريس الطمبة بمقترحات   48
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VI 

 

 

 

 

 لتحسين أدائيم بشكل مستمر .

م لمجوانب المعرفية و الميارية يراعي شمولية التقوي 49
الوجدانية .و   

    

     يتسم بالموضوعية في وضع أسئمة الاختبارات . 50
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VII 

أستاذي الكريم.... أضع بين يديك ىذا الاستبيان في صورتو الأولى، والذي أُعد بيدف دراسة أكاديمية 
جامعة  - مية العموم الاجتماعية  ك -لاستكمال نيل شيادة الدكتوراه في تخصص عمم النفس التربوي

 الاغواط. -عمار ثميجي

 ـ  "للأستاذ الجامعي  في ضوء معايير جودة التعليم  يوالدراسة موسومة بـ : قياس الأداء التدريس

 دراسة ميدانية بجامعة عمار ثليجي بالاغواط ـ   

إنّ اىتمامكم بتقويم فقرات ىذا المقياس سيكون لو مردود إيجابي وفعّال في تطويره قبل توزيعو عمى عيّنة 
البحث، لذا أرجو من سيادتكم التكرّم بإبداء رأيكم في فقرات المقياس بوضع إشارة في الحقل المناسب أمام 

 ( وذلك من حيث: كل فقره من فقرات ىذا المقياس، وكتابة التعديل المقترح )إن وجد

 ...دقة الفقرة عمميا بما فيو الصّياغة المّغوية والأسموب 

 .التأّكّد من انتماء كل فقرة إلى البعد المصنّفة فيو 

  ىل الفقرات تقيس السّمة التي وضعت لأجميا؟ 

 .حذف أو تعديل أو إضافة ما ترونو مناسبا 

أبعاد 
 المقياس

الفقرات  عدد الفقرات عدد البدائل
 الإيجابية

الفقرات 
 السلبية

: موافق بشدة / موافق / 05 04
محايد / معارض / معارض بشدة 
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31 
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VII 

الصياغة  العبارة  الرقم 
 اللغوية

تقيس ما 
 وضعت له

 لا تقيس ما
 وضعت له

البديل 
المقترح 

 للبند

I 1 - : مجال التخطيط للدرس   

المنياج ) امتحانات ، قراءات ، أبحاث  متطمباتأحدد   1
.، أوراق عمل ( قبل بداية الفصل   

    

أراجع خطة المنياج باستمرار و أعدل ما يحتاج إلى   2
 تعديل .

    

للأفكار الرئيسية  أعد ممخصا يتضمن الكممات المفتاحية 3
 في المحاضرة .

    

أحدد المراجع المساعدة و الداعمة لموضوعات المقرر .  4      

أقوم بالتحضير لمحاضرتي قبل موعدىا بوقت كافي .  5      

أتوقع أسئمة الطمبة و أجيز نفسي للإجابة عنيا   6      

أحدد أساليب التقويم المستحدثة و المناسبة لممقرر.   7      

تؤكد أىداف المحاضرة عمى تنمية قدرات التفكير و   8
 عمى الجوانب الميارية و الجوانب الوجدانية .

    

II 2 - : مجال تنفيذ الدرس  

أخبر الطمبة بالأىداف الخاصة بمحاضرة اليوم   9      

أستخدم الخبرات السابقة كمقدمة لممحاضرة الجديدة .  10      

     أبدأ المحاضرة  بعبارات مثيرة للانتباه . 11

    أبدأ المحاضرة في موعدىا و أنيييا مع انتياء وقتيا   12
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  . الفعمي

أستثير الفيم و التفكير لدى الطمبة بدلا من أسموب   13
.التمقين لمحتوى المادة   

    

أحافظ عمى استمرارية انتباه الطلاب خلال المحاضرة   14
 بتنويع العرض . 

    

أوفر بيئة تدريسية تثير دافعية الطمبة لمتعمم .  15      

أستخدم أساليب متنوعة لمنقاش )مناقشة جماعية ،   16
مناقشة في مجموعة صغيرة ، حمقات دراسية ، لعب 

 الأدوار ....الخ (  لتحفيز الطمبة .

    

أختار الوسيمة الملائمة لموضوع المحاضرة و لعدد   17
 الطمبة .

    

أكمف بأنشطة فردية و أخرى جماعية .  18      

أوجو الطمبة لكيفية الحصول عمى المعمومات   19      

أنظم الوقت و أوزعو بشكل عادل عمى مختمف محاور   20
 المحاضرة .

    

أرحب بالمناقشة و أتقبل وجية نظر الطمبة .  21      

III 3 - : مجال الإرشاد و التوجيه      

تساىم في الإرشاد الأكاديمي المناسب خلال فترة   22
 تدريسك لمبرنامج .

    

تساعد المعمومات و الخدمات الإرشادية المقدمة عمى  23
 تعمم الطلاب  .

    

    يقوم بالتوجيو و الإرشاد أثناء الإشراف عمى التدريبات   24
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IX 

 

 

 العممية .

أشجع الطمبة عمى تقديم أفضل ما عندىم .  25      

VI 4 - : مجال البحث العلمي   

معرفة الطرق إدارة مشروعات الأبحاث العممية .  26      

ـ التمكن من تقنيات و طرق كتابة التقارير و المقالات  2 27
 البحثية .

    

التمكن من الطرق و التقنيات الحديثة في انجاز و   28
 مناقشة البحوث و الرسائل الجامعية .

    

التمكن من عمميات البحث و التحميل الإحصائي   29
 باستعمال الحاسوب .

    

القدرة عمى تنمية الميارات البحثية .  30      

القدرة عمى ربط البحوث بقضايا المجتمع .  31      



 
 
 

 

X 

 

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

 جامعة عمار ثميجي بالاغواط

 كمية العموم الاجتماعية 

 قسم عمم النفس و عموم التربية و الأرطفونيا 

 السلام عميكم ورحمة الله و بركاتو ..............و بعد 

يسرني أن أقدم لك ىذه الاستبانة التي صممت خصيصا لأىداف البحث العممي و الذي أقوم بإعداده 
استكمالا لمتطمبات درجة الدكتوراه في عمم النفس التربوي من جامعة عمار ثميجي بالاغواط تحت عنوان 

 :  

يسي للأستاذ الجامعي  في ضوء معايير جودة التعميم ـــــ دراسة ميدانية بجامعة عمار " قياس الأداء التدر 
 ثميجي بولاية الاغواط ـــــــ  

و إن  إن الغرض الحقيقي من تقديم ىذه الاستبانة ىو الحصول عمى البيانات التي تخدم البحث العممي ،
القيمة الفعمية ليذا البحث تعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى مساعدتك في الإجابة عمى جميع العبارات 

( التي تعبر عن وجية نظرك و إن  Xالمدرجة في ىذا الاستبيان المرفق من خلال وضع  علامة ) 
تمنى لكم دوام جميع إجاباتك ستكون موضع العناية و الاىتمام و السرية و أشكركم عمى تعاونكم و أ

 التوفيق .

 و تقبموا خالص تحياتي و السلام عميكم ورحمة الله و بركاته . 

البيانات الشخصية :   

الجنس :                ذكر                              أنثى                      -1   

............................... التخصص :  -2  
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XI 

 

 عبـــــــــــــــــــــارات الأداء التدريســـــــــــــــــــــــــــــــــي :

 معارض
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

 الرقم  العبارات 

يتصف  الأستاذ بشخصية متوازنة و ثقة بالنفس داخل      
 القاعة .

10 

 10 يحافظ عمى ظيوره الشخصي بمظير لائق .     
يتحمى بالأخلاق الفاضمة و يؤدي عممو بإخلاص و       

 حماس .
10 

يوفر مناخا تعميميا يسوده العلاقات الإنسانية .         10 
ييتم بترسيخ القيم الأخلاقية و الاجتماعية و العممية في      

 نفوس الطمبة .
10 

 10 يراعي الفروق الفردية بين الطمبة .     
من محاضرات بالوقت المناسب لمطمبة . يعوض ما فاتو       10 
يتكمم بصوت واضح و مسموع و متنوع النبرات و بمغة       

 سميمة .
10 

يدير الحوار و المناقشة بنجاح داخل القاعة الدراسية و       
 خارجيا .

10 

يغرس الثقة في نفوس الطمبة من خلال المناقشة الحرة      
، بموضوعية  

و تكافؤ الفرص .   

01 

يحرص عمى تحقيق العدل و الإنصاف في تعاممو مع      
 الطلاب .

00 

ييتم بالتزام الطلاب بموعد حضور المحاضرة و عدم      
 التأخر.

00 

يساىم في الإرشاد الأكاديمي لمطمبة خلال فترة تدريس      
 المقرر .

00 

 00 يشجع الطمبة عمى تقديم أفضل ما عندىم .     
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موضوع  يلائمينوع في أساليب و طرائق التدريس بما      
و حاجات الطمبة  المقرر الدراسي  

00 

 00 متمكن من المادة العممية التي يدرسيا .     
يوفي كل مفردات المقرر الذي يدرسو حقيا من الشرح       

التوضيح و   
00 

يشرك الطمبة في مجريات الدرس .        00 
يجيد الأستاذ إثارة الأسئمة .        00 
يجيد الأستاذ الإجابة عمى الأسئمة .        01 
 00 يشرح مخرجات التعمم المتوقعة لممقرر الدراسي .     
يبدأ المحاضرة في موعدىا و ينيييا مع انتياء وقتيا      

 الفعمي .
00 

يحث عمى المناقشة و يتقبل وجية نظر الطمبة أثناء      
 المحاضرة .

00 

تتميز أسئمة امتحانات المقرر بالوضوح و الدقة و       
 التمييز و تتناسب مع مستويات الطلاب .

00 

) معرفة ـ يوزع أسئمة الامتحانات عمى مستويات التفكير      
تطبيق ... الخ ( .ـ تذكر ـ تحميل   

00 

يعرف طلابو بأساليب التقويم منذ بداية الفصل الدراسي       
. 

00 

يناقش مع طلابو نتائج التقويم و يبحث عن أسباب       
 تدني مستواىم .

00 

بمقترحات لتحسين أدائيم بشكل مستمر . طلابويزود         00 
يراعي شمولية التقويم لمجوانب المعرفية و الميارية و      

 الوجدانية .
00 

 01 يتسم بالموضوعية في تصحيح امتحانات المقرر  .     
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي 

 جامعة عمار ثميجي بالاغواط

 كمية العموم الاجتماعية 

 قسم عمم النفس و عموم التربية و الأرطفونيا 

 السلام عميكم ورحمة الله و بركاتو ..............و بعد 

يسرني أن أقدم لك ىذه الاستبانة التي صممت خصيصا لأىداف البحث العممي و الذي أقوم بإعداده 
استكمالا لمتطمبات درجة الدكتوراه في عمم النفس التربوي من جامعة عمار ثميجي بالاغواط تحت عنوان 

: 

راسة ميدانية بجامعة عمار " قياس الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي  في ضوء معايير جودة التعميم ـــــ د
 ثميجي بولاية الاغواط ـــــــ  

إن الغرض الحقيقي من تقديم ىذه الاستبانة ىو الحصول عمى البيانات التي تخدم البحث العممي ، و إن 
القيمة الفعمية ليذا البحث تعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى مساعدتك في الإجابة عمى جميع العبارات 

( التي تعبر عن وجية نظرك و إن  Xستبيان المرفق من خلال وضع  علامة ) المدرجة في ىذا الا
جميع إجاباتك ستكون موضع العناية و الاىتمام و السرية و أشكركم عمى تعاونكم و أتمنى لكم دوام 

 التوفيق .

 و تقبموا خالص تحياتي و السلام عميكم ورحمة الله و بركاته . 

البيانات الشخصية :   

الجنس :                ذكر                              أنثى                     -1   

التخصص العممي  : ............................. - 2  

.............................الأقدمية في الجامعة :  -  3  
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 عبـــــــــــــــــــــارات الأداء التدريســـــــــــــــــــــــــــــــــي للأستاذ الجامعي : 

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

 الرقم  العبارات 

أحدد متطمبات المقرر الدراسي ) امتحانات ، قراءات ،      
 أبحاث، أوراق عمل ( قبل بداية السنة الجامعية  .

10 

أحدد خطة المقرر الدراسي باستمرار و أعدل ما يحتاج      
 إلى تعديل .

10 

أعد ممخصا يتضمن الكممات المفتاحية للأفكار الرئيسية      
 في المحاضرة .

10 

 10 أحدد المراجع المساعدة و الداعمة لموضوعات المقرر .     
.أتوقع أسئمة الطمبة و أجيز نفسي للإجابة عنيا        10 
 10 أستخدم أسموب التقويم المناسب لممقرر .     
 10 أستنتج مع  الطمبة الأىداف الخاصة بمحاضرة اليوم .     
 10 أستخدم الخبرات السابقة كمقدمة لممحاضرة الجديدة .     
 10 أبدأ المحاضرة  بعبارات مثيرة للانتباه .     
أبدأ المحاضرة في موعدىا و أنيييا مع انتياء وقتيا      

 الفعمي .
01 

أستثير الفيم و التفكير لدى الطمبة بدلا من أسموب      
.التمقين لمحتوى المادة   

00 

أحافظ عمى استمرارية انتباه الطلاب خلال المحاضرة      
 بتنويع العرض .

00 

أستخدم أساليب متنوعة لمنقاش )مناقشة جماعية ،      
مناقشة في مجموعة صغيرة ، حمقات دراسية ، لعب 

 الأدوار ....الخ (  لتحفيز الطمبة .

00 

أختار الوسيمة الملائمة لموضوع المحاضرة و لعدد      
 الطمبة .

00 
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أكمف الطمبة بأنشطة فردية و أخرى جماعية حول      
 مضامين  المقرر .

00 

أوجو الطمبة لكيفية الحصول عمى المعمومات الخاصة      
 بكل محاضرة .

00 

أنظم الوقت و أوزعو بشكل عادل عمى مختمف محاور      
 المحاضرة .

00 

أحث عمى  المناقشة و أتقبل وجية نظر الطمبة أثناء      
 المحاضرة.

00 

 أستعمل كل أنماط التدريس ) السمعي ، البصري ،     
 الحسي ( لتشويق الطمبة في المحاضرة .

00 

أساىم في الإرشاد الأكاديمي لمطمبة خلال فترة تدريس      
 المقرر . 

01 

 00 أشجع الطمبة عمى تقديم أفضل ما عندىم .     
 00 أشجع الطمبة عمى التعمم الذاتي  .     
 00 أشجع الطمبة عمى التعاون فيما بينيم .     
 00 أمتمك قدرات لطرق إدارة مشروعات الأبحاث العممية .     
أتحكم في تقنيات و طرق كتابة التقارير و المقالات      

 البحثية .
00 

الطرق و التقنيات الحديثة في انجاز و مناقشة  أتحكم في     
 البحوث و الرسائل الجامعية .

00 

الطرق و التقنيات الحديثة في الإشراف عمى  أتحكم في      
 مذكرات في نياية السنة .

00 

أتعامل مع عمميات البحث و التحميل الإحصائي و برامج      
 تقنيات الحاسوب بشكل جيد .

00 

 00 أنمي  الميارات البحثية لمطلاب .     
أوجو أبحاثي و أبحاث الطمبة لمواضيع تخدم قضايا      

 المجتمع .
01 
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 :عمى عينة الأساتذة الدراسة الخصائص السيكومترية لأداة
 :صدقال
 صدق الاتساق الداخمي: -أ

  الاتساق بين البعد والدرجة الكمية لممقياس: -
Statistiques descriptives 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  Moyenne Ecart type N 

 51 2,263 30,14 1بعد

 51 4,837 51,37 2بعد

 51 1,917 17,92 3بعد

 51 3,406 29,04 4بعد

 51 10,246 128,47 المجموع

        

Corrélations       

 المجموع 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد    

 Corrélation 1بعد
de Pearson 

1 ,553
**
 ,459

**
 ,477

**
 ,726

**
 

  Sig. 
(bilatérale) 

  0,000 0,001 0,000 0,000 

  N 51 51 51 51 51 

 Corrélation 2بعد
de Pearson 

,553
**
 1 ,622

**
 ,587

**
 ,906

**
 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000   0,000 0,000 0,000 

  N 51 51 51 51 51 

 Corrélation 3بعد
de Pearson 

,459
**
 ,622

**
 1 ,527

**
 ,758

**
 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,000   0,000 0,000 

  N 51 51 51 51 51 

 Corrélation 4بعد
de Pearson 

,477
**
 ,587

**
 ,527

**
 1 ,813

**
 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000   0,000 

  N 51 51 51 51 51 

 Corrélation المجموع
de Pearson 

,726
**
 ,906

**
 ,758

**
 ,813

**
 1 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,000   

  N 51 51 51 51 51 
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**. La 
corrélation est 
significative au 

niveau 0.01 
(bilatéral). 

            

 
 صدق المقارنة الطرفية: -ب

Statistiques de groupe           

 N   المجموعات
Moye
nne 

Ecart 
type 

Moye
nne 

erreur 
stand
ard           

137,4 10 1 المقياس
0 

6,204 1,962 
          

  2 10 120,7
0 

3,713 1,174 
          

                      
Test des 

échantillo

ns 

indépend

ants 

                    

    

Test de 
Levene 

sur 
l'égalité 

des 
varianc

es   

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyen
nes             

    F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilaté

ral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de 
confiance de 

la différence à 
95 %   

                Inférieur Supérieur 

Hypothès المقياس
e de 

variances 
égales 

5,174 0,035 7,304 18 0,000 16,700 2,286 11,896 21,504 

  Hypothès
e de 

variances 
inégales 

    7,304 14,71
5 

0,000 16,700 2,286 11,818 21,582 
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I 

 الثبات:
 : التجزئة النصفية ثبات -أ

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,736 

Nombre d'éléments 15
a
 

Partie 2 Valeur ,861 

Nombre d'éléments 15
b
 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,766 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,868 

Longueur inégale ,868 

Coefficient de Guttman ,857 

a. Les éléments sont : 15س ,14س ,13س ,12س ,11س ,10س ,9س ,8س ,7س ,6س ,5س ,4س ,3س ,2س ,1س. 

b. Les éléments sont : 30س ,29س ,28س ,27س ,26س ,25س ,24س ,23س ,22س ,21س ,20س ,19س ,18س ,17س ,16س. 

 
 (:Alfa Chronbachثبات "ألفا كرونباخ" ) -ب

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 30 
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 :عمى عينة الطمبة الدراسة الخصائص السيكومترية لأداة
 :صدقال
 الداخمي:صدق الاتساق  -أ

  الاتساق بين البعد والدرجة الكمية لممقياس: -
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 267 4,816 28,24 1بعد

 267 3,415 15,56 2بعد

 267 8,025 45,28 3بعد

 267 6,311 25,33 4بعد

 267 20,278 114,42 المجموع

Corrélations 

 المجموع 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد 

Corrélation de Pearson 1 ,775 1بعد
**
 ,683

**
 ,672

**
 ,847

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 267 267 267 267 267 

Corrélation de Pearson ,775 2بعد
**
 1 ,764

**
 ,713

**
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 267 267 267 267 267 

Corrélation de Pearson ,683 3بعد
**
 ,764

**
 1 ,794

**
 ,934

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 267 267 267 267 267 

Corrélation de Pearson ,672 4بعد
**
 ,713

**
 ,794

**
 1 ,905

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 267 267 267 267 267 

Corrélation de Pearson ,847 المجموع
**
 ,877

**
 ,934

**
 ,905

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 267 267 267 267 267 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 صدق المقارنة الطرفية: -ب
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne erreur 

standard 

 906, 4,052 135,00 20 العليا المقياس

 3,924 17,548 88,60 20 الدنيا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse المقياس

de 

variances 

égales 

33,039 ,000 11,522 38 ,000 46,400 4,027 
 

 

38,247 54,553 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

11,522 21,021 ,000 46,400 4,027 38,026 54,774 

 الثبات:
 : التجزئة النصفية ثبات -أ

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,923 

Nombre d'éléments 15
a
 

Partie 2 Valeur ,916 

Nombre d'éléments 15
b
 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,805 
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Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,892 

Longueur inégale ,892 

Coefficient de Guttman ,891 

a. Les éléments sont : 15س ,14س ,13س ,12س ,11س ,10س ,9س ,8س ,7س ,6س ,5س ,4س ,3س ,2س ,1س. 

b. Les éléments sont : 30س ,29س ,28س ,27س ,26س ,25س ,24س ,23س ,22س ,21س ,20س ,19س ,18س ,17س ,16س. 

 (:Alfa Chronbachثبات "ألفا كرونباخ" ) -ب
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 30 

 تساؤلات الدراسة : 

 مقياس الطمبة :

ما مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعليم بالمدرسة العليا للأساتذة  -1
                                          بالاغواط من وجهة نظر طلبتهم ؟

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 1,241 20,278 114,42 267 المجموع

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 110 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 6,86 1,97 4,416 000, 266 3,558 المجموع
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في تقدير مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي  -2
                     في ضوء معايير جودة التعليم تعزى لمتغير الجنس ؟

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الجنس 

 2,417 19,933 111,81 68 ذكور المجموع

 1,444 20,368 115,31 199 إناث

 
الجامعي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في تقدير مستوى الأداء التدريسي للأستاذ  -3

                   في ضوء معايير جودة التعليم تعزى لمتغير التخصص ؟
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type التخصص

Moyenne erreur 

standard 

 1,708 21,401 112,20 157 علمي المجموع

 1,735 18,192 117,57 110 أدبي
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I 

 
 

 مقياس الأساتذة :  

ما مستوى الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير جودة التعليم بالمدرسة العليا للأساتذة  -1
                                                بالاغواط من وجهة نظرهم ؟

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,435 10,246 128,47 51 المجموع

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 110 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 21,35 15,59 18,471 000, 50 12,874 المجموع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في تقدير مستوى أدائهم التدريسي في ضوء معايير  -2
                                         جودة التعليم تعزى لمتغير الجنس ؟ 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,562 9,242 127,63 35 ذكور المجموع

 3,072 12,289 130,31 16 إناث
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V 

 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في تقدير مستوى أدائهم التدريسي في ضوء معايير  -3

                                      جودة التعليم تعزى لمتغير التخصص ؟ 
 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type التخصص

Moyenne erreur 

standard 

 3,053 11,825 125,13 15 علمي المجموع

 1,557 9,342 129,86 36 أدبي
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة في تقدير مستوى أدائهم التدريسي في ضوء معايير  -7
                                       ؟   الأقدميةتعليم تعزى لمتغير جودة ال

 

Descriptives 

 المجموع

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 148 105 136,81 126,30 2,489 10,562 131,56 18 سنوات 5 إلى 1 من

 149 107 128,93 121,84 1,720 8,768 125,38 26 سنوات 10 إلى 6 من

 148 121 143,48 120,52 4,690 12,410 132,00 7 سنوات 10 من أكثر

Total 51 128,47 10,246 1,435 125,59 131,35 105 149 

 

 

ANOVA 

 المجموع

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 506,108 2 253,054 2,561 ,088 

Intragroupes 4742,598 48 98,804   

Total 5248,706 50    

 

 


