
 







 

 

  

 



 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 واضع إلى روح أبي الطاىرة طيب اللهتأىدي ىذا العمل الم
 ثراه

 إليك يا أغلى ما أملك في الوجود

 أىديك.......................... يا رمز الطير والنق اء

 أىديك....................... يا رحمة من رب السماء

 أىديك......................... يا نسمة الحب والعطاء
 أم                     يأىديك يا  

 م الله                         إلى كل إخوتي حفظي
 اء ي        الأوف  ل الأصدق اء    إلى ك

 
 

 

 

 



 70ابراىيم الآية    سورة ۞لئن شكرتم لأزيدنكم   ۞: لله سبحانو وتعالىق ال ا

 على فضلو ونحمده على جزيل عطائو لله الشكر أولا

ان  بأسمى معاني العرف  للدكتور المشرف "بوخلخال علي"تقدم  أثم  
شكر اللجنة  و أ.و إشرافو على ىذه المذكرة  و  والتقدير على توجييات

 .الدكتور معاش طيبو   الشين أحمدالبروفسور بن  المناقشة  

مسؤول  شكر كل من أسيم في إكمال ىذا العمل و على رأسيم  أكما  
من  جل  و المكتبة ونائبو والزملاء الموظفين بمكتبة العلوم الاجتماعية  

إلى كل ىؤلاء    كان ليم الفضل في تدريجنا العلمي لبلوغ ىذه المرحلة
 الشكر الجزيل
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Study summary : 

       Considering That Trade unions are à Key party in managing conflicts 

within organizations, and It Is one of the Natural secretions of labor relations 

by virtue of contradictory interests on the one hand and between their parties 

on the other hand, so we see that trade unions have mechanisms to follow in 

their management of conflicts, where the study aimed to identify the most 

important These mechanisms are for the various unions in the state of 

Laghouat, for exemple, the Independent national union for employees of the 

public administration SNAPAP, the union of the National Council 

CNAPESTE, the union of the General Union of Algerian Workers (UGTA), in 

the various institutions in the state (by sector), so that these mechanisms 

included two variables, namely, negotiations and strikes. 
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Jean Nègre, précis de législation du travail, hygiène et d’instruction civique, publication 

Roy ,paris,1959,p65 
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 -  Jean Daniel Reynaud, les syndicats en France, Edition du seuil, T1, 1975, p73
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إعادة التنظيم 

 الاجتماعي 
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 متطلبات البيئة الخارجية:
 التنشئة الاجتماعية -

 العلاقات الأسرية -

  ةالمسؤوليات الاجتماعي-

العلاقات-  
 الفرد

 المتطلبات التنظيمية: 

 متطلبات الدور -

 متطلبات المهام -

العلاقات الداخلية الرسمية -

 وغير الرسمية

 الاتصال -

 تحقيق أهداف التنظيم-

 الفعالية-

 

 المتطلبات الذاتية:
 سمات الشخصية بما فيها -

 الخصائص النفسية-

 الخبرات الشخصية -

 الطموحات الشخصية -

 المهارات ة التكوين.-
 سلوك تنظيمي 

 تحالف  تكامل  منافسة  تعاون  صراع
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 مؤثرات بيئية

الكبت والنوايا 

 المدبرة

 الحالات التي تساعد على حدوث الصراع

 مرحلة الصراع الكامن

ردود الفعل نحو  ميكانيزمات القدرة إظهار الصراع مرحلة

 الصراع

 مرحلة ما بعد الصراع )مخرجات الصراع(

مرحلة الإدراك 

 بالصراع
مرحلة الشعور 

 بالصراع
المؤثرات 

 التنظيمية

 مثمرة مدمرة 
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