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 لخص:: الم
بسجيخية السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي دراسة ميجانية  إدارةعسميات  تشاولشا في ىحه الجراسة دور     

سؤسدة لصبيعة العلاقة بيغ الالى التعخف عمى وجية نطخ العامميغ في  بالأغػاط، وىجفشااترالات الجدائخ 
اىجاف الجراسة استخجمشا استبانة لجسع البيانات وقج وزعت السعخفة والتصػيخ التشطيسي، ولتحقيق  إدارةعسميات 

 SMARTو  SPSS( عامل واعتسجنا عمى تحميل البيانات عمى تحميل الاحرائي 55) عمى عيشة بمغ عجدىا
pls  .وذلظ بيجف دراسة مختمف العلاقات بيغ الستغيخات السجروسة 

دال احرائيا  أثخج تسثمت في وجػد وقج افخزت نتائج التحميل الاحرائي عمى مجسػعة مغ الشتائ
السعخفة عمى التصػيخ التشطيسي بسجيخية اترالات الجدائخ الاغػاط عشج مدتػػ السعشػية  إدارةلعسميات 

(0.05=α.) 
كسا تػصمت الجراسة الى عجم وجػد فخوقات ذات دلالة احرائية عشج نفذ السدتػػ السعشػية ونفذ 

، السدتػػ خجروسة والستسثمة في: الجشذ، العسافخاد العيشة الس خرية لجػالذمتغيخات نسػذج الجراسة لمبيانات 
 العمسي، والسدتػػ الػضيفي ومجة الخبخة.

   .تصالاث انجزائز بالأغواطانعًهيت لا، يذيزيت يتطويز انتنظيً انًعزفت، إدارةعًهياث  السفتاحية:الكمسات 

 

 

  



 

      

 

Summary: 
 

In this study, we discussed the role of knowledge management processes in the 
operationalization of organizational development. In order to achieve the objectives of 
the study, we used an identification of the view of the staff of an institution on the 
nature of the relationship between knowledge management processes and 
organizational development. (55) We relied on data analysis on SPSS SMART 
statistical analysis with a view to studying the different relationships between the 
studied variables. 

The results of the statistical analysis produced a set of results, namely, the 
statistical impact of knowledge management processes on the organizational 
development of the Algiers Communications Directorate at the morale level (0.05=α). 

The study also found that there were no statistically significant differences at the 
same level of morale and the same variables of the study's personal data model in 
individuals of the sample studied: sex, age, scientific level, functional level, and 
duration of experience. 

Keywords: Knowledge Management Processes, Organizational Development, 
Operation Directorate for Algeria's Laghouat Communications. 

 

 

 

 

 

 



 

      

 

  
شكر وعرفان        

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، والشكر لو اولا وقبل كل شيء ان أمدنا بالعون 
، والصلاة والسلام على أشرف الدرسلتُ محمد ابن عبد الله والو والصبر لإتمام ىذا العمل

 وصحبو ومن والاه وبعد:

وعلى قول من لم يشكر الناس لم يشكر الله، نتقدم بالشكر الجزيل اولا للدكتور الذي 
أشرف على إنجاز ىذه الدذكرة، وصبر معنا وتقاسم معنا مشقة ىذا العمل الدكتور عبد 

كوكبة الأساتذة الذين سعوا جاىدين لإعانتنا في تحكيم الحميد نعيجات، كذلك  
الاستبيان بكل صدق واخلاص )د. عبدالقادر بن برطال، د.ابو القاسم حمدي، د. 

 فرحات حميدة، د.امال مطابس(

كما يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والدنان لأعضاء لجنة الدناقشة نظتَ جهودىم الدبذولة 
كرة واعانتهم لإثراء ىذه الدذ   

الذين كانوا ولا 2021/2022وكل الشكر والتقدير لأساتذة ماستً إدارة أعمال 
 يزالون في الخدمة الدائمة للعلم والعطاء.

وفي الأختَ نشكر كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد نصحا أو 
 مساعدة أو توضيحا ولم يتسع المجال لذكره 

رة نافعة لكل من يطلع عليها "                       "ونسأل الله أن تكون ىذه الدذك  
                                                                                   

 الطالبتان



 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 اهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

"يرفع الله الذين ءامنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات والله بدا تعملون خبتَ  
الله وبحمده اشهد ان لا إلو الا الله استغفره واتوب إليو واشهد أن محمد عبده ورسولوسبحان   

 اىدي ىذا العمل:
الى أغلى ما املك في الدنيا، الى من قال في حقهما الرحمن " واخفض لذما جناح الذل من الرحمة وقل 

لتي لا معتٌ للحياة بدونها ربي ارحمهما كما ربياني صغتَا" وتر قلبي وسر وجودي وبلسم شفائي، الى ا
الى التي لا مكان للحنان الا على صدرىا ولا معتٌ للسعادة الا بقربها، والتي لا وجود للنجاح الا 

 بتوفيق من الله ودعواتها "أمي الحبيبة" اطال الله في عمرك
تٍ وتعب الى قرة عيتٍ وسندي في الحياة إلى من كان شمعة مضيئة انارت مشواري الدراسي الى من علم

علي وحلمو أن أدرس جيدا الى من اعطاني الأجنحة ومدني بالقوة الى من رفعت رأسي عاليا افتخارا 
 بو قدوتي الاولى "ابي الغالي" اطال الله في عمرك

الاعزاء شت معهم وترعرعت بينهم اخوتيالى من ع  
 الى من كان سندي ولا زال اخي الاكبر "محمد"

سيف الدين ، عمر الفاروق، محمد، عبد الحليم الى الكتاكيت )محمد، ماريا،  
 الى كل معلم أفادنا بعلمو من أولى مراحل الدراسة حتى ىذه اللحظة

 الى من رافقت دربي وقاسمتتٍ الفرح والحزن الى اعز اخت وصديقة "خديجة"
 الى من جمعتٍ بهم القدر رفيقات دربي ومشواري الجامعي

 الى كل من لم يتسع لو المجال لذكره
 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالدتُ

 
 فطيمة



 

      

 

 

 

 

  

 

 اهداء:

 اولا لك الحمد ربي على كثتَ فضلك وجميل عطائك وجودك الحمد لله ربي

 ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك والصلاة والسلام على من لا نبي بعده.

فئها احتميت الى ذلك الحرف اللامتناىي من الحب والحنان والرقة الى التي بحنانها ارتويت وبد
 العزيزة.ولحقها ما وفيت الى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها الى امي 

 ونجاحي لعزتيالى الدرع الذي بو احتميت، وفي الحياة بو اقتديت الى من سعى لأجل راحتي 
 ابي العزيز وافتخاري وكرامتي

 طفولتي وشبابي لحظات أجملالى من يذكرىم القلب ومن قاسموني ىذه الحياة معهم في 

 الصديق وسندي: محمداخي 

 اختاي: روميساء، حليمة

 الى كل اقاربي ومن يحملهم القلب من محبة

 الى من احسن من عرفي بو القدر صديقتي وزميلتي في العمل قزم فطيمة

 خديجة
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السعخفرررررة مرررررغ الاسرررررتخاتيجيات التررررري تتبشاىرررررا مختمرررررف السشطسرررررات، مرررررغ اجرررررل تحدررررريغ  إدارةتعتبرررررخ 

فرررري تشسيررررة قررررجراتيا عمررررى مػاكبررررة التصررررػرات والسدررررتججات واكتذررررافات  اعساليررررا مررررغ خررررلال مدرررراعجتيا

وابتكرررررارات فررررري عررررررخ تذررررريج برررررو البذرررررخية ثرررررػرة معخؼيرررررة، مررررررحػبة تقشيرررررة السعمػمرررررات والاتررررررالات 

 ،وجررررررو حيرررررراة السجتسعررررررات والسشطسرررررراتأسرررررراىست جسيعررررررا فرررررري احررررررجاث تغيررررررخات جحريررررررة فرررررري مختمررررررف 

و أادارتيررررررا لمسعخفررررررة الستاحررررررة  سررررررببو سررررررػء ،تخمررررررف وفشرررررراء مختمررررررف السشطسررررررات وجرررررروأ حررررررجأمررررررغ  نإو 

 .عجدىا عغ تػصيميا بالػقت السشاسب وتغحيتيا وتحجيثيا وخدنيا

تذرررررراركيا  ىررررررػ خررررردن السعخفررررررة وعرررررجم السشطسرررررات مررررررغ اخصررررراءفرررررري  اليرررررػم ىررررررع مرررررا يقررررررعأ ن مرررررغ إو 

ايرررررراليا لمسعشيررررريغ والسدرررررتفيجيغ مشيرررررا عمرررررى السدرررررتػػ الرررررجاخمي لمسشطسرررررة وتػزيعيرررررا للاسرررررتفادة مشيرررررا و 

لسدرررررررتػػ الخرررررررارجي وعرررررررجم تػضيرررررررك السعخفرررررررة لإشررررررراعة الفيرررررررع السذرررررررتخك الرررررررحؼ يدررررررربب الاخرررررررتلاف وا

والترررررػىع بررررران الحػاسررررريب ىررررري السكررررران الرررررحؼ تحفرررررع ، والتبرررررايغ مرررررغ قبرررررل السرررررػضفيغ فررررري تفدررررريخىع ليرررررا

ؼيرررررو السعخفرررررة ولررررريذ فررررري عقرررررػل البذرررررخ وعرررررجم الاىتسرررررام بالسعخفرررررة الكامشرررررة او الزرررررسشية التررررري يسكرررررغ 

 لقاعجة ليذ كل ما يعخف يقال. والسعمشة وفقافة الرخيحة ان تدتسج مغ السعخ 

ساسررررية فرررري السجتسعررررات الحجيثررررة وتسثررررل عشرررررخا أصرررربحت السشطسررررات اليررررػم تحتررررل مكانررررة أولقررررج 

فرررري نسػىررررا وتصػرىررررا، فيرررري تررررؤثخ وتتررررأثخ بيررررا لررررحلظ اصررررب  مررررغ الزررررخورؼ ان تجررررج وسررررائل واسرررراليب 

السعخفررررررة لسػاكبررررررة التغيررررررخات  إدارةيررررررق تدرررررراعجىا عمررررررى التكيررررررك ومررررررغ برررررريغ ىررررررحه الاسرررررراليب ىرررررري تصب

والتصررررػرات ولعرررررل مررررغ ابرررررخز القصاعررررات التررررري حاولرررررت ان تتساشررررى مرررررع تكشػلػجيررررات الستدرررررارعة ىرررررػ 

فاتررررررالات الجدائرررررخ تدرررررعى دائسرررررا الرررررى تصرررررػيخ مػاردىرررررا وتشسيرررررة مياراتيرررررا مرررررغ  ،قصررررراص الاتررررررالات

شطيسرررررري  مررررررغ خررررررلال اجررررررل التكيررررررك مررررررع التغيررررررخات الترررررري تػاجييررررررا ومررررررغ اجررررررل تفعيررررررل التصررررررػيخ الت

  السعخفة.     إدارةتصبيق 
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  :شكالية الجراسةإ. 1
 التفػق، وانالسعخفة مغ الاساليب الادارية الحجيثة التي تداعج السشطسات عمى  إدارةيعج تبشي مفيػم 

صب  لداما عمى السؤسدات الاخح أربصيا بفعالية السؤسدة ىػ مغ السػضػعات الحيػية الفاعمة، لحلظ 
 ليا في بخامجيا كستصمب اساسي قرج مػاجية التغيخات التكشػلػجيا الحاصمة.بيا وإدخا

 التالية:وعميو مغ خلال ما سبق يسكغ شخح الاشكالية الخئيدية   
الجدائخ  تترالاالسجيخية العسمية لإالسعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي ب إدارةما ىػ دور عسميات 

 بالأغػاط ؟ 
  يسكغ شخح الاسئمة الفخعية التالية:ومغ الاشكالية الخئيدية 

ترالات لإ بالسجيخية العسميةما ىػ دور عسمية تذخيز السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي   .1.1
 الجدائخ بالأغػاط ؟

ترالات لإ العسمية سجيخيةبالما ىػ دور عسمية تػليج السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي  . 2.1
 الجدائخ بالأغػاط  ؟

ترالات لإ العسمية سجيخيةبالعسمية تخديغ السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي  ما ىػ دور  .3.1
 ؟ الجدائخ بالأغػاط

ترالات لإ العسمية سجيخيةبالتشطيسي ما ىػ دور عسمية تػزيع السعخفة في تفعيل التصػيخ ال  . 4.1
 ؟الجدائخ

ترالات لإ العسمية سجيخيةالب التشطيسي فيما ىػ دور عسمية تصبيق السعخفة في تفعيل التصػيخ   .5.1
 الجدائخ بالأغػاط؟

  :فخضيات الجراسة .2
عمى يسكغ صياغة الفخضيات و  الفخضيات ىي اجابات مؤقتة لمتداؤلات تحتسل التأكج او الشفي،

 :الشحػ التالي
 خية العسميةبالسجي السعخفة في تفعيل لتصػيخ التشطيسي إدارة: لا يػجج تأثيخ لعسميات الفخضية الخئيدية

 ؛ترالات الجدائخ بالأغػاطلإ
 وتتفخص مغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية: 
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ترالات لإ بالسجيخية العسمية .  لا يػجج تأثيخ لتذخيز السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي1.2
 ؛الجدائخ بالأغػاط

ترالات لإ بالسجيخية العسمية ػيخ التشطيسي.لا يػجج تأثيخ لتػليج السعخفة  في تفعيل التص. 2.2    
  ؛الجدائخ بالأغػاط

ترالات لإ بالسجيخية العسمية لا يػجج تأثيخ لتخديغ السعخفة في تفعيل  التصػيخ التشطيسي .3.2   
 ؛الجدائخ بالأغػاط

ت ترالالإ بالسجيخية العسمية . لا يػجج تأثيخ لتػزيع السعخفة في تفعيل  التصػيخ التشطيسي4.2   
   ؛الجدائخ بالأغػاط

ترالات لإ بالسجيخية العسمية لا يػجج تأثيخ لتصبيق السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي. 5.2   
 ؛الجدائخ بالأغػاط

التصػيخ التشطيسي في تأثيخىا عمى السعخفة  إدارةلا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات  .6.2   
 يشة السجروسة باعتبارىا متغيخات معجلة بيشيسا؛لمع والػضيؽية مبيانات الذخريةتعدػ ل

 ىحه الفخضية الى خسذ فخضيات فخعية ىي:ويسكغ أن تجدأ 
السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي  إدارةلا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات . 1.6.2    

  ؛علاقة بيشيسابسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ الجشذ كستغيخ معجل لم
السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي  إدارة.لا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات 2.6.2     

  ؛بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ العسخ كستغيخ معجل بيشيسا
عيل التصػيخ السعخفة ودورىا في تف إدارة.لا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات 3.6.2      

  ؛التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ السدتػػ العمسي كستغيخ معجل بيشيسا
السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ  إدارة.لا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات 4.6.2      

يفي كستغيخ معجل التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ السدتػػ الػض
 ؛بيشيسا
السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ  إدارة.لا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات  5.6.2     

 .التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالاغػاط في متغيخ مجة الخبخة كستغيخ معجل بيشيسا
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 هجاف الجراسة: أ .3
 :ىجفت ىحه الجراسة الى تحقيق جسمة مغ الاىجاف اىسيا

السعخفة والتصػيخ  إدارةالا وىسا  دارةمحاولة تدميط الزػء عمى مفيػميغ حجيثيغ في مجال الإ -
 السعخفة والتصػيخ التشطيسي مع ابخاز اىع عسمياتيا؛ دارةالتشطيسي مغ خلال تقجيع اشار مفاـيسي لإ

 التعخف عمى مفيػم التصػيخ التشطيسي واىع مجالاتو وسمبياتو وايجابياتو؛ -
 .مؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط السعخفة في دارةمى واقع مسارسة السػضفيغ لإالتعخف ع -
 اهسية الجراسة: .4

المحان يعتبخان مغ اىع  ،السعخفة والتصػيخ التشطيسي إدارةفي التعخف عمى  تكسغ أىسية الجراسة
رئيدي عمى  السػاضيع التي تدعى السؤسدة الى تحؿيقيسا حيث ان تقجم السؤسدات وتصػرىا يعتسج بذكل

السعخفة مسا زاد اىسية ىحه الجراسة تػضي   إدارةمجاخل السعاصخة تحخكيا وتخسع خصصيا وسياساتيا مشيا 
السعخفة وعسمياتيا في تفعيل التصػيخ التشطيسي باعتباره احج الجػانب السيسة التي  إدارةالجور الحؼ تؤديو 

 بذكل عام.  تدعى كافة السؤسدات لتحؿيقيا لسجػ بقائيا واستسخارىا
 اسباب اختيار السهضهع: .5

والتي يسكغ اجساليا ؼيسا  ،ىشاك عجة اسباب ادت الى اختيار دراسة ىحا السػضػص مغ شخف الصالبتيغ
 يمي:

 :اسباب ذاتية 1.5
 تشاسب مػضػص الجراسة مع شبيعة التخرز؛ -
 التشطيسي؛ السعخفة ومفيػم التصػيخ إدارةالخغبة الذخرية والاىتسام في التعخف عمى مفيػم  -
 . السعخفة بسجيخية العسمية لاترالات الجدائخ إدارةمحاولة معخفة كيؽية تصبيق عسمية  -

 اسباب مهضهعية:2.5
 السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي؛ إدارةالجور الحؼ تمعبو عسميات  -
 السعخفة؛ إدارةالتعخف عمى مجػ تصبيق مؤسدة اترالات الجدائخ لعسميات  -
 السعخفة والتصػيخ التشطيسي. إدارةء مكتبة الكمية بسخجع عغ عسميات السداىسة في اثخا -

 حجود الجراسة: .6
 مجالات والتي تتسثل في: 4تع تحجيج ىحه الجراسة عمى  
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مستجة  ؼيسا يخز الجانب الشطخؼ  كانت السجة الدمشية التي استغخقشاىا لمجراسةنية: االحجود الدم .1.6
 .2022مغ شيخ ؼيفخؼ الى غاية شيخ جػان

 . 2022ذيخ الابتجاء مغ بجاية شيخ مارس الى غاية نياية اما السجة الدمشية لمجانب التصبيقي ف 
رالات السجيخية العسمية لاتاما عغ مكان او ما يعخف بسكان الجراسة فكانت . الحجود السكانية:  2.6

 بالأغػاط. الجدائخ
السجيخية العسمية لاترالات مػضفي  اعتسجت ىحه الجراسة عمى عيشة مغالحجود البذخية:  . 3.6 

 .بالأغػاط الجدائخ
السعخفة  وفق نسػذج  إدارةاقترخت دراستشا عمى معخفة دور عسميات  الحجود السهضهعية :  .4.6

 رالات الجدائخ بالأغػاط.بالسجيخية العسمية لاتودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي السعتسج الجراسة 
 مشهج الجراسة: .7

السػضػص اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي الحؼ يقػم عمى تفديخ ووصف الطػاىخ  نطخا لصبيعة
الاجتساعية والاندانية، مغ خلال التصخق الى واقع الطاىخة السجروسة ووصفيا وصفا حؿيؿيا يعبخ عغ 

سعخفة ال إدارةالطاىخة مغ الشاحية الكسية والكيؽية، حيث يختز التعبيخ الكيفي لػصف ضاىخة عسميات 
السعخفة ويػض   إدارةوالتصػيخ التشطيسي، وفي حيغ التعبيخ الكسي يعكذ الػصف الخقسي لطاىخة عسميات 

السعخفة  إدارةدرجة ارتباشو بالتصػيخ التشطيسي، كسا استخجمشا السشيج التحميمي في تحميل ضاىخة عسميات 
 ودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي. 

  صعهبات الجراسة: .8
 بعس الرعػبات اثشاء ىحه الجراسة والتي تعمقت بالجانب الشطخؼ والتصبيقي اىسيا:واجيتشا 

 صعػبة وجػد دراسات تتشاول متغيخات الجراسة معا؛ -
 .صعػبة استخجاص الاستبيانات السػزعة -
 الجراسات الدابقة: .9

سػف نتصخق الي اىع الجراسات التي تسحػرت حػل مػضػص الجراسة،  مغ خلال ىحا الجانب 
 ختلاف بيشيع وبيغ دراستشا.  والا
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السعخفة التدهيكية باعتساد  إدارة" دور : شهانبعاطخوحة دكتهراه  (:2017). حمسهس الامين1.9
كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم  استخاتيجية العلاقة مع الدبهن في تحقيق ميدة تشافدية"

 .-لجدائخا -التدييخ، قدم عمهم التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة
السعخفة التدػيؿية باعتساد عمى استخاتيجيات العلاقة مع  إدارةىجفت ىحه الجراسة الى معخفة دور   

السعخفة التدػيؿية في جانبيا الستعمق بسعخفة الدبػن  إدارةالدبػن لتحقيق ميدة تشافدية مع التخكيد عمى 
عمى الاستبيان كأداة لجراسة وتع  حيث اعتسج الباحث ،لجػ مجسػعة مغ البشػك الجدائخية بالأغػاط

حيث اعتسج الباحث عمى السشيجييغ وىسا السشيج  %87مػضف بشدبة  114ت مغبتػزيعيا عمى عيشة 
وجػد علاقة شخدية بيغ الستغيخ السدتقل الاول ، ابخزت الشتائج الػصفي والسشيج السدحي التحميمي

وجػد علاقة شخدية بيغ الستغيخ السدتقل  ، كحلظفديةالستغيخ التابع السيدة التشامعخفة الدبػن وبيغ  إدارة
السعخفة التدػيؿية  دارةالعلاقة مع الدبػن وبيغ الستغيخ التابع السيدة التشافدية وايزا يػجج لإ إدارةالثاني 

في   α ≤0.05في جانبيا الستعمق بسعخفة الدبػن اثخ ذو دلالة احرائية عشج السدتػػ السعشػية 
 فدية لجػ البشػك الجدائخية بػلاية الاغػاط.تحقيق السيدة التشا

في  "التطهيخ التشعيسي ومقاومة التغييخ "( اطخوحة دكتهراه بعشهان2017شهابي سارة) .2.9     
كمية العمهم الاقترادية  الخاص العام والقطاع مؤسدات دراسة مقارنة بين مؤسدات القطاع

 .كخ الجدائخمعة مرطفى اسطشبهلي معدجا والتجارية وعمهم التدييخ تخرص تدييخ السؤسدات
ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مجػ مػاجية التصػيخ التشطيسي في مؤسدات الجدائخية في   

القصاعيغ العام والخاص لمسقاومة مغ قبل العامميغ، كحلظ ىجفت الى التعخف عل اشكال السقاومة التي 
لسقاومة علاقة بأبعاد التصػيخ، مغ خلال اختبار يتخحىا العامميغ في صجىع ليحه الستغيخات وىل ليحه ا

استخجمت الجراسة في عسمية جسع البيانات ادوات مختمفة ، نسػذج افتخاضي بصخيقة السعاملات الييكمية
استبانة وتع  890تسثمت في السلاحطة، السقابمة، الاستبيان، حيث تع تػزيع بسؤسدات القصاص العام 

استبانة وتع 548ة اما ؼيسا يخز مؤسدات القصاص الخاص تع تػزيع استبان 730استخجاص وقبػل مشيا 
استبانة، اما ؼيسا يخز اداة السقابمة تع مغ خلاليا شخح بعس الطػاىخ في  577استخجاص وقبػل مشيا 

، Spssv23و  AMOSv23ميجان البحث، استعسمت الجراسة اساليب الاحراء الستسثمة في بخنامجي 
صمت الييا الجراسة وجػد مقاومة معمشة لمتغييخ في مؤسدات القصاص العام مغ ابخز الشتائج التي تػ 

وجػد علاقة ارتباشية شخدية بيغ ابعاد التصػيخ ص كحلظ ومة ضسشية في مؤسدات القصاص الخاومقا
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التشطيسي وعجم وجػد علاقة ارتباط بيغ ابعاد التصػيخ التشطيسي لمذؤون واشكال السقاومة في القصاص 
 اص الخاص.العام والقص

دور ثقافة السؤسدة في احجاث التطهيخ  : "مقال بعشهان :(2017. ليذهر محمد لسين)3.9
العخبية  ة، السجمتيارتبالسؤسدة الاقترادية الجدائخية دراسة ميجانية بسؤسدة الدباكة  "التشعيسي

 في العمهم الاندانية والاجتساعية.
في احجاث التصػيخ التشطيسي بسؤسدة الدباكة تيارت سعت الجراسة الى معخفة دور ثقافة السؤسدة     

% بالإضافة الى اجخاء 100اشار وندبة استجابة  76استعسمت الجراسة اداة الاستسارة تع تػزيعيا عمى 
مقابلات لجعع تفديخ الشتائج افخزت ىحه الجراسة مجسػعة مغ الشتائج ابخزىا وجػد دور استخاتيجي 

تع  ج الجراسة في ضػء الفخضيات فقجػيخ التشطيسي وبالشدبة لشتائلثقافة السؤسدة في احجاث التص
 تكشػلػجي بسؤسدة الدباكة تيارت؛ ؿيع التشطيسية في احجاثتسثمت في مداىسة التحقيق الفخضيات 

 السعتقجات التشطيسية لإحجاث ـيكمي بسؤسدة الدباكة تيارت.  مداىسةو 
السعخفة واثخها عمى تسيد الاداء  إدارةان: "( رسالة ماجدتيخ بعشه 2011نزال محمد زطسة ) .4.9

.دراسة تطبيكية عمى الكميات والسعاهج التقشية الستهسطة العاممة في قطاع غدة الجامعة الاسلامية "
 .الاعسال إدارةكمية التجارة قدم 

ج السعخفة وعلاقتيا بتسيد الاداء في الكميات والسعاى إدارةىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى دور 
التقشية الستػسصة العاممة في قصاص غدة حيث يتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع اعزاء الييئة التجريدية 

( فخد تع اختيارىع 279ورؤساء الاقدام الستفخعيغ الى خسذ كميات . اشتسمت عيشة الجراسة عمى )
،  حيث اعتسج ( مغ السجسػص الكمي للأفخاد العيشة السجروسة%61.3بصخيقة عذػائية شبؿية بشدبة )

الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي ولمػصػل الى السعمػمات والبيانات اللازمة تع استخجام 
( spssالاستبيان كأداة لجراسة اما بالشدبة لمبخنامج الاحرائي الستبع فيػ بخنامج الحدم الاحرائية )

لجػ الكميات التقشية الستػسصة حيث أضيخت الشتائج انو لا يتػفخ ، لسعالجة كافة الاساليب الاحرائية
خصة استخاتيجية واضحة للاستفادة مغ السعخفة وادارتيا بصخيقة تداعجىا عمى اتخاذ القخارات الستعمقة 

    بأىجافيا بعيجة السجػ.
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السعخفة في  إدارة. جسال احسج حسج الجوري، احسج فتحي محمد الحيت مقال بعشهان:" اثخ عسميات 5.9
في الاردن" الاردن كمية العمهم الادارية والسالية  في شخكات الرشاعات الجوائيةالابتكار التشعيسي 

 جامعة عسان الاهمية. 
السعخفة وعسمياتيا ومجػ تأثيخ تمظ العسميات عمى  إدارةىجفت ىحه الجراسة الى تدميط الزػء عمى   

ن بذكل خاص، وتكػن الابتكار في السشطسات بذكل عام وعمى الذخكات الرشاعات الجوائية في الأرد
العميا والػسصى في الذخكات الرشاعات الجوائية في الاردن الاعزاء في  دارةمجتسع الجراسة مغ الإ

حيث يبمغ العجد الاجسالي  2013( شخكة عام 13الجسعية الاردنية لرشاعات الجوائية والبالغ عجدىا )
ية وإشخاؼية وتسثمت وحجة السعايشة ( يذتغمػن وضائف ؾياد156( مػضفا، مشيع )5098لمعامميغ فييا )

بالسجيخيغ ورؤساء الاقدام، وتع اخح عيشة عذػائية مغ السجيخيغ ورؤساء الاقدام، وتكػنت عيشة البحث 
( مجيخا ورئيذ قدع وتع اتباص اسمػب السشيج الػصفي التحميمي في تفديخ العلاقة بيغ 120مغ )

ي، افخزت الشتائجج بػجػد السعخفة والابتكار التشطيس دارةإالستغيخيغ التابع والسدتقل والستسثمة بعسميات 
السعخفة والابتكار التشطيسي، اضافة الى ان البعج الخاص  إدارةاثخ ذو دلالة احرائية بيغ عسميات 

السعخفة وبعج  إدارةبتشطيع وتحديغ السعخفة احتل السختبة الاولى مغ حيث الاىسية مقارنة بابعاد عسميات 
ػيخ احتلا السختبة الاخيخة ؼيسا احتل بعج الابتكار التشطيسي الخاص بالسشتج السختبة الاكتداب والتص

 الاولى اىسية بيغ ابعاد الابتكار التشطيسي وبعج ابتكار العسمية جاء في السختبة الاخيخة.
 ما يسيد الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة: .6.9

ان نمع بعس العشاصخ التي تتسيد ىحه الجراسة عغ  مغ خلال الاشلاص عمى الجراسات الدابقة يسكغ
 الجراسات الدابقة في الاتي:

السعخفة ما يختمف ىػ ان  عمى  إدارةتذابو الجراسة مع الجراسات الاخخػ بالشدبة لمستغيخ الاول وىػ  -
السعخفة التصػيخ  إدارةلا تػجج دراسة تشاولت العلاقة بيغ الستغيخيغ عسميات الصالبتيغ حج عمع 

 لتشطيسي؛ا
ما يسيد دراستا ىػ ان معطع الجراسات الدابقة تست السعالجة الاحرائية بتحميل البيانات باستخجام  -

(spss وفي ىحه الجراسة تع الاعتساد عمى اسمػب الشسحجة بالسعجلات البشائية ،)structural 

equation modelling)) (مغ خلال السخبعات الرغخػPLS.) 
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 .)مه اعذاد انطبنجتيه(انمصذر:                        

  التعخيفات الاجخائية. 11
 :قبل التصخق الى نسػذج الجراسة وجب الػقػف عمى تقجيع مجسػعة مغ التعخيفات الاجخائية الستسثمة في

 حػل السعخفة إدارةىي السيام والاجخاءات والخصػات التي تقػم بيا السعخفة:  إدارة. عسميات 1.11      
   ؛السعخفة

السعخفة حيث يبجا بتعخيك  إدارةيعج البعج الاول مغ ابعاد عسميات تذخيص السعخفة: .  1.1.11    
 ؛السعخفة والبحث عغ مكان تػاججىا

  ؛ايجاد السعخفة وتكػيشيا داخل السشطسة.  تهليج السعخفة: 2.1.11    
اعج معيشة بحيث يديل الػصػل والبيانات في القػ  السعارف تشطيع وتجسيعدين السعخفة: خ.  ت3.1.11   

  ؛الييا مغ قبل العامميغ
  ؛ة وتشاوليا بيغ بيغ العامميغفالسعخ  نقلسعخفة: التهزيع   .4.1.11    

المتغير التابع: التطوير 

 التنظيمي

 تشخيص المعرفة 

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة 

 تطبيك المعرفة 

 على مستوى الافراد

على مستوى جماعات 

 العمل

 على مستوى التنظيم

لمتغير المستمل: عمليات ا

 ادارة المعرفة

المستوى العلمي  ،العمر ،المتغيرات الشخصية: الجنس

مدة الخبرة ،المستوى الوظيفي  
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 ي

 الافادة الفعمية مغ السعخفة بسا يزسغ تحقيق اىجاف السشطسة بكفاءة :سعخفةالتطبيق  .5.1.11
 ؛وفاعمية
الييكل  ،الؿيع ،بيا السؤسدة تسذ جسيع الاتجاىاتمخصصة تقػم  عسمية التشعيسي:تطهيخ ال. 4.11

الشذاشات الإدارية والتكشػلػجية لمخفع مغ مدتػػ الاداء وزيادة الفاعمية التشطيسية بيجف  ،التشطيسي
 .التججيج والارتقاء

تػزعت الجراسة عمى جانبيغ رئيديغ، جانب نطخؼ مكػن مغ السبحث الاول،  ليكل الجراسة: .12
السعخفة مغ مفيػم وتصػر وعسميات ونساذج ومتصمبات تصبيقيا  إدارةلساـية  خرز لمتأشيخ الشطخؼ 

والسبحث الثاني تزسغ ماـية التصػيخ التشطيسي مغ خلال مفيػمو ومجالاتو وانػاعو واخيخا سمبياتو 
 وايجابياتو.

ع. اما في الجانب التصبيقي فقج تع التخكيد عمى دراسة مجػ تصابق الجانب الشطخؼ عمى ارض الػاق
وىحا عبخ دراسة ميجانية مدت مؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط عبخ تػزيع استبانة وتحميميا باستعسال 

 .smartplsو   spssمجسػعة مغ الادوات الاحرائية التي تػفخىا حدمتي 
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 :تسهيج

 ،تشافديةاستثسارا أمثل لديادة قجراتيا ال يتػقف مدتقبل السشطسات اليػم عمى مجػ استثسار مػاردىا 
اىسية  لإدراكالسفاـيع الادارية نتيجة التي تعتبخ مغ  ةالسعخف إدارةومحاولة التدود بالسجخل السعخفي او 

وذلظ بعج ان احجثت التصػرات السعاصخة في  ،السعخفة بػصفيا متغيخا ميسا في تحقيق أىجاف السشطسة
ومغ ثع في أنساط  تكيفيا مع متغيخات سة ودورىا تغيخا جػىخيا في مفيػم السشط ،بيئة السشطسات عسػما

مجاخل ومدارات متججدة تدتجيب  لإيجادالامخ الحؼ انعكذ في شػفان الأبحاث التي تدارعت  ،بيئتيا
 في اشخوحاتيا وحمػليا لتخقى السشطسات الى حجع ونػص تحجياتيا.

حاليا بالذكل السعخفة اىتسام السختريغ وألقت بزلاليا عمى السشطسات  إدارةلقج اصبحت ثػرة  
رأس حتى أصب  مخكد ثخوة السشطسات ىػ  ،الحؼ أصبحت ؼيو معخضة لمتحػلات في جػانب عجيجة

وبالتالي  ،بالأولػيات الاستخاتيجية لأعساليعالفكخؼ مسا دفع قادة السشطسات الى اعادة التفكيخ  السال
ة السعمػمات والانفجار أصبحت عسمية التصػيخ التشطيسي ممحة كػن التصػرات التي أفخزىا عرخ ثخو 

 ىػ تكشػلػجينفدي اجتساعي وما  ما ىػمشيا  ،التكشػلػجي أوجج عجيج السذكلات التشطيسية
التعجيلات التي تػاكب ىحه  بإحجاثلحلظ كان لابج لمسشطسات أن تدتجيب ليحه التصػرات  ،واقترادؼ

لحجيثة التي تسكغ مغ مػاجية ساليب االتصػرات وتكػن ىحه الاستجابة عغ شخيق الافكار الججيجة والأ
 التحجيات.

 :ما يمي إلىومغ خلال ىحا الفرل سشحاول التصخق         

 ؛السعخفة إدارةماـية  :الولالسبحث        

 .: ماـية التصػيخ التشطيسيالسبحث الثاني       
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 السعخفة  إدارةمالية  الول:لسبحث ا

 إدارةفدت عمى نذػء حالتي  لالعػام أىعػمات والاترال ىػ الاستخجام الستدايج لتكشػلػجيا السعم إن 
الاستخاتيجيات التي تسكغ  أىعحجيثا وحتسيا فيي مغ  إدارياتػجيا  الأخيخةحيث تعتبخ ىحه  ،السعخفة

 .أىجافيامغ البيانات والسعمػمات بيجف زيادة فعاليتيا وكفاءتيا وتحقيق  مػاردالسشطسة مغ استغلال 

 السعخفة  إدارةهم مفه الول:سطمب ال

 السعخفة:تعخيف  .1

 ،بحاسة مغ الحػاس إدراكو ءالذيومعخفة  ،عخف في كمسة معخفة اشتقاقيا مغ الفعل الأصل :لغة
يجركو  كل ما ،التعميع ،الفيع، الأشياء لأحج: الفيع الػاض  والسؤكج أنيا ويبدتخ عمىعخفيا قامػس 

ػمات مشطسة تصبق عمى حل مذكمة. فتصمق معم ،وإدراكاختراص ، خبخة عمسية ،العقل ويدتػعبو
عُواْ مَآ أنُزلَِ إِلََ ٱلرَّسُولِ تَ رَىٓ  أَعْيُ نَ هُمْ تفَِيضُ مِنَ }وفسثلا قػلو تعالى:  ،كمسة معخفة ويخاد بيا العمع إِذَا سََِ

نَا مَعَ  هِدِينَ ٱلدَّمْعِ مَِّا عَرَفُواْ مِنَ ٱلْْقَِّ ۖ يَ قُولُونَ ربَ َّنَآ ءَامَنَّا فٱَكْتُ ب ْ  ،عمسػا أؼ" 80{ سورة المائدة الآية ٱلشَّ 
 ،عمع مدتحجث وانكذاف بعج لبذ اخز مغ العمع أنياالسعخفة مغ حيث  أن إلىشجار( ال)ابغ وأشار
 أنياومغ حيث  ،ويذسل السدتحجث وىػ عمع العباد ،يذسل غيخ السدتحجث وىػ عمع الله تعالى لأنو

السعخفة قج تصمق عمى مجخد الترػر والحؼ لا حكع معو  أن ىإل وأشار ،يقيغ وضغ فيي اعع مغ العمع
مقابمة  أؼ ،يسا لودالسعخفة عمى الترػر والسجخد عغ الترجيق كانت ق أشمقت إذا إما ،فتقابل العمع

 (110، صفحة 2019)ماضي،  لو.

وتفكيخ وتدبب وحكع يرجر  ،التعمع  الإدراك،مغ  ،ىي عبارة عغ مجسل العسميات العقمية :اصطلاحا
 يكتعار  إعصاء إلىسا تصخق العجيج مغ الكتاب ك ،ج تفاعمو مع عالسو الخاص والعام ومغ الفخد عش

 :حػل السعخفة مشيا 

الستسعغ  والإدراك" مجسػعة مغ الخبخات والؿيع والبيانات السختبصة  وجامبل بلا كػبلالسعخفة عشج .1.1
 والإشارالسػاتية  تػفخ البيئةوالتي تجتسع سػيا كي  ،معيغ ساساجييية القائسة عمى والسدمسات الب

)ربحي، ادارة يداعج عمى التقييع والجسع بيغ الخبخات والسعمػمات "  ان السشاسب الحؼ مغ شانو
 .(58، صفحة 2012السعخفة، 



 ول:                                                إدارح انمعرفخ وانتطىير انتىظيميانفصم الأ

 

 
4 

 والأحكامالحقائق والػقائع والسعتقجات والسفاـيع والسشطػرات " مجسػعة  Barnesالسعخفة عشج .2.1
، 2012)حجازي، ادارة السعخفة مجخل نعخي،  "( البارعاتوالسشيجيات ومعخفة الكيك )  ،والتػقعات
 .(55صفحة 

ديج مغ قجرة الفخد " ىي الاعتقاد الرحي  السبخر الحؼ ي 1994سشة   Nonakaالسعخفة عشج. 3.1
)حسهدة،  التعمع والتجخيب مغ تفديخ السعمػمات " ،الفعالة مثل استخجام السعمػمات  الأعسال لأداء

 .(340صفحة 

السجخدة التي  والأفكارالسفاـيع والعسميات  جدع مغ" ىي  1993 سشةWiigالسعخفة عشج . 4.1
 ". وإدارتوشبو دائسة وندتخجميا لتفديخ العالع السحيط بشا  أودائسة  ذأسنحسميا معشا عمى 

  الرحي   والإدراكىي الفيع الخاقي  لسعخفةاان الدابقة يسكغ القػل  ريكاالتعلال خمغ
لجػ ارات والقجرات الكامشة والسكتدبة لمطػاىخ والحقائق مغ خلال الخبخات والثقافات والسي

 .الفخد والسشطسة

 عخفة:السمرادر   .2

تمظ  إليصخق بل يتػلج عغ مرادر معيشة يشبغي الت ،مغ فخاغ ياتي ولاا كانت السعخفة مػردا حيػيا لس
 : "بأنومرجر السعخفة  ؼادعخف سافغ ىحا الدياق فقج ضس، ليا الأساسيالسرادر التي تسثل السشبع 
تحجد السعخفة  أمػرخبخة والتعمع وال ،عمى ان الحكاء وأكج ،يجسع السعخفة أوذلظ السرجر الحؼ يحػؼ 

 ". للأفخاد

اكتدابيا  أوعمى وجػد مرجرييغ مغ مرادر الحرػل عمى السعخفة  كارد دراسة ماروقج بيشت    
 ىسا السرادر الجاخمية والخارجية.و 

والتي تتػقف ،ة وىي تمظ السرادر التي تطيخ في بيئة السؤسدة السحيص السرادر الخارجية :. 1.2
تديل  التيالتجسعات  إلىالانتداب  أو ،الخائجة في السيجان الأخخػ  تالسؤسدامع عغ نػص العلاقة 

والقصاص  ،السكتبات و الانتخنت ،ىحه السرادر أمثمةومغ  ،السشطسات عسمية استشداخ السعخفة عمى
الحؼ تعسل ؼيو السؤسدة و السشافدػن ليا و السػردون و الدبائغ و الجامعات و مخاكد البحث العمسي 

حيث يعسل  ،سعمػمات و السعخفةلم الأساسيت الاختخاص الخارجية وتعج البيئة الخارجية السرجر وبخاءا
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الدسعية و  ،كل السجركات الحدية أوعمى مختمف مدتػياتيع التشطيسية ومغ خلال احج  الأفخاد
ء و الحػادث التي يسخ بيا ىؤلا الأحجاثالبرخية و المسذ والحوق والذع عمى اكتداب البيانات مغ 

يب و بو الفيع و التد التأملوالفيسية مثل القجرة عمى  ،الإدراكيةتشسية قجراتيع  إلىالتي تؤدؼ  الأفخاد
التفكيخ  ،الحكاء ،الخبخة إنالحكع مسا يسكشيع مغ معالجة القزايا و السذاكل السختمفة التي تػاجييع . 

. والاختلاف يقي حيث ترب  معخفةتصب إشارمغ تفديخ السعمػمات ووضعيا في  الأفخادو التعمع تسكغ 
)اسسهان ماجج السحكػرة  والسجركات في مدتػػ ىحه السعخفة يتػقف عمى الاختلاف في الػسائل 

 .(75-76، صفحة 2015السعخفة،  إدارةالطاهخ، 

السؤسدة الستخاكسة حػل مختمف  أفخادتتسثل السرادر الجاخمية في خبخات  السرادر الجاخمية : .2.2
و الجساعات و السؤسدة ككل و عسمياتيا و  الأفخادو قجرتيا عمى الاستفادة مغ تعمع السػضػعات 

 ،الاستخاتيجية و السؤتسخات الجاخميةعمى السرادر الجاخمية :  الأمثمةومغ  ،التكشػلػجيا السعتسجة 
قل و الخبخة و عبخ الحكاء و الع للأفخادالعسميات الجاخمية  ،الحػار ،التعمع الرفي ،السكتبات الالكتخونية

 .البحػث و بخاءات الاختخاص الجاخمية  أومغ خلال التعمع بالعسل  أو ،رة السيا

 إنلكغ البعس يؤكج  ،لاسيسا الانتخنت  السعمػمات،الستدايج لمسعخفة مختبط بالتقجم في تقشية  كإنا لإدرا
افتخاضان عخفة ىشاك ميغ السعمػمات كسرجر لمسفي تجسيع السعمػمات و في مجال تا السعخفة لا تكسغ

 : أساسيان

السعخفة وىحه السعخفة السدشجة  إلىيقػد وتصػيخىا البحث عغ السعمػمات  نايفتخض البعس  .1.2.2
 الخجمات.بالبحث ستدتخجم لتحديغ الدمع و 

وان ،نػعية السعخفة و استخجاميا مدتقلان عغ سياقيسا و مرادرىا  نايفتخض آخخون . 2.2.2
، الرفحات 2015)الطاهخ، ادارة السعخفة،  لرانع القخار تكػن مرادر متعجدةالسعمػمات السقجمة 

76-77) 

 

 

 



 ول:                                                إدارح انمعرفخ وانتطىير انتىظيميانفصم الأ

 

 
6 

 :نهاع السعخفةأ .3

الفعالة لمسعخفة في اؼ مشطسة كانت ترشيك السعارف فييا لتحديغ استخجاميا او تحجيج  دارةتتصمب الإ
وايجادىا وتحػيميا وتبادليا ونقميا  ،في كيؽية تصػيخىاوالبحث  ،جػانب القرػر والزعف فييا

 واستثسارىا.

 ترشيف بهلاني : . 1.3

"بػلاني "حيث قال } انشا نعخف اكثخ مسا  اول مغ اشار الى ان السعخفة ليدت نػعا واحجا واحجا ىػ
  :وقج صشف السعخفة الى نػعيغ ىسا نقػل {

 السعخفة الزسشية :.1.1.3

بالسيارات والتي ىي حؿيقة الامخ تػجج في داخل عقل وقمب كل فخد والتي سشية وتتعمق السعخفة الز
  .مغ غيخ الديل نقميا او تحػيميا للاخخيغ

ان كمسة ضسشي مذتقة مغ كمسة لاتيشية معشاىا صامت او سخؼ فالسعخفة الزسشية ىي معخفة نسمكيا 
 ا نعبخ عشيا.ومغ الرعب انش

نفذ الفخد اؼ  ا ؼيسا بيشيع لانيا تذسل مايكسغ في غ للافخاد تقاسسيويعخفيا بانيا السعخفة التي لايسك
 .السعخفة الشفدية ، السعخفة الادراكية والسعخفة الدمػكية 

رد مغ الرعب عمى السشطسات السشافدة استشداخو وتقميجه لحلظ فانو وعميو فان السعخفة الزسشية مػ 
السعخفة الزسشية الكامشة والسخدونة لجػ مغ الامػر الحاسسة والزخورية لاؼ مشطسة الكذف عغ 

 .عاممييا واستغلاليا والاستثسار فييا 

 : السعخفة الزاهخية .2.1.3

يقرج بالسعخفة الطاىخية السعمػمات السػجػدة والسخدنة في ارشيك السشطسة في الغالب يسكغ  -
 ؛غ خلال الشجوات والمقاءات والكتبمللافخاد تقاسسيا مع جسيع السػضفييغ 
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خفة الطاىخية السعمشة او السخمدة ىي التي يسكغ التعبييخ عشيا بالكمسات والارقام الاصػات السع -
والتذارك فييا مغ خلال البيانات والسحاولات العمسية ومػاصفات السشتج والكتيبات وبشاءا عميو 

 (43/44، صفحة 2017)حمسهس،  سعخفة الطاىخية الى افخاد بديػلة.فانو يسكغ نقل ال

 شػعيغ :ال والججول التالي ؼيو مقارنة بيغ

 : مقارنة بين السعخفة الزسشية والسعخفة الزاهخية (01-01) م الججول رق

 السعخفة الزسشية السعخفة الطاىخية

 رسسية -

 قابمة للانتقال -

 تػزص بديػلة -

 يسكغ التعبيخ عشيا بالكمسات وبػسائل اخخػ  -

 شج الاشخاص وفي الارشيكع -

 مغ السعخفة%20لاتذكل اكثخ مغ  -

 ةغيخ رسسي -

 صعبة الانتقال -

 تقاسسيا مع الاخخيغ صعب -

 صعب التعبيخ عشيا وصعبة الترشيك -

 مسمػكة اكثخ لجػ الاشخاص -

 مغ السعخفة داخل السؤسدة80%تذكل  -

 (44صفحة ، 2017)حمسػس، السرجر : 

 ترشيف ميذال زاك: . 2.3

 صشف السعخفة الى ثلاثة انػاص وىي:

في ىي الشػص او الشصاق الادنى مغ السعخفة والحؼ يكػن مصمػبا  السعخفة الجههخية: 1.2.3  
وىحا الشػص مغ السعخفة لايزسغ لمسشطسة قابمية البقاء التشافدية شػيمة الامج وىي السعخفة  ،الرشاعة

 خاصة بالرشاعة لتقػم بجورىا كؿيسة دخػل الييا.الاساسية ال

فسع ،ىي الشػص او الشصاق الحؼ يجعل السشطسة  تتستع بقابمية بقاء تشافديةالسعخفة الستقجمة: .2.2.3  
 ،والشصاق والجػدة  مغ السعخفة التي يستمكيا السشافدػن  ،ان السشطسة تستمظ بذكل عام السدتػػ نفدو
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ديغ في الاعتساد عمى قجرتيا في التسيدفي معخفتيا لكدب ميدة تشافدية مغ الى انيا تختمف عمى الشاف
وىحا يعشي ان السشطسة ذات السعخفة الستقجمة تدعى لتحقيق مخكد تشافدي في الدػق  ،ىحا التسيد

 عسػما او التسيد في شخكة سػؾية. 

شاعتيا ومشافدييا وتسيد ىي السعخفة التي تسكغ السشطسة مغ ان تقػد ص السعخفة الابتكارية: 3.2.3  
نفديا بذكل كبيخ عشيع فيحا الشػص مغ السعخفة يجعل السشطسة قادرة عل ان تغيخ قػاعج المعبة نفديا 

، الرفحات 2008)نجم، ادارة السعخفة السفاليم ةالاستخاتيجيات والعسميات،  في مجال صشاعتيا.
43-44-45 ). 

 : Johnstonترشيف. 3.3

 صشفيا الى اربعة انػاص ىي: 

وان شخيقة جعميا  ،وىي السعخفة التي افخزت بذكل عمشي مغ قبل البذخ السعخفة السخمدة: .1.3.3  
 التجويغ وىي قابمة لمشذخ والتجاول.تتع عبخ عمشية 

وغالبا  ،شية رسسيةوىي السعخفة السقبػلة بػصفيا ؾياسية بجون جعميا عم السعخفة العامة: .2.3.3  
 .العسل عبخ سياقات خاصةماتكػن عمى شكل روتيشات او مسارسات ويسكغ تعمسيا مغ خلال 

وتزسغ معخفة  ،الذخرية والقزايا الثقاؼية وىي السعخفة حػل القزايا السعخفة الاجتساعية: 3.3.3
 ولادوار مختمفة. مغ يداعج في القزايا الثقاؼية

الخبخات والخمؽية المسية والسيارة التي تخاكست لجػ الذخز حلال  وىي السعخفة السجدجة: 4.3.3
 .(24-23، الرفحات 2005)الكبيدي،  وليحا فيي تختبط بالذخز نفدو ،حياتو

 هخم السعخفة: .4

م ثع وىػشكل ىخمي يػض  ان السعخفة تبشي في الاساس مغ بيانات الخام التي تذكل قاعجة اليػ 
التي تذكل بجورىا راس اليخم. وؼيسا يمي يعخض الباحث كثع السعخفة وصػلا الى الحكسة  ،السعمػمات

 اىع نساذج ىخمية السعخفة عمى الشحػ التالي:
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 :Raddund  Allanنسهذج هخم السعخفة كسا صهره كل    1.4

خام والبيانات ن البيانات الا ((Raddund  Allan  انسػذج ىخم السعخفة الحؼ وضعو يػض 
 إدارةوعشج مدتػػ " ،تذكل قاعجة اليخم. وتعكذ "البيانات العسمياتية" اجخاءات كاممة متكاممة الزسشية

 ،ومرشفة ضسغ مجسػعات ،السعمػمات" تحجث تغيخات ىامة اذ يتزسغ ىحا السدتػػ بيانات ممخرة
ػ "ذكاء الاعسال" الحؼ يشتج ومخدنة ومفمتخة ومشطسة. وبالرعػد الى الاعمى يتحقق الػصػل الى مدتػ 

وتحميميا بذكل مكثف.ان الؿيام  ،عشجما تتع معالجة البيانات والسعمػمات وتشطيسيا وتشقيتيا وربصيا
بعسمية تمخيز وفمتخة ججيجة لمسعمػمات تقػد الى السعخفة وفي ىحه الحالة يسكغ وصف السعخفة بانيا 

والتذارك  ،والتي يسكغ العسل بسػجبيا اتخاذ القخارو  ،تذتسل عمى ـياكل السعمػمات والسبادغ والخبخات
تسثل ديسػمة السعخفة بيا ضسغ ضخوف مختمفة واساليب مختمفة. وعشج قسة اليخم تكسغ الحكسة والتي 

  .واستسخارىا

  Raddund  Alanهخم السعخفة كسا صهره : (01-01) الذكل رقم               

 

 

 

 

                      

 .(33، صفحة 2011)الدطسة،  السرجر :

              :Beckman  Liebutisنسهذج هخم السعخفة كسا صهره كل    2.4

في القاعجة ف ، ( Beckman  Liebuitsج ىخم السعخفة كسا صػره كل مغ )يػض  نسػذ
ويمي ذلظ  ،الخمػز العجدية غيخ السفرمةالتي تذسل الحقائق والرػر و  الدفمية في ىحا اليخم البيانات
والتي يسكغ استخجام شكميا ومحتػاىا في ميسة  ،السذخبة بدياق ومعشىالسعمػمات وىي البيانات 

بعج ان يكػن قج تع تذكيميا وترشيفيا ومعالجتيا. اما السعخفة فتذتسل عمى ـياكل السعمػمات  ،معيشة

 الحكسة

 معخفة السشعسة

 ادارة السعمهمات

 البيانات السعمهماتية

 البيانات  الخام و الزسشية
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ويمي ذلظ مدتػػ الخبخة التي ىي استخجام السلائع  ،لاتوالسبادغ والخبخات واتخاذ القخار وحل السذك
والفعال لمسعخفة مغ اجل تحقيق الشتائج وتحديغ الاداء واخيخا تاتي القجرة الخبخة لمسشطسة لتػليج مشتج 

 .(33، صفحة 2011)الدطسة، وخجمة اوعسمية عمى مدتػػ عال مغ الاداء. 

 

 Beckman  Liebutis: هخم السعخفة كسا صهره (02 -01)م شكل رق

 

 

 

 

 

 

 .(34، صفحة 2011)الدطسة،  السرجر :

 : السعخفة إدارة .5

 : السعخفة  إدارةنذاة وتطهر  1.5

انفدشا امام سشجج  ،السعخفة والتصػر التاريخي الحؼ مخت بو  إدارةردنا الحجيث عغ نذاة اذا ما أ     
فسغ الشاحية الشطخية ىحه السذكمة قائسة ويخػ  ،مى ذلظمذكمة تحجيج البجاية والسعيار الحؼ نحكع بو ع

يخون ان البجايات  فالغخب ،وانيا متجحرة في تاريخشا الصػيل ،بعس انيا قجيسة قجم التاريخ نفدوال
ن الى أ ،اريدصػ( ،افلاشػن  ،قخاطخيؿية في فمدفات)سالسعخفة كانت في الحزارة الاغ دارةالاولى لإ
 مسي ووادؼ الشيل  قبل ثلاثة الاف سشة قبل السيلاد ومع جيغيخون ان كيشة حزارات وادؼ الخاف البعس

 وفلاسفة اليشج كانػا أقجم مغ ذلظ بكثيخ. وكػنفذيػس الريغ مثل لاو تدو 

 انقذرح

 انخجرح

 انمعرفخ

 انمعهىمبد

 انجيبوبد
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شاوليا الكثيخ مغ الباحثييغ الا ان الاىتسام بيا بذكل كبيخ لع يكغ الا في الدشػات الاخيخة فقج ت
العقمية وحل والانذصة  ات السعخؼيةعشجما تحجثػا عغ العسمي ،م20مغ القخن الثلاثبشيات  حمش

الشطخؼ ولكشيا عمى السعخفة ليدت عمى السدتػػ  إدارةالى ان السذكمة الخئيدية في  ،السذكلات
وذلظ عشج  ،ة الساضيةمالدشػات القميلان ىحا الاخيخ لع يتداد عميو الحجيث الى في  ،مدتػػ التصبيق

الحؼ  ،الالي وخاصة في الجانب العسمياتيمحاولة نسحجة السعارف في شكل الي بعج ضيػر الاعلام 
( Binaireبالشطام الثشائي ) عسمياتي فيػ ي وكل ما ىػيخػ ان مفيػم السعخفة يختمف عغ الاعلام الال

 ،م1960السعخفة مصمع ا جراسات جميا في عمػماؼ سيل التصبيق عمى الحاسب الالي وقج ضيخت ال
مغ خلال نسحجة قػاعج التذخيز  ،جال الصبفي مم 1970ول نطع خبيخة ضخسة كانت سشة أو 

وعشج  ،ة عغ شخيق شمب السعمػمات اللازمةقادرة عمى معالجة حالة مخضيالبذخؼ حيث ترب  الالة 
وىشاك مغ يخػ ان الحجيث عغ  ،السقجمة يز الحالة يقجم العلاج السشاسب معتسجا عمى الاجػبة ختذ
اواخخ ( ة لمسعخفةقذييخة ) الذخكات الخلادراستو ال السعخفة عمى نصاق واسع جاء بعج نذخ نػناكا إدارة

  .السعخفة إدارةبجاية كانت بعجما وضعت بعس السقاييذ لتصبيق انا الوىشاك مغ يخػ ،م 1991

السعخفة ىػ ان اول مغ استخجم  دارةي لإصػر التاريختوماىػمتفق عميو ؼيسا يخز ال   
م حيث يخػ بانيا 20مغ القخن ( في بجاية الثسانيشات  Don Marchandىػ )  السعخفة إدارة مرصم 

لكشو لع يذخ الى استقلاليتيا او  ،السخحمة الاخيخة مغ الافتخاضات الستعمقة بتصػر نطع السعمػمات 
الاول لمحكاء الاصصشاعي اشار  الامخيكيمؤتسخ م في 1980وفي سشة  ،بػصفيا مجسػعة عسميات 

يجة اشمق عمييا الذييخة "السعخفة قػة " ومع ولادتو استحجثت سيخة وضيفة جج الى عبارتو  فخايشبػم ادوارد
بيشيع عمى  السعخفة ومغ إدارةفي نذاة وتصػيخ  دارةولقج اسيع عجد مغ مشطخؼ الإ،"ىشجسة السعخفة "

 كاونػنا ،في الػلايات الستحجة الامخيكية ج وبيتخ سش بػل ستخاسسانو  ،خوجو الخرػص بيتخ دراك
 كسػارد تشطيسية. في اليابان والكل اكج عمى الاىسية الستدايجة لمسعمػمة والسعخفة الرخيحة وتاكػشي

قع كبيخ ان ذلظ عشجما قال بان العسل في السدتقبل او  ج ادارة دراكخوقج كانت لشطخة رائ
وان السشطسات ستذكل وتتكػن مغ الافخاد الرانعييغ  ،ن قائسا عمى السعخفةراتو سيكػ بسختمف تخر

لائيع في العسل او السشتجييغ لمسعخفة والحيغ بجورىع سيػجيػن اداءىع مغ خلال التغحية العكدية لدم
  السعخفة يعػد لذخكة إدارةتصبيق  واما البعس الاخخ فيخون ان شخف بجاية ،ومغ خلال الدبائغ
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(Hewlett Packard) وىحا مغ خلال اشلاقيا لبخنامجيا الخاص  ،( 1985ظ سشة )لالامخيكية وذ
 .(( HPالسعخفة لمقشاة الحاسػبية لمتاجخ والتي اشمق عمييا ان ذاك شبكة اخبار  إدارةب

 ،السعخفة لع يقتشع الكثيخون بيا دارةفي السخحمة التي بجات فييا السؤسدات في جشي ثسار تصبيقيا لإ
معيشة لتحجيج ؾيسة نقجية غة يص يجج ظ )وول ستخيت ( اكبخ سػق مال في العالع الحؼ لعبسا في ذل
نساذج لخمق ؾيسة وبجا  في الحالات التي تتحػل الىبتعامل معيا  خحلكشو اىتع بيا بعج ذلظ وا ،لمسعخفة
يجي في السعخفة كشسػذج ادارؼ حجيث اخح الشيج الاستخات إدارةاخخػ فان جية نطخ و ومغ  ،بسكافاتيا

راء لسجسػعة مغ السجراء حػل التػجو أر صجوفي  ،(1997مشطسات الاعسال مع بجاية عام )
السعخفة اتفقػا عمى انيا اعطع عسمية استخاتيجية متسيدة تصػرت خلال الدشػات  دارةالاستخاتيجي لإ

انطستيا  مغ السيدانية الادالخية الدشػية لتصػيخ 4خرز البشظ الجولي  1999في عام و  ،الساضية 
السعخفة بجات  إدارةن ا Turban ) )ثييغ في مجال السعخفة وعمى راسيع قج اكجت مجسػعة مغ الباحو ،

داخل السشطسات السعخؼية في جانب العسمي )داخل الرشاعة ( وليدت في الجانب الاكاديسي ولا حتى 
 :خلال مايميمغ  ة السعخف إدارةاما اليػم ؼيسكغ ملاحطة ابعاد ىحا التصػر الحؼ لحقت اليو  ،

 السعخفة إدارةيجت بذكل كبيخ مغ اجل تبادل مفاـيع ومسارسات امشتجيات السعخفة التي تد  -
كساىػالحال في نادؼ الياىػ (internationl . km forum) (السعخفة  دارةكالسشتجػ الجولي لإ
yahoo . club )) ؛ 

 ؛السعخفة والتي اصبحت تتكاثخ في كل مكان  إدارةمؤتسخات  -
السعخفة مثل  إدارةفقج تاسدت مخاكد لسش  شيادات في  ،السعخفة إدارةقجيع شيادات في ت -

ومخكد تكشػلػجيا السعخفة open  university  of  km)( السعخفة السفتػحة  إدارةجامعات 
center  k  technology)) . 

ووستغصي اغمب  ، يتػقع العجيج مغ الباحثييغ انيا ستػاصل الشسػ ،السعخفة  إدارةوعغ مدتقبل 
الانفاق عمييا . ويخػ الكثيخون ان ىحا الشسػا في عجد  وسيدداد ،السشطسات في العالع 

الدخيعة تبعا لمزغػط في اتجاه الابتكارات  السعخفة سيدداد  إدارةالسشطسات التي تعتسج بخامج 
كيخ في كيؽية فزلا عغ اعادة التف ،و ضيػر السديج مغ بخامجيا الذاممة والستكيفة اجتساعيا 

 ،مداىسة السعخفة ذاتيا في كيؽية تدػيق اعساليا بتبشي الفيع التام لسبادغ اقتراد السعخفة اولا 
وان  ،اؼ بشاء مشطسة السعخفة ثانيا  ،السعخفة  دارةالسفاـيع الذاممة لإوتبشي السديج مغ تكامل 
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بجقة في خلال  التقجيخات تذيخ الى ان السشطسات ستتسكغ مغ حداب راس ماليا الفكخؼ 
( ىجفا لمتدجيل في سػق الاوراق السالية . ومسا 2005الدشػات القميمة القادمة وستكػن سشة )

نخػ ان الفتخة السستجة مغ بجاية الثسانيشات والى مشترف التدعيشيات مغ القخن ورد سابقا 
بسفيػميا السعخفة  دارةالا ان البجايات الحؿيؿية لإ ،لساضي ىي مخحمة الاىتسام والتػجوا

بعج وتحجيجا  ،والتي ندسييا مخحمة الشزػج والاعتخاف  ،الحجيث ىي في مشترف التدعيشيات 
وفي تصبيقات شخكة ،لامخيكية ا (hpالسعخفة في شخكة ) إدارةتشفيح البخامج الشاجحة لسبادرة 

(Skandia لمتاميغ)، ومشطسة "دو"  ،ولسختبخات "بكسان " والسرخف "امبخيال " الكشجؼ
السعخفة مخىػن بالػصػل الى مقاييذ اكثخ دقة  إدارةوان السديج مغ لاعتخاف ب ،يسياويات لمك

 .(34/37، صفحة 2016)بن بخطال،  لمؿياس نتائج تصبيقيا .

  :السعخفة إدارةتعخيف . 2.5

السعخفة فقج اختمف الباحثػن  دارةيو لإلايسكغ القػل ان ىشاك تعخيفا واحجا شاملا واسعا ومتفقا عم
السعخفة تبعا لاختلاف اختراصاتيع وخمؽياتيع العسمية والعمسية بالزافة الى  إدارةفي تشاول مفيػم 
 السعخفة  إدارةاتداص حجع ميجان 

السعخفة عسمية مشطسة لمبحث عغ  إدارةالسعخفة : " ان  دارةقجمت جامعة تكداس تعخيفا لإ    
اختيارىا وتشطيسيا وترشيفيا بصخيقة تديج عغ مدتػػ فيع العامميغ ليا وتخديشيا بذكل السعمػمات و 

يحدغ مدتػػ ذكاء السشطسة ويػفخ ليا السخونة اللازمة في العسل ويحافع عمى الاصػل الفكخية مغ 
 الزياص ويديل عسمية الاستفادة مشيا مغ اجل اتخاذ القخارات والتعمع مغ الخبخات التي تسخ بيا "

 .(5، صفحة 2019)رزقي، 

السعخفة بانيا مجسػعة مغ السجاخل العسميات الػاضحة والسحجدة عمى   إدارةwiig (1993 )يعخف     
في مختمف انػاص  ،الاجابية مشيا والدمبية  ،نحػ جيج  تيجف الى اكتذاف وضائف السعخفة الخصخة 

 ،السػارد البذخية  إدارةوتعديد  ،وتحجيج السشتجات او الاستخاتيجيات الججيجة  ،وادارتيا  ،العسميات 
 .وتحقيق عجد اخخ مغ الاىجاف الاخخػ السخغػب فييا 

 ىي :  wiigالسعخفة عشج  إدارةوبالتالي فان 
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 ؛فمدفة ادارية تيجف الى جعل السشطسة اكثخ بخاعة وذكاء 
 مغ اجل احجاث التحديشات  استخاتيجية شػيمة  مبادرة ادارية تدتخجم في مػاقف عسمياتية

  ؛السجػ
  والفخص الادارية  ،شخيقة او وسيمة تعسل عمى اكتذاف وتحميل مجالات السعخفة الحاسسة

 .(21، صفحة 2005)حجازؼ، ادارة السعخفة مجخل نطخؼ، ذات العلاقة 

التي تعسل عمى تػفي السعمػمة السشاسبة لمذخز  دارةيا : " الإالسعخفة بان إدارة  barthesيعخف   
 السشاسب في الػقت السشاسب مغ اجل اتخاذ القخار السشاسب "

السعخفة : " الاسع السعصى لسجسػعة مغ الاعسال الشطامية والسختبة  والتي  إدارة marwick يعخف  
، 2017)حمسػس،  مخفة الستاحة لجييا "ان تقػم بيا لمحرػل عمى اكبخ ؾيسة مغ السعيسكغ لمسشطسة 

   .(62صفحة 

وتفعيل السذاركة في كل مذخوص . بسا في  دارةالسعخفة : " مجخل نطسي متكامل لإ إدارةيعخف الخفاعي 
ابقة يحسميا بالاضافة الى تجارب وخبخات س’ الاجخاءات  ،الدياسات  ،الػثائق  ،ذلظ قػاعج البيانات 
 .(152، صفحة 2012)ربحي، ادارة السعخفة،  الافخاد العامميغ "

 ." لالسػجػدات الفكخية الى ؾيسة اعسافغ تحػيل  :"وتعخف ايزا عمى انيا 

 ،رىا ىي العسميات ونذاشات التي تداعج السشطسة عمى تػليج والحرػل عمى السعخفة مغ حيث اختيا  
وتحػيل السعمػمات والخبخات  التي تستمكيا السشطسة وتػضيفيا في  ،تشطيسيا واستخجاميا ونذخىا 

)السمكاوؼ، ادارة  انذصتيا الادارية السختمفة كاتخاذ القخارات  واجخاءات العسل ونخصيط الاستخاتيجي .
 .(73صفحة ، 2007السعخفة السسارسات والسفاـيع، 

السعخفة ىي مختمف العسميات والانذصة السشطسة  إدارةوبشاءا عمى ماسبق ندتخمز ان 
وتيديخ  والسخصصة والسػجية لمحرػل عمى السعخفة وتصػيخىا وتػزيعيا واستخجاميا وحفطيا 

 .استخجاعيا
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 السعخفة  إدارةالسطمب الثاني : عسميات 

ج قو  ،ػعة مغ الخصػات تكسل بعزيا البعسسن مغ مجػ السعخفة ىي عسمية تتك إدارةان 
ات بيغ ثلاث وىي السعخفة وتخاوح عجد الخصػ  إدارةاختمف الباحثػن في تحجيج تمظ الخصػات لعسميات 

    اربع خصػات تذسل.  ويخػ البعس  بانيا خ السعخفة (نذ ،ة عمى السعخفةالسحافز ،) تػليج السعخفة
  في حيغ يخاىا البعس الاخخ تذسل، تصبيق السعخفة ( ،السعخفة تػزيع  ،خدن السعخفة ،) تػليج السعخفة

 .تػزيع السعخفة وتصبيق السعخفة ( ،خدن السعخفة  ،تػليج السعخفة ،يز السعخفة ختذ) 

واشار الجكتػر نجع عبػد الى ان ىشاك اختلافا لجػ السختريغ في تحجيج العسميات الخئيدية 
ص اشار بيحا الخرػص لسجسػعة مغ الكتاب حػل ىحا السػضػ السعخفة حيث  دارةية لإوالانذصة الفخع

 وكسا ىي مػضحة في الذكل التالي:

 السعخفة إدارةعسميات ومسارسات  (:02-01 )الججول رقم

 العسميات الفخعية العسميات الاساسية السؤلف

 تهربان

 تػليج شخق ججيجة لعسل الاشياء انذاء السعخفة
 تصػيخ الجراية الفشية

 تحػيل السعخفة الججيجة الى ؾيسة مى السعخفةالحرػل ع
 جمب السعخفة الخارجية لمذخكة

 تشؿي  السعخفة
 وضع السعخفة الججيجة في سياق معيغ
 مخاجعة السعخفة في ضػء الػقائع الججيجة

 خدن السعخفة
 وضع السعخفة في صيغة ملائسة

 خدنيا في مدتػدص يديل الػصػل الييا

 السعخفة إدارة
 للاحتفاظ بالسعخفةالسكتبة 

 تقييع السعخفة لجعميا ذات صمة ودؾيقة

 صيغة ملائسة لمسعخفة تديل الػصػل الييا نذخ السعخفة
 السعخفة متاحة لمجسيع في اؼ وقت ومكان

الحرػل عمى السعخفة مغ مرادر داخمية  عمى السعخفة وتخميدىاالحرػل  لاودون 
 وخارجية
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 تخميدىا بصخيقة ملائسة ولاودن
 الحكاء الرشاعي انطسة

 انذاء السعخفة
 التػصل الى السعخفة الججيجة

 انطسة العسل السعخفي

 جعل السعخفة متاحة لمتذارك تقاسع السعخفة
 انطسة التذارك الجساعي )الذبكة الجاخمية (

 تػزيع ونذخ السعخفة
جعل السعخفة سيمة الػصػل الييا مغ خلال 

 الخدن والشذخ
 انطسة السكتب

 ايخمديفيج سك

 الانذاء
 اساليب الابجاص
 السحاكاة
 الحػار

 التحجيج

 التجقيق السعخفي
 تحميل السحتػػ 

 تشقيب الشرػص وتحميل السفاـيع
 تحجيج الخبخة

 شمب السعخفة الجسع
 الاستقراء والاستخجاص

 التشطيع
 ادلة السعخفة إدارة

 خخششة السعخفة

 التقاسع

 السسارسات الافزل
 دث السعخفةتقاسع الافزل مغ حػا

 جساعات السسارسة السذتخكة
 فخق متعجدة الػضائف
 ترسيع فزاء العسل

 التعمع
 مخاجعة ما بعج العسل

 يػميات القخار
 تػاريخ السذخوعات



 ول:                                                إدارح انمعرفخ وانتطىير انتىظيميانفصم الأ

 

 
17 

 سخد القرز
 شبكات التعمع

 التصبيق
 انطسة دعع القخار

 التذغيل إدارة
 الاصػل الفكخية إدارة الاسغلال
 الفكخية حقػق السمكية إدارة الحساية

 التقييع
 السعخفة إدارةتقييع 
 السعخفة إدارةمعايخة 

 محاسبة راس السال الفكخؼ 

 مارك دوديدهن 

 روتيشيات وعقػد الذخكة تحجيج السعخفة
 الامػر ذات الرمة بالامػر السعخفة

 التػصل لمسعخفة وتػثيقيا اكتداب السعخفة
 جعميا متاحة لمجسيع

 تػليج السعخفة
 البحث والتصػيخ معخفة ججيجة /

 معخفة ججيجة /الدبػن 

 التحقق مغ صلاحية السعخفة
 حقػق ممكية السعخفة
 قابمية استغلاليا

 السعخفة )صخيحة /ضسشية (نذخ 
 داخل /خارج الذخكة معخفة صخيحة (
داخل الذخكة /ضسشية  )السسارسات 

 والسشافدة (

 تجديج السعخفة
 تحػيل السعخفة الى ؾيسة

 التجريب
 الذخكةثقافة 

 تحقيق السعخفة
 الػعي باصػل السعخفة

 تحقيق ؾيسة مزافة لمذخكة والدبائغ

 استغلال وتصبيق السعخفة
 تحقيق اىجاف محجدة

 استخجام السعخفة في الحػار
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 (2008)نجم، ادارة السعخفة السفاليم والاستخاتيجيات والعسميات،  مرجر :

السعخفة لكشيا  إدارةلاختلاف الحاصل في وجيات نطخ الباحثيغ في تحجيج عسميات عمى الخغع مغ ا
ومغ ، بالشتيجة ترب في ىجف واحج وىػ اضيار تمظ العسميات اما بالتخكيد او التػسع في خصػاتيا

 .ةجانبشا فقج ارتايشا ان نشتقي عجد مغ العسميات التي تتفق مع مػضػص ومجالات الجراسة الحالي

 : مبيغ في الذكل التاليكسا ىػ  

 

 السعخفة دارة: العسميات الجههخية لإ 03-01الذكل رقم

 .)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى الجراسات الدابقة(مرجر:               

 :تذخيص السعخفة   -1

ضػء ىحا التذخيز  وعمى ،السعخفة دارةفي اؼ بخنامج لإيعج تذخيز السعخفة مغ الامػر السيسة 
لان مغ نتائج عسميات التذخيز معخفة انػاص السعخفة  ،يتع وضع سياسات وبخامج  العسميات الاخخػ 

ومغ خلال مقارنتيا بساىػ مصمػب يسكغ تحجيج الفجػة وعسمية التذخيز امخحتسي لان  ،الستػافخة
كحلظ تحجد لشا  ،مػاقعيع و  ،اليجف مشيا ىػ اكتذاف معخفة السشطسة وتحجيج الاشخاص الحامميغ ليا

 ،مكان ىحه السعخفة في القػاعج. وتعج عسمية التذخيز مغ اىع التحجيات التي تػاجو مشطسات الاعسال

 عملٌات ادارة المعرفة 

تشخٌص 
 المعرفة 

 تولٌد المعرفة

تخزٌن 
 المعرفة

توزٌع 
 المعرفة

تطبٌق 
 المعرفة
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السعخفة يتػقف عمى دقة التذخيز. وفي ىحا الرجد نذيخ الى ان  إدارةلان الشجاح في مذخوص 
الاول  ،فة واجيت تحجييغ رئيدييغالسعخ  إدارةالامخيكية عشجما بجات بتصبيق بخامج  ) (Amsمشطسة 

ىحه السعخفة ومغ اىجافيا  اسخكيؽية  والثاني ىػ مغ  ،يتسثل في كيؽية تذخيز السعخفة الجاخمية ليا
 خوص الحؼ يكتشفو الغسػض. ويذيخايزا تػفيخ مبجا السلائسة مع الغايات السػضػعة لمسذ

Alvesson))  بل ان الغسس ججا  ،يا ىي الغامزةفي ىحا الرجد الى ان السعخفة ليدت في حج ذات
فعسمية التذحيز تحجد لشا السعخفة السلائسة لػضع الحمػل  ،ىػ الجور الحؼ تؤديو في السشطسة

وقج تكػن عسمية ليدت مغ  ،لمسذكمة. وتدتخجم  في عسمية التذخيز اليات الاكتذاف واليات البحث
 .(92، صفحة 2008ات، )الدياد مخحمة واحج.

السعخفة وعسمية جػىخية رئيدية تداىع  دارةوبيحا تعجعسمية تذخيز السعخفة مفتاحا لاؼ بخنامجلإ
لحلظ اذا ارادت السشطسة ان تخصج  ،مداىسة مباشخة في اشلاق تحجيج شكل العسميات الاخخػ وعسقيا

 قجراتيا السعخؼية عمييا ان تتحخك ضسغ محػريغ:

 :مرادر السعخفة الجاخمية والستسثمة بسا لجػ السشطسة مغ امكانياتػما لجػ  ان تعخف الاول
 افخادىا وخبخائيا مغ معمػمات وخبخات ذات فائجة لمسشطسة ومدتقبميا.

 :التعخف عمييا مغ مرادرىا الخارجية التي تتسثل في البيئة السعخؼية السحيصة  الثاني
السشطسة والدعي لارتباط السشطسة  بالسشطسة والتي يجب رصجىا بجقة وفقا لاىتسامات

معيا.ومغ ىشا يتػجب عمى السشطسة انذاء ىحه السيسة مغ خلال تكميك الافخاد اصحاب 
 مدؤولية رصج وتحجيج السػارد السعخؼية الجاخمية والخارجية عمى حج سػاء. الخبخة واعصائيع

 تهليج السعخفة : -2

كسا ان السعخفة  ،كار وتػليج افكار ججيجة ان تػليج السعخفة عشج الكثيخ مغ السشطسات ىػ الابت
والابتكار ىسا عسمية مددوجة ذات اتجاىيغ فالسعخفة مرجر للابتكار والابتكار يزيك مرجرا لمسعخفة 

ركة فخق العسل وجساعات العسل الجاعسة لتػليج اوعسمية تػليج السعخفة تتحقق مغ خلال مذ ،الججيجة 
 .جاد حمػل لسذكلات برػرة ابتكاريةرسات ججيجة تجعع ايراس مال معخفي ججيج في قزايال وومسا

خاصة بل يجب ان تستج الى  إدارةويجب الاشارة الى ان عسمية التػليج لاتقترخ عمى فخد بعيشو او 
 Nonaka and ه )اذا الكل مدػل عغ تػليج السعخفة وىحا مااكج ،كل مجالات العسل بالسشطسة ككل 
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Takeuchi الحيغ يػلجون السعخفة اؼ ان السشطسة لا تدتصيع تػليج السعخفة بجون ( بان الافخاد ىع فقط
الافخاد لحلظ وجب عمييا تػفيخ البيئة السشاسبة التي تحفد و تجعع نذاشات تػليج السعخفة التي يقػم بيا 

 الافخاد .

عمى ولكي تدتصيع السشطسة تػفيخ البيئة السشاسبة لتػليج السعخفة سػاءا عمى السدتػػ الفخدؼ او 
 السدتػػ الجساعي يجب تػفخ العشاصخ التالية : 

 ؛ الاترال والتفاعل الفعال بيغ الافخاد  -
 ؛الذفاؼية وتقميل الحػاجد   -
 .التكامل مابيغ الخبخات   -

 وتػليج السعخفة يتع بصخق محتمفة نػجدىا ؼيسا يمي :

 ؛الاسخ : الحرػل عمى السعخفة الباششية في اذىان وعقػل السبجعيغ  -
 ؛: الحرػل عمى السعخفة عغ شخيق الذخاء السباشخ او عغ شخيق عقػد الاستخجام  الذخاء -
 ؛ الابتكار : خمق معخفة ججيجة غيخ مشكذفة وغيخ مدتشدخة -
 ؛الاكتذاف : تحجيج السعخفة الستػفخة  -
 ؛الامتراص : القجرة عمى الفيع واستيعاب السعارف  -
 .(78/79، صفحة 2017)حمسهس،  والتصػيختداب : الاستحػاذ والبحث الاك -
 تخدين السعخفة :  -3

ان عسمية تخديغ السعخفة تعػد الى الحاكخة التشطيسية والتي تحتػؼ عمى السعخفة السػجػدة في 
ة والسعخف ،اشكال محتمفة بسا فييا الػثائق السكتػبة والسعمػمات السخدنة في قػاعج البيانات الالكتخونية 

 ،والسعخفة السػجػدة في الاجخاءات والعسميات التشطيسية السػثقة  ،الاندانية السخدنة في الشطع الخبيخة 
 ،والسعخفة الزسشية السكتدبة كع الافخاد وشبكات العسل . وانو مع الدمغ تتخاكع السعخفة التشطيسية 

را ميسا في تحديغ تػسيع اذ تمعب تكشػلػجيا السعمػمات دو  ،ويداعج في ذلظ بخمجبات السجسػعة 
 خجاص السعمػمات .الحاكخة التشطيسية واست
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فالكثيخ مغ الؿيسة الستحرمة  ،ويسثل تخديغ السعخفة جدخا بيغ التقاط السعخفة وعسمية استخجاعيا 
السعخفة ناتج مغ حلال عشاصخ السعخفة السختمفة ومػضػعاتيا وضخورات الخبط ؼيسا بيشيا  دارةلإ

 .(213، صفحة 2012)ربحي، ادارة السعخفة ،   وادامتيا وتحجيثيا

 ويتع تحديغ السعخفة مغ خلال عجة شخق : 

ؾيام كل فخد في السشطسة بتدجيل كل مايحجث لو واية معمػمات ججيجة في مكان معيغ  -
 ؛في السشطسة ث تكػن متاحة لكل فخدسػاء في ممفات عادية او شبكة الحاسب الالي بحي

 ؛بصخيقة يديل استخجاميا مغ الجسيعؾيام شخز مدؤول يجسع السعارف وتخديشيا بجقة و  -
معيشة وتقػم ىاتو الجية  إدارةؾيام كل فخد بتقجيع السعارف السػجػدة لجيو الى شخز او  -

 بتشؿية وتحميل ىاتو السعارف ثع تخديشيا في اضل صػرة بحيث يسكغ تجاوليا بديػلة .
 . (80، صفحة 2017)حمسهس، 

 :  هزيع السعخفةت  -4

بالاستخجام والسذاركة والتي تعتسج عمى  تددادىحه العسمية تعتسج عمى زيادة ؾيسة السعخفة والتي 
التحاور والعسل الجساعي لحا سعت السشطسات الى تذجيع السذاركة وقج اكج باداركػ عمى تػافخ اربعة 

 لشقل السعخفة ونحكخىا ؼيسا يمي : شخوط 

 ؛وىحه الػسيمة قج تكػن شحرا او شيئا اخخا  ،ان تكػن ىشاك وسيمة لشقل الشعخفةيجب  -
يجب ان تكػن ىحه الػسيمة مجركة ومتفيسة تساما ليحه السعخفة وفحػاىا وقادلخة ايزا عمى  -

 ؛نقميا 
 ؛يجب ان تكػن لجػ الػسيمة الحافد لمؿيام بحلظ -
 ؛ن ىشاك معػقات تحػل دون ىحا الشقل السعخفييجب الا تكػ  -

 ىشاك عجة اساليب لتػزيع السعخفة وىي :و 

 الاعتساد عمى العسل الجساعي وفخق العسل التي تستمظ تشػص معخفي  -
 ؛الاعتساد عمى شبكة لشقل السعمػمات الجاخمية )الانتخنت(  -
  ؛جاخمي لشقل الخبخات بيغ الدملاءالتجريب ال -
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 ؛جة لزباط السعخفةشاصب ججياستحجاث م -
 ؛تجاول الػثائق بذكل مكثف داخميا  -
)بن  خة وحمقات السعخفة وحمقات التعمعالاعتساد عمى الحػار والشقاش مشحلال فخق الخب -

 .(70، صفحة 2016بخطال، 
 : تطبيق السعخفة  -5

مية تصبيق السعخفة  التي يستمكيا الافخاد ل عسمباشخة في الاداء التشطيسي مغ خلاتداىع السعخفة 
. فسغ خلال مغ الاليات والتقشيات والتصبيقاتويجعع عسميات التصبيق مجسػعة  ،السشطسات في

تمظ خيغ بجون اكتداب او تعمع خسال معخفة امتمكت مغ قبل افخاد االتصبيقات يسكغ للافخاد استع
 السعخفة .

ويسكغ تعخيك عسمية تصبيق السعخفة  ،ة وتديل الخوتيغ والاتجاهالسعخف فالاليات والتقشيات تجعع تصبيق
بانيا العسمية التي تجعع تصبيق الافخاد لسعخفة مسمػكة مغ قبل افخاد اخخيغ بجون الحرػل عمى السعخفة 
الفعمية وبجون تعمع ىحه السعخفة فالافخاد يقػمػن باتسام العسميات السختمفة بالسدانجة التكشػلػجية مثل 

اتستة السكاتب ونطع دعع القخار وىشاك عسميتان فخعيتان لتصبيقات السعخفة وىسا الاتجاه وتختبط  انطسة
)ماجج  ختشطيسية ومسارسات العسل والسعاييوالخوتيغ وتختبط بالدياسات ال ،بسخاكد الجعع والسداعجة 

 .(94، صفحة 2015الطاهخ، 

 السعخفة  إدارةتطمبات السطمب الثالث : م

 ،ى اقرى استفادة مسكشة مغ السعخفةالسعخفة تييئة بيئة السؤسدة لمػصػل ال إدارةيتصمب تصبيق 
ومغ ثسا يسكغ تخديغ ونقل تصبيق السعخفة  ،الفعالة لمسعخفة دارةجعة عمى الإبحيث تكػن بيئة مذ

 يمي شخح ليحه الستصمبات : يساوؼ

( اللازمة لحلظ والتي قػاميا  مة والستسثمة بالتقشية )التكشهلهجياتهفيخ البشية التحتية اللاز    -1
الحاسػب الالي والبخمجيات الخاصة  بحلظ مثل بخمجيات ومحخكات البحث الالكتخوني وكافة 

وىحه تذيخ بصخيقة او باخخػ الى تكشػلػجيا السعمػمات وانطسة  ،الامػر ذات العلاقة 
 .(85، صفحة 2007)السمكاوي، ادارة السعخفة السسارسات والسفاليم،  .السعمػمات
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السعخفة وعمييا  إدارةحيث تعتبخ مغ اىع مقػمات وادوات تهفيخ السهارد البذخية اللازمة :   -2
وىع مايعخفػن بافخاد السعخفة التي تقع عمى  ،السعخفة بتحقيق اىجافيا  إدارةيتػقف نجاح 

لؿيام بالشذاشات اللازمة لتػليج السعخفة وحفطيا وتػزيعيا باضافة الى الؿيام عاتقيع مدؤولية ا
 .(182، صفحة 2012)ربحي، ادارة السعخفة ، بالبخماجيات اللازمة لحات العلاقة 

خدات قج اذيعج مغ الستصمبات الاساسية لشجاح اؼ عسل بسا يحتػيو مغ مفالهيكل التشعيسي :   -3
لحا لابج مغ ـيكل تشطيسي  ،تقيج الحخية بالعسل واشلاق الابجاعات الكامشة لجػ السػضفييغ 

يترف بالسخونة ليدتصيع افخاد السعخفة مغ اشلاق ابجاعاتيع والعسل بحخية لاكتذاف وتػليج 
ا حيث تتحكع بكيؽية الحرػل عمى السعخفة وتحكع بيا وادارتيا وتخديشيا وتعديدى ،السعخفة 

ومزاعفتيا واعادة استخجاميا . ويتعمق ايزا يتحجيج وتججيج الاجخاءات والتدييلات والػسائل 
برػرة فاعمة وكفاءة مغ اجل كدب ؾيسة اقترادية السعخفة  دارةالسداعجة والعسميات اللازمة لإ

 ..(218)مشاصخية، صفحة  .مججية 
السعخفة عغ شخيق خمق ثقافة اجابية داعسة لمسعخفة  إدارةث يعتبخ ميسفي حيلثقافي :العامل ا -4

وانتاج وتقاسع السعخفة وتاسيذ السجتسع عمى اساس السذاركة بالسعخفة والخبخات الذخرية وبشاء 
 شبكات فاعمة في العلاقات بيغ الافخاد وتاسيذ ثقافة مجتسعية وتشطيسية داعسة لمسعخفة.

دورا ميسا وفاعلا في السعخفة حيث ان قدسا كبيخا مغ السعخفة مػجػد في تمعب الثقافة الفخدية 
وقج يكػن خمق الثقافة الاجابية الجاعسة  ،اذىان الافخاد العامميغ في السؤسدة وىع الحيغ يػلجون السعخفة

 لمسعخفة عغ شخيق تػضيك الافخاد السؤىميغ بحج ادنى مغ السعخفة والخبخة والقجرة عمى تحجيج السعخفة
وشحح ىسسيع بالحػافد.ولتػليج ثقافة مؤسدية تجاه السعخفة "ثقافة السعخفة " لابج مغ وجػد مشاخ 

السعخفة "الثقافة تشطيسي مشاسب قاىع عمى الثقة ويقجر جيػد افخاد السعخفة ويذجع عمى تذارك 
الى مفيػم "تقاسع التذاركية" وىحا يتصمب تغييخ العقمية التقميجية ونقميا مغ مفيػم "اختدان السعخفة " 

وقج يكػن الحفد سمبي  ،كسا يتصمب ايزا وجػد نطام حػافد يجفع الافخاد الى تقاسع السعخفة ،السعخفة "
مغ خلال التخػيك او ايجابي مغ خلال الجفع السالي يزاف الى ذلظ ضخورة التخكيد السشطسة عمى 

كيغ الحؼ يعشي اشلاق العشان لمصاقات التس ،تشسية الثقافة التذاركية مغ خلاال اتباص سياسات التدام 
 ،التقجيخ والاعتخاف ،الاترال السفتػح ،اقامة الذبكات،الثقة  ،البذخية والػثػق بالافخاد لاتخاذ القخارات
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، الرفحات 2007)السمكاوي، ادارة السعخفة السسارسات والسفاليم،  التشػص والاىتسام  بالافخاد ميػبيغ
85-86). 

العميا بجعع الجيػد اليادفة تجاه  دارةويقرج بو التدام الإ :الالتدام الاستخاتيجي السدتجام -5
ولابج ان يذجع  ،ولابج ان تكػن ىحه الجيػد متغمغمة بجسيع اركان السؤسدة  ،السعخفة بذكل عام 

خاصة  إدارةن تشذا السؤسدة وىشا يدتحدغ ا ،السجيخون جسيع انػاص الدمػك السؤدؼ الى السعخفة 
وتديل عسمية الاترال بيغ  ،السعخفة ( او مجيخ السعخفة  إدارةبالسعخفة ويتػلاىا شخز )مجيخ 

العاممييغ في جسيع السدتػيات التشطيسية لزسان تبادل السعمػمات والسعارف وتقع عمى مغ يتػلى 
، 2012)ربحي، ادارة السعخفة ،  حلظ .السعخفة تاسيذ البشية التحتية اللازمة ل إدارةمدؤولية مجيخ 

 .(183صفحة 

 السعخفة  إدارةالسطمب الخابع : نساذج 

السعخفة ىػ تحجيج  الكيؽية التي تشذا بيا السعخفة  دارةاليجف الاساسي مغ وضع نسػذج  لإ
دياق قجم الباحثػن  والسشطخون في ىحا وفي ىحا ال ،انتذارىا بيغ الافخاد والجساعاتوشخق تجاوليا و 

 السجال مجسػعة مغ الشساذج نحكخ مشيا:

 :نسهذج ليهنارد بارتهن  .1

ليػنارد بارتػن عمى اساس ان  السعخفة في الذخكات تسثل مقجرة جػىخية وان ىحه يقػم  نسػذج 
 السعخفة تػجج في اربعة اشكال:

كػن مثلا في شخكة ترسيع متسثمة في بخاءة وىحه يسكغ ان ت السعخفة قج تكهن في شكل مادي:. 1.1
 ؛ اختخاص .ىحه ىي السعخفة التي يسكغ ان نخاىا ونمسديا لانيا ممسػسة

وىحه يسكغ ان تكػن مجدجة في شخق لعسل  السعخفة قج تكهن مجدجة في الانعسة الادارية:. 2.1
 ؛ الاشياء الاكثخ فاعمية

اؼ ان القجرات الفخدية  حة والكامشة لمعاممين:السعخفة قج تكهن مجدجة في السهارات الرخي. 3.1
 ضسشيا مغ خلال التجخبة او الخبخة ؛التي تجمب الى السشطسة او تصػر 
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اخيخا السعخفة قج تػجج ايزا ؼيسا يدسيو ليػنارد بارتػن الؿيع الرغيخة لمعسل مع معييخ الدمػك . 4.1
 .في مػقع العسل او مايجعػه الاخخون الثقافة التشطيسية

ان ىحا الشسػذج يسثل محاولة لتػسيع السعخفة في الذخكة لتذسل كل السشتجات والخجمات والعسميات   
)التكشػلػجيا (والانطسة والصخق والقػاعج والخوتيشات التشطيسية وصػلا الى الافخاد حيث السعخفة الكامشة 

الشسػذج ييتع بالانذصة  ع وعلاقاتيع وسياقاتيع التفاعمية. كسا ان ىحاتتجدج في مياراتيع واساليبي
والابتكار كميا محجودة. ليحا  ،التجخييب ،والحرػل عمى السعخفة ،السعيقة التي تجعل حل السذكلات

)ربحي،  السعخفة بفاعمية. إدارةفان عمى الذخكة ان تذجع عمى ىحه الانذصة مغ اجل تحقيق اىجاف 
 .(242-241، الرفحات 2012ادارة السعخفة ، 

 

 السعخفة . دارةنسهذج ليهنارد بارتهن لإ :04-01الذكل رقم

 

 

 الانطسة السالية

 

 

 

 

 

 (242، صفحة 2012)ربحي، ادارة السعخفة ،  السرجر:

 

 حم انًشكلاث 

 انحصول

 عهي

 انًعزفت

 انتجزيب

انتنفيذ و 

 انتكايم

 الانظًت انًاديت

 الانظًت انًاديت

 انقيى
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 : لادارة السعخفة نسهذج مهئل .2

قػم الشسػذج عمى ان السعخفة انيا خبخة بجون بجاية ولا وىحا الشسػذج قجمو دنيذ ويشػسكاؼ وي
كل  ،شسدذج ىشاك اربعة مكػنات متفاعمةوفي ىحا ال ،السعخفة دارةليحا فان ىشاك سمدة دائخية لإ ،نياية

 واحج مشيا يعسل بذكل مدتقل الى انيا في نفذ الػقت ذات اعتساد متبادل. وىحه السكػنات ىي:

وتتسثل بكل البيانات والسعمػمات  السعخفة )ماذا يتم ويتابع الان (: دارةالقاعجة الاساسية لإ. 1.2
السعخفة التي تدخجم  دارةالسعخفة في الذخكة. انيا الييكمية الفشية لإ إدارةالستجاولة مغ خلال ادوات 

 وتشذا في الذخكة للاستجابة لحاجات السدتفيجن.

ثقافة ىي التي تحجد الاتجاه والؿيع والتفزيلات في وىحه ال السعخفة )ماههالسهم  (: إدارةثقافة . 2.2
وىحه الثقافة ىي التي تاتي بالاستخاتيجية وليذ  الاستخاتيجية  ىي التي تشذئ  ،السعخفة إدارة

 سلائسة. لكسا ان الثقافة ىي التي تحجد التكشػلػجيا والسسارسات االثقافة.

حه الاىجاف تتسثل عادة في تحديغ قجرات وى السعخفة )ماهه الهجف الاساسي (: إدارةاهجاف . 3.2
الذخكة سػاء في تحديغ استغلال الذخكة لسػاردىا او تحديغ قجراتيا وكفاءتيا في استغلال مػاردىا في 

 مشتجات وخجمات وعسميات الذخكة.

وىحه تذيخ الى السسارسات الافزل التي  السعخفة )ماهه مسكن التحقيق(: إدارةمعاييخ . 4.2
الدبائغ وكحلظ مع التكشػلػجيا والقجرات الستحققة  ،السػزعيغ ،كة بالعلاقة مع السػرديغتدتخجميا الذخ 

 .(121-120، الرفحات 2008)الديادات،  بالسقارنة مع الشافديغ.
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 السعخفة . إدارة: مهئل  (01-05) الذكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (121، صفحة 2008)الديادات، السرجر:                         

 :ماركارد نسهذج .3

السعخفة في السشطسة. ويتالف الشسػذج السقتخح مغ ستة  دارةاقتخح مجخلا نطسيا شسػليا لإ 
 بتمدل: سلتالية التي تديخ تغصي عسمية نقل السعخفة الى السدتخجم مغ خلال الخصػات ا ،مخاحل

 ؛الاكتداب -
 التػليج؛ -

انشركب

 ء

انىمبرج و 

انممبرسبد الأفضم 

 في مدبل كم مكىن

انقبعذح الاسبسيخ 

 لإدارح انمعرفخ

KM Baseline 

 معبيير إدارح انمعرفخ

KM ثقبفخ إدارح انمعرفخ 

KM Culture 

 استراتيديخ إدارح انمعرفخ

KM Stratégie 

مثم قتذرون )انم

انجبئعيه ، مقذمي 

 انخذمخ انكبمهخ(

 ماهو الهدف ؟

What Is The Goal ? 

What is Going On Today ? 

 ابني - 
 أنشئ -
 استصدم -
 حافظ -

 مهم ؟ماهو 

What Is Important ? 

 ما هو مِكن ؟

What Is Possible ? 
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 ؛الخدن  -
 استخخاج السعمػمات وتحميميا؛ -
 الشقل والشذخ؛ -
 التصبيق والسداعجة. -

 Marquardtالسعخفة عشج  إدارة: نسهذج (01-06)شكل رقم                  

 

 (38، صفحة 2012لسعخفة ، )ربحي، ادارة االسرجر :                   

ويػض  ىحا الشسػذج ان السشطسات تتعمع بفاعمية وكفاءة حال نسػ ىحه العسميات الدت 
فان ىحه العسميات عسميات غيخ مدتقمة عغ بعزيا البعس. فالسعمػمات يجب ان  ،وتفاعميا. وبالتالي

مختمفة. ويجب ان تخزع  حه القشػات ليا اشخ زمشيةوكل قشاة مغ ى ،تػزص مغ خلال قشػات متعجدة
السعخفة في قمب بشاء السشطسة  إدارةلعسميات مخاجعة وتشؿي .وتقع  ،وبذكل مدتسخ ،السعخفة  إدارة

)ربحي، ادارة السعخفة ،  .التي تقػد السعخفة خلال كل مخحمة مغ ىحه السخاحل الدت ،الستعمسة
 .(37/38، صفحة 2012

 

 انتىنيذ

 انخزن

استخراج 
 انمعهىمبد

 انىقم و انىشر

انتطجيق و 
 انمصبدقخ

 الاكتسبة



 ول:                                                إدارح انمعرفخ وانتطىير انتىظيميانفصم الأ

 

 
29 

 :Wiigنسهذج  .4

 نسػذجا اخخ يحقق اربعة اىجاف رئيدة ىي:قجم  

 اء السعخفة؛بش -
 الاحتفاظ بامعخفة؛ -
 تجسيع السعخفة؛ -
 استخجام السعخفة. -

وفي ىحا الشسحج يتع ترػيخ نذاشات الفخد وضائفو عمى انيا خصػات متدمدمة. بسعشى اخخ انيا 
ا تشفيح بعس لػضائف والشذاشات بالتػازؼ. كسا عسمية تديل بشاء السعخفة واستخجاميا باعتبار انو يسكشش

وكسا  ،انشا ندتصيع الاستجارة نحػ الخمف كي نكخر الػضائف والشذاشات التي تع تشفيحه في وقت سابق
 ،وفي الكتب ،يتبيغ مغ الشسػذج فغ الاىتسام يتخكد ايزا عمى الاحتفاظ بالسعخفة في عقػل الافخاد

ؼ شكل اخخ لو علاقة بالسػضػص. اما تجسيع السعخفة ؼيسكغ ان وفي قػاعج السعخفة السحدػبة وفي ا
والى فخق  ،الى شبكات الخبخة ،بجء مغ الحػارات التي تتع عشج بخادات السياه ،يتحح اشكال عجيجة

وذلظ اعتسادا  ،فانو يسكغ تحقيق استخجام السعخفة مغ خلال اشكال عجيجة ،العسل.وعمى نحػ مساثل
حا الشسػذج انو تع دمج وتػحيج الػضائف الاساسية والشذاشات التفريمية عمى السػقف. ويلاحع في ى

فان ىحه  ،في مختمف مجالات بشاء واستخام السعخفة لجػ السشطسات والافخاد. وعمى الرعيج الشطخؼ 
)حجازي، ادارة  .العسمي تكػن مختمفة تساما لكشيا عمى الرعيج ،الػضائف يسكغ ان تكػن متذابية

 .(39/40، صفحة 2012السعخفة مجخل نعخي، 
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 WIIGالسعخفة عشج  إدارةذج ه : نس(01-07)الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (40، صفحة 2005)حجازؼ، ادارة السعخفة مجخل نطخؼ،  السرجر:         

 : Jaston et Gupta نسهذج .5

السعخفة عسمية استخاتيجية تزسغ ىجف  إدارةانصلاقا مغ رؤيتيع ان  ،السعخفة دارةيقجم نسػذجا لإ 
وتديخ ىحه  ،السعخفة الفعالة إدارةويفتخض ىحا الشسػذج وجػد خسذ مكػنات اساسية لانتاج  ،التسيد

 السكػنات الخسدة عمى الشحػ التالي:

او مغ السرمجر السعخفة مغ السرادر الجاخمية حيث يتع الحرػل عمى  تجسيع السعخفة:. 1.5
 الخارجية لمسشطسة؛

تمي العسمية الاولى عسمية التشؿية لمكع اليائل مغ السعارف والسعمػمات التي تع جسعيا  التشكية:. 2.5
 مايتلاءم مع استخاتيجية السشطسة؛ والابقاء عمى

 بناء المعرفة

 الامساك بالمعرفة

 تجميع المعرفة 

 استصدام المعرفة

انتعهم مه انخجراد 

 انشخصيخ

 انكتت

 انكتت

 وظم قىاعذ انمعرفخ

 عقىل الافراد

 

 مهمخ انعمم

 مىضىع انعمم

نطاق بناء 
 المعرفة

نطاق استصدام 
 المعرفة
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طيع وخدن السعخفة وذلظ لسداعجة تقػم السشطسة بتصػيخ اليات لتش تختيب وتشعيم السعخفة:. 3.5
 قخار وذلظ باقل تكمفة واقل تكمفة؛السدتخجميغ والسدتفيجيغ مشيا لمحرػل عمييا في عسمية اتخاذ ال

تداعج عسمية الشذخ الكفء لمسعخفة قجرة السشطسات عمى اتخاذ القخارات  نذخ وتهزيع السعخفة:. 4.5
فكار الاستخاتيجية وايراليا الى جسيع افخاد السشطسة لانيا تداعج عمى تقاسع السعخفة والا ،بذكل مثيخ

 يا؛العم دارةبجلا مغ ان تبقى حكخا عمى الإ

بل  ،تحقيق السيدة التشافدية لايكػن لمسشطسات التي تستمظ افزل معخفة تطبيق لسعخفة:. 5.5
يغ ىشاك  ا لعوان العسميات الدابقة تكػن بلا ججوػ اذ ،لمسشطسات التي تدتعسل السعخفة بذكل افزل

 .تصبيق فعال لمسعخفة

 السخيكية: دارةنسهذج مشعسة الإ .6

 ويتزسغ ثلاث عسميات جػىخية ىي: 1962بجات بو عام 

حيث شكمت السشطسة مجسػعتي عسل رسسية الاولة ىي مخكدلمتقشية الستقجمة  :اكتذاف السعخفة. 1.6
صبيق مغ داخل وخارج صبيقات والحؼ يدتخجم افزل مشيجية لمتواالثانية ىي بخنامج افزل الت

 ؛السشطسة

مثل البخيج الرػتي  ،السعخفة دارةواستخجمت تقشيات مداعجة ناجحة لإ اسخ السعخفة وتشعيسها:. 2.6
 ؛والبخيج الالكتخوني وتحادث بالفيجيػ

جمة معمػماتية تحتية قج اشمق عمييا معخفة وىي خ وقج شػرت السشطسة بشية السذاركة بالسعخفة:. 3.6
فزلا عمى ان الشسػذج تزسغ بشاء نػعييغ مغ الذبكات الخسسية  ،لسخاجعة السكتبات تطع متخرريغ

 ىسا:

   ؛السعخفة إدارةتتكػن مغ اشخاص ليذ بالزخورة مغ داخل بخنامج  جساعة الاهتسام:. 1.3.6

ركد الشسػذج عمى تػليج  وقجوالحؼ يقع عمييع عبء التشفيح لمبخنامج  جساعة السسارسة:. 2.3.6
السعخفة لمسدتخجميغ مغ خلال رفع معخفتيع الزسشية والدبائغ مغ خلال خبخة  إدارةمغ خلال الؿيسة 

 .(132، صفحة 2008)الديادات،  .ولمسشطسة مغ خلال اغشاء ثقافتيع ،السشطسة العالية
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  نسهذج مازي واخخون: .7

عخفة الشاجحة عغ شخيق دراسة حالة لفػرتيل ويدتشج الس دارةقام مازؼ ورفقائو ببشاء نسػذج لإ
السعخفة يشبع مغ  إدارةوىػ يخػ ان نجاح  ،ىحا الشسػذج عمى الاشار الحؼ قجمو ىػل سابل وجػشي
السعخفة ىي  إدارةوشبقا ليحا انسػذج فان  ،فيع مدتخجمي السعخفة التشطيسية وكيؽية استخجاميع ليا

تي لايسكغ فرل نجاحيا عغ نجاح عسمية التغييخ الحؼ يشعكذ احجػ عسميات التغييخ التشطيسي ال
 بجوره عمى الاداء التشطيسي ككل.

 وىي: ،ويتكػن ىحا الشسػذج مغ مجسػعة مغ العشاصخ 

واؼ معخفة يتع اكتدابيا ومرادرىا ،تتحجد عسمية استخجام السعخفة السعخفة: إدارةاستخاتيجية  -
 ؛ومدتخجمييا وشكل ىحه السعخفة

 ،البخنامج إدارةومػارد  دارةتحجد السدانجة الادارية مغ قبل الإ الادارية الخئيدية: التاثيخات -
 ية التشديق والخقمبة عمى السػارد؛وعسم

تاجيا لبشاء  نطام ومرادر السعخفة التي نح ،وتذسل السػارد السالية تاثيخات السهارد الخئيدية: -
 السعخفة؛ إدارة

ػ الخارجية التي تػجو الجامعة لاستثسار معخفتيا التي وترف القػ  تاثيخات البشية الاساسية: -
 .(235، صفحة 2012)ربحي، ادارة السعخفة،  تسكشيا مغ مػقعيا السسيد بيغ السشطسات.
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 : نسهذج مازي واخخون 01-08) (شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (236، صفحة 2012)ربحي، ادارة السعخفة،  السرجر:                
 السعخفة إدارةعهائق تطبيق : السطمب الخامذ

السعخفة ليذ مجخد عسل او شعار خلاب يسكغ الػصػل اليو  إدارةان تشفيح اليات وميكاندمات 
السعخفة و الػصػل الى الفذل ان العػاىق  إدارةصبيق نبادرات بديػلة ففي كثيخ مغ الاحيان يرعب ت

 السعخؼية ىي: دارةالتي تعتخض تصبيق الإ

الاداريخ انرئيسيخانتأثيراد   

قانتىبس  انقيبدح ادارح انجروبمح 

انتكىىنىخيب 

 انمستخذمخ

 تحذيذ انعمهيخ فهم الافراد

 انفرص انتىبفس انفرد متعذدح وظيفي ثرامح

ودبذ محبولاد 

 ادارح انمعرفخ

 انمعرفخ انىظبئف  انتكىىنىخيخ سيبسي / حكىمي

 استراتيديخ ادارح انمعرفخ

انجيئخ الاسبسيخ دتأثيرا انًوارد الاساسيت تأثيزاث   



 ول:                                                إدارح انمعرفخ وانتطىير انتىظيميانفصم الأ

 

 
34 

العميا لمسؤسدة وىػ ما يشسي تصػرات  دارةالسعخفة في عدلة تامة عغ الإ إدارةقج يعسل مشفحو  -
والارقى ولكشيا و قجرات وافكار شخرية تتلائع مع معتقجاتيع واىتساماتيع بان افكارىع ىي الافزل 

 ،عكذ التي تفزميا السشطسة وىشا تكػن القجرات الانتاجية ناقرة ولا تدتخجم في صػرتيا الكاممة
بشائو عبخ مخاحل وحيث تؤدؼ الى مسارسات غيخ خادمة وتؤثخ سمبا في نطام السعخفة الحؼ جخػ 

ة شسػلية نبخز ضخورة اصلاح ىحا التقريخ مغ قبل فخق العسل الستخررة لاعاد ،متفاوتة
السعخفة برػرة  إدارةوقج يكػن ىشاك اعلانات وتخويج خيالي لشطام  ،الافكار والاعسال لمسشطسة

غيخ واقعية وبقجرات وامكانات مديفة وغيخ واقعية وىحا قج يشعكذ في صػرة الاحباط الستكخر 
  .وحتى المجػء الى ححف بعس السشتجات

السعخفة عمى انيا سبيل  إدارةخص الدػؾية وتقجيع ويتع التخكيد في الكثيخ مغ الحالات عمى الف
لكشيا قج تكذف عغ ؾيع غيخ واضحة وغيخ محجدة وليحا يجب ؾياس فكار الكاؼية ومشبع الا الخشاد

 السعخفة . إدارةالتػقعات ووضع جسيع البجائل حتى مع تبشي نطام 
 كسا يزيك سيفيبي ولػيج مذكلات اخخػ مشيا:

السعخفة وتزيع جيػدىا ادراج الخياح وتفذل بدبب عجم  إدارةفي كثيخ مغ الاحيان تحقق  -
 لبذخية والسادية الكاؼية لشجاحيا؛تخريز السػارد ا

السعخفة يتصمب فيع كافي وادراك شامل للامج الصػيل قبل الانصلاق  إدارةان تصبيق مزامييغ  -
)سبتي،  فدية.في التصبيق وعجم مخاعاة ىحا الامخ يشعكذ سمبا عمى السشطسة وحالتيا التشا

 .(58/59، صفحة 2015
 اضافة الى ذلظ ىشاك معيقات اخخػ مشيا:

 الانذصة التشفيحية للاستخاتيجية؛ ضعف التشديق بيغ -
وقج يشتج ذلظ عغ  ،جسػد الاجخاءات التشفيحية السصمػبة وعجم اعصائيا ىامر مغ السخونة -

السعخفة يجب ان يتصػر مغ  إدارةفالييكل التشطيسي في ضل ،يسيجسػد في الييكل التشط
العسميات والانذصة الى مدتػػ ادارؼ افقي يختبط بذبكة  إدارةالسدتػيات اليخمية والخصية في 

 غ العلاقات والاترالات الستجاخمة؛م
 لسعخفة؛ا دارةسة واستخاتيجيتيا لإالتغييخ السفاجئ في البيئة الخارجية الحؼ يؤثخ عمى السشط -
 السعخفة داخل السشطسة؛ دارةدية لإضعف التسكيغ وتفػيس الرلاحيات  وتحجيج السيام الؿيا -
 .ة لػضع الاستخاتيجية حيد التشفيحش  السػارد الازم -
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 السبحث الثاني: مالية التطهيخ التشعيسي

ػيخ غمب التعميسات السعاصخة اليػم تػاجو تحجيات اقترادية ما يجعميا تمجا الى التصان أ 
التشطيسي كاسمػب لمتفاعل والتكيك والتػافق مع السدتججلت البيئية الجاخمية والخارجية وىػ ما يكفل ليا 
زيادة كفاءة الاداء الػضيفي والفعالية في استخجام السػارد السالية والبذخية ويحدغ قجراتيا عمى حل 

سػىا حافع عمى بقاء السشطسة ونشمذكلاتيا ومػاجية التغيخات بحكسة دون ارتباك انذصتيا وىػ بحلظ ي
 .وازدىارىا ويحقق ليا الشجاح

ض سشدتعخ السبحث سػف نحاول في ىحا  ،لسام اكثخ بالجػانب الستعمقة بالتصػيخومغ أجل الأ
اضافة الى  ،روواىع خرائ ،مفيػم التصػيخ التشطيسي واىجافواىع الشقاط ؼيو مغ خلال تػضي  

 السبحث  تي عمى ذكخىا في ىحاعشاصخ أخخػ سشأ

 ول: مفههم التطهيخ التشعيسي السطمب ال 

 تعخيف التطهيخ التشعيسي: .1

ولكغ يسكغ تعخيفو عمى انو تغييخ  ،دارةان مفيػم التصػيخ  التطيسي ليذ محل اتفاق بيغ رجال الإ
بيجف تحديغ  ،جساعات ،ومابيا مغ افخاد ،ومشاخيا ،بالسشطسةاستخاتيجي بع عمسي وعسمي يتعمق اذوش
 .دارةالإ

العميا  دارةتجعسو الإ ،عخف التصػيخ التشطيسي بانو: " جيج مخصط عمى مدتػػ التشطيع ككل. 1.1
 ،لديادة فعالية التشطيع وعافيتو مغ خلال تجخلات مخصصة في العسميات التي جخؼ في التشطيع

 ؛"مدتخجميغ في ذلظ السعارف التي تقجميا السعارف الدمػكية

" مجسػعة الانذصة السخصصة عمى مدتػػ التشطيع  ػيخ التشطيسي انوريتذارد بيكارد التص عخف. 2.1
العميا لديادة الكفاءة التشطيسية مغ خلال التجخل السخصط في العسميات  دارةككل والتي تذخف عميو الإ

 ؛التشطيسية وباستخجام العمػم الدمػكية"
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سكيغ السشطسة مع عخف الجىان التصػيخ التشطيسي"عسمية مخصصة ومقرػدة وتيجف الى ت. 3.1
التكيك مع الستغيخات البيئية وكحلظ تحدييغ قجرتيا عمى حل مذاكميا وذلظ باحجاث تاثيخ عمى 

 ؛ويتع ىحا بسػجب العمػم الدمػكية" ،ومتغيخات الانذصة اوالعسميات سجخلات المتغيخات 

رات التصػيخ التشطيسي انو" مجيػدات مشطسة تيجف لتحدييغ قج (Wendell Frencعخف). 4.1
غ شخيق استخجام بيئة عالتشطيع عمى اتخاذ القخارات وحل السذاكل وخمق علاقات متػازنة بيشو وبيغ ال

 ؛العمػم الدمػكية"

ىػ احج السجاخل التشطيسية الاساسية لتحقيق التغييخ التشطيسي وبالتالي ىػ  فالتصػيخ التشطيسي. 5.1
ويذسل التشطيع  جف زيادة  فاعمية السشطسةويدتي ،تجخل مخصط ومدتسخ يدتشج الى العمػم الدمػكية

 باكسمو او جدءمشو؛

وىكحا يسكغ الخخوج بترػر شسػلي لسرصم  التصػيخ باعتباره اشارة للانتقال بتشطيع مغ وضع غيخ 
واليياكل  ،عسمية مغ ضخورة تعجيل التذخيعاتمع ما يمدم ىحه ال ،مخغػب ؼيو الى وضع افزل

وتشسية ميارات وقجرات العامميغ لسػاكبة  ،وتحجيث السعجات ،لوتبديط اجخاءات العس ،التشطيسية
فالتصػيخ التشطيسي يسكغ الشطخ اليو عمى انو  ،ورفع كفاءة الاداء وفاعميتو ،التغيخات والسدتججات

وىػ كحلظ الجيػد  ،خػم بو الادارات اليادفة الى تصػيالػضيفة الادارية السدتسخة والستكاممة مع كل ما تق
 ،لسخصصة اليادفة الى تغييخ وتصػيخ الافخاد مغ خلال التاثيخ في ؾيسيع ومياراتيع وسمػكيعالذسػلية ا

  .ت حتى تؤدؼ الى مشاخ تشطيسي سميعوكحلظ العسل عمى تعجيل وتغييخ الاعتقادات والاتجاىا

 هجاف التطهيخ التشعيسي أخرائص و  السطمب الثاني:

 خرائص التطهيخ التشعيسي: .1

 يسي ببعس الخرائز مغ اىسيا مايمي:يتدع التصػيخ التشط 

 تشفيح ومتابعة البخامج التصػيخية؛نو بخنامج مخصط لمتغييخ يذسل وضع الاىجاف وتخصيط و ا -
انو جيج بعيج السجػ حيث لاتطيخ نتائج التصػيخ التشطيسي في السشطسات الكبيخة قبل مخور  -

الفتخة الدمشية التي  خ شػلسشتيغ اواكثخ وذلظ نتيجة تعاممو مع العجيج مغ الستغيخات وتعتب
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لسجراء  يدتغخقيا البخنامج احج السذاكل التي تػاجو السجيخيغ لان السكافات وؾياس نجاحا
  ؛عادةماتبشى اىجاف قريخة السجػ

يتعمق بسيسة التشطيع فبخامج التصػيخلا تعسل في فخاغ بل ىي مشربة عمى تحديغ الػسائل  -
 ؛قيق الاىجاف التشطيسية بكفاءةتح والعسميات والبشاء التشطيسي في سبيل

مػجو الى حل السذاكل حيث تصبق الشطخيات والبحػث مغ عجد مغ فخوص العام والسعخفة بسا  -
 ؛ة لايجاد حمػل لمسذاكل التشطيسيةفي ذلظ العمػم الدمػكية في محاول

ثيخ تيجف الى تغييخ فعمي وىحا ما يفخقو عغ كالعسمية لبخامج التصػيخ التشطيسي حيث  الصبيعة -
مغ مجيػدات التجريب لحمقات السشاقذة التي تيجف الى زيادة خبخة السعمػمات والسيارات 
السعخؼية التي يفتخض في فخض تصبيقيا فبخامج التصػيخ تبجا بتذخيز والتصبيق ومتابعة 
برػرة عمسية ان مجيػدات التصػيخ التشطيسي مػجو اساسا نحػ السجسػعات فصالسا انشا نعسل 

 جاد مجسػعات عسل ذات كفاءة عالية؛فيبقى اليجف ىػ ايفي مجسػعات 
تخكد بخامج التصػيخ التشطيسي اساسا عمى تغيخ اتجاىات وسمػك لان مغ شان ان يشعكذ  -

 لتغييخ والالتدام ببخامج التصػيخ؛عمى حساس ورغبة الاشخاص في التصػيخ وتقب ا
امج ااتصػيخ التشطيسي تعتسج ن بخ يخكد التصػيخ التشطيسي عمى مفاـيع التجخبة في العمع لأ -

 مجػ نجاحيا او احتياجيا لمتعجيل؛ وؾياساساسا عمى بخامج فعمية وعسمية 
يعكذ استجام مشيج الشطع فالتصػيخ عسمية مشيجية ومشطسة فيػ شخيقة لتحقيق التخابط الػثيق  -

 ت؛يكل التطيسي والعسميابيغ السػارد البذخية لمسشطسة والتكشػلػجيا السدخجمة نيا والي
فالتصػيخ التشطيسي ليذ شيئا يؤديو افخاد خارجيػن لمسشطسة بل  دارةجدء عزػؼ مغ عسمية الإ -

 التغييخ التشطيسي؛ إدارةنو عسمية ا
يقػم عمى اساس الشطخية واتصبيق الدميسيغ فيػ يدتخجم السبادغ الستجسعة مغ عجد مغ العمػم  -

 .(32/33، صفحة 2007)صيخفي،  ويصبقيا لمحرػلعمى الشتائج السخغػبة.
 هجاف التطهيخ التشعيسي:أ .2

ولكغ تػجج  ،في السشطساتتختمف  اىجاف الصػيخ التشطيسي تبعا لاختلاف حجع السذكلات ونػعيا 
 اىجاف عامة تصبق عمى جسيع السجالات والسشطسات:
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نتاجية ىي مجسػص الكفاءة يجعع التصػيخ التشطيسي كفاءة السؤسدة وفغاليتيا وان الا  -
 التصػيخ التشطيسي يجعع الانتاجية؛ومغ ثع فان ،والفعالية

 الاساسي مغ جيػد الصػيخ التشطيسي؛ىػ اليجف  ،ان تشسية القػػ البذخية وتحديغ اداءىا  -
 ك مع الستغيخات البيئية السختمفة؛زيادة قجرة السشطسة عمى التكي  -
 التي تقابميا وحميا باسمػب عمسي؛ تتسكيغ السشطسة مغ التعخف عمى السذكلا -
 اىجاف التشطيع وتصػيخالافخاد ؼيو؛تصػيخ نطام الحػافد والسكافاءات بحيث يتع ربصيا بانجاز   -

 .(26، صفحة 2017)نعال ، 
لتالي زيادة وبا العسل عمى ايجاد التصابق والتػافق بيغ الاىجاف الفخدية والاىجاف التشطيسية  -

 ية واىجافيا ؛درجة الانتساء لمسشطسة اادار 
ايجاد علاقات متبادلة وتكاممية بيغ العامميغ كافخاد وجساعات وتذجيع روح امشافدة ضسغ  -

 .(2007)صيخفي،  مسا يديج مغ فعالية الجساعات. ،الفخيق

 عيسي التطهيخ التشمجالات ومخاحل السطمب الثالث: 

 تسثمت في:: مجالات التطهيخ التشعيسي .1

 التطهيخ عمى مدتهى الافخاد: .1.1

يجور السشصق حػل ضخورة تصػيخ الافخاد بالذكل التالي: ان الاداء التاج  للافخاد داخل اعساليع   
رياتيع واجخاءات شخ ،اد يتسثل في)اىجافيع ودوافعيعومشطساتيع يعشي ان ىشاك تػافقا بيغ الافخ 

فكل مغ الافخاد والسشطسات  ،وغيخ ذلظ( مغ ناحية اخخػ الى ان دوام الحال مغ السحال ،ءوعسلا
ويدبب ىحا التغييخ عجم تػافق الافخاد مع السشطسة مسا يدبب مذاكل الاداء ،يتغيخان برػرة دائسة

الدئ وانخفاض الخضا عشالعسل وىشا يجب اجخاء بعس التجخل في الانطسة السؤثخة عمى الافخاد 
 جية وشبيعة التشطيع مغ جية اخخػ. اشخة لكي نعيج التػافق والاتدان بيغ شبيعة الافخاد مغمب

حج العشاصخ التي تاكج ضخورة التجخل واستخجام والسيع في ىحا الجدء ىػ أن التغييخ في الأفخاد ىػ أ
 اساليب التصػيخ التشطيسي ومغ ىحه التغيخات في الافخاد:

 ؛جػراىتسام متدايج في الشقػد والا -
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 ؛جرتيع عمى الترخف الدميععجم الثقة الكثيخة مغ السخؤسييغ بخؤسائيع مغ حيث ق  -
 ؛نطسة الحػافد والجداءات وقجرتيا عمى التسييد بيغ الجيج والدئ عجم الثقة مغ ججوػ أ  -
 ؛الاىتسام الستدايج لمسذاركة واتخاذ القخار والحرػل عمى معمػمات  -

 دارةيات وقجرات افخاد السشطسة الػحجة لحلظ يدتمدم اىتسام الإفيحه التغيخات تحجث في دوافع وشخر
 .دارةبيحه الجػانب الدمػكية الاساسية للإ

 التطهيخ عمى مدتهى جساعات العسل:  2.1

وبيغ السشطسة مغ  تمعب جساعات العسل وضيفة اساسية فيي حمقات الػصل بيغ الافخاد مغ ناحية
 ناحية اخخػ 

علاقات يسكغ ملاحطتيا او التعخيك عجد مغ الافخاد تخبصيع "نيا: بأ خفتع تعخيف الجساعة:. 1.2.1
تجسع عجد صغيخ ندبيا مغ الافخاد بذكل يسكشيع مغ التفاعل  "ويعخفيا كاتب اخخ بانيا:  ،"عمييا

الجائع خلال المقاء والسػاجية السباشخة ويدعػن في ما بيشيع بتجاوب الشفدي مغ خلال احداسيع 
 ."جساعة واحجةبالانتساءلعزػية 

 خرائص الجساعة:. 2.2.1

 عل الػعي الستبادليغ بيغ الافخاد؛عجد افخاد الجساعة محجود ندبيا يدس  بالتفا -
 لجػ الافخاد ىجف او رسالة مذتخكة؛  -
 يع وضبط سمػك الافخاد في الجساعة؛تصػيخ الجساعة قػاعج ومعاييبخ لتشط -

 :سباب تكػيغ الجساعةأمغ 

 سػيا لانجاز اعسال وميام مججدة ؛ ػن يتحج الافخاد او يجتسع  -
 مذاكل يرعب حميا بػاسصة فخد واحج؛يتحجد الافخاد او يجتسعػن سػيا لحل  -
 قات قػية وعديدة وتخبصيع ببعزيع؛يتحج الافخاد لان الاترالات والعلا -

 انهاع الجساعة:. 3.2.1

 ىشاك خسدة انػاص رئيدية مغ الجساعات ىي كالتالي: 
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تشذا ىحه السجسػعات بقخار مغ الدمصة الخسسية في السشطسة  الهظيفية:السجسهعات . 1.3.2.1
ويسكغ ان تدسى قدسا  ،كل الخسسي لمسشطسةات التي تكػن في مجسػعيا الييوىي عبارة عغ الػحج

 و وحجة.أ

خ مختمفة مغ اجل انجاز ميسة عجة افخاد لشفذ الجائخة او دوائ يتكػن مغ فخيق العسل:. 2.3.2.1
 ،قدع مذتخكة  ،انتساء كبيخ ،معشػيات عالية ،خرائز الجساعة الاولية)عجد محجودوليا  ،محجدة

 .(شعػر بالانجاز الكبيخ

وىي جساعات لسسثميغ مغ عجة وحجات تشطيسيةلسعالجة قزايا ومذكلات  المجان:. 3.3.2.1
 ذات صفة استسخارية.

حديغ اوضاص الافخاد وىحه الجساعات تدعى لت جساعات الزغطاوالسرمحة السذتخكة:. 4.3.2.1
 السشتدبيغ ليا.

وتشذا ىحه الجساعات تمقائيا بيغ الافخاد في السشطسة نتيجة  جساعات الغيخ رسسية:. 5.3.2.1
 التفاعل ؼيسا بيشيا.

 التطهيخ عمى مدتهى التشعيم:. 3.1

ويتكػن ىحا  ،يعتبخ التشطيع بسثابة الكيان الحؼ يسثل اشخاف السشطسة بغخض تحقيق اىجاف محجدة 
ياكل الػضائف والاساليب واجخاءات العسل ولمتجليل عمى اىسية  ،الكيان بيغ العسلاء والسػرديغ وـ

 التشطيع نصخح:

 ؛في الػضائف وكسية الدمصة الستاحالتشطيع ىػ ـيكل لمعلاقات التشطيسية. بسا ؼيو التدمدل  -
 ندياب السعمػمات؛ل بيغ الافخاد واكيؽية عسل الاترا ،التشطيع ىػ ـيكل للاترال -
حيث يزع مجسػعة مغ الدياسات والاجخاءات والقػاعج  ،ىػ ـيكل لمعسميات الاداريةالتشطيع  -

)كافي ،  ط وتػجيو ورقابة واتخاذ القخارات؛التي تحجد كيؽية اداء العسميات الادارية مغ تخصي
 .(134-133-132، الرفحات 2015
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 مخاحل التطهيخ التشعيسي: .2

 ىجاف التصػيخ التشطيسي ىشاك مخاحل تسخ بيا عسمية التصػيخ التشطيسي والستسثمة في:أ عمى ضػء 

وبسجػ وىي اىع مخاحل في عسمية التصػيخ التشطيسي لانيا تتعمق بحالة الشطام  مخحمة البجء: 1.2
 استعجاده لمسارسة التصػيخ التشطيسي.

 ىحه السخحمة تحتاج الى جيػد مجروسة ومخصصة لتجريب السػضفييغ.و مخحمة التحهل: . 2.2

ويتصمب ذلظ تػافخ فخيق مغ السختريغ مغ داخل الشطام يعسمػن  مخحمة الريانة والعشاية:. 3.2
 كفخيق تشذيصي يجعع جيػد مدتذارؼ التصػيخ التشطيسي.

يخ التشطيسي في الشطام الادارؼ : ان االاثار الشاجسة عغ بخنامج التصػ مخحمة الشتائج او الاثخ. 4.2
 بالاجيدة وفي السػضفييغ والعامميغ بيا.

عمى اعتبار ان  ،ويقتخح الغسخؼ نسػذجا لمتصػيخ التشطيسي يذتسل عمى عجد مغ السخاحل العمسية
 التصػيخ التشطيسي يؤكج عمى الشطخة الذسػلية وفي مايمي باخترار ىحه السخاحل:

يؤكج الغسخؼ عمى الذعػر الحؿيقي بالحاجة الى ،ة الى احجاث التغييخ: الذعػر بالحاجالسخحمة الاولى
 التغييخ حيث ان بخامج التصػيخ التشطيسي لايسكغ ان تفخض عمى السشطسات.

 بجاية عسل خبيخ التغييخ: السخحمة الثانية:

 تتطمب جيػد التصػيخ التشطيسي خبخات نػعية خاصة مغ خبخاء تغييخ عمى ان يكػن ىؤلاء الخبخاء
 عمى دراية عالية بالطخوف البيئة السحمية.

 علاقة بيغ خبيخ التغييخ والسشطسة:: وضػح ابعاد الالسخحمة الثالثة

 ،لتبشى الثقة والتعاون ويتحجد دور كمييسا فييتسالخبيخ بالاسمػب والصخيقة التي تعسل بيا السشطسة 
 لكاممة عشيسا.وتخكد السشطسة عمى السزسػن الفعمي والاداء وعمى مدؤولياتيسا ا

 جسع العمػمات: السخحمة الخابعة:
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ويقػم الخبيخ بترػيدخ السشاخ ،تتسثل ىحه السخحمة في جسع السعمػمات الجؾيقة حػل مشطسة العسل
 الدائج في السشطسة ثع يعخض ىحه الرػرة عمى جساعة السشطسة.

 : التذخيز وتحجيج السذكلات:السخحمة الخامدة

وفييا يجب التاكج مغ اىسية وخصػرة ودقة السعمػمات  ،جسع السعمػمات تاتي ىحه السخحمة بعج مخجمة
لان التذخيز الخاشئ يتختب عميو نساذج خاشئة وتتشاول عسمية تذخيز  السذكلات مجاليغ 

 ساسييغ ىسا:أ

 ،الاقدام،الانطسة الفخعية: التي تتكػن مشيا السشطسة بػصفيا نطاما كميا مثل: الادارات . 1
 ....الخ.،قات التشطيسيةالعلا ،السشتجات

رلات واسمػب حل السذكلا في الجساعات وصشع القخارات وانساط يب والعسميات: كالاتالاسال. 2
 وصػر الدمصة. ،الؿيادة

السخحمة الدادسة: وىي مخحمة استخجام مجسػعة مغ الانذصة والسجخلات او البخامج الاؼ تدعى لحل 
 زيادة فعالية السشطسة. السذكلات التي تع تحجيجىا والي تعسل عمى

 :السخاجعة والستابعة وتثبيت التغييخ:السخحمة الدابعة

وىي مخحمة مخاجعة ومتابعة الشتائج وتثبيت التغييخ السخغػب ؼيو وتتعمق ىحه السخحمة كسا يخػ 
 الغسخيبعسمية اختيار مجػ كفاءة استخاتيجيات التغييخ الستبعة في تحقيق الشتائج السخجػة مشو.

 انتياء بخنامج التصػيخ التشطيسي: الثامشة: السخحمة

وىي تعبخ عغ التػقيت اللازم لانتياء علاقة خبيخ التصػيخ التشطيسي بالسشطسة التي تع معاونتيا في 
 .(77/78، صفحة 2019)مختار و يهندي ،  تصبيق بخنامج التصػيخ التشطيسي.
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 يجابيات وسمبيات التطهيخ التشعيسيإالسطمب الخابع: 

ولقج احتل  ،لاغخاض التغييخ السخصط مسا لاشظ ؼيو ان التصػيخ التشطيسي كعمع سمػكي وابجاص انداني
ويكفي لتاكيج ىحه السقػلة ان اكثخ السفكخييغ  ،مكانا مسيدا بيغ الشطخيات الاساليب الادارية الحجيثة

حتى انيع استخجمػا التصػيخ لدمػكية قج ساىسػا بجراساتيع والعمػم ا دارةوالشسطخييغ في مجال الإ
 ،)دوبلاس ماكخيجػا(التشطيسي في اعساليع كسدتذارييغ ادارييغ ومغ ضسغ ىؤلاء عمى سبيل السثال 

 .(مػتػن وواريغ بيشيذ) ،(رانديذ ليكارت)

بزخورة الى سؤال ان مجػ الانتذار الحؼ حققو التصػيخ التشطيسي ومجػ الاىتسام الحؼ قبل بو يقػد  
اساسي الاوىػ الى اؼ مجػ يمبي التصػيخ التشطيسي كسشياج سمػكي وكسجخل لحل السذكلات وحاجات 

 تصػيخ التشطيسي مجخد ابتكارا ججيجىل الام  دارةالسفكخييغ والسسارسيغ في مختمف مياديغ ومجالات الإ

  .التصػيخ التشطيسيوللايجابة عمى ىحا الدؤال لابجمغ الػقػف عمى ايجابيات وسمبيات 

 ايجابيات التطهيخ التشعيسي: -1

لقج انبشى التصػيخ التشطيسي مغ حيث اسدو ومسارساتو عمى العجيج مغ الاساليب ونطخيات الدمػكية 
ي مغ اسديا وتجاربيا في تحدييغ وتصػيخ اداء الافخاد والجساعات دة بالتالاستفاف ،التي سبقت

امل معو وباتالي فان التصػيخ التشطيسي يسثل خصػة متقجمة عمى والتشطيسات التي تسثل مادتو التي يتع
 .بالاىجاف دارةما سبقى مغ نطخيات ادارية ومغ اىسيا البحث السػجو نحػا العسل والإ

الػاض  في التصػيخ التشطيسي عمى ثقافة السشطسة واعخافيا وتقاليجىا يعتبخ مغ الجلائل  ان التخكيد
اذ لاججل في ان معتقجات  الفخد وؾيسو وتػجياتو  ،ي كابجاص ادارؼ والسؤشخات عمى نجاحو السدتقبم

وسمػكو تسثل جدءا لا يتجدا مغ ثقافة السشطسة عغ شخيق البيئة السكانية او نفػذ الذخرية القػية 
ويكسغ الشجاح الحؿيقي ولاضافة التي يحققيا التصػيخ  ،تاثيخثقافة السشطسةيتزاءل كثيخا اذا ما قػرن ب

ومغ ثسا الديصخة  ،في اقتخاحو لصخق الكفيمة لتحميل الثقافة والعسل عمى تغييخىا مغ استعابالتشطيسي  
 .عمى ثقافة السشطسة بجلا مغ الخزػص ليا
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حجاث فخاد فان ىشاك دليل تاريخي بان اانصلاقا مغ حؿيقة تججيج ثقافة السشطسة لانساط سمػك الا
وليذ عغ  ،ما تع التجخل عغ شخيق السجسةعات الكميةالتغييخ عمى الافخاد والجساعات يديل كثيخا اذا 

 .شخيق التعامل مع كل فخد عمى حجػ

 ،يسثل التصػيخ التشطيسي تصبيقا فعالا لمسشياج العسمي لحل السذكلات الاندانية والاجتساعية والتشطيسية
ثل نقمة  كسا يسويعتبخ ىحا التػجو العسمي مغ اسباب الشجاح وعشاصخ قػة حخكة التصػيخ التشطيسي 

نػعية مغ الشطخة التقميجية التي كانت تخػ في ان التججيج او التغييخ ىػ تيجيجا لػجػدىا والسداس 
 .(39/40)الدكارنة، صفحة بسرالحيا 

 سمبيات التطهيخالتشطيسي:  -2

 ما مغ سمبياتو فشحكخ مشيا:أ

كسا  ،باىع التكاليك مقارنة بالبخامج الخؽيفة كالتجريب وغيخهكسا انو  ،ىػ يدتغخق وقتا شػيلا ندبيا
يعاب عميو انو يتصمب الرخاحة والانفتاح عمى الاخخيغ مسا يعخض الخرػصيات لترب  ضاىخة عمى 

ويخكد عمى الجػانب الدمػكية بجلا  ،الدص  كسا انو يصػص الدمػك الفخدؼ ليدتجيب لمدمػك الجساعي
ي التصػيخ التشطيسي في الجول الشامية بالشقز الذجيج في السعمػمات وتبادليا ويعان ،مغ الاداء الػضيفي

)سعيجة،  وكثيخا مغ السحدػبيغ عمى ىحا الحقل لايشتسػن لو اصلا مسا يشتج عشو بخامج تغييخ فاشمة
 .(10/11صفحة 
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 وسمبيات التطهيخ التشعيسي جابياتيا:(03-01) الججول رقم     

 سمبيات التطهيخ التشعيسي ايجابيات التطهيخ التشعيسي

 التصػيخ الشتكامل في التشطيع  -
 زيادة الاداء  -
 زيادة الخضا الػضيفي  -
 تحديشالعسل الجساعي  -
 زيادة الجوافع  -
 حل الخلافات والرخاعات  -
 الالتدام  -
 تقميل الػياب وتخك العسل  -
 لجساعة فخص التعمع في الفخد وا -

 لا يدتغخق وقتا شػي -
 باىع التكاليك  -
 احتسالات الفذل العاليا  -
 بصيئ العائج  -
 التعجؼ عمى الخرػصيات  -
 نتائج سمػكية عكدية  -
 الخزػص لخاػ السجسػعة  -
 صعػبة التقييع  -
 ش  السعمػمات لجػ بعس الثقافات  -

 .(297، صفحة 2007ي، )صيخفالسرجر :                    

مغ الججول يتز  لشا ان الفخق بيغ ايجابيات وسمبيات التصػيخ التشطيسي كػنو يديج في اداء الافخاد 
وكحا رضاىع عغ بيئة العسل لتػفخ الطخوف السداعجة عمى  ،مغ خملال زيادة ولائيع وانتسائيع لمسؤسدة

لجساعات والتفاعل بيشيع وىػ عامل جج ىام في ذلظ نتيجة مخاعاة العلاقات الاندانية بيغ الافخاد وا
بالاىجاف وىحا  دارةتػشيج العلاقات بيشيع في مختمف السدتػيات الادارية بالشطخ لمعسل باسمػب الإ

مايسكشيع مغ الاشلاص عمى اىجاف السؤسدة ؼيداىسػن في تحؿيقيا وبالسقابل ىػ باىع التكاليك 
 لانجازه.ويدتغخق وقتا شػيلا 
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 الفرل: لاصةخ

يسكغ القػل ان السعخفة تعج السػجػد الجػىخؼ الغيخ ممسػس الحؼ تشامى  ،انصلاقا مسا سبق
والتي ادت الى تحػيل بيئة الاعسال في تمظ السشطسات مغ اقتراد  ،دوره في نجاح مشطسات الاعسال

التي يسكغ  قائع عمى السعخفة الستػاججة في عقػل افخادىا مغ خلال خبخاتيع وقجراتيع والسعمػمات
 الحرػل عمييا مغ بيئتيا السحيصة بيا.

السعخفة تخكد معطسيا عمى العسميات التي تغصييا مغ تذخيز  دارةكسا نجج عجة تعاريك لإ
 وتػليج وتخديغ وتػزيع وتصبيق وذلظ بيجف تحقيق ؾيسة مزافة تزسغ لمسشطسة الاستسخارية ونسػ.

السشطسات ومدتسخة باستسخارىا ونسػىا بسا يسكشيا وقج اصب  التصػيخ التشطيسي ضخورة ممحة لجسيع 
واىجافيا والتصػيخ التشطيسي كعسمية فيػ ييجف الى تصػيخ التشطيع الجؼ يذسل مغ تشفيح خصصيا 

العلاقات والدمصات والاترالات والسعمػمات والعسميات الادارية كسا يدعى الى تحديغ الانذصة وميام 
 العسل والػضائف.

قتزي بديادة الاىتسام بتصػيخ الافخاد باعتبارىع اىع عشرخ في السشطسة ونجاح اؼ مشطسة ي
واتجاىاتيع ومغ ثع العسل عمى تصػيخىا لتتلاءم مع متصمبات وادوار ؼيجب تفيع احتياجاتيع ودوافعع 

 السشطسة.

 عسمية شاممة ومتكاممة لجسيع جػانب السشطسة.كغ القػل ان التصػيخ التشطيسي ىػ بالتالي يس
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 :جتسهي
 .السعخفة والتصػيخ التشطيسي في الفرل الاول إدارةبعجما تصخقشا لجراسة الجانب الشطخؼ الستعمق ب

 حالة بالسجيخية العسمية   سيتع في ىحا الفرل اسقاط الجانب الشطخؼ عمى ارض الػاقع مغ خلال دراسة
ة ودورىا في تفعيل السعخفة وعسمياتيا في السؤسد إدارةترالات الجدائخ بالأغػاط لمتعخف عمى لإ

 التصػيخ التشطيسي.
مغ حيث الشذأة والتصػر  .وعميو سشتشاول في ىحا الفرل التعخيك باترالات الجدائخ بالأغػاط 

 حالةدراسة  ثع عخض نتائج .بالإضافة الى الخارشة التشطيسية .والاىجاف والسيام والشذاشات
 لى ثلاثة مباحث ىي كالتالي:وللإلسام بالجانب التصبيقي تع تقديع ىحا الفرل ا     

 .محل الجراسة جيخية العسميةالسبحث الاول: التعخيف بالس
  .حالةلجراسة الالثاني: الجانب السشهجي والعسمي السبحث 

 .واختبار فخضياتها حالةنتائج الجراسات ال السبحث الثالث:
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 محل الجراسة لسجيخيةول: التعخيف باالسبحث ال 
الذرررررخيان الخئيدررررري وقمرررررب الشرررررابس للاقترررررراد فررررري جسيرررررع دول العرررررالع.  تالاتررررررالايعتبرررررخ قصررررراص 

ولقررررج ادركررررت الحكػمررررة الجدائخيررررة مررررع بجايررررة القررررخن الحررررالي اىسيررررة مػاكبررررة التصررررػر العررررالسي فرررري ىررررحا 
القصررررررراص. فقامرررررررت الجدائرررررررخ بػضرررررررع برررررررخامج لإعرررررررادة ـيكمرررررررة قصررررررراص الاتررررررررالات والرررررررحؼ نرررررررتج عشرررررررو 

 مؤسدة اترالات الجدائخ.
 ق ف نتصرررررررخق فررررررري ىرررررررحا السبحرررررررث الرررررررى نذرررررررأة اتررررررررالات الجدائرررررررخ وتعخيفيرررررررا ثرررررررع نتصرررررررخ وسرررررررػ   

ترررررررالات الجدائررررررخ بررررررالأغػاط مررررررغ خررررررلال تعخيفيررررررا والخارشررررررة التشطيسيررررررة ليررررررت لإ العسميررررررة سجيخيررررررةبال
 ونحكخ مياميا واىجافيا واىع نذاشاتيا.    

 اترالات الجدائخ  جيخيةالسطمب الاول: م
 اترالات الجدائخ جيخيةنذأة م .1
 مؤسدة ذاتوىي  .عتبخ اترالات الجدائخ الستعامل التاريخي لقصاص الاترالات في الجدائخت
والحمػل الذبكية لتحػيل السعصيات والرػت  .ممظ لمجولة بالشدبة تشذط في سػق الياتف الثابت أسيع

ووعيا مشيا بالتحجيات التي يفخضيا التصػر السحىل الحاصل في  ،بالشدبة لمذخكات والخػاص
عسيقة في قصاص البخيج  بإصلاحات 1999سشة ػلػجيا الاعلام والاترال باشخت الجولة الجدائخية تكش

جاء ىحا  ت نػن ججيج في القصاص في شيخ او وقج تجدجت ىحه الاصلاحات في سغ قا ،والسػاصلات
دييخ والسػاصلات والفرل بيغ نذاشي التشطيع واستغلال وت .احتكار الجولة عمى نذاشات البخيج لإنياء

احجىسا بالشذاشات  .تع انذاء سمصة ضبط مدتقمة اداريا وماليا ومتعامميغ السبجأوتصبيقا ليحا  .الذبكات
 .البخيجية والخجمات السالية الستسثمة في بخيج الجدائخ والاخخ في اترالات الجدائخ

بكة رخرة لإقامة واستغلال ش بيعجػان شيخ لمسشافدة تع في  وفي اشار فت  سػق الاترالات
حيث تع بيع رخرة تتعمق  .واستسخ تشفيح فت  الدػق لمسشافدة ليذسل فخوص أخخػ  .لمياتف الشقال

 بذبكة الخبط السحمي في السشاشق الخيؽية
  السررررررررؤرخ فرررررررري  2000/03نررررررررز القررررررررخار  وماااااااايلاد اترااااااااالات الجدائااااااااخ: 03/ 2000قااااااااانهن

ا انذررررررراء عرررررررغ اسرررررررتقلالية قصررررررراص البخيرررررررج والسػصرررررررلات حيرررررررث ترررررررع بسػجرررررررب ىرررررررح 2000اوت 05
مؤسدرررررة بخيرررررج الجدائرررررخ والتررررري تكفمرررررت بتدرررررييخ قصررررراص البخيرررررج وكرررررحلظ مؤسدرررررة اتررررررالات الجدائرررررخ 
التررررري حسمرررررت عمرررررى عاتقيرررررا مدرررررؤولية تصرررررػيخ شررررربكة الاتررررررالات فررررري الجدائرررررخ. بعرررررج ازيرررررج مرررررغ 
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عرررررراميغ وبعررررررج دراسررررررات قامررررررت بيررررررا وزارة البخيررررررج وتكشػلػجيررررررا والاعررررررلام والاترررررررال تبعررررررت القررررررخار 
 2003رالات الجدائخ حؿيقة جدجت سشة اضحت ات 2000/03

 01 كررررران عمرررررى اتررررررالات الانطلاقياااااة الخساااااسية لسجساااااع اتراااااالات الجدائاااااخ: 2003جاااااانفي
الذررررررخكة فرررررري اتسررررررام  تبررررررجألكرررررري  2003الجدائررررررخ واشاراتيررررررا الانتطررررررار حتررررررى الفررررررات  مررررررغ جررررررانفي

 مذررررررػارىا الررررررحؼ بجاتررررررو مشررررررح الاسررررررتقلال لكررررررغ بررررررخؤػ مغررررررايخة تسامررررررا لسررررررا كانررررررت عميررررررو قبررررررل ىررررررحا
التررررررراريخ. حيرررررررث اصررررررربحت السؤسدرررررررة مدرررررررتقمة فررررررري تدرررررررييخىا عمرررررررى وزارة البخيرررررررج. ومجبرررررررخة عمرررررررى 
اثبرررررررات وجػدىرررررررا فررررررري عرررررررالع لا يرررررررخحع. ؼيرررررررو السشافدرررررررة الذخسرررررررة. البقررررررراء فييرررررررا للأقرررررررػػ والاجرررررررجر 

 .(www.algerietecom.dz, 2022) خاصة مع فت  سػق الاترالات عمى السشافدة
 رالات الجدائخ الاغهاط:بسجيخية العسمية لاتالتعخيف  .2

مقخىا شخيق الجمفة خ، مجيخية التابعة لاترالات الجدائ 50ىي مجيخية عسمية مغ بيغ 
تقع مباشخة تحت اشخاف  ،حاسي رمل وافمػ بالإضافة الى عجة نقاط حزػر)بيع( ،الاغػاط

فيخ خجمات الياتف والانتخنت ىجفيا الخئيذ تػ  .السفػضية الجيػية لاترالات الجدائخ بالأغػاط
وىي مؤسدة  .بالإضافة الى تدييخىا السباشخ لسخاكد ومرال  الاترالات التابعة ليا .لمدبائغ
عامل 245يج مغ تػضف حاليا از  01/01/2003فتحت ابػابيا رسسيا في ، تجارية، خجمية، ادارية

 (2022بذخية ، )قدع السػارد ال .عمى مدتػػ الػلاية
 :لمسجيخية السهام الاساسية .3

  ؛الاىجاف والبخامج السدصخة لمسؤسدة عمى تحقيق الديخ -
  ؛التشديق بيغ مختمف مجيخيات العسمية -
  ؛مخاؾبة سيخ الػحجات العسمية في كل السياديغ -
  ؛مخاؾبة وتػجيو الػكالات التجارية -
  ؛ات الستعمقة بالسؤسدةالاشخاف والديخ عمى متابعة مختمف السذاريع والانجاز  -
  ؛الاشخاف عمى مختمف الاعلانات والاشعارات وتخؾية التجارية التي تصمقيا السؤسدة -
تشطيع وتقييع مختمف الػحجات العسمية والػكالات التجارية والسخاكد الياتؽية مغ خلال نذاشاتيا  -

ة نذاشاتيا وتقجيع التجارية والسالية وكحا التقشية. مغ خلال التقييع الفرمي الدشػؼ لحريم
  ؛التػجييات اللازمة مغ خلال تحجيج نقاط القػة والزعف
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دعع وتسػيغ مختمف السجيخيات العسمية والػكالات التجارية ومختمف السخاكد التابعة لمسؤسدة  -
 ؛بالػسائل اللازمة لزسان الديخ الحدغ لسختمف السرال 

 ؛ػضفيغ وتأشيخىع في مختمف السرال الديخ عمى تجريب الس -
  ؛الاشخاف عمى متابعة السذاريع الكبخػ بالسؤسدة مثل تػسيع شبكات الاترال -
     (www.algerietecom.dz, 2022) .العسل عمى تقجيع افزل الخجمات لسختمف الدبائغ -

 سجيخية:ال هجافأ .4
 جاف ىي:تكشػلػجيا الاعلام والاترال بأربع اى تعسل اترالات الجدائخ في عالع

زيادة في ندبة العخض بالشدبة لمخجمات الياتؽية. وتدييل الػلػج لخجمات الاترالات وذلظ  -
  ؛لمػصػل لعجد اكبخ مغ السدتعسميغ. وبالخرػص السشاشق الخيؽية

زيادة وتشسية في جػدة الخجمات السعخوضة. وسمدمة او مجسػعة التذكيلات السقجمة. وجعميا اكثخ  -
  ؛ت الاترالاتتشافدية في مجال خجما

 ؛تصػيخ شبكة وششية محمية للاترالات. مخنة ومػصػلة بصخق الاعلام -
 .خالسذاركة كسسثل رئيدي في مجال فت  بخنامج تصػيخ لسؤسدة الاعلام الاترال في الجدائ -

  (125، صفحة 2013-2012شيخي ، )
 سجيخية:ال تانذاط .5

  ؛لات بسا يدس  نقل الرػرة والرػت والخسائل السكتػبة والسعصيات الخقسيةتسػيل مرال  الاترا -
 ؛تصػيخ واستسخار وتدييخ شبكات الاترال العامة والخاصة -
 ؛انذاء واستثسار وتدييخ الاترالات الجاخمية مع كل متعاممي شبكة الاترالات -

 ية:الخارطة التشعيس :الثانيالسطمب 

 خية العسمية لاترالات الجدائخ عمى الػضائف التالية:تحتػؼ الخارشة التشطيسية لمسجي 
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 بالأغػاطالخارشة التشطيسية لسجيخية اترالات الجدائخ : (01-02) الذكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(2022)قدع السػارد البذخية ،  السرجر:    
 ةالقخارات التشطيسي والاشخاف اصجاريو التػج وتػكل اليو السيام الاساسية التالية:سجيخ: ال  

العميا  دارةتشفيح وانجاز السخصصات الدشػية متابعة عغ قخب مجػ تحقيق اىجاف الإ والادارية متابعة
  .السػضػعية سشػيا والسقدسة عمى شكل مخصصات وكل شيخييغ

 وتتكفل بسا يمي: دائخة السالية: .1
 ت رؤساء الجوائخ ومجيخ الػحجة؛ تحزيخ مذخوص ميدانية الػحجة عمى اساس اقتخاحا -
 متابعة تشفيح ميدانية الػحجة؛ -
 متابعة تسػيل السذاريع التي في شػر الانجاز وتدجيج نفقاتيا الخاصة؛ -
مخاؾبة التدييخ والرفقات وانجاز السيدانية والػضعيات السالية والتدجيلات السحاسبة  -

 وكحلظ العسميات خارج السيدانية؛
ومصابقتيا بالػحجة مغ اعتسادات مالية وفػاتيخ والاستيلاكات مخاؾبة جسيع العسميات  -

 وحدغ التدييخ؛ لمقػانيغ

 وتتكل بسا يمي: الجائخة التقشية: .2
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 متبعة صيانة الذبكات؛ -
 حل جسيع السذاكل التقشية السختبصة بالذبكة؛ -
 ضسان الاستغلال الجيج لمذبكة؛ -
 نذخ وتػسيع الذبكة عبخ كامل تخاب الػلاية؛ -
ة بإدخال التكشػلػجيات الحجيثة واخخ التجييدات في عالع السعمػماتية والاترال تصػيخ الذبك -

 .وغيخ ذلظ

 وتتكفل بسا يمي: الجائخة التجارية: .3
العميا وبالخرػص مغ ناحية عجد الدبائغ الججد  دارةمتابعة الاىجاف السدصخة مغ شخف الإ -

 تحريل الجيػن؛
 ياتف الثابت والانتخنت؛تمبية الصمب الستدايج عمى الاشتخاك ؼ خجمة ال -
 متابعة جسيع العسميات التي تبخميا السؤسدة مع الدبائغ سػاء الفخاد ام السؤسدات؛ -
تيتع بالدبائغ الستسثميغ في الافخاد والسؤسدات بإعلاميع وتػشيج صمتيا معيع وكدب ثقتيع  -

 مع الذخكة. وولائيع؛ ومتابعة قزياىع والعسل عمى معالجة مذاكميع التي قج تشجع عغ تعامميع
 ومغ مياميا: دائخة السهارد البذخية: .4

متابعة السدار السيشي لمعسال مغ التػضيك الى التقاعج وكحا اعجاد بخامج التجريب بالتشديق  -
 العميا؛ دارةمع الإ

 اعجاد الجراسات ومتابعة مؤشخات التدييخ والاداء؛ -
اعج في عسمية اتخاذ مداعجة مختمف الجوائخ عمى تحقيق الاىجاف السدصخة كسا انيا تد -

 بعس القخارات التي تتعمق بعسل الجوائخ؛
دراسة مختمف السذاكل التي تػاجو جانب العسل والعسال في السشطسة والعسل عمى ايجاد  -

 الحمػل الشاجحة ليحه السذاكل؛
تشسية مختمف القجرات والسيارات لكافة العامميغ كل حدب شبيعة عسمو وبعجل ومداواة دون  -

 ىع عمى حداب الاخخ؛محاباة لاحج
استقصاب الكفاءات مغ خارج السؤسدة والاشخاف عمى عسمية التعييغ وبالتعاون مع باقي  -

 .(2022)قدع السػارد البذخية ،  اشارات السجيخية.
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 السشهجي والعسمي لمجراسة السيجانية   بالثاني: الجانالسبحث 
حيث سشتصخق الى اىع ، لى إيزاح الجانب التشطيسي لمجراسةنيجف مغ خلال ىحا السبحث إ

ؤلات والفخضيات السشصمق تع اعتسادىا في الجراسة مغ خلال التعخض لمتدا يالاساليب والاجخاءات الت
السقتخح لمجراسة ميجانيا  الشسػذجمع تحجيج  ،بالأغػاطاترالات الجدائخ  سجيخيةل حالةدراسة ال مشيا في

وبعجىا نتصخق الى تحميل محاور  ،وذلظ بسا يتػافق مع الجانب الشطخؼ  ،تو وابعادهوالتعخيك بستغيخا
 عيشة الجراسة.  واخيخا ندتعخض اىع خرائز مجتسع و  .وعشاصخ الاداة السدتعسمة في الجراسة ميجانيا

 السطمب الول: مشطمقات بشاء الجراسة السيجانية 
يات )سرررػاء الخئيدرررية والفخعيرررة السشبثقرررة عشيرررا ومرررغ فخضررر ،انصلاقرررا مرررغ اشررركالية الجراسرررة وعشاصرررخىا

ىي في الحؿيقة لا تخرخج عرغ  .بالسقجمة( يسكغ شخح مجسػعة مغ تداؤلات وفخضيات لمجراسة السيجانية
وذلرظ بسرا يرػائع ، بقرجر مرا ىري اسرقاشات ومداوجرة لمجانرب الشطرخؼ مرع الجانرب التصبيقري، دائخة ما سبق

وبسرا يتػافرق مرع الاسراليب الاحررائية الستبشراة مرغ  .اد السكػنة لروالشسػذج السقتخح لمجراسة ويعكذ الابع
                الصالبتيغشخف 
في ضل التغيخات الدخيعة والتكشػلػجيا التي تذيجىا مختمف نية: اشكالية الجراسة السيجا .1

السعخفة  إدارة الاىتسام بسفيػمالسؤسدات مغ بيشيا مجيخية اترالات الجدائخ بالأغػاط اصب  
وعسمياتيا مغ افزل الصخق التي يتع المجػء الييا فيي تقػم عمى تػفيخ السعمػمات لجسيع 

 مشيا لتحديغ الاداء وتصػيخ السشطسات. غالسػارد البذخية في السؤسدة و السدتفيجي
قسشا بجراسة  يالسعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيس إدارةمغ اجل التعخف عمى دور عسميات   

   التالية:  الاشكالية الخئيديةوتع الانصلاق مغ  بالأغػاطاترالات الجدائخ ميجانية بسجيخية 
السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي  إدارةىل يػجج اثخ دال احرائيا لعسميات الاشكالية الخئيدية: 

 (؟ α= 0.05مدتػػ السعشػية ) عشجبسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط 
 غ الاسئمة الفخعية:مغ ىحا الدؤال مجسػعة م ويشبثق
ىل يػجج اثخ دال احرائيا لتذخيز السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي بسؤسدة  1.1

 ( ؟ α =0.05اترالات الجدائخ بالأغػاط عشج مدتػػ السعشػية )
ىل يػجج اثخ دال احرائيا لتػليج السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي بسؤسدة اترالات  2.1

 (؟ α= 0.05لسعشػية )الجدائخ بالأغػاط عشج مدتػػ ا
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ىل يػجج اثخ دال احرائيا لتخديغ السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي بسؤسدة  3.1
 ( ؟α= 0.05اترالات الجدائخ بالأغػاط عشج مدتػػ السعشػية )

يػجج اثخ دال احرائيا لتػزيع السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي بسؤسدة اترالات  4.1
 (؟ α =0.05شػية )الجدائخ بالأغػاط عشج مدتػػ السع

ىل يػجج اثخ دال احرائيا لتصبيق السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي بسؤسدة  5.1
 (؟ α=  0.05اترالات الجدائخ بالأغػاط عشج مدتػػ السعشػية )

السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ  إدارةىل تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات  6.1
وجػد متغيخ الجشذ كستغيخ معجل  غػاط فيبالأالتشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ 
 (؟ α = 0.05لمعلاقة بيشيسا عشج مدتػػ السعشػية )

السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ  إدارةىل تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات  7.1
التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ العسخ كستغيخ معجل 

 ؟ ( α = 0.05السعشػية )لمعلاقة بيشيسا عشج مدتػػ 
السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ  إدارةىل تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات  8.1

التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ السدتػػ العمسي كستغيخ 
 (؟α = 0.05معجل لمعلاقة بيشيسا عشج مدتػػ السعشػية )

السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ  إدارةميات ىل تػجج فخوقات دالة احرائيا لعس 9.1
التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ السدتػػ الػضيفي 

 (؟ α=  0.05كستغيخ معجل لمعلاقة بيشيسا عشج مدتػػ السعشػية )
السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ  إدارةىل تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات  10.1

بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ مجة الخبخة كستغيخ معجل التشطيسي 
 (؟ α = 0.05بيشيسا لمعلاقة عشج مدتػػ السعشػية )

 :ةفخضيات الجراسة السيجاني 2
مغ خلال اشكالية الجراسة واىجافيا،  قسشا برياغة فخضية رئيدية ميجانية، ومجسػعة 

الجراسة التي تشاولشاىا في العشرخ الدابق، وذلظ  فخضيات فخعية وذلظ انصلاقا مغ اشكاليات
 قرج الاجابة عشيا واختبارىا. وىي:
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  السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي عشج مدتػػ  إدارةاحرائيا لعسميات  لدالا يػجج اثخ
 ( α =0.05السعشػية )

 وتشبثق مغ ىحه الفخضية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية:
مدتػػ  لتذخيز السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي عشجلا يػجج اثخ دال احرائيا  1.2

 (α =0.05السعشػية )
السعشػية  عشج مدتػػ اثخ دال احرائيا لتػليج السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي  جلا يػج. 2.2

(0.05 =α) 
لا يػجج اثخ دال احرائيا لتخديغ السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي عشج مدتػػ  2.2

 (α =0.05السعشػية  )
لا يػجج اثخ دال احرائيا لتػزيع السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي عشج السدتػػ  3.2

 (α= 0.05السعشػية  )
عشج السدتػػ  يلا يػجج اثخ دال احرائيا لتصبيق السعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيس 4.2

 (α =0.05السعشػية )
ا في تفعيل التصػيخ التشطيسي، في السعخفة ودورى إدارةلا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات  2.5

مدتػػ  جوجػد متغيخ معجل واحج عمى الاقل مغ خلال محػر البيانات الذخرية لمجراسة عش
 (α=0.05السعشػية )

 :تبثق ين ىذه انفزضيت انفزعيت يجًوعت فزضياث اخزى كتاني:
التصػيخ التشطيسي  السعخفة ودورىا في تفعيل إدارةلا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات . 1.6.2

في وجػد متغيخ الجشذ كستغيخ معجل لمعلاقة بيشيسا عشج مدتػػ  طبسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػا
 (α =0.05السعشػية )

السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي  إدارةفخوقات دالة احرائيا لعسميات  جلا تػج.2.6.2
تغيخ العسخ كستغيخ معجل لمعلاقة بيشيسا عشج مدتػػ بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد م

 (.α =0.05السعشػية )
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السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي  إدارة. لا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات 3.6.2
بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ السدتػػ العمسي كستغيخ معجل لمعلاقة بيشيسا 

 (.α= 0.05السعشػية )عشج مدتػػ 
السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي  إدارة. لا تػجج فخوقات دالة احرائيا لعسميات 4.6.2

بسؤسدة اترالات الجدائخ بالأغػاط في وجػد متغيخ السدتػػ الػضيفي كستغيخ معجل لمعلاقة بيشيسا 
 (. α =0.05عشج مدتػػ السعشػية )

السعخفة ودورىا في تفعيل التصػيخ التشطيسي  إدارةاحرائيا لعسميات .لا تػجج فخوقات دالة 5.6.2
بسؤسدة اترالات الجدائخ بالاغػاط في وجػد متغيخ مجة الخبخة كستغيخ معجل لمعلاقة بيشيسا عشج 

 (.α=0.05مدتػػ السعشػية )
 نسهذج الجراسة: 3

ختمفرة لسجيخيرة اتررالات الجدائرخ السعخفرة بأبعراده الس إدارةيقػم نسػذج الجراسة عمرى دراسرة دور عسميرات 
وىررحا انصلاقررا مررغ الجراسررات الدررابقة فرري ىررحا السيررجان عمررى  ،بررالأغػاط عمررى تفعيررل التصررػيخ التشطيسرري

وكل ذلظ مسا يتػافق مرع فخضريات السشصمرق  ،اساس الشساذج لسختريغ والباحثيغ في مثل ىحه الحالات
 ظ بالاستعانة بأسمػب الشسحجة بالسعجلات البشائية.مشيا وكحلظ مع اىجاف الجراسة والجراسات الدابقة وذل

ولتػضي  اكثخ حػل نسػذج الجراسة وفق اسمػب الشسحجة بالسعجلات البشائية مغ خلال شخيقة السخبعات 
  ندتعيغ بالذكل التالي: smartplsمج(وبالاستعانة ببخناPLSالرغخػ )

  الشسحجة بالسعجلات البشائية (:الشسهذج البشائي العام لمجراسة وفق اسمهب02-02)الذكل 

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:
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 أالشسػذج البشائي لمجراسة عمى حالتيغ لستغيخات الجراسة بج يختكد، الدابقمغ خلال الذكل 
تصبيق( والستغيخ  ،تػزيع ،تخديغ ،جتػلي، السعخفة )تذخيز إدارةبالستغيخ السدتقل والحؼ يسثل عسميات 

عمى مدتػػ ، عمى مدتػػ جساعات العسل، التابع الستسثل في التصػيخ التشطيسي)عمى مدتػػ الافخاد
  .التشطيع(

  اداة الجراسةالسطمب الثاني: 
 مختكدات اداة الجراسة:  1

اسات الدابقة السقجمة بػية التػصل الى الشتائج السخجػة مغ الجراسة السيجانية وبالاعتساد عمى الجر 
 قسشا بترسيع استبانة خاصة بالسػضفيغ. .مغ شخف الباحثيغ الستخرريغ في مجال البحث

تع ادخال بيانات استبانة باستخجام ، وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحه الابعاد
تع تحميل باستخجام و  ،وذلظ لمتحقق مغ صحة الفخضيات السػضػعة لمجراسة، spssبخنامج الاحرائي

   ..smartplsنفذ البخنامج وكحا بخنامج الشسحجة بالسعجلات البشائية
 قدام وىي:أتع ترسيع الاستبانة وتقديسيا الى ثلاثة 

والحؼ ييجف الى تقجيع مػضػص الجراسة بالإضافة الى ذكخ بعس العبارات التي مغ  باجة:يد 1.1
لاستقراء واثارة اىتسامو برػرة إجابيو وفعالة شانيا ان تحفد السدتجػب عمى السذاركة في ا

 .ومشطسة بسا يخجم الجراسة بذكل عام
السدتػػ  .العسخ .يحتػؼ عمى البيانات الخاصة بالعامميغ مغ حيث: الجشذ السحهر الاول:

 .معمػمات اساسية وصؽية الخبخة باعتبارىامجة  .السدتػػ الػضيفي .العمسي
السعخفة وىي عمى  إدارةفي عسميات  والستسثل Xيخ السدتقليحتػؼ عمى الستغ السحهر الثاني:

 التػالي:
  الستغيخ الاولX1 ؛عبارات أربع: تذخيز السعخفة ويتكػن مغ  
  الستغيخ الثانيX2 ؛عبارات أربع: تػليج السعخفة ويتكػن مغ  
 الستغيخ الثالثX3: ؛عبارات تخديغ السعخفة ويتكػن مغ اربع 
 الستغيخ الخابعX4: ؛عبارات سعخفة ويتكػن مغ اربعتػزيع ال  
 الستغيخ الخامذX5 :  ؛سذ عباراتختصبيق السعخفة ويتكػن مغ  

  ؛والستسثل في التصػيخ التشطيسي Yيحتػؼ عمى الستغيخ التابع السحهر الثالث: 
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  الستغيخ الاولY1؛: عمى مدتػػ الافخاد ويتكػن مغ اربعة عبارات  
 الستغيخ الثانيY2؛عسل ويتكػن مغ اربع عبارات: عمى مدتػػ جسعات ال  
 الستغيخ الثالثY3 ت: عمى مدتػػ التشطيع ويتكػن مغ اربع عبارا 

 (: بيان تفريمي لمعبارات السكهنة للاستبيان01-02الججول رقم )                     
 الخمد رقم العبارات البعج البيان

 

عسميات 
 إدارة

 السعخفة

 Q5الى  Q1مغ  4الى  1العبارات مغ  السعخفة تذخيز

 Q8الى Q5مغ  8الى  5العبارات مغ  تػليج السعخفة

 Q12الى  Q9مغ  12الى  9العبارات مغ  تخديغ السعخفة

 Q16الى  Q13مغ  16الى  13العبارات مغ تػزيع السعخفة

 Q21الى  Q17مغ  21الى  17العبارات مغ تصبيق السعخفة

 

التطهيخ 
 التشعيسي

 Q25الى  Q22مغ   25الى  22بارات مغ الع عمى مدتػػ الافخاد

 Q29الى  Q26مغ  29الى  26لعبارات مغ ا عمى مدتػػ جساعات العسل

 Q33الى Q30مغ  33الى  30العبارات مغ  عمى مدتػػ التشطيع

 )من اعجاد الطالبتين (السرجر:
لجراسة الخاصة بالسحاور الاساسية لمجراسة مغ خلال ما سبق وؼيسا يخز سمع الؿياس لعبارات ا

  ( الخساسي Likertالسعخفة في تفعيل التصػيخ التشطيسي تع اعتساد مؿياس ليكار ) إدارةدور عسميات 
غيخ مػافق بذجة( باعتباره مغ اكثخ السقاييذ شيػعا ، غيخ مػافق ،مػافق ندبيا ،مػافق، ) مػافق بذجة

خرريغ في الكثيخ الجراسات حيث اشاروا الى ان ىحا السؿياس واستعسالا مغ شخف الباحثيغ والست
 وسيل الاستخجام مشقبل الافخاد. ،لأنو سيل الاعجاد والتفديخ .يعتبخ مغ اكثخ السقاييذ شيػعا

 الرجق العاهخي لداة الجراسة: 2
لمتأكج مغ الرجق الطاىخؼ لأداة الجراسة تع عخضيا برػرتيا الاولية عمى عجد مغ  
لسحكسيغ في الكمية وذلظ لتعخف عمى آرائيع حيث قامػا بسخاجعة محتػػ فقخات ومجػ الاساتحة ا
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وشسػليتيا وتغصيتيا لمسػضػص السبحػث. وبشاء عمى ملاحطاتيع تع تعجيل اداة الجراسة ملائستيا 
 .(01السمحق رقع انطخ) الشيائيةبرػرتيا 

 ثبات اداة الجراسة: 3
شتائج اؼ مجػ تػافق او الاتداق في نتائج الاستبيان اذل شبقت يقرج بثبات اداة الجراسة ىػ استقخار ال
اذ يقدي  .كخونباخ وقج تع استخجام اختبار الاتداق الجاخمي الفا .اكثخ مغ مخة وفي الطخوف السساثمة

 مجػ تشاسق في الاجابات السدتجػبيغ عمى الاسئمة السػجػدة في السؿياس كسا يسكغ تفديخ الفا
ارتفاص ؾيسة درجة ارتفاص ثبات ويتخاوح ما  ويجل ،الاجاباتلثبات الجاخمي بيغ بانيا عامل ا كخونباخ
كخونباخ لمجراسة  وؼيسا يمي نتائج الفا .وما يفػق  %60( ويكػن ؾيستو مقبػلة عشج 1( و)0بيغ )

  تي:الاستصلاعية والجراسة الشيائية لجسيع افخاد العيشة السجروسة مغ خلال الججول الآ
 (: نتائج قيم معامل الثبات الفا كخونباخ لمجراسة02-02م )لججول رقا      

 كخونباخ قيسة الفا عجد الفقخات الستغيخ الخقم

 0.892 21 السعخفة إدارةعسميات  01

 0.849 12 التصػيخ التشطيسي 02

 0.930 33 ل العباراتك

 (SPSSمى مخخجات )مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء ع السرجر:
حيث 0.8نلاحع مغ خلال الججول اعلاه ان معاملات الثبات لجسيع متغيخات الجراسة تحاوزت 

مسا يعشي ان اداة الؿياس تتستع بثبات جيج واستقخار عال  0.930بمغت الؿيسة الاجسالية ليحا السعامل 
بتشاسق كبيخ بيغ العبارات  كسا تتسيد أيزا ،ان تع اعجاد تػضيك الاداة مخة اخخػ في نفذ الطخوف

السعخفة و  إدارةوالسحاور التي تكػنيا والججيخ بالحكخ ىشا ان كل السحاور الاساسية لمجارسة )عسميات 
الامخ الحؼ يبعث  .0.849حيث نجج اقل ليا ىي  ،تتسيد ىي ايزا بثبات عال ،التصػيخ التشطيسي(

  .لستغيخات الجراسة اشسئشانا اكثخ في اكثخ في الاعتساد عمى اداة الؿياس
 السطمب الثالث: الجانب العسمي لمجراسة السيجانية 

 مجتسع وعيشة الجراسة  1
يقرج بسجتسع الجراسة جسيع الاحجاث او الافخاد او السؤسدات التي يسكغ ان يكػنػا اعزاء في عيشة 

جيخية ختيار ملتصػيخ التشطيسي تع االسعخفة في تفعيل ا إدارةومغ اجل ؾياس دور عسميات  .الجراسة
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حيث تع ترسيع استبيان اولي وعخضو عمى  ،اترالات الجدائخ بالأغػاط كسجتسع احرائي لمجراسة
الاستاذ السذخف وعجد مغ الاساتحة السحكسيغ مغ كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ 

خحمة ثانية تع بشاء وكس، تع ترحي  بعس الاخصاء آرائيعالاغػاط وبشاء عمى  جييثمبجامعة عسار 
وعشج وجػد استبانة  15وتع استخجاص مفخدة  20اقترخت عمى عيشة مكػنة مغ استصلاعية دراسة 

 .45مفخدة تع استخجاص 60الاستبيان لعيشة مكػنةنتائج جج مستازة تسا تشفيح 
 لعجد(: وصف الاستبيانات السهجهة والسهزعة عمى افخاد عيشة الجراسة من حيث ا03-02الججول رقم )

 العجد السقبػل السلاحطة العجد السػزص البيان

 15 15تع استخجاص  20 عجد الاستبيانات السػزعة لمجراسة الاولية

 60 عجد الاستبيانات السػزعة لمجراسة الشيائية
 5وتع استبعاد  45تع استخجاص 

 استبيانات
40 

 55 55 70 السجسػص

 (SPSS)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:                      
استبانة صالحة  55مغ خلال الججول نلاحع ان العجد الاستبيانات السقبػلة بذكل نيائي كانت 

 مغ السجسػص الكمي للاستبيانات السػجية لأفخاد العيشة.

 (SEMالشسحجة بالسعجلات البشائية ) 2
( مغ احجث السشيجيات Structural Equation Modeling) SEMجلات البشائيةتعتبخ الشسحجة بالسع

تسكغ مغ وضع وترسيع  ،ومغ اىسيا في تحميل البيانات الدمػكية .البحث في العمػم الاجتساعية
الشساذج الشطخية لػصف العلاقات الستذابكة بيغ عشاصخ الطاىخة ومغ بيشيا وبيغ غيخىا وصفا كسيا 

لتحميل الاحرائي فديخىا تفديخا شاملا دون تجدئة ليا.وتسثل اسمػبا قائسا عمى اواختبار صحتيا وت
 (62، صفحة 2016)صحخاوؼ ،  لبيانات

  التعخيف بالشسحجة بالسعجلات البشائية:  
، الكامشة والسذاىجةىػ نسط مفتخض لمعلاقات الخصية السباشخة والغيخ السباشخة بيغ مجسػعة الستغيخات 

لسفتخضة بيغ وبسعشى اوسع تسثل نساذج السعادلة البشائية تخجسات لدمدمة مغ علاقات الدبب والشتيجة ا
وتختبخ انساط افتخاضية مغ العلاقات السباشخة وغيخ السباشخة بيغ مجسػعة مغ  ،مجسػعة مغ الستغيخات

لة البشائية بانو نسػذج مدار كامل لمعلاقة ويعخف نسػذج السعاد ،الستغيخات السذاىجة والغيخ مذاىجة
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بيغ مجسػعة مغ الستغيخات يسكغ وصفو او تسثيمو في رسع بياني ويعتبخ ىحا الشسػذج امتجادا لمشسػذج 
 .(322-287، الرفحات 2018)عدوز،  الخصي العام

  :ئيةبالسعجلات البشا اهجاف البحث بالشسحجة  2.2
( يتسثل في محاولة التحقيق مغ البشية السقتخحة SEMان اليجف الاساسي لاستخجام الشسحجة )

والكذف عغ العلاقات ؼيسا بيشيا او بيشيا وبيغ  .السختمفة بأبعادهلشطام الطاىخة السجروسة كسا ترػره 
 وتحجيجا فان استخجام الشسحجة ييجف الى: .بؿية الطػاىخ

 ؛السكػنة لعشاصخ السػضػص كسا تع ترػره لتحقق مغ صجق البشيةا -
دراسة العلاقات والارتباشات بيغ السكػنات الطاىخة بيشيا وبيغ بؿية الطػاىخ السختبصة  -

  ؛بيا
متغيخ الجور الػسيط بيغ الستغيخات التابعة والسدتقمة في الشسػذج  تأثيخامكانية دراسة  -

  ؛السفتخض
  ؛جة العمسية لحلظامكانية تعجيل الشسػذج السفتخض وفقا لمحا -
  (63، صفحة 2016)صحخاوي ،  .التحكع في اخصاء الؿياس -

 دواعي استعسال الشسحجة بالسعجلات البشائية: 3
 :ينحكخ ما يم SEMمغ الاسباب التي تؤدؼ الى استعسال الشسحجة بالسعادلة البشائية   

تعجدة مغ خلال معالجة التأثيخات الخصية السػجػدة بيغ تداعج عمى فحز العلاقة الشدبية الس -
 الستغيخات الكامشة والستغيخات الطاىخة؛

 يسش  اسمػب السعادلات لبشائية امكانية تقييع نسػذج الجراسة بكل اكثخ شسػلية؛ -
العلاقة الخصية الافتخاضية بيغ مجسػعة متغيخات. وتقػم بتصبيق دراسات  SEMيختبخ  -

 لافتخاضية الاستشتاجية؛تأكيجية للأبحاث ا
الؿياس الستدامغ للأثار السقجرة لمعجيج مغ السحجدات حػل مجسػعة مغ الاسباب مع امكانية  -

تقييع اثخ مكػناتيا مغ خلال ابعادىا الفخعية لمعجيج مغ السحجدات حػل مجسػعة مغ 
 الستغيخات التابعة؛ 

 اكثخ ملائسة لتصػيخ الشطخية اكثخ مغ اختيار الشطخية؛ -
 عج عمى التشبؤ؛ تدا -
، صفحة 2018-2017نعيجات، ) اكتذاف العلاقة الكامشة بيغ الستغيخات التابعة والسدتقمة. -

206) 
 



 ثبلأغىاط تصبلاد اندزائرلإ انعمهيخ نمذيريخثبميذاويخ انفصم انثبوي:               دراسخ  

 

 
63 

 الفخضيات:السبحث الثالث: نتائج الجراسة السيجانية واختبار 
كسرررررا يذرررررسل ىرررررحا ، سرررررشقػم مرررررغ خرررررلال ىرررررحا السبحرررررث تحميرررررل نترررررائج الجراسرررررة السيجانيرررررة وعخضررررريا

والترررررري تعتبررررررخ  ،(SEMالسبحررررررث اختبررررررار الفخضرررررريات باعتسرررررراد عمررررررى الشسحجررررررة بالسعررررررجلات البشائيررررررة )
حيرررررث  ،مررررغ اقرررررػػ السشرررراىج الاحررررررائية والتررررري تقررررػم بجارسرررررة العجيرررررج مررررغ علاقرررررات فررررري نفررررذ الػقرررررت

 ي تفعيرررررلالسعخفررررة فرررر إدارةثيخ عسميررررات أتقررررػم بتحميررررل نسررررػذج الؿيرررراس وكرررررحلظ التعررررخف عمررررى مررررجػ تررررر
ة اترررررررالات الجدائررررررخ بررررررالأغػاط وذلررررررظ بالاعتسرررررراد عمررررررى السخبعررررررات جيخيررررررالتصررررررػيخ التشطيسرررررري فرررررري م

مررررررررررغ خررررررررررلال الاسررررررررررتعانة بالبخنررررررررررامج  .(PLSالرررررررررررغخػ الجدئيررررررررررة لشسرررررررررراذج السعررررررررررجلات الييكميررررررررررة )
 (.Smartpls3الاخرائي )

  :ول: تحميل الهصفي لمخرائص العيشة السجروسةالسطمب ال 
سشقػم مغ خلال ىحا السصمب بعسمية تحميل ، يغ كافة بيانات الاستبانةبعج الانتياء مغ عسمية تفخ 

الحؼ يحتػؼ عمى بيانات الذخرية والػضيؽية لعيشة الجراسة وذلظ  وصفي لمسحػر الاول مغ الاستبيان
 .مجة الخبخة، و السدتػػ الػضيفي ،السدتػػ العمسي خ،العس ،مغ خلال خسدة عشاصخ ىي: الجشذ

 ،في عخض وتػصيك ذلظ ،(spssنامج الحدم الاحرائية لمعمػم الاجتساعية )وذلظ بالاستعانة ببخ 
 ويسكغ تسكيغ ىحه الخرائز مغ خلال الججاول والاعسجة البيانية والجوائخ الشدبية وفق ما يمي:

استبانة تع الحرػل 55بعج السعالجة الاحرائية لخرائص مفخدات الجراسة حدب الجشذ:  1
 لجشذ:ا يمي ؼيسا يخز متغيخ امى مع

(: تهزيع عيشة الجراسة 04-02الججول رقم )
الجشذحدب   

لجشذا (: تخكيبة عيشة الجراسة حدب03-02رقم) الذكل  

 %اليظبت  الخكسازاث البُان

 

 %3535 53 ذكس

 %5333 20 اهثى

مىعالمج  55 100% 

خخجات )مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مالسرجر: 
SPSS) 

 (EXCEL)من اعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى  السرجر:

32% 

18% 

50% 

 التكرار 
Total أنثى ذكر
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مررررررا ( فررررررخدا اؼ 35بمررررررغ عررررررجدىع )حيررررررث  ،يتزرررررر  ان معطررررررع مفررررررخدات العيشررررررة كررررررانػا مررررررغ ذكررررررػر     
مرررررغ خرررررلال الشترررررائج اعرررررلاه نلاحرررررع  ،36.4%انثرررررى اؼ مرررررا ندررررربتو  (20عرررررجد الانررررراث ) 63% وندررررربت

 .يغ ندبة العامميغ مقارنة بالإناثباعج شؽيك بن ىشاك تأ
 حيث كانت الشتائج عمى الشحػ التالي: خرائص مفخدات الجراسة حدب العسخ: 1

                     
والذكل اعلاه ان اكثخ مغ نرف عجد افخاد العيشة كانػا ضسغ فئة العسخية )مغ  يتز  مغ الججول

وان الحيغ تتخاوح اعسارىع اقل  %58.2( مػضفا قجرت بشدبة 32سشة( وبمغ عجدىع ) 45سشة الى  30
سشة فاكثخ فقج بمغ 46بيشسا فئة اكثخ مغ  ،%3.6( مػضفا قجرت بشدبة 2سشة قج بمغ عجدىع ) 30مغ 

وىحا مؤشخ جيج لان العامميغ الحيغ استصمعت اراىع مغ الفئة  ،%38.2( مػضفا بشدبة 21عجدىع )
عمسػن وليع الاقجمية حيث ي ،( يكػنػن اكثخ تعاون مقارنة بالفئات الاخخػ 45سشة الى 30العسخية )مغ 

 سجيخية.كل امػر الستعمقة بال
 
 
 
 

(: تػزيع عيشة الجراسة حدب 05-02الججول رقع )
 العسخ

 عسخ(: تخكيبة عيشة الجراسة حدب ال04-02الذكل رقع)

  %اليظبت  الخكسازاث البيان

 

سنة03اقل من   2 533% 

سنة54الى03من   52 3532% 

سنة54اكثر من   22 5532% 

)من اعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات السرجر: 
SPSS) 

 (EXCEL)من اعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى  السرجر:

0
10
20
30

40
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0

20

40

60

اطار 
 سامً

 عون تنفٌذ عون تحكم اطار

   التكرار

 النسبة

   ئج عمى الشحػ التالي:حيث كانت الشتا خرائص مفخدات الجراسة حدب السدتهى العمسي: 2

وبمغ  %76.4يتز  مغ الججول والذكل اعلاه ان ىشاك ندبة عالية مغ فئة الجامعييغ بمغت 
وحمت اخيخا دراسات عميا اخخػ  .9وبمغ عجدىع  %16.4ونجج ندبة فئة الثانػؼ فسا اقل   .42عجدىع
مغ افخاد العيشة السجروسة   %76.4وعشج تفديخ الشتائج تبيغ ان ندبة   4وبمغ عجدىع  %7.3بالشدبة 

ذات مدتػػ عالي  حرائيةوىحا يجل اعمى ان افخاد العيشة الا .ماستخ ( .لو مدتػػ جامعي)ليدانذ
 .ع العاليمغ التعمي

 حيث كانت الشتائج عمى الشحػ التالي:مفخدات الجراسة حدب السدتهى الهظيفي:  خرائص 4

 ي(: تخكيبة عيشة الجراسة حدب السدتهى العمس05-02الذكل رقم) السدتهى العمسي(: تهزيع عيشة الجراسة حدب 06-02الججول رقم )

     %اليظبت  الخكسازاث البُان

 

 %16.4 9 ثاهىي فما اكل

جامعي )لِظاوع 

 ماطتر(
42 %76.4 

 %7.3 4 دزاطاث علُا اخسي 

  %011 35 مجموعال

 (EXCEL)من اعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى  السرجر: (SPSS)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات السرجر: 

مدتهى  (: تهزيع عيشة الجراسة حدب07-02الججول رقم )
 الهظيفي

 (: تخكيبة عيشة الجراسة حدب السدتهى الهظيفي06-02الذكل رقم)

  %اليظبت  الخكسازاث البُان

ًاطار سام   8 0101% 

 %3101 88 اطار

 %0.03 8 عون تحكم

  %8502 05 عون تنفٌذ

  %011 35 المجموع

)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات السرجر: 
SPSS) 

 (EXCEL)من اعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:
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ان السدرررررتػػ الرررررػضيفي الغمرررررب عمرررررى العيشرررررة الاحررررررائية ىرررررػ  .يتزررررر  مرررررغ الجرررررجول والذررررركل اعرررررلاه
ثررررع يمييررررا مدررررتػػ عررررػن تشفيررررح حيررررث .%50( مػضفررررا بشدرررربة 28السدررررتػػ اشررررار حيررررث بمررررغ عررررجدىع )

( مػضرررررف 8ثرررررع بعرررررجىسا جررررراء عرررررػن تحكرررررع بمرررررغ عرررررجدىع) %23( مػضرررررف بشدررررربة 13بمرررررغ عرررررجدىع )
 .%10.9(مػضف بشدبة 8دتػػ اشار سامي حيث بمغ عجدىع)ثع تمييا م .%14.5بشدبة 
 :ث كانت الشتائج عمى الشحػ التاليحي الخبخة: مجة خرائص مفخدات الجراسة حدب 5

يتز  مغ خلال الججول والذكل الدابق ان الفئة اكثخ تكخار ىي فئة التي تتخاوح خبختيع )اكثخ مغ 
تمييا فئة التي تتخاوح خبختيع )مغ  .%38.4( مػضف بشدبة 32سشػات( حيث بمغ عجدىع )10
وفي الاخيخ حمت فئة التي  .%40( مػضف بشدبة 22سشػات( حيث بمغ عجدىع )10سشػات الى 5
  %1.8( مػضف بشدبة 1سشػات ( وبمغ عجدىع ) 5ختيع ) اقل مغ خب

وىحا  .%58.2سشػات فاكثخ ىي الغالبة بشدبة 10ومشو نفدخ ان الفئة التي تتجاوز خبختيع اكثخ مغ 
تامة بكافة ع خبخة شػيمة يكػنػن عمى دراية ما يقجم اضافة جيجة لجراستشا لان العسال الحيغ لي

  دة محل الجراسة.السعمػمات الخاصة بالسؤس
 :السطمب الثاني: تحميل نتائج نسهذج الجراسة

 . (smartpls3 )سشعتسج في تحميل نتائج ونسػذج الجراسة عمى ادلة ومؤشخات مغ خلال بخنامج
كحاك مؤشخات جػدة  .حيث تتسثل ىحه الادوات في ادلة صجق التقارب وادلة صجق التسايد

حيث تعتبخ ركيدة في تبشي اسمػب  ،ات ملائسة الشسػذجوتجعى ايزا مؤشخ )  .R2 F2. Q2الشسػذج)
شخ الشسحجة بالسعادلات البشائية مغ خلال اختبار الشسػذج بذكل عام وقبػلو او رفزو حدب الأ

خبخةال(: تػزيع عيشة الجراسة حدب 08-02الججول رقع ) الخبخة (: تخكيبة عيشة الجراسة حدب07-02رقع) الذكل   

    %اليظبت  الخكسازاث البيان

 
 

سنوات 4الل من   0 008% 

سنوات 01الى  4من   88 .1% 

سنوات 01اكثر من   58 3808% 

 %011 35 المجموع

)من اعجاد الطالبتين بشاء عمى مخخجات السرجر:  SPSS) :من اعجاد الطالبتين بالاعتساد عمى  السرجر(EXCEL) 
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حيث تقجم صػر اكثخ وضػحا عغ  ،والسجالات التي قجميا الباحثػن والستخرريغ في ىحا السجال
 جراسة مع الشسػذج السقتخح.مجػ ملائسة نسػذج لمسعمػمات الستعمقة بال

(: مجال قبهل مؤشخات جهدة نسهذج الكياس ونسهذج الهيكمي09-02الججول رقم )  

ف المؤشس   مجال اللبىل  الخعسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 همىذج اللُاض

 

 Factorلحمُمعامل الخ

loading 

مؤشس الخىافم والاوسجام 

 للعبازاث مع بعضها البعض
07اكبر مً   

 

المىثىكُت 

 Compositeسكبتالم

Reliability 

ٌشير على الاحظاق الداخلي بين 

العبازاث والمحىز وهى شبُه 

اهه  بالإضافتالفا كسوهباخ 

 مظخحدث

غير جُدة7330اكل مً   

جُدة7307اكبر مً   

غير جُدة7303اكبر مً   

 

 مخىطط الخباًً المظخخسج

Average Variance 

Extracted 

مؤشس اللُم المخىططت الكبري 

اث للمؤشساث لحصم المسبع

 المسجبطت بالىمىذج

 

7337ًكىن ملبىل اذا ججاوش   

 Cross l مؤشس الخىافم

loading 

مؤشس كُاض مدي جباعد 

 العبازاث عً بعضها البعض

جكىن العبازة اكثر ازجباطا 

 بالمحىز الري جمثله

ازجباطاث الخغيراث همىذج 

 Variableاللُاض

correlation 

مؤشس كُاض مدي جىافس 

عً بعضها البعض المحاوز   

ان ًكىن البعد او المحىز اكثر 

 ازجباطا عً باقي الابعاد

 

 

 

الىمىذج 

 الهُكلي

 R2ًدمعامل الخحد

Coefficient of 

determination 

مؤشس كُاض كدزة شسح 

المخغيراث المظخللت للمخغير 

 الخابع

:2005حظب شان  

R عالي 7330اكبر مً   

R مخىطط 7355اكبر   

R مىخفضت 7320اكل   

تم Cohenحظب )المخغيراث  جأثيرمؤشس كُاض  F 2عامل الدظىٍ )2055  
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Effect size المظخللت على المخغير الخابع F الي7355ً اكبر م   

F مخىطط7323اكبر مً    

F مخىطط 7323اكل مً    

F غير ملبىل  7372اكل مً    

ت Q2مؤشس اللدزة الخيبؤٍ
 

Redictive relevance 

مؤشس كُاض كدزة جيبؤ 

لمظخللت للمخغير المخغيراث ا

 الخابع

 

7ًجب ان جكىن اكبر مً   

(. M. Hult, T., & et al. (2017) : Source 

 
 دلة صجق التقاربأ. 1
فسعاييخ تقييع الرجق صجق التقارب ىػ مجػ تقارب وتػافق الاسئمة مغ بعزيا البعس.    

متػسط التبايغ  ،(CRالسػثػؾية السخكبة ) ،(Factor Loadingالتقارب ىي: معامل التحسيل )
   (. وبعج السعالجة تع التػصل الى الشتائج التالية لجسيع العبارات في الججول التالي:AVEالسدتخخج )
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 بصجق التقار  (: نتائج ادلة10-02الججول رقم )

 العبازاث المؤشس
Factor loading ( ًاكبر م

07%) 

Composite reliability 

 %07اكبر مً 

AVE 

37% 

 بعد الحرف كبل الحرف بعد الحرف كبل الحرف - معدل اللبىل 
كبل 

 الحرف

بعد 

 الحرف

 

 حشخُص المعسفت

Q1 0.88 7350 

 

0.89 

 

7350 

 

0.67 

 

7330 

Q2 0.83 7355 

Q3 0.73 7305 

Q4 0.84 7353 

 جىلُد المعسفت

Q5 0.69 7330 

 

7350 

 

7350 

 

 

7332 

 

 

7332 

Q6 0.70 7307 

Q7 0.90 7307 

Q8 0.84 7353 

ً المعسفت  جخصٍ

Q9 0.79 7300 

 

0.82 

 

7352 

 

 

7333 

 

7333 

Q10 0.66 7333 

Q11 0.73 7305 

Q12 0.78 7305 

ع المعسفت  جىشَ

Q13 0.84 7355 

 

0.76 

 

7352 

 

 

7330 

 

7332 

 

Q14 0.84 7353 

Q15 0.59 7332 
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Q16 0.33 --  

 جطبُم المعسفت

Q17 0.48 -- 

 

 

7352 

 

 

7353 

 

 

7330 

 

 

 

7330 

Q18 0.83 7355 

Q19 0.67 7307 

Q20 0.84 7353 

Q21 0.60 7335 

 على مظخىي الافساد

Q22 0.80 7357 

 

7353 

 

7353 

 

0.57 

 

7330 

Q23 0.77 7300 

Q24 0.75 7303 

Q25 0.67 7330 

 ثالجماعا مظخىي  على

Q26 0.77 7300 

 

0.84 

 

7353 

 

7330 

 

 

7330 

 

Q27 0.83 7355 

Q28 0.74 7303 

Q29 0.67 7330 

 على مظخىي الخىظُم

Q30 0.65 7333 

 

0.85 

 

7353 

 

 

0.59 

 

 

7330 

 

Q31 0.77 7300 

Q32 0.84 7353 

Q33 0.79 7303 

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:
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 :Factor Loading )معامل التحسيل ) 1.1
لان ىحا الخقع التخبيعي  0.708معامل التحسيل الخارجي لمسؤشخ يجب ان يفػق ؾيستو 

تغيخ الكامغ ومؤشخه اكبخ مغ تبايغ وىحا يعشي ان التبايغ السذتخك بيغ الس .0.50(يداوؼ 0.708)
 مقبػلة،لتكػن  0.708قخيبة بسا ؼيو الكفاية الى  تعتبخ0.70وفي معطع الحالات  .اخصاء الؿياس

 .0.70وعمية يجب ان تكػن التحسيلات الخارجية لجسيع السؤشخات ذات دلالة احرائية اكبخ مغ 
اوز معامل تحسيميا معجل ومغ ملاحطة الججول اعلاه نجج ان ىشاك عبارات لع يتج   
ولحلظ قسشا  ،(Q5.Q10.Q15.Q16.Q17.Q19.Q21.Q25. Q29.Q30) ىي. و (0.7القبػل)

، (Q16 ;Q17)تع تحجيجىا بالمػن الاصفخ وححف البعس مغ العبارات ،بالتعجيل في نسػذج الؿياس
 ي السؤشخاتوىػ ما يشعكذ ايجابا عمى باق ،مغ اجل تحديغ نتائج السؤشخ مع الابقاء عمى الباقي،

 والشسػذج ككل.

 :(composite reliabilityالسهثهقية السخكبة ) 2.1
وعسػما تسيل الى التقميل مغ مػثػؾية  .ان معيار الفاكخونباخ حداسة لعجد مغ العشاصخ في مؿياس

وعمية نصبق ، ويسكغ استخجامو كسؿياس اكثخ تحفطا لسػثػؾية الاتداق الجاخمي، الاتداق الجاخمي
ويأخح ىحا  ،(CRئع ومختمف عغ مػثػؾية الاتداق الجاخمي ويذار اليو بالسػثػؾية السخكبة )مؿياس ملا

 السؿياس في الحدبان مختمف التحسيلات الخارجية لستغيخات السؤشخ.
حيث تذيخ الؿيع الاعمى الى مدتػيات اعمى مغ  .(1و0وتتخاوح السػثػؾية السخكبة بيغ ) 

ؾيع  ،عمى وجو التحجيج .لصخيقة التي يدتخجميا الفاكخونباخويفدخ بذكل عام بشفذ ا .السػثػؾية
بيشسا في مخاحل الاكثخ تقجما  ،مقبػلة في البحػث الاستكذاؼية 0.70الى  0.60السػثػؾية السخكبة مغ 

ليدت مخغػبة  0.95والؿيع التي تديج فػق ، مقبػلة 0.90و 0.70يسكغ اعتبار الؿيع بيغ  .مغ البحث
سيع متغيخات السؤشخات تؿيذ نفذ الطاىخة ومغ ثع لا يحتسل ان تكػن مؿياسا لأنيا تذيخ الى ان ج

 صالحا لمبشاء.
( معشػية ومقبػلة مغ الشاحية CRنلاحع ان جسيع معاملات ) .ومغ خلال الججول اعلاه
وىحا ما يجل عمى وجػد تخابط فقخات الجراسة في ؾياس الستغيخات  0.7الاحرائية لأنيا اكبخ مغ 

 .بالتالي وجػد مػثػؾية لشسػذج الؿياس السدتعسلو  .الكامشة
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 (:AVE)متهسط التباين السدتخخج 3.1
ويعخف ىحا السعيار بانو  .ىػ مغ السقاييذ الذائعة لإثبات صحة التقارب عمى مدتػػ البشاء

ؼ مجسػص أ ،الؿيسة الستػسصة الكبخػ لمتحسيلات مقدػما عمى عجد السؤشخات السختبصة بالبشاء
او اكثخ الى ان البشاء في  0.50البالغة  AVEوتذيخ ؾيسة  ،ت مقدػما عمى عجد السؤشخاتالتحسيلا

الى انو في  0.50تقل عغ  التي AVEؾيسةتذيخ  بيشسا ،الستػسط أكثخ مغ نرف التبايغ في مؤشخاتو
 الستػسط لايدال ىشاك تبايغ اكبخ في خصا العشاصخ بجلا مغ تبايغ السفدخ في البشاء.

لشاحية ( السعشػية ومقبػلة مغ اAVEنلاحع ان جسيع ؾيع السعاملات ) .لججول اعلاهومغ خلال ا 
مسا يجل عمى ان كل متغيخ كامغ يذخح اكثخ مغ الشرف  0.5مغ خ الاحرائية لان ؾيستيا اكب

اؼ ىشاك تػافق الاسئمة مع  ،وبالتالي فرجق التقارب قج تحقق في ىحا الشسػذج، تبايشات مؤشخاتو
  بعزيا البعس.

  :( Discriminant validity)ادلة صجق التسايد .1
وىكحا  .ىػ السجػ الحؼ يكػن ؼيو البشاء متسيدا  حقا عغ البشاءات الاخخػ وفقا لسعاييخ التجخيبية

ويمتقط الطػاىخ التي تسثميا بشاءات اخخػ  .فان اثبات صحة التسييد يعشي ان البشاء ىػ فخيج مغ نػعو
 ؿيع الرجق التسيدؼ ىسا: ىشاك معياريغ لت .في الشسػذج

 ( cross loadingمؤشخ التهافق ) 1.2 
وذلظ بان تكػن ؾيسة  .لتحقق مغ ان الاسئمة التي تؿيذ متغيخ كامغ مالا تؿيذ متغيخ كامغ اخخ
وىحا لشدتصيع القػل ، العلاقة بيغ الدؤال ومتغيخه الكسغ اكبخ مغ ؾيسة العلاقة مع الستغيخ كامغ اخخ

وبعج تػضيك ىحا السؤشخ عمى الشسػذج كانت الشتائج كسا ىي مػضحة في  ،ان الاسئمة مدتقمة
 الججول التالي:

 (cross loading(: نتائج مؤشخ التهافق )11-02الججول رقم )

 التشعيم الجساعات الافخاد تطبيق تهزيع تخدين تهليج تذخيص العبارات

Q1 0.91 0.39 0.61 0.37 0.25 0.61 0.44 0.52 

Q2 0.87 0.29 0.55 0.32 0.05 0.49 0.39 0.51 

Q3 0.67 0.48 0.27 0.57 0.51 0.56 0.15 0.25 

Q4 0.81 0.44 0.43 0.41 0.47 0.52 0.34 0.36 

Q5 0.22 0.68 0.35 0.37 0.53 0.52 0.35 0.08 
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Q6 0.42 0.71 0.58 0.35 0.25 0.51 0.33 0.29 

Q7 0.42 0.89 0.47 0.53 0.56 0.53 0.47 0.22 

Q8 0.37 0.85 0.47 0.44 0.55 0.50 0.53 0.32 

Q9 0.39 0.49 0.82 0.27 0.36 0.57 0.45 0.45 

Q10 0.39 0.37 0.69 0.18 0.19 0.49 0.34 0.29 

Q11 0.53 0.49 0.63 0.52 0.31 0.45 0.24 0.25 

Q12 0.47 0.42 0.77 0.43 0.36 0.42 0.37 0.53 

Q13 0.44 0.40 0.37 0.85 0.41 0.42 0.16 0.32 

Q14 0.42 0.54 0.50 0.86 0.48 0.50 0.21 0.25 

Q15 0.22 0.29 0.08 0.60 0.32 0.33 0.09 0.03 

Q18 0.17 0.44 0.21 0.49 0.81 0.42 0.17 0.11 

Q19 0.18 0.36 0.12 0.37 0.69 0.37 0.25 0.12 

Q20 0.45 0.59 0.42 0.48 0.83 0.53 0.32 0.22 

Q21 0.22 0.38 0.43 0.25 0.66 0.45 0.23 0.25 

Q22 0.61 0.39 0.46 0.33 0.40 0.80 0.39 0.32 

Q23 0.45 0.51 0.54 0.53 0.56 0.77 0.37 0.45 

Q24 0.52 0.47 0.43 0.28 0.43 0.75 0.25 0.29 

Q25 0.40 0.58 0.53 0.46 0.39 0.67 0.51 0.33 

Q26 0.33 0.56 0.51 0.25 0.35 0.44 0.77 0.36 

Q27 0.31 0.52 0.44 0.21 0.41 0.48 0.83 0.35 

Q28 0.48 0.27 0.27 0.06 0.16 0.26 0.74 0.35 
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Q29 0.23 0.24 0.36 0.07 0.04 0.34 0.67 0.34 

Q30 0.51 0.28 0.41 0.35 0.32 0.50 0.15 0.65 

Q31 0.38 0.14 0.35 0.10 0.28 0.25 0.41 0.77 

Q32 0.32 0.24 0.47 0.18 0.14 0.32 0.31 0.84 

Q33 0.35 0.24 0.38 0.25 0.06 0.33 0.40 0.80 

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:                    

ستغيخات الكامشة بان ال يطيخ مؤشخ تػافق كل العبارات مع نلاحع مغ خلال الججول اعلاه الحؼ
وذلظ لان ؾيسة العلاقة بيغ كل عبارة  ،غيخ التابع لو ولا يؿيذ متغيخ كامغ اخخكل سؤال يؿيذ الست
نأخح عمى سبيل السثال العبارة  ،اكبخ مغ ؾيسة علاقتيا بالستغيخات الاخخػ  اوالستغيخ التابعة لي

Q22 عبارة  نأخحوكحلظ  .حيث تسثل اعمى ؾيسة في الدصخ الحؼ تشتسي اليو .0.80والتي تبمغ ؾيستيا
Q18  مسا يعشي انيسا  ،والتي تسثل اعمى ؾيسة في الدصخ الحؼ تشتسي اليو 0.81والتي تبمغ ؾيستيا

وبالتالي فيسا تبعجان عغ باقي الستغيخات ولا  ،فعلا يشتسيان لمبعج الحؼ تسثلانو وليسا علاقة قػية معو
 وىكحا الحال مع باقي العبارات.    .تسثلانيا
 (variable correlationارتباط الستغيخ)  2.2      

تؿيذ اختلاف الابعاد. ويجب ان تكػن ؾيسة العلاقة بيغ البعج ونفدو اكبخ مغ ؾيسة العلاقة مع 
.اما الشتائج الخاصة Fornell-Larckerبعج اخخ. لكي نقػل ان الابعاد مدتقمة حدب معاييخ 

 بالجراسة فيي مػضحة في الججول التالي: 
 (VCالستغيخ ) (: نتائج مؤشخ ارتباط12-02قم)جول ر جال                       

 
 جساعات تهليج تهزيع تطبيق يصختذ تخدين التشعيم الافخاد

 0.75 الافخاد
       

 0.77 0.47 التشعيم
      

 0.73 0.52 0.65 تخدين
     

 0.82 0.59 0.50 0.67 يصختذ
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 0.75 0.41 0.41 0.24 0.59 تطبيق
   

 0.78 0.54 0.51 0.49 0.29 0.54 تهزيع
  

 0.79 0.54 0.61 0.47 0.60 0.29 0.65 تهليج
 

 0.76 0.54 0.20 0.33 0.41 0.50 0.46 0.51 جساعات

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات السرجر:
الرربعس وىري بررحلظ  ل الجررجول اعرلاه نلاحررع ان متغيرخات او محرراور ترختبط مررع بعزرياخرلامرغ     

وىحا يعشري انرو لا يػجرج ترجاخل بريغ السحراور الجراسرة  ،ؾيسة مقارنة مع محاور اخخػ  تسثل نفديا بأعمى
 وان متغيخات مدتقمة بحاتيا.

، وبعرج التأكرج مرغ وجرػد مصابقرة نسرػذج الؿيراس، وعميو نقرػل ان ىرحه الستغيرخات الكامشرة مدرتقمة    
 يسكغ الاعتساد عمى نسػذج الجراسة 

 السطمب الثالث: تقييم نسهذج البشائي واختبار فخضيات الجراسة     
 سة:الشسهذج البشائي لمجرا .1

والذكل السػالي يػض  ذلظ بعج تػضيك ادلة صجق التقارب وصجق التسايد اؼ بعج استبعاد  
 العبارات السذػشة

 (: الشسهذج الشهائي لمجراسة08-02الذكل رقم)

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:



 ثبلأغىاط تصبلاد اندزائرلإ انعمهيخ نمذيريخثبميذاويخ انفصم انثبوي:               دراسخ  

 

 
76 

 البشائي  مؤشخات الشسهذجتحميل  .1
وجب التصخق اولا الى مؤشخات جػدة ، قبل التصخق الى اختبار فخضيات الجراسة السيجانية  

وىحا مغ اجل الػقػف عمى مؤشخات ( R2.  F2 Q2  )وتتسثل ىحه السؤشخات في .الشسػذج البشائي

 وبعجىا نشتقل الى اختبار صحة الفخضيات. .ذج البشائيالشسػ 

 : R2مؤشخ معامل التحجيج 1.2 

ويسثل ىحا السعامل مؿياسا لمقػة التشبؤية   .وىػ السؿياس الاكثخ شيػعا لتقييع الشسػذج الييكمي
ويسثل  ،الخاصة بالبشاء الجاخمي ولتشبؤيولمشسػذج ويحدب عمى انو التخابط التخبيعي بيغ الؿيع الفعمية 

وىحا يعشي ان  ،الستخاكسة الكامشة لمستغيخات الخارجية عمى الستغيخ الكامغ الجاخمي التأثيخاتمعامل 
 Rولان  ، معامل يسثل مقجار التبايغ في التخكيبات الحاتية التي اوضحتيا جسيع التخكيبات الخارجية بو

لبيانات التي استخجمت لتقجيخ الشسػذج ىػ التخابط مخبع لمؿيع الفعمية والستػقعة اذن فيػ يذسل جسيع ا
 لمحكع عمى القجرة التشبؤية لمشسػذج ولتػضي  اكثخ نتابع الججول التالي:

 2Rنتائج مؤشخ معامل التحجيج (: 13-02الججول )                        

 السلاحطة الشتيجة السحػر

 متػسصة 0.57 التصػيخ التشطيسي

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:      
جررالات القبررػل مررغ خررلال الجررجول اعررلاه نلاحررع ان ندرربة معامررل التحجيررج متػسررصة وتقررع فرري م       

وىحا يجل ان الستغيخات السدتقمة ليا اثخ بالغ في الستغيرخ الترابع  ،الاشارة ليا مدبقاالخاص بيا التي تع 
 .مى شخحووليا القجرة ع

  :2Fثيخأمؤشخ حجم الت  2.2 
عشج ححف بشاء خارجي محجد مغ الشسػذج لتقييع ما اذا كان  F2يسكغ استخجام التغيخ في ؾيسة 

وىػ  F2 تأثيخجػىخؼ عمى البشى الحاتية ويذار الى ىحا الاجخاء عمى انو حجع  تأثيخالبشية السححوفة 

 ولمتػضي  اكثخ نتابع الججول التالي: .لستغيخ التابعخاص لؿياس اثخ الستغيخات السدتقمة عمى ا خمؤش
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 ( 2F) التأثيخنتائج مؤشخ حجم (: 14-02الججول رقم )

 السلاحطة الشتيجة السحػر

 عالي 1.31 السعخفة إدارةعسميات 

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:                
 1.31السعخفة ليا اثخ عالي إدارةعلاه نلاحع ان الستغيخ السدتقل عسميات أ خلال الججول  مغ

 30.3ن حجع التأثيخ يفػق وىحا لأ ،عمى الستغيخ تابع التصػيخ التشطيسي

 :2Qنتائج مؤشخ القجرة التشبؤية . 3.2

عشجما يطيخ  ،بؤيةيسثل  ىحا السؿياس مؤشخ لمقجرة التشبؤية خارج نسػذج العيشة او اىسيتيا التش
وفي  ،فانو يتشبأ بجقة البيانات الغيخ مدتخجمة في تقجيخ الشسػذج ،علاقة تشبؤيوPLSنسػذج السدار  

اكبخ مغ الرفخ لستغيخ كامغ داخمي معيغ في الرمة التشبؤية لشسػذج Q2الشسػذج الييكمي تذيخ ؾيع 

 ولتػضي  اكثخ نتابع الججول التالي: .السدار لبشاء تابع

 (2Q(: نتائج مؤشخ القجرة التشبؤية )15-02الججول رقم)                      

 السلاحطة الشتيجة السحػر

 جيجة 0.18 التصػيخ التشطيسي

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:                    

وىحا يعشي ان لمشسػذج  .اوزت الرفخ لمستغيخ السدتقلقج تج 2Qحع مغ الججول ان ؾيسة نلا 

 وليا القجرة عمى التشبؤ بو. .اؼ ان لمستغيخات السدتقمة اثخ بالغ عمى الستغيخ التابع .القجرة عمى التشبؤ
 :اختبار فخضيات الجراسة .3

ػ وكحا الفخضيات الفخعية لمجراسة وذلظ عشج مدتػ  .ؼيسا يمي سشقػم باختبار الفخضية الخئيدية
 (.smartplsبالاعتساد عمى مخخجات ) (α =0.05)السعشػية 
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  الفخضية الخئيدية:اختبار  1.3
 كانت الشتائج كسا يمي:وؼيسا يخز الفخضية الخئيدية 

 ية(: نتائج اختبار الفخضية الخئيد16-02الججول رقم)                             

 البيان
 معجل
 الانحجار

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 T  ؾيسة
الؿيسة 
 p) الاحتسالية )

 الشتيجة

التصػيخ              السعخفة إدارةعسميات 
 يالتشطيس

رفس  0.000 8.26 0.09 0.75
 الفخضية

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:                       
اؼ  ،السعخفة مداوية لمرفخ إدارةالؿيسة الاحتسالية لعسميات ان  .مغ خلال الججول اعلاه نلاحع

اؼ انو يػجج اثخ دال ، ومشو نقػم بخفس الفخضية الخئيدية ،(α=0.05السعشػية ) انيا اقل مغ مدتػػ 
عشج بالاغػاط ة اترالات الجدائخ جيخيالسعخفة عمى التصػيخ التشطيسي بس إدارةاحرائيا لعسميات 

 . (α =0.05)مدتػػ السعشػية
  ويػض  الججول التالي نتائج اختبار الفخوقات لمستغيخات :الفخضيات الفخعية. 2.3

 (: نتائج اختبار الفخضيات الفخعية17-02الججول رقم)

 البيان
معجل 
 الانحجار

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 Tؾيسة 
الؿيسة 
الاحرائية 

P 

 الشتيجة

تذخيز 
 السعخفة 

التصػيخ  
 التشطيسي

 رفس 0.00 3.42 0.10 0.34
 الفخضية

التصػيخ   تػليج السعخفة
 التشطيسي

قبػل  0.14 1.49 0.14 0.21
 الفخضية

تخديغ 
 السعخفة 

التصػيخ  
 التشطيسي

رفس  0.01 2.78 0.13 0.36
 الفخضية

التصػيخ   تػزيع السعخفة 
 التشطيسي

قبػل  0.60 0.53 0.16 0.09
 الفخضية
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التصػيخ   تصبيق السعخفة
 التشطيسي

قبػل  0.23 1.20 0.11 0.13
 الفخضية

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  سرجر:ال                         
مرررررغ خرررررلال الجرررررجول اعرررررلاه نلاحرررررع ان الؿيسرررررة الاحتساليرررررة لمستغيرررررخ محترررررػػ تذرررررخيز السعخفرررررة و 

 ،0.05وىرررررري اقررررررل مررررررغ السدررررررتػػ السعشػيررررررة  عمررررررى التررررررػالي( 0.00،0.01)تخررررررديغ السعخفررررررة كانررررررت 
وىرررررحا يعشررررري عمرررررى انرررررو يػجرررررج اثرررررخ ذو دلالرررررة  ،وبالترررررالي نرررررخفس الفخضرررررية الفخعيرررررة الاولرررررى و الثالثرررررة

احرررررررررائية لتذررررررررخيز السعخفررررررررة وتخررررررررديغ السعخفررررررررة عمررررررررى التصررررررررػيخ التشطيسرررررررري بسجيخيررررررررة اترررررررررالات 
 (. α= 0.05الجدائخ بالأغػاط عتج السدتػػ السعشػية)

، 0.13)تػليررررررج السعخفررررررة و تػزيررررررع السعخفررررررة و تصبيررررررق السعخفررررررة فكانررررررت ؾرررررريسيع   امررررررا الستغيررررررخات
مشرررررػؼ ومشرررررو نقبرررررل الفخضرررررية الفخعيرررررة الثانيرررررة  0.05عمرررررى الترررررػالي وىررررري اكبرررررخ مرررررغ  (0.23 ،0.60

اثرررررررخ ذو دلالرررررررة احررررررررائية لمتػليرررررررج السعخفرررررررة وتػزيرررررررع السعخفرررررررة  جلا يػجررررررروالخابعرررررررة والخامدرررررررة اؼ انرررررررو 
عشررررررج السدررررررتػػ بررررررالاغػاط يخ التشطيسرررررري بسجيخيررررررة اترررررررالات الجدائررررررخ وتصبيررررررق السعخفررررررة عمررررررى التصررررررػ 

 (α =0.05)معشػية

   :دراسة اثخ الستغيخات السعجلةالسطمب الخابع: 
 السعجلة:تعخيف الستغيخات  .1

وبالترررررالي فيرررررػ  .يعرررررخف الستغيرررررخ بانرررررو: "متغيرررررخ يعرررررجل الاثرررررار لستغيرررررخ مدرررررتقل عمرررررى متغيرررررخ ترررررابع
خ السدررررتقل والستغيررررخ التررررابع بذرررركل مباشررررخة سررررػاء فرررري الؿيسررررة متغيررررخ يررررؤثخ عمررررى العلاقررررة برررريغ الستغيرررر

كسرررررا ىررررري )اؼ  وتبقرررررى العلاقررررة بررررريغ الستغيرررررخيغ ، امرررررا اذا لرررررع يتغيرررررخ فمرررريذ لرررررو دور معرررررجل ،او الذررررجة
  (267، صفحة 2018-2017)نعيجات،  (.بيغ السدتقل والتابع

 :ت السعجلةنتائج اختبار الفخوقات لمستغيخا .2
يػضرررر  الذرررركل التررررالي نتررررائج الشسررررػذج السعتسررررج فرررري اختبررررار اثررررخ الستغيررررخات السعجلررررة والستسثمررررة   

 .مجة الخبخة( ،السدتػػ الػضيفي ،السدتػػ العمسي ،العسخ ،في:)الجشذ
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 نسهذج اختبار الفخوقات لمستغيخات السعجلة(: 09-02)الذكل رقم                   

 
 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:                        

 
 ويػض  الججول التالي نتائج اختبار الفخوقات لمستغيخات السعجلة

 (: نتائج اختبار الفخوقات لمستغيخات السعجلة18-02الججول رقم )

 البيان
معامل 
 الانحجار

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 الشتيجة Pالاحتسالية  T ؾيسة

الجشذ              التصػيخ 
 التشطيسي

0.05- 0.04- 0.11 0.46 0.65 

العسخ               التصػيخ 
 التشطيسي

0.09- 0.10- 0.11 0.86 0.39 

التصػيخ  السدتػػ العمسي     
 التشطيسي

0.10 0.08 0.13 0.87 0.44 
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   الػضيفي   ػ السدتػ 
 سيالتصػيخ التشطي

0.24 0.22 0.13 1.93 0.05 

مجة خبخة              التصػيخ 
 التشطيسي

0.16- 0.18- 0.12 1.35 0.18 

 (smartpls)مغ اعجاد الصالبتيغ بشاء عمى مخخجات  :السرجر
ىي اكبخ  وبالتالي 0.65مغ خلال الججول نلاحع ان الؿيسة الاحتسالية لستغيخ الجشذ كانت     

اؼ انو لا تػجج فخوقات احرائيا في  ،يتع قبػل الفخضية .ومشو (α =0.05ة)السعشػي مغ مدتػػ 
السعخفة عمى التصػيخ التشطيسي في وجػد متغيخ الجشذ باعتباره متغيخا معجلا   إدارةعسميات  تأثيخ

. السدتػػ التعميسي. وكحلظ باقي الستغيخات)العسخ( α =0.05)السعشػية  العلاقة بيشيسا عشج مدتػػ 
لا تقبل باقي الفخضيات اؼ  يالسعشػية وبالتالمجة الخبخة(. جسيعيا تفػق مدتػػ  السدتػػ الػضيفي.

 فخوقات. جتػج
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 خلاصة الفرل:    
برررررالأغػاط تصخقشرررررا  مجيخيرررررة اتررررررالات الجدائرررررخمرررررغ خرررررلال الجراسرررررة السيجانيرررررة التررررري قسشرررررا بيرررررا فررررري   

 اغ ىررررحا الفرررررل الررررى تعخيررررك بالسؤسدررررة وتػضرررري  السيررررام السػكمررررة وأنذررررصتيالجانررررب الشطررررخؼ مررررفرررري 
ثررررررع تصخقشررررررا الررررررى اداة الجراسررررررة والستسثمررررررة فرررررري  ،واىررررررجافيا كسررررررا تصخقشررررررا الررررررى الخارشررررررة التشطيسيررررررة ليررررررا

مفررررخدة وتررررع  75الاسررررتبانة حيررررث تررررع تػزيررررع اداة الاسررررتبانة عمررررى العيشررررة السجروسررررة والترررري كرررران عررررجدىا
( SPSSسشرررررررررا بتفخيرررررررررغ البيانرررررررررات عشرررررررررج شخيرررررررررق بخنرررررررررامج الاحررررررررررائي )مفرررررررررخدة ثرررررررررع ق 55اسرررررررررتخجاص 

( وذلررررظ مرررررغ اجررررل حدرررراب ادلرررررة صررررجق التقرررررارب وادلررررة صرررررجق 3Smartplsوتحػيميررررا الررررى بخنرررررامج )
 التسايد والتبايغ ومؤشخات جػدة الشسػذج و اختبار الفخضيات واختبار الفخوقات.

اك اثرررررخ دال احررررررائيا بررررريغ حيرررررث بعرررررج الجراسرررررة  ترررررع رفرررررس الفخضرررررية الخئيدرررررية واثبرررررات ان ىشررررر 
السعخفرررررررة والتصرررررررػيخ التشطيسرررررري بسجيخيرررررررة اتررررررررالات الجدائررررررخ برررررررالأغػاط عشرررررررج مدرررررررتػػ  إدارةعسميررررررات 
انفزضمممميت انفزعيممممت الاونممممي وانثانثممممت وربممممول انفزضمممميت انفزعيممممت  وتممممى رفمممم ( α=0.05)السعشػيررررة

 انثانيت وانزابعت وانخايست.

 

انًعزفممت فممي تفعيممم انتطممويز  إدارةعًهيمماث  كًمما انممو لا تورممذ فزورمماث دانممت احصممائيا فممي تممأثيز

انتنظيًممممي بًذيزيممممت اتصممممالاث انجزائممممز بممممالأغواط فممممي ورممممود انًت يممممزاث انًعذنممممت يممممن خمممملال 

انبيانمممماث انشخصمممميت وانوايفيممممت ر انجممممن  انعًممممز  انًسممممتوى انعهًممممي  وانًسممممتوى انمممموايفي  ويممممذة 

 (.α =0...انخبزة ( عنذ يستوى انًعنويت ر
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مررررررغ العسميررررررات والصررررررخق الترررررري ضيررررررخت فرررررري ضررررررل مررررررا يدررررررسى باقتررررررراد  السعخفررررررة إدارةتعررررررج 
السعخفرررررة أيرررررغ اصرررررب  الفرررررخد العامرررررل فررررري السؤسدرررررة الثرررررخوة الحؿيؿيرررررة التررررري لا تررررردول برررررل انيرررررا تررررردداد 
بالاسررررتخجام، وذلررررظ نطررررخا لسررررا يستمكررررو ىررررحا الفررررخد مررررغ معررررارف اكتدرررربيا خررررلال تػاجررررجه فرررري السؤسدررررة 

قررررج اتررررى بيررررا مررررغ السحرررريط الخررررارجي او مررررغ خررررلال  مررررغ خررررلال عررررجة سياسررررات تقررررػم بيررررا، او معررررارف
عسمرررررو فررررري مؤسدرررررة اخرررررخػ، وتقرررررػم السؤسدرررررة بيرررررحه العسميرررررة الستسثمرررررة فررررري عسمياتيرررررا الاساسرررررية مرررررغ 
تذرررررخيز وتػليرررررج وتخرررررديغ وتػزيرررررع وتصبيرررررق لمسعرررررارف، ويدررررراعجىا فررررري ذلرررررظ تكشػلػجيرررررا السعمػمرررررات 

 والاترال، وىحه العسميات تداىع في تحديغ اداء العامميغ.
السعاصرررررررخة لتحقيرررررررق أىرررررررجاف  دارةالسعخفرررررررة مرررررررغ اىرررررررع اسررررررراليب الإ إدارةج اصرررررررب  اسرررررررمػب وقررررررر

السؤسدرررررة؛ كسرررررا يعتبرررررخ التصرررررػيخ التشطيسررررري احرررررج الاسرررررذ والستصمبرررررات الزرررررخورية لأؼ مؤسدرررررة مرررررغ 
اجرررررل مدرررررايخة ومػاكبرررررة التصرررررػرات الحاصرررررمة عمرررررى مدرررررتػػ البيئرررررة الخارجيرررررة ومرررررغ ثرررررع القرررررجرة عمررررررى 

قيررررررررق التصررررررررػيخ التشطيسرررررررري لابررررررررج مررررررررغ تطررررررررافخ جيررررررررػد السؤسدررررررررة تحقيررررررررق الاىررررررررجاف السحررررررررجدة ولتح
والعرررررامميغ عمرررررى حرررررج سرررررػاء، بالإضرررررافة الرررررى وجرررررػد مدرررررتػػ عرررررال مرررررغ الرررررػعي والفيرررررع وترررررػفيخ مشررررراخ 

 مداعج عمى التصػيخ التشطيسي.
وعميرررررو؛ ركررررردت ىرررررحه الجراسرررررة عمرررررى دور عسميرررررات ادرة السعخفرررررة فررررري تفعيرررررل التصرررررػيخ التشطيسررررري 

 لات الجدائخ بالأغػاط كسيجان والتي افخزت الشتائج التالية:بالسجيخية العسمية لاترا

 نتائج الجراسة الستهصل اليها:  .1
 الى ان: ةتػصمت الجراسة الشطخي. نتائج متعمقة بالجانب الشعخي: 1.1

السعخفرررررررة مرررررررغ السرررررررجاخل الفكخيرررررررة السعاصرررررررخة، اذ تعتبرررررررخ عررررررراملا اساسررررررريا لزرررررررسان تصرررررررػيخ  إدارة -
 حيا وتسيدىا؛وسيخورة السشطسات ومرجرا لشجا

السعخفررررررررررة يدررررررررررتجعي مسارسررررررررررة مجسػعررررررررررة مررررررررررغ العسميررررررررررات الجػىخيررررررررررة وىرررررررررري  إدارةان تصبيررررررررررق  -
 تذخيز وتػليج وتخديغ وتػزيع وتصبيق؛

 السعخفة عمى تحديغ الخبخات وتخفع مغ مدتػػ العامميغ؛ إدارةتؤثخ  -
يعتبررررررخ التصررررررػيخ التشطيسرررررري عسميررررررة ضررررررخورية لزررررررسان وبقرررررراء السؤسدررررررات وتسيدىررررررا فرررررري محرررررريط  -

 ساتو التعقيج؛مغ س



 انخبتمخ
 

 
85 

التصررررررػيخ التشطيسرررررري خصررررررة ايجابيررررررة لتحدرررررريغ اداء السشطسررررررة ونقميررررررا الررررررى مخحمررررررة لتكررررررػن فييررررررا  -
 اكثخ فعالية ونجاحا؛

 .التخكيرررررد عمرررررىلشجررررراح التصرررررػيخ التشطيسررررري يجرررررب ترررررػفيخ الطرررررخوف والجرررررػ السشاسررررربيغ وضرررررخورة  -
 ؛غالعاممي

مختمفرررررة لمتقميرررررل  تيجياتعتبرررررخ مقاومرررررة التصرررررػيخ عرررررائق ميرررررع ويجرررررب الرررررتحكع ؼيرررررو واتبررررراص اسرررررتخات -
 مغ ىحه السقاومة. 

وتػصررررمت الجراسررررة الررررى مجسػعررررة مررررغ الشتررررائج : نتااااائج متعمقااااة الجانااااب التطبيقااااي. 2.1     
  تسثمت ؼيسا يمي:

ان اغمبيرررررررة عسرررررررال مجيخيرررررررة اتررررررررالات الجدائرررررررخ برررررررالاغػاط مدرررررررتػاىع العمسررررررري جرررررررامعي وىرررررررحا    -
ت عمسيررررررة الترررررري اصررررررب  ىررررررحا راجررررررع الررررررى سياسررررررة التػضيررررررك داخررررررل السؤسدررررررة ذو شررررررابع مررررررؤىلا

العسررررل يتصمبيررررا لزرررررسان اداء افزررررل، بالإضررررافة الررررري ان اغمبيررررة عسررررال السجيخيرررررة خبررررختيع اكثرررررخ 
 سشػات وىحا راجع لمثقة السؤسدة بعساليا ورضا العسال عمى نطام السجيخية؛ 10مغ 

التسررررررايد  الشتررررررائج الستعمقررررررة بشسررررررػذج الجراسررررررة كانررررررت جيررررررجة سررررررػاء لأداة صررررررجق التقررررررارب وصررررررجق -
 ؛الجػدة الشسػذج تومؤشخا

السعخفررررررررة فرررررررري  إدارةرفرررررررس الفخضررررررررية الخئيدرررررررة القائمررررررررة لا يػجررررررررج اثرررررررخ دال احرررررررررائيا لعسميرررررررات  -
 (؛α=0.05تفعيل التصػيخ التشطيسي عشج مدتػػ السعشػية )

والثالثررررررررة القائمررررررررة لا يػجررررررررج اثررررررررخ دال احرررررررررائيا لكررررررررل مررررررررغ  ىرفررررررررس الفخضررررررررية الفخعيررررررررة الأولرررررررر -
ة( فررررري تفعيرررررل التصرررررػيخ التشطيسررررري عشرررررج مدرررررتػػ السعشػيرررررة )تذرررررخيز السعخفرررررة وتخرررررديغ السعخفررررر

(0.05=α؛) 
اثررررررخ دال احرررررررائيا لكررررررل  جقبررررررػل الفخضررررررية الفخعيررررررة الثانيررررررة والخابعررررررة والخامدررررررة القائمررررررة لا يػجرررررر -

مرررررغ )تػليرررررج السعخفرررررة وتػزيرررررع السعخفرررررة وتصبيرررررق السعخفرررررة( فررررري تفعيرررررل التصرررررػيخ التشطيسررررري عشرررررج 
 (؛ α=0.05السدتػػ السعشػية)

السعخفرررررررررة ودورىرررررررررا فررررررررري تفعيرررررررررل التصرررررررررػيخ  إدارةخوقرررررررررات دالرررررررررة احررررررررررائيا لعسميرررررررررات لا تػجرررررررررج ف -
: الجرررررررشذ، ةالتشطيسررررررري بسؤسدرررررررة اتررررررررالات الجدائرررررررخ برررررررالأغػاط فررررررري وجرررررررػد الستغيرررررررخات التاليررررررر

العسرررررخ، السدرررررتػػ العمسررررري، السدرررررتػػ الرررررػضيفي ومرررررجة الخبرررررخة، كستغيرررررخات معجلرررررة لمعلاقرررررة بيشيسرررررا 
 (. α=0.05عشج مدتػػ السعشػية )
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 حات الجراسة:مقتخ  .2
مجيخيررررررررة اسررررررررتشادا لمشتررررررررائج الستػصررررررررل الييررررررررا تررررررررع تقررررررررجيع مجسػعررررررررة مررررررررغ الاقتخاحررررررررات عمررررررررى 

 : ياترالات الجدائخ بالأغػاط ابخزىا ما يم
اترررررررررالات بسجيخيررررررررة السعخفررررررررة فرررررررري  إدارةضررررررررخورة اعصرررررررراء الاىتسررررررررام الررررررررلازم لجسيررررررررع عسميررررررررات  -

 الجدائخ بالأغػاط؛
عسميرررررة نطرررررخا لسرررررا تكتدررررريو مرررررغ اىسيرررررة فررررري  التذرررررجيع لتكرررررػيغ انذررررراء فرررررخق عسرررررل او مجسػعرررررات -

خمرررررررق فزررررررراء مذرررررررتخك لمعسرررررررل وتبرررررررادل السعرررررررارف وكرررررررحا السدررررررراىسة فررررررري حرررررررل السذررررررراكل التررررررري 
 تػاجييا؛

 محاولة تخسيخ ثقافة تبادل وتذارك في السعارف بيغ السدتػيات الادارية؛ -
اؼ تػزيررررررع السعخفررررررة وتذرررررراركيا مسررررررا يقررررررػد كررررررل   ياسررررررتخجام وتصبيررررررق اسررررررمػب العسررررررل الجسرررررراع -

السعخفرررررة بفعاليرررررة وكفررررراءة عمرررررى السدرررررتػػ الفرررررخدؼ  إدارةخاد السشطسرررررة الرررررى العسرررررل فررررري فزررررراء افررررر
 والجساعي؛

بشرررررررراء القشاعررررررررة الكاممررررررررة فرررررررري مدررررررررتػيات الاداريررررررررة السختمفررررررررة وبرررررررريغ العررررررررامميغ بحجررررررررع السشررررررررافع  -
السعخفرررررررررة والترررررررري تتحقررررررررق بررررررررررػرة  إدارةوالسكاسررررررررب والاثررررررررار الايجابيررررررررة التررررررررري يحققيررررررررا مررررررررشيج 

 دمغ؛تجريجية  عبخ ال
اسررررررتحجاث وسررررررائل اترررررررال تكشػلػجيررررررة فعالررررررة لتخررررررديغ السعخفررررررة وتشطيسيررررررا بصخيقررررررة تدرررررريل مررررررغ  -

 الػصػل الييا والاستفادة؛
وضرررررررررع معررررررررراييخ ومؤشرررررررررخات محرررررررررجدة لتقيررررررررريع جيرررررررررػد التصرررررررررػيخ التشطيسررررررررري وتقيررررررررريع كفررررررررراءة اداة  -

 تكشػلػجيا السعمػمات والاترال السدتخجمة ومتابعة مجػ حدغ استغلاليا؛
نة بسدتذرررررراريغ متخرررررررريغ فرررررري التصررررررػيخ التشطيسرررررري لتحقيررررررق الاسررررررتفادة مررررررغ ضررررررخورة الاسررررررتعا -

خبرررررررخاتيع ومذررررررراركة اعزررررررراء التشطررررررريع فررررررري العسميرررررررة التصػيخيرررررررة لتقميرررررررل مرررررررغ حرررررررالات السقاومرررررررة 
 وجعميا حالات فاعمة فييا؛

تييئررررررة العررررررامميغ لقبررررررػل التصررررررػيخ التشطيسرررررري بالسشطسررررررة مررررررغ خررررررلال تثؿرررررريفيع بأىسيررررررة التصررررررػيخ  -
 ققيا جخاء تصبيقو والتي تكػن في صالحيع وصال  مشطستيع.والفػائج التي يح
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 آفاق الجراسة: .3
الشتررررائج الستػصررررل الييررررا مررررغ خررررلال ىررررحه الجراسررررة وتقررررجيع اىررررع السقتخحررررات لسؤسدررررة  ضبعررررج عررررخ 

اتررررررالات الجدائرررررخ برررررالأغػاط وبحكرررررع اتدررررراص السػضرررررػص وصرررررعػبة الاحاشرررررة بكرررررل جػانبرررررو السختمفرررررة 
ضرررررررػص مرررررررغ عرررررررجة جػانرررررررب اخرررررررخػ لرررررررحا نرررررررخػ بعرررررررس التػجيرررررررات يبقرررررررى البررررررراب مفتػحرررررررا لإثرررررررخاء السػ 

 السدتقبمية لمجراسات ؼيسا يمي:
 السعخفة ومجػ مداىستيا في تحقيق السيدة التشافدية؛ إدارةواقع  -
 السعخفة في تحقيق التسيد التشطيسي؛ إدارةدور  -
 التغييخ بالسؤسدة؛  إدارةالسعخفة في تحقيق  إدارةدور  -
 السعخفة؛  إدارةعسميات  اثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى -
 بالسؤسدة.في التصػيخ التشطيسي  الرخاعات إدارةدور  -
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 (: قائسة الاساتحة السحكسين01السمحق رقم)
 الجامعة اسم الاستاذ رقم

 أمال مطابذ 01
جامعة عسار ثميجي كمية العمهم الاقترادية والتجارية 

 بالاغهاط خوعمهم التديي

 عبج القادر بن بخطال 02
العمهم الاقترادية والتجارية  جامعة عسار ثميجي كمية

 وعمهم التدييخ بالاغهاط

 ابه القاسم حسجي 03
جامعة عسار ثميجي كمية العمهم الاقترادية والتجارية 

 وعمهم التدييخ بالاغهاط

 حسيجة فخحاتأ 04
جامعة عسار ثميجي كمية العمهم الاقترادية والتجارية 

 وعمهم التدييخ بالاغهاط
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 يم الإستبيانتحكطلب 

 الأستاذ)ة(المحترم)ة(:

 السلام علٌكم و رحمة الله تعالى و بركاته

عظٌم الشرف أن نتقدم الى سٌادتكم الموقرة بطلبنا هذا و المتمثل فً طلب تحكٌم الاستبٌان و ذلك  لنا

المعرفة فً تفعٌل التطوٌر  إدارةقصد استعماله فً اعداد مذكرة تخرج تحت عنوان" دور عملٌات 

و ذلك للحصول على شهادة الماستر  اتصالات الجزائر )الاغواط ( ةبمؤسس»لتنظٌمً ا

أعمال" و نظرا لخبرتكم و ثقافتكم فانه ٌشرفنا مساهمتكم الفعالة فً تحكٌم الاستبٌان و  إدارةتخصص"

غٌر  افادتنا بما هو مطلوب ، فنرجوا من حضرتكم الموقرة اعادة النظر فٌه مشكورٌن مأجورٌن

 ٌم الاستبٌان الى ثلاثة محاور:ٌن علما أننا قمنا بتقسمامور

 والوظٌفٌةالمحور الاول: ٌتعلق بالمعلومات الشخصٌة 

 المعرفة إدارةالمحور الثانً: ٌتعلق بالمتغٌر المستقل عمٌات 

 المحور الثالث: ٌتعلق بالمتغٌر التابع التطوٌر التنظٌمً

  لشكل الموالً ٌوضح نموذج الدراسةوا

 التطوٌر التنظٌمً المتغير التابع:                                 فةالمعر إدارةعملٌات  ر المستمل:المتغي  

 

 

 

 

 

 

 شاكخين لكم عمى حدن تعاونكم                       من اعجاد الطالبتين:                         
 خذيجت او انبنين عبذ انعاني

 قدم فطيًت
 والتقجيخق الاحتخام تقبمها مشا فائ  

 

 

 تشخٌص المعرفة

 تولٌد المعرفة

 تخزٌن المعرفة

 وزٌع المعرفةت

 تطبٌق المعرفة     

 على مستوى الافراد

 على مستوى الجماعات

 على مستوى التنظٌم
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 المحور الاول: المعلومات الشخصية الوظيفية

 فً الخانة المناسبة. Xٌهدف هذا الجزء الى تقدٌم معلومات عامة عن الموظف ، الرجاء وضع اشارة 

 الجنس: -1

 ذكر                                   أنثى

 

 العمر: -2

 سنة 45الى  31من                سنة                              33 اقل من

 سنة 45أكثر من 

 

 المستوى العلمً: -3

 

 ماستر(                      دراسات علٌا أخرى  )لٌسانسثانوي فما أقل                        جامعً 

 

 المستوى الوظٌفً: -4

 

 عون تنفٌذ عون تحكم   إطار                   سامً  إطار

 

 مدة الخبرة: -5

 

 سنوات13سنوات                     أكثر من  13سنوات الى 5سنوات                من 5أقل من 
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 المعرفة إدارةالمحور الثاني: المتغير المستمل: عمليات 

غير  العبارات
موافك 
 تماما

غير 
 موافك

موافك 
بدرجة 
 نسبية

موافك  موافك
 اتماما

 تشخيص المعرفة

لمهارات الذهنٌة اعلومات وللممج تحدٌث لدى المؤسسة برا
 للعاملٌن

     

      تمتلك المؤسسة خارطة و قائمة واضحة للمعارف

      تظهر المعرفة فً العاملٌن الذي ٌمتلكون خبرة

تسعى المؤسسة الى تمكٌن العاملٌن بها للاستفادة من الخبرات 
 المتراكمة لدٌهم

     

 توليد المعرفة

      جدٌدة ائً ٌولد أفكارا و معارفتفاعلً مع زملا

ى الكثٌر من المعارف و الخبرات من برامج لأحصل ع
 التدرٌب التً توفرها المؤسسة

     

تساعدنً الاجتماعات و الملتقٌات التً تنظمها المؤسسة فً 
 الحصول على معارف جدٌدة

     

الحصول على   تساهم المعلومات و البٌانات لدى المؤسسة فً
 ارف جدٌدة مع

     

 تخزين المعرفة

على السجلات الخاصة بالمؤسسة  اعتمد فً خزن المعلومات
 و الوثائق المكتوبة

     

      أركز على ترسٌخ المعرفة فً ذهنً

      أعتمد على حفظ المعلومات فً الحاسوب

سهولة كبٌرة للرجوع الى المعلومات والبٌانات التً تم  توجد
 تخزٌنها 

     

 توزيع المعرفة

أساهم فً مشاركة المعلومات الخاصة بالمؤسسة من خلال 
 علاقاتً و اتصالاتً بزملائً

     

      أشجع على مشاركة المعلومات بٌن العاملٌن

 اللغة السهلة والبسٌطة غلى توزٌع المعلوماتتساعدنً  
 فهمها بشكل جٌد.و

     

ات و زٌادة تبادل حدالومل المؤسسة على نقل الأفراد بٌن تع
 المعلومات و المعارف.

     

 تطبيك المعرفة

      أحاول دائما تطبٌق ما تعلمته على أرض الواقع

على تطبٌق المعارف  والماديٌساعدنً التحفٌز المعنوي 
 فً واقع عملً. سبةالمكت

     

ٌساعدنً الهٌكل الجٌد)قلة الرسمٌة( على تطبٌق المعارف 
 المكتسبة

     

اعدنً العمل الجماعً على تطبٌق ما تعلمته على أرض ٌس
 الواقع
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 المحور الثالث: المتغير التابع التطوير التنظيمي
موفك  العبارات

 بشدة 
موافك  موافك 

 نسبيا 
غير 

 موافك 
 غير موافك بشدة

 على مستوى الافراد

راك العمال بمقترحاتهم لٌسهل من ٌتم اش
 تطبٌق مبادئ التطوٌر

     

تساعد التحفٌزات على الدافعٌة نحو التعلم 
 الذاتً

     

فً اتجاه ا اٌجابٌ تغٌرار ٌأحداث التطو
 العاملٌن

     

      تظهر مقاومة التطوٌر بشكل كبٌر و بشدة

 على مستوى الجماعات

 عاتٌوجد تعاون وتنسٌق بٌن كل جما
 ؤسسةالعمل داخل الم

     

للمشاركة من تتٌح المؤسسة الفرصة 
 طرف الجماعات

     

هناك جو من الثقة و التماسك بٌن الأفراد 
 و الجماعات

     

ٌسهل التطوٌر التنظٌمً من أداء الجماعة  
 مما ٌولد الانتماء

     

 على مستوى التنظيم

و استراتٌجٌات المنظمة تتسم أهداف 
 لتنفٌذ و القٌاسوا للقابلٌة

     

هناك وضوح فً توزٌع الصلاحٌات و 
 تحدٌد الأدوار و المهام

     

صالات و هناك متسوى عالً من الات
المصالح والاقسام المكونة التعاون بٌن 

 للشركة 

     

توفر المؤسسة الاجراءات المناسبة وتطور 
 اللوائح لتعرٌف العاملٌن المستجدات

     

 ماذا تقجم كاقتخاحات خاصة بسػضػص الجراسة:وفي الاخيخ 

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

...................................................................................................  

 

      لوجٌا الحدٌثة على تطبٌق ما تعلمتهوتساعدنً التكن
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 (:الشسػذج البشائي العام لمجراسة03السمحق رقع)

 
 (:نتائج الفاكخونباخ04ممحق رقع)             

 نتائج لمعيشة الاولية: .1
 . نتائج الفاكخونباخ لمعيشة1.1
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 (: خرائز عيشة الجراسة05ممحق  رقع)         
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 المستوى الوظيفي

 

  

 

 

 

 مدة الخبرة

 

  

 

 

 

 (:ادلة صدق التمارب15الملحك رلم)

 (Factor loadingتشبع العامل )
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 (AVEومتوسط التباين المستخرج)  (composite  Reliability الموثولية المركبة:)               
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 (Discriminate Validity(:نتائج صدق التمايز)10الملحك رلم)
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 VCمؤشر ارتباط المتغير نتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة بعد توظيف ادلة صدق التمارب وصدق التمايز10الملحك رلم)
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R(:نتائج مؤشر معامل التحديد10الملحك رلم)
2 

 

 

 

 

 

 

 (F2مؤشر حجم التأثير ) ج(: نتائ01الملحك رلم)
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 نبؤية(: نتائج مؤشر المدرة الت00الملحك رلم)

 

 ة(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسي01الملحك رلم)

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انملاحق
 

 
107 

 (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية02الملحك رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 (:نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المتعلمة بالمتغيرات المعدلة 03الملحك رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 


