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  رئʶॽا  الأغʨاȋ جامعة عʺارثلʳॽي  أسʱاذ الʱعلʦॽ العالي  رمʹان عʺʨمʧ د.أ

  مʛʷفا ومقʛرا  الأغʨاȋ جامعة عʺارثلʳॽي  أسʱاذ مʴاضʛ أ  د بʨفاتح محمد.أ
  مʻاقʷا  الأغʨاȋ جامعة عʺارثلʳॽي  أسʱاذ مʴاضʛ ب  بʨشهʛʽ الهʨارȑ  د

  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها Ǻالʙضا الॻʡʦفي

ʳǼامعة عʺار ثلʳॽي  كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الإسلامॽة والʴʹارة  مʧ أساتʚة لȐʙ عʻʽة 

ȋاʨالأغ  



    

 شʛȞ وعʛفان

، ʦُتʛȞش ʙق ʦؔا أنʨʺَى تعلʱا له حʨازاته فادعʳم ʧع ʦُتʜʳازوه فإن عʳوفًا فʛمع ʦȞॽع إلʻʢاص ʧم  

فالĺ ʙʺʴ، والĺ ʛȞʷ سʴॼانه وتعالى له الفʹل والʺʻة على تॽɾʨقه لانʳاز هʚا العʺل فإن 

  

أتقʙم ǼفائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام والʛȞʷ والʛʽʲؔ مʧ الامʻʱان إلى الأسʱاذ الʺʛʷف على ؗافة جهʨده 

وفقه الله للʺʙȄʜ مʧ  الʦʯؕʗر بʦفاتح محمد

ʛ أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة على الʱفʹل Ǽقʨʰل مʻاقʷة هʚه الʺʛؗʚة 

 ونʱقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل لॽʺʳع الأساتʚة الʚيʧ قامʨا بʦॽȞʴʱ الاسॽʰʱان  ودرسʨنا ʽʡلة مʨʷارنا

   

  

  

شʛȞ وعʛفان
ʤه وسلॻل الله صلى الله علʦقال رس: 

، ʦُتʛȞش ʙق ʦؔا أنʨʺَى تعلʱا له حʨازاته فادعʳم ʧع ʦُتʜʳازوه فإن عʳوفًا فʛمع ʦȞॽع إلʻʢاص ʧم

ʧȄʛِاكʷال ُّʖʴǽ ʛٌفإنَّ اللهَ شاك(  

فالĺ ʙʺʴ، والĺ ʛȞʷ سʴॼانه وتعالى له الفʹل والʺʻة على تॽɾʨقه لانʳاز هʚا العʺل فإن 

  .فʺʧ الله وحʙه وȂن أخʢأت فʺʧ نفʶي ومʧ الʢॽʷان

أتقʙم ǼفائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام والʛȞʷ والʛʽʲؔ مʧ الامʻʱان إلى الأسʱاذ الʺʛʷف على ؗافة جهʨده 

الʦʯؕʗر بʦفاتح محمدالʺʚʰولة والʨʱجʽهات الॽʁʺة في سʽʰل انʳاز هʚه الʺʛؗʚة 

  .الʜʽʺʱ والʳʻاحات في مʛʽʶته العلʺॽة والʺهॽʻة

Ȟʷلاقا أن نʡا إʻتʨفǽ ة كʺا لاʛؗʚʺه الʚة هʷاقʻل مʨʰقǼ فʹلʱة على الʷاقʻʺة الʻʳأعʹاء ل ʛ

  .ʙف إثʛاء الʘʴॼ العلʺي
ونʱقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل لॽʺʳع الأساتʚة الʚيʧ قامʨا بʦॽȞʴʱ الاسॽʰʱان  ودرسʨنا ʽʡلة مʨʷارنا

  

  شʛȞا

    

  
  

ʤه وسلॻل الله صلى الله علʦقال رس

)، ʦُتʛȞش ʙق ʦؔا أنʨʺَى تعلʱا له حʨازاته فادعʳم ʧع ʦُتʜʳازوه فإن عʳوفًا فʛمع ʦȞॽع إلʻʢاص ʧم

 ʧȄʛِاكʷال ُّʖʴǽ ʛٌفإنَّ اللهَ شاك

فالĺ ʙʺʴ، والĺ ʛȞʷ سʴॼانه وتعالى له الفʹل والʺʻة على تॽɾʨقه لانʳاز هʚا العʺل فإن 

ʗʰان أصʢॽʷال ʧي ومʶنف ʧʺأت فʢن أخȂه وʙالله وح ʧʺف

أتقʙم ǼفائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام والʛȞʷ والʛʽʲؔ مʧ الامʻʱان إلى الأسʱاذ الʺʛʷف على ؗافة جهʨده 

الʺʚʰولة والʨʱجʽهات الॽʁʺة في سʽʰل انʳاز هʚه الʺʛؗʚة 

الʜʽʺʱ والʳʻاحات في مʛʽʶته العلʺॽة والʺهॽʻة

Ȟʷلاقا أن نʡا إʻتʨفǽ كʺا لا

ʙف إثʛاء الʘʴॼ العلʺيهب

ونʱقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل لॽʺʳع الأساتʚة الʚيʧ قامʨا بʦॽȞʴʱ الاسॽʰʱان  ودرسʨنا ʽʡلة مʨʷارنا

  .الʙراسي

  



 الإهداء

ʗʽʻا أثʺؗ ʗأن ʥॽاء علʻي ثʸʴلان  

  لفʹلʥ،حʛʸ لʻعʺʥ ولا حʙود 

  وصلى الله وسلʦ على أشʛف ॼɺادك وأكʺل خلقʥ خاتʦ الʺʛسلʧʽ ومعلʦ الʺعلʺʧʽ نʻʽʰا

  .مʧ نʸح 

ʦي لʱة الॼʽʰʴة إلى الॼʴʺان والʻʴي ؗل الʻʱʢي وأعʻʱȃي رʱة الॽإلى أمي الغال  

ʧʽازرني حʕȄالعʺل و ʧʽي أحايʻافقʛفا يॽʡ اتهاʨدع ʗعاء فؔانʙالǼ ماʨي   

  الʶؔل حفʤها الله لي وأدامها تاجا فʨق رأسي إلى مʧ سॽʹل إلى الأبʙ قʙوتي

  نʨر عʻʽي أبي، أدامه الله لي

  إلى ؗل الʛʰاعʦ الʸغʛʽة .

ʧي  إلى ؗل مʰانا في قلȞم ʦله  

   

  

الإهداء    

 ʥانʴॼه سॽɾ ا لانʸʴي ثʻاء علʥॽ أنʗ ؗʺا أثʗʽʻالĺ ʙʺʴ حʺʙا ʛʽʲؗا ॼʽʡا مॼارؗ

 ʗخلق ʥʶعلى نفʽʢوأع ،ʗعʙفأبʗ فلا ،ʗʹود  فأفʙولا ح ʥʺعʻل ʛʸح

وصلى الله وسلʦ على أشʛف ॼɺادك وأكʺل خلقʥ خاتʦ الʺʛسلʧʽ ومعلʦ الʺعلʺʧʽ نʻʽʰا

 ورسʨلʻا محمد بʧ عʙʰ الله الأمʧʽ خʛʽ مʧ علʦ وأفʹل

ʦي لʱة الॼʽʰʴة إلى الॼʴʺان والʻʴي ؗل الʻʱʢي وأعʻʱȃي رʱة الॽإلى أمي الغال

 ʧʽازرني حʕȄالعʺل و ʧʽي أحايʻافقʛفا يॽʡ اتهاʨدع ʗعاء فؔانʙالǼ ماʨي

الʶؔل حفʤها الله لي وأدامها تاجا فʨق رأسي إلى مʧ سॽʹل إلى الأبʙ قʙوتي

نʨر عʻʽي أبي، أدامه الله لي سȑʙʻ في الॽʴاة إلى وفȑʛʵ الʛʽʰؔ إلى الʻʶʴة

ʨني ؗل مʛاحل حॽاتي إخʨتي وأخʨاتي .إلى مʧ شارؗ

ʛاهʡ راسةʙقي في الॽɾقي ورǽʙإلى ص. ʧإلى ؗل م

  .Ǽاسʺه ومقامه

Șʴالʙʰع  

  

      ʥانʴॼه سॽɾ ا الĺ ʙʺʴ حʺʙا ʛʽʲؗا ॼʽʡا مॼارؗ

      ʗخلق ʥʶعلى نف

وصلى الله وسلʦ على أشʛف ॼɺادك وأكʺل خلقʥ خاتʦ الʺʛسلʧʽ ومعلʦ الʺعلʺʧʽ نʻʽʰا     

ورسʨلʻا محمد بʧ عʙʰ الله الأمʧʽ خʛʽ مʧ علʦ وأفʹل       

      ʦي لʱة الॼʽʰʴة إلى الॼʴʺان والʻʴي ؗل الʻʱʢي وأعʻʱȃي رʱة الॽإلى أمي الغال

 تʻʶʻي      

الʶؔل حفʤها الله لي وأدامها تاجا فʨق رأسي إلى مʧ سॽʹل إلى الأبʙ قʙوتي     

الʻʶʴة      

ʨني ؗل مʛاحل حॽاتي إخʨتي وأخʨاتي .سʙʻا  إلى مʧ شارؗ

إلى صǽʙقي ورॽɾقي في الʙراسة ʡاهǼ .ʛعائلʱي 

Ǽاسʺه ومقامه كل

  

  



  
  "وقʹى رʥȃ ألا تعʙʰوا إلا إǽاه وȃالʨالʙيʧ إحʶانا 

  إلى الʱي جعل الله الʻʳة تʗʴ أقʙامها الى الʺʛأة الʷامʵة مॼʻع العʢف والʻʴان 
  والʱي عʜʳت جʺॽع  الؔلʺات عʧ وصف ʱʰʽʡها وجʺʽل صʛʰها إلى مʧ روتʻي
  لى مʧ رسʺʗ حॽاتي Ǽأجʺل

  واقع إلى الʱي مهʺا قلʗ فʽها فلʧ أوفʽها حقها إلى مʧ حʰها غالي وقʙرها عالي
  أمي حفʤها الله 

 ʧي إلى مʺॽي وتعلʱʽȃʛالي لي تॽالل ʛسه ʧه إلى مǼ ʜʱلى أروع أب أعȂو  
ان لʙʽع أمان مʛشȑʙ وسȑʙʻ في هʚه الॽʴاة   ʨʡل حॽاتي وؗ
ʦي معهʻʱجʺع ȑʚرب الʙرفقاء ال  
ʦهʻم ʗʺتعل ʧلى مȂي ،وʰانʳǼ نيʜفي سعادتي وح ʦتهʙة ووجॽɺاʺʳاة الॽʴال  
ȋاʨامعة الأغʳǼ فعةʙوزملاء ال ȑارʨʷني في مʨدرس ʧيʚة الʚل الأسات    الʛʽʲؔ وؗ

   

  الإهداء

  الʛحʦʶǼ ʦॽ الله الʛحʺان
وقʹى رʥȃ ألا تعʙʰوا إلا إǽاه وȃالʨالʙيʧ إحʶانا "

إلى الʱي جعل الله الʻʳة تʗʴ أقʙامها الى الʺʛأة الʷامʵة مॼʻع العʢف والʻʴان 
والʱي عʜʳت جʺॽع  الؔلʺات عʧ وصف ʱʰʽʡها وجʺʽل صʛʰها إلى مʧ روتʻي

لى مʧ رسʺʗ حॽاتي Ǽأجʺلمʧ شهʙها الʻافع ألى مʧ فʛشʗ لي قلʰها الʨاسع إ
واقع إلى الʱي مهʺا قلʗ فʽها فلʧ أوفʽها حقها إلى مʧ حʰها غالي وقʙرها عالي

أمي حفʤها الله ...وصʨرتها لا تفارق خॽالي إلى أمي
 ʧي إلى مʺॽي وتعلʱʽȃʛالي لي تॽالل ʛسه ʧه إلى مǼ ʜʱلى أروع أب أعȂو

ان لʙʽع أمان مʛشȑʙ وسȑʙʻ في هʚه الॽʴاةلاأسॽʢʱع رد فʹله  ʨʡل حॽاتي وؗ
رفقاء الʙرب الȑʚ جʺعʻʱي معهʦ إلى والȑʙ حفʤه الله وأʡال في عʺʛه ورعاه 

ʦهʻم ʗʺتعل ʧلى مȂي ،وʰانʳǼ نيʜفي سعادتي وح ʦتهʙة ووجॽɺاʺʳاة الॽʴال
ȋاʨامعة الأغʳǼ فعةʙوزملاء ال ȑارʨʷني في مʨدرس ʧيʚة الʚل الأسات الʛʽʲؔ وؗ

  .عʺلي هʚا اهʙيهʦ جʺॽع
ʙاهʟ 

  

   

إلى الʱي جعل الله الʻʳة تʗʴ أقʙامها الى الʺʛأة الʷامʵة مॼʻع العʢف والʻʴان      
والʱي عʜʳت جʺॽع  الؔلʺات عʧ وصف ʱʰʽʡها وجʺʽل صʛʰها إلى مʧ روتʻي    
مʧ شهʙها الʻافع ألى مʧ فʛشʗ لي قلʰها الʨاسع إ     
واقع إلى الʱي مهʺا قلʗ فʽها فلʧ أوفʽها حقها إلى مʧ حʰها غالي وقʙرها عالي      
وصʨرتها لا تفارق خॽالي إلى أمي       

         ʧي إلى مʺॽي وتعلʱʽȃʛالي لي تॽالل ʛسه ʧه إلى مǼ ʜʱلى أروع أب أعȂو
لاأسॽʢʱع رد فʹله      
والȑʙ حفʤه الله وأʡال في عʺʛه ورعاه       
      ʦهʻم ʗʺتعل ʧلى مȂي ،وʰانʳǼ نيʜفي سعادتي وح ʦتهʙة ووجॽɺاʺʳاة الॽʴال

    ȋاʨامعة الأغʳǼ فعةʙوزملاء ال ȑارʨʷني في مʨدرس ʧيʚة الʚل الأسات الʛʽʲؔ وؗ
هʙيهʦ جʺॽع  أ    
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      :ملʝʳ الʗراسة Ǻاللغة العॻȁʙة

ॽʺॽة والʛضا على العلاقة بʧʽ العʙالة الʤʻʱ تهʙف  الʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف 

ʧة مʻʽع Ȑʙفي لॽʣʨراسة  الʙاف الʙأه Șʽقʴʱول ، ȋاʨالأغǼ يʳॽة جامعة عʺار ثلʚأسات

 ʘاحॼاد الʙإع ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙاس العॽʁهʺا ، م ʧʽاسॽʁا مʻمʙʵʱف و  (إسʦنايه

مʦʸʲد (ومॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي مʧ إعʙاد الॼاحʘ ، )ॼɺارة26(وʨؔʱȄن مʧ )  مʦرمان

على  الʙراسة ، ॼʡقʻا)ॼɺارة 28(وʨؔʱȄن مʧ )  علي الʙوسان و الॺاحʖ مʹاور فȂʙح

، واسʙʵʱمʻا  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وȃعʙ معالʳة الॽʰانات إحʸائॽا ،  أسʱاذ)50(

  :خلʗʸ الʙراسة إلى الʱʻائج الآتॽة 

للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة  مʛتفع مʻ  Ȑʨʱʶاكه :ـ مʧ خلال الʶʱاؤل الأول 

  .الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة  العلʨم 

للʛضا الॽʣʨفي  لȐʙ أساتʚة ؗلॽة  مʛتفع مȐʨʱʶ  هʻاك :مʧ خلال الʶʱاؤل الʲاني 

  .العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة  

بʧʽ درجات تʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة :مʧ خلال الفʛضॽة الأولى 

  .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، و درجات الʛضا الॽʣʨفي

لا تʨجʙ فʛوق في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم :مʧ خلال الفʛضॽة الʲانॽة 

ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽة والإسلامॽانʶالإن.  

لا تʨجʙ فʛوق في الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم  :لʲالʲةا ـ مʧ خلال الفʛضॽة

  ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽة والإسلامॽانʶالإن.  

لاتʨجʙ فʛوق في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم  :ʛاǼعةـ مʧ خلال الفʛضॽة ال

  .الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة تعȐʜ لأقʙمॽة في الʳامعة 

لاتʨجʙ فʛوق في الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم  :ةʴامʶلـ مʧ خلال الفʛضॽة ا

  .الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة تعȐʜ لأقʙمॽة

  .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، الʛضا الॽʣʨفي ، الآساتʚة الʳامعʧʽʽ :الؒلʸات الʸفʯاحॻةـ  



  ب

  

ABSTRACT:   

Study summary: The current study aims to identify the relationship between 
organizational justice and job satisfaction among a sample of professors at 
Ammar Thilji University in Laghouat. The researcher (Mahmoud Ali Al-
Rousan and the researcher, Munawer Freeh) and it consists of (28 phrases), 
we applied the study to (50) professors, and we used the descriptive 
analytical approach and after processing the data statistically, the study 
concluded the following results:  

 Concerning the first question: There is a high level of organizational justice 
among the professors of the College of Humanities and Islamic Sciences 
and Civilization. 

  According to the second question: There is a high level of job satisfaction 
among the professors of the College of Humanities, Islamic Sciences and 
Civilization. 

  Through the first hypothesis: there is a statistically significant correlation 
between the degrees of organizational justice and the degrees of job 
satisfaction. 

 Through the second hypothesis: There are no differences in organizational 
justice among the professors of the Faculty of Humanities, Islamic Sciences 
and Civilization due to the department.  

 
 Through the third hypothesis: There are no differences in job satisfaction 

among the professors of the Faculty of Humanities, Islamic Sciences and 
Civilization due to the department. 

 Through the fourth hypothesis: there are no differences in organizational 
justice among the professors of the Faculty of Humanities, Islamic Sciences 
and Civilization due to seniority in the university. 

  Through the fifth hypothesis: there are no differences in job satisfaction 
among the professors of the Faculty of Humanities, Islamic Sciences and 
Civilization due to seniority. 

  
 Keywords: Organizational justice, job satisfaction, university professors 
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  :مقʗمة

هʱʺام العʙيʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ إوالʛضا الॽʣʨفي Ǽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةلقʙ حʤي مʨضʨع 

 ʛوائʙلف الʱʵل في مʙʳقاش والʻال ʧم ʛʽʲؔال ʛʽʲال يʜأثار ولا ي ʘʽح ʧʽʲاحॼة والॽʺالعل

خاصة مع ما ʷǽهʙه العالʦ الʨʽم مʧ تʨʢرات وتغʛʽات و تʨʴلات في مʱʵلف الʺʳالات 

الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة، ومع تʜايʙ اهʱʺام الʺʕسʶات والॽʤʻʱʺات الʺعاصʛة 

 .Ǽأفʛادها ʨؗنهʦ مʱغǼ ʛʽارز في تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ الȑʚ يʙفع Ǽعʳلة الॽʺʻʱة

Ǽ ʥأولا شॽها ن فعالʽمة فʙʵʱʶʺال ʛʽʽʶʱق الʛʡو ʖʽأسالǼ Ȍॼتʛات تʶسʕʺفاءة ال ة وؗ

عॼʱارهʦ الأداة الفعالة لʴʱقȘʽ أهʙاف إالʺʛʷفʧʽ والʺʙيʛʺǼ ʧȄʛؤوسʽهǼ ʦ وȐʙʺȃ اهʱʺام

  .الʺʕسʶة

العʙالة مʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن الʙراسة الʛاهʻة تعالج ʣاهʛة تॽʺॽʤʻة هامة وهي أن ॽʰʡعة 

  .تʕثʛ على مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العامل الॽʺॽʤʻʱة

وقʙ تʨصل الॼاحʨʲن والʺʨʸʸʵʱن في علʨم الإدارة والʛʽʽʶʱ إلى أن امʱلاك الʺʕسʶة 

يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الفعالॽة ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي  العʙالة الॽʺॽʤʻʱةإلى 

قة بʧʽ وعلى هʚا الأساس فإن إشȞالॽة الʙراسة جاءت لʛʢʱح مʨضʨع العلا.للعʺال

 ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الإسلامॽة والʴʹارةوالʛضا الॽʣʨفي في  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ȋاʨالاغǼ ةॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴة في تॽالأساس ʜائ ʛؗال Ȑʙل إحȞʷǽ ȑʚوال.  

ʦʹǽ مʨضʨع  الفʸل الأول:ى خʺʝ فʨʸلالʙراسة إل ॽʦقʶتضʺʧ هʚا الʺʶعى 

ʚا الأ والʶʱاؤلات لʙراسة ،ة Ȟʷلʺالالʙراسة وقʙ تʻاولʻا ॽɾه  والأهʙاف لهʚه  هʺॽةوؗ

ʨالʙراسات الʶاǼقة ʛضॽاتǼالإضافة إلى الف  الʺʨضʨع، ناأسॼاب اخॽʱار الʱعʅȄʛ و  الʙراسة 

 .الʺʱعلقة ǼالʺʱغʧȄʛʽ مع الʱعلȘʽ على الʙراسات 

فقʙ خʟʸ لعʛض مʱʵلف  الإʡار الȑʛʤʻ  للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة :أما الفʸل الʲاني

ʚلʥ  الȄʛʤʻة الʱي تʱعلǼ Șالʺʨضʨعالʺʙاخل  مʧ مفهʨم وتʨʢراتها في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي وؗ



3 

تॽʰان اهʺॽة ومʙʴدات ومॼادȏ وأǼعاد ومقʨمات وॽʀاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وذʛؗ الȄʛʤʻات 

  . الʺفʛʶة لها وأǽʹا الآثار الʺʛʱتॼة عॽɼ ʙʻابها 

ʘالʲل الʸات  :الفॽلأساس ʟʸفيخॽʣʨضا الʛال ʽʺأه ʧʺʹʱي ȑʚعاده والǼه وأʱ

ʚا العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه وأǽʹا ʛʡق تʻʽʶʴه وॽʀاسه  ومॼʰʶاته والȄʛʤʻات الʺفʛʶة له وؗ

  . )الʛضا الॽʣʨفي (لا أن تʨصلʻا لʱʻائج الʵاصة ʱʺǼغʛʽ الʙراسة إ

ǽʹع الʙراسة الʺʙʽانॽة والȑʚ  يʧʺʹʱ مʻهج  وحʙوده ومʱʳʺع الʙراسة : الفʸل الʛاǼع 

ॽʰا أدوات جʺع الʚ   .انات وذʛؗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة و الأسالʖʽ الإحʸائॽةوعʱʻʽه وؗ

 ʝامʵل الʸه : الفʚائج العامة لهʱʻل الى الʨصʨراسة  للʙات الॽضʛة فʷاقʻل ومʽلʴت

  .الʙراسة 
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  : مȜʵلة الʗراسة. 1

  ʛؔفي الف ʧȄʛؔالعلʺاء والʺف ʧم ʛʽʲؔة دراسات الǽاʙȃام وʺʱة إهʢنق ʗة ؗانʺʤʻʺإن ال

الإدارȑ وذلʥ لʺʻاقʷة مʨضʨعات مʨʻʱعة وحʙيʲة في الʺʴاولة لʺʨاجهة مʢʱلॼات بʯʽة 

 .هاته الʺʤʻʺة ل

Ǽالʳانʖ الإدارȑ ووضع الȑʚ إهʦʱ  " فايʨل" نʙʳ مʧ بʻʽهʦ عالʦ الإدارة الؔلاسॽȞॽة 

ئه ، ووʣائفه في سʽʰل تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي ، الʧʺʹǽ ȑʚ دمॼاأسʶه ، 

تȑʨʢʻ على عʺلॽات إدارȄة تॽʺॽʤʻة  الاسʛʺʱارȄةǼقاء الʺʤʻʺة واسʛʺʱارʱȄها ، وهʚه 

ʺʤʻʺة مʺا ʶǽاعʙ انʳاز العʺل ، تʶاعʙ في تʨزȄع الأدوار على العاملʧʽ داخل هاته ال

ا تعʺل على الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʳهʨدات الأفʛاد وتʴقȘʽ قامة مʧ الʱفاعلات ، الʱي بʙورهȂو 

  .أهʙاف الʺʤʻʺة وعʺالها 

إن الفʛؔ الॽʤʻʱʺي تʨʢر ȞʷǼل ʛʽʰؗ خلال الʺʯة سʻة الʺʛʸʻمة حʱى بلغ ما بلغه 

 ʧات مʯʺره الʨʢفي ت ʦات ، ؗʺا أسهʢʴʺال ʧم ʛʽʲؔالǼ رʨʢʱا الʚخلال ه ʧالآن ، وم

في إرساء الفʛؔ الॽʤʻʱʺي ونʺʨ حǽʙقʱه  الʺفʧȄʛؔ والعلʺاء ، حʘʽ ؗان لهʦ الفʹل

  .الʜاॽʂة الʺلʯʽة Ǽالانʳازات العلʺॽة والفȄʛؔة 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱة الإهʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لʺʤʻʺعلى ال ʖتʛʱإذ ي، ȑʚال

ʱعʛف على الʻʰاء الॽʤʻʱʺي لأȑ مʤʻʺة ، ولؔي نهʦ في إنʳاح الإدارة ،والأ لأساس الأقǽ Ȑʨعʛʰʱ ا

وتʱعلǼ Șالʖʰʶ الʳǽ ȑʚعل الأشʵاص , ومʺʜʽاتها الاجʱʺاॽɺة تॼقى نقʢة تʛʽʲ الʶʱاؤل  كॽɿॽة عʺلها

ǽفʹلʨن الॼقاء في هʚه الʺʤʻʺة ، حʘʽ أن نʳاح أȑ مʤʻʺة يʛتȌॼ بʳʻاح عʺالها الʚيȞʷǽ ʧلʨن 

مʺا يلʜم بʨʱافʛ عʨامل وأسॼاب تʶاعʙهʦ على الʅॽؔʱ مع , الʺʨʴر الأساسي في ذلʥ الʳʻاح 

عʺلهʦ ، وما يॼʱع هʚا الʅॽؔʱ مʧ إشॼاع للʴاجات وȂبʛاز للقʙرات والʨʺʢحات  مʱʵلف أǼعاد

   .) 15،ص2008غʨاش ، ( الॽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ وفȘ هʚا الʺʕشʛ الȌॽʶॼ ذا الأهʺॽة الʛʽʰؔة 

 وجʖ على الʺʤʻʺة تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺلائʺة والʺʻاسॼة الʱي تʶاعʙ على قʙراته ولهʚا

" ȑʛʷॼال ʛʸʻارها ، "العʺʲʱات  واسʯلف الفʱʵم ʧʽالة بʙاهة والعʜʻال ʦॽʀ Șʽʰʢخلال ت ʧم

  .العاملة 
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في  آدمʚالʱي نادȐ بها  ة لॽʺॽʤʻʱة تعʨد إلى نȄʛʤة الʺʶاوا نʙʳ جʚور العʙالة ا

تعʛʰʱ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ॽʀʺة اجʱʺاॽɺة ونʺʢا  حʘʽ،ـॽʻات مʧ القʛن الʺاضي60الʽʱʶـ

ن ادراك أذ إوالفʛد معا  ʺʤʻʺةتهʙد البها الى مʵاʛʡ جॽʶʺة ، يʕدॽɼ ȑا" اجʱʺاॽɺا 

ॽة سلॽʰة ʻؗقʟ الʨلاء  ʨؗالى مʺارسات سل ʦبه ȑدʕالة يʙالع ʛفʨم تʙلع ʧʽالعامل

ها ، وزȄادة معʙل دوران العʺل ، اضافة الى سلॽؗʨات الانʱقام  ʛؗة في تॽʻة والʺʤʻʺلل

ʧʽ وعلاقاتهʦ الʺʨجه نʨʴ الʺʕسʶة أو قادتها ، والعʙالة تʛتȞʷǼ Ȍॼل جʨهʦॽʁǽ ȑʛ العامل

 ʙأح ʙا انها تعʺؗ ʦدهʨوجه ʧʽعلى دوافع العامل ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة ، وهي تॽɺاʺʱالاج

أهʦ مʛتʜؔات الاسʱقʛار في العʺل ، وهي عʛʸʻ فعال في تॽʺʻة الʨلاء للʺʕسʶة ، وفي 

تʧʽʶʴ الأداء ، وتقلʽل حʙة الʛʸاع ، ورفع ؗفاءة العʺل والعاملʧʽ حʘʽ أن شعʨر 

ʦلʤالǼ ʧʽرة  العاملʙعلى ق ʛثʕورها تʙي بʱات والʡʨالى الʹغ ȑدʕان العʺل يȞفي م

العامل على الʱأمل والʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات العʺل Ǽالʺقارنة مع أولǼ ʥʯالاضافة الى 

الʱأثʛʽات الʻفॽʶة الʶلॽʰة الʚيǽ ʧعاملʨن Ǽعʙالة والʱي مʧ أبʛزها القلȘ والʨʱتʛ والاكʯʱاب 

ॽاخلʙاعات الʛʸد ، والʛʺʱي والʶفʻال ، ʧȄʛالآخ ʧʽȃه وʻʽة بॽارجʵه والʶالعامل ونف ʧʽة ب

وشعʨر العاملǼ ʧʽالعʜلة وعʙم الانʱʺاء الى الʺʤʻʺة وعʙم وجʨد هʙف للعʺل مʧ اجله 

 ʦه ʨؗات وعلى سلʺʤʻʺفي ال ʧʽآثار على أداء العامل ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙا ولʺا للعʚȞوه

  ) 3،ص2014،اسʙʻȞر الʺʨلى (  .وعلى علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة

وحʱى تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة مʧ الʻهʨض بʻفʶها وتʴقȘʽ اǽʺان الفʛد وقʨʰله لأهʙاف 

ʽقʴعي إلى تʶها الʽها ، ؗان علʺॽʀة وʺʤʻʺة  الॽʺʻʱة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șضا  عاملʛال

الॽʣʨفي والȑʚ بʙوره مʨضʨع مʧ الʺʨاضॽع الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام ʛʽʰؗ نʛʤا لانعȞاساته 

  .الʺʤʻʺة أداء على العاملʧʽ وعلى 

 ʧʽعل العاملʳي تʱالعʺل ، والǼ علقةʱʺاهات الʳسائل والاتʨال ʦأه ʧه أن مॽɾ ʥمʺا لا ش

،  " الʛضا الॽʣʨفي"ǽقʙمʨن ماهʨ افʹل داخل الʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن الʽها هʨ عامل 

ولʚا قام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ والʱؔاب بʙراسʱه Ǽاسʛʺʱار ، ولا يʜال ʤʴǽى Ǽاهʱʺام 

ʱʵلف الʺʤʻʺات والʖʰʶ الʛئʝॽ لʙراسة الʛضا الॽʣʨفي هʨ تʜوʙȄ الʺʙيʧȄʛ في م
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ʧ نʨʴ العʺل أو العاملʽ الʺʙيǼ ʧȄʛالآراء والأفؔار الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ اتʳاهات

ʙʱاف أو الʛأو الإش ʖواتʛة أو الʺʤʻʺات الʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲ م تʙʵʱʶرʖȄ وغʛʽها ، وؗ

العاملʧʽ نʨʴ الأمʨر ذات  الʺʨʶحات واسʢʱلاعات الʛأȑ لʱعʅȄʛ وॽʀاس اتʳاهات

  )15،صʨ،2008اشغ(  .قة Ǽالعʺل والʺʤʻʺة وسॽاسʱهاالعلا

إذ ǽعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي هʨأحʙ الʺʨضʨعات الʺهʺة الʺʛتʢॼة Ǽالʶلʨك الॽʤʻʱʺي 

 ʙل جهʚإلى ب ʨعʙافها مʺا يʙأه Șʽقʴاد في تʛعلى الأف ʙʺʱتع ، ʛؔة الفʲيʙات حʺʤʻʺفال

ॽʱار أفʹل أفʛاد الʺʤʻʺة وتʙرʰȄهǼ ʦالإضافة إلى حʨافʜ ووقʗ وانفاق الʺال في سʽʰل اخ

مادǽة ومعȄʨʻة الʱي تʨفʛها الʺʤʻʺة ، ؗا هʚا في سʽʰل الʨʸʴل على رضا هʕلاء 

الافʛاد اتʳاه الʺʤʻʺة ، وتعʙ الʳامة مʧ الʺʤʻʺات الʙʵمॽة الʱي لها دور مهʦ في اعʙاد 

الأسʱاذ الʳامعي ʸǼفʱه العʛʸʻ الأجॽال وتॽʺʻة الʺʱʳʺع ولعل الʙور الǽ ʛʽʰؔعʨد إلى 

الفعال وȂن ضʺان أداء مʜʽʺʱ لهʚا الأخʛʽ والʜʱامه Ǽأهʙاف مʛʢʶة مʛʡ ʧف الʳامعة 

، ʧʺʹǽ مʛʵجات ذات ؗفاءة عالॽة فإن دور الإدارة الʳامॽɻة الʺʴافʤة على هʚا 

 ʛʷॼرد الʨʺة على الʤافʴʺلل ȑارʙأ غʙʰم ʛʰʱة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙن العȂو ، ʦرد الʺهʨʺال ȑ

 ȑʛʷॼاردها الʨة على مʤافʴʺال ʧʺʹǽ ةॽɻامʳأ في الإدارة الʙʰʺا الʚه Șʽقʴن تȂو ʧوم ،

هʚا الʺʢʻلȘ فإن الʙراسة الʴالॽة تهʙف في الʺقام الأول إلى تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال 

  : ʛʡح الʶʱاؤلات  الʱالॽة

  ـ تʴاؤلات الʗراسة 2

  :الʴʯاؤل العام 

هل تʦجʗ علاقة بʥʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة و الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ أساتʘة ؕلॻة العلʦم  ـــ 

  .الإنʴانॻة والإسلامॻة والʷʲارة  ʱǺامعة عʸار ثلʱॻي الأغʦاȉ ؟

  :وʯȂفʙع عʹه الʴʯاؤلات الʯالॻة   ـــ

  Ȑ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة ما مʨʱʶ ـــ

  .ʳǼامعة عʺار ثلʳॽي الأغʨاȋ ؟
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ما مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة   ـــ

  .ʳǼامعة عʺار ثلʳॽي الأغʨاȋ ؟ 

 .الأقʙمॽة ؟  هل تʨجʙ فʛوق في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعȐʜ لؔل مʧ القʦʶ و ـــ

 .هل تʨجʙ فʛوق في الʛضا الॽʣʨفي تعȐʜ لؔل مʧ القʦʶ  والأقʙمॽة ؟  ـــ

  : الʗراسة  فʙضʻــــــــــــاتـ 3

 ةʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة والॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽعلاقة ب ʙجʨة  تॽانʶم الإنʨة العلॽكل

ȋاʨالأغǼ يʳॽامعة عʺار ثلʳǼ ارةʹʴة والॽوالإسلام .  

 ॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨارة تʹʴة والॽة والإسلامॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة ل

 ʦʶالق Ȑʜتع.  

  ارةʹʴة والॽة والإسلامॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوق في الʛف ʙجʨت

  ʦʶالق Ȑʜتع.  

  ارةʹʴة والॽة والإسلامॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨت

  .ॽة في الʳامعة  تعȐʜ لأقʙم
  توجد فروق في الرضا الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة

  .تعزى لأقدمية في الجامعة  

 :ـ أهॻʸة الʗراسة 4 

تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في ʨؗنها تعالج أحʙ الʺʨاضॽع في مʙʽان علʦ الʻفʝ العʺل 

ألا وهʨ مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱه Ǽالʛضا  والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ،

الॽʣʨفي ، وȄعʙ مʧ الʺʨاضॽع الإدارȄة الفاعلة والʺʕثʛة في الʺʕسʶة ، ؗʺا تʙʺʱʶ هʚه 

 ʧها مʱʽʺراسة  أهʙال: 

  ة فيॽʺॽʤʻʱالة الʙه أدراك العامل للعॼɻيل ȑʚور الʙء على الʨʹال Ȍلʶوت ʘʴॼنها تʨك

  ʧʽفʣʨʺرضا ال. 

  ةʶسʕʺة في الȄة الإدارॽالعʺل ʛهʨج ʖنها تلعʨؗ ، ةॽʺॽʤʻʱالة الʙع العʨضʨʺǼ امʺʱالإه

 . ومʨʴرها الأساسي والفعال في نʳاحها وȂسʛʺʱارها 
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  رʨهʺʳة للʶسʕʺسʺعة ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶȄقه  دور فعال وॽʁʴفي وتॽʣʨضا الʛال ʖيلع

 . الʵارجي 

 ॽʤʻʱالة الʙمي العʨمفه ʧلؔل م Ȑʛʰؔة الॽʺالأه Ȑʨʱʶʺفي على الॽضʨضا الʛة والॽʺ

 :الॽʤʻʱʺي 

 ʺॽʤʻʱالة الʙالعॽ ع ذاتॽاضʨʺال ʧع مʨضʨم ʛʰʱعǽ ، فيॽʣʨضا الʛالǼ هاʱة وعلاق

ʚا له مʧ عائʤ ʙلʺॽة ، لʺا ǽقʙمه مʧ وصف عʺȘʽ للالأهʺॽة والفائʙة الع اهʛة ، وؗ

  . علʺي ʱʶǽفʙʽ مʻه الʺʟʸʵʱ في هʚا الʺʳال  العلʺي 

 :  ة ـ أهʗاف الʗراس5   

  هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱالة الʙهج العʻʺǼ لʸʱا يʺॽɾ قهاॽʺوتع ȑالإدار ʛؔالف ʧʽدراسة مʹام

 .Ǽالʛضا الॽʣʨفي 

  مع ʦأقلʱامعة على الʳال ʙاعʶǽ ȑب إدارʨة ؗأسلॽʺॽʤʻʱالة الʙهج العʻم ȏادॼل مʽتفع

 .بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة 

 ॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة والॽʺ مʨة العلॽة ؗلʚʱأسل

 .ʳامعة عʺار ثلʳॽي ǼالأغʨاǼȋ الإنʶانॽة والعلʨم الإسلامॽة والʴʹارة

 ةॽمʙوالأق  ʦʶللق Ȑʜتع ʧȄʛʽغʱʺوق في الʛالف ʧف عʷؔال.  

  :ـ أسॺاب إخॻʯار الʦʸضʦع 6

ȑار أॽʱه لإخǼ اب ودوافع أدتॼأس ʘاحǼ ة أن لؔلॽʺث العلʨʴॼوف في الʛالʺع ʧم 

مȞʷلة مʧ أجل دراسʱها والʘʴॼ فʽها ،  وذلʥ لإحʶاسه Ǽأهʺॽة الʛʢʱق إلʽها Ǽالʙراسة 

للʨصʨل إلى تفʛʽʶات وȂجاǼات للʶʱاؤلات الʺʛʢوحة في الʘʴॼ ، و الʱي أدت إلى 

 :اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع 

  عʨضʨʺة الʳة في معالॽʸʵʷة الॼɼʛال.  

 ʣʨضا  الʛة والॽʺॽʤʻʱالة الʙمي  العʨف على مفهʛعʱال ȑʛʤʻاث الʛʱفي في الॽ.  

  ارʡإ ʧʺخل ضʙو ي ȑال الإدارʳʺة في الॽʺع ذات الأهॽاضʨʺال ʧع مʨضʨʺلان ال

  .تʻʸʸʵا الأكادǽʺي  وما يʢʱلॼه مʧ ضʛورة الॽɾ ʧȞʺʱه
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 : ـ الʯعارʃȂ الإجʙائॻة لʯʸغʙʻات الʗراسة7

  :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل وأǺعاده  1.6

 ةॻʸॻʢʹʯالة الʗاواة  :العʶʺال Șʽقʴهي درجة ت ʛʰي تعʱات الॼاجʨق والʨقـʴاهة فـي الʜʻوال

عʧ علاقة الفʛد Ǽالʺʤʻʺة ، وتʙʶʳ فʛؔة العʙالة مʰـʙأ تʴقȘʽ الإلʜʱامات مʧ قʰل 

 ʧʽة بȃʨلʢʺة الॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʙʽها ، وتأكʽن فʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺاه الʳت ʧʽفʣʨʺال

ʧʽفʛʢة الॽالʱعاد الǼإلى الأ ʦʶقʻوت ،:  

ة الʷعʨر الʺʨʱلʙة لȐʙ العاملʧʽ إزاء عʙالة الʦॽʁ الʺادǽة هي درج :العʗالة الʦʯزॻɹȂة -

   .وغʛʽ الʺادǽة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مʧ الʺʤʻʺة بʨصفها مʴʱققة

هي درجة الʷعʨر الʺʨʱلʙة لȐʙ العاملʧʽ إزاء عʙالة الإجʛاءات  :العʗالة الإجʙائॻة -

  .الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙʵʱʶم في تʙʴيʙ الʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة 

وهي درجة إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الʺعاملة الإنʶانॽة  ):الʯفاعلॻة(تعʗالة الʯعاملا -

  .والॽʺॽʤʻʱة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها عʙʻ تॽʰʢقهʦ للإجʛاءات

وهي درجة شعʨر الʺʣʨف بʜʻاهة الʱقʦॽʽ الإدارȑ ، الʸادر ʴǼقه في  :العʗالة الʯقॻʸॻʻة -

 .الॽʣʨفي وتقʦॽʽ أدائه الأداء والʶلʨك والعʺل ، مʺا ǽعʜز إʻʯʺʡانه إزاء تʛقʱʽه ونʺʨه

على أنها حالة ʷǽعʛ بها الفʛد Ǽالʺʶاواة مʧ عʙمه مʧ خلال الأسلʨب :إجʙائॻا  وȂعʙفها - 

 ʧȄʛخلاته مع الآخʙجاته إلى مʛʵل مʙه للʺعʱلʺقارن ʥلʚ  .الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʙيʛ وؗ

  :الʙضا الʯʸغʙʻ الʯاǺع  2.6 

والارتॽاح والʶعادة لإشॼاع الʴاجات هʨ ذلʥ الʷعʨر الʻفʶي Ǽالقʻاعة :الʙضا الॻʡʦفي  -

والॼɼʛات والʨʱقعات مع العʺل نفʶه ومȐʨʱʴ بʯʽة العʺل ومع الإحʶاس Ǽالʲقة والʨلاء 

  .والإنʱʺاء للعʺل 

 .هʨ الʴالة الʷعʨرȄة للفʛد عʙʻ تॽʁʴقه لغاǽة ما او وصʨله إلى هʙف معʧʽ:  إجʙائॻا -
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  :ـ نʦʸذج الʗراسة 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ʦل رقȞʷ01(ال : (راسةʙذج الʨʺل نʲʺǽ )ةॼلʢاد الʙإع ʧم(  

 

 

 

ʛʽغʱʺقل        الʱʶʺال 

 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

 العʙالة الإجʛائॽة     

 العʙالة الʨʱزॽɻȄة     

 العʙالة الʱفاعلॽة     

 العʙالة الʱقॽʺॽʽة      

   الʺʱغʛʽ الʱاǼع   

الʛضا     

 الॽʣʨفي

  القʦʶ ـ

عʙد سʨʻات الʙʵمة في هʚه 

 الʳامعة

 الǽʙʺغʛاॽɾةالʺʱغʛʽات 
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  :ـ الʗراسات الʴاǺقة 8

  : الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة  1.8 

 :الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة1.1.8

  لʗʻة جقॻʸي دراسة ). 2015(دراسة سʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

غʨاȋ رسالة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز ʙʺǼيʻة الأمʙʽانॽة على عʻʽة مʧ عʺال مʙيȄʛة 

  .ماجʛʽʱʶ ،جامعة محمد خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة 

الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها  إلىهʙفʗ الʙراسة       

  .غʨاȋ نʺʨذجا تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز ولاǽة الأ Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي في  مʙيȄʛة

الى الʱعʛف على دلالة الفʛوق بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي مǼ  ʧالإضافة

 ʧم ʗنʨؔت ʘʽراسة حʙة الʻʽع ʛʤعة الأعامل م) 521(وجهة نʡمقا ʧ ارتʱاخ ȋاʨغ

 ʛʽا الأخʚة هॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱم الاسʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱة ولॽائʨʷقة عȄʛʢǼ

 ʧم Șʽقʴʱال ʦت ȑʚهالʸائʸة   خȄʛʱمʨȞॽʶات (الॼʲق والʙʸال ( ʗمʙʵʱواس

وتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ ) ت( ॼارʱوأخالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

  ). spss(عȘȄʛʡ ʧ الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  واخॽʱار سॽɿॽه

وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة Ǽعʙ الʴʱلʽل الإحʸائي إلى أن مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة   

 ʙجʨائج أنه تʱʻال ʗʻʽتفع ؗʺا بʛي ؗان مʺॽʤʻʱام الʜʱوالال Ȍسʨʱراسة مʙة الʻʽة لعॽʺॽʤʻʱال

 Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف

 Ȑʜراسة تعʙة الʻʽة  عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨالح الإناث ؗʺا تʸل ʝʻʳال ʛʽغʱʺل

 5ـ  1(في مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الأقʙمॽة 

 (ʧة ومॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶات في مʨʻس )10ـ 5 ( Ȑʨʱʶات في مʨʻس

حʸائॽة في مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺا لاتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إ

جقʙʽل، (الॽʺॽʤʻʱة والإلʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

  ). 10،151، ص2015
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  ȏʙʸالأس ʞǻعا ʗʻان 2013ـ2012 دراسة سعʨʻعǼ ، ةॽʺॽʤʻʱالة الʙات الع مʙرؗ

ʨمॽة الʺʙنॽة ʢʺǼار مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي الʳهات الȞʴوعلاقʱها Ǽالإلʜʱام الॽʤʻʱʺي 

 .نʛʳان 

مȐʙ إدراك مʣʨفي الʳهات الʨȞʴمॽة  الʱعʛف على إلىوقʙ هʙفʗ هʚه الʙراسة     

  .الʺʙنॽة ʢʺǼار نʛʳان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

 Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴار  ـــ تʢʺǼ ةॽنʙʺة الॽمʨȞʴهات الʳفي الʣʨم

ʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʴاور ــ معʛفة إذا ؗان هʻاك فʛوق بʧʽ مʨʱس. نʛʳان

 ) .الॽɿॽʣʨة ( الʙراسة تعȐʜ لاخʱلاف خʸائʸهʦ الʨʺǽʙغʛاॽʀة والॽʺॽʤʻʱة 

لʳʺع  كأداة  انةالاسॼʱ، ؗʺا اسʙʵʱم الॼاحॼ  ʘعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي وقʙ ات   

  . ʣʨف م) 127(وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة مʧ . الॼاǽانات 

  :  تʱلʟʵ أهʦ نʱائج الʙراسة ॽɾʺا يلي 

  الةʙالع Șʽʰʢأن درجة ت ʧʽʰة تॽʺॽʤʻʱعادها(الǼأǼ (تفعة  كانʛرجة مʙب. 

   الا Șʽʰʢأن درجة ت ʧʽʰت ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙى لʺॽʤʻʱام الʜʱتفعا  ؗانلʛم. 

 اك علاقةʻة ذات هǽدʛʡ  ةدالةॽائʸة  إحॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽي بʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶوم

 Ȑʙان لʛʳار نʢʺǼ ةॽنʙʺة الॽمʨȞʴهات الʳفي الʣʨم.  

  وق ذات دلالةʛف ʙجʨةتॽائʸات إحʢسʨʱم ʧʽاور  بʴل مʨراسة حʙاد الʛات أفǼاʳʱاس

 ȑʛهʷال ʖاتʛال ʛʽغʱهل العلʺي ، ومʕʺال ʛʽغʱوم ʛʺالع ʛʽغʱم ʧلؔل م Ȑʜراسة تعʙال. )

 ȑʛʺ139، 6، ص 2012الأس (، 
 ȏواد ʃॻʠالل ʗʮع ȏʗان) 2007( دراسة رشʨʻعǼ : ةॽانʙʽة دراسة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

 .الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة  الʨزاراتعلى 

  فيʣʨم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙر العʨعʷال Ȑʨʱʶف على مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙزاراتهʨال 

الʺʨارد  وȂدارةالفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة 

 .الȄʛʷॼة Ǽʺا Ȟǽفل تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʻʡʨة الʺʛجʨة 

مʣʨفا مʺʷǽ ʧغلʨن ) 652(أجʗȄʛ هʚه الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة بلغ حʳʺها 

 ʜاكʛةمॽɾاʛس إش ʧم ʛʰاك ʦʹǽ ȑʚراسة الʙع الʺʱʳم ʧة مǽادॽʀ6 ةॽʻʽʢʶت وزارات فل
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 ʦॽʺʸت ʦة وتʜانهفي غॼʱام ا اسʙʵʱانات واسॽʰع الʺʳار لॼʱواخ ȑالأحاد ʧايॼʱار والॼʱخ

  ȋاॼدة ومعامل ارتʙعʱʺن بتلهʺان للʺقارنات الʨسʛ  اخॼونʛار ألفاكॼʱاون واخʛب.  

 :تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة 

  لة في وزاراتʨʰرجة مقʙة بॽɻȄزʨالة تʙع ʙجʨةتॽʻʽʢʶاس  الفلʶة أن إحʜاع غʢفي ق

علʽها ؗانʗ بʙرجة مقʨʰلة وذلʥ  أفʛاد العʻʽة Ǽعʙالة الʺʛʴجات الʱي ʸʴǽلʨن 

 % .61.93بॼʶʻة

  الةʙد عʨاءاتوجʛي لها  إجʰʶʻزن الʨأن ال ʘʽح Ȍسʨʱʺق الʨف Ȑʨʱʶʺȃفة وॽɻرجة ضʙب

 ȑاوʶǽ59.20 % أن ȑات  أراءأॽق والآلʛʢالǼ علقةʱʺالة الʙا العǽل قʹاʨة حʻʽالع

 .الʺʙʵʱʶمة في تʙʴيʙ الʺʛʵجات أو الʱʻائج مʴايʙة 

 الة فيʙع ʙجʨات أو  لاتʙقʱل معʲʺي تʱعامل الʱدة ال أفؔارالʨأن جʷǼ ةʻʽعاملة ʺوآراء الع

الॽʸʵʷة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مʧ صانعي القʛارات عʙʻ وضع الإجʛاءات ؗʺا تʺʲل 

 Ȑʙن بها لʨعʹʵǽ يʱالة الʺعاملة الʙاءاتعʛة  الإجॼʶʻة بॽʺسʛ57.20ال.% 

  اعʢة في قॽʻʽʢʶزارات الفلʨة في الॽʺॽʤʻالة تʙع ʙجʨفة تॽɻات ضȄʨʱʶʺǼ هاʻؔة ولʜغ

 ȑاوʶǽ زنʨب Ȍسʨʱʺال ʧة مॼȄʛ59.59وق.% 

  ة فيॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ رʨعʷة والॽʸʵʷات الʛʽمغ ʧʽد علاقة بʨراسة وجʙال ʗʱʰأث

  )29،  4ص,2007رشȑʙ ،( .الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة 
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  : الʗراسات الأجʹॻʮة2.1.8

 دراسة ) (Nichoff and Moorman,1998 انʦʹعǺ: 

"Justice as mediator of the relationship between methods of 

montoring and organizational citizenship behavior. 

 ʧم ʙʽحʨال ʙعॼعاملات هي الʱالة الʙاجاتها على أن عʱʻʱخلال اس ʧها مʽف ʙعاد  وأكǼأ

 Ȑʛعادها الأخǼأ ʧم ʛʲل أكȞʷǼ ةʻʡاʨʺات الॽ ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

هʻاك درجة عالॽة مʧ الارتॼاȋ بʧʽ مʨȞنات العʙالة  إنكʺا واسʵʱلʟ الॼاحʲان .

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام ، مʺا ʛʽʷǽ الى  ʨؗنات سلʨȞم ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱأنال 

 إلىل في زȄادة ثقة العاملʧʽ وان العʙالة الإجʛائॽة تʶهʦ الʦॽʤʻʱ له دور أساسي وفاع

 .العاملʧʽ للʦॽʤʻʱ العاملǼ ʧʽه  إدراكحʛʽʰؗ ʙ في 

الʛȄʛʰʱ الʺقʨʰل او الʺʢʻقي الȑʚ تقʙمه الʺʤʻʺة ʷǼأن قʛاراتها  أن إلىؗʺا تʨصلا   

ǽʙم تقʙالʺقارنة مع عǼ ʥوذال ʧʽالعامل ʖجان ʧالة مʙالى إدراكات أعلى للع ȑدʕة يǽأ ʦ

 .مʛʰرات 

ʚؗالʥ لȄʜادة تفعʽل إدراك الأفʛاد في الʦॽʤʻʱ لابʙ وأن ǽعامل الأفʛاد بʨاسʢة الʛؤساء   

 .ن لʺعʛفة مȐʨʱʶ عʙالة الʨʱزȄع وعʙالة الإجʛاءات وعʙالة الʱعاملات الʱي يʨاجهʨنها 

ة الʚيʧ يʱأثʛون بها حʘʽ أن العʙال الأفʛادمʧ أجل تقʦǽʙ شʛح مʻاسʖ للقʛارات الى   

ه الʺʣʨف  مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨة الإجʛاءات  الॽʺॽʤʻʱة تʙʴʱد في ضʨء ما يʙرؗ

  (Nichoff and Moorman,1998 .p 351.357) . والʺʛʵجات

تأثʛʽ العʙالة : " Ǽعʨʻان ،)2015(دراسة أحʗʸ رضا Ǻلال وفʙوة مقʗس وسʙʻʸة خالʗـ 2

   ." الॽʺॽʤʻʱة على الʛضا الॽʣʨفي عȘȄʛʡ ʧ الʨʱسȌ في دور الʺلॽؔة الʻفॽʶة 

 ʧيʚال ʧȄʛيʙʺاسة ورؤساء الॽʶات وصانعي الʶسʕʺل الʨʸراسة إلى حʙه الʚه ʗفʙه

ǽعʺلʨن في الؔلॽات الʵاصة على فهʦ أفʹل لقʹاǽا مʲل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʛضا 

ʦ في الʱعاون ومʶاعʙتهʦ في نهاǽة الʺʢاف على تʛȄʨʢ تلʥ الॽʣʨفي ورغʱʰه

  .الإسʛʱاتॽʳॽات الʱي سʶʱاعʙهʦ على زȄادة الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة 
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سʨف ʙʵʱʶǽم الॼاحʨʲن الأʛʡوحة ؗʺادة مʛجॽɻة وسॽقʨم أصʴاب الؔلॽات الʵاصة و  

ة الʺʣʨفǼ ʧʽإسʙʵʱام نʱائج هʚه الʙر  اسة الʺʙʱاخلة في تȌॽʢʵ القȐʨ العامة ومʷارؗ

ة الʺʣʨف  لʱقʦॽʽ الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن تعالج ȞʷǼل ؗاف عʙم مʷارؗ

  : Ǽعʙ الʙʱرʖȄ في الʺʕسʶات ، وانʢلقʗ الʙراسة مʧ الفʛضॽات 

  .يʙȄʜ الʛضا الॽʣʨفي مع إزدǽاد العʙالة الʨʱزॽɻȄةــ 

  .يʙȄʜ الʛضا الॽʣʨفي مع إزدǽاد العʙالة الإجʛائॽة ــ  

  .لॽʣʨفي مع إزدǽاد العʙالة الʱفاعلॽة يʙȄʜ الʛضا اــ 

  .يʨʱسȌ مالؔة الʻفʝ في العلاقة بʧʽ العʙالة الʨʱزॽɻȄة والʛضا الॽʣʨفيــ 

  .يʨʱسȌ مالؔة الʻفʝ في العلاقة بʧʽ العʙالة الإجʛائॽة والʛضا الॽʣʨفي  ــ

   .يʨʱسȌ مالؔة الʻفʝ في العلاقة بʧʽ العʙالة الʱفاعلॽة والʛضا الॽʣʨفيــ 

 ʙة ولقʻʽعلى ع ʗقॼʡان وॽʰʱان على اسʙʽʺا الʚمات في هʨوا في جʺع الʺعلʙʺʱاع

 ʦدهʙان ع ، ولقʙ تʨصلʗ  مفʛدة 307عʨʷائॽة ॽʁॼʡة حʘʽ تʦ جʺع مʧ الॼاكʱʶان وؗ

  : الʙراسة الى نʱائج

وجʨد علاقة بʧʽ العهʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʛضا الॽʣʨفي ومع ذلʥ لاʧȞʺǽ تعʺʦॽ نʱائج هʚه 

 Ahmed ).ؗلॽات القʢاعʨغʛʽها مʧ الʻʸاعات في الॼاكʱʶان الʙراسة على جʺॽع 

.Farwa2015, p5) 

  :الʙضا الॻʡʦفي ـ دراسات 2.8

  :الʗراسات العॻȁʙة 1.2.8

  ʤبلقاس ȏة ، محمدʚʸاد حॻص ʥفي في أداء ،2020دراسة ؕل مॽʣʨضا الʛان دور الʨʻعǼ

  .العاملʧʽ ، دراسة حالة ʙʺǼيȄʛة الʻقل ولاǽة الʺʽʶلة،

  :ـ هʙفʗ الʙراسة إلى 

 ةȄʛʤن ʦॽʂمفا ʦǽʙفي والأداء لأ تقॽʣʨضا الʛال ʧروسة عʙʺة الʻʽاد العʛف.  

  روسةʙʺة الʻʽالع Ȑʙفي لॽʣʨفي والأداء الॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶف على مʛعʱال.  

 ف على عʛعʱأداء لاقةال Ȑʨʱʶفي في مॽʣʨضا الʛال ʛروسة  وأثʙʺة الʻʽالعǼ ʧʽالعامل  
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  ف على العاملʛعʱلة في الʲʺʱʺفي والॽʣʨضا الʛة في الʛثʕʺامل الʨالع ʧا مʛʽتأث ʛʲالأك

 الانʱʺاءقات العʺل ، لاالʨʴافʜ والʺȞافآت ، ʛʣوف العʺل ، تقʙيʛ واحʛʱام الʚات وع

  ) .لعʻʽة الʺʙروسة لمȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ  في( للʺهʻة ، الأمʧ والاسʱقʛار الॽʣʨفي 

  ʦاهʶي تʱات اللازمة الॽصʨʱالǼ وجʛʵفي في الॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت

  .الʺʕسʶة مʴل الʙراسة 

  انةॼʱالاس ʘاحॼم الʙʵʱل ، ؗʺا اسʽلʴʱصفي والʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼال ʙʻʱاس ʙؗأداة وق 

  .عاملا تقॼȄʛا )35(وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة مʧ.  الॽʰاناتلʳʺع 

  :ـ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

 ʛʽغʱʺل العام لʨʰالق Ȑʨʱʶة  ان مʢسʨʱرجة مʙة بǽلاʨقل لʻة الȄʛيʙفي م ʧʽأداء العامل.  

  الأداء ʧʽʶʴأجل ت ʧف العʺال مʛʡ ʧاولة مʴʺال.  

  ʦرضاه ʧم ʙȄʜȄو ʦدهʨمع جه Șافʨʱن يʨȞǽ ʦلادائه ʦॽʽل على تقʨʸʴلل ʛʲـ العʺل أك

.) ً،ȑاد ، محمدॽ38، 4،ص 2020ص( 

 نع ʙوثام ʤه ، سلام داود جاسʯان لفʗʸح ʗʸأح ʥدراسة ؕل م ʗʸة حʸ2007،  انʨʻعǼ

  .الʛضا الॽʣʨفي للʺʛشʙيʧ الʜراعʧʽʽ في العʛاق

  ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽع Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶف على مʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙه

90  ، ʛʺالعǼ ةʢॼتʛʺال ʘʴॼات الʛʽغʱʺعا لॼوق تʛف على الفʛعʱإضافة إلى ال ، ʙشʛم

  .ومʙيȄʛة الʜراعة   الʝʻʳ ، تقʙيʛ الʳهʨد

العلاقة مع الʛؤساء ، العلاقة مع الʜملاء ، الاسʱقʛار الॽʣʨفي ، : مʱغʛʽات الʙراسة  -

 ʜافʨʴوال ʖاتʛاسة الإدارة ، الॽس. 

الʺʨʱسȌ الʶʴابي ، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ، معامل : الادوات الاحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  -

  .الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ ، معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ، الانʙʴار الʱʻعʙد

  :تʨصل الॼاحʧʽʲ إلى : ج الʙراسة نʱائ

  .ـʨجʨد علاقة معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة والʛضا الॽʣʨفي ــ 
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، 25،ص2007لفʱة وآخʛون،( .بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي وتقʙيʛ الʳهʨدوجʨد علاقة معȄʨʻة  ــ   

32.(  

 وحʗدح ʤȂʙان )2016_2015( دراسة مʨʻعǼ : أداء ʧʽʶʴفي في تॽʣʨضا الʛدور ال

الʺʕسʶات الʳامॽɻة ، دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ  مʣʨفي

 .ʳǼامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ أم الʨʰاقي 

  فةʛراسة  إلى معʙال ʗفʙه ʧʽفيالعلاقة بॽʣʨضا الʛفي الॽʣʨوالأداء ال. 

  فيॽʣʨة على درجة الأداء الॽɻامʳة الʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʛʽتأث ʧف عʷؔال

 .للʺʣʨف 

  ةॽɻامʳة الʶسʕʺفي الʣʨʺفي لॽʣʨعلى الأداء ال ʜافʨʴر والʨاسة الأجॽس ʛʽفة تأثʛمع 

  ȑʙʽمه ʧي بȃʛفي جامعة العʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛف على درجة الʛعʱال. 

  فيॽʣʨف على أدائه الʣʨʺة للॽʸʵʷامل الʨالعʛʽة تأثॽɿॽؗ ʧف عʷؔال. 

  : تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة 

ʙة الʻʽع ʗتألفʧائج أن.راسة مʱʻت الʛهʣوأ ʗؗان ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛرجة الʙ

درجة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة الʳامॽɻة تأَثʛ على  مʨʱسʢة ، واʣهʛت اǽʹا أن العʨامل

علاقة تȌȃʛ الأجʛ والʨʴافʜ ، واشارت الʱʻائج ʚؗلʥ إلى وجʨد للʺʣʨف  الॽʣʨفي داءالأ

كلʺا ؗانʗ درجة الʛضا الॽʣʨفي للʺʣʨف ʛʽʰؗة ، ؗلʺا زاد مǼ، Ȑʨʱʶالʛضا الॽʣʨفي 

  ʝȞأدائه والع ʧʽʶʴت.  

 ؗأداة الʨصفي ، ؗʺا اسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة  الʺʶح  وقʙ اسʙʻʱ الʘʴॼ على الʺʻهج

، 12ص2015دحʙوح .(مʣʨف إدارȑ ) 630(وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة مʧ.  الॽʰاناتلʳʺع 

169(  

  :الأجʹॻʮةلʗراسات ا2.2.8

  دراسة Leckie, G.J. and Brett.J(1997). بعنوان  :  

 Job Satisfaction of Canadian University Librarians: A National Survey. 
College & Research Libraries.  
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هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ واقع الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺॼʱȞات هدفت 

الʨضع الʺهʻي ، الʨضع الإدارȑ : الʳامॽɻة الǽʙʻؔة مʧ خلال دراسة الʺʱغʛʽات الʱالॽة 

ة العʺال في الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات ǼالʺॼʱȞة ، قʹاǽا الʳامعة  سॽاسات ( ، مʷارؗ

وقʙ تʺʗ الʙراسة مʧ خلال مʶح شامل . ॽʰʱȞة ، الʙʵمات الʺ) الʳامعة وأهʙافها 

 ʦدهʙا وعʙʻؗ امعاتʳǼ ʧʽالعامل ʧʽʽʰʱȞʺع الॽʺʳمقارنة  1558ل ʗʺت ʙدة ، وقʛمف

 ʟʸʵʱال ʛʽغʱالإضافة إلى مǼ ʛؗʚقة الǼاʶات الʛʽغʱʺخلال ال ʧائج مʱʻال–  ʧʽʽʰʱȞʺال

ʧʽʸʸʵʱʺال ʛʽوغ ʧʽʸʸʵʱʺال-   

الأكادǽʺي إلا أنه هʻاك حالات مʧ عʙم وتʨصلʗ إلى وجʨد رضا عʧ الʨضع الʺهʻي و 

الʛضا ॽɾʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد أخȐʛ مʲل الأجʨر وضغȋʨ العʺل وʛʣوفه ، ؗʺا أنه هʻاك 

 ʧʽالعامل Ȑʙارتفع ل ʘʽح ʟʸʵʱار الॽɻم ʖʶفي حॽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶم ʧʽتفاوت ب

ʧʽʸʸʵʱʺال ʛʽغ ʧʽالعامل ʙʻع ʠفʵʻȄقا وǼرة ساʨؗʚʺعاد الǼة للأॼʶʻالǼ ʧʽʸʸʵʱʺال 

ة في اتʵاذ القʛارات وتʙʴيʙ أهʙاف وخȌʢ الʺॼʱȞة   47p( خاصة Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʺʷارؗ

 ,1997(  Leckie   
  دراسةSierpe, E. (1999)  بعنوان: 

 Job Satisfaction among Librarians in English-Language Universities in 

Quebec. Library & Information Science Research.   

 ʗفʙا هʙʻȞǼ ةȄʜʽلʳات اللغة الإنॼʱȞʺǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛاس الॽʀ راسة إلىʙه الʚه

لॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي على ثلاثة  Spector وتʺʗ هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة

وذلʥ مʧ خلال دراسة  : Bioshop's , Concordia , Mc Gill جامعات وهي

كʺا تʦ أǽʹا . مفʛدة  81عʙدهʦ ب مॽʴʶة للʺʧʽʽʰʱȞ العاملʧʽ بهʚه الʺॼʱȞات والʺقʙر 

وجها والʺقʦʶ إلى ثʺانॽة  36الʺʨؔʱن مJSS  ʧ تȄʛʡ Șʽʰʢقة مʶح الʛضا الॽʣʨفي

الأجʛ ، الʨʴافʜ ، الإشʛاف ، الʺʜاǽا ، : أǼعاد مʱʵلفة مʕثʛة في الʛضا الॽʣʨفي ، وهي 

ت عة العʺل ، ॽʰʡعة العʺل ، الʺȞافآت ، وتʦ تʴلʽل بॽانا إجʛاءات العʺل ، جʺا

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن أغلॽʰة الʺSPSS  ʧʽʽʰʱȞ. الʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

راضʨن عʧ وʣائفهʦ ، في حʧʽ هʻاك Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱي يʻعʙم فʽها الʛضا مʲل 
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الاتʸال وȂجʛاءات العʺل ، ؗʺا تʺʗ دراسة أǽʹا Ǽعʠ الʺʱغʛʽات وعلاقʱها Ǽالʛضا 

ɾاʛغʺǽʙال ʟائʸʵل الʲم ʧʽʽʰʱȞʺفي للॽʣʨي ، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ، ʛʺالع ، ʝʻʳة ؗالॽ

- 499(  .وتʺʗ مقارنة نʱائج الʙراسة مع نʱائج دراسات ساǼقة أخȐʛ   ،الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

479p  ,1999 (sierpe  

  : الʗراسة الʯʸعلقة Ǻالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة والʙضا الॻʡʦفي معا 3.8

 د محمد  دراسةʦʸʲفي مʠل Ȏʘفي ) :  2012(  ش ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻم لʙمق ʘʴॼال

 ، ʧʽʢʶفل ، ʝابلʻة بॽʻʡʨاح الʳʻامعة الʳǼ اॽراسات العلʙة الॽة ، ؗلȄʨȃʛʱالإدارة ال

درجة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة وعلاقʱها Ǽالʛضا " Ǽعʨʻان 

  " شʺال الʹفة الغॽȃʛة  الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في مʴافʤات

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ درجة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة 

وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي لʺعلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʴافʤات 

( ة شʺال الʹفة الغॽȃʛة وॽȃان الاخʱلاف في اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ وفقا للʺʱغʛʽات الʺʱʶقل

العʺʛ ، الʺʕهل مقʙمة العلʺي ، الʝʻʳ ، سʨʻات الʛʰʵة ، نʨع الʺʙرسة ، مʨقع 

 ʖاتʛرسة والʙʺا) الʺॽɾ راسةʙائج الʱن ʦأه ʗلʲʺيلي  ، وت:  

  ن هيʨʺاها الʺعلʛة ؗʺا يॽمʨȞʴة الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙدرجة الع

عʙالة الʱعامل والعلاقات داخل (  كʛʽʰة جʙا في الʺʳال الؔلي ومʳالاتها الفॽɺʛة

 .)الʺʙرسة ، وعʙالة الإجʛاءات ، وعʙالة الʨʱزȄع 

    اتʤافʴة في مȄʨانʲة الॽمʨȞʴارس الʙʺفي لʺعلʺي ومعلʺات الॽʣʨضا الʛدرجة ال

العلاقة بʧʽ ( شʺال الʹفة الغॽȃʛة ؗانʛʽʰؗ ʗة جʙا في الʺʳال الؔلي ومʳالات 

انʛʽʰؗ ʗة في مʳال ) الʚات  الʺعلʺʧʽ والʺʙيʛ الʱقʙيʛ واحʛʱام ) الʺهام والʨاجॼات ( وؗ

 ) .، ومʨʱسʢة في مʳال الʱعʜȄʜ والʺȞافات 

  ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙدرجة الع ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽة اॽʡاॼاك علاقة ارتʻه ʙجʨت

الʺʙارس الʨȞʴمॽة وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي لʺعلʺي الʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة في 

  )، ص2012شȐʚ ،(.لʹفة الغॽȃʛة مʧ وجهة نʛʤهʦ مʴافʤات شʺال ا

  :الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة.9
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 ʗلفʱخȂدت وʙتع  ʙراسات قʙه الʚقة أن هǼاʶراسات الʙض الʛخلال ع ʧا مʻل ʧʽʰʱي

Ǽإخʱلاف الأهʙاف الʱي سعʗ إلى تॽʁʴقها وȂخʱلاف القʢاعات الʱي تʻاولʱها ، 

ʗʲʴǼ مʱغʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺات وȂخʱلاف الʯʽʰات الʱي تʺʗ فʽها ، ؗʺا 

الأكادمॽة فʺʧ هʚه الʙراسات ما سعى إلى الʱعʛف على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها 

  .الالʜʱام الॽʤʻʱʺي،  الʛضا الॽʣʨفي: بॼعʠ الʺʱغʛʽات  مʲل 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ، )2015(دراسة سॻʸة جقʗʻل حʘʽ تʧʽʰ لʻا في دراسة 

إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة  إلى هʙفʗ أنا ،م الॽʤʻʱʺيǼالالʜʱا

  .وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي في  مʙيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز ولاǽة الأغʨاȋ نʺʨذجا 

وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة Ǽعʙ الʴʱلʽل الإحʸائي إلى أن مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة 

Ȍسʨʱراسة مʙة الʻʽة لعॽʺॽʤʻʱتفع الʛي ؗان مʺॽʤʻʱام الʜʱوالال.  

ات العʙالة 2013ـ2012 دراسة سعʗʻ عاʞǻ الأسȏʙʸ وȃالॼʶʻة لʙراسة  ، Ǽعʨʻان مʙرؗ

الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالإلʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʙنॽة 

 .ʢʺǼار نʛʳان 

الʨȞʴمॽة الʺʙنॽة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ إدراك مʣʨفي الʳهات 

  .ʢʺǼار نʛʳان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

 :وتʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة

 .كان بʙرجة مʛتفعة ) ǼأǼعادها(أن درجة تȘʽʰʢ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

 .تʧʽʰ أن درجة تȘʽʰʢ الالʜʱام الॽʤʻʱʺى لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ ؗان مʛتفعا   

هʻاك علاقة ʛʡدǽة ذات دالة إحʸائॽة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

 . لȐʙ مʣʨفي الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʙنॽة ʢʺǼار نʛʳان 

 حʘʽ شهʙت الʙراسات الʶاǼقة الأجॽʰʻة مʲل دراسة

  )(Nichoff and Moorman,1998 انʨʻعǼ: 

"Justice as mediator of the relationship between methods of 

montoring and organizational citizenship behavior. 
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وأكʙ فʽها مʧ خلال اسʱʻʱاجاتها على أن عʙالة الʱعاملات هي الॼعʙ الʨحʙʽ مʧ  أǼعاد 

 Ȑʛعادها الأخǼأ ʧم ʛʲل أكȞʷǼ ةʻʡاʨʺات الॽ ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

ة عالॽة مʧ الارتॼاȋ بʧʽ مʨȞنات العʙالة كʺا واسʵʱلʟ الॼاحʲان إن هʻاك درج.

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام ʨؗنات سلʨȞم ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱال.  

مʧ أجل تقʦǽʙ شʛح مʻاسʖ للقʛارات الى الأفʛاد الʚيʧ يʱأثʛون بها حʘʽ أن العʙالة 

ه الʺʣʨف  مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨة الإجʛاءات  الॽʺॽʤʻʱة تʙʴʱد في ضʨء ما يʙرؗ

  . والʺʛʵجات

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة : Ǽعʨʻان)ISHA.2009اʵǻا(ʺا تاʛʡقʗ دراسة آʷǽاك

  ،مالȄʜʽا

إلى دراسة العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʤʻة الॼʱادلॽة 

بʧʽ القائʙ والأتॼاع مʧ خلال الʺʛʷفʧʽ وغʛʽ الʺʛʷفʧʽ مʧ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات 

 .مالȄʜʽاالॽؔʻʰة في 

 ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱة الȄʛʤفاعلات ونʱالة الʙع ʧʽاك علاقة بʻراسة إلى هʙال ʗصلʨت ʙوق

 ʙعॼل ʦد دور مهʨة ، ووجʶʺʵة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨعاد سلǼأ ʧʽȃجهة و ʧاع مॼوالأت

عʙالة الʱفاعلات في فهʦ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وأǼعاده الʺʱʵلفة ، ولا يʨجʙ أثʛ لؔل 

ʺارسʨن سلʨك الʺʨاʻʡة لعʙالة الإجʛائॽة والʨʱزॽɻȄة في جعل الʺʛؤوسǽ ʧʽمʧ ا

   .الॽʺॽʤʻʱة

ونʳॽʱة لʺا سȘʰ ، تأتي هʚه الʙراسة لفʟʴ مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ رؤساء 

الأقʶام الأكادمॽة في ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاسلامॽة والʴʹارة Ǽالأغʨاȋ  مʧ وجهة 

مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦ ، والʱعʛف على العلاقة بʧʽ نʛʤ هʯʽة الʙʱرʝȄ وॽʀاس 

ʚالʥ معʛفة الفʛوق في الʛضا  مʱغʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ،ومʱغʛʽ الʛضا الॽʣʨفي وؗ

 .الॽʣʨفي لȐʙ الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة تعȐʜ لʺʱغʛʽ القʦʶ والأقʙمॽة في الʳامعة  
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 ʗʻهʸت:  

ʧʽب ʧام  مʺʱذت على إهʨʴʱواس ʛالʺعاص ȑالإدار ʛؔها الفʳʱي أنʱة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا

الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، الȑʚ أصॼح ǽعʨل علॽه الʛʽʲؔ للإرتقاء 

ȐʨʱʶʺǼ أداء الʺʤʻʺة والعاملʧʽ على حʙ سʨاء ، وʙȄور مʨʴر الإرتؔاز هʚا الʺفهʨم 

حʨل العʛʸʻ الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʙ أهʦ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺات ، فقʙ حʤي 

ثʛʽه الʺॼاشʛ على دوافع وجهʨد العاملʧʽ أʛʽʰ نʛʤا لʱمʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاهʱʺام ؗ

 ʙم أحʨا الʺفهʚار هॼʱإلى اع Ȑأد ȑʚال ʛالأم ،ʦاني في  أهʶك الإنʨلʶال ʦॽʂمفا

الʺʤʻʺة ومʱغʛʽ تॽʤʻʺي مهʦ والأساس في نʳاح الʺʤʻʺة ، وذلʥ مʧ خلال دوره في 

ʴافʤة على خلȘ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʻاسॼة لʙʵمة الأهʙاف الإنʶانॽة والʺॽɻʺʱʳة  والʺ

الʺʨارد الȄʛʷॼة العاملة بها ، وهʚا  نʛʤا لأهʺॽة الأثʛ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʙʴǽثه شعʨر 

  .العاملǼ ʧʽالعʙالة أو عʙم العʙالة في مȞان العʺل 

  : سʨف نʛʢʱق إلى هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال

ʚلʥ مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  والʨʢʱرات الॽʺॽʤʻʱة في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي هʺॽة الʱي الأ وؗ

ʚا الʺॼادȏ ت  تॽʰان أǼعاد،مع أشȞال العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومʙʴداتها ادراج  ، معلعʰها وؗ

ʚلʥ لʺʙاخل الȄʛʤʻة ا لعʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱارها مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد ، يلʽهاا مقʨمات وؗ

وॽʀاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، وفي الأخʛʽ تʛʡ ʦح  الآثار الʺʛʱتॼة عॽɼ ʧاب العʙالة 

  . الॽʺॽʤʻʱة
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 :ـ مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 1

ـ تعʛʰʱ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وفقا للʺʙخل الʻفʶي والʨȞॽʶلʨجي والإدراكي لأنها مʳال 

الʘʴॼ الʻفʶي ، مʱغʛʽا مهʺا ومʕثʛا في عʺلॽات الإدارة العامة ووʣائفها ، إلا أنها 

ʣاهʛة تॽʺॽʤʻة يʛʤʻ إلʽها ؗأحʙ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة ذات العلاقة ȞǼفاءة الأداء 

  )11، ص2014 ،الʷهȑʛʽ .(  عʧ أداء الʺʤʻʺات ذاتها الॽʣʨفي في الʺʤʻʺات فʹلا

 ʙار وقʡة في إʺʤʻʺه أعʹاء الǼ ʛعʷǽ دراكȂاس وʶحȂة مهʺة وʺॽʀ ت على أنهاʛʰʱاع

الʱقॽʽʺات الʺʨʱلʙة نفॽʶا وȂدارȄا مʧ خلال اجʛاء الʺقارنات  بʧʽ الʦॽʁ الʺॼʱادلة 

  ).307ص، 2010جʨدة،(وȂدارة الʺʤʻʺة  عʹاءالʺʸʴʱل علʽها مʧ قʰل الأ

ʙت على  وقʛʰʱي ،وأعʺॽʤʻʱك الʨلʶالǼ علقةʱʺاث الʴǼام في الأʺʱالإه ʧم ʛʽʲؔالǼ ʗʽʤح

ه العامل مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨةأنها مفهʨم نʰʶي  الʺʛʵجات  يʙʴʱد في ضʨء ما يʙرؗ

ه أحʙ العاملॽʤ ʧʽʺي اء الʻʱجʛ الإǼʺعʻى إن ، والإجʛاءات داخل الʺʤʻʺة  الȑʚ يʙرؗ

 ʜʽʺʱاء يʛعلى أنه إج ʛه عامل آخ على أنه إجʛاء مʜʽʴʱ وغʛʽ مʨضʨعي  قʙ يʙرؗ

 ʜʽʴʱم الʙة وعॽɺʨضʨʺال ʧة مॽرجة عالʙة، (بʷǼاʷॼ429،ص2008ال( .  

وتعʝȞ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ॽɿॽؗة الʱعامل مع العاملʧʽ مʧ قʰل الإدارة العلॽا مʧ خلال 

ʻʱاءات الʛع الإجȄʛʷة تॽʺॽʤGRENBERG .1990   

أن  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على أنها  WILLIAMS &KARRIKARوتȘʽʰʢ دراسة  

الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ مʧ خلالها الفʛد عʙالة الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه رئʶॽه في الʱعامل 

  )p,114WILLIAMS &KARRIKAR (.معه على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʣʨفي والإنʶاني 

الॽʺॽʤʻʱة على أنها درجة تʴقȘʽ الʺʶاوات والʜʻاهة في كʺا هʻاك مǽ ʧعʛف العʙالة 

 ʧʽدراك العاملȂو ʙʽʶʳة وتʺʤʻʺالǼ دʛعلاقة الف Ȑʙم ʛʽي تغʱات والॼاجʨق والʨقʴال

كʙʽ للʺعاملة العادلة في وʣائفهʦ وتʴقȘʽ إلʜʱاماتهʦ إتʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها وتأ

الȄʛʷॼة  در ʙالة في الʺʴافʤة على الʺʨاالʲقة الॽʺॽʤʻʱة الʺʢلȃʨة بʧʽ الʛʢفʧʽ وتʶهʦ الع

  .)338، ص2015غانʦ، (في الʺʤʻʺة 
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ʜت رأǽة الॼاحʨʲن على أن الʺʨȞن الأولي للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في بʙاǽة ʣهʨر ها   ʛؗت ʙلق

 ʙعلى ي)adman ( أو ʦعʹهॼات لʸʸʵʱح الʻة لأنها تعʺل على مॽɻȄزʨʱالة الʙالعǼ

الʨʸʴل على Ǽعʠ الʱʻائج دون غʛʽها ، وȃالإعʱʺاد على نʱȄʛʤه للʺʶاوات لʨʱزȄع 

ʜʽ على الإجʛاءات الʺॼʱعة اتʳاه  ʛؗʱال ȑجات ، أʛʵʺه في الʱʺاهʶة مʳॽʱافآت نȞʺال

ʛائॽة ثʦ انȘʲʰ الॼعʙ الʲالʘ وسʺي الأفʛاد Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ العʨائʙ وسʺǼ ʗʽالعʙالة الإج

  .)24،ص2012الʙاǽة (Ǽالعʙالة الʱفاعلॽة أو عʙالة الʱعامل 

( ـ وأȑ أن الʺʣʨف ʦॽʁǽ مȐʙ العʙالة لأȑ إجʛاء أو قʛار قي الʺʤʻʺة وفقا لʺʙʰأ 

، والʨʱازن يʦʱ مʧ خلال تقʦॽʽ الʺʛʵجات الʺʱعلقة Ǽالʺʣʨفʧʽ ) الʨʱازن والॽʴʸʱح 

ʺʙخلات ، أما الॽʴʸʱح فهʛʽʷǽ ʨ إلى جʨدة القʛارات أو الإجʛاءات مقارنة مع ॽʀʺة ال

  .)19، ص 2015أبʨ سʺعان ، ( الʱي تʳعلها عادلة ومʻاسॼة ، 

 :ـ تʦʠر مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في الفʙؒ الʸॻʢʹʯي  2

لقʙ تʦ تʻاول الʺʙارس الإدارȄة ȞʷǼل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ لʺʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

كʨنها راʢǼة قȄʨة بʧʽ العامل والʺʕسʶة تʨʱقف علʽها ؗفاءة وفعالॽة ؗل مʻهʺا ، لأن 

الإدارة أساسها العʙل بʨصفها نʷاʡا ǽقʨم على الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʸالح ʛʡفʧʽ هʺا 

الʺفهʨم إهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ الॼاحʧʽʲ والʺʙارس وفي ما  ، ولقʙ أخʚ هʚاالʺʣʨف والʺʕسʶة 

  :يلي نعʛض تʨʢر الʺفهʨم في عʙد مʧ  الʺʙارس الʻفॽʶة والإدارȄة

  : مʗرسة الإدارة العلॻʸة لفʣǻʗȂʙ تايلʦرـ 1. 2

 ʧم Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ ة على أنهاॽʺॽʤʻʱالة الʙة إلى العॽʺرسة الإدارة العلʙت مʛــʤن ʙلق

ʙʽقة وحȄʛʡ ʦॽʺʸخلال ت ȘȄʛʡ ʧقة عȄʛʢه الʚصل إلى هʨت ʙلى للعʺل ، وقʲة وم "

 ʧمʜة وال ʛؗʴان " دراسة الȞʺفي ال ʦضعهʨقة العادلة لȄʛʢوال ʧʽللعامل ʦॽلʶار الॽʱوالاخ

 ʜافʨʴام عادل الʤالإدارة والعʺل ، وضع ن ʧʽة بʶسʕʺالعʺل في ال ʦॽʤʻوت ، ʖاسʻʺال

 ȑʚال ʛاء الأجʢعȂارة وʙʳقاق والʴʱم على الاسʨقǽ ــاج ـɦـــ الȞॼار ، . ( يʻاسʖ مع حʦʳ الإن

 . )  17، ص  2012
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ودعا فʙȄʛرʥȄ تايلʨر إلى تعاون الإدارة مع العʺال لʹʺان إنʳاز الأعʺال ǼالȄʛʢقة 

الʶلॽʺة ، ؗʺا عʛʰ عʧ فʛؔة الإنʸاف والعʙالة بʧʽ الإدارة والعʺال ؛ حʘʽ تقʨم الإدارة 

 ʚʽفʻʱالǼ والعʺال ȌॽʢʵʱالǼ . ) ʛر وآخʨ43،44، ص ص  2003ون ، عاش ( 

لقʙ حʙد هȑʛʻ فايʨل علاقة مॼادȏ :  مʗرسة الʤॻʢʹʯ الإدارȏ لهʹȏʙ فايʦل:  2.2  

 : الإدارة ǼأǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا يلي 

 الةʗع عȂزʦʯال :  

ل جʜء ǽقʨم Ǽأدائه عامل : مʙʰأ تقʦॽʶ العʺل  -أ تʜʳئة العʺل الʨاحʙ إلى أجʜاء أخʛʽة وؗ

 ʙهʳامات والʺʱالاه ʛʸإلى ح ȑدʕالعʺل ي ʦॽʶقʱالعʺال ، ف ʧعة مʨʺʳأو م ʙواح

والʺهارات في حʙود ضॽقة بهʙف زȄادة ؗفاءة العاملʧʽ ما يʕثʛ على إنʱاجʱʽهʦ وعلى 

  ) 35، ص  2014 خʛمʨش ،( مʛʵجاتهʦ الॽɿॽʣʨة 

ʖʳǽ أن تʨؔن مȞافات الأفʛاد وتعȄʨʹاتهʦ وأجʨرهʦ عادلة :مʙʰأ الʺȞافأة والʱعʠȄʨ -ب

ʢʱʶت ʘʽʴǼهǼاʴالعʺل وأص ʧع ʦرضاه Șʽقʴع تॽ. ) ، ونʛ44، ص  2012رمʹان وآخ  (.  

  اءاتʙالة الإجʗع:  

وʢʱȄلʖ هʚا الʺʙʰأ ضʛورة أن يʱلقى ؗل مʣʨف تعلॽʺاته مʧ  :وحʙة الهʙف  -أ 

  .مʙʸر واحʙ فقȌ وذلʥ مʻعا لʱʹارب الʱعلॽʺات الʸادرة إلॽه 

Ȅʜة  -ب   ʛؗʺفي : ال ʧʽؤوسʛʺة دور الॽʺأه ʧل مʽقلʱأنها الǼ ةȄʜ ʛؗʺل الʨف فايʛع

Ȅʜة ʛؗأن اللام ʧʽح Decentralization يʙʴوت ʧʽؤوسʛʺة دور الॽʺادة أهȄي زʻتع ʙ

 ، ʛيʙʺها الʽعʺل فǽ يʱة الʺʤʻʺال ʟائʸعلى خ ʙʺʱعǽ ةȄʜ ʛؗة أو اللامȄʜ ʛؗʺدرجة ال )

  )  12ص  ،س ،د ،هلال
ʖʳǽ الʺʴافʤة على العامل الʺاهʛ لان الʘʴॼ : الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الإدارȄة  -ت 

عʧ جʙيʙ سʨف يʛʱتʖ علॽه تؔلفة ووقʗ إضافʧʽʽ ، ومʧ جهة أخȐʛ يʕدȑ الاسʱقʛار 

  ) 42، ص  2008الʨʽʳسي ، جاد الله ، ( إلى إتقانه وحʧʶ الانʳاز في العʺل 
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 عاملاتʯالة الʗع:  

أȑ عʙم تʜʽʴ الʛؤساء في معاملʱهʦ للʺʛؤوسʧʽ ، حʘʽ على  : الʺʶاواة في الʺعاملة ـأ 

 ʦف معهʡعاʱال ȘȄʛʡ ʧفي العʺل ع ʦهʽوتفان ʦهʽؤوسʛل على ولاء مʨʸʴال ʧʽȄالإدار

 ʦهʱل في معاملʙون ،  . (والعʛ44، ص  2012رمʹان وآخ (  

وʢʱȄلʖ هʚا الʺʙʰأ ضʛورة أن يʱلفى ؗل مʣʨف تعلॽʺاته مʧ :  وحʙة الأمʛ ــب 

  . مʙʸر واحʙ فقȌ وذلʥ مʻعا لʱʹارب الʱعلॽʺات الʸادرة إلॽه 

  Discipline )الʤʻام والإنॼʤاȋ(الʱأديʖ ــت 

ʖʳǽ إتॼاع الأنʤʺة والʱعلॽʺات واحʛʱامها ، وهʻا ʖʳǽ أن يʦʱ وضع نʤام عادل وواضح 

 . )  48، ص  2003عاشʨر وآخʛون ، ( للعقاب 

وهʻا ʖʳǽ أن تʨʱافȘ مʸلʴة الفʛد في الʺʷʻأة مع الʺʸالح :  الʺʸلʴة العامة ــث 

  .)  48، ص  2003عاشʨر وآخʛون ، ( . العامة لهʚه الʺʷʻأة 

 3.2  ʙʮʻف ʛاكʸل ȏالإدار ʤॻʢʹʯرسة الʗـ م :  

 ʙاعʨام صارم للقʤد نʨخلال وج ʧم Șقʴʱة تॽʺॽʤʻʱالة الʙن أن العʨʽʡاʛوقʛʽʰال Ȑʛي

والإجʛاءات داخل الʺʕسʶة لʙʴʱيʙ واجॼات العاملʧʽ وحقʨقهʦ ووضع نʤام مʧ العلاقات 

غʛʽ الॽʸʵʷة Ǽعʙʽا عʧ الʺʕثʛات الॽʸʵʷة مʧ أجل الʺʨضॽɺʨة والʜʻاهة في الʱعامل 

 ʧʽار العاملॽʱام اخʤووضع ن ، ʦهʱʽقʛوت . ) ، ȑʛʺ56،57، ص ص  2014مع .( 

  :ـ مʗرسة العلاقات الإنʴانॻة 4.2

نʛʤت مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة إلى العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال احʛʱام العلاقات  

ة في إبʛاز القʛارات وأنʤʺة الȞʷاوȐ ووضع أساس  الاجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ والʺʷارؗ

ʚلʥ أكʙت على أهʺॽة  ʜʽ على مʸالح العʺال لʱلʱقي مع مʸالح لʴلها ، وؗ ʛؗʱال

الʺʕسʶة ، وأن لا ʨȞǽن أحʙهʺا على حʶاب الآخʛ لʺا ʳǽعل العامل ʷǽعǼ ʛالعʙالة 

ةوالʺʶا ʛؗʱʷمعادلة م ʧʺقه ضʨواة في حق.  
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ॻة  5.2  ʦؕلʴرسة الʗʸـ ال :  

حقʨق فقʙ دعʗ إلى العʙالة في الʺعاملة وتؔافʕ الفʛص في العʺل والاسʙʵʱام والأجʨر و 

 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽيالعاملʙأو ال ʝʻʳن أو الʨق أو اللʛالعʧ  )، ȑʛʺص 56،ص2014مع ،

57.(  

  : ـ أهॻʸة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 3

إن أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دورا هاما في تʺاسʥ الʦʤʻ الإدارȄة في الʺʤʻʺات 

،وتعʛʰʱ في حقل الإدارة العامة مʧ الʺʨضʨعات الفاعلة والʺهʺة ، ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽها 

 ʧʽفʣʨʺه ال على أنها مʱغʛʽ مهʦ ومʕثʛ على إنʱاجॽة ورॽʴȃة الʺʤʻʺات هʨ  ما يʙرؗ

ʙالة الॽʺॽʤʻʱة  فهي تʺʲل أحʙ الʺʨȞنات الأساسॽة مʧ جانʖ الʺʤʻʺة ʨʸʵǼص الع

للॼقاء والاسʛʺʱار ، نʛʤا للʲقافة والʱعلʦॽ الȑʚ امʙʱ إلى شʛائح وॼʡقات واسعة في 

ʘʽʴǼ  أنها أصʗʴॼ مʧ الأمʨر الهامة الʱي   الʺʱʳʺع ساعʙ في اتʶاع مʙارك الأفʛاد

  : تʷغلهʦ أكǼ ʛʲالʺادǽات في تॽʁʴقها وʲʺʱȄل ذلʥ في 

 فع اʙقابله تǽ ʦافهʸأن إنǼ ʦيهʙل Șʰʶر مʨعʷǼ ة إلى العʺلʺʤʻʺاد الʛة أفॽʺॽʤʻʱالة الʙلع

الʺʕسʶة لهʦ ، أȑ أن اقʻʱاع العاملʧʽ بʨجʨد إنʸاف ) الʺʤʻʺة ( حʱʺا إنʸاف 

ʕʺǼسʱʶهʦ و Ǽالʺقارنة مع زملائهʦ يʙفعهʦ للارتॽاح و العʺل الʳاد مʧ أجل تقʦǽʙ أداء 

  ) . 128، ص  1994عʶاف ، ( مʙʵǽ ʜʽʺʱم الʺʕسʶة و سʺعʱها 

    لʲʺن لʨتاحʛي ʦاحة ، لأنهʛال ʦله ʙلʨة يʶسʕʺالǼ ةॽʺॽʤʻالة تʙع ʛفʨاد أن تʛالأف ʙقʱعǽ

هʚه الʺʕسʶات والʱي تȘʰʢ نʤام العʙالة في ॽɿॽؗة تʨزȄعها للʺʙاخلات و الʺʛʵجات ، 

وحʱى في Ȅʛʡقة معاملʱها مع عʺالها في حʱʶǽ ʧʽاؤون مʧ تلʥ الʺʕسʶات الʱي 

  . على تغʽʰʽها  تॼʱʶعʙ عʻهʦ العʙالة و تعʺل

  خلال ʧي مʺॽʤʻʱك الʨلʶعلى ال ʛʽأثʱا مهʺا في الʛʸʻة عॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʰʱتع

تʴفʜʽ العاملʧʽ ، و إثارة دافعʱʽهʦ للʺʙȄʜ مʧ العʺل و الʨلاء للʺʤʻʺة خاصة عʙʻما 

 ʛʲأك ʖاسȞل على مʨʸʴع للॼʱʺاز هʺا الأساس الʳأن العʺل و الإن ʧون مʙأكʱي

  .ها ʶǽعى العامل لॽʁʴʱق
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  اءʨة ، سʶسʕʺد داخل الʨجʨʺاع الʛʸال Ȑʨʱʶم ʧقلل مǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽʰʢإن ت

 ʧʽاف العاملʙأه Șʽقʴت Șʽعǽ نهʨؗ اعيʺʳأو ال ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺاع على الʛʸا الʚكان ه

و مʸالʴهʦ ، إذ أن الʱفاوت في معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء و وجʨد لا عʙالة تʨزॽɻȄة أو 

  ) . 129، ص  2012الॼʶعي ، ( .  تعاملॽة أحʙ أهʦ مॼʰʶاته

  ) ( Brockner وحʖʶ ماجاء في دراسة 

 ʧʽʰʰة إلى سॽʺॽʤʻʱالة الʙة العॽʺد أهʨتع:  

أن الأفʛاد ʙʵʱʶǽمʨن إدراك العʙالة الʴالॽة Ǽالʺʤʻʺة للǼ ʕʰʻʱʺا ʧȞʺǽ أن ǽعاملʨا : الأول  

ʛʰʱعǽ لاॼʁʱʶه مǼ.   

أن الأفʛاد يʙȄʛون أن ʷǽعʛوا Ǽأنهʦ جʜء مʧ الʺʤʻʺـة ، وتʨافʛ العʙالة مʕشـʛ  :الʲاني  

 ʦـاداتهʽقـ ʖجـانـ ʧمـ ʧȄرʙومق ʧʽلʨـʰمق ʦل بـأنهʨـʰمق . ) ، ʛجاس ʨ08، ص  2010أب  (  

    ʘʽة الʺلائʺة ، حȄʛʷॼارد الʨʺاب الʢقʱة عاملا هاما في اسॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʰʱتع

 ʨʸبها و خʚاء في تعʺل على جʨالة سʙع ʛفʨʱب ʦاسهʶها ، فإحʻحة مʨʺʢصا ال

يʙفع بهʦ .... الʱعȄʨʹات ، الاعʛʱاف Ǽالʱʺايʜ في الأداء ، في الؔفاءات والقʙرات 

  ). 50، ص 2003القʨȄʛتي ، ( . للالʴʱاق ʲʺǼل هʚه الʺʕسʶات 

  ةʺʤʻʺر في الʨو الأج ʖواتʛعي للȄزʨʱام الʤʻقة الॽʁضح حʨة تॽʺॽʤʻʱالة الʙإن الع ،

  .وذلʥ مʧ خلال العʙالة الʨʱزॽɻȄة 

  ʙائʶي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺة و الॽʺॽʤʻʱاء الʨالأج ʧف عʷؔء للʨʹة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȍلʶت

  . في الʺʤʻʺة ، وهʻا يʛʰز دور Ǽعʙ العʙالة في الʱعاملات 

  ، ارʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʧȞʺʱة والॽة الفعلʛʢॽʶال Șʽقʴإلى ت ȑدʕة تॽʺॽʤʻʱالة الʙإن الع

 ʖانʳا الʚا هاما في هʙعǼ ةॽائʛالة الإجʙالع ʛʰʱوتع.  

    ʦॽʽقʱة و الǼقاʛعة و الǼاʱʺام الʤدة نʨج ʙيʙʴا إلى تʹǽأ ȑدʕوت .  

   ، ادʛالأف ʙʻة عॽʻيʙة و الॽʀة و الأخلاॽɺاʺʱالاج ʦॽʁمة للʨʤʻز مʛʰد  ؗʺا أنها تʙʴو ت

 ʦراتهʨʸو ت ʦة إدراكهॽɿॽؗ ة فيʺʤʻʺأعʹاء ال ȑʙج الأخلاقي لʹʻفاعل و الʱق الʛʡ

  ) . 17- 16ص  ،  2010أبʨ جاسʛ ، . ( للعʙالة و الʷائعة في الʺʤʻʺة 
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  قة لاॽʁقها حॽʰʢخلال ت ʧبها م ʧʽر العاملʨة و شعॽʺॽʤʻالة تʙد عʨة و جॽʺز أهʛʰت

  : لعʻاصʛ الʱالॽة ʧȞʺǽ أن تʨضح في االʱغʻي ॽɾʺا يلي 

  ʖار على جانʛقʱان والاسॽؔة و الȄʨالهǼ اسʶة العʺال للإحॽʺॽʤʻʱالة الʙئ العʽته

إحʶاسهǼ ʦعʙالة الʱقʦॽʽ الʨʹʴǽ ȑʚن Ǽه وفȘ الاسʴʱقاق و الʙʳارة فʺʱى تʨفʛ هʚا زاد 

 Șʽʰʢت ʦॽʺها إن تعʽها و رقʱمʙʵل ʦائʙعي الʶو ال ʦهʱʶسʕʺاء لʺʱالانǼ اس العʺالʶإح

ʦॽهل مهʺة الإدارة ، و  تعالʶǽ ةʶسʕʺداخل ال ʧʽع العاملॽʺة على جॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

   .ॽʀادة فʛق العʺل فلا تلʳأ إلى الإجʛاءات الʛسʺॽة أو الʸارمة لʱأكʙʽ الʶلʨك الʺʢلʨب

  ة رʶسʕʺاد الʛأف ʦʤعى وراءه معʶǽ ȑʚح الʨʺʢماج و الʙالان Șʽقʴتعʺل على ت ʥلʚك

ʙة الفȘȄʛ في العʺل و الإنʳاز ، و تʙعʦ روح الʳʺاعة و تعʺل على تʨفʛʽ الʷعʨر بʨح

  .)  309، ص  2002بلȋʨ ، ( داخل الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن لʸالʴها 

  ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧا مʛʽʰؗ اماʺʱا و اهʙعǼ ة تلقىॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʗʴفة عامة أضʸǼ و

الʺفهʨم و الʺʧȄʛʤʻ لʙراسʱها نʛʤا للأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي يʻʺʹʱها نʳاح تʙʽʶʳ هʚا 

داخل الʺʕسʶة ما ʳǽعل مʻها نʶقا مʳʶʻʺا ناجʴا عʙʻما ʨȞǽن مȐʨʱʶ وجʨد العʙالة و 

ʗʽل صȞفي ش ʙʶʳʱات يʶسʕʺاقي الǼ ʧع ʜʽʺة و تॽها أفʹلʴʻʺǽ ا ماॽقها عالॽʰʢت  

تʱʶقʖʢ مʨارد ȄʛʷǼة تʢʱلع دائʺا للعʺل في ʣل وجʨد ʦॽʀ و صʨرة أو سʺعة ॼʽʡة 

ة تʴقȘ عʙالة ت ʛؗʱʷة مॽابʳǽة إॽɻة واقॽʺॽʤʻ  

  :ـ مॺادئ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 4

  ȏادॼعة مʨʺʳم ʧم Șلʢʻأن ي ʙان العʺل ، لابȞالة في مʙع العʨضʨم ʧع ʘيʙʴإن ال

واضʴة ، تȞʷل الʺلامح الأساسॽة لفهʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، هʚه الʺॼادȏ لʗʶॽ ولʙʽة 

  .اللʤʴة بل هي قǽʙʺة في عʺʨمها قʙم الفʛؔ الإنʶاني 

  ʧʽʺالقائ ʧʽأساسي ب ʖلʢالة مʙة والفعالة ، والعʺॽلʶات الإدارة الॽأساس ʧم ʙعǽ لʙفالع

على الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها ، مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وضʺان اسʛʺʱارها 

: ونʺʨها ، وحʱى تʨʶد العʙالة في مȞان العʺل لابʙ مʧ مʛاعاة الʻقاȋ الʱالॽة 
  )122،123،ص2015سʨʴت،(
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1.4 .ʮة مॻɼفاʵأ الʗ:  ، ةʶسʕʺه الǼ مʨح ما تقʨوض Ȑʙأ إلى مʙʰʺا الʚه ʛʽʷǽ

Ǽالإضافة إلى وضʨح علاقʱها مع العاملʧʽ والʺʱʻفعʧʽ مʻها ، وذلʥ مʧ خلال علॽʻة 

  .الإجʛاءات والغاǽات والأهʙاف ، وهʨ الʺʙʰأ الʖʳǽ ȑʚ مʛاعاته وتॽʰʢقه 

ʙؗʕ الʨضʨح والعلॽʻة والʙقة وʷȄʺل مʙʰأ الʷفاॽɾة على الʺॼادȏ والʺعايʛʽ الʱي ت 

والʛʸاحة والانفʱاح في إجʛاءات العʺل في الʺʤʻʺة ، ʘʽʴǼ تʨؔن الʺعلʨمات مʱاحة 

للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة ؗل حʖʶ اخʸʱاصه ، Ǽʺعʻى أن الʷفاॽɾة تʛتȌॼ بʨضʨح 

 ʧʽإدراك العامل ʧم ʙȄʜة تॽɾفاʷد ، فالʨʽاج لها دون قʱʴʺمات للʨالʺعل ʛفʨاءات وتʛالإج

  . لة الॽʺॽʤʻʱة للعʙا

يʛتȌॼ هʚا الʺʙʰأ Ǽʺا ʴǽʺله الأفʛاد العاملʨن مʧ مهارات وقʙرات  :مʗʮأ الʗʱارة. 2.4

علʺॽة وعʺلॽة ، تʶʺح لهǼ ʦالʱفʨق والʜʽʺʱ عʧ الآخʧȄʛ داخل الʺʤʻʺة ، وعلॽه فإن 

على الʺʤʻʺة مʛاعاة مʙʰأ الʙʳارة والاسʴʱقاق عʙʻ تقʦǽʙ الʨʴافʜ ، وعʙʻ تʙʴيʙ مʱʵلف 

ʳأو ال ȑدʛالأداء الفǼ ةʢॼتʛʺال ʙائʨأن الع ʖʳǽ ȑʚار الॽɻʺة الǼاʲʺǼ ارةʙʳاعي ، فالʺ

وفʛص تॽʺʻة جʙيʙة ،  مȞافآتتʰلغه مʳهʨدات العاملʧʽ ، إذا ما أرادوا الʨʸʴل على 

وʧȞʺȄ اعॼʱار الʙʳارة مॽɻار حॽʁقي تʛجع إلॽه الʺʤʻʺة على حʶاب مʴʱʶقات الأفʛاد 

ॽʤʻʱالة الʙالع Șʽقʴوت ʦعʙهل مهʺة الإدارة لʶǽ مʺا ، ʦهʙائʨل أو ع ʺॽة بʧʽ العاملʧʽ وؗ

  .حʖʶ جʙارته في العʺل 

يʴʱقȘ مʙʰأ الʺʶاواة بʧʽ العاملǼ ، ʧʽالابʱعاد عʧ  :بʥʻ العاملʥʻ  مʗʮأ الʴʸاواة. 3.4 

الʜʽʴʱ والʶʴاǼات الॽʸʵʷة ، وذلʥ مʧ خلال معاملة الأفʛاد الʺʶʱاوون في الʸفات 

أن الʺʶاواة  مʧ خلال  والʺهارات والʛʰʵات اللازمة للॽʣʨفة معاملة مʶʱاوȄة ، ؗʺا

العادل للʺʙراء مع العاملʧʽ ، فلا ǽفʹل عامل على آخʛ ؗʺا ʖʳǽ أن لا  لالʱعام

ʶǽيء في معاملة أȑ فʛد بʻاءا على اعॼʱارات شॽʸʵة أو غʛʽ مʨضॽɺʨة ، والʺʶاواة 

في الʺعاملة بʧʽ العاملʧʽ والعʙل بʻʽهʦ مʧ الأمʨر الʺألʨفة ، ؗالʨاجॼات والʺʕʶولॽات 

الʛئʝॽ أو الʺʙيʛ ، فالأساس في مʙʰأ  معارففʜ حʱى لʨ ؗان هʚا العامل مʧ والʨʴا

 ʜʽʴأو ت ʜʽʽʺة دون تȄاوʶʱع على معاملة مॽʺʳل الʸʴǽ أن ʨاواة هʶʺال.  
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 أن ǽعʻي لا العاملʧʽ بʧʽ الʺʶاواة  مʙʰأ عʧ الʙʴيʘ إن : الفʙدǻة الفʙوق  مʙاعاة 4.4 

 Ȅʨʱاتمʶ في واخʱلاف فʛوق  هʻاك بل ، والقʙرات الʺهارات في مʶʱاوʧȄ العاملʧʽ جʺॽع

 تʨزȄع خلال مʧ العاملʧʽ بʧʽ الفʛوق  مʛاعاة ضʛورة الʺʙراء وعلى ، لʙيهʦ الʺهارة

 قʙراته مع يʻʱاسʖ وȃʺا ، فʛد كل واسʢʱاعة ومقʙرة يʻʱاسǼ ʖʺا والʳهʨد الأॼɺاء

 تʨفʛ مȐʙ إلى ʙʻʱʶǽ ، واضح أساس على العاملʧʽ بʧʽ تفʛق  أن الإدارة وعلى وʡاقاته،

ʟائʸʵفات الʸفة اللازمة اراتوالʺه والॽʣʨة للʛفʨʱʺد كل في والʛف .  

يʳʱلى هʚا الʺʙʰأ في اسʱعʙاد العاملʧʽ للالʜʱام Ǽالقʨاعʙ  :مʗʮأ الالʚʯام الʯʸؒافئ . 5.4

  : الॽʺॽʤʻʱة ، وهʚا في ʣل شʧʽʡʛ هʺا 

  ʧʽع العاملॽʺا وعادلا مع جʴواض ʦॽʤʻʱن الʨȞǽ أن .  

  ى إنʱة ، حॽʺॽʤʻʱال ʙاعʨالقǼ امʜʱفعه للالʙي ، ʦॽʤʻʱال ʧم ʙائʨا وفǽاʜد على مʛل الفʨʸح

 ʧم ʖلʢخلال ال ʧؔافئ مʱʺع الȄزʨʱأ الʙʰد مʙʴʱȄاراته ، وॽʱالفة لاخʵم ʗؗان ʨل

العاملʧʽ الʨʹʴر في وقʗ معʧʽ للعʺل ، وʛʱȄتʖ عʧ عʙم الʨʹʴر أو الॽɽاب آثار 

ʺʤʻʺالȃو ʧʽالعاملǼ Șʴة تلॽʰة سل.  

  ʛʽخلال الʺعاي ʧم ، ʧʽة والعاملʺʤʻʺال ʧʽادلة بॼʱʺامات الʜʱح الالॽضʨت ʧȞʺȄو

  : الʱالॽة

  ادلةॼʱافع مʻائج ومʱاد على نʛة والأفʺʤʻʺل الʨʸح .  

  د دور ؗلʙʴʱي سʱة ، الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁوال ʙاعʨاغة القॽاد في صʛة والأفʺʤʻʺك الʛʱʷت

  .ʛʡف داخل الʺʤʻʺة 

  ʧعلى ؗل م ʖتʛʱمي ʥادلة ، ذلॼʱات مॽولʕʶة مʺʤʻʺاد والʛالأفʧ  ʦهʻʽب Șʽʶʻʱخلال ال

 Șʽقʴأجل ت ʧف مʛʡ ء إسهامات ؗلʨا في ضʚادلة ، وهॼʱʺافع الʻʺل على الʨʸʴلل

وʱȄʹح مʙʰأ العʙالة مʧ خلال ما تقʙم ، في أن ؗل ʛʡف مʧ . الأهʙاف الʺʛʢʶة 

ʻل على مʨʸʴل الʽʰفي س ، ʦهʽدون ما علʕادل يॼʱاف الʛʡوراء أ ʧافآت مȞافع وم

  . الʜʱامهǼ ʦعقʙ العʺل 
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يʢʱلʖ تʴقȘʽ هʚا الʺʙʰأ أن تʚʵʱ إدارة الʺʤʻʺة : مʗʮأ الʦاجॺات الॻɹॻʮʠة . 6.4

  :قʛاراتها في ضʨء الالʜʱامات الʺʱعʙدة ، والʱي تʷʺل 

o إل ȑدʕدون أن ت ، ʧʽة للعاملॼاسʻʺالأعʺال ال ʛʽفʨة ىتॽɾاء إضاॼɺوأ ʛʡاʵم ʦلهʽʺʴت.   

o  ʦافهʸم إنʙوع ʧʽللعامل ʦلʤات والʺهام في الॼاجʨه الʚه ʖʰʶʱألا ت ʖʳǽ .  

o  ةʺʤʻʺالǼ ʧʽة للعاملॽɾإضا ʖاعʱوم ʖاعʸم ʖʰʶألا ت ʖʳǽ .  

 ʖاسʻʱا يʺǼ ، الʺهام ʙيʙʴائف وتʣʨال ʦॽʺʸراء تʙʺأ أن على الʙʰʺا الʚه ʧج مʱʻʱʶȄو

عاملǼ ʧʽأॼɺاء إضاॽɾة ، Ǽالإضافة إلى عʙم تؔلʅॽ ال ʙراتهʦمع تʸʸʵات العاملʧʽ وق

  . تعॽʀ ȘʽامهǼ ʦأدوارهʦ وواجॼاتهʦ الأساسॽة 

إن تॼاحʘ مʶألة تʨفʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، لابʙ أن  :الالʚʯام Ǻالʸعايʙʻ الأخلاॻɾة . 7.4

 ʝȞعʻل يȞʷǼ عʺهاʙة ، وتʶسʕʺها داخل الʴملام ʝة تأسॽʀأخلا ʛʽمعاي ʧم Șلʢʻت

ʛʷفʧʽ داخل مʱʵلف الʺʸالح والʨحʙات في سلʨك العاملʧʽ وفي ʦॽʀ الʺʙراء والʺ

ات خاصة في الʨلاǽات  ʛؗʷد الʙراسات ارتفاع عʙال Ȑʙت إحʛهʣأ ʙة ، وقȄالإدار

الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة الʱي أبʙت اهʱʺاما مʜʱايʙا Ǽالعʺل ॼʡقا للʺعايʛʽ الأخلاॽʀة الʴॽʴʸة 

قلॽات ، وقʙ يʛجع هʚا إلى تفʷي مʤاهʛ عʙم الʛضا والامʱعاض والȌʵʶ في أوساȋ الأ

العॽʀʛة والॼʷاب والفقʛاء ، وتʛتȌॼ الأخلاॽʀات ارتॼاʡا وثॽقا ॼʺǼادȏ تʴقȘʽ العʙالة والʱي 

  : تقʨم على Ǽعʠ العʻاصʛ الأساسॽة الآتॽة 

  اءاتʙالإج ʗʻحʦأ  :تʙʰʺا الʚاعاة هʛم ʦة ، فإذا تʙحʨاءات مʛن الإجʨؔأن ت ʖʳǽ

اسʢʱاعʗ الʺʤʻʺة الʱأثʛʽ على آراء واتʳاهات العاملʧʽ حʨل وجʨد عʙالة ومʶاواة 

  . تʨʶد الʺʤʻʺة 

  اةǺاʲʸوال ʚʻʲʯم الʗع:  ʖʳȄة ، وॽʸʵʷالح الʸʺارات على أساس الʛالق ʚʵʱألا ت ʖʳǽ

ʴلʸʺارات على أساس الʛالق ʚʵʱالة أن تʙالعǼ ʧʽر العاملʨعʷاصة ، فʵال ʝॽة العامة ول

ʖʳǽ أن يʕسʝ على أساس مʨضʨعي Ǽعʙʽا ؗل الॼعʙ عʧ الʺʴاǼاة أو تॽɿʸة 

   .الʶʴاǼات
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  لʻʰʸʯال:  ʧʽات العاملʯف ʧة مʯقة مع ؗل فॼʢʺة أو الʚʵʱʺارات الʛالق ʖاسʻʱى أن تʻعʺǼ

ʱʻي يʱات الʯارات ؗل الفʛه القʚاعي هʛأن ت ȑا ، أʙلا على ح ʘʽن ، حʨها العاملʽي إلʺ

ʵات ʧȞʺǽاذ  ʦهʸʸʵاق تʢأو خارج ن ʧʽعارض ومهام العاملʱارات تʛق
  )126،ص2015سʨʴت،(.
 5 ةॻʸॻʢʹʯالة الʗال العȜـ أش:   

  و ʗي ؗانʱة ، الॽʺॽʤʻʱالة الʙخلالها الع ʧم ʛهʤي تʱال الȞلف الأوجه والأشʱʵد وتʙعʱت

مʜالʗ وسॼʱقى الʷغل الʷاغل للʺʨارد الȄʛʷॼة ، مʧ خلال تʢلعهʦ الʙائʦ للإحʶاس بها ، 

 ʗا الأساس ؗانʚقها ، وعلى هॽʰʢة تॽɿॽؗ ارات فيʛالق ȑʚʵʱاب صانعي ومʴولأص

 : ؗالآتي أشȞال العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

 1.5 ةॻاخلʗالة الʗـ الع : 

  ةʶسʕʺائف الʣو ʧʽاصل بʴاخل الʙʱخلال ال ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧل مȞʷا الʚف هʛعǽ

الʨاحʙة ، إذ يʦʱ على أساسها تقʦॽʽ وॽʣفة معʻʽة Ǽالʺقارنة مع وॽʣفة أخȐʛ داخل 

 ʛʵة على مʶسʕʺال ʝॽل رئʸʴǽ لا أنʲن مʨقعʨʱن يʨة ، فالعاملʙاحʨة الʶسʕʺجات ال

 ʧع ʙȄʜجات تʛʵعلى م ʛʽا الأخʚل هʸʴǽ ه ، وأنॼها نائʽل علʸʴي تʱال ʥق تلʨتف

 )306،ص2002بلȋʨ ، .(مʛʵجات مʶاعʙه وهʚȞا 

  فة ذاتهاॽʣʨالة في الʙإلى الع ʛʽʷǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙال العȞأش ʧل مȞʷا الʚفه ʛى آخʻعʺȃو

، الʛʰʵة الʹʛورȄة ، إذ ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʰلغ الأجʛ عادلا في الʺȞافآت ، الʺʕهلات 

لʷغل الॽʣʨفة ، ؗأن ʳǽعل مʲلا راتʖ الʺʴاسʖ يʻʱاسʖ مع الʺʕهلات العلʺॽة والʳهʨد 

الʱي تʢʱلʰها هʚه الॽʣʨفة ، فʺʧ هʻا يʙʴʱد إدراك العاملʧʽ لʺȐʙ وجʨد عʙالة تॽʺॽʤʻة 

  )50،ص 2007حʺʨد ، الʛʵشة ، (مʧ عʙمها 

 2.5 ة ـॻارجʳالة الʗالع : 

  ʧل مȞʷا الʚه ʜؔتʛات يʶسʕم ʧʺائف ضʣʨال ʧʽة على الʺقارنة بॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

مʱʵلفة ، فʺʲلا ʧȞʺǽ الʺقارنة بʧʽ مʛʵجات رؤساء ǽعʺلʨن في  عʙد مʧ مʕسʶات 

مʱʵلفة تعʺل في صʻاعة الॽʶʻج ، والʺهʦ في هʚا شȞل مʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة أنها تʷؔف 

Ȟʺǽ جات ، إذʛʵʺة للॽʳॽاتʛʱات الإسʶسʕʺاسات الॽاقع سʨم ȑادॽʀ قعʨم ʧʽأن نقارن ب ʧ
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لʳهاز الʺʛʵجات في الʺʕسʶة الأولى ، وʧʽȃ جهاز مʛʵجات آخʛ تʳانʶي ǽعʺل في 

 ʧȞʺǽ ʘʽفة ، حॽʣʨال ʧʽʽعʱات لʺʤʻة مʙع ʧم ʦʱى أن الʺقارنة تʻعʺǼ ، ةॽانʲة الʶسʕʺال

  .الʨʱصل إلى مȐʙ وجʨد عʙالة تॽʺॽʤʻة في مʕسʶة معʻʽة دون غʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

 3.5ة ـǻدʙالة الفʗالع : 

  ةʶسʕʺفة داخل الॽʣʨال ʝن في نفʨاد العاملʛها الأفʙʺʱعǽ يʱخلال الʺقارنة ال ʧف مʛتع

الʨاحʙة ، ولʧؔ لا ʧȞʺǽ الʙʴيʘ عʧ هʚا الȞʷل مʧ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺعʜل عʧ جʺلة 

 مʧ الȋʛʷ والʺʱغʛʽات الॽɿॽʣʨة الʱي تॼاعʙ بʧʽ الʺʶاهʺات الʱي ǽعʽʢها الأفʛاد والʱي

 )307،308، ص2002بلȋʨ ، (,لاʧȞʺǽ تʳاهلها مʧ قʰل الʳهاز الإدارȑ لʺʕسʶة واحʙة 

  افآتȞʺال ʧʽقارن بǽ ات ، ؗانȄʨʱʶة مʙن على عʨؔد تʛم بها الفʨقǽ يʱه الʺقارنة الʚإن ه

الʱي ʧȞʺǽ أن يʱلقاها ॽɾʺا لʨ عʺل بʧʽ مʨقع أو آخʛ داخل الʺʤʻʺة ، وȄقارن ما ʸʴǽل 

ǽعقʙ مقارنات بʧʽ أداء (وॽʁǼ ʧʽȃة الأفʛاد والعاملʧʽ في نفʝ القʦʶ علॽه مʧ حʨافʜ بʻʽه 

 ʜافʨح ʧنه مʨلقʱوما ي ʧȄʛالآخ ʧʽل ) العاملʸʴǽ ما ʦॽʽع العامل تقॽʢʱʶǽ اʻه ʧوم ،

 Ȑʙعلى م ʦȞʴȄا وعʺلا ، وʙجه ʦتؔافأ معه ʧه مʛʽه غॽل علʸʴǽ وما ، ʨه هॽعل

 )50ص 2007،حʺʨد،الʛʵاشة(ʗʴ إدارته ولا عʙالة الʳهاز الإدارȑ الǽ ȑʚعʺل ت  ،عʙالة

  ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ʛʽʶفʱاولة لʴم ʙعǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙبها الع ʛهʤي تʱال الȞد الأشʙإن تع

الʺʕسʶة لʳهʨد الأفʛاد العاملʧʽ بها ، ومȐʙ إدراك الʺʨرد الȑʛʷॼ وفهʺه لȄʛʢقة العʺل 

 . Ǽالʺʕسʶة الʱي تفʛض نʨعا مʧ الʱعامل مع عʺالها 

 :ـ مʗʲدات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 6

رغʦ أن الʙراسة الʛاهʻة تʹع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل إلا انه تʙʳر الإشارة إلى 

العʨامل الʺʕثʛة في تقʦॽʽ الأفʛاد لʙرجʱها في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها، حʘʽ تعʛʰʱ هʚه 

ه ؗʺʱغʛʽات وسʢॽة و الʺʱغʛʽات ذات فائʙة في عʺلॽة الʴʱلʽل الإحʸائي، وʧȞʺȄ اعʱʺادا 

 ʟॽʵتل ʧȞʺȄائج،وʱʻاء الʛفي إث ʦاهʶي تʱة الॽائʸوق الإحʛاته في دراسة الفʯغلال فʱإس

  : هʚه الʺʱغʛʽات ॽɾʺا يلي

  



37 

   :بʭʻة العʸل الʗاخلॻة. 1. 6

مʨʺʳعة الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ بʯʽة العʺل في : " مʧ تعʛف بʯʽة العʺل الʙاخلॽة Ǽأنها 

ة ʨʸǼرة مॼاشʛة الأفʛاد العاملʧʽ في هʚه الʯʽʰة ، ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه  الʺʤʻʺة والʺʙرؗ

 ʦاتهॽ ʨؗوسل ʧʽلاء العاملʕواضح على دوافع ه ʛʽذات تأث ʟائʸʵيلي (الʙالع

الॽʺॽʤʻʱة الفهʦ الॽʴʸح للʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة حʘʽ يʢʱلʖ فهʦ العʙالة . )95،ص1995،

 ʦʱأن ي ʧȞʺǽ قها لاॽʰʢة وتॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʘيʙʴن الʨؗ ، هاʸائʸف على خʛعʱوال

فالʺʤʻʺات الʱي . دون الʱعʛف على خʸائʟ تلʥ الʯʽʰة الʱي تʛغʖ تȘʽʰʢ العʙالة فʽها 

ح الفȘȄʛ ، وتعʜȄʜ تʶعى إلى تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة ، مʧ خلال تॽʳʷع العʺل بʛو 

الʺهارات والقʙرات الإʳǽابॽة للعاملʧʽ ، ونʦॽʀ ʛʷ الإنʸاف والʺʨضॽɺʨة والʱعاون ، 

 )26،ص2012،الاسʺȑʛ (سʻʽعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼا على إحʶاس عاملʽها وȂدراكهʦ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

   :ʛؗʚومʧ بʧʽ عʻاصʛ الʯʽʰة الʙاخلॽة عʧ الʺʕثʛة على إدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ن

الȄʛʢقة الʱي يʦʱ مʧ : " في ǽعʛف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ǽأنه : الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 1.1.6 

  ،خلالها تʦॽʤʻ الʺهام ، وتʙʴيʙ الأدوار الʛئॽʶॽة للعاملʧʽ ، وتʧʽʽʰ نʤام تॼادل الʺعلʨمات

 ʧʽة والعاملʺʤʻʺلفة الʱʵʺام الʶالأق ʧʽفاعل اللازمة بʱال ȋوأنʺا ، Șʽʶʻʱات الॽآل ʙيʙʴوت

والهȞॽل الॽʤʻʱʺي هʨ مʙʸر أساسي مʧ مʸادر تʴقȘʽ .  )50،ص2006القʨȄʛتي ،("ʽها ف

تʙʴيʙ العʙيʙ مʧ الأوجه الॽʺॽʤʻʱة ذات الʱأثʛʽ على : العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، فʺʧ خلاله 

 ʛؗʚها نʻة ، ومॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʧʽاس العاملʶإح :  

 اراتʙاذ القʳة في اتȂʚ ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸدرجة ال  :ʛʽʷة إلى  وتȄʜ ʛؗʺع ؗافة " الॽʺʳت

الʶلʢات وحȘ اتʵاذ القʛارات في الʺʛاكʜ الॽʁادǽة العلॽا ، حʘʽ لا تॽʢʱʶع الʺȄʨʱʶات 

ʜ الإدارȑ الأعلى  ʛؗʺع إلى الʨجʛار دون الʛق ȑاذ أʵا اتॽنʙة الȄالإدار ") ʙȄʕم

Ȅʜة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  وهʻاك عاملʧʽ. ) 60،ص2008، ʛؗʺدان درجة الʙʴǽ ʧʽʽʶॽرئ

  : وهʺا

 ارʙاذ القʳة في ات ة أعʹاء الʺʤʻʺة ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتهʦ :  الʵʸارؕ وتعʝȞ مȐʙ مʷارؗ

 . في صॽاغة واتʵاذ القʛارات 
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 ةʠلʴة الॻمʙارات :  هʛاذه للقʵد في اتʛحة للفʨʻʺʺات الॽلاحʸة أو الȄʛʴإلى ال ʛʽʷوت

الॽɿॽʣʨة ، فؔلʺا ؗانʗ درجة الȄʛʴة الʺʺʨʻحة للفʛد ʛʽʰؗة ؗلʺا قلʗ  الʵاصة Ǽأداء مهامه

 ʗعʶد ؗلʺا اتʛحة للفʨʻʺʺة الȄʛʴدرجة ال ʗؗلʺا قل ȑأ ، ʝȞة والعʢلʶة الॽمʛدرجة ه

ة في اتʵاذ القʛار واتʶعʗ درجة هʛمॽة الʶلʢة . هʛمॽة الʶلʢة  لʺا قلʗ درجة الʺʷارؗ وؗ

 ʜ ʛؗʺادة درجة الȄإلى ز ʥذل Ȑكلʺا أد ʝȞي والعʺॽʤʻʱل الȞॽة في الهȄ . ʧȞʺǽ Șʰفʺʺا س

Ȅʜة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وȃالʹȌॼ العʙالة الإجʛائॽة ،  ʛؗʺال ʧʽة أوجه العلاقة بʤملاح

فإتاحة الفʛصة أمام الأفʛاد لإبʙاء آرائهʦ وأفؔارهʦ عʙʻ صॽاغة وتȘʽʰʢ الإجʛاءات والقʙرة 

ʛئॽʶॽة للعʙالة الإجʛائॽة ، لʚلʥ فإن على الʱأثʛʽ في القʛار ، ǽعʛʰʱان مʧ الʺʨȞنات ال

ة في اتʵاذ القʛارات ، Ǽʺا تʴॽʱه مʧ فʛصة أمام العاملʧʽ لإبʙاء  اتʶاع درجة الʺʷارؗ

ǽʹاف إلى ذلʥ أن . آرائهʶǽ ʦاهʦ في تعʜȄʜ مȐʙ إدراك العاملʧʽ للعʙالة الإجʛائॽة 

ʛʽأثʱة الॽانȞإم ʧم ʧʽه للعاملʴॽʱا تʺǼ ، ةʢلʶة الॽمʛفاض درجة هʵار ،  انʛائج القʱفي ن

وȃالʱالي ʧȞʺǽ . مʧ شأنه أن ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ مȐʙ إدراك العاملʧʽ للعʙالة الإجʛائॽة 

ة في اتʵاذ القʛارات ، وزȄادة درجة هʛمॽة الʶلʢة  أȑ زȄادة ( القʨل أن قلة درجة الʺʷارؗ

Ȅʜة  ʛؗʺدرجة ال ( ، ʦام الإدارة لهʛʱواح ʛيʙم تقʙعǼ ʧʽاس العاملʶان إلى إحǽدʕا تʺؗ

 ʧʽالإدارة والعامل ʧʽي بʸʵʷفاعل الʱاجع درجة الʛان إلى تǽدʕت . ʛيʙقʱا أن الʺȃو

الʸʵʷي والاهʱʺام الʚاتي ǽعʛʰʱان مʧ أسʝ العʙالة الʱفاعلॽة ، فإنه مʧ الʺʨʱقع أن 

 Ȑʨʱʶاجع مʛة ، إلى تʢلʶة الॽمʛادة درجة هȄارات ، وزʛاذ القʵة في ات تʕدȑ قلة الʺʷارؗ

 . )61،ص2003،عليالॽʴʢح ،(لعʙالة الʱفاعلॽةإدراك العالʺʧʽ ل

 ةॻʸسʙل : درجة الȞॽة في الهॽʺسʛالǼ ʙʸقȄو" ȑا ، أॽʺها العʺل رسʽن فʨȞǽ يʱرجة الʙال

ॽات مʙʴدة ʘʽʴǼ لاǽ ȑʚȂʺارسه الفʛد مʨȞʴما Ǽقʨاعʙ و ʨȞǽن العʺل ال ʨؗاءات وسلʛج 

 ).66،ص2008مॽʢʱʶǽ)، ʙȄʕع الʛʵوج عها 

الʙرجة الʱي ʨȞǽن فʽها العʺل رسʺॽا،  " ي الهȞॽل الॽʤʻʱʺي حʘʽ أنه وȄقǼ ʙʸالʛسʺॽة ف 

 ʘʽʴǼ دةʙʴات مॽ ʨؗاءات وسلʛجȂو ʙاعʨقǼ ماʨȞʴد مʛارسه الفʺǽ ȑʚن العʺل الʨȞǽ ȑأ

لا ॽʢʱʶǽع الʛʵوج علʽها مʧ الʺʨʱقع تʕدȑ الȄʜادة في درجة الʛسʺॽة في الهȞॽل 

ئॽة ، فʻʽʴʺا تʨؔن درجة الʛسʺॽة الॽʤʻʱʺي إلى تعʜȄʜ مȐʙ إدراك العاملʧʽ للعʙالة الإجʛا

ॽات العʺل تʨؔن  ʨؗسل ʥلʚ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʛتفعة فإن القʛارات والأنʢʷة وؗ
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مʛʰمʳة وتʜʽʺʱ بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات ، وȃʺا أن الॼʲات في تȘʽʰʢ الإجʛاءات 

فإن  leventhal والقʛارات ǽعʛʰʱ أحʙ مقʨمات العʙالة الإجʛائॽة وفȘ ما اقʛʱحه لفʱʻال

 ʧʽاعة العاملʻق ʜȄʜاهʺة في تعʶʺة إلى الॽʺسʛادة في درجة الȄʜال ȑدʕقع أن تʨʱʺال ʧم

Ǽعʙم وجʨد تʺʜʽʽ بʧʽ العاملʧʽ عʙʻ صॽاغة وتȘʽʰʢ الإجʛاءات ، الأمʛ الȑʚ مʧ شأنه 

أن ǽعʜز مȐʙ إدراكهʦ للعʙالة الإجʛائॽة، ولʧؔ الإفʛاȋ في درجة الʛسʺॽة الʺʲʺʱل بʨجʨد 

ʽʸلॽة تʦȞʴ الأنʢʷة والʶلॽؗʨات الॽɿॽʣʨة مʧ شأنه أن مʻاخا إجʛاءات ولʨائح تف

ة والʱأثʛʽ في صॽاغة وتȘʽʰʢ الإجʛاءات  تॽʺॽʤʻا مقʙʽا لȄʛʴة العاملʧʽ في الʺʷارؗ

وعلॽه فإن وجʨد درجة معʻʽة مʧ الʛسʺॽة في الهȞॽل . والقʛارات داخل الʺʤʻʺة 

لॼʲات في تȘʽʰʢ الإجʛاءات الॽʤʻʱʺي دون أن ʨȞǽن هʻاك إفʛاʡا فʽها سʶॽʺح بʴʱقȘʽ ا

 ʧʽر العاملʨشع ʦعʙʽا ما سʚة ، وهʺʤʻʺفي ال ʧʽع العاملॽʺاثل على جʺʱل مȞʷǼ

  ). 62،61،ص2003، عليالॽʴʢح ، (Ǽالعʙالة الإجʛائॽة 

2.1.6 ʙالأج Ȏʦʯʴأ: مǼ ʛف الأجʛعǽ ن : " نهʨفʣʨʺقاضاه الʱي ȑʚال ȑالʺقابل الʺاد

الʚيʧ تʸʻف أعʺالهǼ ʦالʨقॽʱة سʨاء ؗانʗ لॼعʠ الʨقʗ أو ʨʡال الʨقʗ وȂما أن ʨȞǽن 

وȄعʙ الأجʛ الʺʙʸر الأساسي " . هʚا الأجǼ ʛالʶاعة ، Ǽالʨʽم ، ǼالʷهǼ ، ʛالقʢعة 

لعʙالة الॽʺॽʤʻʱة لʙخل الفʛد ، وʲʺȄل أحʙ العʨامل الʺʕثʛة على إحʶاس العاملǼ ʧʽا

وخاصة عʙالة الʨʱزȄع ، وذلʥ أن الفʛد ʶǽعى لʴʱقȘʽ ؗلا مʧ العʙالة الʙاخلॽة 

فالعʙالة الʵارجॽة تʴʱقȘ مʧ خلال تقʦǽʙ . والʵارجॽة في تʙʴيʙ معʙلات الأجʨر 

الʺʤʻʺة أجʨرا مʶاوȄة نॽʰʶا لʱلʥ الʱي يʱلقاها العاملʨن في أنʺاȋ مʷاهة مʧ الʣʨائف 

 Ȑʛات أخʺʤʻلات  في مʙن أن معʨالعامل ʙقʱعǽ ماʙʻع Șقʴʱʱة فॽاخلʙالة الʙأما الع ،

. ) 95،ص2009الʨلʙʽ، "(الأجʨر الʵاصة بʣʨائفهʦ تʻʱاسॽʀ ʖʺة الॽʣʨفة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة 

 ʧر مʨلات الأجʙمع ʙيʙʴوضع وت ʙʻة عॽارجʵة والॽاخلʙالة الʙالع Șʽقʴت ʧȞʺȄا وʚه

  :)ʛ383 تʛجʺة عʙʰ الʺعʱال،جʨدو،صجارȑ ديلʶ: (خلال إتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة

 ائفʣʨال ʝفʻل Ȑʛات الأخʺʤʻʺمها الʙي تقʱر الʨلات الأجʙح شامل لʺعʶاء مʛإج . 

  ائفʣʨال ʦॽʽاء تقʛخلال إج ʧة مʺʤʻʺفة داخل الॽʣة لؔل وॽʰʶʻة الʺॽʁال ʙيʙʴت.  
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  ةȄاوʶʱة مȄʛات أجʯابهة في فʷʱʺائف الʣʨال ʧعة مʨʺʳع ؗل مॽʺʳلات . تʙوضع مع

 . ة للأجʨر ملائʺ

ॼɺارة عʧ نʷاǽ " ȋقǼ ʙʸاسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة أنه  :مȎʦʯʴ الإسʯقʠاب 3.1.6

يʨʺǼ ʦʱجॼه جʚب وتʛغʖʽ أكʛʰ عʙد مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة والʸالʴة والʺʱاحة في 

 ʧيها عʙم للعʺل لʙقʱأجل ال ʧم ʥة ، وذلʺʤʻʺدها الʙʴي تʱة الॽɺʨʻال Șق العʺل وفʨس

  ) 102ص،ॼɺ2011اس ،(: ، والاسʱقʢاب نʨعان هʺا  "رॼɼة واقʻʱاع 

 اب داخليʠقʯائف :  اسʣʨغل الʷة لʺʤʻʺداخل ال ʧم ʧʽاب العاملʢقʱل في اسʲʺʱي

  .الʷاغʛة 

  اب خارجيʢقʱادر : اسʸʺم وفاء الʙع ʙʻة عॽارجʵادر الʸʺة إلى الʺʤʻʺأ الʳا تلʻوه

الʙاخلॽة ʴǼاجʱها مʧ العاملʧʽ الʺʢلʧʽȃʨ للعʺل أو عʙʻما تʛغʖ في إضافة وتȄʨʻع 

إن إتॼاع الʺʤʻʺة لأسلʨب الاسʱقʢاب الʙاخلي شأنه أن ʷǽعʛ العاملʧʽ . الؔفاءات فʽها 

ا في قʙراتهʦ وȂمȞانॽاتهǼ ʦʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على إدراكهǼ ʦاهʱʺام الʺʤʻʺة بهʦ وثقʱه

كʺا أن الʺغالاة في الاعʱʺاد على الاسʱقʢاب الʵارجي قʙ يʕدȑ . للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

إلى انʵفاض إحʶاس العاملǼ ʧʽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وخاصة لȐʙ مʣʨفي الʺȄʨʱʶات 

الॽʀʛʱة إلى مʖʸʻ رॽɾع في  الإدارȄة العلॽا ، وذلʥ لأنهʦ يʛʤʱʻون Ǽفارغ الʛʰʸ لʤʴة

 ʦعʺله  ʧأماك)، ȑʛʺ28،ص 2012الاس( 

4.1.6 ʔȂرʗʯات  :الȄʨʱʶʺلف الʱʵة في مȄʛʷॼال Ȑʨة القॽʺʻإلى ت ʖȄرʙʱال ȋاʷف نʙيه

الॽʺॽʤʻʱة ، فهʶǽ ʨاعʙ القȐʨ الȄʛʷॼة على اكʶʱاب الʺهارات والʺعارف والقʙرات 

 ʖاسʻل مȞʷǼ ائفʣʨاللازمة لأداء ال .ʱال ȋاʷإن ن Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ȑʚال ʖȄرʙ

أهʙاف ؗل مʧ الʺʤʻʺة والعاملʧȞʺǽ ʧʽ أن ʨȞǽن عاملا مهʺا في زȄادة إحʶاس 

 Șقʴǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚي الʰȄرʙʱال ȋاʷʻح ، فالॽʴص ʝȞة والعॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʧʽالعامل

وॽɾʺا يلي Ǽعʠ . هʙف أحʙهʺا دون الآخʲʺǽ ʛل مʙʸرا مهʺا لعʙم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

  : )168،172،ص2006زايʙ، "(الʺʺارسات غʛʽ العادلة في مʳال الʙʱرʖȄ الʺʨاقف و 

  لا ʖȄرʙامج تʛʰل ʦهʴॽشʛت ȘȄʛʡ ʧع ʦهʽب فʨغʛʺال ʛʽغ ʧʽالعامل ʧم ʗقʕʺال ʟلʵʱال

 . ʱʴǽاجʨن إلʽها 
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  ذʨفʻاب الʴأص ʧة مʻʽائفة معʡ ة علىʜʽʺʱʺامج الʛʰاك في الʛʱص الاشʛح. 

  فاʱة في الاسʺʤʻʺة إدارة الॼɼم رʙع ʧد مʛها الفʰʶʱي اكʱالʺهارات أو الʺعارف ال ʧدة م

 ʧʽنامج معʛي . بʰȄرʙت 

العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها جʺع " ǽقʙʸ بʱقʦॽʽ الأداء أنه :  تقʤॻʻ الأداء 5.1.6

الʺعلʨمات اللازمة عʧ مȄʨʱʶات الأداء الʺʴʱقȘ فعلا للعاملʧʽ لʺقارنʱها Ǽالʺعايʛʽ الʱي 

 Șقʴʱغي أن يॼʻضح ما يʨالأ(ت ȑʛʺر . )29،ص2012سʨالأداء على شع ʦॽʽائج تقʱن ʛثʕوت

 ʧعي عʨضʨل مȞʷǼ ةʛʰمع ʦॽʽقʱائج الʱن ʗة ، فؔلʺا ؗانॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʧʽالعامل

مȐʨʱʶ أدائهʦ الفعلي وأتʗʴॽ لهʦ فʛصة ؗاॽɾة لإبʙاء الʛأȑ في هʚه الʱقʙيʛات وشعʛوا 

Ȑأد ، ʦعʺله ʖانʨʳǼ ه إلʺام ؗافǽʙل ʛاشॼʺال ʦهʶॽأن رئ  ʦرهʨادة شعȄإلى ز ʥذل

ومʧ بʧʽ . )174،ص2006زايǼ)، ʙالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وزاد مʧ ثقʱهʦ في نʤام تقʦॽʽ الأداء 

الʛʷوȋ الʱي يॼʻغي تʨفʛها في تقʦॽʽ الأداء حʱى يʱʺاشى مع اعॼʱارات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

  ʛؗʚن :)، ȑʛʺ29،ص2012الاس(  

  ʧلامʙالأداء ب ʦॽʽات تقʛيʙة في تقॽʻاسة العلॽʶǼ الأداء ʦॽʽام تقʤعلى ن ʧʽʺالقائ ʚأخǽ أن

 الȄʛʶة  

   الأداء ʦॽʽات تقʛيʙتق ʧم ʧʽلʺات العاملʤة تʳعالʺǼ لةʽالؔف ʦʤʻوضع ال 

   ي معʡاʛقʺǽʙار الʨʴلات والǼاء الʺقاʛة إجॽɿॽؗ على ʧȄʛاشॼʺؤساء الʛال ʖȄرʙت

 Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱل ʦهʽؤوسʛد  مʨʷʻʺالأداء ال Șʽقʴʱف لʙهʱʶʺالأداء ال ʛʽة . ومعايȄʛʶال . 

ǽقǼ ʙʸالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة تلʥ الʺॼادȏ والʺعايʛʽ الʱي تʻʰʱاها  :الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة 6.1.6

ها العاملʨن في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وتʨجه سلʨؗهʦ ، فʛʸʱفات  الإدارة ، وʙȄرؗ

ॽاته هي انعȞاس لʺا يʕمǼ ʧه م ʨؗها العامل وسلʱȄفة الإدارة ورؤʶا أن فلʺؗ ، ʦॽʀ ʧ

لأهʙاف الʺʤʻʺة وأسالʖʽ تॽʁʴقها هي نʱاج لʺʨʤʻمة الʦॽʁ الʱي تʻʰʱاها الʺʤʻʺة وتعʺل 

في ضʨئها والʱي سʻʱعȞʷǼ ʝȞل أو Ǽآخʛ على أنʱʺʤها ولʨائʴها وȂجʛاءات العʺل 

ولʺا ؗانʗ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʛتʢॼة Ǽإدراك الأفʛاد لʺʙخلاتهʦ ومʛʵجاتهʦ مقارنة   ،فʽها

ǼالآخʧȄʛ أȑ أنها مʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الإدراك ، وȃʺا أن الʦॽʁ الʱي يʕمʧ بها الفʛد تʕثʛ في 
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 ʛؗʚن ʦॽʁال ʥتل ʧʽب ʧة ، ومॽʺॽʤʻʱالة الʙاد للعʛعلى إدراك الأف ʛثʕʱإدراكه فإنها س Ȑʙم

  ) :45،42،صॽʁॼ2011ʺي، ال(ما يلي 

  ʥʻالعاملǺ امʸʯالاه: ʖانʨʳال ʖʡاʵاعي وتʛي تʱال ʛʽوالʺعاي ȏادॼʺبها ال ʙʸقǽ

 ʦافهʙوأه ʦاجاتهॽʱواح ʦهʛاعʷʺǼ امʺʱخلال الاه ʧم ، ʧʽة للعاملॽɺاʺʱة والاجॽانʶالإن

 ʦلعاتهʢوت ʦام أفؔارهʛʱواح ʦاجههʨي تʱاكل الʷʺة والॽʸʵʷام. الʺʱة الاهʺॽʀ ادةॽن سȂو 

Ǽالعاملʧʽ في الʺʤʻʺة له تأثʛʽ على إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، حʘʽ أن الإدارة سʛʱاعي 

حقʨق ورॼɼات العاملʧʽ وʛʣوفهʦ دون الإضʛار Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة ، وȃالʱالي سʨف 

 ʥلʚؗ ، ʦهʽف ʙرات ومهارات ؗل واحʙا مع قॼاسʻʱم ʦهʽء العʺل علʖعها لعȄزʨن تʨȞǽ

 ʙائʨع العȄزʨص على تʛʴف تʨس ʦلعاتهʢوت ʦاجاتهॽʱي احʰي تلʱال . 

 ةॻɸʦضʦʸالǺ امʚʯات :  الالʺॽعلʱالǼ امʜʱعلى الال ʙ ʕؗي تʱال ʛʽوالʺعاي ȏادॼʺبها ال ʙʸقȄو

والأنʤʺة والقʨانʧʽ في ؗل الأحʨال ، والʛʳʱد مʧ العʨامل الॽʸʵʷة عʙʻ إصʙار 

يʕدȑ إلى تʜايʙ وȂن الʶلʨك غʛʽ الʺʨضʨعي الȑʚ تʻʰʱاه الإدارة . الأحȞام أو القʛارات 

درجات عʙم الʱأكʙ لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ مʧ جهات عʙة ، فʺʧ جهة عʙم تأكʙه مʧ علاقʱه 

بʛئʶॽه ، ومʧ جهة أخȐʛ عʙم تأكʙه أن ان جهʨده تʴقȘ الأداء أو الʱʻائج الʺʢلȃʨة ، 

 ʙائʨل على العʸʴॽة سȃʨلʢʺائج الʱʻال Șʽقʴه أنه في حال تʙم تأكʙة عʲجهة ثال ʧوم

لʱالي فإن الالʜʱام Ǽالʺʨضॽɺʨة سʙȄʜʽ مʧ مȐʨʱʶ ثقة العاملʧʽ في وȃا. الʺʛغȃʨة 

 ʨأن إشاعة ج ʘʽة ، حॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʦا على إدراكهǼاʳǽإ ʛثʕʽا ما سʚوه ʦهʱʺʤʻم

مʧ الʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس سʙȄʜʱ مʧ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الʱعامل ، وأǽʹا 

اسي Ǽالʳهʨد الʱي يʚʰلها العاملʨن ولʝॽ كلʺا ؗانʗ نʱائج تقʦॽʽ الأداء تʛتȞʷǼ Ȍॼل أس

Ǽأȑ شيء آخʛ فإن ذلʥ يʙȄʜ مʧ الʲقة في نʤام تقʦॽʽ الأداء وʕȄدȑ إلى الʷعʨر 

Ǽالعʙالة ، ʚؗلʥ أن ثقة العاملʧʽ في الʺعلʨمات الʺقʙمة لهʦ مʧ الإدارة خاصة 

تقʦॽʽ الʺعلʨمات الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ أدائهʦ مʧ شأنه أن يʕثʛ على إدراكهʦ لعʙالة نʤام 

 . الأداء ʸǼفة خاصة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʸǼفة عامة 

 ارة والؒفاءةʗʱأ الʗʮم:  ʙهʳل الʚعلى أن ب ʙ ʕؗي تʱال ʛʽوالʺعاي ȏادॼʺبها ال ʙʸقǽ

والؔفاءة في الأداء هي مॽɻار الʺفاضلة بʧʽ العاملʧʽ في تʨلي الʺʻاصʖ الॽʁادǽة 

ʺادǽة والʺعȄʨʻة ، وॼɻȃارة أخȐʛ والʛʱشح للʙورات الʙʱرॽʰȄة والʨʸʴل على الʺȞافآت ال
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تʛʽʷ الʙʳارة والؔفاءة إلى احʛʱام الʜʽʺʱ والʙقة والإتقان في العʺل وجʨدة الأداء 

 ʦعلاقاته ʧع ʛʤʻال ʠغǼ فيॽʣʨال ʦمهʙوتق ʧʽالعامل ʧʽʽعʱادها ؗأساس لʺʱواع

وȂن اعʱʺاد الإدارة على . الॽʸʵʷة مع رؤسائهʦ ودون ضغȋʨ وتʙخلات مʧ الʺʤʻʺة 

الʙʳارة والؔفاءة الʺʙعǼ ʦʺعايʛʽ دॽʀقة تʹʺʧ تॽʰʢقه ȞʷǼل مʨضʨعي ، سʶॽاعʙ  مʙʰأ

على إدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، لأنه يȌȃʛ ما ʸʴǽل علॽه الفʛد مʧ عʨائǼ ʙʺا 

لة إلॽه  ʨؗʺد ومهارات في أدائه للʺهام الʨجه ʧمه مʙقǽ . 

  ةॻɼفاʵع :ال ʙ ʕؗي تʱال ʛʽوالʺعاي ȏادॼʺبها ال ʙʸقǽ قةʙة والॽʻح والعلʨضʨلى ال

والʛʸاحة والانفʱاح في إجʛاءات العʺل في الʺʤʻʺة ، ʘʽʴǼ تʨؔن الʺعلʨمات مʱاحة 

للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة ؗل حʖʶ اخʸʱاصه ، Ǽʺعʻى أن الʷفاॽɾة تʛتȌॼ بʨضʨح 

فالʷفاॽɾة تʙȄʜ مʧ إدراك العاملʧʽ . الإجʛاءات وتʨفʛ الʺعلʨمات للʺʱʴاج لها دون قʨʽد 

ة الॽʺॽʤʻʱة ، لأنها تʶاهʦ في تȌॽʶॼ وتʨضॽح الإجʛاءات للعاملʧʽ ، ؗʺا تʨفʛ للعʙال

 ȑʚʵʱة على مǼقاʛال ʛفʨت ʥلʚ لهʦ الʺعلʨمات عʧ نʦʤ تقʦॽʽ الأداء وȂجʛاءاتها ، وؗ

 ، ʦاراتهʛة قॽɺʛش ʦعʙي تʱال ʛʽالʺعاي ʧع ʦافهʛʴم انʙالي عʱالȃارات في الإدارة وʛالق

ʧاح مʸة والإفॽɾفاʷال ʛʰʱة  وتعʺʤʻʺلها إذا ما أرادت الʽتفع ʖʳǽ يʱالʺهʺة ال ȏادॼʺال

 . تʴقȘʽ درجة عالॽة مʧ العʙالة 

 اراتʙاذ القʳة في ات ʙ على إشʛاك  :الʵʸارؕ ʕؗي تʱال ʛʽوالʺعاي ȏادॼʺبها ال ʙʸقǽ

 ʧارات ، مʛع القʻة صॽلفة في عʺلʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺة في الʺʤʻʺالǼ ʧʽالعامل

ʱوالاس ʦهʱʷاقʻارات خلال مʛاذ القʵات في اتॽلاحʸال ʠعǼ ʦهʹȄʨوتف ʦاع إلى أرائهʺ

 ʦائفهʣʨعلقة بʱʺال ʥدراك . خاصة تلȂارات وʛاذ القʵة في ات وتʛʰز العلاقة بʧʽ الʺʷارؗ

افة  ة العاملʧʽ في صॽاغة ووضع الأنʤʺة واللʨائح وؗ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في أن مʷارؗ

ʚلʥ العʨائʙ يʨفʛ لهʦ الʺعلʨمات عʧ القʛارات الʱي تʱعلǼ Șإجʛاءات تʨزȄع الʺهام  وؗ

 ، ʦهʽعل ʙائʨع العȄزʨالأعʺال أو تǼ ʦفهॽارات تؔلʛق ʗʰي صاحʱرات الʛʰʺوف والʛʤال

 .وȃالʱالي ʨȞǽن لʙيهʦ قʨʰلا وقʻاعة أكʛʰ بʱلʥ القʛارات وȄعʺلʨن على تʻفʚʽها 

    لʸاعات في العʚʹخ :حل الʙʱالǼ ʖالʢان مॽالأح ʖه في غالʶف نفʛʷʺال ʙʳǽ ل

لفʠ نʜاع بʧʽ مʛؤوسʧʽ أو أكʛʲ ، وॽʀامه بʚلʳǽ ʥعل مʻه ʛʡفا ثالʲا خॽɿا في أȑ نʜاع 

 ʧʽفʛʡ ʧʽب . ʠالة في فʙالع ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶعلى م ȍفاʴف الʙف بهʛʷʺخل الʙʱȄو
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. الʜʻاع بʧʽ الأفʛاد دون إلʴاق الʹʛر ʴǼقʨق الॼعʠ أو Ǽأهʙاف العʺلॽة الإدارȄة 

ʢاء فʛصة الʙʴʱث والؔلام للأʛʡاف حʨل الإجʛاء وتعʙʺʱ عʺلॽة حل الʜʻاع على إع

 ʦث ʧه ، ومʱالʙعǼ ʦاسهʶات إحȄʨʱʶعلى م ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ȑʚقه والॽʰʢت ʦʱʽس ȑʚال

وقʙ أكʙت Ǽعʠ الʙراسات أن الȌʺʻ الʺʙʰʱʶ في الإشʛاف . على مʛʵجاتهʦ في العʺل 

رنة Ǽالǽ Ȍʺʻعʛʰʱ غʛʽ فعالا في إحʙاث نʨع مʧ العʙالة في فʠ الʜʻاع في العʺل مقا

ة الأفʛاد في جʺع الʺعلʨمات حʨل مʨضʨع الʜʱاع . الʺʷارك  وعلॽه تعʛʰʱ آلॽة مʷارؗ

ʚا اقʛʱاح حلʨلا ملائʺة له مهʺة جʙا لʷعʨره Ǽالعʙالة    .)119،ص2007تʛʽ ،.(وفهʺه وؗ

 2.6 ةʸʢʹʸة  للॻارجʳة الʭʻʮال:   

  ʙʺʱة تعʺʤʻʺلأن ال ʥفاعل معها ، وذلʱها وتʽف ʛثʕة وتॽارجʵها الʱʯʽʰة بʺʤʻʺال ʛأثʱت

مʨاد خام ، عاملʧʽ ، قʨانʧʽ ، ( على الʯʽʰة الʵارجॽة في الʨʸʴل على معʦʤ مʨاردها 

كʺا أنها تʙʸر لها مʳʱʻاتها ، وتʷʺل الʯʽʰة الʵارجॽة على العʙيʙ ) معلʨمات وغʛʽها 

والʱي ʨȞǽن لها ) ʸʱادǽة ، الॽʶاسॽة ، الاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة الاق( مʧ الʺʱغʛʽات 

تأثʛʽ على مȄʛʳات العʺل داخل الʺʤʻʺة ، وॽɾʺا يلي تأثʛʽ هʚه الʺʱغʛʽات الʵارجॽة 

 )117،110،ص2006زايʙ،(. على إدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 1.2.6 ةॻاسॻʴات الʙʻغʯʸي :الʱولة الʙال ʙائʶاسي الॽʶاخ الʻʺبها ال ʙʸقǽ  ʦॽʤʻلى تʨʱت

 ʦاخ الʺلائʻʺال Șة على خلॽاسॽʶال Ȑʨتعʺل الق ʘʽة ، حॽاخلʙة والॽارجʵالعلاقات ال

 ʧʽانʨة للأعʺال والقʺʤʻʺعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨها للقʻخلال س ʧات مʺʤʻʺللعʺل داخل ال

واللʨائح الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة ، ؗقانʨن العʺل الȑʚ يʦʤʻ علاقات العʺل بʧʽ الأفʛاد 

، وتهʙف الʙولة مʧ ورائها إلى حʺاǽة مʸالح العاملʧʽ ومʧ ثʦ شعʨرهʦ والʺʤʻʺات 

  . Ǽالعʙالة 

 2.2.6 ةǻادʶʯات الاقʙʻغʯʸال:  ʝȞولة ، وتعʙة للǽادʸʱة الاقʢʷار العام للأنʡهي الإ

ॼʽة الʺʤʻʺات العاملة في الʙولة  ʛؗل عام تȞʷǼ ) اصʵاع العام والʢة ولا ) القȄʜ ʛؗم ،

Ȅʜة تȌॽʢʵ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ في الʙولة ومȐʨʱʶ الأجʨر بʱلʥ الʙولة  ʛؗلا . مʲʺف

ات الʱي تعʛʰʱ وسʽلة أساسॽة للʨʱجه ʛؗʷة الʸʵʸخ ʧʽانʨق ʛʴق الʨʶاد الʸʱاق ʨʴن،  
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هʚا الʨʱجه في الفʛؔ الاقʸʱادȑ أدȐ إلى إعادة الʛʤʻ العʙيʙ مʧ جʨانʖ العʙالة 

 ʧم ʙيʙوالع ، ʜافʨʴر ، الʨاب ، الأجʢقʱالاس ʦʤʻب Șعلʱا يʺॽɾ ة خاصةॽʺॽʤʻʱال

  . الʺʺارسات الأخȐʛ ذات الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ على إحʶاس العاملǼ ʧʽالعʙالة 

 3.2.6  اتʙʻغʯʸة الॻɸاʸʯقافة  :الاجʲوال ʙʽقالʱالعادات ، ال ، ʦॽʁات الʛʽغʱʺال ʥتل ʝȞتع

 ʦهʻʽا بʺॽɾ ةॽʸʵʷوالعلاقات ال ʧʽات العامل ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱع والʺʱʳʺة في الʙائʶال

ونʛʤتهʦ للॽʁادات الॽʺॽʤʻʱة ، ومʧ بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʙʳال: ن Ȍʺن ، ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶفال مʡل الأʽغʷت ʨʴاهات نʳة ، الاتॽɺاʺʱاة الاجॽʴ

وغʛʽها ، فالعʙالة الʶائʙة في الʺʱʳʺع الأكʛʰ هي نفʶها الʱي تʨʶد داخل الʺʤʻʺات ، 

وتعقʙ وتʨʢر العʙالة الʶائʙة في الʺʱʳʺع يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على تعقʙ نʦʤ العʙالة 

  .في الʺʤʻʺات

 4.2.6  ةॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻغʯʸاس :الȞل انعʲʺة في تॽʺالʺعارف العل Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺل

 ʖانʨʳا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧʺʹʱمات ، وتʙʵلع والʶاج الʱة لإنʺʤʻʺع وداخل الʺʱʳʺال

ومȐʙ القʙرة على ) الʺعلʨمات ( ، والʳانʖ الʺعʛفي ) كالʺʸانع والآلات ( الʺادǽة 

ى تʛȄʨʢ الʺعارف وتॽʰʢقها في الॽʴاة العʺلॽة ، ومʧ بʧʽ هʚه الʱغʛʽات الإنفاق عل

وʸȃفة عامة فإن للʺʱغʛʽات . الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ ، الاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 ʛخلال الأث ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙة وعلى العʺʤʻʺة الॽل وفعالȞॽʂ على ʛʽة تأثॽجʨلʨʻؔʱال

 . الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʙʴثه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على نॽɺʨة العʺالة 

 7 ةॻʸॻʢʹʯالة الʗعاد العǺـ أ: 

  اع علىʨعلى ؗافة أن Șʰʢʻعام ي ȑم إدارʨمفه ʨة هॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨأن مفه ʧم ʦغʛال

الʺʤʻʺات ، وȃالʛغʦ مʧ إمȞانॽة الʱعامل معه على أنه مفهʨم أحادȑ الॼعʙ ، إلا أن 

ʦا الʚعة هॽʰʡ   اʚعاد ، وفي هǼد الأʙعʱعامل معه على أنه مʱعي الʙʱʶه تʱʽʺم وأهʨفه

لʙراسات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاعॼʱارها تǼ ʧʺʹʱعʙيʧ هʺا الʙʸد تʻاولʗ العʙيʙ مʧ ا

العʙالة الʨʱزॽɻȄة والعʙالة الإجʛائॽة ، وهʻاك مʧ اعʛʰʱ عʙالة الʱعاملات جʜءا لايʜʳʱأ 
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العدالة 
التنظيمية  

organizatio
nale justice

العدالة التقييمية 
Evaluative 

justice

العدالة  
الإجرائية 

Procedural 
justice 

العدالة التوزيعية 

distributive 
justice

عدالة التعاملات
transactiona

l justice

مʧ عʙالة الإجʛاءات في حʧʽ يȐʛ الॼعʠ أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʧʺʹʱ ثلاث أǼعاد 

  :رئॽʶॽة

 1 ةॽائʛالة الإجʙة2                                       ـ العॽɻȄزʨʱالة الʙـ الع .  

 3  ةॽفائلʱالة الʙة 4                                       .ـ عॽʺॽʽقʱالة الʙـ الع.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )مʧ إعʙاد الʢلॼة( لعʙالة الॽʺॽʤʻʱةا ʲʺǽل أǼعاد:  )2(ـ الȞʷل
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  )  (procedural justice: ـ العʗالة الإجʙائॻة 1. 7

تعʛف على أنها مȐʙ إدراك أو إحʶاس العاملǼ ʧʽأن الإجʛاءات الʺॼʱعة بʨاسʢة 

الʺʤʻʺة في تʙʴيʙ مȘʴʱʶǽ ʧ  الʺȞافأة عادلة ، وتعʛف أǽʹا بʙرجة الʷعʨر الʺʨʱلʙة 

لȐʙ العاملʧʽ عʙʻ اسʙʵʱام الإجʛاءات في تʙʴيʙ الʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة ، ومʨضʨع 

لʴʱقȘʽ الغاǽات ، وأǽʹا ʨؗسʽلة لʴʱقȘʽ العʙالة العʙالة الأجʛائॽة  يʛʤʻ إلॽه ʨؗسائل 

 ʝة الاسʷاقʻصة مʛف فʣʨʺاح للʱما يʙʻالة عʙالع ʧع مʨʻا الʚه ȘقʴʱȄة ، وॽɻȄزʨʱال

والقʨاعʙ الʱي سʨف يʦʱ على أساس تقʦॽʽ أدائه ، وتعʙ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʱي 

، 2013سʛȞ،( :صʺʺʗ لʨؔʱن مʨضॽɺʨة وعادلة صॼɻة الʴʱقȘʽ إلا بʨʱفʛ شʧʽʡʛ هʺا 

  ).39ص

  الأول ȋʛʷة : الॽʺॽʤʻʱاءات الʛع الإجʹǽ ȑʚفان الأول الʛʢال Șفʱالإدارة (أن ي (

على الأسʝ الʺʨضॽɺʨة الʱي يʦʱ بʻاءا ) العاملʧʽ(الʲاني الȑʚ يʱأثʛ بʱلʥ الإجʛاءات 

 .علʽها صॽاغة تلʥ الإجʛاءات 

  انيʲال ȋʛʷف الأول : الʛʢالإدارة( على ال ( ʛʢود الʜانيأن يʲف ال)ʧʽالعامل (

 )22، ص2006زايǼ) . ، ʙالʺعلʨمات الؔاॽɾة عॽɿॽؗ ʧة تȘʽʰʢ تلʥ الإجʛاءات 

هʺا أول مʧ تʙʴث عʧ عʙالة الإجʛاءات ، إلا أن ) Thibaut.walker 1975(مع أ 

ǽعʛʰʱ الأساس للʛʽʲؔ مʧ الʙراسات الʱي ) Leventhal.1980(الʨʺʻذج الȑʚ قʙمه 

، وȂذا ؗانʗ العʙالة ) 151،152، ص2012أبʨ تاǽه (ʛائॽة ، تʻاولʗ مفهʨم العʙالة الإج

 ʝملائه في نفʜد مقارنة بʛها الفʽل علʸʴǽ يʱجات الʛʵʺالة الʙل في عʲʺʱة تॽɻȄزʨʱال

مȐʙ إحʶاس الفʛد Ǽعʙالة الإجʛاءات الʱي " العʺل فإن عʙالة الإجʛاءات تعʻي 

اسʙʵʱمʗ في تʙʴيʙ تلʥ الʺʛʵجات ، حʘʽ أن مȐʙ الإعʱقاد بʨجʨد عʙالة الإجʛاءات 

 ȐʙʺǼ Ȍॼتʛة يॽائʛالإج ʙعة القاعʨʺʳʺǼ فاء أو الإخلالʨها ) 06(الʽم علʨقǽ يʱال ʗس

 : هʚا الʨʺʻذج وهي ؗالآتي 

Ǽʺعʻى وجʨد فʛص لʙʰʱيل وتعʙيل القʛارات ، إذ ماʣهʛ مايʛʰر : قاعʙة الإسʻʯʱاف  .1

 .ذلʥ وʙȄعʺه 
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أن تʨزȄع الʺʸادر ʖʳǽ أن يʦʱ وفقا لʺعايʛʽ الأخلاق  ȑأ:ـ قاعʙة الأخلاॽʀة  2

 . الʶائʙة

أتʵاذ القʛار، وجهات نʛʤ أصʴاب  ةʖʳǽ أن تʨʱʶعʖ عʺلॽ: ـ قاعʙة قاعʙة الʽʲʺʱل  3

 .العلاقة

ʖʳǽ عʙم تʺʧʽȞ الʺʸلʴة الॽʸʵʷة مʧ الʱأثʛʽ على : ـ قاعʙة عʙم الإنॽʴاز  4

 . مȄʛʵات عʺلॽة إتʵاذ القʛار 

  .وسلॽʺة ودॽʀقة ʖʳǽ أن تʚʵʱ القʛارات بʻاءا على معلʨمات صʴॽʴة: ـ قاعʙة الʙقة  5

ʖʳǽ أن يʦʳʶʻ وتʻʱاغʦ إجʛاءات تʨزȄع الʜʳاءات والʺȞافآت على : ـ قاعʙة الإنʳʶام  6

 ) .24،25، ص2006زايʙ ( . جʺॽع الأفʛاد في ؗل الأوقات 

 ʖة في أغلȄاوʶʱأثقال و أوزان مǼ عʱʺʱلات ʙاعʨح أن القʛʢا الʚفي ه Ȏلاحǽإن ما

إنʱقائॽة إلى تفʹʽل قʨاعʙ معʻʽة دون الأخȐʛ وفȘ  الأحʨال بل أن الأفʛاد ʽʺǽلʨن ʨʸǼرة

 ʧم ʥن ، وذلʨالقان ʦره علʙʸة مॽائʛالة الإجʙم العʨمفه ʧقف ، ؗʺا ـʨʺات الॽʹʱلʺق

خلال احʶاس العامل ȐʙʺǼ عʙالة الإجʛاءات الʱي يʦʱ مʧ خلالها  اتʵاذ القʛارات 

ؗ ʙها ، وقʚʽفʻام بها وتʜʱدافع الال ʙȄʜا مايʚة ، وهॽʺॽʤʻʱال ʧʽʱك وجهʨلʶف علʺاء الʷ

 : للعʙالة الإجʛائॽة هʺا 

( الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الإجʛاءات الʛسʺॽة داخل الʺʤʻʺة مʲل : ـ الʳانʖ الʺادȑ أو الهȞॽلي 

 ) .إجʛاءات تقʦॽʽ الأداء ، تʙʴيʙ الأجʨر ، الʻقل ، الॽʀʛʱة

وذلʥ عʧ والǽ ȑʚعʛʰ بʙوره عʧ احʛʱام مȑʚʵʱ القʛارات للعاملʧʽ : ـ الʳانʖ الإجʱʺاعي 

وقʙ ) أخʚ رأȑ العاملʧʽ في صʻع القʛار مॼʁʱʶلا ( ȘȄʛʡ إخॼارهॽɿॽȞǼ ʦة إتʵاذ القʛارات 

 ). 311، ص 2005الʛʽʸفي ، .( تʦ تॽʺʶة هʚا الʳانʖ عʙالة الʱعاملات 

ات الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗلʶال ʧم ʙيʙإلى الع ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ةॽائʛالة الإجʙاب العॽɼ إلا أن

ب يʛون أن عʙم عʙالة الإجʛاءات ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له الʶلॽʰة ، غʛʽ أن Ǽعʠ الʱؔا

ॼɾإفʛʱاض أن أحʙ العاملk,ulik.2001 ( ʧʽ(مʛدود إʳǽابي إلى جانʖ مʛدوده الʶلʰي 

عʺلॽة " غʛʽ مقʨʰل " أو"ضʷǽ" ʅॽɻعʛ أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء  الʱي حʙدت أن مʨʱʶاه 
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ʺǽ رʨعʷا الʚل هʲح مॽʴʸʱا العامل لʚعادلة ، فأن رد فعل ه ʛʽخلال غ ʧم ʦʱأن ي ʧȞ

عʙة ʛʡق ، أولها أن يʱغاضى عʧ نʱائج تقʦॽʽ الأداء وʴȄاول بʻاء علاقات عʺل جʙʽة 

مع رئʶॽه الʺॼاشʛ فʺا يʱعلǼ Șالأداء  وأخʛʽا ʧȞʺǽ أن يʕثʛ إحʶاس العامل Ǽعʙم 

الإجʛاءات ȞʷǼل اʳǽابي على دوافع وأداء العامل في حال رغʖ في إثॼات خʢأ الʤʻام 

  ) . 26 25،ص  2006زايʙ ، (إذا جاز الʱعʛʽʰ عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ أدائه " الإنʱقام"أم 

  : (Distributive Justice):  عʗالة الʦʯزȂع ـ2. 7

ǽعʝȞ مفهʨم العʙالة الʨʱزॽɻȄة شعʨر العاملǼ ʧʽالعʙالة ʨʸʵǼص مايʸʴʱلʨن علॽه  

مʧ مʛʵجات قʙ تʨؔن على شȞل أجʨر وتॽʀʛة وحʨافʜ مقابل جهʨدهʦ في العʺل ، 

ʜون فقȌ على ؗʺॽة العʨائʙ الʱي ʱʶǽفʙون مʻها بل يهʨʺʱن Ǽعʙالة هʚه  ʛؗن لايʨفالعامل

  ). 309، ص2010جʨدة ، (الʺʛʵجات

ادراكات الفʛدلعʙالة الʺʸʸʵات الॽʺॽʤʻʱة والʱʻائج  Ǽأنها Ǽعʙالة الʨʱزȄع  تعʛفإذ 
)Abdallah.Alomaim,2011,p39(  
على العاملǼ ʧʽالʛجʨع إلى معايʛʽ مʙʴدة لʺʨاردمʶʱاو لعʧ تʨزȄع كʺا تعʛف Ǽأنها  

سلفا، Ǽʺعʻى وجʨد معايʛʽ مʨضʨعة سلفا يʦʱ علʼأساسها تʨزȄع وتʟॽʸʵ الʺʨارد 

ॽʤʻʱةالॽʺ. )Mehmet,Gul,2011?p136  

  :عʙالة الʨʱزȄع في الʺʤʻʺات هيلثلاث قʨاعʙ ل) Organ,1988(أرجان  وحʙد 

وتقʨم على فʛؔة إعʢاء الʺȞافʯات على أساس الʺʶاهʺة، فالʟʵʷ   :قاعʗة الʴʸاواة

الǽ ȑʚعʺل بʙوام ؗامل Șʴʱʶǽ تعʠȄʨ أكʛʰ مʧ الʟʵʷ الǽ ȑʚعʺل بʙوام جʜئي على 

افʛʱاض أن العʨامل الأخȐʛ مʶʱاوȄة لʙيهʦ، وȂذا حʸل العʝȞ فهʚا ǽعʻي تʳاوز على 

 .قاعʙة الʺʶاواة 

ن ؗل الʻاس وȃغʠ الʛʤʻ عʧ خʸائʸهʦ وتعʻي هʚه القاعʙة Ǽا :قاعʗة الʹॻɸʦة

Ǽفʛص الʨʸʴل على الʺȞافʯات،  واʖʳǽ أن يʶʱاو ) الʝʻʳ، العʛق، القابلॽة( الفʛدǽة 

فʺʲلاً عʙʻما تعʺل الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة لʺʣʨفʽها ʖʳǽ أن تʷʺل هʚه 

خʛʽ الʙʵمات ؗل الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة ولʝॽ فقȌ الʚيǽ ʧعʺلʨن ʙʳǼ، وȂذ حʸل الأ
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، 2007العȑʨʢ، ( فان Ǽاقي الʺʣʨفʧʽ سʷॽعʛون Ǽان هʻالʥ تʳاوز على قاعʙة الॽɺʨʻة

 .)149ص

وتقʨم هʚه القاعʙة على فʛؔة تقʦǽʙ الأفʛاد ذوȑ الʴاجة الʺلʴة على  :قاعʗة الʲاجة

 Ȑʛاء الأخॽالأش ȑاوʶاض تʛʱافǼ ،ʧȄʛلاً . الآخʲʺر  فʨادة الأجȄة زʺʤʻʺإذا أرادت ال

 ȑاوʶاض تʛʱوجة وعلى افʜʱم ʛʽأة غʛفال وامʡيها أʙوجة ولʜʱأة مʛاك امʻه ʗان وؗ

وȂذ حʸل العʝȞ فان  .الأشॽاء الأخȐʛ فان الʺʛأة الʺʜʱوجة ʖʳǽ أن تقʙم على الʲانॽة

  )81، ص2013العȑʙʽʰ، ( .ةالʺʛأة الʺʜʱوجة تʷعʛ بʳʱاوز قاعʙة الʴاج

 

 ) :الʯعاملات(ـ عʗالة الʯفاعلॻة 3. 7

ات وتفاعلات الأفʛاد مʧ خلال إحʶاسهȐʙʺǼ ʦ عʙالة الʱعاملات ،  ʨؗسل ʝȞفهي تع

)  309ص 2007الʺغȃʛي (الʺعاملة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها عʙʻما تȘʰʢ علʽهʦ الإجʛاءات 

داب الʛسʺॽة أو مȐʙ معʛفʱهǼ ʦأسॼاب تȘʽʰʢ تلʥ الإجʛاءات ، وتʲʺʱل في الʺعاملة Ǽآ

ʖجان ʧام مʛʱحȂف ،  وʣʨʺالح الʸʺǼ ʝॽئʛام الʺʱارحة واهʸʺؤوس والʛʺلل ʝॽئʛال

 Șʽʰʢاء تʻف أثʣʨʺال ʛيʙʺعامل بها الǽ يʱقة الȄʛʢالات فإن الʴال ʧم ʙيʙوفي الع

الإجʛاءات الʛسʺॽة ʱؗغʛʽʽ الأداء ، وتʨزȄع الॽʣʨفة وȂبʙاء الʛأȑ في أتʵاذ القʛارات الʱي 

تʕثȄʛʢǼ ʛقة مॼاشʛة على إحʶاس الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة  تʟʵ الʦॽʤʻʱ حʘʽ أنها

وغالॼا مايʦʱ معالʳة عʙالة الʱعامل ʜʳؗء مʧ العʙالة الإجʛائॽة وتʧʺʹʱ  ،الॽʺॽʤʻʱة

 :  عʙالة الʱعاملات

ـ مʛاعات أسلʨب الʱعامل مع الأفʛاد عʙʻ تȘʽʰʢ الإجʛاءات وعʙالة الʨʱزȄع وعʙالة 1

لة الإجʛاءات بل مʛتʢॼة وتʕثʛ في Ǽعʹها الʱعاملات لʗʶॽ مʻفʸلة تʺاما عʧ عʙا

 ʠعॼال. 

  .ـ تʛʽʷ إلى الॽɿॽؔة الʱي تʻفʚ بها الإجʛاءات 2

  .ـ عʙالة الʱعامل مع الأفʛاد ومʛاعات ʛؗامʱهʦ واحʛʱامهʦ أثʻاء تȘʽʰʢ الإجʛاءات 3

 .ـ عʙالة الʺعلʨمات ॽɾʺا تʱعلʛʷǼ Șح مʛʰرات القʛارات وردود الفعل 4
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ي الʱعاملات في تʶلȌॽ الʹʨء على الإجʨاء الॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ وتؔʺʧ أهʺॽة العʙالة ف

الॽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʤʻʺة ، ومʧ ثʺة بʻاء الʨʸʱرات خاصة ضʺǼ ʧعʙ العʙالة في 

 ʧم ʙيʙالع ʖʰʶǼ عاملʱالة في الʙالع ʙعॼل ʧʽفاض إدراك العاملʵعاملات ، ؗʺا أن انʱال

 2010الʛʵشʨم (زȄادة الʜʻوع لʛʱك العʺل  انʵفاض الʛضا الॽʣʨفي ،: الʱʻائʙ الʶلॽʰة مʲل 

  ) 313ـ 312، ص 

  )414ص2013.سʛȞ  (وتʹʦ عʙالة الʱعاملات نʨعʧʽ مʧ العʙالة هʺا 

والʱي تʛʽʷ إلى مȐʙ الأحʛʱام والʱقʙيʛ الȑʚ يʱعامل Ǽه :  عʗالة اللعلاقات الॻʶʳʵةــ 

  .الʺʙيʛ مع مʛؤوسॽه 

ʜ على الʨʱضʴॽات الʺقʙمة للعاملʧʽ مʧ خلال تʨصʽل  :عʗالة الʸعلʦمات ــ ʛؗي تʱوال

 ʟॽʸʵقة تȄʛʡ ة أوʻʽاءات معʛام إجʙʵʱاب اسॼل أسʨة حȄورʛʹمات الʨالʺعل

مʛʵجات معʻʽة Ǽأسلʨب مʨثȘ وأكʙʽ مʲل ॽʀا الʺʙيʛ بʱقʦǽʙ شʛح للعاملʧʽ حʨل القʛارات 

 ʦهʽف ʛثʕي تʱال.  

( ولا عʙالة نفʶه ) العʙالة الʨʱزॽɻȄة(القʛار فعʙالة الʱعاملات لاتعʝȞ عʙالة مʛʵجات 

ولʧؔ تعʝȞ الʱفاعل بʧʽ مʚʵʱ ومʱلقي القʛار ، ʨؗن تȘʽʰʢ القʛارات  )عʙالة الاجʛاءات 

الإدارȄة والإجʛاءات يʢʱلʖ نʨعا مʧ الاتʸالات بʧʽ صانعي القʛار ومʱلقي القʛارات 

 ʧʽʲاحॼال ȑأʛج "وفقا لʨوم ʜʽب"ʛʶفǽ اʺȃفاعل رʱا الʚم  فإن هʙعǼ نʨالعامل ʛعʷǽ لʺاذا

 ʛʽعة معايȃاك أرʻار عادلة ، وهʛجات القʛʵارات ومʛن القʨؔما تʙʻى عʱالة حʙالع

تʙʵʱʶم للʦȞʴ على مȐʙ شعʨر العامل ȐʙʺǼ وجʨد العʙالة الʱعاملॽة عʙʻ مʚʵʱ القʛار 

  :)151،152ص،2012 ،وآخʛون أبʨ تاǽه(وهي 

  قةʲاء تفاعله  :الʻا وصادقا أثʴȄʛار ؗان صʛالق ʚʵʱن أن مʨالعامل ʛعʷǽ ماʙʻل عʸʴت

 ʦاله بهʸوات ʦمعه.  

  امʛʱالإح : ʧʽام والأدب للعاملʛʱار الاحʛالق ʚʵʱم ʛهʤǽ ماʙʻام عʛʱالاحǼ نʨالعامل ʛعʷǽ

 ʖيʚهʱب ʦه لهʱمعامل ʙʻوع.  
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  ض : الʺلائʺةʨʵار الʛالق ʚʵʱم ʖʻʳʱما يʙʻن عʨها العامل في أمʨر لاتʱعلǼ Șالقʛار يʙرؗ

كالʕʶال عʧ عʺʛ العامل أو عʛقه أو عʺʛه أو ديʻه، والʱي ) أȑ غʛʽ ملائʺة ( مॼاشʛة 

 ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʰلات سلʨلʙي مʢتع ʙق.  

  ʛȄʛʰʱال : ʚʵʱʺار الʛل القʨة حॽɾات ؗاʛʽʶتف ʦǽʙقʱار بʛالق ʚʵʱام مॽʀ خلال ʧم Șقʴʱȃو

وॽɼاب الʛȄʛʰʱ . الʶلॽʰة والإجابॽة لهʚا القʛار  وتʛȄʛʰ أسॼاǼه وتʨضॽح مʛʵجاته والأثار

  .قʳǽ ʙعل العامل ʷǽعǼ ʛالʤلʦ حʱى لʨ ؗان صʴॽʴا 

وفي العʙيʙ مʧ الʴالات ʧȞʺǽ أن تʕثʛ الȄʛʢقة الʱي ǽعامل بها العامل على إحʶاسه 

Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلى إحʶاسه Ǽالʱفاعل العادل بʧʽ الأشʵاص Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

سه Ǽالʱفاعل العادل بʧʽ الأشʵاص، لʚا فإن عʙالة الʱفاعل تعʝȞ جʨدة وعلى احʶا

العلاقات الॽʸʵʷة بʧʽ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ والعاملʧʽ ، ؗʺا أنها تعʝȞ أخلاق ومقʙار 

وتعʝȞ .الاحʛʱام الʱي يʙʰيها الʛئʝॽ عʙʻ اخʢار العامل Ǽالॽɿॽؔة الʱي اتʚʵ بها القʛار

ʽاس العاملʶإح Ȑʙا مʹǽفاعل أʱالة الʙما عʙʻد عʛي يلقاها الفʱالة الʺعاملة الʙعǼ ʧ

الʛسʺॽة في الʺʤʻʺة أو معʛفʱه Ǽأسॼاب تȘʽʰʢ تلʥ  تȘʰʢ علॽه Ǽعʠ الاجʛاءات

 Șʽʰʢدرجة ت ʝȞار ، وتعʛالق ʚʵʱد ومʛالف ʧʽدة الʺعاملة بʨʳǼ Șعلʱʱʽاءات ، وهʛالإج

  .)414ص 2013سʛȞ .( الإجʛاءات الʛسʺॽة ʨʸǼرة صʴॽʴة 

  

  : ॻʸॻɿʯ Evolutional Justiceةالعʗاله ال 4. 7

 ʧʽة(  بʙامʨʴأن)  2004 ، الǼ الةʙة العॽʺॽʁʱهي ال ʥالة تلʙي العʱال ʧȞʺǽ قهاॽʁʴت 

ʧم ʟائʸʵات الʺʶي والʱال ʖʳǽ ف أنʸʱام بها يʤن ʦॽʽالأداء تق ʧم ʘʽخلال ح 

 ʨʺʳه عةمʱعة ملاءمॽʰʢالعʺل ل ȑʚم الʨقǽ هǼ فʣʨʺة ، الॽانȞمȂقه وॽʰʢع على تॽʺج 

ʧʽدون  العامل ʜʽʽʺت ، ʥلʚ  للعلاقات أو خارجॽة لʹغȋʨ علॽه القائʺʧʽ خʹʨع عʙم وؗ

 على ومʶاواة  Ǽعʙالة تॽʰʢقه مʧ تʺʻȞهʦ الʱي Ǽالʛʰʵة تʺʱعهʦ إلى Ǽالإضافة الॽʸʵʷة

ʧʽالعامل .  

أن العʙالة الʱقॽʺॽʽة الʺʸفاة الॽʁॽʁʴة للʱعʛف على )  1991جاب الله ، ( ؗʺا أوضح  

الʸʵائʟ الʺʨضॽɺʨة لʤʻام تقʦॽʽ الأداء في الʺʤʻʺة ، إلى جانʖ إمȞانॽة الʨقʨف 
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ʚلʥ الاخʱلافات الॽʺॽʤʻʱة ، مʺا  عʙʻ الاخʱلافات الفʛدǽة في أداء وسلʨك العاملʧʽ ، وؗ

ॽʽتق ʦʤالة نʙع ʧعل مʳǽ ها ، وفيʱʽة وفاعلʺʤʻʺاح الʳاً في نȄورʛاً ضʡʛالأداء ، ش ʦ

 ʥلʱة لॼʶʻالǼ ها ، خاصةʽالأداء ف ʦॽʽتق ʦʤالة ودقة نʙة في عȃʨلʢʺقة الʲاء الʻب

  .الʣʨائف الʱي قʙ تفʱقʛ إلى معايॽʺؗ ʛʽة ॽʀ ʧȞʺǽاس أدائها ʶǼهʨلة 

  ʱهة لȄʜقة عادلة ونȄʛʢǼ ʧʽأداء العامل ʦॽʽخلالها تق ʧم ʦʱȄو ʧار والأمʛقʱالاس ʦله ʧمʕ

ʠعǼ ʛʽفة تأثʛخلالها مع ʧم ʧȞʺǽ يʱفاة الʸʺة الॽʺॽʽقʱالة الʙالع ʙفي ، وتعॽʣʨال 

ʦॽʽقʱام الʤالة نʙات في عʛʽغʱل الʲلافات : ، مʱة والاخǽدʛوق الفʛة والفॽɺʨضʨʺال

، الॽʺॽʤʻʱة ، مʺا ʳǽعل مʧ عʙالة نʦʤ تقʦॽʽ الأداء أمʛا ضʛورȄاً ، في نʳاح الʺʕسʶة 

ʦॽʽقʱالة الʙقة في عʲاء الʻȃة (وʢǽ35،ص2005الʺعا(،  ʧم ʙة لا بॽʺॽʽقʱالة الʙالع Șʽقʴʱول

   )33،ص2012الॼʶعي،(:مʛاعاة الأمʨر الʱالॽة عʙʻ تقʦॽʽ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة 

 Ȟمʦأدائه Șوف ʧʽع العاملॽʺافأة ج.  

 اءʢإع ʜʽʺعʺل مǼ اʨمʙة ؗلʺا تقॽʀʛʱة للॼاسʻʺص الʛالف ʧʽع العاملॽʺج.  

  قاॼʶالأداء م ʦॽʽات تقʛشʕعلى م ʦلاعهʡا .  

  العادلة ʛʽغ ʦॽʽقʱائج الʱعلى ن ʦلʤʱصة للʛاء الفʢإع .  

  اॽأدائي ذات ʦॽʽقʱصة لʛائي الفʢإع .  

ونʜاهة الʱقʦॽʽ الȑʚ  فالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽادراك العاملʷǼ ʧʽفاॽɾة ، 

 ʧʽʶʴʱصة لʛف ʦائهʢعȂفي ، وॽʣʨضا الʛال ʦيهʙز لʜعǽ ؛ مʺا ʛاشॼʺال ʛيʙʺال ʦه لهʺॽʁǽ

 . الأداء الʺʜʽʺʱ وروح الإبʙاع

مʧ خلال الاسʱعʛاض الʶابȘ لاǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  يʱʹح أن تʴقȘ العʙالة  ـــ  

ʛʱاȌǼ الʙʷيʙ بʧʽ أǼعاده، هʚا ماǽʹع الॽʺॽʤʻʱة عʺلॽة معقʙة ، وʛȄجع هʚا الʱعقʙʽ الى ال

الʺʤʻʺات الʙʴيʲة أمام تȑʙʴ إذا ما ؗانʗ تهʙف إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ العʙالة 

 ʛȄʨʢاولة تʴة إضافة إلى مȄʛʷॼارد الʨʺائف في إدارة الʣʨل الʽتفع ʖلʢʱة يॽʺॽʤʻʱال

 ʚʽفʻʱضع الʨم ʦʤʻة القادرة على وضع الǽادॽʁالؔفاءات ال. 
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  :الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة ـ 8

 ʛؗʚراني ( يʙʰ2010ال ( ʧم ʗغॽة صॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ة خاصةȄʛʤاك نʻه ʝॽأنه ل

 ʧد مʙع ʧعه عॽʺʳت ʦل تȞॽʂ ʧارة عॼɺ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙبل أن الع ، ʛʲأو أك ʘاحǼ لʰق

 ʦن ؗان أولهʨʲاحǼ هاʚي نفʱاث الʴǼالأ ) ʜ1963آدم Admas  ( ىʱت حʙʱوام

ʶʱعʻʽات ʨʺʳʺǼعة مʧ الॼاحʧʽʲ نʨʢʷا في هʚا الإتʳاه جاءت معʤʺها مʜʱامʻة مع ال

كانʗ العʙالة إحȐʙ الʦॽʁ،  حShayen1985 (ʘʽلʷايʧ (نȄʛʤة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ʗ في صॽاغة مفاʦॽʂ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʲلاثة  ʛؗʱي اشʱث الʨʴॼال ʥع تلॽʺوج

 ) . 27، ص2010الʙʰراني ، (في لʨʴافʜ والʴاجات قʙ اسʱفادت مʧ الʨʴॼث الؔلاسॽȞॽة 

  وॽɾʺا يلي أهʦ الȄʛʤʻات الʱي مʻها اعʢي تفʛʽʶا لॽؔفة إدراك الأفʛاد للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

 :  AdmasنȂʙʢة العʗالة لآدمʚـ 1. 8

، ) 1963/1965(الʱي نادȐ بها آدم  1963ام تعʨد فʛؔة العʙالة في الʺʤʻʺة إلى ع

( الأفʛاد في الʺʤʻʺة تʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽالʳهʨد  الʱي يʚʰلها إذ ǽعʱقʙ أن سلʨك 

مʧ تؔالʅॽ ، أȑ مقارنة نॽʰʶة ) الʺʛʵجات ( وȃالعʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها ) الʺʙخلات 

مع معʙل مʛʵجات زملائه في الʺʤʻʺة الى مʙخلاتهʦ وفقا لʱلʥ الȄʛʤʻة ʷǽعʛ الفʛد 

ǽ ʧؔلان ولʙالʺع Ȑاوʶʱما يʙʻفي عॽʣʨضا الʛالǼ ضاʛم الʙوع ʦلʤالǼ رʨعʷد الʨʶ

 )46p, 2011 ,till and karran(والʨʱتʛ عʙʻما لايʶʱاوȐ الʺعʙلان 

 ʦॽعلʱة والॽɺاʺʱالة الإجʴوال ، ʛʺد ؗالعʛالف ʟائʸخلات على أنها خʙʺال ʜف أدمʛعǽ

ومʙة الʙʵمة والʺهارة ، في حʧʽ تعʛف الʺʛʵجات على أنها إسʱلام حȘ مʛʷوع خاص 

ʛل الأجʲد مʛالفǼ  اتʯافȞʺة الॽɺاʺʱة الاجॽʀʛʱال) ʛʽ190ص،  2014،زه( 

هʚه الȄʛʤʻة لها مʶاهʺات بʱقʦǽʙ نʺʨذج مفʶǽ ʙʽاعʙ في الʱفʛʽʶ والǼ ʕʰʻʱإتʳاهات 

 ʧʽʰار الʺقارنات في العʺلॼʱالإع ʧʽعǼ ʚة أن تأخʺʤʻʺر ، وعلى الʨالأج ʨʴن ʧʽالعامل

ʗʴافآت ، ؗʺا أوضȞʺنامج الʛب ʦॽʺʸت ʙʻع ʥي  العʺال ، وذلʱال ʖʽالأسال ʠعǼ
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 ʙي قʱلة الȞʷʺه الʚة حل هॽʺاوات ،وأهʶʺم الʙلة عȞʷامها في حل مʙʵʱاس ʧȞʺǽ

الॽɽاب ، الإسʱقالة  أو الإتʳاهات الʶلॽʰة أو "يʛʱتʖ علʽها ʨʣاهʛ تॽʺॽʤʻة سلॽʰة مʲل 

  ) 400ص2002ادرʝȄ والʺʛسي ،" .(الإحʶاس Ǽعʙم العʙالة أو انʵفاض الأداء 

 :  Rawlsوات لʙولʚ نȂʙʢة الʴʸاـ 2. 8

   :ـلاث تʨʸرات وهي)03(إن الʺعاملة حʖʶ نȄʛʤة العʙالة عʙʻ رولʜ أنها وجʙت في ثـ

 يʶʳʵر الʦʶʯاص في الʺعاملة :  الʵالأش ȑاوʶي تʻعȄو. 

  اصʳالأش ʥʻر العلاقات بʦʶة على  :تॽʻʰن مʨؔوت ʧȄʛة إلى الآخʛʤʻي الʻعȄو

 .إعʱقادات مʱعارضة ، ديॽʻة، فلॽɿʶة ، أخلاॽʀة 

  اعيʸʯعاون الإجʯرات الʦʶق  :تʨقʴة والॽاسॽʶات الȄʛʴي على أساس الʻʰن مʨȞǽ

 ). 90، 89، ص 2013الȃʛاعي ،(الॽʸʵʷة والفʛص الإقʸʱادǽة ، والإجʱʺاॽɺة 

 ʜل رولʨقǽ ʘʽحRoawls ا أن فʹǽوف أʛʤة الʳن لʺعالʨؔة تॽائʛالة الإجʙة العʛؔ

الʢارئة ʴؗالات خاصة ، وʨʱȄجʖ تʦॽʺʸ الʤʻام الإجʱʺاعي ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʨʱزȄع 

الʻاتج عادلا حʱى ولʨ إنقلʗʰ الأشॽاء ، ولʴʱقȘʽ هʚه الغاǽة لابʙ مʧ تأسʝॽ العʺلॽة 

ʻʺة الॽنʨة والقانॽاسॽʶات الʶسʕʺال Ȍॽʴم ʧʺة ضǽادʸʱة والإقॽɺاʺʱون الإجʙʰة ، فॼاس

: جʨن رولʜ (مȌʢʵ مʻاسʖ لهʚه الʺʕسʶات لʧ تʨؔن مʛʵجات العʺلॽة الʨʱزȄــॽɻة عادلة 

 )344ص 2011تʛجʺة لʽلى الȄʨʢل 

مʨʤʻرا جʙيʙا في العʙالة الʨʱزॽɻȄة ǽقʦʶ الأفʛاد إلى ثلاثة  )1987هʨʽسʺان (وقʙ قʙم 

 :فʯات مʧ زاوȄة الʶʴاسॽة للعʙالة هي 

 الةʙاس للعʶʴال ʟʵʷم :  الʙوف عʛʣ إذا أدرك ʧʽاهʳفي إت ʟʵʷا الʚه هʳʱȄو

 ʖʹالغǼ رʨعʷخلاته في حالة الʙم ʠॽɿʵجات أو تʛʵادة مȄالة ، وهʺا زʙالع

 ʖنʚالǼ رʨعʷخلاته في حالة الʙادة مȄجاته أو زʛʵم ʠॽɿʵوت. 

  ȑʛʽʵال ʟʵʷال : ʧخلاته عʙم ʙȄʜها تʙʻع ، Ȍالة فقʙالعǼ ʛعʷǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨه

 ʙʻجاته،  عʛʵة مॽɻجʛʺاعة الʺʳالǼ ةॽɺاʺʱالʺقارنة الإج. 



 ȑʛʽʵال ʛʽغ ʟʵʷال 

الʺʙخلات >الʺʛʵجات 

 ʙȄʜما تʙʻع ، Ȍالة فقʙالعǼ ʛعʷǽ ȑʚال ʛعʷǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨه

 ). 45، ص 2007تʛʽ (مʛʵجاته عʧ مʙخلاته عʙʻ الʺقارنة الʳʺاॽɺة Ǽالʳʺاعة الʺʛجॽɻة 

تʢʻلȘ  مʧ مʛاعات عامل الفʛوقات الفʛدǽة في تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

مʧ عʙمها ، وʱʵȄلف الأفʛاد في إدراكهʦ للعʙالة مʧ خلال حʶاسʱʽهʦ نʨʴ الʺʨاقف 

ه نʨʴ إدراكه  ʨؗة في سلʻʽقة معȄʛʡ دʛع ؗل فॼʱȄة وʺʤʻʺاصلة في الʴارات الʛوالق

 

 

 

تʅॽʻʸ الأفʛاد مʧ زاوȄة الʶʴاسॽة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽ :  

Ǽʺا أن الإنʶان ؗائʧ اجʱʺاعي لا ʻȞʺǽه الǼ ʞॽɻʺفʛده ، فإنه في حالة تفاعل أو 

 ʧʽب Ȍॽʶॼلها الȞاعي في شʺʱادل الاجॼʱلعلاقة ال ʛʤʻال ʙʻوع ، ʛʺʱʶاعي مʺʱادل اجॼت

ʛʡفʧʽ نʙʳ أنها علاقة أخʚ وعʢاء مॼʱادل ، وȃʺعʻى آخʛ فإن الʛʢف الأول ʸʴǽل 

فʯات الأشʵاص مʧ زاوȄة 
الʶʴاسॽة للعʙالة 

 ȏʙʻʳال ʝʳʵال

الʺʛʵجات> الʺʙخلات 
الشخص الحساس 

للعدالة 
الʺʛʵجات= الʺʙخلات

 ȑʛʽخ ʛʽالغ ʟʵʷال : ʙȄʜما تʙʻع ، Ȍالة فقʙالعǼ ʛعʷǽ ȑʚال ʛعʷǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨه

مʛʵجاته عʧ مʙخلاته عʙʻ الʺقارنة الʳʺاॽɺة Ǽالʳʺاعة الʺʛجॽɻة 

  :ـ نȂʙʢة الʴʲاسॻة للعʗالة

تʢʻلȘ  مʧ مʛاعات عامل الفʛوقات الفʛدǽة في تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

مʧ عʙمها ، وʱʵȄلف الأفʛاد في إدراكهʦ للعʙالة مʧ خلال حʶاسʱʽهʦ نʨʴ الʺʨاقف 

والقʛارات الʴاصلة في الʺʤʻʺة وॼʱȄع ؗل فʛد Ȅʛʡقة معʻʽة في سلʨؗه نʨʴ إدراكه 

  .في الʶʴاسॽة للعʙالة الʽʺॽʤʻʱــة ؗل حʖʶ نʨعه 

 

 

 ʦل رقȞʷة) 03(الॽʺॽʤʻʱالة الʙة للعॽاسʶʴة الȄزاو ʧاد مʛالأف ʅॽʻʸت   

  :ـ نȂʙʢة الॺʯادل الإجʸʯاعي 

Blaue (ʺʱالإعǼ هʱȄʛʤان ʛضد على الفʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽ

Ǽʺا أن الإنʶان ؗائʧ اجʱʺاعي لا ʻȞʺǽه الǼ ʞॽɻʺفʛده ، فإنه في حالة تفاعل أو 

 ʧʽب Ȍॽʶॼلها الȞاعي في شʺʱادل الاجॼʱلعلاقة ال ʛʤʻال ʙʻوع ، ʛʺʱʶاعي مʺʱادل اجॼت

ʛʡفʧʽ نʙʳ أنها علاقة أخʚ وعʢاء مॼʱادل ، وȃʺعʻى آخʛ فإن الʛʢف الأول ʸʴǽل 

الشخص الحساس 
للعدالة 

الʺʙخلات

  ȑʛʽخ ʛʽالغ ʟʵʷال

مʛʵجاته عʧ مʙخلاته عʙʻ الʺقارنة الʳʺاॽɺة Ǽالʳʺاعة الʺʛجॽɻة 

ـ نȂʙʢة الʴʲاسॻة للعʗالة3. 8

تʢʻلȘ  مʧ مʛاعات عامل الفʛوقات الفʛدǽة في تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

مʧ عʙمها ، وʱʵȄلف الأفʛاد في إدراكهʦ للعʙالة مʧ خلال حʶاسʱʽهʦ نʨʴ الʺʨاقف 

ه نʨʴ إدراكه  ʨؗة في سلʻʽقة معȄʛʡ دʛع ؗل فॼʱȄة وʺʤʻʺاصلة في الʴارات الʛوالق

للعʙالة الʽʺॽʤʻʱــة ؗل حʖʶ نʨعه 

 

 

 

ـ نȂʙʢة الॺʯادل الإجʸʯاعي  4. 8

ʨوضع بل)Blaue

Ǽʺا أن الإنʶان ؗائʧ اجʱʺاعي لا ʻȞʺǽه الǼ ʞॽɻʺفʛده ، فإنه في حالة تفاعل أو  -أ 

 ʧʽب Ȍॽʶॼلها الȞاعي في شʺʱادل الاجॼʱلعلاقة ال ʛʤʻال ʙʻوع ، ʛʺʱʶاعي مʺʱادل اجॼت

ʛʡفʧʽ نʙʳ أنها علاقة أخʚ وعʢاء مॼʱادل ، وȃʺعʻى آخʛ فإن الʛʢف الأول ʸʴǽل 
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 ʛف الآخʛʢال ʧم ʙائʨف الأول م( على فʛʢجات الʛʵ ( هاʺǽʙتق ʦʱامات يʜʱمقابل ال

 ʛف الآخʛʢف الأول ( للʛʢخلات الʙخلاته ) مʙف مʛʡ قارن ؗلǽ ʥاء على ذلʻȃو ،

عʙʻما يʙرك الفʛد عʙم العʙالة فإنه ʨȞǽن مʙفʨعا للॽʁام Ǽعʺل ما . مع مʛʵجاته ب

ʙد في حالة عʛقف ، أما إذا ؗان الفʨʺالة الʙه على إدراك العʙاعʶǽ ن فيʨȞǽ الة فإنه

 ʛعʷǽ عʺل لأنه ȑعا لأʨفʙم ʝॽاعي ولʺʱادل الاجॼʱة الȄزاو ʧار مʛقʱوضع اس

  )19،ص2012 شʚا .(Ǽالʛضا

عʙʻما يʙرك الفʛد عʙم العʙالة فإنه ʨȞǽن مʙفʨعا للॽʁام Ǽعʺل ما ʶǽاعʙه على إدراك . ب

اسʱقʛار مʧ العʙالة الʺʨقف ، أما إذا ؗان الفʛد في حالة عʙالة فإنه ʨȞǽن في وضع 

  )19،ص2012 شʚا .(زاوȄة الॼʱادل الاجʱʺاعي ولʝॽ مʙفʨعا لأȑ عʺل لأنه ʷǽعǼ ʛالʛضا

  : ـ مقʦمات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 9

تʙʻʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى جʺلة مʧ الʺقʨمات الأساسॽة والهامة تقʨم على مʶلʺة 

عادلة وتʛتʜؔ على أساسॽة وهي رॼɼة العاملʧʽ في الʺʤʻʺات Ǽالʨʸʴل على معاملة 

أن اعʱقاد  العامل Ǽأنه  ǽعامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخʧȄʛ وعلॽة فإن مقʨمات 

وأسʝ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʙʺʱعلى حॽʁقة الʺقارنات  الʱي ʧȞʺǽ بʻاؤها اسʻʱادا إلى 

مقॽʹʱات الʙافॽɻة والʴʱفʜʽ في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وا لإدارȑ ، حʘʽ أن هʚه الʺقʨمات 

ॽɿॽؗة أدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في مʤʻʺاتهʖʶʴǼ ʦ الॽʸغة  تʖʸ في

  ):04َ(الإدراكॽة لʽȞʷʱل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلى نʨʴ مايʻʽʰه الȞʷل
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  تقʦॽʽ الفʛد  لʺʨقفه الʸʵʷي على أساس مʙخلاته إلى الʺʤʻʺة والʨʻاتج الʱي ʸʴǽل علʽها

 

  مʙخلاتهʦ إلى الʺʤʻʺة ونʨاتʳهʦ مʧ الʺʤʻʺةتقʦॽʽ الʺقارنات الإجʱʺاॽɺة على أساس 

 

  مقارنة الفʛد لʻفʶه مع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة للʺʙخلات والʺʛʵجات
 

 

  مʺارسة الʷعʨر Ǽالعʙالة أو عʙم العʙالة

 . ʦل رقȞʷ04(ال ( ةॽʺॽʤʻʱالة الʙمات العʨضح مقʨر . يʙʸʺال ) : ، ʧʶ127، ص  2002ح (  

  :  ـ ॻɾاس العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 10

لقʙ اخʱلفʗ الʺقايʝॽ الʱي يʦʱ مʧ خلالها ॽʀاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، ؗʺا اخʱلفʗ الآراء 

وȃعʹهʦ ،فʺʻهʦ مʧ قاسها Ǽعامل رئʝॽ واحʙ ،عʙد الأǼعاد الʱي تقاس مʧ خلالهاحʨل 

ʛوالآخ ،ʧʽعاملǼ عʹهǼ ʖذه ʧʽلاثة في حʲامبʨعة عȃإلى أر ʦل,( Greenberg 

ʙ مʙʸاॽʀة الʻʰاء الȃʛاعي مʧ الʻاحॽة الʨȞॽʶمȄʛʱة ، ، (2011 ʕؗي ʘيʙاه حʳاك اتʻوه

 كʨلʨؔت“ ولعل أكʛʲ الʺقايʝॽ الȃʛاॽɺة شهʛة هʨ مॽʁاس 

 ( Colquitt , 2001 ) “العʙالة : والȑʚ سʝॽʁॽ العʨامل الفॽɺʛة الأرȃع الʱالॽة 

حʘʽ جاءت الʙراسات اللاحقة الʨʱزॽɻȄة ، والاجʛائॽة ، والʱعاملॽة ، والʺعلʨماتॽة ، 

ʙة لʛصانة الʺॽʁاس وقʙرته على فʛز الأرȃع عʨامل هʚه ʨʸǼرة جلॽة ʕؗم .  ʦʤإن مع

مقايʝॽ العʙالة صʺʺʗ بʨʻدها لʝॽʁʱ مʨاقف تʲʺʱل فʽها العʙالة ولʝॽ عʙم ا العʙالة ، 

 ʨʱا نʻالة ، فإنʙللع ʦهʱʽاسʶح ʧأعلى م ʦلʤاد للʛة الأفॽاسʶأن حǼ لاʙا جʻʺقع أن واذا سل

 ʦʺاس صॽʁام مʙʵʱاس ʦت ʨها لʽع فʨʻا الȃة ورʙʷلفة في الʱʵل على ادراكات مʸʴن

 ʧʽرتʨʸلا الȞǼ . يʱة الॽʰلʶمات الʨة للʺعلॽاسʶح ʛʲا أكʻʱاك أدلة على أن أدمغʻفه

 ʦॽʽتق ʙʻة عॽابʳǽمات الإʨالʺعلǼ لها ، مقارنةʸت ( Ito , Larson Smith .&Cacioppo  ) 
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يʱʻهʥ وضعا يʨʱقع الفʛد ما هʨ عʶȞه ، أȑ أن الأصل هʨ تʨقع  ، لأن الʤلʦ الʺʨقف

ʜ على  ʛؗرة تʨʷʻʺراسات الʙال ʦʤأن مع ʖʰس ʥذل ʛʶا فʺȃور ، ʦلʤال ʝॽالة ولʙالع

ʦلʤالة الʙالع ʧم ʛʲأك،injustice , justice ( Greenberg 2011).  

ʛʵج ʧȞʺǽ أن ن وȃاسʢʱلاع ما هʨ مʨʱفʛ مʧ مقايʝॽ للعʙالة ، رغʦ تʨʻعها ،

 :Ǽالʨʸʱرات الʱالॽة

إن مقايʝॽ العʙالة تʝॽʁ عʙالة أحʙاث تʺʗ في الʺاضي ، ولا تʝॽʁ تʨقع الفʛد للعʙالة  -

 .مॼʁʱʶلا 

-  ʗها إذا ؗانʽف ʝॽʁلا ت ʝॽةالʺقايʺʤʻʺالفعل في الǼ قةॼʢالة مʙما الع ʝॽʁت ʧؔول ،

ه الفʛد م فʛد غʛʽ مʙرك ، ولʧؔ الالعʙالة مॼʢقة Ǽالفعل في الʺʤʻʺة، فقʙ تʨؔن ʻهايʙرؗ

 . لها 

-  ʦʱادر أن يʻال ʧلها ، وم ʦإدراكه ʧاد عʛال الأفʕخلال س ʧا مॼغال ʦالة تʙنا للعʙإن رص

 ʧوم ، ʦادهʛوعلى أف ʦاتهʶسʕالة في مʙللع ʦه ʦقهॽʰʢت Ȑʙم ʧؤساء عʛال الʕس

 ʧʽالإدراك ʧʽب ʧايॼʱال ʧع مʨاك نʻن هʨȞǽ قع أنʨʱʺال . 

الʺʨʯʶل الʺॼاشʛ للفʛد ، أو عʙالة الʺʤʻʺة الʱي  مʧ الʺʺʧȞ سʕال الأفʛاد عʧ عʙالة -

 .ǽعʺلʨن بها 

مʧ الʺʺॽʀ ʧȞاس العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لʺʳʺل الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي عʺل فʽها الفʛد ، مقابل  -

 ʛة أشهʱس ʛلا آخʲدة ، مʙʴة مॽʻة زمʛʱاس فॽʀ . 

حʖʶ مʧ الʺʺॽʀ ʧȞاس نʨع مʙʴد مʧ أنʨاع العʙالة الأرȃع ، أو تॽʁاسها جʺॽعا ،  -

 . الغʛض الʲʴॼي 

-  ، ʧʽمع ʖجان ʟॽʸʵة ، أو تॽرتها الؔلʨʸǼ ةʺʤʻʺالة في الʙاس العॽʀ ʧȞʺʺال ʧم

 ʖاتʛة الॼاسʻالأداء ، أو م ʦॽʽة تقॽعʺل ʦॽʽقʱك . ( 

كʅॽ تʦॽʁ : مʲلا ( مʧ الʺʺʧȞ سʕال الفʛد عʧ مȐʨʱʶ العʙالة حʖʶ تॽʰʢقها علॽه  -

: مʲلا ( ا على الآخʧȄʛ في الʺʤʻʺة ، أو حʖʶ تॽʰʢقه) عʙالة تعامل رئʥʶॽ معʥ ؟ 

 ) .كʅॽ تʦॽʁ عʙالة رئʥʶॽ مع زملائʥ في العʺل 
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وتعʙ العʙالة مفهʨما حʶاسا للʲقافة الʱي نʝॽʁ فʽها ، فʺا يʙʰو أنه سلʨك عادل في 

ʚؗ وʙʰلا ي ʙثقافة ما ، ق  ʝॽة للʺقايॽɾʛʴجʺة الʛʱا فإن الʚل ، Ȑʛفي ثقافة أخ ʥل

الغʛض مʧ عʺلॽة الॽʁاس ، لʚا جاء الʺॽʁاس العȃʛي للعʙالة الأجॽʰʻة قʙ لا ʙʵǽم 

 الॽʺॽʤʻʱة الȑʚ صʺʺه ؗل مʧ عʲʺان الʛʹʵ وهʷام جادالʛب لॽعالج هʚه

  .(Alkhadher & Gaderab,2016)الʺȞʷلات

  : ـ الأثار الʙʯʸتॺة عॻɺ ʥاب العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 11

ʤʻʱالة الʙاب العॽɼ ان ʙʽراسات ؗان لها تأكʙال  ʦʤان مع ʙعǼ ȑأ ʛفʨم تʙة أو عॽʺॽ

 ʨʴʻعلى ال ʥات وذلʺʤʻʺا على أداء الॼسل ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ ʧم

 : الʱالي

-  ʧʽات العامل Ǽالॼʶʻة لॼعʙ العʙالة الʨʱزॽɻȄة فقʙ تʨصلʗ الʙراسات إلى أن انʵفاض مʙرؗ

الأداء الॽʣʨفي  لهʚا الॼعʙ قʖʰʶǽ ʙ العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʶلॽʰة مʲل إنʵفاض ؗʺॽة 

ॽات  ʨؗملاء العʺل ، وضعف مʺارسة سلʜعاون مع الʱال ʟدة  الأداء ونقʨفاض جʵوان

 .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ العʙالة الاجʛائॽة ، فقʙ تʨصلʗ الʙراسات إلى أن  عʺلॽات صʻاعة  -

ʱقʦॽʽ الؔلي انʵفاض ال: القʛارات الغʛʽ عادلة تʛتǼ Ȍॼالعʙيʙ مʧ الॼʱعات الʶلॽʰة مʲل 

 ). 17، ص  2010مʛاد ، ( للʺʤʻʺة ونقʟ الʛضا الॽʣʨفي والإلʜʱام الॽʤʻʱʺي 

-  ʧم ʙيʙالع ʧم ʖʰʶǽ أن ʧȞʺǽ عاملاتʱالة الʙع ʙعॼل ʧʽات العامل إن أنʵفاض مʙرؗ

 : الʱʻائج الʶلॽʰة مʲل 

 .  زȄادة الʜʻوع لʛʱك العʺل ، زȄادة الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة ، والʛʸاع الॽʤʻʱʺي بʧʽ الأفʛاد -

  ) .312ص  2010الʛʷʵوم ، ( 
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  : خلاصة الفʶل 

عالʻʳا في هʚا الفʸل أهʦ ما جاءت Ǽه أدبॽات الʘʴॼ حʨل مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، 

حʻʻȞʺǽ ʘʽا القʨل ʵؗلاصة لʺا سȘʰ أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مهʺة لʺا لها مʧ دور فعال 

 ʙة على حʺʤʻʺاف الʙد وأهʛاف الفʙأه ʧʽب Ȍȃʛد على في الʛل الفʨʸʴاء ، فʨس

مʴʱʶقاته و شعʨره Ǽالعʙل خلال مʧ الإجʛاءات و الʱعامل معه ȞʷǼل مʸʻف ʶǽʺح له 

بʡ ʅॽʣʨʱاقاته ȞʷǼل مʛʺʲ وʨȄاصل تقʦǽʙ أداء جʙʽ فهʚه الأمʨر تʻعʝȞ إʳǽاǼا على 

الʺʤʻʺة مʧ خلال اسʲʱʺار تلʥ الʢاقات الʱي ǽقʙمها الفʛد العامل في تʴقȘʽ أهʙافها ، 

أن مʤاهʛ الʺʨاʻʡة والالʜʱام والʛضا الॽʣʨفي والʨلاء ما هي إلا تعʛʽʰ عʧ إدراك كʺا 

الفʛد للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، وأن الʺʷاكل الʱي تʙʴث ʻؗقʟ الʙافॽɻة و انʵفاض الأداء 

 ʛʰʱه تعॽة ، وعلॽʺॽʤʻʱالة الʙاد للعʛم إدراك الأفʙات لعʛشʕن مʨؔت ʙق ʖʽغʱال ʛاهʤوم

ذو حʙيʧ قʙ تʨؔن مʙʸر الʳʻاح والʱفʨق للʺʤʻʺة وفي نفʝ  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة سلاح

  .الʨقʗ قʙ تʨؔن العائȘ الʻʺǽ ȑʚع الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها
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ʖالʰل الʶفي : الفॻʡʦضا الʙال  

 . ʙʽتʺه  

 ـ مفهʨم الʛضا الॽʣʨفي 1

  ـ أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي2

  ـ أǼعاد الʛضا الॽʣʨفي3

  ـ مॼʰʶات الʛضا الॽʣʨفي 4

  ـ العʨامل الʺʕثʛة في الʛضا الॽʣʨفي 5

  .ـ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʛضا الॽʣʨفي6

  ـ ʛʡق تʧʽʶʴ  الʛضا الॽʣʨفي 7

  ـ ॽʀاس الʛضا الॽʣʨفي 8

  ـ نʱائج الʛضا الॽʣʨفي9

  خلاصة الفʸل . 
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ʗʻهʸت: 
 ʺال العاملʧʽ الأفʛاد أداء فاعلॽة مȐʙ على أساسي ȞʷǼل ǽعʙʺʱ  مʤʻʺة أȑ نʳاح أن
 مʧ لأنه الॽʣʨفة، أو العʺل عʧ رضاهȐʨʱʶʺǼ ʦ  كʛʽʲا يʱأثʛ الأخʛʽ وهʚا ،واجॼات هʦل

 ولا Ǽه ʷǽعʛ لا أخǼ ʛفʛد عʺله، في راض أنه ʷǽعʛ فʛد أداء ʱʵǽلف أن جʙا الॽʰʢعي
ʝʺة أن يلʺʤʻʺي الʱعʺل الǽ لات بهاʦʱالة هʴǼ ضاʛه الǽʙاته، و لॼلʢʱا مʚما وه ʙ ʕؗي 
 .الʺʤʻʺة حॽاة في الॽʣʨفي الʛضا أهʺॽة

 الʶلʨك و الȄʛʷॼة الʺʨارد أدبॽات في مʙʳʱد و قʦǽʙ مʢلॼه الॽʣʨفي الʛضا مʨضʨع و
 حʙوثه كॽɿॽة عʧ وخاصة الʺʧʽʸʱʵ و الॼاحʧʽʲ مʧ العʙيʙ اهʱʺام ʷǽغل الॽʤʻʱʺي،
 هʚا خلال مʧ وتʻʽʶʴه،و تॽʁʴقه مʧ تʺʧȞ الʱي الʰʶل و ॽɾه تʕثʛ الʱي والعʨامل
 و تفʛʶه الʱي الȄʛʤʻات أهʦ و الʺفهʨم هʚا جʨانʖ مʱʵلف إلى الʛʢʱق  سʦʱʽ الفʸل
  . تॽʁʴقه مʧ تʺʧȞ الʱي الآلॽات
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 الॻʡʦفي الʙضا مفهʦم: 1
ʙلق ʦʱضا الإسلام اهʛالǼ فيॽʣʨال ʘʽه أشار حॽان إلʛالق ʦȄʛؔال ʘة، والأحاديȄʨʰʻوفي ال 

  ).8 الʻʽʰة(" هُ ْ̒ عَ  ʨاضُ رَ وَ  ʦْ هُ ْ̒ عَ  اللهُ  ىَ ضرَ " تعالی قʨله في الʛضا كلʺة وردت الʦȄʛؔ القʛان

رواه  "الʻاس أغʻى تʧؔ لʥ الله قǼ ʦʶʺا ىأرض" وسلʦ علॽه الله صلى الʛسʨل وقʨل
ȑʚمʛʱال  

 ابʧ(. علॽه وأقʰل أحॼه: عʻه ورضي أهلا، رآه :  وارتʹاه الȌʵʶ، صʙ هʨ: لغة

    ).168،ص2005مʨʤʻر،

 العʨائʙ بʧʽ الʢʱابȘ درجة ǽعǼ ʝȞأنه" الʛضا) Hample( لʰام فعʛفه :إصʠلاحا
  ).122ص ،1998 ،أبʛʡ .)ʖʽفه مʧ والʺʨʱقعة الفʛد علʽها ʸʴǽل الʱي الॽʁॽʁʴة

 إنʶان وॼʸȄح وعʺله، وॽʣفʱه مع الفʛد فʽها يʱؔامل الʱي الʴالة Ǽأنه سʨʱن  وعʛفه   
 والʱقʙم، الʨʺʻ في ورغʱʰه الॽʣʨفي، ʨʺʡحه خلال مʧ معها وʱȄفاعل الॽʣʨفة سʱغʛقه
Șʽقʴافه وتʙة أهॽɺاʺʱالاج ʧان،(. خلاله مʢ196،ص2004سل.(  
 وهʚه علॽه حʸل وما عʺله مʧ العامل يʛʤʱʻه ما مʨʺʳع نʳॽʱة Ǽأنه روسʱان وȄعʛفه
  ).96،ص2010 ،عȑʨʷ (. الʺهʻي الʛضا ضʨئها على الʱي تفʛʶ هي الʳॽʱʻة

ʛʽʷǽ افعيʛضا أن إلى الʛفي الॽʣʨال ʨه ʥاس ذلʺʴال Ȑʙالعʺال ل ʨʴالعʺل ن ȑʚال 
 هʚا إرجاع ʧȞʺǽ حʘʽ العامل، لȐʙ داخلي شعʨر على قائʺة داخلॽة قʨة مʧ يॼʻع

 بʧʽ والعلاقة عʺله، مʧ ومʨقفه والعʺل، العامل بʧʽ العلاقة الʲلاثة، جهات إلى الʷعʨر
               . )63،ص2008، سالʦ( .والʜملاء العامل

 قʻاعة ʲʛأك ʳǽعله يʨʱقع، كان كʺا الʺʙȄʜ على الفʛد حʨʸل أن يȐʛ  ، لʨلʛ الأسʱاذ أما
ʛʽʲا ورضا  عǽ ʧعʛʰ الॽʣʨفي الʛضا أن إلى الॽʤʻʱʺي الʶلʨك الأدبॽات تʛʽʷ ما وؗ
  )53،ص1983 أحʺʙ،(. العʺل وʯʽȃة Ǽه ǽقʨم الȑʚ العʺل تʳاه والʶعادة Ǽارتॽاح الفʛد شعʨر
 الʚاتي الاʳǽابي الʷعʨر ذلʥ هʨ الॽʣʨفي الʛضا أن الʶاǼقة الʱعʅȄʛ خلال مʧ نʱʻʱʶج

ȑʚل الʺʴǽ اه العاملʳه تʱفॽʣما وʨʺع ʛاصʻنة وللعʨȞʺصا، لها الʨʸضا خʛال ʧع 
،ʛالأج  Ȑʨʱʴالعʺل، م Ȍʺص نʛاف،فʛة، الإشॽʀʛʱوف العʺل، جʺاعة الʛʣ العʺل.  

  الॻʡʦفي الʙضا أهॻʸة: 2
ʛʰʱعǽ ضاʛفي الॽʣʨال ʧم ʦأه ʛاهʨʤي الʱال ʗʽʤة حॽʺأهǼ الغةǼ ʧم ʧȄʛؔوالعلʺاء الʺف،  
 يʻعʝȞ أن أجل مʧ راضॽا ʨȞǽن  أن ʢǽʺح فهʨ ، ذاته ʙʴǼ فʛد كل هʙف الʛضا كʨن 
ʥه في ذلʱيʙة، العʺل في جʺʤʻʺوال ʧاب ومॼالأس  Ȑʛارسة الأخʙا لʚع هʨضʨʺال ، 
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 ومȐʙ ، الأداء فعالॽة لʺȐʙ مॽʁاسا ǽعʛʰʱ الॽʣʨفي الʛضا أن الʶائʙة الʛʤʻ وجهة
Șʽقʴت Șافʨʱي الʶفʻاعي الʺʱلى ، للعامل والاجʳʱة وتॽʺضا أهʛة للʛʽʰها كʴضʨا نʺॽɾ 

  : يلي
 للʺʣʨف الॽʣʨفي للʛضا أن Ǽه الʺʶلʦ ومʧ:  للʡʦʸف الॻʡʦفي الʙضا أهॻʸة. 1.2
  : كʛʽʰة أهʺॽة

 رةʗعلى الق ʃॻؒʯة مع الʭʻل بʸالع  :ʘʽة أن حॽɻضʨة الॽʶفʻة الʴȄʛʺي الʱع الʱʺʱبها ت 
  .Ǽه Ȍॽʴǽ وما عʺلها في للʦȞʴʱ اكʛʰ إمȞانॽة تغʽʢها الȄʛʷॼة الʺʨارد

 ةॺɺʙؒار في الʯاع الابʗما : والإبʙʻفع ʛعʷǽ فʣʨʺأن الǼ عॽʺة حاجاته جǽالʺاد ʧم 
 ، كافي ȞʷǼل مॼʷعة وॽʣفي وأمان ، واحʛʱام تقʙيʛ مʧ وغʛʽ وسʧȞ وشʛب ماء أكل
ʙȄʜت ȑʙقة الأعʺال لȄʛʢǼ ةʜʽʺم.  

  Ȏʦʯʴح مʦʸʠم الʗقʯارد :والʨʺة فالȄʛʷॼي الʱع الʱʺʱʶضا تʛالǼ فيॽʣʨن  الʨؔت ʛʲأك 
  . الॽʣʨفي مʱʶقʰلها تʛȄʨʢ في رॼɼة

 ضاʙال ʥاة عॻʲفة الʶǺ عامة: ʘʽا أن حǽاʜة مǽالʺاد ʛʽة وغǽي الʺادʱها الʛفʨت 
 )8ص، 2012 عʞʢ، و بلʛʽʵ(. الॽʴاة مʢʱلॼات مقابلة على تʶاعʙ للʺʣʨفʧʽ الॽʣʨفة

  : للʓʸسʴة الॻʡʦفي الʙضا أهॻʸة. 2.2
  :يلي Ǽʺا تʱʺʱع Ǽالʛضا عʺالها الʷعʨر زȄادة إلى تʶعى الʱي الʺʕسʶة 
 ارتفاع  Ȑʨʱʶة الؔفاءة مॽضا:  العʺال أداء وفعالʛفي فالॽʣʨعل الʳǽ ʧʽفʣʨʺال ʛʲأك 

ʜʽ ʛؗعلى ت ʦعʺله  
 ة في ارتفاعॽاجʱضا: الإنʛفي فالॽʣʨال Șلʵǽ ةॼɼʛال ʧʽفʣʨʺاز في للʳالان ʧʽʶʴوت 

 وʣائفهǼ ʦأن الʺʣʨفʷǽ ʧʽعʛ فلʺا: للʺʤʻʺة العʺال وولاء الانʱʺاء ارتفاع - الأداء
ʗعॼأش ʦة حاجاتهǽالʺاد ʛʽة وغǽالʺاد ʙȄʜي ʦة تعقلهʺʤʻʺالǼ .  

 فاضʵلات انʙاب العʺل دورات معॽɽوال ʛʽأخʱوال ʧع ʙʽاعʨة العʺل مॽʺسʛال  ȐاوȞʷوال.   
  :  للʸʯʱʸع الॻʡʦفي الʙضا أهॻʸة: 3.2

ʝȞعʻر ارتفاع يʨشع ʧʽفʣʨʺضا الʛالǼ فيॽʣʨاب الʳǽالإǼ ع علىʺʱʳʺرة في الʨص .  
 لات ارتفاعʙة معॽاجʱالإن Șʽقʴة وتॽالفعال ȑادʸʱالاق.  
 لات ارتفاعʙمع ʨʺʻر الʨʢʱع والʺʱʳʺال ) .،ʞʢع،ʛʽʵ9ص، 2012 بل.( 
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  :الॻʡʦفي الʙضا أǺعاد.3
  :  ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الأǼعاد الʵاصة Ǽالʛضا الॽʣʨفي ؗʺا يلي

  ȏالإدار ʗعॺف :الʣʨʺفي رضا ال ʙعॼال ʚل هʲʺʱȄة  وʯʽة في بȄالإدار ʖانʨʳال ʧع
 ʦॽʤʻت ʖانʨʳه الʚه ʧد، ومʛها الفʽعʺل فǽ يʱة الʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧالعʺل، م
الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة، والʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ، وتʨفʛʽ الʛʰامج الʵاصة Ǽالॽʺʻʱة 

 ʨʺة للॽʻقʱة والॽʻالʺهʯʽب ʛʽفʨوت ،ʧʽفʣة العʺلʯʽفي ب ʧʽفʣʨʺة للॼاسʻلاقي( ة مʜʽ2012، س ،

 .)77ص 
  هʹيʸال ʗعॺال: ʜ ʛؗȄل على  وʨʸʴة العʺل، والʯʽف في بʣʨʺماج الʙعلى ان ʙعॼا الʚه

الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ أثʻاء العʺل، مʧ أجل مʶاعʙته على تॽʺʻة قʙراته الॽɿॽʣʨة، Ǽʺا 
 أكʺل وجه، وفي الʨقʗ الʺʙʴد لʱلʥ الʺهامʶǽاعʙه على أداء مهامه العʺلॽة على 

,p23)2000 ,Zapata.(  
  ȏادʸال ʗعॺف   : الʣʨʺل الʨʸʴǼ ʙعॼا الʚه ʦʱهȄللعʺل  و ʖاسʻʺال ȑخل الʺادʙعلى ال

 ʧʽفʣʨʺال ʧه زملاؤه مॽل علʸʴǽ ȑʚخل الʙقارب الǽ اʺȃرة عادلة، وʨʸǼ ،هǽدʕي ȑʚال
  ).67،ص2014زوʞȄ،(العاديʧʽ، مع تʨفʛ الفʛص الʺʱؔافʯة للʛʱقي في العʺل 

  اعيʸʯالإج ʗعॺال : Ȑʙة في العʺل، ومॽɺاʺʱف الاجʣʨʺعلاقات الǼ ʙعॼا الʚه Ȍॼتʛي
Ǽالʜملاء والʛؤساء في الʅॽɿʵʱ مʧ أحʙاث الॽʴاة الʹاغʢة،  الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺةفعالॽة 

ة الاجʱʺاॽɺة الفعالة في مʨاجهة تلʥ الأحʙاث    . الʱي يʱعʛض لها، مʧ خلال الʺʷارؗ
,P 55 ) 1986  , Cohen, Sherrd  &Clark( 

العʺل نʨʴ العʺل، وأنʺاȋ  الʺʣʨفوʲʺʱȄل هʚا الॼعʙ في اتʳاهات : الॺعʗ الʶʳʵي 
ॽة، والʙافॽɻة، والʦʤʻ الॽʺॽʁة، والقʙرات، الʱي تʶاعʙ الفʛد على الانʙماج في  ʨؗلʶال
عʺله، وقʨʰله، وتʺʜʽ الʙور الʺهʻي له عʧ غʛʽه مʧ الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʱي ǽقʨم بها 

  ).12، ص 2001الʖʽʢʵ، ( .الفʛد في حॽاته

  : الॻʡʦفي الʙضا مॺʮʴاتـ  4
ʧȞʺǽ ʦॽʶاب تقॼضا أسʛال ʧإلى العʺل ع ʧʽʱعʨʺʳات مॼʰʶخاصة م ʦॽʤʻʱالǼ اتॼʰʶوم 

  .ذاته Ǽالفʛد خاصة
 كʛʽʲ تʨجʙ أنه Ǽالʛضا الʺʱعلقة الʙراسات أثʗʱʰ لقʙ: للʙضا الॻʸॻʢʹʯة مॺʮʴات 1ـ  4

ʧامل مʨي العʱال ʧȞʺǽ أن ʦاهʶرنا في تʨضا شعʛالǼ فيॽʣʨأهʺʺها ال  :  
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 ʤॻʸʶل تʸما :العʙʻن  عʨȞǽ للعʺل ʦॽʺʸت ʦॽسل ʦʶʱع، يʨʻʱالǼ ونةʛʺؔامل ، الʱال 
 عǼ ʧالʛضا نʰʶي ضʺان هʻاك ʨȞǽن  كاملة معلʨمات ॽɾه تʨʱفʛ الاسʱقلال، الʺʕʶولॽة،

  .مهʱʻه
 امʢن ʗائʦل :العʲم ʜافʨʴفآت الȞʺات ، والॽʀʛʱا ، الʻوه ʛعʷǽ ʛيʙʺضا الʛالǼ ʧه عʱʻمه 

 الʺʻاسॼة، Ǽالقʙرة وتʨافʛها مʙʴد لʤʻام وفقا تʨزȄعها تʦ والॽʀʛʱات العʨائʙ كانʗ إذا
 .العادل وȃالȞʷل

 افʙإدراك إن :الإش ȑأ ʛيʙرسة مʙم ȐʙʺǼ دʨاف وجʛاقع الإشʨه الॽعل ʧل مʰق 
ʧʽولʕʶʺال ʧʽȄالإدار ʛثʕرضاه درجة في ت ʧفة عॽʣʨال ، ʛا والأمʻه ʙʺʱعǽ إدراك على 

ʛيʙʺه ووجهة الʛʤل نʨالة حʙف عʛʷʺامه الʺʱون  واهʕʷǼ ʧʽولʕʶم .  
ȘقʴʱȄضا وʛال ʧاف عʛالإش Șقʴʱامل بʨة العॽالʱال:  

 . العʺل في الʙʸاقة روح إʣهار 
 ʦلات تفهȞʷه ووجهات العامل مʛʤن.  
  . لهʦ العʨن  يʙ وتقʦǽʙ العʺال مʶانʙة 
  .والأوامʛ الʛسʺॽة للʶلʢة اللʨʳء دون  وعʺاله الʺʛʷف بʧʽ للʱفاهʦ اسʱعʙاد وجʨد 
ه الʺʛʷف ʸʵʷǼي الاهʱʺام  ʨؗوسل ʧوم ʦاره ثॽʱائف اخʣʨة، للǽادॽʁة الʷǽةال الʺعاॽʺلʶ 

ʧʽف بʛʷʺفي(  .   والعʺال الʛʽʸ202،ص2003،ال.(  
 ةǻعاʙة الॻʲʶل :الʲʺة تǽعاʛة الॽʴʸراء الʙʺألة للʶالغة مǼ ،ةॽʺمع خاصة الأه 

 الʛعاǽة وتʨفʛ الʵاصة، الʺॽɿʷʱʶات في الॽʴʸة الʛعاǽة تؔلفة في الهائل الارتفاع
Ǽ ʜإنʷاء عادة الॽʴʸة ʛؗا مॽʰʡ ʛفʨاني العلاج يʳʺأو ال ʙمع تعاق Ȑʙات إحॽɿʷʱʶʺال 
  .الȑʨȃʛʱ  الʢاقʦ كل علاج لʨʱʱلى الʵاصة

 وفʙʡ لʸة العʗʻʱكلʺا : ال ʗوف كانʛʣ ة العʺلǽة الʺادʻساع م ʥراء ذلʙʺفي ال 
 الʱعلॽʺॽة، الʨسائل تʨفʛʽ الإضاءة، يلي ما الʛʤوف هʚه أهʦ ومʧ ، عʺلهʦ عʧ رضا
  .الʺʙرسॽة الʖʱؔ تʨفي الʱلامʚʽ، عʙد مع تʻʱاسʖ الأقʶام عʙد

 ةǻعاʙة الॻɸاʸʯلف :الاجʯʳول تʙعʹها الǼ ʠعॼا الʺॽɾ مهʙتق ʧة مǽة رعاॽɺاʺʱاج 
 ʶǽʺى ما تʗʴ تȑʨʢʻ  الʛعاǽة هʚه ولʧؔ الȄʨȃʛʱة، الʺʕسʶات في والʺعلʺʧʽ للʺʙراء

 لهʦ وتʛʸف الȑʨȃʛʱ  للʢاقʦ الʱقاعǽʙة الʺعاشات تʨفʛ الʱي الاجʱʺاॽɺة الʱأمʻʽات
 تعʛضهʦ عʙʻ الʺادǽة الإعانات لهʦ وتʛʸف والعʜʳ الإصاǼة حالة في الʱعȄʨʹات

  ).263،ص2006، رॽȃع(. الأزمات مʧ لأزمة



68 

 امʙʯات احʘاك كان كلʺا :الʻل هʽم Ȑʙاد لʛال الأفʙʱللاع ȑأʛالǼ امʛʱات واحʚال ʨفي والعل 
 ʷǽعʛون  الʚيʧ الأشʵاص أولʥʯ ،أما الॽʣʨفي الʛضا إلى اقȃʛا كان كلʺا وقʙرتها ʱʺॽʀها

 .وʣائفهʦ عʧ الʛضا عʙم إلى أقʛب ʨȞǽنʨن  فإنهʦ وقʙرتهʱʺॽʀ ʦهʦ في Ǽانʱقاص
 انةȜʸة الॻɸاʸʯانة :الاجȞʺة الॽɺاʺʱفي أو للعامل الاج ʦلʶفي الॽʣʨال ʦعʙرضاه ت 

 وعʙم الابʱعاد إلى تʕدȑ ما غالॼا الʺȞانة هʚه تʙهʨر أن حʧʽ في ، شعʨره وتعʜز
  .الʛضا

 ضاʙال ʥاة عॻʲاد على :الʛاء الأفʙعʶفي ال ʦاتهॽن  أن حʨȞǽ اءʙفي سع ʦائفهʣأما و 
 ʨȞǽنʨا ما عادة فإنهʦ والاجʱʺاॽɺة العائلॽة حॽاتهʦ نʺȌ عʧ الʛاضʧʽ وغʛʽ الʱعʶاء

ʧاءيʱʶم .  
 لʸʲت ȉʦل ضغʸد كان كلʺا:  العʛل على قادرا الفʺʴت ȋʨأما العʺل، في الʹغ 

 ʛʶǼعة يʻفعلʨن  الʚيʧ الأفʛاد أما ، رضا أكʛʲ كلʺا معها والʅॽؔʱ الʱعامل الʱعʶفي
    ) .163،ص2003،الʛʽʸفي. (فʨرا وʻȄهارون 

 :الॻʡʦفي الʙضا في الʓʸثʙة العʦامل.5
 و الأمʧ وسائل الȃʨʡʛة، الʛʴارة، للعʺل الʺادǽة الʛʤوف Ǽأن Ȅʨʡلة ولʺʙة الاعʱقاد ساد

 ارتفاع ثʺة مʧ و عʻه، رضاه و لعʺله العامل لʱقʰل الʛئʶॽي الʺʙʴد هي  الʨقاǽة
 Ȑʨʱʶتفع أدائه مʛʱه، فʱʽاجʱإن ʛʽائج أن غʱاث نʴǼزت الأʛار أفॽت ʛآخ ʙة على أكॽʺأه 

ʨʳاعي الʺʱفي العʺل جʺاعات و الاج ʙيʙʴاد رضا تʛ75 ص ،1993 ،صلاح(. الأف.(  
 مʙʴدات ʲʺǼاǼة تعʙ العʨامل مʧ مʨʺʳعة تʙʴيʙ مʧ الॼاحʨʲن  تʺʧȞ فقʙ العʺʨم على و

ʛثʕا تॽʰا أو سلॽابʳǽعلى إ  Ȑʨʱʶالعʺال رضا م ʧع ʦائفهʣض و وʛعʻا سʺॽɾ ه يليʚه 
 : العʨامل

1.5  Ȏʦʯʲل مʸع( العʦʹهام تʸال:(  Ȑʨʱʴʺالعʺل ل ʛارز أثǼ العامل على ʧم ʘʽح 
 يȐʛ  قʙراته مȐʨʱʶ  في أعʺال له تʙʻʶ لا الȑʚ العامل لأن رضاه، عʙم أو عʻه رضاه
 فالعامل ضʛورȑ، غʛʽ الʺʕسʶة في وجʨده أن و شيء Ǽأǽ ȑقʨم لا كأنه و نفʶه

 لǽʙه ʵǽلȘ مʺا عʺله في ʡاقاته اسʙʵʱام إلى ʴǼاجة و Ǽالʺʕʶولॽة الʷعʨر إلى ʴǼاجة
 ،صلاح. (الʛضا لʺʷاعʛ الʺॼʰʶة الʨحʙʽة الʺʱغʛʽات هي العʺل أنʢʷة أن حʘʽ الارتॽاح

  )80،ص1993
 فʛص الʺهʺة، عʧ الʺʛʱتॼة الʺʕʶولॽات الʷʻاॽʰʡ ،ȋعة إلى العʺل مʛʽʷǼ  Ȑʨʱʴ و

 جʺلة العʺل مʦʹǽ  Ȑʨʱʴ و يʨفʛها، الʱي الʛʱقي إمȞانॽة و العʺل يʴॽʱها الʱي الإنʳاز



69 

ʧات مʛʽغʱʺرجة الʙع كʨʻة درجة الʺهام، تʢلʶة أو الʛʢॽʶة الॽاتʚاحة الʱʺد، الʛدرجة للف 
 Ȑʨʱʶام ومʙʵʱراته، العامل اسʙاته، مهارات لقʛʰات إلى إضافة وخʛʰاح خʳʻل و الʷالف 

  .العʺل في
 و الʺلل عʧ الفʛد ابʱعʙ كلʺا مʨʻʱعة للفʛد الʺʙʻʶة الʺهام كانʗ كلʺا أنه العʺʨم على و

 تʨؔن  أن فʽها ʧʶʴʱʶǽ الʺهام تʨʻع درجة أن غʛʽ الॽʣʨفي، الʛوتʖʰʶǽ ʧʽ الȑʚ الʶأم
 الؔفاءة عʦǽʙ فʛد مهام تʨʻع لأن الؔفاءة شȋʛ) العامل( الفʛد في يʨʱفʛ أن و مʱؔاملة
  )151ص ، 1979،عاشʨر(. سلॽʰة ʨʸǼرة علॽه يʻعʝȞ سʨف

 ماجʙملاء مع الانʜالعʺل، في ال ʘʽإذا ح ʧȞʺف تʣʨʺال ʙيʙʳال ʧلة مʨعامل سهʱو ال 
 . سʛʽتفع الʳʺاعة في الʛضا مȐʨʱʶ  فإن الانʙماج

  ة   .  غʛʽها و كالʨʻادȑ الʺهॽʻة الʷʻاʡات نفʝ في الʺʷارؗ
 مع أعلى إلى الʺʣʨف انʱقال" هي الॽʀʛʱة ):الॻʡʦفي الʹʦʸ( الॻɾʙʯة فʙص 2.5  

ʜ في تʧʽʶʴ و الʛاتʖ في زȄادة و والʺهارات الʨاجॼات و الʺʕʶولॽات في زȄادة ʛؗʺال 
  )141 ص ، 2003،بȄʨاǽة ( .الاجʱʺاعي

 الʛضا و الॽʀʛʱة فʛص تʨفʛ بʛʡ ʧʽدǽة علاقة وجʨد إلى الʙراسات أغلʖ تʛʽʷ و
 الʛضا على الॽʀʛʱة لأثʛ الʺʙʴد العامل أن Vroom "1964" فʛوم ʛʽʷॽɾ الॽʣʨفي
  .العʺل عʧ رضاه قل كلʺا فعلا مʱاح هʨ أكʛʰ وتʨقعات

 رضاه قل العʺل عʧ رضاه زاد فعلا مʱاح هʨ مʺا أقل تʨقعاته و ʨʺʡحه كان إذا أما
ʧى ، العʺل عʻعʺǼ ʛأن آخ ʛة أثॽʀʛʱف على الʣʨʺقف الʨʱت ʧع Ȑʙقعه مʨو ،لها ت 

 مȐʨʱʶ  مʧ يʙȄʜ أعلى آخʛ إلى أدنى وॽʣفي وضع مʧ العامل انʱقال فإن Ǽالʱالي
 صعʙʽ على سʨاء هامة جʙ للعاملʧʽ الʺهॽʻة الʺʷاوʛȄ في الʛʱقي ففʛص علॽه و رضاه،

  .الʺʕسʶة حॽاة أو الفʛد حॽاة
 الॽʀʛʱة، لʱلʥ بʨʱقعاته مʛتʢॼة العامل رضا على الॽʀʛʱة تأثʛʽات فإن الأساس هʚا وعلى

 كان الʨʱقع مȐʨʱʶ  ارتفع فؔلʺا العاملʧʽ، لȐʙ الʨʺʢح مȄʨʱʶات ضʺʧ الʨʱقع يʙʻرج و
 Ȑʨʱʶضا مʛال ʠفʵʻى مʱة حالة في حॽʀʛʱن  و الʨؔت ʛاعʷم مʙضا عʛحالة في ال 
 و.الؔفاءة و الʺقʙرة في دونه مʧ تॽʀʛة حالة في تعقʙʽا الأمʛ يʜداد و لʛʱقي عʙما

Șقʴʱضا يʛفي الॽʣʨال ʥلʚإذا ك ʗققʴامل تʨة العॽالʱال :  
 دʨاسة وجॽة سʴواض Ȍॽʢʵʱل لʰقʱʶʺفي الॽʣʨال .  
 ʨʺفة نॽʣʨي الʱغلها الʷǽ ،فʣʨʺه و الʡاॼبها ارت ʙʻها عʨʺن.  
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 ʙʴال ʧم ʧʽʽاد تعʛأف ʧة خارج مʺʤʻʺفي ال ʛʽائف غʣلائقة و ʦهلاتهʕʺǼ خʹاعȂو 
  .هادف الʅॽʣʨʱ الʤʻام

 لʽتأه ʧʽغل العاملʷل ʖاصʻر. (أعلى مʨ147ص ،1979: عاش(  
  :الإشʙاف Ȋʸن 3.5
ʛʽʷائج تʱراسات نʙي الʱال ʗȄʛعلى أج Ȍʺاف نʛالإش ȑʚعه الॼʱي ʝॽئʛة مع الॽؤوسʛم 
  .العʺل عʧ الʺʛؤوسʧʽ رضا و الإشʛاف نʺȌ بʧʽ علاقة وجʨد إلى

 ʨȞǽن  مʛؤوسॽه ولاء ʖʶȞǽ و لاهʱʺامه مʨʴرا مʛؤوسॽه مʳǽ ʧعل الȑʚ فالʺʛʷف
 على اهʱʺامه ǽقʛʸʱ الȑʚ فالʺʛʷف العʝȞ، على و عال للعʺال الॽʣʨفي الʛضا
 لʴʱقȘʽ أدوات مʛʳد مʛؤوسॽه ǽعʛʰʱ و فقȌ الفॽʻة الʨʳانʖ علی و أهʙافه و الإنʱاج
 إن و بʻʽهʦ، تʛʷʱʻ الاسॽʱاء مʷاعʳǽ ʛعل و مʛؤوسॽه ولاء ʖʶȞǽ لا العʺل أهʙاف

 و الإشॼاع ووسائل الʨʴافʜ على الʺʛʷف سʛʢॽة درجة على ما نʨعا يʨʱقف ذلʥ كان
 في معʙʺʱا الʺʛʷف كان فؔلʺا لهʚا و أنفʶهʦ، للʺʛؤوسʧʽ الॽʸʵʷة الʸʵائʟ على
 أكʛʲ الفॽʻة مهاراته و قʙراته على و العʺلॽة، و الʚاتॽة خʛʰاته على العʺال على تأثʛʽه
ʧاده مʺʱار على اعʙإص ʛة و الأوامǼقاʛو ال Ȍلʶʱكلʺا ال Ȑأد ʥإلى ذل Șʽقʴت  Ȑʨʱʶم 

 الاحʛʱام و الʲقة على الʺॽʻʰة العلاقات خلال مʧ العʺال بʧʽ الʛضا مʧ عالي
ʧʽادلॼʱʺر( .الʨ148- 147 ص ،1979 ،عاش(  

  : .الʱالॽة العʨامل بʴʱقȘʽ الإشʛاف عʧ الʛضا يʴʱقȘ و
  . العʺل في الʙʸاقة روح إʣهار 
 ʦلات تفهȞʷه ووجهات العامل مʛʤن .  
  . لهʦ العʨن  تقʦǽʙ و العʺال مʶانʙة 
 و الʛسʺॽة الʶلʢة إلى اللʨʳء دون  عʺاله، و الʺʛʷف بʧʽ للʱفاهʦ اسʱعʙاد وجʨد 

ʛالأوام .  
ه، و الʺʛʷف ॽʸʵʷǼة الاهʱʺام  ʨؗو سل ʧم ʦاره ثॽʱائف اخʣʨة للǽادॽʁال.  
  .)152ص ،1979 ،عاشʨر( .العʺال و الʺʛʷف بʧʽ العʺل في الʶلʺॽة الʺعاʷǽة 

 في Ǽالفʛد Ȍॽʴǽ ما كل" Ǽأنها الفॽʁȄʜʽة أو الʺادǽة الʛʤوف" الʨʻʷاني صلاح" ǽعʛف

ه في يʕثʛ و عʺله ʨؗله و للعʺل أدائه و سلʨʽاه في مʳعة و عʺله اتʨʺʳʺي الʱعʺل الǽ 

  .)205 ص 1972،الʨʻʷاني(". إلॽه يʱʻʺي الȑʚ الʺʛʷوع و الإدارة و معها
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 وॽʣفʱه Ǽأعʺال ॽʀامه أثʻاء Ǽالفʛد تȌॽʴ الʱي الʛʤوف" Ǽأنها ॽɾعʛفها" حʧʶ عادل" أما

 الॽʢʱʶǽ ʦȞʴʱع لا الʱي و الॽʺʶʳة و الʚهॽʻة مقʙرته على ملʺʨسة بʙرجة تʕثʛ الʱي و

  .الʱهȄʨة و الأتȃʛة و الʹʨضاء و الʛʰودة و كالʛʴارة فʽها

ʙراسات أشارت وقʙإلى ال ʥذل ʛʽأثʱال ȑʚلقه الʵت ʥوف تلʛʤضا على الʛا و الʚك ʛʽتأث 

 نʱائج تʛʽʷ كʺا العʺل، عʧ رضاهʦ على و للعʺال الʻفॽʶة الʴالة على العʨامل هاته

 الʱي الʚʳب قʨة على يʕثʛ الʛʤوف تلʥ مʻاسॼة أو سʨء درجة أن إلى الʙراسات

 رضاه، درجة على Ǽالʱالي و Ǽالعʺل ارتॼاʡه قʨة و العامل على العʺل مǽ Ȍॽʴʺارسها

 غʛʽ و الʺʻاسॼة الʺادǽة العʺل ʛʤǼوف يʛتʢॼان الॽɽاب معʙل و العʺل دوران فʺعʙل

  )384 ص،،1979ر،عاشʨ . (تʻاسॽʰا ارتॼاʡا الʺʻاسॼة

  :الॻʡʦفي لʙضا الʸفʙʴة الʹȂʙʢات.6

ʗحاول ʙيʙالع ʧات مȄʛʤʻال ʛʽʶة تفʛاهʣ ضاʛفي الॽʣʨال ، ʙات وتعȄʛʤʻي الʱال ʗاولʻت 

 قʙ الȄʛʤʻات هʚه أن ॽɾه شʥ ومʺا الॽʣʨفي، للʛضا مفʛʶة نȄʛʤات والʨʴافʜ الʙافॽɻة

ʗأرس ȏادॼهامة م ʖʽة وأسالॽʻوأفؔار ف ʜؔتʛة تأملات على تȄʛؔة فʴوض واضʛوف 

 هʚه لأهʺॽة ونʛʤا الȃʛʳʱة، مʳال في وضعʗ حʻʽʺا نʗʴʳ قʙ ونʱائج ، علʺॽة

  :الʨʴʻالʱالي على الȄʛʤʻات هʚه أهǼ ʦاسʱعʛاض سʻقʨم الʙراسॽة وفائʙتها الȄʛʤʻات

  ): الʲاجات تʗرج( الإنʴانॻة الʹȂʙʢة 1.6 

 الإنʶان، حاجات لʺȐʨʱʶ  هʛمॽا تʙرجا ماسلʨ قʙم: للʴاجات" Maslo" ماسلʨ نȄʛʤة

ʛʰʱاجة واعʴإلى ال ʛيʙات تقʚل الʴم، قʺة مʛوهي اله Ȍॼتʛمʺا بها ت ʜفʴǽ دʛإلى الف 

 مʛضॽا العʺل كان ، للʴاجات إشॼاعا العʺل حقȘ فؔلʺا والإنʱاج، والإبʙاع الإنʳاز

  )321،ص2004أشʛف،(. عʻه

 اجاتʲة الॻʸʴʱة( الॻجʦلʦȂʚʻه :)الفʚل وهʲʺاجات تʴة الॽقاء اللازمة الأساسॼل 

 والʴاجات. والهʨاء والʝʻʳ والʺاء كالʢعام الॽʴاة قʙʽ على واسʛʺʱارȄة الإنʶان

  ).37،ص1981عʛȞʶ،(.  مॼʷعة تʧؔ لʦ إذا الʴاجات على تʛʢॽʶ الفʨȄʜʽلʨجॽة
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 حاجات ʥلامة الأمʴال : ʙعǼ اعॼاجات إشʴة الॽالأولى، الأساس ʙلʨʱاجة تʴإلى ال 

 كʚلʥ الفʛد وʢȄالʖ العʺل، على والʺʶاعʙة الآمʻة الʯʽʰة والاسʱقʛار،أساسها الأمان

 الʨʽمॽة، مʢʱلॼاته لʺʨاجهة والؔافي جهʙه مع الʺʨʱافȘ الأجʛ وتʨفʛʽ يʨفʛ مʱʶقǼ ʛعʺل

 شȑʨʱ . (مʲلا الʢॼالة كالʱأمʻʽعلى الʺʱعʙدة الʱأمʧʽ أنʨاع على الʨʸʴل إلى إضافة

  ).58،ص2002،

 اجةʲاء إلى الʸʯما:  الانʙʻع عॼʷاجات تʴة الॽجʨلʨȄʜʽاجة الفʴإلى وال ،ʧز الأمʛʰت 

 للعلاقات ʤǼʺأ ʷǽعʛ كʺا قʷǼ ،ȑʨعʨر الʷॽɾ ʟʵʷعʛ الانʱʺاء، الʴاجةإلى حʚʯʻʽن

 لʴʱقȘʽ أهʙافه لʴʱقȘʽ وȞȄافح جʺاعʱه، في مȞانا أنʚʵʱʽ وʛȄغʖ الآخʧȄʛ، مع الʨجʙانॽة

 الأسॼاب مʧ الʴاجة هʚه تعʽʢل وȄعʛʰʱ أهʙافها، إʡار وفي الʳʺاعة ʣل في أهʙافه

  ).33،ص1973جʛجʝ،( .الʅॽؔʱ وسʨء الʨʱافȘ عʙم لʴالات الأساسॽة

 . اجةʲإلى ال ʙيʗقʯام الʙʯى :والاحʺʶه تʚاجات هʴا الʹǽاجات أʴالǼ ،ةॽاتʚل الʲʺوت 

 مʧ تʨʸره حʖʶ إدراكها وʧȞʺȄ"ماسلʨ" عʙʻ الʴاجات تʛتʖʽ سلʦ في أعلى مʨقفا

ʧʽʰجان:  

 ʔانʱاخلي الʗال: Șعلʱانة يȞʺالǼ ،ةॽاتʚاجات الʴعلقة والʱʺقة الʲالǼ ،ʝفʻالǼ قلالʱالاس 

  .والʺعʛفة علʼالإنʳاز، والقʙرة

 ʔارجي جانʳال: ȘعلʱȄعة، وʺʶالǼ اجةʴن  لأن الʨȞǽ دʛا وضعا للفॽɺاʺʱلا، اجʨʰمق 

ʛيʙقʱوال ،ʧȄʛالآخʻم ʖʶ   .الآخʧȄʛ احʛʱام وؗ

 حاجات Ȗʻقʲات تʘل : الʲʺه تʚاجة هʴة في القʺة الȄʛʤʻوهي ، ال Șعلʱاجات تʴالǼ 

 تʛȄʨʢ ومʨاصلة قʙراته، ومʺارسة ذاته، عʧ الʱعʛʽʰ في الفʛد بʳʻاح الʵاصة

  ).55ص،2008،الॽɻاشي. (والابʱؔار الإبʙاع على والقʙرة شʱʽʸʵه،

  :فʙوم فكʦʯر ل الأدائي الʦʯقع نȂʙʢة 2.6
ʙتع ʧث مʙات أحȄʛʤʻعلقة الʱʺة الॽɻافʙالǼ ʦهʛʲلا وأكʨʰق ʧة مॽاحʻة الॽʺالعل ʧʽب 

ʧʽʲاحॼوهي ال ʧم ʛʲات أكȄʛʤʻحا الʨفي ودقة وض ʛʽʶك تفʨد سلʛم ، ودوافعه الفʨوتق 
 الʱي الʙʰائل بʧʽ مفاضلة علʺॽة تॼʶقه للفʛد الأداء سلʨك أن مʶلʺة على الȄʛʤʻة هʚه

 مʧ وॼʂة و هاوس قʰل مʧ تعʙيلها تʦ بها الॽʁام عʙم أو Ǽالʶلʨك الॽʁام في تʨؔن 



73 

 الأفʛاد إن هي الȄʛʤʻة هʚه في الأساسॽة والفʛؔة الʙوافع، في الʙʴيʲة الȄʛʤʻات
ʙهʳنالʨلʚʰاز يʳلان ʥي الأعʺال تلʱال ȑدʕائج إلى تʱʻي الʱن  الʨʰغʛها يʽة. فॼɼʛأو فال 

 نʱائج الʛʸʱفॼʱʽʶعه أو العʺل Ǽأن الʨʱقع قʨة على ǽعʙʺʱ معʻʽة ȄʛʢǼقة للعʺل الʺʽل
  :الʨʱقع مʧ نʨعان فهʻاك الʱʻائج، تلʥ في الفʛد رॼɼة على ǽعʙʺʱ معʻʽةكʺا

 قعʦʯجع :الأول الʛȄاعة إلى وʻق ʟʵʷقاده الʱأن واعǼ امॽʁك الʨلʶǼ ʧʽمع ȑدʕʽإلى س 
  . الانʳاز على وقادر جʙʽ عامل أنه ǽعʱقʙ الȑʚ معʻʽةکالʺʣʨف نʳॽʱة

 قعʦʯاني الʰال: ʨاب هʶائج حʱʻقعة الʨʱʺال ʥلʚك لʨلʶل ماذا وهي الʸʴॽس ʙعǼ إتʺام 
.  لا أم مȞفأة سॽعʢي فهل معʻʽا إنʱاجا حققʗ إذا ʶǽأل فالʺʣʨف.  الانʳاز عʺلॽة

)،ȑʨسʨʺ125ص ،2004 ال(  
  :1959هʙزنʙʮغ  لفʗȂʙيʣȂʙ العاملʥʻ ذات نȂʙʢة 3.6
 ، العʧȄʛʸʻ أو العاملʧʽ ذات ǼالȄʛʤʻة عʛفʗ والʱي الʙافॽɻة في نʱȄʛʤه غهʛʽزʛȃ  قʙم

 العʨامل( الʛضا عʨامل: الʱالʧʽʽ الʻʸفʧʽ إلى العʨامل تقʦॽʶ على الȄʛʤʻة هʚه وتقʨم
 كأساس الʺاسلʨ الʴاجات نȄʛʤة على الȄʛʤʻة هʚه واعʙʺʱت.الʨقائॽة العʨامل و الʙافॽɻة
 العʺل عʧ الʛضا عʙم عʝȞ لʝॽ العʺل عʧ فالʛضا ، ودلالʱه الॽʣʨفي الʛضا لʙارسة

 وتقʨم الʛضا عʙم إلى الʺʕدǽة الأسॼاب عʧ تʱʵلف الʛضا إلى تʕدȑ الʱي فالأسॼاب
  :يلي لʺل وفقا الȄʛʤʻة فʛؔة

 عةʦʸʱامل مʦافعة العʗامل وهي: الʨدة عʨجʨد داخل مʛه، الفʶي نفʱفعه والʙت ʨʴن 
  :العʨامل هʚه ومʧ لها والʨلاء Ǽالʺʕسʶة والارتॼاȋ للعʺل والإخلاص والأداءالʙʽʳ العʺل
 تʨفʛ.  الفʛد ǽʺارسه الȑʚ للعʺل واحʛʱامهʦ الآخʧȄʛ اعʛʱاف الانʳاز، ،الʺʕʶولॽة، الʱقʙم
ة الॽʀʛʱة، فʛص   .القʛار اتʵاذ في الʺʷارؗ

 عةʦʸʱامل مʦة العॻʲʶة( الॻقائʦوهي: )ال ʥامل تلʨي العʱال Șعلʱة تʯʽʰالǼ يʱال ȑدʕي 
 والʛاتʖ، الأفʛاد بʧʽ والعلاقة ، الإشʛاف نʺȌ الʺʤʻʺة، کॽʶاسات( عʺله الفʛد فʽها

 وعʙم الاسॽʱاء مʷاعʛ اخʱفاء إلى جȞʷǼ ʙʽل العʨامل هʚه فʨʱفʛ)  الॽʣʨفة ضʺان
 الاسॽʱاء ʣهʨر إلى سʕʽدȑ سʽئ ȞʷǼل تʨافʛها أو جȞʷǼ ʙʽل تʨافʛها عʙم أما ، الʛضا
  )67ص ،2014أبʖʽ،(.  العاملʧʽ لȐʙ الʛضا وعʙم
  :ʚDERFER 1972درف لآ ERG نȂʙʢة  4.6

 ʙر لقʨʢت ʨʺضا مفهʛفي الॽʣʨه في درف لآ مع الʱȄʛʤوفة نʛب الʺع erg ʛʰʱعॽل 
  . الॽʣʨفي للʛضا دافعة عʨامل والʨʺʻ والانʱʺاء الʨجʨد
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 الʱي الʶʺʵة للʺȄʨʱʶات كʙʰيل جاءت''درف '' الʨȄʛʤʻن  أن" عʨʷرȑ  مʢʸفی" ǽقʨل
 بʙلا أساسॽة حاجات ثلاث للفʛد أن تفʛʱض الʱي الʙʳيʙة نʱȄʛʤه فاقʛʱح ''ماسلʨ''وضعها

ʧم ʝʺه خʚاجات وهʴهي ال:  
 د حاجاتʦجʦة حاجات وهي :الǽع مادॼʷة تʢاسʨعام بʢاب الʛʷوال ʛفات والأجȞʺوال 

ʛʽوغ ʥذل.  
 ة حاجاتǺاʙاء القʸʯل :والانʲʺʱاء في وتʷة العلاقات إنॽانʶوزملاء الأقارب مع الإن 

  والʺʛؤوسʧʽ والʺʛʷفʧʽ العʺل
 حاجات ʦʸʹال  :ʛهʤام في وتॽʀ دʛة الفॽعʺلǼ اعʙالات في الإبʳه مʸʸʵالإضافة تǼ 

  العʺل إلى
  .عامة ʸǼفة الॽʸʵʷة ونʺʨ الॽʀʛʱة تʴقȘʽ على

ʜʽʺʱه وتʚة هȄʛʤʻي الʱرج الʙʻر في تʨʤʻة مȄʛʤاجات نʴارها الʸʱاخǼ ةȄʛʤʻل" ʨماسل " 
 ففي ، أخȐʛ  إلى حاجة مʧ الفʛد انʱقال عʺلॽة تفʛʽʶ في مʵالفا مفهʨما وȃإضافʱها

ʗقʨال ȑʚال  Ȑʛه يॽɾ " ʨأنه " ماسلǼ غيॼʻد يʛاع للفॼإش  Ȑʨʱʶʺل الأدني الʰقال قʱالان 
  ).106 ،ص1992،عȑʨʷ .(تʸاعǽʙة عʺلॽة في الأعلى مȐʨʱʶ  إلى

  : WILAM OCHI1981 أوشي لʦلॻام Z نȂʙʢة 5.6
 الॽاǼان في الʺॽلادǽة الॼʶعʻʽات خلال مʙʽانॽة ودراسات ʨʴǼث عʙة Ǽإجʛاء " أوشي " قام

 الʻهاǽة في وتʨصل الॽاǼانॽة، الإدارة نʳاح سʛ إلى للʱعʛف الأمॽȞȄʛة الʺʙʴʱة والʨلاǽات
 صʙر الȑʚ كʱاǼه في الȄʛʤʻة تلʥ وشʛح ، Z نȄʛʤة سʺاه الإدارة في جʙيʙ نʺʨذج إلى
  )1981( عام

 لا الأمʨر فهʚه ، للعامل الإنʶاني Ǽالʳانʖ الاهʱʺام أساس على الȄʛʤʻة تلʥ وتقʨم
 الʳʺاعة، بʛوح ʷǽعʛون  تʳعلهȄʛʢǼ ʦقة العاملʧʽ الأفʛاد إدارة كॽɿॽة تعلʦ دون  تؔفي
ʧوم ʦروس أهʙي الʱال  ȑʛه أن "  أوشي " يʱȄʛʤمها نʙتق.  

 قةʰة :الॽاجʱقة فالإنʲشيء وال ʙولا واح ʧȞʺǽ ʦلهʸات ، فʶسʕʺة فالॽانǼاॽة الȄارʳʱال 
ʙʺʱام على تعاملها في تعʤʻال  ȑسع الإدارʨʺال ȑʚال ʙ ʕؗعلى ي ʨقة جʲا الʺॽɾ ʧʽب 

ʧʽة في العاملʶسʕʺال.  
 قʘʲهارة الʸة فالʺʺارسة :والॽانǼاॽللإدارة ال ʦʶʱقة تʙالǼ ʖيʚهʱة والʙوح ،ʧهʚال ȑأ 

  .الʱعامل في والʺهارة الʚʴق
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 دة الألفةʦʸي :والʱال ʙʺʱها تعʽة علʢǼاʛة ال ʛؗʱʷʺاة في الॽʴة الॽانǼاॽوما ال ʖتʛʱعلى ي 
ʥذل ʧم ʞॽɺ اة أمان فيॽة وحʻʯʺʢام مʺʱواه ʦاس ودعʻلل ،ʧȄʛقامة الآخȂعلاقات و 

  ).77ص ،2014أبʖʽ،. (حʺॽʺة وصʙاقات مʻʽʱة اجʱʺاॽɺة
  :MAKILAND 1961 ماكॻلانʗ دافʗʻ الانʱاز نȂʙʢة  6.6
ʘʽح ʜ  دافع تʛȄʨʢ مʧ الأفʛاد تʺʧȞ الʱي الʛʤوف على الʺʱعʙدة دراساته في رؗ

 ثلاث تʙʴيʙ إلى أʴǼاثه في تʨصل وقʙ الإنʶاني، الʶلʨك على ذلʥ وتأثʛʽ الانʳاز
  لʴʱقȘʽ لإشॼاعها الأفʛاد ʶǽعى رئॽʶॽة حاجات
    :وهي العʺل عʧ الʛضا

 اجاتʲاز الʱللإن: ʘʽح ʛʰʱعǽ اد أنʛالأف ʧيʚال ʦيهʙة حاجة لȄʨاز قʳن  للانʨȞǽ ʦله 
 للʺʛدود اعॼʱار دون  الʳʻاح تʴقȘʽ لʺʛʳد وذلʥ ، للʱفʨق  والʢʱلع الʨʺʢح نʨʴ مʽل

،ȑاذ الʺاد ʛʤʻا يʚله ʛʽانه على الأخ ʛشʕاح مʳʻل إن ، للʲلاء مʕاد هʛالأف ʦيهʙل 
 تǽʙʴا فʽها Ǽأن ʷǽعʛون  الʱي الʺهام تأدǽة إلى وʽʺȄلʨن  الʺʕʶولॽة، تʴʺل في رॼɼة

ʦراتهʙلق ʦومهاراته.  
 اجةʲة الʦاد إن : للقʛالأف  ȑاجة ذوʴة الʙيʙʷة الʨن  للقʨعʶǽ، لʨصʨإلى لل ʜاكʛة مǽادॽʀ 

 للॽʁادة العلॽا الʺʛاكʜ هʚه فان وعلॽه ، الآخʧȄʛ في والʱأثʛʽ الʻفʨذ الʺʺارسة الʺʤʻʺة في
 .الʴاجة هʚه تॼʷع

 اجةʲاء إلى الʸʯوهي :الان ʛʰتع ʧة عॼɼʛفاعل في الʱمع ال ʧȄʛالآخ ʧȄʨؔعلاقات وت 
 الʱي الʺهام وراء يʙʻفعʨن  للانʱʺاء القȄʨة الʴاجة ذوȑ  الأفʛاد فان ولهʚا الʙʸاقة،

 وللʘʴॼ الॽʸʵʷة العلاقات الʧȄʨؔʱ العʺل زملاء مع الʺʛؔʱر الʱفاعل ॽʰʡعʱها تفʛض
ʧع ʦعʙي الʶفʻال ʦفاهʱك والʛʱʷʺال ʘʽح ʛفʨي ʦله ʥاع ذلॼضا الإشʛوال  )،ȑʨسʨʺال 

   ).130ص ،2004
 :الॻʡʦفي الʙضا تʤॻɸʗ أو تʙʟ ʥʻʴʲق   .7

 الʺʢلʨب الʺȐʨʱʶ  على الʺʴافʤة إلى تهʙف الʱي والأسالʖʽ الʛʰامج مʧ مʨʺʳعة هʻاك
ʧضا مʛفي، الॽʣʨال ʘʽح Ȏحʨاك أن لʻعة هʨʺʳم ʧامج مʛʰف الʙهʱʶت ʛʽأثʱفي ال 

 درجة مʧ الʺʢلʨب الʺȐʨʱʶ  على ʴǽافǼ Ȏʺا Ǽالʺʤʻʺات للعاملʧʽ الإنʶاني الʶلʨك
ʦرضاه ʦفعهʙȄاه وʳاتǼ Șʽقʴاف تʙأه ʥات تلʺʤʻʺاول. الʻʱʽا وسʚه ʖلʢʺعة الʨʺʳم 

ʧه مʚامج هʛʰالإضافة الǼ ح إلىॽضʨة دور تॽʺالة وأهʙة العॽʺॽʤʻʱارها الॼʱاعǼ ʙأح 
ʖʽفي الفعالة الأسال Șʽقʴضا تʛفي الॽʣʨال ʧʽة للعاملॽالʱامج الʛʰال ʛؗا ذʻȞʺǽ اʚهȃو ، :  
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  :العاملة القȎʦ  صॻانة بʙامج 1.7
 العاملʧʽ وخʛʰات مهارات تأكل عʙم تʱʶهʙف الʱي الإجʛاءات مʧ مʨʺʳعة في تʲʺʱل 

:  الʛʰامج هʚه أمʲلة ومʧ والابʱؔار، الإبʙاع لأغʛاض قابلʱʽهʦ تʛȄʨʢ إلى Ǽالإضافة
 في الǼ ʛʤʻإعادة الʵاصة الʛʰامج الإبʙاॽɺة، الʺهارات وتॽʺʻة ǼالʙʱرʖȄ الʵاصة الʛʰامج

  .والʨʴافʜ الأجʨر سॽاسات
  :العʸل وʙʡوف بʭʻة تʥʻʴʲ بʙامج 2.7

  : الʱالॽة الإجʛاءات على عادة وتʱʷʺل العʺل ʛʣوف لʧʽʶʴʱ الʛʰامج هʚه تʶعى 
 ةʯʽان تهȞعʺل م ʅॽʤن ʖتʛوم ʧم ʘʽة، الإضاءة، حȄʨهʱة، الȃʨʡʛالأثاث ال.  
 ةʳحالات معال ʖعʱوالإرهاق ال ʥوذل ʧع ȘȄʛʡ إعادة ʛʤʻالعʺل ساعات في ال 

  . الʛاحة إلى العʺال حاجة مʙʰأ على الاعʱʺاد إلى واللʨʳء الʱقلǽʙʽة الأنʺاȋ عʧ والابʱعاد
 لʽادر تقلʸضاء مʨʹال ʥوذل ʧع ȘȄʛʡ لʜات الآلات عʙي والʺعʱر الʙʸها تʻع 

   .عازلة ʨʺǼاد والʙʳران الʶقʨف وتʜوʙȄ الأصʨات
  :الأعʸال رتاǺة مʥ الʯقلʻل بʙامج3.7

 عʧ الʻاجʦ الʛوتʧʽ أو الʺلل معʙل مʧ الʠॽɿʵʱ مʴاولة إلى تʶعى الʱي الʛʰامج وهي 
  : إلى اللʨʳء خلال مʧ وذلʥ الʙʷيǼ ،ʙالʛؔʱار تʸʱف واجॼات أداء

 العامل بها ǽقʨم الʱي والʺهام الأعʺال تʦॽʺʸ إعادة Ǽه وȄقʙʸ : العʸل إثʙاء بʙامج -  
 الʺال روح على وʱȄغلʖ للإبʙاع الʙافॽɻة ॼʷǽع الȑʚ الȑʙʴʱ مʧ نʨعا فʽها ʳǽعل ȞʷǼل
  .  الʺʛؔʱرة الʢॽʶॼة الأعʺال تʸاحʖ الʱي

 بها ǽقʨم الʱي الʺهام عʙد زȄادة العʺل بʨʱسॽع وȄقʙʸ : الॻʡʦفي الʦʯسॻع بʙامج - 
  . والʺʕʶولॽة الʶلʢة مʧ الʺȐʨʱʶ  نفʝ وعلى أفقي ȞʷǼل الفʛد

   : الاجʸʯاॻɸة الʙعاǻة بʙامج 4.7

ʥوذل ʧادة خلال مȄام زʺʱالاه ʜافʨʴالǼ ةȄʨʻع ذات الʺعǼاʢاعي الʺʱالاج ȑادʨʻكال 
 فهʚه. للعاملʧʽ مʺʜʽة سॽʻȞة وأبॽʻة للʺʨاصلات مʴȄʛة وسائل وتʨفʛʽ الʴʹانة ودور

 مʧ مʢلȃʨة كانʗ إذا خاصة للعاملʧʽ الॽʣʨفي الʛضا مʧ تʙȄʜ سʨف وأخȐʛ  الإجʛاءات
 ( .العاملʧʽ مʧ عʙد الأكʛʰ وشاملة مʛʺʱʶة تʨؔن  أن ȋʛʱʷǽ كʺا أنفʶهʦ، العاملʧʽ قʰل

  ).276 ص ،2003 ، الʛʽʸفي،
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  :الʸهʹॻة والʴلامة الأمʥ بʙنامج 1.7
ʙʸقȄلامة وʶالǼ ةॽʻد مʺارسة الʺهʙع ʧة مʺʤف الأنʙة بهǽحʺا ʛاصʻاج عʱوفي الإن 
 الʛʰامج وهʚه. العʺل خلال والإصاǼات للʨʴادث الʱعʛض مʧ الȑʛʷॼ  العʛʸʻ مقʙمʱها

 مʧ لʛʽʲؔ والʺعʛضة الʛʢʵة الأعʺال ذات الʻʸاॽɺة الʺʤʻʺات في عادة تʨؔن 
  :الʱالॽة للʨʢʵات وفقا الʛʰامج هʚه تʦॽʺʸ وʦʱȄ الʨʴادث،

 بʙايʱه مʧ حʙة على عʺل كل وتʴلʽل دراسة هʻا العʺل بʜʳʱئة وȄقʙʸ : العʸل تʚʱئة 
 بʙقة بها يʕدȑ الʱي الॽɿॽؔة على الʱعʛف بهʙف وذلʥ جʜئॽاته، ȞǼامل نهايʱه وحʱى

  .لأدائه الʺʸاحॼة والʨʢʵرة
 ʗيʗʲر تʗʶم ʙʠʳء على : الʨائج ضʱة نʨʢʵقة الǼاʶال ʧȞʺǽ ʙيʙʴفة تʛادر ومعʸم 

ʛʢʵي الʱوال ʙن  قʨؔة تʯʽة العʺل بǽوفها، الʺادʛʣة وʯʽة، العʺل بॽɺاʺʱد الاجʛه الفʶنف 
  .تʙرॼȄه أو خʛʰته كʹعف

 ʗيʗʲع تʦن ʙʟاʳʸة الॻʹهʸال ʗʲوال ʥوثها مʗح : ʧȞʺȄو ʅॽʻʸت ʛʡاʵʺة الॽʻإلى الʺه 
ʧʽʱʯف  :  

 العʺال لها يʱعʛض الʱي الفʨʽʶلʨجॽة والإصاǼات الʨʴادث وتʹʦ:  الأولى الفʭة - 
 عادة مʙʸرها ʨȞǽن  الإصاǼات وهʚه ، والʛʳوح كالʛʴوق  لأعʺالهʦ مʺارسʱهʦ خلال

   )278 ص ،2003 ، الʛʽʸفي (،الʺادǽة العʺل ʛʣوف
ʧȞʺȄة وǽقاʨال ʧه مʚادث هʨʴسائل الʨدة بʙعʱها مʻاعاة:  مʛافة مʤʻال ʖʽتʛʱفي وال 
 مȞان في إنʚار أجهʜة وضع الʺʻاسॼة، والʛʴارة والʱهȄʨة الإضاءة تʨفʛʽ العʺل، مȞان

  . الفʛد على خʨʢرة تȞʷل الʱي لȄʛʢقة العʺل كلي تغʛʽʽ العʺل،
 عʧ ناتʳة وتʨؔن  الأفʛاد بها ʸǽاب الʱي الʺهॽʻة الأمʛاض وتʹʦ : الʰانॻة الفʭة - 

 العاملʧʽ إلʜام خلال مʧ الأمʛاض هʚه مʧ الʨقاǽة وǽ ʧȞʺȄʺارسʨنها، الʱي الأعʺال
ʚا الʨاॽʀة، والألʶॼة الؔʺامات Ǽاسʙʵʱام  والاسʳʱʺام للʛاحة إجازات Ǽأخʚ الʺʙيʧȄʛ إلʜام وؗ

  ).245 ص ،2010،شȑʨʱ (.  الʺʺلة ةالʛوتॽʻʽ للأعʺال الʛاحة فʛʱات عʙد وزȄادة

 ʔȂرʗت ʥʻالعامل : ʖȄرʙʱد والʨʸا الʺقʻن  هʨȞم ʧعة مȃام أرʶوهي أق  :  
 ʤʴالأول الق : ʟʱʵȄادة وȄʜد مهارة بʛار على العʺل في الفॼʱاك أن اعʻعلاقة ه ʧʽب 

  . العʺل لإصاǼات تعʛضه واحʱʺال العʺل في الفʛد خʛʰة
 ʤʴاني القʰال : ʟʱʵȄو ʖȄرʙʱد بʛة على الفॽɿॽة كǽه حʺاʶنف ʧار مʢعʺله أخ 

  . والأمʧ الʨقاǽة لʨسائل واسʙʵʱامه
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 ʤʴالق ʖالʰال : ʟʱʵȄة وॽɺʨʱاد بʛة على الأفॽɿॽك ʧʶف وحʛʸʱال ʦॽلʶال ʙʻع 
ʦضهʛض أو تعʛتع ʦات زملائهǼالعʺل لإصا.  

 ʤʴع القǺاʙال : ʟʱʵȄح وʛʷǼ املʨي العʱال ʖʰʶت ʛʡاʵʺة الॽʻة الʺهॽɿॽ   . تلافʽها وؗ
 على تȑʨʱʴ  سʳلات تʦॽʤʻ هʻا يʦʱ حʘʽ : الʸهʥ وأمʙاض وȀصاǺات حʦادث سʱلات 

 اتʚʵت الʱي والإجʛاءات فʽها والʺʛʹʱرʧȄ وأسॼابها حادثة كل عʧ تفʽʸلॽة بॽانات
 مȞان في تॼʱع الʱي والʴʺاǽة الأمʧ إجʛاءات تقʦॽʽ في الʺʶاعʙة بهʙف وذلʥ حॽالها،
   .العʺل

 ورقاǼة ʱʺǼاǼعة تقʨم أن الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة على يॼʻغي وهʻا : والʯفʜॻʯ الʯʸاǺعة 
 والإǼلاغ الʺʵالفات ومعʛفة سلȞʷǼ ʦॽل الأمʧ وقʨاعʙ تعلॽʺات تȘʽʰʢ مʧ للʱأكʙ مʛʺʱʶة

  . عʻها
  :الॻʲʶة الʙعاǻة بʙامج 7.6       

 والʻفॽʶة الʺعȄʨʻة Ǽالʻاحॽة الاهʱʺام تʱʶهʙف ॽʰʡة خʙمات بʱقʦǽʙ الالʜʱام الʺʤʻʺة على
 مع خاصة الأهʺॽة Ǽالغة مʶألة للعامل الॽʴʸة الʛعاǽة تʺʲل حʘʽ للعاملʧʽ، والǽʙʶʳة
 تॼʱايʧ الʛʰامج هʚه مʲل وȂن الʺॽɿʷʱʶات، في الॽʴʸة الʛعاǽة كلفة في الهائل الارتفاع
ʧايॼʱع بʨعة نॽʰʡة، أعʺال وʺʤʻʺال ʙئ فقʷʻة تʺʤʻʺا الʜ ʛؗا مॽʰʡ ʛفʨاني العلاج يʳʺال 

 لʨʱʱلى الʵاصة الʺॽɿʷʱʶات أحʙ مع الʺʤʻʺة تʱعاقʙ قʙ أو للعاملʧʽ، الʺʳاني شॼه أو
 تقʙم الʱي فالʺʤʻʺات. مʳاني شॼه أو مʳانॽا العلاج ʨȞǽن  وقॽɾ ʙه العاملʧʽ علاج

  .أعلى وॽʣفي واسʱقʛار وॽʣفي بʛضا أفʛادها يॽʰʡ ʜʽʺʱة خʙمات
  :ذاتॻا الʗʸارة العʸل فʙق  بʙامج7.7   

 عʧ مʕʶولʨن  وهʦ الॽʤʻʱʺي الهʛم قاعʙة في العʺال مʧ تʽȞʷلها يʦʱ جʺاعات وهي 
 تعاني الʱي الʺʷاكل تʙʴيʙ إلى الʳʺاعات هʚه وتʶعى خʙمة، تقʦǽʙ أو سلعة إنʱاج
ʜ وهي لها، الʺʻاسॼة الʴلʨل ووضع أعʺالهʦ مʻها ʛؗعʺلها ت Ȍعلى فق ʖانʨʳة الॽʻالف 

ʝॽلها ول ȑعلاقة أ ʖانʨʳالǼ ةȄل. الإدارʲه ومʚاعات هʺʳال ʦهʶادة في تȄة زॽاجʱالإن 
ʧʽʶʴة وتॽɺʨʻل الʽوتقل ʅॽؔالʱال.  

  :الʦʱدة حلقات بʙامج 8.7
  ʙʸقǽ لقاتʴǼ دةʨʳق  الʛل عʺل فȞʷل تȞʷǼ عيʨʢت ʧع مॽʺات جȄʨʱʶʺة الॽʺॽʤʻʱال 

 عʧ الǼ ʛʤʻغʠ إلʽها يʦʹʻ أن الʺʤʻʺة في عʹʨ لأʧȞʺǽ ȑ حʘʽ الʺʤʻʺة، داخل
 ودراسة وتʻʽʶʴها العʺلॽات دراسة إلى الʴلقات تلʥ وتʶعى الإدارȑ، ومॼʸʻه وॽʣفʱه
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ʠعǼ اكلʷاح العʺل مʛʱل واقʨلا عʺلها أن كʺا لها، حل ʛʸʱقǽ ال علىʳم ʧʽمع .
  :بʻʽها ومʧ تʴققها أن الʨʳدة حلقات لʛʰامج ʧȞʺǽ الʱي الأهʙاف مʧ العʙيʙ وهʻاك

- ʛȄʨʢة تॽʸʵش ʧʽالعامل ʧʽʰʶʱʻʺلقة الʴلل .  
  .العاملʧʽ لȐʙ الإبʙاॽɺة القʙرات تॽʳʷع -
  ).60 ص ،2000 ، مʛسي( .الʨʳدة Ǽأهʺॽة العاملʧʽ لȐʙ الʨعي درجة رفع - 
- Șʽʰʢعة تǼاʱة الأفؔار ومʙيʙʳي الʱال Șʰتها أن سʙʺʱسي( الإدارة اعʛ60 ص ،2000 ، م.(  

ــ8    :الॻʡʦفي الʙضا ॻɾاس ـ
 معʛفة الʸعʖ مʧ لأنه الʶهلة، Ǽالعʺلॽة لʗʶॽ العʺل نʨʴ الأفʛاد اتʳاهات معʛفة إن

 سلʨك خلال مʧ بʙقة اسʱʻʱاجها أو الʺلاحʤة، خلال مʧ بʙقة الاتʳاهات تلʥ حॽʁقة
 لا عادة و الفʛد، يʛؗʚه ما على العʺل عʧ الʛضا ॽʀاس في ǽعʙʺʱ كʛʽʰ حʙ فإلى الفʛد،

 حʛʸ وʧȞʺȄ. بʙاخله عʺا صادقة ʨʸǼرة الإفʸاح الفʛد ॽʢʱʶǽع لا أو ǽفʸح،
ʖʽمة الأسالʙʵʱʶʺفي ال ʗقʨال ʛاضʴفي ال ʧʽعʨن:  

1.8 ʛॻقايʸة الॻɸʦضʦʸال: ʘʽح ʧȞʺǽ اسॽʀ اهʳات ʧʽالعامل ʦورضاه ʧع ȘȄʛʡ 
 الʨʴادث معʙل الʙʵمة، تʛك أو الاسʱقالة معʙل الॽɽاب، مʲل، معʻʽة أسالʖʽ اسʙʵʱام

ʚلʥ العʺل، في   .الʺʣʨف إنʱاج ومȐʨʱʶ  الȞʷاوȑ  معʙل وؗ
2.8 ʛॻقايʸة الॻاتʘي وهي :الʱال ʙʺʱمات جʺع على تعʨالʺعل ʧم ʧʽام العاملʙʵʱاسǼ 

 Ǽالʛضا خاصة أسʯلة قائʺة تʧʺʹʱ الاسʱقʸاء اسʱʺارة تʦॽʺʸ مʲل مʙʴدة وسائل

 العʺل، عʧ رضاهʦ درجة معʛفة أجل مǼ ʧالʺʤʻʺة العاملʧʽ الأفʛاد إلى تʨجه الॽʣʨفي

 في العاملʧʽ مع الॼاحȄʛʳǽ ʧʽʲها الʱي الॽʸʵʷة الʺقاǼلات Ȅʛʡقة Ǽاسʙʵʱام أو

  ).62 ص ،ʛ، 2000سيم( .اسʙʵʱامها وʛʣوف وعȃʨʽها مʜاǽاها Ȅʛʡقة ولؔل الʺʤʻʺة،

ʙل وقʚن  بʨʲاحॼون  الʛʤʻʺك في والʨلʶي الʺॽʤʻʱد الʨة جهʛʽʰك ʧأجل م ʛȄʨʢت ʠعǼ 
ʝॽن  الʺقايʨؔت ʛʲق أكʙات صॼض وثʛعʱʻوس ʦق  لأهʛʢة الॽʶॽئʛمة الʙʵʱʶʺفي ال 

  : مʻها نʛؗʚ الʛضا ॽʀاس
 ʝॽة الʺقايॽʰتʛانات و الॽʰʱذات الاس ʝॽة الʺقايʻʻالʺق .  
 بʨاث أسلʙجة الأحʛʴال.  
 لاتǼة الʺقاॽʸʵʷال.  
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 ʛॻقايʸة الॻʮتʙانات أو الॻʮʯذات الاس ʛॻقايʸقʹʹة الʸوهي :ال ʧم ʛʲق  أكʛʢال 
 الʺقايʝॽ أهʦ ومʧ الاسʱقʸاء، قʨائǼ ʦاسʱعʺال الॽʣʨفي الʛضا لॽʁاس الʺʙʵʱʶمة
  :  الأتॽة الʺʱʶعʺلة

 انةॺʯة الاسॻɽصʦفة الॻʡʦلل )JDI:( ʝॽʁلات وتʙضا معʛة الʶʺʵل ʖانʨلفة جʱʵم 
 وضʺʧ. الʜملاء - الإشʛاف - الॽʀʛʱة فʛص - الأجʛ - نفʶها الॽʣʨفة: وهي للॽʣʨفة

 أن الʺʣʨف أو العامل على قʛʽʸة، جʺل أو ȞǼلʺات قائʺة الأǼعاد هʚه مǼ ʧعʙ كل
 أو الʨاثॼات نʨع مʧ إجاǼات Ǽاسʙʵʱام لا، أم الॽʣʨفة تʸف الॼɻارة كانʗ إذا ما ʙʴǽد
 الʻهاǽة وفي الإجاǼة، ʖʶʴǼ رقʺॽة ॽʀʺة ॼɺارة أو جʺلة ولؔل الʺعʛفة عʙم أو الʻفي

 Ǽعʙ كل عʧ الॽʣʨفي الʛضا مȄʨʱʶا الʶʺʵة الأǼعاد على الʱقʙيʛات جʺع حاصل ǽعʻʽʢا
  ).235،ص2003، صلاح( .جانʖ أو

 انهॺʯتا اسʦʴʹʻاس مॻɿضا لʙفي الॻʡʦال )MSQ( :ʨاس وهॽʁام، شائع مʙʵʱالاس ʘʽح 
 مʲل Ǽالॽʣʨفة الʺʱعلقة الʨʳانǼ ʖعʠ حʨل عʙمه، مʧ رضاهʦ مȐʙ عǽ ʧعʛʰ الفʛد

)،ʛة، الأجॽʀʛʱاف كفاءة الʛاس أما ،)الإشॽʁم ʛيʙقʱاوح الʛʱʽف ʧʽا راضي بʙإلى ج ʛʽغ 
  . جʙا راضي

 اسॻɿضا مʙال ʥع ʙالأج )PSQ:( ʨوه ʦʱالات يهʴالǼ ةॽʶفʻاه الʳامل تʨلفة العʱʵʺال 
ʖانʨʳة الʺʤر، أنʨل الأجʲضا مʛال ʧع  Ȑʨʱʶم ʛالي الأجʴضا و الʛال ʧادات عȄʜال 

 مʙʱرج مॽʁاس في علॽه الإجاǼة وʦʱȄ الأجʨر، نʤام وȂدارة الإضاॽɾة، الʺʜاǽا الأجʛ، في
ʧة مʶʺات خȄʨʱʶم.  

 بʦاث أسلʗجة الأحʙʲال :ʨب وهʨف أسلʛعǽ قةȄʛʢǼ ةʸج القʛȃزʛʽله ʦʱي ʧخلاله م 
 Ǽعʸǽ ʠف أن الأفʛاد مʢǽ ʧلʖ حʘʽ الأفʛاد، لȐʙ الॽʣʨفي الʛضا وتॽʀ ʦॽʁاس

 وفʟʴ اخॼʱار يʦʱ ثʦ الʛضا، عʙم أو الʛضا له حققʗ والʱي Ǽعʺله، الʺʛتʢॼة الأحʙاث
 مʧ العʙيʙ ذʛؗ إذا فʺʲلا الʛضا، عʙم أو الʛضا مॼʰʶات أو عʨامل لاكʷʱاف الإجاǼات

 الʺʛʶف ʙʱʺǽحʨن  أو الʺʛʷف، مʧ سʯʽة لʺعاملة فʽها تعʛضʨا العʺل في مʨاقف الأفʛاد
 لȐʙ الॽʣʨفي الʛضا في هاما دورا يلعʖ الإشʛاف نʺȌ أن ʤǽهʛ الॼʽʢة لʺعاملʱه

  .)198ص ،2004 ،سلʢان. (الأفʛاد
 لاتǺقاʸة الॻʶʳʵوهي :ال ʧʺʹʱاد مقابلة تʛفة الأفʸǼ ،ةॽʸʵجه، وجها شʨل ʘʽح 

ʧȞʺǽ دʛح أن للفʸفǽ ʧع ʠعǼ رʨاهات الأمʳي والاتʱلا ال ʧȞʺǽ لʨʸʴها الʽعل ʧم 
ʦائʨاء، قʸقʱالي الاسʱالȃف وʛعʱاب على الॼي الأسʱن  الʨؔم أو رضا وراء تʙرضا ع 
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،ʧʽن  العاملʨؔوت ʛʲة أكॽات في فاعلʺʤʻʺة، الʛʽغʸإذا وخاصة ال ʦت Ȍॽʢʵʱلها ال ʧم 
 الأفʛاد لأن الʛʽʰؔة، الʺʤʻʺات في فعالʱʽها وتقل الॽʸʵʷة، الʺقاǼلات في مʧʽʸʱʵ قʰل
 تلʥ تعارضʗ اذا خاصة ʸʺǼالʴهʦ، تʹʛ قʙ أمʨر على الإفʸاح ʨʷʵǽن  الغالʖ في

  .الʺʤʻʺة ومʸالح تʨجهات مع الأمʨر
 : الॻʡʦفي الʙضا نʯائج. 9

 إلى الاهʱʺام هʚا وʛȄجع الॼاحʧʽʲ قʰل مʧ كǼ ʛʽʰاهʱʺام الॽʣʨفي الʛضا مʨضʨع حʤي
 الʙلائل تʛʽʷ حʘʽ الȄʛʷॼة، الʺʨارد سلʨك على مॼاشʛة تأثʛʽات مʧ الॽʣʨفي للʛضا ما

 الʺʤʻʺات جعل ما وهʚا العʺل، نʨاتج مǼ ʧالعʙيʙ يʛتȌॼ الॽʣʨفي الʛضا أن إلى العلʺॽة
 زȄادته مʧ تʺʻȞها وʛʡق  أسالʖʽ عʙة Ǽانʱهاج عʺالها رضا مȐʨʱʶ  مʧ للʛفع تʶعى
  .الॽʺॽʤʻʱة العʙالة بʻʽها مʧ والʱي
 لʨجʨد اʳǽابॽة نʱائج عʙة تʨجʙحʘʽ  الॽʣʨفي، للʛضا نʱائج أو مʤاهʛ عʙة هʻاك
 كلʺا الॽʣʨفي Ǽالʛضا العامل شعʨر زاد كلʺا حʘʽ الʺʤʻʺة، أفʛاد لȐʙ الॽʣʨفي الʛضا
Ȑأد ʥادة إلى ذلȄه زʚه ʛاهʤʺائج، أو الʱʻي الʱوال ʛؗʚها نʻيلي ما م  :  

 Ǽالأنʢʷة الفʛد ॽʀام للعʺل الفʛد Ǽأداء ǽقʙʸ :الأداء مȎʦʯʴ نʯائج الʙضا الॻʡʦفي على 
 الأداء ǽقاس أن ʧȞʺǽ جʜئॽة أǼعاد ثلاثة وتʨجʙ عʺله، مʻها يʨؔʱن  الʱي الʺʱʵلفة والʺهام

ʧة وهي خلالها مॽʺك ʙهʳول الʚʰʺال )ʛʰوتع ʧار عʙاقة مقʢة الॽانʺʶʳة أو الॽالعقل 
 ونʺȌ والʨʳدة الʙقة مȐʨʱʶ  عʧ وتعʛʰ( الʳهʙ نॽɺʨة ،)العʺل في الفʛد يʚʰلها الʱي

 العʙيʙ وهʻاك..  العʺل في الʳهʙ بها يʚʰل الʱي الȄʛʢقة أو الأسلʨب Ǽه وȄقʙʸ( الأداء
ʧث مʨʴॼي الʱال ʗاولʻالعلاقة ت ʧʽضا بʛفي الॽʣʨال  Ȑʨʱʶالأداء، وم ʧؔول Ȏالʺلاح 
 أهʦ تلʟॽʵ وʧȞʺȄ الʨقʗ، ذات في ومʱʹارȃة مʱʵلفة كانʗ الʨʴॼث هʚه نʱائج أن

  : يلي ॽɾʺا الʺʳال هʚا في الاتʳاهات
 اهʱالأول الات :  

 على وȄقʨم الإدارة، في الإنʶانॽة العلاقات مʙرسة وȃاحʲي كʱاب رأʲʺǽ ȑل الاتʳاه هʚا 
 والأداء الʛضا بʧʽ العلاقة أن واعʛʰʱوا أدائه، على يʕثʛ العʺل عʧ الفʛد رضا أن فʛؔة
 هʚه وȄفʛʶون . الʳॽʱʻة أو الأثʛ كʺʱغʛʽ والأداء سʰʰي كʺʱغʛʽ الʛضا سॽʰʰة علاقة هي

 وʜȄداد للعʺل حʺاسه Ǽالʱالي يʜداد عʺله عʧ رضاه يʛتفع الȑʚ الفʛد Ǽأن الॽʰʰʶة العلاقة
 والعʝȞ، وأداؤه إنʱاجʱʽه بʚلʥ فʛʱتفع والʺʤʻʺة لॽʣʨفʱه امʻʱانه أǽʹا وʜȄداد علॽه إॼʀاله
 إॼʀاله وȄقل للعʺل حʺاسه Ǽالʱالي يʵʻفʠ عʺله عʧ رضاه يʵʻفʠ الȑʚ الفʛد فإن
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 وعلॽه وأداؤه، إنʱاجʱʽه بʚلʥ فʱقل والʺʤʻʺة لॽʣʨفʱه الامʻʱان مʷاعʛ أǽʹا وتقل علॽه
ʖʶا حʚاه هʳضا فإن الاتʛفي الॽʣʨتفع الʛʺال ʧʽللعامل ȑدʕادة إلى يȄالأداء ز. -) 
  ).51- 50 ص ،1983 عاشʨر،

 اهاʱاني لاتʰال  :  
 Ȑʛاب يʴا أصʚاه هʳعلى الات ʝȞاه عʳالات Șابʶضا أن الʛفي الॽʣʨفي دالة ال 

 Ȑʨʱʶوعلى الأداء، م ʥذل  Ȑʨʱʶʺالأداء ف ʨه ʛʽغʱʺقل الʱʶʺضا الʛفي والॽʣʨال ʨه 
ʛʽغʱʺع، الǼاʱال ʘʽح ʧوجهة م ʦهʛʤادة أن نȄز  Ȑʨʱʶالأداء م ʖتʛʱه يॽعل ʙيʙالع ʧم 
ʙائʨة الفॼʶʻالǼ دʛمʺا للف ȑدʕادة إلى يȄضا درجة زʛفي الॽʣʨه الǽʙل .ʙعॼɾ قام أن 

ʗʽ بȄʛفʽلʙ الॼاحʲان ʛوؗ  الʙراسات نʱائج وتقǼ ʦॽʽاسʱعʛاض Brefield  &Crockete وؗ
 اسʱʻʱاج إلى وصلا ،)1955( عام حʱى والأداء الʛضا بʧʽ العلاقة عʧ أجʗȄʛ الʱي
 سلʨك أن إلى الॼاحʲان نॼه حʘʽ الإنʶانॽة، العلاقات مʙرسة كʱاب الأفؔار ضȃʛة كان

ʧʽع العاملʹʵǽ  نʨلقان ،ʛالأث ȑʚي الʻعǽ ام أنॽʀ دʛك الفʨلʶǼ ʧʽاره أو معʛؔله، ت 
 الʛضا بʧʽ العلاقة فإن علॽه وʻȃاء له، Ǽالॼʶʻة علॽه تʛʱتʖ الʱي الآثار على يʨʱقف
 مʴققا الفʛد أداء ʨȞǽن  عʙʻما وهي واحʙة، حالة في إلا تʨجʙ أن ʧȞʺǽ لا والأداء

 ذات) إلخ...ومعاملة خʙمات، مȞافآت، الأجʛ،( وعʨائʙ حʨافʜ على الفʛد الʨʸʴل
 Ǽه مʛʷوʡة تʨؔن  ʘʽʴǼ أداء، مʴǽ ʧققه ما على بʻاء للفʛد تʺʻح إلॽه، Ǽالॼʶʻة ॽʀʺة

 كهʚا، مʛʷوʡة حʨافʜ نʤام ʣل في عال لأداء الفʛد تʴقȘʽ فعʙʻ علॽه، ومʨʱقفة
 وʜȄداد إشॼاعاته بʚلʥ فʜʱداد العالي، أدائه نʳॽʱة وعʨائʙ حʨافʜ على الفʛد ʸʴǽل
 شॽʡʛة، فهي وجʙت وȂن والأداء الʛضا بʧʽ العلاقة فإن وعلॽه. والعʝȞ رضاه Ǽالॽɻॼʱة

ȑأ ʙجʨما تʙʻى عʢتع ʜافʨح ʙائʨاء العʺل وعʻد، الفعلي الأداء على بʛه ففي للفʚه 
 حʨʸله إثʛ الفʛد ʴǽققها الʱي الإشॼاعات أن حʘʽ للأداء نʳॽʱة هʨ الʛضا ʨȞǽن  الʴالة
 ص ،2004 سلʢان،( الॽʣʨفي الʛضا تʴقȘ الʱي هي الʺʛتفع Ǽأدائه الʺʛتʢॼة العʨائʙ على

224(.  
ʛʰʱعȄذج وʨʺʻال  ȑʛʤʻان الʲاحॼلل ʛرتʨو ب ʛʽلʨل Porter et lawler ʛʲه أكʚاذج هʺʻال 

 مʨʺʳعة على الʨʺʻذج هʚا وȄقʨم والأداء، الʛضا بʧʽ العلاقة تفʛʽʶ في الآن قʨʰلا
 ʙʴǽده الʨʺʻذج هʚا وفȘ فالأداء الʛضا، ومʙʴدات الأداء مʙʴدات حʨل افʛʱاضات

ʙهʳول الʚʰʺفاعلا العʺل في الʱرات مع مʙق ʟائʸد وخʛدراكه الفȂنات وʨȞʺل 
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قيمة العوائد 

 المتوقعة

قدرات العامل 

 وخصائصه الفردية

إدراك العامل 

 لعدالة العائد

العوائد  الرضا

 المحصلة

 الأداء الفعلي
الجهد 

 المبذول

 العامل إدراك

 الوظيفي لدوره

 بيئة وخصائص

 العمل

إدراك العامل 

 لعدالة العائد

 الفʛد تʨقع ودرجة العʨائॽʀ ʙʺة ʙʴॽɾده الʺʚʰول الʳهʙ أما الॽʣʨفي، دوره ومʢʱلॼات
  .الʺʢلʨب الʳهʙ بʚل ما إذا علʽها الʨʸʴله

 عʙالة لʺȐʙ وتقʙيʛه عʨائʙ مʧ الفʛد علॽه ʸʴǽل ما ॽʀʺة على بʻاء فʴʱʽقȘ الʛضا أما 
  .العʨائʙ هʚه

 العʺل، في الʺʚʰول الʳهʙ حʱى أو للأداء مॼاشʛا مʙʴدا ǽعʛʰʱ لا الʛضا أن كʺا 
 غȄʛʢǼ ʛʽقة علʽها يʕثʛ فهʨ الʺʚʰول، الʳهʙ تʙʴد مʱغʛʽات على أثʛ إن والʛضا
. الʺʨʱقعة العʨائʙ ومʻفعة ॽʀʺة على ǽقʛʸʱ الʨʺʻذج هʚا في إذن فʱأثʛʽه. مॼاشʛة

 الفʛد خʛʰات واقع مʧ مʻها يʴʱقȘ الȑʚ والʛضا معʻʽة عʨائʙ تʴققه الȑʚ فالإشॼاع
 أما. الʶاǼقة الʛʰʵات هʚه على بʻاء العʨائʙ ومʻفعة لॽʁʺة الفʛد تقʦॽʽ على يʕثʛ الʶاǼقة
ʙائʨي العʱل الʸʴǽ هاʽد علʛد فهي الفʙʴققه ما أساس على تʴǽ دʛالف ʧكان إن أداء، م 
 مʧ له تعʢى الʱي والعʨائʙ والʨʴافʜ الفʛد أداء بʧʽ يȌȃʛ إعʢائها في الʺȘʰʢ الʺॽɻار

 نʳॽʱة للفʛد ǽعʢى ما خلال مʧ يǼ ʦʱأدائه الفʛد رضا تأثʛ فإن وȃالʱالي. الʺʤʻʺة قʰل
  .حاجاته لإشॼاع الفʛد سʙʵʱʶॽمها الʱي العʨائʙ هʨ وسȌॽ مʱغʛʽ خلال مʧ أȑ لأدائه،

 

 

 

 

 

 

 

 ومʙʴدات الأداء مʙʴدات حʨل ولʨلʛʽ لʨʰرتʛ الȑʛʤʻ  الʨʺʻذج: )05(الشكل رقم 
 )مʧ إعʙاد الʢلॼة( .الॽʣʨفي الʛضا
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 اهʱالات ʖالʰال :  
 ʟʵلʱي ȑاب رأʴا أصʚاه هʳالعلاقة أن في الات ʧʽضا بʛن  والأداء الʨؔدة تʨجʨم 

 ȞʷǼل يʨʱصلʨا لʦ الاتʳاه هʚا فأصʴاب أخȐʛ، أحॽانا مʨجʨدة وغʛʽ أحॽانا وصʴॽʴة
 العلاقة هʚه أن أʴǼاثهʦ بʗʻʽ حʘʽ والأداء الʛضا بʧʽ اʳǽابॽة علاقة وجʨد إلى قاʡع
 يʕدȑ لا العʺل عʧ الʛضا أن الأحॽان Ǽعʠ في لʨحȎ فقʙ ضॽɻفة، علاقة هي

 عاملǼ ʧʽأداء مʲلا مʛتȌॼ الفʛد أداء كان إذا خاصة الأداء مȐʨʱʶ  رفع إلى Ǽالʹʛورة
ʧȄʛاج أو آخʱإنǼ اॽجʨلʨʻؔة، آلة أو تʻʽا معʻفه ȑاولة أʴللعامل م ʧʽʶʴʱتعاق أدائه ل 

ʧل مʰاب قॼة أسॽأن كʺا. خارج  Ȑʨʱʶالأداء م ʙتفع قʛم حالة في يʙضا عʛال ʧع 
ȘȄʛʡ امʙʵʱاس Ȍالʹغ ʙيʙهʱب والʨوالأسل  ȑرʨاتʱؗʙر،(  .الإدارة في الʙʽʴا الʧب ،ʖالʡ 

  ).52- 51ص ،2003

 :الʸॻʢʹʯي الʦلاءنʯائج الʙضا الʡʦفي على  2.9
ʛʽʷǽ لاءʨي الʺॽʤʻʱإلى ال Șابʢاف تʙد أهʛجهاته الفʨاف مع وتʙأه ʦॽʀة، وʺʤʻʺمʺا ال 
ʙȄʜي ʧه مʱʰاء في رغʺʱة إلى الانʺʤʻʺاده الʙعʱل واسʚʰل ʙهʳلها في الʽʰس ʧأجل م 

Șʽقʴاحها تʳلاء. نʨي فالʺॽʤʻʱه الॼʷǽ ضاʛفي الॽʣʨهʺا كلا لأن الʻم ʧʺʹʱي ʛاعʷم 
 مʷاعǽ ʛعʻي الॽʣʨفي الʛضا أن حʘʽ مʱʵǽ ʧلفان ولʻؔهʺا العʺل، بʯʽة نʨʴ واتʳاهات

 مʷاعǽ ʛعʻي فإنه الॽʤʻʱʺي الʨلاء أما) عʺله( يʜاولها الʱي الʺهʻة نʨʴ واتʳاهاته الفʛد
 الʺʤʻʺة الأهʙاف الفʛد Ǽقʨʰل الʺʷاعʛ هʚه وتʛتȌॼ بها ǽعʺل الʱي الʺʤʻʺة نʨʴ الفʛد

  فʽها عʹʨا الॼقاء في ورغʱʰه عʻها نॽاǼة الʳهʨد لʚʰل واسʱعʙاده وॽʀʺها
ȎلاحȄضا أن وʛفي الॽʣʨال ȑدʕإلى ي ʧȄʨؔلاء تʨي الʺॽʤʻʱال ʘʽح ʛعʷǽ دʛأنه الف 
ʨʹفي أساسي ع ʧȄʨؔة، تʺʤʻʺال ȑدʕȄو ʥإلى ذل ȋأنʺا ʧك مʨلʶل الʲعاون، مʱال 
 تʴʺل على القʙرة الʺʤʻʺة، مʨارد على الʴفاȍ في الॼɼʛة الاجʱʺاॽɺة، العلاقات تقȄʨة

ʖاعʸʺة الʱقʕʺة في الʺʤʻʺون  الʙب  ȒʨȠش.  
 في الʛضا مʧ عالॽة ȄʨʱʶʺǼات يʱʺʱعʨن  أفʛاد وجʨد تʨقع ʧȞʺǽ أنه ملاحʤة مع هʚا

ʗقʨذاته ال ʙʳلاء أن نʕاد هʛن  الأفʨلʺʴǽ لاॽقل ʧلاء مʨة الʺʤʻʺل، للȞوعلى ك ʦغʛال 
ʧلاف مʱه اخʚه ʛاعʷʺراسات أن إلا الʙال ʙق ʗʱʰد أثʨوج ȋاॼعال ارت ʖجʨم ʧʽب 

  .الॽʺॽʤʻʱة والʨلاء الॽʣʨفي الʛضا
 تʛغʺه الȑʚ العامل إن :والʹفॻʴة العȂʦʷة الʲʶة نʯائج الʙضا الॻʡʦفي على  3.9 

 يʨما يʜداد داخلॽا صʛاعا ॽʴǽا رضاه عʙم رغʦ عʺله في الॼقاء على الاجʱʺاॽɺة ʛʣوفه



85 

ʙعǼ مʨعل يʳॽه لʻا مʢا، ضغʛʽʰك ʛالأم ȑʚجعل ال ʧʽʲاحॼن  الʨضʛʱفǽ دʨعلاقة وج ʧʽب 
 أسॼاب وʨȄفʛ الارتॽاح على يॼعʘ الȑʚ العʺل مȌॽʴ أن حʘʽ العقلॽة، والʴʸة الʛضا
 الʴʸة أن شʥ ولا. والاضʛʢاǼات الʺʷاكل عʧ أǼعʙ العقلॽة العامل حالة ʳǽعل الʛضا

 الʻاحॽة على آثارا العʹȄʨة للʴʸة أن كʺا له، الʻفॽʶة Ǽالʴʸة تʱأثʛ للفʛد العʹȄʨة
 وحالة الʻفॽʶة الʴالة بʧʽ سॽʰʰة علاقة وجʨد على مʱعʙدة أʴǼاث أكʙت وقʙ الʻفॽʶة،
 الʴʸة على تأثʛʽا Ȟʷǽل الʻفʶي الʨʱازن  مॼʰʶات أهʦ كأحʙ والʛضا العʹȄʨة، الʣʨائف

 الأعʛاض أن إلى) 1959(  سʻة وزملاؤه هʛʽزʛȃغ تʨصل الʙʸد هʚا وفي العʹȄʨة،
 عʙم تʛؔار Ǽعʙ تʙʴث والغॽʲان الهʹʦ عʛʶ الʷهॽة، فقʙان الʛأس، كالام العʹȄʨة

 الʛضا بʧʽ ارتॼاʡا)  Burke, 1970( بʨرك وجʙ كʺا. حॽʺʱة كʳॽʱʻة الॽʣʨفي الʛضا
 .(والʱعʛق  الʛأس صʙاع الʻʱفʝ، صعȃʨة كالʱعʖ، العʹȄʨة الأعʛاض وȃعʠ الॽʣʨفي

،ʛ232 ص ،1997 ماه.(  
 ʣهʛت الʺعǽʙة القʛحة حالات مʧ نॼʶة أن إلى تʨصل فقWhyte (ʙ,1955(وايʗ أما 

ʙʻالعʺال ع ʛʽغ ʧʽاضʛال ʧع ʦعʺله .ʛهʤǽ أن إذنǼ ضاʛفي الॽʣʨال ȋʛأساسي ش 
ʝॽل Ȍة لʹʺان فقʴʸة الॽʶفʻلʹʺان أو للعʺال ال ʦقائهǼ ة فيʺʤʻʺى بل الʱقاء حॼل 

 شʛوȋ أحʙ تʴقǽ Șʽعʻي العامل رضا فʹʺان صʨرها، أحʧʶ في لهʦ العʹȄʨة الʴالة
  )271،ص2003الʛʽʸفي،(  العʹȄʨة الʴʸة

    سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯةنʯائج الʙضا الॻʡʦفي على  4.9 
ʛʰʱعǽ كʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱال ʧم ʦॽʂة الʺفاȄة، الإدارʲيʙʴال ʨارة وهॼɺ ʧك عʨسل 

 مʶاعʙة الʶلʨك ذلʥ وʷȄʺل الʺʤʻʺة، ʨʴǼافʜ مॼاشȞʷǼ ʛل يʛتȌॼ لا اخॽʱارȑ  تʨʢعي
ة تʚمʛ دون  إضاॽɾة أॼɺاء وتʴʺل الʺʷاكل إثارة وتʖʻʳ لʜملائه العامل  والʺʷارؗ
 الॽʣʨفي الʛضا بʧʽ واضʴة العلاقة وتʙʰو قʨانʻʽها، واحʛʱام الʺʤʻʺة تʨʢر في الفاعلة
 الʺʨاʻʡة لإʣهار مॽلا أكʛʲ عʺله عʧ الʛاضي العامل لأن الॽʺॽʤʻʱة، الʺʨاʻʡة وسلʨك

 لʺʶاعʙة Ǽعʺله الʶعʙʽ غʛʽ العامل مʧ مॽلا أكʛʲ فهʨ تʛʸفاته، أنʺاȋ في الॽʺॽʤʻʱة
ʧȄʛص الآخʛʴل على والʰقʱʶه مʱʺʤʻل مʺʴاء وتॼɺة أॽɾدون  إضا ،ȐʨȞش ʙولق ʗدل 

ʙيʙالع ʧراسات مʙضا أن على الʛفي الॽʣʨال ʙعǽ ʙدات أحʙʴʺة الʶॽئʛك الʨلʶل 
  )157ص ،2006 بʨعʳʻاق،.( الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة
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  :خلاصة

ʦرغ ʧايॼʱلف في الʱʵم ʅȄعارʱي  الʱال ʗاولʻمفه ت ʨضا مʛفي الॽʣʨر الʨʸعʹها وقǼ 
 الʛضا أن أكʙت قʙ الإسهامات هʚه أن نʙرك أنʻا إلا وجامع، شامل مفهʨم تʙʴيʙ في

 صلة ذو اتʳاه فهʨ عʺله خلال مʧ الفʛد Ǽه ʝʴǽ الȑʚ الʷعʨر مʸʴلة الॽʣʨفي
 له، الʺفʛʶة الȄʛʤʻاتوقʙ تعʙدت  الʺȌॽʴ، والʯʽʰة ذاته حʙ في للعʺل الʺʨȞنة Ǽالعʨامل
 الʨʱقع نȄʛʤة العʙالة، نȄʛʤة "لهʛزʛȃغ "العاملʧʽ ذات نȄʛʤة ، "ماسلʨ "نȄʛʤة وأبʛزها

 عʨامل ॽɾه تʦȞʴʱ الॽʣʨفي الʛضا مȐʨʱʶ  أن الʺʳال هʚا في الʺʨʸʱʵن  ʧَ وȃَّ̔  "لفʛوم"
 الʙالة الʺʕشʛات Ǽعʠ خلال مʧ العاملʧʽ لȐʙ الʛضا ȐʨʱʶʺǼ  الʷعʨر ʧȞʺǽ كʺا عʙة،
ʛʲة الʱʺارض وʣاهʛة العʺل وتʛك الॽɽاǼات ʛʲȞةك علॽه  حʘʽ والإضʛاب، الȞʷاوȐ  وؗ
ʧȞʺǽ اسॽʀ  Ȑʨʱʶضا مʛفي الॽʣʨة الʢاسʨة بʙق  عʛʡ ʝॽرها ومقايʨʡ  نʨʲاحॼا الʚله 

  .الغʛض
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إجʙاءات الʗراسة : الفʶل الʙاǺع 

 الʗʻʸانॻة 

ʙʽـ تʺه  

  مʻهج الʙراسة 1ـ

  ـ حʙود الʙراسة2

  مʻʳʺع الʙراسة وعʱʻʽه 3ـ

  ـ أدوات جʺع الॽʰانات4

  الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة 5ـ

  ـ الأسالʖʽ الإحʸائॽة6
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ʗʻهʸت:  

ʵǽʸ لʸا الفʚه ʟل ʘʽراسة ، حʙة للॽانʙʽʺاءات الʛلإجʽس ʦʱهجʻض مʛه عॽɾ ودʙوح 

 ʥلʚ ومʻه الʱعʛف على أدوات جʺع الॽʰانات  وصف مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة الʙراسة ، وؗ

ʚا الأسالʖʽ الإحʸائॽة    .، عʛض الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة وؗ
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  :ـ مʹهج الʗراسة  1

لʙراسʻʱا وʙʵʱʶȄم في ॽʀاس العلاقة لʺلائʺʱه  الإرتॼاʡي  فيالʺʻهج الʨصاسʙʵʱام ʦ ت 

 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽع(بǼتا ʛʽغʱقل، مʱʶم ʛʽغʱاء )مʸمعادلات الإح ȘȄʛʡ ʧع Șʰʢǽ ʘʽح ،

وʧȞʺȄ أن ǽقʨل إن هʻاك علاقة مʨجॼة أو سالॼة ، وʦʱȄ الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ معʧʽ مʧ الʙلالة 

ʘ نʨʴ دراسة في صʨرة رقʺॽة وتعʛʰʱ العلاقة الإرتॼاॽʡة ʲʺǼاǼة خʨʢة أولॽة تʴʻى Ǽالॼاح

  . أكʛʲ شʺʨلا

  :ـ حʗود الʗراسة  2

أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الإسلامॽة والʴʹارة  : الʗʲود الȂʙʵॺة  1 .2

 ȋاʨالأغǼ يʳॽامعة عʺار ثلʳǼ.  

كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الإسلامॽة والʴʹارة  ʳǼامعة  : الʗʲود الȜʸانॻة 2.2

 ȋاʨالأغǼ يʳॽعʺار ثل.  

، تʦ ) 2021/2022(أجʗȄʛ الʙراسة خلال الʻʶة الʳامॽɻة :الʗʲود الʚمانॻة   3.3

ʽʺال Șʽʰʢʱالʙ اني ʧ2022 مارس 25إلى  مارس 10م.  

  : وتʲʺʱل أدوات الʙراسة في  :الʗʲود الأداتॻة  . 4

صʺʦ هʚا الʺॽʁاس مʛʡ ʧف الॼاحʲة مʶعʨدة بʨاكʛ :  مॻɿاس العʗالة الॻʸॻʢʯʹʯة 1.4

 ʦت ʘʽه حॽɾ رمانʨف ومʨرها نايهʨʡ يʱام الأداة الʙʵʱلاثة )1993(اسʲعادها الǼلا

  . للॼعʙ الʛاǼع ) راتʖ سعʨد وسʨزان سلʢان(  ،ومʛʡ ʧف الॼاحʲان

صʺʦ هʚا الʺॽʁاس مʛʡ ʧف الॼاحʲة مʶعʨدة بʨاكʛ  :مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفي  2.4

 ʦت ʘʽه حॽɾ ʘاحॼوسان ، والʛد علي الʨʺʴم  ʘاحॼاس الॽʁام  مʙʵʱح اسȄʛاور فʻم

. )2003(حʙاد   
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   :ـ مʸʯʱع الʗراسة وعʻʹة الʗراسة 3

وʦʯȂزعʦن على  ة جامعʥʻʻ،تʘاأس الʗراسة مʥ يʦؒʯن مʸʯʱع :مʸʯʱع الʗراسة  1. 3

  :الأقʴام الʯالॻة 

 ʤول رقʗ01(ج ( ʤʴالق ʔʴراسة حʗع الʸʯʱع مȂزʦل تʰʸǻ 

 قʶام الأ  عʙد الأساتʚة   الॼʶʻة ) %(
 قʦʶ العلʨم الإسلامॽة  21 30,88%
 قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة  10 14,70%

 قʦʶ الإعلام والإتʸال  17 25%
 قʦʶ الʱارȄخ  20  29,41%

  الʺʨʺʳع   68 100%
 

  : الʗراسة عʻʹة ـ2.3

 ʗنʨؔة تʻʽراسة عʙال ʧة مʚة أساتॽم كلʨة العلॽانʶم الانʨة والعلॽارة الاسلامʹʴوال 

 50قʨامها عʨʷائॽة ʢॽʶǼة  عʻʽة اخॽʱار تʦ فقʙ  ، الأغʨاȋ ثلʳॽي عʺار ʳǼامعة

   .اأسʱاذ

  :ـ أدوات جʸع الॻʮانات 4

ʖلʢʱاد يʙراسةال اعʙ مات جʺعʨي الʺعلʱال Ȍॽʴع تʨضʨʺالǼ ʖʸاه  في وتʨʴف ، ʦوت 

  : الʺʢلȃʨة الॽʰانات على للʨʸʴلالʱالॽة  Ǽالادوات الاسʱعانة

  ةॽʺॽʤʻʱالة الʙاس العॽʁاس : مॽʁʺا الʚه ʦʺف صʛʡ ʧمʲاحॼال ʘʽح ʛاكʨدة بʨعʶة م

ʗمʙʵʱه  اسॽɾ ي الاداةʱرها الʨʡ )فʦرمان نايهʦوم (عاد فيǼلاث الاʲال  )الةʙع 

 العʙالة وهʛ ʨاǼعال ॼعʙال واضافة)  الʱفاعلॽة عʙالة ، الʨʱزॽɻȄة عʙالة ، الاجʛائॽة

ॼɺارة ) 26(وʧʺʹʱȄ ،) سلʠان وسʦزان سعʦد راتʔ(  الॼاحʲان ʛʡف مʧ الʱقॽʺॽʽة

 :تʨزعʗ على أرȃعة أǼعاد هي 
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      ʙعॼل:  الأول الʲʺȄالة:  وʙة العॽɻȄزʨʱال   Ȑʨʱارات)  05(  على احॼɺ   

      ʙعॼاني الʲل:  الʲʺȄالة وʙة العॽائʛالإج  Ȑʨʱارات)  06(  على احॼɺ .  

      ʙعॼال ʘالʲل: الʲʺȄالة وʙة العॽفاعلʱال   Ȑʨʱارات)  09(  على احॼɺ       

    ʙعॼع الǼاʛل:  الʲʺȄالة وʙة العॽʺॽʽقʱال  Ȑʨʱارات)  06(  على احॼɺ  .  

 ʦول رقʙʳعاد ): 02(الǼالا ʖʶة حॽʺॽʤʻʱالة الʙاس العॽʁد مʨʻع بȄزʨت ʧʽʰي  

ـــــــــ  الأǺعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــام العʮـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــارات أرقــــــــــــــ
  5،4،3،2،1  العʗالة الʦʯزॻɹȂة 
  11،10،9،8،7،6  العʗالة الإجʙائॻة 
  20،19،18،17،16،15،14،13،12  العʗالة الʯفاعلॻة 
  26،25،24،23،22،21  العʗالة الʯقॻʸॻʻة 

دائʺا، غالॼا أحॽانا ، : وللاجاǼة عʧ فقʛات الʺॽʁاس تʦ اعʱʺاد سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي 

ʙنادرا، أب  

  :وذلʥ لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة Ǽاعʢاء اوزان لʦॽʁ اسʳʱاǼات الʺʱغʛʽات الʛʱتॽʰʽة ؗʺا يلي
 ʦول رقʙاسي) 03(جʺʵارت الȞॽاس لॽʁع درجات مȄزʨت .  

 بʙائل الॽʁاس دائʺا  غالॼا أحॽانا نادرا أبʙا
 درجة الʺʨافقة  05 04 03 02 01

     

  اسॽʁفي مॽʣʨضا الʛاس : الॽʁʺا الʚه ʦʺف صʛʡ ʧمʲاحॼالʘʽح ʛاكʨدة بʨعʶة م ʦت 

 الȑʚ) (2003فȄʛح مʻاور والॼاحʘ الʛوسان علي مʨʺʴد الॼاحʘ مॽʁاس اسʙʵʱامॽɾه 

،  الأهلॽة أرʙȃ جامعة في الʙʱرʝȄ هʯʽة اعʹاء لȐʙ الʛضا درجة تقʸي إلى يهʙف

 ʧʺʹʱȄعاد هي ) 28(وǼعة أȃعلى أر ʗزعʨارة تॼɺ:  

   ʙعॼل:  الأول الʲʺȄة:  وʯʽالعʺل ب  Ȑʨʱارات)  08(  على احॼɺ .  

   ʙعॼاني الʲل:  الʲʺȄو  :ʜافʨʴة الǽة الʺادȄʨʻوالʺع  Ȑʨʱارات)  08(  على احॼɺ  .  

   ʙعॼال ʘالʲل:  الʲʺȄالعʺل زملاء مع العلاقة:  و  Ȑʨʱارات)  08(  على احॼɺ  .  

   ʙعॼع الǼاʛل:  الʲʺȄالادارة مع العلاقة:  و  Ȑʨʱارات)  04(  على احॼɺ .  
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 ʦول رقʙʳعاد): 04(الǼالا ʖʶفي حॽʣʨضا الʛاس الॽʁد مʨʻع بȄزʨت ʧʽʰي  

  أرقــــــــــــــــــــــــــــــــــام العʮــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات   الأǺعــــــــــــــــــــــــــــــاد
  8،7،6،5،4،3،2،1  بʭʻة العʸل

  16،15،14،13،12،11،10،9  الʦʲافʚ الʸادǻة والʸعʹȂʦة 
  24،23،22،21،20،19،18،17  العلاقة بʥʻ زملاء العʸل 

   28،27،26،25  العلاقة مع الإدارة 

راض بʙرجة عالॽة، راض :وللاجاǼة عʧ فقʛات الʺॽʁاس تʦ اعʱʺاد سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي 

  ,، مʴايʙ، غʛʽ راض ، غʛʽ راض بʙرجة عالॽة 

  : وذلʥ لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة Ǽاعʢاء اوزان لʦॽʁ اسʳʱاǼات الʺʱغʛʽات الʛʱتॽʰʽة ؗʺا يلي

 ʦول رقʙارت ) 05(جȞॽاس لॽʁع درجات مȄزʨاسي تʺʵال.  

غʛʽ راض  
 بʙرجة عالॽة

 راض بʙرجة  راض  مʴايʙ غʛʽ راض
 عالॽة 

ʙاس ابॽʁئل ال

 درجة الʺʨافقة  05 04 03 02 01
  

أسʱاذا وقʙ قʺʻا ) 21(الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة  تʨؔنʗ عʻʽة: الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة  ـ7

   .ʶʴǼاب الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الॽʁاس

  :الʗʶق والॺʰات لॻɿʸاس العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في الʗراسة الʲالॻة .1. 7

 -  ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال :ʤت ʚرجة أخʙة الॽاس الؔلॽʁʺالة لʙة العॽʺॽʤʻʱال ، ʦوت ʚرجات أخʙال 

% 33 أدنى مʨʺʳعة وتʺʲل ، الʨʱزȄع أعلى الʙرجات مʧ% 33 أعلى مʨʺʳعة لʲʺʱل

ʧرجات مʙع أسفل الȄزʨʱان ، ال  الʺقارنة فى" ت" اخॼʱار وȃاسʙʵʱام  ،)7(الأفʛاد عʙد وؗ

ʧʽب ʧʽʱعʨʺʳʺا الॽا العلॽنʙائج جاءت و ، والʱʻعلى ال ʨʴʻالي الʱال :  
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 ʦول رقʙʳوق ):  06(الʛضح دلالة الفʨي  ȑʜʽʽʺʱق الʙʸوال  ʧʽʱʽفʛʢال ʧʽʱعʨʺʳʺات الʢسʨʱم ʧʽب

  :لأفʛاد عʻʽة الʙراسة

  العʻʹة         

  

  الʸقارنة الॻɼʙʠة

  7=الʦʸʱʸعة العلॻا ن

% 33 

  7= الʦʸʱʸعة الʗنॻا ن

% 33  

  ʸॻɾة ت

  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

  الإحʶائॻة
  ع  م  ع  م

الʗرجة الؒلॻة 

  للॻɿʸاس

دال 0,000  8.77  16,96  54,14  4,75  112,57

الʺȃʨʶʴة دالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ) ت(أن ॽʀʺة ) 06(يʱʹح مʧ الʙʳول 

، مʺا ǽعʻي أن جʺॽع فقʛات مॽʁاس فقʛات العʙالة الॽʤʻʱʺة لȐʙ اساتʚة ؗلॽة ) 0,000(

 ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽة بȄʜʽʽʺʱرة الʙقǼ عʱʺʱارة تʹʴة والॽم الاسلامʨة والعلॽانʶم الانʨالعل

تʦ :  و الʚʱʯئة الʹॻɽʶة  فاكʙونॺاخثॺات ال: الॺʰات    الʛʢفʧʱʽ ، ومʻه فهʨ صادق 

اسʛʵʱاج معامل الاتʶاق الʙاخلي لʺॽʁاس العʙالة  الॽʤʻʱʺة Ǽاسʱعʺال معادلة 

وهي ) 0,97(الفاكʛونॼاخ للʛʢفʧʽ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات  للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

  .ॽʀʺة مʛتفعة وتعʛʰ عʧ ثॼات الʺॽʁاس  

7 .2ॻʡʦضا الʙاس الॻɿʸات لॺʰق والʗʶة ــ الॻالʲراسة الʗفي  في ال  

 -  ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال :ʤت ʚرجة أخʙة الॽاس الؔلॽʁʺالة لʙة العॽʺॽʤʻʱال ، ʦوت ʚرجات أخʙال 

% 33 أدنى مʨʺʳعة وتʺʲل ، الʨʱزȄع أعلى الʙرجات مʧ% 33 أعلى مʨʺʳعة لʲʺʱل

ʧرجات مʙع أسفل الȄزʨʱان ، ال  الʺقارنة فى" ت" اخॼʱار وȃاسʙʵʱام  ،)7(الأفʛاد عʙد وؗ

ʧʽب ʧʽʱعʨʺʳʺا الॽا العلॽنʙائج جاءت و ، والʱʻعلى ال ʨʴʻالي الʱال : 
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 -  ʦول رقʙ07(ج  :( ʧʽʱʽفʛʢال ʧʽʱعʨʺʳʺات الʢسʨʱم ʧʽب ȑʜʽʽʺʱق الʙʸوق والʛضح دلالة الفʨي

  :لأفʛاد عʻʽة الʙراسة

  العʻʹة         

  

  الʸقارنة الॻɼʙʠة

7=الʦʸʱʸعة العلॻا ن

% 33  

= الʦʸʱʸعة الʗنॻا ن

7  

% 33  

ʸॻɾة ت

  

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

  الإحʶائॻة

  ع  م  ع  م

الʗرجة الؒلॻة 

  للॻɿʸاس

  دال 0,000  6,72  15,15  58,29  11,09  106,00

الʺȃʨʶʴة دالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ) ت(أن ॽʀʺة ) 07(يʱʹح مʧ الʙʳول 

)0,000 (ʺॽʤʻʱالة الʙات علاقة العʛاسي فقॽʁات مʛع فقॽʺي أن جʻعǽ مʺا ،ॽ ضاʛالǼ ة

الॽʣʨفي لȐʙ اساتʚة ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة والعلʨم الاسلامॽة والʴʹارة يʱʺʱع Ǽقʙرة 

ʽفʛʢال ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽة بȄʜʽʽʺʱالʽʨه فهʻوم ، ʧ  صادق    .  

 ) .0,92(لʛضا الॽʣʨفي ॽʀʺة الفاكʛونॼاخ  بلغʗ:  ت الفاكʙونॺاخثॺا: الॺʰات

8ʔʻة ـ الأسالॻائʶالإح :  

ʧأجل م Șʽقʴاف تʙأه ʘʴॼل الʽلʴانات وتॽʰي الʱال ʦعها تॽʺʳنا تʙʺʱنامج على اعʛب 

 حʘʽ ، ( SPSS ' ) الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الإحʸائॽة Ǽالʜʴمة الʺʶʺى الآلي الإعلام

 مع ʶǼهʨلة الʱعامل على ساعʙنا الȑʚ(25) والعʛʷون  الʵامʝ إصʙار اسʙʵʱمʻا

 نʛʰز أن ʧȞʺǽ والʱي ، الʙراسة لأهʙاف الʺʻاسॼة الإحʸائॽة الأسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة

  :  الآتي خلال مʧ أهʺها
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 مʱغʛʽات بʧʽ العلاقات واتʳاه قʨة لॽʁاس ʙʵʱʶǽم:  لʙʻʮسʦن  الارتॺاȉ معامل 1.8-

  . الʙراسة لʺʴاور الʙاخلي الاتʶاق مȐʙ الʺعʛفة و الʙراسة

 حʘʽ ؛ الʙراسة ثॼات لʱقʙيʛ الʺॽʁاس هʚا ʙʵʱʶǽم:  كʙونॺاخ ألفا الॺʰات معامل 2.8- 

ʚأخǽ اʚا الʺعامل هʺॽʀ اوحʛʱت ʧʽب ʛفʸال ʙاحʨلʺا ، وال  الॽʴʸح الʨاحʙ مʧ اقʛʱب وؗ

 في علʽها الاعʱʺاد تʦ:  الʺȄʨʯة والʖʶʻ الʛؔʱارات - للʙراسة أكʛʰ ثॼاتا ǽعʻي فهʚا

 عʻʽة خʸائʟ وصف أجل مʧ ، للاسॽʰʱان الأول الʜʳء مʧ العامة الॽʰانات مʨʴر

  .  الʙراسة

 - 3.8 Ȋسʦʯʸابي الʴʲزون  الʦʸجح الʙʸال  :ʥفة وذلʛلʺع Ȑʙفاض أو ارتفاع مʵان 

 مع ،)  الॼɻارات مʨʱسʢات مʨʱسȌ(  الʛئॽʶॽة الʺʴاور عʧ الʙراسة أفʛاد اسʴʱاǼات

ʦأنه العلǼ ʙʽفǽ في ʖʽتʛاور تʴʺال ʖʶأعلى ح Ȍسʨʱابي مʶح .  

 حʨل الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات مʨʱسȌ لʺعʛفة اسʱعʺاله تʦ:  الʴʲابي الʦʯʸسȊ  4.8ـ

 الʙراسة أفʛاد اسʳʱاǼات انʵفاض أو ارتفاع معʛفة ثʦ ومʧ ، الاسॽʰʱان ومʴاور ॼɺارات

ʧاور عʴʺة الॽʶॽئʛال  )Ȍسʨʱات مʢسʨʱارات مॼɻفة ،)  الʛاها ومعʨʱʶم .  

 لؔل الʙراسة عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات في الʗʱʷʱ يʨضح:  الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف 5.8 - 

ʜت الʸفʛ مʱʺॽʀ ʧه اقʗȃʛʱ فؔلʺا ، الʙراسة مʱغʛʽات ॼɺارات مॼɺ ʧارة ʛؗت 

 حالة في الʺʨʱسʢات تʛتʖʽ في ǽفʙʽ كʺا ، الʺॽʁاس بʧʽ تʱʱʷها وانʵفʠ الاسʳʱاǼات

  . الʛʱتʖʽ في الأول الانʛʴاف ॽʀʺة في الأقل الʺʨʱسʨȞǽ Ȍن  حʘʽ ، الʦॽʁ في تʶاوȄها

ـــ   :لʶʴاب الفʛوق في مʱغʛʽ الʙراسة :  الأحادȏ تʲلʻل الॺʯايʥ 6.8 ــ
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 والȞʷل الʙʳول في مʨضح هʨ كʺا قʶʺهʦ حʖʶ العʻʽة أفʛاد يʨʱزع :القʤʴ مʯغʙʻـــ 

ʧʽʽالʱال :  

  القʦʶ حʖʶ الʺʱʳʺع تʨزȄع): 08( رقʦ جʙول

 الفʯة الʛؔʱار  الॼʶʻة ) %( 
 قʦʶ العلʨم الإسلامॽة  15 30%
 قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة  12 24%
 قʦʶ الإعلام والإتʸال  13 26%
 قʦʶ الʱارȄخ  10  20%

  الʺʨʺʳع   50 100%
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة ) 08(يॽم الاسلامʨالعل ʦʶة قʯف ʦة هʻʽاد العʛد افʙع ʛʰأن اك

اسʱاذ ، ثʦ تلʽها فʯة قʦʶ اتʸال بॼʶʻة بلغʗ  15اȑ ماǽقارب ) 30%(الʱي بلغʗ نॼʶة 

ماǽقارب ) 24%(اسʱاذ ، ثʦ تلʽها فʯة علʨم انʶانॽة بॼʶʻة بلغʗ  13مʺا ǽقارب ) %26(

أساتʚة مʧ الʦʳʴ  10اȑ ماǽقارب ) 20%(اسʱاذ وأخʛʽا نʙʳ قʦʶ الʱارȄخ بॼʶʻة 12

الاجʺالي للعʻʽة ، فʻلاحȎ مʧ الأعʙاد والʖʶʻ الʶاǼقة أن أكʛʰنॼʶة في العʻʽة الʺʱʵارة الʱي 

  .قامǼ ʗالاجاǼة على الاسॽʰʱان الʺʨزع اساتʚة قʦʶ العلʨم الاسلامॽة 
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  :  الʱامعة هʘه في الʗʳمة سʹʦات عʗد مʯغʙʻــ 

 في مʨضح هʨ كʺا الʳامعة هʚه في الʙʵمة سʨʻات عʙد حʖʶ العʻʽة أفʛاد يʨʱزع

  : الʱالʧʽʽ والȞʷل الʙʳول

  قʙمॽةالا حʖʶ الʺʱʳʺع تʨزȄع): 09( رقʦ جʙول

 الفʯة الʛؔʱار  الॼʶʻة ) %(
48% 24  ʧات 5أقل مʨʻس 
24% 12  ʧات 10أقل مʨʻس 
28% 14  ʧ10م ʛʲات فأكʨʻس  

  الʺʨʺʳع   50 %100
  

 ذوȑ  هʦ) 48%( نॼʶة أن أعلاه الʺʧʽʰ والȞʷل) 09( رقʦ الʙʳول خلال مʧ يʱʹح

 لʙيهʦ مʺʧ الأساتʚة نॼʶة بلغʗ بʻʽʺا ، اسʱاذ24 عʙدهʦ حʘʽ سʨʻات 5 مʧ أقل خʛʰة

 10 مʧ بʻʽʺا  ، اسʱاذ 12 عʙدهʦ كان )24%( بॼʶʻة سʨʻات 10 مʧ أقل خʛʰة

 الʺʤʻʺة أن على يʙل مʺا ، ،ااسʱاذ 14 عʙدهʦ كان) 28%(بॼʶʻة قʙرت فأكʛʲ سʨʻات

 اعॼʱاره  لاʧȞʺǽ وهʚا  ، الʛʵʱج وحʙيʲي الʙʳيʙة للعʻاصǼ ʛاسʱقʢابها  تقʨم الʺʨʴॼثة

 شغل مʻاصʖ وفʱح والʨʢʱر الإسʛʺʱار في الॼɼʛة إلى ʛʽʷǽ قʙ إنʺا سلॽʰا مʕشʛا

ʚالʥ الأخʛʽة الآونة في الʙʴيʲة للؔفاءات  العʻʽة افʛاد  لȐʙ أǽʹا الʛʰʵة تʨفʛ نʙʳ ،وؗ

 للʳامعة ॽʀʺة ذات تʨʸرات اعʢاء على قادرʧȄ أنهʦ على مʕشʛا ماǽعʢي وهʚا

  .الʜʳائȄʛة
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 ʛامʳل الʶائج:الفʯʹال ʙʻʴة وتفʵض ومʹاقʙع 

  ـ عʛض نʱائج الʶʱاؤلات1

  ـ عʛض نʱائج الفʛضॽات2
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    :الʗراسة نʯائج  ومʹاقʵة تʲلʻل .1ـ

  :عʙض نʯائج الʴʯاؤلات 1.1

  :عʙض نʯائج الʴʯاؤل الأول  1.1.1

ʟاؤل  نʶʱة :" الॽة والإسلامॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶم
 .والʴʹارة مʛتفعا 

  "ʧأجل م Șقʴʱال ʧه مʚة هॽضʛالف ʦاب تʶح Ȍسʨʱʺابي الʶʴرجات الʙة لʻʽع ʘʴॼال 
 الʱائي الاخॼʱار اسʱعʺل فقʙ الفʛق  هʚا دلالة ولʺعʛفة ، الॽʺॽʤʻʱة العʙالة مॽʁاس في
  :الʺʨالي الʙʳول يʨضʴها كʺا الʱʻائج وجاءت واحʙة لعʻʽة) ت(

 في الʙراسة عʻʽة لʙرجات والفʛضي الʶʴابي الʺʨʱسȌ بʧʽ الفʛوق  دلالة يʨضح):10( رقʤ الʗʱول
  .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة   مॽʁاس

  الʗلالة الإحʶائॻة  )ت(ʸॻɾة   الʦʯʸسȊ الفʙضي   ع  م    ن

50  89,44  22,57  78 2,05 0.045  

الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  مॽʁاس في الʙراسة عʻʽة لʙرجات الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن) 10( الʙʳول مʧ يʱʹح

 بلغʗ حʘʽ له، الفʛضي الʺʨʱسȌ مʧ أعلى.لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة 

 للʺॽʁاس الفʛضي ǼالʺʨʱسȌ مقارنʱه وعʙʻ) 22,57( قʙره الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف) ʱʺॽʀ )98,44ه

للعʙالة  مʛتفع مȐʨʱʶ  هʻاك ه تʨجʙأن إلى الʳॽʱʻة هʚه تʛʽʷ حʱʺॽʀ)78(، ʘʽه والॼالغة

  .الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة  الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم 

 :عʛض نʱائج الʶʱاؤل الʲاني  2.1.1

ʝاؤلا نʴʯة  :" لॽة والإسلامॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم

  .والʴʹارة مʛتفعا 

ʧأجل م ʙأكʱال ʧة مʴه صʚة هॽضʛالف ʦاب تʶار حॼʱت(اخ  (ʗان  هʨ كʺا الʱʻائج وؗ

  :الʱالي الʙʳول في مʨضح
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 في الʙراسة عʻʽة لʙرجات والفʛضي الʶʴابي الʺʨʱسȌ بʧʽ الفʛوق  دلالة يʨضح):11( رقʤ الʗʱول

 .العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة   مॽʁاس

  الإحʶائॻةالʗلالة   )ت(ʸॻɾة   الʦʯʸسȊ الفʙضي   ع  م    ن

  دالة 0.000 5,0120 84  20,48  87,48  50

 الʛضا مॽʁاس في الʙراسة عʻʽة لʙرجات الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن) 11( الʙʳول مʧ يʱʹح

 الʺʨʱسȌ مʧ أعلى.لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة   الॽʣʨفي

 وعʙʻ) 20,48( قʙره الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف) ʱʺॽʀ )87,48ه بلغʗ حʘʽ له، الفʛضي

 إلى الʳॽʱʻة هʚه تʛʽʷ حʱʺॽʀ)84(، ʘʽه والॼالغة للʺॽʁاس الفʛضي ǼالʺʨʱسȌ مقارنʱه

للʛضا الॽʣʨفي  لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة  مʛتفع مȐʨʱʶ  هʻاك أن

  .والʴʹارة  

  :عʙض نʯائج الفʙضॻات. 2

  : عʙض نʯائج الفʙضॻة الأولى 1.2

علاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة  تʨجʙ:نʝ الفʙضॻة 

لʴʱقȘ العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الإسلامॽة والʴʹارة ʳǼامعة عʺار ثلʳॽي الأغʨاȋ ،ولي ا

مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لʙʴʱيʙ دلالة العلاقة بʧʽ درجات 

ʣʨضا الʛة، و درجات الॽʺॽʤʻʱالة الʙة في العʴضʨم ʥلʚعلقة بʱʺائج الʱʻفي، والॽ

  :الʙʳول الآتي

 ʦول رقʙال): 12(ج ʧʽضح دلالة العلاقة بʨةيॽʺॽʤʻʱالة الʙفيوال عॽʣʨضا الʛ   

  العʙد  الʺʱغʛʽات
  معامل ارتॼاॽʀ  ȋʺة

 ''ر''
 Ȑʨʱʶلالة  مʙالP ارʛالق  

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
  دالة  0.01  0.75  50

  الʛضا الॽʣʨفي

  
 ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱ12(ي ( ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن)ر ( ȑاوʶت)وهي دالة ) 0.75

وȃالʱالي نقʨل انه  )0.05(الإحʸائॽة  مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ) P(لأن ॽʀʺة إحʸائॽا 
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بʧʽ درجات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، و درجات تʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة 

  .ʳॽʱʻة نقʨل أن الفʛضॽة تʴققʗ ، وعلى ضʨء هʚه الالʛضا الॽʣʨفي

  :ʰانॻةال الفʙضॻة نʯائج ومʹاقʵة عʙض.2.2

ʝة نॻضʙة : الفॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨت

 ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽوالإسلام.  

مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ هʚه الفʛضة تʦ حʶاب إخॼʱار الʴʱلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ لʙلالة 

  الفʛوق 
  القʤʴ تعȎʚ  الॻʸॻʢʹʯة العʗالة في الॺʯايʥ تʲلʻل ʰʸǻل) 13( جʗول

ʧايॼʱر الʙʸعات  مȃʛʺع الʨʺʳة  مȄʛʴات  درجة الʢسʨʱʺع الȃʛة   مʺॽʀ)F (ةȃʨʶʴʺال  p. Value  

   1,57 37 58,18  بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

2,02 

  

0,09         

 غʙʻ دالة

 0,77 12 9,33  داخل الʺʨʺʳعات

  49 67,52  الاجʺالي

Ȏنلاح ʧول مʙل جʽلʴت ʧايॼʱال ȑلا انه الأحاد  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨت

  .  تعȐʜ القʦʶ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة

مʧ  اكʛʰ هي )0,09( تʶاوp.value  ȑوॽʀʺة  )2,02(الʺȃʨʶʴة بلغʗ )ॽʀ)Fʺةلأن 

   .)0,05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

تʨجʙ فʛوق في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة "الفʛضॽة  القائلة  نʛفǽʠقʱʹي أن  

  ."  تعȐʜ القʦʶ العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة
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  : لʰةالʰا الفʙضॻة نʯائج ومʹاقʵة عʙض.3.2

ʝة نॻضʙة  :" الفॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوق في الʛف ʙجʨت

  ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽوالإسلام. 
في الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة  الفʛوق  لفʟʴ) ت( اخॼʱار نʱائج): 14( رقʦ جʙول

ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽوالإسلام.  

   القʤʴ تعȎʚ  الॻʡʦفي الʙضا في الॺʯايʥ تʲلʻل ʰʸǻل) 14( جʗول

ʧايॼʱر الʙʸع   مʨʺʳم

  الʺȃʛعات

درجة 

  الȄʛʴة

مȃʛع 

  الʺʨʱسʢات

) ॽʀ)Fʺة 

  الʺȃʨʶʴة

p. Value  

   1,39 33 46,05  بʧʽ الʺʨʺʳعات

1,04  

 

0,48  

 1,34 16 21,46  داخل الʺʨʺʳعات غʙʻ دالة 

  49 67,52  الاجʺالي

Ȏنلاح ʧول مʙل جʽلʴت ʧايॼʱال ȑلا انه الأحاد  Ȑʙفي  لॽʣʨضا الʛوق في الʛف ʙجʨت

  . تعȐʜ القʦʶ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة 

مʧ  اكʛʰ هي )0,48( تʶاوp.value  ȑوॽʀʺة  )1,04(الʺȃʨʶʴة بلغʗ )ॽʀ)Fʺةلأن 

الʛضا تʨجʙ فʛوق في "الفʛضॽة  القائلة  نʛفǽʠقʱʹي أن  ، )0,05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

  ." تعȐʜ القʦʶ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارةلȐʙ الॽʣʨفʽى 
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  :الʙاǺعة الفʙضॻة نʯائج ومʹاقʵة عʙض. 4.2

ʝة نॻضʙة  : الفॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨت

  .والإسلامॽة والʴʹارة تعȐʜ لأقʙمॽة في الʳامعة  

 في لأقʗدمॻة تعȎʚ  الॻʸॻʢʹʯة العʗالة اتʱاه في الॺʯايʥ تʲلʻل ʰʸǻل) 15( جʗول

   الʱامعة

ʧايॼʱر الʙʸع   مʨʺʳم

الʺȃʛعات

درجة 

  الȄʛʴة

مȃʛع 

الʺʨʱسʢا

  ت

) ॽʀ)Fʺة 

  الʺȃʨʶʴة

p. Value  

   0,69 25,7437  بʧʽ الʺʨʺʳعات

1,002 

0.53  

 0,69 12 8,33  داخل الʺʨʺʳعات غʙʻ دالة 

  49 34,08  الاجʺالي

Ȏنلاح ʧول مʙل جʽلʴت ʧايॼʱال ȑلا انه الأحاد  Ȑʙة   لॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨت

  . تعȐʜ الأقʙمॽة في الʳامعة أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة

مʧ  اكʛʰ هي )0,53( تʶاوp.value  ȑوॽʀʺة  )1,00(الʺȃʨʶʴة بلغʗ )ॽʀ)Fʺة لأن

تʨجʙ فʛوق في "الفʛضॽة  القائلة  نʛفǽʠقʱʹي أن  ، ) .)0,05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

  " تعȐʜ القʦʶ لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارةالʛضا الॽʣʨفʽى 
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  : الʳامʴة الفʙضॻة نʯائج ومʹاقʵة عʙض. 5.2

ʝة نॻضʙة  : الفॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙفي  لॽʣʨضا الʛوق في الʛف ʙجʨت

 Ȑʜارة تعʹʴة والॽامعة  لوالإسلامʳة في الॽمʙلأق.  

  الʱامعة في الأقʗمॻة تعȎʚ  الॻʡʦفي الʙضا اتʱاه في الॺʯايʥ تʲلʻل ʰʸǻل) 16( جʗول

ʧايॼʱر الʙʸع   مʨʺʳم

  الʺȃʛعات

درجة 

  الȄʛʴة

مȃʛع 

  الʺʨʱسʢات

) ॽʀ)Fʺة 

  الʺȃʨʶʴة

p. Value  

   0,73 37 24,11  بʧʽ الʺʨʺʳعات

1,17 

0،37  

 0,62 16 09,96  داخل الʺʨʺʳعات غʙʻ دالة 

  49 34,08  الاجʺالي

Ȏنلاح ʧول مʙل جʽلʴت ʧايॼʱال ȑلا انه الأحاد  Ȑʙفي  لॽʣʨضا الʛوق في الʛف ʙجʨت
  .  تعȐʜ الأقʙمॽة في الʳامعة أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة

اكʛʰ مʧ  هي) 0,37(تʶاوp.value  ȑوॽʀʺة ) 1,17(الʺȃʨʶʴة بلغʗ )ॽʀ)Fʺةلأن 
تʨجʙ فʛوق في "، ǽقʱʹي أن  نʛفʠ الفʛضॽة  القائلة ). )0,05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

الأقʙمॽة تعȐʜ  الʛضا الॽʣʨفʽى لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة
  " لʳامعةفي ا
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  :الاسʯʹʯاج  العام 

علاقة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʛضا الॽʣʨفي : انʢلقʗ هʚه الʙراسة مʧ تʶاؤل مʨʴرȑ مفاده

 ȋاʨامعة الأغʳǼ ارةʹʴة والॽم الإسلامʨة والعلॽانʶم الإنʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙل.  

ؗانʗ هʚه الʙراسة تهʙف إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف وذلʥ مʧ خلال الʷؔف عॽʰʡ ʧعة  

والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

الʱعʛف على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة : ʳǼامعة الأغʨاȋ وذلʥ مʧ خلال الإسلامॽة والʴʹارة

ʛضا الॽʣʨفي لȐʙ مʱʳʺع الʙراسة والʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ وأǼعادها وأثʛها على ال

الإسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي تʶاهʦ في تʻʰي مʙʰأ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات 

ات الإجابॽة  ʨؗلʨʶال ʠعǼ ادةȄوز ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴأجل ت ʧة ، مȄʛائʜʳال

ات لʨʱفʛʽها في مʣʨفʽها ، ،و الʱي تʶعى جʺॽع الʺʕسʶ....)الʨلاء، الإنʱʺاء ،الʛضا(

ات قʙ أثʗʱʰ نʱائج العʙيʙ مʧ الʙراسات على وجʨد علاقة  بʧʽ العʙالة  ʨؗلʶه الʚوه

الॽʺॽʤʻʱة والʛضا الॽʣʨفي، ولهʚا الغʛض تʦ وضع سʱة فʛضॽات تʛتȌॼ ؗل فʛضॽة 

  . ȞʷʺǼلة مʧ الʺȞʷلات الʺقʛʱحة لʙراسʻʱا

ॽات ومʺارسʱها   ʨؗلʶال ʥتل ʛفʨت ȑدʕا ما يॼعʺله وغال ʧد راض عʛة إلى فʶسʕʺفي ال

ومʨʱافȘ مع بʯʽة وʛʣوف عʺله وʱʺʱȄع ʴʸǼة نفॽʶة مقʨʰلة ، فإدراك العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

عامل مهʦ في الʷعʨر Ǽالʛضا والإرتॽاح والإʻʯʺʡان على الʺʱʶقʰل الॽʣʨفي والʱʺʱع 

ʙʱالاس ʧȞʺǽ اتʛشʕم ʛاهʤʺال ʥؗل تل ʛʰʱتع ʘʽة في العʺل ، حॽʶفʻاحة الʛالǼ لال بها

ة في  على تʺʱع الأفʛاد Ǽالʴʸة الʻفॽʶة في العʺل ، وأن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

ॽات إʳǽابॽة تعʛʰ عʧ تʺʱعهǼ ʦالʴʸة الʻفॽʶة  ʨؗن سلʨارسʺǽ ادʛأف Șلʵة تʶسʕʺأما . ال

 ʧʽاك علاقة بʻه ʗفة ما إذا ؗانʛإلى مع ʗفʙه ʙراسة فقʙه الʚاني لهʙʽʺال Șʷفي ال

لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة  لॽʺॽʤʻʱة و مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفيالʷعʨر Ǽالعʙالة ا

ȋاʨامعة الأغʳǼ ارةʹʴة والॽم الإسلامʨوالعل.  
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تȘʽʰʢ نȄʛʤا العʙالة الإجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة لفهʦ : وفي خʱام ʲʴǼي هʚا نʛʽʷ إلى أهʺॽة 

ʛʽفʨوت ʧʽك للعاملʨلʶال ʦات ، ففهʶسʕʺاد داخل الʛاني للأفʶك الإنʨلʶال  ʦاجاتهॽʱاح

مʧ شأنه تʴقȘʽ أهʙاف العاملʧʽ والʺʕسʶة معا ، وهʚا يʢʱلʖ مʧ الإدارة العلॽا في 

 ʘرتها على حʙخلال ق ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙات العॼلʢʱم Șʽقʴة العʺل على تʶسʕʺال

ॽات الʺʛغȃʨة ، وما ʙʶʳǽ رضاهʦ الॽʣʨفي اتʳاه الʺʕسʶة الʱي  ʨؗلʶعلى ال ʧʽالعامل

  .  يʨʺʱʻن لها 

ل ما تʦ تʻاوله ، وȃعʙ الʴʱلʽل والʺʻاقʷة خʛجʻا ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج نʛؗʚ مʧ خلا

  :أهʺهʺا ॽɾʺا يلي 

مʧ خلال الفʛضॽة الأولى تʨجʙ علاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ ــ  

  .أساتʚة ؗلة العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة 

تʨجʙ فʛوق في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة  الʲانॽة  لا مʧ خلال الفʛضॽة ــ

ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽة والإسلامॽانʶم الإنʨالعل.  

تʨجʙ فʛوق في الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم لا   الʲالʲة ـ مʧ خلال الفʛضॽةـ

  ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽة والإسلامॽانʶالإن.  

ʙ فʛوق في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أساتʚة ؗلॽة تʨج الʛاǼعة  لامʧ خلال الفʛضॽة  ــ

  .العلʨم الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة تعȐʜ لأقʙمॽة في الʳامعة

تʨجʙ فʛوق في الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم  الʵامʶة لامʧ خلال الفʛضॽة  ــ

  .الإنʶانॽة والإسلامॽة والʴʹارة تعȐʜ لأقʙمॽة في الʳامعة

عʺل على خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي واتʸال فعال وتʙʽʶʳ تالإدارة الʳامॽɻة  ونʱʻʱʶج مʻه أن 

والʱي تعʛʰʱ ابʛز Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ القʦʶ والأقʙمॽة  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʳامعة 

العʨامل والʺॼʰʶات لʛضا الॽʣʨفي ، وهʚا  مʧ أجل تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة و ضʺان 
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ʙإلى اهʺاله وع ȑدʕضا يʛاب الॽɼ لان ، ʦولائه Șʽقʴم تʙع ʖʰʶǽ اته مʺاॼاجʨامه بॽʀ م

  .العʺلॽة الȄʨȃʛʱة لأهʙافها 

   .وتॼقى نʱائج الʙراسة في حʙودها الʜمانॽة والʺȞانॽة والȄʛʷॼة والأداتॽة

  :الʦʯصॻات والإقʙʯاحات  

إلى ما تقʙم ، وȄهʙف الارتقاء Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʳامعات الʜʳائȄʛة  اسʻʱاداً   ـــ

  : وزȄادة في الʛضا الॽʣʨفي  للأساتʚة الʳامعʧȞʺǽ ،  ʧʽʽ أن نʨصي ما يلي 

يॼʻغي على رؤساء الʳامعات ومʕʶولʽها أن يهʨʺʱا Ǽالأسʱاذ الʳامعي ، وأن تʨلʽهʦ  ـــ

  . لعʺلهʦ لȄʜادة الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦ عʻاǽة خاصة مع تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسॼة 

تʨزȄع الʺʕʶولॽات مع تȘʽʰʢ الإجʛاءات  والقʛارات الإدارȄة ʨʸǼرة عادلة على   ـــ

  .الॽʺʳع ودون اسʷʱاء

إشʛاك الأسʱاذ في عʺلॽات اتʴاد القʛارات وȂبʙاء الʛأȑ الʺʱعلقة Ǽالعʺل الʳامعي  ،   ــ

  .ف الʳامعة وتʢلعاتها الʺʱʶقʰلॽةوالʺʶاهʺة في تعʜȄʜ مȑʨʱʶ الʜʱامهǼ ʦأهʙا

وضع رؤساء أقʶام ذوȑ خʛʰة لʶॽهʺʨا في الʸʻح والʺʨʷرة الʺفʙʽة والʱي تʶاعʙ على  ـــ

  . إشʛاك الأسʱاذ في اتʵاذ القʛار وما إلا ذلʥ مʧ اجʛاءات 

تʻʰي مʙʰأ العʙالة في تʨزȄع العʺل والʨʴافʜ الʺʻʰي على الؔفاءة ، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة  ـــ

 ʨهشعʱʶسʕʺه وولائه لʱʽاجʱاً على انǼاʳǽإ ʝȞعʻي ʦث ʧالة ، ومʙأ العʙʰʺǼ اذʱر الأس.  

  .تʨفʛʽ مʻاخ تॽʤʻʺي فعال ʶǽاعʙ على الإسʳʱاǼة لʴاجॽات وملʜʱمات الأسʱاذ  ـــ

ـ تʺʧʽȞ الأساتʚة الʳامعي مʧ الاسʱفادة مʧ الʸȃʛʱات العلʺॽة والʺʻح الʙراسة ، مʺا ــ 

  .والأكادǽʺي وȄعʜز مʧ مȐʨʱʶ الʜʱامهʦ تʳاه جامعʱهʶǽ ʦاهʦ في تʛȄʨʢهʦ العلʺي 

العʺل على تʨفʛʰ خȋʨʢ اتʸال مع الاساتʚة لʴل أو ǼالأحȐʛ الʺʶاعʙة في حل  ـــ 

  .الʺʷاكل الॽʸʵʷة 
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  ــــع قـــائʺــة الʺʛاجـــــــ
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  :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع 

  .دار صادر، بʛʽوت، ȋ ،4لʴان العʙب): 2005(ابʧ مʨʤʻر  -01

الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العامل في إʟار جهاز الʴʸاعʗة ، )2014(أبʖʽ عائʷة  -02

، مʛؗʚة ماسʛʱ غʛʽ مʨʷʻرة ، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، على الإدماج الʸهʹي

  .تلʺʶان

  03  -  ʛʺاد نʛم ʧȄʛصاب ʛجاس ʨة )2010(أبॻʸॻʢʹʯالة الʗللع ʥʻادراك العامل ʙأث

، دراسة تॽʁॽʰʢة على مʣʨفي وزارات الʶلʻʢة الॽʻʡʨة  الاداء الॻʴاقيعلى اǺعاد 

 ʧʽʢʶة فلʜة ، غॽامعة الاسلامʳرة ، الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة ، رسالة ماجॽʻʽʢʶالفل.  

، مʗʲدات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعاقʯها ) 2015(محمد ناصʛ راشʙ،  أبʨ سʺعان -04

ي جهاز الʡʛʷة Ǽقʢاع غʜة  ، ، مʧ وجهة نʛʤ الʹॼاȋ فʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة 

ʧʽʢʶة ، فلʜة غॽامعة الاسلامʳرة  الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج.  

، دار الʻهʹة العॽȃʛة، ȋ ،2إدارة القȎʦ العاملة) : 1979(أحʺʙ صقʛ عاشʨر -05

  ،بʛʽوت

ي صلاح -06 ، دار ȋ ،2والʶʹاعة علʤ الʹفʛ في الإدارة) 1993:(أحʺʙ زؗ

  .الʻهʹة العॽȃʛة القاهʛة

07- ،ʛماه ʙʺي) 1997(أحʸॻʢʹʯفاءة الأداء ال ، الʺʕسʶة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة وؕ

  الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،بʛʽوت

الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ، )2002(ادرʝȄ، عʙʰ الʛحʺان ، والʺʛسي، جʺال الʙيʧ محمد  -08

، الʙار الʳامॽɻة ،  نȂʙʢات ونʸاذج وتȖʻʮʠ عʸلي لادارة الʴلʦك في الʸʢʹʸة

  .الإسʙʻȞرȄة 

، الإسʙʻȞرȄة، الʺʖʱȞ علʤ الʹفʛ الʶʹاعي، )1993(أشʛف محمد عʙʰ الغʻي  -09

ʘيʙʴامعي الʳال.  

، عʺان ، الأردن  ȋ1 ( ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ) 2011(أنʝ عʙʰ الॼاسॼɺ Ȍاس -10

  دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع: 
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11-  ȋʨبل ʦॽʂاʛإب ʧʶي).2002(، حʱॻاتʙʯر اسʦʢʹم ʥة مȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال .

  .دار الʻهʹة العॽȃʛة للʛʷʻ و الʨʱزȄع: لʻʰان

العلاقة بʥʻ ، )2012(بʙʻر ʦȄʛؗ أبʨ تاǽه، خلʽل الॽʴارȑ، مʻار إبʛاʦॽʂ القʢاونة، -12

، مʳلة الʳامعة الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي والʙضا الॻʡʦفي في Ǻعʞ مʹʸʢات الأعʸال الأردنॻة

   ).، غʜة، فل1ʧʽʢʶ، العʙد 20الʺʳلʙ (سات الاقʸʱادǽة والإدارȄة الإسلامॽة للʙرا

13- ʛاهʢة محمد الǽاȄʨب :ʞعǺ خلال ʥة مॻة دراسة الفعالॻʸॻʢʹʯقافة الʰات الʙشʓم ،

  أʛʡوحة

 – 2003، قʦʶ علʦ الʻفʝ، جامعة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة )غʛʽ مʨʷʻرة(دʨʱؗراه دولة 

2004  

14- ʙʽلʨال ʙȄʜار يʷǼ)2009 ( ، ةȄʛʷॼارد الʨʺة للʲيʙʴالإدارة ال ) ȋ1  ، عʺان ،

  .دار الʛاǼة للʛʷʻ والʨʱزȄع: الأردن 

أثʙ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في بلʦرة الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي في ) 2008(سامʛ, الʷॼاʷǼة  -15

  . 4العʙد ،4ردنॽة في أدارة الأعʺالالʺʳلʙ دراسة مʙʽانॽة، الʺʳلة الأ:  الʓʸسʴات العامة

مȎʦʯʴ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة الʯي ʸǻارسها مʗيʙو )2012(أماني ʡالʖ  الȞॼار ، -16

، في مʴافʤة عʺان وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة

مʙارسهʦ مʧ وجهة نʛʤ لॼʺعلʺʧʽ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة في الॽȃʛʱة ، جامعة 

Ȍق الأوسʛʷال  

لعʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯه Ǻالʰقة لȎʗ الʸعلʥʻʸ إدراك ا، 2010، حʺʙالʙʰراني ، -17

، دراسة مʙʽانॽة للعاملǼ ʧʽالʱفʞॽʱ الأمʻي Ǽالʺʢارات الʶعʨدǽة  في الʸʢʹʸات الأمʹॻة

  .الʙولॽة ، جامعة ناʅǽ للعلʨم الأمॽʻة ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة

18-  ʜن رولʨل : جȄʨʢلى الʽجʺة لʛالةتʗة في العȂʙʢة العامة  نʯʽة ، الهȄرʨʶال

، Șʷاب دمʱؔ2011لل.  

محمد سʙʽ أحʺʙ عʙʰ الʺʱعال ، عʙʰ : جارȑ دʶǽلʛ ، جارȑ دʶǽلʛ ، تʛجʺة  -19

ʧʶʴʺال.   
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20- ،ʙʺأح ȍʨفʴدة مʨ2010جȋ،ةȄʛʷॼارد الʨʺع 1، ادارة الȄزʨʱوال ʛʷʻدار وائل لل،

  .عʺان

، مʛʸ، دار العॽȃʛة سʦȜॻلʦجॻة الإدارة والإنʯاج، )1973(جʛجʝ ملاك  -21

  .للʱؔاب

، دار الʺȋ3 ʛʶॽ الادارة علʤ وتȖʻʮʠ) 2008(الʨʽʳسي محمد ، جاب الله جʺʽلة   -22

  .للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان

الة الغʦث الʗولॻة ،2012الʙاǽة سʻاء  .-23 درجة مʸارسة مʗيȏʙ مʗارس وؕ

ʥʻʸعلʸفي للॻʡʦضا الʙالǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯالة الʗة للعʚات غʢافʲʸǺ  ʛʽʱʶʳرسالة م ،

 ʧʽʢʶة ، فلʜة ، غॽامعة الإسلامʳرة الʨʷʻم ʛʽغ.  

24-  ʦॽȞʴال ʙʰد،س( هلال محمد ع (ʻةـــــماهॻرسʗʸة الإدارة ال  .ȋ ،ر : دʨهʻجامعة دم

 ʛʸم ،.  

25- ، ʙ2006(عادل محمد زاي( .ةॻʸॻʢʹʯالة الʗالع  ) ارد لإالʺهʺة القادمةʨʺدارة ال
  دارȄةلإالعॽȃʛة للॽʺʻʱة االʺʤʻʺة : مʛʸ. )الȄʛʷॼة

مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي وأثʛها على أداء الʺʣʨفʧʽ ) . 2014(زوʞȄ ، سامॽة   -26
ʛائʜʳاج،الʴجامعة أكلي محمد أول ،ʛʽʱʶة، رسالة ماجʶسʕʺفي ال  

27-ʖؗاس ʧʽاسǽ ،شةʛʵو ال ،ʦʣؗا ʛʽʹد،خʨʺارد ).2007.(حʦʸإدارة ال

  .زȄعدار الʺʛʽʶة للʛʷʻ و الʨʱ :ردنلأا.الȂʙʵॺة

28-  ʦॽʂاʛإب ʧʶي).2002(حʱॻاتʙʯر اسʦʢʹم ʥة مȂʙʵॺارد الʦʸان. إدارة الʻʰدار : ل
  .الʻهʹة العॽȃʛة للʛʷʻ و الʨʱزȄع

دوافع اخॻʯار مهʹة الॻȁʙʯة الʗʮنॻة والȂʙاضॻة وعلاقʯه بʗرجة كʺال بʨعʳʻاق،  -29

ʙائʚʱفي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯة الʘأسات ʗʹفي عॻʡʦضا الʙراه الʨʱؗوحة دʛʡة  ، أȄʛʤفي ن

 ، ʛائʜʳة، جامعة الॽاضȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱة الॽʳهʻ2006وم(،  

إدراك العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة )2014(معʺȑʛ حʺʜة  -30

 ȏʦانʰال ʤॻعلʯة الʘأسات Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯال  ȑʙرة ، جامعة قاصʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡأ ،

  .مȃʛاح، ورقلة 
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31-  ȑʨʷفى عʢʸيأس، )1992(مʸॻʢʹʯاعي والʹʶال ʛالʹف ʤعل ʛ ،ʛائʜʳال ،
  .للʱؔاب الʺʕسʶة الॽʻʡʨة

  . 2007.، دار الʨʻر، إدارة الأفʙاد والعلاقات الإنʴانॻةمحمد الʛʽʸفي،  -32
دار : ، عʺان، الأردن ȋ1( علʤ الʹفʛ الʶʹاعي والʸهʹيمحمد شʴاتة رॽȃع،  -33

  ).2010الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، 
، دار الʖʱؔ الʳامॽɻة، )ȋ.د( مقʗمة في علʤ الاجʸʯاع الʶʹاعي ʡاهʛ،محمد  -34

  .1975القاهʛة، 

دار قʙʻيل : ، عʺان، الأردن ȋ1( إدارة الأفʙاد والعلاقات الإنʴانॻةمحمد الʛʽʸفي،  -35
  ).2003للʛʷʻ والʨʱزȄع، 

 ، الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽادراك العاملʙ)2011 (ʧʽ بʧ شعاع الॽʁॼʺيجما -36

رسالة ماجʛʽʱʶ في ( للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات ʙʺǼيʻة الȄʛاض 

العلʨم الإدارȄة ، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا قʦʶ العلʨم 

  الإدارȄة والȄʛاض ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ي في تʥʻʴʲ أداء مʡʦفي دور الʙضا الॻʡʦف: Ǽعʨʻان )2015( مʦȄʛ دحʙوح -37

مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ غʛʽ مʨʷʻرة ॽɾعلʨم الاعلام .،الʓʸسʴات الʱامॻɹة 

  جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ أم الʨʰاقي  ،والاتʸال

الȄʛاض ، الʺʺلؔة العॽȃʛة (  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، ) 2014(الʺʧʶʴ جʨدة - 38

  .)دار الʺȄʛخ الʛʷʻ ، بʙون سʻة نʛʷ : الʶعʨدǽة 

ॻة و الॻʸॻʢʹʯة  ).2007(الʺغȃʛي، عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح   -39 ʦؕلʴهارات الʸال

  . الʺॼʱȞة العȄʛʸة: الʺʨʸʻرة. لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة

، دار إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة وتأثʙʻ العʦلʸة علʻها، )2004(الʺʨسȑʨ سʻان   -40

  .مʙʳلاوȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع

41-  ʦسال ʙʽسع ʙȄʕ2008(م( ةȄʛʤة نʺʤʻʺال : ʦॽʺʸʱل والȞॽاله)ȋ3 عʺان الأردن ،

 ʛʷʻداروائل  لل،.(  
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، إتʱاهات العاملʥʻ نʦʲ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة،)2016ــ  2015(سॽɿان سʨʴت -42
  ,مʛؗʚة ماسʛʱ غʛʽ مʨʷʻرة في علʦ الإجʱʺاع،جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى، جʳॽل

43-     ʛʽزه ʧȄاوʻع ʛʴة في ، 2014سॻʸॻʢʹʯالة الʗدور الع ʤȜهʯة الʙاهʡ لʻتقل
  .02،العʙد04، مʳلة الʺʻʲي للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽة الʺʳلʙ  الʸॻʢʹʯي

،العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي رسالة 2014سʺॽة جقʙʽل  -44
 ʛائʜʳة الʛȞʶǼ ʛʽʹجامعة محمد خ ، ʛʽʱʶماج. 

بʥʻ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي  العلاقة، )2003(سالʦ مʛزوق الॽʴʢح ، علي حʧʽʶ محمد  -45

  )،مʶقȌ ، سلʻʢة عʺان 94العʙد( ، مʳلة الإدارȑ  ومȎʗ الادراك للعʗالة الॻʸॻʢʹʯة

جعفʛ أبʨ (، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي والآداء)1991(سʜʽلاقي، أنʙرو وولاس،مارك    -46

 ʦجʛʱم، ʦاض) القاسȄʛالإدارة، ال ʙمعه.  

ʙخل نقȑʙ، دار الʺعʛفة ، مالإيʗيʦلʦجॻا ونȂʙʢة الʤॻʢʹʯ: سعʙ مʛسي بʙر -47
  الʳامॽɻة

  2000الإسʙʻȞرȄة، 
48-  ʙʽان محمد سعʢات، )2004(سلʸʢʹʸاني في الʴك الإنʦلʴة، دار الȄرʙʻȞالاس ،

  .الʳامعة الʙʳيʙة

، مʙخل إسʛʱاتʳॽي ، دار وائل  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، )2006(سهʽلة محمد ॼɺاس -49

  .للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان 

50-  ، ȑʛʺالأس ʠǽمحمد العا ʙʽها ) 2012(سعʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯالة الʗات الع مʗرؕ

(  Ǻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي، مʥ وجهة نʙʢ مʡʦفي الʱهات الʦȜʲمॻة الʗʸنॻة ʠʸǺار نʙʱان

ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة قʦʶ العلʨم الادارȄة ، جامعة ناʅǼ العॽȃʛة للعلʨم الامॽʻة  رسالة

  .الȄʛاض ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها ، ) 2012.(الॼʶعي ، سعʙʽ بʧ فايʜ بʧ محمد  -51

الʙȜʸمة Ǻالʙʶاع الʸॻʢʹʯي لȎʗ القادة الȜʸǺ ʥʻȂʦȁʙʯاتʔ الॻȁʙʯة والʯعلʗʸǺ ʤॻيʹة مȜة 

ʥʻفʙʵʸال ʙʢوجهة ن ʥالʺʺلؔة .  م ، Ȑʛرة ، جامعة أم القʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج

  .العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
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،  الʴلʦك الادارȏ في الʸʢʹʸات الʸعاصʙة، )1994(محمد ،عʶاف،عʙʰ الʺعʢي  -52
  .دار زهʛان ، عʺان 

ॻʡʦفي العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وأثʙها على الʙضا ال، )2013(علي سʛȞ عʨʰد ، -53
ʚ مʲافʢة  ʙؕفي م ʥʻرسʗʸوال ʥʻʸعلʸال ʥة مʹʻة على عॻɸلاʠʯدراسة اس ،ʥʻللعامل

  )، العʛاق 4،العʙد14الʺʳلʙ(، مʳلة القادسॽة للعلʨم الادارȄة والاقʸʱادǽة  الʗيʦانॻة
  .ʗ، الȄʨؔالʗافॻɹة في مʱال العʸل، )1981(عʛȞʶ على  -54

مʙخل تॽʰʢقي معاصʛ، دار :الʸॻʢʹʯيالʴلʦك عʙʰ الॼاقي صلاح الʙيʧ محمد،  -55

  .راوȄة حʧʶ 235ص2003الʳامعة الʙʳيʙة، الإسʙʻȞرȄة، 

56-  ʧب ʛʺع ʦॽʂاʛر، إبʙʽʴصالح ال ʧب ʧʶʴʺال ʙʰعʔالʟ  اف فيʙالإش ʝائʶخ

 ȏʙائʚʱاعي الʹʶال ʤॻʢʹʯراه دولة الʨʱؗوحة دʛʡرة(، أʨʷʻم ʛʽاع )غʺʱالاج ʦعل ʦʶق ،

ʻʶق ȑرʨʱʻا، جامعة مॽɾاʛغʺǽʙة والʻʽʢ2003 -2004.  

الʙضا الॻʡʦفي ودافॻɹة الانʱاز لȎʗ أساتʘة ، )2008(الॽɻاشي بʧ زروق  -57

  .رسالة ماجʱʶار، جامعة بʨزرȄعة ،الʯعلʤॻ الʰانȏʦ والʱامعي

58 – ، ʧʽʶعلي ح ʛعام، ȑʨʢة في الأداء ). 2007(ـ العॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʙأث

مʳلة القادسॽة ).دراسة تʴلʽلॽة لأداء أعʹاء الؔادر الʙʱرʶȄي في ؗلॽة الإدارة( الॻʴاقي

  ).10(،10للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽة ،

الॻʡʦفي لȎʗ الإدارات الʯʳʸلفة وفȖ ، الʛضا)2008غʨاش ॼʂة سلامة اسلام  -59

على الʨʻʰك العاملة في قʢاع غʜة ، رسالة  حالة دراسॽة، )بʦرتʙ ولʦلʙ(نʦʸذج 

   ).فلʧʢʶ(ماجʛʽʱʶ ؗلॽة الʳʱارة جامعة الإسلامॽة ، قʢاع غʜة 

60-    ȑʙʽʰاد العʨام ، )2013(نʺاء جʚʯالالǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʙأث

، مʳلة نʗȄʛؔ  الʸॻʢʹʯي ، دراسة مʗʻانॻة في وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  .جامعة تʗȄʛؔ ، العʛاق  24، العʙد  8الʺʳلʙ ( للعلʨم الادارȄة والاقʸʱادǽة 

( مʨʤʻر ؗلي مقارن :  الʴلʦك الإنʴاني والʸॻʢʹʯي،  1995العʙيلي ناصʛ محمد  -61

  .معهʙ الإدارة العامة: الȄʛاض ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
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تʛجʺة جعفʛ أبʨ القاسʦ أحʺʙ،  والأداء،الʴلʦك الʸॻʢʹʯي  فʛح ʅȄʛʡ شʨقي، -62

  1991معهʙ الإدارة العامة، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

، جامعة بʛʽوت العॽȃʛة، مفاʤॻʀ أساسॻة في إدارة الأفʙاد: صلاح الʨʻʷاني -63

1972.  

64- ʦبلقاس ȑة ، محمدʜʺاد حॽان ،2020 صʨʻعǼʥʻفي في أداء العاملॻʡʦضا الʙدور ال 

، دراسة حالة ʙʺǼيȄʛة الʻقل ، رسالة ماسʛʱ في إدارة أعʺال الʺʕسʶات جامعة محمد 

  .بʨضॽاف ،الʺʽʶلة

سʙʻȞرȄة،مʕسʶة ،الإ،الॼʢعة الأولى الʴلʦك الʸॻʢʹʯي.)2005(الʛʽʸفي، محمد -65
  .للʛʷʻ والʨʱزȄع  حʨرس، الʙولॽة

66-.  ʦي ، محمد قاسʱȄوʛ2003(الق (يʸॻʢʹʯك الʦلʴال )ȋ5 .( دار وائل : الأردن
  للʛʷʻ والʨʱزȄع

ʜ الȋ ،10  ʖʱؔ الʸفاʤॻʀ الادارȂة الʗʲيʰة)2012(رمʹان زايʙ وآخʛون  .-67 ʛؗم

  الاردني ، الاردن

68-  ʛʽة ، 2007رضا تॻمʦʸك الإدارة العʦة وسلȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴامات تʸʯاه

ة ، أʛʡوحة عة يʨسف بʧ خʙمقارنة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة جام:  الʚʱائȂʙة في العʸل

  .دʨʱؗراه 

مʗʲدات الʙضا الॻʡʦفي مʵʯʴار الʦʯجॻه الʗʸرʔȂ ، )2002(شȑʨʱ رॽȃع . -69
 في علʦ الاجʱʺاع، قʻʽʢʻʶة ، رسالة ماجʱʶاروالʸهʹي

70-  ȑʛʽهʷة ،2014الȂʦانʰحلة الʙʸارس الʗم ȏʙيʗم Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯالة الʗالع Ȏʦʯʴم
 Ȏʗاز لʱة الإنॻɹافʗها بʯة وعلاقʗة جʢافʲʸلʤهʙʢوجهة ن ʥم ʥʻʸعلʸرسالة  ال ،

  ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة جامعة أم القȐʛ ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
درجة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ مʗيȂʙة الʗʸارس ، ) 2012(شʚا لʢفي مʨʺʴد محمد  -71

الʦȜʲمॻة وعلاقʯها Ǻالʙضا الॻʡʦفي لȎʗ معلʸي الʗʸارس الʰانȏʦ الʦȜʲمॻة في 

،رسالة ماجʛʽʱʶغʛʽ مʨʷʻرة في الادارة الȄʨȃʛʱة ، ؗلॽة  الغॻȁʙة  مʲافʢات شʸال الʷفة

ʧʽʢʶة فلॽʻʡʨاح الʳʻا، جامعة الॽراسات العلʙال .  
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، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي ،دراسة حالة 2014شॽخ سعʙʽة  -72

ʳفي ادار الأعʺال جامعة أكلي محمد أول ʛʽʱʶرسالة ماج، ʧهʙة للॽʻʣʨة الʶسʕʺال ال

  .الʛȄʨʰة 

73-  ȑʜاد رمʛم مʨشʛد)2014( خ ʥʻهʹي للعاملʸاك الʙʲة في الॻʸॻʢʹʯالة الʗور الع

ʃॻʠة سǻلاʦة بॻانʗʻاع العام ن دراسة مʠالق ʦʲاص نʳاع الʠرسالة  في الق ،

  ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة محمد خʹʛȞʶǼ، ʛʽة  

75- ʖʽʢʵة ). 2001(جʺال محمد ‘ الॻȁʙʯات الإعاقة والʲلʠʶʸل ʗحʦʸل الʻلʗال

  الʺʻامة الʺʖʱȞ الʻʱفȑʚʽ الʧȄʛʴॼ. والʯأهʻل

ة الإتʶالات الفلॻʹʻʠʴة في ، )2015(غانʦ فʱح الله أحʺʙ ــ  76 ʙؕارسات شʸم

ʥʻفي للعاملॻʡʦالأداء ال  ʚȂʚة ودورها في تعȂʙʵॺارد الʦʸة على الʢافʲʸلة  الʳم ،

  . 2، عʙد19الانʶانॽة ، الʺʳلʙ  جامعة الأقʸى ، سلʶلة العلʨم
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Șالʺلاح 



I 

 

 ʦرق Șʴة ) 01(ملॽʺॽʤʻʱالة الʙاس العॽʁم  

   

ʸـــــــــــــــــــــــــــجامعة عȉاʦي الأغʱॻار ثل  

ʻةـــــــــكلॻɸاʸʯم الإجʦة العل  

 ʛالʹف ʤعل ʤʴاقॻنʦفʦʟة والأرॻȁʙʯم الʦوعل  

مʛؗʚة الʛʵʱج ماسʛʱ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ، في إʡار إعʙاد 

Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة : الʺʨسʨمة 

ʻʺʱن ، ȋاʨي الأغʳॽامعة عʺار ثلʳǼ ارةʹʴة والॽم الإسلامʨوالعل ȑʚاهʻʱفي دراس ʦȞʺا دعʻى ل

أمام الإجاǼة الʺʱʵارة مʛʡ ʧفʦؔ،  مع العلʦ هʚه الʺعلʨمات )  ×(Ǽاجابʦؔʱ ،وذلʥ بʨضع علامة

ʦ على تعاونʦؔ معʻا ʛؗȞʷن، Ȍة فقॽʺاض علʛم لأغʙʵʱʶة تȄʛس.  

  :تʕʲ اشʙاف:                                                  مʥ إعʗاد الʠلॺة

 ـــ ـــــة ʡاهʛدهʻʽـــــ ــ   بʨفاتح محمد / د. أ                                            . ـــــــــــ

  Șʴال ʙʰلي عʙʰع. 

  : القʴـــــــــــــʤ  ـ

 (  ) قʦʶ العلʨم الأنʶانॽة                               (   )قʦʶ العلʨم الإسلامॽة  

ـــقʦʶ الʱارȄ                       (   )       قʦʶ الإعلام والإتʸال  ـــ ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ   (  ) خـــــ

 :عʗد سʹʦات الʗʳمة في هȏʘ الʱامعة  ـ 

 ʧات  5أقل مʨʻس  (   ) ʧات  10، أقل مʨʻس(   ) ʧ10،م ʛʲات فأكʨʻس(   )  

  



II 

   دائʸا  غالॺا  أحॻانا  نادرا   أبʗا
 ॺɸارات الॻɿʸاس 

ـ أشعʙ أن أॺɸائي وواجॺاتي الॻɽॻʡʦة  01     
  مʹاسॺة جʗا 

     02  ʥه مॻل علʶما أح ʥʻب ȖافʦʯالǺ ʙـ أشع
 أجʙ وما أتʯʸع Ǻه مʥ مʓهلات علॻʸة 

ـ أعʯقʗ أن  الʦʲافʚ الʸالॻة الʯي أحʶل  03     
  علʻها مʹاسॺة 

  ـ أشعʙ أن مʓʴولॻات عʸلي عادلة  04     
     05  ʔي ورواتʮرات ʥʻاثل بʸـ هʹاك ت

 الʸʹاʥȂʙʡ لي 
 ـ يʘʳʯ رئʛॻ القʤʴ قʙارات Ǻأسلʦب عادل 06     
 كل يȏʗʮ أن على القʤʴ رئʛॻ ـʙʲॻص 07     

ʦʷه عǻل رأʮاذ قʳارات اتʙاصة القʳل الʸالعǺ 
 و الॻɾʗقة الʸعلʦمات القʤʴ رئʛॻ ـʸʱॻع 08     

 Ǻالعʸل الʳاصة القʙارات اتʳاذ قʮل الؒاملة
 يʚود و القʙارات القʤʴ رئʛॻ ـʙʵॻح 09     

 اسʯفʴارهʤ عʹʗ إضاॻɼة بʯفاصʻل الأعʷاء
  عʹها

     10 ʤـ ت Ȗʻʮʠارات تʙة القȂكل على الإدار 
  اسʰʯʹاء Ǻلا الأعʷاء

 لاعʙʯاض الʱʸال القʤʴ رئʛॻ ـ ǻفʯح 11     
 يʘʳʯها الʯي القʙارات على

ة الفʙصة لي ـ تʯاح 12       صʹاعة في للʵʸارؕ
 Ǻعʸلي الʯʸعلقة القʙارات

 و الاهʸʯام ȜǺل القʤʴ رئʛॻ ـ ǻعاملʹي 13     
  Ǻعʸلي الʯʸعلقة القʙارات ʦʶʳǺص الʦد

     14 ȏʗʮـ ي ʛॻرئ ʤʴاما القʸʯي اهʲالʶʸǺ 
 عʸلي تهʤ الʯي Ǻالقʙارات يʯعلʸॻɼ Ȗا

     15 ʜاقʹʻـ ʛॻرئ ʤʴائج في القʯʹة الॺتʙʯʸال 
 وॻʡفʯي في تʓثʙ أن ʥȜʸǻ الʯي القʙارات على

 أعʷاء تʲفʚʻ على القʤʴ رئʛॻ ـ حʙص 16     
 العلʸي الʖʲॺ على الʗʯرʛȂ هʭʻة

 Ǻالʲقʦق  اهʸʯاما القʤʴ رئʛॻ ـ ʱʵǻع 17     
 على الʗʯرॻʴȂة الهʭʻة لأعʷاء الॻɽॻʡʦة
ة   الʸهʹॻة اللقاءات في الʵʸارؕ

     18 ʙهʢǻ ـ ʛॻرئ ʤʴاما القʸʯق  اهʦقʲالǺ 



III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الʗʯرॻʴȂة للهʭʻة الॻɽॻʡʦة
     19 ʤʯـ ي ʞعǺ ات اسʹادॻولʓʴʸة الȂالإدار 

 اʯʴǻاد الأساتʘة Ǻعʞ إلى القʤʴ في
     20 ʙأن ـ أشع Ȋʸʹي الʟاʙقʸǻʗفي أساس ال 

 قʸʴي في الأعʷاء تعامل
 كلʸا للॻɾʙʯة الʸʹاسॺة Ǻالفʙص ـ أحʷي 21     

ʕمʗا أداء قʚʻʸʯم  
     22 ʗقʯة أن ـ أعॻلʸي الأداء عʯها الȂʙʱǻ 

ʛॻرئ ʤʴة القʗʻعǺ ʥة العلاقات عॻʶʳʵال  
 خلالها مʥ يʤʯ الʯي الʸعايʙʻ ـ أعʙف 23     

ʤॻʻأدائي تق  
 الʯقʤॻʻ و للʤॻʢʹʯ لي مهॻأة فʙصة ـ هʹاك 24     

ʦنا لʙعادل  شع ʙʻأنهغ  
     25  ʤॻʻات تقʙيʗفي تق ʤʴالق ʛॻرئ ʗʸʯعǻ ـ

الأداء على مايʘʮله الأعʷاء مʥ جهʗ وما 
  حققʦه مʥ انʱاز 

 مȜافأة على القʤʴ رئʛॻ ـ ʙʲǻص 26     
  معʹȂʦا الأعʷاء



IV 

 ʦرق Șʴفي ) 02(ملॽʣʨضا الʛاس الॽʁم  

ʸـــــــــــــــــــــــــــجامعة عȉاʦي الأغʱॻار ثل  

ʻةـــــــــكلॻɸاʸʯم الإجʦة العل  

  قʤʴ علʤ الʹفʛ وعلʦم الॻȁʙʯة والأرʦʟفʦنॻا

مʛؗʚة الʛʵʱج ماسʛʱ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ، في إʡار إعʙاد 

Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة : الʺʨسʨمة 

الإسلامॽة والʴʹارة ʳǼامعة عʺار ثلʳॽي الأغʨاȋ ، نʻʺʱى لʻا دعʺʦȞ في دراسʻʱاهȑʚ والعلʨم 

أمام الإجاǼة الʺʱʵارة مʛʡ ʧفʦؔ،  مع العلʦ هʚه الʺعلʨمات )  ×(Ǽاجابʦؔʱ ،وذلʥ بʨضع علامة

ʦ على تعاونʦؔ معʻا ʛؗȞʷن، Ȍة فقॽʺاض علʛم لأغʙʵʱʶة تȄʛس.  

  :تʕʲ اشʙاف                           :                      مʥ إعʗاد الʠلॺة

 ʛاهʡ ـــــة ــ ــــــــــــ ــ   بʨفاتح محمد / د. أ                                           . دهʻʽـــــ

  Șʴال ʙʰلي عʙʰع. 

  : القʴـــــــــــــʤ  ـ

 (  ) قʦʶ العلʨم الأنʶانॽة                               (   )قʦʶ العلʨم الإسلامॽة  

ـــقʦʶ الʱارʦʶ     (   )                         Ȅ الإعلام والإتʸال ق ـــ ــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ   (  ) خـــــ

 :عʗد سʹʦات الʗʳمة في هȏʘ الʱامعة  ـ 

 ʧات  5أقل مʨʻس  (   ) ʧات  10، أقل مʨʻس(   ) ʧ10،م ʛʲات فأكʨʻس(   )  

  



V 

ʙʻراض  غ
  بʗرجة عالॻة

راض   راض   مʲايʗ  غʙʻ راض
بʗرجة 
  عالॻة  

 
 ॺɸارات الॻɿʸاس 

 الʵعʔ في الʠلॺة أعʗاد عʥ راض أنʕ ـ هل 01     
  تʗرسها الʯي

 و الʔʯȜʸ أدوات عʥ راض أنʕ ـ هل 02     
 تʱهʚʻانه

 الʯعلॻʸॻة الʦسائل وفʙة عʥ راض أنʕ هل     
  ـ  03للعʸل اللازمة

 و الاجʸʯاॻɸة الʗʳمات عʥ راض أنʕ ـ هل 04     
  الȂʙاضॻة و الʙʯفʻهॻة

 الʙȜʴتȏʙʻ  العʦن  نॻɸʦة عʥ راض أنʕ ـهل 05     
  الʡʦʸفʥʻ و

 و الʗʯرʛȂ قاعات عʥ راض أنʕ ـ هل 06     
  فʻها تʗرس الʯي الʙʮʯʳʸات

 و الʙʸاجع تʦفʙ عʥ راض أنʕ ـ هل 07     
 للعʸل اللازمة الʶʸادر

  ـ  08علॻه تʶʲل الȏʘ الʙائʔ عʥ راض أنʕ هل     
 بʙواتʔ مقلʦنة راتʣॺ عʥ راض انʕ ـ هل 09     

ʣل  زملائʸالعॻɼ  
 مȜانة لʣ يʓمʥ العʸل عʥ راض أنʕ ـ هل 10     

  جʗʻ اجʸʯاॻɸة
 الʸادǻة الȜʸافأة فʙص عʥ راض أنʕ هل ـ  11     
 للʹʦʸ الʦʯʸفʙة الفʙص عʥ راض أنʕ ـ هل 12     

  الʸهʹي الʯقʗم و الʸهʹي
( الʯʴʸقʮلي  الأمان عʥ راض أنʕ هل ـ  13     

اسȜان ، ادخار ، ضʸان اجʸʯاعي ، تعلʤॻ أبʹاء 
( 

  العلʸي الʯفʙغ فʙص عʥ راض أنʕ ـ هل 14     
 مع الʯعاون  روح عʥ راض أنʕ ـ هل 15     

  العʸل في الʚملاء
 زملاء لȎʗ الʦʸضॻɸʦة عʥ راض أنʕ هل ـ 16     

  العʸل
 الاجʸʯاॻɸة العلاقات عʥ راض أنʕ هل ـ 17     

  الʚملاء مع الʴائʗة
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 مع الॺʯʸادل الاحʙʯام عʥ راض أنʕ ـ هل 18     
  الʚملاء

 و الʸعلʦمات تॺادل عʥ راض أنʕ هل ـ  19     
 الʚملاء مع الʸعʙفة مʶادر

 الʚملاء مع الاشʙʯاك عʥ راض أنʕ هل ـ  20     
  علॻʸة أʲǺاث و نʗوات في

 في الʚملاء مع الʵʯاور عʥ راض أنʕ ـ هل 21     
 العʸل

 الॺʸاشʙ رئʣʴॻ عʗالة عʥ راض أنʕ ـ هل 22     
  العʸل في

 في رئʣʴॻ مع الʯعاون  عʥ راض أنʕ ـ هل 23     
  العʸل انʱاز

 الʯقʗيʙ و الॻʱʵʯع عʥ راض أنʕ ـ هل 24     
ȏʘل الʶʲه تॻعل ʥم ʣلʴॻرئ ʙاشॺʸال ʣلأدائ 

ʚʻʸʯʸل في الʸالع  
 الॺʸاشʙ رئʣʴॻ حȂʦʻة عʥ راض أنʕ ـ هل  25     

  العʸل انʱاز في نʵاʟه و
 للʙʢوف الإدارة تفهʤ عʥ راض أنʕ ـ هل 26     

 الفʙدǻة
 الॺʸاشʙ رئʣʴॻ قʗرة عʥ راض أنʕ هل ـ  27     

  الإدارȂة
  الʮʹاء للʹقʗ الإدارة تقʮل عʥ راض أنʕ ـ هل 28     



VII 

  

  

 ʤرق Ȗʲلʸراسة ) :03(ـ الʗائج الʯنSSPS  

  :الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة 1.3

  :              العʙالة الॽʺॽʤʻʱة1.1.3

 ةॽɾʛʢق الʺقارنة الʙص :  

 

 

  اتॼاخثॼونʛألفاك:  

 

 

  

  

 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard مجموعات 

 1,798 4,756 112,57 7 عليا العدالة التنظيمية

 6,412 16,965 54,14 7 دنيا

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

العدالة 

 التنظيمية

Hypothèse de 

variances 

égales 

12,562 ,004 8,774 12 ,000 58,429 6,659 43,919 72,938 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
8,774 6,937 ,000 58,429 6,659 42,653 74,204 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 21 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,973 26 



VIII 

  

  :الʛضا الॽʣʨفي 2.1.3

 ةॽɾʛʢق الʺقارنة الʙص:  

 

 اخॼونʛات ألفاكॼث:  

  

  

  

 

  

  

 

 

 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard المجموعات 

 4,192 11,091 106,00 7 عليا الرضا الوظيفي

 5,727 15,152 58,29 7 دنيا

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الرضا 

 الوظيفي

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,238 ,634 6,723 12 ,000 47,714 7,097 32,251 63,177 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

6,723 10,995 ,000 47,714 7,097 32,093 63,335 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 18 85,7 

Excluea 3 14,3 

Total 21 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 28 



IX 

 

  :الʴʯاؤلات  - 2.3

1.2.3 - ʦاؤل رقʶʱة  ):01(الॽانʶم الانʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶم

 . والاسلامॽة والʴʹارة مʛتفع

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 3,192 22,572 89,44 50 العدالة

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 15,- 12,97- 6,560- 045, 49 2,055- العدالة

  

2.2.3 -  ʦاؤل رقʶʱا ):02(الʶم الانʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶة مॽن

 . والاسلامॽة والʴʹارة مʛتفع

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 2,897 20,483 87,48 50 الرضا

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 102 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 8,70- 20,34- 14,520- 000, 49 5,012- الرضا

  

  

  

  

  

  

 

 



X 

  

 :الفʙضॻات  -  3.3
1.3.3 ʦة رقॽضʛة ): 01(الفʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة والॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽعلاقة ب ʙجʨت

  والʴʹارة ʳǼامعة عʺار ثلʳॽي الأغʨاȋكلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الإسلامॽة 

Corrélations 
 العدالة الرضا 

 **Corrélation de Pearson 1 ,757 الرضا

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,757** 1 العدالة

Sig. (bilatérale) ,000  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

2.3.3 -  ʦة رقॽضʛم ): 02(الفʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨت

 والاسلامॽة والʴʹارة تعȐʜ القʦʶ الانʶانॽة

ANOVA 

   القسم

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 58,187 37 1,573 2,022 ,095 

Intragroupes 9,333 12 ,778   

Total 67,520 49    

 

3.3.3 -  ʦة رقॽضʛة ): 03(الفॽانʶم الانʨة العلॽةكلʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوق في الʛف ʙجʨت

ʦʶالق Ȑʜارة تعʹʴة والॽوالاسلام.  

 

ANOVA 

   القسم

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 46,053 33 1,396 1,040 ,484 

Intragroupes 21,467 16 1,342   

Total 67,520 49    

 



XI 

  

4.3.3 -  ʦة رقॽضʛم  ): 04(الفʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالة الʙوق في العʛف ʙجʨت

ʴة والॽة والاسلامॽانʶامعةالانʳة في الॽمʙللأق Ȑʜارة تعʹ . 

ANOVA 

   الأقدمية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 25,747 37 ,696 1,002 ,530 

Intragroupes 8,333 12 ,694   

Total 34,080 49    

  

5.3.3 -  ʦة رقॽضʛم ): 05(الفʨة العلॽة ؗلʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوق في الʛف ʙجʨت

 .الانʶانॽة والاسلامॽة والʴʹارة تعȐʜ للأقʙمॽة في الʳامعة

ANOVA 

   الأقدمية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 24,113 33 ,731 1,173 ,377 

Intragroupes 9,967 16 ,623   

Total 34,080 49    

 

  
 

 

 

 

 

 


