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 ملخص الدراسة                         

: الدارسةملخص  * 
على  كو سبیالفتهدف دراستنا هذه إلى الكشف عن تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص 

قة ، العلاقات مع الجنس الآخر، علاقات الصداةالعلاقات الاجتماعیة سواء العلاقات الأسری
ة تدور حول والزمالة لدى مستخدمات الفیسبوك بالأغواط، حیث اعتمدنا في دراستنا على اشكالی

واطیة؟لدى المرأة الأغ الاجتماعیةتساؤل رئیسي هو : ما أثر الفیسبوك في تغیر العلاقات   
فحات ت مشاركته على صستبیان الذي تمعلى أداة الا اعتمادا وتم استخدام المنهج الوصفي،

لت رساله عبر رسائل خاصة على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي وقد شموإ  ومجموعات 
مستخدمة للفیسبوك بالأغواط.  330الدراسة   

 وبعد تحلیلنا للمعطیات المیدانیة تحصلنا على مجموعة من النتائج من بینها:
والتي من  و جدید فیما یخص تكنولوجیا الاتصال والمعلوماته * مواكبة المرأة الاغواطیة لكل ما

 بینها الفیسبوك.
نس غواطیة على مستوى علاقاتها مع الجد تغیرات اجتماعیة لدى المرأة الأ* بالرغم من وجو 

ر النسق الآخر وكذا علاقاتها الأسریة إلا أن النتائج العامة تظهر بأنها تمتثل لقواعد ومعایی
مي حتى داخل بیئة الفیسبوك.الاجتماعي و القی  

بالرغم  یملكن علاقات ضعیفة مع الجنس الآخر غواطیاتأن نسبة كبیرة من المستخدمات الأ *
 من اختلاف حالاتهن الاجتماعیة وأعمارهن ووظائفهن ومستویاتهن التعلیمیة.

 اماتهاالتز بالرغم من  اهتماماتهافي مقدمة  وعلاقاتها بها* أن المرأة الاغواطیة تضع الأسرة 
 المتعددة وبالرغم من اختلاف حالاتها الاجتماعیة و مكانتها الوظیفیة.

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة                         

 *Abstract : 
 

       This study aims to reveal the effect of the social media specially face 
book on the social relationship on both on family relationships or 
relationship with the opposite sex ; friendship or fellowship . Where we 
relied in study on the problematic revoling around the main question . 
what is the impact of face book on changing the social relations of the 
women of LAGHOUAT ?  
       The descriptive method was used based on the questionnaire tool that 
shared on the pages and social networking sites. The study included 330  
face book users in LAGHOUAT . 
After  analyzing the fieled data , we obtained a set of results from them. 
-Keeping abreast of the contents of everything new regarding technology 
communications , among them social networking sites , especially face 
book . 
-Although there are social changes amoung women in laghoaut at the level 
of her relatioship with the opposite sex as well as her family relationship , 
overall and general results show that she complies with the rules and 
standards of the social and value system even within the face book 
environment . 
-A large percentage of face book uses in laghouat have weak relationship 
with the opposite sex despite their different social situations , ages , jobs , 
and educational level. 
-Women in LAGHOUAT put the family and its relationship with it at the 
forefront of its concerns, despite its multiple commitment , and despite its 
different social situations and job status . 
 



 مقدمة



مقدمـــــــة

 أ

 : مقدمة
الإنسان فطر على العیش مع الجماعة والتعامل مع الآخرین فهو لا یقدر على العیش وحیدا 

 و والثقافاتبمعزل عنهم، لذلك فهو في تواصل اجتماعي مستمر یتبادل من خلاله الأفكار 
هذه الاخیرة من اهم الضروریات  الاجتماعیة، وتعتبرمشكلا بذلك شبكة من العلاقات  الخبرات

 لاستمرار المجتمع و دیمومته.
والعلاقات الاجتماعیة هي التي تتبلور بین الأفراد في مجتمع ما بناء على التواصل مع 

یف اعة و التكبعضهم البعض، و تساعد هذه العلاقات الاجتماعیة الفرد على الاندماج في الجم
وهكذا یكون في حیاة الفرد  أفضل،وكل ما كانت العلاقات الاجتماعیة متنوعة كلما كانت  معها،

مكان للأصدقاء، زملاء العمل، الجیران، الأسرة...فبهذا التعدد في العلاقات یكتسب الفرد نوعا من 
 الاستقلالیة و النضج و الفاعلیة.

ة كبیرة في مجال التكنولوجیا و قد نتجت عنها ثورة عالیة الآونة الاخیرة شهد العالم ثور  وفي 
بیر كومما لا شك فیه أن هذه التطورات التكنولوجیا الحدیثة ساهمت إلى حد  المعلومات،في تدفق 

 تطور مجال الاتصالات خاصة بعد انتشار شبكة الانترنیت في كل أرجاء المعمورة. في
أتاح  یثعلیها، حوتعتبر الاتصالات من أكثر المجالات التي كان للتطور التكنولوجي أثر ملحوظ 

لمسافات، اهذا التطور العدید من الوسائل و الوسائط التي ساهمت بإلغاء الحدود الجغرافیة، تقریب 
 الحصول على جمیع المعلومات من أي مكان متخطیة بهذا قیود المساحة والوقت. تسهیل

ع والتي تمثلت في مواق جدیدة،قد نتج عن هذا التطور التكنولوجي الحدیث فضاءات تفاعل و 
التي استحدثت أشكال تفاعل جدیدة دخلت الحیاة الاجتماعیة بحیث ظهر   التواصل الاجتماعي

 نمط جدید إلى جانب العلاقات الاجتماعیة الواقعیة ألا وهو العلاقات الافتراضیة.
تواصل الاجتماعي استخداما الفیسبوك الذي یعتبر من أفضل الوسائل و من أكثر مواقع ال

الفرد من البقاء على اطلاع ومعرفة بجمیع أمور حیاة أهله و أصدقائه   الاتصالیة التي تمكن
حتى لو لم یكن قریب منهم إضافة إلى أنه یسمح لمستخدمیه بإنشاء و تنظیم ملفات شخصیة لهم 

العدید من العلاقات الاجتماعیة ،أیضا یوفر التسلیة و ممارسة كما یستطیع مستخدمیه تكوین 
الهوایات ،و أصبح مؤخرا حیزا للتسویق و الاعلان وممارسة النشاطات السیاسیة ، مما شجع 



مقدمـــــــة

 ب

متصفحي الانترنیت على الاقبال المتزاید علیها في الوقت الذي شهدت فیه المواقع الالكترونیة 
 تراجع.

لمیزات التي جعلت منه اكثر اقبالا من قبل المستخدمین إلا انه في الحین لكن رغم الایجابیات و ا
انعكاسات سلبیة على مستخدمیه، و بهذا الشأن اختلفت الآراء حول مدى مساهمة   ذاته قد یشكل

الاجتماعیة الواقعیة خاصة الفئة النسویة التي تشكل  تدهور العلاقاتاستخدامه في تراجع و 
ى نمط سینعكس عل الفیسبوك، الذيوالتي تقضي وقتها في تصفح  عنصر مهم في المجتمع

 العلاقات التي تربطها بمحیطها الاجتماعي سواء مع الأسرة أو الأصدقاء أو الجیران...

 لمرأة،او لهذا جاءت هذه الدراسة لرصد أثر الفیسبوك على تغیر العلاقات الاجتماعیة لدى 
 :  فصولقمنا بتقسیم الدراسة إلى ثلاثة 

إشكالیة الدراسة، تساؤلات الدراسة، الفرضیات التي  جاء فیهالاول الاطار المنهجي و الذي  فصلال
لدراسة، اموضوع التي جعلتنا نختار  تها، الأسبابیوأهمانطلقنا منها، الأهداف المرجوة من الدراسة 

 ،الأدوات المعتمدة لجمع البیانات  ،مجتمع و عینیة الدراسة  ،منهجها  ،و كذا نوع الدراسة 
 السابقة و التعقیب علیها.الدراسات  الدراسة،مفاهیم و مجالات الدراسة 

بحیث تم التطرق للعلاقات  أربع مباحث الثاني الإطار النظري والذي تضمن فصلأما ال
العلاقات  أصلتعریف و  تضمن خمس مطالب من بینها الأول مبحثالالاجتماعیة في 

بینها  نتضمن خمس مطالب أیضا م والمبحث الثاني تم التطرق فیه للفیسبوك  أمااعیة الاجتم
المبحث الثالث لماهیة نظریة الاستخدامات و احتوى   ا. كمخصائصهتعریفه و نشأته و 

لمبحث ا الاشباعات بحیث تم التطرق فیه لستة مطالب من بینها مفهوم النظریة و فروضها أما
 لمرأة وو ا الاجتماعیةتناولنا فیه المرأة الجزائریة في خمسة مطالب من بینها نشأتها ف الرابع

 الفیسبوك.
 كیفیا ثمو كمیا  البیاناتالثالث الإطار التطبیقي الذي جاء فیه عرض و تحلیل  الفصلأما 

خلال  نخیرا التوصیات المقدمة مالنتائج المتعلقة بالفرضیات و أ للدراسة و  عرض النتائج العامة
  هذه الدراسة.
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 * الإشكالية:
 التواصل و التفاعل ، التي تفرض عليه القيام بعملية الاجتماعيةإن الإنسان بحاجة إلى التفاعل داخل بيئته      

و تكوين  الفرد هذا المحيط عن طريق تبادل المعاني و الرموز الاجتماعي ويكتشفوبناء علاقات مع محيطه 
بين أفراده. اجتماعيةبناء أي مجتمع يكمن في إقامة علاقات  حوله فأساسعلاقات و روابط مع من   

إلى  ير يحتاجالأخوهذا  ،أساسية فالفرد يجد ذاته في المجتمع القول إن الصلة بين الفرد و المجتمع ويمكننا 
الأفراد لكي يستمر.تفاعل   
وبالتالي تنتج الاجتماعية توفر للإنسان الشعور بالسعادة و الاطمئنان و الأمان والراحة النفسية ، فالعلاقات    

العصبية و  دائما من القلق و الملل والوحدة و يعاني متزنة نفسيا و صحيا فالشخص المنعزل شخصية سوية
مختلفين  فاكتشافه لأشخاص الإنسانياجات تعدد العلاقات الاجتماعية يرضى احت أنالذات ، كما  عدم تقدير

لما كانت بل ك من نوع واحد، علاقاتتمكنه من التعامل مع مختلف الشخصيات، لذلك يجب ألا تنحصر في 
الفرد من تمكن  العائلة...وبالتالي الجيران، زملاء، ،للأصدقاءمتنوعة كلما كانت أفضل فيكون في حياتنا مكان 

 التأقلم و الاندماج بشكل فعال في مجتمعه.
عية في عالم التطورات التكنولوجية في منتصف عقد التسعينيات من القرن الماضي نقلة نو  أحدثتوقد     

 ك الطريق لكافةشبكة الإنترنيت في كافة أرجاء العالم و ربطت بين أجزائه لتمهد بذل انتشرتحيث  الاتصال
رية صغيرة يسهل المجتمعات للتقارب و التعاون و تبادل الثقافات ، فثورة المعلومات و الاتصالات جعلت العالم ق

ية حديثة للتواصل وسائل الكترون إنتاجحيث أفضى التقدم التكنولوجي إلى  الاتصال بين أفرادها بسرعة مذهلة
اليب جتماعية للأفراد و أشكال تفاعلهم وأسجذرية في العلاقات الا عملت على إحداث تغيرات الاجتماعي

جتماعي التي المدونات الشخصية وشبكات التواصل الا للأفراد، كترونيةلتواصلهم خاصة مع ظهور المواقع الإ
أصحابها و مستخدميها. من التواصل بين شكلا جديدافخلقت  الإعلاممضمون وشكل  غيرت  
كل فئات والذي أصبح متنفسا ل و من المواقع التي لاقت إقبالا واسعا من الجمهور المتلقي الفيسبوك،    

ومن ثم ربطه من يه ،متخطيا النمط التقليدي في الاتصال بما يتيحه للمشترك فيه بإنشاء موقع خاص ف المجتمع
أو  جمعه مع أصدقاء الجامعة خلال قطاع اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات أو

 الثانوية أو غير ذلك.
سلبية  انعكاساتل رغم ما يقدمه الفيسبوك من خدمات مميزة للمشتركين فيه إلا أنه في الوقت ذاته قد يشك و    

راجع و في تمواقع التواصل الاجتماعي  استخدامعلى مستخدميه ،إذ أن هناك جدل متواصل حول مدى مساهمة 
طة زر، لتسود الشبكية ضغيأخذ تكوين وقطع العلاقات  إضافة إلى ذلك" العلاقات الاجتماعية الواقعية،تدهور 

التي تتطلب  يةأنماط علاقات خفيفة العبء و الكلفة وحوارات تأخذ شكل تفاعل مكتوب بخلاف العلاقات الحقيق
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قدرا من المواجهة و التفاعل، مما يخلق وهم التواصل الإنساني، إذ ليس إلا أصداء صوت و صورة خيال 
 .."1على حد قول زيغمونت باومان*.  

، ي خصوصاوأحدثت هذه التقنية تغيرا في الآونة الأخيرة على المجتمع الجزائري عموما و المجتمع الأغواط    
.جتماعيةالاوتجلى ذلك في تغيرات من بينها تغيرا في شكل العلاقات   

 تغيرات التيلفئات المجتمع لا سيما الفئة النسوية، ومن خلال ملاحظتنا لوقد مست هذه الحركية مختلف     
شهد ضمن المحلي المجتمع الاغواطي الذي ي مجتمعنامست مستخدمات الفيسبوك على مستوى علاقاتهم في 

ن لك الزخم الكبير موتبنيه ذ نظير انفتاحه على تكنولوجيا الاتصال الحديثة،صيرورته التطورية تحولا جديدا 
زمن و أتاح له تقريب المسافات و اختصار الوقت و الوسائل التفاعل و التواصل الاجتماعي الأمر الذي 

ية سمحت لهن مجالات افتراضية رقم شتراك في مواقع التواصل الاجتماعي فتح للمستخدماتالاالتكاليف ، ف
، ويتم التواصل و  لا أوهم في الواقع ونيعرف كانوابتشكيل شبكة من العلاقات مع آخرين بهويات افتراضية سواء 

رى تم تسجيل م عن طريق تبادل الرسائل و الدردشات و المشاركات و التعليقات، لكن من جهة أخالتفاعل بينه
نمطا جديدا و  كبير في حدة التعقيدات التي تلف نمط علاقاتهم الاجتماعية ، مما ترجم لدى المستخدمات ازدياد

مط الذي اة الاجتماعية، خاصة على مستوى العلاقات الاجتماعية ، فأوجد ذلك النمعطيات مستحدثة في الحي
 سمي بالعلاقات الافتراضية.

الفيسبوك في  ومنه ارتأينا أن ندرس أثر الفيسبوك في تغير العلاقات الاجتماعية لدى عينة من مستخدمات   
الأغواط ، ومنه طرحنا التساؤل التالي: دينةم  

  لدى المرأة الأغواطية ؟ جتماييةالاعلاقات الفي تغير  ما أثر الفيسبوك
 ومنه نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

ماهي عادات وأنماط استخدام الفيسبوك لدى المستخدمات؟ -  
ماهي أهم الاشباعات التي يحققها الفيسبوك لدى المستخدمات ؟ -  
التغير في العلاقات داخل المجتمع؟ إحداثكيف يؤثر الفيسبوك على  -  
ماهي أبرز سمات العلاقات الاجتماعية لدى المرأة الأغواطية؟ -  
؟لدى المرأة الأغواطية  هل ساهم الفيسبوك في تغير العلاقات الاجتماعية -  
 

                                                           

0- زيغمونت باومان،كيف أوقعت بنا وسائل الإيلام؟،ترجمة حورية عمر موسى،موقع حكمة،تاريخ النشر9102/12/10، 
 /وسائل-التواصل/https://hekmah.org تصفح9191/10/01

 ، ويعد من كبار المفكرين المعاصرين حيث عرف بعدد كبير من0290=مفكر وعالم اجتماع بولندي ولد عام  باومان زيغمونت*
لة '' ترجمت له المؤلفات التي طورت تحليلا مبتكرا للظواهر الاجتماعية والاقتصادية المعاصرة وعرف بنظرية '' الحداثة السائ

. 9102مجموعة من الأعمال إلى العربية ، وتوفي عام   
 

https://hekmah.org/وسائل-التواصل/
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:الفرضيات  * 
ي.الأغواطالعلاقات الاجتمايية لدى المجتمع النسوي  تغير يلى مستوى إحداثساهم الفيسبوك في   

لاغواطية من المرأة ا لدى الأخربين استخدام الفيسبوك وتغير العلاقة مع الجنس  إحصائيادالة  علاقةهناك  -
.الاجتماعيةحالة حيث ال  

لاغواطية من المرأة ا لدى الأخروتغير العلاقة مع الجنس الفيسبوك  بين استخدام إحصائيادالة  علاقةهناك  -
.السن حيث  
ية من حيث المرأة الاغواط الأسرية لدى وتغير العلاقاتالفيسبوك بين استخدام  إحصائيادالة علاقة  هناك -

 الوظيفة.
من حيث ية الأسرية لدى المرأة الاغواط وتغير العلاقاتهناك علاقة دالة إحصائيا بين استخدام الفيسبوك  -

التعليمي.المستوى   
 *أهداف الدراسة:

اف ينطلق كل بحث علمي من محاولات تسعى إلى الوصول إلى أهداف معينة و تتمحور أهد
 دراستنا في النقاط التالية :

محاولة الوقوف على حجم استخدام الفيسبوك لدى المرأة الاغواطية. -0  
لدى المرأة. الاجتماعيمحاولة التعرف على طبيعة مساهمة الفيسبوك في إحداث التغير -9  
.الاجتماعية التي يحققها الفيسبوك لدى المرأة الاشباعاتعن الكشف -3  
.الوصول إلى فهم التغيرات الاجتماعية التي طرأت على علاقات المرأة في محيطها الاجتماعي-4  
   استخدام الفيسبوك وتغير علاقات المرأة.معرفة العلاقة القائمة في أنماط -0
أهمية الدراسة:  * 

تماعية التي مهما وهو رصد التغير في العلاقات الاج من كونها تعالج موضوعا اجتماعياتأخذ الدراسة أهميتها  
حد أهم الفاعلين ، حيث تناولت هذه الدراسة ألاحظنا أنها تغيرت كثيرا خاصة في ظل تطور تكنولوجيا الاتصال

عي الذي الاجتما الجدد في المجتمع الجزائري وهو الفيسبوك هذا الموقع الذي هو شكل من أشكال التواصل
سابات عرف منحنى متصاعد منذ دخوله إلى الجزائر ، وهذا ما أشارت إليه  آخر الإحصائيات إلى أن عدد الح

سبوك مليون حساب مفعل،وهو مما لا شك فيه رقم كبير جدا يدل على أن الفي 94المفعلة في الجزائر بلغ قرابة 
ي تعتبر عند أهم فئة في المجتمع والت لجزائري خاصة صار شكل من أشكال التأثير القوي داخل المجتمع ا

 العلاقات الاجتماعية ركيزته ألا وهي المرأة ،بحيث نحاول في دراستنا أن نسلط الضوء على تأثير الفيسبوك على
الباحثين و لما لها  للمرأة إذ يعتبر هذا الموضوع من المواضيع التي لم تحظى بالتناول و التحليل العميق من قبل
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لمحلي والتي من خطورة خاصة عند المرأة في مجتمعنا ا ذا الموقعمن تأّثيرات سلبية أكثر منها ايجابية ولما له
  هذا محل اهتمامنا في هذه الدراسة.و حد تفكك علاقاتها الاجتماعية  إلىوصلت 

الموضوع: اختيارأسباب  * 
الذي يجعل  الموضوع اختيارذا قلنا أن من بين أهم مراحل تصميم البحوث الاجتماعية مرحلة إلا نكون مبالغين 

يع جوانبها و بذلك يتناولها بالبحث المنهجي والجهد الفكري إلى أن نكشف له عن جم بحثية،منه الباحث مشكلة 
نما هناك جغير أن هذا الاختيار لا حلها،يكون قد توصل إلى  لاعتبارات ملة من الدوافع و ا ينشأ من فرا  ، وا 

 التي تسبق اختيار موضوع الدراسة :
 و لعل من الأسباب التي تدفعنا لاختيار هذا الموضوع هي :

 -أسباب ذاتية :
الشخصي بموضوع التغير الاجتماعي.الاهتمام -  
خدمين لموقع الذاتية كمست الميل إلى اكتشاف العلاقة الموجودة بين الفيسبوك و التغير من خلال التجربة-

 فيسبوك.
باعتبارنا جزءا منه.الرغبة في دراسة المجتمع الأغواطي  -  

 -أسباب موضويية:
قابلية الموضوع لدراسة معرفيا و منهجيا. -  
)علم اجتماع وعلوم الإعلام و الاتصال (. محاولة الربط بين تخصصين مختلفين -  
 لإعلاماعلوم هذا الموضوع بجامعة الأغواط خصوصا في تخصص  والميدانية فيقلة الدراسات النظرية  -

.والاتصال  
جتمع الأغواطي الاجتماعية داخل الم الرغبة في الوقوف على حجم التغير الذي أحدثه الفيسبوك في العلاقات -

 عامة والمرأة الأغواطية خاصة.
والمنهج المستخدم:نوع الدراسة   * 

لى الظاهرة الطريقة العلمية التي تمكن الباحث من التعرف ع بأنهمرسلي:"تعريف منهج الدراسة:عرفه أحمد 
وفها المدروسة من حيث العوامل المكونة لها و العلاقات السائدة داخلها كما في الخبر الواقعي و ضمن ظر 

 الطبيعية غير المصطنعة من خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك.1
ا:للمنهج الوصفي من بينه تعاريفعدة  الوصفي، وهناكهو المنهج  والمنهج المناسب لدراستنا  

                                                           
 

ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،2ط ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالأحمد بن مرسلي،-1 

 .22،ص2202
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أو موضوع محدد  ظاهرة ودقيقة عنيمكن تعريفه بأنه أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية 
يقة موضوعية من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج عملية تم تفسيرها بطر 

 وبما ينسجم مع معطيات الفعلية للظاهرة1
ع أو المواقف كما هي في الواق الأحداث،يعرف أيضا بأنه هو الذي يقوم على دراسة الظواهر و كما      

ووصفها وصفا دقيقا، من خلال التعبير النوعي عن الخصائص أو التعبير الكمي عن الظاهرة أو الحدث أو 
 الموقف2

ل يالوصف والتحل عتمد علىيلأنه دراستنا الملائمة لموضوع  ناهجمن أكثر الملأنه فقد استخدمنا المنهج الوصفي 
، والكشف عن بوكالمرأة الأغواطية للفيسمكن الوصول إلى معرفة دوافع واستخدامات ي هقير التي عن طر يوالتفس

ان.يل استمارة الاستبيمن خلال تحل عادات استخدام هذا الموقع  
قا وشاملا يفا دقة والتي تهتم بوصف الظاهرة أو الواقعة وصيندرج في إطار البحوث الوصفت دراستنا بهذا فإن 

. لبمات للإستفادة منها في المستقيلاستخلاص النتائج، من أجل الوصول إلى تعم  
 *مجتمع ويينة الدراسة:

مشتركة  "مادلين غرافيت": أنه مجموعة عناصر له خاصية أو عدة خصائص حسب:تعريف مجتمع البحث-
 تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى التي يجري عليها البحث أو التقصي.

الأغواط. مدينة مستخدمات الفيسبوك فيمجتمع بحث دراستنا   
: يينة الدراسة * 

نهجيا يعرفها "عبد الحميد" على أنها عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل معها الباحث م
حث في ويسجل من خلال هذا التعامل البيانات الأولية، و يشترط في هذا العدد أن يكون ممثلا لمجتمع الب

 الخصائص و السمات التي يوصف من خلالها المجتمع3 . 
راستنا هذه على العينة الملائمة )المتاحة( و يعرفها كل من شاقا فرانكفورت ناشمياز و ديفيد و قد اعتمدنا في د

بأنها اختيار الباحثين لوحدات معاينة تكون متاحة بشكل ملائم. فقد يختار أستاذ جامعة طلابا فاصلة ناشمياز 
ابلة. لا توجد طريقة هنا لتقدير شخص يقابلهم في الطريق و يرغبون بإجراء مق 911أو قد يختار باحث ما أول 

  4مدى تمثيل العينات الملائمة، و لذلك لا يمكن تقدير معالم المجتمع الاحصائي.
                                                           

 دار وائل للنشر ،،2ط، منهجية البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبيقاتمحمد عبيدات وأخرون، -1
 .64،عمان،الأردن،ص0111

  9-كمال دشلي، منهجية البحث العلمي، مديرية الكتب و المطبوعات الجامعية،ب.ط،9109،ص40
 .922.ص9103،عالم الكتب،القاهرة،3،طالبحث العلمي في تكنولوجيا التعليممحمد عبد الحميد،-3 
، سوريا ، ، بيترا للنشر  0، ترجمة : ليلى الطويل ، ططرائق البحث في العلوم الاجتماييةقا فرانكفورت و دافيد ناشمياز، اش -4 

 .020.ص9114
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و يرجع اختيارنا لهذا النوع من العينات لسببين :   
 331خذ أن مجتمع دراستنا المستخدمات كبير جدا و غير معلوم احصائيا و عليه تم أأولا سبب منهجي:  -

الذي أتيح مفردة الأولى من المبحوثات اللاتي اجبن على أسئلة استمارة الاستبيان الالكتروني و هو العدد  
لنا من المفردات و تم التوصل اليه.   

تمر به  و يتمثل في ما يشهده العالم أجمع و ما ثانيا سبب خارج ين حدود الدراسة و إجراءاتها المنهجية:
لاخذ بما هو قلقة بسبب جائحة كورونا الأمر الذي جعلنا نسلم بصعوبة المرحلة و اصحية م بلدانه من اوضاع

 متاح و متوفر من المفردات.
:تأدوات جمع البيانا * 

يان على أنه اعتمدنا في هذه الدراسة على أداة إستمارة الاستبيان نظرا لما تقدمه من معلومات، ويعرف الاستب
موضوع معين  تهدف إلى التعرف على ملامح خبرات المفحوصين و اتجاهاتهم نحو أداة لفظية بسيطة و مباشرة

 ومن خلال توجيه أسئلة قريبة من التقنين في الترتيب والصياغة و ما شابه ذلك.1
عددا من الأسئلة المختلفة تعالج أربعة محاور أساسية كما يلي :وقد إحتوت استمارة الاستبيان   

تناول البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة. : المحور الأول  
ول عادات وأنماط استخدام المرأة الأغواطية للفيسبوك.: تناالمحور الثاني   
افع والاشباعات المحققة .: الدو المحور الثالث  
: العلاقات الاجتماعية.المحور الرابع  

 *مجالات الدراسة :
 تنوعت مجالات الدراسة إلى مجال مكاني ومجال بشري ومجال الزمني: 

 المجال المكاني :
 يقصد بالمجال المكاني للدراسة المنطقة الجغرافية أو المكان الذي تجرى فيه الدراسة الميدانية.

 . وقد تم إجراء وتطبيق هذه الدراسة في الحيز المكاني والجغرافي المتمثل في مدينة الأغواط
 لمجال البشري :ا

 المجال البشري هو مجتمع الدراسة ، أي الأفراد الذي سيتم التعامل معهم ميدانيا.
 وقد استهدفت دراستنا هذه مجتمع مستخدمات الفيسبوك في مدينة الأغواط 

 المجال الزماني :
 م9102/9191تم إجراء هذه الدراسة خلال السنة الجامعية 

بالدراسة:تحديد المفاهيم المتعلقة  * 
                                                           

  4-زياد بن علي بن محمود، القوايد المنهجية التربوية لبناء الإستبيان، ط9،مطبعة أبناء الجراح، ،فلسطين،9101،ص93. 
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، ولعل أبرز هذه المفاهيم:سنحاول في هذا الجزء حصر المفاهيم المتعلقة بدراستنا   
:الأثر-أ  

:لغة  
له أثر مشيه أثر الخبر )فلان من حملة الآثار( وما بقي من رسم الشيء والأجل يسمى به لأنه يتبع العمر وأص 

ثره وكذلك الرجل يقدمه في الأرض ويقال جئت على أثر فلان كأنك جئت تطأ أ ما يؤثره --في الأرض أثر
ثره أي عقبه وخرج على الأثر أي في الحال 1  الأثر جمع اثارو، أثور، وخرج فلان في أثره وا 

أثر فيه تأثيرا ترك فيه أثرا -  
:اصطلاحا  

نتيجة  تعرف موسوعة علوم الإعلام والاتصال الأثر بأنه نتيجة الفعل الذي ظهر جراء مؤثر ما الأثر هو 
ق أثر وسائل الاتصال ،وهو يقع على المرسل والمتلقي على السواء وقد يكون الأثر نفسي أو اجتماعي ويتحق

 الإعلام من خلال تقديم الأخبار والمعلومات والترفيه والإقناع وتحسين الصورة الذهنية2
:الإجرائيالتعريف   

ة للمرأة الأغواطية نقصد في دراستنا هذه بالأثر بأنه ذلك الانعكاس الذي يظهر على مستوى العلاقات الاجتماعي
لاقاتها وقد يكون للفيسبوك بحيث يحدث هذا الأثر تغييرا وتحولا في طبيعة عاستخدامها والذي يظهر نتيجة 

 سلبيا أو إيجابيا
موقع فيسبوك : -ب  

 يعرف الباحث في مجا لمواقع التواصل الاجتماعيKinkoph Sherry gunterالفيسبوك
يه أفراد بأنه : )واحد من مواقع الشبكات الاجتماعية يمثل مجتمع دولي على الانترنت وهو مكان يجتمع ف

لاتصال بشكل معلومات ، واالمجتمع للتفاعل مع بعضهم من خلال تبادل الصور وأشرطة الفيديو ، وغيرها من ال
لمدن أو عام مع الأصدقاء والعائلة وزملاء العمل والدراسة وغيرهم وموقع فيسبوك يربط بين الأفراد داخل ا

ف المناطق ، والعمل أو المنزل أو المدرسة أو أي مكان آخر . تبنى هذه العلاقات على سطح صفحات المل
ى لخلق بيئة يمكن مات والتواصل مع الآخرين ، والفيسبوك يسعالشخصي الذي تسمح للمستخدمين بتبادل المعلو 

التفاعل حول فيها للأفراد الدخول بانتظام لتتبع مايفعل الأصدقاء والزملاء وتبادل الأنشطة الخاصة بهم ، و 
رسال الرسائل ، والانضمام إلى الجماعات والشبكات الأخرى .3  المصالح المشتركة أو الهوايات ، وا 

                                                           

 .52،ص2222،دار المشرق،لبنان،0،ط المنجد في اللغة العربية المعاصرةمأمون الحمودي وآخرون ،-1 
، ص  2220، مصر ، الدار المصرية اللبنانية ،  2، طالاتصال ونظرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي وليلى حسن السيد ، -2

22 . 
، ص  2204، ألفا للوثائق ، قسنطينة ،  0، ط الوظيفة الاتصالية لمواقع التواصل الاجتماعيمؤيد ناصيف جاسم السعدي ،  -2

042 . 
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الإجرائي:التعريف   
المستخدمين من  التواصل والتفاعل والتشارك بين إمكانيةهو تطبيق الكتروني وموقع تواصل اجتماعي يتيح 

)منشورات فة عبر الدردشة ونقل ونشر ومشاركة البيانات والمعلومات على أشكالها المختلخلال تبادل الرسائل 
)افتراضية(  يسمح بتكوين علاقات اجتماعية ملفات...(،في فضاء افتراضي مما فيديوهات، ،، صورمكتوبة

قاتهم في الواقع عليه علا لماهيةأن هذه العلاقات قد تكون مغايرة  جديدة بين مستخدميه من مختلف الفئات حيث
 )الحقيقي(.

التغير:-ج  
 لغة:

 تغير: تغيرا تحول وتبدل، صار غير ما كان عليه.1
 اصطلاحا:

والتغير  معينة،منية يعرف بأنه كل تحول يقع في التنظيم الاجتماعي سواء في بنائه أو في وظائفه خلال فترة ز 
أو  الطبقي،نائه الاجتماعي على هذا النحو ينصب على كل تغيير يقع في التركيب السكاني للمجتمع أو في ب

ك الأفراد والتي يم والمعايير التي تؤثر في سلو أو في الق الاجتماعية،نظمه الاجتماعية، أو في أنماط العلاقات 
 تحدد مكاناتهم وأدوارهم في مختلف التنظيمات الاجتماعية التي ينتمون إليها.2

 التعريف الإجرائي:
ملاحظته من  حيث يمكنالاجتماعية  والأنساق والبنىالذي يحدث على مستوى النظم  هو ذلك التحول أو التبدل

ي في ر الاجتماعوالعادات والوظائف والأدوار والعلاقات الاجتماعية بين الأفراد وقد يظهر التغيالقيم خلال تغير 
فترة زمنية  شكل الانتقال من حالة إلى حالة أخرى مغايرة وجديدة في نمط العلاقات ونسق القيم الاجتماعية في

   محددة.
الاجتماييةالعلاقات -ح  

 لغة :مصدر علق الجمع علائق وهي الصلة والارتباط3
ن طرفين أو بي الاجتماعيبأنها صورة من صور التفاعل  الاجتماعية:يعرف إبراهيم عثمان العلاقات  اصطلاحا

ما على الأخر والتي تؤثر سلبا أو إيجابا على حكم كل منه الآخرينأكثر بحيث تكون لدى كل طرف صورة عن 
 ومن صور هذه العلاقات الصداقة والروابط الأسرية والقرابة وزمالة العمل والمعارف والأصدقاء4

                                                           

 . 070، ص  2225،دار ابن رشد للنشر والتوزيع ،  0، ط مرشد الطلابمحمد حمدي ، -3
 . 592، ص  0194، مكتبة لبنان ،  2، ط معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي ،-0

   2-مرجع سبق ذكره ،محمد حمدي،مرشد الطلاب  ،ص677
 5-غريب محمد سيد أحمد ،علم الإجتماع ودراسة المجتمع ، ط0 ، دار المعرفة الجامعية ، 2225 ، ص27
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وتبادل  ماعهماجتالمتبادلة بين الأفراد والمجتمع وتنشأ من طبيعة  والآثارهي الروابط  الاجتماعيةوالعلاقات 
 مشاعرهم واحتكاكهم  بعضهم ببعض  ومن تفاعلهم في بوتقة المجتمع 1

لات التي تربط بين في دراستنا بأنها تلك الروابط والأواصر والص الاجتماعيةات نقصد بالعلاقالتعريف الإجرائي :
م المتنوعة من خلال تفاعلهم وتبادلهم للأدوار و الوظائف بغية إشباع حاجاته الاجتماعيالأفراد داخل البناء 

ضمن  مثلاتهامتالتي تظهر  ، نفسية ، معرفية ...( ونعني بها هنا تحديدا علاقات المرأة الأغواطية اجتماعية)
لاقات المختلفة ( والتي تظهر في شكل ع الاجتماعية)الأسرة ، الجامعة ، المؤسسات  الاجتماعية الأنساق

 الصداقة ، الحب ، الأخوة ، الزمالة ، العمل ...
 التعريف الإجرائي:

بة.بة بيت ، موظفة، طالهي المرأة القاطنة داخل ولاية الأغواط والتي تشغل مكانة اجتماعية قد تكون ر   
 *الدراسات السابقة:

:ات المحليةالدراس * 
 الدراسة الأولى:
 ذكرةحفصة ، وهي عبارة عن م جرادي،للباحثة الأغواط  في منطقة الاجتماييالزواج و التغير دراسة حول 

.9101بوزيريعة، الجزائر  متطلبات نيل شهادة دكتوراه ، جامعة لاستكمالمقدمة   
يلي :و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما   

ار أن منذ الاستقلال على اعتب التي عرفتها و ميزت منطقة الأغواط الاجتماعيةهل أدت جملة التغيرات 
ن نقطة معلم هامة في التاريخ الاجتماعي الجزائري إلى بروز نموذج جديد للزواج يحمل م الاستقلال

و ضروب السلوك ما يجعله يختلف عن النموذج السابق؟  المتمثلاتعلى مستوى  الخصوصيات  
 استخدمت الباحثة الملاحظة و المقابلة و استمارة البحث كتقنيات جمع المعطيات.

: النتائج * 
رات هو محل اهتمام نظامين من التصو  يتوصلت الدراسة إلى أن واقع ظاهرة الزواج في المجتمع الأغواط

ا وهو مينهإدراكهما على أنهما قائمين على دعائم متناقضة و متباعدة فيما بتحملها قيم و معايير لطالما تم 
 يع الأغواطإلى أن الزواج في المجتم الدراسة هذه باختصار النظام التقليدي و النظام العصري حيث خلصت

منهما ظاهرة محل تجاذب بين هذين النظامين المعياريين اللذين يدركان على أنهما متناقضين لكن تعيش ض
.الزواج في الأغواط تعايشا بعيد عن أي طابع صراعي نزاعي  

:انيةالدراسة الث  

                                                           

   6-معن خليل ، البناء الإجتماعي أنساقه ونظمه، ط0 ، دار المعرفة للنشر والتوزيع ، لبنان ، 2222 ، ص54.                               



الإطار المنهجي                  الفصل الأول                                                  
                      

14 
 

مذكرة  وهي عبارة عن للباحث دحماني سليمان ، العلاقات، ظاهرة التغير في الأسرة الجزائرية،دراسة حول 
م.9112أبو بكر بلقايد ، تلمسان ، مقدمة لاستكمال شهادة ماجستير، جامعة  

ين:يسرئيوقد سعت الدراسة إلى تحقيق هدفين   
.زائريةعلى الأسرة الج انعكاساتهاجراء التحديث و  الجزائريتحليل التغيرات التي عرفها المجتمع  -  
جزائرية وفي علاقاتها الداخلية.رصد التغير في بنية وحجم أسرة  -  

 استخدم الباحث المنهج الوصفي و اعتمدت أداة تحليل المحتوى.
 و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي :

ى المجتمع إلى أي حد ارتبطت تغيرات الأسرة الجزائرية، بقوى و عوامل التحديث و التغيير التي طرأت عل
لى أي مدى استطاعت الأسرة  الجزائري؟ الجزائرية، التوافق مع هذه المتغيرات؟وا   
 *النتائج:

ة.الجزائرية اليوم ، تأثرت بعوامل التحديث سواء في بنيتها أو في علاقاتها الداخليأن الأسرة -  
ع المرأة عملت عدة عوامل وخاصة التعليم والعمل المأجور على تدعيم وض الاجتماعيةوعلى مستوى العلاقات -

داخلها. صنع القرارهذه العوامل لصالح مشاركة أكبر من جانبها في شؤون الأسرة و  داخل الأسرة و تدخلت  
: ثالثةالدراسة ال  

رة مقدمة وهي عبارة عن مذك للباحثة حجاج آمال،استخدام النساء الماكثات بالبيت للفيس بوك ، دراسة حول 
م.9102لاستكمال شهادة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،  

هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق جملة من الأهداف وهي:وقد سعت   
معرفة عادات وأنماط استخدام الماكثات بالبيت للفيسبوك. -  
  النساء الماكثات بالبيت للفيسبوك. دوافع واستخداممعرفة أهم  -
بالبيت للفيسبوك. من هذا استخدام النساء الماكثات معرفة الاشباعات المحققة -   

 و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي :
 ما هو واقع استخدام النساء الماكثات بالبيت للفيسبوك في منطقة ببني ثور ورقلة؟

 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي و أداة ملاحظة و الاستبيان.
: النتائج * 

يسانس.التعليمي لالأكثر نسبة استخدام الفيسبوك من النساء اللاتي مستواهن  %22توصلت الدراسة أن  -  
هن أكثر استخداما للفيسبوك. من الماكثات %20كشفت الدراسة على أن  -  
.%22هن ب الماكثات يفضلن استخدام الفيسبوك في البيت و قدرت نسبت توصلت الدراسة إلى أن معظم-  
  الى الأصدقاء القدامى. في الوصول هم يساعدمن الماكثات  00%-

ة:رابعالدراسة ال  
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 ائري،أثر استخدام شبكات التواصل الاجتمايي يلى العلاقات الاجتمايية للطالب الجامعي الجز  دراسة حول
ر، جامعة وهي عبارة عن مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماست الهدى،نور  وبوراس مغازي ياسمينة  للباحثتين

م.9100العربي من مهيدي، أم بواقي ،  
ة من الأهداف وهي:وقد سعت هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق جمل  

خاص.خاصة في حياة أش والفيسبوك الكشف على الدور الخطير لشبكات التواصل الاجتماعي عموما  -  
اتها بمتغيرات و علاق الفاسبوكموقع التعرف على الأسباب التي تدفع الطالب الجامعي الجزائري لاستخدام  -

 الجنس عدد ساعات الاستخدام و طريقة الاستخدام .
التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقع فيسبوك. -  
ة.لشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعي والايجابية الكشف عن الآثار السلبية  -  

يلي:و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما   
طالب تماعية للما أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية على العلاقات الاج

 الجامعي الجزائري؟
 استخدم الباحثتان المنهج الوصفي و أداة الملاحظة و الاستبيان.

: النتائج * 
لموقع النصيب أسفرت النتائج أن أغلبية أفراد العينة يدخلون موقع فيسبوك من المنزل وهذا ساهم في نيل ا-

أسرته.الأوفر من الوقت والذي كان من المفترض أن يقضيه الفرد مع   
ث أن أغلبية أفراد للطلبة لاستخدام الفايسبوك ، بحي الاجتماعيةكما أظهرت النتائج أن هناك فروق في الدوافع -

مع الأهل والأصدقاء. العينة يستخدمونه بدافع التواصل  
من  %22نسبة وافق أغلبية أفراد العينة أن التواصل والتفاعل مع أسرهم تراجع منذ استخدامهم الفايسبوك ب-

 عينة الدراسة.
لأقارب والمشاركة في الاجتماعية من زيارة اأثبتت النتائج أن الفايسبوك جعل الطلبة يقللون و يهملون واجباتهم -

 المناسبات العائلية...
ة:خامسالدراسة ال  

ن جامعة فهيمة بن عثمان ع للباحثين ،دور مواقع التواصل الاجتمايي في تغير القيم الأسريةدراسة حول 
.9102نوفمبر  42نش عن جامعة غرداية ، مجلة مركز جيل البحث العلمي عدد  الوادي و عزوز  

 و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي :
 ماهي أهم القيم الأسرية التي غيرها الفيسبوك كوسيلة تواصل واسعة الانتشار و الاستعمال؟

 استخدم الباحثتان المنهج الوصفي و أداة الاستبيان.
: النتائج * 



الإطار المنهجي                  الفصل الأول                                                  
                      

16 
 

ة إذا تم مواقع التواصل الاجتماعي و بالأخص الفيسبوك يأخذ الكثير من الوقت المخصص للعائلة،خاص-
 الدخول إليه بواسطة الهاتف أثناء الجلسات الأسرية.

ن العلاقات نشغال بنشاطات الكترونية بدلا موسائل التواصل الاجتماعي تشجع على الانطواء والعزلة و الا-
الاجتماعية في عالم الواقع.الطبيعية و النشاطات   

ة:سادسالدراسة ال  
ة زايدي، وهي حليمة لكحل و ربيح للباحثتانأثر مواقع التواصل الاجتمايي في العلاقات الأسرية ،دراسة حول 

م.9102/9102عبارة عن مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماستر، جامعة زيان عاشور، جلفة،  
 وقد سعت هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق جملة من الأهداف وهي:

إبراز ما إذا كان لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير على العلاقات الأسرية .-  
قات الأسرية في ظل استخدام الزوج لحساب الفيسبوك.معرفة طبيعة العلا-  

 و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي :
 ما مدى تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية؟
 استخدم الباحثتان المنهج الوصفي و أداة الاستبيان و ملاحظة و المقابلة.

: النتائج * 
ال التفاعل و حدود له يتيح لمستخدميه بتكوين علاقات و صداقات و يفتح مجأن موقع الفيسبوك مجال لا -

 التواصل.
 المناسبات، ساهم فيسبوك في خلق مشاكل داخل الأسرة من بينها غياب الحوار بين الزوج و الزوجة ، نسيان-

 عدم توفير جو عائلي ملائم.
:ات العربيةالدراس *  

 الدراسة الأولى:
ت شعشوع الباحثة حنان بنأثر استخدام شبكات التواصل الالكترونية يلى العلاقات الاجتمايية ،دراسة حول 

العربية  الشهري ، وهي عبارة عن مذكرة مقدمة لاستكمال شهادة ماجستير، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة
ه.0434السعودية،  

:وقد سعت هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق جملة من الأهداف وهي  
سنة  يرات )عمر،وعلاقتها بمتغ توتيرالتعرف على أسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي فيسبوك و -

عدد ساعات استخدام ،طريقة الاستخدام(. دراسية،  
عدد  راسية،سنة د التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر المواقع المعنية وعلاقاتها بمتغيرات)عمر،-

،طريقة الاستخدام(.ساعات استخدام   
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اتها بمتغيرات  الكشف عن الآثار الايجابية و السلبية للشبكات الالكترونية على العلاقات الاجتماعية وعلاق-
عدد ساعات استخدام ،طريقة الاستخدام(. سنة دراسية، )عمر،  

 و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي :
سبوك و تويتر؟ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي  في  

 استخدمت الباحثة منهج البحث المسح الاجتماعي و اعتمدت أداة الاستبيان.
: النتائج * 

من  %23.3 عمل الفيسبوك و تويتر على تعزيز علاقات الصداقة القديمة وسط ما نسبته - 
 مجموع مفردات العينة .

لدان مختلفة.من المبحوثات لديهن صداقات عبر فيسبوك و تويتر في ب %21اتضح أن -  
ل من من المبحوثات يعتبرن التواصل من خلال الفيسبوك وتويتر أسه %24.2بنيت الدراسة أن ما نسبته -

 التواصل وجها لوجه لأنه غير مقيد بوقت و مكان.
ة:ثانيالدراسة ال  

 دمشق،لة مج الباحث حلمي خضر ساري، في العلاقات الاجتمايية، الانترنيتتأثير الاتصال يبر دراسة حول 
.9112قطر ،و الثاني ،العدد الأول94المجلد   

تماعية في المجتمع في العلاقات الاج الانترنيتهدفت هذه الدراسة إلى معرفة التأثير الذي يحدثه الاتصال عبر 
ة الاتصالية اعتمادا في السنوات الأخيرة معتمدا على هذه الوسيل للأنترنتالذي بدأ يشهد استخداما مكثفا  القطري

 كبيرا في مواقف الحياة الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية المختلفة.
 و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي :

في العلاقات الاجتماعية بين أفراد المجتمع القطري؟ الانترنيتهل أثر الاتصال عبر   
لمنهج المسحي و أداة الاستبيان.استخدم الباحث ا  

: النتائج * 
بين الجنسين في  للاتصال عبر الانترنيت قدرة على إحداث تغييرات في طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة ، -

 المجتمع القطري.
صلت حد التفكير أن لهذه الوسيلة قدرة على تكوين علاقات عاطفية حميمية بين الشباب المتصلين و  و تبين-

من هؤلاء الشباب إلى قبول الزواج و عدم معارضتها له  %92.2، فقد دفعت هذه العلاقة بما نسبته بالزواج
إليهم من خلال هذه الوسيلة. تعرفواممن   

بين الشباب و بين  التفاعل الاجتماعي كما بينت نتائج هذه الدراسة ذلك التغيير الذي أحدثه في طبيعة عملية -
 أسرهم و عائلاتهم و محيطهم الاجتماعي.



الإطار المنهجي                  الفصل الأول                                                  
                      

18 
 

هماتهم و كما نجم عن هذا التغير أيضا تراجع آخر في طبيعة علاقاتهم الاجتماعية تجسد في تدني مسا -
 تبالأنترن انشغالهموفي تذمر أسرهم منهم بسبب  %43.2ائلية و الأسرية بنسبة في المناسبات الع مشاركتهم
.%32.2بنسبة   

ة:لثالدراسة الثا  
يرب ، مؤتمر آسيا شك للباحثةأثر شبكات التواصل الاجتمايي في تغيير أنماط العلاقات الأسرية ،دراسة حول 

الرابع ، المحور الثالث القسم  الإسلام ،المجلدضوابط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 
م.990،93/00/9102  

 وقد سعت هذه الدراسة إلى محاولة تحقيق جملة من الأهداف وهي:
أثرت ولا شك في نسيج العلاقات الأسرية. رصد و تحليل ظاهرة اجتماعية واقعية -  
مواقع التواصل الاجتماعي على أنماط العلاقات الأسرية المعاصرة. التعرف على درجة تأثير -  
عن آليات الحفاظ على متانة و لحمة العلاقات الأسرية أمام تحديات العولمة. محاولة البحث -  

 استخدم الباحثة المنهج المسح الوصفي و أداة الاستبيان.
: النتائج * 

ين منهم مهمة بالنسبة لمرتاديها من كل الأعمار، سواء المتزوجأن مواقع التواصل الاجتماعي احتلت مكانة  -
وقد أصبح لكل شخص عالما افتراضيا موازيا لعالمه الواقعي. أو الغراب،  

يسلب الأسرة بعض أجوائها. ،وأصبح التفاعل عبر الحوار مع الأصدقاء في البيت الأسري -  
الشخصية و تذكي ة ها المعاصرة التي تعلي من الحريأن فئة الشباب أكثر عرضة للتأثيرات التكنولوجيا بقيم-

 روح التحرر من القيود الاجتماعية.
 *الدراسات الأجنبية:

حاث ، مركز بيو للأب،  وآخرون haopotn.h anKht للباحث، مواقع الشبكات الاجتمايية و حياتنادراسة حول 
م.9100/جوان/02أجريت بتاريخ   

: و يتمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي  
بآخرين؟ هل عزلت الشبكات الاجتماعية الأشخاص و قطعت علاقاتهم الاجتماعية؟ أم أنها ساعدت في ربطهم  

: النتائج * 
ت الاجتماعية واقع الشبكاأن هناك فرق كبير في طريقة استخدام الأشخاص لمختلف م إلىتوصلت الدراسة  -

ين يلجئون إليهما بصورة يومية في حر من مستخدمي التويت %33من مستخدمي الفيسبوك و  %29حيث أن 
سبايس. من مستخدمي ماي 2%  
ل عامين.عليه من قب كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقات الاجتماعية في أمريكا أكثر حميمية مما كانت -  
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 لافراد و جزءعلاقات وثيقة بين ا إيجادوتوصلت أيضا إلى أن استخدام الفيسبوك ساعد بشكل كبير في  -
  .صغير فقط من مستخدمي الفيسبوك من أمريكا لم يلتقوا بأصدقائهم في الفيسبوك من قبل

: السابقة التعقيب يلى الدراسات * 
ل جميع و جع الاجتماعيةأكدت جميع الدراسات المحلية و العربية و الأجنبية أن التغير مس جميع الوحدات 

تماعية هذا التغير ما هو ملاحظ على مستوى العلاقات الاج متمثلات أهمومن  ،المجتمعات عرضة للتغيير
الاجتماعية  تأقلم مع العلاقاتبحيث خلق نوع من الصراع ما بين التمسك بالعلاقات الاجتماعية الواقعية و ال

)زيارة عية أن الفيسبوك ساهم في تغير بعض الواجبات الاجتماالافتراضية ، بحيث أجمعت كل الدراسات 
ة النسوية كما أظهرت جل الدراسات أن الفئة الأكثر عرضة للتغير هي الفئلأصدقاء،التهنئة،..(.الأقارب وا

 خاصة على صعيد تكوين شبكة العلاقات الاجتماعية.
في النقاط الآتية:كما أن هذه الدراسات تتقاطع مع دراستنا   

أغلبها اعتمدت على المنهج الوصفي.-  
كأداة من أدوات جمع المعطيات. أغلبها اعتمدت على أداة الاستبيان-  
بعضها اعتمدت على الفئة النسوية كعينة لدراستها.-  

:وقد استفدنا من هذه الدراسات  
النظري. الاستبيان، الإطاربناء  ،فرضيات دراستنا دراستنا، صياغةفي تحديد مجال    
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 تمهید :
یسعى الأفراد بشكل مستمر إلى التواصل والتفاعل فیما بینهم ضمن أطر یحددها المجتمع الذي ینتمون إلیه وهو 

ومستویاتها والحفاظ على ما من شأنه أن یؤدي إلى تكوین وتنمیة الروابط والأواصر على مختلف أشكالها 

 سیرورتها.

وفي ظل هذا السعي یكتسب الأفراد شبكة علاقات اجتماعیة ضمن نسق من التواصل والتبادل المادي والرمزي 

وهذا ما جعل العدید من المفكرین وعلماء الاجتماع یبحثون في طبیعة هاته   الاجتماعيفي إطار البناء 

مستفیض من أجل الوصول إلى وضع تعریف محدد لها وفهم أسس تشكلها العلاقات من خلال التحلیل العلمي ال

 وتصنیفاتها وأشكالها والكشف عن أبرز العوامل المؤثرة فیها وهو ما سنقوم بتوضیحه في هذا الفصل .
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 الاجتماعیةالمبحث الأول : ماهیة العلاقات 

 الاجتماعیةالمطلب الأول : تعریف العلاقات 

:"بأنها نسق معین ثابت یشمل طرفین سواء كان فردین أو جماعتین تربطهم  الاجتماعیةزنانیكي العلاقات یعرف 
اهتمام معین أو قیمة معینة تشكل قاعدة لتفاعلهم بجانب أنها (أي العلاقات) هي  مادة معینة أو مصلحة أو

رف كل طرف ملزم بأدائها نحو الط نسق معین من الواجبات والمسؤولیات أو وظیفة مقننة للطرفین بحیث یكون
1الأخر "

ل إلى الموقف الذي من خلاله یدخ " یستخدم غالبا لكي یشیرالاجتماعیةویرى ماكس فیبرأن مصطلح العلاقات 
 سلوك اعتبارهشخصان أو أكثر في سلوك معین واضعا كل منهم في 

 2الأخر ،بحیث یتوجه سلوكه على هذا الأساس "
(التأثیر والتأثر أو الأخذ و العطاء ) بین  الاجتماعي: " على أنها نتیجة التفاعل  الاجتماعیةوتعرف العلاقات 

 " الاجتماعیةداخل الجماعة أو التنظیم أو المؤسسة  اجتماعیینشخصین یشغلان موقعین 
 تقام العلاقة من الفراغ بل هناك كوامن تشكلها هي مایلي :  وغالبا لا

من خلال إشباع حاجات ذاتیة الاجتماعیةأحیانا أشخاصا ینمون ویطورون علاقاتهم  : نرىالإرضاء الذاتي  -1
 لكلا الطرفین المشتركین في العلاقة ، إذ یجدون أنفسهم متمتعین بها ویرغبون بإنمائها وتطویرها .

مهتمین الاجتماعیة: بغض النظر عما إذا كان المساهمون في عملیة التفاعل الأهداف والمصالح العامة  -2
ببعضهم البعض فإن هناك مصالح واهتمامات مشتركة تعمل على تقاربهم وعلى بناء قاعدة أساسیة لعلاقاتهم 

 القائمة ، فهم یهدفون إلى التعاون والتنسیق فیما بینهم لإنجاز وتحقیق أهداف مشتركة .
طرفمات وتوقعات یشعر بها ال: لكل فرد مشترك في عملیة التفاعل الاجتماعي التزا الالتزامات والتوقعات -3

تكوین علاقة اجتماعیة فیما بینهما ، وتكون هناك علاقة قائمة على  إلىالأخر ویلتزم بها مما یؤدي بذلك 
 تكون هناك أهداف الأخر أوالالتزام الموجود فیما بینهما بغض النظر فیما إذا احترم أو لم یحترم كل منهما 

مشتركة أولا بین الأشخاص المشاركین في عملیة التفاعل ، فهناك علاقة قائمة بین الطبیب و المریض والأستاذ 
 و الطالب و الإقطاعي و الفلاح .

: بصورة خاصة عند التجمعات المعقدة الهیكل ( كالصناعة المتقدمة والرأسمالیة ) نجد التساند المشترك -4
 تصادیةالاقاصر الحیاة الاجتماعیة الواحدة مع الأخرى ونجد هذا التساند بشكل واضح في العلاقات تساندا لعن

 .148، ص  1996،دار المعرفة الجامعیة ، القاهرة ، 1، الطبعة   التكنولوجیا والعلاقات الاجتماعیةجابر عوض سید ، -1
 .332، ص 2003، دار المعرفة الجامعیة ، القاهرة ، 1،الطبعة  الاجتماع ودراسة المجتمع علمسید محمد السید أحمد ، -2
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 التي تتضمن سلسلة من العلاقات التي لا تسبقها معرفة اجتماعیة أو قرابیة .
 1هذه هي أهم الدوافع الكامنة للعلاقات الاجتماعیة بین الأشخاص داخل الكیانات الهیكلیة .

 ثاني : نشأة وأصل العلاقات الاجتماعیةالمطلب ال
لقد نال موضوع نشأة العلاقات الاجتماعیة من العلماء حظا واسعا من الدراسة بحیث اختلفت الآراء وتعددت 

أسباب الاهتمام بتعدد توجهاتهم الفكریة وأكد الكثیرون بأن الإنسان اجتماعي بطبعه وطبیعته ، وهو دائما یعتمد 
ته ولذلك لابد أن یحیا حیاة اجتماعیة مع الآخرین وبذلك تربطه معهم علاقات اجتماعیة ، في حیا الآخرینعلى 

هذه  أن الآخرونولقد أرجع البعض تشكل العلاقات الاجتماعیة إلى اتفاق المشارب والمیول والصفات ورأى 
ه من یة مع شخص فیالعلاقات تتكون على أساس من التكامل بمعنى أن الإنسان یمیل إلى تكوین علاقة اجتماع

 الصفات و الخصائص ما یكمل بها صفاته و خصائصه.
فیرى في نشأة العلاقات الاجتماعیة أساسین هامین في الإنسان هما الغذاء واستغلال الطاقة  أما صالح الشیكشي

لهواء ، االتي تتولد عن هذا الغذاء ، وغذاء الإنسان معقد ولا یقتصر على العناصر المادیة كالطعام والشراب و 
 وإنما یتعداه إلى عناصر أخرى معنویة مثل الدین ، الحب ، العطف ،الثقافة ، الفنون وغیرها .

ومهما اختلفت الاتجاهات التي تفسر أسباب نشأة وتشكل العلاقات الاجتماعیة فهي تنطلق من أساس واحد وهو 
 2معها الأخذ و العطاءأن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه یحتاج إلى العیش في جماعات یتبادل 

إن العلاقات الاجتماعیة تنشأ بصفة طبیعیة فهي تلقائیة منذ الأزل ولابد أن تتمظهر من خلال مختلف التفاعلات 
القائمة بین الأفراد، لذلك من الضروري الاعتماد على هذه السلوكیات الصادرة من الأفراد والاتصالات الناجمة 

جه الأرض یسعى إلى تكوین علاقات اجتماعیة باعتبار أن الإنسان عن ذلك فالإنسان منذ ظهوره على و 
اجتماعي بطبعه ویحتاج إلى طرف أخر لإنشاء علاقات على اختلاف طبیعتها ، فإذا تواجد أشخاص وأشیاء 

تكون نقطة اتصال تربط بین هذان المصدران وعلیه فإن المجتمع یحتوي على  الأفكارمعینون في مكان ما فإن 
هذه الثلاثیة التي تتكامل فیما بینها ، وانعدامها حتما یؤثر في الطرف الأخر لأن وجود أشخاص دون أشیاء 

رتقي بالعلاقة ن یهذا من شأنه أ والأفكار كلمعینة وأفكار یفقد العلاقة الاجتماعیة والأمر نفسه بالنسبة للأشیاء 
الاجتماعیة إلى نوع العلاقة المراد تكوینها ، وأن العلاقات الاجتماعیة تنشأ وفقا لطبیعتها التي تأخذ في طیاتها 

 3ثلاثیة متكاملة یكمل بعضها الأخر ویؤثر كل منها في الطرف الأخر 

 169 -168، ص 2016، دار الكتاب الجامعي ، الإمارات العربیة المتحدة ،  مدخل إلى علم الاجتماعمعن خلیل العمر ،  -1
، دراسة میدانیة لأقسام محو الأمیة والعلاقات الاجتماعیةانعكاسات محو الأمیة على الوظائف الأسریة رابح بن عیسى ،  -2

بزربیة الوادي بسكرة ، مذكرة مقدمة لنیل الماجستیر تخصص علم اجتماع التربیة ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة 
 .167محمد خیضر بسكرة ، ص 

 .35، 34، ص2008ر والتوزیع ، الجزائر ، ب.ط ، دار جسور للنش المدخل إلى علم الاجتماع،خالد حامد ،  -3
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 المطلب الثالث: الشروط والعوامل المكونة  للعلاقات الاجتماعیة
وعة من الشروط والعوامل التي تتحدد من خلالها العلاقات الاجتماعیة وتضبط مختلف أبعادها ولعل توجد مجم

 : يما یلأبرز هذه العوامل 
 عوامل نفسیة :-

تتمثل هذه العوامل في القدرات والمیول والاتجاهات المرتبطة بحاجات الفرد النفسیة والتي من خلالها یسعى الفرد 
لنفسي والاجتماعي ، فتتولد لدیه مجموعة من الأفعال والنماذج والأنماط السلوكیة التي لا إلى التكیف والتوافق ا

 تخرج عن نطاق المعاییر السلوكیة العامة المطابقة للنسق الاجتماعي
عوامل اجتماعیة :-

ماعي تیبرز في تحدید العلاقات الاجتماعیة وضبط أبعادها دور العوامل الاجتماعیة المختلفة كالمركز الاج
والوظیفة في المجتمع ، فالفرد یسعى دائما إلى تكوین علاقات مع الأفراد الأخرین من حوله من أجل تلبیة 

الاحتیاجات وتحقیق الأهداف فتظهر مجموعة من الأفعال السلوكیة بین الأفراد تقید تلك الأفعال بمعاییر تتقولب 
.  في نظام الحقوق والواجبات المتفق علیها

 ثقافیة:عوامل -
تتعلق العوامل الثقافیة المحددة للعلاقات الاجتماعیة بمجموعة من الأنماط الثقافیة التي تتحدد من خلال العادات 

 والتقالید والقیم والأعراف ،وأیضا من خلال الاتصالات الثقافیة والمعرفیة المختلفة .

 1اع لأفراد في بیئة معینةلذلك فالعلاقات الاجتماعیة لا یمكن لها أن تتكون إلا بوجود اجتم

 المطلب الرابع : تصنیفات وأشكال العلاقات الاجتماعیة

كشفت التصورات والأفكار العامة حول تحدید مفهوم العلاقات الاجتماعیة وأهمیة دراستها بالنسبة لعلماء 

ركزت ظریة التيالاجتماع واهتمامهم بموضوعات وقضایا المجتمع المتغیرة ،عن وجود الكثیر من الاتجاهات الن

على دراسة العلاقات الاجتماعیة من الناحیة السوسیولوجیة ،والتي عبرت بوضوح عن مدى تعقد وتنوع أنماط 

 والتي یمكن عرض أهمها كما یلي : العلاقات الاجتماعیة وتصنیفاتها المختلفة 

 العلاقات التلقائیة والتعاقدیة :-أ

، دراسة میدانیة على عینة من انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیةنوال بركات ،  -1
ة العلوم لیالمستخدمین الجزائریین ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة ودكتوراه ، تخصص علم الاجتماع الاتصال والعلاقات العامة ، ك

 .77الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة محمد خیضر بسكرة، ص 
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لاجتماع وتمییزهم لأنواع وأشكال المجتمعات ،وهذا ما ظهر في تظهر هذه العلاقات من خلال تحلیل علماء ا

الذي یمیز بین شكلین من أشكال المجتمعات هي "المجتمع المحلي" و "المجتمع العام" وتنشأ  تصورات "تونیز"

 العلاقات بین أفراد المجتمع الأول بصورة تلقائیة ،ومن روابط ثلاثة هي : الدم والجوار والصداقة أو التعاطف

الروحي .ومن أهم أمثلة العلاقات التي تستند إلى هذه الروابط هي علاقة الأم بأطفالها أو الزوج بزوجته ،أما 

بالنسبة للمجتمع العام فتكون العلاقات الاجتماعیة علاقات إرادیة وتستند في تكوینها إلى عنصر الاتفاق والتعاقد 

لكبرى والمجتمعات المعقدة ومثل ظهور الشركات الصناعیة بین الأفراد و الجماعات ،وهذا ما یظهر في المدن ا

 وارتباطات العقود والأوراق المالیة .

ویشارك دوركایم تصورات تونیز السابقة، من خلال تصنیفه الأول لأنماط العلاقات الاجتماعیة مثل تحلیلاته 

ات الأولى المثال ، أن المجتمع لتقسیم العمل أو تصنیفه للمجتمعات العضویة أو الألیة ، حیث تصور على سبیل

(العضویة) وهي المجتمعات التي تتمیز علاقاتها الاجتماعیة بالبساطة وتوجد فیها روح الحیاة الجمعیة والتضامن 

والتجانس الاجتماعي .بینما تسود المجتمعات الألیة (الحدیثة) العلاقات الاجتماعیة المعقدة وتسود فیها روح 

 لاتضامن الاجتماعي .الفردیة واللاتجانس وال

 العلاقات الأولیة والثانویة : -ب

یستند العلماء في تصنیفهم إلى هذا النوع من العلاقات عن طریق رجوعهم إلى تصنیف "تشارلزكولي" لنوعین من 

 العلاقات الأولیة والثانویة والتي وضعها أساسا عند تصنیفه للجماعات الاجتماعیة على أساس هذه العلاقات .

والعلاقة الأولیة كما وضحها "كولي" هي علاقة الوجه للوجه أوهي علاقة مباشرة تنشأ عن طریق الاتصال بین عدد 

محدد من الأفراد، كما تتسم هذه العلاقات بالعمق،والخصوصیة ،والاستمراریة ،والدوام النسبي .علاوة على أنها 

ات وجودها في جماعات مثل: الأسرة،الجماعات تحقق منفعة مادیة أو مصلحة لأفرادها .وتحتل هذه العلاق

 الصغیرة،والأصدقاء،وجماعات اللعب.

أما العلاقات الثانویة فهي علاقات غیر مباشرة ،وتحكمها مجموعة من القواعد الموضوعة والنظم واللوائح التي 

ي لعلاقات التي تحدث فتحددها الجماعة. وعموما تتسم علاقاتها بالسطحیة،النفعیة،والعمومیة.وهذا ما یظهر في ا

المجتمعات الحدیثة وتظهر من خلال المعاملات العادیة للحیاة الیومیة،مثل : علاقة البائع بالمشتري،وعلاقات 

 الأصدقاء أو الزملاء السطحیین في علاقاتهم .
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 العلاقات الأفقیة والرأسیة : -ج
یستند هذا التقسیم للعلاقات طبقا إلى طبیعة المراكز وأسالیب الاتصال التي توجد بین أفراد الجماعة .حیث 

تنشأ العلاقات الأفقیة بین الجماعات الاجتماعیة المتماثلة أو بین من یشكلون مراكز متجانسة مثل 

یة فهي تنشأ بین أصحاب المراكز جماعات الأصدقاء أو زملاء الدراسة ،ورفاق العمل . أما العلاقات الرأس

العلیا أو الدنیا في الجماعة .مثال ذلك: العلاقات الاجتماعیة بین المدیرین أو رؤساء مجالس الإدارات 

والشركات والبنوك ،أو فئة العمال شبه المهرة أو المهرة في الكثیر من الأقسام الصناعیة الإنتاجیة في 

 ات الأخرى .شركة من الشركات أو مجموعة من الشرك

 العلاقات المجمعة والمفرقة : -د
یرجع تصنیف هذه العلاقات طبقا إلى هذه الأنواع عن طریق قیاس درجة العلاقات الاجتماعیة سواء كانت 
إیجابیة تعمل على تجمیع الأفراد أو الأعضاء أو العلاقات السلبیة التي تؤدي إلى التفرقة وضعف الروابط 

 والعلاقات العامة بینهم.
ویستند هذا التمییز إلى تصورات العالم الأمریكي "ولیام سیمنر" عند دراسته للعادات الشعبیة وتمییزه بین 
نوعین من الجماعات الداخلیة والجماعات الخارجیة . وتظهر العلاقات المجمعة في النوع الأول ،وتشیر 

ة وتعمل أیضا على توحید المشاعر إلى العلاقات التي تسودها روابط تعمل على جمع الأفراد داخل الجماع
والاتجاهات والمواقف، على عكس الجماعات الخارجیة التي تسودها علاقات مفرقة للأفراد ولا تعبر عن 

یة الاجتماعالتنشئة  التكییف، مشاعرهم واتجاهاتهم ومن مظاهر العلاقات الداخلیة المجمعة : التوافق،
 1،التأقلم أما العلاقات الخارجیة المفرقة مثل : النقاش، الصراع على سبیل المثال . التعاون

 تصنیف العلاقات الاجتماعیة عند "دافیز" :
 :  التالي )1الجدول رقم (حدد دافیز خصائص كل من الجماعات الأولیة والثانویة كما هي موضحة في 

-240-239،ص 1999، ب.ط، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، علم الاجتماع النشأة والتطورعبد االله محمد عبد الرحمان ،  -1
241. 
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العلاقات الأولیة والثانویة 
العلاقات الثانویة  العلاقات الأولیة 

القرب المكاني  الظروف الطبیعیة
 صغر العدد 

 طول مدة التفاعل

 البعد المكاني
 كبر العدد

قصر مدة التفاعل 

تحدید الأهداف  الخصائص الاجتماعیة
 ذاتیة التقییم للعلاقة 

 ذاتیة التقییم للشخص الأخر 
 المعرفة الكاملة بالشخص الأخر

 الشعور بالحریة والتلقائیة 
 توافر الضبط غیر الرسمي 

 عدم تحدید الأهداف 
 التقییم غیر الشخصي للعلاقة 

 التقییم غیر الشخصي لأعضاء الجماعة
 المعرفة المحدودة بالشخص الأخر 
 الشعور بالقیود والضغوط الخارجیة 

 سیادة الضبط الرسمي 
علاقة الصداقة  عینة العلاقات 

 علاقة الزوج بزوجته 
 علاقة الوالد بطفله 

علاقة التلمیذ بمدرسه 

 علاقة البائع بالزبون 
علاقة المذیع بالمستمع 
علاقة الممثل بالمشاهد 

 علاقة المؤلف بالقارئ
جماعة اللعب  عینة الجماعات 

 جماعة الأسرة 
 جماعة الجیرة أو القریة

 فریق العمل 

 الشركات 
الإدارات الحكومیة الكبرى 

 الدولة 

1

 .36خالد حامد ، مرجع سبق ذكره ، ص -1
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 المطلب الخامس : العوامل المؤثرة في العلاقات الاجتماعیة
 توجد مجموعة من العوامل المؤثرة في العلاقات الاجتماعیة وهي كالأتي :

 *السمات الشخصیة:
عة علاقته إلیه وبالتالي فإن ذلك یؤثر في طبی الآخرینصاحبها حیث نظرته لنفسه ونظرة  فهي تؤثر في سلوك

 ، ونلاحظ أن علاقة ذوي الاحتیاجات الخاصة بالعادیین تختلف تماما عن علاقتهم ببعضهم البعض . بالآخرین
*خبرات الفرد الخاصة :

علاقته و والتي تسهم في تكوین أفكاره وتشكیل میوله واهتماماته فینعكس ذلك كله على سلوكه الاجتماعي  
 الاجتماعیة بالآخرین .

 *التقدم العلمي والتكنولوجي :
فما یحدثه التقدم العلمي والتكنولوجي من تغیرات هائلة في المجتمع یؤثر بشكل واضح على علاقات أفراد 

 المجتمع وجماعاته .
المكانة مختلفة فإن نشوء العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد تحكمها ضوابط معینة وتنشأ لاعتبارات ومعاییر 

الاجتماعیة للفرد والدور الذي تلعبه في الحیاة الاجتماعیة كفیلة بأن تحدد نوع العلاقة المراد إنشاؤها ، فنظرة 
الأفراد الآخرین تحدد نوعیة علاقتهم به ولیست نظرة الفرد نفسها نظرة الآخرین لأن الآراء تختلف وتتعدد وذلك 

منهم ،فعلاقة المسلمین بغیر المسلمین تختلف تماما عن علاقتهم حسب مكانة كل فرد وحسب مصلحة كل 
 ببعضهم البعض لأن كل مجتمع له خصائصه التي یمتاز بها عن غیره .

فالفرد الذي ینشئ علاقة اجتماعیة تكون لدیه أفكار مسبقة واهتمامات عدیدة التي من شأنها أن تحدد له أي 

العلاقات الاجتماعیة الواجب الأخذ بها ، وذلك حسب طبیعة الخبرات التي اكتسبها ، كما أن طبیعة البیئة التي 

معات قد تغیرت المجتمعات حیث أصبحت مجتیعیش فیها الفرد تؤثر في سلوكه وتضبط علاقته مع الآخرین ،و 

معقدة ومركبة بعدما كانت في السابق مجتمعات تقلیدیة بسیطة وذلك من خلال التقدم العلمي والتكنولوجي الذي 

ساهم بإدخال ثقافة جدیدة إلى المجتمعات بحیث لا تتماشى هذه الأخیرة مع عادات وتقالید المجتمع المستهدف 

 .قات الاجتماعیة بتغیر المجتمع وبالتالي تتأثر العلا

ویمكن القول أن ما یتحكم في العلاقات الاجتماعیة هي شخصیة الفرد ومجموعة الخبرات والثقافات الخاصة به 

التي تكون مكتسبة من الحیاة الاجتماعیة حسب طبیعتها وذلك من خلال درجة التقدم العلمي الذي شمل هذه 

ابیة منها أو السلبیة ومختلف التأثیرات التي تملیها هذه الأخیرة على المجتمع المجتمعات وانعكاساتها سواء الایج

وكیف تبث مختلف المعاییر الثقافیة في كل مجتمع وكیفیة استغلال كل فرد لها حسب طبیعة ثقافته وخبراته 
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س صحیح إذا ة والعكوآرائه وأفكاره واستغلالها الاستغلال الأمثل في تكوین لعلاقات الاجتماعیة إذا كانت إیجابی

 1كانت سلبیة .

محمد ، دراسة میدانیة بمتقنالعلاقات الاجتماعیة في المؤسسة التربویة بین العرف الاجتماعي والقانون عبد العزیز فكرة ،  -1
الصالح خنشلة ،أطروحة مقدمة لنیل شهادة ودكتوراه ،تخصص علم الاجتماع والدیموغرافیا ، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ، 

 47، 46، ص1جامعة الحاج لخضر باتنة 
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 المبحث الثاني : ماهیة الفیسبوك

 المطلب الأول: تعریف الفیسبوك.

 المطلب الثاني: نشأة الفیسبوك.

 المطلب الثالث: خصائص الفیسبوك.

 المطلب الرابع: بیئة الفیسبوك.

 المطلب الخامس: ایجابیات و سلبیات الفیسبوك.
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 تمهید:
شهد العالم في السنوات الأخیرة تطورات هائلة في المجالات التكنولوجیة ،بحیث ساهمت في تغییر أنماط كثیرة 

في حیاة الأفراد.و هاته التطورات خلقت فضاء الكتروني افتراضي للتواصل الاجتماعي بین البشر متجاوز كل 

لتي أشهرها على الإطلاق الفیسبوك الذي الحدود الجغرافیة، ویضم هذا الفضاء مواقع التواصل الاجتماعي ا

یتجاوز عدد مستخدمیه ملیار مستخدم ،هذا الأخیر یتسم بالعدید من الخدمات التي یتیحها لمستخدمیه من بینها 

إمكانیة التواصل مع الأصدقاء القدامى والأصدقاء الجدد ، وتبادل المعلومات بالإضافة إلى تبادل الصور و 

، وبالاستطاعة القول أن الفیسبوك یقدم مجموعة من الخدمات الأساسیة لزواره هذا ما مقاطع الفیدیو وغیرها 

جعله الأكثر استخداما من بین كل مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى،وسوف نحاول في هذا المبحث التعرف 

أكثر على الفیسبوك.  
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 المبحث الثاني : ماهیة الفیسبوك
 المطلب الأول: تعریف الفیسبوك

الفیسبوك هو شبكة اجتماعیة وموقع تواصل اجتماعي یعمل على تكوین الأصدقاء و یساعدهم على تبادل 
المعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو والتعلیق علیها وإمكانیة المحادثة الفوریة، ویسهل إمكانیة 

 1تكوین علاقات في فترة قصیرة.
شیر اسم الموقع (الفیسبوك) إلى دلیل الصور الذي تقدمه الكلیات و المدارس في الولایات المتحدة الأمریكیة و ی

 إلى أعضاء هیئة التدریس والطلبة الجدد وهو یتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسیلة للتعارف بینهم.
 لي مجال مواقع التواص'' الباحث فGunter Kinkoph   Sherryوعرف شري كنكوف كیونت    '' 

الاجتماعي الفیسبوك بأنه :'' واحد من مواقع الشبكات الاجتماعیة، یمثل مجتمع دولي على الانترنیت، وهو 
مكان یجتمع فیه أفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم من خلال تبادل الصور و أشرطة الفیدیو، وغیرها من 

ئلة وزملاء العمل والدراسة، وغیرهم.ویربط الأفراد داخل المدن المعلومات،والاتصال بشكل عام مع الأصدقاء والعا
أو المناطق ،والعمل أو المنزل أو المدرسة أو أي مكان آخر. تبني هذه العلاقات على سطح صفحات الملف 
الشخصي التي تسمح للمستخدمین بتبادل المعلومات والتواصل مع الآخرین.الفیسبوك یسعى لخلق بیئة یمكن 

راد الدخول بانتظام لتتبع ما یفعل الأصدقاء و الزملاء، و تبادل الأنشطة الخاصة بهم ، والتفاعل حول فیها للأف

 2المصالح المشتركة أو الهوایات، وإرسال الرسائل،والانضمام إلى الجماعات و الشبكات الأخرى.
يء ع كمهرجان ملون مضوترى الدكتورة شعیب في الفیسبوك :'' أنه یعتبر مدونة عملاقة یشارك فیها الجمی

ي محیطه أو ف وأو المثقف منعزلا أو وحیدا أو مغتربا في ذاته أ بللحیاة الفكریة والأدبیة. یجب ألا یكون الكات

 3" في مجتمعه، بل یجب أن یحلق في فضاء التواصل محاطا بالمحبة حتى یبدع أكثر...

 المطلب الثاني: نشأة الفیسبوك
هو شبكة اجتماعیة استأثرت بقبول وتجاوب كبیر من الناس خصوصا من الشباب في جمیع أنحاء  الفیسبوك

على ید  2004، تم إنشاء موقع فیسبوك في فبرایر 4العالم،وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأتها

 1 -منال البلقاسي، الوسائط المتعددة والسوشیل میدیا ، ب.ط، دار التعلیم الجامعي، الاسكندریة ،2016،ص245.
2-حسین محمود هتیمي،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،ط1،دار اسامة،الاردن،2015،ص89

3-جبریل بن حسین العریشي و سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري،الشبكات الاجتماعیة والقیم،ط1، دار المنهجیة، الأردن،
.39،ص 2015

4 .37نفس مرجع سابق،ص -
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علوم  لمتخصصین فيالطالب "مارك زوكربیرغ" بالتعاون مع رفیقه " داستین موسكوفیتز" و "كریس هیز" ا

 الحاسب أثناء دراستهما بجامعة "هارفارد" الأمریكیة.وكانت هذا الموقع محصور في بدایته في نطاق الجامعة

و بحدود أصدقاء (زوكربیرج) ، الطالب المهووس في برمجة الكومبیوتر، ولم یخطر بباله هو و صدیقین له إن  

منیة قصیرة جدا، فتخطت شهرتها حدود الجامعة  وانتشرت في هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة ز 

 و ظلت مقتصرة على أعداد من الزوار ولو أنها كانت في زیادة مستمرة. و مدارس الولایات المتحدة المختلفة.

التي قال عنها مؤسسها (مارك زوكربیرج): '' لقد أضحى كل منا یتكلم عن الفیسبوك العام، الذي تفكر الجامعة 

إنشائه، أظن أنه من السخف أن یستغرق الأمر من الجامعة سنتین من أجل تنفیذ ذلك. وجدت أن بإمكاني في 

تنفیذه أفضل منهم وفي أسبوع واحد''. إلا أن هذه المدونة لم تحقق تمیزا على المواقع الاجتماعیة الأخرى التي 

 20071.سبقتها مثل موقع (ماي سبیس) وغیره حتى عام 

 ملیون دولار في الفیسبوك. 60، قام لي شینج ملیاردیر هونج كونج بإستثمار 2007عام  في نوفمبر من

، أشارت مجلة "بیزنس ویك" إلى عملیات بیع خاصة قام بها الموظفون، وكذلك 2008في أغسطس من عام 

عملیات شراء قامت بها شركات رأس المال المخاطر كانت ولا تزال تتم عند أسعار الأسهم، وهو جعل القیمة 

 ملیار دولار. 5و  3.75الإجمالیة للشركة تتراوح ما بین 

، صرح زوكربیرغ : "لا أعتقد أنه یمكن النظر إلى الشبكات الاجتماعیة باعتبارها 2008وفي أكتوبر من عام 
وسیلة للربح بالطریقة نفسها التي تتم من خلالها عملیات البحث على الإنترنیت ... وفي غضون ثلاث سنوات 

 ذج الأمثل للموقع.ولكن لا یمكن القول إنمن الآن ، علینا أن نفكر في الشكل الذي ینبغي أن یكون علیه النمو 

 2.ذلك الأمر یمثل أولى اهتماماتنا في الوقت الراهن

 المطلب الثالث: خصائص الفیسبوك
یتضمن الفیسبوك عددا من الخصائص التي تتیح للمستخدمین إمكانیة التواصل مع بعضهم البعض، ومن بین 

رة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي '' أو لوحة الحائط وهي عباwallهذه السمات سمة ''

ي تتیح " أو النكزة التpokesمستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم، وسمة 

،المكتب العربي1،ط،شبكات التواصل والأنترنیت والتأثیر على الأمن القومي واجتماعياسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي -1
 .27،ص2016للمعارف،القاهرة، 

2-فیصل محمد عبد الغفار،شبكات التواصل الإجتماعي،ط1، مطبعة الجنادریة،عمان،2015،ص46.
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للمستخدمین إرسال ''نكزة'' افتراضیة لإثارة الإنتباه إلى بعضهم البعض ، وهي عبارة عن إشعار یخطر المستخدم 

"أو الصور التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات photosدقاء یقوم بترحیب به، وسمة "بأن أحد الأص

" أو الحالة التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ statusوالصور من أجهزتهم إلى الموقع ، وكذلك سمة "

حائط الخاصة أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في الوقت الحالي، ویمكن مشاهدة لوحة ال

 بالمستخدم وفقا لإعدادات الخصوصیة.

، أتاح (الفیسبوك) إمكانیة إرسال رسائل مرفقة تتضمن أي شيء إلى لوحة الحائط، 2007في یولیو من عام 

 1الذي كان مقتصرا من قبل على المحتویات النصیة فقط.

ي موقع مقارنة بالمواقع الأخرى، التكما وفر (الفیسبوك) لمستخدمیه إمكانیة تحمیل كم هائل من الصور إلى ال

تقدم خدمات استضافة الصور مثل موقعي "فوتوباكیت" و "فلیكر" الذین یحددان عدد الصور التي یسمح 

للمستخدم بتحمیلها، كما یمكن الموقع مشتركیه من ضبط إعدادات الخصوصیة للألبومات الفردیة التي تخصهم 

الذین یمكنهم مشاهدة ألبوم معین ، فعلى سبیل المثل ، یمكن ضبط  ،وبالتالي الحد من مجموعات المستخدمین

إعدادات الخصوصیة لألبوم ما بحیث یتیح لأصدقاء المشترك فقط مشاهدة الألبوم ، بینما یمكن ضبط إعدادات 

الخصوصیة في ألبوم آخر على نحو یتیح لجمیع مشتركي (الفیسبوك) مشاهدة هذا الألبوم ، ومن السمات 

لمثال ، " ، فعلى سبیل اTagg" القدرة على تسمیة المشتركین في صورة ما "photosالخاصة بتطبیقات "الأخرى 

إذا كانت إحدى الصور تشمل على أحد أصدقاء المشترك ، فإنه یمكن للمشترك تسمیة الصدیق الموجود في هذه 

زویده بأنه قد تم تسمیته ، مع تالصورة أو إضافة تعلیق ما ، وسوف یؤدي ذلك إلى إرسال تنبیه لهذا الصدیق 

 برابط لمشاهدة هذه الصورة.

" أو تعلیقات ، وهي سمة متعلقة بالتدوین ، تسمح بإضافة العلامات Facebook Notesویوفر الموقع سمة "

والصور التي یمكن تضمینها ، و تمكن المستخدمین من جلب المدونات من المواقع الأخرى التي تقدم خدمات 

 التدوین.

إمكان مشتركي (الفیسبوك) التواصل مع أصدقائهم بما یشبه في أداء وظیفته برامج إرسال الرسائل فوریة وب

الموجودة على سطح المكتب ،عن طریق إتاحة تطبیق إرسال رسائل فوریة إلى شبكات الاتصال باستخدام 

 . 59chat"، حیث یطلق علیه اسم cometبرنامج 

1- لیلى أحمد جرار، الفیسبوك  و الشباب العربي، ط1، مكتبة الفلاح،الكویت،2016، ص57.
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م أو الهدایا، التي تتیح للمشتركین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائه Giftsي وهنالك سمة یوفرها (الفیسبوك) ه

دولار لكل هدیة،  1.00تظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیة ، وتكلف الهدایا 

 1ویمكن إرفاق رسالة شخصیة معها .

لسوق " أو اMarkeplaceصة بهم ،عبر سمة "كما یستطیع مشتركو (الفیسبوك) نشر إعلانات مبوبة مجانیة خا

 2، تتم مشاهدتها من قبل مشتركي الموقع.

3 2019یوضح الشكل أعلاه عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي 

 المطلب الرابع: بیئة الفیسبوك
تها.وإذا كان بیئإن ظهور أیة شبكة اجتماعیة و بروزها في مجتمع ما مرتبط ارتباطا وثیقا بسیاقات الانتشار و 

البعض یشیر إلى مفهوم التبیئة و أهمیته في اكتناف الظاهرة و تطورها فإن عوامل التبیئة ماهي إلا مؤشرات 

.58نفس المرجع السابق،ص - 1

.58نفس المرجع السابق،ص - 2

،  2019أفریل  28منشور بتاریخ : ،  abusalahmais ، موقع  2019احصائیات مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي   -3
stats-https://www.maisabusalah.com/2016/04/sm-، رابط الموقع :  2020مارس  25تاریخ الاطلاع : 

infographic.html

https://www.maisabusalah.com/2016/04/sm-stats-infographic.html
https://www.maisabusalah.com/2016/04/sm-stats-infographic.html
https://www.maisabusalah.com/2016/04/sm-stats-infographic.html
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لواقع المجتمع ، وإذا كانت نظریة انتشار المبتكرات قد أشارت إلى التصاق مفهوم الانتشار بالحاجة و التقبل 

عیة ومنها الفیسبوك لحاجة في نفسهم یودون قضاءها ،وإذا كانت ،فإن أفراد المجتمع لجؤوا للشبكات الاجتما

نظریة الاستخدامات و الاشباعات ركزت على الحاجة كمحور أساس فإن هذه الحاجة قد تكون ضروریة أو 

 مكتسبة.

إن التطور التكنولوجي في مجال الاتصال الرقمي یساعد على إیجاد مجالات أوسع للتفاعل، كما یوفر خیارات 

ستخدم في المشاركة في المواقع الأكثر انسجاما مع میوله و رغباته. وتعمل البیئة العامة المتمثلة بالإنترنیت للم

مع والدخول للموقع المراد الإطلاع علیه و  -بوابات المرور-على توفیر الجو العام للمستخدم عبر المرور الشبكي

ریع وأصبح بالإمكان المرور الس نت سرعة الخدمة،تطور تقنیات البرمجیات و المكونات الصلبة للحاسوب تحس

دون الحاجة إلى الانتظار الذي قد یرهق المستخدم و یجعله منزعجا وغیر راغب بالاستمرار بالمشاهدة للمحتوى 

الاتصالي ، ورافق ذلك التحسن في شكل ونوع خدمة الاتصال الشبكي نمو بیئة جدیدة تعتمد بشكل أساس على 

إذ أنها ترتبط ارتباطا كبیرا بسرعة خدمة الشبكة، فبیئة موقع الفیسبوك الشبكي یرتبط -نترنیتالإ–البیئة الأم 

نجاحها بنجاح خدمة الشبكة الأم حیث أن تحمیل الصور ، أو مقاطع الفیدیو، أو أي مشاركات أخرى ، تحتاج 

ر لجأ الموقع إلى مواكبة التطو إلى خدمة اتصالیة عالیة الجودة تجعل البیئة الخاصة بالموقع أكثر مرونة، وقد 

ة الموقع بشكل مستمر والذي یعمل على توفیر بیئ -تحدیث–الحاصل في مجال الجودة الاتصالیة وذلك بتطویر 

 متجددة لا تشعر المستخدم بالملل وبذلك ترفع عدد المشتركین.

اركة أصدقاء یق السماح بمشإن الصفحة الرئیسیة لموقع الفیسبوك متمیزة لأنها بیئة متغیرة بشكل دائم عن طر 

للجلوس لساعات طویلة یطلع و یرد على  مالمستخدم بشكل مستمر بالنشر على الحائط، وهذا یدفع المستخد

 الأصدقاء، لذلك تبدو صفحة الفیسبوك كصفحة نبذة تتغیر باستمرار.

فضلا عن ذلك فإن الابتكارات التكنولوجیة الحدیثة تساعد على دمج أشكال مختلفة من وسائل الاتصال الحدیثة، 

تمكننا على سبیل المثال من الوصول إلى الإنترنیت والبرید الالكتروني وتلقي الأخبار والخدمات الإعلامیة عن 

ا یخص البنیة الأساسیة للاتصالات والكابلات طریق التلیفون المحمول. إلى جانب ذلك هناك تقدم هائل فیم

والأقمار الصناعیة والتكنولوجیات الرقمیة التي تسهل التفاعل الاجتماعي والثقافي عبر الحدود والمناطق 

والقارات، في هذا السیاق تمثل البیئة الرقمیة قفزة هائلة إلى الإمام في الاتصال العالمي، مع الرقمنة التي تمكن 

لمعلومات إلى كود ثنائي عالمي یجعل بالإمكان تحویل المعلومات بین وسائط الإعلام والاتصال من ترجمة ا
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المختلفة، وبثها بعد ذلك عبر الشبكات الرقمیة، كذلك فإن تكنولوجیا شبكات النطاق العریض فائقة السرعة تسهم 

UBE/FACBOOK/MY YOUTفي انتشار واتساع مدى ونطاق الموقع وخدمات الشبكات الاجتماعیة مثل 

FACE.1

 المطلب الخامس: ایجابیات و سلبیات الفیسبوك
 الایجابیات:-أ
 یساعد على التواصل الاجتماعي من خلال قضاء وقتك مع الآخرین.-
 یساعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والمواهب والقدرات الشخصیة. -
 سرعة تبادل المعلومات والأخبار. -
 بیقات والاستقصاءات والمشاركة مع الآخرین.یمكنك من استخدام التط -
 یمكن من استخدامه في المراسلة كبدیل للبرید الالكتروني . -
 یمكن من استخدامه والشبكات المهنیة والشركات للتواصل فیما بینهم. -
 حلول الأعمال و الدعایة لفرد أو جهة أو منظمة أو شركة و الخدمات المرتبطة بها. -
 ذیة راجعة و أراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار المعروضة.الحصول على تغ -
 جلب الزوار والمعجبین لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة الفیسبوك. -
 الحصول على الحافز الاجتماعي وتشجیع الآخرین. -
 الاهتمام بالأحداث ذات الاهتمام المشترك والترویج لمناسبات مهمة ومؤثرة. -
 بادل التهاني والتوصیات والذكریات المشتركة بین الأشخاص.ت -
 الاحتفاظ بالمواضیع المطروحة للنقاش والملاحظات. -
 الخصوصیة مع إتخاذ الاحتیاطات اللازمة من خلال إعدادات الموقع. -
 2سهلة وإجراءات بسیطة. مسهولة استخدام الموقع من خلال قوائ -
 السلبیات : -ب

رغم الایجابیات التي یعرفها الفیسبوك فإن له العدید من السلبیات یمكن تلخیصها كالآتي : 

1- مؤید نصیف جاسم السعدي،الوظیفة الاتصالیة لمواقع التواصل الاجتماعیة دراسة في موقع فیسبوك، ط1،ألفا

.173-172-171، ص،2016للوثائق،قسنطینة،  
2- محمد سید ریان،الإعلام الجدید، ط1، مركز الأهرام،القاهرة،2012، ص37.
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إضاعة الوقت فبمجرد دخول الفرد لموقع حیث یبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى لا یدرك الساعات التي  -

كثیر من الوقت ال أضاعها في التعلیق على صور أصدقائه دون أن یزید أي منفعة له أو لغیره فالفیسبوك یهدر

 لدى المستخدمین.

الإدمان وإضعاف مهارة التواصل وهي من الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي الشبكة الاجتماعیة  -

خصوصا الشباب والمراهقین فقضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكمبیوتر وهدره في تصفح المواقع یؤدي إلى 

في الفعالیات التي یقیمها المجتمع، وبالتالي یؤدي بهم للعزلة عزلهم عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم 

 الاجتماعیة وفقدان مهارة التواصل المباشرة مع الناس.

انعدام الخصوصیة: تواجه أغلبیة المواقع الاجتماعیة مشكلة انعدام الخصوصیة مما تنتسب بالكثیر من  -
 ض الأحیان لأضرار مادیة.الأضرار المعنویة والنفسیة على المستخدم وقد تصل في بع

ألف فیروس  43التعرض للجرائم الالكترونیة كما أعلن عنها بذلك موقع كایسبرسكي الذي رصد أكثر من  -
 تم نشرها عبر الشبكات الاجتماعیة مثل فیسبوك. 2008حیث عام 

ل تتواصانتحال شخصیات عامة ، استخدام صور أشخاص آخرین بتزویر الصور الخاصة بالأفراد الذین  -
 1معهم عبر الموقع، و ربما یساء استخدامها بشكل یسيء لأصحابها.

1-زوید وسیلة،شهرة عائشة،مجالات استخدامات المرأة للفیسبوك، رسالة ماستر،غیر منشورة، قسم علم اجتماع والدیموغرافیا،

.24-23.ص 2007جامعة عمار ثلیجي،الأغواط 
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خلاصة : 
وبالرغم من ممیزاته وخصائصه وجودة الخدمات التي یقدمها  وفي الأخیر نستخلص من هذا الفصل أن الفیسبوك

لجمهور المستخدمین من أشكال متنوعة من التواصل والتفاعل وتكوین علاقات في بیئة خصبة ومرنة ، 
المختلفة التي تظهر في سرعة نقل وتبادل المعلومات والملفات والصور والفیدیوهات  إمكانیاتهبالإضافة إلى 

. إلا أنه ساهم بشكل أو بآخر في تغیر  –وهو الجانب الایجابي منه  –ائق الزمان والمكان والرسائل دون ع
العدید من أشكال و أنماط التفاعل بین الأفراد وبخاصة نمط العلاقات الاجتماعیة، بحیث أدى إلى تغیر طبیعتها 

اتت مجرد لیدي (الواقعي). وبالتي كانت تظهر في شكل متین وصلب وتمتد لمدة طویلة من الزمن في شكلها التق
علاقات سائلة لا تقوم على ضمانات مؤكدة وواقعیة ( كأشكال الصداقة القائمة على التواصل والحوار والتفاعل 
المباشر والحضور الفعلي لطرفي العلاقة ناهیك عن غیاب التبادل المشترك للأحاسیس والمشاعر في المجال 

بذلك تصنیفات ومستویات جدیدة من العلاقات لا تضاهي في جدتها  الاجتماعي الفعلي للأفراد ) . لتظهر
 وأهمیتها الأنواع المختلفة للعلاقات الاجتماعیة التقلیدیة ( الواقعیة ) .

في هذا الفصل، لیتضح لنا بعد ذلك أن العلاقة الحاصلة بین العلاقات الاجتماعیة و  إبرازهوهذا ما حاولنا 
مام المفكرین والدارسین وأصبحت تتراوح بین التأیید من الطرف الأول للباحثین في استخدامات الفیسبوك نالت اهت

 دراساتهم والرفض من الطرف الثاني .
وما تم استنتاجه في الأخیر، أنه وبالرغم من الآثار الایجابیة لاستخدامات موقع الفیسبوك إلا أنه كان من ضمن 

 ة للمستخدمین .العوامل المؤثرة على بنیة العلاقات الاجتماعی



والاشباعات الاستخدامات نظریة ماهیة: الثالث المبحث

والاشباعات الاستخدامات نظریة مفهوم: الأول المطلب

والاشباعات الاستخدامات نظریة فروض: الثاني المطلب

والاشباعات الاستخدامات نظریة أهداف :الثالث المطلب

والاشباعات الاستخدامات نظریة وظائف: الرابع المطلب

والاشباعات الاستخدامات نظریة مراحل: الخامس المطلب

للنظریة الموجهة الانتقادات أهم :السادس المطلب
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 تمهید:
 لإعلامیة والوسیلة ا المرسل المتمثل في دورا مهما في تفسیر وقیاس العلاقة بین الإعلامیةتلعب النظریات    

 والاتصال نظریة الاستخدامات الإعلامالنظریات في مجال دراسات  أهم، ومن  المتلقي المستقبل والمتمثل في

ا بل عنصر سلبی لیس الإعلامیةوالاشباعات ،بحیث تقوم هذه النظریة على فكرة مؤداها أن جمهور الوسیلة 

ا وسیلة اتصالیة كونه الإنترنیتولقد تعاملت هذه النظریة مع  ایجابیا یستخدم الوسیلة التي تحقق له ما یحتاجه،

دة و محد یجب أن نستند على نظریة  الجماهیریة الأخرى. على الوسائل ینطبق علیها ما ینطبق جماهیریة

 ملائمة لموضوع دراستنا وعلیه فقد عولج موضوعنا في ضوء نظریة الاستخدامات والاشباعات، وفقا لمدى

العلاقات الاجتماعیة لدى المرأة  تغیر تقارب النظریة مع موضوع الدراسة المتمثل في أثر الفیسبوك على

  الأغواطیة.
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 : ماهیة نظریة الاستخدامات والاشباعات الثالثالمبحث 
 المطلب الأول: مفهوم نظریة الاستخدامات والاشباعات.

للمنتج الإعلامي لواقع الحاجات لإشباع رغبات كامنة مفهوم النظریة من خلال تعرض الجمهور  انطلق 
 1معینة استجابة الفردیة.

النظریة التي تهتم بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة ، وتنحصر رؤیتها للجماهیر على هي    
وسائل الإعلام خلافا للنظریات البكرة، أي أن هذه النظریة تعتمد  أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل و مضمون

مین اتهم الخاصة ، فهي لا ترى المستخدفي الأساس على الطرق التي یختارها المستهلك و بنشاط لتلبیة حاج
لأي  تیاراتهماخعن  مسئولونكمستهلكین سلبیین تسیطر صناعة الإعلام على سلوكیاتهم، ولكنها ترى بأنهم 

إعلام یستخدمون وكیف یستخدمونه ، وبمعنى أشمل أن نظریة الاستخدامات والاشباعات تركز على ما یفعله 
   2.ةالجماهیریالأفراد بوسائل الاتصال 

جمهور بما یفعله ال اهتمامناحیث أكد "كاتز" أن استخدام وسائل الاتصال یظهر بصورة واضحة حینما نوجه     
 3حینما نهتم بما تفعله وسائل الاتصال بالجماهیر. بتلك الوسائل لا

بأنه مدخل یهتم بالأصول الاجتماعیة  كما قدم"كاتز و"بلومر" وصفا لمدخل الاستخدامات والاشباعات    
والسیكولوجیة للجمهور الذي یتولد عنها،احتیاجات تدفع بالجمهور إلى التعرض لوسائل الإعلام بأنماط مختلفة 

 4من أجل إشباع تلك الحاجات.
مما سبق نستنتج أن نظریة الاستخدامات والاشباعات هي نظریة تهتم بالاتصال والأصول الاجتماعیة 

 ولوجیة للجمهور، من خلال انتقائه لوسائل والمضمون الرسالة.والسك

 المطلب الثاني: فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات.
 نظریة الاستخدامات والاشباعات وهي : إلیهالقد حدد"كاتز" مجموعة من الافتراضات تستند 

دمون وسائل الاتصال لتحقیقإن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري، ویستخ-1
 أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

یتحكم في ذلك عوامل الفروق و أعضاء الجمهور،یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها -2
 الأفراد. فالفردیة، وعوامل التفاعل الاجتماعي، وتتنوع الحاجات باختلا

1- بسام عبد الرحمن مشاقبة، نظریات الاعلام،ب.ط، دار أسامة،الأردن،2011،ص84.

2-درویش عبد الرحمن، مقدمة في علم الاتصال ، ب.ط، مكتبة نانسي، مصر،2005، ص27.-

3- عبد الحمید محمد ،نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر، ط3،عالم الكتب،القاهرة،2004، ص 207.

 نصیرة عقبي،جمهور التلفزیون ونظریة الاستعمالات والاشباعات،دراسة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، قسم علوم اعلام واتصال ،جامعة 
.85، ص2003الجزائر،الجزائر، -4
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التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل و المضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الذین-3
 1لیست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد. و یستخدمون وسائل الاتصال،

ورصیكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود علیه وبفوائده واهتماماته فهو یستطیع أن یمد الباحثین ب-4
 فعلیه لاستخدامه وسائل الإعلام.

ىومن خلال محتو  الإعلامالاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل -5
 2الرسالة التي تقدمها وسائل الإعلام.

باعات الاشتعد ركیزة لاستدلالها على منطق  مبادئمما سبق نستنتج أن فروض النظریة تقوم على عدة      
غباتهم ر  التي تؤكد على أن أعضاء الجمهور هم أعضاء فاعلین في العملیة الاتصالیة تلبي لهموالاستخدامات 

وتحقق أهدافهم، وكما تقوم على الاستدلال على المعاییر الثقافیة من خلال محتوى الرسالة المقدمة من طرف 
 .هذه الوسائل

 والاشباعات. المطلب الثالث:أهداف نظریة الاستخدامات
 تسعى نظریة الاستخدامات والاشباعات إلى تحقیق ثلاث أهداف رئیسیة وهي :

، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي یختار هذه للإنترنیتكیفیة إستخدام الأفراد  اكتشاف* السعي إلى 
 المحتوى الذي یشبع حاجاته وتوقعاته. الوسائل، ویستخدم

 .وسیلة بعینها من وسائل الإعلام، والتفاعل مع نتیجة هذا الاستخدام* توضیح دوافع استخدام 
 3الجماهیري. الاتصال* تسهم في الفهم الأعمق لعملیة 

لى التحلیل الوظیفي من خلال التأكید ع بمنظور الإشباعوترتبط هذه الأهداف الثلاثة لمنظور الاستخدام و      
التحلیل وتكون العلاقات المتداخلة بین النظام الفردي والمجتمع  الفرد هو وحدة نمط السلوك الفردي،حیث یكون

الحاجة هي  لإشباعأو المصادر الأخرى  الإنترنتهي البناء، وكون ملاحظة سلوك الأفراد عند استخدام 
والمحتوى والاهتمامات العامة  الإعلامنمط السلوك الفردي في علاقته مع كل وسائل  ، وتكون نتائجالأنشطة

 4.للجماعات هي الوظائف

1- حسن عماد مكاوي،لیلى حسین السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، ط1، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 1998، ص241.

2- صلاح محمد عبد الحمید،الإعلام الجدید ، مؤسسة طیبة،عمان،2012، ص65.

3- البشیر محمد بن سعود، قصور النظریة في الدراسات الاعلامیة،مجلة العربیة للعلوم الانسانیة (ع83)،جامعة الكویت،2003، ص38-

39.        
4- نادیة محمد عبد الحافظ،الفن الصحفي في صفحات المحافظات في الصحف المصریة،رسالة ماجستیر في الصحافة،جامعة

.28ص، 2006الزقازیق،مصر،
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مما سبق نستنتج أن لهذه النظریة جملة من الأهداف شتى لتحقیقها بناءا على فروضها وعناصرها، من      
إلى معرفة  بالإضافةخلال السعي إلى معرفة كیفیة استخدام الجمهور لوسائل الانترنیت وكیفیة التفاعل معها،

 ض لها وكذا فهم المتعمق لعملیات الاتصال الجماهیري من خلال التعرض لمختلف آلیاته.دوافع التعر 

المطلب الرابع: وظائف نظریة الاستخدامات والاشباعات.
 حدد "كاتز" وظائف أساسیة التي یمكن أن تخدم فیها الاتجاهات الشخصیة لكل فرد، وبالتالي تؤثر في سلوكه:

جیث یتمسك الفرد بالاتجاهات التي تحقق له العائد الأقصى وتقلل العقاب المتوقع وظیفة المنفعة أو التكیف:  *

 .الفرد نحو شيء ما یتحدد في إطار منفعته من هذا الشيء اتجاهمن البیئة الخارجیة، وبالتالي فإن 
فسه نالفرد للدفاع عن الصور التي تم تشكیلها عن  اتجاهفهذه الوظیفة تعكس وظیفة الدفاع عن الذات: * 

ورفض ما عداها وتظهر هذه الوظیفة واضحة في سلوك الأقلیات والتعصب وبالتالي فإننا نتوقع أن یستخدم الفرد 
 1وسائل الإعلام ومحتواها عندما ینجح في تقدیم صورة مرضیة عنه،لأنه سیعزف عنها متى قدمت عكس ذلك.

من  تمكنیفالفرد في حاجة إلى المعرفة التي تساعد على بناء إدراكه وتشكیل المعاني حتى الوظیفة المعرفیة: * 
 .من المثیرات التي یتعرض إلیها من بیئته واتجاههالفهم والتفسیر وتحدید موقفه 

تتمثل في رغبة الفرد ما یدور من وقائع وأحداث تحیط به في المجتمع والعالم الخارجي، وظیفة الإعلام: * 
 أو بدائل القرارات، حب الاستطلاع والاهتمام العام، التعلیم والتعلم الذاتي. والرأيبحث عن النصیحة ال

 عتوحد مالفي الحاجة إلى دعم القیم الشخصیة، دعم أنماط السلوك،  تتمثل وظیفة تحدید الهویة الشخصیة:* 
 قیم الغیر، اكتساب وظیفة تحقیق الفرد لذاته.

: تتمثل في حاجة الفرد غلى التعرف على ظروف الآخرین، التقمص والتفاعل الاجتماعيوظیفة التماسك  *
الاجتماعي،دعم القدرة على التواصل مع  لالحوار والتفاعالاجتماعي، التوحد مع الغیر، تحقیق الانتماء، 

 الآخرین.
فراغ، اكتساب الأنماط تتمثل في حاجة الفرد إلى الهروب من المشكلات، الراحة، ملء ال :وظیفة الترفیه* 

 2الثقافیة، المتعة الجمالیة، إطلاق العواطف و تحریره.
 تساعد الجمهور على تحقیقیساهم في تحقیق عدة وظائف،  الإعلامتعرض الجمهور لوسائل  أننستنتج     

ف التي الوظائمن جملة من الاشباعات جراء استعماله لهذه الوسائل أهمها الترفیه والتفاعل وتكیف و غیرها 

 تعود إیجابا على الفرد.

1- عاطف عدلي العبد، نظریات الإعلام وتطبیقاته العربیة، ب.ط، دار الفكر العربي،مصر،2008،ص301.

2- مرجع سبق ذكره، عبد الحمید محمد، نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، ص207.
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 المطلب الخامس: مراحل نظریة الاستخدامات والاشباعات.
 مرت نظریة الاستخدامات والاشباعات بثلاث مراحل أساسیة هي :

اهتمت بتقدیم وصف لتوجهات الجماهیر فیما یتعلق باختیارها للمحتوى أولا: المرحلة الوصفیة(مرحلة الطفولة): 
 وقد امتدت هذه المرحلة خلل عقدي الأربعینیات والخمسینیات من القرن الماضي.، الإعلامي

:هي مرحلة التوجه المیداني ركزت على المتغیرات النفسیة والاجتماعیة ثانیا: المرحلة التطبیقیة(مرحلة المراهقة)
 حاجاتهم. لإشباع الإعلامالتي تؤدي إلى نمط مختلف من استخدام وسائل 

ذه المرحلة ت هوقد امتد الإعلامعلى الاشباعات المحققة نتیجة التعرض لوسائل  : تركزالتخیریة ثالثا: المرحلة
 1الآن. ىمن عقد السبعینات من القرن الماضي حت

 هاتبتداءا من تقدیم وجإ، نستنتج مما سبق أن النظریة مرت بعدة مراحل أدت إلى الفهم المتعمق لفهم العملیة
باعات ش، لتقف عند الإالاختیارلهذا  تمام بالعوامل النفسیة والاجتماعیةهالنظر لمضمون الإعلامي مرورا بالا

  المحققة من هذه الوسیلة.

 المطلب السادس:أهم الانتقادات الموجهة للنظریة
ور جمهام الجدیدة لدراسة وتفسیر إستخد إستراتیجیةساهمت نظریة الاستخدامات والاشباعات في تقدیم     

من مضامینها على أساس أن الجمهور عنصر فعال أو إیجابي، وعلى الرغم من  اتهوإشباعلوسائل الإعلام 
 تعرضت إلى جملة من الانتقادات أهمها: أنهاالبحث والاستقصاءات والتطور الذي وصلت له هذه النظریة إلا 

لهدف، ، اع، الإشبامثل: الدوافع من المرونةیرى الباحثون أن هذه النظریة تتبنى مفاهیم تتسم بشيء     
الوظیفة، وهذه المفاهیم لیست لها تعریفات محددة وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج التي نحصل علیها من 

 2تطبیق النظریة تبعا لاختلاف التعریفات.
خر و ختلف أهمیتها من فرد لآ، وتزیولوجیة، نفسیة، واجتماعیةیإن الحاجة الخاصة بالفرد متعددة ما بین ف    

 لتحقیق تلك الحاجات تختلف أنماط التعرض من وسائل الإعلام واختیار المحتوى.
لوسائل الإعلام استخدام متعمد و مقصود والواقع یختلف في أحیان  النظریة على افتراض أن إستخدام الفرد تقوم

 كثیرة عن ذلك فهناك أیضا استخدام غیر هادف.
تنظر البحوث التي تستند إلى نظریة الاستخدامات و الاشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال من منظور فردي 

 3لبعض الأفراد. یستخدم الرسائل الاتصالیة في حین أن هذه الرسائل قد تحقق وظائف
كونه عمل إنساني یتسم بالنسبیة، كما هو الحال في هذه النظریة  ،انتقاداتلا یخلو أي عمل علمي من     

قة الاشباعات المحق و الإعلاموراء التعرض لوسائل  الكامنة الاستخداماتساهمت في معرفة  أنهاعلى الرغم من 

1 - مرجع سبق ذكره، عاطف عدلي العبد، نظریات الإعلام وتطبیقاته العربیة، ص297.

2 - مرجع سبق ذكره، بسام عبد الرحمن مشاقبة، نظریات الإعلام، ص 94.

3- مصطفى یوسف كافي، الرأي العام ونظریات الاتصال، ب،ط، دار حامد، عمان، 2015، ص216.
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 نأالحاجات تختلف من شخص لآخر، كما  أنمن بینها  الانتقاداتمن هذا التعرض، إلا أنها تعرضت لبعض 
ستندت اأن المفاهیم التي  انتقاد أهم ،لیس مقصود دائما قد یكون أحیانا غیر مقصود الإعلامض لوسائل التعر 

نظریاتال في مج قیم كإسهامتبقى  لكن علیها لیس لها تعریف محدد، رغم الانتقادات الموجهة إلى هذه النظریة
 الإعلام.
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 :تمهید
العصور من الاضطهاد والتهمیش وسلب أبسط حقوقها والمتمثل في الحیاة فقد كانت  لقد عانت المرأة على مر

كما اعتبرت رمزا للعار والشؤم والحزن والألم ،لكن هذا قبل مجيء دین السلام الإسلام  تدفن مباشرة بعد ولادتها،

شجاعة مثال یحتذى به في الالذي ارجع لها حقوقها ومكنها من العیش في أمان و سلام .وتعتبر المرأة الجزائریة 

والبطولة فقد أثبتت نضالها إبان ثورة تحریر بلادها وأكملت نضالها من أجل حقها في التعلیم والعمل وأوجدت 

لنفسها بذلك مكانة مهمة في المجتمع ؛ وبواسطة التطورات التكنولوجیة خاصة في وسائل الاتصال أصبحت 

م أخرى بكبسة زر بفضل الإنترنیت التي سهلت لها علاقات اجتماعیة لا المرأة الجزائریة الیوم منفتحة على عوال

 حصر لها.   
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 : المرأة الجزائریة  الرابعالمبحث 
المطلب الأول : النشأة الاجتماعیة للمرأة الجزائریة 

یعتبر موضوع المرأة من أصعب المواضیع التي تناولها علماء التربیة وعلماء النفس والاجتماع    
فصراع المرأة من أجل تحررها كان لعصور عدیدة، الیونان،  ن ورجال الدین قدیمهم وحدیثهم،یوالأنثربولوجی

المسیح، الیهود... حیث كان یسود الاعتقاد بأنها كائن شریر، وخلوق من الدرجة الثانیة وفي  الرومان، الجاهلیة،
س الرجال وحتى النساء تشمئز إذا ما بشر العصر الجاهلي كانت تدفن وهي رضیعة خشیة عارها، وكانت نفو 

بالأنثى، وحتى جاءت الرسالة الإسلامیة وحررت المرأة وأعطت لها جمیع حقوقها، موضحة مكانتها.كما كلفتها 
 بواجبات تتلاءم وطبیعتها كامرأة.

المرأة في المجتمعات القدیمة:-1
كان الرجل البدائي بحكم قوته صاحب السیطرة التامة على المرأة، وكان یحتل المكانة الأولى في الأسرة ولعل    

 من أكسبه ذلك وأعطى للمرأة مكانة محددة، هما عاملین أساسین.
بیت ون ال: وهو أن المرأة كونها أنثى فقد أهلتها ثقافة المجتمع لأداء مهمة معینة وهي إدارة شؤ  العامل الأول-

 والطبخ وتربیة الأطفال والاعتناء بشؤونهم.
: توفیر الطمأنینة لزوجها الذي كان یقضي أیامه ولیالیه في الغزو ، ومحاولة كسب عیشه عن  العامل الثاني-

طریق الغارات والسلب والظفر بالمعارك التي یخوضها ضد الأعداء.ولقد كان لهذین العاملین أثرا فعالا في رسم 
 1الاجتماعي للمرأة البدائیة، ولحضارة الإنسان الأول.الوضع 

مكانة المرأة في المجتمعات الغربیة:-2
المجتمعات الغربیة كغیرها من المجتمعات مرت بتغیرات مست جل مجالات الحیاة منها: "وضع المرأة ومكانتها 

ث، المیدان في العصر الحدی في المجتمعات في ظل التغیرات السوسیوثقافیة "، وخاصة بعد خروج المرأة إلى
وقضیة دعوى تحریرها من التبعیة للرجل ومساواتها معه في الحقوق والواجبات، الذي حمل بین ثنایاه الكثیر من 
الآثار السلبیة التي أثرت في وضع المرأة الغربیة خاصة، وفي المرأة عموما وفي شتى أنحاء العالم، حیث ساعد 

سائدا في المجتمعات الغربیة البورجوازیة والرأسمالیة، على قیام الملكیات القویة  انهیار نظام الإقطاع الذي كان
في مختلف الأقالیم الأوروبیة، وبدأت معالم التغیر القویة تظهر عند اكتشاف الآلة البخاریة وقیام الثورة 

انع صحاب المصالصناعیة، فاضطرت المرأة إلى العمل بنفسها لتعول نفسها وأحیانا أسرتها، فاستغلها أ
والسماسرة والرأسمالیین،وأعطوها نصف الأجر الذي یعطونه للرجل،مع أنها تعمل في المصنع وبنفس العدد من 

 2الساعات أیضا.

.29-28، ص1981والنشر، بیروت، ، ب.ط، مؤسسة عز الدین لطباعةتطور المرأة عبر التاریخباسمة كیال،   -1

.40نفس المرجع السابق، ص  -2
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مكانة المرأة في المجتمعات العربیة:-2
ت نلقد دلت الأخبار أن المرأة في المجتمعات العربیة كانت تفقد بعض حریتها وكثیر من الحقوق، فقد كا   

المرأة العربیة في الجاهلیة، تعاني من وطأة القیود التي كانت تفرضها علیها بعض العادات والتقالید. فعلى سبیل 
المثال:" إذا أنجبت المرأة وولدت أنثى فیتشاءمون ولا یرحبون بمیلادها، لاعتقادهم أنها مجلبة للعار لعائلتها، 

مرأةحیة فیحفر لها حفرة ویدفنها فیها، حیث كانوا یعتقدون أن ال وكان الوالد في أكثر الأحیان یذهب بطفلته وهي
شخص غیر عامل أو منتج فهي عالة على أهلها، أو خشیة الفقر،أو لشدة غیرتهم علیها وعلى عرضها أن 

 یدنس."
وإذا بشر أحدهم بالأنثى ظل وجهه وهو ى تعبیرا عن ذلك حیث قال تعالى " وقد عبر القرآن الكریم أقو    
)" 59)یتوارى من القوم من سوء ما بشر به أیمسكه على هون أم یدسه في التراب ألا ساء ما یحكمون(58یم(كظ

59-58سورة النحل، الآیة:

هكذا نرى أن المرأة في الجاهلیة وقبل ظهور الإسلام، أخذت تسوء حالها من سيء إلى أسوء مما أدى إلى تدني 
 1قیمتها ومركزها الاجتماعي.

 والذي حرر العقول والأفكار ، تنویه به أن حال المرأة العربیة لم یبقى كذلك بعد مجيء الإسلاموما یمكن ال
الإنسانیة وأعطى للمرأة حقها ومكانتها ،ومن اهتمام الإسلام بالمرأة جعل لها في القرآن الكریم سورة من معناها 

 أة .وسماها سورة "النساء" ، شملت على الكثیر من الأحكام الخاصة بالمر 
فلقد أعاد الإسلام للمرأة كرامتها التي ضاعت منها منذ العصور الغابرة، فقد ساواها مع الرجل في الحقوق 

 2والواجبات وكرمها وجعل الجنة تحت قدمیها.
والملاحظ للكرونولوجیة الاجتماعیة للمرأة الجزائریة یجد أنها نشأت في بیئة تقلیدیة تقوم على المتوارث سواء     
منظومة الاجتماعیة أو الثقافیة أو القیمیة الناتجة عن تنشئتها الاجتماعیة ،وقد تعددت الرؤى حول المظاهر في ال

لى جنب الرجل لعبت دورا بطولیا جنبا إوالتمثلات الاجتماعیة للمرأة الجزائریة في ثنایا حقبة الثورة التحریریة،فقد 
لمحلیة والتشیید، فقد استحقت الترقیة لتكون شریكة في التنمیة ا إبان الثورة التحریریة وما تلاها في مرحلة البناء

لبلد مرّ بعدة مراحل انتقالیة طبعتها تغیرات مجتمعیة، وتحدیات داخلیة وخارجیة أثرت فیه سلبا وإیجابا، الأمر 
ستقرار الذي دفعها لتحمل المسؤولیة تجاه الوطن، والمضي قدما نحو مستقبل أفضل یسوده التماسك الأسري والا

 .الاجتماعي
قطعت أشواطا طویلة كي تثبت ذاتها، وتفرض وجودها في مختلف المجالات، فبعد أزید من هذه الأخیرة،   

خمسة عقود من تاریخ استرجاع الجزائر لسیادتها، تمكنت من تبوأ مكانة محترمة على جمیع الأصعدة 

.62نفس مرجع السابق ، ص  - 1

.70نفس المرجع السابق ، ص  - 2
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اكتسحت سوق العمل وأصبحت الوظیفة تمثل لها الحلم ، فنجدها ..1.الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة والثقافیة
والهدف المنشود التي تضحي من أجل بلوغ تحقیقه أیما تضحیة ویظهر ذلك حینما ترى أنها تضع شرط العمل 

 ضمن أولویاتها واهتماماتها.
روثها و وقد أصبحت المرأة الجزائریة في الآونة الأخیر تتبنى قیم ثقافیة واجتماعیة لیست من صمیم م   

الاجتماعي والثقافي، وذلك لدخول مجموعة من العوامل والمتغیرات ساهمت بدورها في التحول التدریجي 
والمتواصل لنمط عاداتها وأدوارها و وظائفها كأم أو أخت أو زوجة، لنشهد أنماطا ومعاییر لم تكن موجودة في 

ان الذوق الغربي المعاصر وذلك من خلال السابق كالأشكال التي تتخذها في طریقة لباسها بحیث یظهر طغی
الافتتان بالمشاهیر والممثلات وما إلى ذلك ،كما أن التغیر یظهر أیضا على مستوى عاداتها وسلوكیاتها بحیث 
باتت علاقاتها الاجتماعیة مفتوحة على مصرعیها بسبب العامل التكنولوجي الذي یمثل النمط العصري بعدما 

علاقات إلا مع الأهل والأقارب وهو ما فرضه النمط التقلیدي الأسري علیها وعلى كانت في السابق لا تقیم 
 أنماط تفكیرها وقیمها الثقافیة .

ولكن كل هذا لا یمنعنا من القول بأن المرأة الجزائریة وإن تم اعتبارها من الضحایا المباشرة للتحدیث بكل    
ة توارثتها من أنساق الأسرة والمجتمع ومن بیئتها الثقافی أشكاله لم تفرط في قیمها وعاداتها وتقالیدها التي

فالبرغم من دخولها ومسارعتها إلى تكوین علاقات جدیدة وتبني أسالیب حیاتیة معاصرة لم تسمح في  التقلیدیة،
 قیمها وعاداتها وأنماط سلوكها التي اكتسبتها من المنظومة القیمیة والثقافیة التقلیدیة .

القول أن النشأة الاجتماعیة للمرأة الجزائریة كانت في كنف نظام تقلیدي یحدد معاییر سلوكها  وبالتالي یمكن   
وعاداتها وقیمها الثقافیة والاجتماعیة و یضع الحدود الفاصلة بین المباح و  المحضور ومن خلاله یتم التأسیس 

ابة التقلیدي شهد مجموعة تغیرات كانت بمثلفعالیتها الاجتماعیة ومكانتها، مع الأخذ في الاعتبار أن هذا النظام 
المحطات التاریخیة التي شكلت نطاق التحولات التي شهدتها المرأة الجزائریة طیلة حقبة وجودها التاریخي، 
وأظهرت مدى تعدد وانتقال مساهماتها من النموذج  التقلیدي القائم على منطق الحفاظ والثبات والاستقرار 

 دیث والمعاصر القائم على منطق التغیر و اللاثبات ونوع من التحرر، ومنه فإن النشأة الجزئي إلى النموذج الح
 2الاجتماعیة للمرأة الجزائریة تحكمها الظروف المصاحبة للبنى والأنساق الاجتماعیة بحیث تتأثر بها وتؤثر فیها.

م، جریدة الشروق النسخة الالكترونیة ، الصادرة یو  المرأة الجزائریة شریك أساسي في التنمیةنادیة شریف و محمد الهوزاني ،  -1
-شریك-الجزائریة-المرأة/https://www.echoroukonline.com، الموقع الرسمي للجریدة :  2015سبتمبر 17، 

 /التنمي-في-أساسي

إعداد الطالبین. - 2

https://www.echoroukonline.com/


الإطار النظري  انيالثالفصل 

 53

المطلب الثاني : دور المرأة في المجتمع الجزائري 
إذا كان التاریخ یشهد أنّ المرأة الجزائریة في القدیم ودون سلخها عن طبیعة أغلبیة المجتمعات في ذلك العهد    

، قد استطاعت بحیویتها و قوتها وكفاءتها أن تعمق على الدوام مظاهر ومعاني الاحترام والتقدیر لها وسط 
عامة بكل مجالاتها في الحرب والسّلم ، مع وجودها الأسرة والمجتمع ، وأن توسّع مشاركتها في الحیاة الیومیة ال

كقاعدة أساسیة للأسرة ، وإذا كانت مراحل معینة من هذا التاریخ قد سجّلت تولي المرأة لمسؤولیات قیادیة كانت 
فیها صاحبة الأمر والنهي ، و صاحبة الكلمة الأخیرة في جلائل الأمور وقت الشدّة والیسر ، فإنّ مرحلة الكفاح 

سلح قد أعطت للمرأة مجالاً أوسع إلى جانب أخیها الرّجل حیث أنّ حرب التحریر قد أعطت أهمیة كبرى الم
.لتواجد المرأة في صفوف المجاهدین 

وقد وردت في وثیقة مؤتمر الصومام الإشارة التالیة : " كانت مساعدة الطلبة والطالبات كبیرة النّفع لا سیما    
ان الإداري والمیدان الصحّي " ممّا یبین أنّ المرأة والفتاة المتعلّمة وضعت منذ البدایة في المیدان السیاسي والمید

كفاءتها رهن إشارة الثورة . أمّا تحت عنوان : " الحركة النسائیة " فنجد مؤتمر الصومام یحيّ بإعجاب وتقدیر 
 داد وتكثر باطراد وإنّا لنحي بإعجابالمرأة الجزائریة الشُجاعة " توجد في الحركة النسائیة إمكانیات واسعة تز 

وتقدیر ذلك المثل الباهر الذي تضربه في الشجاعة الثوریة للفتیات والنساء الزوجات والأمهات ... جمیع أخواتنا 
1.المجاهدات اللائي یشاركن بنشاط كبیر وبالسلاح أحیانا في الكفاح المقدس من أجل تحریر الوطن

لعبته المرأة الجزائریة إبان الثورة التحریریة أما بعد الاستقلال فقد تمظهرت وهذا فیما یخص الدور الذي    
أدوارها في العدید من المجالات والمیادین كمجالات التربیة والتعلیم والادارة والصحة والمجال الإعلامي 

اعي م الاجتموالصحفي بالإضافة إلى میدان الأنشطة المقاولاتیة ولاسیما بعد التحولات التي شهدها النظا
السوق نجد أن المرأة الجزائریة أبانت عن  اقتصادوالاقتصادي الجزائري بحیث مع دخول الجزائر إلى مرحلة 

مدى فعالیتها وجدوى أدوارها في المساهمة في تحریك عجلة التنمیة الاقتصادیة للبلاد ، الأمر الذي یظهر في 
سییر بعض المهام الإداریة الحیویة في مراكز ومستویات كانت بإدارة المشاریع التنمویة والوقوف على ت اهتمامها

الانتقال  في -ولازالت كذلك -في السابق حكرا على الرجل فقط . وهذا إن دل فإنما یدل على الدور الذي لعبته
 ةبطاقاتها ومؤهلاتها إلى المجالات والفضاءات التي تسمح لها بالقدرة على الاستثمار والاستفادة منها في خدم

 البلاد والعباد .

ومن الخطأ أن نعتقد بأن دور المرأة یقتصر على إعادة إنتاج الحیاة والنوع البشري فقط ذلك أن دورها یساهم    
لى فالمرأة تتحمل مسؤولیة الإبقاء ع في إعادة إنتاج الثقافة والقیم والعادات والتصورات، -بالإضافة إلى ذلك-

نموذج العائلة الجزائریة یتبنى مفهوم التنشئة الذي یقوم على تكرار العادة التي الثقافة العتیقة لاسیما إذا كان 

،رابط المدونة :  24.03.2020،تاریخ الإطلاع 2016أفریل  بتاریخ ،منشور مدونة تعلمجزائري ، دور المرأة في المجتمع ال -1
post_88.html#.XnphD_rPzIV-https://olomtec.blogspot.com/2016/04/blog

https://olomtec.blogspot.com/2016/04/blog-post_88.html#.XnphD_rPzIV
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تعتبر القیمة الثقافیة الأساسیة في المجتمع ، والذي یرجع بدوره إلى تجذر القیم الثقافیة والتربویة الأبویة في 
یدة اعة البشریة وأهم شریحة مع" فالمرأة هي المعمل الثقافي للجم رولان بارثالمجتمع الجزائري وعلى حد قول " 

ن جیل یسمح بترسیخ التقالید ودوام صیرورتها م لإنتاج التراتبیة الجنسیة عن طریق التنشئة الاجتماعیة وهذا ما
 1فالتنشئة الاجتماعیة هي أقصر الطرق لإعادة إنتاج النظام الاجتماعي . إلى آخر،

را وقامت بوظائف ومساهمات أثبتت من خلالها عن مساواتها وبالتالي نستنتج أن المرأة الجزائریة لعبت أدوا   
للرجل وفي أحیان كثیرة في تحقیق التنمیة بشتى أشكالها وبتعدد مجالاتها واضعة بذلك بصمتها في تثبیت 
 الخدمة الاجتماعیة من منطلق الفعالیة والحس الوطني تجاه وطنها وانتمائها الاجتماعي والثقافي والدیني .

خدامات المرأة للإنترنت ثالث : استالمطلب ال
 :یمكن إبراز مجالات استخدام المرأة للإنترنت في النقاط الآتیة 

*الترفیه :
ربیة كشفت تقاریر عربیة أن الإنترنت بالنسبة للمرأة الع جاءالترفیه والتسلیة في مقدمة اهتمامات المرأة ،حیث   

لا یعد سوى أن یكون وسیلة ترفیه ،وأن ثلاثة أرباع النساء العربیات یستخدمنه في اللعب ، في حین أن البعض 
 منهن یلجأن إلى الشبكة العنكبوتیة للاستفادة من وصفات الطبخ والتجمیل ومن أجل التسوق .

 تروني:*تصفح البرید الالك
في السیاق نفسه ، أفادت نتائج استطلاع رأي حول استخدام المرأة العربیة للإنترنت ، أن تصفح البرید     

الالكتروني جاء في المقام الأول ، لیلیه تصفح مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها "فیسبوك" و "تویتر" و 
كالتجمیل والعنایة بالبشرة والموضة والأناقة ، ثم  "انستغرام" وبعدها یأتي البحث عن مواضیع تخص المرأة ،

مواضیع الصحة ، وبعدها وصفات الطبخ ، وتأتي المواضیع الأسریة والعلاقات في آخر الترتیب في المقابل 
أثبتت الدراسات أن النساء یسجلن في المنتدیات والمونات لإفراغ ما في جعبتهن والتعبیر عن أنفسهن ، 

 ة بعض المواضیع التي تدخل في دائرة اهتمامهن .بالإضافة إلى مناقش
*الاطلاع على الأخبار :

تستفید النساء أیضا من خدمة الإنترنت في الاطلاع على آخر الأخبار والمستجدات من خلال تصفح     
 الجرائد والمجلات الإلكترونیة وكذا مواقع التلفاز والإذاعة .

*التعلیم عن بعد :
یجابیة التي جاءت بها التكنولوجیا میزة التعلیم عن بعد وهو المجال الذي لا تغفل عنه ومن أهم الأشیاء الا 

المرأة ، وبشكل خاص تلك التي تولي اهتماما لتطویر مهاراتها وتعلم خبرات جدیدة ومواكبة العصر، خاصة وأن 
 انا .غلب الدورات تمنح مجالتعلیم الإلكتروني صار بدیلا للتعلیم التقلیدي وأسهل وأقل كلفة منه ، إذ أن أ

 .86،ص 12،ع،2013،دراسات اجتماعیة،مج : الوضعیة الاجتماعیة للمرأة المطلقة في المجتمع الجزائريالعمریة ، سامیة  -1
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 *إدارة المشاریع الشخصیة :
استطاعت الكثیر من السیدات الاستفادة من الإنترنت بإنشاء مشاریع مصغرة وإدارتها من المنزل ، خاصة تلك 
المتعلقة ببیع بعض السلع عبر الإنترنت أو الترویج لمشغلاتهن الیدویة ، كبیع الحلى والإكسسوارات والتطریز ، 

 1لبیات تحضیر الأكل والحلویات لمختلف المناسبات .أو ط
 مجالات استخدام المرأة للفیسبوك :

شهدت استخدامات الانترنت إقبالا متزایدا من طرف النساء وبالأخص مواقع التواصل الاجتماعي مثل 
" وهذا لتعدد خدماتهم التي أصبحت تستهوي النساء وتجذبهن للانضمام إلیهم خاصة " "الفیسبوك" "تویتر" "یوتوب

الفیسبوك " الذي لقي استحسان كبیرا من طرف النساء اللواتي أصبحن یبحرن عبر فضائه الواسع وهذا لسد 
 كلها ،رغباتهن وحاجاتهن من خلال مجموعات خاصة تشمل جمیع المجالات التي تخص اهتمامات المرأة ومشا

هذا ما جعلها في انتشار هائل وعادة ما تكون هذه المجموعات تحت إشراف أخصائیین أو أصحاب حرف 
 یسعون لتعلیم وتثقیف المرأة ومساعدتها وتشمل هذه المجموعات جمیع المجالات التي تهتم بها المرأة وهي :

*مجموعات خاصة بتعلم الطبخ :
م الرغبة في تعلم فنون الطبخ عبر الوصفات والنصائح من قبل وهي مجموعات تضم مجموعة من النساء له

" " مجموعة   tvالأعضاء وغالبا ما تكون لأصحاب القدرات الهائلة في هذا المجال مثل مجموعة " قناة سمیرة 
 قناة الطبخ الجزائري " ...الخ .

*مجموعات صحیة :
ة أعراض بعض الأمراض كما یتم فیها نشر تهدف هذه المجموعات إلى نشر بعض الإرشادات الطبیة ومناقش

معلومات عن بعض الأعشاب الطبیة مع ذكر فوائدها وغالبا ما یقودها أطباء محلیین أو عالمیین مثل " الدكتور 
 القدسي " " مجموعة صحتك سیدتي " ...الخ .

 *مجموعات خاصة بالحمیة والتغذیة :
غذائیة وبعض وصفات زیادة أو تقلیل الوزن مع إبراز تهدف هذه المجموعات إلى نشر بعض وصفات الحمیة ال

 القیمة الغذائیة لهذه الوصفات .
 *مجموعات خاصة بالموضة والجمال :

تهدف هذه المجموعات إلى إعطاء نصائح تخص المرأة من ناحیة الجمال ونشر صور موضة للباس وغالبا 
 ماتكون تحت إشراف أصحاب محلات تجاریة خاصة بهذا المجال أو 

 حلاقات النساء أو من نساء عادیات لهم الرغبة في الإطلاع على جدید الموضة والجمال مثل مجموعات "

، دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفیسبوك ،  واقع استخدام المرأة الجزائریة لمواقع التواصل الاجتماعيتیاب خولة ،  -1
عي بصري ، كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة ، جامعة العربي بن مهیدي ، ص مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر ، تخصص سم

64-65. 
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 1جمالك سیدتي " " أناقتك سیدتي " ...الخ .

رسالة ماستر،غیر منشورة، قسم علم اجتماع والدیموغرافیا، مجالات استخدامات المرأة للفیسبوك،عائشة، زوید وسیلة،شهرة -1
 . 25-24ص ، 2007جامعة عمار ثلیجي،الأغواط 
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1

شكل یوضح مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما وكذا نسبة استخدام المرأة لهذه المواقع في الوطن 

العربي

2017أفریل 24،منشوربتاریخ :  مدونة میدان الجزیرة،  تجلیات العقد النسائیة في مواقع التواصل الاجتماعيلیلى الرفاعي ،  -1
، رابط المقال :  2020مارس  25، تاریخ الاطلاع : 

https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/2017/4/24التواصل-مواقع-في-النسائیة-العقد-/تجلیات-
 الاجتماعي

https://midan.aljazeera.net/miscellaneous/2017/4/24
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البیاني النسب المئویة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من كلا الجنسین وكذا ترتیب المواقع یوضح الرسم 

20181الأكثر استخداما لسنة 

نستنتج أن عدد المستخدمین في ارتفاع مستمر وبشكل متسارع وهو ما یثبته موقع فیسبوك الذي یشهد ارتفاعا 

وات الأخیرة حیث تقر آخر الاحصاءات بأن الفیسبوك حقق كبیرا من حیث عدد الرواد والمستخدمین في السن

 ملیار .2.27أعلى نسب استخدام مقارنة بالمواقع الأخرى ولاسیما عند المرأة حیث بلغ اجمالي عدد المستخدمین 

 1، منشور بتاریخ : WizCaseمدونة ،  احصائیة مذهلة عن الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 23جراي ویلیامز ،   -1
المدونة : ، رابط  2020مارس  25، تاریخ الاطلاع :  2020مارس 

-s://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9http
-%d8%b9%d9%86-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9
-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa

%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84/ 

https://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88
https://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88
https://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88
https://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88
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 المطلب الرابع : صورة المرأة في الشبكات الاجتماعیة
 »لمرأةا«فقط، تغیر في صورة  »الإعلام التقلیدي« مع تغیر وسائل الإعلام التي لم تعد تقتصر على    

المرأة « النمطیة التي اعتاد المجتمع على رؤیتها بها عبر الشبكة الإعلامیة القدیمة، التي اقتصرت على إبراز

 فقد كان دور . لم تعطها حقها في إبراز إمكانیاتها  وقدراتها اللامحدودة »في صورة محددة جدا« العربیة

في الماضي مقتصرا على سبیل المثال، في صفحات الموضة و وصفات الطهو في الجرائد  »یةالمرأةالعرب«

العربیة الیومیة، وقلما كنا نشاهد برنامج على الشاشات العربیة یستضیف امرأة ناجحة أو صاحبة مشروع أو 

على  لوجیا المعلوماتفي السنوات الماضیة قبل ثورة الاتصال و تكنو  »الإعلام« فلقصر ومحدودیة. رائدة أعمال

الصحف المحلیة المنشغلة بالسیاسة والاقتصاد والأخبار الروتینیة وبرامج التلفاز القلیلة ، كانت التغطیة 

 جتماعيقبل ظهور شبكات التواصل الا »وحین تطورت قلیلا. الاعلامیة للمرأة ضعیفة وتقلیدیة في التعامل معها

رأة في الإعلانات التجاریة، مع بقاء القضایا الأكثر محوریة آنذاك، كانت تستخدم صور الم »السوشیل المیدیا«

 الشرقي والتي غالبا ما كانت – والتي كانت تسلط الضوء حول المساواة بین الجنسین في المجتمع العربي

تنحصر تحت ظل القضایا الاجتماعیة

ر قوي التي أصبحت ذات تأثی »السوشیالمیدیا« هذا، وفي ظل الهیمنة التكنولوجیة وازدهار قنواتأما في یومنا 

في المجتمع، حیث صنعت أراء جدیدة وسلطت الضوء والنظر على أفكار ذات قیمة وغیر مشهودة في عالمنا 

بحاجة  »المرأة« لم تعدف. العربي على وجه التحدید، أصبح للمرأة دور فعال في بناء الحیاة وصناعة المجتمع

إلى انتظار مقابلة تلفزیونیة أو قلم یكتب عن نشاطها ومهنیتها ومدى احترافیتها بصفحات الجرائد، فقد انتشرت 

اهبهن ، التي أبرزت مو »التواصل الاجتماعي« وأصبحت في تزاید مستمر حسابات النساء العربیات على مواقع

وهذا ما جعل العدید من جهات   .العلوم والحیاة والمهن المتعددة ومدى ثقافتهن اللامحدودة في شتى مجالات

وجعلها في مناصب رسمیة تصنع من خلالها  »متمیزا« الدولة الرسمیة تبرز الاهتمام بالمرأة واتخاذها نموذجا

تسلیط الضوء على الحسابات السوشیالیة  و یجدر بالذكر هنا،. القرار وتسهم في عملیة التطور و الازدهار

فقد تعمل هذه الحسابات والمدونات على عرض نماذج حقیقیة لنساء . والناجحة »المرأة العاملة« المهتمة بإبراز

عربیات یمتهن مهنا مختلفة وذات أهمیة كبیرة، كعرضها للمرأة المهندسة وعالمة الذرة والباحثة والمدربة 
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 غیرها من المهن والشخصیات النسائیة المتمیزة بمختلفوالأكادیمیة والحقوقیة والمرأة الوزیرة والإعلامیة الناجحة و 

 1.المجتمعات

ورة بالص إن الإعلام العربي ما یزال على الرغم من التطور الذي أصاب عالم الاتصال مصرا على تقدیم المرأة
الاستهلاك ،  للجذب وزیادة التقلیدیة ، أو بالصورة المعلبة للنموذج الغربي لمفهوم المودیل ، وهوما یجعلها وسیلة

هذه الصورة التي تبثها بشكل مكثف  نموذج المرأة المستهلكة، ولأن على اعتبار أن نموذج المرأة الحدیثة هو
لسلبیة ا الصورة ، تدفع المرأة ذاتها إلى تبني الصورة وسائل الإعلام العربیة، وبحكم وقع الصورة المؤثر في زمن

 . الشكلیة بمظهر المرأة الحدیثة من الزاویة عن نفسها ، والتماهي مع هذه الصورة للظهور
ع زیادة م وقد تغیرت صورة المرأة تدریجیا في الإعلام لتتحول من ربة المنزل المطیعة إلى امرأة أكثر استقلالیة

 2. وسائل الاتصال سواء في الإعلام الخاص أو على شبكات التواصل الاجتماعي

 الفیسبوك المطلب الخامس : المرأة و
أكثر بكثیر من الرجال. ولكن قد تتفاجئ من أن سبب  موقع فیسبوك  دراسة جدیدة أن النساء یستعملنكشفت 

حبهن لموقع التواصل الاجتماعي فیسبوك لیس التواصل مع الأصدقاء ولكن الرغبة في معرفة أخر الاخبار 
والاحداث الاجتماعیة.

بالغ  2.037على الانترنت وشمل على  "انتراكتیفهاریس "وجدت نتائج الاستطلاع الذي قام بأجرائه مركز  و
بأن النساء یولیو من هذا العام،  17یولیو وحتى  13سنة فأكثر) في الفترة من  18تراوحت اعمارهم ما بین (

، وبأنهن مدمنات بشكل خاص على موقع فیسبوك أكثر من نظرائهن من أكثر تعلقا بمواقع التواصل الاجتماعیة 
 .لى نتائج أخرىالرجال بالإضافة إ

 : من وسائل الاعلام الاجتماعیة إحصاءات
بالمئة من الإناث یدخلن الى موقع فیسبوك مرتان أو ثلاث مرات في الیوم.) 21(

بالمئة من  6بالمئة من النساء اللاتي شملهن الاستطلاع یدخلن إلى موقع فیسبوك مقابل  95وفقا للنتائج ، 
بالمئة من هؤلاء النساء یدخلن الى موقع فیسبوك على الأقل مرة واحدة  67الرجال فقط. وبالإضافة إلى ذلك، 

 فقط من الذكور یفعلون الشيء نفسه. ٪54في الیوم، في حین أن 

یخ : ، مقال منشور بتار  جریدة أخبار الخلیج النسخة الالكترونیة، شبكات الاعلام الاجتماعيصورة المرأة عبر نورة الزعبي ،  -1
http://akhbar-، رابط المقال :  27.03.2020، تاریخ الاطلاع  2018مارس 17

alkhaleej.com/news/article/1114539 . 
اندراسات في علوم الإنسمج:،  مواقع التواصل الاجتماعي : تغییر في إتجاه الاعلام من قضایا المرأةفاطمة الزهراء تنیو ،  -2

 . 402،  401، ص  2019مارس 01، ع :  02مجلد : ،  والمجتمع

http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1114539
http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1114539
http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1114539


الإطار النظري  انيالثالفصل 

 61

بالمئة من الإناث  21وتغلبت النساء على الرجال مرة أخرى عندما تعلق الأمر بعدد مرات تسجیل الدخول: 
فقط من الرجال اعترفوا بالدخول نفس عدد المرات  ٪15یوم. بینما سجلن الدخول مرتان الى ثلاث مرات في ال

بالمئة من الإناث انهن دخلن إلى الفیسبوك مرة واحدة في الأسبوع ، في حین أن  13في یوم واحد. هذا وقالت 
 بالمئة من الرجال الذین شملهم الاستطلاع یفعلون الشيء نفسه. 20

تقول العدید من النساء بأنهن یفضلن موقع فیسبوك لقدرته على مساعدتهن في التواصل مع الأصدقاء كما 
القدامى ومشاركة أفراد العائلة الذین یقطنون بعیدا عنهم بأخر الأحداث والصور الجدیدة. ومع ذلك ، یبدو أن 

ئنا، النساء عر بأننا نتصل مع اصدقاظاهرة الفیسبوك تتعدى ذلك أكثر بكثیر. فقد اتضح أنه بدلا من جعلنا نش
من أن یفوتهن حدث ما (النساء یستعملن موقع فیسبوك وغیرها من مواقع یخشینه  اللاتي یدخلن إلى الفیسبوك

بالمئة من  25الفضول وكنوع من التجسس الاجتماعي) . فقد وجد الباحثون بأن  لإشباعالتواصل الاجتماعیة 
بوك یتفقدن تحدیثات الاصدقاء قبل أن یقمن بقراءة بریدهن الالكتروني الوارد.النساء اللاتي یدخلن إلى الفیس
بالمئة من الرجال) یقمن بالدخول الى موقع   59بالمئة من النساء (مقابل  65هذا وكشفت النتائج أیضا أن 

 1ور."أو صالفیسبوك وغیرها من مواقع الاتواصل الاجتماعیة لأنهن "لا یریدن أن یفوتهن حدث هام أو خبر 

، تاریخ الإطلاع :  2013منشور بتاریخ : أكتوبر  ، موقع البوابة، النساء یستخدمن الفیسبوك أكثر من الرجال -1
-التواصل-مواقع-الفیسبوك/وجمالكِ -صحتكِ /https://www.albawaba.com/ar، رابط الدراسة :  25.03.2020

 529795--الاجتماعي-التجسس-الاجتماعیة

https://www.albawaba.com/ar/%D8%B5%D8%AD%D8%AA%D9%83%D9%90-%D9%88%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%90/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A--529795
https://www.albawaba.com/ar/%D8%B5%D8%AD%D8%AA%D9%83%D9%90-%D9%88%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%90/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A--529795
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 خلاصة الفصل :
في  –حتظهر بوضو  -وفي الأخیر یمكننا القول أن المرأة الجزائریة شهدت تحولات كبرى وتغیرات في العمق 

مظاهر وأشكال نشأتها الاجتماعیة وكذا ادوارها ووظائفها التي تباینت من فترة إلى أخرى داخل المجتمع 
الجزائري ، وذلك بعدما عرفت هاته الأخیرة بروز نموذج تحدیث یمثل حتمیة (اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة) لا 

المرأة تختلف عن قیم المرأة الجزائریة الأصیلة . ف مفر من الانصیاع لتمفصلاتها التقنیة وما تحمله من قیم جدیدة
المعاصرة تختلف عن المرأة الجزائریة في النموذج التقلیدي وهو ما یمكن القول عنه أنه صمیم وجوهر التغیر 

 الاجتماعي ، وذلك على مستوى عاداتها وتقالیدها وقیمها الاجتماعیة والثقافیة ، وعلاقاتها البینیة مع أفراد أسرتها
، ناهیك عن ضروب سلوكها وأنماط تفكیرها،  وهو ما  والأصدقاءأو الاجتماعیة مع الأقران والمعارف والزملاء 

تم استهدافه من قبل موجة التحدیث بعد ظهور شبكة الإنترنت وما صاحبها من تولد لمواقع التواصل الاجتماعي 
وك لعصري من خلال استخداماتها للإنترنت والفیسب، لتظهر المرأة الجزائریة بشكل جدید یواكب نموذج التحدیث ا

خصوصا ،وهو الأمر الذي حاولنا تتبعه من خلال تحدید طبیعة استخدامها للفیسبوك والدوافع الكامنة وراءه وكذا 
 الإشباع المحقق لدیها في بعده الاجتماعي على وجه التحدید .

ن یجة ولوجها لعالم افتراضي یقوم على أشكال جدیدة مفي الأخیر أنها تأثرت بشكل أو بآخر نت ومنه یمكن القول
 التواصل والتفاعل الاجتماعیین تختلف عن الشكل المتعارف علیه في بعده الواقعي .

وهو ما تم التوصل إلیه من خلال الاستعانة بمدخل الاستخدامات والاشباعات الذي یساعد في معرفة عادات 
سبوك ودوافعه المتنوعة وكذا الاشباعات المحققة عنه انطلاقا من المسلمات وأنماط استخدام المرأة الجزائریة للفی

الأساسیة لهذا المدخل .



 الفصل الثالث

 الإطار التطبیقي

 

 

 

 

 

 



 .عرض البیانات و تحلیلها كمیا و كیفیاالمبحث الأول: 

 للجداول. و التحلیل الكیفي المطلب الأول: القراءة الكمیة
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 :تمهید

المبحوثات الأغواطیات التي تم جمعها من   تحلیل و تفسیر البیاناتعرض و سنتطرق في هذا الفصل إلى 

 ن الإلكتروني واسترجاعه .وذلك بعدما تم الحصول علیها من خلال نشر الاستبیا المستخدمات للفیسبوك،
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 كمیا و كیفیا و تحلیلها عرض البیانات :لالأو المبحث

 .للجداول الكیفي التحلیل و الكمیة القراءة: الأول المطلب

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن01الجدول رقم 

 النسبة التكرار السن
 30,3 100 سنة 18-24
 48,5 160سنة  25-30
 13,9 46 سنة 31-36
 7,3 24 سنة 36 من أكثر

 100,0 330 المجموع

 سنة سجلت أعلى نسبة من مجموع مفردات العینة 30-25نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمریة من 

سنة بنسبة قدرت  24-18،لتلیها الفئة العمریة مابین   %48.5حیث قدرت بنسبة  مفردة ، 330الذي یقدر ب 

نسبة بأقل  سنة 36، یلیها فئة مافوق %13.9 سنة بنسبة 36-31،وتأتي بعدها الفئة العمریة من  %30.3ب 

 . %7.3قدرت ب

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي02الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى التعلیمي
 1,5 5 متوسط
 6,7 22 ثانوي

 84,8 280 ماجستیر-لیسانس
 7,0 23 علیا دراسات

 100,0 330 المجموع



 طار التطبیقيالإ الثالث الفصل

 67

بنسبة هي الأكبر قدرت ب ماجستیر  -أن أغلبیة مفردات العینة ذوي مستوى تعلیمي لیسانسیظهرالجدول أعلاه 

 %6.7من المبحوثات اللاتي یملكن مستوى دراسات علیا ، یلیها نسبة  %7، تأتي بعدها نسبة   84.8%

من  %1.5للمبحوثات المتحصلات على مستوى الثانوي ، بینما نجد أن من هن بمستوى المتوسط یمثلن نسبة 

، وقد أشارت هذه البیانات مجموع مفردات العینة ، في حین لم یتم تسجیل أي مفردة بمستوى تعلیمي الابتدائي 

أن نبسة كبیرة جدا من المبحوثات یحملون شهادات جامعیة وهو دلیل على ارتفاع المستوى التعلیمي لغالبیة 

 مفردات العینة .

 ب متغیر الحالة الاجتماعیة: توزیع أفراد العینة حس03الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعیة
 66,1 218 عزباء
 31,8 105 متزوجة
 2,1 7 مطلقة

 100,0 330 المجموع
مبحوثة  218بعدد  %66.1تظهر بیانات الجدول أعلاه أن أكبر نسبة تعود الى فئة العازبات حیث قدرت ب 

في حین   %31.8فردة ، لتلیها بعد ذلك فئة المتزوجات بنسبة م 330من اجمالي مفردات العینة المقدر ب 

 ، بینما لم نسجل أي مفردة من الأرامل . % 2.1ترجع أقل نسبة لفئة المبحوثات المطلقات حیث قدرت ب 

 : توزیع أفراد العینة حسب متغیر الوظیفة04الجدول رقم 

 النسبة التكرار الوظیفة
 34,8 115 طالبة
 40,6 134 عاملة

 24,5 81 بالبیت ماكثة
 100,0 330 المجموع
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مفردة بنسبة هي الأكبر قدرت  330مفردة من مجموع المفردات  134حسب معطیات الجدول أعلاه تم تسجیل 

مفردة من مجموع المبحوثات ، في  115بعددلفئة الطالبات  %34.8لفئة العاملات ، تلیها نسبة  % 40.6ب

 . %24.5لي النسب الى فئة الماكثات بالبیت بنسبة حین تعود النسبة الأقل من اجما

والملاحظ لهاته البیانات یلتمس تقارب النسب بین الفئات الثلاث اللاتي یعبرن عن المرأة الأغواطیة المستخدمة 

للفیسبوك ، وترجع المكانة الوظیفیة التي تشغلها المبحوثات العاملات الى جملة التغیرات الأسریة والاقتصادیة 

خص المجتمع الأغواطي والتي تتمظهر في أشكال  سیما الاجتماعیة منها التي عرفها المجتمع الجزائري وبالأولا

 .الانفتاح التي تشهدها الأسرة الأغواطیة 
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: یوضح مدة استخدام أفراد العینة للفایسبوك من حیث متغیر السن:  05الجدول رقم 

 السن
 لفیسبوكمدة استخدام ا

المجموع سنة 36 من أكثر 31-36 25-30 18-24
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 1,21 4 0,0 0 0,0 0 50,0 2 50,0 2 سنة من أقل
 7,88 26 7,7 2 11,5 3 23,1 6 57,7 15 سنوات ثلاث إلى سنة من

 90,91 300 7,3 22 14,3 43 50,7 152 27,7 83 سنوات 3 من أكثر
 100,0 330 7,3 24 13,9 46 48,5 160 30,3 100 المجموع

 (ممن یستخدمون الفیسبوك) %90.91(تظهر معطیات الجدول أعلاه أن اجمالي نسب الاستخدام قدر بنسبة 

 )30-25(مریة موزعة على كل الفئات العمریة حیث تركزت أعلى نسبة في الفئة الع )سنوات 3لأكثر من 

،  ) %7.3(قدرت بنسبة  )سنة 36أكثر من (، وأقل نسبة نجدها لدى الفئة العمریة %) 50.7(وقدرت بنسبة 

والتي تكاد - )منذ أقل من سنة(في حین نرى أن أقل نسبة من اجمالي مفردات العینة اللاتي یستخدمن الفیسبوك 

-25 ( وكذا فئة )24-18(   بة للفئة العمریة حیث تذهب أكبر نس )% 1.21(نسبة بلغت  -تكون منعدمة 

 بالتساوي بینهما مع انعدام النسب في الفئتین المتبقیتین . )30

ما نستنتجه من خلال هذا التفاوت الكبیر جدا بین اجمالي نسب الاستخدام لموقع الفیسبوك هو أن غالبیة 

سر أن المرأة باتت تشغل مكانة لها في ما ، الأمر الذي یف )سنوات 3أكثرمن (المبحوثات یملكن حسابات منذ 

 the virtual "  : الافتراضي في كتابه  " بالمجتمع  howard  rhungoldیسمیه " هووارد رانجولد " " 

community تلبي به رغباتها وتشبع من خلاله حاجاتها بتنوعها وتنوع فئاتها العمریة ، وهذا  " الذي یتیح لها ما

، بحیث  )أقل من سنة(القلیلة من المبحوثات اللاتي یملكن حسابات في الفیسبوك منذ  ما تؤكده أیضا النسبة

 تفسیر هاته النسبة الضئیلة بطبیعة العلاقة الطردیة بین سن المبحوثات وسنوات استخدامهن للفیسبوك ،  یمكن

وهو )  30الى  18من (لاسیما عندما نجد ان الاهتمامات تزداد وبشدة لدى المستخدمات التي تتراوح أعمارهن 

على وجه ما یوحي باهتمام الفئة الشابة بكل ماهو جدید من مستحدثات تطبیقات التواصل التكنولوجیة 

 الخصوص .
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: یوضح عدد ساعات استخدام أفراد العینة للفیسبوك من حیث متغیر الوظیفة:  06الجدول رقم 

 الوظیفة
 عدد ساعات الفیسبوك

 المجموع بالبیت ماكثة عاملة طالبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 16,7 55 29,1 16 45,5 25 25,5 14 ساعة من أقل
 50,3 166 19,3 32 45,8 76 34,9 58 ساعات 3 إلى ساعة
 33,0 109 30,3 33 30,3 33 39,4 43 ساعات 3 من أكثر

 100,0 330 24,5 81 40,6 134 34,8 115 المجموع

 )%50.3(بناءا على بیانات الجدول أعلاه نجد أن أكبر نسبة من اجمالي نسب الاستخدام بلغت نسبة 

ممثلة فئة العاملات بنسبة هي الأعلى تقدر ) ساعات  3من ساعة الى  ( للمبحوثات اللاتي یستخدمن الفیسبوك

 البات ، في حین ترجع النسبة الأقل الى فئة الماكثات بالبیت بنسبةللط)  %34.9 (، تلیها نسبة) %45.8 ( ب

، وتظهر المعطیات في المقابل أیضا أن أقل نسبة من اجمالي نسب الاستخدام تعد للمستخدمات )  19.3% (

ممثلة هي الأخرى في فئة العاملات )  %16.7(مقدرة ب ) لأقل من ساعة واحدة  ( اللاتي یستخدمن الفیسبوك

لدى الماكثات بالبیت ، لتحتل في )  %29.1 ( ، تلیها بعد ذلك نسبة) %45.5 ( بة هي الأكبر قدرت ببنس

 .  %25.5(الفئات الأخرى حیث قدرت ب الأخیر فئة الطالبات نسبة هي الأقل مقارنة مع باقي نسب 

لاسیما فئة العاملات  –أة نستنتج من الاحصاءات المجدولة أعلاه أن الزیادة في ساعات الاستخدام بالنسبة للمر 

تفسر أحد أبرز الافتراضات الأساسیة لمدخل الاستخدامات والاشباعات الذي یفید بأن المستخدم یشبع حاجاته  –

بشكل واعي ومقصود من خلال فعالیته ، وهو ماتظهره النسبة المرتفعة للمرأة الموظفة في حجم استخدامها 

ه " الهیو كاتز" حینما یؤكد على ضرورة : سؤال ما یفعله المستخدم للفیسبوك الأمر الذي یطرح ما أشار الی

بالوسیلة ؟ وذلك استنادا الى ان اتجاه أي فرد نحو شيء ما یتحدد في اطار المنفعة من هذا الشيء ، ضف الى 

ضا ساعات ) یؤكد أی 3المدة المقدرة ب ( ساعة الى ذلك أن تفسیر زیادة نسبة الاستخدام لدى المبحوثات في 

الخاصیة التي یوفرها فیسبوك وبیئته الرقمیة وهي امكانیة تواصل المستخدمات بشكل " غیر متزامن " (اللاتزامنیة 

 ) ، أي أن عمل المرأة یقتضي منها التصفح المتكرر للفیسبوك ولا یشكل عائقا أمام حجم استخدامها .

مقارنة مع الماكثات بالبیت بعامل المكانة كما نفسر أیضا النسبة الكبیرة من حجم تصفح فئة الطالبات بال

الوظیفیة التي یشغلنها ، وهي ما تلزمهم بضرورة التواصل والتفاعل مع (أصحاب الكفاءات ،والأساتذة، والدكاترة، 

 وزملاء الدراسة... ) فیما یخص تفرغهم للدراسة من اهتمام بمقرراتهم وبحوثهم الأكادیمیة .
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دها بشكل واضح في فئة المستخدمات الماكثات بالبیت والتي تظهر بأن تصفحهن أما عن النسبة الأقل التي نج

الذي یدل على أنهن یلتزمن بشؤوون لا یتجاوز ( الساعة الواحدة ) مقارنة مع فئة العاملات والطالبات ، ذلك 

 الأسرة والبیت مایقتضي منهن مدة قصیرة للتصفح فقط .
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لدى أفراد العینة في الفیسبوك من حیث متغیر الحالة : یوضح جنس الأصدقاء  07الجدول رقم 

 الاجتماعیة.

 الوظیفة
جنس الأصدقاء 

 المجموع مطلقة متزوجة عازبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 1,21 4 0,0 0 25,0 1 75,0 3 أكثر الذكور
 87,58 289 2,1 6 32,9 95 65,1 188 أكثر الإناث

 11,21 37 2,7 1 24,3 9 73,0 27 متقارب عدد
 100.0 330 2,1 7 31,8 105 66,1 218 المجموع

) من المبحوثات  %87.58یوضح معطى الجدول أن أكبر نسبة من اجمالي نسب الاستخدام بلغت نسبة ( 

) ،  %65.1فئة العازبات بنسبة كبیرة بلغت ( اللاتي لدیهن الاناث أكثر بالنسبة لجنس الاصدقاء ممثلة في 

 2.1() ، في حین تعود النسبة الأقل الى فئة المطلقات بنسبة قدرت ب % 32.9تلیها فئة المتزوجات بنسبة ( 

) ، بینما نجد أن نسبة الأرامل منعدمة تماما ، وتظهر نتائج الجدول في المقابل أیضا أن أقل نسبة من %

) ممثلة هي % 1.21للاتي یملكن أصدقاء من الذكور أكثر بنسبة قلیلة جدا بلغت ( المبحوثات تتركز في ا

 % 25) ، تلیها فئة المتزوجات بنسبة ( %75الأخرى في كل من فئة العازبات وهي النسبة الأكبر مقدرة ب ( 

 ) وهي النسبة الأقل ، في حین نجد أن كل من فئتي المطلقات والأرامل منعدمة تماما .

 -نتجه هو أنه رغم الاقتحام المفاجئ لمواقع التواصل الاجتماعي للمجتمع الجزائري والمجتمع المحلي ومانست

في جانبه النسوي على وجه التحدید وانتشار هذه المواقع بسرعة قیاسیة الا أن هذا التغلغل الرهیب  -الأغواطي 

غواطیة لم یمنع هاته الأخیرة من الامتثال لقواعد لهاته التطبیقات و الوسائل الاتصالیة الجدیدة في حیاة المرأة الأ

التي تحدد من خلالها شكل تفاعلها  والمتفق علیها  القیمیة الصارمة، الثقافیة ، ومعاییر السلوك الاجتماعیة 

وحدود علاقاتها مع محیطها الاجتماعي وهو ما یوحي بتمسك المرأة بمجموع هاته القواعد وعدم التخلي عنها ، 

نلاحظه جلیا في أن نسبة جنس الأصدقاء لدى غالبیة مفردات العینة تظهر أن نسبة الإناث أكثر ، وهذا ما

وأیضا یعود هذا إلى أمور تتعلق بالجانب الشخصي للمستخدمات وذلك عندما نتكلم عن حرصهن على الاهتمام 

لا یقبلها العرف الذي  بالخصوصیة وحمایتها وخوفهن على انتهاكها الأمر الذي یؤدي الى مشاكل اجتماعیة

لأسریة العدیدة المترتبة عن ذلك ، وهذا ما تشیر إلیه یعتبر آلیة من آلیات الضبط الاجتماعي وكذا المشاكل ا
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من النساء یعانین من الأذى عن طریق  %65احدى الدراسات التي أعدتها الأمم المتحدة والتي تظهر أن نسبة 

 2015دراسة عام "  the guardianیفة "الغاردیان البریطانیة " "الفضاء الالكتروني ، كما نشرت أیضا صح

تتحدث عن زیادة كراهیة النساء في الفضاء الالكتروني ، بحیث تنشر كل سنة في بریطانیا عشرات الألاف من 

لك ما یستدعي حتما خوفهن وقلقهن وتنتهك خصوصیتهن وذ 1التغریدات التي تحتوي على توصیفات تتهم النساء

  المتزاید للحفاظ على حدود الخصوصیة وصیانتها من الانتهاك .

: یوضح إشباع رغبة التفاعل مع الآخرین لدى أفراد العینة  من حیث متغیر  08الجدول رقم 

 السن: 

 السن  
 إشباع الرغبة

المجموع سنة 36 من أكثر 31-36 25-30 18-24
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 0,91 3 0,0 0 33,3 1 0,0 0 66,7 2 بشدة معارض
 7,88 26 0,0 0 34,6 9 34,6 9 30,8 8 معارض
 23,03 76 6,6 5 14,5 11 48,7 37 30,3 23 محاید
 56,67 187 7,5 14 10,2 19 53,5 100 28,9 54 موافق

 11,52 38 13,2 5 15,8 6 36,8 14 34,2 13 بشدة موافق
 100,0 330 7,3 24 13,9 46 48,5 160 30,3 100 المجموع

یتضح من خلال بیانات الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجمالي النسب المعبرة عن الاشباع لدى المستخدمات 

غبة التفاعل مع الآخرین حیث ) للمبحوثات اللاتي یوافقن على أن الفیسبوك أشبع لدیهن ر %56.67قدرت ب ( 

) ، في حین ترجع النسبة الأقل  % 53.5هن الفئة الأكبر بنسبة ( )30-25(نجد أن من تتراوح أعمارهن بین 

) ، وفي المقابل أیضا نرى أن أقل نسبة من  % 7.5بنسبة بلغت ( )سنة  36یفوق سنهن (للمبحوثات اللاتي 

فاعل تظهر لدى المبحوثات اللاتي یعارضن وبشدة على أن موقع اجمالي النسب المعبرة عن اشباع حاجة الت

حیث نجد من بینها أن النسبة   %)0.91( التفاعل مع الآخرین بنسبة قدرت ب الفیسبوك یشبع لدیهن حاجة

تحدیات المرأة في ظل تطور وسائل التواصل-1
frauen-arabisch/kolumne-https://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/arabisch/doku-الاجتماعي

100.html-ar-netzwerke-soziale 

https://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/arabisch/doku-arabisch/kolumne-frauen-soziale-netzwerke-ar-100.html
https://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/arabisch/doku-arabisch/kolumne-frauen-soziale-netzwerke-ar-100.html
https://www1.wdr.de/nachrichten/wdrforyou/arabisch/doku-arabisch/kolumne-frauen-soziale-netzwerke-ar-100.html
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) بینما ترجع أقل  % 66.7) بنسبة بلغت ( 24-18الأكثر هي للمستخدمات التي تتراوح أعمارهن مابین (

 )  %33.3) حیث تقدر ب (36-31الفئة العمریة ( نسبة لمن هن ضمن

یرجع تفسیر ارتفاع نسبة من هن موافقات بأن الفیسبوك یشبع لدیهن رغبة التفاعل مع الآخرین إلى أن البیئة 

" التي تعتبر من أبرز المقومات  interactivityالتواصلیة التي یوفرها هذا الأخیر تمتاز بخاصیة " التفاعلیة " "

مد منها الفیسبوك أحقیته لدى المستخدمین على غرار بقیة التطبیقات والمواقع الأخرى ، الأمر الذي التي یست

التماسك والتفاعل الاجتماعي " وهي احدى الوظائف الشخصیة الأساسیة التي حددها " یجعله یحقق : " وظیفة 

خدم نفسه من خلالها أنه یتقمص الیو كاتز " لمدخل الاستخدامات والاشباعات وهي الوظیفة التي یجد المست

الأدوار ویحقق الشعور بالإنتماء والتوحد مع الآخرین من خلال تنمیة الحوار عن طریق الدردشة والمحادثات ( 

 النصیة ، الصوتیة ، المرئیة ) وما الى ذلك .

ة علاقات ضف الى ذلك أن فئة الشابات سجلت أعلى نسبة وهو مایدل على أن لدیهم القدرة على تشكیل شبك

اجتماعیة غیر محدودة ، كما تؤكد هذه النسبة المرتفعة أیضا على ما یسمیه علماء الاجتماع    "بالتعویض 

الاجتماعي " بحیث یظهر المستخدم وكأنه یعوض ماینقصه من تفاعل مع الآخرین من خلال الفیسبوك عن 

د إلیه في الواقع الفعلي لعلاقاته الاجتماعیة ، طریق ( التواصل ، النشر ، التعلیق ، المشاركة ... ) وهو مایفتق

وانطلاقا من هذه الممیزات التي یتیحها الفیسبوك تجاوز عدد المبحوثات اللاتي وافقن على أن الفیسبوك یشبع 

 187لدیهن رغبة التفاعل مع الآخرین لأكثر من النصف من اجمالي عدد مفردات العینة حیث قدر عددهن ب 

 مبحوثة .

ابل أیضا نفسر النسبة القلیلة من المبحوثات اللاتي عارضن وبشدة فكرة أن الفیسبوك یشبع لدیهن رغبة وفي المق

التفاعل مع الآخرین في أنهن یشبعون رغبة التفاعل لدیهن من خلال الواقع الاجتماعي او من خلال التطبیقات 

 المتنوعة و المنصات الرقمیة المختلفة الأخرى .
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من حیث مستوى علاقات أفراد العینة مع الجنس الآخر في الفیسبوك یوضح :  09الجدول رقم 

 متغیر الحالة الاجتماعیة.

 الوظیفة
 العلاقة ع الجنس الآخر

 المجموع مطلقة متزوجة عازبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 43,64 144 1,4 2 51,4 74 47,2 68ضعیف 
 33,64 111 1,8 2 13,5 15 84,7 94 متوسط
 22,73 75 4,0 3 21,3 16 74,7 56 جید

 100.0 330 2,1 7 31,8 105 66,1 218 المجموع

) من أفراد العینة اللاتي %43.64نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من مجموع النسب قدرت ب (

الجنس الآخر في الفیسبوك ضعیف ، ممثلة في أكبر نسبة لدى فئة أوضحن أن مستوى علاقاتهن مع 

) ، لتأتي في  %47.2) ، تلیها بنسبة قریبة فئة العازبات والتي  بلغت  (%51.4المتزوجات والتي بلغت نسبة (

) لدى فئة المطلقات . وفي المقابل أیضا تذهب النسبة الأقل من اجمالي %1.4الأخیر أقل نسبة والمقدرة ب (

النسب لصالح المبحوثات اللاتي أجبن بأن مستوى علاقاتهن مع الجنس الآخر في الفیسبوك جید حیث قدرة 

) ممثلة بنسب متباینة جدا حیث نجد أن النسبة الأكبر تظهر لدى فئة العازبات حیث بلغت %22.73بنسبة (

ا النسبة الأقل لدى فئة ) لدى فئة المتزوجات ، وتأتي بعده%21.3) ، تلیها نسبة (%74.7نسبة نسبة (

 ) .%4.0المطلقات والمقدرة ب (

بعد قراءتنا لبیانات الجدول نستنتج أن ارتفاع نسبة المبحوثات اللاتي یرین أن مستوى علاقاتهن مع الجنس 

الآخر في الفیسبوك ضعیفة لاسیما كل من فئتي المتزوجات ، والعازبات ترجع إلى تفسیرات عدیدة لعل من بینها 

مجتمع النسوي الأغواطي لایزال یتحلى بحلة النموذج التقلیدي التي تعبر عن المحافظة وعدم الوقوع في أن ال

" بالمعنى السوسیولوجي للكلمة ، حیث أن اقامة المرأة للعلاقات مع الجنس الآخر یعتبرمن  tabou المحظور "

ع الأغواطي الذي یتطبع بطبع التمسك المحظورات الاجتماعیة كون المرأة أساسا من المقدسات في عرف المجتم

والمحافظة  وهو مایتم "إعادة إنتاجه " عبر كل الأجیال ویظهر ذلك في أن فئة المتزوجات یخشین ترتب مشاكل 

زوجیة جراء تواصلهن وتفاعلهن مع الجنس الآخر كما هو الحال أیضا عند فئة العازبات اللاتي یخشین الدخول 
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مع عائلاتهن ، ناهیك عن رغبة هاتین الفئتین من المستخدمات في السعي للمحافظة في دوامة المشاكل الأسریة 

على " الخصوصیة " وحمایتها من التطفل وهو ما یمكن اعتباره من المنطقي بما كان في مجتمعنا المحلي 

 المتشبث بالمعاییر والقواعد القیمیة والاجتماعیة الدالة على صفة المحافظة .

الدراسات المنجزة في هذا الصدد سواء الأجنبیة أو العربیة منها مدى ضعف التفاعل بین  وقد أوضحت مجموعة

كل من المرأة والجنس الآخر نذكر منها : ما جاءت به احدى الدراسات البریطانیة أن نظرة الرجال لمفهوم 

ح علاقات الصداقة التي الصداقة مختلفة لتلك النظرة التي تحملها النساء ، الأمر الذي یمكن أن یؤثر على نجا

تربط بین الرجل والمرأة . وقد أكد أیضا مجموعة من علماء النفس من جامعة " أوكسفورد " أن احتمالات تكوین 

صداقات متینة بین النساء والرجال ضعیفة موضحین بذلك أن المسألة لا علاقة لها بتحول هذه الصداقة الى 

 علاقة حمیمیة أو علاقة حب .

الأستاذ " روبن دونبر " الذي أشرف على هذه الدراسة أن ما یضمن استمرار صداقات الفتیات هو وأوضح أیضا 

أنهن یمضین وقتا أكثر في التواصل عبر الهاتف مثلا ، في حین لم یكن لاتصالات الهاتف بین الأصدقاء 

قة لا تكون ناجحة بین الشباب أي تأثیرات على استمراریة العلاقة بینهم ، وتظهر دراسة أخرى أیضا أن العلا

السیدات والرجال لأن كلا منهما لدیه نظرة مختلفة عن الصداقة وعن ممارستها حیث ترى المرأة الصداقة على 

أنها علاقة عمیقة تسیطر علیها المشاعر والقیم فیما یرى الرجال أن هذه العلاقة هي مجرد مصدر للراحة 

 2والترفیه .

 2017/02/28الثلاثاء ،نشرت بتاریخ اء و الرجالتختلف بین نس للصداقة النظرة -2

 -https://alarab.co.uk/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9

-8%AF%D8%A7%D9%82%D8%A9%D9%84%D9%84%D8%B5%D

-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81

-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%84 

https://www.addtoany.com/share#url=https%3A%2F%2Falarab.co.uk%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D8%25B8%25D8%25B1%25D8%25A9-%25D9%2584%25D9%2584%25D8%25B5%25D8%25AF%25D8%25A7%25D9%2582%25D8%25A9-%25D8%25AA%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2584%25D9%2581-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D8%25B3%25D8%25A7%25D8%25A1-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D8%25AC%25D8%25A7%25D9%2584&title=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D9%82%D8%A9%20%D8%AA%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%84
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وفي المقابل یمكن تفسیر النسبة الأقل من المبحوثات اللاتي یرین أن مستوى تفاعلهن مع الجنس الآخر في 

لفیسبوك جید بسبب أنهن ربما یسعین لتشكیل علاقات تحكمها الجدیة لتمتد وتصبح بعد ذلك علاقات مؤسسة ا

 على صداقات حقیقیة وهو ما نجده أكثر عند فئة العازبات .

: یوضح مدى اختلاف تفاعل أفراد العینة مع الجنس الآخر في الفیسبوك عن  10الجدول رقم 

 یر الوظیفة: الواقع الاجتماعي من حیث متغ

 الوظیفة
اختلاف التفاعل 

 المجموع بالبیت ماكثة عاملة طالبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 61,8 204 19,1 39 47,1 96 33,8 69 نعم
 38,2 126 33,3 42 30,2 38 36,5 46 لا

 100,0 330 24,5 81 40,6 134 34,8 115 المجموع

وتعود إلى  %)61.8نلاحظ من خلال بیانات الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من مجموع النسب قدرت ب (

المبحوثات اللاتي یرین أن تفاعلهن مع الجنس الآخر في الفیسبوك یختلف عما هو علیه في الواقع الاجتماعي 

) ، %33.8الطالبات بنسبة قدرت ب () ، تلیها فئة %47.1، ممثلة في أكبر نسبة لدى فئة العاملات بلغت (

) ، وفي المقابل أیضا تذهب النسبة الأقل من اجمالي %19.1لتذهب أقل نسبة إلى فئة الماكثات بالبیت بنسبة (

النسب لصالح المبحوثات اللاتي یرین أن تفاعلهن مع الجنس الآخر في الفیسبوك لا یختلف عما هو علیه في 

) ، تلیها %36.5) ، ممثلة في أكبر نسبة لدى فئة الطالبات بلغت (%38.2ب (الواقع الاجتماعي والتي قدرت 

) ، لتعود أقل نسبة في الأخیر لفئة العاملات حیث قدرت ب %33.3بنسبة قریبة فئة الماكثات بالبیت ب (

)30.2%. ( 

تختلف على ما هي ما یفسر إرتفاع نسبة المبحوثات اللاتي أجبن بأن علاقاتهن مع الجنس الآخر في الفیسبوك 

علیه في الواقع الاجتماعي هو أن البیئة تختلف اختلافا جذریا یمكن رصده في مجموع العناصر المكونة لها ، 

ناهیك عن آلیات التفاعل التي توحي بمدى هذا الاختلاف ، كما لا ننسى أن العلاقة في شكلها الافتراضي لا 

لیة التواصل والتفاعل ، كما أن أهمیة كل من المكانة ، المركز تحتاج الى الحضور المادي "الفیزیائي" لطرف عم
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یتخذ التفاعل شكلا افتراضیا وهو مالا یتوفر في  الاجتماعي ، والسلطة وغیرها من الاعتبارات تتضاءل بمجرد ما

یسبوك العلاقة في بعدها الواقعي ، حیث نجد أن العناصر الآنفة الذكر هي من تؤطر ربما طبیعة العلاقة ، فالف

بالرغم من اتاحته لكل ما یغذي میزة التفاعلیة من عدم وجود القیود والرقابة وهو الأمر الذي یجعل من 

المستخدمات في حریة كبیرة جدا لا سیما من المعیقات التي تحول بینهن وبین إقامة العلاقة مع الجنس الآخر 

الفیسبوك هو المتنفس الوحید لدیهن للتخلص من والتي تظهر في صرامة المنظومة المجتمعیة والأسریة ما یجعل 

هاته القیود المفروضة ، كما أن أشكال الاستخدام داخل بیئة الفیسبوك توحي بإمكانیة وصول المستخدمة الى ما 

 . یشبع رغبتها في التفاعل مع الجنس الآخر بكل أریحیة وسهولة

والأشكال المتعددة للتفاعل  إلا أن أرضیته تفقد ومع كل ما یقدمه موقع الفیسبوك للمستخدمات من الممیزات 

العلاقة الاجتماعیة جوهرها ، كما نفسر اختلاف التفاعل الافتراضي عن الواقعي في أن الهویة التي یحملها 

 . المستخدم تتشكل على أساس غیر متین مقارنة مع تركیبتها في العلاقة الواقعیة

ننا وصفها بأنها علاقات سطحیة تحكمها مقومات هشة تفتقد إلى فعند الحدیث عن العلاقة الافتراضیة یمك

یصفها بأنها علاقات   "zygmunt bauman " " الصلابة ، وهو ما جعل المفكر البولندي : " زیغمونت باومان

"    liquid modernity  عابرة وسائلة حیث یرجع نسبتها الى عصر الحداثة التي یدعوها " بالحداثة السائلة "

 . ي تمخضت عنها منتجات تكنولوجیة و الفیسبوك هو أحد أبرز منتج وافد منهاالت

وفي المقابل یمكن تفسیر النسبة القلیلة من المبحوثات اللاتي یعتقدن أن العلاقة مع الجنس الآخر في الفیسبوك 

، أو الى أن  لا تختلف عما هي علیه في الواقع الاجتماعي بقلة استخدامهن له مقارنة مع باقي المبحوثات

تفاعلهن مع الجنس الآخر لا یهم ان كان في الفیسبوك او في الواقع الاجتماعي لأنه حسبهن یمثل نفس الشيء 

. 
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: یوضح نسبة تفاعل أفراد العینة مع أسرهن في الواقع  من حیث متغیر الوظیفة: 11جدول رقم 

 الوظیفة
 نسبة التفاعل

 لمجموعا بالبیت ماكثة عاملة طالبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 4,2 14 14,3 2 28,6 4 57,1 8 قلیلة
 36,4 120 30,0 36 44,2 53 25,8 31 متوسطة
 59,40 196 21,9 43 39,3 77 38,8 76 كبیرة

 100,0 330 24,5 81 40,6 134 34,8 115 المجموع

) وتعود للمبحوثات اللاتي %59.4أعلاه أن أكبر نسبة من اجمالي نسب قدرت ب (تظهر البیانات المجدولة 

یرین أن نسبة تفاعلهن مع أسرهن في الواقع كبیرة ، موزعة في كل من فئة العاملات بنسبة هي الأكبر بلغت 

الماكثات ) ، لتذهب أقل نسبة لصالح فئة %38.8) ، لتلیها فئة الطالبات بنسبة قریبة جدا قدرت ب (39.3%(

) وترجع %4.2) ، وفي المقابل نجد أن أقل نسبة من مجموع النسب قدرت ب (%21.9بالبیت والمقدرة ب (

للمبحوثات اللاتي یرین أن تفاعلهم الأسري في الواقع قلیل وتتركز هاته النسب لدى كل من فئة الطالبات وهي 

) ، بینما النسبة الأقل نجدها عند %28.6) ، وبعدها فئة العاملات بنسبة (%57.1أعلى نسبة حیث بلغت (

 ) .%14.3فئة الماكثات بالبیت حیث قدرت ب (

نستنتج من خلال ملاحظتنا لبیانات الجدول أن ارتفاع نسبة المبحوثات اللاتي یرین أن نسبة تفاعلهن مع أسرهن 

لمكانة الوظیفیة واختلافها لدى في الواقع كبیرة یعود إلى أن الأسرة توضع فوق كل اعتبار آخر بالرغم من تباین ا

المبحوثات ، حیث نجد أن المستخدمات العاملات یتفاعلن بشكل كبیر مع أسرهن وهو ما یفسر بإهتمام المرأة 

بأسرتها وشؤونها المتعددة في المقام الأول، و أن مهامها الوظیفیة لم تبعدها عن أسرتها وعن الاهتمام بها 

مر نفسه أیضا عند فئة الطالبات اللاتي لم تنخفض نسبة التفاعل الأسري لدیهن وبالتفاعل مع أفرادها ، نجد الأ

بالرغم من التزاماتهن الدراسیة من اعداد البحوث ، التحضیر للامتحانات ، والدوام الیومي لمقاعد الدراسة وهو 

 المجتمع ككل .الأمر الذي یؤكد على أهمیة الأسرة كنسق و مكون أساسي لدى المجتمع النسوي الأغواطي و 
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وفي المقابل یمكن تفسیر النسبة القلیلة من المبحوثات اللاتي یرین أن نسبة تفاعلهن مع أفراد الأسرة في الواقع 

قلیلة بطبیعة التزاماتهن الوظیفیة والمهنیة وربما إلى انسیاقهن وراء موجة التأثیر التي خلفها استخدامهن المفرط 

 ا یحول بینهن وبین تفاعلهن مع أسرهن . للفیسبوك الذي یعتبر وافدا جدید
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: یوضح مدى تراجع اتصال وتفاعل أفراد العینة مع أسرهن منذ استخدام  12الجدول رقم 

 الفیسبوك من حیث متغیر السن: 

 السن  
إشباع 
 الرغبة

المجموع سنة 36 من أكثر 31-36 25-30 18-24
 النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 35,45 117 11,1 13 12,8 15 35,9 42 40,2 47 نادرا
 53,64 177 5,6 10 14,1 25 53,7 95 26,6 47أحیانا 
 10,91 36 2,8 1 16,7 6 63,9 23 16,7 6 دائما

 100,0 330 7,3 24 13,9 46 48,5 160 30,3 100 المجموع

نسبة من اجمالي النسب تعود للمبحوثات اللاتي یرین أن تراجع اتصالهن وتفاعلهن یبین الجدول أعلاه أن أكبر 

) موزعة بین كل من %53.64مع أسرهن قد یعود أحیانا إلى استخدامهن لموقع الفیسبوك حیث قدرت بنسبة (

تأتي ) ، ل%26.6) بنسبة (24-18) ، و الفئة العمریة (%53.7) وهي أكبر نسبة ب (30-25الفئة العمریة (

) ، لتأتي في الأخیر النسبة الأقل لدى الفئة العمریة (أكثر من %14.1) بنسبة (36-31بعدها الفئة العمریة (

، وفي المقابل نرى أن أقل نسبة من اجمالي النسب تعود إلى المبحوثات % ) 5.6سنة ) والمقدرة ب ( 36

ع اتصالهن وتفاعلهن الأسري حیث بلغت اللاتي یعتقدن أن استخدامهن للفیسبوك دائما ما یساهم في تراج

) ویلیها كل من %63.9قدرت ب ( ) بنسبة هي الأكبر30-25) موزعة بین كل من الفئة العمریة (10.91%(

) لكل منهما بالتساوي ، لترجع أقل نسبة %16.7) بنسبة (36-31) والفئة العمریة (24-18الفئة العمریة (

 فقط .  %)2.8  ()والتي قدرت بسنة 36لصالح الفئة العمریة (أكثر من 

بناءا على ماسبق من المعطیات الاحصائیة یمكن تفسیر ارتفاع نسبة المبحوثات اللاتي یرین أن الفیسبوك 

یساهم أحیانا فقط في تراجع تواصلهن وتفاعلهن مع أسرهن في الواقع بالحجم الساعي لاستخدامهن حیث یرجع 

علا في تراجع تفاعلهن مع أسرهن في فترات بعینها وهي في الغالب سبب ذلك ربما إلى أن الفیسبوك ساهم ف

السنوات الاولى من الاستخدام ، ویظهر ذلك تحدیدا في بدایاتهن كمستخدمات  مع موقع الفیسبوك حیث تكون 
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درجة الإنبهار مرتفعة جدا لدى تعاملهن الأولي معه كفضاء غني بالممیزات والخصائص التي تستهلك وقتهن 

 بالضرورة بینهن وبین تواصلهن وتفاعلهن مع أسرهن . وتحیل

 The" التوجیهي  المفسر لدورة حیاة كل وسیلة " paradigme"   وهنا تجدر الاشارة الى ضرورة تبني النموذج

life cycle of the medium  "3تاح لجموع المستخدمین ، حیث بناءا على هذا النموذج تظهر على الساحة وت

نعتبر أن موقع الفیسبوك له دورة حیاة خاصة به حیث كانت البدایات الأولى للمستخدمات مع هذا الأخیر تعبر 

عن انبهارهن به وبما یتیحه من خصائص وممیزات وهنا ینعكس حتما على علاقاتهن مع اسرهن في الواقع وما 

 هن بالفیسبوك سرعان ما یتوافر التفاعل الأسري لدیهن .ان یقل انبهار 

أما عن النسبة القلیلة من أفراد العینة اللاتي یعتقدن أن الفیسبوك دائما ما یساهم في تراجع تواصلهن وتفاعلهن 

مع أسرهن في الواقع فیمكن تفسیرها بحجم الوقت الذي یقضونه في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة 

فیسبوك وذلك على حساب الوقت المخصص للتواصل والتفاعل الأسري الواقعي بمعنى أن الفیسبوك یشكل ال

لدیهن حاجزا یمنع تفاعلهن مع أفراد الأسرة في كل الاوقات ومنذ بدایة استخدامهن له ، الأمر الذي نفسره 

ع التفاعل مع د عن الأسرة وشؤونها وتراجباعتبار أن الفیسبوك ماهو الا وسیلة للإلهاء والإنشغال وبالتالي الابتعا

أفرادها بشكل كبیر

حسین مساعدي، محاضرات مقیاس دراسة جمهور، جامعة عمار ثلیجي. - 3
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: یوضح تأثیر عدد ساعات استخدام الفیسبوك على مستوى العلاقات مع الجنس الآخر من حیث متغیر الحالة  13الجدول رقم 

 الاجتماعیة:

 مطلقة متزوجة عازبة

 المجموع
 ساعة من أقل

 3 إلى ساعة
 ساعات

 3 من أكثر
 ساعات

 ساعة من أقل
 3 إلى ساعة

 ساعات
 3 من أكثر

 ساعات
 3 إلى ساعة

 ساعات

 3 من أكثر
 ساعات

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 43,6 144 0,0 0 50,0 2 73,3 11 73,5 50 59,1 13 30,8 28 28,7 27 39,4 13 ضعیف
 33,6 111 66,7 2 0,0 0 13,3 2 16,2 11 9,1 2 45,1 41 47,9 45 24,2 8 متوسط
 22,7 75 33,3 1 50,0 2 13,3 2 10,3 7 31,8 7 24,2 22 23,4 22 36,4 12 جید

 100 330 0,91 3 1,21 4 4,55 15 20,61 68 6,67 22 27,58 91 28,48 94 10,00 33 المجموع

) من المبحوثات اللاتي یرین أن مستوى علاقاتهن مع الجنس الآخر %43.6ب قدرت ب( یظهر المعطى الإحصائي للجدول أعلاه أن أكبر نسبة من اجمالي النس

)، %73.5ساعات حیث بلغت ( 3ضعیف.ممثلا في النسبة الأكبر من المبحوثات المتزوجات اللاتي بالرغم من استخدامهن للفیسبوك بحجم كبیر یقدر بأكثر من 

ساعات ، لتعود النسبة الأقل لصالح فئة العازبات اللاتي یستخدمن  3ي یستخدمن الفیسبوك من ساعة إلى ) من المبحوثات المطلقات اللات%50تلیها نسبة (

) من المبحوثات اللاتي یرین أن %22.7) .وفي المقابل نجد أن أقل نسبة من اجمالي النسب قدرت ب (%28.7والمقدرة ب ( ساعات 3بوك من ساعة الى الفیس
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) لدى فئة المطلقات اللاتي یستخدمن %50خر في الفیسبوك جید، موزعة بین الفئات الثلاث، حیث نجد أن أكبر نسبة قدرت ب (مستوى علاقاتهن مع الجنس الآ

) ، بینما ترجع أقل نسبة لفئة %23.4ساعات بنسبة( 3من الفیسبوك من ساعة الى بات اللاتي تستخدساعات، تلیها فئة العاز  3اعة إلى الفیسبوك من س

 ). %10.3ساعات بنسة قدرت ب( 3لمتزوجات اللاتي یستخدمن الفیسبوك من ساعة إلى المبحوثات ا

ساعات) بالقول أنهن یشعرن 3یمكن تفسیر المستوى الضعیف من العلاقات مع الجنس الآخر لدى المبحوثات المتزوجات اللاتي یستخدمن الفیسبوك (لأكثر من 

الشعور بالرضا وما إلى  الراحة، الأمان، الإنتماء، الوفاء، ة الحیاة الزوجیة بكل ما تحمله من قیم: (الحب،، ونتیجة تجرببالإكتفاء جراء علاقاتهن بأزواجهن

ت الشرعیة ذلك).الأمر الذي یقلل من إمكانیة تكوین علاقات جدیدة مع الجنس الآخر ویحول بینهن وبین تشكیل هاته العلاقات التي تعتبر من المحظورا

 تمع الأغواطي المحافظ بطبعه.والاجتماعیة لدى المج

لجنس الآخر من خلال بینما نفسر قلة نسبة المبحوثات العازبات اللاتي یستخدمن الفیسبوك لأقل من ساعة بالقول أنهن ربما یبحثن عن إقامة علاقات جدیدة مع ا

شریك الحیاة من خلال ما یتیحه من مجموعات وصفحات استغلال الفیسبوك كمنصة أو وسیط یسهل سبل التواصل والتفاعل وینمي لدیهن رغبة البحث  عن 

وضمان  التعارف الأمر الذي یجعلهن یغتنمن الفرص من خلال هذا الفضاء الإفتراضي بغیة تحقیق الحاجة إلى الحصول على علاقة جادة تمكنهن من كسب

 11سب كبیرة جدا في الآونة الأخیرة، حیث قدر عدد الفتیات العانسات ب الدراسات والأبحاث بن هشریك الحیاة وبالتالي تجاوز هاجس العنوسة لدیهن والذي تقر 
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ألف زیادة سنویة لاسیما عند الفتیات اللاتي 200ملیون عانس وهو رقم ینذر بشكل رهیب خطورة الأمر على كل المستویات(الاجتماعیة،الثقافیة...) وذلك بمعدل 

 1العرف الأسري و الاجتماعي. بلغن سن الزواج حسب

نسب من المبحوثات اللاتي یرین أن علاقاتهن مع الجنس الآخر جیدة، خصوصا عندما نجد أن أعلى وفي الجانب الآخر یمكن تفسیر النسبة الأقل من اجمالي ال

ساعات بالقول أنهن یقعن تحت وطأة النسق القیمي للمجتمع الذي تؤكد معظم  3نسبة تعود إلى المبحوثات المطلقات واللاتي یستخدمن الفیسبوك من ساعة إلى 

وتدعو إلى نبذها وتهمیشها، كل هذا  للاحتقارة أن المرأة المطلقة ولا سیما في المجتمعات العربیة ینظر لها نظرة دونیة مشحنة الدراسات التي تهتم بشؤون المرأ

للجدول ات الاحصائیة یجعلنا نؤكد أن فئة المطلقات یجدن فرصة العمر اللاتي تسعین لاقتناصها و استغلالها في بیئة الفیسبوك التفاعلیة وهو ما تدعمه البیان

 .أعلاه تحدیدا على مستوى الحجم المرتفع لعدد ساعات الاستخدام

نفسهن في كما یمكننا القول أن فئة المستخدمات المطلقات یحاولن انطلاقا من موقع الفیسبوك نسج علاقات عاطفیة ما یجعلهن لا یضیعن فرصة تسجیل أ

رصة ثانیة تسمح لهن تشكیل علاقة تتبلور لتصبح علاقة زوجیة تمثل لهن تجربة حیاتیة جدیدة مجموعات التعارف و الزواج التي یوفرها هذا الأخیر لإیجاد ف

ج الستر تضم یبحثن من خلالها عن الراحة و الطمأنینة والاستقرار النفسي، حیث نجد أن الفیسبوك یحتوي على مجموعة من الصفحات الخاصة بما یسمى بزوا

 عن شریك جدید یطوین من خلاله التجربة السابقة ویعشن معه التجربة الجدیدة. عدد معتبر من المطلقات یبحثن بدورهن 

 12/01/2017algerian-between-spread-ain.com/article/spinsterhood-https://al، نشر بتاریخ: الخمیس العنوسة تضرب بنات الجزائر-4 

https://al-ain.com/article/spinsterhood-spread-between-algerian
https://al-ain.com/article/spinsterhood-spread-between-algerian
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 :أثیر جنس الأصدقاء في الفیسبوك على معاییر قبول طلبات الصداقة لدى المستخدمات من حیث متغیر السن : یوضح ت 14الجدول رقم 

 سنة 36 من أكثر18-2425-3031-36
 المجموع

 أكثر الإناث أكثر الذكور
 عدد

 متقارب
 الذكور
 أكثر

 أكثر الإناث أكثر الذكور متقارب عدد أكثر الإناث
 عدد

 متقارب
 أكثر الإناث

 عدد
 متقارب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 59,1 195 25,0 1 45,0 9 50,0 4 64,9 24 100,0 1 30,0 6 55,1 76 50,0 1 80,0 4 72,3 68 100,0 1 والصداقة القرابة
 13,3 44 0,0 0 35,0 7 0,0 0 18,9 7 0,0 0 0,0 0 14,5 20 0,0 0 0,0 0 10,6 10 0,0 0 الجنس نفس
 5,5 18 25,0 1 0,0 0 37,5 3 0,0 0 0,0 0 35,0 7 4,3 6 0,0 0 0,0 0 1,1 1 0,0 0 العمل رفاق

معیار یوجد لا
 محدد

0 0,0 15 16,0 1 20,0 1 50,0 36 26,1 7 35,0 0 0,0 6 16,2 1 12,5 4 20,0 2 50,0 73 22,1 

 100,0 330 1,21 4 6,06 20 2,42 8 11,21 37 0,30 1 6,06 20 41,82 138 0,61 2 1,52 5 28,48 94 0,30 1 المجموع

داقة معیار القرابة و الصداقة ) من المبحوثات اللاتي ترین أن من معاییر قبول الص%59.1كبر نسبة من إجمالي النسب قدرت ب (یتبین من الجدول أعلاه ان أ

) ، تلیها فئة المبحوثات %72.3)سنة واللاتي جنس أصدقائهم إناث بنسبة هي الاكبر(24-18ممثلا في النسبة الأكبر من المبحوثات التي تتراوح أعمارهم بین (

)سنة 30-25ها تأتي فئة العمریة التي تتراوح أعمارهم بین() واللتي جنس أصدقائهم الإناث أكثر، بعد%64.9)سنة بنسبة (36-31التي تتراوح أعمارهم بین (

في حین نجد أن أقل نسبة من  ) واللاتي جنس أصدقائهم إناث أكثر.%45)سنة بنسبة (36)، في حین أقل نسبة لصالح الفئة العمریة (أكثر من %55.1بنسبة(

ول الصداقة معیار رفقاء العمل مجزأة بین الأربع فئات العمریة، حیث نجد أن الفئة ) من المبحوثات اللاتي ترین أن من معاییر قب%5.5إجمالي النسب قدرت ب(
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) واللاتي جنس أصدقائهم عدده متقارب، ثم تلیها الفئة العمریة التي تتراوح %37.5)سنة سجلت أكبر نسبة قدرت ب (36-31العمریة التي تتراوح أعمارهم بین (

)واللاتي جنس أصدقائهم عدده متقارب، في حین عادت أقل نسبة إلى الفئة العمریة التي تتراوح أعمارهم ما %35()سنةبنسبة قدرت ب30-25أعمارهم ما بین (

 ).%0) سنة اللاتي جنس أصدقائهم عدد متقارب منعدم  تماماأي بنسبة(24-18بین (

ي قبولهن لطلبات الصداقة والذي یتقارب نوعا ما لدى كل الفئات العمریة جمالي النسب لدى المبحوثات اللاتي یستندن إلى معیار الصداقة و القرابة فیرجع ارتفاع إ

) سنة 24-18بین (بنسب متفاوتة بشكل ضئیل فقط، إلى أن أكثریة جنس الإناث لدیهن وما یفسر اختیارهم هذا أن المبحوثات لاسیما فئة التي تتراوح أعمارهم 

قارب بشكل كبیر جدا كما هو الحال أیضا في البحث عن الصداقة التي ترجع تظهر في سؤالهن عن الأهل والأرابیة التي یمیلون إلى معرفة ما یتعلق بالشؤون الق

ناث اللاتي یندمجن في مجالات الإ ستفادة من خبراتالإلى إیضا ، كما یعود ألعلاقات المبحوثات مع زملائهن في الدراسة أو العمل أو علاقات الجیرة بینهن

 ،أزیاء، تربیة اطفال...). تفضلنها النساء ( طبخ

یظهر لدى كل الفئات ولا بینما یمكننا تفسیر النسبة القلیلة من إجمالي نسب المبحوثات اللاتي یستندن إلى معیار رفقة العمل في قبولهن لطلبات الصداقة بتباین 

سر أن ظروف العمل والمهنة هي من تفرض هذا الحال من خلال ك والذي یفاء بین الإناث والذكور في الفیسبو سیما اللاتي یملكن عددا متقاربا من الأصدق

استفسارات مهنیة  اتها منتكنولوجیا الرقمنة التي تعرفها كل القطاعات ما یؤدي بالمبحوثات إلى تشكیل علاقات وظیفیة تخدم طبیعة المهنة اللاتي یشغلنها و متطلب

اللاتي تعبر  )سنة36)سنة و(أكثر من 36-31)سنة و (30-25العمریة التي تتراوح أعمارهم بین (الأمر الذي یتركز بوضوح لدى كل الفئات تتعلق بوظائفهن، 

 في مجملها عن مقدار السن المؤهل لدخول سوق العمل.
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 : یوضح تأثیر عدد ساعات استخدام الفیسبوك على نسبة التفاعل الأسري للمستخدمات من حیث متغیر الوظیفة: 15الجدول رقم 

 ماكثة بالبیت فةموظ طالبة
 المجموع

 ساعة من أقل
 3 إلى ساعة

 ساعات
 3 من أكثر

 ساعات
 ساعة من أقل

 3 إلى ساعة
 ساعات

 3 من أكثر
 ساعات

 ساعة من أقل
 3 إلى ساعة

 ساعات
 3 من أكثر

 ساعات
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 4,2 14 3,0 1 0,0 0 6,3 1 6,1 2 2,6 2 0,0 0 11,6 5 1,7 1 14,3 2 قلیلة
 36,4 120 69,7 23 28,1 9 25,0 4 27,3 9 40,8 31 52,0 13 25,6 11 31,0 18 14,3 2 متوسطة
 59,4 196 27,3 9 71,9 23 68,8 11 66,7 22 56,6 43 48,0 12 62,8 27 67,2 39 71,4 10 كبیرة

 100,0 330 10,00 33 9,70 32 4,85 16 10,00 33 23,03 76 7,58 25 13,03 43 17,58 58 4,24 14 المجموع

)من المبحوثات التي أقررن أن نسبة تفاعلهن الأسري كبیرة بنسبة لعدد %59.4یتضح من معطیات الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من إجمالي نسب قدرت ب(

ساعات بنسبة  3ستخدمن الفیسبوك من ساعة إلى ساعات استخدامهن للفیسبوك ، ممثلة في النسبة الأكبر من المبحوثات الماكثات في البیت واللاتي ی

ساعات ،ثم أقل نسبة رجعت إلى الموظفات بنسبة  3) اللاتي یستخدمن الفیسبوك من ساعة إلى %67.2)، تلیها من المبحوثات الطالبات بنسبة(%71.9قدرت(

) من المبحوثات اللاتي نسبة تفاعلهن %4.2لي النسب قدرت ب(ساعات.في حین نجد أقل نسبة من إجما3) واللاتي یستخدمن الفیسبوك من ساعة إلى 56.6%(

) ویخص اللاتي %11.6إستخدامهم للفیسبوك، مجزأة إلى ثلاث فئات حیث نجد أن فئة الطالبات سجلت أكبر نسبة قدرت ب( ساعات الأسري قلیلة بنسبة لعدد

 3) واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأكثر من %6.1عدها مباشرة فئة الموظفات بنسبة (ب تلیهاساعات،  3من  لأكثرنسبة تفاعلهم قلیل واللاتي یستخدمن الفیسبوك 

 ساعات . 3واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأكثر من  (3%)لتعود أقل نسبة للماكثات في البیت بنسبة  ساعات،
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علهن الأسري كبیر والمعبرة عن الفئات الثلاث (ماكثة بالبیت، بیانات الجدول التي تظهر بأن إجمالي النسب لدى المبحوثات اللاتي یرین أن تفا ویمكن تفسیر

ساعات)إلا أنهن لم ینشغلن عن أسرهن والاعتناء 3طالبات، موظفة ) بالقول أن المستخدمات الماكثات بالبیت بالرغم من استخدامهن للفیسبوك بحجم (ساعة الى 

هو ما تظهره النسبة المرتفعة جدا، كما یمكننا تفسیر النسبة المرتفعة لدى فئة الطالبات بالقول أنهن بالجلوس و تجاذب الحدیث مع أفراد عائلاتهن والتفاعل معهن و 

من كل یوم وأیضا سهرهن على انجاز تقاریرهن و بحوثهن الا أنهن لم یتخلین عن التفاعل مع  وغیابهن عن الأسرة لساعات عدیدة بالرغم من التزاماتهن الاكادیمیة

یز كبیر من الوقت والاهتمام بأفراد العائلة والأهل ولو كان ذلك على حساب التفریط في بعض المتطلبات التي تفرضها علیهن دراستهن، أسرهن و تخصیص ح

ضه من أن القطاع الوظیفي وبالرغم من استنزافه لوقتهن و تفكیرهن من خلال ما یفر  اعتبارأیضا نرجع نسبة المستخدمات الموظفات المرتفعة هي الأخرى إلى 

ي الأمر الذي علاقات عمل واسعة تقتضي التزامات مهنیة مضنیة من طرفهن الا أنهن أبین أن یجعلن منه أولى اهتماماتهن على حساب الشأن العائلي والأسر 

أعلاه.وفي المقابل نفسر انخفاض  تظهره درجة التفاعل الكبیرة لدیهن مع أفراد الأسرة والأهل وقد تفاوتت نسب كل الفئات بشكل نسبي كما هو موضح في الجدول

كن حصرها في نسب التفاعل لدى المبحوثات باختلاف ما یشغلنه من وظائف إلى أن العوامل والأسباب التي تجعل من تفاعلهن مع أسرهن قلیل متعددة ولا یم

  بدورها إلى قلة التفاعل الأسري لدیهن.  سبب بعینه، ضف إلى ذلك أن زیادة عدد ساعات التي تقضیها المستخدمات في تصفح الفیسبوك قد تؤدي
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: : یوضح تأثیر مدة استخدام الفیسبوك على اتصال وتفاعل المستخدمات مع أسرهن من حیث متغیر المستوى التعلیمي 16الجدول رقم 

دراسات علیا  لیسانس ماستر ثانويمتوسط 
من سنة إلى  المجموع

 سنوات 3
 3أكثر من 
 سنوات

 من سنة إلى
 سنوات 3

 3أكثر من 
 سنوات

 أقل من سنة
من سنة إلى 

 سنوات 3
 3أكثر من 
 سنوات

 أقل من سنة
من سنة إلى 

 سنوات 3
 3أكثر من 
 سنوات

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 35,5 117 47,6 10 100,0 1 0,0 0 34,6 89 45,0 9 33.3 1 22,2 4 25,0 1 25,0 1 100,0 1نادرا 

 53,6 177 47,6 10 0,0 0 100,0 1 53,7 138 45,0 9 66.7 2 66,7 12 50,0 2 75,0 3 0,0 0حیانا أ
 10,9 36 4,8 1 0,0 0 0,0 0 11,7 30 10,0 2 0.0 0 11,1 2 25,0 1 0,0 0 0,0 0 دائما

 100.0 330 6,36 21 0,30 1 0,30 1 77,88 257 6,06 20 0,91 3 5,45 18 1,21 4 1,21 4 0,30 1 المجموع

) من المبحوثات اللاتي صرحن أن تراجع اتصالهن وتفاعلهن مع أسرهن قد %53.6من بیانات الجدول أعلاه یتبین أن أكبر نسبة من إجمالي نسب قدرت ب(

) %75لكن مستوى متوسط بنسبة (یعود أحیانا إلى استخدامهن لموقع فیسبوك وعلاقة ذلك بمدة استخدامهن الفیسبوك، ممثلة بنسبة أكبر للمبحوثات اللاتي یم

سنوات  3) واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأكثر من %66.7سنوات ،و من ثم المبحوثات اللاتي لدیهن مستوى ثانوي بنسبة( 3واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأكثر من 

سنوات ، وأقل نسبة تعود لمن مستواهم دراسات  3كثر من ) واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأ%53.7ماستر بنسبة (-، ثم المبحوثات اللاتي لدیهن مستوى لیسانس

) من %10.9أما في ما یخص النسبة الأقل من إجمالي النسب نجد أنها قدرت ب( .سنوات 3واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأكثر من  )%47.6علیا بنسبة (

ستخدامهن لموقع الفیسبوك وعلاقة ذلك بمدة استخدامهن الفیسبوك، مجزأة ا لهن مع أسرهن قد یعود دائما إلىالمبحوثات التي صرحن أن تراجع اتصالهن و تفاع

) واللاتي %11.7ماستر سجلنا أكبر نسبة قدرت ب (-إلى أربع فئات على حسب مستواهن الدراسي ، حیث نجد أن المبحوثات اللاتي لدیهن مستوى لیسانس
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 ، لتأتي المبحوثاتسنوات 3من  واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأكثر)%11.1توى ثانوي بنسبة (سنوات، بعدها المبحوثات ذو مس 3یستخدمن الفیسبوك لأكثر من 

) المبحوثات ذو مستوى متوسط والتي یستخدمن %0سنوات،و بنسبة منعدمة( 3من  )واللاتي یستخدمن الفیسبوك لأكثر%4.8ذو مستوى دراسات علیا بنسبة (

 سنوات. 3الفیسبوك لأكثر من 

راجع إلى سنوات استخدامهن  وذلك  أحیانا على تواصلهن وتفاعلهن الأسري جمالي نسب من المبحوثات اللاتي یرین أن الفیسبوك یؤثرهو إرتفاع إاستنتاجه یمكن 

شأنها أن تساهم التعلیمیة، كما یمكن القول ایضا أنهن یرین أن هناك مؤثرات أخرى من  مستویاتهنللفیسبوك، وهو ما یظهر جلیا عند كل المستخدمات باختلاف 

 الجانب التقني فضلا عن ما یوجد من مؤثرات في الجوانب الأخرى.في هذا المتنوعة و  وفیدیوهاتهفي قلة تفاعلهن من بینها التطبیقات ومنصات التواصل الیوتیوب 

كال وأنماط التفاعل وحجم تواصلهن في أن النسب الأكبر بینما یمكننا تفسیر النسبة القلیلة من المبحوثات اللاتي یرین أن موقع الفیسبوك دائما ما یؤثر على أش

ماستر) و(ثانوي) الأمر الذي نحیله -تعود للمبحوثات اللاتي یستخدمن الفیسبوك منذ أكثر من ثلاث سنوات وتحدیدا أولئك اللاتي یملكن مستوى تعلیمي(لیسانس

نسبة التفاعل والحوار، لاسیما اذا وضعنا في الحسبان أنهن لى علاقاتهن بأسرهن من حیث ه الفیسبوك علتأثیر الذي یلحقإلى أنهن أدرى من أي فئة أخرى بحجم ا

رات بالإضافة الى من الأقسام النهائیة الأمر الذي یعبر عن مدى الجهد والوقت المبذول من طرفهن في التحضیرات الدراسیة والمراجعة واعداد البحوث والمذك

 استهلاك الفیسبوك لأوقاتهن.



  : نتائج الدراسةالثاني المبحث

 للدراسة العامة النتائج: الأول المطلب

 المطلب الثاني: النتائج على ضوء الفرضیات
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  : نتائج الدراسةالثاني المبحث

 .للدراسة العامة النتائج: الأول المطلب

 مفردة من مستخدمات الفیسبوك الأغواطیات ، 330توصلت الدراسة المیدانیة التي أجریناها على 

 لجمع المعلومات إلى مجموعة من النتائج هي : بالاعتماد على الاستبیان الإلكتروني كأداة

مفردة من مجموع المفردات ما 160)سنة حیث بلغ عددهن 30-25* معظم أفراد العینة یترواح سنهن من (

وسائط ات ومواقع و ) ،وهذا مایدل على إهتمام الفئات الشابة بكل مستحدثات التكنولوجیا من تطبیق48.5نسبته(

 رقمیة.

مفردة من مجموع 280ماجیستیر) حیث بلغن -* أن أغلب مفردات العینة یملكن مستوى تعلیمي (لیسانس

المبحوثات وفتح المجال أمامهن لمزاولة الدراسة  )، وهذا ما یؤكد انفتاح أسر%84.8المفردات ما نسبته (

 والتحصل على شهادات جامعیة.

مفردة من مجموع مفردات العینة ومانسبته  218هن من فئة العازبات حیث بلغ عددهن  * أن أغلبیة المبحوثات

لهن من الوقت ما یجعلهن متفرغات لتصفح الفیسبوك  )، وهذا ما یبین أن المستخدمات العازبات66.1%(

 مقارنة بالماكثات في البیت و العاملات.

مفردة من مجموع  134ئة العاملات حیث بلغن * أن أكبر نسبة من مفردات العینة تعود للمبحوثات من ف

الأغواطیة لم تسلم من التغیرات الاجتماعیة و  )، ومنه نستخلص أن المرأة%40.6مفردات العینة بنسبة (

الاقتصادیة  التي مست المجتمعات العربیة هي الأخرى، والتي جعلت لها مكانة مهمة في المجتمع  من خلال           

 عمل.اكتساحها لسوق ال

مفردة من  300سنوات) حیث یبلغ عددهن3* أن معظم مفردات العینة یستخدمن موقع الفیسبوك منذ (أكثر من 

على مواكبة المبحوثات لكل ما هو جدید فیما یخص  )،وهذا ما یدل% 90.91اجمالي مفردات العینة بنسبة (

 بوك.تكنولوجیا الاتصالات من بینها شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الفیس

مفردة 166ساعات) حیث یبلغ عددهن 3* أن نصف مفردات العینة یستخدمن موقع الفیسبوك(من ساعة الى 

 )%50.3بنسبة (
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* أن نسبة كبیرة جدا من المبحوثات یملكن الإناث أكثر بالنسبة لجنس أصدقائهن على الفیسبوك حیث بلغ 

وهذا ما یوضح أن علاقات المستخدمات  )،%87.58( مفردة من مجموع مفردات العینة بنسبة289عددهن 

بالذكور یحكمها و یؤطرها النسق الاجتماعي والقیمي المحافظ لیقتصر على العلاقات الوظیفیة أو القرابیة     

 فقط.

غ أشبع لدیهن رغبة التفاعل مع الآخرین والذي بل * أكثر من نصف المبحوثات یوافقن على أن موقع الفیسبوك

)، وهذا منطقي جدا باعتبار أن تركیبة الفیسبوك %56.67( مفردة من مجموع المفردات بنسبة 187عددهن 

 قائمة على عامل التفاعلیة أساسا.

 ) من المبحوثات یرین أن مستوى علاقاتهن مع الجنس الآخر في الفیسبوك ضعیف%43.64* أن نسبة (

وهذا ما یظهر تفادیهن الوقوع في المحظور الشرعي  مفردة من إجمالي مفردات العینة 144حیث بلغ عددهن

 والاجتماعي والخوف من انتهاك الخصوصیة والابتزاز.

) من المبحوثات یرین أن تفاعلهن مع الجنس الآخر في الفیسبوك یختلف عما هو علیه %61.8* أن نسبة (

مفردة من مجموع  مفردات العینة، وهذا ما یفسر اختلاف مكونات كل من  204ن في الواقع حیث بلغ عدده

 البیئة الافتراضیة والواقعیة المؤطرة لفعل التواصل والتفاعل وما یتیحه الفیسبوك من حریة دون قیود.

 196* أن أكثر من نصف المبحوثات یرین أن نسبة تفاعلهن مع أسرهن في الواقع كبیرة حیث بلغ عددهن 

من تباین واختلاف وظائفهن، هذا ما یؤكد على  ) بالرغم%59.4مفردة من مجموع مفردات العینة بنسبة (

اهتمامات المرأة الأغواطیة بالشؤون الأسریة في المقام الأول بالرغم من التزاماتها المهنیة أو العلمیة اضافة الى 

سر نساء عربیات بها ،وهذا ما یبینه مدخل استعمالها لتكنولوجیا اتصالات بطریقة واعیة برغم من تأثر أ

 بوعي وعن قصد. الاستخدام والاشباع في كون المستخدم فعال و یختار

* أن أكبر نسبة من المبحوثات یرین أن اتصالهن وتفاعلهن مع أسرهن تراجع أحیانا منذ استخدامهن للفیسبوك 

تراجع كان لحظة بدایات الاستخدام نتیجة ما یرجح ان ال )،وهذا%53.64مفردة بنسبة ( 177حیث بلغ عددهن 

 الانبهار بخصائصه وممیزاته.
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 المطلب الثاني: النتائج على ضوء الفرضیات.

دالة احصائیا بین استخدام الفیسبوك وتغیر العلاقة مع الجنس الآخر لدى  هناك علاقة*الفرضیة الأولى : 

 المرأة الأغواطیة من حیث متغیر الحالة

 .الاجتماعیة 

تظهر النتائج المحصلة أن أكبر نسبة من المبحوثات یرین أن مستوى علاقاتهن بالجنس الآخر ضعیف بنسبة 

 )، وعلیه فالفرضیة مثبتة بنسبة 43.6%(

) لدى فئة المطلقات في حین جاء الاثبات ضعیف نوعا ما لدى فئة %50)لدى فئة العازبات ونسبة ( 28.7%(

ما یفسر وجود تأثیر لعدد الساعات التي تقضیها المبحوثات في استخدام )، وهو  %73.3المتزوجات بنسبة ( 

ساعات ) على مستوى علاقاتهن مع الجنس الآخر بشكل متباین تبعا لحالاتهن  3فیسبوك ( من ساعة الى 

 ) . 13الاجتماعیة كما هو مبین   في الجدول ( رقم 

تخدام الفیسبوك وتغیر العلاقة مع الجنس الأخر لدى هناك علاقة دالة إحصائیا بین  اس* الفرضیة الثانیة: 

 .المرأة الاغواطیة من حیث متغیرالسن

أظهرت النتائج المحصلة أن أكبر نسبة من المبحوثات یرین أن جنس الأصدقاء لدیهن والذي یتمثل في 

ن لطلبات في قبوله اختیارهن للأصدقاء (الإناث أكثر) هو من یحدد  معیار القرابة والصداقة الذي یستندن إلیه

) وعلیه فالفرضیة مثبتة وذلك لتأثیر الاستخدام القوي ولا سیما عند كل من الفئة %95.1الصداقة وذلك بنسبة (

) ویقل تأثیر الاستخدام تدریجیا %64.9بنسبة (  36-31) والفئة العمریة %72.3بنسبة(  24-18العمریة 

 بنسبة 30-25عند كل من الفئة العمریة 

 .) %45سنة بنسبة( 36)والفئة العمریة أكثر من  55.1%( 

هناك علاقة دالة إحصائیا بین استخدام الفیسبوك و تغیر العلاقات الأسریة لدى المرأة * الفرضیة الثالثة: 

 .الاغواطیة من حیث الوظیفة



الاطار التطبیقي  الثالثالفصل   

 96

نسبة ( بتظهر النتائج المحصلة أن نسبة كبیرة من المبحوثات یرین أن نسبة تفاعلهن الأسري كبیرة وذلك 

المبحوثات لم یؤثر استخدامهن للفیسبوك (من ساعة  )، وعلیه فالفرضیة منفیة لأن النسب تظهر أن 59.4%

 ساعات) على تفاعلهن الأسري حیث تشیر إلى أن التفاعل بقي كبیر مع استخدامهن للفیسبوك ولم یتأثر3الى 

 م التفاعل الكبیر كما یبین الجدول وذلك تبعا لاختلاف وظائفهن. وهو ما تظهره النسب المرتفعة لحج

 ) . 15( رقم 

هناك علاقة دالة إحصائیا بین استخدام الفیسبوك و تغیر العلاقات الأسریة لدى المرأة * الفرضیة الرابعة: 

 .الاغواطیة من حیث المستوى التعلیمي

تفاعلهن یؤثر أحیانا على اتصالهن و  أظهرت النتائج المحصلة أن نسبة كبیرة من المبحوثات یرین أن الفیسبوك

)، وعلیه فالفرضیة مثبتة وذلك من خلال وضوح تأثیر الاستخدام على الاتصال %53.6الأسري وذلك بنسبة (

والتفاعل الأسري للمبحوثات، حیث تظهر النتائج تفاوت قلیل في النسب بین المستویات التعلیمیة المختلفة 

تخدام الفیسبوك أثر على العلاقات الأسریة للمرأة بالرغم من اختلاف للمبحوثات وهو ما یؤكد على أن اس

المستوى العلمي لدیها وهو ما توضحه النسب المرتفعة لسنوات استخدامها للفیسبوك كما هو مبین في 

 ).16الجدول(رقم



الاطار التطبیقي    الثالثالفصل   

 97

 :الفصلخلاصة 

وفي الأخیر تناولنا في هذا الفصل كل ما یتعلق بالدراسة المیدانیة انطلاقا من عرض البیانات التي تم جمعها  

لیل الخاصة بفرضیات الدراسة ، والتي بدورها تساهم ولو بالق و تفسیرها، واستخلاص النتائج العامة وكذا النتائج

في الكشف عن بعض الحقائق والفهم الجید لها.  



 التوصیات
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 :التوصیات

الممثلة في تعمیق الدراسات و الأبحاث الخاصة بدراسة ظواهر  ةوالأكادیمی* ضرورة تكثیف الجهود العلمیة 

 .والتفاعل والعلاقات الاجتماعیة  التواصل

بمقاربات عابرة للتخصصات ووفق مناهج  الاجتماعیةضرورة محاولة التناول العلمي لموضوع العلاقات  *

"  بین التخصصات العلمیة والحقول   "interdisciplinarityمتعددة تحقق مبدأ "التجاسر و التكامل المعرفي 

 المعرفیة المختلفة.

یدة ومواقع التواصل الاجتماعي التي سمحت ببروز ظواهر *ضرورة زیادة الاهتمام بموضوع تأثیرات المیدیا الجد

 اجتماعیة وثقافیة واعلامیة جدیدة ومعاصرة.

واسعة  تمتد لتشمل نطاقاتو كذا مسحیة دور مخابر ومراكز البحث للقیام بدراسات استطلاعیة  * ضرورة تفعیل

 سائط الالكترونیة  و الشبكاتالو  تانعكاساوعریضة من المجتمع الجزائري والعربي ككل فیما یخص كل من 

 الافتراضیة على المعاییر والقیم الاجتماعیة ، الثقافیة ، القیمیة.



 خاتمة
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 : خاتمة

تعتبر ظاهرة العلاقات الاجتماعیة من أبرز الظواهر التي تشغل مساحة كبیرة من اهتمامات الباحثین والدارسین 

ي الروافد و الركائز الاساسیة لألاسیما اولئك المنتمین الى الحقول المعرفیة الانسانیة والاجتماعیة كونها من 

مجتمع من المجتمعات القدیم منها والحدیث و حتى المعاصر .الامر الذي جعل الكثیر من الفلاسفة والمفكرین 

ینسبون وجودیة علم الاجتماع الى ظاهرة العلاقات الاجتماعیة ، فهي بذلك مجموعة من الروابط والصلات بین 

على ثنائیة التواصل و التفاعل بینهم في اطار النسق والبناء الاجتماعي وتتخذ الافراد والجماعات والتي تقوم 

اشكال عدیدة منها علاقات زمالة والصداقة ،العمل ،الاسرة ،الجیرة ... وغیرها ،وتظهر ایضا في شكل تفاعلات 

اعي سمال الاجتممتنوعة ضمن سیرورة تواصلیة ممتدة بین افراد الجماعة الواحدة وهو ما من شأنه تشكیل الرأ

والثقافي وحتى الرمزي لدیهم ، ویعود بناء شبكة العلاقات الاجتماعیة لدى الافراد الى عدة عوامل منها ما هو 

شخصي تحدده المؤهلات الفردیة والسمات الذاتیة لدى الاشخاص ومنها ما هو اجتماعي تحكمه طبیعة البیئة 

ؤثر و ثقافي تساهم فیه العادات والتقالید وثقافاتهم المكتسبة وقد توالمراكز الاجتماعیة التي یشغلونها ومنها ما ه

 هاتي العوامل بالإضافة الى عوامل اخرى كثیرة ومتعددة في تركیبة علاقاتهم .

ونتیجة لمجموع التغیرات الاجتماعیة و الثقافیة والاقتصادیة التي شهدتها المجتمعات البشریة وما ادى الى بروز 

بكل تجلیاتها لاسیما الاعلامیة و الاجتماعیة والثقافیة منها ظهرت وسائل ووسائط رقمیة كثیرة  ما یسمى بالعولمة

لا تعترف بعاملي الزمان والمكان ما جعل الافراد یتواصلون ویتفاعلون مع بعضهم البعض عن طریقها وذلك 

ر الذي ادى الى ظهور لسهولة الوصول الى كل ما یریدون من (معلومات بیانات اشخاص مؤسسات ...) الام

شكل جدید من العلاقات الا وهو الشكل الافتراضي الذي تفرضه هاته الاخیرة ومن جملة هاته الشبكات 

والوسائط مواقع التواصل الاجتماعي وعلى راسها موقع الفیسبوك الذي یسهل كل عملیات التواصل بین الافراد 

م ه التي توفر لمستخدمیه ممیزات التفاعل والتشارك بینهمن خلال ما یتیحه من ایقونات للمحادثة وكذا خصائص

كنشر ومشاركة الصور والفیدیوهات اضافة الى المجموعات والصفحات المنوعة بحیث توفر قدر كبیر من 

 التفاعلیة لدى مستخدمیه.

لرقمیة على اوعلیه یمكن القول ان هناك مجموعة من التغیرات والتحولات التي یمكن ان یلحقها الفیسبوك وبیئته 

البعد الواقعي لعلاقات المستخدمین من كلا الجنسین على الصعید الاجتماعي ولا سیما الفئة النسویة التي قد 
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تتأثر بشكل كبیر مقارنة بفئة المستخدمین الذكور اذا ما اعتبرنا ان المرأة هي النواة الاساسیة للأسرة والمجتمع 

 اء الاجتماعي الكلي .واي خلل یصیبها ینعكس بالضرورة على البن

وهو ما نحاول من خلاله في هذه الدراسة لفهم ومعرفة تأثیر الفیسبوك في تغیر العلاقات الاجتماعیة لدى المرأة 

الأغواطیة وللوصول الى نتائج نرصد من خلالها هذا التأثیر ، وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي نسعى 

التحیز في تناولنا لهذه الظاهرة ولفهمها فهما معمقا، حیث قمنا من خلاله للوصول الى الموضوعیة وعدم 

بالاستعانة بأداة البحث والممثلة في استمارة الاستبیان الالكتروني تم نشرها وتوزیعها للبلوغ العدد المطلوب من 

مي لهن العلمفردة تمثل المبحوثات المستخدمات للفیسبوك وذلك بغیة الاستجواب  330العینة البحثیة والذي بلغ 

للحصول على بیانات من شئنها مساعدتنا في قیاس الفرضیات وكذا في خدمة اهداف الدراسة ، وعلیه فقد تم 

 التوصل لجملة من النتائج اهمها نذكر:

 * مواكبة المرأة الاغواطیة لكل ماهو جدید فیما یخص تكنولوجیا الاتصال والمعلومات والتي من بینها الفیسبوك.

وجود تغیرات اجتماعیة لدى المرأة الاغواطیة على مستوى علاقاتها مع الجنس الآخر وكذا  * بالرغم من

علاقاتها الأسریة إلا أن النتائج العامة تظهر بأنها تمتثل لقواعد ومعاییر النسق الاجتماعي و القیمي حتى داخل 

بیئة الفیسبوك.   

ات ضعیفة مع الجنس الآخر بالرغم من اختلاف * أن نسبة كبیرة من المستخدمات الاغواطیات یملكن علاق

 حالاتهن الاجتماعیة وأعمارهن ووظائفهن ومستویاتهن التعلیمیة.

* أن المرأة الاغواطیة تضع الأسرة و وعلاقاتها بها في مقدمة إهتماماتها بالرغم من التزماتها المتعددة وبالرغم 

 من اختلاف حالاتها الاجتماعیة و مكانتها الوظیفیة.
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-http://akhbar، رابط المقال :  27.03.2020، تاریخ الاطلاع  2018مارس 17مقال منشور بتاریخ : 

alkhaleej.com/news/article/1114539 . 
59- النساء یستخدمن الفیسبوك أكثر من الرجال، موقع البوابة ، منشور بتاریخ : أكتوبر 2013 ، تاریخ 1

، رابط الدراسة :  25.03.2020:  الإطلاع https://www.albawaba.com/ar -/صحتكِ 

529795--الاجتماعي-التجسس-الاجتماعیة-التواصل-مواقع-وجمالكِ/الفیسبوك  

، WizCaseمدونة ،  احصائیة مذهلة عن الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 23ویلیامز ،  جراي-60

، رابط المدونة :  2020مارس  25، تاریخ الاطلاع :  2020مارس  1منشور بتاریخ : 
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،ترجمة حوریة عمر موسى،موقع حكمة،تاریخم؟،كیف أوقعت بنا وسائل الإعلازیغمونت باومان -61

 /التواصل-وسائل/https://hekmah.org النشر2019/09/05، تصفح2020/01/10

- Social networking sites and our lives    ، BY KEITH HAMPTON, LAUREN

SESSIONS GOULET AND KRISTEN PURCELL، VISITED THE SITE ON 

2020/01/08https://www.pewresearch.org/internet/2011/06/16/social-

networking-sites-and-our-lives/ 
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 جامعة عمار ثلیجي الأغواط 

 كلیة العلوم الإنسانیة والإسلامیة و الحضارة

 قسم الإعلام والاتصال

 التخصص: اتصال وعلاقات عامة 

 

 

 استمارة استبیان:

 

 

 

والاتصال تخصص علاقات عامة الإعلاممقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم   

 

 :إشراف الأستاذ                                             إعداد الطالبان:
 مساعديحسین أ. -                                                    شویبحسین  -
 شطة شاهیناز  -
 

 

 ولن ) في الخانة المناسبةx(الرجاء الإجابة عن أسئلة الاستمارة بوضع علامة أختي الفاضلة  :ملاحظة
 .فائق الشكر والتقدیر ولك .سریة ستبقى الإجابات هذه بأن علما ، العلمي البحث لغرض إلا تستخدم

 

2019/2020السنة الجامعیة:  

 دراسة میدانیة على عینة من مستخدمات الفیسبوك بالأغواط
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 البیانات الشخصیةالمحور الأول :
  لسن:) ا1

 36أكثر من          36  -  31              30  -  25             24  -  18
 :المستوى التعلیمي ) 2

 دراسات علیا  ماجستیر -لیسانس  ثانوي   متوسط    ابتدائي 
 الحالة الاجتماعیة :) 3

 متزوجة أرملة            عازبة    مطلقة               
 :الوظیفة) 4

   ماكثة في البیت                         عاملة                         طالبة

 :عادات و أنماط استخدام الفیسبوك المحور الثاني
 الفیسبوك : نأنت تستخدمیو  منذ متى )5

 أكثر من ثلاث سنوات           ثلاث سنوات سنة إلى  من من سنة              أقل 
 تناسبك في استخدامك الفیسبوك:ماهي الفترات التي ) 6
 لیلا    مساءا                          صباحا               ظهرا            في كل الفترات 
 یسبوك:الف موقعها على نماهي عدد الساعات التي تقضی) 7

 أكثر من ثلاث ساعات                إلى ثلاث ساعات ةساع        أقل من ساعة
 :أكثر الفیسبوك نبأي وسیلة تستخدمی )8

 شخصي حاسوب                   (تابلات) ةلوحة الكترونی             ذكيهاتف 
 :جنس الأصدقاء على صفحتك )9

 عدد متقارب                                أكثر الإناث                أكثرالذكور 
 :أكثر  في الفیسبوك ماهي الصفحات التي تفضلین متابعتها  )10

 الثقافیة والعلمیة   الدینیة  الألبسة والأزیاء  والحلویات الطبخ 
 الریاضیة  الموسیقى والسینما  السیاسیة والاقتصادیة

 أي التطبیقین تستخدمین بشكل أكثر؟ )11
 المسنجر   الفیسبوك 
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 المحققةالدوافع و الاشباعات  المحور الثالث :

  بشدة موافق موافق محاید معارض معارض بشدة

 الدوافع -

ساعدني في المعرفة و الإطلاع على الأحداث  )12     
 والتطورات المحلیة و الدولیة

 جعلني أقوم بأعمالي بكل مرونة  )13     
 اتعرف على أسالیب حیاة جدیدة و مختلفة) 14     
 ساعدني في تحقیق مكانة ما في المجتمع) 15     
 ساعدني في الهروب من المشاكل) 16     
 ساعدني في استثمار وقت الفراغ) 17     
مكنني من التعرف على أصدقاء جدد خارج علاقاتي  )18     

 الواقعیة
 یتیح لي الرغبة في الاطلاع على ما ینشره الأصدقاء) 19     
التواصل مع أفراد العائلة والأقارب والسؤال مكنني من  )20     

 عنهم

 الاشباعات -

 عرفني بأحداث و قضایا عدیدة) 21     

 جعلني أنفتح على عوالم أخرى) 22     

وفر لي إمكانیة الاتصال عن بعد بدرجة عالیة من  )23     
 الدقة

جعلني على درایة بآخر أخبار(الموضة ،  )24     
 الدیكور...)

 القدامى بالأصدقاء الاتصال أعید جعلني) 25     

 أشبع لدي حب الاستمتاع بالتفاعل مع الاخرین   )26     
 

النفسیة من خلال  ةجعلني اشعر بالطمأنینة والراح )27     
 ءالتواصل مع الأهل والأصدقا
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 العلاقات الاجتماعیة المحور الرابع:
 العلاقات تفضلین:أي ) 28

 الواقعیة                       الافتراضیة             الاثنین معا 
 مع الجنس الآخر في الفیسبوك؟ماهو مستوى علاقاتك  )29

 ضعیف             متوسط                               جید  
 :ها عند قبولك لطلبات الصداقةنمن المعاییر التي تراعی) 30

 لا یوجد معیار محدد  رفاق العمل  نفس الجنس  القرابة والصداقة
 ؟لا تعرفینهم أشخاصهل تقبلین طلبات الصداقة من  )31

 نعم                   لا
 بنعم فذلك بدافع: إجابتككانت  إذا) 32

 الرغبة في إقامة علاقات خاصة مع جنس الآخر  زیادة عدد الأصدقاء في حسابك
  البحث عن شریك الحیاة  تالتعرف على ثقافات وعادات المجتمعا  تمضیة الوقت و الترفیه

 عبر الفیسبوك؟ الآخرجنس الأصدقاء من هل تفضلین عدم وجود  )33
 إذا كانت إجابتك بنعم لأن:   نعم               لا
 لا تحبین الاختلاط بالجنس الآخر    عاداتك الاجتماعیة لا تسمح     دینك وأخلاقك تمنعك

 (أذكرها بالترتیب):أساسقائمة على  في الفیسبوك جنس الآخرالتك مع اهل علاق )34
            صداقة           تعارف          وظیفیة 

 ؟ جتماعيفیسبوك عن الواقع الاالفي  الآخرهل یختلف تفاعلك مع الجنس ) 35
 لا               نعم  

 ؟الأسريتحظى بالقبول  خرالآتك عبر الفیسبوك مع الجنس اهل علاق) 36
 لا         نعم       

 أفراد أسرتك؟ عالفیسبوك لاتصالك م نهل تستخدمی) 37 
 دائما             أحیانا                  نادرا

 :فیسبوك ال أسرتك فيمع نسبة تفاعلك هل ) 38
 كبیرة          متوسطة           قلیلة     

 ؟ الواقعفي  أسرتك أفراد مع نسبة تفاعلك هل) 39
  متوسطة                           قلیلة  كبیرة
 فیسبوك؟العلى في المناسبات  أسرتكهل تكتفي بتهنئة أفراد ) 40

 دائما             أحیانا                  نادرا
 ؟ أسرتكفیسبوك أكثر من جلوسك مع الوقتك في  نهل تقضی) 41

 لا          نعم     
 یتراجع منذ استخدامك الفیسبوك؟ أمع أسرتك بد كأن اتصالك وتفاعل ینهل تشعر  )42

 نادرا                 دائما             أحیانا
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. 2019شكل یوضح عدد مستخدمي الفیسبوك حول العالم لسنة   
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:03رقم  الملحق  

على بقیة مواقع التواصل الاجتماعي من حیث حجم  هیمنة موقع الفیسبوكشكل یوضح  

 الاستخدام.
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:04رقم  الملحق  

المدة المستغرقة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف المستخدم.شكل یوضح   
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:05رقم  الملحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اب، أنستغرام، -الواتسشكل یوضح حجم الاستخدام المرتفع للفیسبوك مقارنة بكل من مواقع 

.2018لسنة یوتیوب   
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:06الملحق رقم   

*شكل یوضح نسبة مستخدمي الفیسبوك مقارنة بعدد سكان الدول العربیة

 سنة 65الى  18من  أعمارهمنسبة مستخدمي الفیسبوك من النساء اللاتي تترواح  و
% 34، حیث یظهر أن هناك نسبة في الوطن العربي مقارنة بعدد مستخدمي الفیسبوك 

سنة من اجمالي  65الى  18من النساء المستخدمات للفیسبوك و التي تترواح اعمارهن من 
 نسب المستخدمین.
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