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Résumé:

Cette étude visait a valoriser et a clarifier la valeur scientifique et pratique de cette recherche,
qui contribue & promouvoir les droits des consommateurs et a les protéger des pratiques
commerciales déloyales car le consommateur est la partie faible, qui appelle le l1égislateur
algérien a promulguer des lois qui assurent une réelle protection sur le terrain, ce droit se
traduit dans de nombreuses législations et politiques visant a garantir les droits des
consommateurs, telles que les lois sur la protection des consommateurs, les lois sur le
commerce équitable, les directives publicitaires, les normes éthiques pour les pratiques
commerciales, et inclut également le droit & I’information et a la justice, Le droit de recours
du consommateur lui donne la possibilité de revoir les contrats qu’il a conclus sans encourir
de sanctions financiéres ou juridiques. Ce droit refléte le principe d’égalité entre les parties au
contrat et protege les consommateurs contre des décisions rapides ou hatives qu’ils pourraient
regretter par la suite.

Toutefois, le droit des consommateurs a I’information et a la justice reste confronté a des
défis, tels que des complexités juridiques, des difficultés a obtenir des informations exactes et
transparentes, ainsi que la diversité et la complexité des contrats commerciaux.

Le droit du consommateur a I’information et a la justice est I’un des principaux piliers de
’établissement d’une relation durable et de la confiance entre le consommateur et le marché,
et contribue a renforcer 1’intégrité et la justice dans le commerce. Par conséquent, toutes les
parties concernées doivent travailler dur pour promouvoir et protéger ce droit, afin d’assurer
le développement durable et le bien-Etre des sociétés.

Mots-clés : droit du consommateur, droit de rétractation, obligation d'information



