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abstract

Our study aimed to identify the impact of marketing deception through social
media networks on the reputation of the institution. We relied in our analysis on
the descriptive approach, and applied the electronic questionnaire as a tool for
collecting data on a sample of Facebook users, whose number reached (165)
individuals, using the random sample.

The study concluded that there is a negative impact of deception on the
elements of the marketing mix (product, price, promotion, distribution). It also
revealed that marketing deception has a negative effect on social media
networks, and further showed that increasing consumer awareness reduces the
likelihood of falling into the trap of marketing deception.

Keywords: Marketing deception, social media networks, corporate reputation.
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Résumé

Cette étude visait a identifier I'impact de la tromperie marketing sur les
réseaux sociaux sur la réputation des entreprises. Nous avons utilisé une
approche descriptive pour notre analyse, en utilisant un questionnaire
électroniqgue comme outil de collecte de données auprés d'un échantillon
aléatoire de 165 utilisateurs de Facebook.

L'étude a conclu que la tromperie a un impact négatif sur les éléments du mix
marketing (produit, prix, promotion et distribution). Elle a également révelé un
impact négatif de la tromperie marketing sur les réseaux sociaux. Elle a
également révélé qu'une meilleure sensibilisation des consommateurs réduit le
risque de tomber dans le piege de la tromperie marketing.

Mots-clés : tromperie marketing, réseaux sociaux, réputation des entreprises.
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