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ىداءالإ  
 .وشكرًا وامتناناً، ما كنت لأنُجز ىذا لولا فضل الله، فالحمد لله على البدء، والحمد لله على الختام الحمد الله حبا

 أَنِ الْحَمْدُ لِلَّوِ رَبِّ الْعَالَمِينَ﴾﴿وَآخِرُ دَعْوَاىُمْ 

س الطموحة جدًا التي لطالما ظننت انني لا أستطيع، ولكن من قال انا لها وإن أىدي ىذا النجاح إلى النف
أبت شيئًا رغما عنها اتيت بها و ىا انا اليوم اختم بحث تخرجي بكل ىمة و نشاط فالحمد الله اللهم لا 

 العلم و اجعلها خير بداية لطريق اعظم اللهم بارك لنا في عملنا و انفعنا بما علمتنا .تجعلو اخر عهدي من 

اىدي ثواب ىذا البحث الى من تربيت على يده الى من لا ينفصل اسمو عن اسمي الى فرحتي الدائمة الى 
                             مصدر فخري لطالما عاىدتو بهذا النجاح و ىا انا اتممت وعدي و اىديتو اليك

 ) ابي العزيز حفظو الله (.

و اىدي ثمرة جهدي و دراستي و فرحتي المنتظرة الى نبراس ايامي و وىج حياتي الى التي ظلت دعواتها 
              تضم اسمي دائما الى من افنت عمرىا في سبيل ان احقق طموحي و احلق في اعالي المراتب

 ) امي الغالية حفظها الله (.

             و الى ملهم نجاحي صناع قوتي صفوة ايامي سلوة اوقاتي الى شموع التي تنير لي الطريق       
 ) اخواتي ادامهم الله سندا لي (.

و الى من مدت يديها في اوقات الضعف و راىنت على نجاحي و تذكرني دائما بمدى قوتي التي لا 
 .قفة خلفي مثل ظلي ) سجى و ميسم (تحبطني و تؤمن بشجاعتي مهما ضعفت و ارتخيت وا

 ما سلكنا البدايات الا بتيسيره و ما بلغنا النهايات الا بتوفيقو و ما حققنا الغايات الا بفضلو فالحمد الله

 فجزاكم الله خيرو اثابكم خير الجزاء .

 زينب بوخلخال                                               



  

ىداءالإ  
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمدلله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضلو وكرمو

الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا الذي بفضلو أنا اليوم أنظر الى حلم طال انتظاره وقد أصبح واقعا أفتخر 
 بو

 . لله الذي اعانني ويسر لي الوصول اليو فالحمد

الى سندي …أىدي ثمرة نجاحي الى من أجمل اسمع بكل فخر الم من كللو الله بالهيبة والوقار* 
 .ومسندي في الحياة

 أبي العزيز حفظو الله

الى …*الى الصديقة والأخت والأم الى القلب الحنون التي أفنت عمرىا لتجعلني ما انا عليو اليوم
 أمي العزيزة…رائحة الجنة في الأرض

فيو رب الكون )سنشد عضدك بأخيك( الى الكتف الذي استند عليو وعزوتي في الحياة *الى من قال 
 .إخوتي

للأصدقاء الأوفياء وزملاء الدراسة و اطارات الكلية كل ….* لكل من كان عونا وسندا في ىذا الطريق 
 .واحد باسمو وجميل وسمو

 حفظهم الله

 منال قبسي                                     



  

 شكر و عرفان

 ) من لا يشكر الناس لا يشكره الله ( : صلى الله عليه وسلمقال رسول الله 

في البداية نشكر الله عز و جل اولا واخيرا، لو الحمد ولو الفضل، ما كنا لنفعلها لولا فضل 
 بفضلو.الله فالحمد الله عند البدء و عند الختام، الحمد الله ما انتهى درب و لا ختم سعى الا 

بوبكر نبق"  .تقدم بجزيل الشكر و العرفان الى الدكتور المشرف  "دنطالبتين ان اليسرنا نحن 
على كل ما قدمو لنا من توجيهات القيمة التي ساىمت في اثراء موضوع دراستنا في جوانبها 

 ميل وسمو.جنة المناقشة الموقرة كل باسمو و المختلفة كما نقدم بجزيل الشكر الى اللج

دراسية، و ساىموا في اثراء ال ناخلال مسيرت الجميع الاساتذة الذين رافقون اعبر عن امتناننكما 
 العلمية . ناوسيع افاقو ت نامعرفت

جتماعي للعمال الاجراء مؤسسة الصندوق الوطني الضمان الإ اطارات شكرنان  او لا يفوتن
 على تعاونهم و حسن الاستقبال .

دعمكم على الكريمة  انآيات الشكر و العرفان الى عائلت توجو باسمينو في الختام 
 ىذا المشوار. نا، كانوا الدافع الاكبر لإكمالناالمتواصل، و ثقتكم ب

 

 



  

 : ممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ مدى مساىمة تحصيؿ الاشتراكات في تحقيؽ التوازف المالي داخؿ      
دراسة ميدانية عمى مستوى الصندوؽ الوطني لمتأمينات مؤسسة الضماف الاجتماعي، وذلؾ مف خلاؿ 

وكالة الأغواط. وتركز الدراسة عمى واقع أداء المؤسسة في ظؿ  – (CNAS) الاجتماعية لمعماؿ الأجراء
 التحديات المتعمقة بالتمويؿ وضماف استمرارية تقديـ الخدمات الاجتماعية

ىـ مصادر تمويؿ صناديؽ عتبارىا مف أإشتراكات بؿ الإحيث يندرج الموضوع ضمف مواضيع تحصي     
و لفعالية التحصيؿ في تحقيؽ التوازنات المالية لياتو الصناديؽ الاجتماعية حيث  ،جتماعيالضماف الإ

جتماعي، والبحث شتراكات في صناديؽ الضماف الإز المشاكؿ المطروحة عمى تحصيؿ الإىدفت إلى إبرا
عتماد عمى المنيج ـ الإكؿ التحصيؿ، ولبموغ الأىداؼ المرجوة تعف الآليات المناسبة لمحد مف مشا

ستدلالي، حيث تـ تصميـ استبياف وتوزيعو عمى الإطارات والمسيريف بالمؤسسة، وتـ تحميمو الوصفي الإ
مجموعة مف النتائج أىميا:  ، وفي الأخير توصمت الدراسة إلىSPSSباستعماؿ برنامج الرزـ الإحصائية 

لاشتراكات تساىـ في تحقيؽ التوازف المالي لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية فعالية تحصيؿ ا
 بالأغواط . CNASلمعماؿ الأجراء 

الضماف الاجتماعي، التوازف المالي، تحصيؿ الاشتراكات، النسب المالية، مؤشرات  الكممات المفتاحية:
 التوازف المالي،  الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء.

 



  

SUMMARY 

     This study aims to analyze the extent to which the collection of 
contributions contributes to achieving financial balance within the Social 
Security Institution, through a field study conducted at the National Social 
Insurance Fund for Salaried Workers (CNAS) – Laghouat Agency. The study 
focuses on the institution's performance in light of challenges related to funding 
and ensuring the continuity of social services. 

     The topic falls within the framework of contribution collection, as it is one of 
the most important sources of funding for social security funds. The 
effectiveness of collection plays a vital role in achieving financial balance in 
these institutions. The study aimed to highlight the problems affecting the 
collection process and to explore appropriate mechanisms to limit these issues. 
To achieve its objectives, the study adopted a descriptive and inferential 
approach, through designing a questionnaire distributed to the institution's 
executives and managers, and analyzed the data using the SPSS statistical 
software. The study concluded with several findings, the most important of 
which is that effective contribution collection significantly contributes to 
achieving financial balance in the CNAS – Laghouat Agency. 

Keywords: Social Security, Financial Balance, Contribution Collection, Financial 
Ratios, Financial Balance Indicators, National Social Insurance Fund for 
Salaried Workers. 

 

 

 

 



Résumé :  

     Cette étude vise à analyser dans quelle mesure la collecte des cotisations 
contribue à l'équilibre financier au sein de l'institution de sécurité sociale, à travers 
une étude de terrain menée au niveau de la Caisse Nationale des Assurances 
Sociales des Travailleurs Salariés (CNAS) – Agence de Laghouat. L’étude se 
concentre sur les performances de l’institution face aux défis liés au financement et 
à la continuité des services sociaux. 

     Le sujet s’inscrit dans le cadre de la collecte des cotisations, considérée comme 
l’une des principales sources de financement des caisses de sécurité sociale. 
L’efficacité de cette collecte joue un rôle essentiel dans la réalisation de l’équilibre 
financier de ces institutions. L’étude vise à mettre en évidence les problèmes liés à 
la collecte des cotisations et à identifier les mécanismes appropriés pour les 
atténuer. Pour atteindre ces objectifs, une approche descriptive et inférentielle a 
été adoptée. Un questionnaire a été conçu et distribué aux cadres et responsables 
de l’institution, et les données ont été analysées à l’aide du logiciel statistique 
SPSS. L’étude a abouti à plusieurs résultats, dont le plus important est que 
l’efficacité de la collecte des cotisations contribue de manière significative à 
l’équilibre financier de la CNAS – Agence de Laghouat. 

Mots-clés : Sécurité sociale, Équilibre financier, Collecte des cotisations, Ratios 
financiers, Indicateurs d’équilibre financier, Caisse Nationale des Assurances 
Sociales des Travailleurs Salariés. 
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 المقدمة



 ممدمة
 

 
 ب

تُعد الحماية الاجتماعية حاجة ضرورية وأساسية لكافة أفراد المجتمع، فيي تمثّؿ الضماف الذي 
يكفؿ الحد الأدنى مف الأماف الاقتصادي والاجتماعي في مواجية مختمؼ المخاطر التي تيدد الاستقرار 

العمؿ، وغيرىا مف الأزمات الطارئة. وتختمؼ درجة ىذه المعيشي، كالعجز، البطالة، المرض، وحوادث 
الحماية مف بمد إلى آخر، وفقًا لقدراتو الاقتصادية والتزاماتو الاجتماعية، إلا أف القاسـ المشترؾ بيف جميع 

 .الدوؿ ىو سعييا إلى تأسيس نظـ فعّالة لمحماية الاجتماعية تُمبّي احتياجات الفئات العاممة وغير العاممة
 

يعتبر الضماف الاجتماعي ركيزة ميمة في بناء وتطور المجتمع، وعنصرا وفي ىذا الإطار،   
القطاع العاـ أو خارج القطاع العاـ، عمى  يفعماؿ تمع، سواء لمجا للأفرادأساسيا بالنسبة لمحياة العممية 

ينية و لموادث الحرض و االمبيات، كتعويض نفقات لايجازايا و اار أنو يعطي لمعماؿ العديد مف الماعتب
 لىمف طرؼ كؿ مؤمف إضافة إ يرصغ يفمقابؿ دفع مبمغ تأمي فلمتوقعة وىذا ا يرخطار غلأىا مف اير غ

تمع بتكاليؼ لمجفراد الأجتماعية لاماية الحتطمبات الاجتماعية لمدولة التكفؿ بمىذا يتيح نظاـ التأمينات ا
 .تمعلمجطبقات ا كافة يفب يقميمة جدا، وىذا عف طريؽ تأسيس نظاـ تضامن

 

أُنشئ ىذا الصندوؽ كمؤسسة  تـ قدوفي ظؿ مختمؼ التحولات الاجتماعية و الاقتصادية ف          
تضامنية اجتماعية، تسعى إلى تعزيز التكافؿ بيف فئات المجتمع المختمفة، وتوفير الحد الأدنى مف 
متطمبات العيش الكريـ للأسر المعوزة والأشخاص في وضعية ىشّة. ومع التطورات الاقتصادية 

يفرض تقييمًا مستمرًا عقيدًا وتشعبًا، مما والاجتماعية التي عرفتيا الدولة، أصبحت مياـ الصندوؽ أكثر ت
تو وفعالية برامجو، خاصة في ظؿ التحديات المرتبطة بتمويمو، وتوسيع قاعدة المستفيديف، وضماف حلنجا

 .الحكامة الجيدة في تدبير موارده
 

مات المالية تجاه شرائح غير أف ىذا التوسّع التدريجي في مياـ الصندوؽ، وارتفاع حجـ الالتزا          
المجتمع، أصبح يطرح تحديات حقيقية عمى مستوى تحقيؽ التوازف المالي لمصندوؽ، في ظؿ واسعة مف 

محدودية الموارد، واعتماد كبير عمى التحويلات العمومية، فضلًا عف غياب آليات تمويؿ ذاتية مستدامة. 
ية ومالية عمى ميزانية الدولة، مما يثير تساؤلات ويزداد ىذا التحدي حدةً مع ما يرافقو مف ضغوط اقتصاد

 .حوؿ قدرة الصندوؽ عمى الاستمرار في أداء وظائفو دوف المساس بجودة الخدمات أو تأخيرىا
وفي ىذا السياؽ سنتطرؽ إلى دراسة وتسميط الضوء عمى الضماف الاجتماعي مف خلاؿ دراسة 

الأخطار الاجتماعية وتوفير الأداءات المستحقة نظاـ التمويؿ الذي يعتمد عميو الصندوؽ في تغطية 
لممؤمنيف وذلؾ بتحديد مصادر تمويمو ومدى فعالية ىذه الموارد في قدرتو عمى تحقيؽ التوازف المالي 

 لمصندوؽ.
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 : شكالية التاليةلاا ودراسة مف ىذا المنطمؽ حاولنا معالجةو 
 

  ؟ لمعمال الاجراء بالاغواط الاجتماعيماىو واقع التوازن المالي لصندوق الوطني لمضمان 
 

 : الأسئمة الفرعية التاليةمناقشة ىذه الاشكالية نصيغ و ل     

 ؟ و كيؼ يمكف تحقيؽ التوازف المالي ليذه المنظومة ما المقصود بالضماف الاجتماعي -

 فيما تتمثؿ مصادر تمويؿ الضماف الاجتماعي الجزائر ؟ -

 مة عف التأخير عمى التوازف المالي لصندوؽ الضماف الاجتماعي الأجراءجكيؼ تؤثر الإعفاءات النا -
 بولاية الاغواط ؟

 ؟كيؼ يمكف معالجة العجز المالي الواقع في ضماف الاجتماعي  -

 : الفرضيات

 : عمى ىذه التساؤلات يمكننا طرح الفرضيات التالية للإجابة     

الجزائري صعب المناؿ ومرتبط أساسا بحجـ  مالي لدى مؤسسات الضماف الاجتماعيلالتوازف ا -
 المؤمنيف. الاقتطاعات مف

 تعتمد المؤسسة  ضماف الاجتماعي عمى أكثر مف مصدر في تمويؿ احتياجاتيا. -

 يكوف للإعفاءات الناجمة عف التأخير تأثير جيد عمى التوازف المالي لصندوؽ الوطني لمضماف -
 الاغواط.الاجتماعي الأجراء بوكالة 

 تعرؼ منظومة الضماف الاجتماعية في الجزائر اختلاؿ في توازنو المالي. -

 : اىمية الدراسة

، في تكمف اىمية الدراسة في مدى تحقيؽ التوازف المالي في صندوؽ الضماف الاجتماعي الاجراء     
 : ظؿ الحفاظ عمى توفير التغطية الاجتماعية و الشاممة، تناولنا ىذا الموضوع محاولة منا
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المجتمع و لا يزاؿ الكثير  يتسميط الضوء اكثر عمى قطاع الضماف الاجتماعي باعتباره ىيئة ىامة ف -
 مف الغموض يشوبو و ىذا مف اجؿ ازالة ىذا الغموض او التقميؿ منو عمى الاقؿ .

لمتأمينات جتماعي الجزائري مف خلاؿ التطرؽ لمصندوؽ الوطني لإادراسة الأداء المالي لنظاـ الضماف  -
 الاجتماعية لمعماؿ الأجراء. وتحميؿ وضعيتو المالية ومحاولة معرفة اسباب اختلاؿ توازف الصندوؽ.

 : اىداف الدراسة

 البحث حوؿ كونو يساعد عمى الحصوؿ ومعرفة جممة مف المعمومات وتتمثؿ فيما يمي: داؼتتمثؿ أى     

 .تمع ىامة في المجالاجتماعي باعتباره ىيئة دراسة موضوع الضماف  -

جراءات استدامة التوازف الماتعرؼ عمى واقع وآليا -  . جراءلأجتماعي الاصندوؽ الضماف ا يفي لت وا 

 . يلاتمويمو وتوازنو الممعرفة مصادر  خلاؿمف  الاجتماعيدراسة وضعية صندوؽ الضماف  -

 يا.الي في المؤسسات والدور الذي يمعبو فيالممعرفة مدى فعالية التوازف  -

شح   ىا تبيف لنا في حدود ما توصمنا إلمف خلاؿ البحث في الدراسات السابقة لاسيما الجزائرية مني -
بمجاؿ التوازف المالي في الضماف الإجتماعي، مما تكمف أىمية بحثنا في   الدراسات الأكاديمية الميتمة

 اضافة عممية جديدة في مجاؿ الضماف الإجتماعي.

 

 : الموضوعاسباب اختيار 

 :إف اختيارنا ليذا الموضوع راجع للأسباب التالية    

 :دوافع ذاتية

 .ارتباط موضوع البحث بتخصص الباحثيف-

ؿ الييا ىذا آلفت انتباه القائميف عمى تسيير قطاع الضماف الاجتماعي الى الوضعية الراىنة التي -
 القطاع . 
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موضوع ذو قيمة و اىمية كبيرة نظرا لارتباطو بقطاع الميوؿ الشخصي لدراسة ىذا الموضوع باعتباره -
 استراتيجي و ىاـ .

 :الموضوعية الأسباب
 قمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع بالرغـ مف الاىمية الكبيرة لموضوع الدراسة . -

 إبراز أىمية تحصيؿ الاشتراكات في تحقيؽ التوازف المالي في صندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي.-

 جتماعي.لاا الضماف صناديؽ منيا ينتعا يتال التمويمية شاكؿعف الم الكشؼ-

 : منيج الدراسة

لقد قمنا بإتباع المنيج الوصفي التحميمي، وذلؾ مف خلاؿ وصؼ وتحميؿ بيانات حالة التوازف       
 . CNASمالي لمصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الاجراء لا

المتعمقة بكؿ مف الصندوؽ اد عمى المنيج الوصفي لعرض مختمؼ المفاىيـ بالاعتمحيث قمنا       
الوطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الاجراء و الاداء المالي مف جية و مف جية اخرى اعتمدنا عمى 

 اسموب التحميؿ لعرض و تحميؿ نتائج الاستبياف و جمع المعمومات منيـ.

 : حدود الدراسة

بالموضوع والإجابة عمى إشكالية البحث والإلماـ بمختمؼ جوانبو، حددنا بمجاؿ دراستنا مف أجؿ الإحاطة 
 فيما يمي:

تتمحور الدراسة حوؿ معرفة اىمية تحقيؽ التوازف المالي في صندوؽ الوطني  : الحدود الموضوعية-
 لمضماف الاجتماعي و مدى اىمية تحصيؿ الاشتراكات في تحقيؽ ذلؾ .

التطبيقي، قمنا  جانبو يوضوع خاصة فالمب مف أجؿ تسميط الضوء عمى حيثيات : ةيالحدود المكان-
في المعمورة حي تواجدة الاغواط الم جراء وكالةلأجتماعي الاا ؽ الضمافصندو  يالة فالحدراسة  بإجراء

 ؽالصندو  افأعو ؼ قدمة إلينا مف طر المالوثائؽ ؿ ، حيث قمنا باستعمابف سحنوف بوسط مدينة الأغواط 
 سنة. 15 ؽتفو  يتؽ والالصندو  يف يفموظف ةبر خى لإضافة لإبا
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 . 2025تتمثؿ في الفترة الحالية  : الحدود الزمنية-

  : صعوبات الدراسة

ارتبطت أكثر صعوبات وعوائؽ التي واجيناىا بالجانب التطبيقي، لا سيما مف حيث صعوبة      
الحصوؿ المعمومات بحكـ السرية والخصوصية لدى المؤسسة وعدـ تعاوف بعض المسؤوليف في المؤسسة 
محؿ الدارسة، كما وجدنا صعوبات تعمقت بتوزيع استبانة البحث واستردادىا، مع ضيؽ الوقت في 

 .استكماؿ ىذه الدراسة

 الدراسات السابقة 

  واقع واستدامة التوازن المالي لصناديق الضمان  2014دراسة مزيود تيتان "
 الاجتماعي في الجزائر

انطمقت ىذه الدراسة مف إشكالية التعرؼ عمى واقع التوازنات المالية لصناديؽ الضماف الاجتماعي      
تمويمو، وذلؾ بيدؼ البحث عف الآليات المنتيجة مف قبؿ قطاع في الجزائر واليات استدامة مصادر 

الضماف الاجتماعي لمحفاظ عمى توازنو المالي ومحاولة تحديد الأسباب الرئيسية التي تعرقؿ ىذا التوازف، 
وفي ىذا السياؽ ثـ التركيز عمى أىـ الصناديؽ المكونة لمنظومة الضماف الاجتماعي في الجزائر وىي 

ني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء والصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الصندوؽ الوط
 الغير أجراء والصندوؽ الوطني لمتقاعد .

ومف بيف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا أف صناديؽ الضماف الاجتماعي تعاني بشكؿ كبير مف      
كات المنخرطيف منا أف بعضيا تجد صعوبة محدودية مصادر التمويؿ، إذ تستمد موارد تمويميا مف اشترا

في تحصيؿ كؿ إيراداتيا بفعؿ عدة عوامؿ عمى رأسيا السوؽ الموازي الذي يؤثر عمى جذب مشتركيف 
جدد لمنظومة الضماف الاجتماعي الأمر الذي يؤثر عمى حصيمة الإيرادات وبالتالي مواجية نفقاتيا، 

بناءا عمى النتائج المتوصؿ الييا  .أكبر للاشتراكاتوعميو ضرورة خمؽ آليات يتـ مف خلاليا تحصيؿ 
وضع سياسات فعّالة لزيادة التوظيؼ ومكافحة البطالة، وتوسيع قاعدة اف نوجز التوصيات في  يمكف

المشتركيف، إلى جانب تفعيؿ استثمار أمواؿ الضماف الاجتماعي بطريقة مدروسة لضماف مردودية 
 .المالي لمصناديؽاقتصادية تساىـ في استدامة التوازف 
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  شكالية التوازن المالي لقطاع برابر نورالدين أطروحة دكتوراه بعنوان: التحولات الراىنة وا 
الضمان الاجتماعي، تخصص مالية وبنوك، قسم العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية 

  2016/2015اجمزائر، 02والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة البميدة ،

حيث تعالج ىذه المذكرة إشكالية مصادر تمويؿ قطاع الضماف الاجتماعي بالجزائر ومدى قدرنيا      
عمى تغطية مختمؼ المخاطر الاجتماعية بما يضمف تحقيؽ التوازف بيف النفقات والإيرادات، كما ىدفت 

الضماف الاجتماعي  ىذه الدراسة إلى تحميؿ انعكاسات التحولات الحالية عمى التوازنات المالية لقطاع
بالجزائر وتحميؿ التحديات التي تواجو ىذا النظاـ لضماف استدامتو، مستخدما في ذلؾ المنيج الوصفي 
التحميمي، حيث توصؿ الباحث إلى مجموعة مف النتائج منيا ضرورة اعتماد الدراسة الإكتوارية في أنظمة 

ا القطاع ونجاحيا يستمزـ وجود منظومة الضماف الاجتماعي لما ليا مف أىمية في تحديد مستقبؿ ىذ
إحصائية فعالة، ضرورة التحكـ في ظاىرة التحايؿ استخداـ العطؿ المرضية العمؿ الذي أرىؽ كاىؿ 

 الضماف الاجتماعي و تسبب في خسائر كبيرة لممؤسسات كنتيجة لتوقؼ عف العمؿ.

  الي في صناديق حت عنوان اليات ضمان التوازن المت 2019/2020دراسة فمة دىار سنة
, مذكرة مقدمة ضمن  -دراسة حالة الصندوق الوطني لمتقاعد المدية –الضمان الاجتماعي 

 .المتطمبات نيل شيادة ماستر في العموم التجارية تخصص : مالية المؤسسة

تحاوؿ ىذه الدراسة الالماـ بموضوع الحماية الاجتماعية و اعطاء نظرة عف الضماف الاجتماعي      
الجزائر و كيفية تسييره بدءا مف نشأتو الى غاية ادخاؿ اىـ الاصلاحات بغد استعراض المفاىيـ في 

النظرية الخاصة بالضماف الاجتماعي في الفصميف الأوليف, تأتي الدراسة التطبيقية التي كانت عبارة 
ضوع حيث عف دراسة تحميمية لتوازف المالي لصناديؽ الضماف الاجتماعي و المتمثمة في بؿ المو 

تعتبر عممية الموازنة بيف نفقات و ايرادات مؤسسات الضماف الاجتماعي مشكمة حقيقية نتيجة 
للارتفاع المستمر لتعويضات و مستحقات المؤمنيف اجتماعيا في ظؿ محدودية مصادر التمويؿ 

 لاسيما في اوقات الأزمات الاقتصادية.

ة مف خلاؿ أنشطتيا و خدماتيا إلى تحقيؽ لذا تسعى مؤسسات الضماف الاجتماعي الجزائري     
ـ أفضؿ نوع مف يزيادة مواردىا المالية عمى حساب نفقاتيا و استدامة ىذا الوضع بما يضمف تقد

لذا تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الحالة المالية لقطاع الضماف  . الخدمات لممؤمنيف لدييا
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تبياف  خلاؿخاصة و ىذا مف  المدية لولايةلمتقاعد  الوطنيالاجتماعي في الجزائر عامة و الصندوؽ 
ظؿ تطور حجـ  يفالجزائرية  الاجتماعيالضماف  المؤسساتوارد و النفقات لمتطور حجـ ا

 .الجزائر  يفالاجتماعي مف قطاع الضماف  المستفيديف

  بعنوان دور فعالية التحصيل الاشتراكات في   2019/2020دراسة أماني منصوري سنة
توازن المالي لصناديق الضمان الاجتماعي . دراسة حالة الصندوق الوطني لمتأمينات تحقيق ال

مذكرة مكممة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر  –أم بواقي  –الاجتماعية لمعمال الاجراء 
 .أكاديمي في عموم التسيير تخصص : إدارة مالية

مف أىـ مصادر تمويؿ صناديؽ يندرج الموضوع ضمف مواضيع تحصيؿ الاشتراكات باعتبارىا      
الضماف الاجتماعي وما لفعالية التحصيؿ في تحقيؽ التوازنات المالية لياتو الصناديؽ الاجتماعية، 

صناديؽ الضماف  يفالاشتراكات صيؿ حتلمطروحة عمى شاكؿ المإبراز ا لىحيث ىدفت إ
 ـتالمرجوة  الأىداؼوغ لمحد مف مشاكؿ التحصيؿ، ولبم المناسبة الآليات، والبحث عف الاجتماعي
الإطارات تصميـ استبياف وتوزيعو عمى  ـتالاستدلالي، حيث الوصفي  المنيجعمى  الاعتماد

 تحصيؿ يا: فعاليةمجموعة مف النتائج أىم إلىتوصمت الدراسة  الأخير يفو  ،بالمؤسسةيف ير سوالم
الأجراء لمعماؿ  الاجتماعيةلمتأمينات  الوطنيلمصندوؽ  يللماقيؽ التوازف اتح يفالاشتراكات تساىـ 

 .ـ البواقيبأ

     بعنوان أثر  2020/2021دراسة حمو يعيش عبد القادر و عقيدي عبد المنعم سنة
  دراسة حالة -اشتراكات التأمين الاجتماعي عمى التوازنات المالية لصناديق ضمان الاجتماعي 

CASNOS  لماستر الأكاديمي مذكرة تدخل ضمن المتطمبات نيل شيادة ا  -وكالة أدرار
  .تخصص : مالية المؤسسة

تحاوؿ ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى موضوع أثر الاشتراكات الضماف الاجتماعي عمى التوازنات 
المالية مف خلاؿ تحميؿ الأسس والمعايير التي يقوـ عمييا الصندوؽ الضماف الاجتماعي في الجزائر 

التمويمية لصندوؽ الضماف الاجتماعي وكذا التغطية محاوليف في ىذا البحث تبياف وتوضيح الطرؽ 
براز التوازنات المالية وتأثيرىا بالاشتراكات وكيفية التحكـ مؤسسات الضماف  التي تقوـ بيا، وا 

 .الاجتماعي وتحقيؽ التوازف المالي
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المؤمنيف وقد استنتجنا أف نظاـ الضماف الاجتماعي الجزائري لمعماؿ لغير الأجراء، يعتمد عمى اشتراكات 
كمصدر لمتمويؿ، وتمعب ىذه الاشتراكات دورا ميما في الحفاظ عمى التوازف المالي لمؤسسات ىذا 
القطاع، وقد عيد المشرع الجزائري تسيير صناديؽ الضماف الاجتماعي لمجالس إدارية تضمف الشركاء 

  .الاجتماعييف تجسيدا لمبدأ التسيير الذاتي لمرافؽ الضماف الاجتماعي

 :الاختلاف بين دراستك والدراسات السابقةأوجو 
 

 العنصر دراستك الحالية الدراسات السابقة
ناولت الضماف الاجتماعي ت دراسات
 .أو عمى المستوى الوطني عمومًا

الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية 
 وكالة الأغواط –لمعماؿ الأجراء 

(CNAS Laghouat) 

 المدروسة البيئة

اعتمدت إما عمى دراسات سابقة 
التحميؿ النظري أو تحميؿ البيانات 

 المالية العامة فقط

دراسة ميدانية تحميمية باستخداـ استبياف 
 موجو لموظفي الوكالة

 المنيجية

تحميؿ الوضع المالي لمصناديؽ -
 .بصفة عامة

 .تقييـ الأداء أو الييكؿ التنظيمي-

دراسة دور الاشتراكات بدوف ربط -
 .التوازف الماليمباشر بتحقيؽ 

 

مدى مساىمة تركز بشكؿ مباشر عمى 
تحصيؿ الاشتراكات في تحقيؽ التوازف 

 .بالأغواط CNAS وكالةداخؿ  المالي

 

مجال الدراسة 
 وتخصصيا

أغمبيا تعود لسنوات سابقة وقد لا 
تعكس المستجدات المالية والإدارية 

 الأخيرة

تركيز حديث عمى الوضعية الراىنة )ما 
كورونا وتحديات التمويؿ بعد أزمة 
 (الحديثة

 الفترة الزمنية لمدراسة

اعتمدت في معظميا عمى تحميؿ 
 بيانات ثانوية أو وصؼ نظري عاـ

استخداـ استبياف وتحميؿ كمي لآراء 
موظفي المؤسسة حوؿ أداء تحصيؿ 

 الاشتراكات
 أدوات التحميل
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تحميؿ الأداء الدراسات السابقة تناولت 
 توصيات لتحسينوالمالي أو تقديـ 

بشكؿ عاـ دوف ربطو المباشر 
 .بتحصيؿ الاشتراكات كعامؿ رئيسي

 

قياس تأثير تحصيؿ الاشتراكات عمى 
 أىداف الدراسة .استقرار الصندوؽ وضماف استمراريتو

أما الدراسات السابقة فكانت توصياتيا 
 .في الغالب عمومية أو إدارية

 

خرجت بتوصيات عممية مباشرة لتحسيف 
 .التحصيؿ وزيادة التوازف المالي

 

 النتائج والتوصيات

 

 ا يميز دراستنا عن الدراسات السابقةم

حيث اعتمدت الدراسات السابقة في تسميط الضوء عمى صناديؽ الضماف الاجتماعي بمختمؼ       
الحماية أشكاليا و أنواعيا، و طرؽ تعاملاتيا مع الغير ومصادر تمويميا التي تقتصر أيضا عمى ضماف 

لاجتماعي، ا لاجتماعية عمى مبدأ التضامفالتأمينات ا إلى قطاعيا، و يرتكز نظاـ الاجتماعية لممنتسبيف
 ، وىنالؾ... لأخطار التي يتعرض ليا الفرد بحد ذاتو، كالمرض والعجز والوفاة والشيخوخةبا وىي تتعمؽ

ند ممارسة ا عفيي يقعوفالتي  لأخطارو ا، الأجركفاية ـ عدو البطالة، ؿ التي تشممينية و أيضا مخاطر 
 اءسو  الحقوؽ وذوي الاجتماعي، الضماف مف لممستفيديف خاصة مكانة إعطاء إلى يدؼت ييف .نشاطيـ

 بجميعطريؽ التكفؿ  عف ؾذلو ، وإلي وفينتم يقطاع النشاط الذ فأيا كاو  بالأجراء فحقيمم وأجراء أ اكانو 
و  الكسب ىعم القدرة و عدـل تقميؿإلى  يالتي تؤدو ا، يلوف ية التي يتعرضنميالو  الاجتماعية الأخطار
 .ائيةين بصفة العجز أحيانا

 لمؤسسةازنات المالية و ى التمع الاجتماعي الضمافى أثر اشتراكات ملقد ركزت دراستنا الحالي ع     
التي تدفع  الاشتراكاتر و عرفة دم فص، كما اعتمدنا في دراستنا مو الخص وجو ى مع وعبمر التي تو الدو 
 كالةو بالصندوؽ ) ذاى ىعم قفةو  لنا فكانت الأجراءلمعماؿ  الاجتماعي لمضماف وؽ الوطنيصندمل

 الضماف لييئاتالدائمة و الرئيسية  انشغالات إحدى الاجتماعي الضمافاشتراكات  أصبحت قدفم ،الاغواط(
 مةمي ةمرحم وؽ ىوذا الصنديل الانتساب، فيعتبر ياسياستر أساسي في تنفيذ و عب دمي تيف الاجتماعي



 ممدمة
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 ؿى كم، فيجب عيـية الخاصة بولا وىى مستمع الناشطيفو  وفقانمفقا لو  الحرة الأعماؿ الممارسيف لجميع
 .المخالفيف ىعم اتعقوب طتسم كما سنةؿ لكالاشتراؾ  عاءبو  التصريح المشتركيف

  : مساىمة البحث

معمقة لأثر تحصيؿ الاشتراكات عمى تحقيؽ التوازف تتمثؿ مساىمة المذكرة في تقديـ دراسة تحميمية      
، مع التركيز عمى وكالة (CNAS) المالي في الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء

 :الأغواط. وتُسيـ المذكرة في

 .حوؿ الضماف الاجتماعي والتوازف المالي في المؤسسات العامة توسيع الإطار النظري-

 .وتقييـ فعاليتيا في تحقيؽ الاستدامة المالية عمى آليات التحصيلتسميط الضوء -

 .SPSS مف خلاؿ استبياف وتحميؿ إحصائي باستخداـ برنامج تحميل واقعي ميداني-

 .لتحسيف فعالية التحصيؿ وضماف التوازف المالي المستداـ اقتراح توصيات عممية-

لمذكرة إلى قمة الأبحاث الجزائرية التي تناولت في الدراسات السابقة، حيث أشارت ا ملء فجوة بحثية-
 .موضوع التوازف المالي في صناديؽ الضماف الاجتماعي

 :ىيكل البحث

قسمنا ىذه المذكرة إلى فصميف رئيسييف، تناولنا مف خلاليما الجوانب النظرية والتطبيقية لمموضوع،      
 :وذلؾ عمى النحو التالي

خُصّص للإطار النظري لمضماف الاجتماعي والتوازف المالي، وتـ تقسيمو إلى ثلاثة  الفصل الأول-
المبحث إلى المفاىيـ العامة المتعمقة بالضماف الاجتماعي، أما  المبحث الأولمباحث، حيث تطرّقنا في 

حصيؿ، في فقد تناولنا فيو النظاـ المالي لمضماف الاجتماعي، مف حيث مصادر التمويؿ وآليات الت الثاني
 .لدراسة الإطار العاـ لمتوازف المالي ومقوماتو المبحث الثالثحيف خصصنا 

تناولنا فيو الجانب التطبيقي لمدراسة مف خلاؿ الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي  الفصل الثاني-
الذي تضمّف  المبحث الأول، وقد قُسّـ بدوره إلى أربعة مباحث، بدأنا بػ –وكالة الأغواط  –لمعماؿ الأجراء 



 ممدمة
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لعرض منيجية الدراسة  المبحث الثاني وىيكميا التنظيمي، وخصصنا CNAS تقديمًا عامًا عف مؤسسة
فقد تناولنا فيو عرضًا ومناقشة لمفرضيات المطروحة في  المبحث الرابعوتحميؿ بيانات الاستبياف، أما 
 .ضوء النتائج المتحصؿ عمييا

تقسيـ محتوى المذكرة، سَعَينا إلى تحقيؽ التكامؿ بيف الجانب النظري واعتمادًا عمى ىذه المنيجية في      
الذي يُؤسّس لفيـ المفاىيـ والمبادئ المتعمقة بالضماف الاجتماعي والتوازف المالي، وبيف الجانب التطبيقي 
 الذي يُحمّؿ واقع الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي لمعماؿ الأجراء بوكالة الأغواط، بيدؼ الوقوؼ
عمى مدى فعالية تحصيؿ الاشتراكات في تحقيؽ التوازف المالي. وقد تـ دعـ ىذا الجانب بتحميؿ ميداني 
مبني عمى استبياف موجّو لإطارات المؤسسة، مما أتاح لنا الخروج بجممة مف النتائج والتوصيات العممية 

 .الضماف الاجتماعياليادفة إلى تحسيف الأداء المالي وضماف استدامة الموارد في إطار نظاـ 
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طار العام حول الضمان الإ
جتماعي و التوازن الماليالإ  
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 تمييد
تـ تسييرىا ذاتيا مف  جتماعيةإجتماعي بكونيا مرافؽ عامة ذات طبيعة الإتتميز ىيئات الضماف      

نظرا لمطابع التضامني والتعاوني الذي يميز ىذه الييئات عف باقي  ,طرؼ المنتسبيف إلييا والمنتفعيف منيا
المشاركة في و الأفراد الفاعمة لإدارتيا  عولضماف مراقبة جمي ،المرافؽ العمومية الأخرى مف جية

 .تنظيميا
 

المالي مف أىـ المواضيع الإدارية والمالية المختمفة لممؤسسة يعتبر التوازف عمى الجانب الاخر،      
تشخيص صحيح لموضعية المالية لممؤسسة، وييدؼ بصفة عامة إلى إجراء فحص  ييدؼ الوصوؿ إلى

في دورات متعددة مف نشاطيا، وكذا عف طريؽ الدراسات التفصيمية  لمسياسات المتبعة مف طرؼ المؤسسة
أدت إلى ظيورىا بالكميات و الكيفيات التي ىي  حاولة تفسير الأسباب التيم و ىاالمالية لفيـ مدلولا

اكتشاؼ نقاط القوة و الضعؼ التي تحمؿ سمبا و إيجابا في المؤسسات المالية، و  عمييا مما يساعد عمى
ا لمخروج مف الوضع الصعب أو اقتراح تيعمى المؤسسة لترشيد استخداـ إمكانيا مف ثـ اقتراح إجراءات

التحسف إذا كانت الوضعية المالية لممؤسسة جيدة، و ىدؼ أي مسير مالي ىو  ءات تسمح بمواصمةإجرا
يؽ المردودية والربح مف جية أخرى، و تحقلممؤسسة أي تحقيؽ السيولة مف جية و  تقوية المركز المالي
نا مف الحصوؿ نيات وأدوات التحميؿ المالي و التي تمكنتقالأىداؼ لابد مف استخداـ  لموصوؿ إلى ىذه

متاحة بشكؿ مباشر في القوائـ المالية، أو تكوف مختفية وراء زحمة الأرقاـ في ىذه  عمى معمومات غير
 :كالآتيالمنطمق قمنا بتقسيم ىذا الفصل  القوائـ المالية ومف ىذا .

 
 .جتماعيمفاىيم عامة حول الضمان الإ :المبحث الاول -
 
 جتماعي .النظام المالي لمضمان الإ : المبحث الثاني-
 
 .طار العام لمتوازن المالي الإ : المبحث الثالث-

 المالي عن طريق مؤشرات و نسب التوازن المالي . حقيق التوازن: ت رابعالمطمب ال-
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 . جتماعيمفاىيم عامة حول الضمان الإ :ول المبحث الأ 
نظرا لموظيفة اليامة التي تقوـ جتماعي مف اىـ المرافؽ الحيوية في الدولة تعتبر ىيئات الضماف الإ     

 بتأديتيا،
 .جتماعي الضمان الإمفيوم  : ولالمطمب الأ 

يرتبط بالأخطار التي يتعرض ليا الفرد والتي يسعى إلى البحث عف الوسائؿ  جتماعيالضماف الإ     
التي تكفؿ لو مواجيتيا ومخاطر التي يتعرض ليا الفرد في المجتمع كثيرة ومتنوعة المصادر، فيناؾ 
المخاطر التي تنشأ عف الظواىر الطبيعية كالزلازؿ والبراكيف والفيضانات، وىناؾ مخاطر تنشأ عف الحياة 

جماعة كخطر الحرب والخطر السياسي الناتج عف تغيير النظاـ السياسي والخطر التشريعي الذي  في
قتصادي معيف، وينتمي أيضا إلى إيتمثؿ في القانوف الذي يفرض قيودا لـ تكف موجودة مف قبؿ في نشاط 

داري الناشئ نخفاض قيمة العممة والخطر الإطر، الخطر النقدي الذي يتمثؿ في إىذه الطائفة مف المخا
وىي مرتبطة بنظاـ  ،اعمية الجياز الإداري، وىناؾ مخاطر يتعرض ليا الإنسافف عف سوء تنظيـ وعدـ

نخفاض مستوى معيشة العائمة والمرض الأسرة وأىميا تمؾ المتمثمة في زيادة الأعباء العائمية والمؤدية لإ
 1 .والعجز الذي يصيب رب العائمة ويحرميـ مف مصدر رزقيـ

جتماعي في تنظيمو إلى قانوف خاص بو، تضعو الدولة وينظـ أحكامو ويحدد و يخضع التأميف الإ     
لتزامات كؿ طرؼ مف إفيو، وىي العامؿ وصاحب العمؿ والدولة، ويوضح حقوؽ  المشتركة الأطراؼ

ـ أيضا فيو، وىو الوحيد الذي يستفيد منو وصاحب العمؿ ممز  شتراؾبالإأطرافو، ويكوف العامؿ ممزـ 
فيو بدفع  شتراؾبالإصؿ عميو، كما تمتزـ الدولة شتراكات دورية دوف مقابؿ يحإفيو بدفع  شتراؾبالإ

 2.عميو تحصؿمعا دوف مقابؿ  بالأمريفدورية أو تعيد بسداد العجز عند حصولو، أو  شتراكاتإ
 الجزائري، إذ يتواجد ىذايعتبر ىذا الصندوؽ مف أقدـ الصناديؽ الموجودة في نظاـ التأمينات و      

، وىو مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص، طبقا  1958النظاـ منذ الحقبة الاستعمارية بالجزائر سنة 

                                                           
الطيب سماتي، الاطار القانوني لمتأمينات الاجتماعية و التشريع الجزائري ومشاكمو العممية، ندوة حول مؤسسات التامين التكافمي  1

 .05، ص  26/04/2011و التأمين التقميدي، 
ولي السابع حول: زيرمي نعيمة، الحماية الاجتماعية بين المفيوم والمخاطر والتطور في الجزائر، مداخمة ضمن الممتقى الد 2

، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة  -تجارب دول-"الصناعة التأمينية، الواقع العممي و أفاق التطوير 
 .20، ص 2012حسيبة بن بوعمي بالشمف، ديسمبر 
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المتضمف القانوف التوجييي لممؤسسات  1988يناير  12المؤرخ في   88-01مف القانوف  49لممادة 
 3المالية.الاقتصادية، يتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلالية  العمومية

 : جتماعيخصائص الضمان الإ : المطمب الثاني
 ماو فيتتمثؿ في مجموعة مف المبادئ والسمات التي تميّزه عف غيره مف أنظمة الدعـ أو التأميف.      

 4:يمي أبرز خصائص الضماف الاجتماعي
  ،والدولة نفسياأنو نظاـ إجباري يمزـ بالاشتراؾ فيو جميع العامميف في الدولة وأصحاب الأعماؿ. 
  الأقساط كما أف  جتماعي ويظير ذلؾ في أف العامؿ وصاحب العمؿ يشتركوف فيإأنو نظاـ تكافمي

  .ىذا النظاـ في صورة إعانات التي تدفعيا لصناديقوالدولة تساىـ في 
 يف عف الشموؿ لجميع العامميف وأصحاب الأعماؿ و العمالة غير المنتظمة، كما أنو يشمؿ المتعطم

  .لمحصوؿ عمى عمؿ آخر العمؿ في فترات بينية حيف إنتياء عمميـ مف جية و الإنتظار
 أف الدولة تقوـ بإدارة ىذه التأمينات مف خلاؿ صناديؽ التأميف التي تقوـ بإنشائيا.  
 ستمرار الدخؿ عندما يقؿ الدخؿ أو ينقطع لمعجز أو الشيخوخة أو الوفاة، و توفير تكاليؼ ضماف إ

في مستقبؿ حياتو أو لذويو بعد وفاتو  للإنساف قتصاديالإ الأمفأثناء المرض مما يؤدي إلى توفير العالج 
 ينصرؼ إلى عممو بجدية و كفاءة . مما يجعمو مطمئنا و

  نظاـ قانوني، بمعنى أنو يتقرر  جتماعيالإىو نظاـ قانوني: أي أف الضماف  جتماعيالإالضماف
تشريعية في الدولة، وباعتباره كذلؾ فإنو يقوـ أساسا عمى تحديد بموجب قانوف بصدر عف السمطة ال

 الأخطارالمستفيديف منو أو مف حيث  الأشخاصأىداؼ ىذا النظاـ ونطاؽ تطبيقو سواء مف حيث 
منيا، وبيذا يمكف القوؿ أف  الاستفادةالمضمونة بموجبو، كما يعمؿ عمى تحديد تقديمات الضماف وشروط 

 ىو نظاـ تنظيمي . جتماعيالإالضماف 
 في تحقيؽ  جتماعيالإـ بو الضماف ظاـ العاـ، أي أف الدور الذي يقو يرتبط بالن جتماعيالإلضماف ا

جعؿ مف قواعده قواعد آمرة، وجعؿ منو جزءا مف  جتماعييفالإ الأمافأىداؼ المجتمع في العدالة و 
اعد التي تيدؼ إلى حماية مصالح قو ة ف مف مجموعالعاـ كما ىو معموـ يتكو النظاـ العاـ والنظاـ 

 .الأساسالمجتمع 
                                                           

بتاريخ  ،https://WWW.cnas.dz مضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء عمى شبكة الإنترنتلمن موقع صندوق الوطني  3
2020/09/20 . 

 مذّكرة ماستر تخصص قانون إداري،  جدي الوردي، النظام القانوني لمصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية للأجراء في الجزائر،  4
 . 12، ص 2015/2016
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  .جتماعيىداف و أىمية التأمين الإأ : المطمب الثالث
 جتماعي أىمية كبيرة سواء عمى المستوى الفرعي أو عمى مستوى المجتمع ، كما أف سببالإلمضماف      

 : لنظاـ ىو تحقيؽ العديد مف الأىداؼ، وفيما يمي تفصيؿ لذلؾوجود ىذا ا
 

 . جتماعيأىداف التأمين الإ : ولالفرع الأ 
 : يدي العاممة و ذوي ضد أخطار معينةتأمين الإ -1

ـ بسبب عميي الأخطاروازدادت ، اؿع قياـ النيضة الصناعية في أوروبا ازدادت الحاجة إلى العمم     
النقابات العمالية  تكونتذلؾ الآلات الخطيرة والمواد السامة. ول ـ معميوتعام ,الصناعية أعماليـطبيعة 

 .التي تطالب بحقوؽ العماؿ وبرفع مستواىـ المعيشي
 ءأثناوت والم، ؿإصابات العمد كتأمينييـ ض معينةضد أخطار  وكاف مف ذلؾ: المطالبة بتأمينيـ     
 استجابة ليذا النداء والعجز عف العمؿ والمرض والشيخوخة ونحو ذلؾ. وكانت أولى الدوؿ ، ؿالعم

 5.ذا النوع مف التاميف في العالـثـ ما لبثت إف انتشر ى، ألمانيا
 : رفع المستوى المعيشي لطبقة العمال -2

رفع المستوى المعيشي لمطبقة التي تكتسب  ،جتماعيالإميف ا قاـ التأف مف الأىداؼ التي مف أجمياك     
المطالبة باف تتحمؿ الدولة أو ت ونحوىـ مف ذوي الدخوؿ المحدودة في المجتمع. فقام ،بأيديياأرزاقيا 

وذلؾ لمحفاظ عمى حد أدنى مف  ،جميعياأو  ،ميفتأكبر مف أقساط ىذا اللأدر اأصحاب العمؿ الق
 .ادثوبعد وقوع الح ،العمؿ ى المعيشي ليذه الطبقة مف المجتمع أثناءتو المس

 : العائميستقرار ضمان الإ  -3 
 ،ميف العجزأويتحقؽ ذلؾ بت ،عائميال الاستقرارف ضما ميف الاجتماعيأمف ضمف الأىداؼ الت     

مزاولة  يتمتع معو ، مستمرا لمعائمة بعد إصابة عائميا بحادثلادخمف وىا مما يضونح ،والوفاة ،والشيخوخة
 . العمؿ

 : جتماعيةوالإ قتصاديةالإالتنمية  الإرتقاء -4
جيزتيا أ تسعى الدولة بجميعالكمية التي  جتماعيةالإمف المطالب  جتماعيةوالإ قتصاديةالإالتنمية      

ة ضد البشرية العامم ة بحماية القوىالسابقة المتمثم جتماعيالإميف ألى تحقيقيا. و أف تحقيؽ أىداؼ التإ
 .الكبير جتماعيالإدؼ اليىذا ؽ وضد التدني المعيشي لمف أعظـ الوسائؿ لتحقي ،الأخطار التي تيددىا

 

                                                           
 .113-112، ص1994الطبعة الأولى،   يمان بن ابراىيم بن ثنيان،  التامين واحكامو،  دار العواصم المتحدة،  بيروت، سم 5
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 جتماعيالإإقامة العدل  -5
عف وز ميف العامميف ضد أخطار معينة تيددىـ بصفة خاصة ورفع الحاجة والعألا شؾ أف ت     

مطمب مف و و ى ،دؿ في المجتمعب إقامة العمف أعظـ أسبا ،المعدميف مف أفراد المجتمع وجماعاتو
ذا الجانب الرئيسية تغطية ى جتماعي إف مف أىدافوالإميف تأالمؤسسوف لمللأمة. و يقوؿ  ىر المطالب الكب

 6.اـ ليإ
 : جميعتحقيق الرفاىية لم -6

 وأىدافو ،جتماعيالإميف المعاصريف في تصور أغراض التأ جتماعييفالإريف يتوسع بعض المفك      
ة كسابقييـ بؿ ت العماليالطبقا يقصرونيا عمى لافيـ  ،خدماتو كافة طبقات المجتمعمؿ فيعممونيا لتش

 .ميفأالتف داؼ ىذا النوع ميجعموف تحقيؽ الرفاىية لمجميع ىدفا عاما مف أى
 : معين جتماعيإأو  قتصاديإدف ي يد الدولة لتوجيو الناس نحو ىأداة ف جتماعيلإاالتأمين  -7

الأدوات اليامة في يد الدولة جتماعي أداة مف الإميف أقتصاديوف التوالإجتماعيوف الإيعد المفكروف      
النوع مف ذا وذلؾ بسبب فرض الدولة لي ،جتماعية معينةإقتصادية و إو تحقيؽ أىداؼ حس نلتوجيو النا

د حذا أى ذلؾ فياب العمؿ عمأصح ا أو إجبارى ،لإسياميا في تمويموا ميف عمى مف تراه مف مواطنييأالت
 7.ميف أالأىداؼ التي مف أجميا أقيـ ىذا الت

 . اىمية الضمان الاجتماعي : فرع الثانيال
 8 : جتماعي مف خلاؿ الوظائؼ التاليةىمية الضماف الإأيمكف ابراز      

 : جتماعيةالإ ىميةالا -1
إذ ييدؼ التأميف إلى التعاوف بيف مجموعة مف الأشخاص لضماف خطر معيف، فيقوـ كؿ منيـ يدفع      

لتغطية الخسائر التي يمكف أف يتعرض ليا أي أحد منيـ، وتتحقؽ ىذه الصورة  شتراؾإقسط أو 
جتماعية لمتأميف بصفة خاصة في تشريعات العمؿ وتتجمى الوظيفة الإ بالخصوص في التأميف التبادلي.

جتماعية وما يترتب عف ذلؾ مف إنشاء مؤسسات لمتعويض عف الأمراض والحوادث المينية والتأمينات الإ
خوخة والبطالة، وغيرىا مف الصناديؽ التي تنشأ ليذا الغرض فالصندوؽ ىنا يحؿ محؿ الأشخاص والشي

الآخريف )المؤمنيف ليـ( في مساعدة الفرد الذي قد يصيبو أي خطر، وذلؾ عف طريؽ دفع التعويضات 
 .جتماعيةلإاللازمة لو والكفيمة يجبر الضرر الذي أصابو. فدور التأميف ىنا يكتسي الصيغة التضامنية ا

 
 

                                                           
 .113، صمرجع سبق ذكره يمان بن ابراىيم بن ثنيان،سم6
 .114ص ،مرجع سابق7
 .08-07الطيب سماتي ، مرجع سابق ، ص 8
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 : النفسية ىميةالا -2
زالة الخوؼ مف باؿ المؤمف مف الأخطار، ويصبح بيذه العممية يشعر       وتتمثؿ في توفير الأماف وا 

رتياح عمى مستقبمو ومستقبؿ نشاطاتو، الأمر الذي يجعمو يتحمى بروح مف المبادرة الأماف والإ بنوع مف
الخلاقة، ويحذوه في ذلؾ الأماف والاطمئناف بفضؿ عممية التأميف لكؿ الصدؼ والمفاجآت اليومية كعدـ 

صابات العمؿ والحوادث بمختمؼ أشكالياقدرتو عمى كسب الرزؽ لأسباب مختمؼ كالبطالة والحوادث   وا 
والمخاطر الناجمة عف الكوارث الصناعية والنشطات الصناعية والتجارية فالشخص يحس بالأماف عند 

 تأديتو عممو وذلؾ بعممو بأنو قد يحصؿ عمى تعويض أي حادث يحؿ بو فيرتاح نفسيا لوضعو.
 : قتصاديةالأىمية الإ-3

رؤوس الأمواؿ المكونة مف أقساط  ويعد التأميف إحدى الوسائؿ اليامة للادخار وذلؾ بواسطة تجميع     
واشتراكات المؤمنيف التي تضؿ في الواقع رصيدا لتغطية المخاطر، إلا أف ىذا الرصيد غالبا ما يوظؼ 
ف تـ  في عمميات استثمارية وتجارية لأف التجربة أثبتت بأف المخاطر لا تتحقؽ في كؿ الحالات حتى وا 

ية الاقتصادية في مجاؿ المعاملات الدولية حيث يشكؿ ذلؾ وىذا لا يكوف في وقت واحد وتزداد الأىم
التأميف عاملا مشجعا لتكثيؼ المبادلات بيف الشعوب إذ يسمح لممستثمريف الأجانب والمورديف، بعمميات 
عابرة لمحدود، بالعمؿ دوف خوؼ مف الآثار السيئة التي تسببيا المخاطر التجارية والسياسية وكذا الطبيعية 

ف في كاف ىذه الحالة يشتغؿ لدى شخص آخر )تاجر( فإف إجبارية التصريح بو والتأميف فالعامؿ حتى وا  
عميو تجعمو مضموف ومطمئف تجاه وضعيتو وخاصة مصدر رزقو ورزؽ عائمتو . ىو كما الحاؿ كذلؾ 
بالنسبة لرب العمؿ الذي لا يتحمؿ تعويض الخسائر والأضرار التي قد تصيب العماؿ مف حسابو الخاص 

 شتراكاتيـ . صرح بيـ بصفة قانونية ودفع إ ذ ىوإ
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 .جتماعي النظام المالي لمضمان الإ : المبحث الثاني

               . في الجزائر جتماعيتمويل المنظومة الوطنية لمضمان الإ : الاولالمطمب 
الوظائؼ البالغة الأىمية إف التمويؿ ىو أحد المتغيرات التي تحكـ وتحدد عممية التنمية, ويعتبر مف      

في مختمؼ المنشآت وخاصة الكبيرة منيا, وذلؾ لما يترتب عمى عمميات التمويؿ مف اتخاذ مجموعة مف 
القرارات, أىميا القرارات المتعمقة باختيار مصادر التمويؿ و القرارات المتعمقة بالائتماف وأصبحت 

مكانة ىامة سواء مف ناحية أدوات التأميف أو  الدراسات في مجاؿ التمويؿ ممف الموضوعات التي احتمت
 مف ناحية مصادر التمويؿ .

فاضمة بيف وعموما يرتكز الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي في العالـ في تمويميا عمى الم     
 102وىذا حسب ما اقرتو الاتفاقية رقـ  مصدريف او الاخذ بكمييما و ىما الاشتراكات المينية و الضرائب,

 : ما يميعمى  07عمقة بالمستويات الدنيا لمضماف الاجتماعي و الاجتماعي و التي تنص في مادتيا المت
مصاريؼ ادارتيا جماعيا عف طريؽ  " يجب تمويؿ المزايا الممنوحة بالتطبيؽ ليذه الاتفاقية و كذا

واليا الاقتصادية و الاشتراكات او الضرائب او كمييما ", حيث تأخذ كؿ دولة بالطريقة التي تتلاءـ مع اح
المنظومة الوطنية لمضماف الاجتماعي سنتطرؽ ىنا إلى مصادر تمويؿ فيما يمي  ظروفيا الاجتماعية .

 : يمي كما

 التمويل عن طريق الاشتراكات : الفرع الاول

وتعتبر أكبر وأىـ مصدر لتمويؿ مؤسسات منظومة الضماف الاجتماعي، فيي الركيزة الأساسية لإيراداتيا، 
فيي مساىمة كؿ مؤمف اجتماعي في تمويؿ الضماف الاجتماعي قبؿ الاستفادة مف الحماية الاجتماعية ما 

وتتكوف ىذه الاشتراكات مف يفسر وجود علاقة بيف قيمة مساىمتو والخدمة الاجتماعية التي يستفيد منيا، 
مجموع عناصر المرتب أو الدخؿ المتناسب ونتائج العمؿ، باستثناء الأداءات ذات الطابع العائمي 
والتعويضات الممثمة لممصاريؼ والمنح، والتعويضات ذات الطابع الخاص والتعويضات المرتبطة 

 9.بالظروؼ الخاصة بالإقامة والعزلة 

                                                           
وعيل حنان، عرض و تقييم سياسة اصلاح منظومة الضمان الاجتماعي في الجزائر، اطروحة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة  9

 . 112، ص  2003، الجزائر،   3ئر جامعة الجزا ،تسيير عمومي : الطور الثالث في عموم التسيير، التخصصالدكتوراه 
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جتماعي عمى اشتراكات الأجراء وأرباب العمؿ، وتتأثر فعالية تحصيؿ الضماف الإو يعتمد تمويؿ منظومة 
التنسيؽ والتكامؿ بيف  فعاليةالاشتراكات بوعي المنخرط بواجباتو نحو الضماف الاجتماعي، ثـ بمدى 

حيث يدفع العماؿ  10.جتماعيية و المالبة مع ىيئات الضماف الإالمؤسسات ذات الطبيعة الإدار 
ـ لدى صندوؽ الضماف الاجتماعي و توزع ىذه الاشتراكات بدورىا عمى شكؿ اقساط يتحمميا اشتراكاتي

 11   :يت الضماف الاجتماعي و ىي كما يموتوجو اساس لتمويؿ اداءا كؿ مف العامؿ و رب العمؿ

 ; التأمينات الاجتماعية-

 ; حوادث العمؿ و الامراض المينية-

 ; التقاعد-

 ; التاميف عمى البطالة-

 . التقاعد المسبؽ-

 :جتماعيالإشتراكات الضمان نسب إ-1

، حيث  يعتبر التمويؿ عف طريؽ الاشتراكات الركيزة الأساسية لإيرادات صناديؽ الضماف الاجتماعي     
 المستخدميفالعماؿ و  يفب مشتركة، وىذي نسبة  الأجور% مف 34.5اؾ تقدر ب اعتمدت نسبة اشتر 

 : التاليعمى النحو 

 

 

 

                                                           
الاقتصاد الوطني: دراسة حالة الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية  حركيةدرار عياش، أثر نظام الضمان الاجتماعي عمى  10

، ص 2005في العموم الاقتصادية، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، شركة بومرداس، رسالة ماجستير  CASNOS لغير الأجراء
76 

11
بن سعدة كريمة تسيير صناديق الضمان الاجتماعي في الجزائر مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الماجستير قسم ادارة  

 . 68ص  2011 – 2010اعمال جامعة تممسان الجزائر 
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شتراكات المحصمة من قبل الصندوق الوطني لتحصيل اشتراكات توزيع نسبة الإ : "01رقم " جدول
 الضمان الاجتماعي .

 
  %المجموع 

 

حصة صندوؽ 
الخدمات 

 %الاجتماعية 

 الحصة التي
يتكفؿ بيا  

 %العامؿ 

الحصة التي 
 يتكفؿ 

 بيا المستخدـ
 %  

 نوع التغطية

 التأمينات الاجتماعية 12.5 1.5 - 14
الامراض  العمؿ و حوادث 1.25 - - 1.25

 المينية
 التقاعد 10 6.75 - 17.25
 التاميف عمى البطالة 1 0.5 - 1.5
 التقاعد المسبؽ 0.25 0.25 - 0.5
34.5 0.5 9 25 % المجموع        

WWW.CNAS.DZ :المصدر 

اؾ تقدر ب ر تنسبة اشلمضماف الاجتماعي يعتمد مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف الصندوؽ الوطني      
% حصة الخدمات 0.5%و 25% و عمى رب العمؿ بنسبة  9% توزع عمى العامؿ بنسبة 34.5

% توجو لحوادث العمؿ و الأمراض  1.25توجو لمتأمينات الاجتماعية و  14الاجتماعية ، حيث نسبة %
 عد المسبؽ .% لمتقا 0.5% توجو لمتأميف عمى البطالة و 1.50% لمتقاعد،  17.25المينية ، و 

عمى  وتحتسب الخاضعتقع عمى عاتؽ  يتوال % 15 الأجراء يرلغ الإجمالي الاشتراؾوتبمغ نسبة     
ذا تعذر  الخاضعأساس الدخؿ السنوي   الحالاتبعض  يفالأعماؿ و ، عمى أساس رقـ الأمرلمضريبة وا 

  .المضموفالسنوي  الأدنى الوطني الأجرعمى أساس 

 بخصوصوالتقاعد. أما  الاجتماعيةفروع التأمينات  يفب %7.5متساوية  بحصصتوزع ىذه النسبة و      
%مف  7%و 0.5تتراوح بيف تتحمميا ميزانية الدولة  يتالاشتراؾ الالناشطة فإف نسبة  يرغ الخاصةالفئات 
 .المضموفالسنوي  الأدنى الوطني الأجر
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 : شتراكاتطرق تحصيل الإ-2

الاجتماعي الشغؿ الشاغؿ لييئات الضماف الاجتماعي لأنيا  يشكؿ تحصيؿ اشتراكات الضماف     
المورد الوحيد لضماف الأداءات التي يقدميا يوميا لممؤمنيف مف متقاعديف وعاطميف عف العمؿ بصفة 

 12 : ويتـ تحصيميا بطريقتيف اضطرارية أو بسبب المرض أو حوادث العمؿ أو الأمراض المينية

 : الطريقة الودية-2-1

ىيئات الضماف الاجتماعي سعيا منيا لمتفادي الطرؽ الخاصة لمتحصيؿ الجبري حفاظا عمى إف      
المكمؼ وديا بطرؽ بسيطة متمثمة تمجأ عادة لمطريقة الودية لمتسوية وضعية  المستخدـ يفالعلاقة بينيما وب

 : ي ف

الأعذار 

كات العمالية فعميو تراص اشفيما يخالاجتماعي الضماف  لييئةباعتبار المستخدـ ىو اممديف الوحيد     
ستخدـ إرساؿ التصريح لوكالة لمب عمى ابجثي، كما لاوالعمؿ كؿ ث المستخدميفاؾ تر إف يدفع مبالغ اش

 13تتبع التوظيؼ. يتي عشرة أياـ الفير جتماعي لكؿ أجلاالضماف ا

ا يالخلاصة لتحصيؿ ديونيتعني عمى ىيئات الضماف الاجتماعي قبؿ المجوء إلى تطبيؽ الإجراءات     
يوما لاستلامو الإخطار، إما بواسطة رسالة موصى  30أف تخطر المديف بتسوية وضعيتو في ظرؼ 

ما بواسطة المحضر القضائي أو عوف مراقبة معتمد لدى الضماف الاجتماعي  عمييا مع الاستلاـ ، وا 
طبيعتيا وحسب فئة  بمحضر استلاـ عمى أف يتضمف ىذا الأعذار عمى المبالغ المستحقة حسب

الاستحقاؽ بالإضافة إلى المقب والاسـ التجاري لممديف والأحكاـ التشريعية والتنظيمية والمتعمقة بالتحصيؿ 
الجبري وكذا العقوبات المترتبة عمييا في ىذه الحالة يقوـ المكمؼ بتسوية وضعيتو وتسديد الديوف المترتبة 

ما يقوـ بالاعتراض عمى المبالغ أماـ عميو لصالح ىيئة الضماف الاجتماعي وىو ال يدؼ المقصود، وا 
يوما إبتداءا مف تاريخ استلاـ القرار المعترض عميو  15المجنة المحمية المؤىمة لمطعف المسبؽ في أجؿ 

                                                           
تحصيل الاشتراكات في منازعات الضمان الاجتماعي، جممة الدراسات والبحوث القانونية،  والي عبد المطيف، لجمط فواز طرق12

 .74ص  02المجمد 

 .15بن سعدة كريمة، مرجع سبق ذكره، ص13
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وذلؾ ىدؼ مراجعة مبمغ الديف أو تخفيض الغرامات أو الزيادات الواردة فالأعذار، ذلؾ لاسيما إذا حاؿ 
 .ديف مف أداء ديونوملىرة منعت اقادوف تسديد قيوة 

أخر إنذار قبل المتابعة القضائية 

يا قبؿ كؿ متابعة بممزمة ير وغ أخيرةكوسيمة  الاجتماعيىو إجراء إداري تتخذه ىيئة الضماف      
اكات تر شلار وايتستحؽ مف زيادات وعقوبات التأخ يتميع السنوات الجلإنذار قضائية ويتضمف ىذا ا

ا نيصيؿ ديو تحنازعات مف لما لحأرغمتو مصا  لامو لتسوية وضعيتو وا  لاأياـ مف است 10لممستخدـ اجؿ 
 14.تابعة القضائيةلمعف طريؽ ا

 : الطريقة الجبرية-2-2

أفرز نظاـ الضماف الاجتماعي مجموعة مف القوانيف المتميزة التي يتـ بمقتضاىا تسوية النزاعات      
المستفيد مف التأمينات الاجتماعية الحقوؽ المؤمف ليـ مف جية التي تنشأ بيف المؤمف لو أو العامؿ 

ولييئات الإدارية مف جية أخرى حيث تطبؽ الييئات الضماف الاجتماعي مجموعة مف الإجراءات 
الخاصة ضد المكمفيف لتحصيؿ المبالغ المستحقة بعنواف الاشتراكات الأساسية والزيادات و الغرامات عمى 

 15 :راءات التاليةالتأخير عف طريؽ الإج

 :التحصيل عن طريق الجدول 

جماؿ  يفلمنازعات تعمؽ بالما 2008فيفري  23ي فلمؤرخ ا 08-08قانوف  يفالمشرع نص عميو      
 جتماعي جدوؿ يعد مف قبؿلايئات الضماف اليستحقة لمبالغ المصيؿ احتلاجتماعي حيث يتـ الضماف ا

مصمحة الضرائب و يتـ بموجب كشؼ المستحقات تدرج فيو فترات الديف المطالب بيا و يوقع عميو مف 
 16. ىيئة الضماف الاجتماعي طرؼ مدير

                                                           
كشيدة باديس، المخاطر المضمونة وآليات فض المنازعات في مجال الضمان الاجتماعي، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في  14

 . 61ص ،2010تخصص قانون الأعمال، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  العموم القانونية

اضح رشيد، تسوية نزاعات تحصيل الاشتراكات كآلية لضمان تمويل صناديق الضمان الاجتماعي، مجمة قانون العمل والتشغيل و  15
 . 41ص ،2017 ،03

 ،03الإجراءات الإدارية لمتحصيل الجبري الاشتراكات الضمان الاجتماعي، جممة قانون العمل والتشغيل، المجمد  بن سالم مميكة، 16
 .331ص ،2018
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التحصيل عن طريق الملاحقة: 

يتـ تحصيؿ المستحقات عف طريؽ الملاحؽ تماما بنفس الشكميات والشروط التي يعد بيا التحصيؿ      
بحيث يتـ إعداد كشؼ المستحقات مف قبؿ المصالح المختصة لييئات الضماف عف طريؽ الجدوؿ 

الاجتماعي لتحصيؿ ديونيا المستحقة مف المبالغ الرئيسية وزيادات و غرامات التأخير و يشترط أف يكوف 
 17المديف قد اخطر بأعذار مف طرؼ ىيئة الضماف الاجتماعي .

 الجارية البريدية والبنكيةالتحصيل عن طريق المعارضة عمى الحسابات: 

المبدأ العاـ لا يمكف القياـ بالمعارضة إلا بإذف مف القضاء غير أف المشرع أعطى امتياز لييئة      
الضماف الاجتماعي لتقديـ المعارضة عمى أمواؿ المديف في حدود المبالغ المستحقة لدى المؤسسات 

عف طريؽ رسالة موصى عمييا  ز الوطني لمصكوؾ البريديةالمالية والبنكية وكذا بريد الجزائر ممثلا بالمرك
 18مع وصؿ الاستلاـ.

تمتزـ المؤسسات المذكورة أعلاه التي تسممت المعارضة بحفظ المبالغ المستحقة تحت مسؤوليتيا      
مف تاريخ استلاـ تبميغ المعارضة، ويجب بالمقابؿ عمى ىيئة الضماف  ابتداءاالمدنية و الجزائية 

يوما. وفي حالة عدـ توفر  15ي تقديـ السند التنفيذي بإستفاء المبالغ محؿ المعارضة في أجؿ الاجتماع
السند التنفيذي، يجب عمى ىيئة الضماف الاجتماعي مباشرة إجراء تثبيت المعارضة أماـ الجية القضائية 

 يوما ابتداء مف تاريخ المعارضة. 15المختصة في أجؿ 

لمدير ىيئة الضماف الاجتماعي بصفة كدائنة تقديـ معارضة عمى الأمواؿ تجدر الإشارة أنو يمكف      
المنقولة والنقدية التي يمتمكيا المديف لمييئة، أو لدى الغير الحائز ليا مف غير المؤسسات البنكية أو 
المالية الأخرى وبريد الجزائر، لتحصيؿ المبالغ المستحقة طبقا لأحكاـ قانوف الإجراءات المدنية 

 19.داريةوالإ

 
                                                           

 .79ص  ،مرجع سبق ذكرهوالي عبد المطيف،  17
 .85ص ،2014، 01د آليات فض منازعات الضمان الاجتماعي، جممة الحقوق والعموم الإنسانية، المجم راجي عبد القادر،د 18

جراءات  تحصيل الاشتراكات  في مجال الضمان الاجتماعي، حوليات جامعة الجزائر،  طربيت سعيد، 19 طرق تسوية المنازعات و ا 
 .265ص ،2019 ،33المجمد 
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قتطاع من القروضالتحصيل عن طريق الإ: 

لقد خوؿ القانوف لييئات الضماف الاجتماعي دوف غيرىا مف الييئات حؽ استفاء ديونيا مف المكمفيف      
المدينيف بطريقة غير مباشرة ، عف طريؽ إلزاـ البنوؾ والمؤسسات المالية أف تشترط عمى المكمفيف الذيف 

شيادة استفاء اشتراكاتيـ مسممة مف ىيئات الضماف الاجتماعي المختصة ، لتقوـ يطمبوف قروضا تقديـ 
الدائنة ، عمى أف يتحمؿ  الاجتماعي الييئة المقرضة عند الانقضاء الاقتطاع مبالغ و دفعيا لييئة الضماف

تصة المديف مصاريؼ التي تنفقيا ىيئات ضماف الاجتماعي في رفع الدعاوي أماـ الجيات القضائية المخ
 20، واتخاذ كافة التدابير الاحتياطية و طرؽ التنفيذ الواردة في القانوف العاـ.

 الفرع الثاني: التمويل من طرف ميزانية الدولة  "الضرائب" .

تتدخؿ ميزانية الدولة مف خلاؿ الإعانات و بعض التعويضات كالمنح العائمية، نسب المساىمات      
المعوقوف، الطمبة، العامموف عند الخواص والممتينوف الذيف يتمقوف  المقررة عمى الفئات الخاصة وىي:

أجرا يقؿ عف نصؼ الأجر الوطني الأدنى المضموف، والمساىمات التي تقدميا الدولة في حالات العجز  
المالي لصناديؽ الضماف الاجتماعي، وتتكفؿ الخزينة العمومية بتمويؿ ىذا الجزء مف النفقات أساسا مف 

التي تقتطعيا الدولة والجماعات المحمية مف الأفراد والمؤسسات، وجزء آخر مف إرادات الدولة الضرائب 
 في شكؿ مساعدات )الضماف الاجتماعي(.

ويتضمف النشاط الاجتماعي لمدولة مجموع السياسات والجيود الرامية عبر العديد مف القنوات إلى      
 الميزانيةذلؾ تعتبر و بواليشة،  والفقيرةت الاجتماعية المعوزة إعادة توزيع الدخوؿ والمساعدات لفائدة الفئا

تضح حجـ ىذا النشاط وقنواتو والفئات وأشكاؿ الإقصاء، و ي لمواجية الفقر متميزةة لمدولة أداة الاجتماعي
 في الجدوؿ  مبيفما ىو ك العامة لمدولة، الفئات المدرجة ضمف أبواب الميزانيةالمستيدفة مف قائمة ىذه 

 21:الرسمي التالي

 

                                                           
-مصادر تمويل الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي وقدرتو عمى تحقيق التوازن المالي  ،ميمودي صييب ،بن كران نذير 20

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، الطور الثاني ، تخصص مالية وبنوك جامعة قاصدي - حالةدراسة 
 . 12، ص 2022،  مرباح، ورقمة

 .112، ص مرجع سبق ذكرهوعيل حنان،  21
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 .لمدولة العامة الميزانية أبواب في مقرر ىو ما حسب لمدولة الاجتماعي النشاط يع: توز  02الجدول رقم
i تحويلات نقدية 
 دعم التربية و التعميم 1 

 المنح الدراسية ورواتب الطمبة 1.1
 المطاعم الدراسية 1.2

 نشاطات المساعدة والتضامن 2
لفائدة المكفوفين والمعوقين والطفولة نشاطات  1.2

 المسعفة
 الشبكة الاجتماعية 2.2
 صناديق تعويض ضحايا العمال الإرىابية 3.2
 دعم الدولة لمصندوق الوطني لمسكن 4.2
 دعم الدولة لمصندوق الوطني لترقية الشغل 5.2
 الصندوق الخاص لمتضامن الوطني 6.2

 تحويلات أخرى 3
 منحة الأجر الوحيد لمموظفين 1.3  

 معاشات مجاىدي حرب التحرير 2.3
)الدعم المالي لمحرية  نشاطات ثقافية ورياضية 3.3

 )الجمعوية
 خدمات نقدية مباشرة 4.3

تعويض الفارق لأصحاب -
 الصغيرةالمعاشات 

تعويض الفارق لمجاىدي حرب - 
 .التحرير

إعانات الصندوق الوطني - 
 .لمتقاعد

تعويضات الفارق في فوائد - 
 .القروض

 يةالمنح العائم
 

  
 



            المالي التوازن و الإجتماعي الضمان حول العام الإطار                        الفصل الاول

 
28 

 
ii  تحويلات غير نقدية 

 صندوق دعم الأسعار
 دعم القطاع الصحي

 دعم المؤسسات المتخصصة لمحماية الاجتماعية
 صندوق تعويض تكاليف السفر

    II)+(I) الميزانية الاجتماعية لمدولة )
عرض وتقييم سياسة إصلاح منظومة الضمان الاجتماعي في الجزائر أطروحة  ،حنانوعيل  : المصدر

 ،تخصص: تسيير عمومي ،مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث في عموم التسيير
 . 116ص ،2022 ،3جامعة الجزائر 

 جديدةا لتشمؿ عناصر وعمودي وعديدةا لتشمؿ فئات واسعة أفقيشكؿ واضح، ب توسعت ىذه الميزانية،     
كمة لصندوؽ الييإعادة  وبرامج ةقتصاديالإمف آثار الإصلاحات  ؼالتخفية، بيدؼ في التشكيلات العائمي

اسة السية ليده الرئيسيالتوجو نحو اقتصاد ليبرالي، وتتمثؿ الأىداؼ ب ايضأ طةوالمرتبالنقد الدولي 
 22:ما يميفية الاجتماعي

 جتماعي كأداة جوىرية وشاممة لمتضامف الاجتماعي عمى المنظومة الوطنية لمضماف الإ الحفاظ
 .والوطني وذلؾ بمساعدتيـ وفؽ ىذه النفقات

 جتماعية اليشة في حدود ما تسمح لطبقات الإصياغة آليات جديدة لتخفيؼ أثر ىذه الإصلاحات عمى ا
المزيد مف الفوارؽ الاجتماعية ونحو ضغط ىائؿ عمى بو التوازنات الاقتصادية الكمية  والمتجية نحو 

النشاط ب ة تمؾ الوظائؼتأديفي، وقصد تزايد العاطميف وتضخـ النزوح الري سوؽ العمؿ في اتجاه
 23 :ـ ىذا النشاط وىيتدعياكؿ جديدة تساىـ في الاجتماعي لمدولة، تـ إنشاء ىي

  .ات الوطفولاية المنتشرة عبر مقر الاجتماعيكة الشب-

                                                           
 . 116وعيل حنان، مرجع سبق ذكره، ص 22

ان توازن المالي، لجنة علاقات العمل، تقارير المجمس تقرير حول أنظمة الحماية الاجتماعية وفق شروط وكيفيات ضم 23
 .41ص ،2001الاقتصادي والاجتماعي، الدورة الثامنة عشر، 
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 .ـ إعانات الدولة لصندوؽ الوطني لمسكفتدعي-

 .ة الشغؿلمصندوؽ الوطني لترقي ـ إعانات الدولةتدعي- 

تتمثؿ مزايا ىذه الطريقة في كونيا الطريقة الوحيدة لمتمويؿ، حيث سيترتب عمييا تبسيط شديد لكثير      
سيؤدي إلى توزبع عبء الضماف مف الأمور، خاصة بالنسبة لتحصيميا الذي سيتـ مع باقي الضرائب مما 

 .الاجتماعي توزبعا عادلا

 .الفرع الثالث: تمويلات أخرى

إضافة إلى المصادر السابقة لتمويؿ منظومة الضماف  إليياىناؾ مصادر أخرى يمكف المجوء      
 :الاجتماعي، نذكر منيا

حيث يؤدي التأخر عف دفع  وبعض العقوبات الأخرى: التأخرالزيادات و القيم المالية لمخالفات -1
، و تساىـ تأخيرو كذا عقوبات  تأخير زياداتإلى  المكمفيفالمستحقات مف طرؼ أصحاب العمؿ 

 24: ، ويمكف تمخيصيا كالآتيالصناديؽمساىمة معتبرة في تمويؿ 

 :النشاط إذ يتعيف عمييـ أف يوجيوا إلى ىيئة الضماف الاجتماعي المختصة تصربحا بالتصريح بالنشاط
ترتب عمى المخالفة دفع غرامة قدرىا خمسة وية لمشروع في ممارسة النشاط، الموالياـ في ظرؼ عشرة اي

 .ؿ شير مف التأخرك %عف20ة دج( تضاؼ إلييا نسب 5000لاؼ دينار)آ

عمى عدـ الانتساب في الآجاؿ المحددة غرامات، توقعيا ىيئة الضماف  يترتبكما ت: العقوبا• 
 .وانتسابؿ عامؿ لـ يتـ دج(، عمى ك 1000قدرىا ألؼ دينار ) المستخدمة الاجتماعي عمى الييئة

في ر عامؿ أجير ذكتتعرض الييئة المستخدمة التي يلاحظ عمييا أنيا أغفمت  ح بالأجور:التصري• 
و، إلى غرامة قدرىا ب ارتكاب مغالطات في مبمغ الأجور المصرحب الأجور، أو قامت عمداب حالتصري
 .عامؿ أو مغالطةؿ كدج عف  1000

                                                           
،الجريدة الرسمية  1983جويمية  02،المتعمق بالتزامات المكمفين في مجال الضمان الاجتماعي، المؤرخ في  14-83القانون  24
 . 7و  6،المادتين  28رقم 
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عد وي غيا، تبميخ تاريارا مف ع الغرامات في ظرؼ ثلاثة أشير اعتبيترتب عف دف دفع الاشتراكات: • 
 .ة، وتقرر غرامات جديدةقضائي، ترفع ىيئة الضماف الاجتماعي دعوى التحصيؿؿ طرؽ استنفاذ ك

لموجية لخدمة التأمين عوائد صناديق استثمار المساىمات والحقوق المقدمة من طرف العمال ا -2
يقر القانوف بمساىمة صناديؽ الاستثمار في التمويؿ، غير أف الواقع لا عمى البطالة والتقاعد المبكر: 

 .يشيد بقياميا بالميمة عمى النحو الذي تتوخاه
 

وىو مورد جديد لتمويؿ الصناديؽ يتمثؿ في الحصوؿ عمى قروض طويمة  قروض طويمة الأجل: -3
الأجؿ، حيث يرخص لمخزينة العمومية إصدار سندات طويمة الأجؿ لحساب أجيزة الضماف الاجتماعي 

، مثؿ ما  25تكوف مقابمة لقيمة المنشآت الصحية والاجتماعية التابعة ليا والمدمجة ضمف أملاؾ الدولة
ديسمبر  31المؤرخ في  60-90بموجب القانوف  1991قانوف المالية لسنة في  1991حدث في 

.1990  

شروط الإصدار، والمتمثمة في حيازة منشآت صحية  1995سبتمبر  12وقد حدد المقرر المؤرخ في      
تـ رد ويا، سنوي%5أو اجتماعية مندمجة ضمف أملاؾ الدولة، وتكوف لمدة عشر سنوات وبنسبة فائدة 

 26.ؽ بنؾ الجزائر طري القرض عف

 .جتماعي في الجزائرالتوازن وتمويل منظومة الضمان الإآليات استدامة  : مطمب الثاني

عادة ما  تيباعتبار أف المصدر الأساسي لمتمويؿ منظومة الضماف الاجتماعي ىي الاشتراكات، وال     
ثؿ تملنشاطات، فاضحت تى باستحقات، وعدـ التصريح حلمرب مف دفع اتيمستقرة بسبب  يرتكوف غ

 :الصناديؽيمومة التوازف لدى د يفبر عتبارىا متحكـ أكبادي أصعب تح

 

                                                           
المادة:  ،57رقم  الرسمية الجريدة ،1990ديسمبر  31المؤرخ في  ،1991المتعمق بقانون المالية لسنة  ،63-90القانون  25

150 . 

 .72ص  ،مرجع سبق ذكرهبن سعدة كريمة،  26
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 تنويع مصادر التمويل: -1

شرع أحكاما تنص عمى مصادر إضافية لمجتماعي، أدرج الاإطار عصرنة نظاـ الضماف ا يف     
 يجتماعي. الذي شرع فلالمضماف ابدأ التمويؿ التكميمي لماكات، وذلؾ تكريسا تر شلاا يرلمتمويؿ مف غ
ج الصحي لممنظومة لاتسمح برفع قدرة التمويؿ الع تيحكاـ اللأ،وىذه ا 2010الية لسنة لمتطبيقو قانوف ا

 ؛يفواطنلمداء لفائدة الأنوعية ا يفسحتي فيا ترفع قدر  يلبالتاجتماعي، لاالوطنية لمضماف ا

 ترشيد النفقات: -2

، والطبية الإدارية المراقبة يفشرع يدرج أحكاـ تتعمؽ بتحسلمرض، فالمعمى ا يفسيما نفقات التاملا     
 الأمر، ويتعمؽ الاجتماعيةجماؿ التأمينات  يفالأشكاؿ إطار تدعيـ مكافحة التجاوزات، والغش متعدد  يف

 المستخدميفبتبميغ  الاجتماعيىيئات الضماف  المشرع، حيث ألزـ المرضيةخاصة بتعويض العطؿ 
وىذا الإجراء  القانونية؛ الإجراءات اتخاذمف  المستخدـ، لتمكف  المرضيةبتعويض العطؿ  المتعمقةت بقرارا

 27.يرمي إلى محاربة العطؿ المرضية الممنوحة عمى أساس المجاممة ألسباب غير تمؾ المتعمقة بالمرض

 : جتماعيالإالضمان  شتراكاتالإ تحصيلتطوير أساليب -3

الفنية، كإنشاء مؤسسات خاصة عمى غرار الصندوؽ الوطف  والأداةالقانونية،  الأداة خلاؿوىذا مف      
ح ابلأر عمى التبغ وا المطبقة، منيا تمؾ والاقتطاعاتببعض الرسوـ  المموؿ الاجتماعيلتمويؿ الضماف 

، بةالمراقتعزيز نظاـ  خلاؿمنظومة لمتحصيؿ مف  يفستحب الأدوية، كما يج استرادعف  الناتجةإضافية 
 مصالحمع  المشتركةضمف الفرؽ  والمراقبةالفعاؿ، مع تعزيز عممية التفتيش  المعموماتوالتطوير نظاـ 

 28؛  الميداف يفالمعتمديف  المراقبيفتفعيؿ دور  إلىالعامة لمعمؿ، إضافة  المفتشية

 

 

                                                           
جممة الحقوق   موراد تيتان، إبراىيم مزيود، واقع وآليات استدامة التوازن المالي لصناديق الضمان الاجتماعي في الجزائر،27
 .265جامعة زيان عاشور، الجمفة، ص  ،29موم الإنسانية دراسات اقتصادية والع

 . 265، صمرجع سابق28
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 : جتماعيالإوالرقابية عمى أموال الضمان  المحاسبية الجوانب -4

، مف اجؿ الوقوؼ بدقة عمى الوضع المحاسبية بالجوانب والالتزاـيعد وضع آليات رقابة مناسبة،      
يف كتر شمية لمىدا وىذا لضماف عدـ صرؼ تعويضات و ، ميما ج جتماعيالإالضماف  لمؤسسات يللماا
 ؛ يفيمىو 

 : جتماعيةالإاستثمار أمواؿ التأمينات -5

قؽ أقصى بالشكؿ الذي يح الاجتماعيةالتأمينات  لأمواؿرسـ سياسة استثمارية فعالة،  خلاؿوىذا مف      
 29.منفعة اقتصادية واجتماعية

المطمب الثالث: أثر مصادر التمويل في إحداث التوازن المالي في صندوق الضمان 
 . الاجتماعي

التوفيؽ  خلاؿ، وىذا مف الماليةميع مؤسسات الضماف الاجتماعي الحفاظ عمى سالمتيا جتحاوؿ      
الأساسية. ياميا ي تؤذييا لمقياـ بمتونفقاتيا الالسابقة الذكر،  المصادرمف  المتأتية الماليةبني مواردىا 

جتماعي مشكمة حقيقية، لانفقات وموارد مؤسسات الضماف ا يفوازنة بلمعممية ا برمف الدوؿ تعت يركث يفو 
دودية مصادر التمويؿ، محاجتماعيا، مقاؿ  يفؤمنملات استمر لتعويضات ومستحقلمرتفاع الانتيجة ل

 .قتصاديةلاضطرابات الاأوقات ا يفاصة وخ

 يفتستفيد منيا مؤسسات التأم يتلمالية الوارد المجتماعي مف أىـ الااقتطاعات الضماف ا برتعت     
كومة فيما يتعمؽ لحعمى ا لاملا ثقيحيا تزيح نلى أ، إضافة إيفؤمنلمضات اتعويتسديد  يفلاجتماعي، ا

 يفير متوقعة الغ المخاطر. و يعطي نظاـ التأمينات الاجتماعيلقطاع الضماف  اللازـالتمويؿ  يربتوف
، ولذلؾ يسعى معظـ يفزايا لممؤمنلمجتماعية العديد مف الاعيشي بصفة عامة. المييف والميطيـ امح
 يفير متوقعة خاطر الغضات لمللاستفادة مف تعوي يفإحدى شركات التأم يفلى التسجيؿ فراد إلأا

بر زائري، فيو يضـ أكلججتماعي الاوبالنسبة لقطاع الضماف ا .عيشي بصفة عامةلمييف والميطيـ امح
اص، لخالعاـ وا يفالقطاع يراء فلأجذب جؿ العماؿ ايجنو ي السوؽ الوطنية، نتيجة لأفالشركات التأمينية 

 يفة بالنسبة لمقائمير ويمو مشكمة كبتمأجراء، ولذلؾ تشكؿ عممية  يرمف العماؿ الغ يرحجـ كب لىإضافة إ
                                                           

 .566-562موراد تهتان ، مرجع سبق ذكره، ص  29
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رباح واستمراريتيا، وىي بذلؾ لأقيؽ اتحىو  يفساسي مف نشاط مؤسسات التأملأدؼ اليإف ا .هير عمى تسي
الية مقابؿ صرؼ أقؿ قدر ممكف مف النفقات. لموارد المقدر ممكف مف ا برتسعى لمحصوؿ عمى أك
 راتيجيةتلى اسسة معينة، وتسطر خططا حاضرة ومستقبمية مف أجؿ الوصوؿ إوتعتمد كؿ مؤسسة سيا

نفقاتيا أكثر مف مواردىا  لأحياف بحالة زيادةبعض ا يفير أنا تصطدـ الية، غلمواردىا المثمى لمالتوظيؼ ا
بد مف وضع السبؿ الكافية لاقتصادية والكوارث الطبيعية، ولذلؾ لازمات الأأوقات ا يفوخاصة 

 .ازات الكافية لتجنب ىذا الوضعتر حلاوا

ا يتؿ أنشطتيا وخدمالالاجتماعي مف خ، تسعى مؤسسات الضماف ايفوعمى غرار باقي مؤسسات التأم 
أفضؿ  يـا، واستدامة ىذا الوضع، مما يضمف تقدتيالية عمى حساب نفقالما اإيراداتي يفتحقيؽ زيادة  لىإ

 30.لدييا يفدمات لممؤمنلخنوع مف ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
زيدان محمد، يعقوبي محمد، فعالية الموارد المتاحة لمؤسسات التأمين الاجتماعي الجزائري في تحقيق السلامة المالية لنظام  30

 ، -تجارب دول-الاجتماعي، مداخمة مقدمة ضمن الممتقى الدولي السابع: الصناعة التأمينية، الواقع العممي وأفاق التطويرالضمان 
 . 17- 16ص ،2012كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، 
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 .الاطار العام لمتوازن المالي  : المبحث الثالث

يعتبر التوازف المالي في اي مؤسسة و بالضبط صناديؽ الضماف الاجتماعي معيار ميـ لتقييـ      
سموؾ الخزينة كونو يضمف لممؤسسة بقائيا و استمرار نشاطيا و بالتالي تحقيؽ الأماف . و لمحفاظ عمى 

 ة أيا كاف نوعيا جيب أف يكوف ىناؾ توازف بني وارداتيا ونفقاتيا.الوضع المالي المستقر لأي مؤسس

   . فيوم التوازن الماليم : الاولمطمب ال

يعتبر التوازف المالي في المؤسسة الاقتصادية معيار ميـ لتقييـ سموؾ الخزينة كونو يضمف لممؤسسة      
العجز المالي يجمب المؤسسة استقلاليا بقائيا واستمرار نشاطيا وبالتالي تحقيؽ الأماف لممؤسسة، لأف 

تحت تأثير المجوء إلى الاقتراض ىذا مف جية ومف جية أخرى سحب ذوي حقوقيـ ثقتيـ مف المؤسسة 
 : المالي، لكننا نسوؽ فيما يمي بعض مف  التعاريؼ وازفتعددت تعريفات التو قد  .لعدـ وفائيا بالتزاماتو

 والخصوـ  الأصوؿالمالية باعتبار أنيا تعتمد عمى التوازف بيف  الميزانيةطمؽ فكرة التوازف المالي مف تن
أي مدى إمكانية المؤسسة مف دفع ديونيا اللازمة والقدرة عمى الوفاء عند تاريخ استحقاقيا، واف تكوف 

، عمى أساس إف الأمواؿ التي تبقى في المؤسسة لمدة أكثر مف سنة اللازمةأصوليا تسمح بدفع ديونيا 
بالنسبة للأصوؿ المتداولة التي ستموؿ  الأمرالتي ستموؿ الاستعمالات في المدى الطويؿ وكذلؾ ىي 

ديوف أو التزامات المؤسسة في الأجؿ القصيرة، وبالتالي التناظر بيف المورد المالية في الميزانية 
 31واستخداماتيا يعبر عنو بالتوازف المالي.

 عممية إجرائية لنظاـ المعمومات المحاسبي تيدؼ إلى تقديـ معمومات مف : يعرؼ التحميؿ المالي بأنو" 
 واقع القوائـ المالية المنشورة و معمومات أخرى مالية وغير مالية، بيدؼ مساعدة المستفيديف مف اتخاذ

 32قراراتيـ الاقتصادية".

                                                           
التأمين الاجتماعي عمى التوازنات المالية لصناديق الضمان ،أثر اشتراكات  2021- 2020حمو يعيش عبد المنعم،  31

، مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر الأكاديمي، تخصص مالية المؤسسة، جامعة  -دراسة حالة-الاجتماعي بالجزائر 
 .34-33ص ،2021 أحمد دراية، أدرار،

، 2011قي، دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة، عمان، مؤيد راضي خنفر، تحميل القوائم المالية مدخل نظري و تطبي 32
 .71ص
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 وذاؾ  ستخداـ الأساليب الكمية،كما يعرؼ التوازف المالي بأنو: " دراسة القوائـ المالية بعد تبويبيا وبا
التغيرات،  بيدؼ إظيار الارتباطات بيف عناصرىا و التغيرات الطارئة عمى ىذه العناصر وحجـ وأثر ىذه

التمويمية  تساعد عمى دراسة وضع المؤسسة مف الناحية التشغيمية و واشتقاؽ مجموعة مف المؤشرات التي
القرارات  المعمومات اللازمة للأطراؼ المستفيدة مف أجؿ اتخاذوتقييـ أداء ىذه المؤسسات، و كذلؾ تقييـ 

 33الإدارية السميمة ".

  : التوازن الماليىمية أو  ىدافأ : ثانيال المطمب

 : ىداف التوازن الماليأ : الفرع الاول

 ييدؼ التوازف المالي بشكؿ عاـ إلى تقييـ أداء المشروع مف زوايا متعددة، وبكيفية تخدـ أىداؼ     
 مستخدمي المعمومات ممف ليـ مصالح مالية في المشروع و ذلؾ بقصد تحديد جوانب القوة و مواطف
 الضعؼ، و مف ثـ الاستفادة مف المعمومات التي يوفرىا التحميؿ المالي ليـ في ترشيد قرارتيـ المالية ذات

 34كالتالي:و مف ىنا يمكف تقسيـ أىداؼ التحميؿ المالي إلى قسميف .  العلاقة بالمشروع

 أىداف التوازن المالي بالنسبة لممؤسسة:  -1

يعتبر أساسي و ضروري  إف التوازف المالي الذي تقوـ عميو المؤسسة ىو تحميؿ مالي داخمي و الذي     
طرؼ المدير المالي والمسير المالي لممؤسسة و  لاتخاذ القرارات المالية أو توسيع الاستثمارات و ىذا مف

 التوازف ىي:أىداؼ ىذا 

  فترة التحميؿ( .تحت التحميؿة إعطاء حكـ لمتسيير المالي لمفتر( 

  الاطلاع عمى مدى صلاحية السياسات المالية و الإنتاجية و التموينية و التوزيعية. 

 الأخطار المالية التي قد تتعرض ليا  ( لممؤسسة و الوضعية المالية ) التحقؽ مف المركز المالي
 ونية.المدي بواسطة

                                                           
، 2005منير شاكر محمد وآخرون ، التحميل المالي مدخل صناعة القرارات. دار وائل لمنشر ، الطبعة الثانية ، عمان ، الأردن،  33
 . 12ص

مذكرة  ، -دراسة حالة– المردودية في المؤسسة الاقتصادية، اشكالية التوازن المالي و فاتن بو نايرة ،كرينافاطمة الزىراء بوالش 34
 .10، ص2021، جامعة جيجل، ادارة مالية : ، تخصصاسترم
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 .إعطاء أحكاـ عمى مدى تطبيؽ التوازنات المالية في المؤسسة و .عمى المردودية فييا 

 أىداف التوازن المالي بالنسبة لممتعاممين مع المؤسسة:   -2

 مع المؤسسة ىو تحميؿ مالي خارجي ييدؼ إلى : إف التوازف المالي الذي يقوـ بو المتعامموف      

  المؤسسة في الميداف المالي ، بياملاحظات حوؿ الأعماؿ التي تقوـ 

 ،تقييـ النتائج المالية و بواسطتيا تحديد الأرقاـ الخاضعة لمضرائب 

 ، تقييـ الوضعية المالية و مدى استطاعة المؤسسة لتحمؿ نتائج القروض 

 . الموافقة والرفض لعقد قرض عند تقييـ المؤسسة لطمب القرض 

 : أىمية التوازن المالي : الفرع الثاني

 35تكمف اىمية التوازف المالي في:     

 تحديد العائدات مف فرص الاستثمار المتاحة . 

 إلزاـ الرقابة الداخمية عمى تدفقات الأمواؿ الداخمية و الخارجية . 

 تقييـ الأداء المالي لممؤسسة . 

  عقلاني، غير عقلاني".معرفة درجة استخداـ المؤسسة لمموارد" 

  النتائج المستقبمية لمخزينة العامة لممؤسسة و تقييـ المخاطر المتعمقة بيا.بالتنبؤ 

 .مقومات التوازن المالي : الثالث طمبلما

 كي تنجح عممية التوازف المالي في تحقيؽ أىدافيا وأغراضيا المنشودة، لابد مف توفر مجموعة مف     
التي تشكؿ في مجموعيا ركائز أساسية لابد مف مراعاتيا. فإذا ما اعتبرنا أف المتطمبات أو الشروط 

النيائي لممحمؿ المالي ىو توفير مؤشرات واقعية تعطي صورة عف جوانب نشاط المشروع ىي  اليدؼ
                                                           

 ،الاقتصادية  لمدراسات الآفاق   مجمة  ،بونت دي   نموذج الاقتصادية باستخدام  لممؤسسة   المالي التوازن   يميقت ،مسعود ن وبوبيا 35
 .200صفحة  ، 2021 ،سطيف ،02المجمد ،06العدد 
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إلى الحقيقة، فيجب إذف توفير مقومات نجاحو في تحقيؽ ىذا اليدؼ وذلؾ بالحرص عمى  أقرب ما تكوف
الشروط منيا ما يتعمؽ بو نفسو، ومنيا ما يتعمؽ بمنيج وتقنيات التحميؿ التي  عة مفتوفير مجمو 

و يمكف حصر ىذه المقومات  36يستخدميا، و منيا كذلؾ ما يتعمؽ بمصادر المعمومات التي يعتمد عمييا.
 37فيما يمي:

 مف المصداقية أو  أف تتمتع مصادر المعمومات التي يستقي منيا المحمؿ المالي معموماتو بقدر معقوؿ
 لموثوقية.

 ،أف يسمؾ المحمؿ المالي في عممية التحميؿ المالي منيجا عمميا يتناسب مع أىداؼ عممية التوازف 

 كما أف يستخدـ أساليب و تقنيات تجمع ىي الأخرى و بقدر متوازف بيف سمتي الموضوعية و الملائمة 
 للأىداؼ التي يسعى إلييا.

  أف يتسـ المحمؿ المالي نفسو بالموضوعية وذلؾ بالتركيز عمى فيـ دوره و المحصور في كشؼ الحقائؽ
رة مجردة بعيدة عف التحيز الشخصي، وذلؾ ليقوـ بعد ذلؾ بتقديـ كما ىي قبؿ أف يقوـ بتفسيرىا بصو 

راه البديؿ الأفضؿ تقريره بما يتضمنو مف مؤشرات و بدائؿ تخدـ متخذ القرار مع مراعاة التوصية بما ي
 38بالإضافة إلى بعض المقومات الأخرى: منيا.

  التحديد الواضح لأىداؼ التوازف المالي. 

  تحديد الفترة المالية التي يشمميا التحميؿ، و توفير بيانات مالية يمكف الاعتماد عمييا. 

 .تحديد المؤشرات المناسبة لموصوؿ إلى أفضؿ النتائج و بأسرع وقت 

 

 

                                                           
 محمد مطر، الاتجاىات الحديثة في التحميل المالي والائتماني، دار وائل لمنشر و التوزيع، الطبع الثانية، عمان، الأردن، 36

 .04، ص2006
مكتبة المجتمع  حسين سمير عشيش، التحميل الائتماني و دوره في ترشيد عمميات الإقراض و التوسع النقدي في البنوك، 37

 . 26ص ،2010العربي لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 
 .9، ص 2008فيمي مصطفى الشيخ، التحميل المالي، الطبعة الأولى، رام الله، فمسطين،  38
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 المالي عن طريق مؤشرات و نسب التوازن المالي . حقيق التوازن: ت رابعلا طمبالم

يتـ تقييـ التوازف المالي استنادا الى ثلاث مؤشرات رئيسية ىي راس الماؿ العامؿ و احتياجات دورة      
الاستغلاؿ و صافي الخزينة . لكف لا تتـ عممية الا بعد اختبار شروط التوازف المالي الثلاثة و الالتحاـ 

 فيما بينيا .

 المالي عن طريق مؤشرات التوازن المالي. حقيق التوازنالأول: تمطمب ال

    FR )  رأس المال العامل الأول: التوازن الدائم )فرع ال

يقصد برأس الماؿ العامؿ حجـ الاستثمار المتاح في الموجودات قصيرة الأجؿ ،أي الموجودات      
دينة و المخزوف السمعي و النقدية و الاستثمارات المؤقتة و الذمـ الم المتداولة أي الاستثمار في فقرات

 .39 غيرىا مف الفقرات المماثمة

أو كما يطمؽ عميو البعض رأس الماؿ الصافي عف مقدار الزيادة في  –يعبر رأس الماؿ العامؿ      
الأصوؿ المتداولة ، و بالتالي مف ىذا المؤشر في الحكـ عمى مقدرة الشركة عمى مواجية الخصوـ 

  40: التالية يتـ احتساب رأس الماؿ العامؿ بالمعادلة المتداولة المستحقة عميو ،و 

 

 

 

 
 

                                                           
ممخصات شوم نظريات و مسائل في أصول المحاسبة،  جيمس أ.كاشين ،جويل ج.ليرنر، ترجمة محمد عبد العزيز أبو رمان، 39

 . 333،ص 1992بن عكنون، الجزائر ، المطبوعات الجامعية، ديوان
 ،2009 دار المريخ، الطبعة الثانية، المممكة العربية السعودية، شركات و أسواق مالية،المالي  التحميل محمد المبروك أبو زيد، 40
 .13ص

لخصوم المتداولةا -رأس المال العامل = الأصول المتداولة   

الأصول الثابتة -المال العامل = الأموال الدائمة رأس   



            المالي التوازن و الإجتماعي الضمان حول العام الإطار                        الفصل الاول

 
39 

  FR رأس المال العامل  حالات-

 41: بصفة عامة ىناؾ ثلاث حالات ممكنة مختمفة لراس الماؿ العامؿ و ىي     

 ". FR > 0 " الحالة الأولى: رأس المال العامل موجب-

يكوف راس الماؿ العامؿ موجب عندما يكوف مجموع الموارد الدائمة اكبر مف مجموع الاستخدامات      
 ( "RD ÷ ES) 0 < المستقرة . و ىذه الحالة تتحقؽ عندما يكوف " 

 " . > FR  0الحالة الثاني : رأس المال العامل سالب " -

يكوف راس الماؿ العامؿ يساوي الصفر عندما يكوف مجموع الموارد الدائمة اقؿ مجموع الاستخدامات      
 ( "RD ÷ ES) >  01المستقرة . ىذه الحالة تتحقؽ عندما يكوف " 

 " . FR = 0يساوي الصفر "  رأس المال العامل  : الحالة الثالثة-

يكوف راس الماؿ العامؿ يساوي الصفر عندما يكوف مجموع الموارد الدائمة يساوي مجموع      
 . ( "RD ÷ ES)=   01الاستخدامات المستقرة . ىذه الحالة تتحقؽ عندما يكوف " 

 انواع راس المال العامل . -2

 رأس المال العامل الصافي : -

ىو جزء مف وسائؿ التمويؿ القي تسمح لممؤسسة أف تجند مواردىا حتى لا تقع في الأخطاء في حالة      
 42خمؿ مالي. وبالتالي ىو مؤشر بالتوازي عمى المدى المتوسط. 

و يعرؼ أيضا بأنو الفرؽ بيف الموجودات المتداولة و المطموبات المتداولة ، ليذا فيو ليس نسبة      
عبارة عف مفيوـ كمي لنسبة التداوؿ حيث تبيف ىذه النسبة مدى  الأخرى ، بؿ ىو  مالية كباقي النسب

 44ويحسب وفؽ القانونيف التالييف: ، 43زيادة الموجودات المتداولة

                                                           
مجمة البحوث في العموم المالية  تحميمية،أىمية تحقيق التوازن المالي في المؤسسة إلاقتصادية دراسة  عميروش بوبكر، 41

 . 167 – 166ص  ،2022، 01العدد: ،07والمحاسبة، المجمد:
 مذكرة ماستر ، دور المحاسبة العمومية في تحقيق التوازن المالي لدى الييئات العمومية، مفتوح عيسى، مييدي شارف، 42

 . 51ص  ،2021مستغانم،  باديس،جامعة عبد الحميد بن  تخصص : تدقيق محاسبي ومراقبة التسيير،



            المالي التوازن و الإجتماعي الضمان حول العام الإطار                        الفصل الاول

 
40 

  :ىو ذلؾ الفائض مف الاصوؿ المتداولة بالنسبة لديوف، ويحسب وفؽ الطريقة من أسفل الميزانية
 التالية:

 

 
  :ىو الفائض مف الأمواؿ الدائمة بالنسبة للأصوؿ الثابتة، ويحسب وفؽ الطريقة من أعمى الميزانية

 التالية:

 

 
الأمواؿ الخاصة المستعمؿ في تمويؿ جزء مف الأصوؿ ىو ذلؾ الجزء مف  رأس المال العامل الخاص:-

 45: الجارية بعد تمويؿ الاصوؿ الثابتة ،ويمكف حسابيا مف خلاؿ العلاقة التالية

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
،مذكرة مقدمة لاستكمال  -دراسة حالة-  EPMبن كحمة نور اليدى، تقييم و قياس الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية  43

 . 40،ص 2021متطمبات شيادة ماستر  ،التخصص: مالية مؤسسة ،جامعة عبد الحميد بن باديس ،مستغانم ،
 . 52-51سبق ذكره، ص  مرجعمفتوح عيسى، مييدي شارف،  44
 . 23ص ،1991 الجزائر، الأفاق، ناصر دادي عدون و نواصر محمد فتحي ، دراسة الحالات المالية، دار 45

لديون قصيرة الاجلالصافي  = الأصول المتداولة _ ارأس المال العامل   

 رأس المال العامل الصافي =الأموال الدائمة _ الأصول الثابتة

لأصول الثابتةرأس المال العامل = الأموال الخاصة  _ ا  

لديونرأس المال العامل = الأصول المتداولة _ مجموع ا  
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  : الاجماليرأس المال العامل -

يسمى بحجـ النشاط الاستغلالي و اف اتساع ىذا النشاط قد ينتج عنو اتساع لمنتيجة فتقاس بعض      
المؤسسات بما لدييا مف اصوؿ متداولة مف مخزونات قيـ الاستغلاؿ و حقوؽ قيـ قابمة لمتحقيؽ و جاىزة 

تثمارات و ما يتبعيا و و تسمى ايضا بالقسـ الدورات او المتحولة عمى عكس القيـ الثابتة المتمثمة في الاس
بالعلاقة  رأس الماؿ العامؿ الاجماليو يكتب ،يظير مدلوؿ المقارنة اكثر في المؤسسات التجارية 

 46: التالية

 

 

 

ىو جزء مف الديوف الأمواؿ الدائمة المستخدـ في تمويؿ جزء مف الأصوؿ  : رأس المال العامل الاجنبي-
 47الجارية، ويحسب بالعالقة التالية:

 

 

 : "BFR) الفرع الثاني : التوازن المتوسط "احتياجات رأس المال العامل )

تشمؿ المؤسسة في كؿ دورة استغلالية عمى موارد دورية )و ىي الديوف الأجؿ ماعدا السمفات      
وىذه الموارد تغطي بيا مستمزمات أو احتياجات الدورة )و ىي المخزنات و القيـ القابمة  ( المصرفية
 لمتحقيؽ( .

                                                           
تخصص  ،ماستر شيادةضمن متطمبات نيل  رجتخمذكرة  ،تحقيق التوازن المالي دراسة حالةدور المراجعة في  ،عافر بدر الدين 46

 .46ص ،2016 الحميد بن باديس، مستغانم،جامعة عبد  ،تدقيق محاسبي

حياة نجار، محاضرات في التحميل المالي لممؤسسة الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد  47
 .19ص ،2016 الجزائر، الصديق بن يحى،

= مجموع الأصول المتداولة الاجمالي رأس المال العامل  

الديون قصيرة الأجل –الأموال الخاصة  –=  مجموع الخصوم  الاجنبي رأس المال العامل  
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فإذا كاف الفرؽ موجبا فاف المؤسسة لـ تغط كؿ احتياجات الدورة الاستغلالية بواسطة موارد الدورة      
العادية ،بؿ لدييا حاجة إلى وسائؿ مالية أخرى و عمييا أف تبحث عف موارد إضافية لمواجية ىذه 

ى رأس الماؿ العامؿ .والعكس الدورة ،أو تحتاج إل الاحتياجات ، بالتالي تمجأ إلى مواردىا تزيد مدتيا عف 
 48في حالة سمبية النتيجة .

 : علاقة حساب احتياج رأس المال العامل •

 

 

 
 BFR : رأس المال العامل حالات احتياجات -1

 49: بصفة عامة ىناؾ ثلاث حالات ممكنة مختمفة لاحتياجات راس الماؿ العامؿ و ىي     

 ". BFR > 0 " الحالة الأولى: احتياجات رأس المال العامل موجب-

اصوؿ صوؿ الجارية ماعدا احتياجات راس الماؿ العامؿ موجب عندما يكوف مجموع الا يكوف     
 اكبر مف مجموع الخصوـ الجارية ماعدا خصوـ الخزينة . الخزينة

 " . > BFR  0الحالة الثاني : احتياجات رأس المال العامل سالب " -

صوؿ الجارية ماعدا اصوؿ احتياجات راس الماؿ العامؿ موجب عندما يكوف مجموع الا يكوف     
 اقؿ مف مجموع الخصوـ الجارية ماعدا خصوـ الخزينة . الخزينة

 " . BFR = 0رأس المال العامل يساوي الصفر "   : الحالة الثالثة-

                                                           
 .25مرجع سبق ذكره، ص نواصر محمد فتحي، ،ناصر دادي عدون 48
 . 167بوبكر، مرجع سبق ذكره، صعميروش  49

BFR = ( )الديون قصيرة الأجل _ السمفات المصرفية -قيم الاستغلال + القيم القابمة لمتحقيق (  ) 
 

موارد الدورة -احتياج رأس المال العامل = احتياج الدورة   
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صوؿ الجارية ماعدا اصوؿ احتياجات راس الماؿ العامؿ موجب عندما يكوف مجموع الا يكوف     
 يساوي مف مجموع الخصوـ الجارية ماعدا خصوـ الخزينة . الخزينة

 اشكال احتياجات راس المال العامل .-2

المؤسسة مواجية ديونيا المترتبة عف  يتولد الاحتياج المالي للاستغلاؿ عندما لا تستطيع     
، و بالتالي يتوجب البحث عف مصادر اخرى النشاط بواسطة حقوقيا لدى المتعامميف و مخزوناتيا

ي راس الماؿ العامؿ بحيث يمكننا تجزئة الاحتياج لتمويؿ ىذا العجز، و ىو ما يصطمح عميو بالاحتياج ف
 : في راس الماؿ العامؿ تبعا لعلاقة عناصرىا المباشرة بالنشاط او عدميا

ينطبؽ عميو التعريؼ السابؽ و يتـ حسابو  : BFRngالاحتياج في راس المال العامل للاستغلال -
 انطلاقا مف الميزانية الوظيفية بإجراء الفرؽ بيف استخدامات الاستغلاؿ و موارد الاستغلاؿ .

يعبر عف الاحتياجات المالية الناتجة  : BFRhexالاحتياج في راس المال العامل خارج للاستغلال -
ابع الاستثنائي و يحسب مف الميزانية الوظيفية عف طريؽ عف الانشطة غير رئيسية و تمؾ التي تتميز بط

 الفرؽ بيف استخدامات خارج الاستغلاؿ و موارد خارج الاستغلاؿ .

ىو مجموع الرصيديف السابقيف و يعبر عف اجمالي  : BFRgالاحتياج في راس المال العامل الاجمالي -
 ا .الاحتياجات المالية المتولدة عف الانشطة الرئيسية و غيرى

 . (TN) "ةالفرع الثالث: التوازن الثالث" الخزين

تعبر الخزينة عف القيـ المالية التي يمكف أف تتصرؼ فييا المؤسسة لدورة معينة ، فيي تنتج إما عف      
صافي القيـ الجاىزة ، أو عف الصافي بيف رأس الماؿ العامؿ و احتياجات رأس الماؿ العامؿ . أي القيـ 

تصرؼ المؤسسة بعد طرح احتياجات رأس الماؿ مف رأس الماؿ العامؿ مف  تبقى فعلا تحتالسائمة التي 
 . رأس الماؿ العامؿ

 BFR .50 واحتياجات رأس الماؿ العامؿ FR الخزينة ىي الفرؽ بيف رأس الماؿ العامؿ      

 
                                                           

 . 26-25مرجع سبق ذكره، ص  نواصر محمد فتحي، ناصر دادي عدون،  50
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 : علاقة حساب الخزينة
 

 
 . TNحالات الخزينة  -1

 51: بصفة عامة ىناؾ ثلاث حالات ممكنة مختمفة لراس الماؿ العامؿ و ىي     

 ". TN > 0 " الحالة الأولى: صافي الخزينة موجب-

تتحقؽ عندما تكوف اصوؿ الخزينة اكبر مف خصوـ الخزينة و ىي جيدة لممؤسسة لكف يجب عدـ      
 تعطيؿ الا في حدود الحجـ اللازـ فقط . 

 " . > TN  0الحالة الثاني : صافي الخزينة سالب " -

 تتحقؽ عندما تكوف اصوؿ الخزينة اقؿ مف خصوـ الخزينة .     

 " . BFR = 0الخزينة يساوي الصفر" صافي   : الحالة الثالثة-

 تتحقؽ عندما تكوف اصوؿ الخزينة تساوي مف خصوـ الخزينة .     

 عن طريق نسب المالية المؤسسة . توازن الماليال حقيق: ت الثاني فرعال

 نسب السيولة -1

يقصد بنسب السيولة  Ratio Liquiditéىي تمؾ النسب التي تقيس مقدرة المنشأة عمى الوفاء      
بالالتزامات قصيرة الأجؿ )الخصوـ المتداولة( مما لدييا مف نقدية و أصوؿ أخر ى يمكف تحويميا إلى 

                                                           
 . 168مرجع سبق ذكره، ص  عميروش بوبكر،  51

 الخزينة = رأس المال العامل _ احتياج رأس المال العامل
 

 الخزينة = القيم الجاىزة _ السمفات المصرفية
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نقدية و أصوؿ أخرى يمكف تحويميا إلى نقدية في فترة زمنية قصيرة نسبيا )الأصوؿ المتداولة(. نسب 
 52الذيف يقدموف لممنشأة ائتماف قصير الأجؿ .المقرضيف  مف الأىمية بمكاف للإدارة و الملاؾ و  السيولة

تشير ىذه النسبة إلى ما مقدار الأصوؿ المتداولة التي ينبغي توفرىا لتغطية الخصوـ المتداولة فورا       
، باستثناء المخزوف حيث يصعب بيع المخزوف حالا أو أف قيمتو السوقية أقؿ مف قيمتو السوقية أقؿ مف 

 : تتمثؿ اساسا في النسب التالية53. منيا قيمتو الدفترية أو أعمى

 : نسبة التداول-1-1

تشير نسبة التداوؿ إلى قدرة الشركة عمى مواجية الخصوـ المتداولة . و يتـ حساب ىذه النسبة      
الخصوـ المتداولة. وتسمى ىذه النسبة أحيمنا بنسبة رأس الماؿ العامؿ  بقسمة الأصوؿ المتداولة و ىما

يتـ  54لأنيا عبارة عف نسبة بيف الأصوؿ المتداولة و الخصوـ المتداولة و ىما مكونات رأس الماؿ العامؿ.
 بموجب العلاقة أدناه : RCحساب نسبة التداوؿ 

 

 

 نسبة التداول السريعة : -1-2

يعاب عمى نسبة التداوؿ أنيا تفترض أف المخزوف السمعي ىو مف الأصوؿ المتداولة التي يسيؿ      
وف السمعي يحتاج لفترة زمنية تحويميا إلى نقدية ، و ىذا الافتراض قد لا يكوف مقبولا مف الدائنيف . فالمخز 

حتى يمكف بيعو ، و ىناؾ احتماؿ بأف يتـ بيعو بخسارة ،بؿ قد لا تتمكف المؤسسة مف بيعو عمى الإطلاؽ 
. لذا فمف المقترح استبعاد المخزوف السمعي مف بسط نسبة التداوؿ ، لنصؿ إلى نسبة جديدة لقياس 

عمى  QUICK RATIOتي تعتبر مقياسا لمقدرة المؤسسة السيولة ىي نسبة التداوؿ السريعة تمؾ النسبة ال
 55الوفاء بالالتزامات قصيرة الأجؿ )الخصوـ المتداولة( مف الأصوؿ سريعة التحوؿ إلى نقدية .

                                                           
 .84منير ابراىيم ىندي، الادارة المالية مدخل تحميمي معاصر، الطبعة الرابعة، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، مصر، ص  52
 الأولى، الطبعة عمان، والتوزيع، لمنشر الثقافة دار والعمميات، يمھالإدارة الاستراتيجية المداخل والمفا عباس الخفاجي،نعمة  53

 .267ص ،2004
 217، ص2007 ،الطبعة الأولى عمان، دار المسيرة، ات في الإدارة المالية،يأساس ياسين كاسب، ،لنعيميا يوعدنان تا 54
 . 75، مرجع سبق ذكره ص  نديھ يمھمنير إبرا  55

 نسبة التداول = مجموع الأصول المتداولة / مجموع الخصوم المتداولة 
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تمؾ النسبة التي تظـ أكثر الأصوؿ المتداولة سيولة كونيا تعتمد عمى العناصر السائمة جدا ، كالنقد      
و شبو النقد و تكوف عناصرىا )النقد في الصندوؽ و المصرؼ و الأوراؽ المالية القابمة لمتسويؽ 

تطمب تحويميا إلى نقد سريعا كالسندات الحكومية ( إف ىذا المؤشر يستبعد العناصر الأقؿ سيولة أو التي ي
تحمؿ بعض الأعباء المالية كالذمـ المدينة و المخزوف السمعي و المصاريؼ المدفوعة مقدما ، بالتالي 
سوؼ يقتصر بسط ىذه النسبة عمى الأصوؿ المتداولة التي لا تتعرض لأي تخفيض في قيمتيا عند 

 56: التصرؼ بيا و النسبة المعيارية النموذجية ىي

 

 

 نسبة النقدية و شبو النقدية : -1-3

إذا كانت نسبة السيولة السريعة تفترض صعوبة تسييؿ المخزوف خلاؿ سنة ،فاف نسبة النقدية تفترض     
ذا كاف الأمر كذلؾ فاف مصادر  أيضا صعوبة تحصيؿ مستحقات المنشأة لدى الغير قبؿ مضي سنة . وا 

ر في تسييميا السيولة لممنشأة سوؼ تنحصر في النقدية وغيرىا مف الأصوؿ التي لا توجد صعوبة تذك
مثؿ الودائع المصرفية ، و أذونات الخزانة أو غيرىا مف الأوراؽ المالية التي يسيؿ تحويميا إلى نقدية 

 : بسرعة دوف خسائر عمى الإطلاؽ . وفيما يمي كيفية حساب تمؾ النسبة

 

 

ومما يذكر أنو إذا كانت تمؾ النسبة مساوية أو تزيد عف الواحد الصحيح ، فقد يكوف ذلؾ مؤشرا عمى      
إفراط المؤسسة في توفير السيولة ، إذ يعني أف المؤسسة تحتفظ بأصوؿ سائمة تساوي أو تزيد عما عمييا 

لاحقة. مثؿ ىذا التصرؼ مف التزامات قصيرة ، رغـ أف بعض تمؾ الالتزامات سوؼ يستحؽ في تواريخ 
ىو في عداد التصرفات غير المرغوبة. فكوف جانب كبير مف أصوؿ الشركة في صورة نقدية ،وىي 

ا عمى مؤشرات الربحية ، وعمى ثروة الملاؾ أصوؿ لا تدر عائد ضئيؿ ىي مسألة لابد و أف تترؾ بصما
 بالتبعية .
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 سيولة الذمم : -1-4

أف نسبة التداوؿ أو نسبة السيولة السريعة تقؿ عف مثيمتيا عمى مستوى  عندما يكتشؼ المحمؿ المالي     
الصناعة فاف مف واجبو القياـ بتحميؿ كؿ بند مف بنود الأصوؿ المتداولة خاصة الذمـ و المخزوف لمتأكد 
مف مدى سيولتيا . وبالنسبة لسيولة الذمـ فيمكف حسابيا بقياس متوسط فترة التحصيؿ ، وكذا بتحميؿ 

 ر مفردات الحسابات المدينة .أعما

 سيولة المخزون : -1-5

وكما أمكننا قياس سيولة الحقوؽ بإيجاد متوسط فترة التحصيؿ ، فانو يمكننا قياس سيولة المخزوف      
بإيجاد متوسط الفترة التي تمضي منذ دخوؿ البضاعة لممخازف حتى تحصيؿ قيمتيا. و يمكف تجزئة تمؾ 

ولى ىي متوسط فترة التخزيف و تمثؿ متوسط فترة بقاء البضاعة المشتراة في الفترة إلى فترتيف : الأ
المخازف حتى يتـ بيعيا ، والثانية تمثؿ متوسط الفترة التي تمضي منذ بيع البضاعة حتى تحصيؿ قيمتيا 

بقسمة ا بيو التي سبؽ أف أطمقنا عمييا متوسط فترة التحصيؿ . و بالنسبة لمتوسط فترة التخزيف ،فيتـ حسا
 57رصيد المخزوف عمى تكمفة البضاعة المباعة و ضرب النتائج في عدد اياـ السنة .

 

 

حيث تيتـ المؤسسة بالسيولة بغرض أداء الالتزامات قصيرة الأجؿ عند حموؿ أجؿ الاستحقاؽ لأف      
يؤذي إلى الإضرار با لمساىميف حيث يترتب عمى ذلؾ التأثير عمى  توقؼ عف أداء ىذه الالتزاماتال

 السيولة تاثير عمى المساىميف . الأوضاع المالية المستقبمية لممؤسسة و بذالؾ نخمص أف لنقص

 نسب النشاط .-2

وىي النسب التي تقيس الكفاءة في إدارة الأصؿ أي تقوـ بتحميؿ عناصر الموجودات و معرفة مدى      
ىي النسب التي تقيس مدى  58. كفاءة الإدارة في تحويؿ ىذه العناصر إلى مبيعات و مف ثـ إلى سيولة

وجود توازف مناسب  فاعمية المشروع في استخداـ الموارد المتوفرة لديو. وتضمف جميع ىذه النسب ضرورة
                                                           

 .79-77-75، مرجع سبق ذكره، ص نديھ يمھمنير إبرا 57
 . 104، صمرجع سبق ذكره عدنان تايو النعيمي، ياسين كاسب الخرشة، 58

رصيد المخزون (/ تكمفة البضاعة المباعة× متوسط فترة التخزين = ) عدد ايام السنة   
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تتمثؿ  59بيف المبيعات و بيف حسابات الأصوؿ المختمفة مثؿ المخزوف و نسب الأصوؿ الثابتة و غيرىا.
 : اساسا في النسب التالية

 معدل دوران الأصول : -2-1

ا فانو يقيس مدى ىذالأصوؿ و  عفي المبيعات عمى مجمو يتـ حساب معدؿ دوراف الأصوؿ بقسمة صا    
 60تمؾ الاصوؿ . الإدارة في استغلاؿكفاءة 

 

 

وىذه النسبة تعكس أيضا كفاءة الإدارة في استخداـ الأصوؿ أو الاستثمارات بالمشروع لتحقيؽ قدر      
استخداـ الأصوؿ وكمما دؿ عمى فكمما زاد المعدؿ دؿ عمى كفاءة الإدارة في  كبير مف المبيعات . و لذلؾ

 61السنة. زيادة عدد مرات تحقيؽ العائد عمى الأصوؿ خلاؿ

 معدل دوران الأصول الثابتة -2-2

ويتـ حساب معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة بقسمة صافي المبيعات عمى صافي الأصوؿ الثابتة .      
، فإذا وجد أف معدؿ دوراف الأصوؿ  الكفاءة في إدارة أصوؿ المؤسسة ويعتبر ىذا المعدؿ مؤشرا لمدى

ذلؾ قد يعني إما كفاءة عالية في استغلاؿ  الثابتة لممؤسسة يفوؽ مثيمو عمى مستوى الصناعة ،فاف
دوراف الأصوؿ  الأصوؿ الثابتة أو عدـ كفاية الاستثمار في تمؾ الأصوؿ ،أما في حالة انخفاض معدؿ

عني إما انخفاض الكفاءة في استغلاؿ الأصوؿ ، أو الثابتة عمى مثيمو مستوى الصناعة فاف ىذا قد ي
 62الاستثمار فييا. المغالاة في

 

                                                           
 . 76، ص2000 الدار الجامعية الإسكندرية، الإدارة المالية والتمويل، محمد صالح الحناوي، 59
 . 83مرجع سبق ذكره، ص ،نديھ يمھمنير إبرا 60
 . 209، مرجع سبق ذكره، صراويھكمال الدين الد 61
 . 83مرجع سبق ذكره، ص  ،نديھ يمھمنير إبرا 62

 معدل دوران اجمالي الاصول = صافي المبيعات / مجموع الاصول 



            المالي التوازن و الإجتماعي الضمان حول العام الإطار                        الفصل الاول

 
49 

ويقيس مدى كفاءة الأصوؿ الثابتة و قدرتيا عمى تحقيؽ الإيرادات ) المبيعات( لممشروع و زيادة      
 الثابتة و زيادة مساىمتيا في زيادة النشاط الجاري لممشروع . الطاقة الاستخدامية للأصوؿ

 
 معدل دوران الأصول المتداولة -2-3

يتـ حساب معدؿ دوراف الأصوؿ المتداولة بقسمة صافي المبيعات عمى مجموع الأصوؿ المتداولة ،      
توليد المبيعات منو و يحسب الكفاءة في إدارة ىذا النوع مف الأصوؿ و  ويعتبر ىذا المعدؿ مؤشرا لمدى

 بالعلاقة التالية :

 
 معدل دوران الذمم المدينة : -2-4

طرح  يتـ حساب معدؿ دوراف الذمـ بقسمة صافي المبيعات الآجمة عمى إجمالي الذمـ )أي قبؿ      
فييا (. ويعتبر ىذا المعدؿ مؤشرا لمدى ملائمة حجـ الاستثمار في الذمـ ، و مخصص الديوف المشكوؾ 

الضوء عمى مدى ملائمة سياسة الائتماف و سياسة التحصيؿ. فالسياسة المتساىمة في منح  يمقى بالتالي
تؤدي إلى زيادة الأمواؿ المستثمرة في الذمـ )رصيد الذمـ ( و  الائتماف و في تحصيؿ المستحقات

فيتوقع أف تؤدي إلى نقص الأمواؿ المستثمرة  ض معدؿ الدوراف ،أما السياسة المتشددة في ىذا الشأفانخفا
 63الذمـ. في الذمـ و ارتفاع معدؿ الدوراف. و فيما يمي كيفية حساب معدؿ دوراف
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  المخزون :معدل دوران -2-5

 يعتبر معدؿ دوراف المخزوف مؤشرا لمدى سلامة حجـ الاستثمار في المخزوف السمعي. و لكي     
نوضح فكرة استخداـ المتوسطات في حساب معدؿ الدوراف ، سوؼ يتـ حساب معدؿ دوراف المخزوف 

يا عمى رصيد البضاعة المباعة عمى متوسط المخزوف خلاؿ العاـ ،و ذلؾ بدلا مف قسمت بقسمة تكمفة
نفعؿ .ويمكف إيجاد متوسط المخزوف بإضافة مخزوف أوؿ المدة إلى  المخزوف في الميزانية كما تعودنا أف

 64: يمي كيفية حساب معدؿ دوراف المخزوف و فيما 2رصيد المخزوف في نياية المدة وقسمة النتائج عمى 

 

 

نو يفضؿ أف يستخدـ تكمفة المبيعات بدلا مف المبيعات إونظرا لأف المخزوف عادة ما يقوـ بالتكمفة ف     
ستخداـ متوسط المخزوف بدلا مف رقـ المخزوف أخر المدة ، وىذا يؤدي إلى تلافي أثر إ. كما أنو يفضؿ 
 65عمى المخزوف .التقمبات الموسمية 

 معدل دوران الذمم الدائنة : -2-6

 

 

 

 

 ئتمان :متوسط فترة الإ -2-7
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ض انخفإويقيس ىذاف المعدلاف مدى نجاح تحقيؽ الملائمة بيف سياستي البيع و الشراء . لذا كمما      
 ئتماف كمما كاف ذلؾ مؤشرا عمى تخفيض الضغوطاتالدائنة و زاد عف متوسط فترة الإ معدؿ دوراف الذمـ

الفترة الزمنية التي يمنحيا الموردوف لتسديد  السيولة مما سيزيد مف طوؿ التي ستواجييا المنشأة مف زاوية
 السيولة . فواتير المشتريات وىذا ما يخفض مف ضغوطات

 66.و يتـ حسابو بقسمة المبيعات الصافية عمى رصيد النقدية وشب النقدية معدل دوران النقدية :-2-8
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= المبيعات / ) النقدية + شبو النقدية(  نقديةمعدل دوران ال  
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 الفصل الاول  خلاصة

، جتماعي والتوازف المالي المفاىيـ النظرية حوؿ الضماف الإ مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ تطرؽ الى اىـ     
جتماعي دورا كبيرا لدى العامميف و اسرىـ و المجتمع يمعب الضماف الإ شتراكات حيثوتحصيؿ الإ

نو جزء لا غنى عنو مف السياسة كما ا جتماعية ليـ،ي الى توفير السلاـ و الحماية الإ، فيو يؤدبأكممو
جتماعية لمحكومات و اداة ميمة لمنع الفقر و تخفيؼ اثاره كما يمكنيا المساىمة في الحفاظ عمى كرامة الإ

تبنت  جتماعي و المشاركة في تحمؿ الاعباء، واة و العدالة عف طريؽ التكافؿ الإالانساف و المساو 
قابؿ لمتطبيؽ و كنتيجة لذلؾ  صلاحات جذرية حاولت مف خلاليا تكييفو وجعموإقة الجزائر ىذا النظاـ مطب

 نشاء خمسة صناديؽ تتكفؿ بتطبيؽ النظاـ .إتـ 

ر الاىـ لتمويؿ صناديؽ شتراكات باعتبارىا المصدعمى تحصيؿ الإ وحاولنا نحف تسميط الضوء     
لعماؿ و مف ارباح العمؿ، و دراسة مدى قتطاع مف اجور اجتماعي التي تحصؿ عف طريؽ الإالضماف الإ

 ستمرار النظاـ .إعمى سلامتيا المالية لديمومة و  تياقدرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

صندوق الوطني باللمدراسة  يقيالإطار التطب
 جتماعي لمعمال الأجراء لمضمان الإ

 -وكالة الاغواط–
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 : الفصل تمييد

ي ننتقؿ ف لمنيجية المتعمقة بموضوع الدراسةأف تناولنا في الفصوؿ السابقة الجوانب النظرية وابعد 
الي فػػي الصػػندوؽ حيػػث نحػػاوؿ الوقػػوؼ ميػػدانيًا عمػػى واقػػع التػػوازف المػػ ىػػذا الفصػػؿ إلػػى الجانػػب التطبيقػػي

بػالأغواط، مػف خػلاؿ آراء وتجػارب مػف ىػـ عمػى  (CNAS) جتمػاعي لمعمػاؿ الأجػراءالػوطني لمضػماف الإ
 .صمة مباشرة بعمؿ الصندوؽ

 يتبط مباشػػرة بعناصػػر التػػوازف المػػالوقػػد تػػـ تصػػميـ اسػػتبياف محكػػـ شػػمؿ عػػدة محػػاور رئيسػػية تػػر 
إضػػػافة إلػػػى أثػػػر الإعفػػػاءات والصػػػعوبات  حجػػػـ الاشػػػتراكات وفعاليػػػة التحصػػػيؿ وتنػػػوع مصػػػادر التمويػػػؿك

اقع التسيير يسعى ىذا الفصؿ إلى تقديـ صورة دقيقة عف و ، في قد تعيؽ الأداء المالي لمصندوؽالبنيوية الت
سػتنتاجات عمميػة إص ياس، وتحميؿ عممي يسمح باسػتخلامف خلاؿ مؤشرات قابمة لمق المالي داخؿ الوكالة

سػتدامة فػي منظومػة الضػماف ا  تحقيػؽ تػوازف مػالي أكثػر فعاليػة و  تسيـ فػي توجيػو السياسػات العموميػة نحػو
 .جتماعيالإ
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 في الجزائر الاجتماعي: تقديم عام لمنظومة الضمان  الاولىالمبحث 

تعتبر مؤسسة الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بالأغواط في المعمورة حي بف      
سحنوف مف أىـ المؤسسات في الجزائر ، حيث يمتد نشاطيا عمى مختمؼ ربوع الوطف عف طريؽ فروع 

ائدة ذات الأىمية في التوزيع المنتشرة عبر كؿ ولايات الوطف وىذا ما سمح ليا أف تكوف مف المؤسسات الر 
الاقتصاد الوطني وىذا ما جعمنا نختار ىذه المؤسسة لتكوف محؿ دراسة في الجانب التطبيقي مف ىذا 

 . البحث وفي ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى تعريؼ المؤسسة والتقسيـ الإداري ليا ومياميا

 

لمعمال الأجراء  التعريف مؤسسة الصندوق الوطني لمتأمينات الاجتماعية المطمب الأول:
 بالأغواط )المعمورة حي بن سحنون(.

يُعد الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء مؤسسة خدماتية تيدؼ إلى تقديـ      
مجموعة مف الخدمات لفائدة المواطنيف والمؤسسات، مف خلاؿ ضماف التغطية الاجتماعية التي تحقؽ 

لمفرد، وذلؾ في مواجية المخاطر والأحداث غير المتوقعة التي قد يتعرض ليا الأمف والاستقرار النفسي 
العامؿ أثناء مزاولتو لعممو أو خارجو. وتتـ ىذه الحماية عف طريؽ تحصيؿ الاشتراكات المالية مف أرباب 

مف  11العمؿ، أو مف خلاؿ الاقتطاع المباشر مف الأجور الشيرية لمعماؿ، وفقًا لما تنص عميو المادة 
، التي تقُرّ إجبارية تأميف العامؿ ضد مختمؼ الأخطار. وتُطبؽ وكالة الأغواط ىذه 90/06القانوف رقـ 

 .الأحكاـ عمى كؿ مف عماؿ الوظيؼ العمومي وعمّاؿ القطاع الخاص

، شيدت وكالة الأغواط التابعة لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية 1987منذ تأسيسيا سنة      
مرة في مجاؿ الضماف الاجتماعي، وخاصة في ميداف التأمينات الاجتماعية. وقد عرفت ىذه تطورات مست

المؤسسة، ولا تزاؿ، نموًا ممحوظًا عمى مستوى الأداء والتنظيـ، حيث يتجمى ذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف 
 : التحولات والعمميات الجوىرية التي شممت مختمؼ المحاور ذات الصمة بمجاؿ تدخميا

عدد وتنويع اليياكؿ التابعة لموكالة وتوسيع الجغرافي عبر مختمؼ مناطؽ ولاية الأغواط ، وىذا  مضاعفة
في إطار السعي إلى تحقيؽ تقريب أكثر ليذا المرفؽ العاـ الاستراتيجي والحساس مف المنتفعيف ومستعممي 

 القطاع وذلؾ بواسطة فتح مراكز دفع وممحقات عديدة جديدة؛

 الاستفادة مف مختمؼ الخدمات و الأداءات التي تقدميا الوكالة؛توسيع وتنويع فرص 
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 الواحات الشمالية بالأغواط  03إنجاز و تجييز ىياكؿ ومرافؽ جديدة، مثؿ فتح مركز الدفع الجديد رقـ
 وكذا فتح مركز جيوي لمتصوير الطبي بالأغواط مجيز بأحدث وأرقى التجييزات و الوسائؿ؛

 لموكالة بالموارد البشرية وتأطيرىا؛التدعيـ الكمي والنوعي 

 تدعيـ العمميات التي تندرج في سياؽ برنامج عصرنة القطاع، لاسيما عف طريؽ التقنيات الحديثة
وتطبيؽ النظاـ العصري الخاص ببطاقة الشفاء الإلكترونية بالإضافة إلى تدعيـ الوكالة تختمؼ تجييزات 

 الإعلاـ الآلي؛

 الاستقباؿ والتكفؿ بطمبات المنتفعيف مف القطاع، لاسيما بالتكفؿ بحاجيات تحسيف أكثر لظروؼ
وانشغالاتيـ المشروعة و الاحتجاجات المشروعة الخاصة، وذلؾ بفضؿ إعلاـ أحسف وأوسع وتطوير 

 وتنويع طرؽ الاتصاؿ بصفة عامة؛

لمداخيؿ؛تدعيـ التوازؼ المالي لموكالة، مما سمح بتحقيؽ نتائج مرضية مف حيث زيادة ا 

 تدعيـ وتشجيع المبادرات والعمميات الرامية إلى تحقيؽ تفتح أكثر لموكالة نحو محيطيا الاقتصادي
 . والاجتماعي  الشركاء المؤمنيف اجتماعيا، الشركاء الصيادلة، الحركة الجمعوية والشركاء المؤسساتييف

 

نات الاجتماعية لمعمال : الميام الموكمة لمؤسسة الصندوق الوطني لمتأمي نيثاالمطمب ال
 .  CNASالأجراء 

مف  49الصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية ىو مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص طبقا لممادة      
المتضمف القانوف التوجييي لممؤسسات العمومية و  1988يناير  12المؤرخ في  01-08القانوف رقـ 

ت عمى التي تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلاؿ المالي بحيث تقوـ بتحصيؿ و جمع الاشتراكا
المؤمنيف و التعويض ليـ اثناء دفع المصاريؼ في حياتيـ اثناء المرض او وقوع حوادث و يشمؿ 

مصالح مركزية وكالة ولائية مراكز الدفع  : الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي في تسييره عمى ما يمي
 ممحقات لممؤسسات الادارية مراسميف لممؤسسات الادارية .
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المتضمف لموضع القانوني الإداري  1992المؤرخ في جانفي  07-92لتنفيذي رقـ وحسب المرسوـ ا     
 :08و المالي لمصندوؽ و ذلؾ مف خلاؿ المادة 

تسيير الأداءات العينية والنقدية لمتأمينات الاجتماعية وحوادث العمؿ والأمراض المينية؛ 

تسيير الأداءات العائمية؛ 

 حصيؿ الاشتراكات المخصصة لتمويؿ الأداءات؛لت ونزاعاتعممية التحصيؿ والمراقبة ضماف 

المساىمة في ترقية سياسة الوقاية مف حوادث العمؿ والأمراض المينية؛ 

 تسيير الأداءات المستحقة للأشخاص المستفيديف مف المعاىدات والاتفاقيات الدولية في مجاؿ الضماف
 الإجتماعي؛

 الطبية؛تنظيـ وتنسيؽ وممارسة الرقابة 

القياـ بأعماؿ في شكؿ إصلاحات ذات طابع صحي واجتماعي؛ 

تسيير صندوؽ المساعدة والإغاثة؛ 

عطائيـ رقما وطنيا  . منح رقـ تسجيؿ وطني لممؤمنيف إجتماعيا والمستخدميف وا 

 

لمؤسسة الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي لمعمال : الييكل التنظيمي  ثالثلمطمب الا
 بالأغواط. CNASالأجراء 

  : حتى يتمكف الصندوؽ مف القياـ بميامو، عمى المستوى المركزي والولائية،  فيو يتكوف مف     
 مديرية عامة  
 49 .)وكالة ولائية ) اثناف منيا بالجزائر العاصمة 
 المئات مف  مراكز الدفع ، موزعيف عبر كامؿ التراب الوطني . 
 04 بيػػػة للأطفػػػاؿ، العظػػاـ والتأىيػػػؿ، أمػػراض الأذف والأنػػػؼ والحنجػػػرة عيػػادات متخصصػػػة )الجراحػػة القم

 وجراحة الأسناف(.
 .أربع مراكز لمتصوير الطبي الشعاعي 
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 .مركزا لمتشخيص والعلاج  
 .صيدليات تابعة لمصندوؽ 
 .رياض الأطفاؿ 
 .مطبعة  
 .مركز عائمي ذو طابع اجتماعي  
 .مركبا سياحيا 
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 (CNAS) الأجراء لمعماؿ الاجتماعية لمتأمينات الوطني لمصندوؽ التنظيمي الييكؿ :01رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلية الاصغاء والاتصال

هيئة الوقاية من حوادث العمل 

 والامراض المهنية

 خلية الأمن الداخلي

 خلية الإحصاء والتوثيق

 خلية المراقبة الداخلية

 خلية الأرشيف

المراقبة نيابة مديرية 

 الطبية

نيابة مديرية المالية 

 والتحصيل

نيابة مديرية الاعلام  نيابة مديرية التعويضات

 الآلي

نيابة مديرية الإدارة 

 والوسائل العامة

 قسم المالية 

اسبةمصلحة المح  

 م.محاسبة التعويضات

 مصلحة الخزينة

 الطب الرئيسي 

المراقبة الطبية 

 للوكالة

مراقبة طب 

 الأسنان

 مصلحة الانتساب

. المخاطر م

 الكبرى

لتحويلمصلحة ا  

 مراكز الدفع
 قسم التحصيلات

 م. الاشتراكات

 م. الترقٌم

 م. المنازعات

م. مراقبة ارباب 

 العمل

المراقبة الطبية 

 حاسي الرمل

المراقبة الطبية 

 افلو

 ملحقة 
عٌن 
 ماضً

 ملحقة 

قصر 

 الحٌران

 ملحقة 
حاسً 
 الرمل

ملحقة 
قلتة 

سٌدي 
 سعد

 ملحقة 

 البرٌدة

 ملحقة 
سٌدي 
 مخلوف

 ملحقة 

 تاجموت

ملحقة 

حاسً 

 الدلاعة

مصلحة 

 المستخدمين

 مصلحة الأجور

الوسائل  مصلحة

  العامة

الخدمات مصلحة 

 الاجتماعية

 لجنة الطعن المسبق 

المنازعات العامةخلية   

 المديــــــــــــريـــــــــــــــــــــة

 الأمـــــــانــــــــــــة

مركز التصوير الطبي 

 بالأشعة

 روضـــــة الأطفـــــال

 فرع الإنجازات
 فرع أملاك الصندوق

 فرع المخزن

    1مركز الدفع 
2مركز الدفع      

 3مركز الدفع 
مركز الدفع 
 حاسي رمل

 مركز الدفع افلو
مركز الدفع افلو 

2      
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 المصدر: من وثائق المؤسسة
 :المصالح حسب المياـ توضيح      

 

 لػػػلإدارة التقػػارير ويرفػػػع محميًػػا، الفػػػرع ويمثػػؿ والتقنيػػػة، الإداريػػة الأنشػػػطة كػػؿ عمػػػى يشػػرؼ :الػػػولائي المػػدير
 .العامة

  :والإدارة البشرية الموارد مصمحة

 تكويف( عقوبات، ترقيات، توظيؼ،) الموظفيف شؤوف تسيير-1

 .والرواتب الإدارية الممفات حفظ-2

 .المؤسسة داخؿ العمؿ قوانيف تطبيؽ عمى السير-3

 الجباية( ) الاشتراكات مصمحة

 .العمؿ أرباب طرؼ مف بالأجور التصريح متابعة-1

 .والخاصة العمومية المؤسسات مف الشيرية الاشتراكات تحصيؿ-2

 .الانتساب ممفات إدارة-3

 التعويضات() الأداءات مصمحة

 ...العجز الحوادث، الولادة، الأمراض، عف التعويض طمبات معالجة-1

 .(...المزمنة الأمراض العجز، الأمومة،) المختمفة المنح صرؼ-2

 :والانتساب الطبية المراقبة مصمحة

 .المراقبيف الأطباء مع بالتنسيؽ المرضية العطؿ شرعية مدى مراقبة-1

 والانتساب التصريحات يخص فيما المؤسسات مراقبة
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 البيانات وتحميل الميدانية الدراسة : منيجيةنيالمبحث الثا

 الػػى الدراسػػة الميدانيػػة لمجمػػؿ البيانػػاتالمبحػػث بعػػد الدراسػػة النظريػػة لموضػػوعنا سػػنتطرؽ فػػي ىػػذا 
 الػى عػدة اسػتنتاجات وسػوؼ نتطػرؽ فيػووالمعمومات المتعمقة بموضوع البحث والتػي يمكننػا مػف الوصػوؿ 

 النتائج العامة المتوصؿ إلييا. استخلاصثـ  ى ضوء الفرضيات والدراسة السابقةمناقشة النتائج عم إلى

 منيجية الدراسة الميدانية المطمب الاول:

حيػػث نبػػدأ بتعريػػؼ  لأدوات المسػػتعممة فػػي ىػػذه الدراسػػةسػػنقوـ فػػي ىػػذا المطمػػب توضػػيح الطريقػػة وا
اختيػػار العينػػة بشػػكؿ مقصػػود لضػػماف تمثيػػؿ  ـتػػ (الدراسػػة والمتمثػػؿ فػػي مجموعػػة المػػوارد البشػػرية مجتمػػع

مػػع تبػػايف  ، الأغػػواط بولايػػة الأجػػراء لمعمػػاؿ الاجتماعيػػة لمتأمينػػات الػػوطني صػػندوؽ)مختمػػؼ المسػػتويات 
 الدراسة.المستخدمة في  الأدوات الإحصائية والبرامج

جراءات بناءىا -1  أدوات الدراسة وا 

 تتماشػى وطبيعػة التػي المناسػبة الأدوات اختيػار عمػى كبيػر حػد إلػى تتوقػؼ عممػي بحػث أي دقػة إف
مكانيػة  الدراسػة ، وطبيعػة أىػداؼ تخػدـ التػي البيانػات والمعطيػات عمػى الحصػوؿ الباحػث الموضػوع وا 

 فػي اعتمػدناالغػرض  بالموضػوع وليػذا للإلماـ منيجية وىذا أداة مف بأكثر الاستعانة تتطمب منا الموضوع
 التي المترابطة والمتسمسمة الأسئمة مف مجموعة عمى تحتوي استمارة وىو عبارة عف الاستبيافعمى  دراستنا

 البحث مشكمة أو الظاىرة حوؿ المعمومات والبيانات لجمع المبحوث قبؿ مف تعبئتيا عمييا ،و الإجابة يتـ
. 

تجػرى  اسػتمارة طريػؽ عػف محػدد بحػث بموضوع المتعمقة البيانات لجمع أداة بأنو الاستبياف يعرؼ كما
فػي  شػيوعا الكمػي البحػث أدوات أكثػر مػف (الاسػتبياف) الاسػتبانة المسػتجيب، وتعتبػر قبػؿ مػف تعبئتيػا

 والتربويػة ، وتسػتخدمو والاجتماعيػةوالإداريػة  الاقتصػادية بػالعموـ المتعمقػة الدراسػة ميػاديف فػي الاسػتخداـ
 . العالـ في الإستراتيجية الدراسات مراكز مف كثيرا

 جمػع عمػى الباحػث يسػاعد كونػو البحػث فػي رئيسػية كػأداة الاسػتبياف أسػموب اسػتخدمنا و قػد
 عمى توزيعيا طرؽ تتعدد التي الاستبياف استمارة مع المرفقة التعميمات والإرشادات حسب المعمومات وىذا

 ممكف عدد أكبر إلى لموصوؿ الوقت والجيد والماؿ لمباحث توفر باعتبارىا كذلؾ لعينة أو الدراسة مجتمع
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 فػي يسػاعد مػا وىػذا لممبحػوثيف المحتممػة الإجابػات فػي الباحػث تػدخؿ عػدـ إلػى إضػافة المبحػوثيف مػف
 .موضوعيةدقيقة و  نتائج إلى الوصوؿ

 وكػافمحػاور  إلػى تحولػت التػي وأىػدافيا الدراسػة أسػئمة عمػى بنػاءا الاسػتمارة ربػط حاولنػا و لقػد
 تقسػيـ تػـ ، وقػدثقافػة التسػيير ودورىػا فػي تحفيػز المػوظفيف علاقػة  عمػى التعرؼ محاولة ىوو  منيا اليدؼ
  : وىـ ةرئيسي  ثلاثة محاور  إلى الاستمارة أسئمة

 المحور الأوؿ: تقييـ الوضع المالي الحالي لمصندوؽ 
 المحور الثاني: الحموؿ المقترحة لتحقيؽ التوازف المالي 
  ؽالثالث: رضا المستفيديف ومستقبؿ الصندو المحور 

 ترميز سمم سيكارت الخماسي -2

أيػػف كانػػت الإجابػػة تعتمػػد عمػػى مقيػػاس  بػػالرجوع لمدراسػػات السػػابقة ابإعػػدادى ا عمػػى اسػػتمارة قمنػػااعتمػػد
لقيػاس إجابػات أفػراد العينػة لتكػوف مجػالات الإجابػة عمػى عبػارات الاسػتبانة عمػى النحػو  ليكارت الخماسي،

 : التالي

 للاستمارةمجالات الإجابة وفؽ :  1-2جدول رقم   

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة

05 04 03 02 01 

 الخماسيمعيار تحديد الاتجاه وفؽ مقياس ديكارت : 2-2جدول رقم 

 الاحتمال وسط الحسابيمتال

 شدة جدابغير موافؽ  1,79إلى  1مف 

 موافؽغير  2,59إلى  1,80مف 

 محايد 3,39إلى  2,60مف 
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 موافؽ . 4,19إلى  3,40مف 

 موافؽ بشدة 5إلى  4,20مف 

 حساب صدق عبارات الاستبيان   -3

 أولًا: معامل ألفا كرونباخ الكمي للاستبيان

ويُستخدـ لتحديد مدى  في أدوات القياسيُعد معامؿ ألفا كرونباخ أحد أىـ مؤشرات الثبات الداخمي 
يُحسب ىذا المعامؿ عندما تكوف الاستجابات  ،ت الاستبياف في قياس نفس المتغيرانسجاـ وترابط فقرا
تـ  وفي ىذه الدراسة ،( دؿ ذلؾ عمى اتساؽ داخمي عاؿ  1وكمما اقتربت قيمتو مف ) رت اعمى مقياس ليك

 .عبارة موزعة عمى ثلاثة محاور رئيسية 21عبر  مفردة 30ف حساب معامؿ الثبات الكمي لعينة مكونة م

 للاستبيافمعامؿ الفا كرونباخ  الصدؽحساب : 3-2الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 0.814 21 الاستبيانمجمـوع عبارات 

 .SPSS 25بناءً عمى مخرجات اؿ الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

تػـ حسػاب الثبػات بمعامػؿ الفػا الفػا كرونبػاخ  الصػدؽمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضػح معامػؿ 
الكمػػػػػي للاسػػػػػتبياف كرونبػػػػػاخ  الفػػػػػا الصػػػػػدؽوتػػػػػـ تقػػػػػدير معامػػػػػؿ  SPSS25كرونبػػػػػاخ عػػػػػف طريػػػػػؽ برنػػػػػامج 

 .، وىي قيمة تُشير إلى وجود درجة عالية مف الثبات الداخمي بيف عبارات الاستبياف ككؿ(0.814)

ىذه النتيجة أف جميػع العبػارات المدرجػة فػي المحػاور الثلاثػة تقػيس أبعػادًا مترابطػة، وتُسػيـ  تعكس
في الكشؼ عف التصورات الحقيقية لممبحوثيف حوؿ الوضػع المػالي لمصػندوؽ، والحمػوؿ الممكنػة، ومسػتوى 

 .الرضا. كما تدؿ عمى أف الاستبانة صُممت بشكؿ سميـ مف الناحية البنيوية

 ىتحميل الثبات لكل محور عمى حدا: ثانيً 

 الأول: تقييم الوضع المالي الحالي لمصندوق عر فال
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ييػػدؼ ىػػذا المحػػور إلػػى تقيػػيـ تصػػورات المبحػػوثيف حػػوؿ الوضػػع المػػالي الػػراىف لمصػػندوؽ الػػوطني 
 .والإدارة الشفافيةو  المساىماتو  كس أبعادًا مختمفة مثؿ الاستقرارلمضماف الاجتماعي مف خلاؿ عبارات تع

 تقييـ الوضع المالي الحالي لمصندوؽ محور يبيف قيمة الثبات لعبارات: 4-2الجدول رقم 

 معامل الاتساق الداخمي
معامل 

الثبات ألفا 
 كرونباخ

قيمة الدلالة  الرقم المتغير
 SIGالإحصائية 

 معامؿ الارتباط

R.S 

اعتقد أف الوضع المالي لمصندوؽ الوطني  0.798 0.442 0.012
 .الاجتماعي في ولاية الأغواط مستقرلمضماف 

01 

الانخفاض في مساىمات العماؿ يؤثر سمبًا  0.785 0.529 0.004
 .عمى الوضع المالي لمصندوؽ

02 

سوء الإدارة يساىـ في تدىور التوازف المالي  0.781 0.561 0.003
 .لمصندوؽ

03 

البطالة( العوامؿ الاقتصادية )مثؿ التضخـ أو  0.792 0.487 0.008
 .تؤثر عمى الوضع المالي لمصندوؽ

04 

توجد شفافية كافية في عرض الصندوؽ  0.799 0.421 0.015
 .لوضعيتو المالية

05 

 06 يواجو الصندوؽ تحديات مالية حقيقية 0.776 0.580 0.002

ىؿ تعتقد أف ارتفاع التكاليؼ الإدارية يساىـ  0.779 0.547 0.004
 في تفاقـ العجز المالي؟

07 

 لمعبارات المجموع الكمي 0.803

 .SPSS 25بناءً عمى مخرجات اؿ الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

عبػػػػارات  7يضػػػػـ  الأوؿ، الػػػػذي  محػػػػورم( معامػػػػؿ الصػػػػدؽ ل04نلاحػػػػظ مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
، وىػػي جميعيػػا قػػيـ دالػػة  0.580و 0.421 تراوحػػت معػػاملات الارتبػػاط بػػيف كػػؿ عبػػارة لممحػػور مػػا بػػيف 
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(. كمػا لػـ تتسػبب أي عبػارة فػي انخفػاض ممحػوظ لقيمػة ألفػا كرونبػاخ عنػد 0.05أقؿ مػف  Sig )إحصائيًا 
 .حذفيا

 ما ،بيف العبارات ، وىي قيمة تعكس اتساقًا داخميًا جيدًا(0.803)بمغ معامؿ ألفا كرونباخ لممحور 
ي تػػؤثر عمػػى الوضػػع يشػػير إلػػى أف المشػػاركيف كانػػت لػػدييـ تصػػورات واضػػحة ومنسػػجمة حػػوؿ العوامػػؿ التػػ

 .كما تعكس العبارات اختيارًا دقيقًا لمحتوى المحور المالي لمصندوؽ

تشػػير النتػػائج إلػػى أف المبحػػوثيف يُػػدركوف تػػأثير العوامػػؿ الخارجيػػة والداخميػػة )كػػالإدارة والمسػػاىمات 
 .وأف المحور يقيس ىذا الإدراؾ بدقة وثبات تشكيؿ الوضع المالي لممؤسسة ( فيوالشفافية

 الثاني: الحمول المقترحة لتحقيق التوازن المالي عر فال

ييػػدؼ ىػػذا المحػػور إلػػى استكشػػاؼ آراء المبحػػوثيف حػػوؿ الآليػػات والخيػػارات التػػي يمكػػف اعتمادىػػا 
 .أو خفض المنافع مكافحة التيربو  مثؿ تحسيف التحصيؿ لتحسيف الوضع المالي لمصندوؽ

 الحموؿ المقترحة لتحقيؽ التوازف المالي محور يبيف قيمة الثبات لعبارات :5-2الجدول رقم 

 معامل الاتساق الداخمي
معامل 

الثبات ألفا 
 كرونباخ

قيمة الدلالة  الرقم المتغير
 SIGالإحصائية 

 معامؿ الارتباط

R.S 

الاشتراكات يمكف أف تساىـ في زيادة نسبة  0.841 0.503 0.006
 .تحسيف الوضع المالي لمصندوؽ

08 

تحسيف آليات تحصيؿ الاشتراكات أمر  0.830 0.586 0.001
 .ضروري لتحقيؽ التوازف المالي

09 

مكافحة التيرب مف دفع الاشتراكات ستؤثر  0.824 0.601 0.001
 .إيجابًا عمى الوضع المالي

10 

الصندوؽ بحاجة إلى إصلاحات  أعتقد أف 0.838 0.511 0.005
 .ىيكمية لتحقيؽ الاستدامة المالية

11 

لإجراءات الحكومية الحالية كافية لتحقيؽ  0.846 0.463 0.010
 .التوازف المالي المطموب

12 
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ىؿ تعتقد أف الصندوؽ يستثمر موارده المالية  0.845 0.471 0.009
 بالشكؿ الأمثؿ؟

13 

0.004 0.522 0.840 
بخفض مؤقت لبعض المنافع في حاؿ ىؿ تقبؿ 

كاف ذلؾ ضروريًا لمحفاظ عمى استدامة 
 الصندوؽ

14 

 لمعبارات المجموع الكمي 0.851

 .SPSS 25بناءً عمى مخرجات اؿ الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

، وكميا 0.601و 0.463 أظيرت العبارات ارتباطًا جيدًا بالمحور، حيث تراوحت معاملات الارتباط بيف 
 .كما أف معامؿ ألفا كرونباخ لـ يتراجع عند حذؼ أي عبارة ،ذات دلالة إحصائية قوية

وىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى درجػة عاليػة مػف الاتسػاؽ  (0.851)معامؿ ألفا كرونباخ لممحور بمغ ف
تعكػػس ىػػذه النتػػائج أف ، و الػػداخمي ممػػا يؤكػػد تجػػانس اسػػتجابات المشػػاركيف حػػوؿ جػػدوى الحمػػوؿ المقترحػػة

ؽ بتحسػيف التحصػيؿ ومكافحػة اتفاقًا واسعًا بيف المشاركيف عمى أىمية الإصلاحات، لا سيما ما يتعم ىناؾ
 .صيغ بشكؿ فعّاؿ لقياس ىذه الرؤية الجماعية كما يشير إلى أف المحور التيرب

 الثالث: رضا المستفيدين ومستقبل الصندوق فرعال

ثقتيـ بالمسػتقبؿ المػالي  جودة الخدمات ومدىيُعنى ىذا المحور بقياس مدى رضا المستفيديف عف 
 .واستجابات الإدارة لشكاواىـ لمصندوؽ

 رضا المستفيديف ومستقبؿ الصندوؽ محور يبيف قيمة الثبات لعبارات :6-2الجدول رقم 

 معامل الاتساق الداخمي
معامل 

الثبات ألفا 
 كرونباخ

قيمة الدلالة  الرقم المتغير
 SIGالإحصائية 

 الارتباطمعامؿ 

R.S 

أنا راض  عف جودة الخدمات التي يقدميا  0.758 0.451 0.013
 .الصندوؽ

15 
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الصندوؽ يفي بالتزاماتو تجاه المستفيديف في  0.750 0.477 0.010
 .الوقت المناسب

16 

أرى أف مستقبؿ الصندوؽ في ظؿ الوضع  0.745 0.502 0.006
 .المالي الحالي مقمؽ

17 

يجب إدخاؿ تحسينات عمى مستوى الخدمة  0.766 0.423 0.019
 لتشجيع دفع الاشتراكات

18 

الثقة فً إدارة الصندوق تؤثر على التزام  0.751 0.471 0.011
 العمال بالمساهمة

19 

الصندوؽ يستجيب بسرعة لشكوى او ارى اف  0.759 0.448 0.014
 استفسارات المستفيديف

20 

خدمات الصندوؽ الدار بكفاءة و ىؿ ترى اف  0.744 0.516 0.005
 فعالية

21 

 لمعبارات المجموع الكمي 0.776

 .SPSS 25بناءً عمى مخرجات اؿ الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

وكانػػت جميعيػػا دالػػة  0.516و 0.423 أظيػػرت العبػػارات معػػاملات ارتبػػاط مقبولػػة تتػػراوح بػػيف 
 .قيمة ألفا كرونباخلـ يتسبب حذؼ أي عبارة في تراجع واضح في و  إحصائيًا

يشػػير إلػػى و  ،، وىػػو مقبػػوؿ جػػدًا مػػف الناحيػػة الإحصػػائية(0.776)بمػػغ معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ أيػػف 
ف كاف أقؿ مف المحوريف السابقيف اقؼ المشاركيف حوؿ ىذا المحوروجود تجانس نسبي جيد في مو   .وا 

ف يػػؤدي ىػػذا لكػػف دوف أتعكػػس النتػػائج أف ىنػػاؾ تنوعًػػا فػػي مسػػتوى الرضػػا والثقػػة بػػيف المبحػػوثيف و 
مػػع بعػػض  وؿ بجػػودة الخػػدمات وفعاليػػة الأداءوىػػذا يُظيػػر وجػػود حػػد أدنػػى مػػف القبػػ ،التنػػوع إلػػى تبػػايف حػػاد

 .التردد بشأف مستقبؿ الصندوؽ

  (Split-Half Reliability)اختبار التجزئة النصفية  ثالثا:

اختبػػػار التجزئػػػة النصػػػفية لمتأكػػػد مػػػف أف الأداة المسػػػتخدمة متسػػػقة داخميًػػػا، أي أف الأفػػػراد الػػػذيف قمنػػػا ب
بػالرغـ ، و يميمػوف للإجابػة بطريقػة مشػابية عمػى الجػزء الآخػر عمى جػزء مػف الفقػرات بطريقػة معينػةيجيبوف 

ئج لػو أُعيػدت صػياغة إلا أف معامؿ التجزئة يعكس مػدى ثبػات النتػا أف الاختبار يُطبؽ مرة واحدة فقطمف 
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ثبات الأداة شرط أساسي في الدراسات الكمية، لضماف أف الفػروؽ فػي ، فالاستبانة أو قُدمت بشكؿ مختمؼ
 .النتائج ترجع إلى الاختلافات الحقيقية في المتغيرات وليس إلى تقمبات في الأداة ذاتيا

ديػد مػدى اتسػاؽ الأداة البحثيػة ويُسػتخدـ لتح لممقيػاسأحد أبرز أساليب قياس الثبػات الػداخمي فيعد 
عػػرض  وفيمػػا يمػػي اركيف عمػػى جػػزأي الأداة المختمفػػيف)كالاسػػتبانة( داخميًػػا، أي مػػدى اتسػػاؽ إجابػػات المشػػ

 (:07لمجدوؿ رقـ ) نتائجتفسير و 

 النصفية لممقياس التجزئة طريقة :7-2الجدول رقم 

 العدد الفقرات الجزء
معامل ألفا 
 كرومباخ

معامل 
الارتباط 
 النصفي

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
الثبات 
التجزئة 
 النصفية

معامل 
 الصدق

 فقرات الاستبانة 01

ذات الترتيب 
 الفردي

11 0.844 

0.821 0.902 0.900 0.915 
 فقرات الاستبانة 02

ذات الترتيب 
 الزوجي

10 0.842 

 25.0SPSSبناءً عمى مخرجات  الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

( والزوجيػػة 0.844معامػػؿ ألفػػا كرومبػػاخ لمفقػػرات الفرديػػة )نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ نتػػائج الجػػدوؿ السػػابؽ أف 
 0.80يدؿ عمى ارتفاع الثبات الداخمي في كلا الجزأيف مف الاستبانة، حيث تُعد القيـ فػوؽ ( مما 0.842)

قػة بػيف الجػزأيف )الفػردي يعكػس العلا( 0.821معامؿ الارتباط النصفي )و / مؤشرًا قويًا عمى موثوقية عالية
والزوجػػي(. ىػػذه القيمػػة المرتفعػػة تؤكػػد وجػػود اتسػػاؽ كبيػػر بػػيف اسػػتجابات المشػػاركيف عمػػى الفقػػرات الفرديػػة 

 .والزوجية
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بػػػراوف لتصػػػحيح معامػػػؿ -تػػػـ اسػػػتخداـ معادلػػػة سػػػبيرماف( 0.902معامػػػؿ الارتبػػػاط المصػػػحح )كمػػػا أف 
( تػدؿ عمػى 0.902القيمػة )و  ،ت وتؤثر عمػى دقػة القيػاسدد الفقرالأف التجزئة تقمؿ مف ع صفيالارتباط الن

معامػػػؿ الثبػػػات بطريقػػػة التجزئػػػة النصػػػفية ، و أف المقيػػػاس سػػػيكوف أكثػػػر دقػػػة وثباتػًػػا إذا تػػػـ اسػػػتخدامو كػػػاملاً 
يبػػػػػيف أف الأداة تممػػػػػؾ مسػػػػػتوى مرتفػػػػػع جػػػػػدًا مػػػػػف الثبػػػػػات الكمػػػػػي ممػػػػػا يعػػػػػزز مصػػػػػداقية النتػػػػػائج ( 0.900)

 .المستخمصة مف ىذه الاستبانة

تـ استخراجو باستخداـ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات ( والذي 0.915معامؿ الصدؽ )وبالإضافة إلى 
يقيس ما صُمـ لقياسو  أيضًا بؿ بالثبات فقط يتميز لا المقياس أف إلى يشير مما ،(0.949 ≈ 0.900√)

 .بدقة وصدؽ

مسػتويات  حيث تُظير الاسػتبانةتكشؼ نتائج اختبار التجزئة النصفية عف جودة عالية في أداة البحث 
فػػإف الأداة المعتمػػدة فػػي  وبيػػذا ،سػػتوى الفقػػرات الفرديػػة أو الزوجيػػةسػػواء عمػػى م عاليػػة مػػف الثبػػات والصػػدؽ

ممػا يعػزز مػف  ؿ البيانػات واسػتخلاص الاسػتنتاجاتالدراسة تعتبر موثوقػة ويمكػف الاعتمػاد عمييػا فػي تحميػ
 .جاتياالقوة العممية لمدراسة ويدعـ نتائجيا ومخر 

  الدراسةلمعينة  البيانات الشخصية: عرض نتائج الثانيالمطمب 

مف أجؿ تحديػد عينػة الدراسػة قمنػا بتمثيػؿ بيانػات الجػزء الأوؿ الخػاص بالبيانػات الشخصػية التػي  
 وصفت الخصائص الخاصة بمجتمع الدراسة.

 الجنس :  - أ

 يبيف  توزيع العينة حسب الجنس  :8-2الجدول رقم 

 %النسب المئوية التكرارات الجنس

 %46.7 14 ذكر

 %53.3 16 أنثى

 100 30 المجموع

 25.0SPSSمخرجات مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 
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% مػػف 46.7% مػػف أفػػراد العينػػة مػػف الإنػػاث، مقابػػؿ 53.3تشػػير البيانػػات إلػػى أف  القــراءة الإحصــائية :
 .% لصالح الإناث6.6الذكور، أي أف الفارؽ بيف الجنسيف يبمغ 

 .عدد أفراد العينة حسب الجنسل التمثيؿ البياني: 02الشكل رقم 

 

 Excelمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

خصوصًػا  لًا متوازنًا نسبيًا بيف الجنسيف وىو ما يعزز موضوعية الدراسػةيعكس ىذا التوزيع تمثي التحميل: 
كما أف غمبة  ،لنفسية أو التنظيمية أو الوظيفيةإذا كاف لمتغير الجنس تأثير محتمؿ عمى النتائج كالعوامؿ ا

ف كانت طفيفة وىػو  رأة فػي بيئػة العمػؿ موضػوع الدراسػةقد تشير إلى ديناميكيػة مشػاركة المػ نسبة الإناث وا 
 .الضماف الاجتماعيلمعتمد في المؤسسة ما قد يرتبط بسياسات التوظيؼ أو طبيعة الييكؿ الإداري ا

 :السنبــ/ 

 السفيبيف  توزيع العينة حسب  : (2-9الجدول رقم )

 %النسب المئوية التكـــــــــــرارات المستوى المعيشي

 %10.0 3 سنة 25إلى  20من 

 ذكر
 أنثى 47%

53% 

 الجنس
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 %0.0 0 سنة 30إلى  26من 

 %6.7 2 سنة 35إلى  31من 

 %20.0 6 سنة 40إلى  36من 

 %63.3 19 سنة 40 أكثر من

 %100 30 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع

 25.0SPSSمخرجات  مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمىالمصدر: 

سنة، يمييـ مػف  40%( يزيد عمرىـ عف 63.3تُظير البيانات أف غالبية المبحوثيف ) القراءة الإحصائية :
سػػنة، واقتصػػرت  30إلػػى  26تُسػجلؿ أي مشػػاركة لمفئػػة مػػف %، فيمػػا لػػـ 20سػػنة بنسػػبة  40و 36ىػـ بػػيف 
 .%6.7سنة عمى  35إلى  31%، ومف 10سنة عمى  25إلى  20الفئة مف 

 لمتوزيع العينة حسب السفالتمثيؿ البياني (:03الشكل رقم )

 

 Excelمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

ممػػا يعكػػس  ينػػة تنتمػػي إلػػى فئػػات عمريػػة متقدمػػةالشػػريحة الغالبػػة فػػي العيوضػػح ىػػذا التوزيػػع أف التحميــل: 
% مػف المشػاركيف ضػمف الفئتػيف العمػريتيف 83.3إف وجػود  ،ا ناضجًا ومتمرسًا لدى المبحػوثيفطابعًا مينيً 
سنة( يعزز مصداقية الآراء المقدّمػة لارتباطيػا بخبػرة طويمػة وتجػارب مينيػة  40–36سنة و 40)أكثر مف 

سنة( قػد يكشػؼ عػف نقػص فػي تجديػد الكػوادر أو عػف  30–26كما أف غياب تمثيؿ الفئة الشابة ) ،معمقة
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 سنة 25سنة إلى  20من  

 سنة 30سنة إلى  26من 
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مػػا قػػد يػػؤثر عمػػى السياسػػات المسػػتقبمية لتوظيػػؼ  لفئػػة بػػالانخراط فػػي موضػػوع الدراسػػةضػػعؼ اىتمػػاـ ىػػذه ا
 .الكفاءات

 : الوظيفة -جـ

 المستوى التعميميتوزيع العينة حسب  يبيف : (10-2الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار المستوى

 %33.3 10 إطار إداري

 %33.3 10 رئيس مصمحة

 %26.7 8 تقني

 %6.7 2 مراقب مالي

 %100 30 المجمــــــــــــــــــوع

 25.0SPSSمخرجات مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 

 القراءة الإحصائية :

بالوظيفػػة للأفػػراد العينػػة بالصػػندوؽ الػػوطني لمضػػماف ( المتعمػػؽ 10يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ ) :القــراءة الإحصــائية
% لكػؿ 33.3نسبتا الإطارات الإدارية ورؤساء المصالح بػػ الاجتماعي لمعماؿ الأجراء، أيف نجد مساواة في

 .% فقط مف إجمالي العينة6.7%، في حيف شكّؿ المراقبوف الماليوف 26.7منيما، بينما مثؿ التقنيوف 
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 يبيف التمثيؿ البياني لممؤىؿ العممي لمعينة( : 04رقم )الشكل 

 

 Excelمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

ذات  سػػيطرة واضػػحة لمفئػػات يعكػػس ىػػذا التوزيػػعأف  أعػػلاه  الشػػكؿالجػػدوؿ و  نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ التحميــل:
تتنػاوؿ الجوانػب التسػييرية و التنظيميػة  التػيوىػو مػا يتماشػى مػع طبيعػة الدراسػة  المياـ الإشرافية والإداريػة

% مف أفراد العينة في مناصب إشػرافية )إطػار إداري   66.6إف وجود صندوؽ الوطني بالأغواط داخؿ ال
داريًا بالغ الأىمية، فيما يشير تمثيؿ التقنييف إلى وجود قاعدة  رئيس مصمحة( يمنح الدراسة منظورًا قياديًا وا 

مارسػػة اليوميػػة، أمػػا تػػدني تمثيػػؿ المػػراقبيف المػػالييف فقػػد يعكػػس ىامشػػية دور الرقابػػة تنفيذيػػة تسػػاىـ فػػي الم
 .الداخمية في الييكؿ التنظيمي أو محدودية عدد ىذه المناصب

 : المؤىل العممي/ د

 المؤىؿ العممييبيف  توزيع العينة حسب  :(2-11الجدول رقم )

 %النسب المئوية التكـــــــــــرارات المينة

 %76.7 23 ليسانس

 %13.3 4 ماستر

 %10.0 3 دكتوراه / دراسات عميا
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 %100 30 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع

 25.0SPSSمخرجات مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 

الميسػػانس إلػػى أف النسػػبة الأكبػػر مػػف العينػػة تحمػػؿ شػػيادة ( 11يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ ) القــراءة الإحصــائية :
%، بينمػا لػـ تتجػاوز نسػبة الحاصػميف عمػى شػيادات عميػا 13.3%(، يمييـ حاممو شيادة الماستر بػ76.7)

 .%10)دكتوراه( 

 فراد عينة الدراسةلأ لممؤىؿ العمميالتمثيؿ البياني (:05الشكل رقم )

 

 Excelمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

وىػو مػا يتوافػؽ غالبًػا  اديمي المتوسػط عمػى تركيبػة العينػةالنتائج طغياف المستوى الأكػتعكس ىذه  :التحميل
د عمػػى خريجػػي الجامعػػات بدرجػػة التػػي تعتمػػ فػػي المؤسسػػات العموميػػة الجزائريػػة مػػع متطمبػػات سػػوؽ العمػػؿ

ضػيؼ % مف حممػة الماسػتر والػدكتوراه مؤشػرًا إيجابيًػا عمػى وجػود فئػة نخبويػة قػد ت23.3وتعد نسبة  ،أولى
أو  الاسػػػتراتيجيةخصوصًػػػا إذا ارتبطػػػت موضػػػوعاتيا بالجوانػػػب  يًػػػا وتحميميًػػػا إلػػػى محتػػػوى الدراسػػػةعمقػًػػا نظر 
 التطويرية

 :  الخبرة المينية/ ىـ

 حسب الخبرة المينيةيبيف  توزيع العينة  :(2-12) الجدول رقم 

 %النسب المئوية التكرارات الجنس
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 %10.0 3 سنوات 5من سنة إلى 

 %3.3 1 سنوات 10 إلى 5من 

 %23.3 7 سنة 15إلى  10من 

 %63.3 19 سنة 15أكثر من 

 100 30 المجموع

 25.0SPSSمخرجات مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 

% لػػدييـ خبػػػرة 23.3سػػنة، و 15% مػػف العينػػػة بخبػػرة مينيػػة تتجػػاوز 63.3يتمتػػع  القــراءة الإحصــائية :
 .%13.3سنوات  10بينما لا تتجاوز نسبة ذوي الخبرة الأقؿ مف سنة،  15و 10تتراوح بيف 

 الخبرة المينية لدييـيمثؿ عدد أفراد العينة حسب : 06 الشكل رقم

 

 Excelمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 

وىو ما يعزز مصداقية  مف الموظفيف ذوي الخبرة العالية يوضح ىذا التوزيع أف العينة تضـ نخبة التحميل:
كمػػا أف نػػدرة المبحػػوثيف ذوي  ،المعػػارؼ والتجػػارب المينيػػة لػػدييـ البيانػػات المسػػتقاة مػػف الدراسػػة نظػػرًا لتػػراكـ

الخبػػرة المحػػدودة قػػد تفُسلػػر إمػػا بسياسػػة انتقائيػػة فػػي التوظيػػؼ بالمؤسسػػة أو بانخفػػاض معػػدلات التوظيػػؼ 
 .د الكفاءات وضماف الاستمراريةالجديدة، ما قد يشكؿ تحديًا مؤسسيًا في تجدي

 الخبرة المهنية

 سنوات 05من سنة إلى 

 سنوات 10سنوات إلى  05من 

 سنة 15سنوات إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 



 الاجراء للعمال الإجتماعي للضمان الوطني صندوقبال للدراسة التطبيمي الإطار               :الثاني الفصل

 
76 

 المطمب الثالث: اتجاه عبارات الاستبيان

تقيػػيـ الوضػػع المػػالي الحػػالي لالمعياريػػة  والانحرافػػاتيبػػيف المتوسػػطات الحسػػابية (: 2-13الجــدول رقــم )
 لمصندوؽ

 الآراء اتجاه المعياري الانحراف المتوسط الحسابي رقم العبارة

Q1 4.17 0.68 موافق 

Q2 3.97 1.00 موافق 

Q3 4.00 0.95 موافق 

Q4 3.63 1.24 موافق 

Q5 3.70 0.84 موافق 

Q6 3.33 0.98 محايد 

Q7 3.57 0.98 موافق 

اتجاه إجمالي  متوسط 
 القيم

 موافق 0.295 3.77

 25.0SPSSمخرجات مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 

المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لمعبػارات المرتبطػة  13يوضح جدوؿ رقـ  القراءة الإحصائية:
لمصػػندوؽ الػػوطني لمضػػماف الاجتمػػاعي بولايػػة الأغػػواط، حيػػث بمػػغ المتوسػػط  الحػػالي تقيػػيـ الوضػػع المػػاليب

، وىػػو مػػا يػػدؿ عمػػى أف الاتجػػاه العػػاـ لمعينػػة يميػػؿ إلػػى درجػػة 0.295بػػانحراؼ معيػػاري قػػدره  3.77العػػاـ 
 ."موافؽ"
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أي بدرجػػة  4.17أعمػػى متوسػػط حسػػابي بمػػغ  "أعتقػػد أف الوضػػع المػػالي مسػػتقر"ققػػت عبػػارة وقػػد ح
يواجػو الصػندوؽ "%. بينمػا جػاءت العبػارة 80، وبنسبة موافقة كميػة )موافػؽ   موافػؽ بشػدة( تقػدر بػػ"موافؽ"

ممػػا يشػير إلػػى تػػردد أو عػػدـ وضػػوح فػػي  "محايػػد"أي بدرجػػة  3.33بػأدنى متوسػػط  "تحػديات ماليػػة حقيقيػػة
 .إدراؾ بعض الأفراد لحجـ ىذه التحديات

وء الإدارة وشفافية أما العبارات المرتبطة بعوامؿ التأثير الخارجية كالتضخـ والبطالة أو المتعمقة بس
مػع نسػب تبػايف بسػيطة، وىػو مػا يعكػس نوعًػا  "موافػؽ"فقد جاءت كميا ضػمف حػدود درجػة  عرض البيانات

 .الوعي لدى المستجوبيف بطبيعة الإشكالات البنيوية والتنظيمية والاقتصادية التي تحيط بالصندوؽ مف

ؽ وضػعًا ماليًػا غيػر مسػتقر تشير ىذه النتائج في مجمميا إلػى أف المسػتجوبيف يػدركوف أف لمصػندو 
ي حالػػة حرجػػة يػػـ لا يرونػػو فػػإلا أن امػػؿ الاقتصػػادية وتراجػػع المسػػاىماتخاصػػة فػػي ظػػؿ تػػأثير العو  نسػػبيًا
 .لا سيما فيما يتعمؽ بالشفافية والتكاليؼ الإدارية في وضع يستوجب المعالجة والإصلاحبؿ  لمغاية

محموؿ المقترحة لتحقيؽ التوازف لالمعيارية  والانحرافاتيبيف المتوسطات الحسابية (: 14-2الجدول رقم )
 المالي

المتوسط  رقم العبارة
 الحسابي

 الانحـــــــــــــــــــراف
 المعياري

 الآراء اتجاه

Q8 4.10 0.98 موافق 

Q9 4.37 0.75 موافق بشدة 

Q10 4.67 0.54 موافق بشدة 

Q11 3.73 0.93 موافق 

Q12 3.53 0.67 موافق 

Q13 3.30 0.82 محايد 
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Q14 

 محايد 0.93 3.07

 موافق 0.566 3.82 اتجاه القيمإجمالي  متوسط 

 25.0SPSSمخرجات مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 

المقترحػة لتحقيػؽ التػوازف  ( تقيػيـ آراء المسػتجوبيف حػوؿ الحمػوؿ14يبػيف الجػدوؿ رقػـ ) القراءة الإحصائية:
س توجيػاً عامػػاً نحػػو ، وىػػو مػا يعكػػ0.566بػػانحراؼ معيػػاري قػدره  3.82حيػػث بمػغ المتوسػػط العػاـ  المػالي

 .مما يشير إلى قبوؿ نسبي مف طرؼ العينة المدروسة بجممة مف المقترحات المطروحة درجة "موافؽ"

وقد جاءت أعمى قيمة لممتوسط الحسػابي فػي العبػارة "مكافحػة التيػرب مػف دفػع الاشػتراكات سػتؤثر 
%، وىو ما يدؿ عمى 96.7مع نسبة موافقة كمية بمغت  )موافؽ بشدة( 4.67وضع المالي" بػإيجابًا عمى ال

تيػػػا عبػػػارة "تحسػػػيف آليػػػات تم ،حػػػد الحمػػػوؿ الفعالػػػة لمعالجػػػة العجػػػزمػػػاع شػػػبو تػػػاـ حػػػوؿ ىػػػذه المقاربػػػة كأإج
 .ما يعكس إدراكاً كبيراً لأىمية النجاعة الإدارية )موافؽ بشدة( 4.37التحصيؿ" بمتوسط 

.." عمػػػى أدنػػػى متوسػػػط حسػػػابي حصػػػمت عبػػػارة "أقبػػػؿ بخفػػػض مؤقػػػت لػػػبعض المنػػػافع. فػػػي المقابػػػؿ
التػػػػي تمػػػػس مباشػػػػرة حقػػػػوؽ مػػػػا يعكػػػػس تحفظًػػػػا واضػػػػحًا مػػػػف قبػػػػؿ المسػػػػتجوبيف تجػػػػاه المقترحػػػػات  (3.07)

وىػو  (3.30مثؿ" جاءت في حدود الحياد )كما أف عبارة "الصندوؽ يستثمر موارده بالشكؿ الأ ،المستفيديف
 .ما يبرز نوعاً مف التردد أو غياب الثقة في كفاءة التسيير المالي الحالي

ج إلى أف المبحوثيف يفضموف التركيز عمى الحموؿ الييكمية والتنظيمية )كالتحصيؿ تشير ىذه النتائ
 .والمراقبة( بدلًا مف التضحية بالمنافع أو اعتماد تقشؼ مالي عمى حساب المستفيديف

لرضػػػا المسػػػتفيديف ومسػػػتقبؿ المعياريػػػة  والانحرافػػػاتيبػػػيف المتوسػػػطات الحسػػػابية (: 15-2الجـــدول رقـــم )
 الصندوؽ

 الآراء اتجاه المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العبارةرقم 
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Q15 3.50 1.02 موافق 

Q16 3.43 0.92 موافق 

Q17 2.90 1.01 محايد 

Q18 3.97 0.66 موافق 

Q19 3.90 0.94 موافق 

Q20 3.43 0.88 موافق 

Q21 3.63 1.05 موافق 

 موافق 0.371 3.54 اتجاه القيمإجمالي  متوسط 

 25.0SPSSمخرجات مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 

رضػػاىـ عػػف خػػدمات ( تقيػػيـ آراء المسػػتفيديف حػػوؿ مسػػتوى 15يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ ) القــراءة الإحصــائية:
وىو ما يعكػس اتجاىًػا عامًػا  0.371بانحراؼ معياري  3.54العاـ حيث بمغ المتوسط  الصندوؽ ومستقبمو
 ."نحو درجة "موافؽ

 3.97الاشػػػتراكات" أعمػػػى متوسػػػط بمػػػغ وقػػد سػػػجمت العبػػػارة "يجػػػب إدخػػػاؿ تحسػػػينات لتشػػػجيع دفػػػع 
اً لرفػع نسػبة الالتػزاـ %، مما يعكس إدراكاً بأف تطوير الخدمات يمثؿ حػافزاً أساسػي83.4بنسبة موافقة كمية 

 و"الاستجابة لمشكاوى" كميا ضمف درجة ة في الإدارة" و"كفاءة التسيير"كما جاءت عبارات "الثق ،بالمساىمة
 .ما يدؿ عمى رضا معتدؿ ولكنو قابؿ لمتعزيز "موافؽ"

مػا يعكػس  أي "محايػد" 2.90وؽ مقمؽ" بمتوسػط جاءت العبارة "أرى أف مستقبؿ الصند في المقابؿ
الوضػع  وقد يشير إلى وجػود قمػؽ فعمػي حػوؿ مرارية الصندوؽ عمى المدى الطويؿتذبذباً في الثقة تجاه است

الاتصػاؿ والتواصػؿ مػع المسػتفيديف وتعزيػز الثقػة  تعكس ىذه النتائج حاجة ممحة لتحسيف، المالي والإداري
إلى جانب تحسيف الأداء الخدمي بيدؼ ضماف استمرارية الصندوؽ وتعزيز رضى الفئات  بالييكؿ الإداري

 .المستفيدة
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 لمفقرة المفتوحةعبارات ل العام تجاهالا  ثالثا:

 30إجابات فقط مف أصؿ   03بالنسبة لمفقرة الأخير التي وضعنيا كشكؿ اختياري للإجابة تمقينا 
رغػـ أىميتيػا فػي  ؿ مػع ىػذه الصػيغة النوعيػة للأسػئمةاستبانة موزعة وىو ما يعكس ضعفًا نسبيًا فػي التفاعػ

 .الكشؼ عف تصورات المشاركيف الحرة

ؿ العمميػػة لتعزيػػز التػػوازف المػػالي وتحسػػيف أداء وقػػد تمحػػورت مجمػػؿ الإجابػػات المقدّمػػة حػػوؿ السػػب
 :، ويمكف عرضيا كما يميالأجراءالصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي 

 إجابات المبحوثيف حوؿ الفقرة المفتوحة :( 16-2)جدول رقم 

 الإجابة الرقم

01   ضبط الاشتراكات مع تحسيف التنوع في ادارة الموارد 
  في مختمؼ الشركاءمحاولة تحسيف قنوات الاتصاؿ 

02   رفع نسب الاشتراكات ثدريجيا 
  تحصيؿ الديوف القديمة و مكافحة التيرب مف سدادىا 

03   فتح مناصب عمؿ جديدة لمشباب البطالة في جميع المؤسسات 
  سنة عمؿ 32الحد مف السف القانوني لمتقاعد بعد استوفاء 

 الاستبيافاستمارة بناءً عمى  الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

 التعميق: 

 30رغـ أف عدد الإجابات المسجمة في الفقرة المفتوحة لـ يتجاوز ثلاث مساىمات فقػط مػف أصػؿ 
فإنيا تقدـ مؤشرات ىامة يمكف البناء عمييا لفيـ بعض التوجيات الإصلاحية التي يراىػا المعنيػوف  استبيانًا

وتعكس ىذه  ،ي لمضماف الاجتماعي الأجراءضرورية لتحقيؽ التوازف المالي وتحسيف أداء الصندوؽ الوطن
ف كانت محدودة عدديًا  التي يعاني منيا الصندوؽلييكمية وعيًا نوعيًا بجممة مف الإشكالات ا المساىمات وا 

البعػد المػالي، والبعػد ، ثة أبعاد أساسػية: البعػد الإداري كما تقدـ مقترحات متنوعة يمكف تصنيفيا ضمف ثلا
 .الاقتصاديالاجتماعي 

 يقتػػػرح أحػػػد المشػػػاركيف ضػػػرورة "ضػػػبط الاشػػػتراكات مػػػع التنظيمػػػي وأففيمػػػا يخػػػص البعػػػد الإداري 
ىػػو مػػػا يشػػػير إلػػػى وجػػود خمػػػؿ محتمػػػؿ فػػػي الآليػػات المعتمػػػدة حاليًػػػا فػػػي و  تحسػػيف التنػػػوع فػػػي إدارة المػػػوارد"
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دارة المػػػوارد الماليػػػةتحصػػيؿ الا اؿ بػػػيف كمػػػا يسػػػمط الضػػػوء عمػػػى أىميػػػة تحسػػػيف قنػػػوات الاتصػػػ ،شػػػتراكات وا 
ىػػذا  ،فػػي بمػػوغ الأىػػداؼ الماليػػةمػػا يعكػػس إدراكًػػا لأىميػػة الشػػفافية والتنسػػيؽ  الصػػندوؽ ومختمػػؼ الشػػركاء

ويبػػػرز حاجػػػة الصػػػندوؽ إلػػػى اعتمػػػاد مقاربػػػة  تػػػنص عميػػػو مبػػػادئ الحوكمػػػة الرشػػػيدة ع مػػػاالطػػػرح ينسػػػجـ مػػػ
 .تشاركية في إدارتو لعلاقاتو مع الفاعميف الاقتصادييف والاجتماعييف

مػػع  ة "رفػػع نسػػب الاشػػتراكات تػػدريجيًا"فقػػد ركػػز أحػػد المشػػاركيف عمػػى أىميػػ أمػػا فػػي الشػػؽ المػػالي
وىػػذا المقتػػرح يعكػػس إدراكًػػا  ،قديمػػة ومكافحػػة التيػػرب مػػف سػػدادىا"التشػػديد عمػػى ضػػرورة "تحصػػيؿ الػػديوف ال

بػػؿ أيضًػػا إلػػى عجػػز فػػي التحصػػيؿ  وؽ لا تعػػود فقػػط إلػػى ضػػعؼ المػػداخيؿبػػأف الاخػػتلالات الماليػػة لمصػػند
مػػػا يتطمػػػب تطػػػوير آليػػػات المراقبػػػة وتفعيػػػؿ التػػػدابير  الفئػػػات المعنيػػػة بػػػدفع الاشػػػتراكات وعػػػدـ التػػػزاـ بعػػػض

 .وىي مشكمة تؤثر بشكؿ مباشر عمى استدامة التمويؿ التيرب وتحصيؿ الديوف المتراكمة القانونية لردع

مناصػب  فقد تمثؿ فػي مقتػرحيف لافتػيف تضػمّنا "فػتح أما البعد الثالث وىو الاجتماعي  الاقتصادي
 تعكػػس ىػػذه ،سػػنة عمػػؿ" 32لمتقاعػػد بعػػد اسػػتيفاء و"الحػػد مػػف السػػف القػػانوني  عمػػؿ جديػػدة لمشػػباب البطػػاؿ"

إذ أف توسػػػيع قاعػػػدة  ؿ وتمويػػػؿ أنظمػػػة الضػػػماف الاجتمػػػاعيالآراء وعيًػػػا بالعلاقػػػة المباشػػػرة بػػػيف سػػػوؽ العمػػػ
فػػي حػػيف قػػد يشػػير المقتػػرح  ديػػدة مػػف شػػأنو دعػػـ مػػداخيؿ الصػػندوؽالمشػػتركيف مػػف خػػلاؿ خمػػؽ مناصػػب ج

ىػػذا الأخيػػر قػػد  ورغػػـ أف لأعبػػاء الماليػػة عمػػى المػػدى الطويػػؿالمتعمػػؽ بسػػف التقاعػػد إلػػى رغبػػة فػػي تخفيػػؼ ا
إلا أنو يبقى تعبيرًا عػف الحاجػة لإعػادة النظػر فػي  افقو مع مبدأ العدالة الاجتماعيةيثير نقاشًا حوؿ مدى تو 

 .بعض الأحكاـ القانونية المرتبطة بالتقاعد وتمويؿ الصندوؽ

ا ف حيػث طبيعتيػنستخمص أف المشاركيف الثلاثة قدموا مقترحات عممية تتنوع مػ بناءً عمى ما سبؽ
كما تُظير ىذه الإجابػات تفكيػرًا اسػتراتيجيًا  ،منحيا قوة تحميمية رغـ قمة عددىامما ي وتكمؿ بعضيا البعض
وىػػو مػػا يشػػكؿ أرضػػية أوليػػة يمكػػف اعتمادىػػا فػػي اقتػػراح  الماليػػة والتشػػريعيةو  الإداريػػةيػػربط بػػيف الجوانػػب 

ضعؼ عدد المشاركيف في ىذه الفقرة غير أف  ،تنفيذ عمى مستوى السياسات العامةتوصيات عممية قابمة لم
مػا يسػتدعي  بعػض أفػراد العينػة أو غمػوض الصػيغةقد يكوف مؤشراً عمى عػدـ الاىتمػاـ الكػافي مػف طػرؼ 

أو توسػػػيع مجػػػاؿ التفاعػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ  ظػػػر فػػػي طريقػػػة طػػػرح الفقػػػرة المفتوحػػػةفػػػي دراسػػػات لاحقػػػة إعػػػادة الن
 .مقابلات نوعية تكميمية
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 ة الفرضياتالمبحث الثالث: عرض ومناقش

  الأولىنتائج الفرضية  ومناقشة عرض المطمب الأول:

 : يما يموتنص عمى 

مالي لدى مؤسسات الضمان الاجتماعي الجزائري صعب المنال ومرتبط أساسا بحجم لالتوازن ا
 المؤمنين. الاقتطاعات من

 

 ولىيوضح نتائج الفرضية الأ :( 17-2) جدول رقم

 المتغيرات
وسط متال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 برسون

مستوى 
 الدلالة

 0.887 0.922 3.84 حجـ الاقتطاعات

 

0.05 

 0.05 0.981 3.42 التوازف المالي

 25.0SPSSبناءً عمى مخرجات   الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

المعامػػؿ الػػذي تػػـ حسػػابو ىػػو معامػػؿ الارتبػػاط )معامػػؿ بيرسػػوف( الػػذي يقػػيس العلاقػػة الإحصػػائية بػػيف 
 ، حيث:1و  1-قيمة معامؿ بيرسوف تتراوح بيف و  متغيرات الفرضية،

  1 تعني علاقة إيجابية قوية. 

 0  تعني عدـ وجود علاقة إحصائية: لا يوجد تأثير إحصائي ممحوظ 

 -1  قويةتعني علاقة سمبية. 

 وىػو مػا يػدؿ عمػى وجػود علاقػة ارتباطيػة قويػة وموجبػة بػيف 0.887قػدر بػػ  معامؿ بيرسوف في حالتنا
كؿ حيػػث يشػػير ىػػذا الػػرقـ إلػػى أف ارتفػػاع حجػػـ الاقتطاعػػات يسػػاىـ بشػػ حجػػـ الاقتطاعػػات والتػػوازف المػػالي
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يػػدؿ  0.05لػػة لاكمػػا أف مسػػتوى الد ،%88.7واضػػح فػػي تحقيػػؽ التػػوازف المػػالي بنسػػبة ارتبػػاط تصػػؿ إلػػى 
 .مقبولة إحصائيًا الأولىوبالتالي نقوؿ إف الفرضية  ،عمى معنوية العلاقة

   الثانيةنتائج الفرضية  ومناقشة : عرضالثانيالمطمب 

 .تعتمد مؤسسة الضمان الاجتماعي عمى أكثر من مصدر في تمويل احتياجاتيا

 الثانيةيوضح نتائج الفرضية  :( 18-2)الجدول رقم 

 المتغيرات
وسط متال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 برسون

مستوى 
 الدلالة

 0.764 0.891 3.65 تنوع مصادر التمويؿ

 

0.05 

 0.05 0.981 3.42 التوازف المالي

 25.0SPSSبناءً عمى مخرجات   الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

تنػػوع مصػػادر التمويػػؿ يتبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة موجبػػة متوسػػطة القػػوة بػػيف 
يسػػيـ فػػي  ممػػا يػػدؿ عمػػى أف تنػػوع مصػػادر التمويػػؿ 0.764ي، حيػػث بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط والتػػوازف المػػال

وتػػػدعـ صػػػحة  ، فػػػإف العلاقػػػة إحصػػػائيًا معتبػػػرة0.05ونظػػػرًا لأف مسػػػتوى الدلالػػػة  اسػػػتقرار التػػػوازف المػػػالي
 .الفرضية

 ةلثالثنتائج الفرضية ا ومناقشة :  عرضالثالثالمطمب 

 يكون للإعفاءات الناجمة عن التأخير تأثير جيد عمى التوازن المالي لصندوق الوطني لمضمان
 لأجراء بوكالة الاغواط.لالاجتماعي 

 الثالثةيوضح نتائج الفرضية  :( 19-2)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي  المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

معامـــــــــــــــل 
 برسون

مســــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة
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 0.628 1.023 3.23 الإعفاءات المالية

 

0.05 

 0.05 0.981 3.42 التوازف المالي

 25.0SPSSبناءً عمى مخرجات   الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

تشػػير النتػػائج إلػػى وجػػود علاقػػة طرديػػة متوسػػطة بػػيف الإعفػػاءات الماليػػة والتػػوازف المػػالي، بمعامػػؿ 
، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف الإعفػػاءات المرتبطػػة بالتػػأخير تسػػيـ نسػػبيًا فػػي تحسػػيف الوضػػع 0.628بيرسػػوف بمػػغ 

، فػػإف (0.05المػػالي، مػػف خػػلاؿ تحفيػػز المسػػجميف عمػػى تسػػوية أوضػػاعيـ. ومػػع دلالػػة إحصػػائية مقبولػػة )
 .تقُبؿ الثالثةالفرضية 

  الرابعةنتائج الفرضية ومناقشة : عرض الرابعالمطمب 

 تعرف منظومة الضمان الاجتماعية في الجزائر اختلال في توازنو المالي.

 الرابعةيوضح نتائج الفرضية  :( 20-2)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

معامـــــــــــــــل 
 برسون

مســــــــــــــــــــتوى 
 الدلالة

الإدراؾ بوجود اختلاؿ في 
 التوازف

4.01 0.781 0.711 

 

0.05 

 0.05 0.981 3.42 التوازف المالي

 25.0SPSSبناءً عمى مخرجات   الطالبتيفمف إعداد  المصدر:

ي توازف منظومة نلاحظ مف الجدوؿ أف معظـ الأفراد المستجوبيف يروف أف ىناؾ اختلالًا حقيقيًا ف
كمػػػا أف العلاقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف  ،وىػػػو مرتفػػػع 4.01بي حيػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػا الاجتمػػػاعيالضػػػماف 

ممػػا يعنػػي قبػػوؿ ىػػذه  ( بدلالػػة معنويػػة0.711المػػالي كانػػت قويػػة نسػػبيًا )الإدراؾ بيػػذا الاخػػتلاؿ والتػػوازف 
 .الفرضية أيضًا
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 الاستنتاج العام

واقعًػػػا معقػػػدًا يطبػػػع الوضػػػع المػػػالي توصػػػمت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى مجموعػػػة مػػػف النتػػػائج التػػػي تعكػػػس 
فػي ظػؿ تػداخؿ عوامػؿ تنظيميػة واقتصػادية  اعي الأجراء بوكالة الأغواطلمصندوؽ الوطني لمضماف الاجتم

وتشػػريعية تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر فػػي أداء الصػػندوؽ وقدرتػػو عمػػى ضػػماف الاسػػتمرارية والتػػوازف المػػالي عمػػى 
 .المدى القصير والمتوسط

تبيف أف ىناؾ تفاوتًا واضحًا فػي  مف عينة الدراسة المجمعةائي لمبيانات مف خلاؿ التحميؿ الإحص
 لأسػباب الأساسػية للاخػتلاؿ المػاليوىػو مػا يشػكؿ أحػد ا مػف قبػؿ المنتسػبيفمدى الالتزاـ بػدفع الاشػتراكات 

خاصػػة فػػي ظػػؿ اسػػتمرار ظػػاىرة التيػػرب مػػف الاشػػتراؾ أو التصػػريح غيػػر الػػدقيؽ بالػػدخؿ الحقيقػػي مػػف قبػػؿ 
 .لفئاتبعض ا

كما أظيرت النتػائج وجػود نقػص فػي تنويػع مصػادر التمويػؿ حيػث لا يػزاؿ الصػندوؽ يعتمػد بشػكؿ 
طػػػاعيف العػػػاـ دوف تفعيػػػؿ آليػػػات اسػػػتثمارية بديمػػػة أو الشػػػراكة مػػػع الق ي عمػػػى اشػػػتراكات المنتسػػػبيفشػػػبو كمػػػ

وقػػد بيّنػػت الدراسػػة كػػذلؾ أف نظػػاـ التحصػػيؿ يعػػاني مػػف بيروقراطيػػة ونقػػص فػػي  ،والخػػاص لػػدعـ مداخيمػػو
 .الفعالية مما يؤدي إلى تراكـ الديوف وصعوبة استرجاعيا

اتضػػػح أف آليػػػات الرقابػػػة والمتابعػػػة ضػػػعيفة كمػػػا أف ىنػػػاؾ نقصًػػػا فػػػي  وعمػػػى المسػػػتوى التنظيمػػػي
فقػػػػد مػػػػا يزيػػػػد مػػػػف حػػػػدة العجػػػػز المػػػػالي وي التنسػػػػيؽ بػػػػيف الصػػػػندوؽ والشػػػػركاء الاقتصػػػػادييف والاجتمػػػػاعييف،
فقد أبانػت الدراسػة عػف الحاجػة إلػى إعػادة  المنظومة التشاركية فعاليتيا أما في ما يخص الجانب التشريعي

النظر في بعض النصوص القانونية المنظمة لمعلاقات بيف الصندوؽ والمػؤمنيف اجتماعيًػا سػواء مػف حيػث 
 .فاء والمتابعة القانونيةتحديد نسب الاشتراكات أو آليات الإع

أظيػػػرت إجابػػػات الفقػػػرة المفتوحػػػة وعيًػػػا متناميًػػػا لػػػدى بعػػػض المبحػػػوثيف بضػػػرورة  مػػػف ناحيػػػة أخػػػرى
ي المعاممػػة والشػػفافية فػػي وضػػماف العدالػػة فػػ وتطػػوير الأداء المينػػي تحسػػيف آليػػات التقيػػيـ المػػالي والإداري

 .لإصلاح بشرط توفر شروط الشفافية والنزاىةكما أبدى البعض استعدادًا للانخراط في مسار ا ،التسيير

خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى أف تحقيػػػؽ التػػػوازف المػػػالي لمصػػػندوؽ الػػػوطني لمضػػػماف الاجتمػػػاعي لمعمػػػاؿ ف
نمػا يتػأثر بشػكؿ مباشػر بمجموعػة  (CNAS) الأجراء لا يتوقؼ فقط عمى المعطيات المحاسبية والماليػة، وا 
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كمػا بيّنػت  ،ات الحوكمػة والتسػيير الػداخميبالإضافة إلى ممارسػ الييكمية والتنظيمية والتشريعية مف العوامؿ
ا بعػػدـ كفػػاءة بعػػض أسػػاليب النتػػائج أف اخػػتلاؿ التػػوازف المػػالي فػػي الوكالػػة المحميػػة بػػالأغواط يػػرتبط جزئيًػػ

فضػػلًا عػػف غيػػاب آليػػات تقيػػيـ ومراقبػػة  التحصػػيؿ والتيػػرب مػػف الاشػػتراكات وتػػراكـ الػػديوف غيػػر المسػػتوفاة
  .داء الماليفعّالة للأ

قادرة عمى التكيّػؼ مػع  سياسات مالية واستباقية متوازنة فإف مستقبؿ الصندوؽ مرىوف بتبني وعميو
ويضمف  الصندوؽ والالتزامات المنوطة بو بما يحقؽ التوازف بيف موارد ،يرات الاقتصادية والاجتماعيةالمتغ

 .استمرارية الخدمة الاجتماعية التي يقدميا لفئة العماؿ الأجراء
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 خلاصة الفصل:

ف خػػػلاؿ تحميػػػؿ البيانػػػات الميدانيػػػة المتحصّػػػؿ عمييػػػا مػػػف عينػػػة الدراسػػػة والمتمثمػػػة فػػػي مػػػوظفي مػػػ
طارات الصػندوؽ الػوطني لمضػماف الاجتمػاع تبػيّف أف ىنػاؾ جممػة مػف  ي لمعمػاؿ الأجػراء بوكالػة الأغػواطوا 

فقػد أظيػرت نتػائج الاسػتبيانات وجػود  ،باشػر عمػى التػوازف المػالي لمصػندوؽالإشكاليات التػي تػؤثر بشػكؿ م
ومػػػدى  تودرجػػػة الالتػػػزاـ بتسػػػديد الاشػػػتراكا وؿ فعاليػػػة آليػػػات التمويػػػؿ الحاليػػػةتبػػػايف فػػػي آراء المبحػػػوثيف حػػػ

 .نجاعة إجراءات التحصيؿ والمتابعة الإدارية

بات فػػػي ووجػػػود صػػػعو  ي عػػػف ضػػػعؼ فػػػي تنويػػػع مصػػػادر التمويػػػؿكشػػػؼ التحميػػػؿ الإحصػػػائ كمػػػا
عات الحاليػة وعػدـ كفايػة التشػري حديات تتعمؽ بالتيرب مػف الاشػتراؾإلى جانب ت استرجاع الديوف المتراكمة
وف ف عمػػى درايػػة بػػالاختلالات الماليػػة ويقترحػػوقػػد أكػػدت نتػػائج الدراسػػة أف المػػوظفي ،لمجابيػػة ىػػذه الظػػواىر

وفػػرض رقابػػة صػػارمة عمػػى  توسػػيع قاعػػدة المنخػػرطيفو  حمػػولًا عمميػػة مػػف بينيػػا تحسػػيف أسػػاليب التحصػػيؿ
 .الامتثاؿ لقوانيف الضماف الاجتماعي

الاسػػتبياف وعيًػػا كبيػػرًا مػػف طػػرؼ المبحػػوثيف بأىميػػة  اتفقػػر بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ أظيػػرت مخرجػػات 
فػػإف الفصػػؿ التطبيقػػي أبػػرز واقعًػػا ماليًػػا يحتػػاج إلػػى  وعميػػو، نظومػػة الماليػػة والإداريػػة لمصػػندوؽإصػػلاح الم

داريػة تشػاركية مػف أجػؿ ضػماف اسػتدامة المػوارد وتحقيػؽ التػوازف  عة شاممةمراج تستند إلػى مقاربػة عمميػة وا 
 .المالي المطموب

 

 

 

 

 

 

 



 اتمةالخ
 

تحقيػػػؽ التػػػوازف المػػػالي فػػػي الصػػػندوؽ الػػػوطني لمضػػػماف الاجتمػػػاعي لمعمػػػاؿ "بعػػػد دراسػػػة موضػػػوع 
يػػػدؼ تحميػػػؿ واقػػػع التػػػوازف المػػػالي فػػػي الصػػػندوؽ الػػػوطني لمضػػػماف ، وب"بػػػالأغواط (CNAS) الأجػػػراء

والوقػوؼ عمػى التحػديات والإكراىػات عمػى مسػتوى وكالػة الأغػواط،  (CNAS) الاجتمػاعي لمعمػاؿ الأجػراء
التي تواجو المؤسسة في سبيؿ تحقيؽ استدامة مالية قػادرة عمػى ضػماف اسػتمرارية أداء مياميػا الاجتماعيػة 

 .والاقتصادية

رغػػػـ طبيعتػػػو كمؤسسػػػة عموميػػػة ذات طػػػابع  ت النظريػػػة والميدانيػػػة أف الصػػػندوؽأظيػػػرت المعطيػػػا
ومػػف  ،قػػات مقارنػة بػوتيرة نمػو الإيػراداتمػة عػف تزايػد أعبػاء النفاجتمػاعي، يواجػو عػدة اخػتلالات ماليػػة ناج

التيػػرب مػػف دفػػع و  لاجتماعيػػة لفئػػات واسػػعة مػػف العمػػاؿضػػعؼ التغطيػػة ا التػػي تػػـ رصػػدىا أبػػرز الأسػػباب
تسػػيير المػػوارد البشػػرية  إضػػافة إلػػى بعػػض أوجػػو القصػػور فػػي تػػراكـ الػػديوف غيػػر المستخمصػػةو  الاشػػتراكات

 .يؽ المحكـ مع الأطراؼ الفاعمة في منظومة الضماف الاجتماعيوغياب التنس والمادية

 وظفي الصػػندوؽ بخصػػوص ىػػذه التحػػدياتكمػػا بيّنػػت نتػػائج الدراسػػة الميدانيػػة وجػػود وعػػي لػػدى مػػ
أف تسػيـ فػي تحقيػؽ التػوازف المػػالي وقػدموا مػف خػلاؿ آرائيػـ مجموعػة مػف الحمػوؿ والمقترحػػات التػي يمكػف 

بالإضػافة إلػى  تنويػع مصػادر التمويػؿ وترشػيد النفقػاتو  محاربػة التيػربو  مف قبيؿ تحسيف آليات التحصيؿ
 .تطوير الكفاءات البشرية وتحديث أنظمة العمؿ والرقابة

لمصػندوؽ لا يعػد مسػألة  يمكػف القػوؿ إف تحقيػؽ التػوازف المػالي وفي ضوء ما توصمت إليو الدراسة
صػػلاحًا عميقػًػ تقنيػة فقػػط داريػػة وا  ا عمػى مسػػتوى التشػػريعات والممارسػػات الإداريػػة بػػؿ يتطمػػب إرادة سياسػية وا 

 .والمالية بما يعزز فعالية الأداء ويضمف عدالة واستمرارية النظاـ الوطني

 أولا: نتائج الدراسة

 يعاني الصندوؽ مف ضعؼ في تحصيؿ الاشتراكات بشكؿ منتظـ. 

  الإيراداتىناؾ تزايد مستمر في حجـ النفقات الاجتماعية دوف مقابؿ مواز  في. 

   الصندوؽ يعتمد بشكؿ كبير عمى الاشتراكات كمصدر تمويؿ رئيسي دوف تنويع كاؼ. 

 ىناؾ تيرب معتبر مف دفع الاشتراكات خاصة مف قبؿ بعض المؤسسات الخاصة. 
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 تفتقر عممية التقييـ المالي الداخمي إلى النجاعة والدقة المطموبة. 

 بيف الصندوؽ والشركاء الاقتصادييف والاجتماعييف يؤثر عمى كفاءة الأداء ضعؼ التنسيؽ. 

 غياب التحفيز الوظيفي داخؿ الصندوؽ يؤثر سمبًا عمى مردودية الموظفيف. 

 ىناؾ تأخر في تحصيؿ الديوف القديمة المتراكمة عمى بعض أرباب العمؿ. 

 لات المالية والإداريةالنظاـ المعموماتي المستعمؿ لا يغطي بفعالية كافة المعام. 

 يلاحظ وجود تضخـ في أعباء التقاعد والتأمينات الصحية مقارنة بالموارد المتاحة. 

 ضعؼ ثقافة الضماف الاجتماعي لدى بعض الفاعميف الاقتصادييف. 

 عدـ استغلاؿ آليات الرقابة والتدقيؽ المالي بشكؿ منتظـ. 

 لتحصيؿ والتحميؿ الماليعدـ كفاية التكويف المستمر لمموظفيف في مجالات ا. 

 غياب رؤية استشرافية واضحة لتطوير أداء الصندوؽ عمى المدى الطويؿ. 

 غياب برامج تعاوف وشراكة حقيقية بيف الصندوؽ والمؤسسات ذات العلاقة. 

 النفقات الإدارية والموجستية تمثؿ عبئًا إضافيًا عمى الميزانية. 

 ير المالي والإداريعدـ توظيؼ أدوات الحوكمة الحديثة في التسي. 

 يعاني الصندوؽ مف محدودية الموارد البشرية المختصة في الجباية والمراقبة. 

 ىناؾ حاجة إلى تعديؿ بعض النصوص القانونية المتعمقة بآليات الاشتراؾ والتحصيؿ. 

  صلاحات متعددة المستويات استراتيجياالتوازف المالي في وضع ىش يتطمب تدخلًا  .وا 

 واقتراحات الدراسة ثانيا: توصيات

  تعزيز آليات التحصيؿ عبػر رقمنػة عمميػات الػدفع والتتبػع وتفعيػؿ نظػاـ الإنػذار المبكػر لممؤسسػات
 .المتأخرة
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  رفع نسبة الاشػتراكات تػدريجيًا بطريقػة مدروسػة تضػمف اسػتمرارية التمويػؿ دوف إثقػاؿ كاىػؿ أربػاب
 .العمؿ

 الاسػػػػتثمارات الخاصػػػػة بالصػػػػندوؽ فػػػػي قطاعػػػػات مدروسػػػػة ذات  توسػػػػيع مصػػػػادر التمويػػػػؿ بتنويػػػػع
 .مردودية مضمونة

 تحسيف الحوكمة الداخمية باعتماد نظاـ رقابة وتقييـ دوري شفاؼ يحد مف اليدر والتسيب المالي. 

 مكافحة التيرب مف الاشتراؾ بتكثيؼ حملات المراقبة والردع وتفعيؿ العقوبات القانونية. 

 عبر لجنة خاصة بالتسوية مع آليات قانونية مرنة لتحفيز الدفع التدريجي تحصيؿ الديوف القديمة. 

 ترشيد النفقات العامة وتقميص المصاريؼ الإدارية غير الضرورية. 

 تحفيز الموظفيف مف خلاؿ برامج التكويف المستمر والمكافآت عمى الأداء. 

  المينية الفعميةمراجعة سف التقاعد بما يتماشى مع متوسط أمد الحياة والمردودية. 

 تشجيع الاشتراؾ الطوعي لمفئات غير المنخرطة عبر حملات تحسيسية وتسييلات قانونية. 

 تفعيؿ دور الشركاء الاجتماعييف في الرقابة والاقتراح والمساىمة في صياغة الحموؿ. 

 إجراء دراسة معمقة حوؿ أسباب تيرب أرباب العمؿ مف تسديد الاشتراكات وتقديـ حموؿ واقعية. 

  تطػػػػػوير منصػػػػػة إلكترونيػػػػػة وطنيػػػػػة موحػػػػػدة لتسػػػػػيير ممفػػػػػات الضػػػػػماف الاجتمػػػػػاعي والتواصػػػػػؿ مػػػػػع
 .المنتسبيف

 فتح مناصب شغؿ خاصة بالمراقبة المالية الميدانية في الصندوؽ. 

 إنشاء ىيئة مستقمة لمراقبة تسيير الصناديؽ الاجتماعية وتقويـ أدائيا دوريًا. 

 كز البحث لتطوير حموؿ تمويؿ مبتكرةوضع اتفاقيات شراكة مع الجامعات ومرا. 

 إدخاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميؿ معطيات التوازف المالي. 

 تصميـ برنامج تكويني خاص لمسيري الصندوؽ في مجالات الاستثمار والاستشراؼ. 
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 : استبيان الدراسة01الممحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة عمار ثميجي الاغواط 

 كمية العموم الاقتصادية العموم التجارية وعموم التسيير بالاغواط
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيان
 موظف )ة( مؤسسة المحترم )ة(

تحقيق التوازن المالي في بإجراء دراسة حوؿ "في سياؽ إعداد مذكرة التخرج، نقوـ 
CNASالصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي لمعمال الأجراء ) ييدؼ ىذا  ( بالأغواط".
الاستبياف إلى جمع آراء الموظفيف حوؿ العوامؿ المؤثرة عمى التوازف المالي، ومدى فعالية 

د أف نؤكد لكـ أف جميع الإجراءات المتبعة في تعزيز الاستدامة المالية لمصندوؽ. نو 
.المعمومات التي سيتـ جمعيا ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط وستظؿ سرية  

 ملاحظة الإجابة تكون بوضع إشارة )×( أمام العبارة المناسبة.
 تقبموا منا فائق التقدير والاحترام



 الملاحك 

 
99 

 

 والوظيفية الشخصية البيانات الأول: الجزء

 :الجنس      
 أنثى                         -ذكر                                             -           

  :الســن 
o  سنة                                            25إلى  20مف 
o  سنة        30سنة إلى 26مف 
o   سنوات                                       35إلى  31مف 
o   سنة               40إلى  36مف 

o   سنة  40أكثر مف 
                

  الوظيفة 
 رئيس مصمحة                                                اطار اداري

        مراقب مالي                                                  تقني     
 المؤىل العممي 

 ليسانس                                         ماستر  -
 دكتوراه / دراسات عميا                    -
 الخبرة المينية 
 سنوات  10إلى  5مف                                               سنوات  5مف سنة إلى  -
 سنة  15أكثر مف                                             سنة        15إلى  10مف   -
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 أعط درجة موافقتك على العبارات التالية 

موافق  لمحور الأول: تقييم الوضع المالي الحالي لمصندوقا

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير موافق  غير موافق 

 بشدة 

أعتقد أف الوضع المالي لمصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي  .1
 .ولاية الأغواط مستقرفي 

     

الانخفاض في مساىمات العماؿ يؤثر سمبًا عمى الوضع المالي  .2
 .لمصندوؽ

     

      .سوء الإدارة يساىـ في تدىور التوازف المالي لمصندوؽ .3

العوامؿ الاقتصادية )مثؿ التضخـ أو البطالة( تؤثر عمى  .4
 .الوضع المالي لمصندوؽ

     

      .عرض الصندوؽ لوضعيتو الماليةتوجد شفافية كافية في  .5

      إلى أي مدى تعتقد أف الصندوؽ يواجو تحديات مالية حقيقية؟ .6

ىؿ تعتقد أف ارتفاع التكاليؼ الإدارية يساىـ في تفاقـ العجز  .7
 المالي؟

     

 المحور الثاني: الحمول المقترحة لتحقيق التوازن المالي
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير موافق  غير موافق 

 بشدة 

زيادة نسبة الاشتراكات يمكف أف تساىـ في تحسيف الوضع  .1
 .المالي لمصندوؽ

     

تحسيف آليات تحصيؿ الاشتراكات أمر ضروري لتحقيؽ التوازف  .2
 .المالي

     

مكافحة التيرب مف دفع الاشتراكات ستؤثر إيجابًا عمى الوضع  .3
 .المالي

     

     أعتقد أف الصندوؽ بحاجة إلى إصلاحات ىيكمية لتحقيؽ  .4
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 ؟ ىؿ لديؾ اقتراحات عممية لتعزيز التوازف المالي او تحسيف اداء الصندوؽ

…………………………………………………………………- 

…………………………………………………………………- 

…………………………………………………………………- 

…………………………………………………………………- 

 

 .الاستدامة المالية

لإجراءات الحكومية الحالية كافية لتحقيؽ التوازف المالي  .5
 .المطموب

     

      ىؿ تعتقد أف الصندوؽ يستثمر موارده المالية بالشكؿ الأمثؿ؟ .6

ىؿ تقبؿ بخفض مؤقت لبعض المنافع في حاؿ كاف ذلؾ  .7
 ضروريًا لمحفاظ عمى استدامة الصندوؽ

     

 المحور الثالث: رضا المستفيدين ومستقبل الصندوق
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير موافق  غير موافق 

 بشدة 

      .أنا راض  عف جودة الخدمات التي يقدميا الصندوؽ .1

      .الصندوؽ يفي بالتزاماتو تجاه المستفيديف في الوقت المناسب .2

      .أرى أف مستقبؿ الصندوؽ في ظؿ الوضع المالي الحالي مقمؽ .3

      يجب إدخاؿ تحسينات عمى مستوى الخدمة لتشجيع دفع الاشتراكات .4

      الثقة فً إدارة الصندوق تؤثر على التزام العمال بالمساهمة .5

كيؼ تقيـ سرعة استجابة الصندوؽ لشكوى او استفسارات  .6
 المستفيديف

     

      ترى اف خدمات الصندوؽ الدار بكفاءة و فعاليةىؿ  .7
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 كرونباخ: إختبار ألفا 02الممحق رقم 

n 
 

Alpha if Item Deleted  (r)  (Sig) 

 0.012 0.442 0.798 أعتقد أف الوضع المالي مستقر 1

 0.004 0.529 0.785 انخفاض مساىمات العماؿ يؤثر سمبًا 2

 0.003 0.561 0.781 سوء الإدارة يساىـ في التدىور 3

 0.008 0.487 0.792 العوامؿ الاقتصادية تؤثر عمى الوضع 4

 0.015 0.421 0.799 توجد شفافية في عرض الوضعية المالية 5

 0.002 0.580 0.776 يواجو الصندوؽ تحديات مالية 6

 0.004 0.547 0.779 ارتفاع التكاليؼ الإدارية يفاقـ العجز 7

α  =0.803 

 

n   Alpha if Item Deleted   (r) Sig 

 0.006 0.503 0.841 زيادة نسبة الاشتراكات تحسّف الوضع 8

 0.001 0.586 0.830 تحسيف آليات التحصيؿ ضروري 9

 0.001 0.601 0.824 مكافحة التيرب تؤثر إيجابًا 10

 0.005 0.511 0.838 إصلاحات ىيكمية ضرورية 11

 0.010 0.463 0.846 الإجراءات الحكومية كافية 12
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n   Alpha if Item Deleted   (r) Sig 

 0.009 0.471 0.845 الصندوؽ يستثمر موارده جيدًا 13

 0.004 0.522 0.840 مؤقت لممنافع أقبؿ بخفض 14

α  =0.851 

  
Alpha if Item Deleted  (r) Sig 

 0.013 0.451 0.758 راض  عف جودة الخدمات 15

 0.010 0.477 0.750 الصندوؽ يفي بالتزاماتو 16

 0.006 0.502 0.745 مستقبؿ الصندوؽ مقمؽ 17

 0.019 0.423 0.766 يجب إدخاؿ تحسينات عمى الخدمة 18

 0.011 0.471 0.751 الثقة في الإدارة تؤثر في الالتزاـ 19

 0.014 0.448 0.759 الصندوؽ يستجيب بسرعة 20

 0.005 0.516 0.744 خدمات الصندوؽ فعّالة 21

α  =0.776 
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 : إتجاه محاور الدراسة03الممحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum العبارات

 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

لمحور الأول: تقييم الوضع المالي الحالي للصندوقا  
اعتقد أف الوضع المالي لمصندوؽ 

الوطني لمضماف الاجتماعي في ولاية 
 .الأغواط مستقر

15 1,00 5,00 3,2000 1,42428 

الانخفاض في مساىمات العماؿ يؤثر 
 .سمبًا عمى الوضع المالي لمصندوؽ

15 ,00 4,00 3,2667 1,27988 

سوء الإدارة يساىـ في تدىور التوازف 
 .المالي لمصندوؽ

14 1,00 5,00 3,5000 1,16024 

العوامؿ الاقتصادية )مثؿ التضخـ أو 
البطالة( تؤثر عمى الوضع المالي 

 .لمصندوؽ

14 2,00 5,00 3,6429 ,92878 

توجد شفافية كافية في عرض 
 .الصندوؽ لوضعيتو المالية

14 ,00 5,00 3,6429 1,44686 

 1,05090 3,2143 5,00 1,00 14 يواجو الصندوؽ تحديات مالية حقيقية

ىؿ تعتقد أف ارتفاع التكاليؼ الإدارية 
 يساىـ في تفاقـ العجز المالي؟

15 1,00 5,00 3,6667 ,89974 

 المحور الثاني: الحمول المقترحة لتحقيق التوازن المالي 
الاشتراكات يمكف أف تساىـ زيادة نسبة 

 .في تحسيف الوضع المالي لمصندوؽ

15 1,00 4,00 3,3333 1,11270 

تحسيف آليات تحصيؿ الاشتراكات أمر 
 .ضروري لتحقيؽ التوازف المالي

13 1,00 5,00 3,6923 ,94733 

مكافحة التيرب مف دفع الاشتراكات 
 .ستؤثر إيجابًا عمى الوضع المالي

14 3,00 4,00 3,8571 ,36314 

أعتقد أف الصندوؽ بحاجة إلى 
إصلاحات ىيكمية لتحقيؽ الاستدامة 

 .المالية

14 4,00 44,00 6,9286 10,67322 

لإجراءات الحكومية الحالية كافية 
 .لتحقيؽ التوازف المالي المطموب

13 2,00 4,00 3,7692 ,59914 

ىؿ تعتقد أف الصندوؽ يستثمر موارده 
 الأمثؿ؟المالية بالشكؿ 

15 1,00 5,00 3,6000 ,98561 
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 المحور الثالث: رضا المستفيدين ومستقبل الصندوق
أنا راض  عف جودة الخدمات التي 

 .يقدميا الصندوؽ
15 3,00 5,00 3,9333 ,59362 

الصندوؽ يفي بالتزاماتو تجاه 
 .المستفيديف في الوقت المناسب

17 2,00 4,00 3,4706 ,79982 

الصندوؽ في ظؿ أرى أف مستقبؿ 
 .الوضع المالي الحالي مقمؽ

17 2,00 5,00 3,8824 ,92752 

يجب إدخاؿ تحسينات عمى مستوى 
 الخدمة لتشجيع دفع الاشتراكات

17 1,00 4,00 3,5294 1,06757 

الثقة فً إدارة الصندوق تؤثر على 
 التزام العمال بالمساهمة

17 ,00 5,00 3,1176 1,40900 

يستجيب بسرعة الصندوؽ ارى اف 
 لشكوى او استفسارات المستفيديف

17 ,00 5,00 3,2353 1,34766 

ىؿ ترى اف خدمات الصندوؽ الدار 
 بكفاءة و فعالية

17 1,00 5,00 3,3529 1,05719 

N valide (liste) 03     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


