
  والــبـحـث العـلـــميوزارة الـــتـعلـــيـــم الــعـــالــــي 

ــواطـــالأغــــجي بــامـعـــة عـــــمـــــار ثلـــــيـــــج  

  والاجتـماعـيةكلـية العلوم الإنسانيــة 

الارطوفونيا و  وعلوم التربيةعلم النفس قسـم   
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الصحة النفسية لدى الخصائص الارغونومية للسيارة وأثرها على 
 سائقي سيارة الأجرة لمدينة الاغواط

 )في عهد الاستعمار(



 
 شكر وتقدير  

 " لئن شكرتم لأزيدنكممصداقـا لقـوله تعـالى:" 

 نحمد الله على نعمه علينا وتوفيقه لنا وإتمام هذا العمل 

 المتواضع إلى حين الوجود، آملين أن يجعل منه فائدة 

 بعدنا.وخير لنا والذين من 

نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل المتواضع من قريب 

الذي لم يبخل علينا بنصائحه و سفيان لبصيرأو من بعيد، خاصة الأستاذ 

 وإرشاداته طيلة مدة إنجاز هذا العمل.

 جزاه الله كل خير

 محمدبوفاتح ، صافي محمد، عون علي، عياط لمينالتخصص  ةنشكر أساتذ

 .ناصر جلالي

 إلى كل عمال قسم العلوم الاجتماعية بجامعة

 عمار ثليجي بالأغواط

 

 

 

 



 

 الاهداء 

 بــسم الله الــــرحمــــان الــــرحــيــــــــــم

 لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك .. ولا تطيب اللحظات إلا

ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله إلىبذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ..   

 من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ... ونصح الأمة ..إلى نبي الرحمة ونور العالمين

وسلماسيدنا محمد صلي الله عليه   

 والدي العزيز 

 إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفني .. إلى بسمة الحياة وسر الوجود 

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب 

 أمي الحبيبة 

 إلى من بها أكبر وعليه أعتمد .. إلى شمعة متقدمة تنير ظلمة حياتي ..

 إلى من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها 

الاعزاء  إخوتي ليإلى من عرفت معهم معنى الحياة إخوتي   

ن لم إلى الاخوة الذي  

 تلدهن أمي .. إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى ينابيع الصدق 

في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إلى من  سعدت، وبرفقتهمالصافي إلى من معهم   

تبخل بجهد مبذول كانوا معي على طريق النجاح والخير وايضا لا أنسى زميلتي خديجة التي قامت وسهرت من أجل اتمام مذكرة لم 
 واشكرها جزيل الشكر لى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم إلى كل الأصدقاء

 عبد الحميد
 

 

 

 



 

 إهداء 

 " وقل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون "

ارب فاجعله يذي بدأ أهدي هذا العمل المتواضع إلى خالقي وبارئ عز وجل في علاه الذي خلقني فسواني إذا هداني 
 لقلبي ضياء ولصبري جلاء و دواء واكتب في ميزان حسناتي .

إلى من أحببته ولم أراه إلى الذي بسيرته إهديت وعلى خطاه ومنها مشيت إليك يا خير إنسان وخير ماوطأت قدماه الترى 
 محمد صلى الله عليه وسلم .

 ..الجزائر .إلى وطني الحبيب والغالي أحبه مهما كانت الظروف ..........

إلى من جعلت الجنة تحت قدميها والصبر مليء كفيها وأنجبت وربت في الحفاء دعت وترجت إلى التي سهرت من أجل 
أن تشرق لي الشمس الأمنيات إلى القلب الطيب و منبع الحنان والعطاء إلى التي أفاضت علي من حبها ونورها إلى أحب 

 لى بهجتي ومسرتي حيث أعود أمي ..... أمي ..... أمي الغالية " مباركة "الناس على قلبي إلى أغلى ما في الوجود إ

إلى الذي كان لي سندا لي في الدنيا وعزة نفسي وقدوتي ودليلي الرجل العظيم الذي كابد الشدائد وكان عرق جبينه منير 
الذي لم  هدافي إلى الحبيبلي أول قلم ودفعني إلى خوض الصعاب إلى الذي شجعني إلى تحقيق الأ اشترىدربه إلى من 

يكتب له أن يرى نجاحي ونمو البذرة التي ساقها ذات يوم وباركني بدعائه ...... إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار والدي 
العزيز " طاهر " رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه إلى من تقاسمت معهم رحم أمي وعشنا في كنف واحد إخوتي غنية وزوجها 

 ها طاهر وفاطمة وإلى آخر العنقود في بيتنا ميمي الصغيرة .ساعد وطاووس وزوج

وإلى وزوجي عزيز وجميع عائلته متمنية لوالدته الشفاء العاجل ...إلى مصابيح الدجى وعصافير بيتنا إنصاف الفراشة لصغيرة 
 و حليمة و عبد الرحمان الولد المشاكس ومحمد وبشرى ونريمان

إيمان " الذين أتمنى أن أذكرهم إذا ذكروني وإلى زميلي الذي كان سندا لي في  –ة عائش –وإلى جميع صديقاتي " سارة 
المذكرة " عبد الحميد " وإلى كل طلبة علم النفس التنظيم وعمل وإلى كل من ساندي في هذا العمل ودعمني من قريب أو 

 من بعيد ولو بكلمة طيبة جزاهم الله كل الخير .

 

 خديجة بن الطيرش
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 ملخص الدراسة:

على الصحة النفسية من خلال دراسة  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الخصائص الأرغونومية

الفروق بين السائقين في مستوى الصحة النفسية حسب نوعية السيارة و الأقدمية و الحالة العائلية و الفئة 

 العمرية , من خلال عمل دراسة مقارنة بين سائقي سيارات الاجرة بولاية الاغواط. 

سائقا تم  99النفسية على عينة تتعداها حيث أقيمت هذه الدراسة من خلال تطبيق مقياس للصحة  

على شبكة الملاحظة لمعرفة السيارة المريحة من السيارة الغير  بالاعتمادإختيارهم بطريقة عشوائية و 

 مريحة , و على المقابلة نصف موجهة لتدعيم نتائج المقياس بمعطيات إضافية.

 2..0( نسخة  (spssج التحليل الإحصائي ببرنام الاستعانةبعد الدراسة و التحليل الإحصائي من خلال 

 كانت  النتائج كما يلي:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية بين سائقي العربات المريحة و الغير لمريحة  -

 بولاية الأغواط.

 وجود مستوى للصحة النفسية دون المتوسط لدى سائقي عربات الأجرة بولاية الأغواط. -

روق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة حسب الأقدمية ف دلا توج -

 في العمل بولاية الأغواط.

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة حسب الحالة  دلا توج -

 العائلية بولاية الأغواط.

وى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة حسب الفئة فروق ذات دلالة إحصائية في مست دلا توج -

 العمرية بولاية الأغواط. 
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Abstract  

Cette étude visait à déterminer l'effet des caractéristiques ergonomiques sur 

la santé mentale à travers l'étude des différences entre les pilotes du niveau 

de la voiture de la santé mentale par la qualité et de l'ancienneté et le statut 

de la famille et le groupe d'âge, par le travail d'une étude comparative entre 

l'état des chauffeurs de taxi Laghouat. 

 Cette étude a été établie par l'application d'une mesure de la santé mentale 

va au-delà de l'échantillon de 99 pilotes ont été sélectionnés au hasard et en 

se fondant sur le réseau d'observation à apprendre des autres voiture 

confortable voiture confortable, et le correspondant de la moitié dirigée pour 

consolider les résultats d'échelle supplémentaires avec des données. 

Après l'étude et l'analyse statistique à l'aide d'une analyse statistique 

programme SPSS)) Version 23.0 Les résultats sont les suivants : 

- Aucune différence statistiquement significative dans le niveau des 

différences de santé mentale entre les gigs pilotes confortables et pratiques 

pour les non-état Laghouat. 

- La présence du niveau de la santé mentale inférieure à la moyenne chez les 

chauffeurs de taxi charrettes état Laghouat. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

la santé mentale chez les chauffeurs de taxi chariots par ancienneté à des 

différences d'état de Laghouat travail. 
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- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

la santé mentale chez les chauffeurs de taxi charrettes différences selon l'état 

de la situation de famille Laghouat. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

la santé mentale chez les chauffeurs de taxi charrettes différences par groupe 

d'âge état Laghouat. 
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 مقدمة:

يعتبر العمل البشري وسيلة وغاية في حياة الأفراد والمجتمعات، فهو وسيلة للعيش وتوفير الضروريات 

هو وسيلة تطور الشعوب و الأمم منذ أن خلق الله الأرض و من عليها  والكماليات والماديات والمعنويات  و

 إن لم نقل الغاية الوحيدة كونه متعة و عبادة.

شغل ومضوع العمل البشري الإنسان منذ الأزل و هذا ما تجلى في كون أغلب العلوم و التخصصات 

 تهتم بموضوع العمل البشري كل والأطروحات البشريةفي العلم القديم أو الحديث في الرسالات السماوية 

من وجهة نظره و تخصصه واهتمامه مجمعة على البحث عن أنسب الطرق و أسلمها و أجداها في أداء 

الأحسن للعمل البشري، و رغم تعدد غايات العمل البشري في ظاهرها إلا أنها في نهاية المطاف تصبوا الى 

 ومن هنا تأتي فكرة البحث الدائم عن وسائل جديدة لتحقيقتحقيق أكبر قدر من السعادة و الرفاهية للإنسان 

 هذا الهدف.

إلى جانب هذا نجد و فب المقابل ما تتطلبه بعض الميادين الاجتماعية و كذا الصناعية من وجوب 

اشتغال فرق من العمال ليلا عندما تغدو الأغلبية إلى النوم فهذه الأخيرة تجبر على المستشفيات و أسلاك 

الحماية المدنية و بعض الميادين الاجتماعية الأخرى وجوب عدم إنقطاع نشاطها على مدار اليوم الأمن و 

مما يحتم بالضرورة على عمالهم العمل طوال اليوم بفرق متناوبة لضمان سير العمل نفس الشيء يمكن أن 

ت السوق من ة و متطلبايقال عن بعض القطاعات الصناعية التي أرغمتها التكنولوجيا الحديثة و كذا المنافس

 وجوب بقاء استغال آلاتها طوال النهار و الليل .

ن كانت بهذه الأهمية إلا أنها ممكن أن تبقى ذو انعكاسات على حياة العمال   إن هذه الضرورة الحتمية وا 

إما من جانب حياته البيولوجية والنفسية بالإضافة إلى ما يمكن أن يحمله هذا على حياته الاجتماعية 

  والعائلية.
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و نظرا إلى ما وصلت إله العديد من مؤسساتنا من وجوب بقاء نشاطها طول اليوم، ارتأيت إلى أن تكون 

دراستي حول الانعكاسات النفسية لمثل هذه الأنظمة التي تعمل في الليل دون النهار و ما لها من آثار على 

ال النفسية و كذا معرفة إذا كانت هذه العمال وما الذي ينجم عن العمل الليلي فيما يخص صحة العم

 و ما تأثرها بجانب الأقدمية الانعكاسات بنفس التأثير بين العزاب و المتزوجين 

جانب نظري ينقسم إلى الفصل الأول: والذي تناول مشكلة الدراسة  :جانبين المذكرة إلىوقد قمنا بتقسيم  

 لسابقة،او الدراسات  الإجرائية،و التعاريف  لأهداف،واوالفرضيات، والأهمية،  تساؤلات،وما يتعلق بها من 

العمل الليلي و الذي تناول مفهوم العمل الليلي و الإيقاع البيولوجي لجسم الإنسان أما الفصل الثاني فيتعلق 

 و كذا انعكاسات العمل الليلي 

حقائق عن مفهوم  ئابمتغير الاكتئاب فتناول نظرة تاريخية عن مفهوم الاكتفي حين تناول الفصل الثالث 

الاكتئاب بنظام العمل الليلي ، أنواع الإكتئاب ، أعراضه النظريات المفسر له ، مظاهره و مصادره ، و 

استراتيجيات الوقاية من الاكتئاب لدى عمال المناوبة الليلية أما الفصل الرابع فيخص جانب القلق الذي تناول 

 و آليات التعامل معها في ظل نظام العمل بالمناوبة الليلية مفهومه أسبابه و أنواعه و كذا مظاهر القلق

والفصل الخامس تناول موضوع النوم واضطراباته بحيث تطرق إلى مفهوم النوم واليقظة أهمية النوم 

   .وعمليته مراحل ووضعية النوم نوعية النوم واضطرابات النوم بالنسبة لعمال الدوريات

ات الدراسة يبين إجراء السادسب الميداني ويحتوي على فصلين الفصل : فيخص الجانالجانب الثانيأما 

ومجتمع  شرية،والب والمكانية،والحدود الزمانية  في الدراسة،المنهجية للدراسة الميدانية من حيث المنهج المتبع 

وأداة الدراسة التي تم تصميمها واختباراها وتطبيقها والأساليب  وخصائصها، العينة،وحجم  الأصلي،الدراسة 

تها. كما عرض وتحليل وتفسير النتائج ومناقش السابعوفي الأخير ضم الفصل  النتائج،الإحصائية لتحليل 

 والملاحق. المراجع،وكذا قائمة  الاقتراحات،ومجموعة من  عام،احتوى البحث في الأخير على استنتاج 
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 :الإشكالية-

دارية وصحية وبيئة لكل طرف في    الإنجاز السليم والامن للقيادة السيارة يتم تحقيقه بشروط فنية وا 

والعقلي الذي يتواجد تحته السائق فانه يعتبر في مكان العمل  الجسديا للعبمحور السائق السيارة ونظرا 

أثناء قياده للسيارة لذلك ويجب تكيف ظروف العمل داخل السيارة والبيئة والمحيطة بها ليلائم جسم السائق 

 بشكل صحي وسليم حتى يستطيع يم حتى يستطيع إنجاز عمله بسلامة وبدون ضرر جسمي ونفسي.

السيارة بين الطرف الجامد وهو السيارة والطرف الحي وهو الانسان، ولغرض القيادة السليمة ق محور السائ

الامنة يجب أن يتوفر فيها الشروط الفنية للطرف الأول والصحي للطرف الثاني وأن يبنا تحت المراقبة 

مستمر، وسمات والاشراف لأنه قد ينتج عن هذا المحور كارثة إذا لم يتم السيطرة عليه بشكل صحيح وال

محور السائق السيارة أطرافا أخرى هي الشارع و السيارات الأخرى و سائقيها و الظروف المحيطة ،ولعل 

قائد السيارة هو الحلقة الأقوى و الأضعف في نفس الوقت من هذا المحور، فعقل السائق عبارة عن مركز 

س الجهد و العضلات ثم يعطي أوامر الذي يقيم بسرعة كبيرة ما يصله من معلومات مصدرها حواس الخم

بالعملية المناسبة و ينفذها على السيارة و التعب أو النشاط أو الصحة الجيدة و التغذية و السلوك السلمين 

للسائق و بالإضافة الى العوامل الفنية المتعلقة بالسيارة تودي الى الأمان و قد تودى الى العكس فقد 

 . العوامل السابقة أو حدهما ما أهملمهلكة على السائق إذا يصبح تأثيرها عكسيا و نتائجها 

 نطرح الإشكالية التالية:ومن خلال ما تقدم  الإطاروفي هذا 
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 صياغة إشكالية البحث:

 الإشكالية العامة:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية بين سائقي العربات الأجرة المريحة -

 لمدينة الاغواط؟وغير مريحة 

 * التساؤلات الجزئية:

 ما مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة لمدينة الاغواط؟ -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة لمدينة  -

 الاغواط حسب الاقدمية في العمل؟

مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة لمدينة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -

 الاغواط حسب الحالة العائلية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة لمدينة  -

 الاغواط حسب الفئات العمرية؟

 فرضيات الدارسة:* 

 الرئيسة:الفرضية -

رغونومية للسيارة ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية بين توجد فروق تغزى للخصائص الأ -

 . سائقي العربات المريحة والغير مريحة

 الفرضية الجزئية: *

 .ط ائقي عربات الأجرة لمدينة الاغوانتوقع وجود مستوى صحة النفسية دون المتوسط لدى س -

 لعامل الأقدمية في العمل .  راجعة  سيارة الأجرة  لسائق مستوى الصحة النفسية توجد فروق في  -
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 الحالة العائلية .راجعة لعامل  سيارة الأجرة لسائق الصحة النفسية في مستوىتوجد فروق  -

 توجد فروق في مستوى الصحة النفسية لسائق سيارة الاجرة راجعة لعامل الفئة العمرية . -

 أهداف الدارسة:_

 تهدف دراستنا إلى:

 . رغونوميا في الصحة النفسية لسائق عربات الأجرةر الذي تلعبه الخصائص الأتحديد دو  -

 . ستخدام المنتج أو في التعامل معهإبدني والنفسي اللذان يتسببان عن جهاد التقليل الإ -

  . الفهم ةبيئة المعقدة أو عصيبالفي  وتسهيل العملخطار تقليل الأو ستعمال بسهولة لإزيادة إمكانية ا -

تساهم في سلامة  التي رغونوميةخصائص الأالعلى واقع سيارات الأجرة من حيث توفرها على التعرف  -

 . السائق المهنية

  الذي يساعد سائق سيارة الأجرة . سيارةلل تعرف على التصميم الأنسبال -

  . عملالدوام سياقة سيارة الأجرة أثناء  وأثناء وبعدشاف الحالة النفسية لسائق سيارة الأجرة قبل تإك -

 الدارسة:أهمية 

 تستهدف دراستنا أهميتها من حيث:

علم الباحثين لا توجد أي دراسة  ناها بالدراسة ومن قلة تناول موضوعنا، فحسبأهمية العينة التي تناول -

 . والصحة النفسية بالخصائص الأروغونوميةمطابقة لموضوعنا أو تهتم 

 . تناول في ميدان العملالنشأة و الرغونوميا مجالا حديث ذ تعتبر الأاثة موضوعنا، إحد  -

ه يفتح المجال للبحث في خصائص عدم وجود أي دراسات مشابهة للموضوع مما يعطيه الأهمية كون -

مت جل الدراسات في مجال العمل و التنظيم عمال الحرة خار  المصانع ،إذا إهتفي الأالأرغونوميا 

 . بدراستها داخل المصانع و الشركات
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 . المتعلقة بالصحة النفسية لدى أفراد العينة صائص الأرغونوميةن الخإيجاد العلاقة بي -

 :التعاريف الإجرائية 

تناول الوصول إلى أحسن تكيف بينهما إذ ت لة قصدة: ونقصد بها كل ما يتعلق بين الآأرغونوميا السيار 

 والآلات.ظروف العمل وتصوير وتصميم مراكز العمل وتصميم وسائل العمل 

خرين بفعالية و الشعور الإيجابي بالسعادة و كيف السليم للفرد مع الحياة و الآهي الت النفسية:الصحة 

 توافق الفرد مع النظم و المعايير السائدة في المجتمع.

 السائقون:

 . ونقصد بهم سائقي سيارات الأجرة النقل الفردي بمدينة الاغواط

 الدراسات السابقة:

وث الجامعية التي عالجت موضوع من خلال المسح المكتبي الذي قمنا به ، وتأكد لنا ندرة البح

عمال الحرة مطابقة لدراستنا و التي تهتم بالأرغونوميا في الأنعدام المواضيع الالأرغونوميا بصفة عامة و إ

 خار  المصانع ، ومن المواضيع التي تناولت الارغونوميا نذكر ما يلي:

( حول أهمية الارغونوميا التصحيحية في التحقيق من حوادث العمل 1122 65ص سعدي لمياء دراسة)

 سوناطراك.( في مؤسسة )الحراسةدارسة ميدانية لتصحيح مراكز المراقبة 

 .مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس عمل وتنظيم 

 هذه الدراسة إلى:وقد إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وهدفت 

تحليل ظاهرة حوادث السقوط في مركز الحراسة وجمع أكثر عد من المعلومات المتعلقة بالعوامل -

 الظروف المسببة لها.
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تحليل مركز العمل بطريقة أرغونومية ودراسة مدى ملائمتها مع الخصائص الجسمية و النفسية  -

 . للعاملين

تصحيح مركز الحراسة أو المراقبة وفقا للأبعاد الجسمية ) الانثرومترية ( لعمال هذا المركز مع  تراحقإ -

تقديم اقتراحات لتحسين الظروف الفيزيقية و المحيطة له من أجل التخفيف من حوادث العمل خاصة تلك 

 . المتصلة بسقوط

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

من الداخلي من سلم مركز المراقبة وتتمثل هذه العوامل مسببة لحوادث سقوط أعوان الأثيرة بروز عوامل ك

ن اختلف المنطقة   . في سوء الظروف الفيزيقية والتنظيمية وا 

رغونومية والقوانين التنظيمية في تصميم مراكز يير الأعتماد على المعا_أشارت نتائج الدراسة الى عدم الإ

تصميم غير المناسب أو الناقص أو الهش لعدم تعديله في بعض المراكز إلى المراقبة وقد تسبب هذا ال

 يوم. 51إلى  11وقوع حوادث العمل المتمثلة في السقوط، معظمها تخلف أيام مرضية تتراوح بين 

أظهرت النتائج الى تحسين تصميم مراكز المراقبة وفقا للأبعاد الجسمية للأعوان للتخفيف من حوادث _

السقوط منها يضم هذا المركز كل التسهيلات التي تضمن العمل الجيد والمريح والامن للعون بما فيها 

 التخلص من وضعية الوقوف الستاتيكية .

 دارسة الثانية:_ال

وآخرون بدارسة السلامة المهنية ولاقتها بمدى مواءمة أجهزة العرض والتحكم بوسائل  قام بوسنة حرز الله

 النقل من وجهة نظر السائق دراسة ميدانية بمدينة الاغواط.

  . وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي
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 وقد هدفت هذه الدارسة إلى:-

 في السلامة المهنية لسائق سيارة الأجرةتحديد الدور الذي يلعبه بتصميم أجهزة العرض والتحكم بالسيارة  -

التعرف على مدى وجود إخلاف في أراء سائقي سيارات الأجرة نحو أجهزة في أراء سائقي سيارات  -

 . الأجرة نحو أجهزة العرض والتحكم بالسيارة

التعرف على واقع سيارات الأجرة من حيث توفرها على أجهزة عرض وتحكم تساهم في سلامة السائق  -

 . لمهنيةا

 . تبيان أهمية تصميم أجهزة العرض والتحكم بالسيارة في زيادة نسبة السلامة السائق -

توفير وسائل السلامة بالسيارة كلما زاد التزام الساقين باستخدامها حيث تبين أن عدم التزام الساقين  -

 . باستخدام وسائل السلامة يعود بشكل كبير الى عدم توفريها، مثل مكيف هواء

 . يلعب عامل الخبرة السائق دورا مهما في في السلامة بالنسبة للسياقة المهنية -

 .تختلف أراء السائقين في مدى تأثير مواءمة أجهزة العرض بالنسبة للسياقة المهنية  -

 مهنيا في السلامة المهنية. ايلعب عامل نوع السيارة دور -

 العرض والتحكم باختلاف نوع السيارة.تختلف أراء الساقين في مدى تأثير مواءمة أجهزة  -

 :أشارت نتائج الدارسة -

إلى ان هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين السلامة. المعنية ومدى مواءمة أجهزة العرض   -

 والتحكم بوسائل النقل من وجهة نظر السائقين.



 الدراسة وإعتباراتهامشكلة                                        الفصل الأول

 

 
10 

والتحكم بوسائل النقل من وجهة أن هناك فروقا في تأثير مدى مواءمة أجهزة العرض أشارت نتائج الدراسة  -

 نظر السائقين راجعة لعامل الخبرة.

أظهرت النتائج الى جانب وجود فروق في تأثير مدى مواءمة أجهزة العرض والتحكم بوسائل النقل من  -

 وجهة نظر السائقين راجعة لعامل نوع السيارة.

 



 
 
 
 
  

 الارغونوميا
   تمهيد -

 مدخل الى دراسة العوامل البشرية -1

 الارغونوميا لخلفية ما قب -2

 آلةنسق إنسان -3

 الجانب الإنساني لتصميم النسق-4

 علاقة الانسان بالبيئة-5

 خلاصة الفصل
                                  

 

 



 الارغونوميا                                   الفصل الثاني           
 

 21 

 تمهيد:
و  تعتبر الهندسة البشرية أو ما يسمى بعلم النفس الهندسي أحدث فروع علم النفس الصناعي و مجالاته ,

 ستعداداتالإالإمكانيات و  معحتى تتناسب  الآلةيتلخص هدف الهندسة البشرية في تصميم أو تعديل 

و أن نحور أو  ذلك أنه إذا كان لنا أن نختار الإنسان الذي يعمل على الآلة , النفسية لمن يعمل عليها ,

نعدل من سلوكه و مهاراته )عن طريق التدريب أو التأهيل ( لكي يصبح أكثر صلاحية للعمل عليها , 

إلى  fitsيعمل عليها , و لقد أشار فيتزلإمكانيات من  الآلةفإنه علينا من الجانب الآخر أن نقوم بتكييف 

أن ما نحصل عليه من تحسن في كفاية العامل الإنتاجية بواسطة تغييرات بسيطة في تصميم الآلة يكون 

 الدقيق للعمال و تدريبهم لفترة طويلة .   الاختيارفي العادة أكثر مما نحصل عليه عن طريق 
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 البشرية:مدخل إلى دراسة العوامل 

العلددم محددل  تجاهدداتإيهدددف البحددث فددي تدداري  العلددوم إلددى تتبددع التطددورات الحاصددلة علددى مسددار و _     

الدراسة ، دون إهمال للمؤشرات التي  يمكن أن تكون سابقة لميلاد أو وجود الفرع أو الإتجاه العلمي محدل 

، نفددس المنطددق يمكددن إتباعددده فددي محاولتنددا تتبددع الجدددذور التاريخيددة للهندسددة البشددرية ، و لدددو أن  هتمددامالإ

الهندسددة  هتمددامإمصددطلح التسددمية إلددى الوجددود إلا فددي منتصددف هددذا القددرن ، ريددر أن مو ددوع الدراسددة و 

ن أن نطلق عليهم البشرية كان موجود منذ القدم ، فالمهندسون الفراعنة الذين صمموا و بنوا الأهرامات يمك

'' و بدنفس الطريقدة يمكدن إعتبدار بحدوث ) هيئدة  methodstudy expertsإسم '' أخصائي طدرق العمدل 

ذات صدديغة أررونوميددة ( ، و يمكددن سددرد أمثلددة  9191-9191البحددوث الصددحية لعمددال الددذخيرة الحربيددة 

الهندسددة البشددرية ، ريددر أن المتفددق عامددة هددو أن مدديلاد دراسددة  اهتمددامعديدددة أخددرس تمددس أرلددب محدداور 

العمل بالطرق العلمية المتعارف عليها أيامنا هذه ، كان علدى  يدد )فريددريك تدايلور( الدذي أصدبح فيمدا بعدد 

 (9199)راجع تايلور                            .''  Scientific management'' الإدراة العلمية  اتجاهرائد 

ريدددر أن هدددذا الإتجددداه العلمدددي لدددم يسدددتقل بذاتددده كفدددرع إلا بعدددد تكدددوين مدددا يسدددمى '' جمعيدددة البحدددث فدددي      

 '' في بريطانيا .  ErgonomicsResearch Society 9111الهندسة البشرية سنة 

و إنطلاقدددا مدددن أهدددداف هدددذه الجمعيدددة يمكدددن تعريدددف الهندسدددة البشدددرية أو دراسدددة العوامدددل البشدددرية أو     

دون ترجمتدده ( بأنهددا تلددك الدراسددة العلميددة  Ergonomicsنوميددا ) إذا مددا عربنددا المصددطلح اللاتينددي الأررو 

التي تبحث في العلاقة بين الإنسان و محيط عمله ، و يقصد بمحيط العمل كل  من الظروف التي يعمدل 

اعيدا أو فرديدا ، فيها الفرد إ افة إلدى لالات و أدوات العمدل و كدذا طدرق العمدل و   تنظيمده سدوام كدان جم

و Murrell, ( 1965 ))اسدتعداداتهكل هدذه العوامدل لهدا علاقدة بطبيعدة الإنسدان نفسده بقدراتده  و ميولده و 

من الأهمية بمكان التطرق من خلال هذه الدراسة لعلاقة الفرد بجماعة العمل من رؤسام ، و مرؤوسدين و 
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كددددذا المحدددديط البشددددري ذا العلاقددددة المباشددددرة بددددالفرد كالأسددددرة   مددددثلا ، فالهندسددددة البشددددرية إذن علددددم متعدددددد 

 Davies and( 9191).يددرس مشدكل تكييدف )مواممدة( العمدل ل نسدان حسدب تعريدف الاختصاصدات

Shackleton 

فعلددم  ختصاصدداتالاو التعدديددة فددي  الهندسددة البشددرية هددي تددداخل و أخددذ و عطددام بددين مجموعددة مددن     

النفس الفيزيولوجي يدرس عمل الدماغ و الجهاز العصبي حتى لا يحدث تفاوت بين قدرات الفرد العصدبية 

 . و إمكانيات الآلة ، و علم النفس التجريبي يقوم بتعريف موا يع

 ( .90 .ص4001بوحفص مباركي )                                                                      

و تسدددتهدف الأررونوميدددا تحسدددين مسدددتوس الكفدددامة الإنتاجيدددة للعمدددال و كدددذلك تحقيدددق شدددعورهم بالر دددا عدددن 

أعمالهم ، و تؤدي إلى رفع الكفامة الإنتاجية عن طريق تحديد الطدرق المثلدى لأدام العمدل و كدذلك الطدرق 

 .المثلى للتدريب بحيث نوفر وقت العامل و جهده و صحته لنزيد من إنتاجه 

 (444.ص 4001)عبد الرحمان عيسوي                                                                                  

هناك بعض الباحثين جعلوا مصطلح الهندسة البشرية مرادفا للأررونوميا و من بيدنهم نجدد '' عبدد الدرحمن  

فيدده علمددام الددنفس و  العيسددوي '' حيددث عرفهددا بأنهددا د '' يقصددد بالهندسددة البشددرية ذلددك العلددم الددذي يشددترك

المهندسددون ، و الددذي يهددتم بتصددميم الآلات و معدددات و الأدوات الصددناعية ، و تهيئددة الظددروف الفيزيقيددة 

المحيطة بالعمل بحيث تتلامم مع قدرات الإنسان في الإحسداس و الإدراك ، و بحيدث تتفدق قدراتده النفسدية 

بحيددث تحقددق لدده الراحددة و الأمددن و الر ددا عددن و الحركيددة مددع قدراتدده علددى الددتعلم ، و مددع أبعدداد جسددمه ، 

العمددل '' . و بعبددارة أخددرس فددإن الهندسددة البشددرية يقصددد بهددا ذلددك الفددن الددذي يتندداول الإنسددان ، كمددا يتندداول 

 .المهندسون الآلات و المواد ، فالمهندسون يتناولون الآلات و السيكولوجيون يتناولون الإنسان 

 ( 444، ص  4002) عبد الرحمن عيسوي ،                                                                        
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فالهندسدة البشددرية هددي ذلدك الفددرع مددن علددم الدنفس الصددناعي الددذي يهدتم بإعددداد الآلات و الماكنددات بحيددث  

ل ، أو بأمراض مهنية أو إصابته تتفق مع قدرات الإنسان و بحيث لا تؤدي هذه إلى إصابته بحوادث العم

 .بالعجز أو التشويه أو تؤدي إلى شعور بالتعب و الإرهاق دون مبرر

valentin.m.1978.p13 ) ) 

لقد نشأت الهندسة البشرية من دراسات و تت من جواندب مدن علدم الدنفس الصدناعي العدام و الخداص      

مددا تتندداول المشددكلات الخاصددة بتصددميم الآلات لدراسددة العوامددل الإنسددانية فددي النظددام الصددناعي عامددة ، ك

 لتحقيق سعادة الإنسان الذي يعمل على هذه الآلات .

الإنسدان المعلومدات مدن خدلال حدواس  اسدتقبالو يهتم علم الدنفس الهندسدي أو الهندسدة البشدرية بكيفيدة     

بهددا ، و العمليددات التددي يقددوم بهددا  الاحتفدداظالمختلفددة ، كمددا يهددتم بمعرفددة كيفيددة تخددزين هددذه المعلومددات أو 

الأفددراد أو حدددوث رد فعددل ، وفددق  اسددتجابةالقددرارات أو إصدددار أحكددام ، كمددا يتندداول كيفيددة  لاتخدداذالإنسددان 

الإنسان بالآلة ، بمعنى دراسدة العلاقدة بدين الإنسدان و  اتصالذلك فإن الهندسة البشرية تهتم بمعرفة كيفية 

 الآلة . 

فإنهدددددا عرفدددددت الأررونوميدددددا بأنهدددددا د '' علدددددم متعددددددد  Grandjean'' قدددددرنجين ''   أمدددددا الباحثدددددة السويسدددددرية

 وسيسدديولوجياا إلددى الأنتروبددومتري بالإ ددافةو علددم الددنفس العمددل  الفيزيولوجيدداتتشددكل مددن   الاختصاصددات

العمل , أما هدفها العملي فهو تكيدف منصدب العمدل  و عددده  و لالاتده و سداعاته   وظروفده الفيزيقيدة مدع 

طلبدددات الإنسدددان, و تحقيدددق هدددذا العمدددل علدددى المسدددتوس الصدددناعي ,يعمدددل علدددى تسدددهيل و زيدددادة فاعليدددة مت

                                                                                                                                        (     (grandjean.1985.p13المجهود الإنسداني والإنتدا. . 

 وفدق الآلدة لإنسدان نظمدا تهيئدة هددفها التدي التكنولوجيدا :بأنهدا الإررونوميدا عدرف فإنده "leplat لدوبلا»أمدا 

  "والر ا حةراوال الأمن لتحقق .البشري بالكائن المتعلقة تاراالاعتب من معين عدد

Leplatg .& xavier_p27)                                                                      ) 
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، بهددف تحسدن ظدروف لمؤسسدةا فدي للعمدل والنوعيدة الكميدة الدارسدة":بأنهدا البداحثون بعض وقدعرفهاكذلك

 ."الإنتاجية والزيادة فيالعمل 

، فلددم يبددق مو ددوع الأررونوميددا منحصددرا فددي الميدددان العسددكري فقددط بددل  4_ أمددا بعددد الحددرب العالميددة   

البحددث الأررونددومي فددي أوربددا الغربيددة  ازدهددرتعددداه إلددى الميددادين المختلفددة كعددالم الصددناعة ، و هكددذا فقددد 

 اهتمددددامذا كددددان جددددل  إزدهددددارا واسددددعا نظددددرا  لمددددا قدمدددده هددددذا العلددددم مددددن خدددددمات للصددددناعات المختلفددددة ، و إ

زملائهدم فدي أمريكدا  اهتمدامالأررونوميين في أوربا الغربية منصبا على مشاكل الصناعة المتنوعة فدإن جدل 

انصب على المشاكل المختلفة التي تعترض سبيل  الفرد في ميادين الحياة جميعها )الصناعة ، الفلاحة و 

 (mucheilli_R:1977 .P12)هلك( الخدمات( أو ما تم التعبير عنه )  بأررونوميا المست

و إنطلاقا من هذا المفهوم يمكن تحديد الأررونوميا  على أنها أحد فروع العلم التطبيقي الذي يشارك       

فيددددده كدددددل مدددددن المهندسدددددين و علمدددددام الدددددنفس العمدددددل ، و يهدددددتم بتصدددددميم المعددددددات و الآلات و الأجهدددددزة و 

المحيطة بالعمل ، تلك التهيئة التي تتم في  دوم المعرفدة  المصنوعات المختلفة و تهيئة الظروف الفيزيقية

، و قدرتدددده علددددى التعلدددديم و  الددددنفس جسددددميةو الإمكانيددددات الحسددددية أو القدددددرات الحسددددية للعامددددل أو قدرتدددده 

و أبعدداد جسددمه و فددي  ددوم تحقيددق أكبددر قدددر مددن الراحددة لمددن يسددتعمل الآلات و المعدددات و  الاسددتيعاب

الأجهدددزة أو لمدددن يدددديرها و يشدددغلها ، و كدددذلك تتدددوخى الأررونوميدددا تحقيدددق أكبدددر قددددر مدددن الأمدددان و إبعددداد 

 الخطر أو الإصابة لمن يستعمل الآلات إلى جانب  الشعور بالر ا و السعادة .  احتمالات

 ( 00-24) عبد الرحمن العيسوي ، علم النفس و الإنتاج ، ص                                                      

فالأررونوميددا تسددتهدف دراسددة الندداس و هددم فددي مكددان العمددل بالطريقددة التددي يددؤدي بهددا العمددل  بغيددة تحديددد 

مددل  المناسددبة و الظددروف البيئيددة الطريقددة المثلددى و دراسددة تصددميم الآلددة و المعدددات و تحديددد سدداعات الع

 المحيطة بالعمل و سير العمل و خطواته و إجراماته . 
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'' فإنددده يعدددرف الأررونوميدددا بأنهدددا '' علدددم تكييدددف العمدددل  مدددع  M. Valentinأمدددا '' ميشدددال فالونتدددان     

 أعلى '' .  الإنسان إلى حركاتها الأساسية أو الجزئية ، مما يسمح بحذف الحركات الزائدة و يعطي كفاية

                                                   (M.Valentin : les origines de l’ergonomie p : 13 ) 

و في نفس  الفترة الزمنية كان '' فريديريك تايلور '' يطور مفهوما بديلا لرفع الكفايدة الإنتاجيدة للعامدل      

، إعتقدد تدايلور أن تحديدد السدلوك المداهر يجدب أن ينطلدق مدن كيفيدة  Time Studyتسدمى بدراسدة الدزمن 

ترتيددب و تددوالي حركددات العامددل و السددرعة التددي تنجددز بهددا و لدديس عددن طريددق مجمددوع الحركددات الفرديددة ، 

تعتمد تقنية '' تايلور '' هذه أساسا على الحركات ال رورية و حذف الحركات الزائدة و تعوي دها بحركدات 

اسية أخرس لربح الوقت و إستغلاله في القيام بالمهام ، و هنا بالذات إلتقى مفهومي الحركة  رورية أو أس

و الدددزمن يشدددكلا أداة قويدددة فدددي يدددد الإدارة لتحديدددد جدددداول مو دددوعية للعمدددل و الأجدددور قصدددد رفدددع الكفايدددة 

 ككل .  Systemالإنتاجية للعامل أو النسق 

هدو الهندسدة البشدرية ، و مدن أهدم خصدائص هدذا العلدم  عمالااستأما في الو.م.أ فإن المصطلح الأكثر     

، و العلددوم الأساسددية التددي يعتمددد عليهددا كعلددم التشددريح ، و الفيزيولوجيددا ، و علددم  الاختصاصدداتهددو تعدددد 

 النفس العمل و التنظيم . 

يم عليهددا فدددي تصدددم الاعتمدددادفبيانددات علدددم التشددريح حدددول العظددام ، و المفاصدددل  و الع دددلات يمكددن      

كراسددي العمددل و بيانددات الفيزيولوجيددا حددول عمددل أجهددزة الجسددم يمكددن الإعتمدداد عليهددا فددي حسدداب حدددود مددا 

 يتحمله الأفراد من عمل في المهن المختلفة ، و من التعرض لظروف العمل الفيزيقية الشاقة . 

سدطتها العامدل لمعالجدة أما بيانات علم النفس فيمكن الإعتماد عليها في فهم الكيفيات التدي يدتمكن بوا     

المعلومات في موقف العمل من إتخاذ القرار و القيام بالحركة ، فالفرد في العمدل مدع الآلدة أو وسديلة عمدل 

أخرس يتلقى المعلومات من الآلة بواسطة جهاز العرض المعين ، و يعالج تلك المعلومات معالجدة كافيدة ، 
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بة و يقددددمها ل لدددة عبدددر لالات الدددتحكم ، و هكدددذا ينجدددز المناسددد الاسدددتجابةقبدددل أن يتخدددذ القدددرار و يسدددتجيب 

 الآلة ''  الذي يعتبر الحافية القاعدية ل نتا. .  –العامل العمل في نظام معين يسمى '' نظام الإنسان 

البدداحثين فددي علددم الددنفس و التنظدديم قبددل الحددرب العالميددة الثانيددة منصددبا حددول  اهتمدداملقددد كددان جددل       

 و التوجيه و التدريب .  الاختياردراسة مواممة العامل للعمل ) المواممة المهنية ( عن طريق إجرامات 

وميددا( أمددا خددلال الحددرب العالميددة الثانيددة فقددد إنصددبالإهتمام علددى دراسددة تكييددف العمددل للعامددل )الأررون     

 عن طريق تصميم و إعادة تصميم منصب العمل و الآلات و وسائل العمل و الظروف المحيطة به .

السددلوك  4لقددد وجددد البدداحثون أن كثيددر مددن الحددوادث و الإصددابات التددي سددجلت أثنددام الحددرب العالميددة     

ا و تصدميم الآلات و البشري الذي يجب أن يؤخذ بعين الإعتبار أثنام تصميم المهام و الأعمال و تنظيمه

 الأدوات المستعملة .

إن إسددهام طددب العمددل يتجلددى فددي تحديددد ظددروف العمددل التددي قددد تخددل بالببنيددة الجسدددية للفددرد ، لأن       

المخاطر الصناعية تشكل جانبا لا يستهان به مدن دراسدة العامدل فدي مكدان عملده ، و يددرس علدم التشدريح 

و كيفيددددة عمددددل مجمددددل أع ددددائه ، أمددددا علددددم قيدددداس أبعدددداد الجسددددم و الفيسدددديولوجيا البشددددرية جسددددم الإنسددددان 

Anthropometry  فإسهامه يكمن في التكفل بمشاكل حجدم الجسدم مدن قيداس لأبعداد الجسدم و أبعداد الآلدة

و أبعداد لأمداكن و مجدالات العمدل ، بغدرض لإسددتعمالها أثندام مختلدف التصدميمات ، و علدى وجده التحديددد 

قدددة بدددأدوات و لالات و أمددداكن العمدددل ، كمدددا يتجلدددى تددددخل علدددوم الهندسدددة تلدددك التصدددميمات التدددي لهدددا علا

Engineering  في الكشف عن طبيعدة المحديط الفيزيقدي الدذي يتعامدل معده  اهتماماتهابمختلف فروعها و

الفددرد ، و تكييددف هددذا المحدديط مددع خصددائص الكددائن البشددري و الددذي يسددتعمله ، إن تحليددل نتددائج بحددوث 

ون هددذا العلددم تطبيقددي بالدرجددة الأولددى لابددد أن يمددر عددن طريددق الوسددائل الكميددة فددي  الهندسددة البشددرية ، كدد

معالجدة المعطيدات كددالإعلام الآلدي و الإحصدام التطبيقددي و ريرهدا ، لأن أرلدب البحددوث الحديثدة لا يمكددن 

الآلة ،  أن تستغني عن الطرق الكمية و الوسائل التقنية الحديثة سوام في معالجة و تحليل تقليد الإنسان و
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النتدددائج أو فدددي التصدددميمات المختلفدددة أو فدددي الدددذكام الإصدددطناعي و بحدددوث  Simulationو كدددذا تكليدددف 

 .     بمهام كثيرة ما أثقلت كاهل الإنسان  الحاسوبالمحاكاة 

 ( 90.99.ص4001)بوحفص مباركي                                                                     

إن البحث في مجمل هذه الفروع يعتبر بحثا أررونوميا ، و في أرلدب الأحيدان يأخدذ الطدابع التطبيقدي      

العملددي الميددداني ، أمددا الجانددب التطبيقددي لنتددائج بحددوث الهندسددة البشددرية فحصددوا المهمددة المباشددرة لكددل مددن 

حيددان أخددرس المهندددس مهندددس التصددميم و مهندددس دراسددة العمددل و مسددؤول الصددحة الصددناعية ، و فددي  أ

المدددوارد البشدددرية و المددددير فالعلاقدددة إذن يجدددب أن تكدددون  اسدددتثمارالمعمددداري و رئددديس مصدددلحة العددداملين و 

 وطيدة بين المختصين في البحث العلمي و المهتمين بتطبيق نتائجه

 (99.ص )المرجع السابق .                                                                       

 _ خلفية ما قبل الأرغونوميا :

يمكددن تتبددع الأصددول التاريخيددة للهندسددة البشددرية إلددى أواخددر القددرن التاسددع عشددر ، عنددد بددروز علددم        

الددنفس التجريبددي كأقدددم شددكل مددن أشددكال علددم الددنفس المتعددارف عليدده أيامنددا هددذه ، كإختصدداص أكدداديمي و 

وجدده التشددابه بددين سدلوك الأفددراد ، بدددأ علمددام الددنفس التجريبددي لديس تطبيقددي ، فبعددد فتددرة قصدديرة مدن دراسددة أ

يلتفتون إلى أوجه الإختلاف بين الأفراد )الفروق الفردية( ، بحيث تطور علدم الدنفس التجريبدي كإختصداص 

أكاديمي ، كان العمدل جاريدا علدى تثبيدت نظدريتين هندسديتين متبداينتين لدراسدة السدلوك البشدري فدي الدو.م.أ 

كتقنية لرفع الكفاية الإنتاجية للعامل ، على يد  Motion Studyة الأولى في فهم دراسة الحركةتتمثل النظر 

حيث يريان أن أي مهمة يمكن  40أو بداية القرن  91كل من )فرانك و ليليان جيلبرت(خلال أواخر القرن 

 الاختصاصاتتكسيرها أو تقسيمها متعدد 

(Grand jean.E.Précis D’ergonomie.p.15) 
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التكنولوجيا التي هدفها تهيئة نظم الإنسان الآلة  بأنهاد فإنه يعرف الأررونوميا Le platأما '' لويلا ''      

 الر ا.المتعلقة بالكائن البشري لتحقيق الأمن و الراحة و  الاعتباراتوفق عدد معين من 

(le plat j.xavier.p.27) 

و قد عرفها كذلك بعض الباحثين بأنها '' الدراسة الكمية و النوعية للعمل في المؤسسدة يهددف إلدى تحسدين 

 الإنتاجية.ظروف العمل و الزيادة 

(Harichaux.p&libert j-p : Ergonomie et prévention de risques professionnels.p5) 

و أدس تحسددين الظددروف الفيزيقيددة المحيطددة بالعمددل إلددى زيددادة الإنتددا. و إلددى إرتفدداع الددرو  المعنويددة       

عنددد العمددال ، و لا شددك أن العلاقددة بددين الددرو  المعنويددة و الإنتددا. علاقددة سددببية دائريددة ، بمعنددى أندده كلمددا 

 معنويات العاملين .  ارتفعتالربح و زادت الرو  المعنوية إرتفاعا زاد الإنتا. و كلما زاد الإنتا. زاد 

 الاجتمددداعخددلال  9/94/9111و تجدددر الإشددارة إلددى أن مصددطلح الأررونوميدداظهر  لأول مددرة فددي       

هو أول من إقتر  هذا المصطلح  Murellالذي  م فريقا من الباحثين في إنجلترا ، و يقال بأن الأستاذ د 

هددذا المصددطلح لتغطيددة النشدداطات المختلفددة التددي كددان تمددت الموافقددة علددى إعتمدداد  9110-04-91و فددي 

 (الإنسان الباحثون يقومون بها من أجل إيجاد تكيف أمثل للعمل مع 

(mureel .k.f.H.1965_p07 )  

 

 Man-Machine System_ نسق إنسان آلة :

 _ التفاعل بين الإنسان و الآلة :1

، تكييدف متطلبدات  الارتيدا تسعى الهندسة البشرية إلى  مان الحدد الأعلدى مدن الأمدن ، الكفدامة و       

مع إمكانية ، و يمكدن تكدوين علاقدة بدين الإنسدان و  ليلائمالآلة أو أي شيم يستعمله العامل بمركز عمله 

دوره ليعالجهددا و يتصددرف علددى الآلددة بحيددث تقدددم هددذه الأخيددرة أي الآلددة معلومددات ل نسددان الددذي يتلقاهددا بدد



 الارغونوميا                                   الفصل الثاني           
 

 12 

أساسددها و أول هدددذه العمليدددات أي عمليدددة التلقددي تكدددون عدددن طريدددق وظيفددة الإحسددداس و التدددي تدددتم بواسدددطة 

الأع ددام الحسددية كددالعين و الأذن ، هددذا بالإ ددافة أن المعلومددات يمكددن أن يددتم تلقيهددا  كددذلك عددن طريددق 

 .الاتزانعن طريق حاسة الشم و اللمس أو الإحساس بالحرارة أو البرودة أو 

  (09)بوظريفةحمو, ص                                                                                               

و يددتم تحويدددل هددذه المعلومدددات عبدددر جهدداز العصدددبي حيددث تدددتم معالجتهدددا بالنخدداع الشدددوكي أو الددددماغ     

مدع معلومدات كاندت قدد  المتلقةالمعلومات  اشتقاققد تحتوي على قرار و هذه المعالجة  اتخاذللوصول إلى 

أتوماتيكيدة أو لانيدة إلدى تلدك  اسدتجاباتخزنت في الددماغ مدن قبدل ، كمدا أن إتخداذ القدرارات قدد يختلدف مدن 

التددي تحتددوي علددى مسددتوس عددالي مددن التفكيددر أو المنطددق و بعددد تلقددي الفددرد للمعلومددات و معالجتهددا يحتددا. 

سددير ( كنتيجددة للقدرار المتخدذ أي أنده يسدتجيب بطريقددة مدا و ربمدا لتعدديل Actionر فعدل )بعددها إلدى إصددا

أو إدخدال بعدض المتغيدرات علددى و دعيتها الحاليدة عدن طريدق المتحكمددات ، فمدثلا للدتمكن مدن قيددادة  ةالآلد

سيارة بأمان و كفامة يجب أن تكون هناك علاقة بين السدائق و السديارة بحيدث أن أي إنحدراف للسديارة عدن 

الرؤيدة و الطريق المحدد من طدرف السدائق و شدكل الطريدق سديتلقاه سدائق و يعدرض لده عدن طريدق حاسدة 

بواسدطة إصددار حركدة  الانحرافاتفي بعض الأحيان عن طريق حاسة السمع و بعدها يمكن تصحيح هذه 

 عن طريق أطرافه بالتحكم في السيارة بواسطة إدارة مقودها )عجلة القيادة( أو ربما عن طريق الفرامل . 

و تكدرر  (displayed  information)و هكدذا فدإن هدذه التصدحيحات سدتدرك كمعلومدات معروفدة      

 العملية هكذا على التوالي إلى نهاية عملية التنقل هذه ، و بهذه الطريقة تنتقل المعلومات من الآلة مرة 

 (1)كما يت ح من الشكل د (www.djalfa.blogspot.com)أخرس على شكل حلقة مغلقة 
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 بيئة العمل

 

 الفيزيقية و الإجتماعية

 المبينات                                      جهاز الإدراك              

 

 

  الإنسان

 

 

 

 الفيزيقية / الإجتماعية

 

 

 المتحكمات                               جهاز الإستجابة                              

 )الأطراف(

 

 

 بيئة العمل

 

 

 لةالآ
 

 الإنسان
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تنحصر مهمة المختص فدي الهندسدة البشدرية فدي تددعيم عمليدة الحلقدات مدن هدذا الندوع فمدثلا يمكدن     - 

الرفددع مددن سددرعة تحويددل المعلومددات عددن طريددق تنظدديم أو حتددى مجددرد تنظيددف الزجددا. الأمددامي للسدديارة أو 

إدخدال  و ع إشارات مرور وا حة ، أو جعل عملية التحكم أكثر كفدامة بتغييدر و دعية أدوات الدتحكم أو

 تغييرات على أبعادها . 

لالددة فددي حددالات العمددل إلا أن بيئددة العمددل -و يمكددن ملاحظددة الكثيددر مددن هددذه الحلقددات الفرديددة ل نسددان    

العصرية تتطلب تجميع الكثير من هذه الحلقات الفرديدة لتتحدول إلدى نسدق أكثدر تعقيدد ، بحيدث يتكدون مدن 

صميم من أجل العمل فدي  سلسدلة معقددة ، و مدن جهدة أجزام مختلفة )من عمال و لالات( و يجب و ع ت

لالددة قددد تسددير بكفددامة كددل علددى -نظددر المخددتص فددي الهندسددة البشددرية فددإن تجميددع الحلقددات الفرديددة ل نسددان

إنفراد لكن تجميعها من أجل تفاعلها قد يخلق نوعا من التعطل السدلوكي )السدلوك( ، لأن ذلدك يتطلدب مدن 

ة واحدة ، لذلك فإن الهندسة البشدرية الحديثدة تهددف إلدى دراسدة الإنسدان و العامل التدخل في أكثر من حال

بيئتدده داخددل النسددق بدددلا مددن فحددص تفاصدديل كددل طددرف علددى حدددس ، أي أن الهندسددة البشددرية تصددبوا إلددى 

إعتبار خواص العمل أوسع و أعمق من نطاق التنداول الخداص بالمتحكمدات و المبيندات أي التركيدز علدى 

لالة ، و الإهتمام بالتفاعل الكلدي بدين الإنسدان و بيئتده بمدا فيهدا الفيزيقيدة و -بنسق الإنسانالتناول الخاص 

 .الآلة -البيئة-لالة على شكل نسق الإنسان –الإجتماعية ليصبح نسق الإنسان 

 (. 04ظريفة ص)المرجع السابق حمو بو                                                                                

 _ تصميم النسق :4

تهدف التكنولوجيا إلى تزويد الإنسان بوسائل مختلفة من أجل الرفع من قدرته على التعامدل مدع بيئتده      

و التحكم فيها ، إن الاعتماد المتبادل بين هذه التسهيلات أو التجهيزات و الإنسان المشغل لها أصبح مدن 

بددون الاسدتعانة بدبعض الأدوات الخصائص المميزة لهذا العصر ، حيث أصبح مدن الندادر أن يعمدل اليدوم 

أو التجهيزات و الآلات و العكس بدالعكس ، حيدث أن الآلات لا يمكنهدا أن تسدتمر فدي العمدل لمددة طويلدة 
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لالة ، و أبسط نسق من هدذا الندوع يتكدون -بدون تدخل الإنسان ، إن العمل يؤدي بما يعرف بنسق الإنسان

 لإنتاجية . من إنسان واحد و لالة واحدة و هو أساس الوحدة ا

لالدة إلا إذا كاندت أجدزام متناسدبة لبع دها -و لا يمكن بلوغ الهدف الذي صمم من أجله نسدق الإنسدان     

الدددبعض و متفاعلدددة بصدددورة ملائمدددة للهددددف المشدددترك، ذلدددك أن أدام أي جدددزم مدددن هدددذا النسدددق لا يمكدددن أن 

لأن الأحسددن بالنسددبة لسددائق  يقدداس إلا فددي الإطددار الكلددي للنسددق ، فددلا يمكددن إيجدداد أحسددن كرسددي مددثلا ،

سدديارة لددن يكددون بتأكيددد مناسددبا للموسدديقار ، لددذلك فددإن الآلات المصددممة بدددون أخددذ الإمكانيددات الذهنيددة و 

الفيزيقيددة للأفددراد الددذين يسددتعملونها و يراقبونهددا و يقومددون بصدديانتها بعددين الاعتبددار ، مددن المحتمددل أن لا 

 تكون مصممة تصميما جيدا . 

مهندس عن مهندس بصفة عامة في كون الأول يعطي أهمية خاصة للشغل الإنساني كجزم و يختلف     

مشتق من النسق المراد تصميمه ، كما يسهر على  مان كون كل جزم مناسب للوظائف التي أسندت لده 

 .من أجل الوصول إلى الهدف العام للنسق 

 (81ص.4001) بوحفص مباركي .                                                                                    

إن اتسدداع مفهددوم المهمددة ، و تزايددد درجددة التعقيددد فددي التجهيددز ، و ارتفدداع سددعر الأخطددام فددي التصددميم     

بالإ دددافة إلدددى الحاجدددة إلدددى تطدددوير نسدددق جديددددة بسدددرعة ، و هدددذه الأمدددور كلهدددا تددددفع إلدددى الحاجدددة الملحدددة 

الدقيقة لعمليات تصميم النسق نفسها ، و يعتمد النجا  في ذلك علدى التعداون المتدين  للتركيز على المراقبة

 و المتواصل بين المهندس و المصمم و المختص في الهندسة البشرية .

إن التناول المنطقي لتصميم مهمة ما هو تقسيمها إلى مراحل موزعة بدين الجاندب الإنسداني و الجاندب     

  أدناه.في الشكل المبين  هو كماالآلي في نفس الوقت 
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  Statement of objectivesتحديد الأهداف : 4-1

هددذه المرحلددة قددد تبدددوا جددد مباشددرة و بسدديطة إلا أنهددا فددي الحقيقددة معقدددة و لا تعتمددد علددى نظددرة المصددمم    

فقط بل هناك خلفيات أخرس تدخل ، و نظرا لما هذه العملية من تعقيد ، فإن أهداف النسق قد تأخذ طابعا 

ا تحددد مدن طدرف لجندة ذات اقتصاديا و في  أرلدب الأحيدان طابعدا سياسديا إن صدح التعبيدر لدذلك عدادة مد

 مستوس عالي . 

و بالررم من كل ذلدك فدإن عمليدة تحديدد الأهدداف تبقدى تددل علدى أن عدرض النسدق هدو قبدول بعدض      

( الإدخددالات المقبولددة و النددواتج Rangeالإدخددالات و تحويلهددا إلددى نددواتج )إحراجددات( معينددة ، أن مدددس )

 ية التي تربط بينها تشكل أهداف النسق .  المطلوبة معا ، بالإ افة إلى العلاقة الزمن

 Separation of functionsالفصل )العزل( بين الوظائف  4-4

يجدب علدى مصددمم الأنسدقة أن يفكدر فددي  ق دية الوظددائف ، أي التفكيدر فدي النشدداطات اللازمدة أكثددر      

من التفكير في الطرق الممكنة لتأديتها أو تنفيذها من طرف الأجزام )الأطراف( ، إن هذه القدرة جدد مهمدة 

ت الأنسدقة ، ففدي  حالدة مدا إذا عند معالجة أنسقة بسيطة نوعا  ما إلا أنها تدزداد تعقيددا كلمدا كثدرت تعقيددا

 كانت الطاقة المطلوبة مثلا ، فإن كميتها في  هذه المرحلة أكثر أهمية من وسائل الحصول عليها . 

 Allocation of functionتوزيع الوظائف  4-3

عادة ما تتم عملية توزيدع الوظدائف بدين الإنسدان و الآلدة بندام علدى مددس تفدوق كدل طدرف فدي قددرة مدن    

لالة هي توزيع الوظائف بين الإنسان -رات ، لذلك فإن من بين الخطوات المهمة عند دراسة نسق إنسانالقد

 .( (WWW.ACOFPS.COMو الآلة ، أي ما هي الوظائف التي تعطي ل نسان و التي تعطى ل لة 

 

 

 

http://www.acofps.com)/
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و بعبارة أخرس ماهي المهام التي يجب أن يقوم أن يقوم بها الإنسان و على هذا الأساس حاول العديد من 

مدن و دع قائمدة  Murrel 9199ميدرال  ،Chapnis،9110تشدابنيس،Fitts،9110الباحثين أمثال فيتس 

تؤديهددا الآلددة أحسددن مددن أكثددر  ، و كددذا العمليددات التددي  بكفدداهللعمليددات التددي يسددتطيع أن يقددوم بهددا الإنسددان 

 ( د9الإنسان ، كما يت ح من الجدول )

 الإنسان الآلة  الخصائص

 ثا 0,01أسرع رد فعل هو  أكثر سرعة السرعة 

 ثا 90حصان قوة خلال  4  الطاقة

 حصان قوة لمدة ب ع دقائق 0,1

 حصان قوة لمدة يوم عمل   0,4

 وحيدة القناة   الأنشطة المعقدة

أف دددددددل  فدددددددي النسددددددد  الحرفدددددددي و  الذاكرة

 التخزين قصير المدس 

مجدددال واسدددع للتخدددزين )متعددددد( سدددهل المندددال أف دددل 

 فيما يخص المبادئ أو الإستراتيجيات

بعدددددض الأحاسددددديس خدددددار. نطددددداق  

 حواس الإنسان

مجدال واسدع للطاقدة كمددا يعدالج الكثيدر مدن المنبهددات 

عدددن طريدددق عنصدددر حسدددي واحدددد مثدددل العدددين فهددددي 

الحركدددة و اللدددون ، جيدددد فدددي تمييدددز تعدددالج الموقدددع و 

النمدداذ. يسددتطيع التمييددز بددين إشددارة خلفيددة )أر ددية( 

و بوسددط مسدددتوس عدددالي مددن ال و دددام الأر دددية ، 

يتدددأثر  بدددالحرارة و البدددرودة و ال و دددام ، الإهتدددزاز 

 ....إل  .
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مثددددددددالي فيمددددددددا يخددددددددص التكددددددددرار و  الإستمرارية

 الأعمال الروتينية و الدقة

تددددؤدس هددددذه الوظيفددددة مددددن ريددددر ثابددددت ، يجددددب  أن 

 طرف الآلة 

 جيد في الإستقرام جيدة في الإستنتا. أو الإستدلال التفكير

سدددددددريعة ، دقيقدددددددة ،  دددددددعيفة فدددددددي  الحساب

 تصحيح الخطأ

 بطيم متعرض للخطأ ، جيد في تصحيح الأخطام 

 إنخفاض تدريجي  تعطل مفاجئ  ثبات الحمل  الزائد

 يستطيع معالجة ما لا يمكن التنبؤ به أو توقعه  منعدم  الذكام

القدددددددددرة علددددددددى معالجددددددددة 

 اليدوية 

 تنوع  واسع خاصة 

 

القرارات خاصدة عنددما تكدون هنداك ظداهرة  اتخاذو يستخلص من هذه القوائم أن الإنسان أف ل في عملية 

 الارتجالرير متوقعة حيث يستطيع أن يستجيب في إتخاذ القرارات بناما على خبرة الما ي أو حتى 

 .و يمكنه أن يدرك و يترجم مسائل معقدة 

 (.  01)حمو بوظريفة ص                                                                                              

  الاشتقاقو من جهة وجهة نظر أخرس ، فإن الآلة ذات كفامة عليا فيما يخص الحسابات و        

و التفريددق أو التمييددز و يمكنهددا معالجددة الظددواهر المتوقعددة بثبددات عددالي ، كمددا أن الآلددة مهمددة أو  ددرورية 

لا يعندي أن مهمدة المخدتص فدي الأررونوميدا قدد في المهام التي بها أخطار ، و ررم هدذه الفدروق فدإن هدذا 

 أصبحت سهلة ، ذلك أنه يحتا. إلى معرفة ما يف ل الإنسان القيام به و إلا أدس ذلك إلى عدم ر ا 

و بالتدددالي إلدددى نقدددص فدددي الإنتدددا. و الزيدددادة فدددي  التغيدددب و مغدددادرة العمدددل ، بالإ دددافة إلدددى ذلدددك ي ددديف  

 ثلاثة مشاكل أو صعوبات أخرس د  Chapanis( 9110تشابنيس )
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لالدة قدد تكدون خاطئدة إلا أنده فدي أرلدب الحدالات يحددد النسدق الطدرف -_ أن المقارنة العامة لنسق إنسدان9

الجيددد فددي النسددق ، فمددثلا لا يمكددن تعمدديم الفكددرة العامددة التددي تددرس بددأن الإنسددان أحسددن نددت الآلددة فددي إتخدداذ 

 لناس أو بالنسبة لكل الآلات . القرارات لأنها رير صحيحة بالنسبة لكل ا

_ ليس من ال روري دائما تحديد الطدرف التدي يسدتطيع أدام المهمدة أحسدن مدن الآخدر ، ففدي كثيدر مدن 4

 الحالات يجب التساؤل فيما إذا كان الطرف قادرا على أدام المهمة . 

 ، التكلفة ، الحجم _ إن المقارنة العامة بين الناس و الآلات تأخذ إعتبارات أخرس فمثلا د الوزن 8

و كذلك ق ية توفر الطرف المعني ، و بالتالي فإن عوامل كهذه تحتدا. إلدى مقارنتهدا مدع بع دها الدبعض 

قبل تصميم النسق نهائيا ، و بالتالي فإن الأسئلة التي يجب طرحهدا هدي د هدل يجدب تصدميم النسدق الدذي 

 ل من المستحسن التخلي عن المشغليحتوي على مشغل و على أجهزة أقل نظرا لمحدودية الحجم أو ه

و السما  بذلك في  ياع نوع المروندة لكدن إدخدال أجهدزة أكثدر، و هكدذا فدإن الأمدور ليسدت ببسداطة كمدا  

 يظهر من القائمة المذكورة . 

إن الخلفية التاريخية لتطوير هذا التناول الخاص بتوزيع الوظائف بدين الإنسدان و الجاندب الآلدي ترجدع     

التصميم العسكري في إطار السلسدلة البسديطة للمنافسدة مدع العددو ، و كاندت  اعتمدحيث  9110إلى سنة 

مبدددادئ توزيدددع الوظدددائف مبنيدددة أساسدددا علدددى القددددرات النسدددبية ل نسدددان و الآلات و هدددذا التفكيدددر  كدددان فدددي 

ة بقائمددة ، لددذلك عدادة مددا تسددمى قائمددة توزيددع الوظدائف بددين الإنسددان و الآلدد Fittsالأصدل مددن إنتددا. فيددتس 

 فيتس . 

و ما يمكن ملاحظته على هذه المقارنة هو أنه علدى الدررم مدن أن القددرات النسدبية ل نسدان و الآلدة       

بددارزة فددي خطددوط عري ددة ، كمددا هددو مبددين بهددذه القائمددة فددإن هندداك حاجددة لبحددوث أكثددر مددن مجددرد التعبيددر  

مم في الوقت الحا ر إلى التجريب من أجل عن هذه الفروق بمفاهيم كمية ، حيث أنه عادة ما يلجأ المص

 (. WWW.DJELFA.INFO)تحديد هذه العوامل لنسق ما بالخصوص 
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،إزداد تعقد الأنسقة الخاصة بالأسلحة إلى درجة أن التكاليف أصبحت ذات درجة  9110و بعد سنة      

ثدل فدي الدثمن و قيمدة قصوس من الأهمية و ذلك بالنسبة للددول الكبدرس و ظهدر علدى إثرهدا معيدار لاخدر يتم

 الوظائف لي اف كمقياس للتكاليف النسبية و فعالية أدام الوظائف من طرف الإنسان أو الآلة . 

، أ داف معيدارين لاخدرين للددول  9110و عندما إنتشر هذا المفهوم بالوسدط الصدناعي ، فدي حدوالي      

درات الإنسان أي المشغل الإنساني بدقة  يتمثل  في الحاجة إلى المهام المشتقة ، أي المهام التي تستعمل ق

 و في نفس الوقت أخذ محدودياته بعين الإعتبار . 

أمددا المعيددار الثدداني فيتمثددل فددي حاجددة الأنسدداق الواسددعة إلددى المهددام المجددزأة والمدرجددة وفقددا للمسددتويات      

بتوزيدع الوظدائف تتمحدور  المختلفة و للقدرة و للتفوق الموجودة في كل مجتمع و الفلسفة الكليدة التدي تحديط

الآن حول المشغل الإنساني ، مهمدا كدان النسدق كبيدر أم صدغير ، فدإن أهدافده عدادة مدا يدتم التوصدل إليهدا 

 بواسطة إنسان واحد يطلق عليه المشغل الرئيسي أما باقي 

 توياتدمسالمشغلين و الجانب الآلي المستعمل فيقوم بمهمة توسيع إمكانيات المشغل الرئيسي على ثلاثة 

 د التجهيزات تكمل حواسه .  الدخل -

د بددداقي المشدددغلين ، و تخدددزين المعلومدددات و منطدددق الحاسدددب الآلدددي ، تسددداعده فدددي عمليدددات  إتخااااقالقرارات -

 التفكير . 

 د المنابع الأخرس للطاقة تساعد ع لاته .  الناتج -

 Personnel Aspects of System disignالجانب الإنساني لتصميم النسق : 4-2

 Developement of Personnelأ_ تطوير المستخدمين : 

يجب أن تتخذ كل القرارات الخاصة بالموظفين في إطار علاقتها بالثلاثة أوجه من النشداط التدي تعندي أو  

( توفير الصيانة اللازمة للنسق 8( تشغيل النسق ،)4( و ع النسق ،)9) هيدتخص المشغل الإنساني و 

 . 
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 Task Descriptionب_ وصف المهمة :

إن الخطوة الأساسية و الأولى لكل العوامل الإنسانية هدي وصدفة مهمدة ، أي تو ديح بسديط حدول المهدام  

التي عينت لتأديتها من طرف الإنسان ، و في حالة تصميم النسق جديد يمكدن وصدف المهمدة مبددئيا عدن 

لة النسق المشغل فإنه يمكن و ع طريق التحديد المنطقي لمهمة العامل أمام متطلبات النسق ، أما في حا

 وصف للمهمة عن طريق ملاحظة و قياس نشاط العامل . 

 Job Specificationج_ تحديد العمل :

إن الخطوة الثانية هدي تحديدد العمدل أي تحديدد عددد العمدال المطلدوب و مدا هدي المهدارات التدي يجدب       

المهدددارات يمكدددن الحصدددول عنهدددا  بواسدددطة أن تتدددوفر لدددديهم للوصدددول إلدددى أردددراض  النسدددق  ، و أي هدددذه 

 الإختيار المهني و أيها يكون عن طريق التدرب ، و كيف يمكن القيام بكل من الإختيار و التدريب . 

 Interface Designد_ تصميم التداخل بين الإنسان و الآلة :

إذا كان الهدف هو خلق تناسب أو تدلاؤم بدين الإنسدان و الآلدة مدن أجدل الحصدول  علدى وحددة عمدل      

 مشتقة ، فإنه يجب التركيز على إعطام إنتباه مدقق لمجالات الإتصال بينهما ، أي تداخل المبينات 

ول و مهددارات و المتحكمددات ، و ذلددك مددن أجددل التوفيددق بددين خصائصددها الأساسددية المختلفددة ، فتصددميم الأ

 الثاني يجب  أن تكيف بحيث أن  ناتج المعلومات من الآلة مناسب لإحساسات الدخل لدس الإنسان ، 

و الندداتج الفيزيقددي ل نسددان لمتطلبددات المتحكمددات بالآلددة ، إن عدددد المتغيددرات الموجددود يجعددل هددذا المجددال 

ول ، و أحد فنون تصميم التدداخل صعب الدراسة ، فليس هناك مجموعة قرارات وحيدة تؤدي إلى إيجاد حل

 هو إعتبار ما يناسب كل حالة خاصة و لإنجا  تصميم نسق الإنيان لالة و الذي يعتبر وصف المهمة 

 و تحديد المهام كتمهيد لها فإن مصمم النسق يعتمد  على تعاون الأررونومي للمهندس . 
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 The Design of job Aidsه_ تصميم الأدوات المساعدة في العمل :

و تتمثل في  التعليمات التي يجب أن تعطى للعامل ، و خاصة طريقدة  تقدديمها ، و قدد تعطدى التعليمدات 

 عن طريق و ع لوحات تذكارية على الآلة أو جدول  أو دليل أو مخطط .

 Selection and Triningو التدريب  : الاختيارو_ 

 كما سيعتمد على نوع العمال المطلوبين  إن إختيار و تدريب المشغلين مبني على أساس تحديد المهام

 و على درجة تعقد التداخل و توفر إمكانيات التدريب  

WWW.DJELFA.BLOGSPORT.COM)  .) 

 _ علاقة الإنسان بالبيئة :

الإنسددان مكونددا مددن مكونددات النظددام البيئددي و المجددال الحيددوي ، فالإنسددان يحتددل مكانددة  اعتبدداريمكددن      

 خاصة و متميزة في علاقته مع البيئة ، ذلك أنه أكثر الأحيام تأثيرا بالبيئة . 

لقدددد حددددد المدددام أشدددكال علاقدددة الإنسدددان بالبيئدددة مندددذ وجدددوده علدددى  سدددطح الأرض ، حيدددث كاندددت هدددذه      

تخددر. مددن حيددز الإرتبدداط بالزراعددة و الصدديد ، لكددن هددذه العلاقددة فددي العصددر الحددديث  العلاقددة بسدديطة لا 

تغيددرت جددذريا فأصددبحت متعددددة و معقدددة ، حيددث إن العلاقددة القائمددة بددين الإنسددان و بيئتدده حاليددا أصددبحت 

و النظدددرة الكليدددة الصدددناعية و التقنيدددة و نفسدددية هنددداك مدددن يعتقدددد أن  الاقتصددداديةتتمحدددور حدددول الأهدددداف 

نسان فوق الطبيعة ، و هو المسيطر عليها ، هذه الرؤيدا ت دع الإنسدان فدي مقارندة بينده و بدين الطبيعدة الإ

مددن حيددث  القددوة و السدديطرة ، و هددي مقارنددة رريبددة ، لأنهددا مقارنددة بددين العاقددل )الإنسددان( و ريددر العاقددل 

 )الطبيعة( ، و التي تجعل من الإنسان المتحكم و المسيطر على الطبيعة . 

إن علاقددة الإنسددان حسددب بعددض البيئيددين لا تخلددو مددن النظددرة الإيديولوجيددة الأفلاطونيددة التددي تعكددس      

 النفسية.الوجودية المادية و 
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و لتقنيين العلاقدة بدين الإنسدان و بيئتده يدرس البيئييونأع ددية الإنسدان نحدو الطبيعدة ينبغدي أن تتحدول إلدى 

د الإنسدددان ، و التركيدددز علدددى منددداهج التعلددديم البيئدددي فدددي توافدددق بدددين الطدددرفين مدددن خدددلال الدددوعي البيئدددي عنددد

  دالمؤسسات التعليمية ، إ افة إلى العمل بمحاور الميثاق الأخلاقي للبيئة التي تتبنى أفكارا رئيسية أهمها

_ إعتبار الإنسان جزما مدن الطبيعدة فهدو يشدكل مكوندا ديناميكيدا فعدالا فدي عملياتهدا حيدث ينبغدي عليده أن 

يدرك أنه لديس فدوق الطبيعدة ، بدل  هدو أحدد عناصدرها ، يددين بدالولام لهدا ، و يحدافظ عليهدا ، و لا ينعدزل 

 عنها . 

مفهوم الطبيعة إذ هدي أمدر  اقتصاريمكن الطبيعة أساسا و دعامة للبيئة البشرية ، حيث لا  اعتبارو      

فدددي علاقدددة الإنسدددان بيئتددده ، و المواممدددة بدددين العقدددل و الجسدددد كوحددددة  الارتيدددا يسددداعد علدددى بندددام مشددداعر 

الجسددد فددي  اسددتخدامالمربكددة التددي نجدددها فددي الغالددب تعكددس  الازدواجيددةمتكاملددة بعيدددة عددن المتناق ددات و 

 قد لا يوافق على سلوك التدمير ، و إنما يصبوا لتنمية الوجدان  تلويث و تدمير البيئة ، بينما نجد العقل

 و ترسي  القيم ، و كسب  المهارات التي تساعد على سلامة تعامل الفرد مع البيئة . 

 ( 44)مجلة عالم الفكر ، ص                                                                                         
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 :الفصل خلاصة 

, مدن خدلال دراسدتها  الاقتصدادالأررونوميا من الوسائل العلمية الحديثة التي تساهم بشكل كبيدر فدي تطدور 

للعلاقة بين الإنسان و الآلدة و محديط العمدل و ذلدك لتحقيدق رر دين أساسديين همدا أمدن العداملين و زيدادة 

دث و الإصابات و الأمراض المهنية و بتحسين الإنتا. . و يتحقق أمن العاملين بتعرف على اسباب الحوا

 تصميم مكان العمل ووسائله و ظروفه المختلفة , كما تتحقق زيادة الإنتا. بتحقيق الهدف الأول.
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 معنى الصحة النفسية-1
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 تمهيد:

لكي تتحقق الكفاية الإنتاجية ، يجب أن يتمتع العاملون فيه بالصحة النفسية و الصحة الجسمية معا     

، لأن الصحة النفسية تحقق للفرد التوافق مع بيئة العمل و تساعده على مواجهة الأزمات النفسية التي 

ية العالية ية  و الروح المعنو تطرأ عليه عادة في حياته ، كما تجعله يحس إحساسا إيجابيا بالسعادة و الكفا

 ، و هذا ما يزيد من التركيز على الإنتاج و بأقل نسبة من الحوادث . 

لدولية ا اتفاقياتهالحقيق العلمية هي التي حدت بمكتب العمال الدولي أن ينص في إحدى  ولعل هذه    

 والاضطراباتالداخلي خلو العامل من الصراع  وذلك لأن النفسية،على ضرورة العناية بصحة العمال 

  المرجوة.المرضي يضمن له السلامة أثناء العمل و يضمن لإنتاج الكفاية  والتوتر  النفسية
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 _ معنى الصحة النفسية: 

و يعد مفهوم الصحة النفسية من المفاهيم الرمزية أو الإفتراضية كونه لا يشير إلى شيء كمي أو       

كما أنه مفهوم ثقافي و  تفكير،كل جسد و إنما يشير إلى السلوك بما فيه من إتجاهات و عواطف و 

كما  عليه،ون كو ما ينبغي أن ت الحياة،نسبي بطبيعته و هو يتغير بتغير ما يجد علينا من معلومات عن 

  بحياتنا.أن نصل إليه  ما نحبو  سلوكنا،أنه يتغير بما نكشفه عن أنفسنا و 

و قد ينطلق تحديد مفهوم الصحة النفسية  من إحدى نظريتين : أحدهما المرض النفسي أو التي     

ترتبط بغياب أعراض المرض النفسي أو سوء التكيف سواء منها  ما هو يسير أو خطير ، و هذه 

الأعراض تتدرج في خط متصل ، من المشكلات اليومية البسيطة إلى مشاعر النقص أو الذنب إلى 

إضطرابات السيكوسوماتية و الأمراض العصبية ، و كذلك الأمراض الذهنية ، إذ إن الفرد يكون بصحة 

 سية هينفسية ، إذا كان خاليا من كل هذه الأمراض ، و الأخرى نظرة إيجابية تعني أن الصحة النف

التكيف و التلاءم مع متطلبات الحياة ، لذلك عرفت منظمة الصحة العالمية الصحة النفسية بصفة عامة 

بأنها توافق الأفراد مع أنفسهم ، و مع العالم عموما ، مع حد أقصى من النجاح و الرضا و السعادة و 

 لها . السلوك الإجتماعي السليم ، و القدرة على مواجهة حقائق الحياة و قبو 

 (52)عبد الغفار ، عبد السلام ، مقدمة في الصحة النفسية ، ص 

إذ أن الصحة النفسية تبعا للنظرية السلوكية يمكن أن تخضع لقوانين التعلم فإذا إكتسب الفرد عادات      

و إذا فشل في إكتساب عادات لا تتناسب  مع ما هو  سليمة،تلاءم ثقافة مجتمعه فهو في صحة نفسية 

 رف عليه في المجتمع ساءت صحته النفسية . متعا

 (04)نفس المرجع السابق ، مقدمة في الصحة النفسية ، ص 
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كما تستهدف الصحة النفسية تنمية قدرة الفرد على التوافق مع نفسه و مع المجتمع الذي يعيش فيه ،      

 مما يؤدي إلى التمتع بحياة خالية من الإضطرابات مليئة بالحيوية و الحواس . 

 (8)مصطفى فهمي ، الصحة النفسية ، ص 

 الأجرة : _ الأمراض الناتجة عن سياقة السيارة لجسم سائق  سيارة 

آلام الظهرالمهنية هي تلك الحالة المرضية التي تصيب الفرد ، بسبب مزاولة نشاط _  آلام الظهر : 1

مهني معين تتجسد في  شكل نوبات من الألم ، على مستوى منطقة الظهر ، على طول العمود الفقري ، 

في المناطق الأخرى ذات علاقة إبتداءا من الرقبة إلى غاية العجز أو أسفل الظهر، و قد يتجسد الألم 

 بالعمود الفقري مثل : الكتفين أو الحوض أو الفخذين و الساقين . 

 (110، ص  4002)بوحفص مباركي ، 

( تعريف آلام الظهر إجرائيا كالتالي '' تعتبر الحالة مرضية بألام الظهر Guo 2002و قد حاول )      

شهر الماضية'' و آلام الظهر هي   14إذا عانت من آلام الظهر كل يوم خلال الأسبوع أو أكثر خلال 

أعراض مرضية ناتجة عن أسباب عديدة ترجع في غالبيتها إلى تشوهات عظمية على مستوى فقرات 

أو المفاصل الفقرية أو ترجع إلى آلام في أعضاء الحوض أو عضلات البطن ، و خلال العمود الفقري 

( الأعراض Rowe( 1891سنة أوضح '' روا '' ) 40عاملا( من الذكور )خلال مدة  1000دراسة )

 التالية لآلام الظهر : 

  %89التحلل أو الإنحلال القرصي للفقرات  -

  %40الإلتهاب   -

  %02جروح حقيقية   -
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  %09ب أخرى أسبا -

إن الأسباب المهنية لآلام الظهر ترجع بالدرجة الأولى إلى مزاولة أعمال ثقيلة التي تتطلب جهودا      

عضليا عاليا ، كما ترجع إلى وضعيات العمل الغير مناسبة و كذا الوضعيات و المهام التي  تحد من 

ر هذه ظروف غير مناسبة ، و تتطو  الحركة الطبيعية للجسم بحيث تجعل الفرد يحرك مختلف أطرافه في

 الأعراض مع طول فترة العمل و مع السن إلى أن تصل إلى إعاقة حقيقية . 

 _ أخطار تلوث الهواء لسائق سيارة الأجرة : 

يتعرض سائق  سيارة الأجرة لمزيج من ملوثات الهواء التي يتغير مستوى كل منها مع تغير الأحوال    

السير على الطرقات بين المناطق و بين فترات النهار فمستوى الملوثات  الجوية و مع إختلاف كثافة

داخل السيارة ينخفض كلما إزدادت سرعة الرياح مثلا ، و يرتفع عندما تتبطأ سرعة السيارات المجاورة و 

       .تزداد كثافتها و تقترب المسافات بينها 

  . (7ص 4008) مجلة الوقاية و السياقة                                                        

أهم ملوثات الهواء التي يتعرض لها سائق سيارة الأجرة بكثافة هي أول أوكسيد الكربون ، و الجزيئات     

الدقيقة المعافة ، و أوكسيدات و هي تنبعث من عوادم السيارات ، لقد برهنت الدراسات أن الأشخاص 

( النيتروجين ، و المركبات العضوية الطيارة معرضين لهذه الملوثات داخل سياراتهم أكثر VOCيكونون )

بمرتين  إلى ثماني مرات من الأشخاص في محيط الطرقات ، ذلك لأن السائقين و الركاب هم أقرب من 

 سواهم إلى العوادم . 

إلى كامل الجسم ، لذلك فإن يدخل  أكسيد الكربون إلى مجرى الدم و يحول دون وصول الأوكسجين     

مستوى منخفضا من هذا الملوث يسبب الدوار و آلام الرأس و التعب ، أما التعرض لكميات مرتفعة فقد 
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يكون مميتا ، و تخفف الجزيئات الدقيقة من وضوح الرؤية عند السائقين ، و تتسبب في إتساخ ثيابهم و 

الرئتين  و تزيد الأمراض التنفسية أما أوكسيدات  سياراتهم ، لكن الأخطر من هذا أنها تعشش في نسيج

النيتروجين فتتفاعل في الهواء مع المركبات العضوية الطيارة ، ويصعب هذا المزيج عملية التنفس 

خصوصا عند الذين يعانون من الربو ، كما يتفاعل هذان الملوثان في وجود الحرارة و أشعة الشمس 

ج الجهاز التنفسي و العينين و يسبب أوجاع الصدر و السعال الدائم  لتوليد الأوزون الأرضي ، الذي يهي

 و يجعل الرئتين أكثر عرضة للإلتهاب . 

الأجهزة تخفف من الملوثات الناتجة  استعمالو  لابتكارو على الرغم من الجهود المبذولة عالميا      

عدد  زديادلاعث بملايين الأطنان نظرا عن السيارات ، مثل المحول الحفار ، فإن هذه الملوثات لا تزال تنب

 المسافات التي تقطعها .  ازدياد( و  catalytic converterالسيارات و الشاحنات في العالم )

و يلعب عمر السيار أيضا دورا مهما في إزدياد مستوى ملوثات المنبعثة منها ، فكلما طال عمرها     

إزدادت مساهمتها في تلويث الهواء                                                                              

  )المرجع السابق مجلة الوقاية و السلامة( .

 ة النفسية لدى سائقي سيارة الأجرة : _ مشكلات الصح

 يوجد الكثير من مشكلات النفسية لدى سيارة الأجرة و من بين المشاكل نذكر ما يلي :      

  الضغط و الإجهاد و أداء السائقين :_ 1

و التركيز حتى تسمح للسائق سيارة الأجرة من فهم و تحديد  الانتباهتتطلب السياقة مستوى عال من      

التغييرات التي يمكن أن تواجه بشكل مفاجئ خاصة على مستوى الأفراد الذين يمتهنون السياقة كمهنة 

لكسب العيش و قد يتعرضون لمستويات مختلفة من الضغط و الإجهاد بسبب نوعية السيارة و طبيعة 
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ة عند سائقي سيارات الأجرة بالإضافة إلى الساعات الطويلة التي يقضونها العمل و دقة المواعيد خاص

 في السياقة . 

و قد يمتد الضغط المهني إلى حدود الحياة العائلية مما يؤدي إلى  تذبذب ساعات النوم و الشعور     

ة سلبية سيالمستمر بالعياء و إنعكاس ذلك على الحالة الصحية للسائق مما يولد لديه شعور بحالة نف

 تشجع على بروز ردود و أفعال سلبية و تهيج مفرط و قلق مستمر . 

 (40)أ.د. صالح العبودي ، ص                                                                                   

 _ تأثير الضغط على أداء السائق : 5

ة السائقين لهم ضرورة ملحة لبلوغ أهدافهم بدون عائق و أن من مسلمة مفادها أن أغلبي انطلقناإذا        

ؤدي إلى  مثلا ت الانحرافاتفالموانع و الحواجز و معرقلات السير كالأضواء و  كبيرا،هناك ضغطا نفسيا 

 تشكل سلوك مضاد تحكمه الحاجة إلى الوصول . 

 ،(52ص 1991)بوظريفة و آخرون                                                                               

و على إعتبار أن السياقة فعلا يتطلب  مستوى عال من الإنتباه و التركيز ، فإنها بمسببات الضغط      

ن ث أنهم يتعرضون لمستويات عالية مو خصوصا عند أولئك الذين يمتهنون السياقة لكسب العيش ، حي

الضغط بسبب طبيعة العمل و دقة المواعيد و نوعية العربة و قلة أوقات الراحة و إستياء الزبائن بطرق 

 غير مؤدية قد تصل أحيانا إلى إعتداءات لفظية . 

أوقات  في قد يمتد الضغط المهني إلى حدود الحياة العائلية للسائق بسبب  برمجة ساعات العمل       

غير مناسبة ، مما يؤدي إلى تذبذب  ساعات النوم و الشعور المستمر بالتعب و الإعياء فينعكس ذلك 

على الحالة الصحية للسائق  ، مما يولد لديه شعورا بحالة نفسية سلبية تشجع على بروز ردود أفعال 
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ي ذه الظروف إلى ضعف  فسلبية و تهيج مفرط و قلق مستمر ، و قد يؤدي إستمرار بالعمل في ظل  ه

 التعرف بدقة إلى إشارات المرور ، مما يمهد الأخطاء قد تكون عواقبها وخيمة . 

 (5449، 00)العبودي ص

تختلف مسببات الضغط على الطريق إختلاف الزمان و المكان ، فقد تتمثل الزحام الذي يشل حركة       

ا قد ينجم عن رداءة الطريق ، و في هذا الصدد أشار المرور ، أو قد يتمثل في الأحوال الجوية السيئة كم

، إلى أن كثرة الإستثارات في الطريق )كالحواجز الأمنية( ، تؤدي إلى  1808( عام Wintelen)وينتلن 

 إختلال السلوك و الهيجان و إنخفاض قدرات إستعمال  الخبرات . 

 ،(10ص 1991)بوظريفة و آخرون 

و من أجل إستدراك هذه العوامل توصي الكثيرمن الدراسات التي تعني بالصحة النفسية للسائقين       

بإعتماد برامج نشاطات رياضية و دينية و ثقافية من أجل العمل على تغيير الأجواء المرتبطة بالعمل و 

ية صص أوقات يوممحيطه و التي من شأنها أن تمتص الضغط و القلق كما يتعين على السائق أن يخ

للراحة و الهدوء و الإبتداء عن المواد المسببة للضغط )النيكوتين ، الكافيين ، الكحول .... ( و أن يلتزم 

                .بمهام تتوافق و طاقته الجسمية 

  (18)المرجع السابق بوظريفة و آخرون ص                                               

 مقود لسيارة الأجرة :  _ التعب خلف

الجلوس على المقعد و إشداد كل من عضلات الرقبة و الظهر و الرجلين و بقائهما في وضع ساكن      

يسبب التعب  ، يقلل الضغط على جلد مقعد السائق من فرصة جريان الدم كما أن الجلوس الطويل في  

اف مما وضع واحد يسبب الضغط على الأعصاب مما يؤدي إلى الشعور بالخدر و النهنهة في الأطر 
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يؤدي إلى خلل في تناسق العمل بين العينين و العضلات و الإرهاق العصبي الناتج من عملية مراقبة 

الحركة إلى عدم تناسق في الحركة ، و الأوامر الصادرة من الدماغ فيفقد التركيز و تعتبر الحرقة في 

 لتعب عند السائق . العينين و تعرق الأيدي و الجفاف  في الفم و التثاؤب من مقدمات حالة ا

حالة التعب عند الشخص تؤدي إلى إستنزاف الطاقة الإحتياطية في  جسمه فتنصب و يقترب      

الشخص من خطر كما ينتج عنه ضعف  في التركيز و الإنتباه و عدم التناسق بين عمل العين و 

  العضلات و ضعف السيطرة على الحركة و خلل في المزاجية و في نفسية السائق .

لا  شك في أن نمط مسار الجسم البيولوجي اليومي له علاقة مباشرة بالشعور في التعب أثناء قيادة       

السيارة ، فالإستعداد النفسي و الجسمي للإنجاز في قيادة السيارة مرتبط مع النمط اليومي للمسار 

يولوجي لسيارة خلال المسار البالبيولوجي للجسم ، و يؤثر و يتأثر بتعب السائق و بكفاءة إنجاز قيادة ا

اليومي للجسم تتزايد القدرة على الإنجاز في  قيادة السيارة منذ الصابح الباكر ليصل إلى القمة بين 

التاسعة و العاشرة صباحا ثم تبدأ تتراجع قليلا حتى الثالثة بعد الظهر ، ثم تعود و تتزايد حتى الساعة 

حتى الثالثة أو الرابعة صباحا حتى تصل إلى أقل نقطة ، ثم  تعود  الثامنة مساءا و تعود تتراجع في الليل

و ترتفع ثانية في الفترة الصباحية لذلك يزداد التعب في قيادة السيارة ليلا و في فترات تراجع قدرة الإنجاز 

 في فترتي بعد الظهيرة و بعد منتصف الليل . 

ساعات و بعد يحتاج الجسم إلى الراحة على  10-9من الحكمة ألا تتزايد فترة قيادة السيارة عن      

عكس ما  يحدث عند بعض السائقين و يوضح بعدم قيادة السيارة في الأوقات التي تخالط نمط مسار 

    الجسم البيولوجي اليومي لأن في ذلك إرهاق لسائق سيارة الأجرة و تعريضه  للمخاطر النفسية و الجسمية

 (. 11.10ص 4002 ، )زكريا طاحون                                                                        
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سائق الأجرة لآلام العضلات الذي يحدث عادة عند الكتفين و نهاية العمود  طول عملو يؤدي       

الفقري فوق المقعد مباشرة و التي كثيرا تشخص بأنها آلام عمود فقري ، إلا أنها في  الحقيقة تعب 

عضلات بسبب طول فترة القيادة ، لأن التركيز خلال القيادة يجعل العضلات تحت تأثير منقبض و 

 طويلة .  ساكن لفترة

إضافة إلى أن كيفية الجلوس في السيارة لها علاقة بإنتاج مركب ثلاثي ادينوسين الفوسفات المصدر      

الفوري للطاقة في العضلات ، إذ يكون هذا المركب في مرحلة ضعف عند تعب العضلات و بما أنه 

تسترخي  فترة الإستراحة أن يعتبر مصدر لطراوة العضلة فعندما يكون غير كاف لا تستطيع العضلة خلال

و تتعافى من التعب ، الأمر الذي يؤدي إلى تصلب العضلة بسبب إستمرارية التركيز عليها في أثناء 

     .    القيادة

      ( 23)المرجع السابق زكريا طاحون ص                                                                     
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 خلاصة الفصل:

النفسية أساساً للصحة الشخصية والعلاقات الأسرية والمساهمة الناجحة في  إن الصحةنقول  وفي الأخير

بطريقة  معاً تتفاعل  عنها،الناتجة بتطور المجتمعات والدول. أما الأمراض النفسية  ترتبطالمجتمع، كما 

سلبية في دائرة مغلقة، حيث تعيق الأمراض النفسية قدرة الأشخاص على التعلم والإنتاج، وهذا يؤثر سلباً 

  .ونشاط البشري على الاقتصاد
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 تمهيد:

بعد طرحنا الاطروحة المعرفية وتعرضنننننننننننننا الب الم ننننننننننننمجة البحنية وحاننننننننننننرنا ا ف  م مو ة م  ا  دا  

وتسنالالا  والررو،  نحو   ه  الرا  التعر  الب التننيا  البح  الميدان  الت  تنودنا الب اتتيار مد  

أ مية منهج   نا تمم ادق الامبرين  لهه  الررو، والتسالالا  وهلك بالاستعانة بأدوا  منه ية مناسبة و 

المعتمدة با تبار ا الطريق الرااننننننن  بي   وا سننننننناليئ ا حانننننننا يةالدراسنننننننة وحدود ا وأدوا   من البيانا  

ال زء النظري ال زء الميندان   ننلا لا يمم  بنأي م  ا حوا  أ  نن ز بحننا منا بدو  الاسننننننننننننننتعانة بتننيا  

 محممة.منه ية 

و هلك م  البحو  الهي يطبق لتحديد ا سننننننبائ المحتمجة منهج سننننننبب  المنار  و  منهج الدراسةةةة : -1

ولهها سنم  السنبب  الهي ما  لها أنير  جب سجوك المدرو   م  ت   منارنة م  يسجك هلك السجوك 

 ا  رة.أو يتا  سا ن   ربا  

 سا ق  ربة أ رة بمدينة الاغواط  99حي  تتمو   ينة الدارسة م   حدود الدراس : -2

 الاغواط.أ ري  الدراسة ب م    وا   بمدينة : حدود الممانية 2-2

ونناننننننننند بلا الرترة الزمنية الت  اسنننننننننتنر ها البح  الميدان  ومان   نننننننننهر  الحدود الزمنية: 2-3

 .2112فيرري م  سنة 

يعتمد الباح  ف   من المعجوما  حو  ظا رة المراد دراسننننننننننننننتها  جب أدوا   أدوات جمع البيانات: -3

 جب اتتيار السنننننننننننننجيو لجطرق و الادوا  الت   و يمتها العجميةالبحو  النيا   و جيها يتو   اننننننننننننندق 

  تمتجك ال روط العجمية و المنه ية م  أ   الواو  الب أ دافها المسطرة 

                                                                                                                       

   ( 85.اننن1999)محمد مزيا .                                                                                   
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أدوا  المسنتعمجة ف   ه  الدارسنة المنابجة نان  مو هة لمعرفة نظرة السا ني  لتاار أرغونوميا  جب  

 احة النرسية.

الدراسا  و لند تو الج وء اليها ف  دراستنا الحالية و هلك لعدة ا تبارا   تعتبر المنابجة أداة أساسية ف  -4

  منها:                                                                                                                        

ت   توفير بيانا   ديدة     مونلا لا يمم  الاسنننننننننننننترادة النانننننننننننننو  والم دية  م  الم حظة الا م  -8

و ا  دمية ف  العم  و متتج  الظرو  المحيطة  -الحالة العا جية  –المرحواي  من : الر ة العمرية 

 بلا مونها م  متنيرا  لها تأنير ا 

 حو ا.ن وات ا اتهو لمعرفة نظرة  ينة الدراسة لموضوع الارغونوميا وتأنير ا  جب الاحة النرسية  -

المنابجة بنها )أداة أساسية ف  البحو  النرسية والا تما ية وبدونها لا يمم  لجباح    لا نديويعر   -

  الواو  الب البيانا  ها  طبيعة دينامية .  

                                                                                              (149-2111)مروا  أبو اويج  ااو الاردي                                                        

و لجمنابجة ناننننن  م مو ة  يمتها ف  المرحجة الاسنننننتم نننننافية م  البح  مما انها تسنننننم  بالتعر  ف   -

  و تسنننم  لجمبحو  بتعبير   الحانننو   جب المعجوما  المتعجنة بالمبحو  و الموا   المحيطة بلا  

  نرسلا تعبيرا حرا تجنا يا لتميز ا بالمرونة.

 (185 .2112ات ر محمد  بد الحريظ و أترو )                                                     

ولجمنابجة نا  مو هة    المنابجة تضو  ددا م  الاسجة المرتوحة الت  تسير وفق دلي  محددو ينوو  -

 .الباح  بتتبن الم ارمي  و طرح المزيد م  ا س جة للإيضاح  

 تحجي  نتا ج المنابجة نا  مو هة : -
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 . يتو تحجي  البينا  ب م  مير  -

   محددة لها.يتو ترميز الاست ابا  م  أ   الحاو   جب تانيرا -

 يتو استتداو البيانا  حادنة أو حالة ا تما ية .  -

 . حي  مان  أس جة المنابجة تتمحور حو  متنير الدارسة -

 المنابجة نا  مو هة مان   بارة    أس جة مو هة لجسا ق من ترك حرية ا  ابة . -

 أس جة المنابجة مان  تتمحور حو :

 .أس جة    نوع السيارة  -

 سا ق ات ا  ا رغونوميا وتأنير ا  جب الاحة النرسية . أس جة    نظرة ال -

 .أس جة    م مجة النرسية  -

ويتو   اتتيار أدوا   من المعجوما   جب  وام   دة منها ما  و متعجق بالباح  ومنها ما  و 

 متعجق بطبيعة الم مجة ونوع المعجوما  المواد  معيها.

اسنننننننتبيا  ل من المعجوما  متعجق بالانننننننحة النرسنننننننية )أنظر  و د اسنننننننتتداو الباحنو  ف   ه  الدراسنننننننة  -

 ( ( الاستبيا  ف  اورتلا النها ية .1المجحق ر و )

ويعر  الاسنننننننتبيا  أنلا : أداة يسنننننننتتدمها الباح  ف  التربوية  جب نطاق واسنننننننن  لجحانننننننو   جب 

الحال   كحنا ق و ت من البينا     ظرو  الات ا ا  و الاراءو التبرا  السابنة و ربطها بسجو 

   وم  ت   ا  ابة    ا سنننننننن جة الممتوبة ف  نموهع سننننننننابق أ داد  وتننيلا وينوو الم يئ بمج لا

بنرسنننننننننلا ويسنننننننننجو أو يرسننننننننن   ه  النموهع لا  العينة ي ئ أ  تمو  ممنجة ل مين ف ا  

 الم تمن المراد فحر أراء ا.

 (112ر-2112-وميرف   ج  ترا ة )فاطمة  و، اابر                                               
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 ولند تو بناء استبيا   ه  الدراسة بم هود  تا  م   ب  الباحني  ف  نموهع تو أ داد  

تحميو ا ساتهة( ولجتأمد م  اد لا تو  ر،  جب م مو ة م  المحممي   11)أنظر المجحق ر و 

سنننننننننننننننانيننة والا تمننا يننة ( أسننننننننننننننناتننهة ب ننامعننة  مننار نجي   بننا غواط مجيننة العجوو ا ن2تننألروا م  )

 متتااي  ف   جو النر  و جو لا تماع .

و منا بعد هلك بأ راء ما يجزو م  حه  و تعدي  ف  ضننننننننننوء ا تراحاتهو بعد تسنننننننننن يجها  وبعد هلك 

 ( ر  ليتو تطبينلا  جب  ينة الدارسة 11ترع الاستبيا  ف  اورتلا النها ية )أنظر المجحق ر و )

 

 (10جدول رقم )

 أرغونومي  أستعملنا المقارن  بين السيارة المريح  و الغير مريح .لقد قمنا ملاحظ  

 خصائص السيارة غير مريح  خصائص السيارة المريح 

 نظام التوجيه قاعدي نظام التوجيه معزز

 تكيف يدوي التكييف أتوماتكي

 مقاعد عادي   المقاعد كهربائي  

 نوافد يدوي  نوافذ آلي 

 موجودغير  مساعدة في الوقوف

 مختار مسند اليد
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 انعدام الوسائد الوسادات الهوائي 

 KBLنظام كبح  ABS/EBD / EBV / REFنظام كبح 

 تعديل يدوي مرايا خارجي  كهربائي 

 نوافذ شفاف   نوافذ مظلل 

 يدوي علب  السرع 

 شريط  CD/USBجهاز الراديو 

 LEJإضاءة بمصابيح  Xénon / Full LEDأضاءه 

 

لا يمم   ي باح  يسنتنن     الطرق وا ساليئ ا حاا ية  الأسةالي  اححصةائي  المسةتعمل :-2

مهما مان  نو ية  ه  الدراسننننة الت  تنوو بها  وبناء  جب  ه  فه  الوسننننيجة الت  تمم  الباح  م  معرفة 

 الرروق وبناءا جيلا فند ا تمدنا ف  البح   جب تننية التالية.

  spss 23.0الحسائ بتننية   -

 متوسط الحساب  -

 ( لعينة وحيدةT testاتتبارا  ) -

 ( لعينتي  مستنجتي  (t testاتتبار  -

 الانحرا  المعياري  -
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 ANOVAتحجي  التباي   -

 ينة الدراسنننننننننننة تعر   ينة الدراسنننننننننننة بأنها م مو ة  ز ية ممنجة لم تمن للا تانننننننننننا ر -8

 .           م ترمة

 (145.2114)ر اء محمود. أبو الع و ..                                                       

لعربا  ا  رة بولاية الاغواط حي  تو اتتيار  ينة الدراسة  السا ني ك أولياتمن  م تمن البح  ف   -

فراد اتتاروا بطرينة   وا ية ودو   روط مسبنة وتتمو  م  م مو ة م  الافراد  99منهو  در  

مأتوهة م  الم تمن الهي ينوي الباح  دراستلا بحي  يمو  لم  فرد بي  نر  الررضية المتاحة لنير  

 ينة لم  ياب   ضوا ف   ه  الع

 (222-1955)فاتر  ا                                                                                             

 وصف عين  الدراس  حس  خصائصها.

 ( يوضح توزيع أفراد العين  الدراس  حس  نوع السيارة10جدول رقم ) -

 النسب  المئوي  التكرار العين 

 مريح 

 

97 97% 

 مريح غير 

 

20 20.2% 

 %100 99 مجموع
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تر  ا  السيارة مريحة  %99م  أفراد العينة الدراسة يمنجو  ما نسبة  99( أ  12يتض  م  ال دو  ر و )

أي بنسننننننننننننننبننة  21و   الر نة ا منر ف  حي  الر نة ا  نن  تمنن  م  يرو  أ  السننننننننننننننيننارة غير مريحنة بتمرار 

 م  ا مال  أفراد العينة. 21.2%

 ( جدول يوضح توزيع أفراد العين  حس  الأقدمي  في العمل.10جدول رقم )

 النسب  المئوي  التكرار العين 

 %69.7 97 سنوات 5أقل من 

 %27.3 27 سنوات 01سنوات إلى  5من 

 %3.0 3 سنوات الى ما فواق 01من 

 %100 99 المجموع

 

سنوا   8منهو  29ف  حي  أ    29.9%سنوا  بنسبة  8م  أفراد العينة أ   م   29( 13يتض  م  )

   %3.1سنوا  الب ما فوق ما نسبة  11منهو  3ف  حي  أ   %29.3سنوا  بنسبة  11الب 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات المنهجية الميدانية للدراسة                         الرابعالفصل 

 

 
07 

 ( يوضح توزيع أفراد العين  حس  الحال  العائلي :14جدول رقم)

 النسب  المئوي  التكرار العين 

 %31.3 00 متزوج

 %63.6 90 أعز 

 %5.1 5 مطلق

 %100 77 المجموع

 

ف   %63.6م  أفراد العينة  زائ بنسنننننبة  23ظا  ( 14يتضنننن  م  ال دو  ر و ر و :)

م  %5.1مطابني  بنسننننننننننبة  8ف  حي  أنلا يو د  %31.3منهو متزوع بنسننننننننننبة  31حي  أ  

 .ا مال  أفراد البح  مطجني 

 ( يوضح توزيع أفراد العين  حس  متغير السن:15جدول رقم )

 المئوي النسب   التكرار العين 

 %76.8 99 سن 01-05من 

 %21.2 00 سن  05سن  الى 01من 

 %2.0 0 الى ما فوق 05من 

 %100 77 المجموع
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م  ا مال  أفراد %76.8م  أفراد العينة الدارسننننة يمنجو  ما نسنننننبة  92( ا  18يتضنننن  م  ال دو  ر و )

أفراد العينة بنسنننننننبة  21سننننننننة  38سننننننننة الب 31سننننننننة ف  تأت  ف ة  31-28البح  و   الر ة ا منر م  

 م  ا مال  أفراد البح . %20بنسبة  2الب ما فوق  38ف  حي  الر ة ا       ف ة  21.2%
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 خلاص  الفصل:
 

لب ا  راءا  المنه ية لجبح   فتو الا تماد  جب المنهج السننننننننننبب  المنار  اف   ها الرانننننننننن  تو التعر، 

ينة   حدنالدراسننننننننة م ننننننننمجة البح   و التطرق الب حدود الدارسننننننننة الب ننننننننرية و الممانية و الزمانية وبعد ا 

ما وا   من المعجوما  بالب دارسة الاستط  ية و التعر، الب أد ح مها با ضنافةالدراسنة و نسنبتها و 

انننننننننا ر الت مد  تأنيرو منابجة ناننننننننن  مو هة لمعرفة  توزين اسنننننننننتبيا يت ءو لجدراسنننننننننة و المتمنجة ف  

 لتطبيق.اا راءا   الاغواط وبعد االارغونومية لجسنننيارة  جب الانننحة النرسنننية لجسنننا   سنننيارة ا  رة لمدينة 

 وف  ا تير تو  ر، ا ساليئ ا حاا ية المعتمدة ف  الدراسة.

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 رض النتائج وتحليلها ومناقشتها ـــــــع 
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 عرض نتائج الفرضية العامة:

نص الفرضية : توجد فروق في مستوى الصحة النفسية لدى السائقين بين السيارات المريحة و غير 

 مريحة و النتائج موضحة في الجداول ادناه :

وصفية لمتوسط مستوى الصحة بين السائقي السيارات المريحة و الغير ( بيانات إحصائية 60جدول رقم )

 مريحة .

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري متوسط الحسابي حجم العينة نوع السيارة

 2.50 2... 55.88 02 سيارة مريحة

 1..1 8.55 58.08 57 سيارة غير مريحة

 

 المريحة و الغير مريحة ،لصالح السيارات المريحةبين السيارات هناك فروق في مستوى الصحة النفسية 

مستقلين ،و النتائج  نلعينيت T اختبار،ولاختبار دلالة هذه الفروق ، نجري  1.01و بفرق يقدر بـ: 

 :(60(رقم موضحة في الجدول التالي

 الحكم الدلالة الاحصائية درجة الحرية tقيمة 

 غير دالة إحصائيا 2.18 75 1.00

 

و بدلالة إحصائية  70عند درجة الحرية  1..1قدرت بـــ: tسابق نلاحظ أن قيمة الجدول المن خلال 

 ومنه فالفروق غير دالة إحصائيا.  t 0.05 نلاحط أن الادلالة الإحصائية لـــــ: 6.1.0قدرها 
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 عرض وتحليل الفرضية الأولى:

 نص الفرضية: -

 عربات الأجرة لولاية الاغواط.يوجد مستوى الصحة النفسية دون المتوسط لدى سائقي 

 ( لتوزيع لعينة واحدة لاختبار مستوى الصحة النفسية.25جدول رقم )

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

 العينة متوسط الحسابي

 درجة الكلية 9041818 3451066 14356.0

 
( نلاحظ النتائج الاستبيان أنه بلغ مستوى المتوسط الحسابي للصحة 60ومن خلال الجدول رقم )

لاختبار دلالة الفروق في  76، وهو أقل من المتوسط الحسابي النظري 90.67النفسية لأفراد العينة 

 لعينة وحيدة. t testالمتوسط نجري اختبار 

 t tesct( إختبار27جدول رقم )

  81النظريالمتوسط 

 اختبارt درجة الحرية الدلالة الاجتماعية الفرق المتوسط حدود الثقة
 السفلى العليا

 درجة الكلية 4.452- 98 0.000 2.90909- 4.2058- 1.6124-

 
، نلاحظ 6.66بدلالة إحصائية  79عند درجة الحرية t-4.45 ( أن 60نلاحظ من خلال جدول رقم ) 

 . ومنه نقبل فرضية البحث .t< 6.6أن الدلالة الإحصائية 
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 عرض وتحليل الفرضية الثانية:

 نص الفرضية: -

ات الأجرة بمدينة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى ساقين عرب-

 . قدمية في العملالاغواط حسب الأ

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في العمل.11جدول رقم )

 
 العينة تكرار النسبة

 سنوات 5أقل من  38 3840%

 سنوات 01سنوات الى  5من  27 27.3%
 سنوات الى ما فوق 01من  3 3.0%
 مجموع 99 100%

 
لدى ساقي ( نلاحظ أنه توجد فروق في مستوى الصحة النفسية 11من خلال جدول رقم ) -

 . العربات لمدينة الاغواط حسب الاقدمية في العمل

 لتحليل التباين. ANOVAختبار دلالة الفروق نجري إختبارلإ -
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 . قدمية في صحة النفسيةللفروق الأ ANOVA( إختبار تحليل التباين 11جدول رقم )

 
متوسط  درجة الحرية مجموع مربعات درجة الكلية

 المربعات
F  الدلالة

 الاحصائية
ما بين 

 المجموعات
26.688 2 13.344 .3111 1.7331 

داخل 
 المجموعات

4115.494 96 42.870 

 المجموع
 

4142.182 98  

 
 

نلاحـظ  6.03، بدلالـة إحصـائية F 6.311( أنهـا بلغـت قيمـة 11نلاحظ من خلال الجـدول ) -

 .   - .F> 6.6أن الدلالة الإحصائية لـــــ 

لا توجـد فـروق ذات دلالـة أنـه ومنه نـرف  فرضـية البحـث ونحـتفظ بالفرضـية الصـفرية ونقـول  -

 قدمية في العمل. لأإحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى ساقين عربات الأجرة حسب ا

 الفرضية الثالثة: وتحليل نتائجعرض -

 الفرضية:نص  -

لدى سائقي عربات الأجرة حسـب توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية  -

 . الحالة العائلية
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية:.1جدول رقم )-

 العينة تكرار النسبة

 متزوج 60 6046%

 أعزب 36 3643%
 مطلق 5 540%

 مجموع 99 100%
نلاحظ أنه توجد فروق في مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات  (13)من خلال الجدول رقم 

 الأجرة حسب الحالة العائلية.

 لتحليل التباين  ANOVAولاختبار دلالة الفروق تجري  -

 للفروق حسب الحالة العائلية: ANOVA( اختبار تحليل التباين .1جدول )

متوسط  درجة الحرية مجموع مربعات درجة الكلية
 المربعات

F  الدلالة
 الاحصائية

ما بين 
 المجموعات

4.396 2 2.184 .0511 .9511 

داخل 
 المجموعات

4137.813 96 43.102 

 المجموع
 

4142.182 98  

نلاحظ أن  .6.7، بدلالة إحصائية  .F6.6(  أنها بلغت قيمة .1نلاحظ من خلال الجدول رقم رقم )

 . .F> 6.6الدلالة ،إحصائية لــــــــ 

نـــــرف  فرضـــــية البحـــــث ونحـــــتفظ بالفرضـــــية الصـــــفرية أي لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة ومنـــــه  -

 .العائلية  إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى سائقي العربات الأجرة حسب الحالة
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة:
 تنص الفرضية:

ربـــات الأجـــرة توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي مســـتوى الصـــحة النفســـية لـــدى ســـائقي الع -

 حسب الفئات العمرية.

 ( يوضح توزيع أفراد العينة  حسب الفئات العمرية ..1الجدول رقم )

 :الفئات العمريةجدول يوضح 
 

 العينة تكرار النسبة

 سنة 61الى  65من  03 0349%

 سنة 65سنة الى  61من  60 6046%
 سنة الى ما فوق 65من 6 6.0%

 مجموع 99 100%
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قي سيارة جد فروق في الصحة النفسية لدى سائنلاحظ انه تو  (.1)جدول رقم المن خلال  -
 الأجرة لمدينة الاغواط حسب الفئات العمرية.

 حسب الحالات العمرية. ANOVAختبار دلالة الفروق نجري اختبار تحليل التباين ولإ
 

متوسط  درجة الحرية مجموع مربعات درجة الكلية
 المربعات

F الدلالة 
 الاحصائية

ما بين 
 المجموعات

994.0. 2 ..4610 1.047 .355 

داخل 
 المجموعات

.1564039 96 42.227 

 المجموع
 

.0.64096 98  

 
نلاحظ  .6.3بدلالة إحصائية  F1.6.0أنها بلغت قيمة  11نلاحظ من خلال الجدول رقم  -

 . .F >6.6أن الدلالة الإحصائية لــــــــــ 

البحث ونحتفظ بالفرضية الصفرية أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ومنه نرف  الفرضية

 مستوى الصحة النفسية لدى سائقي سيارة الأجرة بمدينة الاغواط حسب الفئات العمرية.
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 مناقشة نتائج الدارسة:

العـر  سـنقوم تم عرضـه مـن نتـائج المتحصـل عليهـا، والمبنيـة  فـي الجـداول الإحصـائية فـي امن خـلال مـ

 بمناقشة المعطيات وفق ما تحصلنا عليه.

 مناقشة الفرضية العامة:

نطلاقــا مــن الفرضــية العامــة التــي تــنص علــق أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى إ -

 . الصحة النفسية بين سائقي العربات المريحة و غير المريحة

( توصـلنا الـق أن الفـروق غيـر دالـة إحصـائيا 13 نرى أنه بعد عر  و تحليل النتائج من خلال الجدول ) -

وبدلالـة  t1..1في مستوى الصحة النفسـية بـين سـائقي العربـات المريحـة و غيـر مريحـة حيـث بلغـت قيمـة 

 . .6.6إحصائية 

ائق يمكن تفسير هذه النتيجة حسـب نوعيـة و جـودة ورفاهيـة السـيارة إذا أنهـا تلعـب دورا كبيـر فـي راحـة السـ -

علـق العمـل لفتـرة طويلـة بـدون ملـل و تعـب و نلاحـظ  هظروف جيـدة تسـاعدمية و توفر له النفسية و الجس

وجدنا تقريبا  اومن خلال المقابلة التي قمنا به غير مريحة وعليهالسيارة المريحة و اللا يوجد فروق بين  هأن

 عربات أجرة متطورة و ذات جودة و رفاهية وهم راضون عن عملهم. متلكونالعينة مختارة ي

وعليــه يمكــن القــول أن كلمــا كانــت العربــة مريحــة أو غيــر مريحــة يكــون ســائقها بصــحة نفســية جديــة إذا أن  -

 . وسائلها توفر قابلية في العمل

 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى:

 انطلاقا من الفرضية الجزئية الأولق:

 . علق أنه توجد مستوى الصحة النفسية دون المتوسط لدى سائقي عربات الأجرةالتي تنص 
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( أنـه نتوقـع مسـتوى الصـحة النفسـية دون المتوسـط و هـو 16أظهرت النتائج المعروضة في الجدول رقم )  -

 . 6.66بدلالة أخصائية  ....tدال إحصائيا حيث بلغت قيمة 

ن عينـة البحـث لأ معنـوي بـين الصـحة النفسـية والسـائق لـدى رتبـاطإيمكن تفسـير النتـائج أنـه لا يوجـد ومنه 

ر تحقـق الوقايـة و تـوفير السـلامة و الصـحة المهنيـة للسـائق إذا أن لهـا دو و  منـة آالصـحة تـوفر بيئـة عمـل 

ه و الركاب من خلال الـتحكم فـي القـدرة علـق ضـبط الـنفت و التفاعـل مـع ؤ أساسيا في سلوكياته اتجاه زملا

 زمات الأإلق مواجهة دي ؤ ة و التي تعلق أسات تكامل الوظائف النفسية الكامل البيئة المحيطة به

فـي أدا  العمـل و أهميتـه الالتـزام  هسـاعدتن الصـحة النفسـية للسـائق الجيـد أذا إو الضغوطات و تصعيدها 

وزيـادة معنويات السائقين  عسلامة و الصحة المهنية و كذلك رفبقواعد السلامة و التي من نشأنها تدعيم ال

 : ثقتهم بأنفسهم ومنه يمكن أيضا أن

تاحــة صــحيا و هــذا يرجــع إلــق أســباب عينــة بشــكل عــام غيــر مر ال  النظــر عــن الســيارة فغــنلاحــظ أنــه ب -

 . للعمل بشكل عام نطمئناالإدم ع الموجة،كتشفناها من خلال المقابلة النصف إ

 .عدم الراحة خاصة في المناسبات  -

 .سو  المعاملة من طرف الزبائن  -

 . متحضرينالمع مجتمع من الساقين  وعدم السيقةزدحام الإ -
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 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية:

 تنص الفرضية علق ما يلي:

لدى ساقين العربات الأجـرة حسـب لا توجد فروق ذات دلات إحصائية في مستوى الصحة النفسية  -

 . قدمية في العملالا

( أنه لا توجد فروق و غير دالة ، حيث بلغـت قيمـة  11أظهرت النتائج المعروضة في الجدول )   -

f6.311  و هذا يدل علق أن الفرضية البديلة غير محققة إذا  .6.6عند مستوى الدلة الإحصائية

 نتبنق الفرضية الصفرية .

ســـائق بعــد عــزل متغيـــر لــق أدا  الالتــي تقــول بأنــه لا توجـــد فــروق فــي مســـتوى الصــحة النفســية ع -

قدمية ليت مرتبط وغير مهم في الصحة ربة الأجرة وهذا يفسر أن عامل الأع يقدمية لدى سائقالأ

 النفسية للسائق.

تـدخل متغيـرات أخـرى  ليارة الأجـرة عامـل إضـافي الـذي يجعـقدمية في سـياقة سـذ يعتبر عامل الأإ -

مســتوى  يعامــل الخبــرة لــيت لــه علاقــة فــل أن قدميــة أو الخبــرة و عليــه يمكــن القــو غيــر عامــل الأ

 الصحة النفسية علق أدا  سائق سيارة الأجرة. 
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 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة:

 تنص الفرضية علق ما يلي:

لا توجد فروق ذات دلالة لإحصائية في مستوى الصحة النفسـية لـدى سـائق عربـات الأجـرة حسـب  -

  . الحالة العائلية

 f( أنــه لا توجــد فــروق وغيــر دلالــة ،حيــث بلغــت 11أظهــرت النتــائج المعروضــة فــي الجــدول )  -

ن الفرضــية البديلــة غيــر محققــة إذ أوهــذا يــدل  .6.7حصــائية الإدلالــة وعنــد مســتوى ال  0.051

 نتبنق  الفرضية الصفرية .

د عــزل متغيــر خــتلاف فــي مســتوى الصــحة النفســية علــق أدا  الســائق بعــإلا يوجــد  هالتــي تقــول أنــ -

ليت مرتبط و غير  لعائليةالحالة العائلية لدى سائقي عربات الأجرة و هدا يفسر أن عامل الحالة ا

التـــي  العائليــة تــأثير الصـــحة النفســية للســائق علــق أدا ه فـــي جميــع الحــالات وخــتلاف إمهــم فــي 

  . ستبيانالايها من خلال المقابلة و تطرقنا إل
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 الجزئية الرابعة:مناقشة الفرضية 

 تنص الفرضية علق ما يلي: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى سائقي عربات الأجرة حسب  -

 . الفئات العمرية

( أنه لا توجد فروق و غير دلالة حيث بلغت  13أظهرت النتائج المعروضة في الجدول )  -

f1.6.0  ذ إل علق أن الفرضية البديلة محققة و هذا يد .6.3عند مستوى الدلالة الإحصائية

 نتبنق الفرضية الصفرية .

التي تقول بأن لا يوجد اختلاف في تأثير مستوى الصحة النفسية علق أدا  الساقين بعد عزل  -

مرتبط وغير مهم في وهذا يفسر أن عامل السن ليت  متغير السن لدى سائقي عربات الأجرة

 لصحة النفسية علق الأدا .تأثير مستوى او  اختلاف 
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 المناقشة العامة:

رغونوميا علق الصحة النفسية وركزنا ذه الدراسة معرفة تأثير خصائص الأكان الهدف من ه -

 . غونومياللأخصيصا علق مدى وجود مستوى الصحة النفسية تبعا 

ثرا  متغيراتوبعد التحليل  - خلال تطبيق جمع للبيانات علق عينة  وتطبيقا ومنالدراسة نظريا  وا 

 . سائق عربة أجرة موزعة بطريقة عشوائية بمدينة الاغواط 77الدارسة المكونة من 

( بحيث جا ت نتائج الدراسة spssتم تفريغ البيانات ومعالجتها إحصائيا عن طريق برنامج ) -

 لي:ياكم

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية  -

 . وجد فروق ذات ذلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية دون المتوسطي -

 . قدمية في عملة في مستوى الصحة النفسية حسب الألا توجد فروق ذات دلالة إحصائي -

 . وجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية حسب الحالة العائليةتلا  -

  .العمرية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية حسب الفئات  -
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  استنتاج عام:

الباحثين الى ان الفرضية الأولى  توصلا الطالبينالدراسة  فرضيات وتحليل ومناقشة من خلال عرض

والتي تتضمن على وجود مستوى الصحة النفسية دون المتوسط لدى سائقي عربات الأجرة لمدينة  تتحقق

فان السبب لا تعلق بخصائص الارغونومية للسيارة بل يجب البحث عنها في الاغواط وحسب الطالبين 

الصحة النفسية. تندي مستوىدراسات أخرى إضافة الى أن الساقين يعانون من   

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  أنه لا نية والتي كانت نتيجتهاإن الفرضية الثا

حسب الاقدمية الصحة النفسية لدى سائقي سيارة الأجرة لمدينة الاغواط   

سية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفأنه لا نتيجتها أما الفرضية الثالثة والتي كانت 

  الحالة العائلية لدى سائقي العربات الأجرة حسب 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة أنه لا  اأما الفرضية الرابعة والتي كانت نتيجته

 سيارات الأجرة حسب الفئة العمرية.النفسية لدى سائقي عربات 
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:اقتراحات  

الجسمية  أمراضجسمية للسائقين للتخفيف من  للأبعادتحسين تصميم السيارات الأجرة وفقا  اقتراح -1

.والنفسية  

في أكثر في دراسة هذه الموضوع. التعمق -2  

عمل على خلق بيئة عمل أمنة وصحية تساعد السائق على أداء أفضل مع ضرورة معالجة  ضرورة -3

يرونها في صالح سير العمل. وانشغالاتهم واقتراحاتهم التيمشاكلهم   

إنشاء مركز خاص للسائقين سيارات الأجرة للاهتمام بجانب الصحة النفسية .  -4  

سيارات الأجرة من الجهة الوصية.فرض قانون اقتناء سيارة مرجية لساقين   -5  
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 الخاتمة : 

أنهاا  النفسية إذالصحة  بالحفاظ علىإن موضوع الأرغونوميا من أهم مواضيع العصر الحالي إذ تهتم 

و لا ياتم تاوفير توفر بيئات عمل أمنة خالية من مسببات الحوادث أو الإصابات أو الأمراض المهنية ,

العلميااة التااي تتم اال فااي الدراسااة  هااذا البيئااات ا منااة إلا ماان خاامل الأرغونوميااا أو الهندسااة الب اارية  ,

 للعمقة الهندسية بين الإنسان و ا لة و محيط العمل.

 أهم مميزاتها توفير بيئة عمل آمنة  الأرغونوميا منلاحظنا أن درسناا من خمل الفصل الأول الذي 

الحفاظ على سممة وصاحة الإنساان منهاا ,  الجسمية وو الأمراض النفسية و  المصباتو خالية من 

و ا لات مماااا يجعااال بالضااارور   وتصاااور و تصاااميم مراماااز العمااال و تصاااور وتصاااميم  وساااائل العمااال

 .الأرغونوميا  مجالا متعدد التخصصات  إذ أنها تعتني  بذلك بالجواب 

بحيث تلعب دورا هاام فاي نفساية الساائ  أي أنهاا تتطلاب عن الصحة النفسية أما الفصل ال اني تملمنا 

و يمااون الفاارد قااادرا علااى العماال و قااادرا علااى إقامااة عمقااات مااع  الانتباااامسااتوع عااال ماان الترميااز و 

فعالاااة و إيجابياااة  الاجتماعياااةا خااارين و تماااون لاااف مهاااارات فاااي مجاااال تماااوين العمقاااات ال خصاااية و 

و ماان ا خاارين , ممااا يعنااي توافقااا فااي المهنااة أي فاعليااة فااي أدا  الاادور الااذي يحقاا  مقبولااة ماان الفاارد 

 الرضا عن الذات و تقديرا لها .

لا توجد تأ يرات فاي مساتوع الصاحة النفساية باين ساائقي  أنف لا حضنان خمل الجانب التطبيقي اما م

العربااات المريحااة و المياار مريحااة ووجااود مسااتوع للصااحة النفسااية دون المتوسااط لاادع سااائقي عربااات 

فرو  في مستوع الصحة النفسية لدع سائقي عربات الأجر  حسب الأقدمية في  ولأتوجدالأجر  بالولاية 

صاحة النفساية لادع ساائقي عرباات الأجار  حساب الحالاة العائلياة  فارو  فاي مساتوع ال لا توجد العمل و



 

 
37 

فاارو  فااي مسااتوع الصااحة النفسااية لاادع سااائقي عربااات الأجاار  حسااب الفئااة العمريااة بولايااة  لا توجاادو 

 الأغواط. 
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 الأغواط ثلجيجامعة عمار 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم النفسقسم 
 

 
 

 أخي الكريم السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 بصحة النفسية لدى السائق وعلاقتها خصائص الارغونومية لمركبة " بحث حول بإجراءنقوم نحن 
وذلك في إطار إجراء دراسة علمية لنيل شهادة الماستر في علم النفس "،  لمدينة الاغواط الأجرةسيارة 

 .الدراسةالعمل والتنظيم. نرجو الإجابة على كل فقرة بكل صدق لما في ذلك من أهمية في نتائج 
 يك عند كل فقرة. ل( أمام الاختيار الذي تعتقد أنه ينطبق عxضع علامة ) 

 جابة.إتترك أي سؤال بدون  ألاحاول 
ربما تتردد في اختيار الإجابة على بعض العبارات، في هذه الحالة اختر الإجابة الأقرب للاتفاق 
مع وجهة نظرك، وأجب بسرعة ولا تفكر كثيرا في أي سؤال فنحن نريد الإجابة الأولى وليس تلك التي تأتي 

 بعد تفكير.
نما الإجابة هي التي تنطبق عليك وليست أية   علما أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وا 

 إجابة أخرى.
إن الهدف من هذه المعلومات هو لأغراض البحث العلمي فقط، وستكون الإجابة موضع العناية 

 والسرية التامة.
 .ناعشاكرين لكم تعاونكم م                                                                    

 بيانات أوليـة:
 قما فو الى  02سنة          من  02الى 03من    سنة        03الى  52من  السن:

 متزوج              اعزب                مطلق الاجتماعية :الحالات 

   قما فو الى  03سنوات           من  03الى  2سنوات      من  2أقل من  العمل:الاقدمية في 

            نوع السيارة                                          سنة السيارة 
 

 

 الصحة النفسية  مقياس



 
II 

 

 رقم العبارة غالبا احيانا لا يحدث

 1 معاملة الاخرين تجعلني راضي عن نفسي   

جديرة بأن تعاشاشعر بالسعادة لان حياتي      2 

من بعض الامراض المزمنة وانا أعنانيمنذ صغري      3 

 4 أشعر بان الاخرين راضين عني    

 5 العمل ظروف لمتطلبات بالارتياح أشعر لا   

 6 رغم بذلي مجهود لإنجاز أعمالي الا أني لست راضيا عن نفسي   

 7 أشعر أنى اعاني من بعض المشكلات النفسية    

 8 أشعر ان معظم أصدقائي راضين عني.   

 9 أشعر باليأس عندما أجد الاخرين غير سعداء.   

 11 عملي له قيمة ليس في بلدي   

 11 أشعر أنني راضي عن نفسي رغم ضغوط الحياة   

 12 دائما الاخرين يتقبلوني   

 13 أريد الذهاب الى طبيب نفسي لكن الظروف تمنعي    

رادة في إيجاد معنى لحياتيليس لدى      14 عزيمة وا 

 15 أكون سعيد عندما أكون راضي عن حياتي.   

 16 أود تغير عملي لأنه ليس له قيمة   

 17 منذ فترة واليأس يملأ حياتي   

 18 أشعر بالخوف من المستقبل   

 19 أشعر أن مستقبلي المادي غير مستقر   

 21 الشعور باليأس يقلل من همتي    

 21 الضغط يوثر على أداء عملي   

 22 مهنتي تزيد عن ثقتي بنفسي   
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 23 حبه أرغم أن الاخرين لا يقبلون عملي ألا نيء    

 24 بعض الأقارب يعانون من بعض الامراض النفسية    

 25 أشعر بالأمان عندما أكون مع الاخرين.   

 26 بها أقاربي يأحاول أن أتصرف بطريقة من خلالها يتقبلان   

 27 أستطيع تحقيق اهدافي من خلال عملي   

 28 رغم محاولتي حل مشاكلي ألا أنني أشعر بعدم الأمان.   

 29 أخر. ءالأمور المادية تستدعي اهتمامي أكثر من أي شي   

 31 الاخرين ينظرون لنوع عملي بغير الاحترام   

 31 النفسيةأشعر انني اعاني من بعض الاضطرابات    

 32 حياتي مليئة بالضغوط إلا ان السعادة تلازمنيرغم أن    

 33 معنوياتي المرتفعة لها دور في إيحاد معنى في حياتي   

 34 أظهر للأخرين أني سعيد ولكني غير ذلك.    

 35 أشعر بالخوف دون سبب منذ صغري.   

 36 منذ فترة وانا أعاني من الارق أثناء النوم.   

 37 حياتي مليئة بالحزن رغم قلة المشاكل فيها.   

 38 أرى ان عملي له قيمة في المستقبل.   

 39 أتعمد ان أحسن من افعالي لكي يتقبلون الاخرين.   

 41 الإحباط المتكرر يجعل حياتي بلاء معنى.   

 41 رغم أن التعب لا يفارقني إلا أنني أعمل بجدية.   

 42 صعوبة في حياتي المادية دلا أج   

 43 أشعر ان السعادة لا توجد في حياتي   

 44 لا أتقبل ذاتي لدعم القيام بواجباتي.   

 45 مهما اربح من أموال ألا أنني أشعر بالحاجة المستمرة في العمل.   
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 أسماء المحكمين

 الكلية الدرجة العلمية الأساتذة العدد

أستاذ محاضر مساعد  الأستاذ عياط لمين 10
-أ  –صنف   

 العلوم الاجتماعية

أستاذ محاضر مساعد  الدكتور محمد بوفاتح  10
-أ  –صنف   

 العلوم الاجتماعية

أستاذ محاضر مساعد  الدكتور عون علي 10
-أ  –صنف   

الاجتماعيةالعلوم   

أستاذ محاضر مساعد  أستاذ ناصر جلالي 10
 صنف – أ -

 العلوم الاجتماعية
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 سيارة نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 79,8 79,8 79,8 79 مريحة غير 

 100,0 20,2 20,2 20 مريحة

Total 99 100,0 100,0  

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69,7 69,7 69,7 69 سنوات 5 من اقل 

 97,0 27,3 27,3 27 سنوات 10 الى 5 من

 100,0 3,0 3,0 3 فوق ما الى 10 من

Total 99 100,0 100,0  

 

 العاىلية حالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,3 31,3 31,3 31 متزوج 

 94,9 63,6 63,6 63 اعزب

 100,0 5,1 5,1 5 مطلق

Total 99 100,0 100,0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76,8 76,8 76,8 76 سنة 30 الى 25 من 

 98,0 21,2 21,2 21 سنة 35 الى 30 من

 100,0 2,0 2,0 2 مافوق الى 35 من

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
VI 

 

 Crosstabulation السن * العاىلية حالة

Count   

 

 السن

Total مافوق الى 35 من سنة 35 الى 30 من سنة 30 الى 25 من 

 31 1 8 22 متزوج العاىلية حالة

 63 1 11 51 اعزب

 5 0 2 3 مطلق

Total 76 21 2 99 

 

 Crosstabulation الاقدمية * العاىلية حالة

Count   

 

 الاقدمية

Total فوق ما الى 10 من سنوات 10 الى 5 من سنوات 5 من اقل 

 31 0 9 22 متزوج العاىلية حالة

 63 3 16 44 اعزب

 5 0 2 3 مطلق

Total 69 27 3 99 

 

 Crosstabulation الاقدمية * السن

Count   

 

 الاقدمية

Total فوق ما الى 10 من سنوات 10 الى 5 من سنوات 5 من اقل 

 76 3 13 60 سنة 30 الى 25 من السن

 21 0 12 9 سنة 35 الى 30 من

 2 0 2 0 مافوق الى 35 من

Total 69 27 3 99 

 

Descriptive Statistics 

 

N Range Maximum Mean 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

 65341, 87,0909 103,00 35,00 99 الكلية الدرجة

Valid N (listwise) 99     

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
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 65341, 6,50132 87,0909 99 الكلية الدرجة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 90 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,6124- 4,2058- 2,90909- 000, 98 4,452- الكلية الدرجة

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean سيارة نوع

 74297, 6,60370 87,5570 79 مريحة غير الكلية الدرجة

 1,31364 5,87479 85,2500 20 مريحة

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 2,256 ,136 1,425 97 ,157 2,30696 1,61890 -,90610 5,52002 الكلية الدرجة

Equal variances not assumed   1,529 32,295 ,136 2,30696 1,50919 -,76607 5,37999 

 

 

ANOVA 

   الكلية الدرجة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 26,688 2 13,344 ,311 ,733 

Within Groups 4115,494 96 42,870   

Total 4142,182 98    
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ANOVA 

   الكلية الدرجة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4,369 2 2,184 ,051 ,951 

Within Groups 4137,813 96 43,102   

Total 4142,182 98    

 

 

ANOVA 

   الكلية الدرجة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 88,414 2 44,207 1,047 ,355 

Within Groups 4053,768 96 42,227   

Total 4142,182 98    

 
 

 




