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The aim of this study is to "examine the impact of organizational culture on organizational 

conflict management in an economic institution - a case study of Algerie Telecom in El Oued". 

The study identified the study elements with an independent variable represented by 

organizational culture and another dependent variable represented by the dimensions of 

organizational conflict management: avoidance, accommodation, cooperation, compromise, and 

competition. To achieve the study objectives, a questionnaire was used to collect information and 

data from a sample of 61 individuals. The statistical software SPSS was utilized to analyze the 

relationships between the studied variables and determine the direct and indirect effects of the 

independent variable on the dependent variable. 

The study findings indicate a statistically significant impact of organizational culture on 

organizational conflict management in Algerie Telecom in El Oued at a significance level of α = 

0.05. 



 

 

 

 

 

 

 

 

   



 شكر وغرفان

هبّاء 
أ
والمرسلّن الحمد لله ربُ الػالمّن والصلاة والسلام غلَ خاتم ال

لةمحمد وغلَ  سّدها
 
جمػّن ا

أ
 وصحبي ا

زِدهكم" نلئ»تػالَ: مصادقا لقٍلي 
أ
 شكرتم ل

لٌموا الصبروفقوا  غلَ انلله الحمد كلي والشكر كلي 
أ
غلَ المشاق التُ  وا

 الػمل المتٍاضع. ًذا لإهجازواجٌتوا 

فادها 
أ
ولَ المراحل الدراسّة  بػلمي؛ منوالشكر مٍصٍل إلَ كل مػلم ا

أ
ا

محمد  ضرِا»المشرف حتَ ًذى اللحظة؛ كما هرفع كلمة شكر إلَ الدك تٍر 
ساتذة اللجوة الدك تٍر " بحثوا؛ وهشكرذي ساغدها غلَ إهجاز " اللبرق 

أ
حمزة ا

 "حلمٍس" " والدك تٍر  محجٍبُ

ساتذة  بػّد؛ وهشكر كلكما هشكر كل من مد لوا ِد الػٍن من قرِب او 
أ
ا

 .الػلٍم القتصادِةوغمال قسم 

خّر
أ
ن ِرزقوا السداد والرشاد  وفُ ال

أ
ل ِسػوا إل ان هدغٍ الله غزوجل ا
والػفاف والغوَ

 



الحمد لله الذي بنؼمخو ثتم امطالحات بؼد مسيرة دراس ية ملت في طياتها امكثير من امطؼوبات والمشلة 

  تخرجي:وامخؼب اميوم هلطف ثمارىا والحمد لله أأىدي 

 ر الحنون أأمي امغامية حفظيا اللهامطد وبهجتها،ا لى امتي جؼل الله الجنة تحت أأكدامها ا لى ريحاهة حياتي 

ا لى من لا أأس خطيع رد فضله طول حياتي  تز بو ا لى من سير انليالي متربيتي وثؼليميا لى أأروع أأب أأػ 

 وس ندي في ىذه الحياة، والذي حفضو الله وأأطال عمره وكان لي درع أأمان مرشدي

لى ا خوتي وأأخواتي  وا 

الذين كما أأثوجو بامشكر في الخخام ا لى كل أأساثذة كلية امؼلوم الاكذطادية وامخجارية وػلوم امدس يير 

 أأناروا منا طريق امؼلم

 

 



 بسم الله امرحمان امرحيم

ذا رضيت ولك الحمد بؼد امرضا.  انليم لك الحمد حتى حرضى ولك الحمد ا 

ضلى انليم وسلم وبارك ػلى من بلؽ امرسالة ومل الأماهة وهطح الأمة هور امؼالمين وهبي 

 .امرمة س يدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم

ني أأشكر  نجاز ىذا امؼمل بفضله، فله الحمد أأما بؼد فا  الله ثؼالى ػلى فضله حير أأتاح لي ا 

 أأولًا وأ خرًا.

لى من شرفني بحمل  ثؼالى ...من بذل امغالي وامنفيس في سبيل  اللهحفظو ؛ والدي اسموا 

 وضولي لدرجة ػلمية ػامية 

لى حضن  لىا  انليالي  من ثضمني بدغواتها وتحرس ني بللبها أأينها ذىبت امتي سيرت الأمان؛ ا 

 مراحتي أأغز من أأملك أأمي حفظيا الله ورػاىا.

لى من منحوني حلاوة الأيام وأأسؼد انلحظات  خوتي.ا   ا 

ولا ينبغي أأن أأوسى أأساثذتي عمن كان لهم الدور الأكبر في مساهدتي ومدي بالمؼلومات 

امليمة
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