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السلوك الإبداعي وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى عينة من عمال 

 دراسة حالة  DML كالمؤسسة الوطنية للصيانة والنقل سوناطرا

 -بمدينة الاغواطدراسة ميدانية  -



 وعرفان الشكرمةكل

ف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها ــفي مثل هذه اللحظات يتوق
 في كلمات... 

 تتبعثر الأحرف وعبثاً أن يحاول تجميعها في سطور 
سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلا قليلاً من 

 .............جانبناالذكريات وصور تجمعنا برفاق كانوا إلى 
 فواجب علينا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة 
 ونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا و

 وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا 
 معة عمار ثليجي الاغواطبجا إلى الأساتذة الكرام في كلية العلوم الاجتماعية

 ونتوجه بالشكر الجزيل إلى 
 فارسي إبراهيم الخليل الدكتورالاستاذ 

على هذا البحث فجزاه الله عنا كل خير فله منا كل  بالإشرافالذي تفضل 
 التقدير والاحترام

 الذي لم يبخل علينا بالمساعدة طوال رحلة بحثنا
 :عليه وسلم الذي نقول له بشراك قول رسول الله صلى الله

 "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير"
 الى:

 DMLالمؤسسة الوطنية للصيانة والنقل *السيد مدير 
 .بالأغواطللمؤسسة وعلى راسهم قسم الموارد البشريةالى كل الطاقم الإداري 

 



 
 
 
 
 

أبوب الخير وبعث    وفتح لناالحمدلله الذي يسر لنا سبيلنا وأخرجنا من الظلمات الي النور  
والطمأنينةفي ق لوبنا التف اؤل والأمل   . 

ومن أجلهانبع الحنان وسروري ووجودي والتي أحيا بها  م  إلى  
عمرهاأمي الحبيبة أمد الله    إلىراحتي    علىالتي سهرت    إلى . 

وسر  إلي قدوتي    والاحترامهذا المكان وفتح لي أبواب الحب    إلىالذي أوصلني    إلى
والدي الغالي الذي لطالما سندني وشجعني أهدي لك هذا العمل المتواضع    نجاحي

اللهعلني أوفي بعض حقك حفضك    
 .الى اخي الوحيد وسندي في الحياة

ودعمونيفي مسيرتي الدراسية    ساندونيلطالما  كل أصدق ائي    إلى .. 
زميلي في الدراسة  إلى  
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 وق ل اعملوا فيسرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون""

 لقدر عنيالذي اخذه اإلى قدوتي في الحياة ورمز الاحترام والتقدير أبي  

إلى هدية الرحمان منال الحب والحنان إلى التي علمتني الأصول والاحترام إلى أمي  
 الغالية

 إلى أبي الغالي

 إلى كل أفراد العائلة كبيرا وصغيرا وأسأل الله أن يحفظهم

 إلى كل أخوتي وأخواتي

 إلى كل الزملاء والزميلات

 إلى كل الذين يسعهم ق لبي ولم تسعهم صفحتي.
 

  يعقوب 

 



باللغة العربية والاجنبية         ملخص الدراسة                                            
بالولاء التنظيمي لدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للصيانة والنقل  السلوك الإبداعي وعلاقته

 الاغواط DMLسوناطراك 

 ملخص:
التنظيمي، لدى الكشف عن مستوى السلوك الإبداعي والولاء هدفت هذه الدراسة إلى       

على طبيعة العلاقة  والتعرفعينة من عمال المؤسسة الوطنية للصيانة والنقل بمدينة الاغواط 
( في 0.05ومعرفة فيما لو كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هما بين

ولقد تم  (.الاقدميةلدى العاملين تعزى للمتغيرات )الجنس، والولاء التنظيمي السلوك الإبداعي 
وتم  بالولاء التنظيمي خاصةاداة أداة خاصة باسلوك الإبداعي و  اداتين للقياسعلى  الاعتماد

فردا، من مجتمع العينة معتمدين في ذلك على المنهج  32قوامها توزيعها على عينة عشوائية 
 الإحصائيةبعد اخضاع النتائج للمعالجة و الوصفي الارتباطي لملائمته الدراسة الحالية، 

SPSS :اسفرت النتائج على 
 نخفض* مستوى السلوك الإبداعي لدى افراد العينة م

 * مستوى الولاء التنظيمي لدى افراد العينة مرتفع 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك الإبداعي لدى عينة من عمال المؤسسة لا * 

 تعزى لمتغير الجنس DMLالوطنية للنقل والصيانة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك الإبداعي لدى عينة من عمال المؤسسة * لا 

 تعزى لمتغير الاقدمية. DMLالوطنية للنقل والصيانة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الولاء التنظيمي لدى عينة من عمال المؤسسة * لا 

 وجود فروق فيئج الى عدم تعزى لمتغير الجنس وقد دلت النتا DMLالوطنية للنقل والصيانة 
 الولاء التنظيمي تعزى للجنس.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الولاء التنظيمي لدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية * 
 تعزى لمتغير الاقدمية. DMLللنقل والصيانة 
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي لدي عينة * 
 .DMLمن عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

 بمجموعةوأوصى ختمت الدراسة بخاتمة من نتائج  انوفي ضوء ما تم التوصل اليه الباحث
 من التوصيات.

 الولاء التنظيمي. -السلوك الإبداعي الكلمات المفتاحية:
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Creative behavior and its relationship to organizational loyalty 

among a sample of workers of the National Corporation for 

Maintenance and Transport Sonatrach DML Laghouat 

Summary: 

      This study aimed to reveal the level of creative behavior and organizational 

loyalty, among a sample of workers of the National Corporation for Maintenance 

and Transport in Laghouat, to identify the nature of the relationship between them, 

and to know if there were statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) in the creative behavior and organizational loyalty of the 

workers that are attributed For variables (gender, seniority). Two measurement 

tools were used, a tool for creative behavior and a tool for organizational loyalty, 

and they were distributed to a random sample of 32 individuals, from the sample 

community, relying on the descriptive correlative approach to suit the current 

study, and after subjecting the results to SPSS statistical treatment, the results 

resulted in: 

The level of creative behavior among the sample members is low 

* The level of organizational loyalty among the sample members is high 

* There are no statistically significant differences in the creative behavior of a 

sample of workers of the National Corporation for Transport and Maintenance 

DML due to the gender variable 

* There are no statistically significant differences in the creative behavior of a 

sample of workers of the National Corporation for Transport and Maintenance 

DML due to the variable of seniority. 

* There are no statistically significant differences in organizational loyalty among 

a sample of workers of the National Corporation for Transport and Maintenance 
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DML due to the gender variable, and the results indicated that there were no 

differences in organizational loyalty due to gender. 

* There are statistically significant differences in organizational loyalty among a 

sample of workers of the National Corporation for Transport and Maintenance 

DML due to the variable of seniority. 

Keywords: creative behavior - organizational loyalty. 
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 :مقدمة
وهو لقد تحولت المؤسسات الحديثة من الاستثمار في الطاقة الى الاستثمار في عنصر اهم 

وتكوين البشري الذي يعتبر اداة اساسية لتحقيق الاهداف داخل المنظمة كالتحفيز  المورد
ذلك تلقائيا  والانتماء يزيدفالعامل عند احساسه بالولاء  الولاء التظيمي،و لدى العاملين  الدافعية

ولا بين المؤسسات الاخرى  وضمان بقائهااهداف المؤسسة  واداءه وبالتالي تحقيقمن كفاءته 
الحفاظ على راحة العامل الذي يعد العنصر الاساسي في هذه العملية مما جعل  ننسى

مما يفرض على . وانتمائهمالمنضمات تحاول الوصول الى توجيه سلوك افرادها لتعزيز ولائهم 
ن الإبداع هو العملية التي يكمن وراءها أي تقدم، لذا إ، إذ ينمنظمة الإبداع والتطوير المستمر ال

فإما أن يكون مشجعاً للإبداع أو  بالولاء التنظيميفلا بد من أن يتأثر سلوك الأفراد الإبداعي 
يعطي الفرصة لنمو الطاقات الإبداعية ويشجع التجديد ويمنح الأفراد  فالولاء التنظيميمعوقاً له، 

أحد  فهومجالًا أوسع في العمل والاتصالات واتخاذ القرارات، ويقدم الحوافز المادية والمعنوية. 
يشعر بمستويات  الذيالمتغيرات المهمة التى تحدد درجة إنجاز الفرد للأهداف. إذ أن الفرد 

العادة، ويبذل قصارى  فيتنظيمي للمؤسسة التى يعمل فيها يكون متفانيًا عالية من الولاء ال
 أداء مهماته وواجباته فيجهده 

ويتضمن الولاء التنظيمي مجموعة من الخصائص الوظيفية التى تميزه عن غيره من المفاهيم 
كما  المرتبطة بالعمل الوظيفي الإداري. فهو حالة نفسيييييية تصيييييي العلاقة بين الفرد والمنظمة،

المنظمة أو تركه لها. ويتصييييييييييييييي الأفراد الذين  فيأنه يؤثر على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه 
بصيييييييييييييييفات متعددة أهمها: الإيمان بذيم المنظمة، وبذل المزيد من الجهد  تنظيميلديهم ولاء 

لتحقيق أهدافها، ووجود مسيييييييييييييييتوى عال من الانخرال فيها، والولاء لها، ووجود الر بة القوية 
 اتنظيميً  افالمنظمات المبدعة هي التي توفر مناخً ، إيجابيلبقاء فيها، والميل لتقويمها بشيييييكل ل

وحيوية  ةيتأصييل فيه الإبداع كهدف مؤسييسييي متجدد، وتجعل من الإبداع مهمة أسيياسييي املائمً 
للسلوك الابداعي مكانة و يشترك بها كافة الموظفين، فهو الأساس لنموها ووجودها وازدهارها. 

ايضيييا ركيزة اسييياسيييية داخل المؤسيييسيييات الحديثة عبر  وهو يعتبرداخل المؤسيييسييية  مية كبيرةواه
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 واهميته واهدافه داخلعلى انواعه  أكثر وقصييييد التعرف السييييلوك، ومسيييياحات لهذاخلق فرص 
الوطنية  الدراسة بالمؤسسة بأجراءالمؤسسة وتسليط الضوء على علاقته بالولاء التنظيمي قمنا 

 جانبين:ومنه ارتاينا تقسيم الدراسة الى  الاغوال. للصيانة والنقل
 فصول:على ثلاث  : يحتوي النظري الجانب  .1

ثم نتطرق الى  وفرضياتها،خصص كمدخل للدراسة على كل من الاشكالية  الاول:الفصل 
ثم تحديد المفاهيم المرتبطة بمتغيرات  واهداف الدراسة،اسباب اختيار الموضوع مع اهمية 

  الموضوع.السابقة التي تناولت مثل هذا  الدراسات واخيرا الدراسة،
وعناصره بتوضيح ماهيته  الابداعي،خصص لعرض المتغير الاول السلوك  الثاني:الفصل 

نعرض معوقات  وفي الاخير وخصائصه،الى انواعه  واهدافه بالإضافة ومكوناته وكذا اهميته
 السلوك الابداعي.

 واهم خصائصها وكيفية اختيارهاتحديد العينة  البحث.مجتمع  الدراسة.مجالات  المتبع.المنهج 
 الدراسة.المستخدمة في هذه  والاساليب الاحصائية البيانات.مع عرض ادوات جمع 

 وأنهينا الدراسةالميدانية  وتفسير ومناقشة النتائجخصص لعرض  :والسادس الخامسالفصل 
 واهم التوصيات.في الاخير بخاتمة 
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 الاشكالية: -1
يعتبخ الدمؾك الابجاعي مؽ العسميات السيسة التي تسكؽ الاندان مؽ تحقيق ذاتو ومسارسة التججيج عمى  

حياتو السيشية، فالإندان يحتاج الى التججيج بظبعو ومسارسة سمؾكيات تسيده عؽ الاخخيؽ مؽ خلال اساليب 
 حل السذاكل واستخاتيجيات سيخ العسل ...الخ. 

تسام العجيج مؽ الباحثيؽ والسختريؽ في مجال الدمؾك الانداني عسؾما والدمؾك ىحا السؾضؾع اى نالولقج 
التشغيسي خرؾصا. مؽ اجل التكيف والاستجابة لمتظؾرات الدخيعة التي تعخفيا بيئة العسل مع مخاعات 

السحؾر العؾامل السحيظة بيؼ والتغيخات التفاعمية بغخض الديادة مؽ مدتؾى ولائيؼ، ويعتبخ الؾلاء التشغيسي 
الاساسي لبقاء واستسخارية السشغسة في سؾق العسل، وذلػ ليذ بسعدل عؽ الابجاع الحي يسثل حجخ اساس 

وىحا ما ذكخه لقيادة السغسة لتحقيق اىجافيا بذكل ايجابي، ويعؾد كحلػ بالفائجة عمى الجانب الاقترادي. 
بخر بل ضخوري، لسا يتختب عمى )أوشيو( فى دراسة لو "أن سعي السشغسات لكدب ولاء مؾعفييا أمخ م

الؾلاء مؽ مكاسب كثيخة بالشدبة لمسشغسة تتسثل فى رضاىؼ الؾعيفي وزيادة قجرتيؼ عمى الإبجاع والإنتاجية 
واحتخاميؼ لأنغسة وقؾانيؽ العسل.ويتأثخ الدمؾك التشغيسي لمسعمسيؽ نتيجة الشسط الإداري بسجسؾعة مؽ 

يؼ، وفى تؾزيع السيام، ومجى قجرتو عمى إيجاد جؾ مؽ الثقة التعامل مع فيالعؾامل، كأسمؾب السجيخ 
ولقج اشارت بعض الجراسات  والرخاحة بذكل يدسح بتبادل الآراء، ومشاقذة السذكلات بكل حخية ووضؾح.

ان (6112,كما ورد في دراسة عمي على صبرينة  1891لارسهن وفهكامي )كجراسة  التي اجخيت بيحا الرجد،
فييا ولاء مختفع تتسيد بانخفاض الػياب، وانتاجية عالية واداء مختفع أكثخ مؽ  السشزسات التي يؾجج

أجخى كل مؽ محمد الظعامشة واحسج عبج الحميؼ حيث ىجفت وقجالسشغسات التي يكؾن فييا الؾلاء مشخفض.
الى معخفة العؾامل الذخرية السستثمة في: الجشذ. الدؽ. السؤىل العمسي. والاجخ الذيخي. والعؾامل 

عمى الؾلاء التشغيسي لجى العامميؽ  والاقخار بالإنجازالتشغيسية. الستسثمة في الشسط القيادي. الاستقلالية. 
وانو . وفاعمية القيادةالى ان ولاء العامميؽ يدداد بديادة كفاءة  والتي تؾصمتلجى القظاع العام في الاردن 

ضعيف.  والؾلاء التشغيسيبيؽ الحاجة للإنجاز  تباطوان الار زادت حخية العامميؽ زاد ولائيؼ التشغيسي،  كمسا
اىسية الؾلاء التشغيسي للا عسال في خجمة السؤسدة  zكسا اثبتت التجخبة اليابانية للإدارة حدب نغخية 

والخقي بيا للأحدؽ والدعي لتحقيق اىجافيا لأنيا تسثل اىجافيؼ الذخرية، فخغؼ افتقارىا لمسؾارد الظبيعية، 
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د البذخي ىؾ صانع الفخق حيث امشت بو واولتو الاىتسام اللازم وكدبت ولائو فاصبحت اثبتت ان السؾر 
 (.6112صبرينة عمي علي، )بحلػ في مراف البمجان الاولى اقتراديا في العالؼ

ونغخا لاىسية الؾلاء التشغيسي وكحلػ الجور الحي يذغمو الابجاع داخل السشغسة أردنا دراسة العلاقة بيؽ 
الاغؾاط، لمؾصؾل الى معخفة العلاقة  DMLالدمؾك الابجاعي والؾلاء التشغيسي لجى عسال شخكة سؾناطخاك 

 مؽ خلال الاجابة عمى التداؤلات التالية:
 جى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمريانة والشقل ما مدتؾى الدمؾك الإبجاعي لDML؟ 
  ما مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمريانة والشقلDML؟ 
  ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في الدمؾك الابجاعي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل

DML تعدى لستغيخ الجشذ؟ 
 ات دلالة احرائية في الدمؾك الابجاعي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل ىل تؾجج فخوق ذ

DML تعدى لستغيخ الاقجمية 
  ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في الؾلاء التشغيسي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل

DML تعدى لستغيخ الجشذ؟ 
 شغيسي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في الؾلاء الت

DML تعدى لستغيخ الاقجمية؟ 
  لجى عسال مؤسدة  والؾلاء التشغيسيىل تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الدمؾك الابجاعي

 ؟DMLالؾطشية لمشقل 
 الفرضيات:-6

 مختفع DML* مدتؾى الدمؾك الإبجاعي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمريانة والشقل 
 مختفع DML* مدتؾى الؾلاء التشغيسي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمريانة والشقل 

* تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في الدمؾك الابجاعي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل 
DML تعدى لستغيخ الجشذ 
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* تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في الدمؾك الابجاعي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل 
DML تعدى لستغيخ الاقجمية 

 DML* تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في الؾلاء التشغيسي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل 
 تعدى لستغيخ الجشذ
 DMLدلالة احرائية في الؾلاء التشغيسي لجى عيشة مؽ عسال السؤسدة الؾطشية لمشقل  * تؾجج فخوق ذات

 تعدى لستغيخ الاقجمية؟
* تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الدمؾك الابجاعي والؾلاء التشغيسي لجى عسال مؤسدة 

 ؟DMLالؾطشية لمشقل 
 التالية:اىسية ىحه الجراسة في الشقاط  تتسثلالدراسة: اهمية  -3
 السجال.الدعي لتقجيؼ اضافة عمى ما تؾصمت اليو الجراسات التي ترب في ىحا * 
 العمسي.الجراسة اضافة الى السحرؾل  ىحهتعتبخ * 
 سابقا.محاولة دراسة جؾانب اخخى لمسؾضؾع لؼ يتؼ التظخق ليا * 
 التشغيسي. والؾلاءالابجاعي  السؾضؾعيؽ الدمؾكاىسية * 
 السشغسة وكحا الحجمشيا.محاولة ابخاز الغؾاىخ الدمبية التي تعخقل فاعمية * 
 الدراسة:اهداف  -1
 معخفة اىسية الابجاع في تحقيق الؾلاء لمسؤسدة * 
 ما كان الابجاع يداىؼ في زيادة الؾلاء داخل السؤسدة  إذامعخفة * 
 الابجاع داخل السؤسدة  يؾاجييامعخفة الرعؾبات التي * 
 السؤسدة.داخل  والؾلاء التشغيسيمحاولة معخفة العلاقة السؾجؾدة بيؽ الدمؾك الابجاعي * 
 .DMLالتعخف عمى درجة الؾلاء التشغيسي لجى عسال مؤسدة سؾناطخاك * 
 .DMLالتعخف عمى واقع الدمؾك الابجاعي لجى عسال مؤسدة سؾناطخاك * 
 الدراسة:مصطلحات  -5
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حيث يتدشى لمباحث جسع السعمؾمات التي  العمسي،يعتبخ تحجيج السفاهيؼ مؽ الاجخاءات الزخورية لمبحث 
الجراسة  ادق،وكمسا كانتكانت الشتائح  وواضحا كمسافكمسا كان تحجيج السؾضؾع دقيقا  مؾضؾعو،تخجم 

 أفزل.متحكؼ بيا بذكل 
 الابداع:تعريف  *
ص  ،6118)رشهانهعلي، الرؾرة.ججيج لؼ يكؽ مؾجؾد عمى ىحه  شيءانتاج يعخف الابجاع عمى انو عسمية  

66) 

 الابداعي:التعريف الاصطلاحي للسلهك 
وتبشي نحؾ استشباط  والجساعية السؾجيةيخى الدياديؽ ان الدمؾك الابجاعي يذسل كل الافعال الفخدية 

 (61ص , 6111 )الزيادينالتشغيؼ. جسيع مدتؾيات  والسفيجة عمىالسسيدة  وتظبيق الافكار

ويعخف بانو سمؾك يدبق الإبجاع ويسيد الفخد أو السجسؾعة في مؾقع العسل وليذ بالزخورة أن يشتج عشو 
نتائج أو خجمات ججيجة، ويبجأ مؽ أدراك السؾقف والاىتسام بو وجسع السعمؾمات عشو، وتقييؼ البجائل 

 (111، ص1881 مؤيد سعيد السالم،)الستاحة، وتجخيب البجيل وأخيخاً تبشي سمؾك أو فكخة معيشة

مؽ خلال التعاريف الدابقة يسكؽ القؾل ان الدمؾك الابجاعي ىؾ الدمؾك الحي يقؾم بو الافخاد مؽ اجل 
 خجمة.ان يشجؼ عشيا سمعة او  مألؾفة،وليذ بالزخورةججيج غيخ  وطخق عسلاستحجاث اساليب 

 
 الاجرائي:التعريف 

طخف افخاد او  السشغسة مؽالدمؾك الابجاعي ىؾ ذلػ الترخف السسيد الحي يتؼ ادراكو ثؼ مسارستو داخل 
ججيجة، وىؾ الجرجة التي يتحرل عمييا السفحؾص في سمع او خجمات  الزخورةلإنتاججساعات دون 

 مقياس الدمؾك الإبجاعي.
 التنظيمي:تعريف الهلاء 

 .(819ص  , 6111محمد الشياب  احمد)والقخب والشرخة والسحبة العيج  ة:العخبييعشي مرظمح الؾلاء في المغة 

 الاصطلاحي:التعريف 
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ومجى استعجاد  والسشغسة،الفخد  والاندجام بيؽيعكذ مجى التخابط  الابعاد،الؾلاء التشغيسي مفيؾم متعجد 
الفتاح  )عبد.فييافزلا عؽ الخغبة في البقاء  اىجافيا،وزيادة فاعميتياالافخاد لبحل السديج مؽ الجيج لتحقيق 

 (681ص  ,6118 ,صالح خليفات 
مادية و  لأسباببانو عاطفة وججانية لمفخد نحؾ السشغسة اكبخ مؽ ارتباطو  (:5002و عخفو عبج السجيج )

 ( .619ص  , 6111 ,عنان ابه حمهر  الشايب،)احمد محمد نفعية
وكحا ندتخمص مسا سبق ان الؾلاء التشغيسي ىؾ مجى استعجاد الفخد لبحل السجيؾد مؽ اجل السشغسة  

 الغخوف.في البقاء فييا في كل  الخغبة
 الاجرائي:التعريف 

السذاعخ الايجابية اتجاه السؤسدة التي يشتسي  ويذسل جسمةىؾ احداس يشبع مؽ ذات الفخد اتجاه السشغسة 
افيا وكحا التسدػ بالبقاء فييا، وىؾ مؽ اجل تحقيق اىج وانجاز السيامفي تقجيؼ السجيؾد  ومجى رغبتوالييا 

 الجرجة التي يتحرل عمييا السفحؾص في مقياس الؾلاء التشغيسي.
 اسباب اختيار المهضهع: -2

 تخجع اسباب اختيار السؾضؾع الى اسباب ذاتية واخخى مؾضؾعية:
 

 * الاسباب الذاتية: 
والسيؾل لمبحث في ىحا السؾضؾع دون السؾاضيع الاخخى مؽ جية وتلائؼ السؾضؾع مع طبيعة الخغبة 

 التخرص مؽ جية اخخى.
 اثخاء السكتبة الجامعية الى حج ما بكل السعمؾمات الستعمقة بالؾلاء التشغيسي والدمؾك الابجاعي.

 * الاسباب المهضهعية:
في السؤسدة، ومعخفة درجة ولاء العسال في السؤسدة قيج ابخاز دور الابجاع ومداىستو في تحقيق الؾلاء 

  الجراسة، والسداىسة في معخفة العلاقة بيؽ الدمؾك الابجاعي والؾلاء التشغيسي.
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  السابقة:الدراسات  -7
  الابداعي:المتعلقة بالسلوك  الدراسات -7-1
 دارسة– للعاملين الإبداعي السلوك على القيادة أنماط أثر :بعنوان (2016) دارسة رشوان  

 السلوك على القيادة أنماط أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت "السودانية البنوك عينة
 الوصفي المنهج استخدام تم بينهما، العلاقة دارسة إلى أيضا هدفت كما للعاملين، الإبداعي
 كانت حيث السودانية البنوك من عينة استهدفت الدارسة راسة، الد لأغراض لملائمته التحليلي
 (130) منها استردت استبانة150 توزيع تم البيانات، لجمع الرئيسة الأداة  هي الاستبانة
 الحزم برنامج استخدام تم الفرضيات واختبار البيانات ولتحليل استبانة،

 للعلوم الإحصائية SPSS V متغيرات، لقياس الاستكشافي العاملي التحليل استخدام تم كما
 للتعرف الارتباط وتحليل رسة، ا الد فرضيات لاختبار المسار وتحليل الدارسة 24الاجتماعية 

 جزئي إيجابي تأثير ذات علاقة وجود النتائج أظهرت كما الدراسة،متغيرات  بين العلاقة على
 للعاملين.الإبداعي  والسلوك القيادة أنماط بين
 الميزة واستدامة الإبداعي السلوك بين العلاقة :بعنوان (2018) الرحمان، عبد دراسة  

 هذه هدفت "السودانية المصارف من عينة على بالتطبيق التنظيمي الولاء على التنافسية
 بين العلاقة أثر وقياس التنافسية الميزة على الإبداعي السلوك أثر على للتعرف الدراسة 
 أسلوب واتبع التحليلي، الوصفي المنهج الباحث واستخدم التنظيمي، والولاء الإبداعي السلوك
 أهمها نتائج عدة إلى الدراسة  وتوصلت ( 390 ) العينة حجم كانت العشوائية حيث العينة
 الولاء على التنافسية والميزة الإبداعي السلوك بين تأثير معنوي  ذات إيجابية علاقة هناك

 .التنظيمي 
 "للعاملين الإبداعي السلوك في الإدارية الاتصالات أثر:  بعنوان   2016 القطاونة دراسة  

 للعاملين الإبداعي السلوك في الإدارية الاتصالات أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 البيانات، لجمع كأداة  الاستبيان استخدام تم الأردن، في الأعمال قطاع منظمات بعض في
عمان،  مدينة في الأعمال قطاع في تعمل أردنية منظمة ( 12 ) رسة عمال ا الد شملت وقد
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 بينت وقد البسيطة العشوائية العينة بأسلوب اختيارهم تم فردا ( 212 ) رسة ا الد عينة شملت
 المبحوثة، المنظمات في العاملين لدى مرتفعا كان الإبداعي السلوك أن رسة ا الد نتائج

 زيادة في الخمسة بأبعادها الإدارية للاتصالات إيجابي أثر وجود إلى أيضا الدراسة  وتوصلت
 .العاملين  لدى الإبداعي السلوك مستوى 
 الإبداعي السلوك في الإداري  التمكين أثر " بعنوان (2010) والطراونة، المبيضين دراسة
 مستوى  على التعرف إلى الدراسة هاته هدفت حيث الأردنية التجارية البنوك في العاملين لدى

 من ذلك تم وقد الأردنية، التجارية البنوك في العاملين لدى الإبداعي والسلوك الإداري  التمكين
 من (%3 ) تشكل تناسبية طبقية عشوائية عينة على الاستبانة باستخدام ميدانية دراسة خلال

 في المستقل المتغير أبعاد وجاءت مفردة، ( 391 ) أفرادها عدد بلغ حيث الدراسة، مجتمع
 الصلاحيات، تفويض ) :الآتية العناصر من مشكلة الإداري  التمكين في والمتمثل الدراسة هاته

 تدريب للعاملين، الداعمة الثقافة إيجاد الفريق، عمل إدارة تطبيق القرار، اتخاذ في المشاركة
 فقد الإبداعي السلوك في والمتمثل التابع للمتغير بالنسبة أما ،(العمل إثراء العاملين، وتعليم
 من مجموعة إلى الدراسة هاته النتائج وتوصلت تفصيل، دون  أجمالية بصورة معالجته تمت

 بمختلف الإداري  التمكين الأردنية التجارية البنوك تمارس :يلي كما أهمها نلخص النتائج
 الأردنية التجارية البنوك في العاملين لدى الإبداعي السلوك يتواجد متوسطة؛ بدرجة مجالاته
  الصلاحيات، تفويض) العاملين تمكين لمجالات) متوسطة؛ بدرجة
 في المشاركة الصلاحيات، تفويض) العاملين تمكين إحصائية )لمجالات دلالة ذو أثر يوجد
 في (العاملين تدريب للعاملين، الداعمة الثقافة إيجاد عمل الفريق، إدارة تطبيق القرار، اتخاذ

 الأردنية. التجارية البنوك في العاملين لدى الإبداعي السلوك
 الإبداعي السلوك على الإداري  التمكين أبعاد من كبعد العمل لإثراء إحصائية دلالة أثر يوجد لا

 مبدأ تطبيق بضرورة الدراسة أوصت فقد الأردنية. وعليه التجارية في البنوك العاملين لدى
 الأردنية. التجارية البنوك في البشرية الموارد لإدارة التمكين
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 المنظمات في الريادة تحقيق في للأفراد الإبداعي السلوك دور :بعنوان ( 2016) علي دراسة
 الدراسة  هذه هدفت"بغداد الصوفية للصناعات العامة للشركة استطلاعية راسة د الحديثة

 أصبح والذي للعاملين الإبداعي السلوك بتطوير المؤسسات إدارة اهتمام مدى على التعرف إلى
خلال  من النتائج قارن  ثم الوصفي المنهج استخدام تم المتطور ، العالم في عنصرا هاما

 العليا في المستويات شخص ( 30 ) من مكونة عينة على الدراسة  وطبقت الاستبيان،
 اعتقادهم أو الأفكار تلك لأهمية المديرين إدراك قلة :النتائج أهم وكانت الدنيا وكذا والمتوسطة

 المديرين مع اللقاء خلال من العمل ، في مكانتهم على يؤثر أن يمكن مبدع شخص بروز أن
 من لتخوفهم وذلك جديدة فكرة تبني من الإداريين من الكثير خوف تبين خصوصا القدامى
 .مرة للأول تطبيقها عند الخسارة

  دراسات متعلقة بالولاء التنظيمي: -7-2
هدفت هذه الدراسة لتحليل الولاء   valnecy et al (:1996) .واخرون دراسة فالنيسي 

الدراسة على  وقد اجريت الجنسين،في المؤسسات المهنية لكلا  للمحاسبين،التنظيمي 
الدراسة  وقد خلصت   U.S.Aالامريكية المحاسبين بالمؤسسات المهنية بالولايات المتحدة 

  التالية:للنتائج 
  والولاء التنظيمي والمستوى الوظيفيوجود علاقة طردية بين السن  
 الذكور.وجود فروق في الولاء لصالح  
 والولاء التنظيمي.وجود علاقة موجبة بين الرضا  
دراسة بعنوان العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي  :chusmir( 1998دراسة شوسمر ) 

رف هدفت الى التع .U.S.Aللعاملين في المؤسسات الادارية في الولايات المتحدة الامريكية 
 178الدراسة  والاناث وشملت عينةعلى عدد العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي بين الذكور 

الدراسة وجود علاقة لكل من  ولم تظهر امريكا.مديرا من مختلف المستويات الادارية في 
الدراسة وجود علاقة  وقد اضهرت السيطرة.الحاجة الى  الانجاز.الحاجة الى  العمر.الجنس.  
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 2015 واخرون  الطاهر،علي  )الطاهر الجنسين.لكلا  والولاء التنظيميقوية بين الرضا الوظيفي 
 . (115. 114ص 
 العاملين لدى الأداء بكفاءة التنظيمي الولاء علاقة :عنوان تحت 2002 الشعلان راسة د   

 بين علاقة وجود مدى التعرف على إلى الدراسة هذه تهدف .بالرياض الدولي خالد بمطار
 المتغيرات بين علاقة وجود مدى على التعرف كذلك الوظيفي، الأداء وكفاءة التنظيمي الولاء

 الأداء وكفاءة المتغيرات الشخصية بين علاقة وجود على والتعرف التنظيمي والولاء الشخصية
 لهذه كأداة  بالاستبانة واستعان الوصفي الدراسة المنهج هذه في الباحث استخدم وقد الوظيفي،

 بمطار الملك والأفراد العاملين الضباط من فرد (235( من البحث مجتمع تكون  حيث .الدراسة
 اهمها: نتائج عدة إلى الدراسة هذه وتوصلت بالرياض، الدولي خالد
 ، العمر ، الرتبة والمهنة، التنظيمي الولاء بين إحصائيا دالة طردية ارتباط علاقة وجود -

 الشهري. والراتب الخدمة مدة التعليمي، والمستوى  الاجتماعية. الحالة
 الحالة و الخدمة ومدة الوظيفي الأداء كفاءة بين إحصائيا طردية ارتباط علاقة وجود -

 .الاجتماعية
 و الخدمة ومدة العمر وفئات العسكرية الرتبة من كل بين إحصائيا دالة اختلافات وجود -

. 251 ص ،2002 الشعلان، التنظيمي. الولاء مستوى  و الشهري  التعليمي و الراتب المستوى 
252) 

 أعضاء عند التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا بين العلاقة بعنوان " 2007 دراسة غنيم 
 بين العلاقة عملي التعرف الدراسة إلى هدفت الوطنية: النجاح جامعة في التدريس هيئة

 وأثر الوطنية، النجاح جامعة في التدريس هيئة أعضاء عند التنظيمي الولاء و الوظيفي الرضا
 الوظيفي بين الرضا على العلاقة والعمر الخبرة وسنوات والكمية الأكاديمية والرتبة الجنس
 من عينة وتم اختيار الوطنية، النجاح جامعة في التدريس هيئة أعضاء عند التنظيمي والولاء

 أقسام: ثلاث من مكونة استبانة أعدت الدراسة ولإتمام .فرد ( 144)
 .تدريس هيئة عن اعضاء شخصية معلومات :الأول القسم
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 .( فقرة18) من المكون  التنظيمي الولاء مقياس :الثاني القسم
 .محاور ستة على موزعة ( فقرة53) من المكون  الوظيفي الرضا مقياس :الثالث القسم

 :الدراسة إلى نتائج وأشارت
 النجاح جامعة في التدريس هيئة أعضاء عند التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا مستوى  إن -

 .مرتفع الوطنية
 والرتبة الجنس إلى تعزى  التنظيمي الولاء مستوى  في إحصائية دلالة فروق ذاتهناك  -

 .الأكاديمية
 .الأكاديمية الرتبة إلى تعزى  الوظيفي الرضا مستوى  في إحصائية دلالة فروق ذاتهناك  -
 .الجنس متغير إلى تعزى  الوظيفي الرضا في هناك فروق  ليس -
 الجامعة متغيرات إلى تعزى  التنظيمي الولاء و الوظيفي الرضا مستوى  فروق فيهناك  ليس -

 والخبرة.
 هيرسي نظرية حسب القيادي النمط علاقة" عنوان تحت " 2013 حفيظ بن شافية»دراسة 

 .ورقلة بمدينة الابتدائية المدارس من عينة لدى ،"التنظيمي بالولاء وبلاتشارد
 حسب الابتدائية المرحلة في السائدة القيادية الأنماط عن هدفت هذه الدراسة الى الكشف

 المعلمين، لدى التنظيمي الولاء ومستوى  المعلمين،من وجهة نظر  وبلاتشارد هيرسي نظرية
  .العينة نفس لدى بالولاء التنظيمي القيادي النمط وعلاقة
 وهما المؤسسة، اداتين لتحقيق اهداف على اعتمد كما الوصفي، المنهج الباحث استخدم
 الولاء مستوى  لقياس وزملائه بورتر ومقياس القيادي النمط وبلاتشارد لتحديدهيرسي  مقياس

 :التالية النتائج إلى التوصل وتم .التنظيمي
 المدارس في استخداما الأكثر الأسلوبان هما الإقناع ان اسلوب التفويض يليه اسلوب -

 .الإبلاغ يليها اسلوب الاشتراك ثم .المعلمين نظر وجهة من الابتدائية
 .ورقلة بمدينة الابتدائية المرحمة معممي لدى التنظيمي الولاء من متوسط هناك مستوى  -
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 حسب القيادي النمط باختلاف التنظيمي الولاء مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -
 .ورقلة بمدينة الابتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة من "بلانشارد هيرسي"

 .الجنس إلى تعزى  التنظيمي الولاء مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 في الأقدمية إلى تعزى  التنظيمي الولاء مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -

 .التدريس
 العلميالمؤهل  إلى تعزى  التنظيمي الولاء مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 (4-3ص  2013حفيظ  بن شافية (.

والتى كان هدفها دراسة أثر مديري المدارس ( Piderit, 2002دراسة مارى بيدريت )
والتى تكونت الإعدادية الكاثوليكية الأمريكية على ولاء المعلمين. وقد أظهرت نتائج الدراسة 

( معلمًا، أن هناك علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بين نمط القيادة الديمقراطي 510عينتها من )
ودرجة الولاء التنظيمي للمعلمين. كما أن هناك علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بين القيادة الموقفية 

 وولاء المعلمين لمدارسهم
لتعرف على أنماط السلوك الإداري لمديري وقد كان هدفها ا (2009دراسة راتب السعود )

المدارس العامة فى الأردن وفقًا لنظرية "رنسيس ليكرت" )النمط الاستبدادي التسلطي، النمط 
الاستبدادي الخير، النمط الاستشاري الديمقراطي، النمط التشاركي الديمقراطي(، وبيان علاقتها 

( معلمًا 256، وتكونت عينة الدراسة من )بمستوى الولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم
( مدرسة ثانوية واستخدم استبيانتين وهما استبانة الأنماط الإدارية 65ومعلمة يعملون فى )

للمديرين، ومقياس "بورتر وزملائه" لقياس الولاء التنظيمي للمعلمين. وقد توصل الباحث إلى 
لأربعة بدرجات متفاوتة، فهم يمارسون بدرجة أن المديرين يمارسون الأنماط الإدارية )القيادية( ا

مرتفعة نمطى )الاستشاري الديمقراطي والتشاركي الديمقراطي(، ويمارسون بدرجة متوسطة 
)النمط الاستبدادي الخير، وبدرجة ضعيفة يمارسون النمط الاستبدادي التسلطي(، كما أشارت 

بدرجة متوسطة، وإلى وجود علاقة النتائج إلى أن مستوى الولاء التنظيمي للمعلمين قد جاء 
ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين كل من الأنماط الإدارية )الاستبدادي الخير، 
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والاستشاري الديمقراطي، والتشاركي الديمقراطي( لمديري المدارس ومستوى الولاء التنظيمي 
ستبدادي التسلطي( للمعلمين. فى حين توجد علاقة ارتباطية عكسية بين النمط الإداري )الا

  التنظيميومستوى الولاء 
وقد هدفت الدراسة التعرف على الأنماط القيادية السائدة  (،2013دراسة شافية بن حفيظ )

لدى مدراء المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمين، وكذلك تحديد مستوى الولاء التنظيمي 
مستوى الولاء التنظيمي  فيعند معلمي المرحلة الابتدائية، والبحث فى إمكانية وجود فروق 

( معلم ومعلمة من 270الدراسة على عينة تتكون من ) باختلاف الأنماط القيادية، وقد طبقت
 هيرسيالمرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة، وقد اعتمد الباحث على مقياسين وهما مقياس )

وبلانشارد( لتحديد النمط القيادي، ومقياس "بورتر وزملائه" لقياس مستوى الولاء التنظيمي 
ليه الإقناع هما الأسلوبان الأكثر استخدامًا خلص البحث إلى أن أسلوب التفويض ي للمعلم. وقد

فى المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعلمين، يليها أسلوب الإشراك ثم الإبلاغ، وأن هناك 
مستوى متوسط من الولاء التنظيمي لدى معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة "ورقلة"، وكذلك وجود 

تنظيمي باختلاف النمط القيادي من وجهة نظر فروق ذات دلالة إحصائية فى مستوى الولاء ال
معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة "ورقلة"، كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى مستوى 

 الولاء التنظيمي تعزى إلى المتغيرات )الجنس، والأقدمية فى التدريس، والمؤهل العلمى(
  السابقة:التعليق على الدراسات 

 لارتباطها بموضوع الدراسة ما يلييلاحظ على الدراسات والبحوث السابقة التي تم ذكرها 
العلاقة والفروق على  اركزو في الدراسة، حيث  الوصفيالمنهج أغلب الدراسات استعملت 

نفس الأساليب الإحصائية والأدوات كما تشابهت في النتائج الى حد على  ااعتمدو  والاثر
 قريب.
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 السابقة:خلاصة الدراسات  -
الكثير من التساؤلات من إزالة الغموض على  الاع على نتائج هذه الدراسات تمكنمن خلال الاط

السلوك الموسومة بـــــــ:  نانحو موضوع دراست ناكما وجهت اهتمام ،بحثناأثناء رحلة  االتي واجهتن
من  ومكنتنا ناأكثر عن مشكلة دراستي نارؤيتي، وقد أوضحت الإبداعي وعلاقته بالولاء التنظيمي

قوم بها رغم نقص الدراسات ندرك مدى أهمية هذه الدراسة التي سأن اتحديدها بدقة كما جعلتن
 . لطلبانحدود ا علمالسابقة التي تناولت المتغيرات التي تم تناولهم في هذه الدراسة حسب 
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 تمهيد:
نتناول في هذا الفصل كل ما يتعلق بالسلوك الابداعي، من حيث مفهومه ابعاده ومراحل تطوره، 
اثار الولاء التنظيمي، العوامل المساعدة في تنمية السلوك الابداعي، نظرياته، وبعدها نستعرض 

 قياس الولاء واخيرا الخلاصة.
 مفهوم السلوك الابداعي:  -1

 موقع المجموعة في أو الفرد يمارسه الذي التصرف المميز أو السلوك فهو الإبداعي السلوك
 السلوك هذا يكون  جديدة وقد وسلع خدمات أو نتائج عنه ينجم أن بالضرورة وليس العمل
 المنظمة. في مرة لأول الفرد رسه يما عندما ذاته حد في إبداعا

 والأشياء الظواهر إلى النظر حتى أو مألوف غير جديد شيء ولادة أنه على الإبداع يعرف  
   (112، ص2011)القرويين،جديدة.  بأساليب

 نحو الموجهة الجماعية أو الفردية الأفعال جميع يشمل الإبداعي السلوك أن الزيادين يرى   
 ،2010،)الزيادينالتنظيم  مستويات جميع على والمفيدة المميزة الأفكار وتطبيق استنباط وتبني

 (20ص 
 التفكير في التقليدي السياق من والبعيدة الجديدة الأفكار خلق عملية أنه على يعرف كما  

 وذي مطبق واقع إلى الأفكار هذه تحويل شأنها من التي والأساليب الطرائق واستحداث كافة
 (8، ص 2009)النويسية، نافعة  قيمة

وك او الفعل الذي من خلال التعريفات السابقة يمكن القول ان السلوك الابداعي هو ذلك السل 
يقوم به الافراد والجماعات من اجل استحداث افكار وحلول واساليب عمل جديدة غير مألوفة 

 وليس بالضرورة ظهور سلعة او خدمة جديدة جراء هذا السلوك.
  عناصر السلوك الابداعي: -2

تظهر دراسات غربية واجنبية محاولاتها في تحليل السلوك الابداعي على اساس بعد واحد من 
  جملة ابعاده المتعددة دون الاخرى، اما في هذه الدراسة ارتأينا ان نتطرق اهم عناصره كالاتي:
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 ربتكرا المرتبطة وغير والمفيدة النادرة الجديدة الأفكار توليد على المقدرة وهي* الاصالة: 
 الإحصائي بالمعنى التكرار قليلة أصيلة استجابات إنتاج القدرة على هي كذلك سابقة أفكار
 تشتمل الأصالة ( فان1995دراسة الخطيب ) الفرد. وحسب إليها ينتمي التي الجماعة داخل
  رئيسية هي: جوانب ثلاثة على

 نادرة. أفكار إنتاج على القدرة في وتتمثل :* الاستجابة غير الشائعة
 بالفكرة المرتبطة البعيدة التداعيات استحضار على القدرة في وتتمثل :* الاستجابة الشائعة

 المشكلة. او
 عليها يحكم أصلية وأفكار استجابات إنتاج على القدرة في وتتمثل :* الاستجابة الماهرة

 بالمهارة.
 بتصنيف أو مختلفة بطرق  والتفكير المختلقة الطرق  اتخاذ على المقدرة هيو :* المرونة

وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها )مرونة التكيف ومرونة  العادي، التصنيف عن مختلف
 التلقائية(.

 ويقال الأفكار، من كبيرة كمية إنتاج على الشخص قدرة وهي * الطلاقة والقدرة على التحليل:
والتحليل هو القدرة على تفتيت المركبات الى عناصرها  الإبداعية، القدرة بنك الطلاقة إن

 وعزل هذه العناصر عن بعضها البعض. ويمكن تحديد خمسة انواع للطلاقة:  الاولية،
 محدد. نسق في وتوليدها الألفاظ إعطاء في الشخص تفكير سرعة أي طلاقة اللفظ: -
 .الواحد المعنى ذات الألفاظ من ممكن عدد أكبر إنتاج أي طلاقة التداعي: -
 محدد زمن في الأفكار من كبير عدد استدعاء وهي طلاقة الافكار: -
 معينا   افموق تناسب متصلة كلمات في السريع التفكير أيطلاقة التعبير:  -
 حقيقية. رسوم لتكوين معينة أشكال إلى الإضافات بعض تقديم طلاقة الاشكال: -
 ضعف عناصر أو حاجات أو مشكلات بوجود الوعيويقصد بها  الحساسية للمشكلات: -

 الموقف. أو البيئة في
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اتفقت اغلب الدراسات والبحوث على ان العناصر الاربعة السابقة )الاصالة. المرونة.  
 الحساسية للمشكلات. الطلاقة والقدرة على التحليل( هي السمات الرئيسة للسلوك الابداعي 

سابقاتها وهي سمات تتسم بها المنظمة او تدعو وهناك عناصر اخرى لا تقل اهمية عن 
  لمزاولتها الا وهي:

 العمل، وطرق  أساليب في المتجدد للتغيير المؤسسة دعم في ويتمثل* القابلية للتغيير: 
 وتشجيع الافكار والاساليب الجديدة.

 والبحث الجديدة والأساليب الأفكار تبني في المبادرة زمام اخذ: * المخاطرة وروح المجازفة
يقوم بها.  التي الأعمال عن الناتجة المخاطر لتحمل قابلا فيه لها. ويكون الفرد حلول عن

 ومواجهة وتحمل المسؤولية.
 وبناءة، مفيدة ومناقشات تعقيبات بتقديم للمبادرة للعاملين الفرصة بإعطاء * سعة الاتصال:

 العمل. وزملاء ومرؤوسيهم العاملين بين العلاقات تحسين خلال من
 مراحل السلوك الابداعي:  -3
 عن والتقصي المعلومات، جمع خلالها من يتم التي وهيمرحلة الاعداد والتحضير:  -3-1

محاولات  بعدة القيام بعدها يتم حيث النظرية، الخلفية واستخدام الاتجاهات، جميع في المشكلة
 مبدع حل إلى بالحاجة الاعتراف يشكل الذي الأمر تبقى، لكنها المشكلة حل على للعمل
 تقليديا لمواجهتها. حلا وليس

 العوامل فيها تتداخل الإبداع. إذ مراحل وأدق أهم من وهيمرحلة الاختمار والتفريخ:  -3-2
 التي المزاجية النفسية والتقلبات التوترات المبدع نتيجة شخصية في واللاشعورية الشعورية
 المشكلة. تفرضها

 الأفكار ميلاد تشهد المرحلة هذه أن الدراسات بعض وتؤكدمرحلة البزوغ والاشراق:  -3-3
 يلقنه آخرا فردا وكأن ومتتابع ومستمر مفاجئ بشكل المبدع تأتي إلى ما عادة والتي الجديدة

 إياها.
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إليها في هذه  التوصل تم التي الجديدة الأفكار واختبار تجريب يتم مرحلة التحقيق: -3-4
 المبدع وقوف هو المرحلة هذه في المرحلة حيث يتم التأكد من صحتها وفاعليتها. والمهم

الجديدة. وبالتالي تعديلها  نظريته أو فكرته في والقصور الضعف على مواطن التعرف على
 وتكييفها.

  خصائص السلوك الابداعي: -4
 (38، ص 2015 )صالح،منها  نذكر والسمات الخصائص ببعض الإبداعي السلوك يتميز

 جديد. عمل أو فكرة عنها ينتج متعددة مراحل ذات عملية -
 صورة في يكون  فقد ملموسا أو ماديا يكون  أن بالضرورة ليس عنه ينتج وما الإبداع جهد إن -

 رؤية. أو فكرة أو منتج او خدمة
 للإبداع. الأساسية رت ا المها خلال من وتطويره وتنميته الإبداع إدارة يمكن -
 والمؤسسة. والمجتمع الفرد مستوى  على ممارسته يمكن وإنما فردية ظاهرة ليس أنه -

  كما يتميز ايضا ب:
 إمكانات إلى وتحويلها الفرص هذه باستغلال وبالتفكير للفرص بالتحليل يبدأ دائما الإبداع -

 (126، ص 2013)الحريري، إبداعية 
 حسب آخر إلى شخص من تختلف ولكنها بأحد خاصة ظاهرة وليست عامة إنسانية ظاهرة أنه -

 (.11، ص 2013)الخالدي، معها  ويتعامل وسطها يعيش التي الفطرة والظروف
  اهمية السلوك الابداعي: -5

 توضيحها يمكن والتي يشغلها التي الأهمية بسبب الإبداعي السلوك بتنمية الاهتمام زادلقد 
 (36.37، ص 2002)السرور، كالآتي: 

 في الأفراد تواجه التي والتحديات المشكلات حلول نحو إيجابية اتجاهات تطوير في يساهم
 حياتهم العادية.

 أصلية. بطريقة للمشكلة الناجح للحل الوصول في الفرد يساعد
 الآخرين. لمشكلات الحساسية وتطوير الجديدة، الأفكار استنباط على الفرد قدرة يطور
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 إلى: يؤدي كونه في الإبداعي السلوك أهمية تتمثل كما
 اختيار في لهم الفرصة إتاحة طريق عن للعاملين والعقلية الفكرية القدرات تنمية في المساهمة

 (.25، ص 2016)رشوان، تلك القدرات. 
 والمسؤوليات والتحديات للفرص بفعالية والاستجابة الجديدة، الأفكار على الانفتاح إلى يؤدي

 (.35، ص 2017)ابو ربيع، لإدارة المخاطر والتكيف مع التغيرات. 
والابتكار  للتطوير لهم الفرصة إتاحة طريق عن تهمراقد من والاستفادة البشرية الموارد استثمار

 (.104، ص 2002)الطالبي، 
  معوقات السلوك الابداعي: -6

والابتكار  للتطوير لهم الفرصة إتاحة طريق عن قدراتهم من والاستفادة البشرية الموارد استثمار
  (401، ص 2010)العميان،  منها نذكر المنظمات في

 الراهن. الوضع الاستقرار وقبول حالة وتفضيل له، المنظمات ومقاومة التغيير من الخوف
 للوقت  مضيعة واعتبارها الجديدة الأفكار ورفض الروتينية اليومية بالأعمال المديرين انشغال

 المضمون  دون  التشكيلات على والتركيز والتشدد والتعليمات القوانين الالتزام بحرفية
 العمل خطوات تحديد خلال من الرسمية الأدوار وفق متوقعة بأمور العاملين سلوك تحديد

 جديدة. أفكار طرح أو للإبداع ترك مجال دون 
 وهي: أخرى  معيقات وجود الباحثين بعض ويرى  

 (264، ص2010)الرحاحلة، والمعنوية  المادية الحوافز ضعف أو غياب
 (476ص  2010حريم،)وبالعاملين.  بأنفسهم المديرين بعض ثقة عدم
ص  ،2010 ،)البناالجديدة  والحلول الأفكار واختيار للمبادرة الإدارة ومساندة دعم توفر عدم
58.) 
  متطلبات تحقيق السلوك الابداعي: -7
 أخرى  إلى دراسة من الباحثين نظر وجهة حسب تختلف الإبداعي السلوك تحقيق متطلبات إن

 الدراسة تؤكده ما وهذا الإبداعي السلوك لتحقيق كمتطلبات أساسية نقاط عشرة وضع من فمنهم
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وتطويره اما  الإبداعي السلوك تشجع والتي يراها (71، ص1999 ،عبد الفتاح (اعتمدها التي
المتطلبات  أهم من يعتبرها النقاط من مجموعة على فتؤكد (54، ص2000،)القطاونةدراسة 

  :وهي الإبداعي السلوك تحقق التي
 العاملين. لدى الذاتية الرقابة تعزيز -
 والمحاولة. التجربة نحو التوجه وتحفيز تشجيع -
 الإبداعية. الأعمال على والتأكيد والإبداع النجاح قصص تعميم -
 .الإبداعية بالأعمال القيام اجل من والموارد الحرية ومنحهم العاملين تمكين -

 كمتطلبات العناصر بعض توافر على تؤكد والتي الشأن هذا في الدراسات من العديد وهناك
  منها: الإبداعي السلوك لتحقيق

 والغربية العربية الدراسات من العديد بتحليل قامت والتي( 2008دراسة )الاحمد. 
 تحقيق تتطلب استراتيجيات أربعة توافر على مرتكزة king & anderson 2004)دراسة )

 السلوك الابداعي.
 خلاصة:

من خلال ما سبق يمكن اعتبار السلوك الابداعي هو سلوك ينتهجه العامل داخل مكان العمل 
وهو اعتماد وتبني سلوك معين بغض النظر عن النتائج الجديدة المترتبة عن هذا السلوك 

ظيم وبالتالي المتبنى بل هو مرحلة لابد ان تسبق الابداع، وقد برزت اهميته فهو محور كل تن
 وجب الاهتمام به داخل المؤسسة لضمان استقرارها وتحقيق اهدافها المرجوة.
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 تمهيد:
 الباحثين،ان الولاء التنظيمي من المواضيع المهمة التي استحوذت على دراسات كثير من     

لذا تسعى كل مؤسسة  البشري، وهو الموردلامية راس المال الحقيقي للمؤسسة الا  ويرجع ذلك
لذلك سنتطرق في  المستقبل،في  أكبر وكسب فائدةلكسب ولاء عمالها من اجل تحقيق اهدافها 

النماذج المفسرة  مراحله. مكوناته. خصائصه. اهميته. التنظيمي،مفهوم الولاء  الى:هذا الفصل 
 وطرق قياسه.في تنميته  والعوامل المساعدة ومظاهر ضعفهاسباب  له.
  التنظيمي:مفهوم الولاء  -1
كما انه كغيره من المفاهيم  المختصين،لقد استحوذ الولاء التنظيمي على اهتمام الكثير من   

تعريفات الولاء نظرا لتباين رؤى  ولقد تباينت والتضارب،الانسانية يعتريه الكثير من الخلط 
المفهوم بعض التعقيد نتيجة التركيز على الولاء في بيئة العمل  وقد لازم حوله.المختصين 

جماعة  والالتزام نحوؤسسة الم والالتزام نحوالالتزام نحو العمل  مثل:عدة  وتضمينه مجالات
 وغيرها.العمل 

  تعريفات:يرى ابو النصر ان للولاء التنظيمي عدة 
 حياته. في عام شيء إلى بالانتماء الفرد داخل ينمو شعور -
 إنسان. أي لدى الاجتماعية الحاجات من حاجة -
 يهمه. شيء نحو الفرد يبديه الذي والاندماج والمحبة الإخلاص -
 الإنسان. يهم شيء اتجاه الإنساني للسلوك سائدة خاصية -
وأن  المنظمة إلى بالانتماء الفرد داخل ينمو شعور»به  يقصد التنظيمي الولاء أن يرى  كما -

 تحقيق خلال من تتحقق أهدافه وأن فيها، يعمل التي المنظمة من يتجزآلا  جزء الفرد هذا
 (.38ص  ،2005،النصر مدحت محمد  ابو)المنظمة  أهداف

" مدى قوة اندماج  بانه Medway stères & porter 1974ومودي  سيترزعرفه بورتر  -
الفرد الذي يمتلك انتماء للتنظيم الذي  واوضحوا ان ».او العامل مع المنظمة التي يعمل بها 

كما اشاروا  والعاملين بها،مؤسسته  والرضا والتفاعل معيتميع بحالة من الانسجام  به،يعمل 
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 هذهمن  التنظيمي.يحدد مدى ولاء الفرد  وهي ماالى صفات محددة يتسم بها هؤلاء الافراد 
  الصفات:

 وقيمها.اعتقاد قوي بقبول اهداف المؤسسة  -
 لبذل اقصى جهود ممكنة لصالح المؤسسة. ورغبة قويةاستعداد  -
 ،الناعبين بن حمدان بن سعيد )ناصرالرغبة الجادة في المحافظة على العضوية في المؤسسة  -

 (.26ص ،2010

 الموالون  الموظفون  يبدي بحيث والمنظمة الفرد بين فعال اقتران هبأن التنظيمي الولاء ويعرف -
 )المهداوي المادي  المردود النظر كبير بغض بشكل المنظمة خدمة في رغبتهم للمنظمة،
 (.17 ص ،2004 ،القطاونة

 واهداف المؤسسةالولاء التنظيمي بانه " التوافق بين اهداف الفرد  (goulet & Frank)عرف  -
 .(308ص  ،2014 ،حموراحمد ابو  ،الشايبمحمد  )احمد

من خلال ما سبق من تعاريف المختصين يمكننا استخلاص ان الولاء التنظيمي هو ما يكنه 
 والاهداف بينالقيم  وانسجام فيمما ينتج اتساق  منظمته،الفرد من مشاعر ايجابية نحو 

 والانتماء له.في البقاء  وخدمته وكذلك الرغبة للتنظيم والفرد ومنه الاخلاصالمنظمة 
  التنظيمي:اهمية الولاء  -2

يجب ان  والمهمة التيان من البديهي ان يكون الولاء التنظيمي من اولى السلوكيات الطبيعية 
وإثر للولاء اهمية كبيرة في حياة المنظمات  فانوبالتالي يتصف بها سلوك الافراد في التنظيم 

ارتباطه بالسلوك التنظيمي  وعلى مدى فعال،بشكل  وتحقيق اهدافهاعلى سير العمل فيها  جلي
من السلوك السلبي  وكذا التقليل الصحيحة،من خلال توجيه العاملين داخل التنظيم للوجهة 

هذا  ومن خلال السلبية.السلوكات  ها منوغير  والتأخر والشعور بالإحباطكالتغيب عن العمل 
  التالية:يمكن حصر اهمية الولاء في النقاط 

 ،1977ستيرز )ما دوددوران العمل  معدل قل كلما الولاء ازداد كلما أنه على الدراسات تؤكد -
 . ( 1987 بلاوجود ،1984 هاررتمانا ،1979بورتر 
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احمد  )منال المرؤوسين.ان شعور الافراد بالولاء للمنظمة يخفف من عبئ الرؤساء في توجبه  -
 (.78،2015 ،البارودي

 قال حيث التنظيمي تعريف " بورتر " للولاء خلال من أكثر التنظيمي الولاء أهمية وتظهر -
غاري  )ادم يلي: ما لديه المنظمة تجاه التنظيمي الولاء من عالي مستوى  عندما يظهر الفرد عن

  ) 113ص  ،1993 ،العتيبي
 .المنظمة عن نيابة جيد أقصى لبذل استعداد -
 .المنظمة وقيم أهداف بقبول قوي  اعتقاد -
 .المنظمة في عضويته استمرار ىلع المحافظة في قوية رغبة -
 والمنظمة عملهم يحبون  وجعلهم  .لمعاملين المعنوية الروح رفع مهم في دور التنظيمي للولاء -

 فيها.التي يعملون 
 المؤسسة منتجات عن الحسنة وسياداتهم مشترياتهم تتكرر حيث الزبائن أفضل جذب -
 .خدماتهاو 

 تنمية على تساعد التي الإنسانية العلاقات من واسعة شبكة بناء في التنظيمي الولاء يساهم -
 بالمنظمة.الإحساس 

 وأثره تتجاوزان اهمية الولاء التنظيمي  (1990 زاجاك..  ماثيو)أمثال  العلماء بعض ينظر -
يرى الباحثان ان انخفاض  حيث ككل،لتصب في مصلحة المجتمع  وبيئة العملحدود الوظيفة 
 ارتفاع وربما العمل وفعالية الجودة وارتفاع العمال تنقل حركة العمل وتراجعمعدل دوران 

 النهائية  المجتمع مصلحة في تصب عوامل التنظيمي كلها لمولا القومية الإنتاجية
 التنظيمي:خصائص الولاء  -3

  يلي: فيمايمتاز الولاء التنظيمي بجملة من الخصائص تتمثل 
ورغبته يعبر الولاء التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل اقصى جهد ممكن لصالح المؤسسة 

 وقيمها. بأهدافهاايمانه  ومن ثم فيها،في البقاء  الشديدة
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يشير الولاء التنظيمي الى الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من اجل تزويد  -
 والنشاط.المؤسسة بالحيوية 

 والتنظيمية.ان الولاء التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الانسانية  -
مل الاخرى العوا تأثيرانه يفتقد لخاصية الثبات بمعنى ان مستوى الولاء قابل للتغيير حسب  -

 فيه.
 للفرد.يجسد حالة قناعة تامة  لأنهيستغرق الولاء التنظيمي وقتا طويلا في تحقيقه  -
 والظروف الخارجية والعوامل التنظيميةالولاء التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية  يتأثر -

 الفرد.في  ويكتسب وليس فطرةالمحيطة بالعمل بمعنى الولاء يصنع 
الة غير ملموسة يستدل عليها من جملة ظواهر تنظيمية تتابع من خلال الولاء التنظيمي ح -

 منوبة. ارو )مز سلوك و تصرفات الافراد العاملين في المؤسسة و التي تجسد مدى ولائهم 
 .(58. ص 2012.2013

  التنظيمي:مراحل تكوين الولاء -4
  وهي:الولاء التنظيمي عند الافراد يتطور من خلال ثلاث مراحل متعاقبة 

فترت ما بعد التعيين تمتد الى سنة بعد التحاق الفرد  وهي والاعداد:مرحلة التجربة  -4-1
مع اهتمام الفرد  والاعداد والاختبار.تجريبية يكون الفرد خاضعا فيها للتدريب  وهي فترة بعمله،

فينتج عن ذلك بذل اقصى الجهود للبروز  المؤسسة،طرف  والاستحسان منبالظفر بالقبول 
 واطراء المشرفين. ولفت الانظارالعمل  والابداع في

 سنوات،تقدر من سنتين لاربع  التجريبية،الفترة  وتكون عقب والانجاز:مرحلة العمل  -4-2
 كما تتميز هذه المرحلة  وتأكيد انجازاتهذاته  لأثباتيسعى خلالها الفرد 

 التنظيمي.الولاء  وظهور قيمالعجز  والخوف منالهمية الشخصية * 
يقدر لهذه الفترة ان تكون بعد السنة الخامسة من  والانتماء له:مرحلة الثقة بالتنظيم  -4-3

حيث ترسخ اتجاهات الولاء نحو المؤسسة التي يعمل بها بشكل قوي و  لعمله.مزاولة الفرد 
و تنتقل  لمنظمته،ب و الاخلاص و تنصهر مصالح الفرد الشخصية مع مشاعر الح متين،
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حسين انس الطيب  الطاهر،علي  )الطاهر هذه الفترة بالفرد من مرحلة التكوين الى مرحلة النضج
 .  )101ص  ، 2015، رابح

  :(Buchanan) بشنانمراحل تطور الولاء عند 
 تحديات العمل                   * 
 الخوف من العجز                      * 
                 ترسيخ الولاء            * 
 تضارب الولاء                     * 
 ظهور قيم الولاء* 
  التنظيمي: مداخل الولاء -5

فقد تم  وجوانب مختلفة،كغيره من المصطلحات فقد تم تناول الولاء التنظيمي من منظورات 
خلال الاتجاه  واخيرا من الموقفينالجانب  السلوكي، الجانب رئيسيةتناوله من ثلاث جوانب 

  :التبادلي
  )الاتجاهي(: الموقفينالمدخل  -5-1

 نحو الفرد اتجاه سلوكا أي وليس اتجاها التنظيمي الولاء اعتبار إلى المدخل هذا فكرة تستند
 بالتنظيم العاملين لقيم والتطابق التوافق من ناتج الاتجاه لديها. هذا يعمل المنظمة التي

 بأنه القيم أساس على التنظيمي الولاء نفسر أن ويمكن وأهدافها المنظمة. قيم مع وأهدافهم
 الفرد ارتباط زيادة إلى يؤدي مما واهدافها وقيمهاالمنظمة  لغايات الأفراد من الواعي التبني

 المنظمة وأهداف الفردية الاهداف بين التوفيق هو التنظيمي الولاء يعد المنظورهذا  بالمنظمة،
وكذا  إليها. بالانتماء سيشعرون  المنظمة بأهداف ويؤمنون  يعتنقون  الذين، العاملين فإن وعليه

 بناء في يدخل فإنه لذا وأهدافها المنظمة قيم كبيرا في وايمانا فيها العمل في قوية رغبة اظهار
 وفرصة ،الوظيفي بالأمنالاحساس  منها: عوامل عدة الفرد لدى وترسيخه التنظيمي الولاء

 ورضاه لمنظمته الشخص العوامل التي تؤدي الى ولاء وغيرها منالقرارات  اتخاذ في المشاركة
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فينتج عن ذلك  فيها،البقاء  والرغبة فيأهدافه  لتحقيق الازمة الجهود وبذلالعمل فيها  عن
 .غاياتهاو  أهدافي إلى المنظمة والوصولفعالية  زيادة

  السلوكي:المدخل  -5-2
 البنائية العوامل من وفعالية تأثيرا أكثر والنفسية الاجتماعية العوامل أن المدخل هذا علماء يرى 
 أن على المدخل لهذا الأساسية الفكرة تقوم فيها حيث يعملون  التي للمنظمة ولاء الأفراد في

 ما حدود في الاجتماعي القبول حيث من يحظى الذي بنمط السلوك يتمثل التنظيمي الولاء
 فيه. العاملين أفراده سلوك من التنظيم يتوقعه

 فالجهد السابق سلوكهم نتيجة فيها يعملون  التي بالمنظمات أكثر الأفراد يرتبطون  أن كما
 يتطلب لا الاتجاه وبعضويتها وهذا بها يتمسكون  يجعلهم المنظمة داخل اللذان قضاهما والوقت
النفسي  الدعم من بنوع ينشغلون  الموظفين أن نجد المنظمة بل بأهدافالموظفين  أهداف ارتباط

 والصحيح الصائب القرار اتخذوا أنهم لأنفسهم موقفهم والإيحاء توسيع إلى اللجوء خلال من
 زيادة على القدرة لديه الذي فمثلا الموظف طرق  بعدة الأمر هذا ويتم بالمنظمة للالتحاق

نفسوه  إقناع فيها سيستطيع يعمل التي المنظمة من هعلي العائدة للاستثمارات الحقيقية القيمة
 صحيحا . كان بها التحاقه قرار بأن
  التبادلي:المدخل  -5-3

 للعلاقة نتيجة يحدث التنظيمي الولاء أن على التنظيمي للولاء دراسته في المدخل هذا يعتمد
 ما مقابل المنظمة من ومصالح مزايا على الفرد حصل فكلما والمنظمة بين الأفراد التبادلية

 التنظيمي الولاء أن المدخل هذا خلال من ويتضح للمنظمة. أكبرولاءه  كان جهد من لها يقدمه
 يخسره وما الفرد عليها يحصل التي والتكلفة من المكافئات الناتجة التبادلية العملية في ينحصر

 بزيادة يزيد الأفراد لدى التنظيمي الولاء أن كما المنظمة، عضوية إلى انضمامه مقابل في
 الاتجاه هذا خلال من التنظيمي الولاء وينظر الىالعمل  في التكلفة بزيادة وينقص المكافئات

 المنظمة بين التي تحدث والمنافع الإسهامات بين المتبادلة للعلاقة حصيلة أو نتيجة أنه على
والمقايضة  للتبادل وسيلة لكونه أفضل بطريقة الولاء فهم الممكن من أنه فيها كما والعاملين
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 نظر وجهة من المتبادلة المصالح معدل في زيادة هناك كان فكلما تراكمية.ظاهرة  وكذلك
 نفعية اعتبارات على قائم الولاء ومنه فانللمنظمة العاملين فيها  ولاءهم درجة الأفراد زادت

 (.161-158ص  ،2013 صحراوي، )وافية الاتجاه.هذا  خلال من قياسه يمكن كما

 :الولاء التنظيمي وأبعادهأنواع  -6
أنواع الولاء تشييييييييير إلى محور الولاء أو تركيز الولاء، لأن الفرد يسييييييييتهدف كيان ا معين ا يشييييييييعر 
نحوه بالارتباط السيييييييييكولوجي سييييييييواء داخل المنظمة أو خارجها. وأن هذه الكيانات التي يلتحم 

ا أو مجموعات وعليه، فإن أنواع ال  ولاء هيبها الموظف إما أن تكون أفراد 
ويعبر عن مدى إدراك الفرد لمدى تلبية الوظيفة التي يشيييييييييييييييغلها أو  الولاء الوظيفي: -6-1

 المهنة التي يمارسها لاحتياجاته المتباينة.
ويعبر عنه بالارتباط بالنقابة والرغبة في العمل لصيييييييييييالحها وشيييييييييييعور  الولاء النقابي: -6-2

 الفرد بالمسئولية تجاها.
 العمل.الولاء الرئيسي * 
 الولاء للإدارة العليا.* 
 الولاء لمجموعة العمل.* 

فقد ميزوا بين ثلاثة أبعاد للولاء  Myer, Allen and Smith,1993))أما ماير وألين وسييييييييييميث 
التنظيمي، وهي: الولاء العاطفي، والولاء المسيييييييييتمر، والولاء الأخلاقي. وفيما يلي شيييييييييرح لهذه 

 الأبعاد:
ى انتماء الأفراد للمنظمة، وارتباطهم مع أهدافها والسييييعي لتحقيقها، يعكس مد الولاء العاطفي:

والرغبة فى اسييتمرارية العضييوية فيها بصييرف النظر عن الناحية المادية التى تحقق من خلال 
 العمل فيها.

 ويتعلق بتقييم الفرد للتكاليف المرتبطة بترك المنظمة ومنافع البقاء فيها. الولاء المستمر:* 
، وشييييييييييعور الفرد بالالتزام بالبقاء فى الأخلاقيوينتج عن مشيييييييييياعر الالتزام  المعياري:الولاء * 

 المنظمة
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  التنظيمي:قياس الولاء  -7
 Porter & All :زملائهو  بورتر مقياس

 تستهدف فقرة 15عشر  خمسة من المقياس ويتكون  التنظيمي الولاء استبانة عليه أطلق ولقد
 )راجيوالاستجابة.  درجة لتحديد السباعي بمقياس واستعان بالمنظمة الأفراد درجات ولاء قياس

 (.279ص  ،1999 ،رونالدو
 : Marsh et Maniai 1979 ما نري  و مارش مقياس -

إدراك  لقياس كأداة  استخدما فقرات وقد 4أربعة  من ويتكون  الحياة مدى لمولا مقياسا قدما حيث
 الحياة. مدى الولاء تعميق الفرد لكيفية

  : Jau sh et All 1978زملائه  و جوش مقياس -
 ،الراضي أحس بن الله عطاء )العنزي فقرات  6ستة  خلال من التنظيمي الولاء لقياس محاولة وهو

 (.95 ، ص2008
  : thoron 1981 تورثن مقياس -

 كما التنظيمي الولاء لقياس للاستجابة سداسية فقرات 8ثمانية  عمى المقياس هذا احتوى 
 المهني. الولاء تقيس الاستجابة وخماسية رباعية فقرات أخرى  7المقياس سبعة  تضمن

  خلاصة:
 الولاء وهو ألا البحث متغيرات إحدى معنى تحديد في هذا الفصل تم محاولة التوصل الى

واثاره والمداخل تنميته  في المساعدة العوامل ومراحل تطورهمفهومه أبعاده  حيث التنظيمي من
 التطبيقي. الجانب تناول الموالي الفصل في وسنحاولوأخيرا قياسه  لتفسيره النظرية
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 تمهيد: -1
إن لأي دراسة علمية كانت مجموعة من الإجراءات الواجب اتباعها بحيث لا يمكن الوصول 
إلى نتائج ذات مصداقية علمية، إلا بإتباع إجراءات منهجية مضبوطة ومدروسة بدقة، وخطوات 

تتفق مع مقتضيات التحرير العلمي، فوضوح المنهج وما يبنى في إطاره من علمية صحيحة 
تصميم محكم، وتجانس العينة، وسلامة طرق تحديدها وحصرها، ومناسبة أدوات البحث 
للمتغيرات المدروسة، ما هي إلا وسائل تساعد الباحث للوصول إلى نتائج ذات قيمة علمية، 

الدراسة، فقد حرص الباحث على إتباع خطوات منهجية وهذا ما نحاول مراعاته من خلال هذه 
صحيحة، مع تتبع إجراءات منظمة ومتسلسلة، لإخراج الدراسة في أسمى شكل ومضمون 

 ممكن.
 منهج الدراسة: -2

يعد منهج البحث عنصرررررررررررررا رئيسرررررررررررريا من عناصررررررررررررر البحث العلمي، نظرا لأنه يفيد في تحديد 
يانات وتحليلها ومناقشرررتها وتفسررريرها، ويفيد أيضرررا الطريقة التي سررريسرررلبها الباحث في جمع الب

ولقد تم الاعتماد على المنهج  .(121  ص2004)مساااااانود الن    في الحكم على جودة البحث 
متغيرات  فيافراد العينة الوصررررررررررررفي المقارن في البحث كونه سرررررررررررريتناول الفروق الموجودة بين 

 فهو وكيفا ، كما   المتغيرات هذه عن ويعبر .السررررررررلوي الإبداعي، والولاء التنظيمي الدراسررررررررة:
ودراسررررة  خصررررائصررررها توضرررر  كيفية يدرس الظاهرة دراسررررة الذي البحث أسرررراليب من أسررررلو 

ويعد المنهج الوصررررررفي أك ر  .(173  ص2007)وط ي ج دت وتغيراتها  حجمها توضرررررر  كمية
المناهج شرريوعا وانتشررارا واسررتفداما في الدراسررات الترنوية والنفسررية بصررفة خاصررة والاجتما ية 
بصرررررفة عامة، ويرك  على ما هو كائن في وصرررررفه وتفسررررريره للظاهرة موضررررروع البحث، ويعبر 

اسرررررررررة من المنهج الوصرررررررررفي عن جمع البيانات بنوعيها البيفي والبمي حول الظاهرة محل الدر 
أجل تحليلها وتفسررررريرها لاسرررررتفلاص النتائج لمعرفة طبيعتها وخصرررررائصرررررها، وتحديد العلاقات 

)حساام مد د و د السنساا   بين عناصرررها ونينها ونين الظواهر الأخرو والوصررول إلى تعميمات 
 (.198  ص1990

 صعونات عدة لبح ه الميدانية رسة ا بالد قيامه عند الباحث يواجه تقديم مجت ع السدث: -3
 وهذا البحث، تبلفة لإنجازها، المفصص الوقت ضيق رسة، ا الد مجتمع حجم كبر بينها من
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 رسة، ا الد بعينة الج ء هذا ويسمى رسة ا الد المجتمع رد ا أف من بج ء الاستعانة يدفعه ما
يتبون المجتمع البحث الحالي، من مجموعة عمال المؤسسة الوطنية للصيانة والنقل و 

سنة والتابعة لوزارة الطاقة والمناجم  65الى 30ممن تتراوح أعمارهم بين  DML سوناطراي،
 حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية.

 ولبنها عليه، اتفق حسررربما البحث مجتمع من ج ء مجرد ليسرررت العينة وينة الدراسااة: - 4
 المجتمع على للتعميم قابلة نتائجها تبون  لبي معينة علميةاعتبارات و  قواعد فيه تراعي واعي

 البيانات منه تؤخذ الذي رسررررررة ا الد مجتمع "بأنها :العينة نعرف أن يمكن وعليه الأصررررررلي
 ،له مم لة تبون  المجتمع افراد من مجموعة هي ،آخر ، بمعنىالبل من ج ء إنها الميدانية،

لقد أصرررررربحت العينات أسرررررراسررررررا في و  (.152  ص1995  و نر ب ح ش)الدراسررررررة  عليها لتجري 
الب ير من الدراسرررررررررررررررات النظرية والعلمية، حيث يعتمد عليها الباح ون كونها توفر الب ير من 

 .العينة العشوائية على،الوقت والجهد والمال. وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة 
 حدود الدراسة: -5

 تتم ل حدود الدراسة الحالية في الآتي:
 2021من شهر نوفمبر  أشهر 05امتدت الفترة ال مانية للدراسة حوالي الددود الزمنية:  -أ

 ، مقسمة إلى قسمين: 2022إلى جوان 
حيث قمنا فيها بجمع أكبر قدر من البيانات المتعلقة بالموضوع قصد الإحاطة : الفترة الأولى

الاستطلا ية، حيث امتدت على  والإلمام قدر الامكان بمشكلة الدراسة وكذا القيام بالدراسة
 .2022إلى شهر جانفي  2021مدو شهرين من شهر نوفمبر 

الفاصة بتطبيق الأدوات وتحليل النتائج والفروج باستنتاجات المتعلقة  الفترةوهي  الفترة الثننية:
إلى  2022اشهر، من شهر جانفي3بالدراسة على العينة المفتارة، وقد امتدت الفترة حوالي 

 .2022ريل شهر اف
  -الاغواط بمدينة – DMLتم لت في المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة الددود ال كننية:  -ب

، تبونت من DMLالمؤسسة الوطنية للصيانة والنقل سوناطراي  عينة منالددود السشرية: 
إلى  30سنوات، حيث تتراوح أعمارهم بين  5فردا معظمهم من ذوي الفبرة لا تقل عن  33
 سنة. 65
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 الدراسة علمي بحث أي عليها يقوم التي الفطوات بين من إن :الاستطلاعية الدراسة -6
 مفتلفة معطيات على الحصول للباحث يمكن خلالها فمن من أهمية، لها لما الاستطلا ية،

 بالمعالجة القيام من تمكنه كما للدراسة، المطروح المشكل مفتلف أبعاد إدراي من تمكنه
 :إلى البحث لهذا الاستطلا ية الدراسة وتهدف .بح ه لمشكلة الصحيحة

 .بدقة الدراسة عينة تحديد -
 .دراستها نريد التي المتغيرات حول أولية نظرة تعطينا -
 .الدراسة لأدوات السيكو مترية الفصائص اختبار -

العاملين في المؤسسة الوطنية  عامل( من20قوامها ) عينة على البحث أدوات تطبيق تم لقد
  .للدراسة الأصلية العينة من مأخوذة .DMLللصيانة والنقل 

 :البيانات جمع الأدوات وصف -7

 بطرق  نتائج أو تعميمات إلى الوصول أجل من الباحث يتبعه الذي السبيل العلمي النهج يعتبر
 العلمية الحقيقةإلى  للوصول الباحث توجه التي العامة القواعد مجموعة هو وكذلك دقيقة علمية

 الاعتماد على اداتين من أدوات جمع البيانات: تم الدراسة موضوع وأهداف طبيعة مع وتماشيا
إبراهيم  تربح بم)تم اعداد المقياس وتطويره من الطرف  الإبداوي:مقينس السل ك  -7-1
 ال اني بالج ء الفاصة العبارات على وللإجابة . بارة 28 على ويحتوي  (35ص  2018 

 في ونظرا لاستفدامه ،درجات 3 ذي ليكارت مقياس على الاعتماد تم الاستبيان في وال الث
 على موافقتهم درجة إعطاء العمال من هذا المجال، يطلب في السابقة الدراسات من الب ير

 :يلي كما "ال لاثي ليكارت "مقياس على العبارات الواردة من  بارة كل
 درجات ثلاث لها تعطى موافق. 
 درجتان لها تعطى محايد. 
 واحدة درجة لها تعطى موافق غير. 
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 :يلي كما موض  هو كما "ال لاثي ليكارت " مقياس يقسم السابقة الدراسات وحسب
 ال ست ى ال  افق له ال رجح الدسنبي ال ت س  مجنل

 ضعيف 1.66 إلى 1 مم
 مت س  2.34 الى 1.67 مم
 مرتفع مرتفع 3 إلى 2.35 مم

 ليكنرت مقينس مست ى  لكل ال رجح الدسنبي ال ت س  مجنل ي ضح (01دول )اااااج
 (2018  نل الديم لطفيجهننء مد د جلال ) :مقينس ال لاء التنظي ي -7-2

اختبرررار الولاء التنظيمي من إعرررداد  في الحررراليالبحرررث في عليهرررا  نررراتم لرررت الأداة التى اعتمرررد
( إلى اللغة العرنية، واسرررررررررررررررتفدمه العديد من الباح ين 1988وزملائه" وترجمة الردايدة ) بوتر"

 (.2008(، والعن و )1988دراساتهم أم ال: الردايدة ) في
( فقررررررة، منهررررررا فقررررررات موجبررررررة وأخررررررو سررررررالبة تنررررردرج تحررررررت خمسررررررة 15تبرررررون الأداة مررررررن )تو 

سرررررررتجابة كمرررررررا هرررررررو الاتحديرررررررد درجرررررررة  ابررررررردائل وفرررررررق مقيررررررراس ليكررررررررت الفماسرررررررى، ويرررررررتم فيهررررررر
 :التاليموض  بالجدول 

 لا أوافق بشدة لا أوافق مدنيد أوافق أوافق بشدة فقرات ال قينس
 1 2 3 4 5 الفقرات ال  جسة
 5 4 3 2 1 الفقرات السنلسة

 ي ضح درجنت الفقرات ال  جسة والسنلسة ل قينس ال لاء التنظي ي (20دول )اااااج
 ال ج  ع رقم الفقرات السنلسة ال  جسةرقم الفقرات  ال تغير الرقم

  8  6  5  4  2  1 ال لاء التنظي ي 1
10  13  14 

3  7  9  11  12  
15  

 15 6 9 ودد الفقرات 2
 %100 %40 %60 النسسة ال ئ ية

 والسل ي الإيجنبيت زيع فقرات ال قينس ولى الاتجنه  ح( ي ض30دول )ااااج
 التنظيميتقسيم الولاء  ى( عل2018،مال الدين لطفيجهناء محمد جلال )وقد اعتمدت الباح ة 

ا إلى دراسة "بن حفيظ" ) أجرو هذا  د(. وق2013بشكل عام إلى ثلاث مستويات، وذلك استناد 
ا على المعادلة التالية: ( ناقص الحد 5الحد الأعلى للبدائل ) التقسيم إلى هذه المستويات اعتماد 
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وعليه  1.33= 3( ÷ 1-5أن طول الفئة ) أي( 3(، مقسوم ا على عدد المستويات )1الأدنى )
 :التاليتبون المستويات كما هو موض  بالجدول 

 تقدير مست ى ال لاء التنظي ى الدسنبيمدى ال ت س  
1- 2.33 

2.34- 3.66 
3.67 – 5 

 مست ى منخفض
 مت س مست ى 

 مست ى مرتفع
 العنمليمي ضح معينر تقدير درجنت ال لاء التنظي ي لدى  (40دول )ااااج

 الخصنئص السيك  مترية لادوات القينس: -8
 المقارنة بطريقة التميي ي  الصدق معامل حسا  تمصدق مقينس السل ك الإبداوي:  -8-1

 :ذلك يبين التالي والجدول الطرفية
درجة  Tقي ت  الاندراف ال عينري  الدسنبيال ت س   العدد ال ج  ع

 الدرية 
مست ى 
 الدلالة

 0.000 10 -12.513 2.32 32.83 6 مج الدنين
 4.27 57.66 6 مج العلين دالة

 الإبداويالطرفية ل قينس السل ك  ال قنرنة بطريقة الت ييزي  الصدق( ي ضح 50)الجدول رقم 
 0.000 الدلالة ومستوو  10 حرية درجة عند -12.513 تساوي ( ت)قيمة  أنالجدول علاه  من يتض 

 الصدق من مقبولة بدرجة يتمي  الاختبار فإن وعليه 0.01 مستوو  عند دالة (ت) قيمة أن يدل وهذا
 .للتطبيق وقابل ،التميي ي 

 على ثانية مرة تطبيقه أعيد إذا النتائج نفس يعطي أن " الاختبار ب بات يقصد ثسنت ال قينس: -8-2
 ألفا معامل طريق عن ال بات معامل بحسا  الطالبان قام وقد الظروف نفس وفي العيّنة افراد نفس

 والجدول التالي يوض  ذلك: كرونباخ
 الفا كرونباخ العينة
27 0.90 

 الإبداوي بطريقة الفن كرونسنخل قينس السل ك  ثسنت( ي ضح 60)الجدول رقم 
وهذه الدرجة  0.90المقياس يتمتع ب بات عالي قدر   النتائج أعلاه يتض  لنا ان ومن خلال عرض 

 تسم  بتطبيقه على افراد عينة دراستنا.
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 الطرفية المقارنة بطريقة التميي ي  الصدق معامل حسا  تم :صدق مقينس السل ك الإبداوي -8-3
 :ذلك يبين التالي والجدول

درجة  Tقي ت  الاندراف ال عينري  ال ت س  الدسنبي العدد ال ج  ع
 الدرية 

مست ى 
 الدلالة

 0.000 10 -7.442 2 42 6 مج الدنين
 3.41 54 6 مج العلين دالة

 ال لاء التنظي يالطرفية ل قينس  ال قنرنة بطريقة الت ييزي  الصدق( ي ضح 70)الجدول رقم 
 0.000 الدلالة ومستوو  10 حرية درجة عند-7.442 تساوي ( ت) قيمة أنالجدول علاه  من يتض 

 الصدق من مقبولة بدرجة يتمي  الاختبار فإن وعليه 0.01 مستوو  عند دالة( ت) قيمة أن يدل وهذا
 .للتطبيق وقابل ،التميي ي 

 على ثانية مرة تطبيقه أعيد إذا النتائج نفس يعطي أن " الاختبار ب بات يقصد ثسنت ال قينس: -8-4
 ألفا معامل طريق عن ال بات معامل بحسا  الطالبان قام وقد الظروف نفس وفي العيّنة افراد نفس

 والجدول التالي يوض  ذلك: كرونباخ
 الفا كرونباخ العينة
27 0.60 
 بطريقة الفن كرونسنخ ال لاء التنظي يل قينس  ثسنت( ي ضح 80)الجدول رقم 

 وهذه 0.60النتائج أعلاه يتض  لنا ان المقياس يتمتع ب بات فوق المتوسط قدر   ومن خلال عرض 
 الدرجة تسم  بتطبيقه على افراد عينة دراستنا.

 : الإحصنئيةسنليب الأ -9
في عملية تفريغ البيانات ومعالجتها وأيضررررررررررا في الرسررررررررررومات  SPSSتم الاسررررررررررتعانة ببرنامج 

البيانية المفتلفة، والتحليل الإحصررائي للبيانات واختبار فرضرريات الدراسررة حيث اشررتملت على 
 الأساليب الإحصائية التالية: 

 معامل " آلفا كرونباخ" من أجل ثبات أداة الدراسة؛ -
 المعيارية لمعرفة اتجاهات أفراد العينة؛المتوسطات الحسابية والانحرافات  -
لعينة واحدة لتعرف دلالة الفروق بين متوسرررررررررررطات مسرررررررررررتوو  (Test-T) الاختبار التائي  -

 ؛لدو افراد العينة والمتوسط النظري للمقياس السلوي الإبداعي والولاء التنظيمي
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السلوي رررروق فرررررري مستوو لعينتررررررين مررررررستقلتين لتعرررررررف الفررر (Test-T) الاختبررررررار التررررررائي  -
 .اناث( -)ذكورالجنس ررا لمتغيررري تبع الإبداعي والولاء التنظيمي

 اختبار بيرسون للبشف عن العلاقة الموجودة بين السلوي الإبداعي والولاء التنظيمي لدو افراد العينة. -
 الفصل:خلاصة 

من خلال الفصل الميداني للدراسة تطرقنا الى منهج الدراسة عبر اختبار المنهج  
    والأساليب الاحصائية. السيكو متريةالمناسب وعينة الدراسة ومجتمع العينة والفصائص 
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 تمهيد:
مستوى السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي لدى عينة  عن الكشف إلى الحالية الدراسة تسعى

الطالبان  على لذا كان ، الاغواط بمدينة  DMLمن عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 
 للمعالجة و إخضاعها وتفريغها بتصحيحها القيام ، و العينة على الدراسة أدوات تطبيق بعد

 للعلوم الحزمة الإحصائية برنامج باستخدام الدراسة فرضيات متطلبات على بناء الإحصائية
 النتائج ، بعرض تتعلق التطبيقي الجانب تتبع أخرى  بمرحلة يقوم (SPSS)الاجتماعية 

 على فرضيات الدراسة من فرضية كل نتائج عرض سيتم حيث ، وتحليلها عليها المتحصل
 لكافة وفيه تجميع العام الاستنتاج عرض يتم ذلك وبعد ، المناسب والتفسير التحليل مع حدا
 . نتائج من الدراسة حوته ما
 :وتحليلها النتائج عرض -1

 ومعالجتها باستخدام البيانات على والحصول المدروسة، العينة على الاختبار تطبيق بعد
 وتحليلها، النتائج عرض مرحلة تأتي (SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج
 التحليل الإحصائي وإعطاءها الدراسة فرضيات من فرضية كل بيانات عرض سيتم بحيث

 .المناسب
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الأولى: مستوى السلوك الإبداعي لدى عينة من عمال  الفرضية نتائج عرض -1-1
وللإجابة عن هذا السؤال تم تفريغ درجات  مرتفع. DMLالمؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

استجابات أفراد العينة على مقياس الولاء التنظيمي وتحليلها إحصائيًا، ولتحديد مستوى الولاء 
المنخفض  السلوك الابداعيتحديد مستوى  فيالتنظيمي يعتبر المتوسط الحسابي محكًا 

 والمرتفع.
المتوسط  العينة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  قيمة .ت درجة الحرية 

السلوك 
 الإبداعي 

 منخفض -11.66 31 7.895 37.71 32

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )90(الجدول رقم
 السلوك الإبداعي مقياس أبعاد
فين كان الانحراف  37.71بلغ  قدالمتوسط الحسابي  يتضح من خلال الجدول اعلاه أن

عند  -11.66اما قيمة ت فقد بلغت  31في حين كانت درجة الحرية  7.895المعياري قد 
 .0.00مستوى 
عمال  لدى منخفض السلوك الابداعي مستوى  أن الفرض الاول نتائج عرض خلال من يتضح

ويمكن تفسير هذه  المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة سوناطراك، وعليه لم تتحقق الفرضية.
 النتائج 
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: مستوى الولاء التنظيمي لدى عينة من عمال المؤسسة لثانيةا الفرضية نتائج عرض -1-2
وللإجابة عن هذا السؤال تم تفريغ درجات استجابات  مرتفع. DMLالوطنية للنقل والصيانة 

أفراد العينة على مقياس الولاء التنظيمي وتحليلها إحصائيًا، ولتحديد مستوى الولاء التنظيمي 
 تحديد مستوى الولاء التنظيمي المنخفض والمرتفع. فييعتبر المتوسط الحسابي محكًا 

المتوسط  العينة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  قيمة .ت درجة الحرية 

الولاء 
  التنظيمي

 مرتفع 8.176 31 4.90 49.04 32

 لتقديرات افراد عينة الدراسة على المعيارية والانحرافات الحسابية يوضح المتوسطات )10(الجدول رقم
 الولاء التنظيمي مقياس أبعاد

فين كان الانحراف  37.71بلغ  قدالمتوسط الحسابي  يتضح من خلال الجدول اعلاه أن
 .0.00عند مستوى  8.176اما قيمة ت فقد بلغت  31عند درجة الحرية  4.90المعياري قد 

عمال  مرتفع لدى الولاء التنظيمي مستوى  أن الفرض الثاني نتائج عرض خلال من يتضح
 المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة سوناطراك، وعليه تحققت الفرضية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك الإبداعي : الثالثة الفرضية نتائج عرض -1-3
وللتحقق  .تعزى لمتغير الجنس DMLلدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

من صحة هذه الفرضية قام الطالبان بإخضاع الفرضية للمعالجة الإحصائية وفي الجدول 
 أسفله عرض النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.

الانحراف  المتوسط العينة الجنس 
 المعياري 

 -قيمة
 ت

درجة 
 الحرية

 الدلالة

السلوك 
 الابداعي

 0.79 30 0.269 7.915 38.0556 18 ذكور

 0.268 8.147 37.2857 14 اناث
 يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في مقياس السلوك الإبداعي  )10(الجدول رقم
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وباستعراض نتائج الجزء الثاني من الفرض الخامس والتي دلت النتائج فيه إلى عدم وجود 
بين الجنسين  ( في اختبار السلوك الإبداعيα=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 على عينة الدراسة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات بين الفروق  أن بينت النتائج وقد
في حين بلغ  (38.0556) كانت متقاربة جدا حيث بلغ المتوسط الحسابي عند الذكور .أداتها

( وعند الإناث قدر ب 7.915( وبانحراف معياري قدر ب )37.2857عند الإناث )
 السلوك الإبداعي تعزى للجنس. يدل على انه لا توجد فروق في مما(. 8.147)
: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك الإبداعي الرابعة الفرضية نتائج عرض -1-4 

وللتحقق  .الاقدميةتعزى لمتغير  DMLلدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 
الإحصائية والايجاد دلالة من صحة هذه الفرضية قام الطالبان بإخضاع الفرضية للمعالجة 

وفي الجدول أسفله عرض  ANOVAالفروق بين افراد العينة قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 
  النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

 مستوى  الدلالة ف -قيمة  متوسط المربعات رية درجة الح

داخل 
 المجموعات

46.765 2 23.383 0.36 0.7 

بين 
 المجموعات

1888.7 29 65.024 

 31 1932.5 المجموع 
يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس السلوك  )12(الجدول رقم

 الإبداعي

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية افراد العينة تبعا  (08الجدول رقم )يتضح من 
عند مستوى ( 0.36) (ف)لمتغير الاقدمية في مجموع الدرجات حيث بلغت قيمة 
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ويمكن ارجاع هذه النتيجة الى تشابه ظروف العمل بين افراد العينة  .0.07الدلالة 
 عبر سنين العمل.

 الولاء التنظيمي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الخامسة الفرضية نتائج عرض -1-5
وللتحقق  تعزى لمتغير الجنس. DMLلدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

من صحة هذه الفرضية قام الطالبان بإخضاع الفرضية للمعالجة الإحصائية وفي الجدول 
 أسفله عرض النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.

الانحراف  المتوسط العينة الجنس 
 المعياري 

درجة  ت -قيمة
 الحرية

 الدلالة

الولاء 
 التنظيمي

 0.11 30 1.66 4.88 50.33 18 ذكور

 1.67 4.62 47.5 14 اناث
 يوضح دلالة الفروق بين الجنسين في مقياس الولاء التظيمي )13(الجدول رقم

وباستعراض نتائج الجزء الثاني من الفرض الخامس والتي دلت النتائج فيه إلى عدم وجود 
الجنسين ( في اختبار السلوك الإبداعي بين α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 على عينة الدراسة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات بين الفروق  أن بينت النتائج وقد
في حين بلغ  (50.33) كانت متقاربة جدا حيث بلغ المتوسط الحسابي عند الذكور .أداتها

(. مما 4.62( وعند الإناث قدر ب )4.88( وبانحراف معياري قدر ب )47.5عند الإناث )
 الولاء التنظيمي تعزى للجنس. انه لا توجد فروق فييدل على 

 الولاء التنظيمي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السادس الفرضية نتائج عرض -1-6
وللتحقق  تعزى لمتغير الاقدمية. DMLلدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

من صحة هذه الفرضية قام الطالبان بإخضاع الفرضية للمعالجة الإحصائية والايجاد دلالة 
وفي الجدول أسفله عرض  ANOVAالفروق بين افراد العينة قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 

 النتائج التي أسفرت عنها المعالجة الاحصائية.
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مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات 

 مستوى  الدلالة ف -قيمة  متوسط المربعات درجة الحرية 

داخل 
 المجموعات

203.32 2 101.659 5.425 0.01 

بين 
 المجموعات

543.4 29 18.738 

 31 746.72 المجموع 
الولاء يوضح دلالة الفروق افراد العينة من خلال اختبار تحليل التباين في مقياس  )14(الجدول رقم

 التنظيمي
أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في متغير 

من مستوى  أصغر f (5.425)لاختبار التباين  0.01والتي تساوي  (sig)أن قيمة  حيثالاقدمية 
 افراد العين في الولاءوبما أنه توجد فروق بين  .تحقق الفرضوعليه  0.05الدلالة الإحصائية 

لجأنا إلى تحديد اتجاه الفروق بواسطة المقارنات البعدية مستخدمين اختبار )تحليل  التنظيمي
 التالي يوضح النتائج: ل(. والجدو المقارنات البعدية

 تحليل المقارنات البعدية يوضح نتائج( 15جدول رقم )

يتبين من الجدول أعلاه أن كل الفروق دالة احصائيا في المقرنات المتعددة وباستعراض نتائج 
 (.7-5)كما نلاحظ ان كل الفروق المسجلة كانت لصالح فئة  0.01البعدية لكل الفئات عند 

 .سنوات اقدمية

 الدلالة sig فروق المتوسطات المقارنات الثنائية

 1.4فئة 
 دالة 0.511 -2.25 5-7
 دالة 0.223 3.65 8-10

 7-5فئة
 دالة 0.511 2.25 1-4
 دالة  0.01 5.90 8-10

 10-8فئة
 دالة 0.223 -3.65 7-5
 دالة 0.01 5.90 1-4
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  :بالفرضية التذكير :السابعة الفرضية نتائج عرض -1-7
عينة من عمال المؤسسة الوطنية لدي السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي إحصائية بين 
وللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الطالبان بحساب معامل الارتباط  .DMLللنقل والصيانة 

بيرسون بين مقياسين السلوك الإبداعي والولاء التظيمي وفي الجداول أسفله عرض النتائج التي 
 حصائية.أسفرت عنها المعالجة الا

 0.01** دالة عند 
 0.05*  دالة عند 

 معامل الارتباط الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 0.45 7.89 37.719 السلوك الابداعي
 4.90 49.09 الولاء التنظيمي

 يوضح العلاقة بين السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي (:16جدول رقم ) 0.01** دالة عند 
 0.01يتضح من الجدول أعلاه انه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

(. 0.45)بين السلوك الإبداعي والولاء التظيمي لدى افراد العينة حيث بلغ معامل الارتباط. 
 وبالتالي تحققت الفرضية. القائلة بوجود علاقة ارتباطية.
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يتضمن هذا الفصل تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات التي تحصل عليها الطالبان في الدراسة 
الحالية وذلك لمحاولة معرفة العلاقة الارتباطية والفروق الموجودة بين السلوك الإبداعي والولاء 

 التنظيمي باختلاف السن والجنس.
مستوى السلوك الإبداعي لدى عينة من  بالفرضية التذكير :الاولى الفرضية مناقشة نتائج -1

 مستوى  أنحيث أسفرت النتائج على مرتفع  DMLعمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 
عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة سوناطراك، وعليه لم  منخفض لدى السلوك الابداعي

عليها المعالجة تتحقق الفرضية. وكان هذا من خلال وعرض وتفسير النتائج التي اسفرت 
 لنتائج من منطلق ان افراد العينة.الإحصائية ويمكن تفسير هذه ا

لمنحهم  العاملين لدى المرونة من عال مجال إعطاء إلى عدم الإدارة نظرة عن ناتج وهذا 
 التفكير المترجم الى سلوك أمام الطريق لهم تفتح التي والأمور القضايا مع للتعامل أكبر فرصة
للمؤسسة  العام النظام العمل وكذا نظام لخصوصية نظرا ، وللتميز جدا وعالية راقية بطرق 

المؤسسة  أن على يدل ما وهذا زبائنها، على المحافظة إلى اقتصادية حرة تسعى كونها مؤسسة
على  المقدرة أثقل لديهم الصلاحيات، مما خلال عدم إعطاء من للعاملين كبيرة فرصة تمنح لا

 مع الإقناع والتحاور قوة في والشجاعة الحرية من ذلك إلى وما التعبير في والطلاقة التحليل
 موقع في أو المجموعة الفرد يمارسهمميز  تصرف أو الإبداعي هو سلوك السلوكالغير ف
 السلوك هذا يكون  جديدة وقد وسلع خدمات أو نتائج عنه ينجم أن بالضرورة وليس العمل
. لان التطور المنتظم والتطبيق المنظمة في مرة لأول الفرد رسه يما عندما ذاته حد في إبداعا

العملي لفكرة جديدة يحتاج دعم وإعطاء الفرصة لمن يستحقها لأداء هذا الواجب اتجاه المنظمة. 
 جديدة بأساليب والأشياء الظواهر إلى النظر حتى أو مألوف غير جديد شيء ولادة هو فالإبداع

 واستحداث كافة التفكير في التقليدي السياق من وبعيدة جديدة افكار عملية تمكن من خلق
 نافعة. قيمة وذي مطبق واقع إلى الأفكار هذه تحويل شأنها من التي والأساليب الطرائق

 القوة نقاط عن ويشير الطالبان الى انه على المؤسسة البحث (8ص  ،2009 ،)النويسية
 الإبداعي السلوك لتفعيل والإمكاناتوالظروف  الوسائل مختلف وتوفير ومعالجتها والضعف
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 للأقناع بالتغيير نجاعة أكثر وأساليب طرق  إيجاد وكذا كفريق واحد، العمل تفعيل لاسيما أكثر،
المؤسسة بانها  لكون  الخصوص، على منها والتنافسية العصرنة مسايرة المؤسسة يلزم الذي

هم لم يجدان في الادب النظري مالطالبان الى انه في حدود عل كما يؤكد ذات طابع اقتصادي.
 ما يوافق او يعارض او يفند او يؤكد او يقبل او يرفض صحة هذه النتائج.

مستوى الولاء التنظيمي لدى عينة من  بالفرضية التذكير :الفرضية الثانية مناقشة نتائج  -2
 الفرض نتائج عرض خلال من يتضح مرتفع. DMLعمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة  مرتفع لدى الولاء التنظيمي مستوى  أن الثاني
 رضية، سوناطراك، وعليه تحققت الف

 إلى بالانتماء الفرد داخل ينمو ويعزو الطلبة هذه النتيجة الى ان الولاء التنظيمي شعور
 من تتحقق أهدافه وأن فيها، يعمل التي المنظمة من لا يتجزآ جزء الفرد وأن هذا المنظمة
مدى قوة واندماج المنظمة هذا من جهة ومن جهة أخرى يرى الطالبان ان  أهداف تحقيق خلال

العامل مع المنظمة التي يعمل بها. هو اعتقاده القوي بقبول اهداف المؤسسة وقيمها واستعداده 
ظة على عضويته ورغبته القوية الجادة لبذل اقصى جهوده الممكنة لصالح المؤسسة في المحاف

داخل الهيئة الاستشارية للمنظمة، كما ان الفرد الذي يمتلك انتماء للتنظيم الذي يعمل به، 
صفات محددة  توجدع بحالة من الانسجام والرضا والتفاعل مع مؤسسته والعاملين بها، كما تيتم

ينتمي اليها. وما يتسم بها هؤلاء الافراد وهي ما يحدد مدى ولاء الفرد التنظيمي للمنظمة التي 
يمكننا استخلاصه هو ان الولاء التنظيمي ما يكنه الفرد من مشاعر ايجابية نحو منظمته، مما 
ينتج اتساق وانسجام في القيم والاهداف بين المنظمة والفرد ومنه الاخلاص للتنظيم وخدمته 

 وكذلك الرغبة في البقاء والانتماء له. 
بالفرضية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التذكير :الفرضية الثالثة مناقشة نتائج -3

تعزى لمتغير  DMLالسلوك الإبداعي لدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 
 الجنس



النتائج الفصل السادس                                                            مناقشة  

47 
 

ويعزو الطالبان السلوك الإبداعي بين الجنسين  وقد دلت النتائج فيه الى عدم وجود فروق في
هذه النتيجة الى انا لدى الاناث نفس المكانة مع الذكور داخل المؤسسة وهي عدم المشاركة 

 العليا الإدارة استشارة إلى الرجوع الحالات بعض في يجعلهم مما الكافية باستقلاليةفي اتخاذ القرارات 
 لإنجاز عاملينلل الصلاحيات بعض تعطي الإدارة أن خلال من ذلك جليا ويتضح فيها،
 للتفويض العام المستوى  أن نجد هنا الواسع ومن بالشكل ليست لكنها الوظيفية مهامهم
 للعاملين أكثرصلاحيات  إعطاء أجل من قوانينها مراجعة عليها يجب الدراسة محل بالمؤسسة
 جهة من خدماتية لاسيما وانها مؤسسة المعاصرة الأعمال بيئة مع المؤسسة تتماشى حتى
وهذا وحده يعد من  .للدولة تابعة عمومية وجود المنافسة في مجالاتها كونها مؤسسة وقلة

 فتؤكد (2000 ،)القطاونةمعيقات الابداع عامة والسلوك الإبداعي خاصة. وهذا ماكدته دراسة 
  :وهي الإبداعي السلوك تحقق المتطلبات التي أهم من يعتبرها النقاط من مجموعة على
 العاملين. لدى الذاتية الرقابة تعزيز
 والمحاولة. التجربة نحو التوجه وتحفيز تشجيع
 الإبداعية. الأعمال على والتأكيد والإبداع النجاح قصص تعميم
 .الإبداعية بالأعمال القيام اجل من والموارد الحرية ومنحهم العاملين تمكين
 كمتطلبات العناصر بعض توافر على تؤكد والتي الشأن هذا في الدراسات من العديد وهناك
 الدراسات من العديد بتحليل قامت والتي (2008)الاحمد. دراسة  منها: الإبداعي السلوك لتحقيق
 استراتيجيات أربعة توافر على مرتكزة king & anderson 2004))ودراسة  والغربية العربية
 السلوك الابداعي. تحقيق تتطلب

بالفرضية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التذكير :الفرضية الرابعة مناقشة نتائج -4
تعزى لمتغير  DMLالسلوك الإبداعي لدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

 الاقدمية.
 ويمكن ارجاع هذه النتيجة الى تشابه ظروف العمل بين افراد العينة عبر سنين العمل. ندرك

 الجماعي، العمل بمبدأ فريق ضمن للعمل العاملين جيعبتش لا تقوم الدراسة محل المؤسسة بان
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 العمل جماعات أعضاء بين الثقة ثم نجدان ومن الكافي، بالشكل الفريق أداء على تركز ولا
 تسمح لا العليا الإدارة أن من و بالرغم التعاون  إطار وفي الشيء بعض ناقصا المؤسسة داخل
آمالهم  إليه تتطلع الذي القرارات بالمستوى  اتخاذ في بالمشاركة الممكنين للعاملين كبير بشكل

 في الا ان اشراكهم بصفة مباشرة في العمل الجامعي ينمي فيهم السلوك الإبداعي الذي يساهم
حياتهم العادية  في الأفراد تواجه التي والتحديات المشكلات حلول نحو إيجابية اتجاهات تطوير

 على الفرد قدرة يطورو أصلية  بطريقة للمشكلة الناجح للحل الوصول في الفرد ،و يساعد
 الآخرين. حل مشكلات وتطوير الجديدة، الأفكار استنباط

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  بالفرضية التذكير :الخامسةالفرضية  مناقشة نتائج -5
تعزى لمتغير  DMLالولاء التنظيمي لدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 

 .الولاء التنظيمي تعزى للجنس وجود فروق فيعدم الجنس وقد دلت النتائج الى 
ويفسررررر الطالبان عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررائية في مسررررتوى الولاء التنظيمي باختلاف 
الجنس إلى وجود فرص متسرررررررررررررررراويرة بين الجنسرررررررررررررررين الرذكور والإنراث في التوظي  وكرذا في 

بالعمل، وكذلك ارتفاع المسرتوى التعليمى لكلا الجنسرين مما ينعكس على التشرريعات الخاصرة 
)دبة وغولة، وقد اتفقت هذه الدراسررررررة مع دراسررررررة  اتجاهاتهم نحو المؤسررررررسررررررات التى يعملون بها

حيث خلصررررررررت النتائج فيها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررررررائية فى مسررررررررتوى  (2012
بتدائية تعزى لمتغير الجنس ولم تتفق هذه الدراسرررررررررررررررة الولاء التنظيمي لدى معلمي المرحلة الا

حيرررث  (،2013(، )عبااادو، 2012(، )اللوزى، 2006)خليفاااو والممحمااة، ودراسرررررررررررررررررات كرررل من 
توصررررررلوا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصررررررائية في مسررررررتوى الولاء التنظيمي يعزى إلى متغير 

 الجنس لصالح الإناث.
بالفرضية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  تذكيرال السادسةالفرضية  مناقشة نتائج -6

تعزى لمتغير  DMLالولاء التنظيمي لدى عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل والصيانة 
وبما أنه توجد فروق بين افراد العين في الولاء التنظيمي لجأنا إلى تحديد اتجاه الفروق  .الاقدمية

وباستعراض نتائج  بار )تحليل المقارنات البعدية(بواسطة المقارنات البعدية مستخدمين اخت
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يتبين من خلال المعالجة الإحصائية أن كل الفروق دالة احصائيا في المقرنات المتعددة البعدية 
سنوات  (7-5)كما نلاحظ ان كل الفروق المسجلة كانت لصالح فئة  0.01لكل الفئات عند 

  اقدمية.

أكثر إيجابية تجاه الولاء التنظيمي للمؤسسة وأكثر ولاء كما مما يدل على أن هذه الفئة العمرية 
أن الولاء صفة ملازمة للمنظمات الناجمة التى يحدث فيها توافق وانسجام بين العاملين وأهدافهم 
والمنظمة وأهدافها بغض النظر عن الموظفين القدامى والجدد. وجميع العاملين بغض النظر 

برؤية سلوكية وذلك بضرورة الحفاظ على المكاسب التى  عن أقدميتهم ينظرون إلى الولاء
)الطاهر علي وهذا ماكدته دراسة  يحققونها في المنظمة والتي قد يخسرونها نتيجة تركهم لها.

الولاء التنظيمي عند الافراد يتطور من ان  .)101، ص 2015الطاهر، انس الطيب حسين رابح، 
فترت ما بعد التعيين تمتد الى سنة  التجربة والاعداد:مرحلة  خلال ثلاث مراحل متعاقبة وهي:

بعد التحاق الفرد بعمله، وهي فترة تجريبية يكون الفرد خاضعا فيها للتدريب والاعداد والاختبار. 
مع اهتمام الفرد بالظفر بالقبول والاستحسان من طرف المؤسسة، فينتج عن ذلك بذل اقصى 

 فت الانظار واطراء المشرفين.الجهود للبروز والابداع في العمل ول
مرحلة العمل والانجاز: وتكون عقب الفترة التجريبية، تقدر من سنتين لاربع سنوات، يسعى  

خلالها الفرد لأثبات ذاته وتأكيد انجازاته كما تتميز هذه المرحلة ب: الهمية الشخصية والخوف 
 من العجز وظهور قيم الولاء التنظيمي.

يقدر لهذه الفترة ان تكون بعد السنة الخامسة من مزاولة  والانتماء له:مرحلة الثقة بالتنظيم 
الفرد لعمله. حيث ترسخ اتجاهات الولاء نحو المؤسسة التي يعمل بها بشكل قوي ومتين، 
وتنصهر مصالح الفرد الشخصية مع مشاعر الحب والاخلاص لمنظمته، وتنتقل هذه الفترة 

 النضج. بالفرد من مرحلة التكوين الى مرحلة
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والتي بينت ارتباطا بين الولاء  (2006)خليفاو والممحمة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  
والتي أسفرت عن عدم وجود علاقة ( 2012)دبة وغولة، التنظيمي والعمر وتختلف ونتائج دراسة 
 بين كل من العمر والولاء التنظيمي.

بالفرضية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  التذكير :ةالفرضية السابع مناقشة نتائج -7
إحصائية بين السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي لدي عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل 

علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة .ولقد دلت النتائج الى وجود DMLوالصيانة 
بين السلوك الإبداعي والولاء التظيمي لدى افراد العينة حيث بلغ معامل الارتباط.  0.01
(. وبالتالي تحققت الفرضية. القائلة بوجود علاقة ارتباطية. ويفسر الطالبان هذه النتيجة 0.45)

العاملين الذين يعملون  سلوكر على درجة الى ان اتباع نمط إداري معين للمؤسسة يؤث
فالسلوك الإبداعي يسمح للفرد بالتصرف دون عائق من الذات أو القيود المفروضة بالمنضمة 

على ل يعماما الولاء فهو  .خارجيًا على السعي للتعبير عن الذات والتصميم وحل المشكلات
 سواء.الفرد والمنظمة على حد ا له من أثر وانعكاس على سلوك رنجاح واستمرار المنظمة لم

مع أهرردافهرررا ورغبتررره بررالمحرررافظرررة على فحرررالررة توحررد العرررامررل مع المنظمرررة التى يعمرررل فيهرررا، و 
 عضرررررررررررررررويته فيها يجعله مبدعا لكل سرررررررررررررررلوكياته وموفرا كل قدراته المعرفية الإبداعية من اجل

د والمنظمة، التخطيط السرررررررررررررررليم والابتكار الجيد كما يعكس مدى الانسرررررررررررررررجام والترابط بين الفر 
ومدى اسررررتعداد الأفراد لبذل المزيد من الجهد من أجل تحقيق أهدافها، وزيادة فعاليتها، فضررررلًا 

والولاء بخصوص العلاقة بين السلوك الإبداعي وهذا ما يعرف بالولاء  عن الرغبة في البقاء فيها.
فقد علاقة قوية موجبة  رغم محدوديتها في هذا المجال وجود فقد أكدت الدراسرررررررررررررررات التظيمي
وتبني السلوك الإبداعي. كما أشار  الولاء التظيميإلى وجود علاقة بين  (Scott,1994)أشار 

(Robbins, 1997) لى أن من أهم العوامررررل التي تحفز الإبررررداع في المنظمررررات تنبثق من إ
 في المنظمة. الولاءخصائص 
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 :عام جاستنتا
على عينة من عمال المؤسسة الوطنية للنقل  ةالميدانيكان الهدف من اجراء هذه الدراسة 

هو الكشف عن مستوى السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي وكذا  DMLوالصيانة سوناطراك 
افراد العين في متغيرات الدارسة وكذا الكشف عن العلاقة ما بين  نالكشف عن الفروق ما بي

ائج أدوات الدراسة على المعالجة الإحصائية السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي وبعد اخضاع نت
 اسفرت النتائج على التالي:

 مستوى السلوك الإبداعي لدى افراد العينة منخفض 
 مستوى الولاء التظيمي لدى افراد العينة مرتفع 
 يفروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في السلوك الإبداعي والولاء التنظيم دلا توج 
 فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك الإبداعي تبعا لمتغير الاقدمية  دلا توج 
 فروق ذات دلالة إحصائية في الولاء التنظيمي تبعا لمتغير الاقدمية   دتوج 
  توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين السلوك الإبداعي والولاء التنظيمي

 لدى افراد العينة.
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 خاتمة:
 عامة، الإبداع بتأثير كانت تتعلق البعيد مدى على اجرائها تم التي الأبحاث معظم إن      
 الذي الإبداعي السلوك يتم اهمال حين في والقياس للتقييم قابلة ملموسة نتيجة هو الإبداع كون 
الحقائق توصلنا الى مجموعة من الحالية  الدراسة وفي وتطبيقها، الفكرة بين وصل همزة يعد

وكذلك  القرارات اتخاذ في المشاركةوهي  عليها النظرية التي اكدتها لنا النتائج المتحصل
 لاسيما متكامل عمل فريق ضمن والتعاون  الثقة تعزيز خلال من بالعمل الاهتمام بضرورة
 الاقتصاديةتبني السلوك الإبداعي لدى العاملين في كافة المؤسسات خاصة ف، التشاركية الإدارة
إذ سيساعدها على تبني أساليب عمل جديدة تختلف عن نمطية العمل التقليدية مما يسهم  منها

في حل مشكلاتها وتبني التغيير فيها. هذا فضلًا عن أن معرفة محددات السلوك الإبداعي 
ن أومعرفة العوامل التي تعززه لتشجيعها من شانه أن يسهم في جذب المبدعين لبيئة العمل و 

، وان توفرت كل هذه المعطيات يتوفر وك الإبداعي قيمة أساسية في ثقافة المنظمةيصبح السل
أحد المتغيرات المهمة التى تحدد درجة إنجاز الفرد للأهداف. إذ أن يعتبر  الذيولاء العاملين 

يشعر بمستويات عالية من الولاء التنظيمي للمؤسسة التى يعمل فيها يكون متفانيًا  الذيالفرد 
ويتضمن الولاء التنظيمي مجموعة ، أداء مهماته وواجباته فيدة، ويبذل قصارى جهده العا في

من الخصائص الوظيفية التى تميزه عن غيره من المفاهيم المرتبطة بالعمل الوظيفي الإداري. 
فهو حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة، كما أنه يؤثر على قرار الفرد فيما يتعلق 

بصفات متعددة  تنظيميالمنظمة أو تركه لها. ويتصف الأفراد الذين لديهم ولاء  فيببقائه 
أهمها: الإيمان بقيم المنظمة، وبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهدافها، ووجود مستوى عال من 
 الانخراط فيها، والولاء لها، ووجود الرغبة القوية للبقاء فيها، والميل لتقويمها بشكل إيجابي

لكسب ولاء موظفيها أمر مبرر بل ضروري، لما يترتب على الولاء من  سعى دائمافالمنظمة ت
رضاهم الوظيفي وزيادة قدرتهم على الإبداع والإنتاجية  فيمكاسب كثيرة بالنسبة للمنظمة تتمثل 

 فإنها الحالية، النتائج التي توصلت إليها الدراسة إلىاستناداً و  .واحترامهم لأنظمة وقوانين العمل
 :يأتيتوصي بما 
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 توصيات:
أساليب العمل المبتكرة  والابتكار وتجريبتوصي الدراسة الإدارة العليا بتشجيع التجديد   -1

 والعمل على استغلال كل فكرة جديدة وإزالة كل العوائق التي تقتل الأفكار الإبداعية 
ل المناسبة للعاملين أن تعمل الإدارة العليا على تحسين البيئة العمل وتوفير ظروف العم  -2

 -بعثات للخارج للحصول على كل ما هو جديد في مجال عملهم -مكافآت -من )ترقيات
....( وبالتالي كل هذه العوامل تؤدي إلى زيادة إنتاجية العاملين في مجال عملهم، وزيادة 

 ولائهم لمنظماتهم.
ن تعمل على أيات المبدعة، و ترعى المبدعين والسلوك الإدارة العلياتنظيمية في  ةإيجاد وحد -3

بلورة السلوك الإبداعي إلى نتائج أبداعية وأن تقدم للمبدعين الدعم المادي والمعنوي والتسهيلات 
 اللازمة دون المرور بالسلم الهرمي والإجراءات الروتينية المتبعة في المنظمة محل البحث. 

سنة  50ة العاملين ذوي )ضرورة استغلال امكانيات وخبرات عمال ذوي الخبرة، وخاص -4
 فأكثر( لارتفاع الولاء التنظيمي لديهم.

أن تعمل الإدارة على متابعة الاقتراحات والأفكار الجديدة والسلوكيات الإبداعية وذلك عن  -5
الإبداعية وتحديد  ق عقد اجتماعات ولقاءات لتحديد أين وصلت تلك الأفكار والسلوكياتـطري

 لمنظمة. المسؤولية على كل فرد في ا
ضرورة إجراء دراسات مستقبلية في مجال السلوك الابداعي والولاء التنظيمي وربطهم  -6

 بمتغيرات أخرى وعلى اعينة أوسع مع الاعتماد على مناهج أخرى 
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 مح يد مقافق مقافقغيا   الرقم

َ ل الىََّ يُّز   يكقن  لأن يجد أس ف 1     .ل وء يايرل لوف الغ لبل الب ِّ
     .ل وء فء الجديدة الأف  ر خوق لوف الردرة لدي 2
    .ال  ج عنج ز فء ب لال ى ابتاا ات ت اار من االااتين ي ل وج أش ا 3
 ال ؤسبل أهداف تحريق اتج من ان درة تديدة يأف  ر ال ش ركل اسىل ع 4

. 
   

    .لويه  الحكه ن ج زااي  لدة من االرض ي  الأمقر أحوج 5
     .لأف  ري  الى لب لدم لوف احاص 6

 
 لىري  ي ال  ج فء ل  اتء ال خ ل  الاأي م افل لوف أحاص 7

 . يم ااىسىف دة
   

     .ال  دي الىف يا لن مخىوفل يلاق  الىف يا علف اس ء 8
    الج  ع يفه ه  ابلايرل اوغل أف  ري  لن الى  يا أسىل ع 9

    ال  ج ظااف مخىو  فء البايع الىف يا لوف الردرة لدي 10
    ال  ج فء تديدة ياق  لن لوبحث ال بىجدات اىحويج أهىه 11
    ت فيذه فء ال د  ن ج امااحوي ال  ج تف صيج تحديد لوف أركز 12
    انقله  ن ج ال  ج ي ش كج الى  ؤ لوف الردرة لدي 13
    يبالل لحوه  يجد اأس ف ل وء مش كج لوف أركز 14

 
    .الآخاين أل  ل ت يق الىء ال ش كج حج فء ي ل ش ركل أهىه 15
    ل ج من يي أنقم م  فء االرلقر الخوج يأات م افل لوف أحاص 16
    .ال  ج اياق  أس ليب فء ال ىجدد الىغييا ال ؤسبل تدله 17
    الجديدة اال   رس ت الأف  ر اتَدْلَه   الىغييا لوف ال ؤسبل تشجع 18
    ال  ج فء الجديدة االأس ليب لأف  را اىجابل أنقم 19
    ل ب لدتهه لوف ذلك اأس ف ل وهه ياق  تغييا لوف الآخاين أشجع 20
    .ل وء اي ل فء ش ئ ل ك نت اإن الخ ي ل ال ه  ل ال   رس ت كج أرفض 21
اَ ال خَّ  أتح ج 22     .ي  وء ال اتبلل ال ه م أدا  فء االلُّ  قبَ ت  يِّ



 الملاحق
 

    ال ج زفل اااح يى يز ا ال خ ياة علف ي يج فايق فء ال  ج أحب 23
 تىبه ك نت اإن حىف عاداع ل يأل  ل لو ب درة ال  ف ل ي لشج لل أتحوف 24

 .ي ل خ ياة
   

    .ال  ج اتى  ل ت فء اب   ة مفيدة ام  نش ت اى ريب ت أي در 25
 دائاتء االف من االقاردة الل درة م تال  وق  لوف ك مج ايتع لدي 26

 ال  ج فء
   

 لىلقيا ارؤس ئء زمتئء مع الشخل ل لتن تء تحبين لوف أل ج 27
 .امه راتء ندراتء

   

 فء اخ اا  أشخ ص مع مؤسبىء خ رج لتن تء تقييد علف أس ف 28
 اخىل صء نفس

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 :20الملحق رقم 
 أداة الدراسـة

 أخي الموظف/ أختي الموظفة...
تهدف هذه الدراسةةةةةةةل علف الى اف لوف البةةةةةةةوقت ابادالء التنىي ي لقى  الى    ء لد        

لي ل من ل  ل ال ؤسةةةةبةةةةل القي  ل لولةةةة  نل اال رج سةةةةقنلاات ناتق م  ه الىول  اى   ل هذه 
اىسىب نل ادنل امقضقع ل. لو ً  أن ال  وقم ت ال ردمل م  ه سى  مج يبايل الن تبىخدم عى 

 لبحث ال و ء فرط. لغ ي ت ا
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الباحثـان
 يزيد الحاج عيسى     جغيدل يعقوب

 جامعـة الاغواط
 قسم علم النفس

 أولًا: البيانات الشخصية:
   أنثى  ذكر  . الجنس:1
 فأكثر 50  49-40  سنة 39-30  سنة 29-20  . العمر:2
 15أكثر من   سنة 15 -11  سنوات 10-6  سنوات فأقل 5  . الخبرة الوظيفية:3

 سنة

 
  



 الملاحق
 Moday and otherمق  س القى  الى    ء  
أاافةةةةةةةةةةةةةةةةةةق   

 يشدة
ى أاافةةةق  ى أاافق  مح يد  ااافق

 يشدة
المجهود  من أكثر كبير مجهود لبذل استتداداد على أنا 1

النجاح دحقيق  على المنظمة هذه لمستتتتتتتاعد  المدوقع
 .المنشود

     

      .المنظمة هذهفي  أعمل أن جيد لأمر إنه 2

      .المنظمة لهذه قليل بإخلاص أشار 3

      .المنظمة هذه بقائي سبيل في واجبات أية سأقبل 4

 من عندي ما يشتتبه قيم من المنظمة لدى ما أن أعدقد 5
 قيم.

     

 لاندمائي فخور أصتتتتدقائي اني  و لزملائي أقول أنا 6
 ةالمنظم لهذه

     

 أو اية المنظمة هذه لدى ستتتتتوا  أعمل يهمني أن لا 7
 أقوم بالامل ذاده   تمنظمة أخرى ما دم

     

 أثنا  استتتدهياه جهد أقصتتتى لبذل دلهمني المهنة هذه 8
 أدا  الامل.

     

 على دغير أي هرأ ما إذا المنظمة هذه ستتتتتتتأدر  9
  .ظروف

     

نا 10 يد أ ياري جدا ستتتتتتتا  من بدلا المنظمة هذه باخد
 .بها الالدحاق في أفكر كنت الدي المنظمات الأخرى

     

      .المنظمة في هذه من بقائي به اسدفيد ما لا يوجد 11

      .المنظمة هذه بمصير أهدم أنا 12

      فيها أعمل يمكن لي ان منظمة أفضل لي هذه بالنسبة 13

 خهأ كان المنظمة هذه في للامل قراري أو اخدياري 14
 كبير اردكبده في حق نفسي.

     

 

 



 03الملحق رقم 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 

 استبيان السلوك الابداعي -1
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية -

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
kiam N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Solok.Ibda3i 
dnia 6 32,8333 2,31661 ,94575 

3lia 6 57,6667 4,27395 1,74483 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Solok.Ibda3i 

Hypothèse de variances 

égales 
2,904 ,119 -12,513 10 ,000 -24,83333 1,98466 -29,25544 -20,41123 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-12,513 7,705 ,000 -24,83333 1,98466 -29,44071 -20,22596 

 

 ألفا كرونباخ لاستبيان السلوك الابداعيالثبات بطريقة الاتساق الداخلي  -
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,905 27 

 الولاء التنظيمياستبيان  -2
 الصدق بطريقة المقارنة الطرفية

Test-t 

Statistiques de groupe 

 

kiam N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

Alwalaa 
dnia 6 42,0000 2,00000 ,81650 

3lia 6 54,0000 3,40588 1,39044 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Alwalaa 

Hypothèse de variances 

égales 
,465 ,511 -7,442 10 ,000 -12,00000 1,61245 -15,59277 -8,40723 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-7,442 8,082 ,000 -12,00000 1,61245 -15,71178 -8,28822 



 

 الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ لاستبيان الولاء التنظيميالثبات بطريقة  -
 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,602 14 

 مستوى السلوك الابداعي

 
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Solok.Ibda3i 32 37,7188 7,89542 1,39573 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 54 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Solok.Ibda3i -11,665 31 ,000 -16,28125 -19,1279 -13,4346 

 

 مستوى الولاء التنظيمي -
Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Alwalaa 32 49,0938 4,90792 ,86761 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 42 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Alwalaa 8,176 31 ,000 7,09375 5,3243 8,8632 

 

 الفروق في السلوك الابداعي حسب الجنس -
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
Sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Solok.Ibda3i 
Male 18 38,0556 7,91478 1,86553 

Female 14 37,2857 8,14700 2,17738 

 

 

 



Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

Solok.Ibda3i 

Hypothèse de variances 

égales 
,108 ,744 ,269 30 ,789 ,76984 2,85657 -5,06406 6,60374 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,268 27,683 ,790 ,76984 2,86726 -5,10650 6,64619 

 

 قدميةحسب الأالفروق في السلوك الابداعي 
A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

Solok.Ibda3i 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 46,765 2 23,383 ,360 ,701 

Intra-groupes 1885,704 29 65,024   

Total 1932,469 31    

 

 حسب الجنس الولاء التنظيميالفروق في  -
Test-t 

Statistiques de groupe 

 
Sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Alwalaa 
Male 18 50,3333 4,88696 1,15187 

Female 14 47,5000 4,62019 1,23480 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

Alwalaa 

Hypothèse de variances 

égales 
,034 ,855 1,666 30 ,106 2,83333 1,70092 -,64040 6,30707 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,678 28,795 ,104 2,83333 1,68865 -,62140 6,28807 

 

 الاقدميةحسب  الولاء التنظيميروق في الف -
 
A 1 facteur 

Descriptives 

Alwalaa 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance à 95% pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 8 49,2500 3,77018 1,33296 46,0980 52,4020 41,00 54,00 

5-7 ans 14 51,5000 4,78379 1,27852 48,7379 54,2621 44,00 60,00 

8-10 ans 10 45,6000 4,03320 1,27541 42,7148 48,4852 40,00 53,00 

Total 32 49,0938 4,90792 ,86761 47,3243 50,8632 40,00 60,00 

 

 

 



ANOVA à 1 facteur 

Alwalaa 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 203,319 2 101,659 5,425 ,010 

Intra-groupes 543,400 29 18,738   

Total 746,719 31    

 

 معرفة الفرق في الولاء لصالح الفئة  -
Tests post hoc 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: Alwalaa  

 Scheffe 

(I) Exp (J) Exp Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

1-4 ans 
5-7 ans -2,25000 1,91851 ,511 -7,1993 2,6993 

8-10 ans 3,65000 2,05330 ,223 -1,6471 8,9471 

5-7 ans 
1-4 ans 2,25000 1,91851 ,511 -2,6993 7,1993 

8-10 ans 5,90000* 1,79227 ,010 1,2763 10,5237 

8-10 ans 
1-4 ans -3,65000 2,05330 ,223 -8,9471 1,6471 

5-7 ans -5,90000* 1,79227 ,010 -10,5237 -1,2763 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

  السلوك الابداعي والولاء التنظيمي العلاقة بين -

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

Solok.Ibda3i 37,7188 7,89542 32 

Alwalaa 49,0938 4,90792 32 

 

Corrélations 

 Solok.Ibda3i Alwalaa 

Solok.Ibda3i 

Corrélation de Pearson 1 ,450** 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 32 32 

Alwalaa 

Corrélation de Pearson ,450** 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 


