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Abstract

The aim of this study is to reveal the role of environmental
responsibility in improving the performance of the economic
enterprise and in order to achieve the objectives of the study we
used the analytical descriptive approach to answer the problem of
the subject We also presented the interview through a series of
guestion and asked the heads of interests and some employees
where we came up with some findings most notably that
environmental responsibility has a major role to play in improving the
enterprise's performance.

Keywords: environmental responsibility, performance, institution.



clag

S a3 sl alail s 253 S pled & Clalliall o5 dianiy (g3 dires]
alu g le Al Lo daas Ligpa g Lo 4y 500l alas
slall ool s (Il ey il Lganad Al Gpinal) lae diles ) lay S8 a
e sal saae 1 e 5 d gl ik 8 caigl) adais ol 3 Al
ol iy bsha ey dss e A JlEN 5 JaY) (e D) i a0l Y (6 e
O () Sy Al 5585 Andl) Sop s Y Ll Ldles puaia) A
o ol Bolans Alaal W) aaid Al S e Y L 5k il L6 S0 g s
(o) S sl alal) 35k I agad o0 oo S dan
@i N dag b Aus Adde (Ayslia Al (AS Jle ekl ¢ Jla Cpadl )
sl Slall SIS 1) aese Mg aadl deae AT il aliag
el o0 dudlia Jlle W geom ) e paaly jeadladealen S o)
Ualds ¢ aglimd olal 5 jila Ll ol e nda 5 S3e 8 elidl o gin 1)
o Ay el 5 e ey sle ¢ AuaY 5 Aasmic ay g ¢ lbia shaiciabaliciagi
Al (38 g1 ce D30 Y Al @) A jadd) il Sldla ) ddile
kY S B gl il o) U sl ) ddes o leR il sdld )
aad’ (D Al il agles e IS (He Mall adaill Y A pat el
gle¥ia IS Y aginis agie Cisen g0 IS G Glanie uai s Sl
EESS

LENgr

»



154

yualig s ddl

Jal s sy o e ciad ) s <l o o i Qo et Al G
b i alla

i Vs QLA b e sl 8BS sl asent Jglal Uiy bue o jal) e
Gl SAll (e S Y] allaall dulgs
$ ) e Al o o 5ally i g Ll g juall Laghl 63 g e il aaal
deall 138 Jlad) e J a3y
i JS ie dllay o d Jiud Bhea o Dle 48 i) 335LO0 SN ) ey paid
ol 5 3L 5 31 S ST 5 gtigan 55 Leadloats Ledladi b Lle Jas o1 A
PSSO PR W T Y B I WU EPAKVER L [l [ LSS PR R P S
Sl
L) 52 daals Apalai®y) o olall 40 8 o) U LYY S )
Jead) 138 Slady ol & A g3e e IS My sV Abaall & s Jlae N
lsen aghiing of dag o db) Jlus

s



Gl ginall sl

dadial gl 235l
clalyl ||
ol ]
Slgiaall gused | LI
Jdslasll 4@ |1V
Jesrass| Ly
@Dkl acld | V]
dale daia | VI
36-09 Al A g el (g laill HUaYI Y1 Juadll | (]
09 e | 02
10 Adal) A ghae daale 1J5Y) Gl | 03
10 Al A gl o sede 1Y) lladll | 04
15 Al A el o gedd (AUl skl 1 B Gkl | (05
17 Al Al g pusall 8 adl g0 pualic tlBl Gkl | ()6
21 Al Al g ) il SN Gl | 07
21 Al A el galias alad Y1 Clladll | 08
23 Al olad) A gl & glu Shaaaa 1 G Qlladll | ()9
25 Al A g el iy BN kel | ()
70 Al 3 1A plas sl Gl | 1]
29 il 50 alat Gailad 5 aseie Y lhadl | 12
31 Al 5 a1 s il gal 5 jealic : BN Calladl | 13
33 Al 512V Al lbaal s g o sl Qlladll | 14
36 wDi | 15
72-37 el gkl Uayl : A Juadll | 16




-

37 e | 17
38 ) daale td Y Ginndll | 18
38 ) asede 1Y) alladll | 19
43 £V daa] 1 D Clladl | D)
45 V) el o el Qlladdl | 2
50 eIV Sl 1 S8 Gl | 22
50 eI} Caasas sules :d¥) bl | 23
55 el Sad 5 il e £ SBI Qlladll | 24
57 1Y) 85 hsall ol gall sl Cilladll | 25
62 el st A il | 26
62 el ailiad s o sebe 1Y) lladl | 27
64 el i 3ohs Jal e 1 G Glladl | 28
70 ) ansis Calaal 5 daal il Qlladl | 209
72 a=da | 30
104-73 | BseVU dbaall 4 nae 6 ddil) Al gl a8l Al A0 108 Juadll | 3]
&5l s dusas e 613 Cpand 525 DML
73 ved | 32
74 Ayl s Al ale i 1Y) Gl | 33
74 I b s dusnsal sle Jaae 1Y lladll | 34
81 DML Li s &lpall 3y yae : S8 lladll | 35
’4 Al 53 Jae pllae el Clladll | 36
86|  HSE aaudls oa¥ls dnall dalias Gudy ae Al piaye 1 Sl Canndl | 37
4 ) 3 ) sall daliac g 2 gall daliaas
86 fazall 8 Al Al gl a8l 1Y) lladll | 38
87 Afal) Al geaall (8o 5505 Y] B Gkl | 39
89 il (a e 5 AEal Jdas t Gl Gandll | 40




89 AL Jalas 1Y) el | 4]
04 AL (e daliiod) il ;S0 Clladl | 40
95 i | 43
96 ialall | 44
100 gl A | 45
104 B3l 445 | 46




I A

daiall 1 sl KR\
41 Adladll g 3ol gdandl e etV 01
54 SN o] 02
61 el dpndliil) 5 8l ) g zasai| 03
66 Y] ot i sha | 04
80 G bl aatill Jell | 05
83 DML &luall 4, yadd ebanll Jll | 06
84 Bl 5 dsall () daliad bl JSl | 07
91 Jaxll Llaia| 08

Jghaad) daild

daiall O glind) a8 )

16 ) Al g3l 2 sede odalt ol jal adle| 01




@) Aild

daiiat) O gliad) a8 )
105 SGS i€« (1 4dfi 01
106 e ) 484 02
107 Jaadd 3algds 03
108 53 5a) Al 04
109 ideadl Shalaall e s £l 05
110 o)) apiis 484 06
111 —alaaY) g 07
112 Janl) ey jucd 08
113 5 Ayles s Adlall 5 ganall dudpad Slall Lol 09







) Al JSLaal o claaall oda ol allall Sl cagal 5 Al Cilanll e il
Goanlall 3 ) gall Pl 5 aieail) EY e g L) aad ¢ Sty 2 ga sl Tauags JOI Conyl
saniall adl i paige Cpo el die 23 ¢ A3l o Bliall Ul i gl dalall < yedi 33 52al
e el s le 5 ind s A e gall (e el I3 D 23 1972 Al 56 s paige L
ade (6 Loy gailly o sialill g jlus 30l Gasall ladlly Jsall ases Caal (@il saaiall
Chobgl puig e s Lo o gl paiad 131 Al 8 Al o L Y
Clabaiall g Joall 8 e Afind) Al s unally ol 5V 5 )5 pocay alaiaWl 2yl 35 288 250l Bl i
pis N ol e waall il ol g g Haige a3 AN i) (8 AaalfY) 5 Anallal)
coaal e b daiadie Gl oLl DA (e Al Aglead il s liadl i

L alas A Al g punad) Jant Lgale aing a5 aldl L ibisns pall ina 5 ) sl 03g] dai g
o Aaliie il sraal puadd Clupal oda a5 Lealhlis Wi jlas die )yl (e 4as
b e Sl aaall 7 leal Lo aall a8 Laa cAgige Cilalaia g Agin Cilay pdi 5 (il 58

Oe Janll B 5 0 (I dgelall cibaatl) dgal sal A5l esi Y Adidas Jilay Slaatial 5 Ldlad) i)
ALY Al e lsie M Jgeasll el skl Jal

ol Lt s 3une et Jal (e Gl gall ladiad Al daddaadl (o e dill 5 1oy aldas ey
Galiae 8 an ol 5 a1 dga e Sl ool 3 S5 e (e Andliall Bas 3 3 Aagii 5 Al
Al d) Adnl o gall g A0l Adlatial) il sall Jle) @l § sl sadh e ol g dingall
Glaal L5l (ISO 14001) diual sall (385 Al 5 )aY) aks 8 sl 3 clgia

G Tl 8 Lgtman 3 5e8 I ALYl il aliai®V) L fan g A gall A ) e



IR

P AN 7 el e La o Iely -
03l A gall e1d) a8 Al 3 g el daalise g0 L
idge b ALl Y ANSay) oda g

P sl L -

¢l ot ale -

€l i g Ay oI5 Ayial) A0 el G A Aapda L -
s Al il 8

Py a8 Unda g ALiad) oda Ao dladl g

e Lllaa g Lo jle Jaladl (3585 Al algall (00 dage Al Ad g unal) -
Sl aglee b agSolug agindliay Golalall 8 US uld g ol o -
Al Al g panal) 850 (e pla S5 Y] iy -

s yal) dsaal

VI aaal) ol ale o b gl sl aal (e saal s el L o€ Al jall dpaal eSS
A 4l A sall o1 Gauant o Comy Al o1 a8 4000 Adgsudl 550 sa
Dl Al A g ) g A sall elal A a8 Nanty AST IS8 5 Al Al g juaally
Nagin ADLal dxpd agdl 5 )5

s Al b aal

Lt sl ga s badaall CalaaY) (e e sens s i Al (6K o 0 Y ke Cany
Giels e 5 Gl St ) aaldl by A Gl cdlialy Calaaly) Giliss
IS Ll 5y e laaYl

Cisall ¢l 5 Adnd) A g punall (ki) Yl e il -

o 3adl Aalall 2l e Gl —

s pal) o1 (a3 38l Al g gasall Aaablise (520 A jaa =

L



¢ galaidyl Cuiladly (3lats Al oy A€l o) A -

Lanl bl dslatie ld ) i agia gig Caalill Jore —
P A} grgia

et Gila ) Ay ) 13¢] Linllaa 3 Ladic)

: g Bl qilad-

Al gsuall 5508 sunge didats agd Jal (e il s gl meid) o Ll o 8 Ladie) s
Gl Sae g S il o) g pad el Ao gane o aldiely Gl el ol Cpaad 3 Al
o) quiladi-

4 jra dal e dllyg LG o1a DA e e sleall peny Liad i dudatl) Caila) (ady Lagd U
A pall 2l Gt s Al A g susall Aadlie 500 L

4 al) agas

DML Ll Y0 diluall 45 pae 3 4 all o3 @il 1Al Jlaal)
2023/5W/104e I 2023/i4 /26 Ge 13l Jlaall

18 g gall Ll Gl

¢85l 8 Sl hal g L it 3 AaaY) 5 A0S —

Al B Lhlea s & saagall Abaiall Glaslaall () Jsaasll g Cnll Al -

Sfialdl J8 (e e alaal 35 o Al aes) gl e G sl cilalial 3l aml) 21500 —
Wiseal ag ) duals Jsall 3

¢Jlaal) 138 & A0l S e Fpati Jal o ol 5 IS g sansall (35 il —

#1314 yaa 1385 o1aY) 5 Al A g fanally (3lai il gal il Vg0 —

el



-

40204

s jal) < gl

A 5all Jas A sl o 3 il pe A3 il AL Qo slad Jlastad 5

o) 5aY) Adad

S s ST Jamdl) L gt D W Al 5l 3 s ) L) ol sl Calide eaaia il

Cuil€s (Leailin g Aptlase Al )l Ganad i CIAN Jaadll W Al jall o g kil culally sy
: IS Caad) ddas

Lemdl 53 ) L8 0 25 Lgd a5l slail) g il A g ganall (5 ki) HUaY) U5V Jeadll 3 W gl
DY) g a5 tsalual) aal s Al A gl il piga s Caaaa Lk 5 W jealic
Agiall 5 layl alas ) Ly

Calide a5 Apeal g ool 5 amlia (e olaDU (gl HULY) Wglo i 5B Jeadl) 3 L
038 ool il il siall 5 uleall s Clasaall e Alea I zliad g ol 35 isall Jal sal
Yl AlS 8 Gl

il 3all Cp LilSa 5 Lgmy jliia aal aley @l b gu Aale L8yl i Gl Jacadll L
Loy 3 Baok e @lldy DML Lol se YU Ailoall 3 pae il jall Jae ) L s 23 dgallal)
e AL L mlladll ) U8kt 5 Lt sdladl) aal g Ll 5 g

18 L) el Al

il 5l 038 5 Al & sumge Jom A (e 4 Cilia g Loy bl sy e b Lk
e Lt Al bl jal) e de VIl

i) A gall Joa Al cilad o oY

"yl § el saled Ju cllliie pes dedie 3 S0 el deae jalhall o1
o] p gie (B Rena A

2014/2013 55 52l Gaals 4 el aslall g il asle 5 Zpalai@y) a slell 441

Gl gall Al 613V aunil JaaeS sasall Aadad 3 Al and) 21500 sAd ja) o) sis
Joalandy



ISO14001 e i) 20l 53 g2l 5 513Y JolSiall lail) danlise 50 Lo 1A ISEY) cilS dua
030 5 e e A A gald JSG8 Jall o)aY1 5 alell V) a3 1SO9001

Gl pall ) o131 st A8 e Alagy slg 5k elhae) ) A all oda Caagd G
oanl (3,01 LS Lol A3 Sall jualiall aals dindl 5 l8Y) e s guall Tl 138 5 4Lyl
Al o Akl b 0 by Gl el Gaeatl dagind) @l Al LY

e dinel) dsanill Cilaal Gaian

sasall 510y merall plaill o &5 gl Cpe Ciiand Fusuie 5] yad) Al )l il aaf cilia g
A Jiall Ll iliaS Jilas 40l Lo 138 5 el ) oY) o ol s Lolay) 5 3500
L Caald 3 Al ol L) e Aaslil) Al o) 5 dcaisall oLl g A8l S
Aliaill ) il A el e yall Aaa il Lo 38 g AUl 50 2ey Al Allad) 5 Al
el bl 1 80 5 52 sall 5 ylaY JalSidl

Jlec ¥l Slalaia 8 380l A ghunall obu ) oni JEa' (59 a0 (e 5 P p gm0 2
LK 6 2aal) 3 palaadl ZalaidV) Glu all Alae uadV) alaiiV) acal 5 sma ulalS
2018 Ll seW) o aubh lac Gasla Aylail aglally yl) 5 4palai) o glall

aid¥ acal g sae ulalS JleeYl ciladaie & 3l Al g sanall el ) sa sl jal ¢ gic
Jal e Dl cilalaie 8 Adnl A gsuall el ) ol oo oale Al jal) A0CE) cils dua
Q_).;A;‘ Abaidl ;:t\.} ps

cilalaie 8 Al A gjuall ol y) dad g alide e oyl ) A jall o34 Caagd Cu
ealiall aaly sl byl daph e Copaill D Ll Caagis Lall o salll Gl 5 Jlee )
.4l Aladl

) AV ol pualic (JleeY) laaiad Ayl 3 g} a2 Al )l cila g
mel g el padll cilall Plinud ae s (JlaeY) cilalaiad 2aal A s gasall aess
ceAlall il el ) as gl Jlee V1 cladaid 4l A4 g sl



ganadl Aalaiiyl o glall 3 jiesabe saled Glillaie JLSiuY daxia 5 S o la jallall-3
:\.‘5_)} CL\JA LﬁMG cz\.:ml; 2\,‘13@5\2}\ ?}LL“} é}s;.“ :\:JS "‘I«j:\,\]\ M} Alatd)
2007/2006

3at 8 Al Lo sall dea Lusal J22e FaeLaia V15 Al 4l 5 unall sl Jall o) gl
EBAWERERENN B

Apanill 33 3 aalud o ApoliaiiV) A gall (e e gl 1 sAd pal) S cls dua
Oaae Laia ) Ayl g gasall 5 Aial) 3 g punally o VI DA (e Aal il

Al Lalel 3 5 Apalai@y) il sally Glaty pla & smse o o guall laglus ) Casl) gy
o Ao sane 3o DA (e b g Al ial) dpatil) 3giat 8 dealuall (o ja Lelaal

Ay yrall (5 A Al cluland sled yo cula N el Guiaty ALY due ghall cilel jaY)

Al a ) e gkl calall Bl ) G 13 Giagy WS Agdanall At ciluldly
Wi ye (& daelaiaWl g 4000 4l ghuall 43 st (o3l gladll g &N 520 31 0Y
Joalansy|

Ll sagie it Y Aeldisall Apaiil :lganl 23U (e Ao gana (M Al Hall 028 il gig
93 o LS gl (e 4y - sansall paadl 5 a1 238 Jslam Al 3 Aalaml] Al

el diwall Aatil) (Biat] Congs A lpaleali®DU A8 5 Al il ol o i) Ayl A0
Lo a3l 3 yine oo lainl g Ay BT Ledalis U8 (Apabaidl G 3S) & yali gus Gsas e 145
daially lleie o Ganadiy cailall 13g; Lldial duwgall Jg Cua clld 8 Ll g 5ue Jasd
clalaial M Alayl bl e cne bl ¢ 5o caladl 138 e calea s &3l 5 eV
fe AL IS iy Y 138 o Y1 oliall Aulati g g e s MIS g 5 S (5580 dpelaial 5 A
s siall Lghali g 5l Al aaa

e Joa Alila el o Ll

g\ﬁdw‘y‘?}w\;\,}ﬁ M‘e#@a}hﬂjﬂsﬁh%ﬂdﬂﬂh&;\-‘uj ul;.o}ad.ﬂ.c—l
D015/2014 5 Sr ot dane Ansls ] osle 5 &y all



delion duge Alla Al 50 BoalaidVl dansall elal cpmaanl 35 330l 5 gl Jaals s 2l o sie
B8 S Jiyia g 8 Jol Sl

o Gt b 55 ) oSe e ol s Al 2 sal ik da ale ASEY) cls G
¢ (ENLC.AB) JiS Jsin g b i sSl Aelivn Bute (6 el

515 sy oSl Jane e Al ) gl Jaalh (s g o cassll ) Al Sl sda cangs
Saeall ol a8 AS Ll g Alabudl (o sty Aibeiall Cluliad) 5 il leall VA (0 38 el
&b Aliaiall 5 3Liiall A paall 5ol Aalaiall illeall Caila I Jeadl (358 A& eyl JLaiY]
ey Lnlai s Al jaall (383 clelypais A jaall 8 ASHLaAl (A8 prall A iy i
A yrall gl s

OMS Al ol Jialy &l el G (e B3l 610 (5 ghune 1ol aaY Al all o2 cliagig
colaill g saill gma 8 ABiall g () siall oda) ABUa g day Y1 ehaY) ) glaial Aoally Jaus sie
hae Lo Logas Jangie Jsd sises sla Ylaa) ¢la¥) 1385 W sl 5 e Dlenll cAglalall cililenl
g ul€ o I saddl g eDlaall ) smey o cAiladl dua Hlal) ) sladly Adleiall ol ) jiany
Andi po 5 da

aaal cCanlyll Ala " o1 sgial Ay ylail) ) A il Jidas (o siey JUe "egaglall Gl —2
:2010/2009. 3 32l dads 07

1Y) o seiad 3y lal un) Jala A Al o) sie

oSl i clga g o ol Jl 3 e1aY) 4 s Aale aaat oSy o s AISEY) cilS i

€ optll asle Jis b Gialdl

Sleas Sl s saall alud A (e el aseiad &bl Gaeliad) Jdas ) &l all o3a Caags
o5kl aiti (5] Al G pigey (Al pa codlal cAtnle Bans ey Lad il (g Sie ki
gl ad

aend) ol Aaaia A6y jhy dagmal) oL Jee s o1 4 gie o) () Al all b3a clia i
el Y elaxiy Jy gabiai®V) ded) Jaid ey W A LS Wl il 8 5oLl g Adledl)



oS (Slg sl Cun o Al sl ey Laseie n0 5 geall 03¢r 568 s ¢ oataiil 5 o Laial)
x5 elaV) aysiig ebill JalSia bl aldie¥) Lggle iy ) aiualy Lgdlal ki (e Fusss 3all
Op 220 (Y Laal) il pisally Gl mex e 2 Jy (Al (f) i Apadil <l gl o LK)
Aol doad AW G ey

doalaay) ?}M‘ Al lu e g alaidle _)LLJ\ Balgd Jail dania 5 _Sdac (2 glmy GAL.:—3
2022/2021 ash jlese Bl 2Vl daalal)

el el a8 A g0 tAd Al ) gie

€ oleladl olal Gt 8 318 0 el (S tid Hall A0S clS Gua

‘Egz\_mﬁ).“ Alled g Aahia Ll h&»w\ d};wcuﬂcﬁhew&m‘ ‘;\ Al all s2a Laags
o e Lol Bian g Ay oY) el aY) a5 Jasd DA e b 52 Clalall old s

Jal (e il gall oy o) Ay o5 ) 90 8 s Lguan] 3l (e Ao gane () A ol 028 Cilia s

AR il jal) o gl

i s Agall g 38 el Addaiall 3 abias Al sda 8 badieal) ALl il o oy

Al sl e cloln 3l clud all o eIV e el Al bl jall 8 e sas ag) el g0
Gailad) L Lillaid 5 Ue sumge 4 Al cild 5ol e Ladie) s cila slaall aaad 51018 aLlEAIL
s il



JoY) Juadll

‘Qﬁﬁl\ @J}“"‘ﬂ Qg}Bﬂ\ J\.b\ﬂ



M
3

3l il gl e JUie) el o adl sad) e ol s Al dalias i sl aey ol
aaa s Al Lies Do (530 3550 Ay pasall 03¢y o 5l 3 ¢ Adliall Al 3 ) pall 5 Al e
Al 5V Al i reaal e gl Lalal clasall A1 e 203 A0 @ 5
Y 13 Ranpall ALY Aaliadl i gn Al e Blial) () LS 4 a5 53 Lamd

A Cialaadl DA (o il Ay pasall (5Tl U1 LI (3 yitas Jaal) 13
¢ Aind) A g'penad Aaba : J¥) Ciasal

¢ Adgl) A gpall clbubad @AY Gaal

AL 5 ) allad U Giaal



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

Aiad) A gunall dala 2 Jg¥) Cinal)

Agalai®y) ol 8 sedall Eaad) apal sall aal e Al A ggnd) e Cuaall iy
bl alid) e g gual) Jalis Jglain Cinpall 13a DA (ec Jolil lalinay Los
A gsal asgde e Aoz pn A ghuall g D) o gedad L e Pl (e A0l A3l 550l
- A8l Ayl gpuall ] a8l sall aal g la jualic 5 A 00 b ) ghal 5 d30l)
i) A gloal) 2 sgda 1 J ) ullaal)
Ll 5 Ay gl Cpallaadl) ine agi o cing Adal) 2l sl pedl
Aall Jldl o sal e Wlhacs Y ggme Glad¥l 4 s Lot A gpenal) iy jad Y )
e Wlae s La e ol 558y A JlaeW) i ) g el AaSE 2 4y gall) Lalil) (e
cbuall 4y 3 S e b DUl
Al el o il gty O agan (B Jgganall ol 3 a1 A giEY Aalll (e
Alal Gl 5 2ol 8 Adllas Lgie cii gy A el b A gl @A) g ABMAY) Lalll) e
aaal iy (ad i el sl e sall ol S L g Aial) alil) o1
o b adlii g onlE 5 aakii s adinall ol si o el o) S0 8 g Auslaia¥) Lalil (g
Acleaall o5l

G A s TR S e 1l Wy (5T Tl o ) gislatly b et Al el LS

2§ Sliall s Al

sle 5 T sl le S il aolect il S50 . el 8l (3ind 3 ol Ay pendl 1 L5 Fpmns L g |
.03 0= . 2019/2018 . Ll sV i jlae dasls |l
1060 2 A sailall 6y a2

10



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

pAdnl) Gy et L

: dal
&@\j‘eﬁ‘}d}&w";ﬁ@‘)u‘j";h"M“g‘é}m\w\w‘&ﬁ

e K)oy 5 y3m0 (o (Mas JIB ¢ 48 S35 ainall 5 5l Tagmy Lo a5 Jsall 24

( Dominall il i Uy oLt (o Uiy Copems 5L i o iy (T 38 s

oa U8 Aaally |pald) (il agd H(OLal Ty S 15755 0l g) Sl 55 m 3 las 4l

) s 4de il Lea Jgm

Al Ll 5 iy kallc (Environment ) & 5ulasy) Aalll 8 35l mblaiay o y5

ubJY\jgw\jg\}@\MBdcﬁﬂﬂeMuScﬁw\ J#}}A‘;Bj}d\jou\jb
3, 38 Gl Adaaall Caglall g o gaall g il

: L)

& Jallg ¢ agila Adadil caline il 4 Gl A sl @l oo L oy gl dal (o A4
c oY) Leae ety Al g il ) s (e Apad) Kl A U 1as

D) e santdl aeY) dalii Lgd

Oila fio g Aaliie jualic o Jodi b bains

e e 2l (1972) 568 s yaie iy

L 282025 56 ¥ Cau s s

5470= 19 &Y paalls et

ALY o slal) B iulal) aled J 5 S3ac A pall Apndliil) 5 uall (3ia3 A 150 14000 Autiall 3031 0 ¢ Slised e 0
11 .= 2020/2019 Bl ali e dada

ey Sl 8 jiule s S0 ¢ Aeltiosal) Apatil) (33 3oy 50 5 ApsbaBY) Ausssall 3 il Qb A Ho Gl ¢ ldlae o558 °
10 .0= < 2020/2019 ¢ bl e ¥ Aasla cdsns all

11



Glals g LdY L glse 5 Lo iy 3 Aaliall dpelanl) g dalall o) sall e 2a )l &b 5o
Tl g oY)

£ L2y Ao U sl e 4ie Jemny s Ghad) 48 Gl 53 Jlaal Ll e Gy A0

Sy jly 548 ik wlala

chﬁmjawjfl\JN\B@\@}}B&J\@JM\QJJJM\QJQ;\L@_‘\ésu_yd}
Sl G iinis G Y 5 el sell 5 elall Al ualic &G e adiad il o) Ca g ymal

o pealic o ¢35l Gl QU Sacy g 3Lal

D il AL A 35aa e (81 5 035 138 e Jadlas o) Sy

: ) 4 g'penal) sk
Cslae 5o Lo jglati il Aplall S o Ciugadl) g ¢ A e adilly 30 ) il sleal o
1, vial) dpaill il Jlee¥) Sulae o 538 Sl 5l (10

et cila ) Lglai Lebosbe b Al gl Jlee¥) cilaliie o) 530 o il 0 g pasal
M cladatal) oda st gad @l i S Lgad) il 8 Jind) el

7.0= ¢ 1998 ‘EJAN\,Hsuuﬂ@)ﬂ‘J\ﬂ\u&cﬂJ\wjﬂ&J‘ﬁjm\c‘\.\uwm\7
Doy Fasho 5 S0 ¢ Aah sl el it b ApslaaBY) Fns 5l Fanbinad Jae e LinV) 5 il Ay pusall ¢ 5 yala 5 ala ®
CL,.)AL.;M\SI\.M@‘AﬂALAEY\e#\Jé#\@E‘@\M}LAﬁ\M %QMY\@#\&MLA\EQL@.&QM
. 17 U= 2007/2006¢ 4%, 5

pole (B siula saled Juil 8 80 ¢ AalaBY) dan3all A 2015 45w jso 14001 Axinll 500y alad culallata (gaudat ¢ 5l de g
4 Ua ¢ 2019/2018- 3 S ¢ juand a2 dxalac M#\)h\ﬁ)‘a\um‘uukujma)m )

Use " Aol iosal) dpaiill (Gias 8 Loalisall LpbiaV) duses sall 3 Al 5 Ao Laia V1 A g usall A5 550 "¢ dpen g ¢ LS Allizad 1©
.48 e 2017 Olsae 22 2aallc Cajlasa

Uae " iV aLaBY) acal (5 ) sa0 GulalS Jlae V) ladiia 3 Al 4 g sasall elus ) s e o ) (i (0 ¢ o (S5m0
106 = ¢ 2018 iawwd ¢ 06 2aall ¢ 03 ala 3 jpalaall Lpala®Y) il Hal)

12



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

o) ZpdlaBY ) i) Lo 3l At 5 il BN paen o8 Al g el
PRI T [ Qg Y\ (P RN PREN BPRGIP cd SN TP PR BN [EENG PN LV P A EN R (S PR
12 . . -
et 3 dealiadd Apalaid) lhbad) Claal o531 L e Jdoall dlidl b e
Gty Ol Agma (5 gie Gaund Caagy aall painall pe dand) DA (e Adl sl
RV I R P LU AU ROV T KT CF 3 P WU RS ST IVt S U
a3l 8 i) ladl) Giail AL aa) g aa3 i) g pandll o) 3LINT Lan
QY] A3 8 gl a5 bl ¢ gl wasd salel (et il
Alaa) 5 il G giy gobaBY) Y S o3 s el Sl darll DY
G‘J:‘).‘ Aaa calaa) 2 ga g Aaldiuadl SDIgLLYY Ctu‘}“ ca\).} Gluliwg ( dac Laayl
Gue sl (580 ga sbaiel s ¢ Y] g V) ALl Jadid Al A sl GUat aane st

2 el cileal

DA A gally Allaial) asalial)
Bac )y 1912 A dpeliall 5, 6l 5l a0 Jgl Al Al el 2 sgda yeka
o3¢z Uali )l asaliall ST (e s Al A3l g jusall xllaimay aaalie sac Jad 55 dia s Ay OIS

P L LS a5l

5 a6 S e e ¢ L R e L

psle o i) salgd Ji llliia (ana dadie 5 S ¢ Aaliiall ool i) 4 sl e Al A g saall A5 ) ¢l cada S 0 P
5-4 U2 U= ¢ 2020/2019 ¢3S ¢ pad 3& Aaala ¢ ndl) ale 5 Ay ladll 5 Apla@) o le AUS ¢ )

illlaie (pans dadia 3 She ¢ AplaBy) il sall il 610V Cpat) J20aS 53 sall Aadail 3 i) anll 2500 ¢ el a2 el o M
D5l Aralae unll a gle 5 4 jladll 5 ALY o glall A0S ¢ Apalaall 5 200l 5 )Y & 4 i asle (8 ylunalall salgd Ji

.35 U= ¢ 2014/2013

D 2014 <02 2aalle ol Aaala ¢ L) Gsin Jen Alae " i 5al Als — Do lial) dpe d Aiad) A g sl " ¢l ul
.09 u= P

13



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

aaiill y ashanil) J<el) Cpaay (g2l) g 340SH 5 oY1 (ha o Sl Glld 1 Auind) 3 5)aY) A gliia
pandy Slady il g skl 3l sall g cilileadl s ol s il s g asall 5 Adaylasl

Al Aled) Hla

caSall o gumgall aiill g liiall o Jpenadl 48 g0 5 45 5e Giad dgles 1 Auiull 3001 A2l e
As shaiad sLinal Lgimua ) dea) ) il e BT s ) 3 3yl 510y cul 1Y Lee
Aglendl s3a zilisy 3 )aY) &30 5 Al 5 )oY

Lt b Lald slinall £ agd 3l Al Auledl e Lad Al ALaLal Al Bl ) Gl el
Lale Gy €1 gl 5y Al

Al il sl BLiial a8ty Adleial o Al 5 oY) Aeshate (e Gulgll ALY 3l 2 Al £ )Y)
(alaY) g Gl eV s Al Al e asi Al

b 535 Jalal il el Aalaiall Wginka s Whaalia gie A gall o Liadl tAinl) Audbpaad)

i) gdhaal 5 Ll ) aua gl ol jpaill |l

)8 I zlas s dill Gl e V) Leiin g dduadil 5 eV clllaie 1Al Ciagd)
AL 0 5S clgie ol 3al 8 o) laugall b Gadall AL 0S8 Y al 2 Y1 el ¢ gl laduin
Ll K LS bl

aole GAMMJP }\ ?AMAA alan) 3\ ;j; 63@-&4&!‘ cajﬁmj\ 6&4.;4.4!‘ 2\5).&!‘ :E&M‘ Lﬂu‘}d\
IS g 058 Al sl o) bS5 3813 Ll s Lelaaliaial Lol ¢Sl dals
Al Al sline Ll e saa e lgie JS Jud oS 4 ) Baa g (e

b aSam o JIE (e a3 ol aiad Gilatiie o) ) e o pa cillae aladtil riglil) e aad)
i) i 5 oSl 5 a5 ccillaall Jpani g cdalatll gl panaii 8 Al 5 o h

Al @l i) ias et Coghill e aall 8 ARSI L) el o ALl o) gall g 0 ) sall
.ugnSﬂ\ O LISS.J.. 9 ‘} E\_JESJ\ Oy "5 A Sleall

14



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

ad Jloe) o Lo basaall s il Alaad Gl tsabie anl e Tand) 138 2ey sady Eglall (520
Aglen ol ) (Biia3 3 A8 5 oaleall i 130 (L salaw IS5 43 A0 5l poabiall JuS

10, 250l Tl s Ao D) Aleadl 8 ey i) abea el Tasall 138 o oS5 2

s Agiul) At g el asgdal Agll ) ghail): Y Gllaal)

LS il JCAll Lamsali s St Leall okl Sy Jal o 52y 2l olad 2l yunall s 5
17

Tl A0 gndl psgia shai gl pa padle 01 g Jgan

Sy s jal) o) sis da)gal) Geadess

G de Al @l sl sy sds
Aasi o 4l ) peiud 5 0elly of Loyl

) dia ¥l &y A5 e M\_w Ll Ayl o Ala e A el
O dazpdall 0 ) gl e dlailall) Laal e
¥l daia 23y (3 Hladll 5 il 3EuY)
Aagii i gall 8 (g JBY) 3535 el
Bl il S5 Al &gl Jase g i) elnall aniill lad g 35 aall dla )

Aalidl 3 ol

2 ghs gl L) aie JSall ey

S el A lall il g8l 5 ey 0 s0ia
o apall sela g Anl) ol mia Gl ol O Ala e [ 195140 Als )

el a e ol R Y 5 el Y
.lilaall

P e Al Ay g5l QU3 g
Claal s 50l dleny colial o G | L)y 38 60 Al e 1992 dad b dla )
bl 25l Pl e Janllyploadd | 5 A e

8 o) Iy 05 sia A0S cclS Ly oy ol 5 ¢ siaball saled JlaSinY dadie 3 SAa cadlall ¢ glall fase c3a a1
el Al o glad] 5 ¢(9 g 4 O 08 panana ¢y 2 & g pizaa

.2 U= 2017-2016 ¢l
T oS G e ¢ Bl dpan ¢l Aipn

15



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

(A sl Aaiill) e 535 SR L lad

g ) Caanas Al 52 Fage il Bolan Canpial
Al 3130 Laals lgianall o gl (5 sina saamiall 4 sall 3 geall 1996 Zusalall A )
len) Al Al cilatia e Canidl
i Gl g Amiay ALial 5 )
(1400 534) 32 5a 3 o) alail ey 585

hmzﬁM‘@ﬁm‘BM‘éﬁigw‘@jM\)ﬂ‘LL}J&%M‘JL:UAA&.HAJJ.A.AA
Al ) o sbell S ¢ Jlael 513 panad ¢ puanil agle i il 3aled Jud bt yan

- Agiul) A g ipsall A 2l g g palic : G Gullaal)
il A glpeall jualic 1Y f

038 Jal (Kays -plbaall sl cilllaial duladl slel yall (AU 5 2l sall 3 13 Al

Bl b DA (e ualial
i) clagail -1
ool Lo cia 13 Uiy A g e Al (9655
¢dinl) dglas ) Caagh Alald e 45 (A
(a5l ol Cld daail iulS Lle Adailadll g A5l Alas SRS
Al gl il gals Lig

¢ il AUl 83 gana ) 5S5 Apaleai®V) lilaal) o el o Jaall

sl 85585 Ryl ¢l Rl il e g il ¢ (1SO14000) sl 5,91 o ¢ Dle a5
—344e U= ¢2017/2016 ¢ Adwall Calia g3 32 daals ¢ ).\.\...n.\l\ (‘;_,h‘—_’:‘_)‘)\é:\n g dgalaiay) e}H\AﬁE ¢l f’-’h Uaaadl ¢ M‘
44

16



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

MaH e dualal) 538 sled po duclainl gl Gy G Lo Leilard 5 Lealatiie cuilS Lo 1Y) 46 jee

¢ Lol )l 8
¢ A gSall e jaY) ae Alubiie g 3lalSia Lil i 8 Jaa o Jeal
Al Al ey e Al A ) ALED apaii
A8 g 3 ) gall 30 -2
gl Lalidl) S5 Sy Uyl laa g
3o iy Aprgaall 3 ) sall Plaiad
¢3¢ LSy Baaadall 3 ) gall Jlaatiad g & L)
thapmaall Lyl ekl Gul s dldc)
¢ gaill 3y ) il (3383 Jal (e )OO anis dac
Agllea) dgial) 2 gall 5 oISl e
el lanay Adedl) 3le) jall -3
ol Lo a3 L A g ane dusus el ()55 Dadaiil) o3 (uld e
Gladl Gladaidl g cllalull jlaall DleVl 5 - Ladyl 455l toaluay o 50V

3 naladl s dpalal) Al) Ll shae o pllaa) Claal (o ba e 5 cilaliiall diulae J5:8
¢Aliiuall

(gigiall Al Wil il e 2 Lady) ddlady o 3

cagiial) Al Ll il Jsa sllad) Cilana 4 ) sall il s

At Al gigenall A o) g il

17



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

1 lgie S A5 A gpaall sl Am SN 5 BN adl gl e LKD) llin
1 A0A0a) adl gali-1

Gl & sl LS cAinll ol all Ladadth P (e A gall e i 85 5 40y gt L) Je (3825
i) A Qi Wiy Al 48y Leiallee ey clilaall @l o sale) JMA e callSil)
Jenll (8 g 00 ) g s Sl Alea W Gaalgl) il &gl jalae e asd) il e lial)

Jao (3 A lual) 5 &8l 5 (m Y1 5 olaadl (p Bpmpdall 3 ) gall US) Jlanind 5 Al Aadast) dglea

Al JlaY) e Lo Al Azl

ey Lo Al I 5 dmy plill llaliadl ae ¢ sladll 30l 5 (8 aalon Al Aol el Al i
Gaardl Y1 & g lee calaladl @l e Galdil) g Al Lalald) Aaul cKE Ja Al
Go sl Gt Lasa s (e 2SU g acall Bas Ul g lgrdine 3 dalall 5 gaall (il
1Y) 5 siane wdy o agipal Gaeat s Ayl bl o Capll Gulalall ads g Al Aaldll

6 AY Ao liall gl Spat A

I EN| adl g2

ol N aad Ao A gilal) Culallaall (i peil) (e il gall dglea 8 Jidhs da gSad) cilathaial)
Ao Sall Algall e 3 alall claladll gudaty

Algind) zaal 5 el D50 pe pSlgtnnal (e aell ol Al o gl ) a8 cpSighad)
Dby agad Las 4y Aol 2800 e | jlad Jil 5 ataia o Ul S cilaiid) e Caay

Lt Caghill Shad (ha 03 sas had) Alend paa 3 Kunal) A guil) saliall (h aall
o) padl) cilatial

Caalall Aae ¢ " Lgga) 58 A Aiall laaail) olad dsss sall & ghs (peend 8 Lillad s3a 5 Al A g pundll” ¢ Ao Dl gy a2 ¢ Aiay alh B
.90-89 U= U= ¢ 2018 Laivw ¢ 0520all (galaiyl

18



3) Ao sall 3 500 aadll el (uils e 3 el Glda grcall o Cus G jial) 9 et lsal)

Dl o U 2
lede o5 38 Al il slaall b agie il dagm Al of L) ol e ol sheal) agail
Al Sl @E aa I Gl il (a8 Juad Adle il 2

s dziin o3 5l Lea siie (35S0 O A gall 313 Cpe (padlatll (0 pyaall Callay £ ppaBlatial)
Al e S (e LSy Las Bgaa jalias (e z BV DAL (65 O 5 cAlpee Aty Cliaal gal

19



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

At A gipmnal) bl £ Ciasal
5l laaled g Linhae (pe Lebenil 5 i) odn it cilumspall Cidea Ail) 40 g usall Fuaal ()
Al pdse 5 Al Adgsue Chaaaall aal S jaaall g ¢ JleeWl day (S8 dialall 0l
Al A gl fsabiay dast 1 gY) calhaal
i) A gpal) dladd oY

e 1o Ailaia g Gand) Lenand AL Al lad DG e 2l A g janal) alayl adiad
At Al gme £l ADIA e it (53 rmaall (ulu¥1 g 32e ) Jiay 53 e laia¥) aal
@) 2l aahs Al ael 8 e dal) sl il 5 5 e sa s (Sl axd) Ay 5 el
20:aile ¢ guall gl g dinenl (e el @l 3

roslaiay) m -1

sl 0¥ Gaiad o Jeall g agaal Al o sl dasig o 81 G Aslal) Juat¥) ey
Alaa¥l ol 3 LS adasaa g o yally alaia¥) oS Ll Al 5 ol alaal cdalell anall
Al e adaaladly

A PAY 2y -2

il 5D Al e Ly @y g Al A gpenall o Lealdas 8 Gussgall adid (o 5

1S014000 4wl 5 lay! eﬁ.ﬂ\ PRYY )@_.&i ey dleallias e ‘;A ‘_,,_‘\,‘u.“ I Ol Cpandaliy

10-9 a Gt 5 S3 G g e ¢« Bl fams ¢ Ly s ¥

20



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

D bl 8 -3

525l i gianall aen e s g A baBY] sl 8 Afiall A g punall BB 5 ey
Y dial l dpalanill el el Qb5 Lola®Y) Clawsall o) el el Al il el i

il Jie lem sl o apaell (Bins olls bty s (Al ulen b Aatlasall a5 €Al
805 Al 5 ) sl

Aal) Al g'panal) g5 ke S

Gty Slosall mandiy o8l g G Ao sati a3l A g punall f5alae s sy

21 ol Lad foaladll o3 iy oyt e 5 S LedlanY sy

¢ e LYl s dad al ASLE) 5 50

(s gh) A<l e sl ol andi) i pal) it Jleall (53] il el 50045
Al Al sl daaas Cledd g alu g je DA e (Fsw (a8 oo G

ellasind) G ) i€l 5 BlCl) linnantlly LN 535 e AaboaBY) il (ppaant b
el 8 elealy oL e g8 Sy

ol sall IS e 58 el 1S a5V (e Jrad B Agpeali ac) 68 auad

A olad Aasal) @ glus cadaa + AL Galbaal)

22 00 gie S Lt olad) LS shu aant L3 Jal sall (e e samas Bnnipadl i

sdaaiil) i gay) -1

15 Gm oS3 G e ac Ol a2

. 93-92-91 (= ¢ oS3 (o e ¢ A gy a2 ikl P

21



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

Jal) Aadles Cargs 6 saal) bl 8 e S cilingd lamll 3] Jese il oY) o8 o
tasatil) e bl O i g g slall e il g A ol (3 sl Cle 3 il 8 sl
3aiBl 4y - sl Ll (5 sl plaall apaatll 8 Jidiyg raSaill g el Y1 aladiily adanl

S (e L o smmnall i) Cigle 5855 il sinnal gl clilandl Llal) 3 gaall ap3a3 Jie by

¢ Jlaa

Ciny Al bl Ll ol giall pileall aans 8 Jidiyg tlea i<l e il alasl)
Jsall 8 adanill e g sl 138 aladiud 5 &gl Adad pall Apaliai®V) Adaisl) 8 Lealadin
¢dad1al)

Aail) ge aalll Coghll B slacl 350 A8 sl b gl st 1§ sall il o ) alanil

¢ bl AndlSa) b)) eailS ApaliaidV) 3y il dxaiig 4ne i s g il 8 g ¢ AgaliaidY)

Diing s clee) o Calidas vl ya o Gl 8 IS8 et A Al ciledanl Ja Jali 8

Al Jlae a5 b1 e paal) ) adasily o 50

a0 e Age gand) laluad) 5508 il 1Y Yled (5K o) ) adanill e« Al Cuila (e

L o il o Jiae @l sl ) gad A gall @i adaiil Ly el o) LS digra

- Alal e las o s suleall oda s2aa3 N Al CalaaY) (5 g

Sl oyl Cda) ez gabam] sl ol e ole g llia 1 dalatiy) @l gl -2
S sty cpmaliaidy) e JS Laaadicl

Al 5 adlall & glall fase M asis <l a1 oda 3auls (A.C.BIGOU) @ gy 4y ,lia 1 -2

2085y Ao geall Cillaluall o g g el ot Al ) AL 3] CadlSal gl pda by g iy i
b)) ge V) Gl g laad Jpaat 8 Lllaatialy Jaig <l o) o8 (5 gine

22



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

A laal Jerind g8 agmll W el dallan g pen Jlae (3 <l gBY) (a8 o Lo gae
culld Jlaxiad oo daslll cilainall e i o colilad) e b yilie (o i o)) oSy o sl
AlSe) kil aad s g Alasay o A el gl e lle ) Jleatiad 5 o2 sle o2 il
e Al dea sl e Ll gan 4ilSa) 5 Leaie 3 il

el o ASle Ggia oLl I Apaleai®V) il 51 e g sill 138 2ty ¢ 3198 Ay jie 2-2
oy Lgd dany Jglal 13a cadud) o3 J gl (3l guad £ Ll 5 cRapidall 3 5l 50 duadiad of (A
anall g il Gavaally Sl Gad ) Gsia Lual dlly e 2BV ey - LeDlaiud alay s dad
paas dale D) dessgall Foa AN SEY) Jisad e 3 gD 038 Jia Ll (g0 . Jglaull ALY
p 58 dga ganll dlalud) o) L pabai®V) ol e W) el g Al gl Sy (3 g Syl 8 @all 8
Goall DA G oy Aimall Gl hY) calide e sle) s 081 Jald gelen lna yaayy
Aalull (aliaial (e (oo Cyshll Goial IV 4yl ae) g8y cCuy olill (3 g8a J gl 4 oy (53l
. e gazll
oo <l e boke s il Al < gl e A Jiall o sde ghal) Ay el 3 -2
i LS o Jladll il L) ledals s pall e g A Aglen Jlae 3 Claniall oyl
Gleaill G palill g (i gl el <l W) (e & 5l 138 L Apabaidl) culeUadll 1Al adawl)

A dga (e A sandl il g dea (e dualaidy)
it A gpal) C e Il Cullaal)

S siua o lelndai (5209 Al A g unally aLadia) (g0 (bl JaleS 4000 i gl 22
O L 48 A gl g Jelin AN Al Gl hsall (e Giams gt 13 abaidV) il

cl ey adi pe Anll jde OIS LS Al A sl e 38

'11_1OUAUA‘°JSS@“@)A‘J=\-J‘}%M")l_j%"'“ 23

23



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

doatil) dolee o Al oyl de o9 e ya5dl ey drivingforce @ dga il o 8 péise—1
& Ruali Al Sy Ao i) Apatill il pb5e (e | a5 Y e Ja dimy A ¢ A i)
s sall Cilaal 3ias Li S
s I3 ABle 5 ciladinall 3 salaBY] 5 janlly elaia¥) sl gl 038 g s
Giaad e e e 23 de genall 038 Jadiiy Dlgia) s # ) Lalad g sball b
ot 5 olsall 555 38Ul e allall 5l 5 I 525y Sl sl Shisd cple (K3 Rl e
sLai®Y) 28l Lab ¢ 2l gall bl Cuy ol g ol jid Sigan ) ga5n Ay ¢ Apmpdall 3 ) gall e
¢ Al e Jarall W ga5 Laa dpandall o) sall 5 A8 aladtiul 8304 ) aabiay L Lilad
ToleaiBY) el 5 oY) by cilalial sais S saill o de genall o3a Jodis

W e

245 81 S daad) ) pda—2

O] 4 lay (53 il Guis s WACKERNAGEL 5 REES (e S i3al Guud
(o A il " 4Lillie Ak Lo pciaal Ay ual) Aniall Aabiaall o agh Cus ¢ eyl e

pand pdgall paibad aal gu e " @blall # ol e lalial ¢l gall

il ¢ 2 il T giall eDlgia¥l i el gaill Jie Jal se Bae o el Cua 1 AxSialiyal)

c sl 5 Aalall Laa g Aed il Apaiill i aal cp  peblall Jay

03 (pas ¢ AualaiBY) Fegall 8 Al sle At Gulai sae Saad ADIA e i jd5e A
Aol gl alas J203 Al B gaadd) b aSat)) LeiSay Raad

39 U= ¢ 583 (B g e ¢ 5ala alh ¥

24



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

o)) i3

sale i Caagusall gl g sl gl 8 A5l Alls (o Aildl) k@ dgall aa ey
25 pandl odn (e cciagl sa gl sae (el g A el Giagr elaY) C ydine
:A8agiaall Al LY O e sl dgib gl cbadanad .13

& sl Calaa) 5 il g SLGD G DA e o sala Gaa 1S A i el s

olaall ¢ Ao illc o) sl Cugli ) i dae il 5 deSl Can e ALl 0 ) sl ) gadig o ) gl

Ll s g Y Gl eaxy el HURY) alud s dueliall &y puaall cillad) @ S
A Gaias ) ADIA (e et (il g Unladie Ciran g g Al Ay g Aadl il i 3ad) e 1A
sl aal

¢ ApalaBY) 5 duclaall duatill mali y 8 Adadl 4 ) i)zl

6l 3 yalls e el g aldiuall geill e Jeall

Ve sandl daall dlea

Slo el ol je 5 (il 8 Bac jlaal & b Al Alea pady Lad i Jall Al <ilS

Oliasas al) Al s 3ali ) Jgam sl il Blea b e 2 siiall clilig 3 5 cdind) dglea
gib ol e liall
A gl Lgple il g ) g A gal) cilulpudl. 2-3

I Wl DA e s Al Jsall aal s @l g Janally Adigall Jsall e S8 ) 2w
Jsdll e 3 3ad) axiy el gyl o laabati] 8 baldic] (e a2 il 80 e ddiiladl)
S ey il Led Al Jsall (e Liaf et g (Aiadl Ajlead saniall aeYl Al gl yy 4 Aleal

26 45 Blea b palle 5 A e Adanigic 5,

12 Ga ¢ oS3 G g e ¢ Bl Bpam ¢ Ll Apen P

20 ¢ 083 G g e ¢ Gl i

25



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

i) 3l g0l LElBle Calite pa Alpal i il L Lk

1Ayl gal) cilingd) aa ABDaY) L§ -2-3

#1005 e (B cooall (o siuall e Al all culipgll 8 AS LI Jgall G (e il Sl i
& SOl A Y G sl e g ol o) dilaie 3 Sall ciledis el Al
Dl Jon IS 5315 (1998 Aiw e sally s e e 5aS saaxiall Ay 1Y) lelaiaY)
A A bl Bhliall sy 5 zendl
F YIS Al i) pe LlBle cuilS
il LLAD s 3 ge 5 ke o s anid) asl A (e Gl g ¢ Al saaid) asY) el

seM\ &

IS W50 Caalig Lla | gne il Jall et Cus Al iasall Gl Jaf (e sasidl) aeY) yaige

A4l gal) BN e ABMaY . @ —2-3

CalS A 5S J oS5 5 clganl s Leia A pall YD (e Alea o daliaal) i LS
A sall ABED LY aige 8 LS slie ) ABLRYL (LLIL 1997 i 48 48 jlia i 3ol
NPE NPTl NS PEN
15 jaial) da)diud) (s giaa .33

Al Cinpal Cua cladgnl s 3101 Al A g sunll yoes ) il oY) G e
o Jast 2 A in Apaiill sabiaiBly (i seill Jal (e ey il ol il g pati & 30
il Al AN Y ALaY L Ayl ld el S Lgle Aladlaall g A Alea

Al Ggles Jlae b a3 Y ula) S pall (il pially o 5NY )

14-13 U= 0m ¢ oS3 s e e ¢ Bl ) dpen ¢ L s ¥

26



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

Al 5 )y allas ) aal)

g Jalaiy la gide Laldas (S g 2tV (a5 0y Lelane (8 Al 5 laY) (i
Oe Ao sane JS0 8 LS )5k T Clajae o Jseandl 2i0 5 Jidat Gllead #liag g Gl
ealiall aal 5 galliad 5 asehe M Cophill Conall 138 DA o Jglaing Dadad il ddaiayl
Agiadl syl aUas <l ¥l

At By alaT pallad 5 asgda td Y qullaall

- Al B ) US4 ggda Yl

b ey )il (e de geae i i il 3 1Y) aUaS o gede paanl
25 Al Ll i Ja) e laall 318Y) JSea "t sl Al 5 oY) aUas Cay
Gllleall y olatll § daad yall O3kl o Oladadill 3 patins o 590 e 3 ke tadl o Cajmy WS
sala Alglae adl o Lyl ey s L Auial) Llal a0l oY) i jad el ladam ) ddaddy)
A ) 3 ) sall g (B guill g LYY @il g LS Ll dgall il g (e Adida g A5l Jaad ALl
2 4L
Cladaiill (e de sane " 1 adly Agll 3 W1 2l (- NFX30200) 4 il dial sall b e LS
" i) Al 201 Ay g el il ol 5 llaall g lel aY) ¢ Gl gl dualal)

Al olad s gl Ao 2383 5 anny S Al 5 Y1 QS 50 I Gaald) iy el g

B1aIS paiony (o3 LSY1 AUl e o dl WUl Gl s 4l e Gl 580 WUas Lad Gy
g 5e (EMS) gzl Llad 4l G giadll il gl V& (po skl 5 da gl e 3kilaall Aleld
Frsal) G Jems 4S5 I0Y) 038 535 ¢ adinadl 5 Fusgall olad Al pusall 5 laadl Gl

0 g el 3 ams Vg e Cpaallaal iyt 250 Lty sine IS5 ganlall 2341

Als 412 11SO 14001 12004 4l 5 oY1 Ui bl 35 (5 ghase oy 58 ¢ Sl S0 de ol Jsm ¢ lad ) galgd) ae ) 28
117 = « 2008 Ja 8 15 ¢« 70 2aall ¢ Sba®@Y) 55 5V Aaall ¢ Qb Jare ¢ Sl jUad) delical Adlal) 48000 4

11 a0 83 B g e ¢ (el e S 0 P

O o a8 Aadia b ySha ¢ &yl gas Al G 50 ApalaBY) Cilinns all 30l 5 300 G3aiad 8 Aiall 5101 ki )0 ¢ (gt kgl a2 %0
A8u= ¢ 2013-2012 ¢« ) daala ¢ Apali s A B)lal anadd ¢ jpadll asle 4 pdiualal Baled d ki

27



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

doaddYl o Adaall A8 50 Jilug s el jalyt " 4l e William. R. Mangum <lliX 4i yay
dpaplall 3 ) gall DSl aladinl) G paai a9 Al Lles Jal (0 Ao gua gall Apalladl

U3 gall 038 pe Aadlall 3ol 5 Aalial

O e sane allaii N 5 g puull @l ga Al 3 laY) alas of Jsdl) apdaid aaf Le DA (4
Al Y daal e anili A e il 2l dlen Ja) e sl 5 sl a5 Jalal)
350 Bl ol (i Leama s il sall Aality) dileal o daslil)
- Agid) 3 )Y Ui ailad ¢ Ll

CRaall lllaiall (e Ae gane Jiad Allg ¢ paiunall Cpaadl) A8l e Al 3 10Y) U cally
Al g Sl Ay 5 Al 8 e i el plaal 5 p g Cilina e Lk
0 b L Ll (S palladll (e de peney Al 301 Gl udiys
Gl 288 e cpay 21 e 5l 5 o) alas o 68 Cus : pllaall g g alaiaY)
o Al cpilalel) GaldliV) agin (peg ¢ Asgall Anll olaWh cp AU o) il palalY)
dalaall Glelaadl ¢ Joall of Asall (5 sl e ol g 80l dglea Glaa ¢ dpeliall cliidll
. QLAAij‘ 9 Qw‘ 9 )90 9 u:l\_\).j‘
Gl e agdell imysasall 5 ol alaal Al paiuall Gl G : paisal) paal)
Gty o) bl Sl Jlaall 8 sl Gawadlh Gl ¢ 3 el calaal A5 jlie Sl jaty)
&J\ ;\J\)f\guguaﬂ\ 9.8 éﬂﬁ'&)})b@‘ﬁ)b‘)ﬂ eu:ﬁ

O Al ) Akl dlle 3 el Ll iy Gt lbeaall (g 63 cigh ¢ A jaal)

e@.}ﬂ\.@_'.c'é%\;'&_)}m@.u_)ﬂd;\L)AL@J&M\M‘)L\Y\%\S?NL?WE

12 U ¢ oS3 G aa e ¢ el il i 0 P

49 U2 ¢ 5 S3 i g e ¢ b ikl 2 ¥

28



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

?_)lu\mﬂ‘;\ﬁpwmbfﬂj&w\ﬁjb\wehﬂﬁ\gﬂ\@&\jaﬁjﬂ\
sl ) e 3Y) Gt I s3% Ly ety sbtl Al e gy 4 LS ¢ V)

el aW) e ESI Gkt ol IV pUaill Ll i) pae 6 Adabud) (Jia 1 Al gl g ddabiad)
oaiad M Caagid Al pall b ¢ AW 5 48 o) sall aa g gl ddlal ) gag

. il

zasaill udi alasiud iy 38 gil) 18 5 ¢ Basall 5l aUa Jie s A )) ALlAN) 3L aa (381 63
doca lriall o) 2V O eladl W ALYl jualiall & jidiall cay il 5 cpellaill ol sl o lLid

Al 5 ) allal g g pualic ;AN Callaal)
: Aginl) 5 U jualic : Y

Fiw e duallall (1ISO) sl dadiial Galill 207 sl Canea Gl 51391 HUas allsy

paliall oda Jidih g ¢ (ISO 14001) dial gall o5 jaiindll Gpuatll ddla Jidd dpusti ) pualic

33

e
Al s Jstl e 155685 ol e 3S 80 258 S Agn po (oobas o ey ) Aabpd)
i) Aol ks e aeld 3 cililead) 5 Gilaal] waad ¢ oyl

¢ A3 5 el CilaaY] s : cbileal) 345

A8ae e Jsn el 38 o ool 5 cileshadd) Jali ¢ dgid) ) g e Lany)

¢ i) Al ClaaY)

Yl (3aiat Baad (allE 3 ga s Alla 8 Al Al e cDast Jaa) 1 A )y daal sal)

53 0m ¢ 0S3 G ga e ¢ asia galed) a2 P

29



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

MGyl il Joa il A e Bagall il V) i g )8Y) gl

p Agial) B )Y allai o gof ¢ Ll

3 Orsall ¢ Al g sasall ulee ¢ Tiall e gane ¢ bl 1 b el bla Jia
;g i) L1

?@Agﬁ‘)&\@&w\cﬂjﬁjt&l&d‘ J\_)ﬁ‘)!&e\)ld\ uy\jﬂ\wgucjmuc'&)hc‘;ﬁj
Cun ¢ L Relia Cliange sLad vie Jaall Al ol sl Y 38U Aualis) dleall
gl ulaal) g alil

thial) ale gaaa .2

: Adlial) g 5a5a)) yulaa .3

seliall 5 ol Lehlas DA e Jle ¥ cladaie 5 Glungall b o 56 Al juladl 8
leile) s saas ¢ il 4ila oy Adlidd e o I 5058 (A 53 al) B Ly ) ASLLYL
- Al Ja g yall

: dugadl 4

il Bl e Ty ¢ Adail) 38U  Dlgiul 8 Aaiial S E (el adl pand L 4 aai g
Ay o) ) 3L 5 s Bl Auleal) CGallSs Jant 8 ol s Y gam g eVl
aniat YA e ¢ cile g phall aat Al Jib Lalaial 5 ulie 4 gaall cilgall cilael 131

C A B D) o i B Asmaa 5 A Pl I 535 Y s ¢ Al il )

12 G ¢ oS3 Gan an e ¢ Opel b s !
¢ 25 alae ¢ A Al 5 Apala®Y) o ghell Alaa ¢ " Aalivsall i) 8 Ls 550 5 Al 3 aY) Al ¢ aile lide ¢ Jsh (e saillas 2

.36 U= 2009#&28&023&“&.&;@1@

30



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

 Aginl) 3 Ul il ga £16 ¢ Y Callaa)

o el DA (e i ¢ Jsall e uaadl Lo i Aglaal cilioal gall (he ual) llia
e ¢ Al 500 alle 55 5eh AS) aai DG llia o) W ¢ agll 5o Ladas s jaus

301 lgie JS Jase Gl b e 5 ¢ Bl Clical e ED Lgie
oyl 3zl jaal : (British Standard BS 7750 ) dxilay ) ddal gall —1

ol layg ¢ 7750 8 uiblay sl Gdeal palls Goe Al 3100 Lils (1992) le clical gall
G5 Y Al e a5 ¢ 1994 le Leaiii 25 5 ¢ sasiall ASLeal) b dueliva 3855 200

¢ (1ISO 14001 Yl sall dieal gall sl Lulad S5 35 ¢ sasiall ASLeal) 3 (Y] s i
sl go iadie) 13 ¢ allall (s sinall o Lk Cinay 5 lusad S5 ¢ &igpe J8) Ll Y

5 Ayl Al gl gy daseadi 5 o e ¢ aalle duuld Al go lgiia s (ISO 14001)

- 350l Al sl (s el Ll . (3

5 Ll il Al clial gall el (e BST750 il sl il Zial gall et s
il Jad) b i) Cppatll L8

IS0 14001 Fuukll dic gall 5 EMAS g o) Gunddll dical oad e

.54-530-4&‘5‘)55&1‘“&)4‘%%#‘)36

31



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

EMAS 4y ) ddual sall -2

5 Adill 3 laY) LUas " ) (Eco Management and Audit Scheme ) EMAS  diial gl
o3 AV Gl (e 1993 dis Aol sed (4 il A g ) Al ddia e 4 ¢ B8
G plaaiV) id ¢ Aad) B ol sad cilalaiall e ghall el kil (93/1836) : 8 caas
52002 2001 & gl 8 ddal gall 038 ldlaia Jpaad 23 ¢ 1995 B 3 Adial gall 028

lase lede 3 536l 1ISO 14001 Zpnlidll Al sl lillaia paen JEMAS ign 5. 2004

P aobi ) Ay HlaY) ALl

¢ 5 yhuall CalaaY) e Baaaill

¢ Asiaall il e Badail

pSle 1l EMAS saled e J pasll

¢ Al 5 V) alas oLy <l ghad o) ial (e BaaSll s A 38

dunasall Al (SleV) e Gaiaiil

la s ey LS ¢ Al Al 13 a5 A sall 380l Aubid Wia s Sl (3 (s
- A gall 8 Llad sl gl Al 3 layl aUadl

: 1SO 14001 Al dia) sl -3

s3aa%all eVl Gl (e <l geall gl 5 ¢ 1SO 9000 druliilidius) sall atiia o3 Lol aay
Gl seal gl Aulaiad 5 ¢ A5l 510 8 Aumiadie diual ge jlaal (530 cilabii

5 A g3 Adual gy odatl Al 50 &y 5Ll e same p 1991 ple (e gl 8 (ISO )il
o 5aY ol (e e L (ISOT TC, 207) dually < je 448 daad o Lisl <lld D ¢ 4yl
et ¢ A ol

¢ Al 5 )laY) dakas) daal

¢ il Gleialell daal

¢ ol Gaiatl Gl s il Ganl Al

¢ Sl e1aY) api daal

¢ Bladl 5 ) 50 il dial

32



L Cay il 5 cilallaiad Gl

Al sl A sl 5 Al i e i ds ¢ 1SO14000 Al diosl 5all 281630
. 1SO 14000 sl

33



Al Al g gasall (5 kil LYY J sy Sl

-

A

SaY) (e e gana o AplaBY) Ruanspalli ¢ sbad oy Aidl A g ganally o) NV )
L el Al Al g el (50 prsal 388 llaiall 138 (e ¢ Lgilata A8ul) ) gay Adag yal)
Jsll GSadl cagd Baal giall lapmall (8 L3y e o Baliadl 5 ey ) il lanal 3 ) ol (88 56
Afidia dpe oS Dilllaie (e Aoy Al Al gsunal) (A5 I Dl gall a8 Al Gl aal e
=5 oo Alal ¢ Al olsd Ll gune Jand s sl gy sl (g gy (ol 8 3
Gaiad Jal (e &l dlaia Clatiie 2 duugall o i lee diall ) VU ol
A Fo p Ao Jaall Glugall o cany 4l Zd5d paV) . beDlee Gle ) dalaiil
A e painall 5 ol ) g0 Agall ) ohaill g gaill Biag Loy dind) A g 5usall fgaliay ol Y

D Adbal cliS) o yaae Je baldel PIA e Caaglh 138 3285 Jal (e 2l adatill g alacY)

34



Q,Jm\ Jadll

;/J/:‘U Q;JE.U/ JLEY/



g3 5yl Y S Jaadl

-

P i
o ol Jalall (V) ) B V) Jis A qﬁsn} Cialll alaial ¢)lV) & sam g U
4120 s asgbe @l ud ATV ¢ 4 e 2T dial JAa g Sl g Slad jall e el Cdasiad

i yelhall G_‘a\_"\.ﬂ‘ é@;\d‘ﬁ\ﬁgﬂdﬁawg)ﬁd\ L}awhc\dy‘kgﬁw&_uéc ale 384y
. 2\11;&\)_”‘ @\aﬁ]\ BeldS Jie aic )*\a:\ﬂ'é.l.ps Clalhhiag U}‘MU‘“?@—“‘}

Al Caabiad) NS (e oY) seie ) Gkl I e Juaill 138

o)) Aale 1 dagal)
¢ o) Gl ¢ 2 Gasal

) andl 0 3 Caal)

37



g3 5yl Y A Jaadl

e\ dala : Jo¥) Gaasal)

5300 Jse (8 Gfald) (e 23all J8 e 45l 3 5 ¢S plaialy oIV ¢ pmge as
O 3G WY oy Baat e L i Joald Aaa saaty G sl )3l o) gl aa e slady)
Gaald dieay 4 5 L ) se (e s cdale ddiay Aaliaa)) 5 ) gl
S agileal e o at ¢ 4l agishai g elaOU agaseie Jsa cpfaldl G e ag )l e
L s dpalai®¥) Y gaill g plise (s2a s i phaill agilea 8 DAL (g suagall 128 o) Y

P b Lo )l sl

£19) 2 seda t Jg¥) cullaal
Y] o ggda

Gt ISy ¢ 38l Cay padll 5 il g cilalaY) dpea cilallaad) (o sV wllaias 2y
i ) AT A e s ddea e falll Cleas il ) 48 CDEAYT a5 cade
iyl iy pail) e g5 e pal i 13gd Al 5 Aaelaiall o slall (e oS ¢ g sl
- daladl e sl e 4
bl e 3 L g perfomare AU A Ladlll . o2 Jal A el

4l 5 Jaad) bl e performance 4 sy

s S ) s ad) sl e 4d e (e agiad el iy e caaaed sladUanal ¢ )Y
1.1 ".." R ‘;\ ew‘

G gall Ll Badae yulee Ghg Gund 3i5 Leilaly Lelid g0 200 ae caSall o L5 g

A Al gl el g g 8y Ll ol (38

5 S -JHS ) yin g8 -l 5K el s A Al 3 — 0l aBY) Ao 5l ool Groni] A 55000 351 gl Sl e Jole
A4 522013 ¢ 5 pSa i A2 Amalane sl o shell LIS il agle 8 col ) 53S0 38l (il daxia Al

38



g3 5yl Y S Jaadl

LiCary calee lgte (5% Al Aliall aleall g AatiVL 2 old ad o pile 4djn 12 iyl
eJsiall sgall AuaS a dadl sda s lgle il el Qul O (S A e Slad A o aes
B8 L alee 8 ol (e Aol Bl e agad) 30eS jad Cum ¢laY) Jaai g agall Ao 58
Lo Wl esasadl g 382l aniti Cilieal ol agad) @l 3l G j0 Jixi8 agad) dpe o5 Wl cdigme 34

Toalee 3l Lgy g5 A Aiy Ll sa olaY)

A e el 5 A i) e Al 50 4 e ¢laY) Drucker Peter'a je LS 13y s
Jiiall Jea¥ A sall Gaan ) i yeil) 138 i "Jlaadl 5 Cpaabad) Loay oo o3 sl Gaiaty
Le 58 35350 JS3 (6 daa iallm olaD Al gl gl DA (e Byl pain) 5 ol
Giat 8 paln Lo JS "0y oIV O e (e Ofialll e 5 el 555l B8 8 aabu

M sall doadl sy alaal)

----- Oadiga 5 (e ¢(pabaie (e dansally demy o S by (o3 0 geaall 58" GlIXS B jay
SH'@‘

cdlaal a5 o 5,0 Leleas 5 ) gaally LDl 5 4y il 5 dall

SLboDE o ae 5 34 e olaY Lealing 0 Cojlaall 5 ol LeShiey 30 jleall sa claYU
Mmbﬁﬁﬁﬁ;@dﬂ;d&ﬁudﬂ\)é&aﬁwm\)f&uhﬁ@ﬁ)pl@\y‘Q\JL@_A!\
o Lidany LLalSi s el Lgainny po pasliall 038 Jelin il o Jlasy A D) Jilugll L
.;‘J\ ;QL@_\J‘

TalaBY) o elall 3 ialall 8ol Jai 3 S0 ¢ AalaBV) Ao sall ola) o8 A gaall il glaall alai ) ¢ Bas Al g0 ey ) (g e ol
2017¢ bl 5 Y ool Jlee drala TlaBY) o sle ad ¢ pail asle s 3y a5 sl o sle IS (il pall a5 Ja) (aad
32 4=¢2018

26 —25 0= = <2005 ‘%JMSM?\ s%pux\éﬁ)u)\d ‘uwé@wy\ﬂju\ ‘)Mmi )_9.3:1.; 8

A5 e oS3 Gus ga e ¢ e Jile

123022004 3 yall Aals dnalad 80 & jnve iy pdall ) sall 3513) Al (5 5lren ®

39



g3 5yl Y A Jaadl

te) L ddlaidd) asalial

O, 1Y) o seia e AVall cilalhiadl

G_‘,\ "\2.\\ 2:’1}1 LL_\BJ\ ‘\LL}:\JY‘ 2\_1”)5\.....\:\]\ Q@Jy\ggﬁpewﬁcuﬁ\ e}@J.AJ:u“sfvuﬂ\

O—e 2aid L Al il ol gl AlianaS Lol A8 (e g6 Alaxiuall 35 ally 45 jlie A 3l
Jilu gl Jal s jlanid) cllaall g calaa) Slacl g 3aias e s 0dl "o Ll e i je o il

paa o) il Slasl Ll e e LS dpnlie 400 3 ddee a5 lS)) dlee o)

efficience sl o seia of ) 3L Lia s " ((cDaaal) o sall alasi) Jib ((la i)
Gl ) J g sll caliall Jol Zabiall o) sdl (ye (5 suaill 3aliny) e <, efficiency
Opaalia) (5D () 4l ol 8 jan DA e oY) o seie g il Lo sty ¢ 5 ga sl
O Apuadl) (ol " Aia ) AUl daanadd) 3 ) sall A" 4 o olaY) pfaldl ey Caje i
V) el g o daY) e sgie G JAISD 138 (e pe G ded Ly cagllsall 8 alai@Y) g bl
Calaa) s A el of Gany CallSl) Ay A jlie Cilaa¥y) Gadan o U sy aay adl

al > 1 a A aga Adladl) 5 5o LDy Al ¢ Adledl) ga olaOU Lulu) B Bl : Aad)
i G5 s o Cnll e o ¢ Sl Sl g Adlad 3 Al o585 of AlSY)
5ot il laadl g il aY) Gaian e sl L (efficacité )idledls ¢ G seiall (pia
A il Caniy L Lgiiingy Cilaa¥) 1) Jsea ol oo (Adled <) QG Alealls " L) Jsaa ol
s gl gl ladasdll g sanaall < Jlad) 5 Aiaall <ol SladV) o Al ) Al DA
Lagiy o el asgiad. 5 aie Calaal 95 lae CalaalS CalaaVl§ b As 0 8 A5 o peaic
Crilhia (e Aadladll Gl Y Sl e il e g aie Lelad (S Vs alaa Y] Gy gty daay
Aileiall g Lgdlaa¥ dusall Gaiad dapn Gulid o s Adalal Al ceca Alladllin jla g sl

Lo ulad ol Lgld ¢ dga il Al e W ¢ 2L Y1 ¢ A gl Giaall ¢ Clagad) pany

¢ yinlall 3algd J Cpaca 3 S Al gas 5 JUads das sl Ala Al — Aadaiall oo el e LtV A gpeeadl o0 ¢ Cpaall a2 S50 ©
30 0=22013.2014 ¢ 3 S pad a2 daala ) o gle 5 4 jlaill 5 b)) o slall 4 Ciladaiall ol JiuY) ) Gavads

40



g3 5yl Y S Jaadl

> glaly skl loladinl da o dgileas s Leilatiie Jo da )0 o satiual) 4puslal
Jonall Baws copm Lo gl ¢ Lealadl Jladl g0 a9 e L jad dualaidV] collinll il saa
3 S A Bl L Al clallaiadl G o Zendlilly @laiall o lal sllidlé (anticipation )
7L opmliddl e A gall bl (3560 DA (e dan gl elaly

Alladl) g 5elasl jolatal) cpa ol : 01 S

I Je ol

@)S\ Jaaldl

Jue Y1 Oila glaall

sl ke Adlal

. . <Al
s yladll

‘\Tﬁl.uj\ RN AN
Al

daala anluay) e)laj\ Alaa ¢ Adlasll g3 lSH o 2oy e}@inc [RPLPN Sl e :Jm‘
88 a 2016 il 26 « 01 ssalle 5 S tama s
e iile Glens Lo LaadiS s dulladl 5 50 liClly o€ JS0 Jai je oY1 o 01K JYA (e ey

¢ agua pall a1 5 Al il G AN iy Cangd § sk 520 4 3eliSH ) Cum

A8 U, 583 G i e ¢ aas Jile-

41



g3 5yl Y A Jaadl

s Bl s 5 el GilaaYL Gubead (50 GRS Fas e o0 o Alled) )

23adl 235 A8 gl Lghmn o Adadladll f 5aly) e Al 508 Apndliil) s i ¢ et
Agee e QS uSany (COmPpétitivité) Apudlill e el leadadtind & 30 i ydgal (e
o)V e A lee 8 4030 i) olaY) Ailay o jshiie e BL D shaie (e Auals o la
S iy Cilaal Y J g sl Ailaiall g G pall (5 e o Apudlill Al Y1 22 Cua
o) A pall Apudlall Clasad) e bl Y Y e s Gl Bl yaass cJsall sad caila )
A jle A eagall 30 " L] e diugall (5 s Lo dondlall cé e ai Jeall s e
135 ¢ Al Ay shuie Aat ol ¢ Aunlie CallS Alle Al @ Gilatie e o Leaaidliag
Joshall Gadl 3 Gl yo dpaloail) lelal Biaty mrand Aliadl 3 4pudls Clpng ) g sl
soadl Audliad) agph Jh 8 L8 500 & A gall Apdlid dliall sal) (5 gine e Wl
it ol Aladlaally Lol s Al g Al gall 3l suY) A A g paall 5 alud) 2l e s skl
G—dx Al L8 ¢ ) V) il Hehaie P (e doshall sadll G Lgaga s
CV anddt ¢ Adladl) g 3o eIl Adlatiall doagl 51 CalaaYl g Ak sedll il ol Y15 cilalaia YL

R PRSP L - W

I Jsasll Alis eb ¢ Ll aay AL f A0lel ol il el g (558l (3 g Apndlalli
b Akl gl g praadl g sasadl o 3l ¢ Al 5 ) D DA (e 5 ylanall CilaaY)
oo sl 5,08 " Ll o sl 3 ol ped L il ae &0l cleaddl g adudl
oo 58l gl ¢ WDl il g el g Alall 50 gall 3 Ay slladd) ilaadll  aludl
ot Aol L Al Al of " A Gle i) (e ST 50 USy il culala dgal s
a—e 4 Hlie Aunmidie A8l g6 B hraall Basadl g due il I3 leasll g calatiall aad giSay A
D GwPorter 1 dalall duudlall ciliadl fuVl Bl il s aly Cay el s L cpilidl)

Sl el
Cala a1 § b ey 3l LaadiS s Alladll g 50 WSIL Jasi 5 o seie 1 sS Cuils 1) cdagSlal)

Aeadi el QL sl AaDle e ¢ CHaaY) s Aulul Gl g EDB Al ga g Bpadl )l

42



g3 5yl Y S Jaadl

Sl sl go Lgauslih (509 5 laaall CalaaYL 46 lie dliaall peilial) G ¢ dga o CilaaY) 5lady
Ll ¢ (efficience )seli<ll 20\S) »~ oy deadiowall Jil sl o Aliaall ol G day U cAeriion
Sl g i Dl L . (efficacité) i sl 4l 00 » ay bl 5 CalaaYl o
saill shaie it dagd) Ll oSey Lo sa s (affectivité) dedlal A0S aany Calaalyl
aar Ly Ll )l ag 55 Lels Aualisyl g o sl 5 Loa il s (g o) sl d8Ual 3 alatl

B35 Glaal) Y Jaagll el Ll 81 il lea ciun sl i Asiatl) ) Aadle

CallSi g LdlSs §f Jaall clelu cdaad Jaii ccDlaad ) cula il G i 4l
e A8 sl dandl (Jaal Gl e Sl i) Jadi Laiy Clasall 5 YY) CaillSs g 2 Ly
Aad o WD o Ladla Jly 4] cdaliall e o5 Cadialy Calidy a8 Aaliy) 4 sede of (e a2l

Yclaasll ff adl) Gl 2l s deaiiad) 3 ) sl 4K

£199) Lpabl 5 Y Calkaal

t s el daal (s

Aol B jae (3aat g 398l g Saall N ot dpalatll dnge oY) Lals Lageia £l2Y) piiay

¢ lermiliay 45 lie

Dl s 55 planall Ledlanl Bt Gay0 g s pall Al iy e Ly 1550 S

¢ Aaba ) lad ) s

o Bl udi 8 Lenidlia slaly 45 e 5 Aisma 58 DA Guegal) 43 Caald Lo Jilatl 313 e

Ll gl A Ll T

. 50-49 Ua a0 S5 Gaw g ¢ (e Jale B
Laalae 72220l Ly 53 Jlas lpalaail dlas daadlil) 5 Jopal) (G s ApaliY) Grand 8 Lgtnanl 5 2 5l 3 ) sall Apaii g &l L 0
2790 i) jallealil)

43



g3 5yl Y A Jaadl

Lgie e n OS5 Loabadl o s JS 36li€ 5 Aullad (sa g sl a5 1Y1 (i Al Al
loswm

¢ AN Gaady AL o A8 Ba

tbleadl skt slud o il gall 3 5 cla i) die g5 (ans
tlede 5 ylandl 5 JSLad) Jilaty cadi i liall e faliud il MAs) e
i all Ayl CilaaY) 358a5 5 56l al )

LS Ll daaadll Cilaal) @ian 5 i mifig aga sl 7 A5 s Jal e sae (e Al ol Gl
dolaall (5S35 85 clgdlaal (38a3 Bajas Bale A amdll Lgpuamy ae Jelili o)) ge e ) 215 L)
Yl aal 8 Glaadll aass cililee Jia dugale e g ¢ eliall 2 WY1 cllee Jia 4 gala
Gl Aniae M ge I () sall ) Al o dll Jngg Addeall Gt U o KAl sa oAV 5 ¢ Adliaal)
Al Janify 3l A4S S 8 ey ¢ o) GBind lliyy (5ol amiall (Al ) ded
Ly A5 S 85 5,08 ol Aulled Jindls gl ilnl ) o Uleny 552 emial

Aol oad gl ol o jliely a5 et Biiad Jplad e (s (A1 5y Asatl 6D
e g 613 (ol Leii e o) 130 IS 136 ¢ Rl 51 30 Loy psiy ) ALY psen
O Yl &y Jhal 5 1)l S ()5S0 A salld L Lgllad g La ) i) 5 G all Ll ezl
S sty Lhald o Al 3 aldial o) ale JSdy JaBll 068y 25 (s | aaie Calalall clab (58,
b5 Tnnpal)l JA13 el (5 shne (51 8 dW) 6 5 e ¢ Lo el aLial sale B sis 1Y)
a5 a8l (Wl Sadl 8y cnd Ga gy pall adl g0 5l il LSl 22y Y Lgie ¢ 3 !

Lo 8060 5 oluy )

H:\_‘lﬁ\d\uﬁ;ﬂ\ L@.‘;\_)A@L@l@;'&)}h‘\km‘)\ é\mwwhc«b\)ﬂ @AA\CAJ}

2\_\;_)‘”)&3\52\@\2\.\;%‘J\_)m‘j\i\.\;f‘i\wbm‘i\};lsﬂ\i\.\;f‘J}@_LJ\Z\.\;JA)

34 (a0 083 (Bl gy dBaa Andie i iy uge o

44



g3 5yl Y S Jaadl

uuﬁ)ﬂs\z\.‘;‘}o‘fd};ﬂ\jﬁﬂ\d}\fwg\.‘;fsk;ﬂg‘sw}d\ﬁjﬁu\‘J\(J:\Aﬂ\

e eIV (5 sie e adiag Wil

s £l od &I llaal)
Dlme IS5 ¢ gl V1 Calide aanl julas HUA1 5 55 i sl Le 1aa 5 o1 £ 15 Chnaas

Donlaall 538 aal 3l S ¢ Baaase el dian g shan

e a s giay dbiagd Jaldll o KU o)) dian zojans A gadd) Jlaa ceua Y )
Ao af 2T Ay ga olaVU Ao gun gl Cilaal) Q6 o adsy AN 3laii) mils sl David
3 aally ol gl A 3 208y Leal ga Cilida (e A all pumg uSan Al BT all 585 ¢ Al
Ol alan WA ey ) laie e - Leilaal Badat o dsall 5508 (s s 48 5 isall ol sall (e
ot (S Y el il sie I Jsea sl 8 cllaad) 5 3 ) sall g aills ol g AdatiY) ppen Gatlise
i . Jal gall g yualiall aan Jeliig daalue 33 Gae sangl yuaic o dale gl Y L 5l
¢ L AIS) ALaLal LedlanY dussall § sh liS 5 sae o Cuaall Sy £V e g il T2 k)
Jond 3, S cipla = dgalail) 4y aall Wy 5 5al ela¥1 Ul (1w sl sadll ¢ &y )yl
DALl 8 ey B Ly e LS Juad e adiad 35 Al sda ¢ Agldanl 4y il
A csena 5 a Mélese " oua il o Cus ¢ ol Bl s el JS of @ael ¢ Jilail

2 gl 3aias eai dga sall s Ll dAlaloddl g daioid) yualiad

(e al) el AlalY) de sene Jolés DA (e alas Bl o_jlie) Sy 3 aY) o Ll
Al 4 Ak ol Cagail aldiely Aganl Adlal) celd) Calide Y Sl sled) 13 DA (e

s can Sl e LSl o gl sl el ¢ golat ¢ ali) el LY Al cailla

o i) Balgd il 5 jShae 68 g a2 | daala Ala Al - ¢ cplalall il o) eha¥) e s 5 el Sl ¢ daglia alalt

64 0= < 2010-2009 (912 0 52 dnaln sl o sle 5 45 jlad s L0LaBY o slell 4IS ¢ ApliaBY) o lall
Pascal LAURENT et Francoise BOUARD: Economie d’entreprise’Tom 1 Les Editions d’organisation Paris 2
(,1997, P(31-32

45



g3 5yl Y A Jaadl

¢ oy sl ¢1aY) ¢ Ul elaY) s A3l siall ohaY) Adlay ) shiie (he Aasgall olal Y Slel

V) clipatl el 13 e (g shaiy tdagdall Jlea cosar Ll

e g2l Jumd 8 Ay gram am Ll ¢ il 13gd W5 agl) 5,LEY1 jani Le o g alai) o )¥1-1
Gliyiaty adalind (Say e Lein Lad Jalaill dapdal 138 5 ccapiatll 13 duilly & o8 IS 4 5 i 5l
Aan ol Aoty galiaidV) edaY) Gl s sl el Leie Loss Ve gall Zlly Jayadl
O oo at ol e 13 Jd) Jdaill a deaid) < oY) aal (e s Adbiaall Leed sl 35050 5all
iy il ) Jseasll Il (el ae cain W s il of Y gobai@) (sl

RPRISY IO IS PN

ey s Ao Laia V) Al s gl Bianl Lald  Aaie Y olaa¥l oY) ey olaia¥) £19-2
Ao laa¥) L sl 8 A gall At lioe (520 3an3 ¢ 40l Gunlial) alay 4y smy & 5l 12

Al ) clead oy Lo s 3

OB I el 8 el s Andlid) ALadl) jaliae Gu e L sl sSEN a3z gleiSl £1091-3

sl Ao il saaadl Gl eca dua o1 60 CalaaYl

iy Angall Laaas ) Clel a5 Glubad) g laadly culall 138 Gl 1 )Y #1914
Al V) S s 5ok wall Calaad) (38a3 ) Qo Juadl Sl s DA e Gl (385
ol 5 4 sel) andiny AileiaY) U ASLaYl ¢ calall 13y el dpadell (oLl 2 dailly

P iisal 3 Canall 585l Lalis aaat) sl )

52-51 0a a0 83 Gl g e ¢ Glaa s Jole B3

46



g3 5yl Y S Jaadl

AENEIA K EPRPENG EN I3 KU PPN [ KT OVS LTI X V-VN o W RV
13V b Jiaiall A gall Ao il Adai) old Cabine Jeli (e gty A AN £ jlea—]
oalall L) e1aY) 5 el a3l o ) sV dadaid) 358 o) se ) gl

(Alexiadll 2L YL
oS 28 Apalatiy) g lia YU 5l sl Al 48 Sam o (S 2 I 61 Jlaa-2
o Bl a8V o L V1 st sy Glaadl) ana aaa 33 8 Jia Jaas o) Ll Ll

M a0l Gl e 4 3u8as cilile ) dags

e i sena Ll o laall 138 Cuun Bsngall Slie) (Kt Al jlaal) quualay
b b Las o poan (S5 Busngall G () Ly Lagd Aaboial caslls gl adaiayl

1S5 Alall Calaa¥) Gaiaty Bl g oY) gl 5l el AlianaS 4] Hhay Cuar Ml ¢)aY-1
CSS AL Calaa Y e Y

ALY el 8 aSal) g Aaliy) ol gall e dala Aadl gy Bl A almY) oY) culs
Sl ) Al &g el ¢ aduill g 2l Jlale sasall ¢ Callsal 8 Satll DA e oS
Go—h ol B o e s giie gl e 5 oa 5 (g il AlaiuY) (S de jull  casil
o & sl oy e llia ¢ Apelial) Auliadly 3dag el Calaa¥) s cula ) Al dualy)
gy st o 3oul Ay ¢ L) Al Aagall Gaiatl 135 dualiY) &g el ) cilatiall
Al s LSl Y Jseasl dal e ¢ opSlgind) clala b 63 2 il Gailiad &l )
il A ada gl el 2 DA e e Aal adiad Cuila ) Al Cilaal ae LSS

M AY) il g A lie A sall Adda )

MYl s cpoaall s ol il 4 Alaiaall g AlalSiall Aaill) (e de senay Jasi ' 1 Augadl o)Y1-2

o bl aaled Jo lallie (panin dadie 3 Sl il sall & oY) G Jae 1€ dadiadl) ¢ jala Saes 5 cblad Gl 14
14UA‘2015-20166@§E‘JLA54M1A cﬁwﬁ‘)\é;\umai:ﬁcM\McM\eﬁ}%émy\fx}h:\ﬂEs‘):\:\....ﬂ\ejlc

47



g3 5yl Y A Jaadl

Giiady — Al ABE - Aalidl JaVly sasally ¢ Auliall AU a5 2l 5al) DS (o

ool g calulhlly dsleiall CallSall aniad ey Lax ) sall 33355 a3 GSLY aa Dl

Gaiat s pSlguall il 5o clala g ladl o Auusgall 58 sae b Jidid 1 By gudl) ¢)Y1-3
el Pla Ge i sl drauy 3 ) a0 A gall Slaiiad Al oY ol 5 L )
e A hadladl s clgilaie Basa saiuall Cpuatll Gllee 5 ¢ duugall 48 sl ) 5 Cilagadll

caa e Slee sl (LT ae AR Gt ¢ Leiil

DAY (ailiaddl (PlA e e Dlaall dad apaiil |2a
Lleadd) calasingl
cJaanll e AR
Adaandl 53 ) guall

o S LSy naaly alaa¥l o) 55 a8 asic () e13Y1) 1 A a3 ) sl ¢)a-4
G AY) 2l sl Caline Juai e 50l 3l gall aal e jliels ¢ dsall

o Gl Al Lag ¢ agl A sl aleadl Sladl e o181 5508 DA e gl el sty Leges
cils ) dedlalld L4y ylas 3 Vroom ladas LS adailly alaia¥l culs ) < jleay o jlaa
6 sl o1 Y saanall ol sl e (il 5 sl g slaall) ol 81l jag ¢ Jeall # e
o— Gilbert thomas (il cad. il 281 5 elaY) G 5aS Uali ) 2 Gl ¢ i

(Behavior &lslull of ¢lld ¢ Slai¥l s ¢ &glull (pug i Jalall 5oy ¥ oY) llaias of el

P Sy W s osleny 3 Gussal) 8 Jleel o 3891 45 a8 Lo 5o

5453, 0a om0 8 s g e ¢ o sy Jale B9

48



g3 5yl Y S Jaadl

o)) il 1A Caal)
5 5 lgie s 5a OS5 Lealad) (e and JS Allad (saas,  Aiall @l 5 Al Adaay olaY) (uSay
O—Ss S Gl 8 Ll elaY) Casse 5 sulee JsY) Gl 3 (el o) 13 ag
el 6kt LS laV) sled (e SED B3N Ll o3V Ol sise (e S5V iy

cela¥ s el Jalsall Al
SN Gladae g ailaar JgY) llaal)
eI ey

& St b i gl o Capall Al Aduay oIoY) A e ) el e puing Chagg
onbaadl oda a2t ¢ saaill an gl g cilulud) Aallaad Cualiall il 3 Jaxl) a6V
il ) Cilaal Gaiany o V1 A8 Y adn o)aY) Adlasie 210V 8 LS 5 olaY) Alad (o 38l
IS5 Aaliall 3l sall agaladtind Y eiis )oY 5018 Wle agie dyglhaall aleall 5 Qe diw
V) sules abl jan® 5 chuugall Colaal Ban 5 Jeall alee 26 & Gl 050 5 bl

16:&\_‘95

Basa 5 OEY) Aa 0 s e el B0 o WSl A0 palal) jagall sz Bagad)

)L}M deag ‘;cimg [KY 9 ¢ aaldl Q@&\g\ &= '&J};.“ (5 fla a_b.ul.ﬂg ui L A G"‘?A“

a5l (5 e e WY e Dzl ¢35 pall Gea 1) adl) AlSiaBU Gaug sell 5 elull il
Clai gl 5 Calaal ¢ 2 B AL Clapaaill ¢ g b Jeall el 3 gl

Al gl g bl Y g 2 Gl 5 e s 8 il Jeall aaa a1 dgad
YL 5 Al cplelal)l Canay Lae ¢ ol eday iy Glld (Y g3llS) 5 agdl )28 e Jiy Y

. 73_7204.&‘5)55@@@)4‘2\;;“@&15

49



g3 5yl Y A Jaadl

Jare & sall o Jsile Jama Gaiad] adlaS Gaiall Jand) 308 5 paa o 3lEY) Juady <ll]
RECH, IVIV. JPRUTRT. JPRCH [V QPR IR S PP DAL, TR DU R

Jas gl 5 Jladd ) sed sl o) uaaill B e 3550 458 Y gl Aaal aa it gl
2 GV e s alsall e Jelaany a8y ¢ kil J< 8 Y] i) 4Dl dpeal aiay Las
Dl t a5 Jlae a0y e 8 Gawbd 3l e Fned anl g 5 ¢ o A Y sed Aaa
el 8 e ariy ) < aal aal e aey 3 g Apald) 3y sall ¢ Y1 ¢ cla sladll
il e Byl ol Sl cdanll Dl e 28T Ty e 2day A (Ol sede Jaall

sl o) e deadl Sty i)

¢4y ALl Csllaall Jaall 3peS —
cderdl ey e U Jlaadl 22e — @

G L L bl Cand 6l Ol pleall  Leall 3adaill 45 ja <l shad (e 3 e el 2Y) ¢ cle) AY)
e A ¢ alaal) Giatl Leaadinly & el 5 Les & senadl b1 5 Lk e BEY) iy
By Aewsall Cafie 3 Aigae 5 dabgie Jeall Jladl L daid) < shall 5 el aY) oS 0
sl oY) o masall 5 slusll gm GUEY) duais 4l V) ¢ Claled 5 adas 5 (il B 5 2e) 5B

Gl 55 geal) (58 i Lalad gl cBlabadll Slail Bl Lo el s Jaall Slad] b dasial
) cllee J8 e Y a5 cplalall aal Gl oY1 Sl Y s Gl Y peal

salaic) J8 duudi ) ae 02085 gy pall 3y Lo o aaldill o SLEYY 8] g cplaledl ol gl
2l g clagletl) 5 aUaill audllie aae g 48l Glacal 5 ¢ Jeall Sl 8 Jiaie GoglulS

T i

50



g3 5yl Y S Jaadl

tp)ay) cadaa:Lili

nar el Jeliill 5 5 sianall 138 a3 3 ol gall 36 e g2l o1aY) (5 giue aaad Callaly

17: o0 S Clanae 3D G ofiall) (e,

diaga ¢03Y 2,0 Lediy AN Adiell 5 Apenall A8UY D) Osduall dgall el Cus s agadl — 1
Pl i ¢ s Y A 5 ¢ Anhgl Y Aediud) dpaddll pailadll s ol adl - 2
. Bl “3\_).'1.4‘}2_)35

‘;m}@q;ﬁg_)jfbl\wﬁi J‘)ﬂ\ﬁqgﬁ\ oLyl 45‘;\_)%“:“32\"3"3\ j o9 &y -3
5 iy ey dalge olal 8 Linaaly 0l afiey o2 Ggludl 5 Al a5 ¢ ADIA (e Jaadl
(e 058 JS 8 OEY) e S an 55 e Y ¢ eI e o pe 5 st Gl 5 ¢yl
b Al daleal) 8 IV Cladas Ao lua (Sayse olaY) il S

sl @y X el X agall = elaY) Caasa

Y dele U6 dagall S sl G0l s il ¢ agall e IS G Jeli Alana V) s Lo oIV
any Saer oaiall Gudi g 0o AV Galelall g aleliny Jy Al diay 1Y) e i

P bl 8 el Claaae Gfall

e 2 il Aamdls Aa o Al Fiay Jandl o10Y 2 dlh Gioh e Jsiadl agall o) ¢ dadlal) — 1
Lo laiay saga 2l (8 Lo Jaiesd ¢ Juadl olaY aill Gulas G 0 a8l 8 uSay gl 136
cdendl )oY dimdla s 3 18 Sy

- Jsdaall agal) Adlad An s a3 ) ARG A9 08 g 2 A @ - 2

@ojs:géj\miytjéw\Qse\ztcl,\u}e\:b}@@q:g.&#ﬂowﬁaﬂ\ -3
eIV laans delia Sy A gl 8o 50 L eolar o et AU 38D e 5 alee
s Al Aaledd)

pslall A0S0 il asle 8 yiulal saled cilllaie (paniiladia b ySac ks sll oWl 4Be 5 g 5oV g 1Vl 8 Cpallage 3a Jlea 17
1302¢2016-2015 ohal s£ W6 (a2l las daalane 4y 5l 2 )l 50 anadd jpul) o sle 5 4 )l 5 Labai)

51



g3 5yl Y A Jaadl

Y X Al X dsdlall = oY) Claaae

alaill ALl 3l ek 5 ol a8 ) 2l Adly (e JS G Jeli Alase V) 54 Lo laYU
JMLHJ@&EBABM\ d.q\yd\ g8 ‘@:‘L’ﬁj‘ ajjﬂd‘)ﬁ\ ﬂ\)djj(...’&)@\ ‘&._u..)ﬂ\
SN

soal Ae N : s Jalse DG Alana s el 8 a0l ol o Cpialdl e A (el 6
Jeall 44y

i gl Jeal) A5 3 Lo Lot ool clld 3 il (i pLaY) deadliAala a2 b0 -
D Aliana e calling o 8l dils e

el xS lals g aslalay) —

CalalatY AuSlee of A ge L oS e 5 Jandl Ay 8 Leme dalay ) il sl — G

B dlane e o Gl 5 ol e Lid 08 (S0 sae e e 1 Bk =2

¢ Jaxll Ao U Al e slaall of A8 yrall — 1

4 jrall aladind 3 lga sl ¢ alee ol Claslaall of A8 prall G 5 e oSl G 5l —
EETN NP REARE gt

C eal ¢ Jand) el ¢ Ay seill ¢ selal) Jie dpale madle & Jidti @ Jaad) Ay — 3
omsioall g el g el Il ol Jie A sine 5 AT 5 ¢ deadiua) cil sV

s Al Al Y aleall Jaa il Sy e s

- Jdead) A Gl g X Aandie il clalall 5 clalany) = 4 )

.JJJ‘CH}XBJL@AJ\XE\ﬁ‘)’_AM=3Jm‘

67 U= ¢ 583 (s an e ¢ Aaglia s 1

52



g3 5yl Y S Jaadl

- Jaadl da X a8l X A ) = ol U

P RN T RYVO Sl IS e

eIy cdadaa s 02 S

Caal) 2y Amdlall o dae ) 3 yaal)

c\Jg\z[\

(55 1 0a)s 8 malae das s oardalll sLall 5 ), dps deal laas
146 42,2000 ,( s Ay 5 59)

@AJJLQ_A &A;)L}@AQQQ&M\EJJE@}Q\JJM@;\MU‘JMOZM\J}AUA
o) V15 il s alee a5 5 baalls 2yl 4l 58 o) Lol alee 6l b leie O 4 yue

& ghally adal )Y 105 Gl g il ol elaY) Claasad Gdall paatll 8 el (DA ae
P Al AE) Lalal) 8 el s Ll ) el slaty)

QMQZ\MIA@‘}J}QLA@:}"HEG'EJLG_A‘AAZ}AL}AASBHLA}:QJJ:}AJ‘—I

53



1o Lg)la.d\ syl @Lﬂ\ |

3l gall By g ¢ B YN Jaall Flie et Al Apelanill Al 4y Coati e g8 g0 Caigall = 3
P bl JGel 5 4 oY) delaiy)

)N Aay) g b ghasa 1 ALY alhaal)

s el b gheallsy o)

Ll (s e e Capaill LA (e Auaba@V] dcn gall (S o120 @l siiadl (0 G gans 22 63
s Jal Ll ) Gl s pbead) CDEAY U il LS 3 gry DAY 138 el
20 o gl oda Jidtig ¢ Jlaal

Ayl agiall g adl gad) e deliall e oY1 8 st C z ALY £189)-1
A pall ) gl 5l 3 g A spdl 5555 3 31 U8 e aal ol ol V1S
¢l € ey e e eDlidle 0K Jae agie sae o Jganll 4 <o Gl slI-2
el Cla Y ALE ) Ay )l 2y ¢ elaY) ADla sae cpw s aad) 2113
el L ol

(—3 canuall 9358l Jalds 3l 63 aa B2l Yzl (38 SO i 4ad S el elY-4
e e e g D) ae ¢ e Dleall Bacliy leral) o /5 claiidll

—3 85l L8 o Corall Blis (alis ¢ Jaeall 50 61 55 0 Jiay 1 Juinall £19)-5
Sl A D U s e Jgemnll  Gsea pe ¢ eDleall sacliy cllaadll o /5 cilsid)
. saill

.68 a cpa syl i P
¢ o 3al) ¢ Apala®y) o slall 8 bl saled Jail 5 S0 ¢ Apeliall A sall ol (et 8 a5l Aga) ind 550 ¢ ke e 2
50 e 2013-2012 3 Suax i 32 Aadla (oo lia Slal] (aradd « ) asle 5 4y jladll 5 LalaBy) o slall 408

54



g3 5yl Y S Jaadl

s b Conaal) Bl g pe QS Janall s 6l Jiay g2l 1 Cimial) 6)91-6
&@A\)AH Z\_sz.d\ &L\\JU::}” u%\@'&%&hw JPJ&M ch.}_)sﬁ J}M\
Al il ) 85 jlad KL

DoY) alag): il

D or s el alayl day ) llia

Jiaddl 8 A usall laadien Al Lasl g 3okl edanil) olaV0 dualy ¢ el aali-1
Alled Ll Lpulad o pules duugall (5 pmue sal (35S0 & (e ¢ Lgdlaal (Ba8a0 Ay oot
A glly 5yl 3laty Lubidl) 138 15 5LEVT e ol o Lo 3 g sadiaall dpadasill <ol )
OSal 4 iy 13 a g ApalaBY) Lo ldia V] Aapdall <3 el i) millly Gl g dpelanl
@i e aling Aplai®y) 5 elaa¥l bl oo @l Al Aled 5 siue M dhal o) dasal

2L el aledlly Gl

Hg&uh P90 el dpadanil) Allaall ubuall @'&M\ uleadl o2 () ém\.a.eclﬁ.uub\
Lasallie PLa G 2D gl dadanl) al seall @l ) G gall m Cua ¢ glaY)
- Apabady Ll DA e LS S of Jid e IV

A pall 38 die Lia I (Biat gae I IO e lanVl axdl ol : o) elaial) adi-2
pei—nagal A 5 ) sl d o | ph5e Liiny Golalall Lia ) (5 i (Y ¢ agily e A e
13 Al ol o Ll il 08 dgall IS @l o) o o 8 ¢ calall 13 Al e
Les 4yl laa )l sl e laia¥) calall Calaal g ¢ gala@V) Culall (3g8ad e G gall & juadl
Al Adladl) o 330 gaay bl 5 Asngall (8 padll a5 o) pedll Cladl 8 Qg xe 58
O (gl Asna sl Jalo 3Ll e laia¥) Ll s e dpen) elaely iy 13 Lo Laia V) Adladl pe

22 el Jal e laaV) el daglay dla 4lle

21 yves Simon et Patriche joffre, encyclopédie de gestion , 2eme édition, Economica, 1997, p 220.
219-218 .u= u= . 2010-2009¢ 7 23e il Alaac ¢1aW o seial &yl Guul) it ¢ galall zal) 22

55



g3 5yl Y A Jaadl

Ay sty Fati b aunn el el Raabuall Jlo S5 5315t -3

R W U I T EPE TR PP N KN TIPS~ U

LI BB il Jal sall ¢ GAAY Gullaal)

Aabaidyl bl oldl Je 55 o oS de giiag suie Jalse lia of asd elay L
Y Al el e A e Gl By Cumy o ala A1 Al Lgany
Gngie Giail (5 sl Lelilaty Wil o o+ Lazes Lelsliis W jeas camiall (e Uil
Clele o 03 pvean Y leanndt A e Leal) GBI w13 gd ¢ oY) asiiy sl Aals
2 L b

AR Sl gad) Y

el dswsall jualie Jeld e daalil) ol puiall calide & 3dalall Jal sall o
La BT 5L 31 rand <l s g Caany g L oSty (o el (Sage Ll o i
5k aads Al el o el gall 38 5o s+ Agaluad) L BT e Juli S dlay)
Pt Al
: ARl Sl gadl —1
¢ Cilo slaall Aalles 8 ediiioall of Agledl] Cailla gl 8 Faddiionall ¢ sus Lin o) i€l & 58

(bl dae pe A5l VY e sl A

3

.36 -35 a0 83 (il g e ¢ Baa Hadic s i) s e (8 2
4

51 pa . oS3 Gl ga e ¢ pdiasai e 2

56



g3 5yl Y S Jaadl

¢ YVl el ¢ i) sl (ki Cua (e A sall aranan

¢ ad Calatl) dpulio (e AlS 5 o giiall dpe o0

¢ lgadla Gl 5 dnagall Cladiie G 38

¢ Agall b2y 5 oAt s o ol

¢yl e 3 daaiiud) o sl de 5

¢l @l siae

Agall 8 el o8l

Pl gl - 2

aae g0 2 Y1 5 clas gl G Jand) apasi g Ganaddll da 3 aaag 3 anll LY s

O 49 (ad f;d <E¥M}‘¥J\J¥‘QQM‘JL‘JS}‘@L}]\QLCM‘

pelan 5 Gy Gantll 5 B cagia IS il gunay illal (b Lo 5 ¢ 4l (gnty 1) alaY)

-

6‘

. agaladl

s gyl A el — 3
le g ¢l gl 3 sall st e S5 Ll el il Gl a

¢ Alalall g sl IS
¢ ouaily sl als
Agatill 5 Jalill 5y il
¢lalSAl 5y salY) alas

57



g3 5yl Y A Jaadl

S WO E X P YA (R B

i e sl o Al i gl 258l 5 il Ao gana " A D Jal galls 2ial

O oAty Al ) 85 Akt 8 8l ye o)l IS5 g a8 Al " Al

A JC a8 s s e L3l e JS8 55 0 Qs c (e ¢ Lyl s
2 i« (PESTEL ) 5 st

o8 il e Apaled) il dessall Ae (o ¢ Apaalpead) Jal gad) -1
¢ ol DEY) ¢ alwugall Gas bla Je el ¢ calaslill ¢ el A
sl ol e s Jdlge LK

Ve ¢ ad il VA xe ¢ 38U CY e (e IS Jadi ¢ AgabiatBy) ol gal) -2
CE L Ll Al i sal) claladl ¢ Alag)

LU ¢ el a5l ¢ Al AuS il 8 Juan s AslaiaY) Jalgad) -3
Al (s e ¢ ALY

Jluy sk ¢ yshilly Cisadl o Byl c¥are Jadis ¢ dua gl iSE (ol gall —4
Al A il e s e g saaal) Giled AV ¢ e sheall dadad] o VLAY
CAal) bl P e Jeall CDISEL ds b
Srlelally Al A8 oty Aalall oyl o8l Leia @ dgmy il g Lid) Ja g2l -5
Ot sl sl (e gl Adadladll 5 Leiben o Jexd (Al 45000 Ao all (il 68l

- oSl Gsia e g bl Al

Pl A ngall ) dg el o bl il cdd o dalall Jal el U

52 a0 S0 Gkuga e B

58



g3 5yl Y S Jaadl

Al Gl sall ¢ SLEN ¢ o sall ¢ Aagall Cila jie (e Cpaidl 6D )
S e Jalgall o3a Jidiy L Al bndl adiad) (8 AV Al —adl cla
o g Al g A all Jne Jlae (A i) s Glalgd 28 (o 568l 020 228 (558 e 8
I sl Loy oo lin g R all bl Tomal la yiimy (o lligh Ciliansi B3 a5 5l
aaly A leie Giagdl s L gaan o) () LBBUA) e a8 50 5 Shandill oda IS¢y 8l S il
slelleel (o b Al duangally 5 80 DN 3 A8 sl e Capell Cilglaa a g
b a0 Gaull b Auilia ) il AL dadl ) eliny ¢ e JSs Lginsd e

b sall g

Ay prIoaa) pple Ao Ll et Dl 5 Siar bl 5] W1 o 5 3l Rl 5580 S 53 ¢ 5y 53 20
.14 0= 2013- 2012‘3‘)&-‘“ daala ‘uw‘_eu\‘).muj\ M‘M‘M‘?ﬁhﬁ“ﬁ‘)m\

59



1o Lg)laﬂ\ syl @Lﬂ\ Jacadll

el Al 53§ﬂ)§)3;€33d03 Js&d)

Judde nd - san Suudlis J3io alel S 351ge Jeads - san Sraudlio J3ds alel 5 us Filgs
Lol Sl sags  » peaill Us e 3 plhadll o

saill 5ok iplhzh e T TP, T I

LB Ladliall e Jo=3 0 aua gl oauwadlll e
Lz =% . i
8 Lilewl, S o o> eanslio

Llte L], TS .

Sl = e ygall Luile 95
Jeadae hade Ad - dulle dwdlia - s
: o : I3 Titia 30T e
SYSaall Sugans yilae o Soaais dwdlie ikl e Ry fdgud
Lol Biguine difgw Lo o oasadill sy Wl 5o (Bsall 3gad @

bl e 3 5adl Balsy =4 Bakate A SMa.ad o
13 Lwlull SNS . Boals olat. e ARy st R | e, g S
- A P 7o) R Ladite 2loly slanl o / Judde Al - dadl e 40 AL 58

Biasis SILLAS e

SUS sall slawl o553
Lol

dinglazll 3gall
Omas9-ald

ihin oy ol S KA e H g
Lawla¥ SN sall o 9350 silias - . .
R R a R S AN St M ST e Lilgil ;EA.A.M.'-‘I‘ ;.L_\.i'u.:'n pladialy <anks
JPETVC TY J T Adle Lomiad’ dank Sl Oladie e

Jidie - Sl 5a alS a3 N » Jidba b - Silaall 5o Jle wags
Wils Tudlie o il o avagld 33als Slesd g Sladte

T o wey =i aliadl ciloadly e T H e
Laeaiis olesd [olalie o eehs S shid

. e yea PR (9 (HBR) Jlac ¥y BJ\JY JJGJ\A :UM {las

Gladl Al oy 8 (8 aadiun ) sl deddldudlall g 8l e 3 le sedt Do) (03 JAl Apally
o fn Al Jeall Ay 1A Jaall Ay Jandl Taina ot ol e s s 31 sadT5 JlacY]
Al e ale) (e Al (5 il o3 san) i3l ) e Julatl 1 adie a5l Ll
o el b 3 Loy dadd) 8l oda sl BlSlas (8 aadii s Waelaly dadi jall Jead) (3 5u g
J—eall G5 Hhalie aim Lapladill 4840 3okl gaal j)sl (eeddl 5 68l aad g0 Janll lapns

el e b rpalidl gl

e Audliall 30 G an s () gudliae Abay Gileade Ay Glatie s A el uadd) (g 6l

60



g3 5yl Y S Jaadl

K| PV AR A ELIENN

21y el b Al 3l 5 b e Gl (gl aa) el 1Y)
el 83500 Aeal 5 dal ey 3ok @l ddk )
sl s ol ol 5 Bl 1S 5 el s psebe o el LI Gl 138 gy

ColaY) api 3 Y] Cangl)

£ ) anli (ailad g asgha 1 J oY) cullaall

o $)N) Al 2 ggda t Y )

Plgie AT elaV) A Cay el Cadaad 6l

5 eellaeY Cplalall 212 50l (a0 3an3 ADIA (e oy aUai 5o cl0V) ot daa) Al Gy gl
prty Ll (e Sy JSG 5 ¢ pgllact (8 e )b i ) gzl 0B slalall (5585 ) O3 e Zling
77Dl gl

Lo ooy o) Al Jiay 5 2l il ol 255Kl sl Ll 5 3ol Anja5 ol AN iy s

plogall ol gall @l ol gl Haslly fas Al 25l 2 gead lall V) g8 5 Adda ol lidlaia o il
28

(Jae a3 L) laill edDU i ail e ol a¥) als ) Gl aild " sl 3ie G o V)
W i 5 gem (0585 i Ll Jgemsl (Saall gl L o sllaall peililly sl peilill & ylia
383 IS L e gaia sal) Taladll 35 5 Calaa¥) (a3 8 o laill (s3as, Slad caaay Ly s

29 1Y) Cppmenl DLl el A

N8, Femepall J215 Bl 25l 83 L g Uipen Lol ke g e ol) at 3n
.3:1.3;3} Aﬂjlud\ 8 Y \J@J BJA:LHAAM &AML\ , d.aaj\ ¢ 3 uél‘\\.d‘ dS £l U‘“kﬂg ?:’3‘ 23“\*“ JRYY

- 406 L= 2007« A8l Apnalall Sl ¢ 25000 2 ) el 10 ¢ dea) jale 2

by o lall A0S ¢ il saled (i 580 ¢ Al Asus el o) (8 A S sa) Gl (g0 ¢ Byl ald ¢ Amgad see 0 2B
13 02 ¢2022- 2021 ¢ (oAl Jlae Aaala ¢ dsngall s slal Gaadd dnbai)) ale and ¢ il asle 5 4 )las

el 8 i) sales (o lllaie e At b S ¢l jlac Aomalae Cplelall ela) (s 83068 1) )00 ¢ o siny calis 2
16 0220202021 bl sV ¢ ol jlae drala daobia] o slall and ¢ pall ol 5 ¢ 4y jlad 5 dpalaB) o slal) iS¢ b8y

61



1o Lg)la.d\ syl @Lﬂ\ |

dw\ﬁgﬁdjﬂmcﬁgma‘;‘ses;.“%\lg_\j LA.L\.&A Edmz\ﬁ)}d&“)ﬁ é&j U}S.\wc_‘itt.\.“
Ol eﬁﬂ‘ 5 gadll Al Lia ?Saj‘ 5 adlall Jlae ! &

eI anll pailad ¢ Ll

0o Jailad gl eV Adee 3aas

e Ll Jalade 4y lal dglac ¢ 12Y) oy o ()

a3 (o gl bty Ly it Ladl g0 Jaih oguall i€ D et Y Ll dpla) Lulee Ll
RS RVS V- EN g Ve WP AL R |

Gyt e r A Akl Leadlis culS oy ¢ aiue Bolee Cplelall old) apsE Gl |l
Gl jall A8 Jdatl) e el W1 A8l 80N Loy ¢ dnan ge Gl s dra gy dolee Ll L Bac Lo
By . (5 sie Chal g g giu elad o sl 2 8y . Calasall agall Jeally Zilaiad) S janll
) e 8l A5 (580 K A e < i e saadl ol AV el Guld oy ol salall & e

d;‘)f\ U:\Lal_a.\@a;_}diizu.\.@d\ }‘6 T:AA}.“ }\‘ :\.G}A_AAJ‘}‘ .J)A.“ ng.b.moé.ﬁ&‘.ﬁ\j\ u&tt)s
cdaally Gl s AV 5 Al

3N Jal sall 7 e e SR 3 Aunpall ol RIS I3V ¢ dga

2L ans ¥ A, Al (s Al peae aedl a3 0l el Jlae (sl 5 Al g IY)

JE B UTE
¢ @Lﬂ: ab\.&.ﬁu‘ﬂ d:uii elc BJJﬁ\ Lﬁ\ : g.'&ﬂ\ sy
AL sl i s Al gl s A el

sl C'_a\‘)ju\} Q\)ﬂﬂ\jkﬁ;&u@)&\ el ¢ A dga (e

18.19 (2 a0 S5 (s a0 0

62



g3 5yl Y S Jaadl

o)) andl) §ohg Jal e AU Gllad)
N Al Ja) ja t Yl

ars & ¢ o) ani alai aum gy Jadad Loam sy oy ) & gladll ran 68 e Y Agdad)
M el Aglee DA (e a0 ) Al @l shadll (i je

LI i oUAS g ) ghad -1

CAapad) ) sl 510 U8 e eV i ol Lge ganay JS8 Sl shadll oda aumg g
Caplaiall (b ¢ il dlae 8 padiiin Al Hulaall aag e dalyg bl julea aaal
(6 simse 2] eill Ll 5 el Ly 0l Baama las 35m 5 ol agil dlee 51 ) 44le
Lgia 3okl oda g ¢ claV) anl diae 8 204000 3ot (3 pka lia @ 4@l 38 5l Hlidl 5o L))

cduaa o Lo lghay sl o L
pda o bl o JA) 5 au® JS G el Jealdll man 5 sally aaly ¢ anlll) 4y 90 yaad
Sls—h 058 Y Cuay Y giae (550 O g el dialdll s ¢ Galalall Bla o 30 5 jaiuss dolenl)

Y dee ) yuald Vg

il sl 3l el e A8S) e sleall 4l a5 G ad i) ga adidl 1 adall apsas

- Ay e
Aol 03 Guud 5 20158 agh Al (s2e o Cilgh 130 i Adee ol 2las ) ¢ aibal) )
C_}L.al\ﬁ#ﬂ\&ﬁﬂ\ﬁ)&emwﬁ\&ﬂ‘mg\waﬁhﬁy.J\cL@A:\.\Llj
S bl e Lol w2005 Cul€ 13 Lo 5 sl sl by iy il il dgile

Cilalall a5 s A ALl g o 55kl o3 (AL ¢ plalal g ) gl A

20000 S s g e sl (pa¥) age G Jaa™

63



1o Lg)la.d\ syl @Lﬂ\ |

o) o s Cangl 5 AL o3 () saiae w3ty ¢ sl U (e Leall Joa giall puiliall s

o .
.MJAA—I

3

e sl cmn ) Cplalall 08 (0 A Ly 8 5y syl (e ¢ 1Y)l il (pa ALl
M\M\OASSG.“}‘éﬂ\\he\m\gywbﬁ&@uwﬂdycaé,;m&\):\ﬁ

o) Allany 53 Calelall (50 Gl 4 ) ALV ¢ e g s Apnn SIS0 Caiiall Jan

B1a il alen e Cun ¢ il A8kl Aen i oa a5 5Ll ¢ apl 3 et apana
Lals Mia @llin 5 ¢ il Gunlie ¢ L Jons G 5301 ¢ atiilig ¢ dani 5 as 1 il audls
i Joal e el s jibe 53580 Bl g gl g olaV1 8 Chaaal) Ll ailal) 4 g
Agea 5 ALl ¢ - gun sl Bled o Cany 3L aaral o g ¢ auill 35 Gyl 3 ¢ IV

. plaany]

p oY) andl alal 1AW @ ghd —2

el b e Jadiy il ¢l shaall odgs a5k

C s JS Leagd g saonad) il ulea o) Gunlie Al

C el Gl a3l s Caleladl o1y 3Dl

pasfl) il oY) 138 b Chanall 5558 ol 3yt g ¢ Ao gamgall Ganlially Galalall £ 3l
(w3l ¢ A y) Ao lial) Ll e Al bl ¢ gia 8 Aanlial) dadds o) ol 8N Slas

:;”:‘i“j‘ L@—‘ejﬂg ‘;ﬁ\ Y (%{jjc_,\}ja'; ‘i\t\j\ I S

64



g3 5yl Y S Jaadl

- ) anll @l ghad 1 0485

e)aY) julaa ras

s 3 o Al 1A Ala) 5 Ay cplalall o1l
b

-

44 el

el oY) A e

4ie g sall

Crosiall g galall Al B Ay a0l o) sall B 1ol ¢ g AT 5 aal ) (gL de B0t jaias
2640442008)14.“(}3\54‘;5\2(\2\&&\‘(‘;A.Lu@.m)
D'MQ,S:Uﬁbu@ajwo\q‘j\%ﬁsu\#g&ﬁsdjjmx_&:O4M\JNAC,.A
oidy Gplalall gla) AdanBla oo 9 A0l 5 gladll 51 @) day da JSAIL Ak geda g Badas yulaall

jaqu\d);)@_ktﬁﬂ‘&_\mbd\ J\)ﬂj\ JM\E}L&@&J&A‘Q\@}&&S’J\@&@L@JJ&

..... ux o slalK o A salan Lol A5 la)l ol da 5SS
oI andll) gk s LG

aaladinl S Lo lgie ¢ dine 58 Lo lginy ¢ Jans 5o Lo Lgie adasll olaY) apiil 55l sac aa g

Ofinld) Giany o8 2d8 55kl oda daail | a3 5. (l ) daeie 58 Lo Lgie 5 anlg i gl

65



g3 5yl Y A Jaadl

e oGkl Gl ol o Alalall By L 5 ¢ Ll o Leandd Wi L) Lot il

2okl oda aal b Lags Xiaall 3okl 5 4l 5ok Gn et bl all Jese (8 o senll

G s el 3okl bl by )l asdll ol o Al JS Cua s Agadaal) gk -1
:L@_AJQJLBA::G\‘\&JASB

o 0t g il gl o1l A jliey aial) o gy o) o2n 8 5 replalal) C A AN ) gl —

s Eall o gaY JIKa A A 5 4Dl )

o Lo loal agadi s asly o 4iSa JUlL 5 coal 8 e Aale 388 Gl G5 teui A A8y sk

i WS ca@_&ﬁ‘)ﬁwﬁ)}\@&guﬁ;d\)ﬁiﬁ\wdjmamJ};jgxﬁgﬁ\o&@m AR

¢ oadidll pSall o s LY ARdy mil daed Vg e gain gall a6 LK) cdalinll g 3 el

coaldiYl e S i dgag dic dua L LS

i ) 5 aiDla ) e s g (S ol gall A jliey aiall o shy Lead 5 Al 4G jlaal) 48y )k

c o AY e Wi Cala gl Led IS Al @ pall ade apaaty o Ky Sl

onﬁMjcwH\@Jﬂ\ﬁﬁLk‘;‘s@)H\a&M@Jl—)@}’\@jﬂ\&ﬁ)&

oSl Al (68 Gy cGH.\L]\‘:_\;_'A\dﬁu&&;ﬁ;uﬁ‘gwc_})ﬁui}éﬁﬁu\

o) Admaall o) Gadi el 5 USH (503 (o agie AL Apuill g Adau giall 3 USH (5 03 (o Cplalall (e

o anill dlaal paalall alelall slad ES 5yl e 0S8 JSAN Gl e Jsanll 448

H_».a:_\?@_‘\\j\gqjmmd\hj c&bwéju&hw\@Jﬂﬁﬂ\w;ﬂLﬂ} B _yraaa Gl

Pl et ey ey

¢oslalall (e 10 % = (5Ll ¢ linia e sena ) A5V de gandll

¢Oalalall (30 20 % = (daws siad) o Y e gana ) Al de gandl

88-87 0= U oS3 (3l e ¢ Aaila ol 32

66



g3 5yl Y S Jaadl

¢oslalall (10 20 % = (Jawsie (e oY) Ao sena ) Axdd ) A gandl)
colelall (1 10 % = (bl de sens ) Aaselal) de gendl

Jand) Lgalkay i) il gl 5 pailiaddl o clicall juan lgan sar o0 1 Alad) Jiadll A8k — G
b il ety 5 ¢ s IS alee Apalal 2 B 860 ) a5 (paliall ) e
ooy aladl ) s ) 5 Adia JSI Sl Gl aladind 35k e apal Cilicall sda i e

- Be Sl (e Aipma A5 ya Lgia S
1Y) A B Ayasd gkl - 2

Al olal Y amey Jaladl eldf (5 gie Gl Jslad 0 Aand) (ol g Gkl (e yael) llia
" eadsaill Jasl Sladl " eslia ale Tase (Y Gk e3a aid 5 Jalall A e 5 pun o daaias
e\ Jamay 4 )8 o (p AV e Jmer dalall o1 (5 siuse Gl e adiad cgll iy 3
PGkl sda aal e 5 ¢ Allia

EdaaY) Jamadiy agial) aLd e 36y Hhal) o3 adiah 1 Ay 2 sal)) da ad) iaaly) 45y o — |
0558 5 S0 e s el 138 Caaa B 5 o 5 (e i i cJalal) Ly 8 ) A5 al
Eaa o 5 LaY) Jaad Eaallolad Jalall o elal (o3 Glslud) §f Coyuatl) e Lia i il

ol a5 BaShe Alda o Batiae e ol )l 2me Gl 5 A0 Blis (e 5 )le Ay 8 sl
oanall & gl Aaada b o alag 353 je < S o sas Jalall Ly o sy Agled YVl
50 asi clld ary 5 Jaell U8 il gall ae dumad 0 ) gal) A6 el B0 5 yalione JSiy

clly o el etV (g ghie daaty A 3l 3 ) sl

b oodall AS 5L saly ) I Caagh Ay ) Aduls CalaalL s oY) den iYL SN - @
o oY) Gl CglalS st 5 AT A e ) A MA) g Lehiiaty o ghy ) CalaaY) aua g
bl o et g daliiall 8 oyl 138 3k o ghat o Ll DA

) 5 Liiian of el gl 5 calaa¥) Asld 3 o) Bas s IS 8 el 5 elug ol ading
abaiall CilaaY alall SUaY) Gea sale 5SS

67



g3 5yl Y A Jaadl

238 5 Lebiiat (g5 sall (Say S ) mass 5 g e cpgg el 5 el Cayly
Lol o 5 Aa8l 5 0585 O any ilaal)

5 4 gaingal) CElaaY) Y G g5 el Sladl A ool 5 53T 5 50 g soall 5 slugll aaing
slo Jerdl e iaeill kit A 21 65 lin o anill Alee DA o 0 130 Lgd aganil
e slal) amg

e bute e gana o g gind pbill 3 laind dae] o s g sbay) JLEAY) k-7

5 s s ¢ At el cliall (Sha gl S jle gl e (g 5iat Ao gana JS O lal
A JS el ST s 0 Aleadl o 5 5lad) dpaaty Aalil By e 50l qada g Ay 0l o) sl
5okl Ll Asuliad) Adlall pom g Gl 5 b L) Slay o sy A adial Lgd oy Y 55000 o8
138 ¢ 5080 Jas b s o A1 5 ¢ Al 3 sl 31 () leadad o 5 Aalia Ledl aay A
clla 8 Caun 5,0l | gaaal 5 L S0 ) o 4 g5 el Anlly aial) L Hla) ) 5 lall calS
B e GSall 5 (g3l

Ky PNt v KT dpad): EdEY Qllaal

eI el par) Y )

A gall (S ADIA Gad Cplalall ela) o Adal (g gl daal Ly jE Slangall € gas
O5Shu & gaim gall Jon AT gall latiiall G g Allamy agilalee iad 8 Cplalall jren o) e S
Ledl o i 5 JUas ) <l ) e Galelall aal) Al o) L Lol g Aadls 2yl 8 Lala | juaic
aalaad

31;3‘2(' \Jgg-&:i cm)j‘}u:\jjw‘ ?u‘ BJM‘@?MJU:"‘AM‘UAU:’M‘ 3_)\3}“ a0 u\
et dadda g 381 e ) agid 5 Jes ) Al

89 Lm0 83 G e e B

68



g3 5yl Y S Jaadl

Gy Lt Aadlill o gkl Jgn duasiy e VL Gl 4l aga Jaladl 613l (5 siaia 8 ma ()

dte osllnall Joal) il shasy (il pall o) sta ol 8 il o) Sl e Y L
ol 5 Dl LS sl o3y o SN (e it ) il

b oafill il ga Laay) jeday o) s g8l 28 Joa il iy 5 dalall Gl sall QLS e )
b 0555 3 elad) GLESI pa ada il sale) e oo 8 31 Leiadail s el o

o Calalall ol o il Comia A il
A0S 3t 1S ¢ il e Sl (5 ste et 8 il 5 bl Aulee duanl e LS

. ALla (o il badads 8 aeld LS . 43lilSe 2aat 25 ey ¢ LDl 18 gl

L $)N) api cilaa) ¢ Ll

B b lygie EDE e o3V ani Gilaal o8
:a.u.uj}n-“ dﬂum ‘_’Jﬁ—l
LAY Jelail 5 A8 e 2Dl & lie ala

. dLA:L“ ;‘J\ Lﬁ}l"“"‘cﬁ)
. '&JALJ\ AP ngsﬂ_i LMAY‘ (e M}d\ USA:\ %JL}M b Y axa @b}

pelul 5 sa Ao -2

clladl 3l e alla e ol Sl oS Laaie

. 20-190m ¢ 883 (B e e ¢ (s (ol ¥
A1 G o83 s an e B Al g ey gage (8

69



1o Lg)la.d\ syl @Lﬂ\ Jacadll

P gl g gia o =3
copas3oal sal A gsuadly ) gl 3y

il sal) gl gl 3Rl 5 Jilsl) (e e sana ) B 3 olaY) i Alee aalis

70



g3 5yl Y S Jaadl

tAaMA

Aalgasgie 8 janiy Vel asehe o (o a8 oD okl cula I okl DA e
Gy e Jstaall agall 8 ity #1aVU ¢ QS5 ofialdl (e JS i cilgn g Ady jlat caaaets
O ad L b e Alee Bliay o sed ASsha g alall el apd iy 5 alee 30 £ L1 ¢ alad
Cig i a1y Al e Jalall 58 (530 ap3a3 s unnall L)y Biiad 3 (e o1V
485 sl ol gall Gmmy Sllia Y ¢ dnse 350U diaal 5 act gl daad a2 8 4y Aol

Aaaola dalse s ddala Jalse Leie aa

71






Adla

Opnd (8 aalug dagsia 45 Hhay 0lai®V) Gluwgall 8 il &g sl 2 sede Gl ()
o 55 ed Ol slay it S e Lt Jese & Bl o Sliel € (S8 dugall o
LCalaaiaall 5 o 8
b e age il raal A3 Bl je caila g (JSLRe el Tl 8 Gl puad Cias 1)
e s Lo 3l Al gl i DML ilocall 4 e s 50 cdpsbeaiBy) oo ) 4l
& pee 03 gl paiall plac) g A5l o Llall ae 48 Jead (o) Lgelad 3 gai (383
8B e Al Ll Al A gl 8 Aled) il piipall aal aal a1 138 ey 3 clgiiial Jlas
el 5oL
Jexd 28 mllian ) Caand V) &l jhaligu g 5 8 o g 8 L) a2 ) DML e Y0 Glall 4y s
Sealy dalle @laled o Jgeandl 8 Glld baaeba Lae o DU ool 6ill 5 el ) Gudas e
alai 5 )y alai e alael) Jdsals 2w DML Ll 52 YU lall 4y pae Jals A ssaal s
p3a 2% 3 134 1ISO45001  Ayigall AL 5 dsall 503 2Uais 1ISO14001 dgadl 5 sy
Laliadl s Ll patl AT g a5 e o lellee Al 8 LadeLisad mana IS A
g Al A8l e g leilsa e

s ,al lad)

Jalall ()58 (3 olead) (o Fagn Al A gl o Laalia )5 J5Y) dnim il i goads =
385 Jand b o Funie Y 4l Liliasi Lo pa G55 LY Anpaia o8 Lo Lilhaes L
cadie) 3y i Jall Asall Cayla (e Clagad sliad 5 ol il 3adai g A8 ol al Ul
e 4] Lbadall Cargdh N Jga gl 400l A g 5uall e & lali s

peindia g colelall 5o US s a9 el ands o Laalia ) g 30l A il s pundy —
O el L& iy o g8l ylali g Ausuye O Aasaia gt ob ol pelee B agSsluy
Ase 43 a8 Jao Jahade (385 (5ot anfill 138 0655 Leilia Al bl Sl liu) 5 )k
LS elgiallaal Conall Jai g W 3 jad DA (e b sl Jalis 38 jaay anil) 130 2udy Syl sus
iing sed i ) El SV (8 A8l Sl glaally Loy g 35 Lguanddin g LeDIe o e by
a5 A8 el dlee \gle i Aauld 338

96



Adla

Al gl 850 (0 pge ise V) o ool Sl 55 a1 5 AN g il s eady —
O5Sas VL W) 38a5 Y Adal) Al g heudlld caal) Ll 5 Lo pe (38155 LY Aapnia ogd Al
35 5 Y1 5 Asall Al ale (ol HSEaalias Liida )l <l 51 (e Ao sana (parn
Seall Baian ) @l b s s A 2021 Gyl 6 8" S B8 5 alall G Sl o 8 (53
S aaeall e Gl R aes bl Ayl g dilas A Gl (g gl Jladd) 8
(gl 3y sall gl jualic EOB o @l Hali g ciadie] a8 Lyl eda ik sl

) il

olseS sl Haise 2ny Aald il Guilally Glaty Led JSS allall (5 gl (o e oLl s -
1972

G s () (5 simnn (e A pal) JUEALey yfiat Lt o 35S Apanl Al Al g punall Canis —
Aadle cialed o Jpeantly bl 48 ga (0 LeiSal @lli g dladl 5 30 LWL uay e

e Jymanll 8 @l jhli g el 2y sl illead) bl jeaic Gl A s pudl iias -
Qg 93 393l e el e Ganill Clalgd

el Gy Al Tl o Bliall e ol 5l o duenge (8 Al g sad) Gulas S -
Ay siall aghba b Gl jeaill 2 ) Pl (e dllig g Galalal)

Al gabai¥) Lalialls o Slaity ¥ Lo seia Lan g Al Al g gunall 5 laY) (s Jolsie 8 Sllia -
Sy e Sin sed Al e i cun gl O 3 Al e pale il

Alabsial) <l pazal s sba¥ls sabadl e Aas o 38 5 ga 3 g Al Al ganall tiat -
Ry aa AlalSiall

e Ja ) Jsall gan omnii s Aalis Lot Aatiiall «Jsall ppen Lo ila gl ASe —
o Leatini s i) ACa Jla dla) Jal (e Lo JI 5 Y 5 Leiald) ) jaiga 315k oo sl
Jra IS8 Al ool 58 Rl ()53 Adigal) Al sl cilalaiall cae i Sy @15l Gia )
als &l oo Ay A g2 K

97



Adla

1ISO14000 5 1S045001 ddle julee Bolat g by Jaas il @l Hhl g 2 —
Laalle LgiilSe B a0 5 Andliall paall aa il

thad ) cilua g

AV Glia gl (e e sane 3 pu (S AL RSl ¢ g e

ol aeall aity aeails s cilalaial g cilalial ) g Lau) -

il Cint g Juadl 5y goay Jaall ee qasi dal (e s (8 dead) o il gall 330 lise =
€any e Jeall o DU il slaal) Lia 51950 5 Sgal 5 dagy yall 5 362 aai -

4z pad die maanall 5 aludl (o pailly alall (e Jlead) Sl A 505 )52 Ll 5 55 pua -
tleie ity ) 5 puall A (ye ) 138 5 iga dula) o il

tArige Ll gl g ey (o gl dais Jleall dacaie Ciliay g2 (e 51 3 g pua —

& Aaal (e Led L ol Gpad s 05 Akl A sl sl (ulalall Ao 533 55 i -
Cleall 213 306 ad 5 s Jee ) s

sl aled s Aalledd) Alee aanidiy il gall ulilie e 3650 s -

thd Al 3

Gl 13 o ean Conay s ondiie A Al p3aall £ s e (Al Al IS e W i e g
(e e sane 7 b (Sa 4l 5 Oline SST 4 Candl) ol Gl - sl g gadagall 138 A

F SIS s Al s aledl Hacass diiaadl 3 A o BUT 0 oS5 il gl

i) A ssual o adagl ol 5 -

thaa Jladl Baudl A8l Aol Bl sl 4a gl -

CAlai®Y) dpatill (3a3 8 A Adgseal) Sl Hs -

il byl alas 8 o) i He0 -

98



@UAJU alaall



CA\)AU JJLhAAM

: yilaal)

as Sl ol il

el

vy

S AL, jean ¢ CUSI A yal Jal B5Ca ¢ yaall Gugy adl Cs ¢ Blah (e daal =(1
. 1998

2004 9 32l Al ealad Ll 2 e a3 sl 53 il (s laen —(2

2007 A uCale Aualall Il ¢ Lpadl 3y sadl 50 ¢ 2ea) ale (3

2000 &5 2 Oy e A sy b pmalae dygy adanl bl 1) can 2aal ihias —(4
2005 ¢ Ay aSay) dgals & e o cclaiie & Slay) el ¢ jiia aaal Hsile —(5
s Saal)

s blal) @ S3a

385 ¢ dadaiall ol AWl as gl e diadl A gsdd) a8 S ¢ Gadl cub oL 0 (6
psle s Al 5 dnlai®¥l agle A0S ¢ yudll adle (6 ulall 3aled i lilkie e desis
2020/2019 ¢ 5_Su ¢ yumid dese daala ¢yl

ALY el eld) 3 diu paall ilesladdl adai 50 ¢ Bas Al gy ey (s e 0 (7
asle A clapal yuand s sbal) (arads Galai@] aslall b ldl saled (a5 Sk
~2017¢ Ll s i Jlae Haela AuobaiBY) agle and o il asle g & sty Gasliay)
2018

A yall Zpndlil) 8 jaall Baiat 8050 14000  Adall 5 0a¥1 0 Jlued Jlasd on —(8
el asle 5y Hlad s paliaiBY) o slall A4S Apaliai®V o glell b jiulall Baled Jii B jShec
2020/2019 1 5£Y1 o le dasla

s S5 ¢ AunboaiB¥) Ayl olal 3 ASa gall Bk (530 ¢ 3lu b ¢ Aaudd yee 5 —(9
pasadl AplaiBy) agle aud ¢ il agle o 4y jlad s LB & glall A4S ¢ jiulal) 3ol
2022- 2021 ¢ ol slee Gasls ¢ Furgall ety sl

100



CA\)AU JJLhAAM

A gad Alls Al 50 — Aalaiall ol Cpat] e Laa A gl oo ¢ Cpual) deas K50 (10
AlS ladaiall ol i) Hadll Ganadd ¢ yiulall saled i e 3_S3a (AL —bas g JUads
2014-2013 S yomid dene dnals il asle 5 4y jlaill 5 Balai8y) o slall

Craa Aadia 3 S3ac ula ol) oIaWL 4i8Dle 5 (g V) g la¥le sl pa¥laeaae 325 Jlea —(11
anadi el asle 5 Ay Jlaill s ApdleaiB) o lal A0S el agle b sialal 5ol e
20162015 ki se¥le ali jlee daalae 45 08 3 )l 5

il 5 S50 . Al 5 3l Biad 8 aad) Adghudll L L) Apens ¢ 5Ly i —(12
Ll g2V agb slae daala ¢l asle 5 4 Hlaill 5 AaLai8Y) agle . Jule Baled

. 2019/2018

dadie s She ¢ aabh slee Aaslae Galalall el Gt 3 A% 590 ¢ agiay el —(13
asle s ¢ Ay lady Al o slall AKe ol o slall b jialall saled O e e
:2020.2021 <kl 2 ¥ ¢ ali Jlee daals (Aol o slall and ¢ il

Gsiadl A jiulall bl JleSiny dasia 5 jSae cadlall & glall Tase 33 grane yraa —(14
—2016 45 7Ly g1ald (S il 58 Gaadd (@ gall and daals Al o 5lall
2017

Biiad o525 ApslaiBY] dangal 3l QB iy Gledla  Jadine o558 —(15
Gaala pandl) agle g A el g AsbaBY) o slall A ¢ il Baled Juil 3 Sa cdal Siaeall dsaiil
:2020/2019 ¢ Ll ¥l ¢ b e

fasazall 32015 33150 14001 Al 5 1Y) ol cildbiie ki ¢ 3 bu 2le e —(16
3ol paradt ¢ cladaie il g jhc il agle 8 iule saled Jail 3 She ¢ Apalaidl)
2019/2018- 5 58w ¢ yemid deae dnalae duagl il

Gl sall 8 o) Gaund Jiae IS dasiadl) «jals sawa g alad Clunge —(17

BalaiB) asle A ¢ il agle b fialal) 82l 0 Gl (e Hade 8 Shaciaral
2015-2016 ¢ oaah ¢ Jlae daala (Dlbifiie 31 (anadd ¢ gl and ¢ il agle

101



CA\)AU JJLhAAM

: sialal) Jilu

1Y) Craatl JaneS 50 gal) dadail 8 Al a2 jal ¢ el dene jalla 0 (18
& rewalall salgd Ju lllie eca dadie 3 )She ¢ Aol Gluwpall  Aul
asle g Ay el s ALY o el A0S ¢ Talaad) 5 Al V) £ b i psle
2014/2013¢ 3 3l daalae il

Tl Aol Jae Apelaia¥ 5 Al Al gmdd) ¢ 3_ala s jala —(19

3alegd chlillaia JLaSiny dedia 3 S3a ¢ dalaiiall dpaiill (32825 8 dyalaidy)

aslall 5 (3 eall S ¢ A5l i 5 ALl (acadt Lol aghell b iiusalal
.2007/2006¢ 43 55 ¢ 7L 10 (s1ald daals ¢ alaEY

Gilosno 5all Aanlit 3 Jae (Baiad & Aill 3 W) aUas jg0 ¢ usid (sl 2 —(20
3aled J e (e ¢ 528 dadie 3 ,She ¢ S b gu Alla Al 2 dnlaiBYy)
—2012 ¢ 53l daals ¢ dabing A 3l pacadi ¢ puadll agle 8 il
2013

e liall dugall o1 Cpunt 8 a5l dpadl iad 90 ¢ pakaad e —(21
Al 5 Aol o glall 4K Apabeai@Y) 4 glall 8 il saled Jal S
2013 2012 ¢ _Siax pmnd dass daala ¢ elia dbail) jaads ¢l asle
15 938 A g ol

& Ledulat Gl gaa g a8l 5 ¢ (1ISO14000) Zaiad) 5 V) odas ¢ Ble i —(22
asle Gaadt ¢ il agle 35,580 da gyl ¢ el b Aol il gl
Cilpin 53 dane Axaln ¢ il agle 5 Eyadll 5 Al o ghel) HIS ¢ il

2017/2016 « sl

102



CA\)AU JJLhAAM

)y BN

3 nal) (3t AaaliY) Cpnt B Letaa] 5 3 il 5 ) sall At s @l L (23
i adlealal daela (Toaadl—Liy il Jlad cololiaidl dlae sl

7 sae Eald) Aaac eIV o sedal 4y ylaill qunl) Jilat ¢ (gaglall sl —(24
2009«

L% (5 glna sl ¢ Sl Jal ae o) Jsm ¢ Olad J) saled ae B (25

Adall 48,20 3 Als 450 :1SO 14001 :2004 Al 5 1Y) alas il
it 15 ¢ 70 2a=dl ¢ oL@yl g5 0oV sl ¢ Bl Jeme ¢ il pladl Acliial
.2008

Ao " (¥3a) Al ) Lelial Guuwgad) 8 480 Al ssudl " Gl ulu —(26
2014 3 ¢ 02 sl ¢ Gl 3sia Jaa

AludY) o slell Alas cAlladll g 5o laSY (o)) 2 seia 38 e Sl e —(27
2016 il 26 01 22all 3 Sy caana daala

o Al 5 delda¥l Al ghual A0 550" dea e 8 ¢ Al Alliad (28

22 adalle Cojlae Ao ¢ " aldinall Fatill 3t b danlusall 0l oY) duss 5l
2017 o s

Aol el Aamill 3 la g0 5 Akl 5 JaN1 Gl ¢ aile liae ¢ Jsda ugaithae —(29
sl 28 ¢ 02 2aall ¢ (3hex Aadls ¢ 25 alae ¢ A glal) 5 dalaidyl o glal) Als
.2009

Glabaia A 4l A gpuall clu ) sn3 " m i Cr g r e e (s 50 —(30
5 _malaall 40lai@¥) il all dlas ¢ i) SLaBY) aeal 5 saa uldS JleeY)
2018 rewss ¢ 06 2321 ¢ 03 ala

3e s A (g3 (HBR)  Jlee 5 oY 2 a )l —(31

103



1A g SN ad) gal)
www.sonatrach.com —(32
tAgia¥) ARl aa) )
33)- Pascal LAURENT et Frangoise BOUARD: Economie
d’entreprise’Tom 1 Les Editions d’organisation Paris ,1997.
34)- Yves Simon et Patriche joffre, encyclopédie de gestion , 2eme

édition, Economica, 1997

104






Certificat FR06/1305QU

Le sysiéme de management de

SONATRACH - TRC

(Transport par Canalisation)
- Direction Maintenance

Laghouat (DML)

HAI ESSADIKIA - Wilaya de LAGHOUAT

LAGHOUAT
Algérie

2 étg audié of cerifié selon les evigences de

ISO 9001 : 2000

Four les actvités suivantes

Maintenance des machines tournantes,
opérations spéciales sur canalisation et tarage

des soupapes de sireté.

Ce certificat est valable du 25 janvier 2006 au 24 janvier 2009

Version 1. Certifié depuis janvier 2006

Le Président du Comité
de Direction / Certification
Franck CHACHUAT

£C5 105 France

191 avenue Asstide Briang
F < 94230 Cachan

An s £ 4 AT

Autonsé par

Le Dirscteur

a la Certification
Luis DA SILVA E SERRA

Veostes evnee tar et s e

cofrac
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Certificat d’Accréditation

N° : 1-2-046 Rév 00

ALGERAC, reconnu par le décret n” 05-466 du M‘decembre'ZGCS, atteste que :

Sonatrach / Activité TRC / Direction Mainten.ance Laghouat

Adresse : BP 93, Hai Essadikia Laghouai 03““0

est accrédité selon la norme 1SO CEl'17025:2017 et les régles d’application
d’ALGERAC pour les activités d’essais stivantes :

/

v Tarage des soupap#@s 02 suretd.

Les activités et les sites cancernés, Couverts par |’accréditation sont déecrits dans
Uannexe technique qui fait partie intégrant= du présent certificat.

Durant la validité du présent certificat, U’ organisme s’engage a respecter les
exigences de |’accréditation.

Date de prise d'sffet : 11/11/2021
Date de fin de validité : 10/1'1/2024

Essais N7 3-2-
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CERTIFICAT

Le Systéme de Management de :

SONATRACH-TRC

Direction Maintenance

Laghouat - DML

Site principal : N° 93, Hai Essadikia 03000, Laghouat, Algérie.

a été enregistré par Intertek comme étant conforme aux exigences de

la norme :

I1SO 9001:2015

Le Systeme de Management est applicable a :

- Maintenance des machines tournantes.
- Réalisation des opérations spéciales.
- Tarage des soupapes de sreté.

P

(03) ('33_) aldll

ntertek

Total Quality. Assured.

Certificat n®:
0121801

Date de certification initiale :
08 février 2022

Date de certification :
08 février 2022

Date d'émission du certificat :
08 février 2022

Date d'expiration :
07 février 2025

oz cofrac

e W
Ry

intertek

e

™ DONTREPRISES
£ 08 PERSOMMELS

Calin Moldovean
Président, Business Assurance
Intertek Certification France

Tour PBS, 1 Avenue du Général De Gaulle
92800 Puteaux — France

Uemission de ce certificat n'engaga la responsabilité dlritertek envers aucun tiers autre que le client, et uniguement selon les termes définis parie contrat. La validité du présent

centificat st soumise au maintien de la conformité du systéme de organisation par rapport aux régles de certification de systéme dintertek. Sa validitd paut &tra confirmée sur m

demande par email 3 certificate validation@intertek.com ou en scannant le code sur la droite avet un smartphone. Ce certificat est la proprieté d’Intertek, a qui il devra &tre retourné
2n cas de demande
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ShbUgw d SONATRACH-TRC S
Division Maintenance
Direction Maintenance Laghouat Version : 04
Date : Avril 2022

Politique Qualité

Page: 111

NOTRE VISION
Dans un environnement spécifique marqué des enjeux économiques, technologiques, réglementaires et
professionnels et afin d’assurer la pérennité de notre entreprise, la MNL qui appartient au Groupe
SONATRACH s'est inscrite dans une stratégie aspirant au maintien de sa position de leader de
maintenance dans l'activité transport par canalisation.

NOTRE MISSION
Afin d'accroitre la satisfaction de nos clients, constituant notre principale préoccupation, et au regard des
exigences leégales, réglementaires et des textes applicables, des normes de management adoptées et
des exigences des organismes fournissant la reconnaissance, nous réalisons a leur profit des prestations
répondant a leur attente a travers les activités portant :
— la Maintenance des machines tournantes, ‘
— la réalisation des opérations spéciales sur canalisations, i T —
le Laboratoire d'essais de tarage des soupapes de sécurité. i s

NOS VALEURS sy

- Développer la crédibilité de notre société par le respect continu des régles d'éthique et de
déontologie,

— Garantir l'indépendance et l'impartialité de notre personnel,

— Reépondre avec célérité aux attentes de nos Clients, tout en assurant la confidentialité des données
externes et propres a MNL

4

Afin de concrétiser cette politique, nous nous fixons comme objectifs de :
— Maintenir et veiller a I'amélioration continue du niveau :
- d'efficacité et de performance de notre Systéme de Management ;
- d'impartialité et de cohérence dans la réalisation des activités du Laboratoire d'essais de
tarage des soupapes de sécurité ;

- Acquerir, préserver et développer les compétences, les connaissances et les ressources

nécessaires aux nouveaux besoins de nos Clients et parties intéressées.

— Développer et préserver les capacités technologiques, visant @ répondre aux attentes des Clients.
Améliorer les performances des processus, en promouvant l'efficacité dans les interfaces des
processus de réalisation.

- Veiller a la consolidation et au renforcement de la relation mutuellement bénéfique avec le Client.
Garder la preuve de conformité des activités du Laboratoire d'essais de tarage des soupapes de

securité, en maintenant I'accréditation de cette activité, conformément aux exigences de la norme
ISO 17025 V 2017.

A cet effet, je désigne Mme. Fatima CHEKNANE comme mon représentant a qui je délégue l'autorité et la
responsabilité nécessaire pour I'animation de la politique qualité. Elle s'assure que la sensibilisation aux
exigences des clients est encouragée et que le Systéme de Management est établi, mis en ceuvre et
entretenu. Elle rend compte a la Direction du fonctionnement du Systéme de Management et de tout
besoin d'amélioration lors de la revue de Direction, en assurant le suivi de I'efficacité des activités.

3

5

Je m'engage a poursuivre cette politique qualité, en veillant a :
— Respecter et faire respecter le principe d'impartialité ;

- Communiquer sur l'importance a satisfaire les exigences des clients, y compris les exigences
réglementaires et légales applicables ;

— L'amélioration continue du Systéme de Management Qualité.

— Renforcer le dispositif d'écoute clients mis en place, et améliorer la prise en charge et la
satisfaction de leurs attentes ;

— Renforcer les ressources et les dispositions, visant la conformité aux exigences de sécurité.
Cette politique Qualité ne peut étre mise en ceuvre sans l'implication de tout le personnel de la Direction.

Le Djrecteur Maintenance
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Emargement Réunion de sensibilisation sur les risques opérationnels

18/05/2023

NO

Nom et Prénom

Fonction

Emargement

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17
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XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX

sonatrach

Fiche d’évaluation de compétences Année 2022

Date :XXXXXXXXXX

Page XXXXXXXXXXX

1. Evaluations des résultats des objectifs assignés :

. . Unité de . Seuil . Observation
Objectifs Indicateur .~ | Cible .. | Résultat i (
mesure (*) mini reservée al'évaluateur)
XOO000000C00K XOO000000000NX X000 X0 XHNX
XOO00X0NNK X000 XOO000K XX | X000

Nom & Prénom: Xxxao0axodaoai

Nom & Prénom: Xxxo0ooxx

Fonction :X0000000000000KX

Fonction ;X000000000000000X

Date 2000000000

Date :00000000000000XX
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(07)6‘5 BRCTSA|
Shblqw XXXXXXXXXXXX XKKOXXKKHOKKK
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXKKOO0KE XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Date : XXXXXXXXX
Fiche d’objectifs de 'Année 20xx
sonatrach Page : xxx
Responsable Collaborateur
YOOOKKOOOKHOONINK XOXOOKHOOOHANKOK
YOOOXKKOOOKHOONINK XOXOOKHOOOKHOKINK
Affectation Xxu00000x YOOOXXXXKKKKHOOONKNK
. Unité de
jecti Indicateur ' il mini
Objectifs mesure () Cible Seuil mini
YOO XOOOKHOOOKHKXKHKNNNK YOOO00KK XXX YOOO0KKX
Y0000 YOO000KOOOKINIK XOXOOKO0000K | XO0000K0KX YOO
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DE TRC

sonatrach

Activité TRC

PROCEDURE DU SYSTEME DE PERMIS
DE TRAVAIL AU SEIN DES STRUCTURES

Classement : TRC.26.5.
Référence :E-30

Page 61 sur 98

Check-list de contréle de permis de travail

ltem

Description

Cocher la case
appropriée Observation

Oui

Non

N/A

Y

Description du travail a réaliser
Section bien renseignée et précise ?

a

Type de permis utilisé correct ?

Permis et certificats associés
Tous les permis et certificats associés sont enregistrés sur le
permis ?

Evaluation de risques
Tous les dangers sont identifiés ?

Les isolements sont identifiés correctement ?

Préparation des équipements est appropriée ?

Les types de contréle d’atmosphere identifiés ?

Précautions & prendre par I'autorité de zone sont identifiées ?

Précautions a prendre par le Responsable d’Exécution sont
identifiees?

Equipements de protection individuelle sont identifiés ?

Mesures de sécurité incendie sont identifiées ?

Nécessité d’une évaluation de risques approfondie est
identifiée ?

Isolements effectués
Tous les isolements effectués sont enregistrés ?

Tous les certificats d’isolement sont référenciés ?

Approbation du permis
Approbation du permis conformément a la matrice
d'approbation des permis?

Certificat de Controle d’atmosphére
Type de contréle d’atmosphere réalisé selon I'exigence du
permis ?

Résultats des contréles enregistrés sur le permis ?

Autorisation de début de travail et controle des
précautions a prendre par I’Autorité de Zone
Approbation donnée par personne habilitée et période de
validité du permis précisée sur le permis ?

o|o|0|0|0|0|0|0|00|o|o|oo;|o) oo|o

O O 80808 (8 00 (8108 (8 (& | O 43

O Y A I 6 O A A

Précautions a prendre par I'autorité de zone sont en place?

O
O
O
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