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 ملخص الدراسة:

الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن دور المسؤولية البيئية في تحسين أداء المؤسسة 

الاقتصادية وقصد تحقيق أهداف الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على 

إشكالية الموضوع، كما قمنا بعرض المقابلة عن طريق مجموعة من الأسئلة وطرحها على 

المصالح وبعض الموظفين، حيث توصلنا إلى بعض النتائج أبرزها، أن المسؤولية رؤساء 

 البيئية لها دور كبير في تحسين أداء المؤسسة.

 

المؤسسة. ،الأداء ،البيئية المسؤولية: المفتاحية الكلمات  

 

Abstract 

The aim of this study is  to reveal the role of environmental 

responsibility in improving the performance of the economic 

enterprise and in order to achieve the objectives of the study we 

used the analytical descriptive approach to answer the problem of 

the subject We also presented the interview through a series of 

question and asked the heads of interests and some employees 

where we came up with some findings most notably that 

environmental responsibility has a major role to play in improving the 

enterprise's performance. 

Keywords: environmental responsibility, performance, institution. 
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ك المٌزة التنافسٌة . مذكرة لنٌل شهادة الماستر، كلٌة علوم إلتصادٌة وتجارٌة وعلوم . حسٌنة بشار  سمٌة زٌاط . اثر المسؤولٌة البٌئٌة فً تحمٌ

.10. ص  8102/8102الاغواط .  عمار ثلٌجً  . جامعةالتسٌٌر 
1
  

. 011:ص 8سورة المائدة , الاٌة  
2
  



 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 
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. 848: ص 61سورة ٌوسف الآٌة،   

3
  

.645: ص 2سورة الحشر الآٌة، 
4
  

5
ادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمؤسسة ،مذكرة نٌل شهادة الماستر فً العلوم الالتص    iso 14000بن لومار شهٌناز ، دور الادارة البٌئٌة  

 .00. ص.  8102/8181الاغواط عمار ثلٌجً جامعة 
6
وتسٌٌر  لوره عبدالستار ، سلٌمان بدرٌنة، التأهٌل البٌئً فً المؤسسة الالتصادٌة ودوره فً تحمٌك التنمٌة المستدامة ، مذكرة ماستر فً التصاد  

 . 01، ص.  8102/8181المؤسسة، جامعة الاغواط ، 
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.5، ص.  0222لبٌئً فٌروس العمر ، مكتبة الدار العربٌة للكتاب ، مصر, الماهرة ،  احمد حسن شحاتة ، التلوث ا 
7
  

8
ل خامرة طاهرة ، المسؤولٌة البٌئٌة و الاجتماعٌة مدخل لمساهمة المؤسسة الالتصادٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة ، مذكرة ممدمة لاستكما 

تخصص التصاد و تسٌٌر البٌئة ، كلٌة الحموق و العلوم الالتصادٌة ، جامعة لاصدي مرباح متطلبات شهادة الماجٌستٌر فً العلوم الالتصادٌة  

 . 05،ص  8111/8115ورللة ،

 
9
فً المؤسسة الالتصادٌة ، مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً علوم  8106نسخة   iso 14001مرغاد سارة ، تطبٌك متطلبات نظام الادارة البٌئٌة  

 .4ص  ، 8102/8102-مات ، تخصص ادارة استراتٌجٌة ،جامعة محمد خٌضر ، بسكرة فرع تسٌٌر منظالتسٌٌر  ،
10
ة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة "  مجلة " دور تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة و البٌئٌة فً المؤسسة الالتصادٌة للمساهم،لرومً حمٌد  ،فضالة خالد  

  . 42ص ، 8105جوان ، 88معارف ،العدد 
11
مجلة  كأساس محوري لدعم الالتصاد الاخضر "،" نحو ارساء المسؤولٌة البٌئٌة فً منظمات الاعمال ، بن تربح بن تربح ،معزوزي عٌسى   

 . 011ص ،  8102، دٌسمبر  11، العدد  10جلد الدراسات الالتصادٌة المعاصرة 
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.6ص  ،  حسٌنة بشار ، مرجع سبك ذكره ،زٌاط سمٌة 
12

  
13
شهادة الماستر ي علوم  متطلبات نٌل على التوجه الاستراتٌجً للمنظمة ، مذكرة ممدمة ضمناثر تبنً المسؤولٌة البٌئٌة ، امٌن بن شابً طٌب  

  .6-4، ص ص  8102/8181صادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، كلٌة علوم الالتالتسٌٌر ، 
14

مذكرة ممدمة ضمن متطلبات  داء البٌئً للمؤسسات الالتصادٌة ،البٌئً فً انظمة الجودة كمدخل لتحسٌن الا ادراج البعد بن طاهر محمد لمٌن ،  

صادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة الجزائر كلٌة العلوم الالت فرع الادارة البٌئٌة و السٌاحٌة ، ،نٌل شهادة الماجٌستر فً علوم تسٌٌر

  .06ص  ، 8100/8104
نشر  ، 8104 ،18" ، مجلة جٌل حموق الانسان ، جامعة طارف ،العدد حالة الجزائر  –ن ، " المسؤولٌة البٌئٌة فً مؤسسة الصناعٌة ساسً سفٌا 

.  12، ص 
15
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16
لإستكمال شهادة الماستر، تخصص، لانون شركات، كلٌة حموق، والعلوم السٌاسٌة، لسم صغٌر مسعودة، مبدأ الملوث الدافع، مذكرة ممدمة  

 .8،ص  8105-8101الحموق، 
.5حسٌنة بشار ، سمٌة زٌاط ، مرجع سبك ذكره ، ص  
17

  



 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 
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18

( ، والع ومعولات تطبٌمها فً المؤسسات الالتصادٌة فً الجزائر ، اطروحة دكتورة فً علوم ISO14000رشٌد علاب ، نظم الادارة البٌئٌة )  

-04، ص ص8101/8105لتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة ، التسٌٌر ، تخصص علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و ا

44. 
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19

ة الباحث طاهر بختة ، محمد بوطلاعة ، "المسؤولٌة البٌئٌة و مدى فعالٌتها فً تحسٌن سلون المؤسسة تجاه التحدٌات البٌئٌة التً تواجهها " ، مجل  

 .21-22، ص ص  8102، سبتمبر  16الالتصادي ،العدد
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 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 
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20
 .01-2حسٌنة بشار ، سمٌة زٌاط ، مرجع سبك ذكره ،ص ص  



 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 
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21
 .06، ص ساسً سفٌان ،مرجع سبك ذكره 
22
 . 20-28-20ص   بوطلاعة ، مرجع سبك ذكره ،طاهر بختة ، محمد 
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23
 .00-01حسٌنة بشار ، سمٌة زٌاط ، مرجع سبك ذكره ،ص ص  



 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 

 

 

 

24 

 

 

                                      
24
 .02طاهر خامرة ، مرجع سبك ذكره ، ص  



 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 
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25

 .08زٌاط ، مرجع سبك ذكره ، ص حسٌنة بشار ، سمٌة   
26
 .81ساسً سفٌان ، مرجع سبك ذكره ، ص  



 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 
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27
 .04-00حسٌنة بشار ، سمٌة زٌاط ، مرجع سبك ذكره ، ص ص  



 النظري المسؤولية البيئيةالفصل الأول:                                                     الاطبر 
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28
: دراسة حالة ISO 14001: 8114اٌثار عبد الهادى ال فٌحان ، سوزان عبد الغنً البٌانً ، تموٌم مستوى تنفٌذ متطلبات نظام الادارة البٌئٌة  

 .005، ص  8112افرٌل  06،  51شركة العامة لصناعة البطارٌات ، معمل بابل ، المجلة الادارة و الالتصاد ، العدد فً ال
29
 .00بن شابً طٌب امٌن ، مرجع سبك ذكره ، ص  
30
، مذكرة ممدمة كجزء من محمد الهادي خنوس ، دور نظام الادارة البٌئٌة فً تحمٌك مٌزة تنافسٌة للمؤسسات الالتصادٌة دراسة حالة سوناطران  

 .42، ص 8100-8108متطلبات نٌل شهادة الماجٌستٌر فً علوم التسٌٌر ، تخصص ادارة بٌئٌة وسٌاحٌة ، جامعة الجزائر ، 
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31
 .08بن شابً طٌب امٌن ، مرجع سبك ذكره ، ص  
32
 .42محمد الهادي خنوس ، مرجع سبك ذكره ، ص  
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33
 .60محمد الهادي خنوس ، مرجع سبك ذكره ، ص  
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30 

 

 

 

 

                                      
34
 . 08بن شابً طٌب امٌن ، مرجع سبك ذكره ، ص  
35
،  86مطانٌوس مخول ، عدنان غانم ، "نظم الادارة البٌئٌة و دورها فً التنمٌة المستدامة " ، مجلة العلوم الالتصادٌة و المانونٌة ،  مجلد  

 . 01، ص   8112ماي  82،  18جامعة دمشك ، العدد 
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36
 .64-60ص رشٌد علاب ، مرجع سبك ذكره ، ص  
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 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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1
بغالش،،  -فاش  نٌاشال بابال -دساعات االات: هؤعغات عاٌاعت اللْابال –اداء الوؤعغات اقليصاادٗت تأُ٘ال الواْاسد الرياشٗت لينغا٘ي  ،عادل بْهجااى  

 .44ص  3102فٖ علْم اليغ٘ش بل٘ت العلْم الإليصادٗت ،ناهعت محمد خ٘ضش، بغلش، ، ، سعالت همذهت لٌ٘ل شاُذ، دبيْساٍ



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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2
٘ال شاِاد، الواعايش فاٖ العلاْم اقليصاادٗت دّس ًطن الوعلْهات الونْعرت فٖ اداء الوؤعغات اقليصاادٗت  ، هازبش، ً،صٌٗب، بْع٘يت اذ،  طبي عشّ 

-3102اقغاْاط ،عوااس لل٘جاٖ ناهعات بل٘ت علْم الإليصادٗت ّتجاسٗات ّعلاْم اليغا٘٘ش، لغان علاْم الإليصاادٗت  ،تخصص إليصاد ّتغ٘٘ش الوؤعغات

 .23، ص  3102
3
 .32 – 32، ص ص  3112عاشْس أاوذ عمش، الغلْن الإًغاًٖ فٖ هٌظوات، داس هعشفت ناهع٘ت، الإعلٌذسٗت ،  
4
 .42هشنع عرك ربشٍ ،ص  ،عادل بْهجاى  
5
 .032،ص3114اوذإّ ّع٘لت، إداس، الوْاسد الريشٗت، هذٗشٗت الٌيش لجاهعت لالوت، الجضائش، 

 



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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6
هزبش، ضاوي ً٘ال شاِاد، الواعايش،  باتٌت، -دساعت االت لوؤعغت ًفطال ّاذ، –اداء الوٌظوت  يواع٘ت لينغ٘يدّس الوغؤّل٘ت اقن ،بْبلش محمد النغي  

  21ص  3102.3104تخصص اليغ٘٘ش الإعيشات٘جٖ للوٌظوات بل٘ت العلْم الإليصادٗت ّاليجاسٗت ّعلْم اليغ٘٘ش ناهعت محمد خ٘ضش بغلش، ، 



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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7
 .42هشنع عرك ربشٍ .ص  ،عادل بْهجاى - 

 ساط هال 

 العول 

 الوْاد اقّل٘ت 

 الوعلْهات 

 الثمافت 

 اليلٌْلْنٖ

 

 اقًياج 

 الشبح 

 الم٘وت الوضافت 

 سلن اقعوال 

 عائذ الغِن

 الولاًت فٖ الغْق

 الفعال٘ت اللفاء،

 الم٘وت

الوِاااااااااااااسات ّ 

 الوعاسف

 اقداء
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 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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8
 . 21-44هشنع عرك ربشٍ .ص ص  ،عادل بْهجاى  
9
،ناهعاات 2العااذد-باااسن ًع٘واات، تٌو٘اات الوااْاسد الريااشٗت ّ أُو٘يِااا فااٖ تنغاا٘ي الإًيان٘اات ّتنم٘ااك الو٘ااض، اليٌافغاا٘ت، هجلاات اليصااادٗات شااوال افشٗم٘ااا 

 .324اليلف،الجضائش،ص



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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10
 .24هشنع عابك ربشٍ .ص  ،بي عشّط صٌٗب ،بْعي٘ت اذ، 



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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11
هازبش، لٌ٘اال شاِاد، الوان٘غاي٘ش فااٖ دساعات االات ناهعاات أ محمد باْلش،، ، -الوٌاا  اليٌظ٘وااٖ ّ تاأل٘ش علأ اقداء الااْع٘فٖ للعااهل٘ي ،  ،شااهٖ عال٘نت 

 .24، ص  3101-3114ناهعت بْهشداط بل٘ت العلْم الإليصادٗت ّتجاسٗت ّعلْم اليغ٘٘ش  ،العلْم اقليصادٗت 
12
 Pascal LAURENT et Françoise BOUARD: Economie d’entreprise’Tom 1 Les Editions d’organisation Paris 

,1997, P(31-32) 
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13
 .23-20هشنع عابك ربشٍ ، ص ص  ،عادل بْهجاى  



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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14
ت ضاوي هيطلراات ً٘ال شاِاد، الواعايش فاٖ هزبش، همذهاهِ٘غات ًجا،، بْاو٘ذ، ُانش، الخصخصت با هذخل تنغ٘ي الأداء فٖ الوؤعغات الصان٘ت، 

 04،ص  3102-3102 ، ناهعت عواس، لل٘جٖ ،بل٘ت علْم الإليصادٗت ّعلْم اليغ٘٘ش، لغن اليغ٘٘ش، تخصص إداس، هغييف٘ات ،علْم اليغ٘٘ش 



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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15
 .24 22. ، صهشنع عابك ربشٍ . ص ،عادل بْهجاى  



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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16
 .  22 -23هشنع عابك ربشٍ ، ص ص  ،شاهٖ عل٘نت  



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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17
باقداء الْع٘فٖ،هزبش، همذهتضوي هيطلرات شِاد، الواعايش فاٖ علاْم اليغا٘٘ش ،بل٘ات العلاْم نوال ًرك ،محمداقه٘ي لمٌْٖٗ،اقبذا  اقداسٕ ّعلاليَ  

 02،ص3102-3102اقليصادٗت ّاليجاسٗت ّعلْم اليغ٘٘شًيخصص هْاسد بيشٗت ،ناهعت عواس لل٘جٖ ،اقغْاط، 



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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18
 .22شاهٖ عل٘نت ، هشنع عرك ربشٍ ، ص  



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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 القدرة الدافعية أو الرغبة العمل بيئة

 الأداء



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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19
 . 22ًفظ الوشنع، ص،  
20
اعيشات٘ج٘ت اليٌْٗع فٖ تنغ٘ي اداء الوؤعغت الصٌاع٘ت ، هزبش، لٌ٘ل شاِاد، الوان٘غاي٘ش فاٖ العلاْم اقليصاادٗت، ، الجضائاش ، دّس  ،عوش ت٘وجغذٗي  

 .21،  ص 3102-3103  ناهعت محمد خ٘ضش ،بغلش،بل٘ت العلْم الإليصادٗت ّاليجاسٗت ّعلْم اليغ٘٘ش، تخصص إليصاد عٌاعٖ، 



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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21
  Yves Simon et Patriche joffre, encyclopédie de gestion , 2eme édition, Economica, 1997, p 220. 

22
 .304-302. ص ص.   3101-3114، 2تنل٘ل اقعظ الٌظشٗت لوفِْم اقداء ،هجلت الرااث عذد  ،الي٘خ الذاّدٕ   



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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23
 . 22 -22هشنع عابك ربشٍ . ص ص  ،بي عشّط صٌٗب، بْعي٘ت اذ،  
24
 . 20هشنع عابك ربشٍ . ص  ،عوش ت٘و٘جغذٗي  



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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25
  23هشنع عابك ربشٍ . ص    



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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26
بل٘ات علاْم إليصاادْٗ ّتجاسٗات ّعلاْم واعايش ،لٌ٘ال شاِاد، الالاش تنل٘ال المإْ اليٌافغا٘ت لراْستش علأ اقداء اقعايشات٘جٖ ،هازبش،  ،ًْال عراذّإ  

 .  04،  ص 3102- 3103ش، ،ناهعت  بغلاليغ٘٘ش، لغن علْم اليغ٘٘ش، تخصص اليغ٘٘ش الغغيشات٘جٖ للوٌظوات، 



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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27
 . 412ص  3112، هاُش ااوذ ، اداس، الوْاسد الريشٗت ، الذاس الجاهع٘ت ،اقعلٌذسٗت 
28
، بل٘اات العلااْم الإليصااادٗت بااي عوااش خذٗجاات ، ُراااطٖ عاااس، ، هااذٓ تطر٘ااك النْهلاات فااٖ اداء الوؤعغاات اقليصااادٗت ، هاازبش، ً٘اال شااِاد، الواعاايش  

 . 02، ص  3133- 3130تخصص اليصاد ّتغ٘٘ش الوؤعغت ، ناهعت عواس الثل٘جٖ ، ّتجاسٗت ّعلْم اليغ٘٘ش ، لغن علْم الإليصادٗت، 
29
العلااْم  هاازبش، همذهاات ضااوي هيطلرااات ً٘اال شااِاد، الواعاايش فااٖ  ،ناهعاات عواااس لل٘جااٖعاالؤ ٗعمااْبٖ ، دّس الشلوٌاات فااٖ تنغاا٘ي اداء العاااهل٘ي ،  

  02ص  3131.3130 ناهعت عواس لل٘جٖ، اقغْاط، بل٘ت العلْم الإليصادٗت ّتجاسٗت ، ّعلْم اليغ٘٘ش، لغن العلْم إليصادٗت، الإليصادٗت ،



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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30
 02.04هشنع عرك ربشٍ ص ص  



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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31
 .31نوال ًرك ،محمد اقه٘ي لمٌْٖٗ ،هشنع عرك ربشٍ،ص



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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هماسًااااااااات اقداء بالوعااااااااااٗ٘ش 

 الوْضْع٘ت 

 اتجار المشاس الولائن فٖ ضْء 

 الوماسًت 

 ّضع هعاٗ٘ش اقداء 

اداء العاااااااهل٘ي ّهلااظاااااات ّ 

 تغج٘لَ 



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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32
 . 22-22شاهٖ عل٘نت ، هشنع عابك ربشٍ، ص ص 



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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33
 .24هشنع عرك ربشٍ، ص  



 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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34
 . 31-04علؤ ٗعمْبٖ ، هشنع عرك ربشٍ ، ص ص 
35
 .40بي عشّط صٌٗب ، بْع٘يت اذ، ، هشنع عرك ربشٍ ، ص  



 الفصل الثاًٖ:                                                                   الإطاس الٌظشٕ للأداء
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 الإطاس الٌظشٕ للأداءالفصل الثاًٖ:                                                                   
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 الخاتمة
 

 
 



 خاتمة
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 خاتمة
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 خاتمة
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 المصادر والمراجع

 

 
 



 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجع
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 الملاحق

 
 



 الملاحق
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 الملاحق
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 الملاحق
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 الملاحق
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 الملاحق
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 الملاحق
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xxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxx

Date :xxxxxxxxxx

Page :xxxxxxxxxxx

1. Evaluations des résultats des objectifs assignés : 

Objectifs
Unité de 

mesure (*)
Cible 

Seuil 

mini 
Résultat

         Observation            ( 

reservée à l'évaluateur)

xxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx xxxxxx xxxx xxxx

xxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxx xxxxxxxxxx

Nom & Prénom: xxxxxxxxxxx

Fonction :xxxxxxxxxxxxxxxxxxFonction :xxxxxxxxxxxxxxxx

Date :xxxxxxxxxxx Date :xxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxx    

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

Fiche d’évaluation de compétences Année 2022

Indicateur

xxxxxxxxxxxxxx

Nom & Prénom: xxxxxxxxxxxxxxxx



 الملاحق
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xxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Date : xxxxxxxxx

Page : xxx

Objectifs
Unité de 

mesure (*)
Cible Seuil mini 

xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxx    

xxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxt 

Fiche d’objectifs de l’Année 20xx

Responsable Collaborateur

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Affectation :xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Indicateur

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx



 الملاحق
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 الملاحق
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