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 مقدمة:
 

في قطاع التعليم والإدارات، وذلك في إطار جهودها لتحقيق التنمية   شهدت الجزائر في السنوات الأخيرة توجهًا قويًا نحو الرقمنة
،  2018المستدامة والتحول الرقمي. ويأتي هذا التوجه في إطار الخطة الوطنية للتحول الرقمي التي أطلقتها الحكومة الجزائرية عام  

 علومات والاتصالات في البلاد. والتي تهدف إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الم

يجد الكثير من الباحثين الأكاديميين من أساتذة وطلبة دكتوراه وطلبة ماستر وكذا الباحثين المهنيين المنتمين للإدارات صعوبة  
 في الحصول على بيانات حقيقية وجدية للاستبيانات التي يوزعونها من اجل دراسة معينة. فهناك من تكون اجابته غير جدية 

وكذلك سرعة الإجابة وتضييع الوقت في توزيع الأوراق    وعشوائية وهناك من تكون اجابته متناقضة من خلال بنود الاستبيان.
 .وإعادة جمعها

للتحول الرقمي في الجزائر، حيث يساعد على تحسين جودة البيانات   المقترحة  أحد الحلوليعتبر تطبيق الاستبيانات الإلكترونية  
سرع وأكثر دقة، كما يسهل عملية جمع البيانات في الوقت الفعلي، ويساعد على تحسين عمليات التقييم والرصد  بشكل أالمجمعة  

 في المؤسسات التعليمية والإدارية.

وبذلك تحسين بهذا الشكل، يمكن للتطبيق المساعدة في تعزيز وتعميم الرقمنة في مجال الاستبيانات وجمع المعلومات المطلوبة 
 لإدارية والتعليمية في البلاد.العمليات ا
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 المحور الأول 
 تقديم المشروع

 :فكرة الـمشـروع )الحل المـقترح( .1

وعمال  قطاع التربية   وفر قاعدة مستجوبين من اساتذة وطلبة التعليم العالي واساتذة وتلاميذيتطبيق الكتروني  يقدم المشروع  
ثم .  الباحثين مقابل اجر مادي  مهمتهم الاجابة على الاستبيانات التي ترسل لنا من طرف  ،واداريين من مختلف القطاعات

في البداية سنقوم بتجسيد مشروعنا من خلال تطبيق   .ترسل البيانات المحصلة الى صاحب الاستبيان مقابل سعر رمزي بسيط
 .وع وطنياهاتف ذكي ومن ثم سنقوم بتوسيع المشر 

 القـيم الـمقـترحة: .2

التطبيق سهل الاستخدام ويتوافق مع مختلف الأجهزة والمنصات المختلفة التي يتم استخدامها    السهولة والتوافق: ➢
 ؛للتفاعل مع التطبيق

يتم جمعها    الأمان والخصوصية:  ➢ التي  الحساسة  والبيانات  المستخدمين  آمن ويحافظ على خصوصية  التطبيق 
 ؛ ومعالجتها

 ؛ التطبيق سريع الأداء ويتميز بالكفاءة الاداء والكفاءة:  ➢
يتيح التطبيق مرونة للمستخدمين بحيث يمكنهم تخصيص الإعدادات والتفضيلات وفقًا    القدرة على التخصيص:  ➢

 ؛لاحتياجاتهم الفردية
والبرامج   Google Formsالتطبيق قادرًا على التكامل مع منصات أخرى مثل خدمات    التكامل مع منصات أخرى: ➢

 ؛الأخرى التي يستخدمها المستخدمون 
يتم تقديم دعم فني متاح على مدار الساعة للمستخدمين في حالة وجود أي مشكلات أو استفسارات   الدعم الفني: ➢

 ؛ تتعلق بالتطبيق
 ؛يتم تحديث وتطوير التطبيق بانتظام لتلبية احتياجات المستخدمين وتحسين تجربتهم التطوير المستمر:الابتكار و  ➢
 ؛يتيح التطبيق للمستخدمين التحكم في البيانات التي يتم جمعها ومشاركتها مع الآخرين التحكم في البيانات: ➢
 ؛ تلبية احتياجات جديدة كلياً لم تكن هناك عروض مماثلة لها في السابق الحداثة: ➢
 ؛ مساعدة العميل على انجاز مهام محددة إنجاز المهمة: ➢
 ؛ تقديم الخدمة بسعر اقل السعر: ➢
 ؛مساعدة العملاء على خفض تكاليفهم خفض التكاليف: ➢

 يمكن ان تخلق القيمة المضافة من خلال ما يلي: 
 الأجوبة؛ جدية  ➢
 سهولة التواصل؛  ➢
 تعميما لسياسة صفر ورق؛ التوجه للرقمنة ➢
 تقليص الوقت؛ ➢
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 الجودة في العمل.  ➢

 فريق العمل:  .3

 وع )مُسيره(؛ر صاحب المش ➢
 مبرمج.  ➢

 أهداف المشروع: .4

 ؛ه الخدمة في الجزائر خلال السنوات الخمسة الأولىذتقديم هفي نسعى الى ان نصبح التطبيق رقم واحد  ➢

 ؛مؤسساتالعلى مستوى والتخلي نهائيا عن استعمال الورق يق سياسة صفر ورق تطب ➢

ل من التكاليف المرتبطة بجمع البيانات، مثل تكاليف الطباعة والتوزيع والتدقيق، ويساعد في تحقيق التوفير  يقلالت ➢
 ؛المادي

 ؛ تحسين جودة البيانات التي يتم جمعها ➢

 لوجود محفز '' مبلغ رمزي ''؛  الاستبياناتزيادة نسبة المشاركة في  ➢

 ؛يسهل عملية جمع البيانات ويوفر الوقت والجهد اللازمين لجمعها بالطرق التقليدية ➢

 .سيؤدي حتما إلى ترشيد النفقات وتخفيض التكلفة نةلرقمل  لتوجها ➢

 

 جدول زمـني لتحقيـق المشـروع: .5

 

 1 2 3 4 5 6 7 

1  
 ،تصميم واجهة التطبيقالدراسات الأولية: 

        البحث عن مبرمج متمكن.  الاسم،

2 
 

        . الانطلاق في برمجة التطبيق

 ن
 

        . الأولية )كمبيوتر(  المعدات اقتناء

 ... 
 

العمل على إضافات وتغييرات في  
 التطبيق.

       

… 
 

        أول تجربة للتطبيق.

 الأسبوع 

ل
عما

لأ
ا
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 الجوانب الابتكارية
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 المحور الثاني 
 الجوانب الابتكارية

 طـبيعة الابـتكـارات: .1
 

 
 
 

 مـجـالات الابـتكـارات: .2

 

 الميزات الجديدة:
إيجاد مستجوبين للإجابة عن 

 الاستبيانات دون تنقل
 

 تجارب جديدة:
 الاستغناء عن الأوراق 

 

 عمليات جديدة:
زيادة زيادة الربحية من خلال 
 ؛الكفاءة في العمليات

 

 نماذج جديدة:
تغيير نموذج العمل، اعتماد 
"نظام" جديد للبحث عن 

 المستجوبين
 

 عروض جديدة:
 إنشاء تطبيق خاص بالاستبيانات
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 يمكن استخدامه في مجالات متعددة: 
الاستفادة من خدمة جمع المستجوبين لجمع  والأساتذة والطلاب ينباحثحيث يمكن للعلماء وال :العلميةلأبحاث ا ➢

 ؛البيانات والمعلومات حول موضوعات مختلفة
 .لتقييم رضا العملاء وتحسين خدماتهم وتطوير المنتجات  التطبيقيمكن للشركات والمؤسسات استخدام    :التسويق ➢
لتقييم فهم الطلاب ومستواهم الأكاديمي وتطوير تجربة   ه يمكن للمدرسين والمدربين استخدام  التعليم والتدريب: ➢

 ؛التعليم والتدريب
ا العامة وتطوير لتقييم رأي الجمهور حول القضاي  هيمكن للحكومات والمؤسسات العامة استخدام  السياسة العامة:  ➢

 ؛السياسات الحكومية
لتقييم رضا المرضى وتحسين الخدمات    هحيث يمكن للمؤسسات الطبية والصحية استخدام  الرعاية الصحية: ➢

 ؛ الصحية المقدمة
استخدام  الأعمال: ➢ للشركات والمؤسسات  الموظفين  هيمكن  العلاقات   لتقييم رأي  العمل وتطوير  بيئة  وتحسين 

 ؛العامة
الاجتماعية: ➢ استخدام  الأبحاث  الخيرية  والجمعيات  المدني  المجتمع  لمنظمات  يمكن  البيانات   هحيث  لجمع 

 ؛ والمعلومات حول القضايا الاجتماعية وتحسين الخدمات المقدمة
والصحافة: ➢ استخدام  الإعلام  والإعلاميين  للصحفيين  والمواضيع   هيمكن  الأحداث  الجمهور حول  آراء  لجمع 

 ؛المختلفة
استخدام  بيئة:ال ➢ البيئية  والمؤسسات  البيئية  للجمعيات  يمكن  والمعلومات حول   التطبيق  حيث  البيانات  لجمع 

 .القضايا البيئية وتحسين الخدمات المقدمة لحماية البيئة
 

 تتمثل الجوانب الابتكارية في مشروعنا في كونه:
 ؛مقابل أجر مادي والاجابة عليها في عملية جمع الاستبيانات أول تطبيق في الجزائر يعتمد على استخدام الرقمنة .1
 ؛ التخلص من المعاملات الورقية يساهم في .2
، المؤسسات والشركات العامة  طلبة التخرجمن أساتذة و أصحاب البحوث العلمية  )  من المستخدمين  ات متنوعةستهدف فئي .3

 .(؛ والخاصة..
 تصميم واجهة الاستخدام مبتكرة وسهلة الاستخدام حيث تجعل العملية أكثر فاعلية وتحفيزًا للمستخدمين؛ .4
 ، لجعل عملية الدفع أسهل وأكثر ملاءمة للمستخدمين؛(BaridiMob) الكتروني  الدفع .5

  Google Formsو  الإلكتروني وتطبيقات التواصل الاجتماعي،توفير الاندماج مع التطبيقات الأخرى مثل تطبيقات البريد   .6
 . لجعل عملية جمع البيانات أكثر سلاسة وسهولة
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 المحور الثالث 
 التحليل الاستراتيجي للسوق 

I. :عرض القطاع السوقي 

كل شخص أو مؤسسة تسعى للحصول على مستجوبين للإجابة على استبياناتهم وكل شخص يريد   السوق المحتمل: ➢
 الإجابة على الاستبيانات مقابل سعر رمزي.  

 نسعى الى تقديم الخدمة لكل باحث وأستاذ وطالب وعامل خاصة المنتمين للجامعات.  السوق المستهدف: ➢
 يانات لدراساتهم وتقليل تكلفة طبع الأوراق وتوزيعها وإعادة جمعها. تم اختيار هذه الشريحة لحاجتها لسرعة جمع الاستب ➢
 الشركات الحكومية والخاصة.   ،المؤسسات العامة والخاصة ،بإمكاننا ابرام عقد مع الجامعات والمعاهد ➢

 

   (PESTEL)تحليل المتغيرات الكلية أولا :        

 
 

:العوامل السياسية
ة تقوم لا توجد قيود سياسية لأن المؤسس•

علقة بالامتثال للقوانين واللوائح المت
بحماية البيانات الشخصية 

.والخصوصية

:العوامل الاقتصادية
ق على اقتصادي للعملاء، حيث يركز التطبي•

؛ترشيد النفقات وتخفيض التكلفة
يؤدي إلى زيادة عدد العملاء وتحسين •

.مستوى الرضا لديهم

:العوامل التكنولوجية
أهم نقطة في المؤسسة حيث تركز •

ستغناء مؤسستنا على التوجه للرقمنة والا
لى على المعاملات الورقية باعتمادها ع

نة في توجه الدولة للرقم-التكنولوجيا
.الوقت الحالي

:العوامل الاجتماعية
لذين يلبي الاحتياجات الاجتماعية للعملاء ا•

يفضلون الراحة والسهولة في إجراء
؛الاستبيانات

.بةيمكن أن يساعد في زيادة معدل الاستجا•

:العوامل القانونية
واللوائحنللقوانيبالامتثالتقوممؤسسةال•

يةالشخصالبياناتبحمايةالمتعلقة
بياناتحمايةوضمانوالخصوصية،

.بهاوالتلاعبالاختراقمنالعملاء

:العوامل البيئية
حفاظا على )الحد من استخدام الورق •

(.البيئة
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توفير تقنيات متطورة    تركيز علىال  يناخدمة مهمة وفعالة، ويجب عل  يقدم  نابناءً على هذا التحليل، يمكن القول بأن تطبيق
والامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بحماية البيانات الشخصية وخصوصية العملاء، وذلك لضمان استمرارية الخدمة وتلبية  

لأمان والخصوصية للعملاء، وذلك احتياجات العملاء. كما يجب أن يتم توفير خدمة عالية الجودة وذات مستوى عالٍ من ا
البرامج والأنظمة بشكل دوري. كما يجب عل التسويق والترويج للخدمة لجذب    ينامن خلال تحديث  تحسين استراتيجيات 

المزيد من العملاء وتوسيع نطاق العمل، وتطوير وتحسين الخدمة بشكل مستمر لتلبية احتياجات العملاء وتحسين مستوى  
 الرضا لديهم.

 
  (PORTER)التنافسية تحليل القوى ثانيا:     

 :قوة تأثير الموردين .1
 .بالتالي نحتاج الى مبرمج متمكن عتمد على البرمجيات والتقنيات الحديثة،المؤسسة ت

 قوة تأثير العملاء:  .2
وبالتالي يتمتعون بالقدرة على التفاوض ، ولكن يوجد الكثير من البدائل المتاحة لهم،  لمستخدمينقدم خدمة مهمة وفعالة لالمؤسسة ت

 على الأسعار وتحديد الشروط التي تلائمهم. 
 :سينالمنافتأثير  قوة .3

أقل كفاءة من حيث تصميم البرامج وتوفير   هممواقع الاستبيانات الالكترونية، ولكنالسوق ك  يوجد عدد كبير من المنافسين في
 بميزة تنافسية.  قناوبالتالي يتمتع تطبي وعدم التأكد من المستجوبين، الخدمة العالية الجودة،

 :قوة تهديد المنافسين الجدد .4
الدخول التكنولوجيا صناعة تطبيق جمع المستجوبين بسهولة، ولكن يتطلب هذا  للسوق عن طريق  دخول  ال ات الجديدة  مؤسسيمكن لل

 والاستثمار في تصميم وتطوير البرامج والخدمات، وبالتالي يزيد هذا من مخاطر الدخول الجديد. 
 قوة تأثير المنتجات البديلة: .5

أن    نالتطبيق  كن، بما في ذلك الاستبيانات الورقية والاستبيانات عبر الإنترنت، ولكن يمللتطبيق  توجد العديد من البدائل المتاحة
 ميز بميزات الراحة والسرعة والأمان والخصوصية. يت

 قوة التحوّل في الصناعة:  .6
المزيد من الابتكار والتحديث   اعتمد بشدة على التكنولوجيا والابتكار، ويمكن أن يتغير بسرعة وبشكل كبير، مما يتطلب مني  ناتطبيق

 المستمر للبرامج والخدمات. 
 تصميم  خلال  من  تنافسية  بميزة  تمتعت  أن  هاويمكن  متوسطة،  بمنافسة  تتمتع  المؤسسة  بأن  القول  يمكن  التحليل،  هذا  على  بناءً 

  من   المزيد  لجذب  للخدمة  والترويج  التسويق  استراتيجيات  وتحسين  للعملاء،  والخصوصية   والأمان  الجودة  عالية  خدمة  وتوريد
  بشكل   والخدمات  البرامج  وتحديث  ،ومبتكرة  متطورة  تبقى  أن   مؤسسةال  على  يجب  ذلك،  على   وعلاوة.  العمل  نطاق  وتوسيع  العملاء
 تجربة  لتحسين  والابتكار  المعلومات  تكنولوجيا  في  والاستثمار  لديهم،  الرضا  مستوى   وتحسين  العملاء   احتياجات  لتلبية  مستمر
 .قوية تنافسية بيئة وتوفير العملاء
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  (SWOT) تحليلثالثا:      
 

 
 المستخدمة  والتكنولوجيا  الخدمات  بجودة  يتعلق  فيما  تنافسية  ميزة  يحاول كسب   تطبيقال  أنب  القول  يمكن  السابق،  التحليل  على  بناءً 

  في   القوية  منافسةالو   المستخدمين  احتياجات  وتلبية  الخدمات  تحسين   في  تحديات  واجهت  افإنه  ذلك،   ومع.  والأمان  والخصوصية
 تطوير   على  والتركيز  التطبيق  في  المتاحة  والوظائف  الميزات  تحسين  على   العمل  مؤسسة ال  على  يجب  ذلك،  على  وبناءً .  السوق 

  مؤسسة ال  تلبية  من   والتأكد  السوق   في   والمنافسة   التكنولوجية  التطورات   مراقبة  أيضًا  يجب  كما.  الفني  والدعم   لعملاءل  خدماتال
  السوق   في  المتاحة  الفرص  استغلال  مؤسسةلل  يمكن  عام،  بشكل.  البيانات  بخصوصية  المتعلقة  والتشريعات  القوانين  لمتطلبات
 .السوق  في والبقاء العملاء احتياجات  لتلبية اخدماته وتحسين

 

 

 

 

 

القوةنقاط

جودة الخدمة ودعم •
فني قوي؛

واجهة سهلة •
الاستخدام وتصميم

فعال؛
خصوصية البيانات•

والأمان على مستوى 
عالٍ؛

ورة تقنية حديثة ومتط•
نات تسمح بجمع البيا
ع؛بشكل دقيق وسري

ميزة التوفير في•
التكاليف والوقت 

بالمقارنة مع الطرق 
التقليدية لجمع 

.البيانات

الضعفنقاط

عرضة التطبيق •
للأعطال والمشاكل 

الفنية؛
ضعف في العمليات•

التسويقية؛
ة توفير خدمات عالي•

يف الجودة يتطلب تكال
يرة؛برمجية وتقنية كب

يمكن أن يؤدي عدم •
القدرة على تلبية 

ين متطلبات المستخدم
.إلى فقدان العملاء

الفرص 

زيادة الطلب على •
جه الخدمة بسبب تو 
الدولة للرقمنة 
عن وللعمل والتعليم

.بعد
إمكانية توسيع •

ا الخدمات وتحسينه
لتشمل المزيد من 
؛الميزات والوظائف

الاستفادة من •
البيانات المجمعة 
لتحسين الخدمات
وتلبية احتياجات

.المستخدمين

التهديدات 

احتمالية دخول •
وق؛منافسين جدد للس

و عدم تقبل الطلاب أ•
الأساتذة للرقمنة؛

ولوجية التغييرات التكن•
السريعة والتطورات

في سوق جمع 
ية البيانات الإحصائ

والاستبيانات؛
د تشريعات جديدة ق•

ية تؤثر على خصوص
البيانات والأمان؛
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  المزيج التسويقيرابعا:      

 :المنتج .1

 لجمع   التقليدية  بالطرق   مقارنة  منخفضة  وبتكلفة  وبسرعة  بعد  عن  الخدمة  بتوفير  التطبيق  يتميز  الرئيسي،  المنتج  هو  تطبيقال
 . البيانات

 :السعر .2

 التطبيق،  استخدام  على  لتحفيزهم  للعملاء  مجانية  تجربة  تقديم  يمكن.  السوق   يناسب  تسعير  هوو   ،في المتناول  المقدمة  الخدمة  سعر
 .طويلة لفترات  الخدمة في يشتركون  لمن وخصومات عروض وتقديم

 الترويج:  .3

  الاجتماعي   تواصلال  وسائل  واستخدام .  وفوائده  ميزاته  وتوضيح  التطبيق  لاستخدام  المستخدمين  لجذب  فعالة  دعائية  حملة  إنشاء
 . التطبيق لتعزيز في الجامعات والإعلانات الإلكتروني والتسويق  الإنترنت عبر  والإعلان

 التوزيع )المكان(:  .4

كل شخص أو مؤسسة تسعى للحصول على مستجوبين للإجابة على استبياناتهم وكل شخص والتي تتمثل في    المستهدفة  الأسواق
  النطاق   توسيع  ويمكن.  المناسبين  المستخدمين  إلى  التطبيق  لوصول  خطة  وضعمقابل سعر رمزي.    يريد الإجابة على الاستبيانات

 . الدولية الأسواق  في والتوسع للتطبيق الجغرافي

 :العملية .5

  الاستخدام   عملية  وتسهيل.  للعملاء  قوي   فني   ودعم   الجودة   عالية   عملاء  خدمة   توفير  خلال  من  ممتازة  عملاء  تجربة  توفير
 . الاستخدام وسهلة بسيطة واجهة  خلال من للمستخدمين
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II.   :قياس شدة المنافسة 

 . تطبيقات مشابهة متاحة في السوق لا يوجد  لا يوجد منافسيين مباشرين حاليا لأنه :المباشرين المنافسين .1

 . والاستبيانات الورقية Google Formsمواقع الاستبيانات ك  المنافسين الغير مباشرين: .2

، بما في ذلك الاستبيانات الورقية والاستبيانات عبر الإنترنت، للتطبيق  منافسينوجد العديد من الي  عدد المنافسين: .3
يوجد  لك لا  السوق ن  في  متاحة  مشابهة  بميزاتا  ن تطبيق  أيضاو   تطبيقات  والأمان    جديةالك  متعددة  يتميز  والسرعة 

 والخصوصية. 

بالعملاء: .4 الارتباط  بالعملاء  مستوى  الارتباط  بالتالي  مستوى  تنافسية ف  نمتلك ميزة  لنا لأننا  بالنسبة  ن  إ   عالي 
 .ضعيفةن هذا يشير إلى وجود منافسة بالتالي فإمن الارتباط بالعملاء،   منخفضالتطبيقات المنافسة تتمتع بمستوى 
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III. الاستراتيجيات التسويقية : 

 بينها:يمكن اتباع بعض الاستراتيجيات التسويقية المهمة، ومن 

الاستثمار في إنشاء موقع إلكتروني مخصص للتطبيق، وتهيئته   إنشاء موقع إلكتروني وتهيئته لمحركات البحث: ➢
 لمحركات البحث المختلفة، وذلك لجذب العملاء المحتملين وزيادة عدد المستخدمين للتطبيق. 

التواصل  الت ➢ للتطبيق وجذب عملاء التواصل  سائل  استخدام و   الاجتماعي:سويق عبر وسائل  للترويج  الاجتماعي 
 .عن طريق نشر المحتوى الجذاب والإعلانات المدفوعة والحملات الترويجية  جدد، وذلك

والشركات: ➢ المؤسسات  مع  إنشاء   الشراكات  طريق  عن  والمؤسسات  الشركات  وجذب  المستخدمين  قاعدة  توسيع 
 شراكات معها، وتقديم الخدمات المخصصة والتخفيضات.

المستخدم:ال  ➢ تجربة  تحسين  على  خلال   عمل  من  المستخدم  تجربة  وسهلة    تحسين  جذابة  مستخدم  واجهة  تقديم 
المستخدمين  الجدد والحفاظ على  المستخدمين  للمستخدمين، وذلك لجذب  الاستخدام، وتوفير خدمة عملاء ممتازة 

 الحاليين. 

سين جودة ودقة الاستبيانات والبيانات المجمعة، العمل على تحبالتطبيق    قيام  العمل على تحسين الجودة والدقة:  ➢
 وذلك لجذب الشركات والمؤسسات الراغبة في جمع بيانات دقيقة وموثوقة.

يمكن تقديم تجربة مجانية للمستخدمين الجدد لجذبهم وتحفيزهم على استخدام التطبيق، مع    توفير التجربة المجانية:  ➢
 ة للشركات والمؤسسات الراغبة في استخدام الخدمة. محدودة أو فترة تجريبية مجاني تقديم خدمات

 . السرعة والسهولة في جمع البياناتك، التطبيق الترويج للمزايا والفوائد التي يوفرها الترويج للمزايا والفوائد: ➢

والخصوصية:  ➢ الأمان  على  عبر توضيح   التركيز  وذلك  للمستخدمين،  والخصوصية  الأمان  التركيز على ضمان 
 صية والضوابط والإجراءات الأمنية المتبعة. سياسة الخصو 

التفاعل مع العملاء والمستخدمين والاستماع إلى ملاحظاتهم واقتراحاتهم وتحسين   التفاعل مع العملاء والمستخدمين: ➢
 الخدمة بناءً على ذلك، وذلك لجعل المستخدمين يشعرون بالرضا وينشرون الكلمة عن التطبيق للآخرين.

يتم التركيز على    كماركز على تقديم خدمة عالية الجودة وتوفير قيمة حقيقية للمستخدمين والشركات والمؤسسات.  نبشكل عام،  
تحسين جودة الخدمة والدقة في جمع البيانات، وتوفير خدمة عملاء ممتازة، وتقديم العروض والتخفيضات المناسبة، وتحسين  

والت الإلكتروني والإعلانات  للتطبيق.  الموقع  المستمر  الأداء والتحديث  وتحليل  الشفوي  على رويج  نعمل  هذه    حيث  تتوافق  أن 
وجذب المستخدمين الجدد والحفاظ على المستخدمين   الاستراتيجيات مع بعضها البعض وتتعزز بعضها البعض لتحقيق التوازن 

 . الحاليين، وفي النهاية تحقيق النجاح الكامل لاستراتيجية التسويق
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 رابع المحور ال
 

 خطة الإنتاج والتنظيم 
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 المحور الرابع 
 خطة الإنتاج والتنظيم

I. :طريقة الحصول على الخدمة 

  .تحميل التطبيق .1
 .المعلومات المطلوبة وإدخالالتسجيل  .2
اختر خانة ''مزود الاستطلاع'' وقم بملأ المعلومات المطلوبة ووضع رابط الاستبيان ثم قم    اذا كنت طالب الخدمة:  .3

 باختيار الفئة المستهدفة وعدد المستجوبين وأخيرا خدمة الدفع المسبق ثم ارسال.
 اختر خانة ''المستجوب'' وابدأ في الإجابة على الاستبيانات.   اذا كنت مستجوب: .4
 المستجوبين.من قبل  Google Formsيتم الإجابة على الاستبيان مباشرة عن طريق  طالب الخدمة: .5
 . كل نقطة سعر رمزي  مقابلو  ة واحدةحصل على نقطمقابل الإجابة على كل استبيان واحد تت المستجوب: .6

 
 للمستجوب   دج10 -تقسم كالتالي:  ----مقابل استبيان واحد   دج40

 للمسير دج30 -                                                 
 

 دج 2000 =40×50مستجوب تحسب كالتالي:      50يريد  صاحب الاستبيان مثال:
 

 مستجوب 50 مقابل دج2000 يدفع طالب الخدمة 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 المستجوب
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II.  العـامـلـة: الـيد 

 ؛يهتم بتسيير التطبيق وخدمات الدفع مسير المشروع:  ➢

 يقوم بتطوير التطبيق ومعالجة المشاكل التقنية ان وجدت. مبرمج:  ➢
 

 

III.  :الشراكات الرئيسية 

 . حاضنة الاعمال لجامعة عمار ثليجي بالأغواط مع كان هناك بعد معنوي للشراكة 
يمكن للشركات  عمل شراكات مع الجامعات وكذا المؤسسات الاقتصادية والخدمية حيث بيمكن أن نقوم في المستقبل 

 .وتحسين بيئة العمل وتطوير العلاقات العامة لتقييم رأي الموظفين هوالمؤسسات استخدام
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 خامسالمحور ال
 

 الخطة المالية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



FaciQuest  ستبيانات ال تسيير 

 

19 
 

 الخامس المحور 
 الخطة المالية 

 التكاليف المتغيرة: .1

 التكلفة المتطلبات الرئيسية 

 الأجور:
 والموقع  مهندس الاعلام الالي للتطبيق •

 الإعلانات:
 عبر الانستغرام  •
 عبر الفيس بوك •
 عبر اليوتيوب   •

 

 
 دج   10000 •

 
 دج  300 •
   دج 450 •
   دج 350 •

 دج  11.100 المجموع الشهري 

 . دج 111.00مجموع التكاليف: 

  الإيرادات:  .2

 الايرادات الوصف 

 :المبيعات
 اليومية  •

 الإعلانات:الربح من 
 بلاي ستور  •

 
 دج  1400 •

 
 دج  675 •

 دج  62.250 المجموع الشهري 
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 سادسالمحور ال
 

 النموذج الأولي التجريبي
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 المحور السادس
 النموذج الأولي التجريبي

   

 الواجهة:
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 تسجيل الدخول+ التسجيل:
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 تسجيل الدخول+ التسجيل:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FaciQuest  ستبيانات ال تسيير 

 

24 
 

 

 المستجوب: 
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 )مزود الاستطلاع(  طالب الخدمة:
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 الأدمن:
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 لاحق المقائمة 
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 01الملحق رقم 
  نموذج العمل التجاري 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الباحثين  
 الأكاديميين. 

 الأساتذة. 

 

 

 

 

طلبة التخرج وطلبة  
 الدكتوراه. 

الباحثين المهنيين  
 المنتمين للإدارات.

01 
Customer segments 

Who’s going to benefit from our value? 

02 
Value propositions 

How does our service help customers? 

 ؛تقليص الوقت  ●
 الجودة في العمل؛  ●
 الجدية في الأجوبة؛ ●
 الثقة في المعاملة؛  ●
 ؛الاستغناء عن المعاملات الورقية ●
 الاستخدام والوصول.سهولة  ●

9 8 

5 

4 

6 

2 

7 

3 01 

8 9 

4 

3 

5 

1 

6 

7 02 
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Channels 
03 

How will we reach customers? 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي. 

 التسويق الالكتروني. 

  سهولة الدفع:

CCP/ BaridiMob 

توصيات من الأساتذة  
الجامعيين والأصدقاء  

 والمعارف. 

المشاركة في 
 أداء العمل. 

المساعدة  خدمة ذاتية. 
 الشخصية. 

Customer relationships 

What kind of relationship our customers 
have with our service? 

04 

8 9 

6 

2 

7 

1 

5 4 

03 
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8 

7 

6 3 

2 1 

04 
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    Revenue streams 

How will we reach customers? 

 أجور الاستخدام

60%الى  35%ربح من   

 رسوم الوساطة

05 

Key resources 
What are the resources needed to deliver our 

value propositions? 

06 

موقع الكتروني 
 خاص بالتطبيق.

قاعدة 
 مستجوبين.

مسير المشروع 
  ومبرمج.

معدات تقنية  
 )حاسوب(. 

خدمة الدفع 
 والإدارة المالية.

3 

2 

1 

4 

8 

6 

7 9 

05 

8 9 

4 

3 2 

7 

5 1 

06 
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Key activities 
What do we need to do? 

توفير الدعم 
 الفني.

الدفع 
الالكتروني

. 

تطوير وإدارة 
 قاعدة البيانات

 تصميم وتطوير
 الموقع والتطبيق.

تنظيم الجدول 
 الزمني.

07 

Key partners 
Who do we need to collaborate with? 

 المعاهد  الجامعات 

 المؤثرين 

 المؤسسات العامة والشركات الحكومية

 المؤسسات والشركات الخاصة

08 
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Cost structure 

What are the most important costs for our 
business model? 

Fixed costs 

 تطوير وتصميم التطبيق والموقع

وصيانته.استضافة التطبيق وتشغيله   

Variable costs 

 الدعاية والتسويق.

 رسوم المعاملات المالية.

B 

 الصيانة والترقية. 

 أجر المسير والمبرمج  

A 
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 02الملحق رقم 
Plan d’affaires 
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Plan D’affaires : 
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Structure d’Invest : 
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Feuille de saisie : 
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TCR : 
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Bilans Prévis : 
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Bilan d’Ouverture : 

 


