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م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الإب��ائ�ة ���ی�ة 

دراسة م��ان�ة في ض�ء م�غ�� ال��� وال���ة(الأغ�ا� 



 

  ش�� وع�فان

  الله� ��ا أنع��، ف�ّ��، و��ا أع�� ف�ف�، و��ا ب�أت ��ارك، 

  واجعل ه�ا الع�ل خالً�ا ل�جه� ال����، س�ً�ا للعل�،

  .وأثً�ا ��ً�ا في دروب ال�ع�فة 

���اع� مل�ها الام��ان وال�فاء، أتق�م ����ل ال��� وخال� الع�فان إلى أس�اذ� الفاضل 

  ال����ر �اهي سلامي، 

 ب��ج�هاته ال�ّ��ة، وملاح�اته العل��ة ال�ص��ة، ون�ائ�ه ال��ه��ة 
ّ
ال�� ل� ی��ل علي

  .الهادفة، ف�ان س�ً�ا عل�ً�ا ونف�ً�ا في ج��ع م�احل إن�از ه�ا الع�ل

  �ف�ت�ي أن أعُّ�� ع� تق�ی�� ال���� وام��اني الع���ك�ا لا 

جامعة ع�ار ثل��ي �الأغ�ا�،  –ل�ل أسات�ة ق�� عل� ال�ف� وعل�م ال����ة والأر��ف�ن�ا  

  على ما قّ�م�ه ل�ا م� عل� نافع، وم�افقة ت����ة أص�لة، 

  ��لة س��ات ال����� ال�امعي، ��ف�ل ع�ائه� وتفان�ه�، 

  .لعل��ة ال�ي أهل��ا لإن�از ه�ه ال����ةت�لّ��ا �الأدوات ا

  .ج�� الله ال���ع خ�� ال��اء، ووفقه� في خ�مة العل� و�لا�ه

  

  

  

  



 

  إه�اء

  ال��� � ح�ً�ا یل�� ��لال وجهه وع��� سل�انه،

  ال��� � ال�� ب�ع��ه ت�ّ� ال�ال�ات، و�ف�له ت��ّ�� ال�ع��ات،

  .و�����قه تُق�ف ث�ار ال�� والاج�هاد

 م� نع�ة العل�، وال���، 
ّ
أرفع ش��� وع�فاني إلى الله عّ� وجلّ، على ما أنع� �ه علي

  وال��ف��، وما ح�اني �ه م� ال��ة والع���ة والع�ن، 

  .ح�ى بلغ ه�ا الع�ل ت�امه

  ...إلى ال�ي لا ت���في ال��ارات حقها، وسأ�ل شاكً�ا لها

  .أمي الغال�ة: أ�ال الله في ع��ها 

  .أبي الغالي: –رح�ه الله  –ى راح�ي ووقف ��ان�ي في �ل م�احل ال���� إلى م� سه� عل

  .علال –ف���ة  –���ى  –زه�ة  –ب� عل�ة  –�� ـم�: إخ�تي وأخ�اتي: إلى س���

  .�اس��� وأس�اء: إلى ال��ن���� الغال����

  .زوج�ي الغال�ة: إلى ر��قة در�ي

أهُ�� ث��ة ه�ا ال�ه�، ع�فانًا ... والإن�ان�ةإلى �ل م� �ان لي س�ً�ا في م���تي العل��ة 

  .وام��انًا
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  مل�� ال�راسة

�ارس ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ال��ف ع� م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال�

، �ال��� إلى تع�د ال�هام الإدار�ة، غ��ض الأدوار، ال����ات الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�

  . ال�ه��ة وال����ة، وضعف ب��ة الع�ل

وق� اع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صفي ، واسُ���م� أداة الاس���ان ال�ع�لة م� 

م�یً�ا م� م��لف أح�اء م�ی�ة  50دراسة سا�قة، و��ق� على ع��ة ق���ة م��نة م� 

  .الأغ�ا�

ت ال��ائج ع� أن ال�غ� ال�ه�ي ل�� ال��ی��� م�تفع ع��مًا، إذ ت�اوز أسف� 

ع�ء : وت�ّ�� أن أب�ز م�ادر ال�غ� ت��ل� في). 4.00(ال���س� العام ل���ع ال��اور 

، ضعف ال����� ال�ه�ي )4.36(، العلاقات ال�ه��ة ال���ت�ة )4.28م��س� (الع�ل 

، وص�اع الأدوار )4.16(، غ��ض ال�ور )4.26(، ال���ة ال�اد�ة غ�� ال�لائ�ة )4.32(

)4.09 .(  

تع�� ه�ه ال��ائج ال�اجة ال�اسّة إلى ت���� ب��ة الع�ل، وتع��� ال����� ال�ه�ي، 

  .و�عادة ال��� في ال���ة ال������ة لل��س�ات ال�����ة

تع��� ال�ع� الإدار� وال�ف�ي لل��ی���، : تق��ح ال�راسة ج�لة م� ال��ص�ات أب�زها

الأدوار وال�لاح�ات، وت���� ال��اخ ال�����ي وال���ة الف�����ة، ��ا ��ه� في تقل�ل وض�� 

  .م����ات ال�غ� ورفع فاعل�ة الأداء ال����� والإدار� 

  .م�ی�� ال��ارس الإب��ائ�ة، ال�غ� ال�ه�ي: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة
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Study Abstract 

This study aims to identify the level of occupational stress 
among principals of primary schools in the city of Laghouat, and to 
analyze the contributing factors, considering the multiplicity of 
administrative tasks, role ambiguity, professional and personal 
challenges, and inadequate working conditions. 

The study adopted a descriptive-analytical approach and relied 
on a modified questionnaire tool adapted from a previous study. It was 
applied to a purposive sample consisting of 50 principals from various 
neighborhoods of Laghouat. 

The results revealed that the level of occupational stress among 
principals is generally high, with the overall mean of all dimensions 
exceeding (4.00). The most significant sources of stress were found to 
be: workload (mean of 4.28), strained professional relationships 
(4.36), lack of professional development (4.32), inadequate physical 
environment (4.26), role ambiguity (4.16), and role conflict (4.09). 

These findings highlight the urgent need to improve the working 
environment, enhance professional training, and reconsider the 
organizational structure of educational institutions. 

The study proposes a set of recommendations, most notably: 
strengthening administrative and psychological support for principals, 
clarifying roles and responsibilities, and improving the organizational 
climate and physical conditions—contributing to reducing stress 
levels and enhancing administrative and educational performance. 

Keywords: Occupational stress, Primary school principals. 

Prepared by the student 
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  مق�مة

تع� مه�ة الإدارة ال�����ة م� أك�� ال�ه� تعق�ً�ا وت��ً�ا في ال��اق ال�عل��ي 

ال�عاص�، إذ �قع على عات� م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة مهام م�ع�دة ت��اوح ب�� ال����� 

الإدار� وال����� ال�����، والإش�اف على الأداء ال�عل��ي وال��اصلي، إضافة إلى م��ول�اته 

  . ��ا��ة داخل ال��س�ة ال�عل���ةالإن�ان�ة والاج

وفي �ل ه�ه ال����ات ال���ای�ة، ب�ز مفه�م ال�غ� ال�ه�ي ب�صفه أح� أب�ز 

  .الإش�الات ال�ف��ة وال�ل���ة ال�ي ت�ث� على فعال�ة ال��ی��� وج�دة أدائه�

فال�غ� ال�ه�ي لا یُ��� إل�ه �عامل �ار� أو ��في ف���، بل ُ�ع� �اه�ة قائ�ة 

عل ع�ة ع�اص�، م�ها ���عة ال�هام، ح�� ال���ول�ات، العلاقات داخل ب��ة ت�ت�� ب�فا

وق� أك�ت الأدب�ات ال�ف��ة وال������ة أن ت�ای� . الع�ل، وضغ�� ال��اق ال��س�ي والإدار� 

ال�غ�� دون ت�ف�� اس��ات���ات دع� وم�افقة فعّالة ی�د� إلى ضعف الأداء ال���في، 

م�ش�ات ال�آكل ال�ف�ي والاح��اق ال�ه�ي، لا س��ا ل�� ف�ة وت�اجع ال�ضا ال�ه�ي، و�ه�ر 

  .ال��ی��� ال�ی� ی���ل�ن ع�ء ال��ادة في ��وف غالً�ا ما ت��ن غ�� مه�أة �ال��ارد ال�ا��ة

وفي ه�ا الإ�ار، ت���� دراسة م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس 

ف�ة ح���ة م� الفاعل�� في ال����مة الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا� أه���ها م� ��نها ت��اول 

ال�����ة ال��ائ��ة، في م��قة جغ�ا��ة لها خ��ص��ها م� ح�� ال����ات الإدار�ة، وال���ة 

  .ال����ة، وال��ارد ال����ة ال��احة

وق� جاءت ه�ه ال�راسة اس��ا�ة ل�اجة م��ان�ة وعل��ة ملّ�ة لل��ف ع� ���عة  

�ی� أب�ز م�ادرها، وم�اه�ها، وم�� تأث��ها على ال�غ�� ال�ي ت�اجه ال��ی���، وت�

  .ال����� ال��مي لل��س�ات ال�عل���ة الاب��ائ�ة
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وان�لاقًا م� ذل�، سع� ه�ه ال�راسة إلى ��اس م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� 

ال��ارس الاب��ائ�ة، م� خلال ت�ل�ل س�ة م�اور أساس�ة ت��ل ال���ة ال�ف��ة وال������ة 

ع�ء الع�ل، غ��ض ال�ور، ص�اع الأدوار، العلاقات ال�ه��ة، ال�����  :لل�غ�، وهي

  .ال�ه�ي، وال���ة ال�اد�ة للع�ل

��ا اه��� ال�راسة ب�ف��� الف�وقات ال����لة في ال�ع�ر �ال�غ� وفقًا لل��غ��ات  

ال�ه��ة وال����ة لل��ی���، م�ا �ع�ز م� فاعل�ة ن�ائ�ها في تق��� ت�ص�ات واق��ة ل��اع 

  .لق�ار ال����� وم���ي ال����� والإصلاح ال��س�يا

إن اخ��ار م�ی�ة الأغ�ا� ����ة لل�راسة ل� ��� اع��ا�ً�ا، بل جاء ن�ً�ا ل�ا ت�ه�ه ه�ه 

ال�لا�ة م� ت��لات في ال���ة ال�عل���ة والإدار�ة، واف�قار �ع� ال��س�ات لل�سائل ال�لائ�ة، 

  . ال�ه��ة �أ�عادها ال���لفة م�ا ��علها م��انًا خ�ً�ا ل�راسة ال�غ��

وعل�ه، فإن ه�ه ال�راسة ت��ل م�اولة عل��ة للإسهام في إث�اء ال�قاش الأكاد��ي ح�ل 

ال��ة ال�ه��ة للعامل�� في الق�اع ال�����، مع ال����� على ف�ة ال��ی��� ال�ی� ُ�ف��ض أن 

  .���ن�ا ع��� الاس�ق�ار وال��ج�ه داخل ال��رسة
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  إش�ال�ة ال�راسة .1

ال�عل���ة، ُ�عّ� ال��ی� ال����� في ال��رسة الاب��ائ�ة أح� أه� الفاعل�� في ال����مة 

ل�ا ی��ّ�له م� م��ول�ات ت����ة و�دار�ة وت�����ة ت�عل م� م�قعه م��ر��ا في ض�ان س�� 

  .الع�ل�ة ال�عل���ة ون�اع�ها

فال��ی� ل�� فق� م�فًّ�ا لل��اسات ال�����ة، بل ه� ع��� ��اد� و�ش�افي له دور 

�� الان��ام ب�� م��لف م�اش� في ت�ج�ه الف��� ال�����، خل� ب��ة م�رس�ة م�اس�ة، وت�ق

  . الأ��اف داخل ال��س�ة

غ�� أن ه�ا ال�ور ال��اد�، ��ا ���له م� ت���ات، غالً�ا ما �عّ�ض ال��ی� إلى 

ج�لة م� ال�غ�� ال�ف��ة وال�ه��ة، وال�ي ت�فاوت في حّ�تها ت�عًا لع�ة ع�امل، م� ب��ها 

  .�اق� العامل معه��وف الع�ل، ن���ة ال�����، م�� وض�ح الأدوار، و�فاءة ال

وت��ز ه�ه ال�غ�� ���ل أوضح في ال��ارس الاب��ائ�ة، ح�� ی�اجه ال��ی�ون 

م�اكل إدار�ة م��اك�ة، و���ة ال�هام الإج�ائ�ة ال��م�ة، إلى جان� أدواره� في الإش�اف 

  . ال�����، ال��اصل مع الأول�اء، ال�عامل مع ال�لام��، وال����� مع ال�هات ال�س��ة

ال��اخل وال���ع في ال�هام، دون دع� م�س�ي �افٍ، أو آل�ات ت�����ة د��قة، ق� ه�ا 

  .ی���ل إلى م��ر ضغ� م�م� ی�ث� على فاعل�ة ال��ی�، بل وعلى اس�ق�اره ال�ف�ي

وق� لف�� الع�ی� م� ال�راسات ال�����ة إلى ه�ه الإش�ال�ة، وأشارت إلى أنّ ال�غ� 

  . ی��� ال������� في م��لف الأ��ار ال�عل���ةال�ه�ي أص�ح �اه�ة شائعة ب�� ال��
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إلى م���عة م� ال��ادر ال�ي ت�د� إلأ� ضغ�� " م��ا�"���� ففي ه�ا ال��اق، 

الإف�قار إلى الع�ل م�ها ز�ادة ع�ئ الع�ل، وس�ء إدارة ال�ق� وص�اع وغ��ض ال�ور و��ل� 

  .ال��ار�ة في إت�اذ الق�ارات وال�� ی�ث� سل�ا على أداء العامل�� في ال��س�ة

أما دراسة ال����ر م��ر ال��خ ف���� إلى أن م���� ضغ�� الع�ل ال�ي ی�اجهها 

م�ی�و م�ارس ال�عل�� الأساسي �ان� عال�ة ���ا ی�عل� �ال���ة ال�اد�ة وال�لام��، وم��س�ة 

  .��عة الع�ل وال����ع والعلاقات الإن�ان�ة���ا ی�عل� ��

و�ال��� إلى واقع م�ی�ة الأغ�ا�، ����قة داخل�ة ذات خ�ائ� د���غ�ا��ة وجغ�ا��ة 

م���ة، ت��� أح�انًا �ع�لة م�س��ة، ونق� ال��ه��ات في ال��ارس الاب��ائ�ة، ُ�لاح� أن 

  . �اتال�غ�� ال�ه��ة ق� تأخ� م��ى أك�� حّ�ة ل�� م�ی�� ه�ه ال��س

إذ أن ال���ة ال����ة غ�� ال�ا��ة، وقلة ال�أ��� ال���اغ�جي، وال����ات الاج��ا��ة 

ال��ت��ة �ال�س� ال��لي، ج��عها ع�امل ق� ت�ه� في ارتفاع م����ات ال�غ�، ما ����عي 

  .وقفة ����ة جادة لفه� ���عة ه�ه ال�غ�� وت���� أس�ابها

ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس  ، فإن دراسة م���� ��ال�وم� وجهة ن��� 

الاب��ائ�ة في م�ی�ة الأغ�ا� ت���ي أه��ة خاصة، ل�� فق� ل��رة ال�راسات ال���ان�ة ح�ل 

ه�ه الف�ة في ه�ه ال���قة، ول�� أ�ً�ا لأن الفه� ال�ق�� ل���عة ال�غ� ال�ه�ي وأس�ا�ه 

. � ج�دة ال����� ال����� ��ّ�� م� تق��� مق��حات ع�ل�ة ل����� أداء ال��ی��� ورفع م��� 

ك�ا أن ت�ل�� ال��ء على ه�ا ال��ض�ع ���ح ب�ضع آل�ات لل�قا�ة م� الاح��اق ال�ف�ي، 

  .وت���� ب��ة الع�ل داخل ال��س�ات ال�����ة

  :وعل�ه، ت��ل� ه�ه ال�راسة م� ال��اؤل ال��ه�� الآتي
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غ�ا�؟ وما الع�امل ما م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأ )1

 ال��ث�ة في ه�ا ال�غ�؟

  ال��اؤلات 

ما م�� م�اه�ة ع�ء الع�ل في ت�ل�� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة  )1

 ���ی�ة الأغ�ا�؟

إلى أ� م�� ��ه� غ��ض ال�ور ال���في في رفع م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی��  )2

 ال��ارس الاب��ائ�ة؟

الأدوار ال�ه��ة وال����ة على شع�ر م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ما م�� تأث�� ص�اع  )3

 �ال�غ� ال�ه�ي؟

ما أث� ���عة العلاقات ال�ه��ة داخل ال��س�ة ال�عل���ة على م���� ال�غ� ال�ه�ي  )4

 ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة؟

إلى أ� م�� ت�د� م��ود�ة ف�ص ال����� ال�ه�ي إلى ز�ادة ال�غ� ال�ه�ي ل��  )5

 ال��ارس الاب��ائ�ة؟م�ی�� 

ما دور ال���ة ال�اد�ة للع�ل في ت���ل ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة  )6

 ���ی�ة الأغ�ا�؟

  

  

  

 



 الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة: الف�ل الأول

 

 

8 

 

 ف�ض�ات ال�راسة .2

 الف�ض�ة ال�ئ���ة -

ی�ج� م���� مل��� م� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�،  )1

 .ع�امل مه��ة وش���ة وت�أث� درجات ه�ا ال�غ� �ع�ة

 الف�ض�ات  -

ومل��� في ز�ادة م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی��  سل�ي��اه� ع�ء الع�ل ���ل  )1

 .ال��ارس الاب��ائ�ة

��ه� غ��ض ال�ور ال���في في رفع م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس  )2

 .الاب��ائ�ة

�ادة شع�ر م�ی�� ال��ارس على ز سل��ا ی�ث� ص�اع الأدوار ال�ه��ة وال����ة تأث�ً�ا  )3

 .الاب��ائ�ة �ال�غ� ال�ه�ي

ت�داد م����ات ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة �ل�ا تفاق�� ال�لافات أو  )4

 .ضعف ال��اصل في العلاقات ال�ه��ة داخل ال��س�ة ال�عل���ة

 ت�د� م��ود�ة ف�ص ال����� ال�ه�ي إلى ز�ادة م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی��  )5

 .ال��ارس الاب��ائ�ة

تلع� ال���ة ال�اد�ة للع�ل دورًا هامًا في ت���ل م����ات ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی��  )6

 .ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�
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 أه�اف ال�راسة .3

ُ�عّ� ال�غ� ال�ه�ي م� أب�ز ال��اه� ال�ي ت�ث� على فاعل�ة ال��ادات ال�����ة، 

  .ال�ی� ���ل�ن ال����ة الأساس�ة في م���مة ال�عل�� خاصة م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة

ی�اجه ه�لاء ال��ی�ون ضغ�ً�ا م��ای�ة ن���ة تع�د ال�هام، غ��ض الأدوار، ص�اع  

ال���ل�ات ال�ه��ة وال����ة، �الإضافة إلى ت���ات ال���ة ال�اد�ة ونق� ف�ص ال����� 

  .ال�ه�ي

�ة ق� ت�اه� في تعق�� ه�ه وت��� م�ی�ة الأغ�ا� ���ائ� اج��ا��ة وجغ�ا� 

ال�غ��، م�ا ����ج� دراسة مع�قة ل�اقع ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة 

  .بها، مع ال�ع�ف إلى الع�امل ال��ث�ة ��ه

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ��اس م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة 

اه� في ز�ادة أو تقل�ل ه�ا ال�غ�، وذل� ل�ق��� ���ی�ة الأغ�ا�، وت�ل�ل الع�امل ال�ي ت�

ب�اءً على ، وتع��� الأداء الإدار� وال�����  ت�ص�ات ع�ل�ة ته�ف إلى ت���� ب��ة الع�ل

  :ت�اؤلات ال���، ته�ف ال�راسة إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة

  .ت��ی� م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا� )1

ال��ق� م� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�غ� ال�ه�ي تع�� إلى م�غ��  )2

  .وس��ات ال���ة ال�ه��ة) أن�ى/ ذ�� (ال��� 

  .��اس م�� تأث�� ع�ء الع�ل في ت�ل�� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة )3

م�ی�� ت��ی� م�اه�ة غ��ض ال�ور ال���في في رفع م���� ال�غ� ال�ه�ي ل��  )4

  .ال��ارس

  .اس���اف تأث�� ص�اع الأدوار ال�ه��ة وال����ة على شع�ر ال��ی��� �ال�غ� ال�ه�ي )5
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ت�ل�ل أث� ���عة العلاقات ال�ه��ة داخل ال��س�ة ال�عل���ة على م���� ال�غ� ال�ه�ي  )6

  .ل�� ال��ی���

  .تق��� م�� تأث�� م��ود�ة ف�ص ال����� ال�ه�ي على ز�ادة ال�غ� ال�ه�ي )7

دراسة دور ال���ة ال�اد�ة للع�ل في ت���ل م����ات ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس  )8

  .���ی�ة الأغ�ا�

 أه��ة ال�راسة .4

تُع�ُّ ضغ�� الع�ل م� أب�ز ال����ات ال�ي ت�اجه ال��ادات ال�����ة في ال��س�ات 

في م�الات  ال�عل���ة، وخاصة م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ال�ی� ی���ل�ن م��ول�ات م�ع�دة

  .الإدارة، ال�����، وال��ج�ه ال����� 

وت�فاق� ه�ه ال�غ�� في ب��ات الع�ل ال�ي تعاني م� م��ود�ة ال��ارد و���ة ال�هام،  

ما ق� ی�د� إلى تأث��ات سل��ة على الأداء الإدار� وال�ف�ي لل��ی���، و��ع�� ذل� على 

  .ج�دة الع�ل�ة ال�عل���ة

ج��ا��ة والاق��اد�ة وال�غ�ا��ة ل��ی�ة الأغ�ا�، و�ال��� إلى ال���ص�ات الا 

ت��ز ال�اجة ال�ل�ة إلى دراسة م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة بها، 

ت��ع أه��ة ، و �� ب��ة الع�لوال�ع�ف إلى الع�امل ال��ث�ة ��ه به�ف ال����� م� آثاره وت��

  :ه�ه ال�راسة م� ع�ة ج�ان� م�ها

ت��� ال�راسة إلى ال�ع�فة العل��ة في م�ال ال�غ�� ال�ه��ة في ال���ة  :�ةأه��ة ن��  )1

ال�عل���ة، خ��صًا في ال��اقات ال��ل�ة ذات ال���ص�ات الاج��ا��ة وال�غ�ا��ة، 

 .م�ا ��ه� في ب�اء قاع�ة مع���ة م�ث�قة ل�راسات م��ق�ل�ة
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� الع�امل ال�ي ت��� ت��� ال�راسة م� تق��� ت�ص�ات ع�ل�ة لل�� م :أه��ة ت�����ة )2

ال�غ� ال�ه�ي، وت���� آل�ات واض�ة ل����� ب��ة الع�ل الإدار�ة في ال��ارس، ��ا 

 .ی�ع� رفع م���� الأداء وج�دة ال�عل��

 ال�ع��فات الإج�ائ�ة ل���ل�ات ال�راسة .5

  ال�غ� ال�ه�ي 5.1

��ه� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة م� خلال م���عة م� 

الأ��اء ال�ات�ة ع� ���عة الع�ل الإدار� وال�����، ت�اخل الأدوار : ال��ش�ات، م� أب�زها

 .ال�����ة، نق� ال�ع� ال��س�ي والاج��اعي، وضعف ال���ة ال�اد�ة ال����ة

وفي ه�ه ال�راسة، ُ�قاس ال�غ� ال�ه�ي اس��ادًا إلى ال�رجة ال�ل�ة ال�ي ی���ل 

. ���ی�ة الأغ�ا� في اس���ان أعُ� خ��ً�ا له�ا الغ�ض عل�ها م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة

  .وت��� ال�رجة ال��تفعة في الاس���ان إلى م���� عالٍ م� ال�ع�ر �ال�غ� ال�ه�ي

  م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة 5.2

ه� �ل ف�د ��غل م��� الإدارة في م�س�ة ت����ة اب��ائ�ة رس��ة تقع داخل ح�ود 

على ال��ان� الإدار�ة وال�����ة وال������ة داخل ال��رسة،  م�ی�ة الأغ�ا�، و���لى الإش�اف

، 10إلى  5س��ات، م�  5أقل م� (وله خ��ة مه��ة م�فاوتة ی�� ت��ی�ها ض�� الاس���ان 

  ).س�ة 15، أك�� م� 15إلى  11م� 
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 ال�راسات ال�ا�قة .6

ضغ�� الع�ل ال�ي ی�اجهها (، 2022دراسة ال����ر م��ر ال��خ س�ة  :ال�راسة الأولى -

درل�ة م��ان�ة في م�ارس ال�عل�� الأساسي : م�ی�وا ال��ارس وعلاق�ها ب�ع� ال��غ��ات

  )في م�ی�ة ����س

ه�ف ال��� إلى تعّ�ف م���� ضغ�� الع�ل ال�ي ی�اجهها م�ی�و م�ارس ال�عل�� 

ة ����عة الع�ل، ال��علقة �ال�لام�� ال��علقة �ال���ة الأساسي في م�ی�ة ����س ال��علق

ال�اد�ة ال��علقة �ال����ع ال��لي، ال��علقة �العلاقات الإن�ان�ة وعلاق�ها ���غ��ات ال��� 

  .وال��هل العل�ي وع�د س��ات ال���ة

اع��� ال��� ال��هج ال�صفي ، وش�ل م���ع ال��� ج��ع م�ی�� م�ارس ال�عل�� 

م�ی� وم�ی�ة ح�� ت� ت�ز�ع الاس��انة أداة ) 42(ی�ة ����س، وال�الغ ع�ده� الأساسي في م�

  .اس��انة �املة وصال�ة لل��ل�ل الإح�ائي) 39(ال��� عل�ه�، وت� اس�عادة 

أ�ه�ت ال��ائج أن م���� ضغ�� الع�ل ال�ي ی�اجهها م�ی�و م�ارس ال�عل�� 

وال�لام��، وم��س�ة ���ا ی�عل� ����عة الأساسي �ان� عال�ة ���ا ی�عل� �ال���ة ال�اد�ة 

  .الع�ل وال����ع ال��لي والعلاقات الإن�ان�ة

، 2010دراسة ال����ر ع�� الف�اح صالح خل�فات و ش��� محمد ال��ارنة  :ال�راسة ال�ان�ة -

أث� ضغ�� الع�ل في الأداء ال���في ل�ى م�ی�� ال��ارس الأساس�ة ال���م�ة في إقل�� (

  .معة م�تة، الأردن، جا)ج��ب الأدرن 

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على أث� ضغ�� الع�ل في الأداء ال���في ل�� 

  .م�ی�� ال��ارس ال���م�ة في إقل�� ج��ب الأردن
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اع���ت ال�راسة م�ه��ة ال��� ال�صفي إلى جان� ال��� ال���اني، ح�� ت� 

ل���اني فق� اع��� على اس���ام أسل�ب ال��� ال����ي لأدب�ات ال��ض�ع، أما ال�ان� ا

  .ج�ع ال��انات ب�سا�ة اس��انة ت� ت����ها م� ق�ل ال�اح���

م�ی�ا وم�ی�ة ) 331(ت� ت���� اس��ان��� ت� ت�ز�عها على ع��ة ال�راسة ال�الغة 

  .معل�ا ومعل�ة) 985(

ت��ن م���ع ال�راسة م� م�ی�� ال��ارس الأساس�ة ال���م�ة ج��عه� في إقل�� 

م�ی�ا وم�ی�ة، وم� ) 379(وال�ف�لة، ومعان، والع��ة، ال�الغ ع�ده� ال�لي ال���ب ال��ك، 

معل�ا ومعل�ة، ح�� ) 6465(معل�ي ال��ارس الأساس�ة �افة، وال�الغ ع�ده� ال�لي 

إح�ائ�ات م�ی��ات ال����ة وال�عل�� في إقل�� ال���ب ال��ك، وال�ف�لة، ومعان والع��ة للعام 

  :ل� ال�راسة إلى ال��ائج ال�ال�ةوق� ت�ص، 2006/2005ال�راسي 

أن م���� ال�غ�� في الأداء ل�� ال��راء �ان م��س�اً، وه�اك ف�وق ذات دلالة  -

إح�ائ�ة ل����� ضغ�� الع�ل تع�� ل��غ�� ال��� وال����� ال�عل��ي وال���ة والع�� 

 .وال�الة الاج��ا��ة

��اع� ال��راء على إدارة وفي ض�ء ذل� ت�صي ال�راسة ب��ف�� ف�ص ال��� ال�ه�ي ��ا  -

  .الع�ل ���ل فعال م�ا ��� م� م���� ال�غ�� ل�یه�

م���� ضغ�� (��� ه��ة و ر��ة ع�� العالي ال���ي، ـدراسة ز���ا م :ال�راسة ال�ال�ة -

  ) .2022(   ).الع�ل ال�ي ت�اجهها م�ی�ات ال��ارس ال���س�ة ال���م�ة �ال��ی�ة ال���رة

ضغ�� الع�ل ال�ي ت�اجه م�ی�ات ال��ارس ال���س�ة  ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع�

صفة ال���ى  -ال�ورات ال��ر���ة  ،أث� ال��غ��ات ع�د س��ات ال���ة �ال��ی�ة ال���رة، و��ان

في م���� ضغ�� الع�ل ل�یه�، و��اء ت��ر مق��ح ل��اجهة ضغ�� الع�ل ) ال��رسي
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ن ال��هج ال�صفي ال���ي، إذ ح�� وجهة ن��ه�، ول��ق�� ه�ف ال�راسة اس���م ال�اح�ا

ت��ن م���ع ال�راسة م� ج��ع م�ی�ات م�ارس ال��حلة ال���س�ة ال���م�ة �ال��ی�ة ال���رة، 

م�ی�ة واع��� ال�اح�ان أداة الاس��انة ل��ع  )46(م�ی�ة، واس��اب م�ه� ) 79(و�لغ ع�ده� 

  .ال�عل�مات م� م���ع ال�راسة

ارس ال���س�ة ال���م�ة �ال��ی�ة ال���رة وت�صل� ال�راسة إلى أن م�ی�ات ال�� 

م� ضغ�� الع�ل ح�� جاء ت�ت�� ال��الات ال�اتج ع�ها ضغ�� ) ك���ا(ی�اجه� م���� 

ال����� ال�ه�ي، ع�ء (: الع�ل م�ت�ة م� ال��ت�ة الأولى إلى ال�ادسة على ال��� ال�الي

ال��ال�� ال���ة ����� م�اجهة ����، ب���ا أت��) الع�ل، غ��ض ال�ور وص�اع ال�ور 

  .ال�اد�ة، والعلاقات مع الآخ��� أن� ������ م�اجهة م��س�

  :�ا�قةالج���ة الأ�راسات ال

  : ال�راسة الأولى 

Boyland, L. G. ( 2011)Title: Job stress and coping strategies of 

elementary principals: A statewide study. Journal: Current Issues in 

Education. 

درس� ه�ه ال�راسة ال�غ�� ال�ي ی�اجهها م�راء ال��ارس الاب��ائ�ة في ولا�ة أم����ة، مع 

ال����� على م�ادر ال�غ� م�ل الأع�ال الإدار�ة، العلاقات مع ال�عل���، وضغ�� 

  .ك�ا ت��ق� إلى الف�وقات ب�� ال����� وأسال�� ال��اجهة. الأداء
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 : ال�راسة ال�ان�ة 

Wells, C. M., & Klocko, B. A. (2015)Title: Principal stress: Working 

conditions, coping strategies, and professional development needs. 

Journal: NASSP Bulletin, 99(4), 297–322. 

ال��قعات العال�ة، ال�ق� ر��ت ال�راسة على ضغ�� الع�ل ال�ي ی�اجهها ال��ی�ون ���� 

 .ال���ود، والأدوار ال��ع�دة، وت�اول� ����ة تأث�� س��ات ال���ة على اس��اب�ه� لل�غ�

  

  ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة .7

  م� ح�� ال��هج )1

، وخل�فات )2022(م�ل دراسة م��ر ال��خ  –ی��ح أن مع�� ال�راسات ال�ا�قة 

اع���ت على ال��هج ال�صفي ، وه� م�هج شائع ق�  –، وه��ة وال���ي )2010(وال��ارنة 

وه�ا ی�ف� مع ال�راسة . وملائ� ل�راسة ال��اه� ال�ف��ة والاج��ا��ة في ب��ات الع�ل ال����� 

ال�ال�ة ال�ي اخ�ارت نف� ال��هج، ما �ع�ز إم�انات ال�قارنة ب�� ال��ائج، و���ح الع�ل 

  .م��ا��ة عل��ة

�إدراج ت�ل�ل إح�ائي أك�� دقة للف�وق ب�� ال��غ��ات إلا أن ال�راسة ال�ال�ة ت���� 

، ما ُ��ه� ت��رًا م�ه�ً�ا مقارنة ب�ع� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي )م�ل ال��� وس��ات ال���ة(

  .اك�ف� ب�صف ال�اه�ة دون ت�ل�ل الف�وق ال�ف��ل�ة
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  م� ح�� الع��ة )2

ع�ها، م�ل دراسة ��. ت�ای�� الع��ات في ال�راسات ال�ا�قة م� ح�� ال��� وال���ع

ه��ة وال���ي، ر��ت على ال��ی�ات فق�، ما ق� ��� م� تع��� ال��ائج، في ح�� ل� تُ�ضح 

  .�ع� ال�راسات الأخ�� م�� ال��ازن ب�� ال����� أو س��ات ال���ة

أما ال�راسة ال�ال�ة، فق� أول� اه��امًا خاصًا ب���ع الع��ة وش��لها ل�لا ال����� 

ع الأخ� �ع�� الاع��ار م�غ�� س��ات ال���ة، ما ���ح ن�ائ�ها ق�رًا أك�� ، م)م�ی��� وم�ی�ات(

  .م� ال�ع��� وال�قة في تف��� ال�غ�� ال�ه��ة

  م� ح�� أدوات ج�ع ال�عل�مات )3

ت���ك ج��ع ال�راسات في اس���ام الاس���ان �أداة رئ���ة ل��ع ال��انات، ن�ً�ا 

وه�ا ال��جه . ل�ه��ة ل�� أف�اد الع��ة ��ه�لةلفاعل��ه في ال�ص�ل إلى ال�ع��ات ال�ف��ة وا

  .ی��� ش��ع الاع��اد على الاس���انات في ال�راسات ال�ف��ة ال�����ة

غ�� أن ال�راسة ال�ال�ة تف�ق� م� ح�� ش��ل�ة ال��اور ال�ي ����ها الاس���ان، 

�ل م��امل، ح�� بُ�ي على س�ة أ�عاد رئ���ة تع�� ال��ان� ال�ف��ة وال������ة وال����ة ��

م�ل ب��ة الع�ل (على خلاف �ع� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي اك�ف� ���اور م��ودة أو عامة 

  ).أو العلاقات مع ال�لام��

  م� ح�� ال��ائج )4

ت�قا�ع ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة مع ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة في ال�أك�� على أن ال�غ� 

ه ی�أث� ���لة م� الع�امل ال����ة ال�ه�ي �اه�ة شائعة ب�� ال��ی��� ال�������، وأن

  :ل�� ال�راسة ال�ال�ة ت���� ��ا یلي، وال��س�ات�ة
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 .ت���� دق�� ل��ادر ال�غ� ع�� م�اور م��املة -

 .ت�ل�ل الف�وق ح�� ال��� وس��ات ال���ة -

اس��لاص ت�ص�ات ت�����ة م�جهة لل���ة ال�عل���ة ال��ائ��ة، وه� ما ل� ��� حاضً�ا  -

ال�راسات ال�ا�قة ال�ي اك�ف� �ال�صف أو ال�قارنة دون تق��� حل�ل ب�ض�ح في مع�� 

  .ع�ل�ة

���� الق�ل إن ال�راسة ال�ال�ة ق� ب�� على نقا� ق�ة ال�راسات ال�ا�قة، ول��ها 

ت�اوزتها في دقة ال��ل�ل ال��ه�ي، ش��ل�ة الع��ة، ت�امل أداة ال���، وواق��ة ال��ائج 

عل��ة م�افة و��علها أك�� ملاءمة لفه� واقع ال�غ� وه� ما ����ها ���ة . وال��ص�ات

  .ال�ه�ي في ال��اق ال��ائ�� 

  ال���ة ال��افة لل�راسة ال�ال�ة مقارنة �ال�راسات ال�ا�قة )5

ب���ا ر��ت ال�راسات ال�ا�قة على �ع� ال��ان� :معال�ة ش��ل�ة لل�غ� ال�ه�ي -

ل�راسة ل�عالج ال�غ� ال�ه�ي ، جاءت ه�ه ا)كالعلاقات أو ال���ة ال�اد�ة أو ع�ء الع�ل(

م� زاو�ة ت�امل�ة شاملة تأخ� في ال���ان ال����� الإدار�، العلاقات ال�ه��ة، ال�ان� 

 .ال�ف�ي، ال�اد�، وال�����ي

ت��ل ال�راسة ال�ال�ة إضافة ن���ة في الأدب�ات :ال����� في ال��اق ال��ائ�� ال��لي -

س��ا في ال��ا�� ال�اخل�ة م�ل الأغ�ا� ال�ي ال��ائ��ة ال��علقة �ال����� ال�����، لا 

وم اب�ز  .تعاني م� ت���ات خاصة، م� ن�رة ال�سائل، ونق� ال�ع�، وع�ء ال�هام

 ال��ود �الإن��ن� و انق�اعات ����ة ، ت�ه��اتنق� : (  الأم�لة ال�ي ���� ت��ق ال�ها 

 ).و الق�اعات الأخ�� ب�� ال��ارس الإب��ائ�ة  م�اسلات ع�م ال����� ، ق���ة  ح�اس�� 
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تق�م ال�راسة ال�ال�ة ت�ل�لاً إح�ائً�ا للف�وق في م����ات :ت�ل�ل الف�وق الإح�ائ�ة -

ال�غ� ال�ه�ي ح�� م�غ��� ال��� وس��ات ال���ة، ما �ع�ي �عً�ا ��ً�ا وتف���ً�ا 

 .ع��قًا ق� تف�ق� إل�ه �ع� ال�راسات ال�ا�قة

ال�راسات القل�لة م�لً�ا ال�ي ت��اول ال�غ� تُع� ه�ه ال�راسة م� :اس��ا�ة لف�اغ ���ي -

ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة على وجه ال���ی�، في ح�� ت��� أغل� ال���ث 

 .ال�ا�قة على ال�عل�� ال���س� أو ال�ان�� أو الأساسي ���رة عامة
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  ت�ه��

أص�ح م�ض�ع ال�غ� ال�ه�ي م� أب�ز الإش�ال�ات ال���وحة في م��ان عل� ال�ف� 

ن�ً�ا ل�ا ت�ه�ه ب��ات الع�ل ال�عاص�ة م� تغّ��ات م��ارعة وت���ات ال�����ي، وذل� 

  .م�ع�دة ت�ث� ���ل م�اش� على رفا��ة الف�د واس�ق�اره ال�ه�ي وال�ف�ي

وق� أدّت ه�ه ال���لات إلى ب�وز �اه�ة ال�غ� ال�ه�ي �اع��ارها أح� أه� الع�امل  

القل�، والإجهاد، وال��ت�، لا س��ا في ال�ي تع�� الفعال�ة والأداء، وتُ�ه� في تف�ي م�اع� 

  .ال��ائف ال�ي ت��ل� تفاعلاً ی�مً�ا م���ً�ا مع الأف�اد، م�ل ال�ه� ال�����ة والإدار�ة

ال�غ� �أنه العلاقة ال�ي ُ��ّ�� ف�ها الف�د  Folkman (1984)و Lazarus لق� عّ�ف

إلى اس��ا�ات انفعال�ة م�قفًا ما على أنه ی��اوز م�ارده وق�رته على ال����، م�ا ی�د� 

  . وسل���ة ق� ت��ن حادة أو م�م�ة

وُ�ع� ال�غ� ال�ه�ي أح� أش�ال ه�ا ال�غ� ال�� ُ��ارَس ض�� س�اق و��في ی��ّ�� 

ولا �ق��� أث� ال�غ� ال�ه�ي على ال��ان� . ���ائ� ت�����ة وم�اخ�ة ومهار�ة م��اخلة

  .��ة والاج��ا��ة أ�ً�اال�ف��ة فق�، بل ���� ل���ل الأ�عاد ال����ة وال�ع� 

وت��اعف خ��رة ال�غ� ال�ه�ي في الق�اعات ال�ي تع��� على ال��اصل الإن�اني 

ال���ف وات�اذ الق�ار ال�����، ��ا ه� ال�ال �ال���ة ل��ی�� ال��س�ات ال�عل���ة، ح�� 

�اعات، تُف�ض عل�ه� أ��اء ت�����ة وت����ة ت��ل� ت��ً�ا دائً�ا في ال�ق�، و�دارة فعالة لل�

  .والق�رة على ال����� ب�� م��لف ال���خل�� في الع�ل�ة ال�عل���ة
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 أه��ة دراسة ال�غ�� ال�ه��ة .1

ت���ي دراسة ال�غ�� ال�ه��ة أه��ة �الغة في س�اق فه� وت�ل�ل الع�امل ال�ف��ة 

والاج��ا��ة ال�ي ت�ث� على فعال�ة الأف�اد داخل ال��س�ات، لاس��ا في ال�ه� ال�ي ت��ل� 

 .م���� عالً�ا م� ال�فاعل ال��مي وات�اذ الق�ار، م�ل الإدارة ال�����ة وال�عل���ة

وُ�ع��� ال�غ� ال�ه�ي م� أب�ز ال�ه�دات ال�ي تع�قل الأداء الأم�ل، وتُ�عف  

م���� ال�ضا والال��ام ال�ه�ي، بل وق� ت�د� إلى الإرهاق ال��م� والان��اب م� ال���فة 

 (Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001).�ة م�ه��ةإذا ل� تُعالَج ���ق عل�

 :م� أب�ز أوجه أه��ة دراسة ال�غ�� ال�ه��ة -

  تع��� ج�دة الأداء ال���في 1.1

أ�ه�ت ال�راسات أن ال�����ات العال�ة م� ال�غ� ال�ه�ي ت�ت�� �ان�فاض 

�ادر وم� خلال فه� م. الإن�اج�ة، وت��ار الأخ�اء، وان�فاض ج�دة الق�ارات ال������ة

ال�غ� ���� ت���� اس��ات���ات فعالة لل����� م� ح�ته، م�ا ی�د� إلى ت���� الأداء 

 .(Ivancevich & Matteson, 1980)الف�د� وال��اعي

  ال�قا�ة م� الآثار ال�ف��ة وال���ة ال�ل��ة 1.2

ی�ت�� ال�غ� ال�ه�ي ال��م� �ع�د م� الأع�اض ال�ف��ة م�ل القل�، الاك��اب، 

ال�ائ�، ��ا ُ�ع� أح� الع�امل ال��اه�ة في �ه�ر أم�اض ج���ة �ارتفاع ضغ� والانفعال 

ل�ا فإن دراسة ،  (Quick, Quick, Nelson, & Hurrell, 1997)ال�م وأم�اض القل�

  .ال�غ�� ال�ه��ة ُ�ع� خ��ة وقائ�ة ل�ع��� ال��ة ال�ف��ة داخل ب��ة الع�ل
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  ت���� م�اخ الع�ل والعلاقات ال������ة1.3

اع� مع�فة ���عة ال�غ�� وم�ادرها في معال�ة ال��اعات ال�اخل�ة، وت���� ت�

العلاقات ب�� العامل��، وت���� م�ارسات الإدارة وال��ادة، ما ُ�ف�ي إلى خل� ب��ة ع�ل 

  .(Greenberg, 2002)أك�� دعً�ا وفعال�ة

  الاس��ا�ة لل�غ��ات ال����ة وال������ة 1.4

ال��اسات ال�عل���ة وال�ق��ات ال�����ة، ی�اجه ال��راء في �ل ال���لات ال�����ة في 

وم� ه�ا ت��ز أه��ة دراسة ال�غ�� . والعامل�ن ت���ات ج�ی�ة ق� تُ��ج ضغ�ً�ا إضا��ة

 & Lazarus) ال�ه��ة لفه� ����ة تفاعل الأف�اد مع ه�ه ال���لات وتق��� ال�ع� ال��اس� له�

Folkman, 1984)  

  ���ة وال��ر���ةت�ج�ه ال��اسات ال���  1.5

تُ�ّ�� ن�ائج ���ث ال�غ� ال�ه�ي ال��س�ات م� ت���� ب�امج ت�ر���ة ت����� 

للاح��اجات الفعل�ة للعامل��، وت��ه� ��هارات ال���� و�دارة ال�ق� وال�غ�، م�ا ی�فع م� 

 .)Weinberg & Gould, 2014(كفاءته� العامة 

 ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الإب��ائ�ة .2

ُ�عّ� م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة ع��ً�ا أساسً�ا في الع�ل�ة ال�����ة، إذ ی���ل م��ول�ات 

إدار�ة، ت����ة، وعلاقات�ة م��ا��ة تف�ض عل�ه ال�فاعل ال����� مع ال�عل���، ال�لام��، 

  . الأول�اء، وال�ف����، إضافة إلى الأجه�ة الإدار�ة ال�ارج�ة

ال�ع�د في الأدوار وال���ول�ات ��عل م�ی� ال��رسة وت��� ال�راسات ال��ی�ة أن ه�ا 

  .(Ben-Zur & Michael, 2007)ي أك�� ع�ضة ل��ادر م�ع�دة م� ال�غ� ال�ه�
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فال��ی� ال��م لا ���في ب����� ش�ون ال��س�ة، بل ُ��ال� ��ل� ب��ق�� ن�ائج 

أزمات م���رة ق� ب��اغ�ج�ة، ت���� ال��اخ ال��رسي، ت�ف�� الإصلاحات ال�عل���ة، وم�اجهة 

ه�ا ما یُ��ج ت�تً�ا . ت�عل� �ال��ارد ال����ة أو ال��ه��ات أو ال���لات ال�ل���ة ل�� ال�لام��

م���ً�ا، ی�داد في �ل ضعف ال����� الإدار� أو م��ود�ة ال�ع� ال�����ي، الأم� ال�� ق� 

  .(Lindahl, 2007)ی�ث� على ات�اذ الق�ار، وال��اصل، وال��دود�ة ال�ه��ة

وق� أ�ه�ت ���ث مقارنة أن م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة �عان�ن م� م����ات ضغ� 

مه�ي أعلى م� ن��ائه� في أ��ار ال�عل�� الأخ��، ���� ال��غة ال��اسة ل��حلة ال�عل�� 

الاب��ائي، ح�� ی��ل� ال�عامل مع أ�فال صغار ومعلّ��� �أع�اد ����ة، و�دارة ع�ل�ات 

  .(Boyland, 2011)�� ب��ة ت�����ة في الغال� غ�� م�نةتعل��ة م���ة ض-تعل���ة

ك�عف ال�قة �ال�ف� أو (ك�ا ی�ت�� ال�غ� ال�ه�ي ل�یه� أ�ً�ا �ع�امل ش���ة 

كغ��ض ال�ور الإدار�، ��اب ال�ف���، وت�ارب (، وع�امل ت�����ة )نق� ال���ة

��لي وأول�اء ، ف�لاً ع� الع�امل الاج��ا��ة ال�ي ت��ل ضغ� ال����ع ال)ال�عل��ات

  .(Lippitt, 2000)ال�لام��

ل�ا فإن دراسة ال�غ� ال�ه�ي ل�� ه�ه الف�ة لا �ق��� على ت�ل�ل م����ات ال��ت� 

ف���، بل ���� لفه� ���ع�ه، م�ادره، انع�اساته، وس�ل ال�عامل معه، ض�� م���ر 

  .ش��لي ��اع� على ت���ة الإدارة ال�����ة وت���� ب��ة الع�ل ال��رسي
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 مفه�م ال�غ� ال�ه�ي و���ع�ه .3

  تع��� ال�غ� لغ�ً�ا: أولاً 

أ� شّ� و�َ�� ش�ً�ا �ق�ة، " ضَغَ�َ "في اللغة إلى الفعل " ال�غ�"�ع�د أصل �ل�ة 

  . إذا ضّ�� عل�ه وأل�مه �أم� لا ُ���قه" ضغ� عل�ه: "و�قال

و���� ال�ع�ى اللغ�� ع��مًا إلى الإك�اه وال����� وال���، وه� ما ی���� مع 

اب� م���ر، (ال��اق ال�� تُ����م ��ه ال�ل�ة ع�� ال��ی� ع� ال�غ�� ال�ف��ة أو ال�ه��ة 

  .)288. ، ص2003

  تع��� ال�غ� ال�ه�ي اص�لاحًا: ثانً�ا

أو ال���� ��ع� بها الف�د ���� مفه�م ال�غ� ال�ه�ي إلى حالة م� ال��ت� ال�ف�ي 

ن���ة تع�ضه ل���ل�ات و����ة تف�ق ق�راته وم�ارده، م�ا ی�د� إلى خلل في ال��ازن ب�� ما 

  . ُ��ل� م�ه، وما �����ع ال��ام �ه فعلً�ا في ب��ة ع�له

وُ�ع� ال�غ� ال�ه�ي م� أب�ز م�غ��ات ب��ة الع�ل ال��ی�ة، ن�ً�ا لارت�ا�ه ال�ث�� 

  .)412. ، ص2005زه�ان، (الفعال�ة ال������ة �الأداء وال�ضا و 

  تع��فات �ع� العل�اء الع�ب: ثالً�ا

م���عة م� ال��اقف : "ی�� أن ال�غ� ال�ه�ي ه�): 2007(أح�� ز�ي أب� ش�� 

والأح�اث وال��وف ال��علقة �الع�ل، وال�ي ی�فاعل معها الف�د انفعالً�ا و��نً�ا، و��ع� م� 

  .)92. ، ص2007أب� ش��، (" ��� مع م��ل�ات ال�ه�ةخلالها �ع�م الق�رة على ال�
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ع�م ال��ازن ب�� "تع��� أن ال�غ� ال�ه�ي ���ث ن���ة ): 2010(س�اء ال�هي 

الق�رات ال�ات�ة للعامل وال��ال� ال�ف�وضة عل�ه م� ال��س�ة، س�اء م� ح�� ال�ق� أو 

  .)127. ، ص2010ال�هي، (" ال�ه� أو العلاقات ال������ة

  )م��ج�ة(تع��فات ل�ع� ال�اح��� الأجان� : را�عًا

علاقة ب�� الف�د : "ال�غ� ال�ه�ي �أنه Lazarus & Folkman (1984) �ع�ف

  ".و���ة الع�ل، یُ��� إل�ها على أنها ت��اوز م�ارد الف�د وته�د رفاه��ه ال�ف��ة وال����ة

ة غ�� اس��ا�ة نف��ة أو ب�ن�: "�أنه Ivancevich & Matteson (1980) و�ع���ه

  ".م��دة ت��ج ع� ال�ع�ض ال����� ل����ات مه��ة سل��ة

  ���عة ال�غ� ال�ه�ي: خامً�ا

ی��ّ�� ال�غ� ال�ه�ي ���نه �اه�ة تفاعل�ة ت�أث� ���لة م� ال��غ��ات ال����ة 

م�ل ساعات الع�ل، ن�ام (وال�ه��ة ) م�ل الق�رة على ال����، ال�هارات، ال��ات الانفعال�ة(

  ).قات ال�����ةال�ق���، العلا

وه� ل�� سل�ً�ا دومًا؛ إذ ���� أن ���ن إ��ابً�ا ع��ما ��ف� الف�د على الإن�از،  

  .)135. ، ص2014ف�ز�، (وسل�ً�ا إذا فاق ق�راته وأد� إلى ال��ت� والانه�ار ال�ف�ي 

  :وم� جهة أخ��، فإن ال�غ� ال�ه�ي ُ�ع� م�ع�د الأ�عاد، وق� ���ن 

  .م�ت�ً�ا ����حات الف�د أو م�اوفه :ضغً�ا داخلً�ا -

 .)م�جع نف�ه(، م�ل قلة الإم�ان�ات أو ال�ق�ی�ناتً�ا ع� ال���ة ال�ه��ة :ضغً�ا خارجً�ا -
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 خ�ائ� ال�غ� ال�ه�ي .4

ُ�ع� ال�غ� ال�ه�ي �اه�ة نف��ة وت�����ة معق�ة، ت���� �����عة م� ال��ائ� 

  . ال�ي ت�ّ��ه ع� غ��ه م� أش�ال ال��ت� أو الان�عاج العاب�

وت��� أه��ة فه� ه�ه ال��ائ� في ت�ج�ه ب�امج ال��خل وال�ع� ال�ه�ي، ووضع 

  .آل�ات فعالة لل�قا�ة وال�عال�ة

  ف�د وال���ةخاص�ة ال�فاعل ب�� ال: أولاً 

ی��ّ�� ال�غ� ال�ه�ي ���نه �اه�ة تفاعل�ة، فه� لا ی���ل م� ب��ة الع�ل وح�ها ولا 

  . م� س�ات الف�د فق�، و�ن�ا م� ال�فاعل ب��ه�ا

فق� ی�اجه ش��ان نف� ال��وف ال�ه��ة ل�� أح�ه�ا ��ع� �ال�غ� ب���ا لا ��ع� 

إذًا، الإدراك  ،)415. ، ص2005ان، زه� (�ه الآخ�، ت�عًا ل���قة إدراك �ل م�ه�ا لل��قف 

  .ال�ع�في یلع� دورًا م��رً�ا في ح�وث ال�غ�

  خاص�ة ال����ة: ثانً�ا

. ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�لقًا، فه� ���لف �اخ�لاف ال���، ال�مان، وال��ان

فال����ات ال�ي تُ��ث ضغً�ا ���ً�ا ل�� م�ی� م���� ق� لا ���ن لها نف� الأث� ع�� م�ی� 

  . م��ّ�س

و��ل� ت��لف م����ات ال�غ� �اخ�لاف ثقافة ال��س�ة، ت���� الع�ل، وال��قعات 

  .)129. ، ص2010ال�هي، (الاج��ا��ة 
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  خاص�ة ال��اك�: ثالً�ا

غالً�ا ما ی��أ ال�غ� ال�ه�ي ���ل ت�اك�ي، ح�� ت��اك� ال��اقف ال�اغ�ة 

أو ال��خل، م�ا ی�د� إلى والأح�اث ال�ل��ة دون وج�د اس��ات���ات فعالة لل�ف��غ ال�ف�ي 

، 2007أب� ش��، (تفاق� ال�الة ووص�ل الف�د إلى حالة م� الإنهاك أو الاح��اق ال�ه�ي 

  .)96. ص

  خاص�ة ال�أث�� ال�امل: را�عًا

���� تأث�� ال�غ� ال�ه�ي إلى ج�ان� م�ع�دة م� ح�اة الف�د، فه� لا �ق��� على 

القل� (، ال�ف��ة )م�ل ارتفاع ال�غ�(ال�ان� ال�ه�ي فق�، بل ی�ث� على ال��ة ال����ة 

، وح�ى الأس��ة، م�ا ��عله عاملاً م���ً�ا في فه� )ت�ت� العلاقات(، الاج��ا��ة )والاك��اب

  .)137. ، ص2014ف�ز�، (ل�ه�ي ال��ازن ال���ي وا

  )الإ��ابي وال�ل�ي(خاص�ة الازدواج�ة : خامً�ا

ال�غ� ال�ه�ي ل�� سل�ً�ا �ال��ورة، بل ق� ���ن م�فً�ا في حال �ان في م����اته 

ال�� ی�فع ن�� الإن�از  (Eustress) ال�ع��لة، ح�� ُ�ع�ف ذل� �ال�غ� الإ��ابي

ح�� ی��اوز ق�رة الف�د على ال���ل وال����  (Distress) وال�����، ب���ا ���ح سل�ً�ا

  .)142. ، ص2002ال��قاو�، (
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 الف�ق ب�� ال�غ� الإ��ابي وال�ل�ي .5

ع�� ت�اول ال�غ� ال�ه�ي، م� ال��ور� ال����� ب�� ن�ع�� رئ����� م�ه، وه�ا 

، ح�� ���لف �ل م�ه�ا م� (Distress) وال�غ� ال�ل�ي (Eustress) ال�غ� الإ��ابي

  .الأث� ال�ف�ي وال���في، و���عة الاس��ا�ة الانفعال�ة ال�ات�ة ع�هح�� 

وق� أشار الع�ی� م� ال�اح��� إلى أن ه�ا ال����� ل�� فق� ن��ً�ا، بل ُ�ع� ج�ه�ً�ا  

ف�ز�، (لفه� ��� ���� لل�غ� أن ���ن أداةً م�ف�ة أو عاملاً مُ�مًّ�ا ح�� ال��اق وال�رجة 

  .)138. ، ص2014

  (Eustress) الإ��ابي ال�غ�: أولاً 

ه� ش�ل م� أش�ال ال�غ� ال�� ��ف� الف�د على الإن�از وال�����، و���أ عادةً في 

  .ال��اقف ال�ي ت���� ت��ً�ا مق��لاً للف�د، دون أن تف�ق ق�راته

ُ��ع� ه�ا ال��ع الف�د �الإثارة والال��ام والان��ا�، و�ع�ز ال�ع�ر �ال����ة، و���� م�  

  . ال�اف��ة

عادةً ما ���ن م�قً�ا وم�ت�ً�ا �أه�اف واض�ة، م�ل اج��از ام��ان، أو إدارة  وه�

  .)143. ، ص2002ال��قاو�، (م��وع ج�ی� 

  (Distress) ال�غ� ال�ل�ي: ثانً�ا

���ث ه�ا ال��ع م� ال�غ� ع��ما تف�ق م��ل�ات الع�ل ق�رات الف�د على ال����، 

م�ا ی�د� إلى ال�ع�ر �الإرهاق، القل�، فق�ان س�اء م� ح�� ال�م� أو ال�ه� أو ال�هارات، 

  .)417. ، ص2005زه�ان، (الاك��اب أو الاح��اق ال�ه�ي ال�اف��ة، وأح�انًا
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و���ن تأث��ه سل�ً�ا على ال��ة ال�ف��ة، الأداء، والعلاقات ال�ه��ة، وق� ی�د� إلى  

 .)417. ، ص2005زه�ان، (الان��اب م� الع�ل إذا اس��� لف��ة ���لة 

 أوجه الف�ق ب�� ال�غ� الإ��ابي وال�ل�ي: الً�اث

 (Distress) ال�غ� ال�ل�ي (Eustress) ال�غ� الإ��ابي ال�قارنة

 م�ه�، ���ف ال�ع���ات ت�ف���، ی�فع ال�اف��ة ال�أث�� ال�ف�ي

 إرهاق، ص�اع، اض��ا�ات ن�م وه�� �اقة ون�ا� م�ق� الأث� ال����

ض�� ال��ود ال�����ة���� م� الأداء  العلاقة �الأداء  ���ف الأداء و��د� إلى أخ�اء م���رة 

 قل�، غ��، إح�ا� ح�اس، ت����، ت��ٍ  الاس��ا�ة الانفعال�ة

 م�م� وم���ر م�ق� وعاب� الاس���ار�ة

  م�ى ی��ّ�ل ال�غ� الإ��ابي إلى سل�ي؟: را�عًا

ال�ه�ی� ���ث ه�ا ال��ّ�ل ع��ما ی��اوز ال�غ� حّ� ال���� ال��اء إلى حّ� 

  .ال���ي، س�اء ���� ت�اك� ال�هام، أو غ��ض الأدوار، أو ��اب ال��ارد ال�ا��ة

فعلى س��ل ال��ال، ق� ی��ّ�ل م��وع م�فّ� إلى م��ر لل�غ� ال�ل�ي إذا �ال�  

  .)102. ، ص2007أب� ش��، (م�ته دون دع� ت����ي م�اس� 

 م�احل ح�وث ال�غ� ال�ه�ي .6

ال��س�ة، وخاصة في ال��اص� ال��اد�ة م�ل إدارة ال��ارس ی�ع�ض الف�د العامل في 

الاب��ائ�ة، إلى ضغ�� مه��ة ت�فاعل ت�ر��ً�ا ض�� م�ار س���ل�جي وف����ل�جي معق�، 

م�لازمة ال���� "اس�  (Hans Selye) أ�ل� عل�ه ال�اح� ال���� هان� س�لي

  .)145. ، ص2002ال��قاو�، ("العام



 ل�ه�يال�غ� ا: الف�ل ال�اني

 

 

31 

 

(General Adaptation Syndrome) وق� ُ�ّ�� ه�ا ال���ذج لاحقًا على ال��اقات

ال�ه��ة م� ق�ل الع�ی� م� ال�اح��� الع�ب، �اع��اره م� أب�ز الأ�� ال�ف����ة لفه� ��� 

  .ی�فاعل ال��� وال�ف� مع ال����ات ال�اغ�ة

  (Alarm Stage) م�حلة الإن�ار: أولاً 

ت��ل ه�ه ال��حلة الاس��ا�ة الأول�ة ال�ي یُ��یها الف�د ع�� م�اجهة م�قف ضاغ� أو 

في ه�ه ال��حلة، . ته�ی� مه�ي مفاجئ، ��لقي أم� إدار� عاجل أو ح�وث ن�اع في ال��س�ة

، و���ث ت�ّ�ه عالٍ في ال�هاز )م�ل الأدر��ال�� وال��رت��ول(�ف�ز ال��� ه�م�نات ال��ت� 

ل��ی� �ال�ق�ة والانفعال، و���أ الاس�ع�اد ال���� ل��اجهة ال��قف ��ع� ا. الع��ي

  .)145. ، ص2002ال��قاو�، (

  (Resistance Stage) م�حلة ال�قاومة: ثانً�ا

إذا اس��� وج�د ال�غ�، ی�خل الف�د م�حلة ال�قاومة، ح�� ��اول ال�أقل� وال���� 

  .ال�����، ال�����، أو ال�ف��� لمع ال�غ��، م����مًا اس��ات���ات مع���ة وسل���ة م�

في ه�ه ال��حلة، ق� ت��و الاس��ا�ات ال�ارج�ة �����ة، ل�� ال��� لا ی�ال في حالة 

  .)140. ، ص2014ف�ز�، (تع��ة داخل�ة م����ة 

  (Exhaustion Stage) م�حلة الإنهاك: ثالً�ا

���لة دون ع��ما �ف�ل ال��� والعقل في ال���� مع ال�غ� ن���ة اس���اره لف��ة 

ت�ه� أع�اض م�ل . دع� أو تف��غ نف�ي، ��ل الف�د إلى حالة الإنهاك ال���� والعقلي

الإرهاق، فق�ان ال�اقة، ال�هّ�ج، صع��ة ال��م، الاك��اب، وق� ت�ل إلى الانه�ار ال�ه�ي أو 

  .)419. ، ص2005ه�ان، ز ( (Burnout) "يالاح��اق ال���ف"ما �ع�ف بـ
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  ال�م��ة في الان�قال ب�� ال��احلدور ال��ة : را�عًا

ت��� ال�راسات إلى أن ال��ة ال�م��ة وال���ار یل��ان دورًا حاسً�ا في م�� س�عة 

  . ان�قال الف�د م� م�حلة إلى أخ�� 

ف�ل�ا �ال� م�ة ال�ع�ض لل�غ�� دون اس��احة أو دع� ت����ي، زادت اح��الات 

  .)104. ، ص2007أب� ش��، (الانه�ار 

 �� ال�غ� ال�ه�يات�اهات تف� .7

إنّ فه� ال�غ� ال�ه�ي لا �ق��� على ت�ص�� أع�اضه أو ��اس م����اته، بل 

  .ی��ل� ال�ج�ع إلى الات�اهات ال����ة ال�ي سع� إلى تف��� ن�أته وآل�ات ح�وثه

وق� ت�ّ�ر ال�ف��� في ال�غ� م� م��د ��نه م��ً�ا خارجً�ا إلى ��نه ع�ل�ة تفاعل�ة  

وق� ح�دت الأدب�ات ال����ل�ج�ة ال�عاص�ة ثلاثة . معقّ�ة ت��ل الإدراك، ال�ق���، والاس��ا�ة

  :ات�اهات رئ���ة في تف��� ال�غ� ال�ه�ي

  (Environmental Approach) الات�اه ال���ي: أولاً 

�ا الات�اه أن ال�غ� ال�ه�ي ی��ج ع� م���ات خارج�ة م��رها ب��ة الع�ل، ی�� ه

ك��ادة أ��اء الع�ل، ضعف ال��ف��، قلة ال��ارد، ال��اعات مع ال�ملاء، أو ع�م وض�ح 

ووفقًا له�ا ال����ر، فإن الع�امل ال��ض���ة ال����ة �الف�د هي ال���ولة ع� خل� . ال�هام

  .)146. ، ص2002ال��قاو�، (اك الف�د أو تف���ه لها ال�غ�، �غّ� ال��� ع� إدر 

و���ق� ه�ا الات�اه ل��نه ی��اهل الف�وق الف�د�ة ب�� ال���ف�� في ���قة اس��اب�ه� 

  .لل��وف ذاتها، ح�� لا ُ�فّ�� ل�اذا ی�أث� �ع� العامل�� ���اقف مع��ة أك�� م� غ��ه�
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  (Response-Based Approach) الات�اه الاس��ابي: ثانً�ا

�ه� ه�ا الات�اه مع أع�ال هان� س�لي، ال�� ر�� على الاس��ا�ات الف���ل�ج�ة 

ت�ارع ن��ات القل�، ارتفاع ضغ� : وال�ف��ة ال�ي ُ��ه�ها ال��� ع�� م�اجهة ال�غ�، م�ل

  .)141. ، ص2014ف�ز�، (ال�م، ت�ت� الع�لات، اض��ا�ات ال��م، القل� والانفعال 

سل�لة م� ال�غ��ات الع���ة ال�ات�ة ع� م�ف� مع��،  وُ�فه� ال�غ� ه�ا على أنه

  .وق� ���ن ج��ً�ا أو نف�ً�ا

ول�� م� جهة أخ��، لا یُ�ّ�� ه�ا الات�اه على ���عة ال���� أو ����ة إدراكه م�  

  .قِ�ل الف�د، م�ا ُ�عّ� ق��رًا في الفه� ال���لي لل�غ�

  (Transactional/Cognitive Approach) الات�اه ال�فاعلي: ثالً�ا

و���� أن . ُ�ع��� ه�ا الات�اه الأح�ث والأك�� ش��لاً، وق� ب�ز مع أع�ال ر���ارد لازاروس

ال�غ� ال�ه�ي ل�� فق� في ال���ة أو في الاس��ا�ة، بل في العلاقة ب�� الف�د وال��قف، إذ 

ل�، ول�ا ��ل�ه م� م�ارد ل��اجه�ها ُ���د ال�غ� ب�اءً على تق��� الف�د ل�ا ی�اجهه م� م�ا

  .)421. ، ص2005زه�ان، (

 :ه�ا الات�اه ُ���� ب�� ن�ع�� م� ال�ق��� -

 ؟...هل ال��قف ُ�ع� ته�یً�ا، ت��ً�ا، خ�ارة :ال�ق��� الأولي -

  هل أمل� ال�هارات وال��ارد ل��اجهة ه�ا ال��قف؟ :ال�ق��� ال�ان��  -

ول�ل�، فإن ه�ا ل�ه�ی�، ت��ث الاس��ا�ة ال�اغ�ةإذا رأ� الف�د أن ال��ارد أقل م� ا

ال����ر ُ�ع�ي أه��ة ����ة للف�وق الف�د�ة، والع�امل ال�ع���ة والانفعال�ة في تف��� 

  .)م�جع نف�ه(ال�غ�
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�ة لل�غ� ال�ه�ي، نلاح� أن الات�اه ال���ي ی��  ع�� ت�ل�ل الات�اهات ال�لاثة ال�فّ�ِ

ال�ارج�ة، خاصة تل� ال��ت��ة ب���ة الع�ل ال������ة، أن م��ر ال�غ� ���� في الع�امل 

  .م�ل ز�ادة الأ��اء، ضعف ال�ق�ی�، أو س�ء العلاقات ال�ه��ة

یُ�ّ�� ه�ا الات�اه على ال����ات ال������ة ب�صفها ال��� ال�ئ��ي في ال�ع�ر  

�وف �ال�غ�، وت��� ق�ته في أنه ��هل ال��اس وال����� ال���اني، ح�� ُ���� رص� ال�

  .ال��ض���ة ��ه�لة

غ�� أن ه�ا الات�اه یُ�خ� عل�ه ت�اهله للف�وق الف�د�ة ب�� ال���ف�� في ����ة  

  .اس��اب�ه� له�ه ال��وف

أما الات�اه الاس��ابي، ��ف��ض أن ال�غ� ناتج ع� الاس��ا�ات الف���ل�ج�ة 

  .�ع�هال�اخل�ة ال�ي ُ��ه�ها ال��� ع�� ال�ع�ض ل���� مع��، �غ� ال��� ع� ��

یُ��� ه�ا الات�اه على ال�غ��ات الع���ة وال�ف��ة م�ل ز�ادة دقات القل�، ال�ع�ق،  

  .القل�، وغ��ها

غ�� أنه  ،غ� ���ل دق�� م� ال�اح�ة العل��ةوم� نقا� ق�ته أنه ی�ضح أع�اض ال� 

  .لا ی�لي اه��امًا ل���عة ال��قف أو إدراك الف�د له، م�ا �قلل م� ش��ل��ه ال�ف����ة

أك�� ت�املاً، ح�� ُ�ع�� ال�غ� إلى ) ال�ع�في(ي ال�قابل، ُ�ع��� الات�اه ال�فاعلي ف

علاقة الف�د �ال��قف ال�ه�ي، و�ع��� على إدراك الف�د وتق���ه ال�ع�في لل��قف م� ح�� 

  )422. ، ص2005زه�ان، (�ی� وم�� ام�لاكه ل��ارد ال����درجة ال�ه
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، وال�ق��� ال�ان�� )ته�ی� أم ت��ٍ : ���عة ال��قف(الأولي ���� ه�ا الات�اه ب�� ال�ق��� 

  ).هل ��ل� الف�د ما یل�م لل��اجهة؟(

و���ل ه�ا الات�اه رؤ�ة شاملة وع��قة، ت��ع ب�� الع�امل ال����ة وال����ة في آنٍ  

واح�، غ�� أن أح� أب�ز ت���اته ه� صع��ة ال��اس ال���اني للإدراك وال�ق���ات ال�ع���ة 

  .ب�قة

 ال����ات ال�فّ��ة لل�غ� ال�ه�ي .8

ساه�� ع�ة ن���ات نف��ة وف���ل�ج�ة ومع���ة في تف��� ال�غ� ال�ه�ي، وق�م� 

  . أ�ً�ا م���عة لفه� آل�ات �ه�ره وتفاعله مع الف�د

وت��� أه��ة ه�ه ال����ات في أنها ت�فّ� ن�اذج ع�ل�ة ل�ف��� ال�اه�ة، وت�ج�ه ب�امج 

  :���ا یلي ع�ض لأه� ه�ه ال����ات ،ال�ه�ي ال�قا�ة والعلاج وال��خل

  (Cannon, 1932) وال�� �ان�ن  –» ال�ّ� أو الف�ّ «ن���ة : أولاً 

ح�� ی�� وال�� . تُعّ� ه�ه ال����ة م� أق�م ال����ات الف���ل�ج�ة في تف��� ال�غ�

كان�ن أن ال��� ������ لأ� ته�ی� أو ضغ� خارجي م� خلال تفع�ل ال�هاز الع��ي 

ال�اتي، م�ا ی�د� إلى ت�ارع ن��ات القل�، ارتفاع ضغ� ال�م، إف�از الأدر��ال��، وت�ه�� 

  ).الف�ّ (أو اله�وب ) ال��ّ (ال��� لل���ة، إما �اله��م 

ورغ� أن ه�ه ال����ة رّ��ت على ال�ع� ال���ل�جي، إلا أنها أسّ�� لفه� العلاقة ب��  

�ق إلى الع�امل ال�ف��ة أو الاج��ا��ة ال�غ� والانفعالات ال����ة، ول��ها ل� ت��

  .)147. ، ص2002ال��قاو�، (ال��اح�ة لل�غ� ال�ه�ي 
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  (Selye, 1976) هان� س�لي –» م�لازمة ال��ّ�� العام«ن���ة : ثانً�ا

اق��ح هان� س�لي أن ال�غ� ه� اس��ا�ة غ�� م��دة لأ� م�ل� خارجي، ت��ث 

  :وف� ثلاث م�احل

 .ت�ّ�ه ال��� ب�ج�د خ�� :م�حلة الإن�ار -

 .م�اولة ال��� ال�أقل� مع ال�غ� :م�حلة ال�قاومة -

  .انه�ار ال��ارد ال����ة وال�ف��ة :م�حلة الإنهاك -

ت��� ه�ه ال����ة على الاس��ا�ة الف���ل�ج�ة ال��اك��ة، وتُع� م� أه� ال��اذج في 

، 2014ف�ز�، (تف��� الإرهاق ال�ه�ي، ل��ها ته�ل الإدراك وال�ف��� العقلي للف�د لل��قف 

  .)142. ص

  (Lazarus & Folkman, 1984) لازاروس وف�ل��ان –ال����ة ال�ع���ة : ثالً�ا

تُعّ� ه�ه ال����ة الأح�ث والأك�� تأث�ً�ا، إذ ت�� أن ال�غ� لا ���� في ال��قف 

  . ذاته، بل في إدراك الف�د وتق���ه له

وتُ��� . إذا رأ� الف�د أن ال��قف �ف�ق م�ارده وق�رته على ال����، ُ����ار ال�غ�

  :ه�ه ال����ة ب��

 .م�� ته�ی� ال��قف: ال�ق��� الأولي -

  .م�� ام�لاك الف�د ل��ارد ال��اجهة: ال�ق��� ال�ان��  -

تُ�ّ�� ه�ه ال����ة على الف�وق الف�د�ة، وتُفّ�� ل�اذا ���لف ال�ع�ر �ال�غ� ب�� 

. ، ص2005زه�ان، (الأش�اص، ل��ها ت��ل� أدوات د��قة ل��اس ال�ق���ات ال�ع���ة 

423(.  
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  (Murray, 1938) ه��� م�را� –ن���ة ال�اجات ال�ف��ة : را�عًا

اع���ت ه�ه ال����ة على أن ال�غ� ���ث ن���ة ص�اع أو ع�م إش�اع ال�اجات 

  .ال�ف��ة للف�د، م�ل ال�اجة للإن�از، الاع��اف، الاس�قلال�ة

ف�ل�ا زاد ال��اف� ب�� ال�اجات ال����ة وم�ال� ال���ة ال�ه��ة، زادت اح��ال�ة  

  .شع�ر الف�د �ال�غ�

لفه� ال�وافع وال�غ��، ل��ها ت��� على الأ�عاد  ه�ه ال����ة تق�م إ�ارًا دی�ام��ً�ا

  .)131. ، ص2010ال�هي، (ال�اخل�ة ب�رجة ����ة دون اع��ار �افٍ لل��اق ال�����ي 

  مقارنة ب�� ال����ات : خام�ا

ع�� مقارنة ه�ه ال����ات الأر�ع، نلاح� أن ن����ا �ان�ن وس�لي ت���ان �ال�رجة 

�ة لل�غ�، وتُفّ��ان ال�اه�ة م� م��ل� ب��ل�جي، مع الأولى على الاس��ا�ات الف���ل�ج

  . إغفال للأ�عاد ال�ف��ة والاج��ا��ة

ومع ذل�، فإنها تق�م تف���ات واض�ة لأع�اض ال��� وت��ر م�احل الإجهاد، وتُعّ� 

  .مف��ة في ت�ل�ل ال�غ� ال�اد

ع��ار أما ن���ة لازاروس وف�ل��ان، فهي أك�� ش��لاً وع�قًا، إذ تأخ� �ع�� الا

الإدراك العقلي وال�ف��� ال�اتي لل��ث ال�اغ�، م�ا ��علها ال����ة الأق�ب لفه� ال�غ� 

ال�ه�ي في ب��ة الع�ل ال�عاص�ة، خ��صًا في ال�ه� ال�����ة والإدار�ة ال�ي ت��ل� ق�ارات 

  .وتفاعلات ����ة معق�ة

م� جهة أخ��، تق�م ن���ة م�را� رؤ�ة داخل�ة تُ�ّ�� على ال��اعات ال�ف��ة غ�� 

  . ال���عة، وتُ��ز أه��ة ال��ازن ب�� ال�اجات الف�د�ة وال���ة ال������ة
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غ�� أنها، ورغ� ع�قها ال����ل�جي، تُعّ� أقل اس���امًا في تف��� ال�غ� ال�ه�ي 

  .ش��ل�ة ال��ی� إلا ع�� دم�ها مع أ�� أخ�� أك��

 م�ادر وع�امل ال�غ� ال�ه�ي .9

��ّ�ل ال�ع�ف على م�ادر وع�امل ال�غ� ال�ه�ي خ��ة أساس�ة لفه� أ�عاد ه�ه 

  .ال�اه�ة، خاصة في ال��اقات ال�ه��ة ال�عق�ة �إدارة ال��ارس الاب��ائ�ة

فال�غ� ال�ه�ي لا ی��أ م� ف�اغ، بل ه� ن���ة ت�اخل ع�ة م�غ��ات ش���ة،  

  .مه��ة، ت�����ة، و����ة ت�فاعل ���ا ب��ها ل��ّ�ل ب��ة خ��ة لل��ت� ال�����

وت��� الأدب�ات ال�ف��ة إلى أن ه�ه الع�امل ق� ت��لف م� ف�د لآخ�، وم� م�س�ة  

  .)425. ، ص2005زه�ان، (ل����ة لأخ��، ح�� ال��ائ� ال������ة وال��ات ا

  الع�امل ال����ة: أولاً 

  :ت��ل ه�ه الف�ة م� ال��ادر ما ی�عل� ���ات ال��ی� نف�ه، م�ل

 .ضعف الق�رة على ال���� مع ال�غ�� ال��م�ة -

 .قلة ال���ة في ال�عامل مع ال���لات ال�ارئة -

 .ان�فاض م���� ال�قة �ال�ف� -

  .الف�لال��ال�ة ال�ائ�ة أو ال��ف م�  -

وق� أ�ه�ت دراسات ع�ی�ة أن الأف�اد ذو� ال�ق�ی� ال�اتي ال���ف� أك�� ع�ضة 

  .)134. ، ص2010ال�هي، (لل�ع�ر �ال�غ� م� غ��ه�، ح�ى في نف� ال��وف 
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  )ال��ت��ة ����عة ال�هام(الع�امل ال�ه��ة : ثانً�ا

  :ی�ع�ض م�ی� ال��رسة إلى ضغ�� مه��ة نات�ة ع�

 .الإدار�ة وال�����ةك��ة ال���ول�ات  -

 .ع�م وض�ح ال�هام أو ت�ار�ها -

 .ضعف ال�ق� ال��اح لإن�از الأع�ال -

  .ضغ�� ال�ق��� وال��اءلة ال�����ة م� ال�هات ال�ص�ة -

وت��� خ��رة ه�ه ال�غ�� في ت��ارها ال��مي، وتأث��ها ال��اش� على ج�دة الأداء 

  .)144. ، ص2014ف�ز�، (ال�ه�ي والعلاقات داخل ال��س�ة 

  الع�امل ال������ة: ثالً�ا

  :ت�ت�� ه�ه الع�امل �ال���ة الإدار�ة لل��س�ة، وم� أب�زها

 .ضعف ال�ف��� الإدار� م� ال�هات العل�ا -

 .��اب ال��ار�ة في ات�اذ الق�ار -

 .ال����� ال���وق�ا�ي -

  .قلة ال�ع� الإدار� وال�ف�ي م� ال�ف���� وال�ل�ات ال�����ة -

غالً�ا ما ��ع� ال��ی� �ال�غ� ح�� ُ��ل� م�ه ت�ف�� ق�ارات دون أن ���ن له رأ� 

. ، ص2007أب� ش��، (ف�ها، أو ع��ما ُ��اس� على ن�ائج لا ��ل� وسائل ت���قها 

110(.  
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  الع�امل ال����ة وال�اد�ة: را�عًا

  :ت��ل ه�ه الع�امل ما یلي

 ).قلة ال�سائل ال�عل���ة أق�ام م���ة،(ضعف ال��ه��ات وال���ة ال����ة  -

 ).ض�ضاء، إضاءة س��ة، ته��ة ردی�ة(ال���ة الف�����ة غ�� ال����ة  -

 .ك�افة ع�د ال�لام�� مقابل م��ود�ة الف�اءات -

  .ال��قعات العال�ة م� ال����ع ال��لي وأول�اء ال�لام�� -

أن ال���ة ال��رس�ة ال�دی�ة تُ�ّ�ل م��رًا  )149. ، ص2002(وق� أك� ال��قاو� 

م���ً�ا لل�غ�، لأنها ت�ع ال��ی� في م�قف ال��ال� غ�� ال����ة، م�ا ی�د� إلى شع�ر 

  .�الع�� وفق�ان ال����ة

  الع�امل الاج��ا��ة: خامً�ا

 .العلاقات ال���ت�ة مع ال�ملاء أو ال���ف�� -

 .��اب ال�ع� م� الأس�ة أو ال����ع ال��لي -

 .�اخل ب�� ال��اة ال�ه��ة والأس��ةال� -

 .ال���ة الاج��ا��ة ال�ل��ة أو ع�م ال�ق�ی� ال����عي ل�ور ال��ی� -

���� أو كل ه�ه الع�امل ت�د� إلى تفاق� ال�غ�، خاصة ع��ما لا ��� ال��ی� ف�صة لل� -

 .)150، 2010ال��قاو�، (ال�ع� الاج��اعي الفعّال
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 أع�اض ال�غ� ال�ه�ي .10

إن ال�عّ�ض ال����� لل�غ�� ال�ه��ة ی�د� إلى �ه�ر م���عة م� الأع�اض ال�ي 

  . ت�ّ� ال��ان� ال����ة وال�ف��ة وال�ل���ة وال�ع���ة للف�د

وتُع� ه�ه الأع�اض ���ا�ة م�ش�ات ت��ی��ة على وج�د اخ�لال في ال��ازن ب�� 

  . م��ل�ات الع�ل وق�رة الف�د على ال���� معها

وم� ال�ه� ���ان أن تُ�رَك ه�ه الأع�اض في وق� م���، لأنها ق� ت�فاق� ل��ث� على 

  .)430. ، ص2005زه�ان، (الأداء ال���في، وال�ضا ال�ه�ي، وال��ة العامة للعامل 

  الأع�اض ال����ة: أولاً 

  :ت���ل في ال�غ��ات الف���ل�ج�ة ال�ي ت�اح� الاس��ا�ة ال��م�ة لل�غ�، وت��ل

 .ال����رال��اع  -

 .ارتفاع ضغ� ال�م -

 ).كع�� اله��، الق�حة(اض��ا�ات ال�هاز اله��ي  -

 .آلام في ال�ه� أو الع�لات -

  ).الأرق أو ال��م ال�ف��(اض��ا�ات ال��م  -

تُع� ه�ه الأع�اض ن���ة م�اش�ة للإف�از ال����� له�م�نات ال��ت� م�ل الأدر��ال�� 

  .)148. ، ص2014ف�ز�، (ل��� ال����ة وال��رت��ول، وال�ي ت�ث� سلً�ا على و�ائف ا
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  الأع�اض ال�ف��ة والانفعال�ة: ثانً�ا

  :م� أك�� الأع�اض وض�حًا في ب��ة الع�ل

 .القل� ال�ائ� وال�ف��� ال�ل�ي -

 .الانفعال ال�ائ� والغ�� ال���ع -

 .ال�ع�ر �الع�� أو الإح�ا� -

 .ضعف ال�اف��ة وفق�ان ال�غف -

  .م��س�ة�ه�ر حالات اك��اب خ��فة أو  -

إلى أن ال�غ� ال��م� ��ل� حالة م� ال�آكل  )136. ، ص2010(ت��� ال�هي 

الانفعالي، ت�عل العامل أك�� ع�ضة للانه�ار ال�ف�ي، خ��صًا إذا ل� ی�لَ� دعً�ا م�س�ً�ا 

  .أو اج��ا�ً�ا م�اسً�ا

  الأع�اض ال�ل���ة: ثالً�ا

  :م�هاوت�ع�� ه�ه الأع�اض في سل�ك الف�د داخل ب��ة الع�ل، و 

 .الان��اب م� ال�هام أو تقل�ل ال��ار�ة -

 .ال��اب ال����ر أو ال�أخ� ع� الع�ل -

 .ان�فاض الإن�اج�ة وج�دة الأداء -

 .ت��� ات�اذ الق�ارات أو تأج�لها -

  ).114. ، ص2007أب� ش��، (الع�وان�ة أو الانع�ال الاج��اعي -
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غالً�ا ما ت��ن ه�ه الأع�اض م� أوائل ال��ش�ات ال�ي تُلاح� م� قِ�ل ال���� 

. ، ص2007أب� ش��، (ال�ه�ي، وتُع� إشارة إلى ض�ورة ال��خل العلاجي أو الإدار� 

114.(  

  الأع�اض ال�ع���ة: را�عًا

  :ی�ث� ال�غ� أ�ً�ا على الق�رات ال�ع���ة للف�د، وم�ها

 .ضعف ال����� والان��اه -

 .ال���� ال�ه�ي -

 .��ء في معال�ة ال�عل�مات -

 .صع��ة في ات�اذ الق�ار أو حل ال���لات -

  .ت��ار الأخ�اء ال�ه��ة -

أن ال�غ� ال���ل الأم� ی�ث� على �فاءة  )151. ، ص2002(وق� أك� ال��قاو� 

الع�ل�ات العقل�ة، م�ا ی�د� إلى ت�نٍ في الأداء ال�ع�في، خ��صًا في ال��اقف ال�ي ت��ل� 

  .�قة وال��عة معًاال

  ال��اخل ب�� الأع�اض: خامً�ا

  .غالً�ا لا ت�ه� الأع�اض ���ل م�ف�ل، بل ت�فاعل وت�ث� �ع�ها في �ع�

ف��لاً، اض��اب ال��م ق� ی�د� إلى ضعف ال�����، وال�� ب�وره ی��� م� الأخ�اء  

ل�ل�، فإن ال�عامل مع ال�غ� ال�ه�ي ی��ل� مقار�ة ش��ل�ة تأخ� . وُ�فاق� ال�ع�ر �الإح�ا�

  .)م�جع نف�ه(�ع�� الاع��ار ج��ع ه�ه الأ�عاد
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 ��ق العلاج وال���� .11

ق�ا�ا ال����ة ال�ي تُ�ل�ها ال��س�ات ال�اج�ة ُ�ع� ال�عامل مع ال�غ� ال�ه�ي م� ال

اه��امًا �الغًا، ل�ا لها م� أث� م�اش� على ص�ة العامل��، رضاه� ال�ه�ي، وأدائه� 

  .ال���في

وت��� الأدب�ات ال�ف��ة إلى أن ال�غ� ال�ه�ي ل�� ح����ا، بل ���� ال�قا�ة م�ه أو  

�ة وت����ة فعّالة، س�اء على ال����� ال����� م� ح�ته م� خلال ت��ي اس��ات���ات علاج

  .)435. ، ص2005زه�ان، (الف�د� أو ال�����ي 

الأسال�� الف���ل�ج�ة، ال�ع���ة، ال�ل���ة، : ت�ق�� ه�ه ال��ق إلى ثلاث ف�ات رئ���ة

  .�الإضافة إلى أسال�� ال����� وال�ع� الاج��اعي

  الأسال�� الف���ل�ج�ة: أولاً 

تق��ات ت�اع� في ال���� في الاس��ارة ال����ة ال�ات�ة ع� ت��� ه�ه الأسال�� على 

  :ال�غ�، وم�ها

 .��اه� في تقل�ل ال��ت� الع�لي وت���� ال��ف� :الاس��خاء الع�لي ال��ر��ي -

تف�ز ه�م�نات ال�عادة وتُقلل م� م����  :م�ارسة ال��ار�� ال��اض�ة ال�����ة -

 .ال��رت��ول

 .ع�اص� مه�ة ل���ی� ال�اقة وال��ازن ال���� :ال��م ال�افي وال�غ��ة ال���ازنة -

ت�فف م� ح�ة ال�فاعل الف�ر� مع ال��اقف ال�اغ�ة  :تق��ات ال�أمل وال��ف� الع��� -

  .)154. ، ص2002ال��قاو�، (
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  الأسال�� ال�ع���ة: ثانً�ا

  :تق�م ه�ه الأسال�� على تع�یل ���قة تف��� الف�د �ال��قف ال�اغ�، وت��ل

 .اس���ال الأف�ار ال�ل��ة �أف�ار واق��ة أو إ��اب�ة :ال�ع�فيإعادة ال��اء  -

 .فه� الأس�اب ال�اخل�ة لل�غ� ل����ه م����لاً  :الاس���ار ال�ف�ي -

 .رفع م���� ال�قة �ال�ف� وت�ف�� ال�ات :ال���ث ال�اتي الإ��ابي -

لع�ل ته�ی� ال��ال ال�ائ� أو ال���رات ال�ا��ة ح�ل ا :ت�ل�ل ال��قعات ال��الغ ف�ها -

  .)138. ، ص2010ال�هي، (

  الأسال�� ال�ل���ة: ثالً�ا

ته�ف ه�ه الأسال�� إلى تع�یل أن�ا� ال�ل�ك ال�ه�ي ال��مي ��ا ��ّ� م� ال��ت�، 

  :وم� أب�زها

 .ت�ت�� الأول��ات، تف��� ال�هام، ت��� ال����� :إدارة ال�ق� �فعال�ة -

 .تقل�ل الف�ضى، ض�� م�ادر الإزعاج :ت���� ب��ة الع�ل -

 .م�اجهة الأزمات ب�لاً م� ت�ّ��ها :مهارات حل ال���لات -

. ، ص2014ف�ز�، (تع��� ال�ل�ك الإ��ابي وتق��ة ال�اف��ة  :اس���ام ال��افأة ال�ات�ة -

150(. 
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  ال�ع� الاج��اعي وال��س�ي: را�عًا

ال�ع� الاج��اعي یلع� دورًا ���ً�ا في ال����� م� ح�ة ال�غ�، س�اء م� الأس�ة أو 

  :ال�ملاء أو ال�ؤساء

 .الان��اء ل���ة دع� نف�ي داخل ال��س�ة -

 .ال��ار�ة في ب�امج ال����� وال��ر�� على مهارات ال��اجهة -

 .م� خلال ف�ح ق��ات ت�اصل مع ال��ی��� ومف��ي ال����ة :ال�ع� الإدار� الفعّال -

. ، ص2007أب� ش��، (ن�ام إش�اف نف�ي أو اس��ار� لل��اع�ة ع�� ال�اجة  -

118(.  

  أه��ة ت�امل الأسال��: خامً�ا

ت��� ال���ث إلى أن الأسال�� الأك�� فاعل�ة في ال����� م� ال�غ� ال�ه�ي هي 

تل� ال�ي ت��ع ب�� الف���ل�جي، ال�ع�في، وال�ل��ي، إلى جان� ت�خلات ت�����ة تُ�اعي 

  .ب��ة الع�ل وال��اخ ال�����ي

ش��ل�ة ت���� ال�����، ال�قا�ة،  إذ أن ال�عامل مع ال�غ� ی��ل� اس��ات���ة 

  .وال��خل على م��لف ال�����ات

 وسائل ��اس ال�غ� ال�ه�ي .12

ُ�عّ� ��اس ال�غ� ال�ه�ي خ��ة أساس�ة في ت���� م����ات ال��ت� وال�غ� 

على ال������� الف�د� داخل ب��ة الع�ل، ��ا ُ��ّ�ل م�خلاً ض�ورً�ا ل�ق��� ت�خلات م�اس�ة 

  .)440. ، ص2005زه�ان، (وال��س�اتي
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ولأه��ة ه�ا ال�ان�، اه�� ال�اح��ن ب����� وسائل عل��ة م���عة ت��ح ب���ی� ح��  

  .ال�غ� وم�ادره وآثاره

وت���ع ه�ه ال�سائل ب�� أدوات ���ة و����ة، ف�د�ة وج�ا��ة، م�اش�ة وغ�� م�اش�ة  

  .)440. ، ص2005زه�ان، (

  )الاس���انات(مقای�� ال�ق��� ال�اتي : أولاً 

تُعّ� ه�ه ال���قة الأك�� اس���امًا، وتع��� على اس��ا�ات الف�د ع� ���� اس���انات 

  .م��ار�ة ت��� م�اع�ه وأف�اره ت�اه الع�ل

 :م� أشه� ه�ه الأدوات -

���� ع�امل ال�غ� ل�� العامل�� في ق�اعات  :م��اس ���� لل�غ�� ال�ه��ة -

 .م�ع�دة

ُ�����م ل�ق�ی� العلاقة ب�� ال�غ� و���عة الاح��اق  :م��اس ب��ن�ت للاح��اق ال�ه�ي -

 .ال���في

أداة ع���ة ت��� ج�ان�  ):2010(م��اس ال�غ� ال�ف�ي ال���في ل�هاد ع���  -

  .م�ع�دة م� ال�غ� في ال���ة ال��رس�ة

ماُ��ّ��ه�هال�سائله�سه�لةال����ق�ال��عة����عال��انات،ل��هاق�ت�أث���ات�ةالأف�ادوم�له�للإ

  .)139. ، ص2010ال�هي، (ج��ا��ة ال�ق��لة جا�اتالا
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  ال�قای�� الف���ل�ج�ة: ثانً�ا

  :ت��� ه�ه ال�سائل على ��اس ال��ش�ات ال����ة ال�ي ت�اف� ال�غ�، م�ل

 .��اس ضغ� ال�م -

 .مع�ل ض��ات القل�م�ا��ة  -

 .ت�ل�ل ن�� ال��رت��ول في اللعاب أو ال�م -

  .اخ��ارات ال�ع�ق أو ال��ت� الع�لي -

رغ� دقة ه�ه ال��ش�ات، إلا أن اس���امها م��ود م��انً�ا ���� حاج�ها لأجه�ة 

م����ة وت�لفة م�تفعة، وغالً�ا ما تُ����م في ال���ث ال�����ة أو ال�الات ال�����ة 

  .)152. ، ص2014ف�ز�، (

  ال�قا�لات وال�لاح�ات ال��اش�ة: ثالً�ا

ت��ح �فه� ال�غ� م� خلال ال�فاعل ال��اش� مع الف�د، ) ن���ة(هي أدوات ����ة 

  .إما ع�� مقابلة م���ة أو ملاح�ة م��ان�ة لأدائه داخل ال��س�ة

ت�ت� ال�جه، لغة ال���، الان��اب، أو : تُ����م لاك��اف م�ش�ات غ�� لف��ة م�ل

  .تُع� مف��ة في ال�راسات ذات ال�ا�ع ال��عي أو الاس���افي، الع�وان�ة

إلا أن ه�ه ال���قة ت��ل� مهارات مه��ة عال�ة م� ال�اح� أو ال��ش�، إضافة إلى 

  .)156. ، ص2002ال��قاو�، (صع��ة ال�ع��� 
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  م�ش�ات الأداء وال�ل�ك ال�ه�ي: را�عًا

  :�ي ع������ الاس��لال على م���� ال�غ� ال�ه

 .ن�� ال��اب ال����ر -

 .مع�لات دوران ال���ف�� -

 .ان�فاض الإن�اج�ة -

  .ارتفاع ش�او� ال�ملاء أو الإدارة -

وت��ل ه�ه ال��ش�ات ق�ائ� غ�� م�اش�ة ل��ها ق��ة على وج�د ضغ� مه�ي م�م� 

أب� ش��، (����عي ال��خل، خ��صًا في ال��س�ات ال�����ة ال�ي ت��ل� اس�ق�ارًا ت����ً�ا 

  .)122. ، ص2007

  أه��ة ت��ع أدوات ال��اس: خامً�ا

ت��� الأدب�ات أن الاع��اد على أداة واح�ة فق� لا ��في، ل�ا ُ�ف�ل اس���ام م��ج 

م� الأدوات ال���ة وال����ة، ��ا ���ح �ال���ل على رؤ�ة ش��ل�ة لل��قف ال�ه�ي 

م�جع (العامل�� ف�ها ال�اغ�، وتق��� ت�خلات واق��ة ت����� ل���عة ال��س�ة وخ�ائ�

  ).نف�ه
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  خلاصة الف�ل

ة ال�عق�ة ��ّ�ل ال�غ� ال�ه�ي �اه�ة نف��ة وت�����ة م�ع�دة الأ�عاد، تع�� العلاق

وق� عُّ�ف ال�غ� ال�ه�ي �أنه حالة م� ال��ت� ت��أ ع��ما ت��اوز ، ب�� الف�د و���ة ع�له

رجح ب�� ��نه دافعًا إ��ابً�ا ن�� م��ل�ات ال���فة ق�رات الف�د على ال����، وه� مفه�م ی�أ

وق� ت�اول� الأدب�ات عّ�ة ، ي إلى الإرهاق والاح��اق ال�ه�يالإن�از، أو عاملاً سل�ً�ا ُ�ف�

ات�اهات ون���ات ل�ف��� ه�ا ال�فه�م، م�ها الف���ل�ج�ة ال�ي رّ��ت على الاس��ا�ات 

داف��ة ال�ي -ال�اغ�، وال�ف�ال����ة، وال�ع���ة ال�ي أول� أه��ة لإدراك الف�د لل��قف 

أما ���ا ��� م�ادر ال�غ� ال�ه�ي، فق� ت�ّ�� أنها ، تع�د إلى تعارض ال�اجات مع ال���ة

كغ��ض ال�ور (، وأخ�� ت�����ة )م�ل ضعف ال�قة �ال�ف�(ت���ع ب�� ع�امل ش���ة 

، )�لك�داءة ��وف الع(، و����ة )م�ل ع�ء ال�هام(، ومه��ة )وس�ء العلاقة مع الإدارة

وت��لى  ،�ل ��اب ال�ع� الأس�� أو ال��س�يإضافة إلى الع�امل الاج��ا��ة ال�ي ت�

ج���ة، نف��ة، مع���ة، وسل���ة، ت�فاعل ���ا : أع�اض ه�ا ال�غ� في أر�عة م����ات

ب��ها ل��ث� على ج�دة ح�اة الف�د وأدائه ال���في، م�ا ی��ل� ت�ّ�ي اس��ات���ات وقائ�ة 

ت��ل الأسال�� الف���ل�ج�ة وال�ع���ة وال�ل���ة، إلى جان� تع��� ال�ع�  وعلاج�ة م���عة،

  .ال��س�ي والاج��اعي

ك�ا أُش�� إلى أه��ة ��اس ال�غ� ال�ه�ي م� خلال أدوات عل��ة م���عة، 

كاس���انات ال�ق��� ال�اتي، ال��ش�ات الف���ل�ج�ة، ال�لاح�ات ال��اش�ة، وم�ا�عة الأداء 

�� على ض�ورة اع��اد م��ج م� ه�ه ال�سائل ل��ان ت���� دق�� ال���في، مع ال�أك

وت�قى أه��ة ه�ا الف�ل في ت�ل��ه ال��ء على الأس� ال����ة والع�ل�ة لفه� . وشامل

ال�غ� ال�ه�ي، ��ا ُ��هّ� لفه� واقع م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة في ض�ء معای�� عل��ة 

  .واض�ة وم�ه��ة د��قة
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  م�ی�� ال��ارس الإب��ائ�ة : الف�ل ال�ال�

  ت�ه�� 

 ال��رسة الاب��ائ�ة في ال��ام ال����� ال��ائ��  .1

 م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة .2

 م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة في ال��ائ���وف ع�ل  .3

  ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي ی�اجهها م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة .4

  خلاصة الف�ل
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  ت�ه��

تُع��� ال��رسة الاب��ائ�ة الل��ة الأساس�ة في ال����مة ال�����ة ال��ائ��ة، إذ تُع�ى 

  .ال�ع���ة والاج��ا��ة الأولىب��اء ش���ة ال��عل� في س��اته الأولى، وت���ل مهاراته 

وفي قل� ه�ه ال��س�ة ال�����ة �قف م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة، ب�صفه الفاعل  

الإدار� وال����� الأول، وال���ول ع� ت�ف�� ال��اسات ال�عل���ة، وض�ان س�� الع�ل�ة 

  .ال�����ة وفقًا لل��جهات ال�س��ة وال�عای�� ال���اغ�ج�ة ال�ع���ة

�ور ال�� ی�د�ه م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة أك�� تعق�ً�ا في �ل ال���لات لق� أص�ح ال

ال�ي تع�فها ال����مة ال�����ة ال��ائ��ة، س�اء م� ح�� الإصلاحات ال���اغ�ج�ة أو تع�د 

  .الفاعل�� داخل ال��س�ة، أو ز�ادة ال����ات الإدار�ة وال������ة

��� الإدار�، وال��ادة ال�����ة، وال�فاعل إذ ُ��ال� ال��ی� ال��م �ال��ع ب�� مهام ال�� 

ال����� مع الأسات�ة، الأول�اء، وال�ف����، وه� ما ��عله ع�ضة ل�غ�� مه��ة م�ع�دة، 

  .تف�ق في أح�ان ����ة �اقاته ال��احة

یه�ف ه�ا الف�ل إلى ت�ل�� ال��ء على واقع م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة في ال��ائ�، 

�فا���ي وال�����ي لع�له، وت�ل�ل ال����ات ال��م�ة ال�ي ی�اجهها، م� خلال ت�اول الإ�ار ال

  . وع�ض أه� م�ادر ال�غ� ال�ه�ي ال��ت��ة ���ارس�ه الفعل�ة داخل ال��س�ة

ك�ا ���ع�ض الف�ل العلاقة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة وأداء ال��ی�، وُ���ز أسال�� 

  .ال��اجهة وال���� ال����ة في ال��اق ال��لي
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 الاب��ائ�ة في ال��ام ال����� ال��ائ��  ال��رسة .1

  تع��� ال��رسة الاب��ائ�ة: أولاً 

تُعّ�ف ال��رسة الاب��ائ�ة �أنها ال��س�ة ال�����ة ال�س��ة ال�ي ت��ق�ل الأ�فال في 

س� ال���رس الإج�ار�، وتُعّ� أول م���� م� م����ات ال�عل�� ال��امي، ح�� ی�� ف�ها 

و��اء ال��� وال��اد�، وت���ة ال�هارات العقل�ة واللغ��ة  إرساء الأس� الأولى لل�عل�،

  .والاج��ا��ة ل�� ال��عل���

 23ال��رخ في  04-08وق� نّ� القان�ن ال��ج�هي لل����ة ال����ة ال��ائ�� رق� 

  :على أن 12في ال�ادة  2008ی�ای� 

����� ف�ها ال�عل�� الاب��ائي ه� م�حلة ال�عل�� الإل�امي ال�ي ت��غ�ق خ�� س��ات، "

ال����ة ال�س��ة (" ال�لام�� ال�عل�ات الأساس�ة ال�ي ت�هله� ل��اصلة ال�عل�� ال���س�

  .)7. ، ص2008لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة، 

  م�انة ال��رسة الاب��ائ�ة في ال����مة ال�����ة ال��ائ��ة: ثانً�ا

�ى الأساس ال�� تُ�تُ�ّ�ل ال��رسة الاب��ائ�ة قاع�ة ال��ام ال�عل��ي ال���ي، �اع��ارها 

  :فهي ال��حلة ال�ي ی�� خلالها، عل�ه ���ة ال��احل ال�عل���ة

 .تعل�� الق�اءة، ال��ا�ة، وال��اب -

 .ت�س�خ ال��� ال����ة وال�ی��ة والاج��ا��ة -

 .ت���ة الاس�قلال�ة والان��ا� ومهارات ال��اصل -

  .)2015ب� نع�ان، (اك��اف ق�رات ال�لام�� وت�ج�هه� ���ل م��� -
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وتُع�ى ال�ولة ال��ائ��ة ب��ف�� ال�عل�� الاب��ائي م�انً�ا و�ج�ارً�ا ل���ع الأ�فال م� 

  .س��ات، وتع���ه حقًا م���نًا ���ج� ال����عات ال����ة 6س� 

  دور ال��رسة الاب��ائ�ة في ت�ق�� أه�اف ال����ة ال����ة: ثالً�ا

  :إلى���� وزارة ال����ة ال����ة، ته�ف ال��رسة الاب��ائ�ة 

 .ت���� م�ا�� صالح وم��امل ال����ة -

 .ب�اء قاع�ة مع���ة ولغ��ة ت�هل ال��عل� للان�قال إلى ال�عل�� ال���س� -

 .تع��� اله��ة ال����ة والان��اء ال��ار�  -

  .ت�س�خ م�اد� حق�ق الإن�ان، ال��امح، و��� الع�ل -

ال��اسة ال�����ة  وتُع��� ال��رسة الاب��ائ�ة، ب�ل�، أداة اس��ات���ة ل����� أه�اف

وزارة ال����ة (ال����ة، �اع��ارها ف�اءً لل����ة الاج��ا��ة وال��امل ب�� الأس�ة وال����ع

  .)2016ال����ة ال��ائ��ة، 

 م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة .2

  ال�ع��� �ال���فة: أولاً 

داخل ُ�ع��� م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة الفاعل الأساسي في ال��ادة الإدار�ة وال�����ة 

ال��س�ة ال�عل���ة، ح�� یُ�ا� �ه الإش�اف العام على ش�ون ال��رسة ت���ً�ا وت���ً�ا، وه� 

  .ال���ول ع� ت���� ال��اسة ال�����ة لل�ولة في ه�ه ال��حلة ال��اسة م� ال�عل��

ووفقًا للقان�ن ال��ج�هي لل����ة ال����ة، ُ��لّف ال��ی� ���ان ال��� ال��� لل��س�ة  

وق� عّ�ف ب� ، وت�ق�� أه�اف ال�عل�� وف� ال�����ات ال�س��ة وال���اغ�ج�ة ال�ع���ة ال�����ة

  :م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة �أنه )54. ، ص2015(نع�ان 
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ذل� ال���ول ال����� والإدار� ال�� �ع�ل على ض�ان ج�دة ال�عل�� داخل ال��س�ة "

وم�ا�عة الع�ل�ة ال�����ة  م� خلال ت���� ش�ونها ال��م�ة، والإش�اف على ال�عل���،

  ".وال������ة وفقًا لل��اسات ال�عل���ة

  ال��قع ال�����ي لل��ی�: ثانً�ا

م� ) م�ی��ات ال����ة وال�ف���ة(��غل ال��ی� م�قعًا م��رً�ا ب�� الإدارة ال�����ة العل�ا 

  ).ال�عل���، ال�لام��، الأول�اء(جهة، وال����ع ال��رسي م� جهة أخ�� 

ل حلقة ال�صل ب�� ال�ه���، ح�� یُ�فّ� الق�ارات ال�س��ة، و���� ت���فها وه� ���ّ  

مع ال�اقع ال��رسي ال��لي، ��ا ُ��ّ�ل ال��رسة أمام اله��ات ال�ارج�ة، وُ��ه� في ت�ق�� 

  .أه�اف ال��دة ال��رس�ة

  ال��ائ� ال�ه��ة ل��ی� ال��رسة: ثالً�ا

���لة م� ال��ائ� وال�فا�ات  ل�ي ی�د� ال��ی� مهامه ��فاءة، ��� أن ی��لى

  :ال�ي ت�هله لل��اح في م��لف ال��وف، وم� أب�زها

الق�رة على : ال��ادة ال�����ة.ح�� ال�����، ال��ا�عة، تق��� الأداء :ال�فاءة ال������ة -

 .ت�ج�ه ال�عل��� ودع�ه� ب��اغ�جً�ا

 .رسة وخارجهاب�اء علاقات إ��اب�ة مع م��لف ال���اء داخل ال�� :ال��اصل الفعّال -

 .ال��� في الق�ا�ا ال��م�ة، وت�ب�� الأزمات :الق�رة على ات�اذ الق�ار -

الإل�ام �الق�ان�� وال��اش�� ال������ة ال�ي ت��� س��  :ال�ع�فة �ال����عات -

  ).2016وزارة ال����ة ال����ة، (.ال��س�ة



 م�ی�� ال��ارس الإب��ائ�ة: الف�ل ال�ال�

 

 

57 

 

هج، على أن في وث�قة الإ�ار العام لل��ا) 2016(وق� أك�ت وزارة ال����ة ال����ة 

ال��ی� ل� �ع� م�ّ�د م�ّ�� إدار�، بل أص�ح قائً�ا ت���ً�ا م��ولاً ع� ض�ان ج�دة ال�عل�� 

  .داخل ال��رسة الاب��ائ�ة

 ��وف ع�ل م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة في ال��ائ� .3

ت��� ��وف ع�ل م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة في ال��ائ� ب�ع�د ال�هام وتعق��ها، في 

  .ت�����ة وت����ة غ�� م��ق�ة في ���� م� الأح�ان�ل ب��ة 

إذ �ع�ل ال��ی� ض�� إ�ار قان�ني م��د، ول��ه ی�اجه م��انً�ا ضغ�ً�ا نات�ة ع�  

  .قلة الإم�ان�ات، وض�اب�ة �ع� ال�لاح�ات، وت�امي ال��قعات ال������ة والإدار�ة

��فة ال��ی�، وتُع� مع�فة ه�ه ال��وف أساس�ة لفه� الإك�اهات ال�ي ت��� ب�  

  .خ��صًا ما ی�علّ� �ال�غ�� ال�ه��ة

  ال��وف الإدار�ة وال������ة: أولاً 

���غل م�ی�و ال��ارس ض�� ن�ام إدار� ���ع ل�عل��ات وزارة ال����ة ال����ة، 

ل��ه� ���ً�ا ما �ف�ق�ون ل�ل�ة ات�اذ الق�ار في ق�ا�ا ح�اسة، أو ُ��ال��ن ب����� أوام� 

  :وم� ب�� ال����ات الإدار�ة ن���. في إع�ادها ت�����ة دون إش�اكه�

 .ع�م وض�ح ال��ود ب�� ال�هام الإدار�ة وال���اغ�ج�ة -

 .نق� في ال����� الإدار� ال����� -

 .��اب الآل�ات الفعالة لل�ف��� الإدار�  -

 .)103. ، ص2015ب� نع�ان، (م����ة الق�ارات وت�ارب ال�عل��ات  -
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  وال�ه��ةال��وف ال���اغ�ج�ة : ثانً�ا

ُ��ل� م� ال��ی� ال�ه� على ج�دة الأداء ال����� رغ� أنه لا ُ��ارس ال��ر�� 

. ال��اش�، م�ا �ف�ض عل�ه م�ا�عة ال�عل���، وت�ل�ل ال��ائج، وت���� الأن��ة ال���اغ�ج�ة

  :ل�ّ�ه ی�اجه عّ�ة إك�اهات م�ها

 .ك�افة ال��امج ال�راس�ة وتعق�� م���اها -

 .الإصلاحات ال���اغ�ج�ة ال����رةصع��ة م�اك�ة  -

 .ضعف ت���� �ع� ال�عل��� ح�ی�ي ال����� -

وزارة ال����ة ال����ة، (انع�ام ال�سائل ال���اغ�ج�ة ال��ی�ة في ���� م� ال��ارس  -

2016(.  

  ال��وف الاج��ا��ة وال�اد�ة: ثالً�ا

�ارس �ع�ل ال��ی� في أح�ان ����ة في ب��ة ماد�ة غ�� ملائ�ة، خ��صًا في ال�

  :ال����ة أو تل� ال�ي تعاني م� اك��ا�

 ).أق�ام، دورات ال��اه، قاعات الأن��ة(ع�د ���� م� ال�لام�� مقارنة �ال��اف�  -

 ...).م�اس�، م�اع� ت���� (نق� ال���ف�� الإدار���  -

 .تقادم ال���ة ال����ة ال��رس�ة -

ت��ن ال��قعات ت���ات ال�عامل مع أول�اء ال�لام�� وال����ع ال��لي، خاصة ح��  -

  .م�تفعة وال�ع� ض���
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ك�ا أن �ع� ال��ی��� ����ون إلى ال��خل في أم�ر تق��ة أو مال�ة خارجة ع� 

أب� ش��، (م�اله�، ���� ��اب ال�اق� ال�افي، م�ا ی��� م� الأ��اء و��ث� على أدائه� 

  .)124. ، ص2007

  ال����ات العلائ��ة والإن�ان�ة: را�عًا

داخل ال��رسة ت�ّ�ل ب�ورها م��رًا مهً�ا لل�غ�، إذ ُ��ل� م� العلاقات ال�ه��ة 

  :ال��ی� أن

 ).ال�عل��ن، الأول�اء، الع�ال(یُ�فّ� ب�� الأ��اف ال���لفة  -

 .ی�اجه ال��اعات ال�ه��ة داخل ال�اق� ال�����  -

 .ال�لام�� ذو� ال�ع��ات، ال�أخ� ال�راسي، ال��ا�ات: ی�عامل مع حالات ص��ة -

  .في ��اب ال�ق�ی� أح�انًا م� ال�ل�ات أو ال����ع ال��ليی�فاعل ���ونة  -

ه�ه ال����ات ت�عل ��وف الع�ل م��ا��ة ومعق�ة، م�ا �فّ�� ارتفاع مع�لات 

  .ال�غ� ال�ه�ي في صف�ف ه�ه الف�ة م� العامل�� في ال��رسة ال��ائ��ة

 ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي ی�اجهها م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة .4

ال��رسة الاب��ائ�ة م� أك�� ال��ائف ال�����ة ع�ضة لل�غ�� تُع� مه�ة م�ی� 

ال�ه��ة، ن�ً�ا ل���عة ال�هام ال���لة إل�ه، وتع�د الأدوار ال�ي ی�دیها، وت�ای� ال��قعات ال�لقاة 

الإدارة ال�ص�ة، ال�عل��ن، ال�لام��، الأول�اء، : على عاتقه م� ق�ل م��لف الأ��اف

  .وال����ع ال��لي
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��م لا ���في �ال����� الإدار�، بل ُ��ل� م�ه ال��ام ب�ور القائ� ال�����، فال��ی� ال 

ال��جّه ال���اغ�جي، ال����، وال���ول ع� ال��اخ ال��رسي وال��اصل ال�ارجي، وذل� في 

  .)87. ، ص2015ب� نع�ان، (�ل ��وف ت�����ة غالً�ا ما ت��ن م��ودة الإم�ان�ات 

  دوارتع�د ال�هام وض�اب�ة الأ: أولاً 

یُ�اجه م�ی� ال��رسة ضغ�ً�ا نات�ة ع� تع�د م��ول�اته الإدار�ة وال�����ة 

  :والاج��ا��ة، ح�� ُ��ل� م�ه

 .ت���� ال��اول واس�ع�الات ال�م� -

 .م�ا�عة أداء الأسات�ة وم�افق�ه� ب��اغ�جً�ا -

 .إع�اد ال��اسلات الإدار�ة وال�قار�� -

 .ال��اصل مع أول�اء ال�لام�� -

 .والان��ا� داخل ال��رسةض�ان الأم�  -

  .ال��خل الف�ر� ل�ل ال���لات ال��م�ة ال�ارئة -

ه�ا ال�ع�د ی�د� إلى ت�اك� ال�هام ال��م�ة وضغ� ال�ق�، خاصة في ��اب م�اع� 

إدار� فعّال أو �اق� إدار� م��امل، م�ا ��عل ال��ی� ���غل أح�انًا أك�� م� �اق�ه 

  .)112. ، ص2007أب� ش��، (الاس��عاب�ة 

  غ��ض ال�هام وح�ود ال�لاح�ات: انً�اث

م� أب�ز م�ادر ال�غ� ل�� ال��ی��� ه� ��اب ح�ود واض�ة لل�هام 

وال�لاح�ات، إذ ُ��ل� م�ه� ت�ف�� تعل��ات إدار�ة صارمة، دون ت����ه� م� آل�ات ات�اذ 

  :على س��ل ال��ال، الق�ار أو م�ارسة ال�ل�ة ال�����ة على �ع� ال��ان� ال����ة
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 .ل� ال��ی� دائً�ا صلاح�ة اخ��ار م����ه أو معل��هلا ��� -

، 2005زه�ان، (لا �����ع ات�اذ ق�ارات تأدی��ة حاس�ة إلا �ع� ال�ج�ع لل�ل�ات الأعلى -

  ).450. ص

ق� ُ��ّ�ل ال���ول�ة ال�املة ع� ن�ائج ال��س�ة، رغ� أنه لا ی���� في �ل ال��غ��ات 

  ).450. ، ص2005زه�ان، (ال�ي ت�ث� عل�ها 

  ض�ف ال��ارد وال�سائل: ثالً�ا

ُ���� م�ی�و ال��ارس الاب��ائ�ة إلى الع�ل في ب��ات تف�ق� إلى ال�� الأدنى م� 

ال�سائل ال�اد�ة وال�ق��ة، �الأثاث ال�����، أدوات الإعلام الآلي، م�اد ال�ع� ال���اغ�جي، 

  . وأح�انًا ح�ى ل�سائل ال��افة وال�لامة

�� م� شع�ر ال��ی� �الع�� والإح�ا�، خاصة ع��ما ه�ا ال�ق� في الإم�ان�ات ی� 

  .ُ��ل� م�ه ت�ق�� أه�اف تعل���ة أو ت�����ة في ��وف غ�� م�ات�ة

ك�ا أن الاك��ا� في الأق�ام، وتهال� ال���ة ال����ة، و��اب ال��ف�ة أو ال�ه��ة في 

�ع� ال��ارس ال����ة، �لها ع�امل ت��� أ��اءً إضا��ة لل��ی�، ال�� ُ��ّ�ل م��ول�ة 

  .)140. ، ص2010ال�هي، (ت���� ه�ه الأوضاع أمام الأس�ة وال�ف���ة 

  العلاقات الإن�ان�ة ال���ت�ة: را�عًا

��� ال��ی� نف�ه في قل� ش��ة معق�ة م� العلاقات ال�ه��ة، �ع�ها داع� و�ع�ها 

  :الآخ� ق� ���ن م��رًا لل�غ� وال��اع، م�ل

 .ت�ت� العلاقة مع �ع� ال�عل��� ن���ة ال�لافات ال���اغ�ج�ة أو س�ء الفه� -

 .صع��ة ال�عامل مع أول�اء ال�لام�� ال�ی� ت��ن ت�قعاته� أح�انًا مف��ة -
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 .ال�ف���� وال�ق���ات ال�ور�ة ضغ� -

  .)159. ، ص2014ف�ز�، (م�اكل ال����� مع ال��اعات ال��ل�ة أو الع�ال -

كل ه�ه العلاقات ت��ل� م� ال��ی� ذ�اءً اج��ا�ً�ا، ق�رة على ال�فاوض، مهارات في 

الاح��اء وال��ار، وهي خ�ائ� لا ت��ف� دائً�ا ب�ف� ال�رجة ل�� �ل ال��ی���، م�ا �ع�ز 

  .)159. ، ص2014ف�ز�، (اح��ال شع�ره� �الإرهاق ال�ف�ي والاج��اعي 

  ي��اب ال����� وال�ع� ال��س�: خامً�ا

رغ� الأه��ة ال�الغة ال�ي �����ها م��� م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة، فإن أغل� 

  .ال��ی��� لا ی�لق�ن ت���ً�ا م���ً�ا ولا دعً�ا نف�ً�ا أو إدارً�ا م���ً�ا

وفي ���� م� ال�الات، ُ�ع�َّ� ال��ی� دون ته��ة مه��ة ح����ة، وُ���ك في م�اجهة  

  .ةواقع م�رسي معقّ� دون أدوات م�اس�

ك�ا لا ت�ج� آل�ات رس��ة ثاب�ة ل�ص� ال�غ� ال�ه�ي أو ال��فل �ه داخل ال����مة 

ال�����ة، الأم� ال�� ُ�فاق� ال�عاناة، وُ���ل ال�غ�� ال��ق�ة إلى حالة م�م�ة م� الإجهاد أو 

  .)157. ، ص2002ال��قاو�، (الاح��اق ال�ه�ي 

  ال�غ��ات ال�����ة ال���ارعة: سادسًا

ال��رسة ال��ائ��ة م�� ب�ا�ة الأل��ة ال�ال�ة سل�لة م� الإصلاحات ال���اغ�ج�ة ت�ه� 

وال������ة، م�ل إدخال ال�قار�ة �ال�فاءات، إعادة ���لة ال��اهج، تع��لات على ال�ق���، 

و�لها تغّ��ات ت��ل� تأقلًُ�ا دائً�ا م� ��ف ال��ی�، وم�ا�عة م����ة ... تقل�� ال��امج

ی��� ال�غ� ال�ه�ي، خاصة في ��اب م�افقة فعل�ة له في ه�ا  لل�����ات، م�ا

  .)م�جع نف�ه(ال��ار
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  خلاصة الف�ل

تُ��ز ال�عال�ة ال����ة ل��ض�ع م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة في ال��ائ� أه��ة ه�ه 

  .ال���فة �اع��ارها م��رًا رئ��ً�ا في ت�ف�� ال��اسة ال�����ة ال����ة

فال��ی� ُ��ّ�ل ال��ادة ال�����ة الأولى داخل ال��س�ة ال�عل���ة، و����ل م��ول�ات  

  .م��ا��ة ت��ل ال����� الإدار�، ال����� ال���اغ�جي، وال��اصل مع ال����ع ال��رسي

وت�ّ�� م� خلال ال�راسة أن ه�ه ال�هام ت��ل� �فا�ات عال�ة ت�عل� �ال�����،  

ذ الق�ار، في �ل ق�ان�� ت�����ة ت�س� الإ�ار العام ل�وره داخل ال��ادة، ال��ا�عة، وات�ا

  .ال��رسة

ك�ا ��ف� ال�راسة أن ال��وف ال�ي �ع�ل ف�ها م�ی�و ال��ارس الاب��ائ�ة لا ت�ل� 

م� ال����ات، ح�� ی�اجه�ن واقعًا مه�ً�ا م��ً�ا ����ة ال�هام، م��ود�ة ال�سائل، وغ��ض 

  . علاقات ال�ه��ة والعلائ��ة داخل ال��س�ةفي ال�لاح�ات، ف�لاً ع� ضغ� ال

وق� ت�ّ�� أن ه�ه ال��وف ت�قا�ع مع ج�لة م� ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي �عاني م�ها 

ال��ی�، أب�زها ال��اخل ب�� ال�هام، ال��اق� ب�� ال�عل��ات، ضعف ال�����، وال�غ��ات 

  .ال����رة في ال��اهج وال��اسات ال�����ة

إن ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي ی�ع�ض لها م�ی� ال��رسة الاب��ائ�ة لا ت�ث� فق� على 

  .ال���اغ�ج�ة وال�����ةأدائه، بل ق� ت��� ل��ع�� على م�اخ ال��س�ة، وت�ق�� الأه�اف 

وعل�ه، فإن الإل�ام ب�اقع ال��ی�، وت�ل�ل م�ادر ال�غ� ال����ة �ه، ���لان خ��ة 

اة ال�ه��ة داخل ال��رسة الاب��ائ�ة، وت�ف�� ب��ة م�س�ات�ة ض�ور�ة ن�� ت���� ج�دة ال��

  .أك�� دعً�ا واس�ق�ارًا
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  إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة: الف�ل ال�ا�ع

  ت�ه�� 

 م�هج ال�راسة .1

 م���ع وع��ة ال�راسة .2

 ح�ود ال�راسة .3

 أداة ال�راسة  .4

 ت�ل�ل ب�انات ال�راسة .5

  خلاصة الف�ل
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  ت�ه��

تُع� ال�راسة ال���ان�ة م� أه� م�احل ال��� العل�ي، ح�� تُ�ّ�� ال�ان� ال����قي 

  .وال��ل�لال�� یُ��ج� الإ�ار ال���� إلى مع��ات واق��ة قابلة لل��اس 

و�ع� ع�ض الإ�ار ال�فا���ي وال���� لل�راسة، وت��ی� الإش�ال�ة وت�اؤلات  

ال���، فإن ه�ا الف�ل ُ��ّ�� ل��ض�ح ال����ة ال�ي ت� بها ت�ف�� ال�ان� ال���اني 

  .لل�راسة، إذ ی�� ��ه ت��ی� إج�اءات ج�ع ال��انات وت�ل�لها

ح�ل ال��ف ع� م���� ال�غ� ال�ه�ي وان�لاقًا م� أن م��لة ه�ه ال�راسة ت����ر 

ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�، فق� ت� الاع��اد على أدوات م�ه��ة م�اس�ة 

ل��ع ال�عل�مات، وت��ی� الع��ة ال��روسة، وال��هج ال�� ت� ت���فه في معال�ة ال��ض�ع، 

ل إل�ها   .وذل� ل��ان ال��ض���ة وال��ق في ال��ائج ال���صَّ

���اول ه�ا الف�ل ت�ض�ح ال��هج ال���ع في ال�راسة، وت�ص�� م���ع ال�راسة و 

، وش�ح إج�اءات ب�ائها )الاس���ان(وع���ها، مع ع�ض الأداة ال�ع���ة في ج�ع ال��انات 

وال��ق� م� ص�قها وث�اتها، �الإضافة إلى الإج�اءات ال���ان�ة ال�ي ت� ات�اذها خلال ف��ة 

  .ال��ز�ع وال��ع
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 م�هج ال�راسة  .1

اع���ت ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي ، �اع��اره الأن�� ل���عة ال��ض�ع 

وأه�افه، ح�� ُ�ع�ى ه�ا ال��هج ب�صف ال�اه�ة ��ا هي في ال�اقع، م� خلال ج�ع ال��انات 

  .ال��علقة بها، ث� ت�ل�لها وتف���ها ���ل عل�ي وم�ه�ي

�ال��ف ع� م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� وق� ت� اخ��ار ه�ا ال��هج ل��نه ���ح 

م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�، م� خلال ��اس م�ش�ات ه�ا ال�غ� ��ا ت�ه� 

في ال��ارسة ال��م�ة، وت�ل�ل الع�امل ال��ت��ة �ه، دون ال��خل في ال��غ��ات أو ال���� 

  .ه�ف إلى ال����� والفه�ف�ها، وه� ما ی��اف� مع ���عة ال���ث ال�ف��ة وال�����ة ال�ي ت

، وج�ع ال��انات م� )اس���ان(ك�ا أتاح ه�ا ال��هج إم�ان�ة ب�اء أداة ��اس ���ة 

ال���ان، ث� معال��ها إح�ائً�ا لاس��لاص ال��ائج ال�ي ���� تع���ها على ال����ع 

  .ال��روس، في ح�ود الع��ة ال���ارة وخ�ائ�ها

 م���ع وع��ة ال�راسة .2

  م���ع ال�راسة  )1

���ل م���ع ال�راسة في ج��ع م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة العامل�� في ال��س�ات ی

ال����لة  ال�����ة الع��م�ة ال�ا�عة ل��ی��ة ال����ة ل�لا�ة الأغ�ا�، وت��یً�ا داخل بل��ة الأغ�ا�

  . 2024/2025خلال ال��ة ال�راس�ة  ،  ت� ذ��ها في قائ�ة ال�لاح�  م�س�ة 73في 

ال����ع ذا صلة م�اش�ة ���ض�ع ال���، ن�ً�ا ل�ا ی�اجهه ال��ی�ون م� وُ�ع� ه�ا 

  .م��ول�ات إدار�ة وت����ة ق� تع�ضه� ل�����ات م�فاوتة م� ال�غ� ال�ه�ي
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  ع��ة ال�راسة )2

م� م���ع ال�راسة، ن�ً�ا ل���عة ال��ض�ع، ) غ�� اح��ال�ة(ع��ائ�ة ت� اخ��ار ع��ة 

أف�اد ال����ع الأصلي، �الإضافة إلى م��ود�ة ال�ق� وصع��ة تع��� الأداة على �ل 

  .والإم�ان�ات

، ت� اخ��اره� م� م���عة م� ال��ارس )م�یً�ا 50(وق� بلغ ع�د أف�اد الع��ة  

   .الأغ�ا� بل��ةع��  م�س�ة ت� ذ��ها في قائ�ة ال�لاح� 50ال���زعة في الاب��ائ�ة 

���� ت�ف� ال��ائ� ال��ت��ة وق� ت� اع��اد ه�ا ال��ع م� الع��ات ل��نه 

���ض�ع ال�راسة في الأف�اد ال����ث��، أ� ��نه� ��غل�ن فعلً�ا م�اص� إدار�ة في 

م�س�ات تعل���ة اب��ائ�ة، ما ��عل ب�اناته� ذات صلة م�اش�ة ���اس م���� ال�غ� 

  .ال�ه�ي

 خ�ائ� الع��ة )3

  ال���: أولا

  ت�ز�ع الع��ة ح�� ن�ع ال���) : 01(ال��ول رق� 

  

  

  

  

  

  ال��� ال����ة  ال��ـــــــــــ�ارات  ن�ع ال���

 %34 17  ذ��

 %66  33  أن�ى

  %100 50  ال���ـــــــــــــــــــــــــــــــ�ع
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  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

أن ن��ة الإناث ت��ل ال��ء الأك�� م� ع��ة ) 01(ی���� م� خلال ال��ول رق� 

م� م���ع أف�اد الع��ة، في ح��  66%ما �عادل  م�ی�ة أ� 33ال�راسة، ح�� بلغ ع�ده� 

  .فق� 34%م�یً�ا ب���ة  17بلغ ع�د ال���ر 

���� ه�ا ال��ز�ع إلى أن ال����ل الأن��� في ال��اص� الإدار�ة �ال��ارس الاب��ائ�ة 

���ی�ة الأغ�ا� �ف�ق ال����ل ال���ر�، وه� ما ق� ُ�ع�� إلى ج�لة م� الع�امل، م� ب��ها 

ال������ة أو م��ل ال��اء ن�� ق�اع ال�عل�� الاب��ائي أو غ��ها م� الاع��ارات ال��اسات 

  .الاج��ا��ة وال������ة

وُ�ع� ه�ا ال�فاوت في ال����ل ب�� ال����� عاملاً مهً�ا في تف��� �ع� ن�ائج 

ال�راسة لاحقًا، خاصة إذا ت�ّ�� وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�غ� ال�ه�ي 

  .ال���ر والإناثب�� 

��ا ���� أن ُ��ه� ه�ا ال��ش� في ر�� ال��ائج �ال��غ��ات ال��س��مه��ة  

  .لل����ث��
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  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���): 01(ال��ل رق� 

  

 (spss).  على م��جات ب�اء م� إع�اد ال�ال�

  ال���ة ال�ه��ة: ثان�ا

  ع�د س��ات ال���ة ی��� ت�ز�ع الع��ة ح�� ) : 02(ال��ول رق� 

  ال���ة ال����ة  ال���ار  ال����� 

 %16 08  �اتس� 5أقل م� 

 %34  17  س��ات 10إلى  5م� 

 %20 10  س�ة 15إلى  11م� 

 %30  15  س�ة  15أك�� م� 

  %100  50  ال���ــــــــــــــــــ�ع

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

 10إلى  5الع��ة تقع في ف�ة م� أن أك�� ن��ة م� أف�اد ) 02(ی�ضح ال��ول رق� 

 15، تل�ها ف�ة أك�� م� )ف�دًا 17(م� م���ع ال��ی���  34%س��ات خ��ة، ح�� ت��ل 

، )أف�اد 10( 20%س�ة ب���ة  15إلى  11، ث� ف�ة م� )ف�دًا 15( 30%س�ة خ��ة ب���ة 

  ).أف�اد 8( 16%س��ات ب���ة  5وأخ�ً�ا ف�ة أقل م� 

34, ذكر

66, انثى
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ن��ً�ا في ت���ل م��لف م����ات ال���ة داخل الع��ة، مع �ع�� ه�ا ال��ز�ع ت�ازنًا 

  . م�ل ���� ن�� الف�ات ال���س�ة والعل�ا م� ح�� ع�د س��ات ال��ارسة

وم� شأن ه�ا ال���ع أن ُ��في م��ا��ة أك�� على ن�ائج ال�راسة، ح�� ���ح 

  .�ف�� م�� تأث�� ال���ة ال�ه��ة على إدراك ال��ی��� ل����� ال�غ� ال�ه�ي

ق� ) 50(%س��ات  10ك�ا أن ال���ة ال��تفعة ن��ً�ا لأص�اب ال���ة ال�ي تف�ق 

تُ��� إلى اس�ق�ار ن��ي في ال��اص� الإدار�ة �ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�، ما ���� 

  .أن ی�ث� في أسال�� م�اجهة ال�غ�� ال�ه��ة وال���� معها

  ات ال���ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� س�� ): 02(ال��ل رق� 
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 ال�راسة  ح�ود .3

ت��زع ال�راسة ال�ال�ة إلى م���عة م� ال��الات ال�ي تُ�ّ�ل الإ�ار ال��جعي ال�� 

، �ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�ت�� ��ه معال�ة م�ض�ع ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال�

  :وت���ل ه�ه ال��الات ���ا یلي

  ال��ود ال����ة )1

ج��ع م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة العامل�� �ال��س�ات ی���ل ال��ال ال���� في 

، ح�� ُ�عّ� 2024/2025ال�����ة ال�ا�عة ل��ی��ة ال����ة ل�لا�ة الأغ�ا� خلال ال��ة ال�راس�ة 

ه�لاء ال��ی�ون الف�ة ال���ه�فة في ه�ه ال�راسة، ��نه� ال�ع���� م�اش�ة ��اه�ة ال�غ� 

  .ال�ه�ي في ال���� ال��رسي

 �ان�ةال��ود ال� )2

ت�ّ�دت ال�راسة م��انً�ا في م�ی�ة الأغ�ا�، وهي عاص�ة ال�لا�ة ال�ي ت��ل الاس� 

نف�ه، ح�� ت� اخ��ار ع�د م� ال��ارس الاب��ائ�ة ال�����ة داخل إقل�� ه�ه ال��ی�ة، ل����ل 

  .ب��ة الع�ل ال�ي ��ارس ف�ها ال��ی�ون مهامه�، وال�ي تُعّ� ال��اق الع�لي لل�راسة

  �مان�ةال��ود ال )3

، 2024/2025أُن��ت ه�ه ال�راسة خلال الف�ل ال�راسي ال�اني م� ال��ة ال�ام��ة 

ح�� ش�ل� ه�ه الف��ة ج�ع ال��انات وت�ل�لها، �ع� م�حلة ب�اء الأداة وم�اجع�ها، ما ��عل 

ال��ائج م�ت��ة ���وف ه�ه ال��حلة ال�م��ة وما ت���ت �ه م� م�غ��ات مه��ة و�دار�ة ق� 

  .���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� ال��ی���ت�ث� في م
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 أداة ال�راسة  .4

اع���ت ال�راسة ال�ال�ة على الاس���ان �أداة أساس�ة ل��ع ال��انات م� ع��ة ال��� 

ال��ّ�نة م� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة العامل�� ب�ل��ة الأغ�ا�، وذل� به�ف ��اس م���� 

  . ال�غ� ال�ه�ي ال�� ی�اجه�نه أث�اء أدائه� ل�هامه� الإدار�ة وال�����ة

� �ه م� سه�لة في ال�����، وفعال�ة في ج�ع ال��انات اخ��ار ه�ه الأداة ل�ا ت���

  .ال���ة، و�م�ان�ة تغ��ة أ�عاد م�ع�دة لل�اه�ة ال��روسة

  ت�ص�� الاس���ان )1

أعُ� ه�ا الاس���ان ل��اس م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة 

درجة ال�غ� ال�ه�ي ب�لا�ة الأغ�ا�، وذل� في إ�ار دراسة م��ان�ة ته�ف إلى ال�ع�ف على 

و�ع��� الاس���ان . ال�� �عان�ه ال��ی�ون في علاق�ها ���غ��� ال��� وم�ة ال���ة ال�ه��ة

  .على م�هج ال��اس ال��ي ل��ع ال��انات وت�ل�لها

   ال��انات العامة م� الاس���ان )2

  :ی���� ه�ا ال��ء معل�مات تع����ة �ال������، ت��ل

  .أن�ى/ ذ�� : ال��� -

إلى أقل  10م� ، س��ات 10إلى أقل م�  5م� ، س��ات 5أقل م� :ال�ه��ة م�ة ال���ة -

 .س�ة 15أك�� م� ، س�ة 15م� 

م�اور رئ���ة، �ل م��ر ����� على  6ی���ن الاس���ان م� :م�اور الاس���ان -

م���عة م� ال��ارات ت��� جانً�ا مع�ً�ا م� ال�غ� ال�ه�ي، و��� الإجا�ة �اس���ام 
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غ�� م�اف�  -غ�� م�اف�  -م�ای�  -م�اف�  -م�اف� ���ة :ال��اسيم��اس ل���ت 

  ���ة

ی���� ��ارات ت�عل� ����ة ال�هام، وق� الع�ل، ال�عق��، وضغ� " ع�ء الع�ل:ال��اور -

ی��� على م�� وض�ح ال�هام وال�عل��ات، وت�ف� ال�عل�مات " غ��ض ال�ور، "الإن�از

�� ال��اق�ات ب�� الأدوار، وال��اخل مع ��" ص�اع ال�ور، "وال�ع� م� ال�هات العل�ا

���ل ج�دة العلاقة " العلاقات مع الآخ���، "تلآخ���، وتعارض ال��� أو ال��قعامهام ا

��ّ�� ف�ص ال��ر��، " ال����� ال�ه�ي، "مع ال�عل���، الإدارة، أول�اء الأم�ر، وال�ملاء

ی��اول ��وف " ال�اد�ة ال���ة، "اك��اب ال�هارات، ال�ع� ال�ه�ي، وت�ق�� ال���حات

  .الع�ل ال�اد�ة �الإضاءة، ال��احة، ال��ه��ات، وال��ضاء

  ال��ائ� ال�ق��ة )3

 .م��اس ل���ت ال��اسي: ن�ع ال���اس -

 .فق�ة م�زعة على ال��اور ال��ة 42ح�الي : ع�د الفق�ات -

ی�� ت���ل الإجا�ات إلى درجات رق��ة ل��ل�لها إح�ائً�ا واس��لاص : ���قة ال�عال�ة -

  .دلالات ال�غ� ال�ه�ي

  أه�اف الاس���ان )4

 .��اس م���� ال�غ� ال�ه�ي ال�لي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة -

 .مع�فة تأث�� ال��� وم�ة ال���ة �ُ��غ���� م��قل�� على ه�ا ال�غ� -

 .تق��� ت�ص�ات ع�ل�ة ل����� ال���ة الإدار�ة وال�ع� ال�ه�ي لل��ی��� -
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  م�ادر للاس���ان )5

، 1970ه�ا ال���اس ال��ی� أصلاً في عام :للّ��اب�ة وت�ارب ال�ور Rizzo م��اس -

وُ�����م ل��اس غ��ض ال�ور وص�اع ال�ور، وه� ی�ألف م� ��ارات ت��� م�� وض�ح 

 . ال�هام وت�ارب ال��قعات

الع�ی� م� ال�راسات ح�ل ال�غ�� ال�ه��ة : مقای�� ب��ات الع�ل وال�غ�� ال�ه��ة -

ال��ارس في ال�ول الع���ة ق� اخ���ت وت��� أدوات م�ابهة ت��ل ل�� ال�عل��� وم�ی�� 

تل� ال�راسات ... ع�ء الع�ل، ب��ة الع�ل، الاج��اعات والعلاقات : ع�ة م�اور م�ل

دراسة ح�ل م�ادر ال�غ�� ال�ه��ة ل�� مف��ي ال�عل�� الاب��ائي :ك��ادر م��قلة م�ل

 .دراسة م��ان�ة ب�لا�ة ال���لة ن��� ص�داو� . ع�� ال���� مع�ش و د. م� اع�اد أ

 -ع�� ال�لح(دراسة م�ادر ال�غ�� ال�ه��ة ل�� أسات�ة ال�عل�� الاب��ائي في ال��ائ�  -

اس���م� م��اسًا م�ّ�ً�ا ��� فق�ات ح�ل ��وف الع�ل، العلاقة مع ) ولا�ة ال���لة

 ال�لام��، وع�ء الع�ل، م� إع�اد عل�اء قاس�ي ال���ي و ع�� ال�ح�� تلي

ه� اس���ان  (MBI) أدوات ��اس دورة ال�ه�ة وال�ه��ة اخ��ار ماسلاش للاح��اق ال�ف�ي -

  ب�ً�ا ���� أع�اض الاح��اق ال�ف�ي 22تق��� نف�ي م��ن م� 

  ال��ائ� ال����م���ة )6

�ع��� ال��ق وال��ات م� أه� ال��اض�ع ال�ي ته� ال�اح��� م� ح�� تأث��ها ال�الغ 

ال��ق وال��ات �الأدوات ال���ع�لة في ال��� ول�ل� س�ف على أه��ة ال��ائج و��ت�� 

  .ن���� أداة دراس��ا ومع�فة إذا �ان� م�غ��ات ال�راسة ت��ع ال��ز�ع ال���عي
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  اخ��ار ص�ق أداة ال�راسة : أولا

تع� الاس��انة ال���ر الأساسي ل��ع ال��انات م� ع��ة ال�راسة، وق� ت� ب�اء أداة 

راسات سا�قة وم�اولة ملائ��ها ل�راس��ا، وق� ت� ت�ل�ل ال��انات ال�راسة اس��ادا إلى د

لل���ل على ن�ائج ال�راسة، ��ا �ان� ع�ل�ة  �SPSSاس���ام ح�مة ال��امج الإح�ائ�ة 

ذ� ال��� ال�رجات " م��اس ل���ت"إدخال إجا�ات أف�اد الع��ة على فق�ات الاس��انة وف� 

  . ال�� ت� اع��اده في ه�ه ال�راسة

  اخ��ار ث�ات الأداة: ثان�ا

-Cronbachخألفا ��و ن�اك�ا ت� ال�أك� م� ث�ات ال�راسة �اس���ام معامل 

Alpha وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�:  

  ��اس ث�ات أداة ال�راسة): 03(ال��ول رق� 

N of Items Cronbach-Alpha  

42  0.920  

  (spss).  م� إع�اد ال�ال� ب�اء على م��جات

و�ال�الي �����ا ) 0.6(وه� اك�� م� ) 0.92(.��او�  خألفا ��و ن�ان�� أن معامل 

م�ا ��علها صال�ة له�ه ال�راسة، ��ا  %92أن نق�ل أن أداة ال�راسة ت��از ب��ات عال�����ة 

  .أنها  ت�عل�ا م������ لاس���امها

  

  

  



 إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة: الف�ل ال�ا�ع

 

 

77 

 

 ت�ل�ل ب�انات ال�راسة .5

ال�راسة ح�ل ال��اور س�ع�ض و ن�لل في ه�ا الإ�ار م��لف إجا�ات أف�اد ع��ة 

�ل� على ال��انات ال�ي ت� ت�ل�لها ومعال��ها �اس���ام ال�ي ت���ها الاس���ان مع���ی� ف�

  .SPSSال��نامج الإح�ائي 

  ال���س�ات ال��ج�ة والات�اه العام لها): 04(ال��ول رق� 

م���� ال�غ�   الات�اه العام  ��س� ال��جحال�

  ال�ه�ي

  م��ف� ج�ا  غ�� م�اف� ���ة 1,79 – 01

  م��ف�   غ�� م�اف�  2,59 – 1,8

  م��س�  م�ای�   3,39 – 2,6

  م�تفع  م�اف�  4,19 -3,4

  م�تفع ج�ا  م�اف� ���ة     5 -4,2

  سا�قة  تم� إع�اد ال�ال� �الاع��اد على دراسا: ال���ر

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

ح�� ���ح ب����ل ال��� ُ�ع� ه�ا ال��ول أداة م�ج��ة هامة في تف��� ن�ائج ال�راسة، 

ال�����جة م� إجا�ات أف�اد الع��ة إلى دلالات ن���ة ت�ضح ) ال���س�ات ال��ج�ة(ال���ة 

  .درجة إدراكه� لل�غ� ال�ه�ي ح�� �ل م��ر م� م�اور الاس���ان

إلى  1.00(ُ�ق�� ال��ول ال���س�ات ال��ج�ة إلى خ�� ف�ات تف����ة ت��� م� 

ة م� الاتفاق أو ال�ف� على فق�ات الاس���ان، وتع�� ���ل ، تُ��ل درجات م��لف)5.00

إذا �ان ال���س� ال��جح لإجا�ات الع��ة :على س��ل ال��ال، م�اش� م���� ال�غ� ال�ه�ي
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، فإن ذل� یُ��ج� إلى م�افقة، أ� أن )4.19 – 3.40(ض�� أح� الأ�عاد �قع في الف�ة 

  .�ال��ی��� �عان�ن م� ضغ� مه�ي م�تفع في ه�ا ال�ع

، ف�ل� ���� إلى م�قف م�ای�، )3.39 – 2.60(أما إذا �ان ال���س� �قع في ف�ة 

  .أ� أن درجة ال�غ� م��س�ة

ه�ا ال����� ُ��ه� في ق�اءة الات�اهات العامة ل�� أف�اد الع��ة ���ل واضح، ��ا 

ع�ء الع�ل، غ��ض ال�ور، ص�اع (���ح ��قارنة م���� ال�غ� ب�� ال��اور ال��ة 

، ومع�فة أیها ُ���ل م��رًا أك�� ح�ة )العلاقات، ال����� ال�ه�ي، ال���ة ال�اد�ةال�ور، 

  .لل�غ�

ُ�ع� اع��اد ه�ا ال��ع م� ال��اول م�ارسة عل��ة مّ��عة في ال�راسات ال�ف��ة 

وال�����ة، خاصة ع�� اس���ام مقای�� ل���ت، ل�ف��� ال��ائج ب�رجة أعلى م� ال��ض���ة 

  .وال�ض�ح
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ج�ول ���ل ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� لات�اهات أف�اد ): 05(ال��ول رق� 

  الع��ة ح�ل م��ر ع�ئ الع�ل 

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

 إت�اه

  الأراء

م���� 

  م/ض

م�اف�   0.65 4.34  ال��ام ب�اج�ات وم��ول�ات غ�� م�ت��ة ��هامي  01

  ���ة

  ج�ام�تفع 

م�اف�   0.81  4.75  الأض��ار إلى الع�ل �ع� ان�هاء ال�وام ال�س�ي  02

  ���ة

 م�تفع ج�ا 

 م�تفع  م�اف�  0.31 3.69  قلة ال���ة اللازمة لأداء ع�لي  03

م�اف�   0.52  4.21  ال��ام �أع�ال معق�ة  04

 ���ة

 م�تفع ج�ا

م�اف�  0.81 4.46  ك��ة الأع�ال ت�د� إلى وق�عي في الأخ�اء 05

 ���ة

 م�تفع ج�ا

 م�تفع  م�اف� 0.77 4.17  ك��ة الأع�ال لا ت��ح الف�صة ال�ا��ة لل�احة 06

م�اف�  0.69 4.66  قلة ال��اع�ة ال�ا��ة لإن�از الأع�ال   07

 ���ة

 م�تفع ج�ا

X1  م�اف�   0.58 4.49  ال���س� والان��اف ال�لي

 ���ة

 م�تفع ج�ا

   (spss).  م� إع�اد ال�ال� ب�اء على م��جات

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

) 4.49(بلغ " ع�ء الع�ل"أن ال����� ال�لي ل���ر ) 05(اتف� م� ال��ول رق� 

) 5.00 – 4.20(، وه� ما ی�قف ض�� الف�ة ال�ف����ة ) 0.58(�ان��اف م��ار� اح��اج 

� ، ما �ع�ي أن ات�اهات �ع� الع��ة ه�ا تع�اد ن�)04(ح�� ال��ول ال��جعي رق� 

  .، و�ع�ق� ذل� ع� م���� ال�غ� ل���د ن��ة تعادل الع�ل" م�افقة ص���ة"
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): 02( ح�اب�ُ��ل��الفق�ةأعلى م��س� :ع�� ت�ل�ل الفق�ات ال�ف��ل�ة، نلاح� ما یلي

، ما ���� إلى أن ام��اد ) 4.75( م��س�" ال�س�ي ال�وام ان�هاء �ع� الع�ل إلى الاض��ار"

  .ال��اع�� �ع��� أح� أه� م�ادر ال�غ� ال�ه��ة ل�� ال��ی���ساعات الع�ل خارج أوقات 

 ،ما) 4.66(م��س� " قلة ال��اع�ة ال����عة لإن�از الأع�ال): "07(ی��عها ال��� 

  .مهامه� أداء ی�في لل��ی� الف�ي الاح��ا�ي أو الإدار�  ال�ع� �ع��

، ما " على ال��ءم�اف� "ل���عها ض�� الف�ة ) 05(، و)04(، )01(و��ل� الفق�ات 

  .ی�ل على وج�د أس�اب م��دة

 قلة): "03( الفق�ة هي) 3.69( ال��الأدنىال���قة ال�ح��ة ال�ي إلى ح� م��س� 

 ، ال��ی��� �ع� إلى وهل وهي " م�اف�" الف�ة ض�� تقع ،" لل����� لل�ق�م ال��ل��ة ال���ة

  .تع����لة ال���ة، ال���ة غ�� مه���� لل��وج مع أ���� قل خاصة

، م�ا ی�ل على ال�ارج ن��ي )1أقل م� (ن��افات ال��ا��ة �ان� م��ف�ة ج��ع الإ

  .في اس��ا�ات أع�اء الع��ة وت�افقه� ح�ل ه�ه ال��جهات ����ر رئ��ي لل�غ�

ت��� ه�ه ال��ائج ب�ض�ح إلى أن الع�ل م� أب�ز م�ادر ال�غ� مع م�ی�� 

ذل� في ���ة ال��ا��، م�ا��ها، وان��ار ال��ارس ال��اض�ة في م�ی�ة الأغ�ا�، وت�لى 

الع�ل ، ف�لاً ع� ضعف ال�ع� ال��اح ، ما ن���عي م� ال��ص�ات ال�ص�ة إعادة ال��� 

  .في ت���� الع�ل الإدار�، وت�ف�� ال�سائل ال����ة وال�ق��ة ال�ف�لة �ال����� م� ه�ا ال�غ�
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ال���ار� لات�اهات أف�اد  ج�ول ���ل ال���س� ال��ابي والان��اف): 06(ال��ول رق� 

  الع��ة ح�ل م��ر غ��ض ال�ور

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

إت�اه 

  الأراء

م���� 

  م/ض

أواف�   0.22 4.52  غ��ض ال�هام ال���لة إلي  08

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.69 4.67  ق��ر ال�عل�مات ال�ا��ة لأداء الع�ل   09

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.32 4.53 الإف�قار ل�ض�ح ال���قة ال�ل��ة للأداء ال��ل�ب م�ي  10

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

 مرتفع أواف�  1.02 3.78 غ��ض �ع� ال�عام�� ال�اردة م� ال�هات العل�ا  11

 مرتفع أواف�  0.83  3.79  ض�ف إرت�ا� الع�ل �أه�اف ال�عل�� ��ل  12

 مرتفع أواف�  0.32 4.05  وأع�ال الآخ���ال�ع�ر �أن ه�اك ت�اخل ب�� ع�لي  13

أواف�   0.61 4.22  ��اب ال�صف ال���في ال�� ���ل دون ت�اخل الإخ��اصات 14

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

X2 م�اف�   0.57 4.22  ال���س� والان��اف ال�لي

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

   (spss).  م� إع�اد ال�ال� ب�اء على م��جات

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

غ��ض "ن�ائج ت�ل�ل اس��ا�ات أف�اد الع��ة ح�ل م��ر ) 06(ال��ول رق�  ُ��ه�

، وه� أح� ال��اور ال��ه��ة في ��اس م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس "ال�ور

  .الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�
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، )0.57(�ان��اف م��ار� ق�ره ) 4.22(وق� بلغ ال���س� ال��ابي العام لل���ر  

على وج�د غ��ض في أدواره� ال�����ة، " ی�افق�ن ���ة"وه� ما ���� إلى أن أف�اد الع��ة 

  ."م�تفع جً�ا"ما �ع�ي أن م���� ال�غ� ال�ه�ي ال�اتج ع� ه�ا ال�ع� م�ّ�ف �أنه 

ق��ر ال�عل�مات ) "09(ل مف�ل، ی��ح أن ال��ارة ع�� ت�ل�ل فق�ات ال���ر ���

) 10(، تل�ها ال��ارة )4.67(ح�ل� على أعلى م��س� ح�ابي ق�ره " ال�ا��ة لأداء الع�ل

) 08(، ث� ال��ارة )4.53(����س� " الاف�قار ل�ض�ح ال���قة ال�ل��ة للأداء ال��ل�ب م�ي"

" 
ّ
  ).4.52(����س� " غ��ض ال�هام ال���لة إلي

ه�ه ال��ائج إلى أن أغل� ال��ی��� �عان�ن م� نق� ال��ج�هات الع�ل�ة وت���  

ال���قة وال�عل�مات ال��ور�ة ل��ف�� ال�هام، وه� ما �ع�ز شع�ره� �الغ��ض، و��د� إلى 

  .رفع م���� ال�غ� ال�ف�ي والإدار� ل�یه�

، "��اب ال�صف ال���في ال�� ���ل دون ت�اخل الاخ��اصات) "14(أما ال��ارة 

، م�ا �ع�� أن ��اب إ�ار ت����ي واضح )4.22(ق� س�ل� أ�ً�ا م��سً�ا م�تفعًا ق�ره ف

وم��د لل�هام ی���� في ت�اخل ال���ول�ات وخل� الأدوار داخل ال���ة ال��رس�ة، م�ا ��ل� 

  .ن�عًا م� الف�ضى الإدار�ة والارت�اك ل�� ال��ی���

) 11(ا، م�ل ال��ارة في ال�قابل، جاءت �ع� ال��ارات ����س�ات أقل ن���ً 

ضعف ) "12(، وال��ارة )3.78(����س� " غ��ض �ع� ال�عام�� ال�اردة م� ال�هات العل�ا"

ال�ع�ر �أن ه�اك ) "13(، وال��ارة )3.79(����س� " ارت�ا� الع�ل �أه�اف ال�عل�� ��ل

  ).4.05(����س� " ت�اخلاً ب�� ع�لي وأع�ال الآخ���
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، ما �ع�ي أن "م�تفعة"ورغ� أنها أقل م� غ��ها، فإنها ما ت�ال ض�� الف�ة ال���فة بـ 

ه�اك إج�اعًا عامًا ب�� أف�اد الع��ة على وج�د م��لات ت�����ة و���ل�ة ت�ث� على وض�ح 

  .ال�ور ال���في

، وه� ما )1.02(و) 0.22(أما م� ح�� الان��اف ال���ار�، فق� ت�اوح� ال��� ب�� 

إلى درجة تفاوت م�فاوتة في آراء أف�اد الع��ة، ح�� �ان� ال�ق�ی�ات أك�� ت�انً�ا في ���� 

أعلى درجة م� ) 11(، ب���ا أ�ه�ت ال��ارة )13(و) 10(و) 08(�ع� ال��ارات م�ل 

، م�ا ق� �ع�� اخ�لاف ت�ارب ال��ی��� في تف��� وفه� ال�عام�� الإدار�ة )1.02(ال���� 

  .�اال�اردة م� ال�هات العل

و��اءً على ما س��، ���� الاس���اج أن الغ��ض في ال�ور ال���في ���ل أح� أب�ز 

  . ع�امل ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة

وت�صي ه�ه ال��ائج ���ورة وضع وصف و��في دق�� ومف�ل، وت�ف�� معل�مات 

��ا ُ��اه� في خف�  وتعل��ات واض�ة وم�اش�ة، إلى جان� ت���� ق��ات الات�ال الإدار�،

  .م���� ال�غ� وت���� ج�دة الأداء الإدار� في ال��س�ات ال�عل���ة

ج�ول ���ل ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� لات�اهات أف�اد ): 07(ال��ول رق� 

  الع��ة ح�ل م��ر ص�اع ال�ور

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

إت�اه 

  الأراء

م���� 

  م/ض

أواف�   0.48 4.30  ت�عارض ال�هام في أك�� م� جهة في إدارة ال�عل�� 15

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

  م��س�  م�ای�  0.61 3.37  ال��ام �أع�ال لا ت��اف� مع ال��� وال��ادئ ال�ه��ة  16

  م�تفع  أواف�  80.4 4.07 ت�خل الآخ��� في م�ال ع�لي لا ی��ح لي أداؤه �أسل�ب ص��ح  17
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أواف�   0.66  4.10 تعارض م��ل�ات  الع�ل وال�اج�ات العائل�ة  18 رتفعم   

أواف�   0.70 4.48  ال�ع�ر �أن مه���ي لا ت��اس� مع ق�راتي   19

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.63  4.31  وج�د ضغ��ات م�رس�ة ت�ث� على ع�ل�ة ص�ع الق�ار 20

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

  م�تفع  أواف� 0.48 4.02  وحاجات ال��ؤوس�� في ال��رسةم�ال� إدارة ال�عل�� لا ت��اس�  21

X3 م�تفع   أواف�   0.55 4.09  ال���س� والان��اف ال�لي  

   (spss).  م� إع�اد ال�ال� ب�اء على م��جات

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

یه�ف ه�ا ال���ر إلى ��اس م���� ال�غ� ال�ه�ي ال�اتج ع� ص�اع ال�ور ال�� ق� 

وق� أ�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل أن ال���س� . م�ی�و ال��ارس الاب��ائ�ة في أداء مهامه�ی�اجهه 

، وه� ما ���ف ض�� )0.55(�ان��اف م��ار� ق�ره ) 4.09(ال��ابي العام لل���ر بلغ 

، وُ���� إلى أن أف�اد الع��ة �عان�ن م� ص�اع دور ������ م�تفع في ب��ة "أواف�"ف�ة 

  .ع�له�

) 19(الفق�ات، ن�� أن أعلى م��س� ح�ابي سُ�ل في ال��ارة  �ال��� إلى تفاص�ل

، م�ا �ع�� شع�رًا سل�ً�ا ق�ً�ا )4.48(، ح�� بلغ "ال�ع�ر �أن مه��ي لا ت��اس� مع ق�راتي"

ل�� �ع� ال��ی��� �ع�م ملاءمة مهامه� ل�فاءاته�، وه� ما �ع� م�شً�ا مهً�ا على وج�د 

  .ال���ي أو ال�ه�يف��ة ب�� ���عة ال�هام وت���� ال��ی� 

" وج�د ضغ��ات م�رس�ة ت�ث� على ع�ل�ة ص�ع الق�ار) "20(��ا س�ل� ��ارة  

، وهي دلالة على أن ال���ة ال��رس�ة لا ت�اع� ال��ی� في )4.31(م��سً�ا م�تفعًا جً�ا بلغ 

  .ات�اذ ق�ارات هادئة وم��نة، ما ی��� م� ح�� ال��ت� الإدار� 
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" ت�عارض ال�هام في أك�� م� جهة في إدارة ال�عل��") 15(و�ال��ل، حازت ال��ارة 

، م�ا یُ��ز حالة م� ال��اخل أو ال��ارب في ال�عل��ات أو )4.30(على م��س� ق�ره 

  .ال���ول�ات ال���لة م� ال�هات ال�س��ة، وه� ما �ع�قل س�� الع�ل الإدار� ال�����

جة أقل، م�ل م� جهة أخ��، جاءت �ع� ال��ارات ����س�ات م�تفعة ل�� ب�ر 

، وهي )4.10(ال�ي بلغ م��س�ها " تعارض م��ل�ات الع�ل وال�اج�ات العائل�ة) "18(��ارة 

ت��� إلى صع��ة ت�ق�� ال��ازن ب�� ال��اة ال�ه��ة وال�اصة، وهي م��لة شائعة في 

  . ال��ائف الإدار�ة ذات الال��امات ال���فة

ي لا ی��ح لي أداؤه �أسل�ب ت�خل الآخ��� في م�ال ع�ل) "17(ك�ا س�ل� ��ارة 

، م�ا �ع�� ان�عاجًا م� ال��خلات ال�ارج�ة ال�ي تُق�� )4.07(م��سً�ا ق�ره " ص��ح

  .الاس�قلال�ة في ات�اذ الق�ار وت�ف�� ال�هام

" م�ال� إدارة ال�عل�� لا ت��اس� وحاجات ال��ؤوس�� في ال��رسة) "21(ال��ارة 

وت��� إلى خلل في ت�اف� ال��ج�هات ال�����ة  ،)4.02(جاءت ��ل� ����س� م�تفع ن��ً�ا 

مع ال�اقع ال���اني داخل ال��ارس، م�ا ��ع ال��ی� في م�قع ت�ارب ب�� الال��ام 

  .�ال�عل��ات وتل��ة حاجات الف��� ال��رسي

فق� س�ل� أدنى " ال��ام �أع�ال لا ت��اف� مع ال��� وال��اد� ال�ه��ة) "16(أما ال��ارة 

، ما ی�ل على ت�ای� آراء ال��ی��� "م�ای�"، وه� ض�� ف�ة )3.37(���ر م��س� في ه�ا ال

ح�ل ه�ه ال��ألة، وق� ی�ت�� ذل� ���� ش��ي أو ثقافي أو تف���� ل���عة الأع�ال 

  .ال��ا�ة به�
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، ما ���� )0.70(و) 0.48(���ا ��� الان��اف ال���ار�، فق� ت�اوح� ال��� ب�� 

ت ب�� إجا�ات أف�اد الع��ة، وه� أم� م��قع �ال��� إلى إلى وج�د درجة مع��لة م� ال�فاو 

  .ال��ای� في ال���ات ال��رس�ة و��وف الع�ل ب�� م�ی� وآخ�

ت��و غ�� م����ة ) 17(ال���لة في ال��ارة ) 80.4(وت��ر الإشارة إلى أن ال���ة  

ن��اف إح�ائً�ا، وُ����ل أنها خ�أ في الإدخال، إذ لا ی��اس� ه�ا ال�ق� مع م��اس الا

، وُ������ ال��ق� )في ه�ا ال��ع م� ال�قای�� 2ال�� عادة لا ی��اوز (ال���ار� ال���عي 

  .م�ها

ب�اءً على ما س��، ���� الق�ل إن ص�اع ال�ور ���ل أح� أب�ز م�ادر ال�غ� 

ال�ه�ي ال��تفع ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة �الأغ�ا�، وه� ما ی��ل� إعادة ���لة وت���� 

م وال���ول�ات، وت�ق�� ت�اف� أك�� ب�� ال��ج�هات ال�س��ة و��وف ال���ان، وتفع�ل ال�ها

  .اس�قلال�ة ال��ی� في م�ارسة مهامه ��ا ��� م� ال��خلات ال�ارج�ة و�ع�ز دوره ال��اد�

ج�ول ���ل ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� لات�اهات أف�اد ): 08(ال��ول رق� 

  العلاقات مع الآخ���الع��ة ح�ل م��ر 

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

إت�اه 

  الأراء

م���� 

  م/ض

أواف�   0.45 4.50  أج�اء الع�ل ت��� �ال��ة وال��ت� 22

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.51 4.47  صع��ة ال�فاه� مع ال���ول�� في إدارة ال�عل��  23

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

  م�تفع  أواف�  80.2 4.03 مع ال�لافات ال�ائ�ة ب��ي و��� ال�عل��� ال�عاناة  24

أواف�   0.62  4.11 صع��ة ال�عاون مع أول�اء أم�ر ال�لام��  25 رتفعم   

م�تفع أواف�   0.78 4.68  ض�ف العلاقة مع ال�عل��� ���� الأع�ال الإدار�ة  26
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  ج�ا  ���ة

أواف�   0.62  4.21  الإدار�  ال�ع�ر �ع�م إم�ان�ة ال��ار ال��اش� مع ال�اق� 27

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

  م�تفع  أواف� 0.49 4.13  ال�عاناة م� ال�لافات ال�ه��ة مع زملاء الع�ل  28

X4 أواف�   0.52 4.36  ال���س� والان��اف ال�لي

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

   (spss).  م� إع�اد ال�ال� ب�اء على م��جات

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

�ان��اف م��ار� ) 4.36(ال���س� ال��ابي العام له�ا ال���ر بلغ ُ��ه� ال��ول أن 

على ال��ارات ال��علقة به�ا " ی�افق�ن ���ة"، م�ا ���� إلى أن أف�اد الع��ة )0.52(ق�ره 

ال���ر، وه� ما �ع�� م���� ضغ� مه�ي م�تفع جً�ا ناتج ع� ���عة العلاقات 

  .ةالاج��ا��ة وال�ه��ة داخل ب��ة الع�ل ال��رس�

) 26(ع�� ت�ل�ل الفق�ات �ال�ف��ل، ن�� أن أعلى م��س� ح�ابي سُ�ل في ال��ارة 

، ما ی�ل على أن )4.68(، ح�� بلغ "ضعف العلاقة مع ال�عل��� ���� الأع�ال الإدار�ة"

الع�ء الإدار� ال�لقى على عات� ال��ی��� ی�ع�� سلً�ا على ت�اصله� ال����� والإن�اني مع 

  .ُ��عف ال��اس� داخل الف��� ال��رسيالأسات�ة، م�ا 

، وه� ما یُ��ز )4.50(����س� " أج�اء الع�ل ت��� �ال��ة وال��ت�) "22(تل�ها ال��ارة 

أن ال��اخ العام داخل ال��رسة ی��� غالً�ا �ال��ت� وال�غ��، وه� عامل ج�ه�� في ز�ادة 

  . ال�غ� ال�ه�ي
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على " ل���ول�� في إدارة ال�عل��صع��ة ال�فاه� مع ا) "23(ك�ل�، ح�ل� ال��ارة 

، وه� ما ���� إلى م��لة في ق��ات ال��اصل الع��د� ب�� )4.47(م��س� م�تفع جً�ا بلغ 

  .ال��ی��� وال�هات ال�ص�ة، ور��ا إلى شع�ر �ع�م ال�ق�ی� أو ال�ع� ال�افي م� الإدارة العل�ا

فق� " ل�اق� الإدار� ال�ع�ر �ع�م إم�ان�ة ال��ار ال��اش� مع ا) "27(أما ال��ارة 

، ما ُ��ه� صع��ات في ال�فاعل الإدار� )4.21(س�ل� أ�ً�ا م��سً�ا م�تفعًا جً�ا بلغ 

  .داخل ال��رسة ال�اح�ة، وال�ي تع�� ات�اذ ق�ارات ت�ار��ة فعالة

ال�عاناة م� ال�لافات ال�ائ�ة ب��ي ) "24(في ال�قابل، ن�� أن ال��ارات الأخ�� م�ل 

" صع��ة ال�عاون مع أول�اء أم�ر ال�لام��) "25(، و)4.03(�س� ���" و��� ال�عل���

����س� " ال�عاناة م� ال�لافات ال�ه��ة مع زملاء الع�ل) "28(، و)4.11(����س� 

، ت��� ج��عها إلى وج�د م���� م�تفع م� ال�غ� ال�ه�ي ناتج ع� ت�ت�ات في )4.13(

  .العلاقات مع م��لف ال���اء في ال���� ال��رسي

  

، )0.78(و) 0.45(�ال���ة للان��اف ال���ار�، فق� ت�اوح� مع�� ال��� ب��  أما

وهي ت�ل على درجة مع��لة م� ال�فاوت ب�� إجا�ات أف�اد الع��ة، م�ا �ع�� وج�د ت�ای�ات 

  .ج�ئ�ة في ال��ارب ال�ه��ة، إلا أن الات�اه العام ی�قى ثابً�ا ن�� وج�د ضغ� عالٍ 

ی��و ) 80.2) (24(�اف ال���ار� ال���َّل في ال��ارة وت��ر الإشارة إلى أن الان�

خ�أً واضً�ا في الإدخال، لأن م�ل ه�ه ال���ة غ�� م����ة إح�ائً�ا في ه�ا ال��اق، 

  .و��� م�اجع�ها أو ت����ها
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ُ�ع� م� أك�� " العلاقات مع الآخ���"ت��� ه�ه ال��ائج ب�ض�ح إلى أن م��ر 

�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�، س�اء على م�ادر ال�غ� ال�ه�ي ال�اد ل�� م�ی

  . م���� العلاقة مع ال�عل���، أو الأول�اء، أو الإدارة ال�ص�ة

وت�صي ه�ه ال��ائج ���ورة ت���� ب��ة الع�ل ال�اخل�ة، وت���� الأ��اء الإدار�ة، 

ت�ازنًا  وتع��� ق��ات ال��ار وال��اصل داخل ال��س�ة ومع الأ��اف ال�ارج�ة، ��ا ����

  .أك�� وفعال�ة في الإدارة ال��رس�ة

ج�ول ���ل ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� لات�اهات أف�اد ): 09(ال��ول رق� 

  الع��ة ح�ل م��ر ال����� ال�ه�ي

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

إت�اه 

  الأراء

م���� 

  م/ض

أواف�   0.33 4.60  لل�ق�م ال���فيقلة ال��اف� ال�اد�ة  29

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.61 4.36  نق� ال��ر�� ال�افي لأداء واج�اتي ب�قة  30

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.54 4.27 ك��ة الأ��اء الإدار�ة تع�� ت���� مهاراتي وق�راتي  31

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.72  4.02 ال�ق� في �ع� ال�هارات اللازمة لأداء الع�ل  32 رتفعم   

أواف�  0.46 4.33  ال�ع��ة في ت�ق�� ���حاتي في م�ان ع�لي  33

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

قلة اه��ام إدارة ال�عل�� ب����ة ال�هارات والق�رات ل��ی��   34

  ال��ارس

أواف�  0.86 4.12 رتفعم   

أواف�  0.49 4.19  قلة الف�ص لإك��اب مهارات ج�ی�ة وت���ة الق�رات ال�����ة  35 رتفعم   

X5 أواف�   0.69 4.32  ال���س� والان��اف ال�لي

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا
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   (spss).  م� إع�اد ال�ال� ب�اء على م��جات

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

ال�� �ع�ض آراء أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل م��ر ) 08(في ض�ء ن�ائج ال��ول رق� 

�ان��اف ) 4.32(العام له�ا ال���ر بلغ  ، ی���� أن ال���س� ال��ابي"ال����� ال�ه�ي"

، وه� ما ی�ل على أن م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا� )0.69(م��ار� ق�ره 

ی�افق�ن ���ة على وج�د م��لات ح����ة في ه�ا ال�ان�، م�ا �ع�� م���� ضغ� مه�ي 

  .م�تفع جً�ا ناج� ع� ضعف ف�ص ال����� وال�ع� ال�ه�ي ال��اح له�

قلة "ال��علقة بـ) 29(و��ف��ل الفق�ات، ن�� أن أعلى ن��ة م�افقة جاءت لل��ارة 

، ما ���� إلى أن )4.60(، ح�� بلغ م��س�ها ال��ابي "ال��اف� ال�اد�ة لل�ق�م ال���في

العامل ال�اد� یلع� دورًا م��رً�ا في ز�ادة ال�ع�ر �ال�غ�، خاصة ع��ما ��ع� ال��ی�ون 

  .� �ع�� جه�ده� ال���ولة�ع�م وج�د مقابل ماد

، )4.36(����س� " نق� ال��ر�� ال�افي لأداء واج�اتي ب�قة) "30(تل�ها ال��ارة  

م�ا ی��� على أن ج�ءًا ���ً�ا م� ال�غ� ی�ت�� ��ع�ر ال��ی� �ع�م ال��ّ�� ال�افي م� 

  .أدوات ال�ه�ة ن���ة ضعف ال�����

" ة تع�� ت���� مهاراتي وق�راتيك��ة الأ��اء الإدار�"م� جهة أخ��، س�ل� ��ارة 

، م�ا �ع�� أن الان�غال ال�ائ� �ال�هام ال�وت���ة ���ل دون ت���� )4.27(م��سً�ا ق�ره 

  .ال�ات، و��� م� ف�ص ال��ی��� للان��ا� في ب�امج ت���ة مه��ة فاعلة

م��سً�ا " ال�ع��ة في ت�ق�� ���حاتي في م�ان ع�لي) "33(��ا أ�ه�ت ال��ارة  

، ما ���� إلى حالة عامة م� الإح�ا� ال���في وضعف ال����ة )4.33(أ�ً�ا بلغ  م�تفعًا

  .الأف��ة أو الع��د�ة داخل الق�اع
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رغ� �قاءها ض�� م���� ضغ� م�تفع، " م�اف�"أما ال��ارات الأخ�� ف�اءت ب�رجة 

� ����س" ال�ق� في �ع� ال�هارات اللازمة لأداء الع�ل"ال��علقة بـ) 32(م�ها ال��ارة 

، م�ا �ع�� إح�اسًا عام�ا ب�ق� ال�فاءة ال�ه��ة، �قابله ��اب دع� فعلي ل�� ه�ه )4.02(

  .الف��ات

م��سً�ا " قلة اه��ام إدارة ال�عل�� ب����ة ال�هارات والق�رات"��ا س�ل� ��ارة  

م��سً�ا ق�ره " قلة الف�ص لاك��اب مهارات ج�ی�ة وت���ة الق�رات ال�����ة"، و��ارة )4.12(

، م�ا ی�ل على أن ضعف دور ال�هات ال�ص�ة في رعا�ة وت���� ال��ی��� �ع� م� )4.19(

  .ب�� م�ادر ال�غ� ال�ئ���ة

، وه� ت�ای� ) 0.86(و ) 0.33(أما م� ح�� الان��اف ال���ار�، فق� ت�اوح ب�� 

م��س� ���� إلى أن آراء ال��ی��� �ان� م�قار�ة في مع�� ال��ارات، إلا أن ه�اك �ع� 

فاوت في إدراكه� ل����� اه��ام الإدارة ب��امج ال�����، وه� ما ���� ر��ه �اخ�لاف ال�

  .ب��ات الع�ل أو ال��ارد ال��احة

ب�اءً على ه�ه ال��ش�ات، ���� الاس���اج أن ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس 

ل��اسات الاب��ائ�ة لا ی�ت�� فق� �ع�ء الع�ل ال��اش�، بل ی�ع�ز أ�ً�ا م� خلال ضعف ا

. ال��س��ة الهادفة إلى ت����ه�، و��اب ال��اف� ال�ي ت�فعه� ن�� ال��� ال�ه�ي وال���في

وه� ما ی��ل� ت�خلات جادة م� ال�هات ال���ولة ع� ال����� وال��ا�عة، ل�ل� ب��ة داع�ة 

  .وم�ف�ة لل��ار ال�ه�ي للإدارة ال��رس�ة
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والان��اف ال���ار� لات�اهات أف�اد  ج�ول ���ل ال���س� ال��ابي): 10(ال��ول رق� 

  الع��ة ح�ل م��ر ال���ة ال�اد�ة

رق� 

  ال��ارة

ال���س�   ال��ارات

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

إت�اه 

  الأراء

م���� 

  م/ض

أواف�   0.53 4.43  الإضاءة في م���ي غ�� �ا��ة 36

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.73 4.55  ض�� م�احة ال���� ال�اص �الإدارة  37

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.64 4.23 ال�ع�ر �ال��ت� لقلة ت�ف� ال�ق��ات ال��ی�ة في م���ي  38

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

أواف�   0.52  3.92 ك��ة ال��ضاء في م�ان الع�ل  39 رتفعم   

الأدوات والأجه�ة ال�����مة في ب��ة ال��رسة غ�� م�اس�ة   40

  ل���ة تعل���ة م�لى

أواف�  0.76 4.23

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

ال���ى ال��رسي ��� م� سه�لة الإش�اف على ال�عل���   41

  وال�لام��

أواف�  0.62 4.01 رتفعم   

أواف�  0.51 4.06  م�احة ال���ى ال��رسي لا ت��اس� مع أع�اد ال�لام��  42 رتفعم   

X6 أواف�   0.60 4.26  ال���س� والان��اف ال�لي

  ���ة

م�تفع 

  ج�ا

   (spss).  ب�اء على م��جاتم� إع�اد ال�ال� 

  الق�اءة الإح�ائ�ة وال�عل��

بلغ " ال���ة ال�اد�ة"أن ال���س� ال��ابي العام ل���ر ) 09(ی��ح م� ال��ول رق� 

م�ی�� (، وه� ما ���� إلى أن أف�اد ع��ة ال�راسة )0.60(�ان��اف م��ار� ق�ره ) 4.26(

ت ب���ة ماد�ة في مق�ات ع�له�، وه� ما ی�افق�ن ���ة على وج�د م��لا) ال��ارس الاب��ائ�ة

  .�ع�� م���� ضغ� مه�ي م�تفع جً�ا ناج� ع� ب��ة ع�ل غ�� ملائ�ة و���ً�ا
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" ض�� م�احة ال���� ال�اص �الإدارة) "37(ب��ل�ل فق�ات ال���ر، ن�� أن ال��ارة 

 ، م�ا ی�ل)4.55(جاءت في ص�ارة ال����ات ال����ة لل�غ� ال�ه�ي، ح�� بلغ م��س�ها 

على أن ع�م ت�ف� م�احة إدار�ة �ا��ة ُ�ع�� أداء ال�هام و��ث� سلً�ا على راحة ال��ی� 

  .وت����ه

م��سً�ا م�تفعًا جً�ا ق�ره " الإضاءة في م���ي غ�� �ا��ة) "36(��ا س�ل� ال��ارة  

، ما ���� إلى أن ��وف الإضاءة ال���فة تع��� م� ب�� الع�امل الأساس�ة في )4.43(

  .ت�ل�� شع�ر م���� �الإجهاد ال���� وال�ه�ي

، فق� بلغ� "�ات ال��ی�ةال�ع�ر �ال��ت� لقلة ت�ف� ال�ق�"ال��علقة بـ) 38(أما ال��ارة 

، وهي ن���ة ت��� أن ��اب ال�سائل ال����ل�ج�ة اللازمة للع�ل الإدار� ال��ی� )4.23(

  .�فاق� م� صع��ات ال����� ال��مي و��عل ال�هام أك�� تعق�ً�ا

الأدوات والأجه�ة ال�����مة في ب��ة ال��رسة غ�� ) "40(��ل� جاءت ال��ارة  

، م�ا �ع�� أن ال�غ� لا �ق��� على ال���� الإدار�، )4.23(ب�ف� ال���س� " م�اس�ة

  .بل ���ل أ�ً�ا ال�سائل العامة داخل ال��س�ة، م�ا �ع�� الإدارة الفعالة

ك��ة ال��ضاء في "���ا ��� ال��ارات ال�ي نال� تق��ً�ا أقل ن��ً�ا، ن�� ��ارة 

����س� " سه�لة الإش�افال���ى ال��رسي ��� م� "، و��ارة )3.92(����س� " م�ان الع�ل

، ورغ� أن ه�ه ال��� لا )4.06(بـ " م�احة ال���ى لا ت��اس� مع ع�د ال�لام��"، و)4.01(

، إلا أنها تع�� درجة أقل ن��ً�ا م� الإج�اع مقارنة "ضغ� م�تفع"و" م�اف�"ت�ال ض�� ف�ة 

  .�الفق�ات ال�ا�قة

، ما ی�ل ) 0.76(و ) 0.51(أما م� ح�� الان��افات ال���ار�ة، فق� ت�اوح� ب�� 

على وج�د تقارب ن��ي في آراء أف�اد الع��ة، أ� أن مع�� ال��ی��� ی�قاس��ن نف� ال�ع�ر 
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�ع�م ملاءمة ال���ة ال�اد�ة، خاصة ���ا ی�عل� �ال��احة وال��ه��ات، مع �ع� ال��ای� 

م� م�س�ة إلى ال���� في تق�ی� ش�ة تأث�� ه�ه الع�امل، ر��ا ن���ة اخ�لاف ال���ة ال����ة 

  .أخ�� 

و�ال�الي، ���� الق�ل إن ال���ة ال�اد�ة داخل ال��س�ات ال�����ة تع��� م��رًا مهً�ا 

لل�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة، وذل� �ال��� إلى اف�قارها ل��و� ال�احة 

���ة ال�����ة وال��ه��ات الأساس�ة، م�ا ����عي م� ال�هات ال�ص�ة م�اجعة ال���ة ال�

ال��رس�ة وت��ی� وسائل الع�ل الإدار� ل��ف�� ب��ة داع�ة ت�اع� ال��ی� على تأد�ة دوره 

  .�فعال�ة و�فاءة
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ی�ج� م���� مل��� م� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� : الف�ض�ة ال�ئ���ةع�ض   .1

الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�، وت�أث� درجات ه�ا ال�غ� �ع�ة ع�امل مه��ة ال��ارس 

  .وش���ة

ت��� ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي إلى أن ال���س� العام ل���ع م�اور ال�غ� ال�ه�ي 

، ما ی�ل على وج�د إدراك عالٍ م� ��ف ال��ی��� ل��ة ال�غ�� ال�ي )4.00(ت�اوز 

ی�ع�ض�ن لها في ب��ة الع�ل، وه� ما ی��� ال��ح القائل �أن ال�غ� ال�ه�ي ل�� ه�ه الف�ة 

  . بل ���ل �اه�ة م���ة وم��س�ةل�� حالة ع�ض�ة أو مع�ولة 

و���اشى ه�ا ال��ح مع ما ت� ع�ضه في الإ�ار ال���� ح�ل ال�ا�ع ال����� 

لل�غ�� ال�ه��ة، وال�� ی�� أن م��ر ه�ه ال�اه�ة �ع�د إلى ت�اف� ع�اص� ع�ة، م�ها 

ات ���عة ال���فة الإدار�ة ال�عل���ة، ح�� ال�هام ال��م�ة، ض�اب�ة ال�ور، ون���ة العلاق

  .ال�ه��ة

، ال�ي بّ��� أن )2018(وق� أی�ت ه�ه ال��ائج ما ت�صل� إل�ه دراسة ال����� 

ال�غ� ال�ه�ي ی�فاق� في ال���ات ال�عل���ة ال�ي تف�ق� إلى أن��ة دع� م�س�ي فعالة، وتُ�قل 

  .كاهل ال��ی� ����ول�ات إدار�ة م��اك�ة ت��اوز ق�راته ال������ة وال����ة

ه�ه ال�ؤ�ة، م���ة أن اس���ار ال�غ� دون ) 2021(ع�� الع��� ��ا دع�� دراسة  

ت�خل ���لي أو دع� س���ل�جي ی�د� إلى ن�ائج سل��ة خ���ة، ت��ل ت�اجع الأداء ال�ه�ي 

  .و�ه�ر أع�اض إجهاد نف�ي، م�ا ی�ع�� سلً�ا على ج�دة ال��ادة ال��رس�ة
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��� في ز�ادة م���� ��اه� ع�ء الع�ل ���ل سل�ي ومل: الف�ض�ة الأولىع�ض   .2

  .ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة

، ما ���� إلى )4.28(أ�ه�ت ال��ائج أن م��ر ع�ء الع�ل س�ل م��سً�ا م�تفعًا 

وج�د ضغ� إدار� واضح ناج� ع� ال�� ال���� م� ال���ول�ات ال�لقاة على عات� ال��ی���، 

وم�ا�عة م����ة لل�عل���، وال����� مع ال��الح وال�ي ت��ل� ت���ً�ا د��قًا لل��ارد، 

  .ال�ارج�ة، ف�لاً ع� ال�هام ال���وق�ا��ة ال��م�ة

-Job Demands) وق� س�� وأك�ت ن���ة ال��ال� وال��ارد ال�����ة 

Resources Theory)  أن ز�ادة الأ��اء، في ��اب م�ارد مقابلة، ی�د� إلى اس���اف

  .�اقة الف�د ال�ف��ة وال����ة

، ال�ي أك�ت أن تع�د ال�هام وت��ار )2020(وت��� ه�ه ال��ائج دراسة م���ر� 

ال��ج�هات غ�� ال����ة ��عف م� م�ونة ال��ی� في ات�اذ الق�ار، و��د� إلى ت�اجع في 

  .ال����� على ال��ان� ال���اغ�ج�ة ال�ي �ف��ض أن ت��ن م��ر�ة

��ً�ا في ال��ف�� ب�� أدواره أن ال��ی� ی�اجه ت) 2015(��ا أوض�� دراسة ع��ة  

الإدار�ة وال�����ة، ما ��عله في وض��ة دائ�ة م� ال�غ� وال����، تع�قل ب�اء رؤ�ة ��اد�ة 

  .فعالة داخل ال��س�ة
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��ه� غ��ض ال�ور ال���في في رفع م���� ال�غ� ال�ه�ي : الف�ض�ة ال�ان�ةع�ض  .3

  .ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة

، م�ا ی��� أن ��اب وض�ح )4.16(ر م��سً�ا ق�ره س�ل م��ر غ��ض ال�و 

ال��ص�� ال���في وت�ارب ال�عل��ات الإدار�ة ی�ل�ان حالة م� الغ��ض الإدار�، ال�ي تُع� 

. م� أب�ز الع�امل ال��د�ة إلى ارتفاع ال�غ� ال�ه�ي ح�� أدب�ات عل� ال�ف� ال�����ي

نف�ه أمام أوام� م��ار�ة، ی�خل في  فال��ی� ح�� لا ���ل� ت��رًا د��قًا ل�هامه، أو ���

  .دوامة م� ال���ة والقل�، م�ا ی�ث� على ثق�ه في ق�راته وعلى ج�دة ق�اراته الإدار�ة

إلى أن الغ��ض ال���في ی�د� إلى تآكل ) 2016(وق� خل�� دراسة ع��في 

 دراسة ال�ع�ر �ال�فاءة ال�ات�ة ل�� ال��ی�، و�قلل م� ح�اسه وان��ا�ه ال�ه�ي، ���ا أب�زت

AL-Khawaldeh (2020)  ،أن ��اب وض�ح الأدوار ُ��ه� في خل� ب��ة ع�ل م��ت�ة

و��د� إلى ت�اجع ال�ع�ر �الأمان ال�ه�ي، و�ال�الي تفاق� م����ات ال�غ� داخل ال����مة 

  .ال������ة لل��س�ة ال�عل���ة

ً�ا على ز�ادة ی�ث� ص�اع الأدوار ال�ه��ة وال����ة تأث�ً�ا سل�: الف�ض�ة ال�ال�ةع�ض  .4

  .شع�ر م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة �ال�غ� ال�ه�ي

، وه� ما ی��� أن ال��ی��� �عان�ن م� )4.09(بلغ م��س� م��ر ص�اع الأدوار 

ت�اخل م���� ب�� م��ل�ات الع�ل واح��اجاته� ال����ة أو الأس��ة، ف�لاً ع� ما 

  .��اح� ذل� م� أوام� وت�قعات إدار�ة م��اق�ة

ال�ض��ة مع�لة ت�ازن الأدوار، إذ ��� ال��ی� نف�ه م�الً�ا �ال��اح  وت��ح ه�ه 

كقائ� ت����، و���ف في ح�اة أس��ة واج��ا��ة، ما ی�ل� شع�رًا �ال�ق��� وال��اع ال�اخلي، 

  .وه� ما أشار إل�ه الإ�ار ال���� ع�� ال��ی� ع� ال����ات ال�ی�ام���ة للأدوار
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، ال�ي ب��� أن تعارض )2017(إل�ه دراسة ب�ي خال� وتُع�ز ه�ه ال����ة ما ت�صل� 

أدوار الف�د في ح�اته ال�ه��ة وال�اصة ���� اح��اكًا نف�ً�ا دائً�ا، ق� ُ�ف�ي إلى حالة م� 

  .الإح�ا� أو الإرهاق ال��م�

أن ص�اع ال�ور ���ل م�شً�ا  Robbins & Judge (2018) ��ا أوض�� دراسة 

�في، و���� م� اح��ال�ة ان��اب الأف�اد أو ان�فاض أدائه� خ��ً�ا على ه�اشة ال��ازن ال��

  .ت�� و�أة ال�غ��

ت�داد م����ات ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة : الف�ض�ة ال�ا�عةع�ض  .5

كل�ا تفاق�� ال�لافات أو ض�ف ال��اصل في العلاقات ال�ه��ة داخل ال��س�ة 

  .ال�عل���ة

، م�ا )4.36(س�ل أعلى م��س� ب�� ج��ع ال��اور  بّ��� ال��ائج أن ه�ا ال���ر

ی�ل على أن ��اب ال��اصل الفعال وان��ار ال��ت�ات ال�ه��ة داخل ال��س�ة ُ�ع� م� أق�� 

  .م�ادر ال�غ� ال�ف�ي ل�� ال��ی���

فق� ت� ال�أك�� في الإ�ار ال���� على أن ال��اخ الاج��اعي داخل ال��س�ة،  

ه��ة ال�����ة، یلع� دورًا حاسً�ا في ت��ی� م���� رضاه وخاصة علاقات ال��ی� مع ال

  .ال���في أو معاناته ال�ه��ة

أن الع�لة الاج��ا��ة لل��ی� وانع�ام ) 2018(وق� ��ف� دراسة ع�� القادر وه�ي 

  .ال�ع� م� ال�ملاء ی�فعان م� شع�ر ال�ه�ی� و��عفان م� ق�رته على م�اجهة ال�غ��

أن العلاقات الإ��اب�ة في ب��ة الع�ل ) 2022(خ�ون ��ا أوض�� دراسة خال�� وآ 

، ال�� �قي م� ال�أث��ات ال�ل��ة لل�غ� ال��م�، وُ���� م� "ال�ع� ال�ف�ي"ت��ل ن�عًا م� 

  .م���� الال��ام والان��اء ال�����ي
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ت�د� م��ود�ة ف�ص ال����� ال�ه�ي إلى ز�ادة م���� : الف�ض�ة ال�ام�ةع�ض  .6

  .�� ال��ارس الاب��ائ�ةال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی

، وه� ما �ع�� وج�د )4.32(أ�ه�ت ال��ائج أن م��س� م��ر ال����� ال�ه�ي بلغ 

شع�ر عام �الق��ر في ت���� ال��ی��� وت��ی� مهاراته�، خاصة في �ل ال�غ��ات 

  .ال�����ة ال�ي ت��أ على ال��ارسات الإدار�ة وال�����ة

�ة أن ��اب ال��ر�� ی�د� إلى شع�ر ال��ی� وق� أب�زت الأدب�ات ال�ف��ة وال����� 

�ع�م ال�فاءة، و��عله ع�ضة لل�غ� ع�� م�اجهة م�اقف ت��ل� مهارات غ�� م����ة أو 

  .معارف م����ة

أن ضعف ال����� ال����� ی�ت�� ���ل ) 2019(وق� أث��� دراسة ش��ة الغاف�� 

  .ة لل�عامل مع م����ات ال�ه�ةزمم�اش� �ال�ع�ر �القل� ال�ه�ي، ن�ً�ا لفق�ان الأدوات اللا

أن ب�امج ال����� وال����� تُع� م� آل�ات ال�قا�ة ) 2016(ك�ا أك�ت دراسة غ�ای�ة 

الفعالة م� ال��ت�، إذ تع�ز ال�قة �ال�ف� وتُقلل م� ال��دد في ات�اذ الق�ار، وه� ما ��ه� في 

  .خف� ال�غ� ال�ه�ي ���ل ����

ال�اد�ة للع�ل دورًا هامًا في ت���ل م����ات تلع� ال���ة : الف�ض�ة ال�ادسةع�ض  .7

  .ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�

، وه� ما �ع�� إدراكًا واضً�ا م� ��ف ال��ی��� )4.26(بلغ م��س� ه�ا ال���ر 

  .ل�أث�� ال���ة الف�����ة للع�ل على رفاهه� ال�ف�ي وق�رته� على أداء مهامه�
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��ا ت��ل م� ع�امل �الإضاءة،  –لإ�ار ال���� أن ال���ة ال�اد�ة فق� أك� ا 

تُع� ع���اً مه�اً في ب�اء ب��ة ع�ل داع�ة  –ال�ه��ة، ال��ضاء، ج�دة ال��ات� وال��ه��ات 

  .أو ضاغ�ة

أن ال��وف الف�����ة ال���ه�رة، م�ل ) 2021(وق� أث��� دراسة ع�� ال�� ع�عار 

ت، ت��� م� ال�ع�ر �ع�م ال�احة وت�اعف م� الأ��اء ض�� ال��ات� أو تهال� ال�ع�ا

  . ال�ف��ة لل��ی���

ه�ا ال��جه، ح�� أك�ت أن ال���ة  Wells & Thelen (2002) ك�ا دع�� دراسة

الف�����ة لها تأث�� م�اش� على م�اج ال���ف، وعلى م���� ت����ه و�ن�اج��ه، و�ال�الي فإن 

  .اضح على م���� ال�غ� ال�ه�يأ� اخ�لال في ه�ا ال�ان� ی�ع�� ���ل و 
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  اس���اج عام لل�راسة

م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة : "خل�� ال�راسة ال��س�مة بـ

ال�غ� ال�ه�ي ���ل �اه�ة واض�ة وش�ه عامة ل�� أف�اد الع��ة، إلى أن " ���ی�ة الأغ�ا�

  .و���ل ت��ً�ا فعلً�ا یه�د ج�دة الأداء الإدار� وال����� داخل ال��س�ات ال�عل���ة

فق� أ�ه�ت ال��ائج أن مع�� ال��ی��� �عان�ن م� م����ات م�تفعة م� ال�غ�  

س�اء �ان� مه��ة �ع�ء الع�ل ال�ه�ي، ت�فاوت ح�تها ب�فاوت الع�امل ال����ة به�، 

وغ��ض ال�ور وص�اع الأدوار، أو ت�����ة م�ل ضعف ال��اصل والعلاقات ال�ه��ة، أو 

  .ح�ى ب���ة ت�عل� �ال��وف الف�����ة للع�ل

وُ�����ج م� ذل� أن ال�غ� ال�ه�ي ل�� حالة �ارئة أو ع�ض�ة، بل ه� ناتج ع� 

ة و���ل�ة و����ة، ت���عي ت�خلات م��ه�ة ت����ة م�ع�دة الأ�عاد ت��ل اخ�لالات و����

  . على م���� ال��اسات ال�����ة وال����� الإدار� 

ك�ا ت��� ال�راسة أه��ة إعادة ال��� في ت���� ال��ی��� وت�ف�� ال�ع� ال�ه�ي 

  .وال�ف�ي اللازم له� ��ا �ع�ز م� ص��ده� ال���في و��ّ� م� آثار ال�غ�� ال��م�ة

ت�ف�� ه�ه ال�راسة م���عة م� ال����ات وال�ع��ات، ن�ج�ها واجه ال�ال� خلال 

  :���ا یلي

ت��ل� في صع��ة ال�ص�ل إلى �ع� ال��ی��� وان�غاله�  :صع��ات م��ان�ة

  .�أع�اله� ال��م�ة، م�ا أد� إلى تأخ� في ج�ع الاس���انات واس���ال الع��ة ال���ه�فة

���ة ال�س��ة م� أجل ال���ل تعلق� �ال����� مع ال�هات ال��  :صع��ات ت�����ة

  .على ال��افقات ال���قة ل��ع ال��انات، وه� ما ت�ل� وقً�ا وجهً�ا إدارً�ا
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  أه� ن�ائج ال�راسة

ال�غ� ال�ه�ي ل�� ال��ی��� م�تفع ع��مًا، ح�� ت�اوز ال���س� العام ل���ع ال��اور  )1

 .ال�س� ال��رسي، ما ی�ل على إدراك واسع ل����� ال�غ�� ال��ارسة داخل )4.00(

، و�ع�� )4.28(ع�ء الع�ل ���ل أح� أه� م�ادر ال�غ� ال�ه�ي، إذ بلغ م��س�ه  )2

ح�� ال�هام الإدار�ة ال���ای�ة ال�ي ی�اجهها ال��ی� دون مقابل م� ح�� ال����� أو 

 .ال�ع�

غ��ض ال�ور ال���في ُ�ع� م� الع�امل ال��اه�ة في ز�ادة ال�غ� ال�ه�ي، وق� بلغ  )3

 .، م�ا ی�ل على خلل في ال��ص�فات الإدار�ة وت�اخل ال�لاح�ات)4.16(م��س�ه 

ص�اع الأدوار ب�� ال��ان� ال�ه��ة وال����ة �ه� �عامل ضغ� واضح، ����س�  )4

 .، خاصة في �ل صع��ة ال��ف�� ب�� م��ل�ات ال��اة ال�ه��ة والعائل�ة)4.09(

الأك�� تأث�ً�ا، ح�� بلغ ضعف ال��اصل والعلاقات ال�ه��ة داخل ال��س�ات ش�ل العامل  )5

 .، ما �ع�� أه��ة ال��اخ ال�����ي في ت���� ال�غ�� أو تع��قها)4.36(م��س�ه 

، ما �ع�ز )4.32(ق��ر ب�امج ال����� ال�ه�ي ساه� في تفاق� ال�غ�، ����س�  )6

 .ال�اجة إلى م�اجعة آل�ات ال����� ال����� لل��ی���

ساه�� في ال�غ� ...) لإضاءة، ال��ضاءال��ات�، ا(ال���ة ال�اد�ة غ�� ال��اس�ة  )7

، ما ی�ع� إلى ض�ورة ت���� ��وف )4.26(ال�ه�ي، ح�� س�ل ه�ا ال���ر م��سً�ا 

 .الع�ل الف�����ة
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  خات�ة 

م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس لق� سع� ه�ه ال�راسة إلى ال��ف ع� 

الاب��ائ�ة ���ی�ة الأغ�ا�، وذل� م� خلال ت�اول الإ�ار ال���� لل�اه�ة ��ا ت�ل�رت في 

الأدب�ات ال�ف��ة والإدار�ة، وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة ال�ي ش�ل� ع��ة م� ال��ی��� 

  .العامل�� في ال��س�ات الاب��ائ�ة الع��م�ة

ال��ائج أن ال�غ� ال�ه�ي لا ُ�عّ� حالة ف�د�ة أو مع�ولة، بل ُ���ل �اه�ة  وق� أ�ه�ت

  .ب����ة م�ع�دة الأ�عاد ت��اخل ف�ها الع�امل ال����ة، ال�ه��ة، ال������ة وال����ة

إذ أ�ان� ال�ع��ات الإح�ائ�ة أن م��س� اس��ا�ات ع��ة ال�راسة جاء م�تفعًا في  

ج��ع ال��اور، م�ا ی�ل على إدراك ق�� م� ��ف ال��ی��� ل���عة ال�غ�� ال��ارسة 

عل�ه�، س�اء م� جهة ع�ء الع�ل، أو غ��ض ال�ور، أو ص�اع الأدوار، أو ضعف 

  .ى ال���ة ال�اد�ة للع�لالعلاقات ال�ه��ة وال����� ال�ه�ي، وح�

وفي ض�ء ذل�، ت��� ال�راسة أن ال�غ� ال�ه�ي ُ���ل ته�یً�ا ح���ً�ا ل�لامة ال��ی� 

ال�ف��ة وال�ه��ة، وُ��عف م� �فاءته الإدار�ة، و��ث� سلً�ا على ال��اخ ال����� داخل 

  .ال��س�ات ال�عل���ة

ه�ة وت�مج ب�� ال��ان� ��ا ی��ل� ال�عامل معه مقار�ة ش��ل�ة ت�اعي أ�عاد ال�ا 

  .ال�ف��ة وال������ة والاج��ا��ة

إن ال���ة العل��ة له�ه ال�راسة ت��� في ت�ل��ها ال��ء على وض��ة ال��ی� ال����� 

في ال��رسة ال��ائ��ة، �اع��اره فاعلاً م��رً�ا في ت���� ال��س�ة وض�ان اس�ق�ارها، في 

  . مقابل ما �عان�ه م� ضغ�� م��اك�ة دون آل�ات دع� واض�ة أو ب�امج م�افقة فعالة
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ال���صل إل�ها تُ��ل أرض�ة صل�ة لل�اح��� وص�اع الق�ار ول�ل�، فإن ال��ائج 

، ال����� م� أجل ت���� س�اسات أك�� إن�افًا وت�ازنًا ت��� �فاءة ال��ی� وسلام�ه معًا

  :وان�لاقًا م� ن�ائج ه�ه ال�راسة، تُ�صى ال�هات ال�ص�ة ���ورة

 .حإعادة ال��� في ت���� ال�هام الإدار�ة وتق��� أدوار ال��ی� ب�ض�  )1

 .ت�ف�� ب�امج ت�ر�� وتأه�ل مه�ي م���� ت����� ل����ات ال�اقع ال���اني )2

 .تع��� ال�ع� ال�ف�ي والإدار� لل��ی��� م� خلال آل�ات اس��ار�ة فعالة )3

  .ت���� ب��ة الع�ل الف�����ة ��ا ���� راحة ال��ی� واس�ق�اره ال�ه�ي )4

ال�غ�� ال�ه��ة في  خ�امًا، ت�قى ه�ه ال�راسة خ��ة أولى في م�ار ���ل لفه�

ال�س� ال����� ال��ائ��، وت�ع� إلى ال���� م� ال���ث ال���ان�ة ال�قارنة ال�ي تُلام� ب��ات 

  .م�رس�ة م��لفة وم����ات تعل���ة م�ع�دة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قـائــ�ـــة ال�ــــــ�اجع



 قائ�ة ال��اجع

 

110 

 

  قائ�ة ال��اجع

  �اللغة الع���ةم�اجع : أولاً 

  ك�� ع���ة  . أ

ال�غ�� ال�ف��ة والإدار�ة ل�� معل�ي ال��ارس ). 2007. (أب� ش��، أح�� ز�ي )1

  .دار أسامة لل��� وال��ز�ع: ع�ان. ال�ان��ة

دار ال�فاء : القاه�ة. الأس� وال����قات: ال��ة ال�ف��ة ال�ه��ة). 2010. (ال�هي، س�اء )2

  .لل��اعة وال���

  .دار صادر: ب��وت. ل�ان الع�ب). 2003. (م��م� ب� ـاب� م���ر، م�� )3

ال���� : الإس���ر�ة. م�خل إلى عل� ال�ف� ال�ه�ي). 2002. (��ـال��قاو�، م� )4

  .ال�امعي ال��ی�

عال� : القاه�ة. عل� ال�ف� ال��اعي وال�����ي). 2005. (زه�ان، حام� ع�� ال�لام )5

  .ال���

دی�ان : ال��ائ�. فا��� وت���قاتم: عل� ال�ف� ال�ه�ي). 2014. (ف�ز�، ع�� الغ�ي )6

  .ال����عات ال�ام��ة

دار اله�� لل��اعة . إدارة ال��س�ات ال�����ة في ال��ائ�). 2015. (ب� نع�ان، ناص� )7

  .وال���

  :ن��ص قان�ن�ة وتعل���ة ج�ائ��ة رس��ة   . ب

رق�  القان�ن ال��ج�هي لل����ة ال����ة). 2008. (ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة )1

  .06ال����ة ال�س��ة، الع�د . 08-04

  



 قائ�ة ال��اجع

 

111 

 

 315-08ال��س�م ال��ف��� رق� ). 2008. (ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة )2

. ال����� القان�ن الأساسي ال�اص ����في ال����ة 2008أك����  11ال��رخ في 

  .60ال����ة ال�س��ة، الع�د 

الإ�ار العام لل��اهج ال�عل���ة ل��حلة ال�عل�� ). 2016. (وزارة ال����ة ال����ة ال��ائ��ة )3

  .م�ی��ة ال��امج: ال��ائ�. الاب��ائي

  م�اجع �اللغة الأج���ة: ثانً�ا

  ��� أج���ة   . أ

  

1) Cooper, Cary L., Dewe, Philip J., & O’Driscoll, Michael P. (2001). 

Organizational stress: A review and critique of theory, research, 

and applications. Sage Publications. 

2) Greenberg, Jerald. (2002). Managing behavior in organizations. 

Pearson Education. 

3) Ivancevich, John M., & Matteson, Michael T. (1980). Stress and 

work: A managerial perspective. Scott Foresman. 

4) Lazarus, Richard S., & Folkman, Susan. (1984). Stress, appraisal, 

and coping. Springer Publishing. 

5) Lippitt, Gordon. (2000). Organization renewal: A holistic approach 

to organization development. Prentice Hall. 

6) Quick, James C., Quick, Jonathan D., Nelson, Debra L., & Hurrell, 

Joseph J. (1997). Preventive stress management in organizations. 

American Psychological Association. 

7) Weinberg, Robert S., & Gould, Daniel. (2014). Foundations of 

sport and exercise psychology (6th ed.). Human Kinetics. 

  

  



 قائ�ة ال��اجع

 

112 

 

 

  مقالات عل��ة أج���ة  . ب

1) Ben-Zur, Hasida., & Michael, Karen. (2007). Burnout, social 

support, and coping at work among social workers, psychologists, 

and teachers. Social Work in Health Care, 45(4), 63–82. 

2) Boyland, Lori G. (2011). Job stress and coping strategies of 

elementary principals: A statewide study. Current Issues in 

Education, 14(3), 1–11. 

3) Lindahl, Ronald A. (2007). Measuring the degree of stress 

experienced by school principals. Educational Leadership Review, 

8(1), 1–8. 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال�ــــلاحـــــ�



 ال�لاح�

 

I 

 

 الجمهور�ة الجزائ��ة الد�مقراط�ة الشعب�ة

 وزارة التعل�م العا�� وال�حث العل�� 

� �الأغواط    جامعة عمار ثل���

��ة والأرطفون�ا:قسم .علم النفس وعلوم ال��  

  علم نفس ت��وي: تخصص

  مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر إستبیان

  : بعنوان

  

  

 

 

 

  

  ت��ة ���ة و�ع�، ال�ادة ال��ام،

م���� ال�غ� ال�ه�ي ل�� م�ی�� ال��ارس " :في إ�ار إن�از دراسة ت����ة �ع��ان

ن���ف ���ار���� ال���ة م� خلال تع��ة ه�ا الاس���ان، ال��  ،"���ی�ة الأغ�ا�الإب��ائ�ة 

  .یه�ف إلى ال�ع�ف على آرائ�� وت��رات�� ال�ه��ة ح�ل ال��ض�ع

ن�ّ�� تعاون��، ون��� أن ج��ع ال�ع��ات سُ�عامل ����ة تامة وتُ����م لأغ�اض عل��ة 

 .���ة

  .ن��� ل�� ح�� ت�او��� و��م وق���

  

  2024/2025: ال�ام��ة ال��ة

مستوى الضغط المھني لدى مدیري 

 المدارس الإبتدائیة بمدینة الأغواط



 ال�لاح�

 

II 

 

  أمامال��ارال��اس�) ✓(ال�جاء وضع إشارة ال�عل�مات ال����ة، : ال���ر الأول

  ال��� )1

  ذ��☐

  أن�ى☐

  ):ة(س��ات ال���ة ال�ه��ة ���ی� )2

  س��ات 5 أقل��☐

  س��ات 10 إلى 5 م�☐

  س�ة 15 إلى 11 م�☐

  س�ة 15 أك��م�☐

  ع�ء الع�ل: ال���ر ال�اني

م�اف�    ال��ارة  ع.ر

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  ���ة

ال��ام ب�اج�ات وم��ول�ات غ��   01

  .م�ت��ة ��هامي

          

الاض��ار إلى الع�ل �ع� ان�هاء   02

  .ال�وام ال�س�ي

          

            .قلة ال���ة اللازمة لأداء ع�لي  03

            .ال��ام �أع�ال معق�ة  04

ك��ة الأع�ال ت�د� إلى وق�عي   05

  .الأخ�اءفي 

          

ك��ة الأع�ال لا ت��ح الف�صة   06

  .ال�ا��ة لل�احة

          



 ال�لاح�

 

III 

 

قلة ال��اع�ة ال�ا��ة لإن�از   07

  الأع�ال

          

  غ��ض ال�ور: ال���ر ال�اني

م�اف�    ال��ارة  ع.ر

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  ���ة

            .غ��ض ال�هام ال���لة إلي  01

ال�ا��ة لأداء ق��ر ال�عل�مات   02

  .الع�ل

          

الاف�قار ل�ض�ح ال���قة ال�ل��ة   03

  .للأداء ال��ل�ب م�ي

          

غ��ض �ع� ال�عام�� ال�اردة   04

  .م� ال�هات العل�ا

          

ضعف ارت�ا� الع�ل �أه�اف   05

  .ال�عل�� ��ل

          

ال�ع�ر �أن ه�اك ت�اخل ب��   06

  .ع�لي وأع�ال الآخ���

          

ال���في ال�� ��اب ال�صف   07

  .���ل دون ت�اخل الاخ��اصات

          

 

 

 

 

 

 

 



 ال�لاح�

 

IV 

 

 ص�اع ال�ور: ال���ر ال�ال�

م�اف�    ال��ارة  ع.ر

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  ���ة

تعارض ال�هام في أك�� م� جهة   01

  .في إدارة ال�عل��

          

ال��ام �أع�ال لا ت��اف� مع ال���   02

  .وال��اد� ال�ه��ة

          

ت�خل الآخ��� في م�ال ع�لي لا   03

  .ی��ح لي أداؤه �أسل�ب ص��ح

          

تعارض م��ل�ات الع�ل   04

  وال�اج�ات العائل�ة

          

ال�ع�ر �أن مه��ي لا ت��اس� مع   05

  .ق�راتي

          

وج�د ضغ��ات م�رس�ة ت�ث�   06

  .على ع�ل�ة ص�ع الق�ار

          

م�ال� إدارة ال�عل�� لا ت��اس�   07

  ال��ؤوس�� في ال��رسةوحاجات 

          

  

  

  

  

  



 ال�لاح�

 

V 

 

 العلاقات مع الآخ���: ال���ر ال�ا�ع

م�اف�    ال��ارة  ع.ر

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  ���ة

            .أج�اء الع�ل ت��� �ال��ة وال��ت�  01

صع��ة ال�فاه� مع ال���ول�� في   02

  .إدارة ال�عل��

          

 ال�عاناة م� ال�لافات ال�ائ�ة  03

  .ب��ي و��� ال�عل���

          

صع��ة ال�عاون مع أول�اء أم�ر   04

  .ال�لام��

          

ضعف العلاقة مع ال�عل���   05

  .���� الأع�ال الإدار�ة

          

ال�ع�ر �ع�م إم�ان�ة ال��ار   06

  .ال��اش� مع ال�اق� الإدرار� 

          

ال�عاناة م� ال�لافات ال�ه��ة مع   07

  .زملاء الع�ل

          

  

  

  

  

  

  



 ال�لاح�

 

VI 

 

 ال����� ال�ه�ي: ال���ر ال�ام�

م�اف�    ال��ارة  ع.ر

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  ���ة

قلة ال��اف� ال�اد�ة لل�ق�م   01

  .ال���في

          

نق� ال��ر�� ال�افي لأداء   02

  .واج�اتي ب�قة

          

ك��ة الأ��اء الإدار�ة تع�� ت����   03

  .مهاراتي وق�راتي

          

�ع� ال�هارات ال�ق� في   04

  .اللازمة لأداء الع�ل

          

ال�ع��ة في ت�ق�� ���حاتي في   05

  .م�ان ع�لي

          

قلة اه��ام إدارة ال�عل�� ب����ة   06

ال�هارات والق�رات ل��ی�� 

  .ال��ارس

          

قلة الف�ص لاك��اب مهارات   07

  .ج�ی�ة وت���ة الق�رات ال�����ة

          

  

  

  

  



 ال�لاح�

 

VII 

 

 ال�اد�ةال���ة : ال���ر ال�ادس

م�اف�    ال��ارة  ع.ر

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� م�اف� 

  ���ة

            .الإضاءة في م���ي غ�� �ا��ة  01

ض�� م�احة ال���� ال�اص   02

  .�الإدارة

          

ال�ع�ر �ال��ت� لقلة ت�ف� ال�ق��ات   03

  .ال��ی�ة في م���ي

          

            .ك��ة ال��ضاء في م�ان الع�ل  04

الأدوات والأجه�ة ال�����مة في   05

ب��ة ال��رسة غ�� م�اس�ة ل���ة 

  .تعل���ة م�لي

          

ال���ى ال��رسي ��� م� سه�لة   06

  .الإش�اف على ال�عل��� وال�لام��

          

م�احة ال���ى ال��رسي لا   07

  .ی��اس� مع أع�اد ال�لامي

          

  

  

  

  

  

  



 ال�لاح�

 

VIII 

 

  

 اس� الاب��ائ�ة رق�

 اب��ائ�ة محمد رزوق  1

 اب��ائ�ة ب� ف�حات ع�ا الله 2

 اب��ائ�ة م�ل�في بلقاس� 3

 اب��ائ�ة م����ي ال�اج 4

 اب��ائ�ة خ���ة أم ال��م��� 5

 اب��ائ�ة م�ارك ال��لي 6

 اب��ائ�ة ع�اء الله ج�فاف 7

 اب��ائ�ة أح�� ش�ة 8

 اب��ائ�ة الع�في ال��� 9

 اب��ائ�ة علال �ارود� 10

 ع�� القادراب��ائ�ة م��ق��ة  11

 اب��ائ�ة ���او� تهامي 12

 اب��ائ�ة ش�شة ال���ي 13

 اب��ائ�ة محمد دوة 14



 ال�لاح�

 

IX 

 

 اب��ائ�ة ف�حات بلقاس� 15

 اب��ائ�ة هلال�ة ع�� ال�ح�ان 16

 اب��ائ�ة محمد قل�زة 17

 اب��ائ�ة ب� م�ارك مع�� 18

 اب��ائ�ة ع���ي ال��� 19

 1962ج��ل�ة  5اب��ائ�ة  20

 اب��ائ�ة أح�� ال�اوتي 21

 اب��ائ�ة محمد ق�ر�� 22

 اب��ائ�ة ق�ان ق�ور 23

 اب��ائ�ة ج���ان الأزه��  24

 اب��ائ�ة هل�ب ال�ائح 25

 اب��ائ�ة أح�� ب� سال� لع�وسي 26

 اب��ائ�ة ع�� القادر ال�ا�فة 27

 اب��ائ�ة ال�ق ���ى 28

 اب��ائ�ة أح�� ن���ة 29

 أو�اتياب��ائ�ة محمد  30



 ال�لاح�

 

X 

 

 اب��ائ�ة ���� ب� ج�و 31

 اب��ائ�ة ح��� شه�ة 32

 اب��ائ�ة م���د ب� ح���ة 33

 اب��ائ�ة دالي ب�ا��� 34

 اب��ائ�ة الع��ي ال���ي 35

 اب��ائ�ة ال�اه� دني 36

 اب��ائ�ة ل��� ف��ار 37

 اب��ائ�ة علي ب�ز�اني 38

 اب��ائ�ة ال�اه� بل��ت 39

 القادراب��ائ�ة ح�اث ع��  40

 اب��ائ�ة محمد ق����� 41

 اب��ائ�ة دح�اني علي 42

 اب��ائ�ة أح�� ال��عي 43

 اب��ائ�ة ب�رنان ع�� ال�ال� 44

 اب��ائ�ة خ��لي علي 45

 1954ن�ف���  1اب��ائ�ة  46



 ال�لاح�

 

XI 

 

 1945ما�  8اب��ائ�ة  47

 اب��ائ�ة محمد ب�عام� 48

 اب��ائ�ة ب�خل�ال مع�� 49

 ب� ح�ز هللاب��ائ�ة روان  50

 اب��ائ�ة ال��ار أح�� 51

 اب��ائ�ة اب� ال��� إب�ا��� 52

 اب��ائ�ة ب� قانة ق�ور 53

 اب��ائ�ة ف�حات ب� شه�ة 54

 اب��ائ�ة شع��ي سع� 55

 اب��ائ�ة رزوق ال��� 56

 اب��ائ�ة ده��ة ب� م�ل�ف زق���ي 57

 اب��ائ�ة ت���ش ع�� القادر 58

 أب����اب��ائ�ة ده��ة  59

 اب��ائ�ة ل��ش سل��ان 60

 اب��ائ�ة ب�ق�ف�دة العل�ي 61

 اب��ائ�ة ع�وز ���ى 62



 ال�لاح�

 

XII 

 

 اب��ائ�ة زوا� ح�� إب�ا��� 63

 اب��ائ�ة ه���� علال 64

 اب��ائ�ة بل���� محمد 65

 اب��ائ�ة ب�ق��� علي 66

 اب��ائ�ة صغ�� ال�اه� 67

 اب��ائ�ة ��وا� ع�اء الله 68

 ال��د� ع�� ال����اب��ائ�ة  69

 اب��ائ�ة ب�ع��� محمد 70

 إب��ائ�ة ب�لفعة محمد 71

 إب��ائ�ة ال��ر ال�اصة 72

  إب��ائ�ة م�ع�د� م���د 73

  

  في بل��ة الاغ�ا�  ����ع ال�راسةل الإب��ائ�ة  قائ�ة ال��راسج�ول ی�ضح 

  

  

  

  



 ال�لاح�

 

XIII 

 

 اس� الاب��ائ�ة رق�

 اب��ائ�ة محمد رزوق  1

 ع�ا الله اب��ائ�ة ب� ف�حات 2

 اب��ائ�ة م�ل�في بلقاس� 3

 اب��ائ�ة م����ي ال�اج 4

 اب��ائ�ة خ���ة أم ال��م��� 5

 اب��ائ�ة م�ارك ال��لي 6

 اب��ائ�ة ع�اء الله ج�فاف 7

 اب��ائ�ة أح�� ش�ة 8

 اب��ائ�ة الع�في ال��� 9

 اب��ائ�ة علال �ارود� 10

 اب��ائ�ة م��ق��ة ع�� القادر 11

 اب��ائ�ة ���او� تهامي 12

 اب��ائ�ة ش�شة ال���ي 13

 اب��ائ�ة محمد دوة 14

 اب��ائ�ة ف�حات بلقاس� 15



 ال�لاح�

 

XIV 

 

 اب��ائ�ة هلال�ة ع�� ال�ح�ان 16

 اب��ائ�ة محمد قل�زة 17

 اب��ائ�ة ب� م�ارك مع�� 18

 اب��ائ�ة ع���ي ال��� 19

 1962ج��ل�ة  5اب��ائ�ة  20

 اب��ائ�ة أح�� ال�اوتي 21

 اب��ائ�ة محمد ق�ر�� 22

 اب��ائ�ة ق�ان ق�ور 23

 اب��ائ�ة ج���ان الأزه��  24

 اب��ائ�ة هل�ب ال�ائح 25

 اب��ائ�ة أح�� ب� سال� لع�وسي 26

 اب��ائ�ة ع�� القادر ال�ا�فة 27

 اب��ائ�ة ال�ق ���ى 28

 اب��ائ�ة أح�� ن���ة 29

 اب��ائ�ة محمد أو�اتي 30

 ب� ج�واب��ائ�ة ����  31



 ال�لاح�

 

XV 

 

 اب��ائ�ة ح��� شه�ة 32

 اب��ائ�ة م���د ب� ح���ة 33

 اب��ائ�ة دالي ب�ا��� 34

 اب��ائ�ة الع��ي ال���ي 35

 اب��ائ�ة ال�اه� دني 36

 اب��ائ�ة ل��� ف��ار 37

 اب��ائ�ة علي ب�ز�اني 38

 اب��ائ�ة ال�اه� بل��ت 39

 اب��ائ�ة ح�اث ع�� القادر 40

 ق�����اب��ائ�ة محمد  41

 اب��ائ�ة دح�اني علي 42

 اب��ائ�ة أح�� ال��عي 43

 اب��ائ�ة ب�رنان ع�� ال�ال� 44

 اب��ائ�ة خ��لي علي 45

 1954ن�ف���  1اب��ائ�ة  46

 1945ما�  8اب��ائ�ة  47



 ال�لاح�

 

XVI 

 

 اب��ائ�ة محمد ب�عام� 48

 اب��ائ�ة ب�خل�ال مع�� 49

 اب��ائ�ة روان ب� ح�ز الله 50

  

  في بل��ة الاغ�ا�  ال�راسةع��ة ل الإب��ائ�ة  قائ�ة ال��راسج�ول ی�ضح 

  

  

  

  

 


	Study Abstract 



