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 وتوفيقه بفضله الا سعي ولاختم جهد تم ما  الذي لله الحمد

  إلى والمحبة والتقدير  والامتنان الشكر آيات بأسمى أتقدم

 . الحياة في رسالة اقدس حملة الذين

 ..والمعرفة العلم طريق لنا مهدو الذين إلى

 المشرف للأستاذ والعرفان والقدير  الشكر بجزيل  وأخص

 تعالى الله بعد الفضل له كان الذي القادر عيد علال الدكتور

  توجيهات من لنا ماقدمه وعلى العمل هذا اتمام في

 دراستنا  موضوع إثراء  في ساهمت ومعلومات

 الاعلام قسم اساتذة لكل  الجزيل بالشكر نتقدم كما

 . والاتصال

 مديرية عمال كل الى والعرفان  الشكر بجزيل واتقدم

 خضرون السيد بالذكر وأخص بالاغواط DML الصيانة

  كل من مايلزمنا كل وتقديم  استقبالنا احسن الذي محمد

 . علينا يبخل ولم  المعلومات

 العمل هذا لإنجاز العون يد لنا قدموا من كل واشكر

 



 

 

 إيمان 

 

 ءداــــهإ
 

  الوصول لذة فجاءت الطريق فهان المراد عظم

  ولاتم جهد ولاختم  درب ماتناهىف الطريق مشقة لتهون

 بفضله الا سعى

  العمل لهذا وفقني الذي لله فالحمد

  لأجل جهدي ثمرة أهدى ان والاعتزاز الفخر دواعي من و

 الغالية   والدتي والحنان بالحب قلبي وغمرت  انجبتني حبيبة

 هذه انتظر من إلى فخري الى والعطاء التضحية رمز إلى 

 العزيز   والدي نجاحي في سببا وكان  طويلا اللحظة

 الدين عز إكرام محمد اخوتي الرقيقة الطاهرة القلوب الى
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 من واولادهم وبناتهم والاعمام العمات كل الى شلالي

 لصغيرهم كبيرهم

   صديقاتي وأحبابي عائلتي كل الى

  واللحضات المواقف بهم جمعتني أو يعرفني من وكل

 الجميلة 

 
 

   الدراسة:ملخص 

بعنوان   دراستنا  الإلجاءت  الاتصال  المؤسساتفاعلية  داخل  الجزائرية    كتروني   –الاقتصادية 

 .  سونطراك بالاغواط DMLمديرية  الصيانةدراسة ميدانية ب 

الاتصال الإلكتروني على فاعلية الاتصالات داخل فاعلية  ما مدى    -دراستنا من الإشكالية:  وانطلقت

 ؟ DMLمديرية الصيانة سوناطراك الاغواط  

 وتتفرع الإشكالية العامة للدراسة إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:  

 في عملها ؟  يالإلكترونالاتصال   على  DMLهل تعتمد مديرية الصيانة  -1

التطبيقات  ي هل   -2 استخدام  بين  ساهم  والتواصل  الادارية  الاعمال  تسهيل  في  الإليكترونية 

  الموظفين داخل مؤسسة سوناطراك الاغواط؟

 على مستوى أداء الموظفين ؟  ةالإلكتروني يتجلى تأثير استخدام التطبيقات ا فيم -3

الى   دراستنا  خلال  من  على  نهدف    المؤسسة  في   الإلكتروني  الاتصال  فاعليةالتعرف 

المنهج الوصفي وأداة جمع البيانات تمثلت في ، وفي دراستنا اعتمدنا على    الجزائرية   الاقتصادية

من   المتكون  الدراسة  مجتمع  لدراسة  الصيانة    300الاستبيان  مديرية  الاقتصادية  بمؤسسة  عاملا 

 حيث توصلنا الى النتائج التالية:   DMLبالاغوط  

بالأغواط تعتمد على عدة وسائل تساهم في تحسين فعاليات    DMLمؤسسة مديرية الصيانة   .1

أداء عمالها الهاتف والبريد الإلكتروني، كما ان عمال مؤسسة المديرية يرون ان الاعتماد  

إلكترونية   كونها  الاتصالية  العملية  تسريع  في  تساهم  الإلكتروني  الاتصال  وسائل  على 

 . وجاءت من اجل التسريع في العملية الاتصالية  

 إيمان 



 

 

الاتصال .2 بالمؤسسة  الإلكتروني  وسائل  استخداما  الأكثر  الصيانة    هي  مديرية  الاقتصادية 

DML    سرعة وسهولة كما يكمن  وصول وتدفق المعلومات بكل    من أجل ضمانبالأغواط

 الاتصال الالكتروني من أرشفة الرسائل بين الطرفين كي تأخذ الطابع الرسمي. 

على الاتصال في عملها وان كل عمالها يعرفون    بالأغواط دائما ما تعتمد   DMLمؤسسة   .3

أهمية ودور الاتصال في المؤسسة كما تستخدم كل أنواع الاتصالات منها الأفقية والصاعدة 

 والنازلة من اجل ضمان سيرورة العمل وتبادل المعلومات والخبرات. 

د العمال على العملية الاتصالية داخل المؤسسة الاقتصادية مديرية الصيانة بالأغواط تساع .4

أداءهم المهني بشكل جيد وعملي كما تساهم في تطوير العمل بشكل عام من خلال التواصل  

 الدائم بين افراد المؤسسة.  
Study summary 

Our study entitled the effectiveness of electronic communication in the 

Algerian economic institution - a field study in the Directorate of Maintenance DML 

Sonatrach in Laghouat. 

Our study started from the problem: What is the extent of the impact of 

electronic communication on the effectiveness of communications within the 

Maintenance Directorate Sonatrach Laghouat DML? 

The general problem of the study is divided into a set of sub-questions, as follows: 

1) Does the DML Maintenance Directorate rely on electronic communication in 

its work? 

2) Did the use of electronic applications contribute to facilitating administrative 

work and communication between employees within Sonatrach Laghouat? 

3) What is the impact of the use of electronic applications on the level of 

employee performance? 

We aim through our study to identify the effectiveness of electronic 

communication in the Algerian economic institution, and in our study we relied on 

the descriptive method and data collection tools. 

1. The DML Maintenance Directorate Establishment in Laghouat relies on 

several means that contribute to improving the activities of the 

performance of its workers by phone and e-mail, and the workers of the 

Directorate Establishment believe that relying on electronic means of 

communication contributes to accelerating the communication process 

as it is electronic and came in order to speed up the communication 

process. 

2. The means of electronic communication are the most widely used in the 

economic institution, Maintenance Directorate, DML, in Laghouat, in 

order to ensure the access and flow of information quickly and easily. 

Electronic communication also consists of archiving messages between 

the two parties to take on an official nature. 



 

 

3. The DML Foundation in Laghouat has always relied on communication 

in its work, and all its workers know the importance and role of 

communication in the institution. It also uses all types of 

communications, including horizontal, upwards and downwards, in order 

to ensure the workflow and exchange of information and experiences. 

4. The communication process within the economic institution, the 

Maintenance Directorate in Laghouat, helps the workers in their 

professional and practical performance, and also contributes to the 

development of the work in general through constant communication 

between the members of the institution.



 

 

 

 

 فهرسال

 
 

 

 فهرس المحتويات 

 
  ........................................................................................................ وعرفان شكر

  ............................................................................................................... إهــــداء 

  .................................................................................................... : الدراسة ملخص 

  ................................................................................................... المحتويات  فهرس

  ...................................................................................................... الجداول  فهرس

 أ ................................................................................................................ : مقدمة

 5 : الدراسة فرضيات . (2 4....... ...................................................................  :الإشكالية (1

 5 ....................................................................... : المفاهيم وضبط المصطلحات  تحديد (3

 7 .................................................................................... :الموضوع  اختيار أسباب (4



 

 

 7 ................................................................................................ :الدراسة أهداف (5

 8 ................................................................................................. :الدراسة أهمية (6

 8 ............................................................................................. :السابقة الدراسات (7

 12 ........................................................................... :السابقة الدراسات من الاستفادة (8

 15 ................................................. المؤسسة في  الإلكتروني الاتصال فاعلية: الأول الفصل

 15 .............................................................................................................. تمهيد 

 15 ......................................................................... الإلكتروني   الاتصال: الاول المبحث

 15 ......................................................... الإلكتروني  الاتصال وتطور نشأة:  الأول المطلب

 17 ................................................. وخصائصه الالكتروني  الاتصال مفهوم:  الثاني المطلب

 19 .................................................. الإلكتروني  الاتصال وظائف و  وسائل: الثالث المطلب

 23 ...................................................... المؤسسة في  الإلكتروني الاتصال :  الثاني المبحث

 23 ............................................... المؤسسة  في   الإلكتروني  الاتصال فعالية: الاول المطلب

 27 .................................................... المؤسسة داخل الاتصال معوقات  اهم: الثاني المطلب

 31 ...................................................... الإلكتروني الاتصال  وعيوب  مزايا: الثالث المطلب

 32 ................................................................................................. : الفصل خلاصة

 45 ......................................................................... الاقتصادية  المؤسسة: الثاني الفصل

 45 ............................................................................................................. : تمهيد

 45 ................................................................. الاقتصادية  المؤسسة ماهية:  الأول المبحث

 45 ................................................................. الاقتصادية  المؤسسة نشأة:   الأول المطلب

 50 ............................................................... الاقتصادية  المؤسسة تعريف:  الثاني المطلب

 53 ............................................................... الاقتصادية  المؤسسة فعالية:  الثاني المبحث

 53 ............................................... ووظائفها الاقتصادية  المؤسسة خصائص:  الأول المطلب

 57 ............................................ واستراتيجياتها الاقتصادية  المؤسسة أهداف: الثاني المطلب

 60 ................................................... الاقتصادية للمؤسسة التنظيمي  الهيكل : الثالث المطلب

 63 ................................................................................................. : الفصل خلاصة

 74 .................................................................... للدراسة الميداني جانبال: الثالث الفصل

 74 ......................................................................... للدراسة  المنهجية  الاجراءات – أولا

 74 .................................................................................................... الدراسة  حدود 

 79 ................................................................................................... :الدراسة منهج

 79 ......................................................................................... وعينته  الدراسة مجتمع 

 80 ................................................................................................ :  دراسةال أسلوب

 81 ................................................................................................... الدراسة  أدوات

 81 .......................................................................... الدراسة  بيانات وتفسير تحليل  -ثانيا

 93 .................................................................................. :للدراسة العامة النتائج  -ثالثا

 106 ........................................................................................................... : خاتمة

 108 .................................................................................... والمراجع  المصادر قائمة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس الجداول



 

 
 

 فهرس الجداول 

 

 ص  عـــــــــــــــــــــــــــــنوان الجدول   

 85 يمثل متغير الجنس  01

 86 يمثل متغير السن  02

 87 يمثل الحالة العائلية لأفراد العينة  03

 88 يمثل متغير المستوى الدراسي 04

 89 يمثل متغير الخبرة  05

 90 الوظيفة المهنية لأفراد العينة يمثل  06

 91 بالعملية الاتصالية الأكثر استخداما بها. DMLيوضح العلاقة بين  درجة اهتمام مؤسسة   07

 93 يوضح درجة كفاية الوسيلة الاتصالية في المؤسسة لتحقيق أهدافها الاتصالية  08

 94 العملية الاتصالية يوضح تأثير التباعد بين العمال والإدارة على  09

 95 يوضح امتلاك المؤسسة قسم خاص بالاتصال  10

 96 الاغواط  DMLيوضح الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما في مديرة الصيانة  11

 97 يوضح العلاقة بين صعوبة استخدام العمال للاتصال الإلكتروني والتعامل به  12

الاكثر مساهمة في تحسين فعاليات اداء العمال ومساهمتها في :يوضح الوسيلة الإلكترونية   13

 تسريع عملية الاتصال 

98 

 99 يوضح العلاقة بين إيصال الاتصال الإلكتروني للرسائل كاملة وامنه ومصداقية  14

 100 يوضح دور الاتصال الإلكتروني في تعزيز العلاقة الإنسانية والتفاعلية بين الموظفين  15

العلاقة بين مساعدة الاتصال السائد في تحسين اداء العمال ومساهمته في تحسين  يوضح  16

 العمل

101 

   



 

 
 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة  
 

 أ  
 

 مقدمة:  

خلالها   من  يتم  التي  الأساسية  الدعائم  أحد  الاتصال  عملية  الإنساني،  تشكل  التفاعل 

داخل   الاتصال  فعالية  مدى  على  يتوقف  الذي  المجتمعات  تقدم  مدى  تحدد  الاتصال  فعملية 

التطور   حيث  اليوم؟  بالك  فما  القديم،  الزمن  منذ  الأهمية  بالغ  الاتصال  كان  وإذا  التنظيم، 

في  بسيطة  الأولى  أطوارها  في  المؤسسات  كانت  فلما  الميادين،  جميع  شمل  الذي    السريع 

ومستمرة   سهلة  الاتصال  عملية  كانت  المستعملة،  والبشرية  المادية  الوسائل  وفي  إدارتها، 

هذه   ومباشرة،  ووسائل شفوية عامة  وفق طرق  معه،  العاملين  والأفراد  المنظم  بين  ويومية 

الطرق البسيطة ما فتئت أن تطورت وواكبت التطورات الحديثة للاتصال وهذا ما نتج عنه  

 لكترونية . لاتصالات الا وهي الاتصالات الإا نوعا جديدا من

تقبلهم   يثير اهتمام العمال فيما يتعلق بمدى  الملاحظ أن الاتصال في المؤسسة أصبح 

للقرارات والتعليمات، إضافة إلى مدى تقبل الإدارة لشكاويهم ومشاكلهم داخل المؤسسة وهذه  

ارة، وبالتالي فالاتصال يعمل على  العملية تساهم في إيجاد نوع من العلاقة بين العمال والإد

خلق جو تعاوني، مما يؤدي تسهيل عملية تبادل المعلومات، كما يساعد على إيجاد نوع من  

تحقيق   ثم  ومن  المشتركة  القرارات  اتخاذ  إلى  يؤدي  مما  المتبادلة،  والثقة  المشترك  الفهم 

الغ الأهمية في المؤسسات  وإذا كان الاتصال ذا أهمية في المجتمعات الكبيرة، فإنه ب  الأهداف

هي   الاتصال  فعملية  صناعية،  أو  كانت  خدمية  العمومية،  أو  الخاصة  سواء  التنظيمات  أو 

بين   تتم  التي  الداخلية  علاقاته  خلال  من  سواء  التنظيم،  أجزاء  كافة  بين  تربط  التي  الأداة 

الا  في  تنحصر  لا  الاتصال  ففعالية  وبالتالي  الخارجية  العلاقات  أو  الصاعد  العاملين،  تصال 

وجده   ما  وهذا  المستويات  وجميع  الاتجاهات  جميع  تغطي  أو  تفي  وإنما  فقط،  والنازل 

العملية الاتصالية   الذي سرعة من  المؤسسات وخاصتا الاقتصادية في الاتصال الالكتروني 

 داخل وخارج المؤسسات وساعد على زيادة فعالية المؤسسة. 

العام المؤسسة تعكس مدى إحساس  الرضا عن ففعالية  بقدرة الإدارة على تحقيق  لين 

إيجابية نحو   للمؤسسة، وتحقيق اهدافها وتكوين اتجاهات  انتماءهم  للعاملين، وزيادة  الوظيفة 

الأداء الوظيفي وزيادة الثقة في ادارة المؤسسة وتعاملاتها الداخلية والخارجية، ففعاليته يمكن  

ولا شك في أن الاتصال الإلكتروني يعد    الحكم عليها من خلال قدرته على تسيير المؤسسة،

 من أكثر الوسائل  التي تعتمد عليها المؤسسة في تحقيق أهدافها. 

المؤسسة   في  الإلكتروني  الاتصال  فعالية  لموضوع  دراستنا  جاءت  هنا  ومن 

فعال وزيادة  اهدافها  تحقيق  الى  تسعى  بدورها  التي  الجزائرية  خلال  الاقتصادية  من  يتها 

 لكتروني ووسائله الحديثة وتم تقسيم دراستنا الى الخطة التالية :  ال الإاستخدام الاتص

الإ للدراسةفي  العام  وفرضياتها    طار  تساؤلاتها  الدراسة وعرض  اشكالية  معالجة  تم 

المتشابه  الدراسات  عرض  وتم  الدراسة  مصطلحات  على  تعرفنا  كما  واهدافها  وأهميتها 

والسابقة لدراستنا وتم عرض مدى الاستفادة منها، اما في الجانب النظري للدراسة جاء في 

وني واما الفصل الثاني تعرفنا فيه على  فصلين الفصل الاول تعرفنا فيه عن الاتصال الالكتر 



 مقدمة  
 

 ب   
 

  ( للدراسة  المنهجية  الاجراءات  به  عرضنا  التطبيقي  الجانب  في  اما  الاقتصادية  المؤسسة 

نتائج    –مجتمعها    -منهجها  –حدودها   ومناقشة  وتحليل  بعرض  قمنا  كما  وادواتها(  عينتها 

 الاستبيان وصولا الى نتائج الدراسة وانهينا دراستنا بخاتمة. 
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 : الإشكالية (1

الافراد يعتبر   بين  اجتماعية  علاقات  انشأت  التي  العوامل  ابرز  من  الاتصال 

بين   تفعيلها  في  نحو  وساهمت  بعدة مراحل  يمر  جعلته  اليه  فالحاجة  المجتمعات،  مختلف 

هذا   وجود  حتما  يستدعى  انساني  تقدم  او  اجتماعي  نشاط  اي  فبذلك  المستمر،  التطور 

تبادل   خلال  من  والنشاطات  الاعمال  وتنسيق  تنظيم  من  الافراد  يمكن  اذ  الهام،  العنصر 

  .ضمن الاتصال المعلومات والافكار والآراء والتي تكون أولا وآخرا 

بمختلف  كذلك   للمؤسسات  بنسبة  الحال  و أهو  و أشكالها  ونشاطها  أ هدافها  حجامها 

العملية   في  تساهم  التي  والبيانات  المعلومات  وتبادل  لتوفير  الاتصال  الى  تحتاج  فهي 

التنظيمي بناءها  داخل  المعلومات  هذه  سير  في  التحكم  ثم  واستمرارها  اجل    الادارية  من 

للمؤسسات،    ةمواكب تحقيق أهدافها و  بالغ من  التطور السريع  لذى حظي الاتصال باهتمام 

كونه   والمسيرين  المفكرين  لتحقيق  أطرف  المؤسسة  خلاله  من  تسعى  التي  العوامل  حد 

أهدافها وتطوير اساليب العمل والتوصل إلى حل مختلف مشاكلها بكفاءة وخبرة، اذ على  

نة بصفة إيجابية في حسن وسيرورة وانسياب  قدر ما يكون الاتصال فعال تكون النتائج مبي 

المعلومات بين اطراف العملية الاتصال، وبقدر ما كان الاتصال في المؤسسة غير فعال  

العملية   أطراف  بين  العمل  دوران  عدم  خلال  من  للمؤسسة  عرقلة  وسيلة  يصبح  فإنه 

 .الاتصالية

ظهر الحاصل  والإلكتروني  التكنولوجي  التطور  جديدة    ت ومع  اتصالية  وسائل 

التطور  تساعد على  الاتصال  يتوسم   الاتصال  على    بتكنولوجيا  بدورها  اثرت  التي 

من   الرفع  في  تساهم  إليكترونية  اتصالية  منظومة  على  بالاعتماد  وذلك  المؤسسة  اتصال 

سريع   فعال  تواصل  وتحقيق  والخارجي،  الداخلي  بشقيه  المؤسساتي  اتصالها  فاعلية 

مخت  بين  المتاحة  وإيجابي  التكنولوجيات  كل  من  الاستفادة  نحو  فالاتجاه  الموظفين،  لف 

وتوظيفها في اداء أعمالها لم يعد مجرد خيار بل اصبح ضرورة حتمية لابد منها. وانطلاقا  

للمعلومات   الحديثة  للتكنولوجيا  الجزائرية  المؤسسات  استخدام  فإن  المنظور  هذا  من 

عمله  يالإليكترونوالاتصال   منظومة  المؤسسات  في  ضمن  ومن  اساسيا  شرطا  أصبح  ا 

والتطبيقات   الاتصال  تكنولوجيا  أهمية  أدركت  التي  وانعكاساتها    ةالإليكتروني الجزائرية 

الصيانة سوناطراك   المؤسسة مديرية  من    فاهيبالأغواط    DMLعلى الاتصالات داخل 

اليومي   عملها  في  الاتصال  وتكنولوجيا  الاتصال  على  تعتمد  التي  هذا  المؤسسات  ومن 

الاتصال   فعالية  لموضوع  دراستنا  فكرة  الاقتصادية    يالإلكترون جاءت  المؤسسة  داخل 

 وللانطلاق الفعلي في الدراسة نطرح الإشكالية التالية:    وذجام ن DMLالجزائرية مؤسسة  

مدى   - الإلكتروني    فاعلية ما  الاغواط   الاتصال  سوناطراك  الصيانة  مديرية  داخل 

DML ؟ 

 وتتفرع الإشكالية العامة للدراسة إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:  

 في عملها ؟  يالإلكترونالاتصال   على  DMLهل تعتمد مديرية الصيانة  -4
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الإلي هل   -5 التطبيقات  استخدام  الادارية  ساهم  الاعمال  تسهيل  في  والتواصل  كترونية 

  بين الموظفين داخل مؤسسة سوناطراك الاغواط؟ 

 على مستوى أداء الموظفين ؟  ة الإلكتروني فيم يتجلى تأثير استخدام التطبيقات  -6

 فرضيات الدراسة:  (2

 الفرضية العامة: 

الصيانة   - مديرية  داخل  الاتصالات  فاعلية  على  الإلكتروني  الاتصال  يؤثر 

 .DMLسوناطراك الاغواط  

 الفرضيات الفرعية:

 في عملها  ي الإلكترون الاتصال  على DMLتعتمد مديرية الصيانة  -

الإل - التطبيقات  استخدام  بين  يساهم  والتواصل  الادارية  الاعمال  تسهيل  في  كترونية 

 سوناطراك الاغواط.  DMLؤ الموظفين داخل مديرية الصيانة 

 على مستوى أداء الموظفين اجابا.  ةالإلكتروني يؤثر استخدام التطبيقات   -

 تحديد المصطلحات وضبط المفاهيم:  (3

 لية  اع مفهوم الف  -3-1

وهي   فعال  كلمة  من  العربية  اللغة  في  أي  جاءت  فعال:  وزن  على  مبالغة  صيغة 

 الناجع، النافذ، المؤثر، أما كلمة فعالية: كون الشيء فعال أي ناجع ومؤثر 

في   المستخدمة  الإمكانيات  كانت  مهما  الأهداف  تحقيق  على  "القدرة  بأنها  الفعالية  نعرف 

اف  ذلك هذا ما نسميه نحن الفعالية معيار أي التي تهدف فقط إلى قياس مدى تحقيق الأهد

 . 1بغض النظر عن الإمكانيات التي استخدمت في تحقيقها

الاجرائي: مؤسسة   عاليةا الف  التعريف  قبل  من  المسطرة  الأهداف  بلوغ  على  القدرة  هي 

DML  يالإلكترونوذلك من خلال الاعتماد على الاتصال  . 

 :   يالإلكترونمفهوم الاتصال   -3-2

  مفهوم الاتصال  -3-2-1

الدراسات موضوع الاتصال منذ ظهور هذا المصطلح الى الان،  تناولت الكثير من  

 وسنحاول الان تقديم أهم التعاريف التي أحاطت بمفهوم الاتصال. 

حيث يرجع كلمة اتصال إلى الكلمة اللاتينية كومي نيس وتعني " مشترك " أو "  

فك أو  والتفاهم حول شيء  المشاركة  يتضمن  كعملية  الاتصال  فإن:  وبالتالي  أو  عام"،  رة 

 2احساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما. 

 
 484، ص2001، دار المشرق، بيروت، 2، ط، المنجد في اللغة العربية المعاصرةصبحي حمودي 1
 .23الدر المصرية اللبنانية، ص  القاهرة: 4المعاصرة، طالاتصال ونظرياته حسن عماد مكاوي، ليلی حسين،   2



 الفصل الأول                                                               الاطار المنهجي للدراسة 

 

6 
 

وفي اللغة العربية ورد تحديدها في قاموس المحيط ولسان العرب، على أنها مشتقة  

من "وصل" والذي يعني الصلة وبلوغ الغاية، فوصل الشيء الى الشيء وصولا وتوصل  

 1اليه اي انتهى اليه وبلغه ويعني ايضا المواصلات والبلاغ. 

 

 : يتصال الإلكترونالا -3-2-2

 على الرسائل واستقبال إرسال عملية عن عبارة بأنه الالكتروني الاتصال يعرف 

وذلك    سواء أنواعها اختلاف اكثر  او  شخصين  بين  مكتوبة  او  مرئية  او  صوتية  اكانت 

  2باستعمال الدوائر الالكترونية. 

 والمشاعر والأفكار  المعلومات نقل بغرض يتم  الذي الاتصال ذلككما يعرف انه  

 اتصال وشبكة المعلوماتية  والوسائط الأنظمة باستخدام  وذلك خارجها أو  المنظمة  داخل

 3وخارجية.    داخلية الكترونية 

 شبكات  طريق عن  يتم  الذي الاتصال ذلك هو لكتروني الإ الاتصال  أن  القول ويمكن 

 المستهلك  من  العمال إلى العمال من او   المستهلك إلى عمالال منيكون عادة  و  الانترنيت

 4. المستهلك إلى

 :جرائيالتعريف الإ

ة داخل المؤسس  فيها تبادل البيانات والمعلومات  تمالتي ي هو كل العميات الاتصالية  

الوسائل   مثل  الحديثة  التكنولوجيا  وسائل  الإلكتروني  –الهاتف    :مثل    بإستخدام    –البريد 

 . في مؤسسة سونطراك الأغواط  الإلكترونية  المواقع

 :  المؤسسة الاقتصادية -3-3

أهدافها   لتنوع  نظرا  المؤسسة  تعريفات  تعددت  حيث:لقد  هياكلها  وكذا  عرفها    وأنشطتها 

إلى   بالإضافة  الاقتصادي  النشاط  أشكال  إحدى  بأنها  لبوستين  الأشكال    كونهاجاك  إحدى 

أما "فرانسوا بيروا" فيرى بأنها: منظمة تجمع أشخاص ذوي كفاءات    ،5الاجتماعية للعمل. 

 6متنوعة، تستعمل رؤوس الأموال والقرارات من أجل إنتاج السلع.

معين،  كما   واجتماعي  قانوني  إطار  في  ماليا  مستقل  اقتصادي  تنظيم  بأنها:  أيضا  تعرف 

اقتصاديين   مع  الخدمات  أو  السلع  تبادل  أو  الإنتاج  أجل  من  الإنتاج  عوامل  دمج  هدفه 
 

 .9ص  1998، ديوان المطبوعات الجامعية، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهريةفضيل دليليو   1
 والاجتماعية الاخلاقية والاتجاهات القيم بمنظومة وعلاقته الالكتروني الاتصال  :الغنم ابو الكريم عبد محمد الله عبد  2

 جامعة ، السلط ، التطبيقية البلقاء جامعة في العليا ساتار الد كلية ، ماجستير رسالة ، الاردنية  الجامعات طلبة لدى

 210ص .2015 الاردن
 632ص  ، 2008،  القاهرة ، الجامعية الدار ، ط د ، الفعال الاتصال  :واخرون البريدي الرحمان عبد بن الله عبد - 3
،  2000القاهرة،   ، للاستثمارات  قيس ايدير مركز ، لها السلوكي والمدخل الادارية الاتصالات :عامر حسين سعيد  - 4

 .414/415ص
سعدون،  5 الصناعية  يوسف  المؤسسات  في  التنظيمي  التغير  دراسة  الاجتماع  الجامعية، علم  المطبوعات  ديوان   ،

 07قسنطينة. ص 
بلقاسم،  6 العدد    سلطان  بسكرة،  خيضر،  محمد  جامعة  الإنسانية،  العلوم  مجلة  المؤسسة،  في  الإنسانية  ، 5العلاقات 

 29، ص 2004فيفري،
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آخرين، بغرض تحقيق نتيجة ملائمة لها، ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيز  

 1المكاني والزماني الذي توجد فيه. 

الإجرائي:    - مالاقتصادية    المؤسسةالتعريف  الصيانة  هي  لشركة      DMLديرية 

   .سوناطراك الأغواط 

 أسباب اختيار الموضوع:   (4

سواء   حد  على  الاخرى  العلوم  وحتى  الانسانية  العلوم  في  باحث  لكل  ان  القول  يمكن 

ذاتية   تكون هذه الاسباب  الباحث  اسباب تحفزه على دراسة موضوع ما، وقد  كرغبة 

الواقع الاجتماعي فتكون بمثابة دوافع محفزة   او اسباب يفرضها  في تجسيد فكرة ما، 

على إختيار مواضيع الدراسة، ولهذا تختفي وراء اختيارنا لهذا الموضوع عدة اسباب 

  :منها

  :الاسباب الذاتية  -4-1

 اهتماماتي الشخصية بتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة.   -

  ذيالوالدور    الاهمية    وطبيعة الموضوع هي التي جعلتنا نسلط الضوء على   اهمية -

  في سير المعلومات والتواصل داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة سوناطراك ه يلعب 

المعتمدة والمستخدمة داخل    ة الإلكتروني الرغبة في التعرف على فاعلية الاتصالات   -

  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية .

 الفضول العلمي لكشف جوانب جديدة في ميدان تكنولوجيا الاتصال الحديثة. -

المؤسسة   - في  الحديثة  والاتصال  الاعلام  تكنلوجيا  تلعبه  الذي  المهم  الدور 

 الاقتصادية واتصالاتها الداخلية والخارجية  

  :ةالاسباب الموضوعي -4-2

و   - الموضوع  تكنو جدية  استخدام  الحديث انتشار  والاتصال  الإعلام  بشكل  لوجيات  ة 

 كبير في المؤسسات. 

الاهمية البالغة التي يحضى بها موضوع دراستنا في ظل التطور التكنولوجي وما   -

  .تعرفه من منافسات بين  المؤسسات

الاتصال   - استخدامات  عن  والناتجة  الحقيقة  التأثيرات  داخل    يالإلكتروناكتشاف 

  .الاقتصادية  ةالمؤسسة والدور الذي لعبته وعن حيوية هذا القطاع في التنمي 

للتواصل   - بالمؤسسة  الخاصة  والمواقع  للتطبيقات  الموظفين  باستخدامات  اهتمامنا 

 وسير المعلومات داخل المؤسسة. 

 : أهداف الدراسة (5

بدراسة الاتصال   الدراسة من جوانبها     ي الإلكترونمع زيادة الاهتمام  وتكنولوجيا 

الإعلام   علوم  مجال  إليها  تطرق  التي  الدراسات  أهم  من  تعتبر  أنها  أكدت  المختلفة 

 
 .106، ص  2004، مؤسسة شباب الجامعة، مصر. علم الاجتماع التنظيمحسين عبد الحميد أحمد رشوان.  1
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وتعد   تحقيقها  إلى  تسعى  التي  الأهداف  من  مجموعة  تغيير  تحاول  والتي  والاتصال، 

 الموضوع إلى ما يلي: الأهداف التي تدفعنا لدراسة هذا 

التعرف على تكنولوجيا الاتصال الجديدة ودورها في ترقية الخدمات الاقتصادية في  /    1

 بالاغواط.  DMLمديرية الصيانة  

الصيانة  /  2 مديرية  اعتماد  مدى  على  في   يالإلكترونالاتصال    على  DMLالتعرف 

 عملها. 

عن  ال/  3 الادارية  كشف  الاعمال  تسهيل  في  الإلكترونية  التطبيقات  استخدام  مساهمة 

 سوناطراك الاغواط  DMLوالتواصل بين الموظفين داخل مديرية الصيانة  

    التعرف على تأثير استخدام التطبيقات الالكترونية على مستوى أداء الموظفين اجابا./ 4

 ..لمتناولة لهذا الموضوع الدراسات اإثراء المكتبة الجامعية خاصة، لقلة / 5

 أهمية الدراسة:   (6

دراستنا  ت ت  اهمية  الاتصال  لخص  فعالية  ا  يالإلكترون لموضوع  المؤسسة    لاقتصادية داخل 

بالغة  التطور  اهمية  ظل  في  خاصة  المؤسسة  اتصال  بها  لوسائل   يحظى  التكنولوجي 

ظل    و   الاتصال في  الاتصالية  للعملية  الاقتصادية  المؤسسة  توليه  الذي  الكبير  الاهتمام 

اصبح   لهذا  الحاصل  الالتنافس  الإالضرورة  من  الاتصال  قصوى  تكنولوجيا  على  عتماد 

  .وذلك لمواكبة التطورات والتغيرات التي طرأت على الاتصال

تخداماته التي يقدمها واس    يالإلكترونالكشف عن اهم سمات وخصائص الاتصال  و أيضا  

 للإدارة والموظفين داخل المؤسسة الاقتصادية . 

أصبح ينظر إليها كعنصر مهم وفعال في أداء في المؤسسة    يةعملية الاتصالالتطورت  فب -

نشاطاتها من الإعداد للخطط والاستراتيجيات إلى التنفيذ والمراقبة الجيدة، كما صارت من  

ومكونات   مميزات  فعالة  بين  وسيلة  العملية  هذه  تعتبر  إذ  الحديثة؛  الاقتصادية  المؤسسة 

 لخلق الانسجام والتنسيق بين أقسامها المختلفة. 

ولهذا فموضوع دراستنا يكتسي أهمية بالغة، في نجاح المؤسسة في تحقيق اهدافها،  لما   

تحقيق من  المؤسسة  تمكين  وبالتالي  الاتصالية  العملية  لمشاكل  حلول  من  الفعالية    يقدمه 

وسيلة أساسية تستخدمها المؤسسة أو     يالإلكترونالاتصالية، وعليه يمكن القول الاتصال  

 المنظمة. 

 

 الدراسات السابقة:  (7

 دراسة للباحثة جميلة بومزال الدراسة الأولى:

جاءت الدراسة بعنوان:" أثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسات"، حيث تنطلق   

في   والاتصال  للإعلام  الحديثة  التكنولوجيات  واقع  استكشاف  محاولة  من  الدراسة 

بقدر   مستعملة  المعلومات  تكنولوجيا  هل  التالي:  التساؤل  وتطرح  الجزائرية،  المؤسسات 

ة سواء كانت عمومية أو خاصة؟ وللإجابة عن هذا  وجودها أو تكاد في المؤسسة الجزائري 
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مؤسسة مشاركة في المعرض الثالث   20التساؤل فقد قامت الباحثة باختيار عينة تتمثل في  

  12اطارات سامين و   08( حيث تم توزيع استمارة على عينة من  1999للإنتاج الوطني )

 صلت الدراسة إلى: إطار في تلك المؤسسات اضافة الى اجراء مقابلات شخصية وقد تو 

 55_ المعلومات لدى مؤسسات العينة تفتقر إلى أغلب خصائصها، وهي محتكرة بنسبة  1

 بالمئة أحيانا.   35بالمئة دائما، و 

بالوسائل  2 مقارنة  الصدارة  يحتل  وهو  المؤسسات  كل  في  مستعمل  الورقي  الاتصال   _

 الاتصالية الأخرى. 

ت الحديثة للإعلام والاتصال هي الات تسهل  _ أغلبية المبحوثين يرون أن التكنولوجيا3

 العمل المكتبي، وهم يستعملوها بالدرجة الأولى في معالجة النصوص.  

 بالمئة من مؤسسات العينة تستخدم شبكات الانترنيت.   20ان نسبة  -4

بالمئة من هذه المؤسسات تمتلك شبكات داخلية " أنترنيت" لكنها محتكرة    37أن نسبة    5

على باقي الوحدات، وأن سبب غيابها في باقي المؤسسات غياب نقص اليد  وغير معممة  

عديدة   جوانب  قد غطت  الدراسة  هذه  أن  ويظهر  التقنية  الوسائل  وغياب  المؤهلة  العاملة 

تخص وضعية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسات الجزائرية في فترة  

ادي معين شهدته تلك الفترة حيث كان ادخال تلك  مت، الا أن نتائجها مقترنة بسياق اقتص

التكنولوجيات في الجزائر لا يزال في بدايته مرتفع التكلفة، بما لا يسمح للمؤسسات ذات 

شبكة   وضعية  أم  كما  ما  نوعا  الجديد  المجال  هذا  في  بالاستثمار  المحدودة  القدرات 

با في عزوف المؤسسات في الأنترنيت سابقا وسوء نوعية الخدمة التي توفرها قد يكون س

 1استخدامها. 

 الدراسة الثانية: دراسة للباحث بشير کاوجة 

جاءت الدراسة بعنوان دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال   

لنيل   مقدم  بحث  ورقلة،  بولاية  الجزائرية  الاستشفائية  العمومية  المؤسسات  في  الداخلي 

 .2013ير سنة شهادة الماجستير في علوم التسي 

ولقد تطرق الباحث في هذه الدراسة لإشكالية تتعلق بتكنولوجيا الاعلام والاتصال   

الجزائرية   العمومية  المؤسسات  في  الداخلي  الاتصال  تحسين  في  تلعبه  التي  والدور 

والهدف منها تحليل وتقييم لواقع الاتصال الداخلي بالمستشفيات العمومية ومدى استغلالها  

معرفة    لتكنولوجيا ومحاولة  بها  الداخلي  الاتصال  لتحسين  وكذلك  والاتصال  المعلومات 

خصوصا   الجزائرية  العمومية  الاستشفائية  والمؤسسات  عموما  الصحة  قطاع  خصائص 

لهذه   الرئيسي  التساؤل  وكان  مستواهم،  من  للرفع  بهم  المتعلقة  الدراسات  في  والمساهمة 

 
رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية  ،  أثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسةجميلة بومزال،     1

 . 2000/ 1999والتسيير، 
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والا المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  هل  تحسين  الدراسة  في  مهما  دورا  تؤدي  أن  تصال 

 الاتصال الداخلي بالمستشفيات العمومية؟ 

لتي   الفرعية  التساؤلات  بعض  طرح  يتم  أن  الباحث  رأى  التساؤل  عن  وللإجابة 

 تساعد في الإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة:

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟  -

الاتصال دور في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات  _ هل لتكنولوجيا المعلومات و 2

 الاستشفائية العمومية الجزائرية؟ 

ظل  3 في  الجزائرية  العمومية  بالمستشفيات  الداخلي  الاتصال  وآفاق  واقع  هو  ما   _

 استخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟  

لتقر مناسب  لأنه  الدراسة  هذه  في  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الحقائق  وهنا  ير 

والتعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بالموضوع وهذا يتناسب مع طبيعة الموضوع، أما  

تم الاعتماد على منهج دراسة حالة مستشفى محمد بوضياف ورقلة   التطبيقي  الجانب  في 

للمؤسسة  الداخلي  الاتصال  في  المتطورة  الاتصال  وسائل  استخدام  واقع  تحليل  بغية 

 ارة. الاستشفائية المخت 

البحث: بين    أدوات  ما  متنوعة  لمجموعة  المكتبي  المسح  على  أعتمد  النظري  الجزء  في 

الميداني   الجزء  في  أما  المواقع  إلى  بالإضافة  الملتقيات   _ الرسائل  والمقالات  الكتب 

المسح   على  أعتمد  النظري  الجزء  في  الوثائق  وتحليل  والملاحظة  والمقابلات  الاستبيان 

ال للمجموعة  إلى  المكتبي  بالإضافة  الملتقيات   _ الرسائل  المقالات  الكتب  بين  ما  متنوعة 

 المواقع أما في الجزء الميداني الاستبيان والمقابلات والملاحظة وتحليل الوثائق. 

من   تكونت  عشوائية  عينة  اختيار  منهم    43تم  و   33موظف  إداري    10موظف 

 سؤالا.  23موظف في الطبي وتضمن الاستبيان 

 ثمانية أقسام.مقسمة إلى  

صور   تحسين  هو  الداخلي  الاتصال  خصوصيات  من  أن  الدراسة  هذه  نتائج  وأخيرا 

 المؤسسة.

النظرية:   النتائج  الداخلي  أ/  الاتصال  متطلبات  وإن من  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 

الفعال استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة وأنه يساعد التنسيق على  

 زيادة التنسيق داخل أجزاء المؤسسة. 

التطبيقية: النتائج  الداخلي    ب/  بالاتصال  الوصية  الوزارة  طرف  من  متزايد  اهتمام 

المستشفى   لمدير  يتسع  بالاتصال  خاص  مكتب  استحداث  على  عملوا  حيث  والخارجي، 

 1مباشرة واهتمام أيضا من فبل مسؤولي المستشفى محمد بوضياف. 

 باحثين العرباوي عبد القادر مداحي حمزةللالدراسة الثالثة:  

 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات العمومية ، بشير کاوجة -  1

 .2013ة الاستشفائية الجزائرية بولاية ورقلة، بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير سن
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الجزائرية   المؤسسة الاقتصادية  الداخلي في  الدراسة بعنوان واقع الاتصال  جاءت 

وسائل   تخصص  والاتصال،  الاعلام  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة  سوناطراك، 

 . 2017/2018الاعلام والمجتمع، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم 

الدراسة   سوناطراكتهدف  الجزائرية  الاقتصادية  المؤسسة  في  الداخلي  الاتصال  و    واقع 

 في  المتمثلة و  الداخلي  الاتصال بأساسيات الجزائرية  الاقتصادية المؤسسة التزام مدى

 و  العاملين اتجاهات تطوير  في  دوره و  المؤسسة في الداخلي الاتصال مكانة على  التعرف

 المؤسسة في الداخلي الاتصال فعالية من تحد التي المعيقات معرفة محاولة الأداء، تحسين

 .لها الحلول إيجاد و الاقتصادية

التالية: الاشكالية  الباحث  طرح  المؤسسة    ولهذا  في  الداخلي  الاتصال  واقع  هو  كيف 

الفرعية   الأسئلة  من  مجموعة  الدراسة  وتطلبت  ؟  "سوناطراك"  الجزائرية  الاقتصادية 

 يلي: تمتلة في ما 

  GL1/Z ما هي طبيعة الاتصال الداخلي في المؤسسة الاقتصادية سوناطراك مركب •

 بطيوة ؟  

ما هي أهمية الاتصال الداخلي وتأثيراته على تسيير المؤسسة الاقتصادية سوناطراك   •

 بطيوة ؟   GL1/Z مركب 

ما هي الصعوبات و المعوقات التي تواجه الاتصال الداخلي في المؤسسة الاقتصادية   •

 بطيوة ؟   GL1/Zناطراك مركب سو 

 المتعامل العلمية المادة طبيعة ذلك من  وأكثر النظري  الشق في الدراسة طبيعة  اقتضت لقد

 بالتعريفات يتعلق فيما خاصة و  ملائمة أكثر  اعتبر الذي الوصفي بالاستعانة بالمنهج معها

 بمنهج  الاستعانة إلى إضافة تأكيد بكل  المناهج هذه مثل  يتطلب التي المفاهيم  بعض وتطور

  .حالة دراسة

 الداخلي للاتصال أن النتائج التالية: إلى توصلنا  تحليلها و  الميدانية المعلومات جمع  بعد و 

 تبادل  في أساسية ركيزة يعتبر  انه حيث  سوناطراك  مؤسسة داخل واضحة أهمية

 المهام تشغيل و  يلعبه   الذي الدور خلال من هذا و  داخلها الإطارات مختلف بين المعلومات

 على تطبيقاته في الصعوبات من نوع يتخلله قد انه  وجدنا الدور هذا لكن  داخلها، المتبادلة

 1.واضح بشكل  الواقع ارض

 الدراسة الرابعة:  للباحث  الطاهر أجغيم  

 
، مذكرة  واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سوناطراك، العرباوي عبد القادر مداحي حمزة - 1

لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، جامعة عبد الحميد بن باديس  

 . 2017/2018مستغانم 
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و   -1 منتوري  جامعتا  الجزائرية  المؤسسات  في  الاتصال  واقع  بعنوان  الدراسة  جاءت 

مختار التنمية،    -أنموذجا  -باجي  اجتماع  علم  في  دكتورا  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة 

 .  2005/2006جامعة منتوري بقسنطينة، السنة الجامعية 

بأسال الاتصالات  كانت  كلما  هل  هو:  رئيسي  تساؤل  من  الباحث  أكثر  وانطلق  يبها 

المؤسسة   في  الأعمال  إدارة  و  التسيير  نجاح  الى  ذلك  أدى  مفهومة  وبلغة  ديمقراطية 

 الجزائرية؟ 

 ووضع الباحث لهذا التساؤل تساؤلات فرعية و هي: 

 ما طبيعة و خصائص نظام الاتصال السائد في المؤسسة الجامعية الجزائرية؟  ▪

 داخل التنظيمي  و  الإداري  الأداء تحسين في ايجابي دور بأشكاله الاتصال  لهذا  له ▪

 الجامعية؟  المؤسسة

 داخل التنظيمي  و  الإداري  الأداء تحسين في ايجابي دور بأشكاله الاتصال  لهذا  هل ▪

 الجامعية؟  المؤسسة

  الجامعية؟  المؤسسة في السائدة الاتصال طبيعة تحديد في ضروري  شرط اللغة هل ▪

 على اعتمد  فقد المعلومات جمع  أدوات أما الوصفي،  المنهج دراسته في الباحث واستخدم 

 أستاذة،( الأصلي المجتمع من مفردة 1500 على وزعت الاستبيان واستمارة المقابلة

 النتائج من مجموعة إلى الباحث توصل و  .الجامعتين كلتا  من) عمال  طلاب،  موظفين،

   :منها نذكر 

 حيوي  يعتبر جزائر ال في  المؤسسة أداء تحسين  و  الاتصال فعالية رفع في  اللغة دور  إن ✓

راسة الد معا، تثبت هما أو فرنسية أو  عربية  المستعملة اللغة عن النظر بغض حاسم، و 

  .ملائمة غير تبقى قنواته و أنواعه بجمع الكتابي الاتصال  أن كذلك

 تخطيط و  راراتالق اتخاذ من الإدارية العمليات مختلف ترشيد في فعال دور للاتصال ✓

 1 .رقابة و  توجيه و  تنسيق و 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:  (8

الجزائرية   المؤسسات  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر  تناولت  الأولى  الدراسة 

وتتشابه هذه الدراسة مع دراستي في مدى استخدام الاتصال الالكتروني حسب توفره في  

المؤسسة الاقتصادية المؤسسات وتختلف مع دراستي حيث أن دراستي   كانت محددة في 

حد   على  والخاصة  والعمومية  الاقتصادية  المؤسسات  تناولت  التي  الدراسة  هذه  عكس 

 سواء.

الاتصال   تحسين  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  دور  فتناولت  الثانية  الدراسة  أما 

سسات العمومية  الداخلي في المؤسسات الاستشفائية ب: ورقلة وذلك ما ساعد في تبني المؤ 

 
مذكرة مكملة  -أنموذجا  -واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية جامعتا منتوري و باجي مختار   أجغيم،الطاهر  - 1

  2005/2006لنيل شهادة دكتورا في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري بقسنطينة، السنة الجامعية 
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تكنولوجيا   توفر  إلى معرفة مدى  الدراسة  هذه  وهدفت  والاتصال،  المعلومات  لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصال في المؤسسات الاستشفائية والدور الذي تلعبه هذه التكنولوجيات في  

الجانب   الدراسة مع دراستي في هذا  المؤسسة وتتوافق هذه  الداخلي في  تحسين الاتصال 

 أما

ختلاف فيكمن أن دراستي لم تدرس الاتصال الداخلي بين الموظفين فقط، وإنما شملت  الا

فعالية   رفع  في  الحديثة  والاتصال  الاعلام  تكنولوجيا  تأثير  ومدى  عام  بشكل  الادارة 

الثالثة الدراسة  اما  الاقتصادية  المؤسسة    المؤسسة  في  الداخلي  الاتصال  واقع  فدرست 

الجزائرية سوناط وتشابه كثيرا مع دراستنا الا ان دراستنا ركزت على     راك الاقتصادية 

الاتصال الالكتروني ووسائله وهو نوع من الاتصال الداخلي اما الدراسة الرابعة درست  

واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية اختلف مع دراستنا في كونها درست جميع أنواع  

على الاتصال الالكتروني داخل  الاتصال في جميع المؤسسات عكس دراستنا التي ركزت  

 . المؤسسة الاقتصادية

 وعليه استفدنا من الدراسات السابقة في عدة نقاط مهمة نذكر منها: 

 جمع المادة العلمية   -1

 التعرف على كيفية صياغة الأسئلة واستخراج الفرضيات    -2

 على المراجع ل كيفية تهميش المذكرة وكيفية التحصي   -3

 التعرف على كيفية تحليل بيانات الاستمارة    -4

 التعرف على منهج الدراسة وحدودها   -5



 

 

 

 الفصل الأول   
كتروني لفاعلية الاتصال الإ

  في المؤسسة 
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     في المؤسسة  لكترونيالاتصال الإفاعلية : ولالفصل الأ

 تمهيد   

 الرابطة الوصل همزة بمثابة المؤسسات   من مؤسسة   أي  الاتصالات في تعتبر  

لما  لهذه  فالاتصالات والفني، الإداري العمل تيسر ووظائف مهام من به تقوم المؤسسة 

 أن شأنه من  نظام الاتصالات في  قصور وأي  حجمها كان مهما مؤسسة أي في أساسية

وأهدافها الأعمال، كافة سير  يؤخر  أو  يعطل  المؤسسة   وخططها وتوجهاتها فقرارات 

 فيها، العاملين بينهاوبين  الموصل الجسر وهي لا كيف الاتصال، عملية  بنجاح مرتبطة 

 الخارجي.   العالم وبين وبينهم

فقد أصبح كافة  تصريف في الاتصال عملية ونظرا لأهمية المؤسسة،   هناك شؤون 

 حركة في والبيانات المعلومات تنساب بحيث  فاعليته، وتحقيق لتنظيمه، قصوى ضرورة

  التنظيم.  مستويات بين مستمرة

 تمهيد 

  المبحث الاول: الاتصال الإلكتروني 

 لكتروني المطلب الأول: نشأة وتطور الاتصال الإ

 و خصائصه   لكترونيالمطلب الثاني: مفهوم الاتصال الإ

 لكترونيوسائل و وظائف الاتصال الإالمطلب الثالث: 

 المبحث الثاني:  الاتصال الإلكتروني   في المؤسسة

 لية الاتصال الإلكتروني  في المؤسسة   اع المطلب الاول: ف

 المؤسسة  : اهم معوقات الاتصال داخل المطلب الثاني 

 بالمؤسسة   لكترونيمزايا وعيوب الاتصال الإالمطلب الثالث: 

 خلاصة الفصل: 

 

 المبحث الاول: الاتصال الإلكتروني  

 المطلب الأول: نشأة وتطور الاتصال الإلكتروني 

 لكتروني بعدة مراحل وهي: مر الاتصال الإ 

ويطلق عليها المرحلة الشفهية الكلية، أو مرحلة ما قبل التعلم،  :  المرحلة الأولى الشفهية 

ثروة كانت  والحاسة    حيث  المنطوقة  الكلمة  هي  الرئيسية.  الاتصال  وسيلة  وكانت  اللغة، 

أن الأفراد كانوا يحصلون على   السمع، حيث  أساسا عن طريق  الرئيسية هي  المعلومات 

الاستماع إليها من الآخرين، وقد فرض عليهم أسلوب حصولهم على المعلومات أن يؤمنوا  

لما يقوله الآخرون ، واعتبرت الشائعة عن طريق الاستماع إليها من الآخرين، وقد فرض  

عة  عليهم أسلوب حصولهم على المعلومات أن يؤمنوا لما يقوله الآخرون، واعتبرت الشائ 
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هي أول أشكال الإعلام و الاتصال، بحيث كانت الإخبار تنتقل من الفم إلى الأذن، وعندها  

  1انتقالها إما تضخم أو تغير، وممكن أن تتشوه وتضيع حقيقتها في أحيان كثيرة.

ال  الخطية:   ثانيةالمرحلة  أو  الكتابة،      الكتابية  الثانية عندما ظهرت  الاتصال  ثورة  بدأت 

لح  والضياع،  واستخدامها  النسيان  من  وإنقاذها  المشتركة،  البشرية  المعاني  وتسجيل  فظ 

حيث ظهرت الكتب المنسوخة ومهنة الوراقة، ودور حفظ الكتب وازدهر الخير المخطوط  

كوسيلة إعلام الاتصال، وبمعرفة الكتابة والنسخ على وسائط متعددة تغير أسلوب تخزين  

المعلومة تخزن عن ط  العين  المعرفة، حيث أصبحت  وبهذا حلت  الهجائية  الحروف  ريق 

محل الأذن كوسيلة وحاسة رئيسية يكتسب الإنسان من خلالها المعلومات، كما كان للكتابة  

 2  .الفضل في إقامة تنظيمات إدارية وأشكال مختلفة . من العلاقات

 

الطباعة مرحلة  الثالثة  في  :  المرحلة  وشاملة  حقيقية  ثورة  التحولات  هذه  عالم أحدثت 

وتبادل  و    الاتصال  نشرها،  إلى  المعرفة  تسجيل  مجرد  من  المعرفة  ونشر  المعلومات 

التعريف بها، وقد ساعدت الطباعة على نشر التعليم، وتسهيل مختلف الاكتشافات العلمية  

 3و التطورات التكنولوجية.

لكترونية تمت  منذ بداية القرن العشرين وتدعى هذه المرحلة · الدوائر الا: المرحلة الرابعة

فيه العودة إلى الاتصال الشفهي من خلال السينما التلفاز والأقمار الصناعية، حيث أن هذه  

ولهذا   الالكترونية،  الدوائر  مثل  كلية  تجمعات   " تمثل  منظمة  مدروسة  تكون  المعلومات 

كان السمعي البصري أكبر ثورة، حيث أصبح الإنسان يعايش الحدث بالصوت و الصورة 

 4كان يتعامل مع المطبوع فقط، وتقلصت المسافات بين الناس. بعد ما 

الخامسة: النصف    المرحلة  فبحلول  الاتصال،  تكنولوجيا  تطور  في  المرحلة  هذه  وتتمثل 

ظهور   المرحلة  هذه  شهدت  حيث  الخامسة  المرحلة  بدأت  العشرين  القرن  من  الثاني 

الحفظ آلية،  كذاكرة  الآلي،  م  الحاسب  هائلة  كميات  تميزت  وتحليل  حيث  المعلومات،  ن 

الآلي،  الحاسب  تكنولوجيا  بين  ما  الاندماج  أدى  ولقد  الصناعية،  الأقمار  بإطلاق 

وتكنولوجيا الأقمار الصناعية إلى اندلاع ما يسمى بظاهرة انفجار المعلومات حيث يمكن  

ح  معالجة المعلومات آليا وتخزينها واسترجاعها باستخدام الحاسب الآلي، في اقل حيز متا

وبأسرع وقت ممكن وكذلك يمكن تدفق المعلومة عبر الدول والقارات والمحيطات بطريقة  

 
اليومية الجزائرية المكتوية، أطروحة مقدمة لنيل  باية سيفون تأثير تكنولوجيا الاتصال على النظم الإلكتروني للصف     -1

 .67، ص 2015، 03شهادة الدكتوراء، علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
القاهرة،   - 2 والتوزيع،  للنشر  العربية  الدار  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  الدين،  علم  محمود  مكاري،  عماد  حسن 

 74 ص، 2009مصر، 
نا  - 3 ابراهيم  الأردن،  عامر  للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  المسيرة  دار  الأولى،  الطبعة  الالكتروني،  الإعلام  جي 

 32، ص 2015
للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  فوضيل ديلو  - 4 الثقافة  التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، الطبعة الأولى، دار   ،

 43-42، ص  2010
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ثروة   في   . الخامسة  الاتصال  ثورة  كانت  حيث  الصناعية،  الأقمار  باستخدام  فورية 

العالم  الاتصال وحولت  نظم  في  ثورة،  أحدث  المرحلة  إن هذه  القول  المعلومات، ويمكن 

الكترونية،   عالمية  قرية  و  إلى  الاتصال  تكنولوجيا  من  كل  بين  التزاوج  أسفر  كما 

المعلومات في التسعينات عن ظهور ما يعرف حاليا بالاتصال متعدد الوسائط الذي يركز  

على تطور الحاسبات، ولقد ظهرت في السنوات الأخيرة ابتكارات عديدة، طورت صناعة  

 ( الشخصي  الحاسب  السلكية كظهور  اسpeالاتصالات  في  والتوسع  يتيح  (  حيث  تخدامه، 

،قواعد   توفرها  التي  المعلومة  من  والاستفادة  المعلومات  من  كبيرة  كميات  مع   . التعامل 

بخدمة   يسمى  ما  تلفوني معها، وهذا  بخط  الربط  المعلومات، من خلال  وبنوك، وشبكات 

( المباشر  الوقت  onlineالخط  يوفر  مما  المعلومات  وتخزين  استرجاع  يمكن  وكذلك   ،)

الحاسب  تكنولوجيا  السلكية واللاسلكية مع  امتزاج وسائل الاتصال  إلى  أدى  والجهد، كما 

الالكتروني إلى خلق عصر جديد للنشر الالكتروني، من خلال التلفاز أو أي وسيلة عرض  

( الفيديوهات  من  الجديدة  الاتصال  خدمات  من  العديد  ظهور  تكس  VTوكذلك  التل  أو   )

(T.T والبريد الالكترو ، )( ني، و الأقراص المدمجة الصغيرةCD  التي يمكن أن تخزن ،)

المعلومات،   نقل  يسهل  مما  الليزر،  ونظام  الفيلمية،  والمصغرات  فيها،  كبيرة  معلومات 

الحاسبات  وسرعة  أداء  زيادة  على  ويساعد  النحاس،  بخطوط  مقارنة  كلفة  وبأقل 

 . 1  لكترونية بواقع عشرة أضعاف مما كانت عليهالإ

السادسة   السادسة:    المرحلة الاتصال  ثورة  أحدثت  المعلوماتية:  أو  المعلومات  ثورة 

المتشكلة تحت أنظارنا، وتتمثل في : شبكات المعلومات والطريق السريع للمعلومات، أن  

تمثل شبكة الانترنت النموذج الأمثل لشبكة المعلومات، ولذلك يطلق عليها شبكة الشبكات،  

ة، كما أنها تلخص تلخيصا لكافة وسائل الاتصال النصية  لما تتضمنه من شبكات مترابط

المعلومات أصبحت   و  المعرفة  ثورة  أن  تغير مستمر، حيث  في  المرئية وهي  والصوتية 

البحوث   في  الكبيرة  الاستثمارات  نتيجة  السمة  المجتمعات، وجاءت هذه  بها  سمة تختص 

فرضت   وقد  للاتصال،  وتكنولوجيا  الحواسيب  واستخدام  نفسها  العلمية  المعلومات  ثروة 

الناقلة  التقنيات  تطورت  أيضا  المعلوماتية  ثروة  وبفضل  الشاملة  التنمية  خيارات  كأحد 

شبكات   إلى  تحتاج  لا  وسائل   : نوعين  إلى  الاتصال  تقنيات  تقسيم  يمكن  و  للمعلومات 

الاتصال الهاتفية مثل الأقراص المكتنزة والاسطوانات المدمجة، ووسائل الاتصال البعدي  

الصورة الصوت( من خلال شبكات الاتصال الهاتفية،    التي تقوم بنقل المعلومات )النص

 . 2وأقمار الاتصال 

 المطلب الثاني: مفهوم الاتصال الالكتروني وخصائصه  

 سوف نتطرق في هذا المطلب إلى تعريف الاتصال الالكتروني، واهم خصائصه:

 لكتروني: أولا: تعريف الاتصال الإ 
 

  71-63، ص   باية سيفون، مرجع سبق ذكره - 1
 7-71المرجع نفسه، ص ص سيفون،  ةباي -  2
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 لكتروني عدة تعاريف منها :للاتصال الإلقد قدمت 

الإ نشر    لكتروني: الاتصال  تخزين،  ومعالجة،  اكتساب،  أو  الحصول  انه  على  يعرف 

الأجهزة   من  مجموعة  خلال  من  والصوتية،  اللاسلكية  النصية،  الرقمية  المعلومات 

 1الالكترونية، وأجهزة الاتصالات السلكية واللاسلكية و الكمبيوتر 

تعريفه ورد  بأنه:  قد  الإعلامية  الموسوعة  القيام   في  على  تساعد  التي  والنظم  الأدوات 

 2لكترونية  بالاتصال، وتتمثل هذه الأدوات أساسا في الحسابات الإ

 في الأدوار يتبادلون  فاأطر بين بعد عن الاتصال فيها يتم التي الاجتماعية العملية  هو 

 لتحقيق ووسائلها الرقمية النظم خلال من واستقبالها المتنوعة الاتصالية  الرسائل بث

 . معينة أهداف

 تحقق  و المشهدية المنظومة عن تختلف جديدة منظومة لكترونيالإ الاتصال يمثل

 في وتنصهر  والتلقي الإرسال موقعي  بين ما ر اباستمر الفرد فيه  يتحول  شبكيا مجالا 

 إنتاجه في  المستخدمين يشترك جماعيا فضاء الويب  شبكة وتمثل .الفردية العوالم داخله

 بث بعملية يتعلق  لا جديد تواصلي  نموذج انه على إليه النظر يمكن المعنى وبهذا

 بطريقته  اكتشافها في مستقبل  مرسل فرد كل  يسهم ما حاله داخل  يتفاعل لكنه  مركزية 

 الأساسي العنصر بوصفها الانترنت أحدثت كما.هي كما عليها الحفاظ أو  تغييرها أو 

 المجال  فسحت كما عام بشكل  الإعلام خريطة  في  بنيوية تا تغيير المنظومة  هذه  في

 . ضيةراافت  إعلامية تعددية بقيام

 المعنى  موضوعها تفاوض  صيرورة انه على الالكتروني الاتصال  إلى ينظر وبدا

 3.المشاركين بين  التشاور و  التناقش أي ,التواصل  طريق عن المجموعات  فيه  وتشارك

 لكترونيثانيا: خصائص الاتصال الإ

لكتروني بتشابه في العديد من السمات مع الوسائل التقليدية، إلا أن هناك  يمتاز الاتصال الإ

لكترونية، تجعلها أكثر تأثيرا، وكذلك تساعدها في تقديم أفضل  سمات مميزة للاتصالات الإ

الرقمية   المعلومات  معالجة  من  ونشرها  الخدمات،  وتخزينها،  الصوتية  أو  المكتوبة، 

الإ الأجهزة  منها  بواسطة مجموعة من  نذكر  والخصائص  المميزات  هذه  واهم  لكترونية، 

 4  الآتي: 

 
الماجستير،   - 1 لنيل شهادة  الصحية مذكرة  اللغوية  الخطاب  المعلوماتية والمكالمة شاهد كامل  الثورة  جميلة سالم علية 

 . 47، من 2004كلية علوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر، 
ب     - 2 استخدام  وحورية  لنيل  لعويدات،  مكملة  مذكرة  الجزائرية،  الاقتصادية  المؤسسة  في  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا 

 23، ص 2008شهادة الماجستير، كلية العلوم الإنسانية، جامعة متنوري قسنطينة 
السورية،  العربية الجمهورية  ،السورية ضيةاالإفتر الجامعة الالكتروني الاتصال و الاعلام الزغبي، لؤي  - 3

 25،ص2020
ي العلوم ، مذكرة متصلة لنيل شهادة ماجستير فتأثير تكنولوجيا الاتصال في تشكيل الرأي العام العربي  ،لمياء زعيمن   4

 . 72، ص 2013جل يج ، ليةدوالسياسية و العائلات ال
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ادوار    التفاعلية:  على  تأثير  الاتصال  عملية  في  للمشاركين  يكون  أن  وتعني 

الممارسة ممارستهم  على  ويطلق  معها،  التفاعل  باستطاعتهم  حيث  المتبادلة   الآخرين، 

حيث   من المرسل  التفاعلية،  مباشرة  الرسالة  وتصل  الوقت،  نفس  في  ويرسل  ـيستقبل، 

 د منتجها إلى مستهلكها المحدد والمقصو 

للفرد   اللاتزامنية:  المناسب  الوقت  في  واستقبالها  الرسائل،  إرسال  إمكانية  يعني 

يتم إرسال   -مثلا-قت واحد  المستفيد، ولا يا من كل المشاركين أن يستفيدوا من النظام في و 

تواجد   إلى  الحاجة  دون  وقت،  أي  في  مستهلكها  إلى  منتجها  من  الالكتة  بالبريد  رسالة 

مستقبل الرسالة، فهو يسهل اله مع الرسائل الإعلامية و الاتصالية، لأنها تحرر مستقبليها  

 من قيود الزمان. 

بالإضافة  الحركية:  مكانيا  المستقبل  تحرير  تكمل  ميزة  حيث    وهي  الزمان،  إلى 

مثل   حركته  أثناء  أخر  إلى  مكان  أي  من  للاتصال  كثيرة  اتصالية  وسائل  من  الا  يمكن 

 الالكتروني النقال المزود بطابعة... الخ. ر والكومبيوت   الهاتف النقال،

الحديثة تهدف    الكونية : بنية دولية، فوسائل الاتصال  لوسائل الاتصال هو  الجديدة  البنية 

 إلى.

 : والانتشار  الشيوع  حول    العالم  الاتصال  وسائل  لنظام  المنهجي  الانتشار  به  ونقصد 

العالم، وفي كل طبقة من طبقات المجتمع، فكل وسيلة تبدو في بدايتها ترفيهية، ثم تتحول  

والتلفاز، وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قيمة النظام لكل  إلى ضـ مثل الهاتف  

الاتصال   قنوات  تعدد  خلال  من  ذلك  ويكون  الجمهور:  على  التأثير  المعنيد  الأطراف 

 1المتاحة أمام الأفراد. 

 المطلب الثالث: وسائل و وظائف الاتصال الإلكتروني

لكتروني، حيث تطور الهاتف  صال الإلقد شهد العالم تطورا مذهلا في وسائل وخدمات الات 

الأنترنت   وعصر  الصناعية  الأقمار  ودخلنا عصر  الفيديونكس،  إلى  الفيديو  التيلكس  إلى 

لكتروني، وغيرها من الوسائل، وسنتطرق في هذا المبحث إلى خدمات ووسائل  والبريد الإ

 وعيوبه  لكتروني، واهم وظائفه، ومزاياهالاتصال الإ

 لكتروني الاتصال الإوسائل وخدمات  -1

 لكتروني ظهرت خدمات و وسائل عديدة له، يمكن ذكرها فيما يلي: مع تطور الاتصال الإ

 لكتروني: خدمات الاتصال الإ -1-1

 2  لكتروني فيما يلي:تتمثل خدمات الاتصال الإ

 
 72المرجع السابق، ص تأثير تكنولوجيا الاتصال في تشكيل الرأي العام العربي، لمياء زعيمن،  - 1
المؤسسات     2 في  البشرية  الموارد  وتنمية  تسيير  في  والاتصال  للإعلام  الحديثة  التكنولوجيا  بور  خرخاش،  سامية 

الاقصائية، أطروحة محكمة ضمنة متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه، علوم اللسانية، جامعة فرحات على سطيف 

 92-89، ص 2015،  01
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هو نظام لنقل الرسائل باستخدام جهاز يسمى المبرقة، وقد    :  Telexالتلكس )المبرقة(  .  1

 لكترونية. كانت المبرقة أول جهاز ثم استخدامه في إرسال الرسائل الإ

النصوص    كس:تالتل.  2 بتبادل  يقوم  لها، حيث  المبرقة، وتطوير  لنظام  وهو حالة متقدمة 

الش وكذلك  الإدارية،  والشؤون  المراسلات  في  يستعمل  وكان  بعد،  المالية،  عن  ؤون 

المعلومات   و  للمؤسسات  التفصيلية  القوائم  التجارية  الإعلانات  مثل  أخرى  ومجالات 

 المرجعية.  

وخطوطه: 3 الهاتف  أقدمها،    .  ومن  الصوتي،  الاتصال  وسائل  أهم  من  الهاتف  وبعد 

تملك خطا هاتقيا   أو مؤسسة لا  بيتا  تجد  أن  الناذر  الناس، حيث من  بين  انتشارا  وأكثرها 

تف يلعب دورا في الإنتاجية و التسويق وإيصال الخدمات للكثير من المؤسسات، وقد  والها

شبكات   هناك  وأصبحت  مرات،  عدة  وإمكاناته  ومزاياه  وشكله  حجمه  في  الهاتف  تطور 

 هاتفية من أحدث الابتكارات في عالم الاتصالات الهاتفية 

مج  عبر  وكذلك  هائلة،  بسرعة  الصوت  مع  الصورة  نقل  نستطيع  من  حيث  موعة 

الهاتفي(: .  4التطبيقات.   )الناسخ  الرسائل    الفاكس  ببث  يقوم  جهاز  عن  عبارة  الفاكس 

آلة تصوير   يشبه  فهو  العادي،  الهاتف  عبر خطوط  المكتوبة  والوثائق  الصور  النصوص 

 صغيرة متصلة بالهاتف. 

الصناعية:5  الأقمار  لها    .  الأرضية،  الكرة  حول  تدور  فضائية  مركبة  عن  عبارة  وهو 

العديد من   في  الصناعية  الأقمار  تستخدم  التلفاز،  و  الهاتف  الراديو،  إشارات  لنقل  أجهزة 

المؤتمرات   الوثائق،  البيانات  الصورة،  الصوت  نقل  مثل:  والخدمات  الأنشطة  الوظائف، 

 البعدية والأرصاد الجوية... الخ 

الشب . الأنترنت :  6  المكونة من مجموعة من  الشبكة الالكترونية  التي تربط  هو تلك  كات 

الناس والمعلومات من خلال أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الرقمية، بحيث تسمح بالاتصال  

بين شخص وآخر، كما تسمح باسترجاع هذه المعلومات، وتعتبر الانترنيت الشكل الأكثر  

حداثة وتطورا من أشكال الاتصال الالكتروني الوسيطي، الذي لا يتم إلا عن طريق وسيط  

 1الاتصالية   ن خلاله أطراف العملية الاتصالية رسائلهاتتبادل م

 لكترونيوسائل الاتصال الإ  -1-2

 كتروني نذكر منها فيما يلي: للإهناك عدة وسائل للاتصال ا

  : وهو عبارة عن تكنولوجيا تفاعلية تعمل من خلال أجهزة الكمبيوتر، لكترونيالبريد الإ  1

، أو  testeوتسهل الاتصال الشخصي بنوعيه الفردي والجماعي، سواء المعلومات النصية  

المرئية  Voiceالصوتية   "، وهو نظام أمكن مستخدم الانترنت من  photos، أو الصور 

تبادل الرسائل مع مستخدم أخر، أو مجموعة من المستخدمين، ومن أشهر الشركات التي 

 
راسة في التواصل الاجتماعي، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الحلمي خضر ساري، ثقافة الأنترنت د 1

 . 21-19، ص 2005عمان، 
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مايكروسوفت التي تؤمن خدمة البريد   لى مواقعها الخاصةلكتروني عتؤمن خدمة البريد الإ

gmail Yahoo hot mail التابع لشركة ،Google.   1 

 : وقمنا بذكرها على سبيل الحصر في حساب الفايسبوك   مواقع التواصل الاجتماعي: 2

الفايسبوك:   -2-1 سنة    موقع  تأسست  اجتماعية،  شبكة  شاب  2004الفيسبوك  يد  على   ،

عشريني أمريكي اسمه " مارك زيكربيج" بالتعاون مع اثنين من رفقائه بالسكن الجامعي،  

ليصبح   والعالم،  أوروبا  إلى  ذلك  بعد  خرج  ثم  الأمريكية،  الجامعات  طلبة  ليشمل  امتد  ثم 

من   أكثر  حاليا  أعضائه  ل  350عدد  حيث  عضو،  عاديا  مليون  موقعا  الفايسبوك  يعد  م 

للدردشة واللعب والمرح، وإنما تم استخدامه في مجالات عديدة فهو يحتوي على صفحات  

    .2  عالمية كثيرة، وأصبح وسيلة تسويقية كذلك

بمشاهدة،   اليوتيوب:   3 للمستخدمين  يسمح  العنكبوتية،  الشبكة  على  موقع  اكبر  هو 

بشكل   الفيديو  مقاطع  ورفع  شباب  ومشاركة،  ثلاث  من  بفكرة  الموقع  أنشئ  وقد  مجاني، 

Chard Huby   ،Steve chen  - jawid karim،    لمقاطع التقاطهم  عند  ذلك  وكان 

فيديو في حفلة احد الأصدقاء، و أرادوا أن ينشروها فيما بعد على عدد أكبر منهم، ومن  

ذلك الوقت لا    هناك انطلق التفكير بطريقة تسمح بذلك ، خاصة أن البريد الالكتروني في

عام   ذلك  وكان  الحجم،  الكبيرة  الملفات  بمرور  وأسوا    2005يسمح  الفكرة  جسدوا  حيث 

 3  الموقع مع تأسيس شركة له ذات مسؤولية محدودة بولاية كاليفورنيا . 

تعرف على انها برامج كمبيوتر مبرمجة على القيام بعدد من    تطبيقات الهاتف النقال: 4

المهام المحددة وهي مخصصة لأجهزة الهواتف الذكية والكمبيوتر اللوحي، كما أن عددها 

من   لعدد  وتنقسم  الايفون  أجهزة  أو  الاندرويد،  أجهزة  تطبيقات  سواء  له  حصر  لا 

الألعاب  الموسيقية،  التطبيقات  مثل:  الرياضة التواص  التصنيفات  ممارسة  الاجتماعي،  ل 

 4وشراء المنتجات الالكترونية، إلى جانب تطبيقات التعليم. 

 : لكترونيوظائف الاتصال الإ -2

 5لكتروني وظائف عديدة أهمها:للاتصال الإ 

   التحول من السلبي أحادي الاتجاه إلى التجاوبي )شائي الاتجاه(: -2-1

أساس   على  تعمل  المعلومات  بث  نظم  في  معظم  المعلومات  تنتقل  حيث  السلبي،  الطور 

التي تعمل على   إلى المستقبل، وأخيرا ظهرت مرافق المعلومات  اتجاه واحد من المرسل 
 

، من من 2010الفيصل أبو عيشة،  الإعلام الالكتروني، الطبعة الأولى، دار أسامة النشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1 

ا  80-82 الطبعة  والاتصال،  الإعلام  وسطاء  سلطان،  صاحب  الطباعة، المحمد  والتوزيع  للنشر  المسيرة  دار  لأولى، 

 -360، من 2010عمان، الأردن ، 
 362 360، ص  2010، دار  اسامة  للنشر و التوزيع عمان الاردن  1فيصل ابو عيسة، الاعلام الكتروني، ط -  2
 86،87لمياء زعيمن، مرجع سبق ذكره، ص   - 3
   14:53، على الساعة 2023/06/09الهاتف النقال موكب يوم تشرين عبد السلام، بحث عن تطبيقات أجهزة  - 4

https://www.moscah.com/career-and-education/education 
في تحسين الأداء الوظيفي الأساتذة التعليم الثانوي مذكرة    الإلكتروني إبراهيم خالي، إسماعيل جوادي، نور الاتصال    - 5

 47-45، ص ص 2018مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة الشهيد محمد لخضر الرادي 



 لمؤسسة   الفصل الثاني                                          فاعلية الاتصال الالكتروني في ا
 

22 
 

( التجاوبي  التطور  فظهرت interactive modeأساس  يمكن    (،  حيث  الفيديو  شبكات 

المعلومات  مركز  من  الرسائل  تبادل  ال للمشترك  فعند  الرقمي:  تكوين  إلى  رسوم  التحول 

كانت   والتلفزيون،  والهاتف  والسينما  المطبوعة،  الكتب  إلى  الكهوف  جدران  الأولى على 

كل وسيلة تعيق قناة الاتصال بطريقة ما، فالرسوم ترى ولا تسمع، والهاتف للحديث الذي  

استخدام عدد   أجبرنا على  الداخلي  القصور  فهذا  بها،  الشعور  يمكن  والسينما لا  يرى،  لا 

متنوعة لتناسب الأنواع المختلفة والكثيرة من الاتصالات الإنسانية، كما تم  من الوسائل ال

ثنائية عالمية، يمكن لأي نوع من الاتصالات أن يعالج من   المعلومات إلى رموز  تحويل 

من   كثيرة  وأنواع  الرسوم  الأصوات  فالنصوص  نفسها،  بالوسيلة  والمكان  الزمان  خلال 

مز ثنائي، تصبح قابلة للبث في شبكات الرقمية، وهذا ما  المعلومات، عندما يتم نقلها إلى ر 

 أدى إلى تحسن واضح في مستوى الخدمات و الحد من التشويش. 

   التحول من الثابت إلى النقال:  -2-2

حيث تتجه رسائل الاتصال في ظل هذه الثورة إلى وسائل صغيرة، يمكن نقلها من  

بكثرة التنقل والتحرك فما على    مكان لأخر، كي تتلاءم مع ظروف المستهلك، الذي يتميز

الإنسان حاليا لكي ينقل ما يحتاجه من مصادر معلومات مراجع وبيانات كثيرة، إلا اقتناء  

كومبيوتر نقال، أو هاتف نقال، الأول يحمل له الملفات وبرامجه، والثاني نافذته التي يطل  

 منها على العالم أينما كان.

   التحول نحو الرخيص المتاح دوما: -2-3

الحديثة على تقليل الوقت، وخفض تكلفة  ز يادة القدرة التنافسية، تعمل وسائل الاتصالات 

وقربت    نقل المعلومات وتسهيل خزنها ومعالجتها، كما أزالت الحواجز الجغرافيا السياسية

المسافات بين الدول، حيث أن قدرة الدول في العلم والتكنولوجيا والبحث والتطوير تحدد  

التنافس هو  قدرتها  المعلوماتي  والمجتمع  بعيبه  الاقتصاد  هي  المعلومات  أصبحت  وقد  ية، 

 القوة الاقتصادية القادمة لدول العالم.  

 : التحول من التجميع إلى التفتيت -2-4

الرسالة    أن  أي  تخصصا  أكثر  جماهير  مخاطبة  إلى  يميل  الاتصال  أصبح  حيث 

الاتصالية ممكن أن توجه إلى فرد واحد، أو إلى جماعة معينة، أي تكريس اللامركزية في  

التي توجه وسائل متخصصة   الجديدة  الخدمات الإعلامية  الإرسال والاستقبال، من خلال 

 1تلائم رغبات فئات محددة من المستهلكين.الميول و النزاعات الفردية، و تلبي 

 

 

 

 

 
  48، مرجع سابق، صفي تحسين الأداء الوظيفي الإلكترونيإبراهيم خالي، إسماعيل جوادي، نور الاتصال  -  1
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 المبحث الثاني:  الاتصال الإلكتروني  في المؤسسة

 لية الاتصال الإلكتروني  في المؤسسة   اع المطلب الاول: ف

 تكمن فعالية الاتصال في المؤسسة في مجموعة من النقاط نذكرها: 

 والعمليات الإدارية أهمية الاتصال في المجالات  -1

البشرية والمادية   القوى  توجيه  التي من شأنها  القرارات  اتخاذ  بأنها عملية  تعرف الإدارة 

ممكن،   وجه  أحسن  على  مرغوبة  أهداف  لتحقيق  الناس  من  مؤسسة  الجماعة   المتاحة 

البشرية   الموارد  هذه  أن  كما  المحيطة،  البيئية  الظروف  إطار  في  تكلفة    -والماديةوبأقل 

فالإدارة  السبل  أحسن  تفضل  أو  تختار  نجدها  ولهذا  أسلوب،  من  بأكثر  تدير  أو  تطبق 

أن   ويمكن  المرغوبة  الأهداف  التحقيق  وبفعالية  وباستمرار  الاتصال  عملية  على  تنطوي 

نوضح أهمية الاتصالات في المجالات الإدارية من خلال العمليات والوظائف، وسنتطرق  

 مليات من تخطيط وتنظيم وغيرها بشيء من التفصيل. لاحقا إلى هذه الع

فالتنسيق الجيد يعتمد إلى حد كبير على سهولة الاتصال وفعاليته، ذلك أن عملية الاتصال  

التنظيمية، وتعتبر عملية الاتصال من   المستويات  الذي يجمع بين كافة  الربط  تمثل مسار 

التي تعني بها الإدارة، فضلا عن كونها   التي  أهم الأمور  الوظائف الأساسية  تمثل إحدى 

فيها   تبعث  والتي  لل مؤسسة،  العصبي  الجهاز  تمثل  فإنها  القائد الإداري،  تقع على عاتق 

 الحياة وتدفعها اقترابا نحو الهدف. 

وتتبدى أهميته في علاقته الوثيقة والواضحة بالتخطيط من ناحية وبعملية إصدار القرارات  

الرق وبعملية  ثانية،  ناحية  الاتصال  من  أن  نجد  الأولى  الناحية  فمن  أخرى.  ناحية  من  ابة 

الدقيقة   الإحصائية  المؤشرات  ومعرفة  الخطة،  وإعداد  وضع  على  القائمين  يساعد  الجيد 

الاتصال   أن وجود  التخطيط، فضلا عن  وبالتالي صحة  التنبؤ،  عليها صحة  تتوقف  التي 

معر من  الخطة  تنفيذ  القائمين على  يساعد  والفعال  لبس  الجيد  لا  بشكل واضح  أهدافها  فة 

 فيه. 
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مشترك   جهد  نتاج  لوجدانها  مراحلها  مختلف  في  القرارات  صنع  عملية  إلى  نظرنا  وإذا 

هذا   في  أهميته  وتتبدى  القرارات،  عملية صنع  في  يساهم  من  بكل  القرار  لو صدر  حتى 

 يم. وذلك عند نقله وتوصيله إلى وحدات التنظ  -الشأن حتى بعد اتخاذ القرار المناسب

إلى حد كبير على سهولة الاتصال ووضوح   تتوقف  الرقابة  فعالية  فإن  ثالثة،  ناحية  ومن 

قنواته، فالإداري لا يستطيع أن يؤدي وظيفته في الرقابة بطريقة صحيحة ومثمرة وجادة  

كافة  بين  خلالها  من  أو  طريقها  عن  يجمع  للاتصال  وفعالة  جيدة  شبكة  لديه  تكن  لم  ما 

 أرجاء التنظيم. 

 شك أن الاتصال تزداد أهميته باتساع وكبر حجم التنظيم وتعدد فروعه. ولا

وفي الأخير نقول بأن للاتصال دور هام في التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة وغيرها،  

 ويمكن أن نوضع أهميته في المجالات الإدارية من خلال العمليات والوظائف التالية: 

 نتاجية ودعم العلاقات الإنسانية: الاتصال يعمل على رفع الكفاية الإ -2

فالإدارة أصبحت في الوقت الحاضر مهنة يعترف بها، ولا شك أن هدفها الأول هو رفع  

الكفاية الإنتاجية بوجه عام، إلا أن هذا لا يأتي إلا بالعناية الكاملة بالعنصر البشري، لذلك  

قيق الكفاية الكلية المنشودة،  اتجهت الإدارة إلى العناية بالأفراد باعتبارهم أهم عامل في تح 

أفراد  وبين  وبينهم  المؤسسة،  داخل  والجماعات  الأفراد  مختلف  بين  تقوم  ذلك  ولتدعيم 

الإداريين   القادة  بين  الإنسانية  العلاقات  إطار  في  فيدخل  المؤسسة،  خارج  من  وجماعات 

ال إنتاجية  و  سلوك  على  وطبيعتها  العلاقات  هذه  وأثار  والمرؤوسين،  عاملين  والمشرفين 

بين   ما  بشكل  يجري  اتصال  هناك  أن  تعني  إنسانية  علاقة  وكل  ككل،  المؤسسة  وعلى 

الجماعات لذلك يقول البعض أن العلاقات الإنسانية الجيدة داخل   مجموعة من الأفراد أو 

هذا   تحقيق  سبيل  في  تقف  التي  العقبات  وأن  وفعالة،  الجيدة  الاتصالات  تعني  المؤسسة 

سيئا على هذه العلاقات الجيدة. فالاتصال الفعال يؤدي أو يساهم في الاتصال يؤثر تأثيرا  

 1رفع الإنتاجية ودعم العلاقات الإنسانية بين العاملين في المؤسسة وخارجها.

 الاتصال والتخطيط:  -3

يعتبر التخطيط إحدى الوظائف الإدارية، ويتطلب التخطيط وضع البرامج المناسبة لتحقيق  

ويعتمد التخطيط على توافر المعلومات والبيانات سواء كانت البيانات كمية  أهداف معينة،  

أو نوعية، ويعد توفير هذه المعلومات بمسؤولية الاتصال، لذلك تبدوا أهمية الاتصال في  

التخطيط باعتباره العملية التي يتم بمقتضاها تدفق وتتوفر هذه المعلومات التي يتم الاعتماد  

 عليها في التخطيط. 

 الاتصال والتنظيم:   -4

وهذه الوظيفة تقوم على أساس تقسيم العمل ال مؤسسة، وتوزيعه على الوحدات المختلفة  

التي تتكون منها ال مؤسسة، بحيث يراعي عند توزيع هذه المسؤوليات أن تكون واضحة  

 
 . 137، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، دون سنة، ص : الاتصال في الخدمة الاجتماعيةحمد العمريأبو النجا م  1
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ومحددة حتى لا يحدث نوح من التداخل، وبحيث تكفل نوع من التعاون بين هذه الوحدات  

الازدواج،    الإنجاز أو  التضارب  لمنع  منسق  تعاون  التعاون  هذا  يكون  أن  على  الأهداف 

وهذه الوظيفة من وظائف الإدارة تحتاج إلى شبكة من الاتصالات بين الوحدات المختلفة  

 1حتى يسهل تبادل المعلومات وتحقيق التعاون بين تلك الوحدات. 

 الاتصال والتوجيه:  -5

للعاملي  توجيهه  في  المدير  المدير  يعتمد  يستطيع  حيث  الاتصالات،  من  نظام  على  ن 

عامة،   بصفة  التنظيم  أهداف  للعاملين  يحدد  أن  له  المتاحة  الاتصالات  سبل  باستخدام 

التي   والإمكانيات  يؤدونها،  أن  منهم  الإدارة  تتوقع  التي  والأعمال  الوجبات  لفهم  ويرشح 

الأهداف هذه  تحقيق  لمساعدتهم على  تصرفهم  تحت  الإدارة  الاتصالات  تضعها  أن  كما   ،

 هي سبيل الإدارة لإبلاغ العاملين رأيها في مستويات أدائهم. 

 الاتصالات والتنسيق:   -6

أو   نوعها  كان  مهما  المؤسسة  في  المختلفة  الأنشطة  بين  التوقيف  بالتنسيق  يقصد  حيث 

لجهود أي جماعة من الجماعات ال مؤسسة، وذلك لمنع التضارب أو التعارض بين هذه  

وبحيث يسير الجهود الجماعية في تجانس وانسجام، ولذلك فإن التنسيق الفعال  الوحدات،  

 2يتوقف على وجود قنوات اتصال جيدة في ال مؤسسة.

وتزداد أهمية الاتصالات من أجل التنسيق، وذلك في حالة وجود أقسام يعتمد بعضها على  

سام إلى اتصال أفقي  البعض، حيث أنه في حالة وجود مثل هذه الأقسام يحتاج رؤساء الأق

فيقل   عملها،  في  استقلالية  توجد  التي  الأقسام  أما  التنسيق،  يتم  حتى  بعض  مع  بعضهم 

الاتصال الأفقي من أجل التنسيق، مثلا ففي حالة المصانع التي يعتمد أقسامها بعضهم على  

يتم   حتى  الأقسام  هذه  رؤساء  بين  فعال  أفقي  اتصال  ذلك  يستلزم  العمل  تدفق  في  بعض 

ج أي مشكلة تمنع تدفق العمليات بين الأقسام المختلفة، أما في حالة الأقسام التي يبيع  علا

كل قسم منها منتجات مختلفة كليا عن منتجات القسم الأخر، ففي هذه الحالة يقل الاتصال  

تدفق   حالة  في  تصفية  عملية  يوجد  قد  الرأسي  الاتصال  أن  كما  الأقسام،  هذه  بين  الأفقي 

سفل لأعلى، وذلك للخوف من نقل الحقائق إلى أعلى بواسطة المرؤوسين،  المعلومات من أ

ينقل بعض المرؤوسين الأخبار خوفا من رد فعل رؤسائه وفي هذه الحالة تقل   فأحيانا لا 

 فعالية الاتصال لأن قرارات الإدارة سوف تكون مبنية على بيانات ناقصة.

نفسه دون العمل على تدفقها لمرؤوسيه،  كما أنه أحيانا يحتفظ الرئيس. بمعلومات أساسية ل

في   تتمثل  كبيرة  قوة  لديه  بأن  المرؤوسين  إشعار  أو  السلطة  تركيز  في  منه  رغبة  وذلك 

 
فهمي   1 السيد  الاجتماعية،  ،محمد  الخدمة  في  الاتصال  الإسكندرية،    تكنولوجيا  الجامعية،  المعرفة  ، ص  1995دار 

136. 
أبو مصطفى   2 الكريم  العربية طباعة ونشر وتوزيع ،  الإدارة والتظيم،  عبد  النيل  -231ص ص    ،2002، مجموعة 

232 . 
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يعرفونها لا  لمعلومات  فعالية  1معرفته  على  يؤثر  هذا  في  الشديد  الاتجاه  أن  شك  ولا   ،

 الاتصال داخل ال مؤسسة.

 الاتصال والرقابة:   -7

لرقابة على سير العمل في المشروع فعن طريق التقارير، وما  الاتصال ضروري لإحكام ا

ومستويات   معايير  ضوء  في  النتائج،  تقييم  للإدارة  يتسنى  وبيانات  معلومات  من  تحويه 

الأداء المحددة من قبل في مراحل التخطيط المختلفة، معنى ذلك مقارنة النتائج المتوقعة،  

 يحها وعلاجها وفقا لمعايير وخطط. مما يوضح الانحرافات في الأداء تمهيدا لتصح 

في   التحكم  دائما  تحاول  المؤسسات  فنجد   والهيكل،  الاتصال  بين  ارتباط  فهناك  وبالتالي 

نشاطات الأفراد من خلال الرقابة والتنظيم باستخدام قنوات الاتصال الرسمية، وقد أشار  

رر تشمل عنصر  "مارس وسيمون" إلى أن أغلب أنواع البرامج أو إجراءات التشغيل المق 

يتم   وأن  الرسمية،  الاتصالات  الأعمال عن طريق  أداء  يتم  أن  تتطلب  أنها  أي  الاتصال، 

الرسمية   القنوات  تمثل  فهي  وبذلك  الرسمية،  الاتصال  قنوات  طريق  عن  النتائج    -نقل 

 وسيلة تنظيمية أساسية للرقابة داخل المؤسسة. 

 الاتصال واتخاذ القرارات:  -8

عص القرار  اتخاذ  كمية  يعتبر  على  القرار  اتخاذ  عملية  وتتوقف  الإدارية،  العملية  ب 

المستويات   من  مستوى  أي  في  القرارات،  صانعي  أمام  تتاح  التي  المعلومات  وسلامة 

يقف   القرار  صانع  فإن  بآخر،  أو  بسبب  المعلومات  تلك  تدفق  توقف  إذا  بحيث  الإدارية، 

ما، وكذلك فهناك علاقة وثيقة  عاجزا أمام المواقف الإدارية التي تتطلب تصرف من نوع  

البدائل   من  مجموعة  بين  من  بديل  اختيار  هو  فالقرار  القرارات،  واتخاذ  الاتصال  بين 

المتاحة لمواجهة موقف أو مشكلة معينة ويعتمد اختيار هذا البديل على قدر ما يتوفر من  

بشأنها، و أيضا  المعلومات والبيانات الدقيقة على الموقف أو المشكلة المراد اتخاذ القرار  

المتاحة.  البدائل  إذ   2عن  القرارات،  اتخاذ  في عملية  دور جوهري  الاتصال  يلعب  ولذلك 

عن طريق يمكن توفير المعلومات وتدفق البيانات التي تساعد على اختيار أفضل البدائل  

 والوصول إلى القرار الذي يتصف بالرشد أو القريب من الرشد. 

ينبغي   لا  يقوم  وبالتالي  بحيث  الاتصال،  عملية  في  والتخطيط...  الإدارة  دور  إغفال 

التخطيط الجيد والتنظيم الجيد للمشروعات الصناعية والاقتصادية وغيرها على )برامج(  

 أو نظام الاتصال الفعال. 

 
 . 342-341ص  1994دار النهظة العربية، د.ب،  ،قراءات في السلوك التنظيميحامد أحمد رمضان بدر:   1
 . 231عبد الكريم أبو مصطفى: مرجع سابق، ص   2
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 المطلب الثاني: اهم معوقات الاتصال داخل المؤسسة  

باختلاف مستوياتهم لمعوقات الاتصالات في  المؤسسات  المؤسساتإن إدراك العاملين في 

الفعال   الاتصال  تحقيق  يتم  لكي  تجاوزها  وبالتالي  المعوقات،  هذه  معرفة  عليهم  سيسهل 

 ومن هذه المعوقات مايلي: 

التنظيمة: -1 الاتصال  وكبر    معوقات  تنظيمي،  هيكل  وجود  عدم  إلى  أساسا  ويرجع 

وكثرة   الإشراف  نطاق  المعلومات  حجم  وصول  على  يؤثر  مما  الإدارية  المستويات 

في   الاتصالات  لنظام  الواضحة  السياسة  غياب  ذلك  إلى  أضف  صحيحة،  بطريقة 

تحديد   على  وتساعد  المؤسسة  في  الادارية  الاتصالات  أهداف  توضح  التي  المؤسسة 

 السلطة والصلاحيات والمسؤوليات وتمنع التداخل بين الوحدات التنظيمية.

 الهيكل التنظيمي   أولا:

ع  و ه مك   ن تعبير  جميع  بين  العلاقات  وعـ  ناته و مجموعات  وإداراته  أقسامه  جميع    مدأي 

بإرسال المعلومات وتلك التي تقوم باستقبالها،يحدث سوء فهم    مو تحديد المستويات التي تق 

الاختصاصات والسلطة والمسؤولية، كذلك فان عدم تحديد    حو بين الأفراد نتيجة لعدم وض

العدد   للإش  ن ي ذالمرؤوسين  ي  افريخضعون  الرئيس  من  م  ديؤ المباشر  الإقلال    نالى 

 فاعليةالاتصالات.   

الاتصال    زـاكرم  حو ـضو الى عدم وجود هيكل تنظيمي يحدد ب  ديؤ التي ت  رو وأوجه القص

الإداريـة   القيادات  يجعل  مما  المؤسسة  في  الرسمية  السلطة  وخطوط  الاتصال  وخطوط 

رسميال  دتعتم الغير  الاتصال  م  ق لايتف   يذعلى  كثير  أه  نفي  في  مع   افهدالأحيان 

   1  .يميةظالتن افدالأهـ

قص التن   روويتضح  ع  نم  يمي ظالهيكل  تدخ   دمخلال  بسـبب  لوظائفـه  وتعدد    ل تحقيقه 

التنسي ات  حدو ال الى  وافتقارها  والصلاحيات  قالإدارية  والمسؤوليات  الاختصاصات   ،

البع وزيادة  العمل،  سير  لانتظام  المحققة  بالدرجة  المراقبة  العليا   دوصعوبة  الإدارة  بين 

 . يميظ وتشتت الاتصال بسبب اختلال الهيكل التن   نيادوالمستويات ال

 ثانيا: افتقاد ادارة المعلومات 

العم  الق  لإن ممارسة  لذا فان  عي و على كميـة ون  فق و تت  اراترالإداري واتخاذ  البيانـات  ـة 

الىوج الحاجة  اشد  في  المعاصرة  الإدارية  البيانات    ة دوح   دو المؤسسات  لجميع  تنظيمية 

ورس للتخطيط  اللازمة  ومعرفة    موالمعلومات  العام  الراي  اتجاهات  وقيـاس  السياسات 

والمشكلات   واحتياجاتهم  العاملين  ت اتجاهات  وج  ماجههو التي  الوحدة    لمث  دو وعدم  تلك 

 تعوق فعالية الاتصالالإداري.   ف و التنظيمية س

 
الاداري ومعوقاته لدى مديري المدارس الابتدائية في مدينة مكة  فاعلية اسليب الاتصال ذياب سعد جبير المطرفي،  - 1

 ، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الادارة التربويةالمكرمة من وجهة نظر المعلمين 

 41، ص2012والتخطيط، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسم الادارة التربوية والتخطيط، 
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الثقافية -2 الاتصال  تحكـم  :   معوقات  التـي  المعـايير  مجموعـة  هـي  الفرد  ثقافة  إن 

مــن   مجموعـــة  عــن  عبـــارة  المعـــايير  هـذه  باعتبـار  وتصـرفاته،  الفـرد  تفكيـر 

وأخلاقـه  الأســس   وعاداتـه  معتقداتــه  مـــن  الفـــرد  لـــدى  المتكونـــة  والضــوابط 

 1وقيمــه التـي يتمسـك بهــا فـي بيئتــه أو مواقـف معينــة.

أسـرته،    لـدى  ومـا  لديـه  مـا  نتـاج  هـو  الاتصـال  أطـراف  ثقافـة  أن  القـول  يمكـن  أي 

التي   والجهـة  بوظيفتـه  يـرتبط  مـا  من  وكـذلك  ككل  البيئة  أو  المجتمع  في  وما  بها،  يعمل 

  2عادات وتقاليد وأنظمة وغيرها. 

مـا   منها  البعض  ذكر  يمكن  عمله  داخل  العامل  تواجه  التي  الثقافية  للمعوقات  بالنسبة  أما 

 يلـي:

 أولا: المشـكلات اللغويـة 

اسـتخدامها الاتصـا التـي يركـز علـى  المجموعـات  أهـم  اللغـة مـن  يكمـن  تعتبـر  ل حيـث 

تحمـل   الاتصـال  فـي  الاسـتخدام  الشـائعة  الكلمـات  مـن  الكثيـر  أن  فـي  هنـا  الإشـكال 

ومعـــان  عبـــارات  للكلمـــة  تكــون  فقـــد  مختلفــين،  لأشــخاص  مختلفـــة  معـــاني 

فــي   المســتخدمة  الكلمــات  معــاني  وفهــم  مختلفــة،  وتحمــلتفســيرات  متعـــددة 

يقع  ا الذي  والخطأ  الاتصال  بفعالية  المرتبطة  الأهمية  البالغــة  العوامــل  مــن  لاتصــالات 

فيه الفرد عادة هو افتراضه أن الآخـرين يفهمـون معنـى كلماتـه طالمـا هـو يفهمهـا، وهـذا  

للأفـــراد،  بالنســـبة  مختلفـــة  أشــياء  تعنـي  الواحـدة  الكلمـة  لأن  خـاطئ  الافتـراض 

يرجـــع ذلــك للاخـــتلاف فــي المســـتويات التعليميــة وإلــى المنـاطق الجغرافيـة التـي  و 

وهـذا مصـدر مهم من مصادر   ولهجـاتهم  لغـاتهم  الأفـراد، واخـتلاف  منهـا هـؤلاء  يـأتي 

لكثير   الأفراد  بعـض  اسـتخدام  فـان  ذلـك  إلـى  وإضافة  فعاليتها،  وعدم  الاتصالات  تعويق 

ال أكثـر أو يصـعب فهمها  من  الرسـالة معقـدة  لذلك يجعـل  كلمات في رسائلهم دون حاجة 

 من جانب المستقبل لها.  

 الإدراك الانتقــائي  ثانيا: 

الأخرى   المعلومــات  الرســالة وإهمــال  مــن  إلــى ســماع جــزء  الأفــراد  يتجــه  حيــث 

التنـ حدت  تجنب  إلى  الحاجة  منها  أسباب  لعدة  الأفـراد وذلك  يتجـه  لـذلك  المعرفـي  اقض 

فـيهم   رسـخت  التـي  المعتقـدات  مـع  تتعـارض  التـي  المعلومـات  عـن  النظـر  غـض  إلـى 

واتجاهاتـه   واعتقاداتـه  قيمه  يتوافق مع  ما  أو سماع  قراءة  إلى  يميل  فالمستقبل  قبـل،  مـن 

والاتجاه القــيم  هـــذه  مــع  تتضـــارب  معلومـــات  أي  تضـــارب وإهمـال  أي  ـــات، 

الشخصــية  اخــتلاف  بســبب  والمســتقبل  المرســل  بـــين  المرجعــي  الإطـــار 

 والاتجاهــات والقــيم والخلفيــة العلميــة والثقافية والخبرة.  

 
ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد، السعودية : معهد الإدارة العامة،  السلوك التنظيمي و الأداء،سيزلاقي وولاس،  - 1
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الاتجاهــات الســلبية : يــرى محمــد علــي شــمس الـدين " أن اتجاهــات العمــال تــؤدي  

فـ بنقلـه دورا هامـا  يقـوم  الـذي  نحـو موضـوع  المرسـل  فاتجاهـات  الاتصـالية  العمليـة  ي 

نحـو المسـتقبلي الرسالة ونحو وسيلة الاتصال ذاتها من الأمور المؤثرة في تحقيـق فعاليـة 

  1الاتصـال". 

ســلوك   تحديــد  فــي  تــؤثر  متباينــة  نظــر  وجهــات  تشــكل  الاتجاهــات  العمــال هذه 

وتصــرفاتهم واتجاهــاتهم الســالبة تعنــي وجهــات نظــر وعارضــة لشــخص أو موقــ، 

 وغالبــا مــا تحــول تلــك الاتجاهات السالبة دون فعالية الاتصال. 

 ثالثا: الانطواء 

 يذهب أحمد صقر إلى أن هذا الجانب >> يتمثل في البعد عـن الآخـرين وتفضـيل العمـل   

الفـردي وعـادة مـا يكـون نتيجـة الاخـتلاف الموجـود فـي القـيم والمعتقـدات والاتجاهــات 

 بينــه وبـين 

الجماعي<<،    العمـل  مـن  النفـور  عــدم  أو  الاحتكــاك،  عــدم  فـي  رغبـة  أو  الآخــرين، 

المتبادلـة العلاقـات  تقـوم علـى  التـي  الاتصـال  يتناقض مع عملية  السلوك  والتفاعل    وهذا 

 بين أطراف الاتصال.  

افتقــاد إدارة المعلومــات : وعلـق ابــراهيم محمــد صــالح بقولــه : "ممــا لا شــك فيــه  

والمعلومـات   البيانـات  كمية  على  يتوقف  القرارات  واتخاذ  الاتصالية  العملية  فعاليــة  أن 

 2المتـوفرة". 

إ الحاجـة  اشـد  فـي  المؤسسات  فـان   لذا  اللازمـة  ،  والبيانـات  المعلومـات  جمـع  لـى 

وعـدم   تـواجههم،  التـي  والمشـكلات  واحتياجـاتهم  العمـال  اتجاهـات  ومعرفـة  للتخطـيط 

 وجـود مثـل هـذه العمليـات سوف تعوق فعالية الاتصال داخل ال مؤسسة.  

 المعوقات الشخصية  -3

تقبل في عملية الاتصالات  ونقصد بها مجموعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسل والمس 

الاتصال،   الغموض عند  وغلبة  ألفاظ مبهمة،  واختيار  الجيد  التعبير  القدرة على  مثل عدم 

وتنوع   الفردية،  الفروق  نتيجة  العقلية  والمدارك  القدرات  واختلاف  الإصغاء،  وعدم 

ي قد  العواطف وطريقة الاستجابة لها، ودرجة الثقة بين الأفراد، وغيرها من المعوقات الت 

 تعقد عملية الاتصالات وتحد من فاعليتها. 

 بالاضافة الى ذلك:

الشخصية  - اختلاف  بسبب  والمستقبل  المرسل  بين  المرجعي  الاطار  تضارب 

 والاتجاهات والميول والخلفية العلمية والخبرة. 

 
،ص  2007.عمان : دار الفكر،  السلوك الإداري، مدخل نفسي اجتماعي للإدارة التربويةمحمد علي شمس الدين،    - 1
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ما   - سماع  أو  قراءة  الى  غالبا  يميل  فالمستقبل  المستقبل  قبل  من  الانتقالي  الادراك 

معل  قافو يت أي  واهمال  واتجاهاته  واعتقاداته  قيمه  تتعارض    ماتومع  أو  تتضـارب 

 والاتجاهات.  مالقي  هذمع ه

عدم  - الى  غالبا  يميل  فالمرؤوس  والمستقبل  المرسل  بين  المركز  في  الاختلاف 

 الصراحة 

من   راجعة  فالتغذية  وهكذا  رئيسه،  يغضب  لئلا  العمل  بشأن  الحقائق  وتشويه 

 وغير دقيقة. جدا   المرؤوسين محدودة

بالمرسل واعماله واقواله، ويؤثر   - مصداقية المرسل وتشير الى مدى ثقة المستقبل 

 مدى هذه الثقة والمصداقية على نظرة المستقبل واستجابته لأقوال المرسل وافكاره.

ضغط الوقت فمثلا لا يتسع وقت المدير للاتصال مع كل شخص، فيلجأ المرؤوس   -

والاتصال   الطريق  اختصار  رئيسه  الى  متجاوزا  اعلى  اداري  مستوى  مع  مباشرة 

 المباشر، وهذا يؤدي الى بعض الصعوبات وسوء الفهم والنزاع. 

 الحكم المسبق من قبل المستقبل قبل تمام قراءة الرسالة او الاستماع اليها.  -

 عدم الاصغاء الجيد من قبل المستقبل.  -

القص  نوم الشخصية  الت   رو المعوقات  مهارات  في  الخبرة  هوعدم  يعي   و حدث     ق ما 

حيث    نالموضوع عند الحديث م   رعناص  ل ـه، ككات ر ، وقد يفشله في استخدام ح درالف

وص  في    ل ووص  نتضم  رته و المستوى  بالمبالغة  وإدراكهم  للمستهدفين  الحديث 

بالآخ   درالف  مو يق   ثالاتصال، حي  ال  نفي كل شي ء وم   ن ي ربالاتصال    احد و الموضع 

 مما يفقد عملية الاتصال أهميتها.  اترم عدة

البيئية -4 الاتصال  يع :  معوقات  أن  يمكن  شيء  أي  أو  المشكلات  بها    ق وويقصد 

  نالاتصال سواء حصلت على المرسل أو على عملية الإرسال أو على المستقبل وتحد م

 درـع الى مجموعة العوامل الموجودة في المجتمع الذي يعيش فيه الفج ر فاعلية الاتصال وت 

داخ  الته  لسواء  وسوء  الحرارة  درجة  ومنها  أوخارجهـا،    دو ووج  ية و المؤسسة 

ذلك يساعد على إعاقة الاتصال الفعال، كما    لالضوضاء)الأصوات، والمسافة البعيدة( فك ـ

الضـي  المكاني  الحيز  الـدوائ  قان  في  كث   روبـالأخص  مع  يع   ةرالحكومية    لقرالمراجعين 

وي الفعال  ومرت وللت   دي ؤ الاتصال  ه  ن .  يستخدمها    ل امو الع  هذبين  التي  اللغة  أيضا 

كفاية   اجهرواستخ  عدم  الى  بالإضـافة  وتقاليده  وعاداته  قيمه  ضوء  في  الكلمات  لمعاني 

 نشاط اجتماعي على نطاق كبير في كثير من  المؤسسات. د و أدوات الاتصال، وعدم وج 

أن       بالذكر،  الجدير  تتأث   يقة طر ومن  التفاه  رالاتصال  القـائ والتعـاو   مبمدى  بين    من 

التفاه  فدرجة  تت  مالعاملين،  التي  أسل  مبينه  رافو والانسجام  ومدى    بو تحدد  الاتصال 

   1فاعليته.
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 المطلب الثالث: مزايا وعيوب الاتصال الإلكتروني

 لكتروني وعيوبه في : تتمثل مزايا الاتصال الإ

الإ الاتصال  مزايا   : على  :  لكترونيأولا  عملها  في  مزاياه  أهم  و  وتتلخص  الراحة  جلب 

الرفاهية للمستخدمين، لما توفره لهم من جهد، ووقت ومال، وذلك عن طريق جمعها بين  

واستهلاكه،   الورق  استعمال  من  أحدث  وكذلك  الكمبيوتر،  و  بعد  عن  الاتصال  مجالي 

الكتاب الإ الحديثة  لكتروني والصحيفة الإ خاصة بظهور  الرقمية  التقنيات  لكترونية، وتقدم 

عشرا أن  والبرامج  حيث  المعلومات  خدمات  مثل  ترفيهية،  غير  برامج  تتيح  القنوات  ت 

لكتروني في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي  التعليمية، كما ساهم الاتصال الإ

من خلال ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية، ومن مزاياها سرعتها الفائقة في  

المعلومات والبيانات انه قدم  ، وعموما فان أهم مزايا الاتصال الإنقل، واستقبال  لكتروني 

 ثلاثة أبعاد هي:   المستخدمين

حيث أتاح أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء   البعد الزمني:

 الفرق بين زمن البث والزمن الواقعي في حالة البث المباشر على الأقمار الصناعية؛  

المكاني:  ها  البعد  كما  وفرت  المعلومات  حيث  لتخزين  المطلوبة  المساحة  من  ئلا 

 ونقلها، كما أنها تكاد تحدد عنصر المسافة مهما بعدت؛  

حيث أتاحت ثورة الاتصال للمتلقي    البعد الخاص بالوسيلة وعلاقاتها بالمستلقي: 

الاتصال   يستخدم  الذي  التلفاز  مثل  التكنولوجيات  هذه  مع  الايجابي  التفاعل  من  درجة 

 في اختيار البرامج. للمتلقي بالتدخل  الرقمي، ويسمح

الإ الاتصال  عيوب   : الإ:    لكترونيثانيا  ومن  للاتصال  انه  حيث  عيوب،  عدة  لكتروني 

الرغم لما يقدمه في مجال حرية التعبير، إلا أن هذه الحرية تقيدت بعدة قيود خاصة القيود  

تنتهك   أن  شأنها  من  التكنولوجيا  هذه  أن  كذلك  ما  السياسية،  على  التنصت  خصوصياتنا 

  يحدث داخل منازلنا، كما أنها توسع الهوة المعرفية بين من يمتلكون التكنولوجيا الاتصالية 

وعادات  قيم  وانهيار  والمعرفي  الثقافي  الغزو  عن  ناهيك  إليها،  يفتقرون  ومن  الحديثة 

 1المجتمع. 
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 خلاصة الفصل: 

، لذلك كان المؤسساتيعتبر الاتصال من الركائز الأساسية التي يقوم عليها نجاح    

التعرف على أهمية الاتصال في فالعمليات الإدارية في أي  هالابد من  تقوم على    مؤسسة، 

أهداف  يحقق  لكي  الاتصال  إلى  يحتاج  العمل  فإن  وبذلك  والمعلومات،  البيانات  تبادل 

كثيرة تعود على المؤسسة وبيئة العمل بالنجاح. ولكي تؤدي   ، مما تبرز معه فوائدالمؤسسة

المؤسسة نشاطها وتحقق أهدافها فهي تشتمل على شبكة أوشبكات من الاتصال، وأشكال  

متنوعة من هذا الاتصال، و قد قسمت أشكال الاتصال المتنوعة في داخل  المؤسسات إلى  

رسم غير  وأخرى  رسمية  اتصال  قنوات  وإلى  تصنيفات  اتصالات عدة  إالى  وكذلك  ية، 

وإلكترونية وكتابية  اتصالية    لفظية  بوسائل  ومدها  المؤسسة  عمل  من  سهل  الأخير  وهذا 

 .  جديدة ساعدتها على الإسراع في العملية الاتصالية وتبادل المعلومات 

 

 

. 



 

 

 

 

ل ـــــــالفص  

 الثاني
 المؤسسة الاقتصادية  
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   المؤسسة الاقتصادية : نيالفصل الثا 

 تمهيد: 

المؤسسة   في  الموجودة  والتعقيدات  للتدخلات  إلى  نظرا  التطرق  فإن  الاقتصادية 

التي   التطورات  بعد  خاصة  الموضوع،  لهذا  العامة  المعالجة  وتجنب  الدقة  يتطلب  إدارتها 

في طرق   النظر  إعادة  إلى  أدى  مما  العصور  عبر  والاجتماعية  الاقتصادية  الساحة  شهدتها 

تب )المؤسسة(.  الجزئي  أو  الكلي  المستوى  على  سواء  الاقتصادي  التنظيم  لذلك وکيفيات  عا 

للاتصال تمثل في استخدام الاتصال الإلكتروني في    فالمؤسسة اتخذت أشكالا وأنماطا أخرى

 عملها من اجل الرفع من فعاليتها وفي هذا الفصل سنتعرف على المؤسسة الاقتصادية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: ماهية المؤسسة الاقتصادية  

 الاقتصادية المطلب الأول : نشأة المؤسسة 

الاقتصادية  الساحة  شهدتها  التي  بالتطورات  مرتبطة  وتغيرات  تطورات  المؤسسة  عرفت 

والاجتماعية عبر العصور، قد غيرت الكثير من المفاهيم العلمية والاقتصادية، وأوقعت كذلك  

في   السريعة  والتكنولوجية  العلمية  للتطورات  نتيجة  وهذا  العامة،  المبادئ  بعض  في  خلطا 

الاقتصادي،  القرن   التنظيم  وکيفيات  طرق  في  النظر  إعادة  إلى  أدى  مما  خاصة،  العشرين 

المؤسسة،   في  المتمثل  الجزئي  المستوى  على  أو  الوطني  الكلي  المستوى  على  سواء 

والمؤسسة تبعا لذلك اتخذت أشكالا وأنماطا لم يكن يتصورها البعض قبل وأثناء قيام الثورة  

 الصناعية في أوربا. 
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مؤسسة الاقتصادية قد شمل دورها مجالا واسعا، فبالإضافة إلى دورها الاقتصادي كما أن ال

إلى   ثم  الجنسيات(،  متعددة  المشروعات   ( السياسية  الناحية  إلى  دورها  تطور  والاجتماعي 

 الناحية العسكرية والعلمية لما توفره من أبحاث علمية متطورة. 

تظ  لم  الحالي  وضعها  في  الاقتصادية  المؤسسات  لمختلف  إن  وليدة  كانت  وإنما  فجأة  هر 

البشرية منذ   والحضارات  النظم الاقتصادية والاجتماعية  التي شهدتها  التغيرات والتطورات 

الجسمية طاقاته  باستعمال  يحتاجه  ما  تحضير  في  وبدأ  الاستقرار،  من  الإنسان  تمكن   أن 

 1  والفكرية.

 أولا: قبل الثورة الصناعية 

 الأسري البسيط: مرحلة الإنتاج  - 1

الثامن   القرن  من  الصناعية  الثورة  ظهور  حتى  الإنسان  وجود  مند  البسيطة  الحياة  سادت 

زراعة   الإنسان  اعتبر  حيث  بالفلاحة،  والاكتفاء  بالركود  الفترة  هذه  تميزت  ولقد  عشر، 

الأرض وتربية المواشي، من أهم النشاطات لأنها كانت موردا لحياته، ولقد استعمل الإنسان  

لبدائي بعض الأدوات البسيطة، التي كانت تنتجها كبار الأسر، الذين أهلتهم في ذلك حنكتهم  ا

 وتجربتهم في الحياة.  

وعادة ما تتم مبادلة هذه المنتوجات بالمقايضة, لأنه لم تكن تعرف التجارة آنذاك، حيث كانت  

البدائي المجتمع  مميزات  ومن  معينة.  طلبات  وفق  تصنع  اليدوية  سيطرت    المتوجات 

الإقطاعية، واستغلالها للأسر في الفلاحة، حيث كان كبير الأسرة هو صاحب السلطة، ومن  

أهم الحرف اليدوية السائدة في هذه المرحلة بحد: النجارة، الحدادة والدباغة، ومع ازدياد عدد  

الحضرية.   المدن والتجمعات  تكونت  الفلاحية  السكان وتجمع مختلف الأسر حول الأراضي 

بعض  والت  ممارسة  في  واستقلالهم  الحقول  من  العمال  تحرير  في  انعكاسات  لها  كان  ي 

 . 2الحرف

الحرفية  -2 الوحدات  التجمعات  مرحلة  تكوين  في  المتمثلة،  الظروف  تهيأت  أن  بعد   :

الإنتاج   وأدوات  ملابس  من  الحرفية  المنتوجات  مختلف  على  الطلب  وارتفاع  الحضرية، 

وبأعمال   عمل  بدون  عمال  فيها  وظهور  يتجمع  ورشات  تكوين  إلى  هذا  كل  أدى  مستقلة، 

عدة   نشأت  وهكذا  قدمائهم،  إشراف  تحت  الإنتاج،  أجل  من  المتشابهة  الحرف  أصحاب 

 ورشات حرفية للنجارة، الحدادة والنسيج...  

معلمي   بين  المساواة  على  المحافظة  هو  الأول  هدفها  طوائف  الحرف  هذه  أصحاب  فكان 

أنها كانت ت الورشات كانت  الحرفة، كما  البطالة، رغم أن هذه  العمل وتخفيض  لتوفير  سعي 

المستهلك إلا أن هيمنتها   للكنيسة في تحديد الأجور والأسعار، وذلك من أجل حماية  تخضع 

بدأت تتلاشي مع التغيرات التي سبقت الثورة الفكرية والصناعية، مما أدى إلى ظهور اتجاه  

 
 .168 ، ص1980حسن الساعاتی، علم الاجتماع الصناعي، دار النهضة العربية، الطبعة الثالثة  1
 .169حسن الساعاتی، المرجع السابق، ص  2
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عاف نظام الوحدات الحرفية، إلا أنه لم يختفي نهائيا  عام نحو التطور الدنيوي، ساعد على إض

 إلا بعد الثورة الصناعية ومن أسباب تدهور هذا النظام بحد:  

 وجود حرفين مستقلين كانوا ينافسون التجمعات الحرفية.   -

 خروج الصناع من الانضباط الجماعي للمعلمين. -

التجمعات   بعض  تحولت  الطلب  وارتفاع  الأسواق  اتساع  تجارية  ومع  تجمعات  إلى  الحرفية 

 مما أدى إلى ظهور طبقة غنية من التجار، جاءت ممهدة للنظام الرأس مالي.  

للحرف:  -  3 المنزلي  النظام  الرأسماليين، كحلقة وسط    مرحلة  التجار  أدى ظهور طبقة  لقد 

للأسر وفروا  حيث  والتمويل،  الإنتاج  كيفية  في  هام  تحول  إلى  والمستهلكين،  المنتجين    بين 

الحرفية   الوحدات  أصبحت  وبالتالي  الأموال،  ورؤوس  العمل،  وأدوات  الأولية  المواد 

الصغيرة مرغمة على التعامل مع هؤلاء التجار، حيث قاموا بجمع الأسر الريفية التي كانت  

أجل   من  الزراعة،  جانب  إلى  أخرى  حرفة  احتراف  بواسطة  دخلها،  لزيادة  استعداد  على 

مع تطور التجمعات الحضرية، وتحسن ظروف المعيشة. ولقد كانت    تغطية حاجاتها المتزايدة

الثالث  القرن  منذ  الصوف  في مجال صناعة  ببريطانيا،  المنزلي  الحربي  الإنتاج  نظام  بداية 

 . 18، ومنتصف القرن 15عشر لينتشر بقوة وليشمل عدة مجالات أخري بين منتصف القرن 

 ثانيا: بعد الحرب العالمية  

 :انيفاكتورةمرحلة ظهور الم  -1

ويعود ظهور المانيفاكتورة إلى تراكم التغيرات التي شهدتها طرق الإنتاج السابقة، أي الإنتاج  

الحرفي المنزلي، وكذلك الآثار التي كانت للتجارة، وارتفاع الطلب من جهة وتطور المستوي  

آثارها الحضاري وارتفاع عدد السكان من جهة أخري، إضافة إلى الاستكشافات الجغرافية و 

امتلكوا   الذين  التجار  طبقة  ثراء  إلى  أدى  مما  الأولية،  المواد  واستيراد  الثروة  تراكم  على 

من   يتمكنوا  حتى  واحد،  سقف  تحت  الحرفين  من  عدد  جمع  على  وقاموا  الإنتاج،  أدوات 

شكلها   في  المصانع  ظهرت  وهكذا  الإنتاج،  لوسائل  الأمثل  الاستغلال  ويضمنوا  مراقبتهم 

لمانيفاکتورة "، وتتكون من أدوات بدائية يشتغل عليها العمال بأيديهم، وتخضع  الأولي أي "ا

صاحب   هو  المصنع  صاحب  أصبح  حيث  السابقة  الحرفية  الوحدات  عن  يختلف  تنظم  إلى 

 السلطة فهو الذي يتحكم في عملية الإنتاج والتمويل والتوزيع. وكان للمانيفاكتورة شكلان : 

الأول:   ا  الشكل  من  عددا  من  يضم  معينة  مرحلة  بتنظيم  يقومون  الحرفة،  نفس  لهم  لعمال 

 مراحل الإنتاج .  

الثاني: يشارك    الشكل  بحيث  البعض،  لبعضها  مكملة  مختلفة،  حرف  لهم  عمال  بين  يجمع 

 جميعهم في تنفيذ مراحل الإنتاج كل  في تخصصه.  

ومن بعض الأمثلة عن المانيفاکتورة في أوروبا نجد: المانيفاکتورة الملكية لصناعة الزرابي  

القرن   بداية  مع  الرابع"  هنري   " فرنسا  ملك  أسسها  "  17التي  ميسون   " ومانيفاكتورة   ،

حياة   في  حاسما  منعرجا  المؤسسات  من  النوع  هذا  ويعتبر  بألمانيا،  السيراميك  لصناعة 

ي، وتاريخ المؤسسة الاقتصادية. ولكن تفاقم الوضع داخل المانيفاكتورة مع  المجتمع الرأسمال
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القرن   على  17نهاية  الطلب  وارتفاع  لهم،  الكبير  الاستغلال  بسبب  العمال  انضباط  لعدم   ،

المنتجات، بالإضافة إلى الاستكشافات العلمية التي أدت إلى إدخال وسائل إنتاج أكثر تطورا  

 1يفاکتورة، وظهور مؤسسات صناعية آلية  مما أدى إلى زوال المان

 مرحلة ظهور المؤسسات الصناعية الآلية )الحديثة(:  - 2

إلى: ظهور الثورة الصناعية في    18يعود ظهور المؤسسات الصناعية الآلية مع بداية القرن  

الأسواق   واتساع  الإنتاج،  وسائل  في  وتطور  علمية  استكشافات  من  صاحبها  وما  أوروبا 

 إلى الدور الهام الذي لعبه الجهاز المصرفي في التطور الاقتصادي.  بالإضافة 

وظهرت أول هذه المؤسسات على شكل ورشات ومطاحن مائية، أما المصانع الأكثر تطورا  

 فقد ظهرت في إنجلترا عل ی يد " ريشارد أركوريغ " في مجال صناعة النسيج . 

باعتماده على وسائل المؤسسات  النوع من  بدلا من وسائل    وامتاز هذا  آلية ميكانيكية،  عمل 

 العمل اليدوية التي اعتمدت عليها المانيفاکتورة.  

وانخفاض   مردوديتها  ارتفاع  إلى:  المؤسسات  هذه  وتطور  نشوء  الاقتصاديون  ويرجع 

أن ظهور   إغفال  يمكن  فإنه لا  أخري  تنافسية. ومن جهة  الأسعار  تطبيقها  وبالتالي  التكاليف 

وت الآلية  انفصال  المؤسسات  و  الرأسمالي  للنظام  التاريخية  الحركة  ضمن  كان  طورها، 

 الكنيسة عن الحياة الاقتصادية، بالإضافة إلى عدة عوامل أخري وهي:  

القرن    - من  ابتداء  الملاحية  التجارية  الشركات  للهند  16ظهور  الانجليزية  الشركة  مثل   ،

 الزجاج.الشرقية والشركة الفرنسية " سان قوبان" لصناعة 

 1694، وبنك إنجلترا سنة  1608نشوء المؤسسات المالية الحديثة، مثل بنك أمستردام سنة    -

 ، حيث لعبا دورا هاما في تنظيم الحياة الاقتصادية.  

 الثورة الفكرية، وانفصال الكنيسة عن الحياة الاجتماعية والاقتصادية.   -

واستعمالها في مجال الصناعة    19قرن  ظهور الاختراعات التقنية بشكل واسع مع بداية ال  -

 حيث ساهمت في دفع عجلة النشاط الاقتصادي.  

 .  18النمو الديمغرافي الذي شهدته أوروبا مع بداية القرن  -

وكانت الحربين العالميتين الأولى والثانية، دورا هاما فيما يتعلق بتطور الصناعات الحربية  

 .1929لأزمة الاقتصادية لسنة وتنظيم المؤسسات الاقتصادية، خاصة بعد ا

 2التكتلات والشركات المتعددة الجنسيات   :ثالث 

مع التطور الذي شهده الاقتصاد الرأسمالي، كان ضروري للمؤسسات الاقتصادية إتباع عدة  

 استراتيجيات تكتل فيما بينها، للتغلب على المنافسة، وكذا للدخول إلى الأسواق الخارجية 

 
 . 220، ص 1981فتح الله و لعلو، الاقتصاد السياسي مدخل للدراسات الاقتصادية ، دار الحداثة للطباعة والنشر لبنان،  -1
ة على محمد تقي عبد الحسين(، الاطروحات الخاصة بتطور الشركات المتعددة الجنسيات، د. م. أ.أ. ميرونوف )ترجم - 2

 .197-195، وكذلك فتح الله و لعلو، ذكر سابقا، ص ص 79-35، ص.ص.1986الجامعية، الجزائر، 
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الاقتصا  -  1 الاحتكارات:التكتلات  أو  القرن    دية  نهاية  القرن    19مع  اتجهت  20وبداية   ،

المنافسة،   أمام  السوق  في  الصمود  من  للتمكن  والتجمع  التركز  إلى  الاقتصادية  المؤسسات 

التكتلات   بين هذه  المنتوجات وأسواقها، ومن  أسعار  بالتحكم في  أو  قوة وجودها،  باستعمال 

 يمكن ذكر ثلاث حالات وهي: 

بينها، على تحديد    الكارتل:   -أ اتفاق فيما  القطاع في شكل  هو تركز لعدة مؤسسات في نفس 

وإشهار   نقل  عمليات  تقيم  قد  أو  بينها،  فيما  الأسواق  توزيع  أو  تنتجها،  التي  للمواد  الأسعار 

لهذه   والقانوني  المالي  الاستقلال  ويبقى  بينها.  فيما  مشترك  بشكل  للمنتوجات  وعرض 

تفي المنافسة الحقيقية وتحقق هذه المؤسسات أرباح احتكارية. ومن أمثلة  المؤسسات، حيث تخ 

 . 1904، وكارتل الصلب 1893هذا التجمع بجد نقابة الفحم 

هو تكتل ينتج عن اندماج عدد من المؤسسات، تفقد فيه المؤسسات الاستقلالية    التروست:   -ب

بعد التروست  وينشأ  المعنوية،  القانونية  وشخصيتها  من  المالية،  أكثر  اندماج  مثل  طرق،  ة 

جنرال   شركة  بحد  التجمع  هذا  أمثلة  ومن  أكثر،  أو  الأخرى  مؤسسة  شراء  أو  مؤسسة، 

موتورز )و.م.أ(، تجمع نستلي، والتركز من خلال التروست يسمح للمؤسسة من تحقيق عدد  

 من المزايا، منا تحسين مردوديتها، وأحيانا انخفاض أسعار منتجاتها. 

مع توسع السواق المالية وكبر المؤسسات الاقتصادية،    : Le Holdingأو  شركة التملك    -ج

وظهور ميکانيزمات معقدة للمعاملات بين البنوك والمؤسسات من خلال البورصة، ظهرت  

فروع   أو  قطاعات  في  المؤسسات  من  عدد  الأسهم  بنوك  شراء  عن  ناتجة  تجمعات  هناك 

ة ومالية، لتصبح شبكة من المؤسسات تحت  اقتصادية، متشابهة أو مختلفة، صناعية أو تجاري

المؤسسات   هذه  تفقد  لا  حيث  المديرين،  بواسطة  الماليين  المتملكين  وتوجيه  استراتيجية 

تكون   أن  يمكن  كما  )الهولدينغ(،  المالي  بالرأسمال  التركز  هذا  ويدعى  القانوني،  الاستقلال 

العمومية حسب القطاعات أو    هناك أنواع من الهولدينغ تابعة للقطاع العام تؤطر المؤسسات

للاقتصاد   الهيكلية  الإصلاحات  إطار  في  الجزائر  في  وحاليا  ايطاليا،  في  ما  مثل  الفروع، 

 الوطني. 

 الشركات متعددة الجنسيات:  - 2

بلدانها   خارج  التوسع  إلى  اتجهت  الاحتكارات،  أو  الكبيرة  المؤسسات  من  العديد  بنشوء 

البل من  العديد  في  وانتشرت  عدون  الأصلية،  دادي  ناصر  الأستاذ  ويعرفها  العالم.  عبر  دان 

على أنها عبارة عن مجموعة من المؤسسات ذات انتماءات قومية مختلفة، ولكنها موحدة من  

 .I خلال استراتيجية عامة للإدارة، ووفق تعريفه هذا يضع "فورد"، "نستلي"، "فيليبس" و".

B M "   .كشركات متعددة جنسيات 

ظهور  أن  القول  من    يمكن  البشرية  عرفته  لما  نتيجة  جاء  الاقتصادية،  المؤسسات  وتطور 

قام هذا   الإنسان،  الوعي وحاجات  تزايد  أنه مع  الاقتصاد، حيث  وانعكاساتها على  تطورات 

الأخير بإنتاج هذه الحاجات، فظهرت أولا المؤسسات الحرفية الصغيرة لتلبيتها، ومع ازدياد  

ومحددة   قة رأس مالية ممهدة لظهور الثورة الصناعيةالطلب والمبادلات التجارية ظهرت طب 
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العلمي  التطور  وأدى  الحر.  التبادل  طريق  عن  موجه  اقتصادي  منهج  نحو   للتطور 

أولا   فنشأت  والتوزيع  الإنتاج  كيفية  في  جذري  تغير  إلى  صاحبها  الذي  والتكنولوجي 

 ا فيه اليوم.  المؤسسات الحديثة على شكل مؤسسات آلية، لتصبح على الشكل الذي نراه

 المطلب الثاني: تعريف المؤسسة الاقتصادية 

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية    -1

يمكن إعطاء تعاريف مختلفة للمؤسسة ولكن أهمها يكمن في تلك التي تعتبرها تنظيما يجمع  

 بين وسائل الإنتاج والإنسان. 

إنساني متدرج تستعمل وسائل فكرية، مادية ومالية لاستخراجه،   المؤسسة عبارة عن تجمع 

المديري تحويل من طرف  محددة  لأهداف  طبقا  الخدمات  أو  السلع  وتوزيع  نقل  بالاعتماد  ،  ة 

  1على حوافز الربح والمنفعة الاجتماعية بدرجات مختلفة". 

ايضا الأعوان    انها  وعرفة  مع  والخدمات  السلع  تبادل  أو  إنتاج  بهدف  عوامل  عدة  اندماج 

تبعا   ومكانيا  نسبيا  تختلف  واجتماعي  ومالي  قانوني  إطار  في  وهذا  الآخرين  الاقتصاديين 

لنشاط الذي تقوم به ويتم اندماج لعوامل الإنتاج بواسطة  لمكان وجود المؤسسة وحجم ونوع ا

وخدمات )سلع  الحقيقية  النقدية  وثيقا   )التدفقات  ارتباطا  يرتبط  منها  وكل  عينية  وأخرى 

 .  2بالأفراد حيث تتمثل الأولى في الوسائل والموارد المستعملة في التسيير والمراقبة " 

ي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال  هي منظمة تجمع بين أشخاص ذوانها    كما عرفة

 .  3وقدرات من أجل إنتاج سلعة ما، والتي يمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفته"

هي تنظيم إنتاجي معين، الهدف منه هو إيجاد قيمة  للمؤسسة الاقتصادية:  ويوجد تعريف اخر  

لتحقيق   السوق  في  بيعها  نتولى  ثم  معينة  إنتاجية  عوامل  بين  الجمع  من خلال  معينة  سوقية 

الربح المتحصل من الفرق بين الإيرادات الكلية والناتجة من ضرب سعر السلعة في الكمية  

 4المباعة منها، وتكاليف الإنتاج"  

أن   هنا  تنظيم  ويمكن  كل  هي  المؤسسة   "  : الاقتصادية  للمؤسسة  التالي  بالتعريف  نحتفظ 

قانوني واجتماعي معين هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل   ماليا في إطار  اقتصادي مستقل 

ملائمة   نتيجة  تحقيق  بغرض  آخرين  اقتصاديين  أعوان  أو خدمات مع  سلع  تبادل  أو  الإنتاج 

باخت  تختلف  اقتصادية  هذا  وهذا ضمن شروط  فيه  يوجد  الذي  والزماني  المكاني  الحيز  لاف 

 التنظيم وتبعا لحجم ونوع نشاطه" 

 تصنيفات المؤسسة الاقتصادية -2

 

القرار في المؤسسة الاقتصادية،  درحمون هلال ، المحاسبة التحليلية نظام معلومات التسيير و مساعدة على اتخاذ - 1  

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص نقود و مالية كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر ، 

 .13، ص2005
  10، ص1998، دار المحمدية العامة ، الجزائر ، الطبعة الأولى ،  مؤسسةناصر دادي عدون ، اقتصاد  - 2
 . 14م ، ص  2002ه/  1423رم العدلوني ، العمل المؤسسي ، دار بن حزم ، لبنان ، الطبعة الأولى ، محمد أك- 3
  25، 26ص 1993، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، الطبعة الثانية،  المؤسسةعمر صخري، اقتصاد  - 4
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يمكن للمؤسسات أن تأخذ أشكالا متعددة ونظرا للامتيازات التي تتمتع بها والالتزامات التي  

 تخضع لها دون سواها، فقد يكون من الضروري تصنيفها حسب معايير مختلفة. 

 نذكر أهمها: 

 : هناك ثلاثة أنواع من الملكيات   أولا : حسب طبيعة الملكية

 : حيث تكون المؤسسة ملك لشخص واحد أو مجموعة من الأشخاص. 1الملكية الخاصة  •

)العمومية(    • العامة  يحق  2الملكية  فلا  للدولة  ملكيتها  تعود  التي  المؤسسات  وهي   :

 يحق لهم بيعها أو إغلاقها إلا إذا وافقت الدولة للمسؤولين عنها التصرف بما كيفما شاءوا ولا 

العامة  المؤسسات  وإدارة  تسيير  في  الحكومة  عن  ينوبون  الذين  والأشخاص  ذلك.  على 

 مسؤولون عن أعمالهم هذه اتجاه الدولة وفق القوانين للدولة .  

المختلطة  • والقطاع   :1  الملكية  العام  القطاع  بين  مشترك  رأسمالها  يكون  مؤسسة    وهي 

   الخاص.

 ثانيا: حسب الحجم 

وقد   الاقتصاد،  في  ومكانتها  المؤسسة  أهمية  إلى  الحجم  حسب  المؤسسات  تصنيف  يرجع 

يأخذ   فهناك من  المؤسسات حسب حجمها.  تصنيف  تمكن من  التي  المعايير  في عدد  اختلف 

يضيف   من  وهناك  للتصنيف.  أساسيين  كمعيارين  الأعمال  ورقم  العمال  عدد  الاعتبار  بعين 

بدأت    إلى المؤسسات في علاقاتها مع موردها  أن  السنوات الأخيرة  في  قيمة ما يلاحظ  ذلك 

المؤسسة   تريد  عندما  العادة  ففي  الكلاسيكية،  المعاملات  عن  تمام  يختلف  آخر  منحا  تأخذ 

المناقصات  أساس  على  الموردين  وانتقاء  باختيار  تقوم  منخفض  شراء  على سعر  الحصول 

يوف الذي  تتعاقد مع  الكثير من  بعدها  فهناك  أما حاليا  المنافسة،  لمبدأ  ر أرخص الأثمان طبقا 

المؤسسات التي أعادت النظر في علاقاتها مع مورديها بالدخول معهم في شركة ذات آجال  

اتفاقيات  عدة  أبرمت  التي  الجزائر  ذلك  على  مثال  وخير  العوائد،  معها  تتقاسم  حيث  طويلة 

المحروقات وهي تعمل   إلى قطاعات للشركة في مجال  العلاقات  النوع من  على توسيع هذا 

المؤسسات   على  بالنفع  تعود  وإيجابيات  مزايا  من  الأخيرة  هذه  توفره  لما  أخرى  اقتصادية 

حجم   بين  الفصل  من  للتمكين  المضافة  والقيمة  الأصول  ككل.  الوطني  الاقتصاد  وعلى 

 المؤسسات وهناك أيضا من يعتمد على الأموال الخاصة للمؤسسة.  

يستحسن  و  الحجم،  حسب  المؤسسات  لتصنيف  بمفرده  معيار  كل  استعمال  لصعوبة  نظرا 

الآراء   اختلاف  الأعمال(. ورغم  العمال ورقم  الوقت )كمعياري  نفس  في  معيارين  استعمال 

حول المعايير المستعملة للتصنيف حسب الحجم، إلا أن الأغلبية تتفق على استعمال " معيار  

وع للتصنيف.  كأساس  يقسم  العمال  الحجم  معيار  أساس  على  الشائع  التصنيف  فإن  ليه 

 المؤسسات إلى نوعين هما:

 : PMEالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 1

 
 18، ص1986معية ، الجزائر ، عمر صخري ، مبادئ الاقتصاد الجزئي الوحدوي ، ديوان المطبوعات الجا - 1
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اليابانية   ❖ وكذا  والأمريكية  الأوروبية  البلدان  اقتصاديات  عليها  تعتمد  ركيزة  أهم  وهي 

اقتصادي  نشاط  تقتصر  ولا  واحد،  شخص  طرف  من  تنشأ  أن  يمكن  مؤسسات  باعتبارها 

 : 1عامل و فيها تتوزع إلى   500معين، هي مؤسسات تشغل عدد لا يتعدى 

 عمال.   9-1: تشغل ما بين  T . P. Eالمؤسسات الصغيرة جدا  ❖

 عامل.   199-10: تشغل ما بين  P . Eالمؤسسات الصغيرة  ❖

 عامل.   499و  200: تشغل ما بين  E  . Mالمؤسسات المتوسطة  ❖

الحجم:   -2 أكثر من  المؤسسات كبيرة  تشغل  التي  المؤسسات  فتعتبر.    500وهي  عامل 

% من مجموع المؤسسات في الدول المقدمة    99ول يفوق  وبلغة الأرقام فإن النوع الأ

 وذلك حسب ما يوضحه الجدول الآتي: 

 

 

 

 

 ( توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الحجم )%( .  01الجدول رقم :) 
 عدد العمال

 المجم  وعات
1-9 10-499 ≥500 

 الولايات المتحدة الأمريكية

 اليابان

 التجمع الأوروبي 

74،6 

71،3 

81،85 

25،0 

28،0 

17،95 

0،4 

0،7 

0،2 

المصدر: ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، الطبعة  

 72، ص.1998الأولى، 

رغم انخفاض نسبة حجم المؤسسات الكبيرة حسب ما يوضحه الجدول أعلاه، إلا أن عدد  

من مجموع اليد العاملة   50الأمريكية مثلا يقارب %العمال الذي تشغله في الولايات المتحدة 

 مليون مؤسسة.  20الإجمالية، مقارنة مع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي يقارب 

  ثالثا: تصنيف المؤسسات حسب القطاع الاقتصادي.

 من خلال هذا التصنيف يمكن التمييز بين ثلاثة قطاعات اقتصادية أساسية: 

بنشاطات    يتميز  القطاعات  هذه  من  وكل  الثالث.  القطاع  الثانوي،  القطاع  الأولي،  القطاع 

  2معينة هي: 

الأولي  -1 الصناعة  لقطاع  الفلاحة،  في  الممثلة  الأولية  المواد  إنتاج  مؤسسات  ويشمل   :

 الغابية، المناجم، استخراج البترول وأنشطة الصيد البحري. 

ؤسسات التي تنشط في تحويل المواد الطبيعية إلى منتوجات  : ويشمل المالقطاع الثانوي  -2

 قابلة للاستعمال أو الاستهلاك النهائي أو الوسيطي. 

 
1Machart -Jaque Roger-،PME Reussir nos,Dunod,1991,p.27  
  25ناصر دادي عدون ، مرجع سابق ، ص : -2
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: ويشمل آل المؤسسات التي يعتمد نشاطها أساسا على تقديم الخدمات مثل  القطاع الثالث  -3

 النقل، البنوك والمؤسسات المالية، التجارة، الصحة والاتصال. 

 المؤسسات حسب الشكل القانونيرابعا: تصنيف  

 تصنف المؤسسات حسب المعيار القانوني إلى صنفين أساسيين هما:   

 وبدورها يمكن أن تتخذ الأشكال الآتية:   المؤسسات الخاصة:  -1

وهي مؤسسات يمتلكها شخص واحد ويؤسسها برأسمال شخصي    المؤسسات الفردية:  -  1.1

 التجارية، الفنادق...الخ.  عادة؛ الوحدات الحرفية، المحلات  وتشمل

وهي مؤسسات يمتلكها أكثر من شخص وتخضع لشروط قانونية    مؤسسات الشركات:   -  2.1

الرضا بين الشركاء، ومساهمة كل شريك بجزء من رأسمال إما في شكل نقدي   خاصة كتوفر 

عمل، حصة  أو  عيني  شركات   أو  محدودة  مسؤولية  ذات  شركات  الأشخاص،  كشركات 

 المساهمة ... الخ.  

للدولة بصفة كاملة إما في شكل    المؤسسات العمومية:  -2 تابعة  هي شركات تكون ملكيتها 

في   مؤسسات يشترك  مؤسسات  تكون  وقد  المحلية،  للجماعات  تابعة  مؤسسات  أو  وطنية 

 رأسمالها القطاع العام والقطاع الخاص. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني : فعالية المؤسسة الاقتصادية  

 المطلب الأول: خصائص المؤسسة الاقتصادية ووظائفها 

 خصائص المؤسسة الاقتصادية -1
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التالية  الخصائص  أو  الصفات  يمكن استخلاص  للمؤسسة،  السابقة  التعاريف  من خلال سرد 

 1التي تتصف بها المؤسسة الاقتصادية:  

حيث   • من  أو  وصلاحيات  لحقوق  امتلاكها  حيث  من  مستقلة  قانونية  شخصية  للمؤسسة 

 واجباتها ومسؤولياتها.  

 جلها. القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أ •

مواتية   • سياسية  وظروف  كاف  تمويل  لها  يكفل  بما  البقاء  على  قادرة  المؤسسة  تكون  أن 

 وعمالة كافية، وقادرة على تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة.  

أهداف   • تضع  مؤسسة  فكل  العمل  وأساليب  والبرامج  والسياسة  للأهداف  الواضح  التحديد 

 بالنسبة للإنتاج، تحقيق رقم معين.   معينة تسعی إلى تحقيقها، أهداف كمية ونوعية

ضمان الموارد المالية لكي تستمر عملياتها، ويكون ذلك إما عن طريق الاعتمادات، وإما   •

أو   كلها  العناصر  هذه  بين  الجمع  أو  القروض،  أو عن طريق  الكلية،  الإيرادات  عن طريق 

 بعضها حسب الظروف. 

التي وجدت   • للبيئة  المؤسسة مواتية  أن تكون  فالمؤسسة لا  لابد  البيئة  لهذه  فيها وتستجيب 

توجد منعزلة فإذا كانت ظروف البيئة مواتية فإنها تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروف  

 أما إذا كانت معاكسة فإنها يمكن أن تعرقل عملياتها المرجوة وتفسد أهدافها. 

م • إلى  بالإضافة  الاقتصادي،  المجتمع  في  أساسية  اقتصادية  وحدة  في  المؤسسة  ساهمتها 

 النتاج ونمو الدخل الوطني، فهي مصدر رزق الكثير من الأفراد.  

يجب أن يشمل إصلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال المؤسسة، إذا ضعف مبرر وجودها   •

 أو تضاءلت كفاءتها. 

 وظائف المؤسسة الاقتصادية -2

 : وظيفة التموين: أولا

الإنتاج   تسبق  التي  الأولى  المرحلة  التموين  يعتبر  المؤسسة،  استغلال  دورة  إطار  في 

السلع  كل  المؤسسة  تصرف  تحت  تضع  التي  العمليات  مجموع  بالتموين  ويقصد  والتسويق 

الذي   الأمثل  الشكل  في  الموردين،  المتلقاة من طرف  أولية...(  )مواد  الضرورية  والخدمات 

 نوعية. هذه العمليات تتمثل في المشتريات وتسيير المخزونات.    -ة تكلف-يحقق العلاقة: أمان  

يمكن اعتبار المشتريات كوظيفة مستقلة داخل المؤسسة تنظم على شكل أو    المشتريات:  -1

بين   توزع  المؤسسة كان  أو مصلحة، حسب حجم  مديرية  أخرى،  بين عدة وظائف  موزعة 

 و أن تقوم بها المديرية العامة مباشرة.وظيفة الإنتاج والوظيفة التجارية والمالية، أ 

وتعتمد مصالح المشتريات في سياستها على عدة عوامل تسمح لها بتحقيق الأهداف المرجوة   

 منها وهي:  
 

 26،  25ص 1993عمر صخري، اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، الطبعة الثانية،  -1
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 : التوثيق، الاستكشاف والتطور التكنولوجي .  • سياسة المنتوج

 موين.  : ويتعلق الأمر هنا بسياسة الموردين وكذا بدراسة شعب الت • سياسة المصدر

الأسعار سياسة  المالية  •  الشروط  السوق،  لأسعار  الجيدة  بالمعرفة  الأسعار  سياسة  تمر   :

  1المطبقة من طرف كل مورد و حتى بتحليل القيمة؛ 

يعمل المشتري على تحريض العرض عن طريق التظاهرات صالونات    • سياسة الاتصال:

المن  ترقويه )تقليدية كدليل  باستعمال وسائل  أو  توجات كتيبات...( وتمر دراسة طلبات  مثلا، 

 الشراء عبر عدة مراحل هي: 

وهي طلبات أسعار موجهة للموردين، اختيار المورد ويتم ذلك بإعداد جدول    الاستشارة:  -

مقارنة بين مختلف عروض. الموردين ويقع الاختيار على من يوفر أحسن الشروط الأساسية  

 وآجال التموين.  الآتية: تكلفة الشراء، النوعية التقنية  

: ويتم على أساس مناقشة بين المورد والمشتري حول الشروط التقنية، التجارية  التفاوض  -

 القانونية والضمانات.  

وهي عبارة عن إمضاء الطرفين على الصفقة ويعني ذلك ، اتفاقهما على كل    عقد الصفقة:  -

 .2بنود العقد والشروع في تنفيذه 

كان الاهتمام بالمشتريات يمكن أن يؤدي إلى تقليص التكاليف عن  : إذا  3تسيير المخزونات   -

المؤسسة، عن طريق التفاوض الجيد في أسعار المواد و السلع واختيار أحسن نوعية لتفادي  

البقايا والنفايات في الإنتاج، فإن المخزونات لا تقل أهمية بما يمكن أن تقتصاده المؤسسة من  

مجالات أخرى تعود عليها بالفائدة أو الربح. ولقد ظهرت في  أموال سائلة يمكن توظيفها في  

المحمدة   الأموال  تفادي  بهدف  اليابانية  الشركات  في  مخزون  صفر  فكرة  الأخيرة  السنوات 

على شكل سلع أو مواد تناقص قيمتها عبر الزمن إما لعدم صلاحيتها أو لندرة الطلب عليها  

 ي: ... وللمخزونات مزايا وعيوب تتمثل أساسا ف

 • تأمين الاستهلاك المنظم لمنتوجات المؤسسة.  

 • الاستفادة من تخفيضات عند شراء كميات كبيرة إذا كان بوسع المؤسسة تخزينها.  

 • تفادي انقطاع الإنتاج بسبب الوصول المتأخر للمواد وانعدامها لفترة معينة.  

 • إمكانية رفع الأسعار في حالة ندرة المنتوجات في السوق.  

 • تفادي مصاريف النقل عند شراء كميات هائلة وتخزينها على مستوى المؤسسة. 

 بالمخزونات تتمثل في:  هذا بالنسبة لبعض المزايا، ولكن بالمقابل هناك عيوب تتعلق 

 • عدم إمكانية تخزين بعض المواد أو السلع لأكثر من الآجال المحددة لها للاستعمال.  

 • مخاطر عدم تمكن بيع بعض المنتوجات مما يؤثر سلبا على خزينة المؤسسة. 

 
  25ناصر دادي عدون ، مرجع سابق ، ص : -1
2-R.BRENNEMANN et S.SEPARI, Economie d'entreprise; Edition Dinod , Paris ; 2001 ,  

327. 
  30درحمون هلال ، مرجع سبق ذكره، ص -3
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فرض   إلى  حتما  يؤدي  الموردين  بطلبيات  مقارنة  نقصها  أو  المخزونات  في  انقطاع  کل   •

عقوبات التأخير أو فقدان بعض الزبائن أو حتى فرصة ضائعة نتيجة عدم الاستجابة لبعض  

 الطلبيات.  

لقد تطورت هذه الوظيفة منذ القرن العشرين، حيث أصبح  :    1: وظيفة الموارد البشريةثانيا 

يشمل: التشغيل، التأجير التكوين، الإعلام، الأمن والعلاقات الاجتماعية. ويكمن الدور  بحالها  

الأساسي لوظيفة الموارد البشرية في تكييف العمال والوظائف کميا ونوعيا في المؤسسة، ولا  

 يتم إلا على أساس معرفة:

الأقدمي  • الأعمال،  هرم  ناحية  من   : المؤسسة  يشكلون  الذين  والنساء  هيكل  الرجال  ة، 

 التأهيلات التوزيع حسب الجنس والجنسية.  

 تطور عدد العمال )التشغيل و التسريح(   •

 التعريف الدقيق للمناصب. •

في   البشرية  الموارد  وظيفة  تعمل  والإدارة،  العمال  بين  الصراعات  في  الدخول  ولتفادي 

والنتائ  للمنصب  التأهيل  الاعتبار  بعين  يأخذ  الذي  العادل،  المرجوة من  البحث على الأجر  ج 

تقييم   من  تمكن  حديثة  طرق  على  المطلب  هذا  إلى  التوصل  في  المؤسسات  وتعتمد  الأجير 

 المناصب وإعداد سلم للأجور مناسب لذلك.

التنظيمات   النظريات حول  البشري والاجتماعي، فقد رأينا أن كل  بالتطور  أما في ما يتعلق 

كجزء لا يتجزأ من المؤسسة وهذا بإعطائه    تدعو إلى احترام العامل لا كأداة إنتاج فقط وإنما

الذي  التكوين  العادل،  الأجر  إلى  بالإضافة  التشريعات،  في  عليها  المنصوص  الحقوق  کامل 

لهم  والسماح  العمال  بإشراك  تسمح  اتصال  وسياسة  التكنولوجية  التطورات  مع  يتماشى 

 بالتوصل إلى المعلومات الخاصة بالمؤسسة وبإبداء آرائهم حولها. 

وقد. ولا لذلك  اللازمة  الظروف  تهيئة  و  العمل  بضمان  يرفقا  لم  إذا  والتكوين  الأجر  يكفي   

 يتوقف نجاح أي مؤسسة على توفر هاذين الشرطين الأخيرين. 

 :2: وظيفة المحاسبة والمالية ثالثا 

تتعلق   بمعلومات  المسؤولين  تزويد  أهمية  من  لها  لما  الوظيفة  هذه  من  مؤسسة  تخلو  لا 

التي   النتائج  أساس  المستقبلية على  القرارات  بتوحيد  تسمح  كما  للمؤسسة،  المالية  بالوضعية 

الإدارية   المهام  ضمن  المحاسبة  يصنف  من  المؤسسات  ومن  المهمة.  هذه  إليها  توصلت 

والكثير منها من يعتبرها من مسؤولية الرجل المالي لما له من مؤهلات علمية ومهنية تسمح  

المعل بقراءة  الإداري.  له  المسؤول  يستعملها  التي  تلك  تختلف عن  بطريقة  والمعطيات  ومات 

المحاسبة والمالية ولا يكون من   فإننا نجد ارتباط وثيق بين وظيفتي  الواقع،  إلى  وإذا نظرنا 

 
 .31درحمون هلال ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1

 
2R.BRENNEMANN et S.SEPARI. opcite , p369.-  
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المهمة   تكمن  وهي  منهما  بها كل  تقوم  التي  الوظائف  متكاملتان من خلال  اعتبارهما  الخطأ 

 ة في: الأساسية لوظيفة المحاسب

قانونية    - تعتبر  الجزائر  ومنها  الدول  كل  في  المحاسبة  أن  حيث  قانوني:  لمطلب  الاستجابة 

 وإلزامية فيما يتعلق بإمساك الدفاتر المحاسبية وإعداد الميزانية. 

هذه    - مفهوم  تطور  وقد  خارجية.  معلومات  ونظام  داخلية  تسيير  أداة  الاقتصادية:  المهمة 

ا إعطاء  من  لينتقل  بتسييرها الوظيفة  تسمح  أدوات  إنشاء  إلى  المؤسسة  لذمة  الوفية  لصورة 

 وفي هذا الإطار تقوم معظم المؤسسات بتجزئتها إلى مصلحتين: 

المحاسبة العامة التي تعالج العمليات حسب الطرق القانونية، والمحاسبة التحليلية )أو محاسبة  

 بتوجيه قرارات التسيير. التسيير( ذات الاستعمال الداخلي، والتي تعطي معلومات تسمح  

أما الوظيفة المالية فدورها يكمن في ضمان التوازن المالي للمؤسسة، وذلك باختيار أحسن   

 مصادر التمويل وبأحسن الشروط، وهذا باحترام أهداف الملاءة والمردودية.

 المطلب الثاني: أهداف المؤسسة الاقتصادية واستراتيجياتها  

 : الاقتصاديةأهداف المؤسسة 

أصحابها   توجهات  وحسب  به،  تقوم  الذي  النشاط  طبيعة  حسب  المؤسسات  أهداف  تختلف 

الأهداف   لتحقيق  أساسا  تسعى  المؤسسات  أغلبية  أن  إلا   ، حصرها  صعوبة  من  وبالرغم 

 :   1الآتية 

 وتتمثل في الريح، الاستجابة لرغبات المستهلكين وعقلنة الإنتاج :    أهداف اقتصادية:

ا العمال  جتماعيةأهداف  : تتعلق بضمان مستوى مقبول من الأجور، تحسين مستوى معيشة 

إقامة أنماط استهلاكية معينة، الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال، توفير تأمينات ومرافق عامة  

  . 

ورياضية  ثقافية  رسكلة  أهداف  المبتدئين،  العمال  تدريب  وثقافية،  ترفيهية  وسائل  كتوفير   :

 القدامى وتخصيص أوقات للرياضة.  

تكنولوجية: لربح    أهداف  حديثة  إعلامية  وسائل  استعمال  والتطوير،  للبحث  هيئة  كإنشاء 

إلى   النظر  يمكن  كما   : وموثوقة.  دقيقة  معلومات  على  والحصول  التكلفة،  وتقليص  الوقت 

 كمتعامل اقتصادي، تربطه التزامات داخلية وخارجية اتجاه خمس ممثلي  المؤسسة

 : 2مجموعات يتم من خلالها تحديد أهداف المؤسسة وهم  

: لا يقتصر هدف الملاك في تعظيم الربح بل يمتد ليشمل أهداف تتعلق بالمحيط وخدمة  الملاك

 الصالح العام وتحسين الظروف المعيشية للعمال. 

ين المجموعات التي تهتم بها المؤسسة هي الزبائن حيث يتم من خلالهم تحديد  من ب   الزبائن: 

قيمة الإنتاج على أساس سعر البيع الذي يقبلونه أو يرفضونه، وتتحدد أهداف المؤسسة تجاه  

 
 .10ناصر دادي علون ، نفس المرجع ، ص: - 1
2-15. -Salem , Alger , 2001 , PP 14-LASARY, comptabilité analytique , Imprimerie Es  
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الزبائن عن طريق العوامل الآتية: النشاط، السعر، النوعية، آجال التسليم، والخدمات ما بعد  

 البيع.  

ا المؤسسة  لعموميةالسلطات  لها  التي يجب أن تخضع  : ويتعلق الأمر هنا بعض الالتزامات 

يحكم   الذي  القانوني  الإطار  منها  الالتزامات  هذه  بتطبيق  مرهون  أهدافها  تحقيق  وتجعل 

المؤسسة سواء تعلق الأمر بالقوانين الوطنية أو الدولية، احترام حقوق العمال وهذا طبقا لما 

المدارس   بعض  به  بعض  جاءت  إلى  والامتثال  الكلاسيكية،  المدرسة  تلت  التي  التنظيمية 

مواد   تنتج  التي  للمؤسسات  بالنسبة  خاصة  المحيط  مجموعات  بها  تنادي  التي  الضغوطات 

 كيماوية أو مواد سامة.  

يكتسب  العمال الذي  فالعامل  المؤسسة وبلوغ أهدافها مرهون بمهارات عمالها،  : إن مستقبل 

لتي قضاها في المؤسسة لا يمكن استبداله بسهولة، خاصة في تلك التي  خبرة طوال السنوات ا

وذكاء   فكر  على  تعتمد  التي  تلك  خاصة  بصفة  أو  الإنتاج،  عملية  في  عالية  بتقنيات  تتمتع 

 العمال. فمعرفة العمال تكون ما يسمى برأسمال 

 إنتاج حسب الطلبية إذا كان بين الخاصيتين الطلب يسبق العرض.  -

 إنتاج ممزوج الأوليتين  -

 ويهدف تسيير الإنتاج إلى إيجاد توازن مقبول بين عدة أوامر متناقضة وهي:  

ملائمة    النوعية:  - المستعملين  احتياجات  إشباع  على  الخدمة  أو  المنتوج  قدرة  بها  ويقصد 

الدراسات،   مكتب  للمواصفات  ومطابقة  المستهلكين  حاجيات  مع  المصنوعة  المنتوجات 

آجال الإنتاج التي تفرضها التزامات المؤسسة مع الزبائن يجب أن تسمح تكلفة الإنتاج  احترام  

 بتحقيق هامش على سعر البيع، و بالتالي يجب تحديدها بصفة تقديرية.  

: بحيث يجب على المؤسسة أن تتكيف مع نمو السوق، سواء من الناحية الكمية أو  المرونة  -

ا هذه  تتحقق  أن  يمكن  ولا  وهيئات  النوعية.  مصالح  لجميع  منسقة  بمساهمة  إلا  لأوامر 

 .1نوعية  -أجال  –المؤسسة بغرض الوصول إلى تنمية الثلاثية: تكلفة 

 استراتيجية المؤسسة الاقتصادية  -2

 أولا : تعريف الاستراتيجية 

واتجاهات   تصورات  لتعدد  نظرا  بالاستراتيجية  الخاصة  التعاريف  وتنوعت  تعددت  لقد 

لمجال نظرا لشموليته، حيث يصعب الإحاطة بكل جوانبه لذا فإنه من الصعب  المهتمين بهذا ا

 تقديم تعريف دقيق ومحدد للاستراتيجية .  

« التي    Stratégos: إن لفظة استراتيجية مشتقة من الكلمة اليونانية »    من الناحية اللغوية  -أ

الأولى تعني الجيش    «  Stratos et Ageinتعني القائد العسكري والتي تتكون من كلمتين »  

 
1-C. BUSSENTAULT et M. PRETE , ECONOMIE et gestion de l'entreprise , Vuibert , 1955 

p57. 1 
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توفيق   فن  أنه  على  العسكرية:"  القواميس  في  تقديمه  تم  المعنى  وبنفس  القيادة  تعني  والثانية 

 عمل القوة العسكرية والسياسية والأخلاقية الموظفة في مسار الحرب أو الدفاع عن الدولة ." 

ا من وجهة  : وجدت عدة تعاريف للاستراتيجية حيث يحاول كل واحد أن يعرفهاصطلاحا  -ب

على أن الاستراتيجية هي فيل    Minzbergنظر خاصة به وسوف نوضح ذلك بمثال أعطاه  

جذر   أنه  يقول  رجله  من  الفيل  يمسك  فالذي  بالمكفوفين  تعريفها  يحاولون  اللذين  والمفكرين 

شجرة، ومن يلمسه من خرطومه يقول أنه ثعبان، ومن يلمسه من ذيله يقول أنه حبل، ومن  

ه يقول بأنه رمح، ومن يلمسه من جسمه يقول أنه جدار فكل واحد يصور الفيل  يلمسه من ناب 

من الجهة التي لامسه فيها، وعلى هذا فإن رواد الفكر الاستراتيجي كل واحد يحاول تعريف  

 الاستراتيجية من الزاوية التي رآها منها ولا أحد يمكنه رؤيتها كاملة من جميع جوانبها

انتقالها إلى الميدان  التعريف الأول: يعتبر هذ ا التعريف الأول الذي عرفته الاستراتيجية مع 

نموذج   وأساس  عرف  SWOTالتسيير  إطاره  وفي  الستينات  مرحلة  خلال  اشتهر  الذي 

Druker    المؤسسة تجعل  التي  الكيفية  أو  التصوري  الأفق  هي   ": أنها  على  الاستراتيجية 

؟   التالية : ما هي مؤسستنا  التساؤلات  أن  تجيب على  لذي يجب  المؤسسة؟ ما  ما هي مهمة 

الأفراد   تكوين  الأرباح،  الإبداعية،  القدرات  الموارد  بالسوق  مقارنة  للمؤسسة  أهداف  يكون 

 والمسؤولية الاجتماعية؟. 

الثاني  - من  التعريف  الاستراتيجية  تحولت  ما  سرعان  أمده  وطول  التخطيط  تطور  مع   :

القرارات أي أنها: " خطة متجانسة مديحة أهداف وسياسات التصور إلى الخطة أو مجموعة  

المؤسسة، وأيضا على أنها الكل أو هي المجموع المكون من تصورات، قرارات، تصرفات  

وبتقييمها   الغايات  هذه  بتحقيق  تسمح  التي  الوسائل  والأهداف،  العامة  الغايات  تحديد  بهدف 

 ومراقبة الأداء الناتج عن هذا التنفيذ ." 

الثالث:الت  - )  عريف   ". حيث عرفها  تموقع  الاستراتيجية    Porter(  1980الاستراتيجية  إن 

في   المؤسسة  موقع  على  يعتمد  الذي  التنافسية  الميزة  على  للحصول  الرئيسي  المحرك  هي 

الصناعة والمعرفة الجيدة لسلسلة القيم ." أي أن الاستراتيجية وفق هذا الطرح هي الاختيار  

المؤسسة  تتبناه  وتدافع    الذي  الخمس  القوى  المكون من  التنافسي  المحيط  بشأن وضعيتها في 

يلزم   اختيار  العام: "إن الاستراتيجية هي  التعريف  بها.  تتميز  التي  التنافسية  بالأفضلية  عنها 

 المؤسسة لمدى طويل يأخذ بعين الاعتبار معطيات السوق والمؤسسة." 

   ثانيا: خصائص الاستراتيجية

ستراتيجية تمكن من الإلمام بجميع جوانب المؤسسة والمحيط باعتبارها  * الشمولية : إن الا

 الوسيلة الأكثر ديناميكية الإدراك جميع الجوانب.  

* موجهة لنظام مفتوح: باعتبار المؤسسة نظام مفتوح تؤثر وتأثر وبالتالي تأتي الاستراتيجية  

 من أجل خلق تکامل بين أجزاء ووحدات نظام المؤسسة.  

تتم ترجمتها إلى مجموعة من القرارات وهي خاصة   * مجموعة  قرارات: إن الاستراتيجية 

 بالتوجهات الأساسية للمؤسسة ولها دور في تحديد مستقبلها.  
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تكون   أن  أي  الاستراتيجي  الجانب  في  جدا  مهم  الوقت  احترام  إن   : الوقت  إلزامية   *

بال الاستراتيجية  ارتباط  أي  المناسب  الوقت  في  جدوى  الاستراتيجية  لا  أصبحت  وإلا  وقت 

منها. * الوضوح والإقناع: يجب أن تكون واضحة من حيث الأهداف وغير متعارضة عند  

 تنفيذها في جميع مستوياتها . 

مختلف   وفي  الكفاءات  جميع  إشراك  يجب  الاستراتيجية  نجاح  أجل  من  المشاركة:  أسلوب 

 ينتمون للمؤسسة.المستويات من تحسيسهم بأنهم قاموا بدورهم وبأنهم 

التنفيذ   )الصياغة،  التالية  بالمراحل  تمر  الاستراتيجية  إن  المراحل:  حيث  من  محددة   *

 الرقابة(. 

* المرونة: الاستراتيجية تستدعي التغيير متى لزم الأمر فالمتابعة المستمرة للمحيط يستدعي  

   سيناريوهات ملائمة للتقليل من الأخطار المرتقبة .  من المؤسسة تحضير

الأهداف   حسب  المؤسسة  موارد  تخصيص  على  تعمل  الاستراتيجية  الموارد:  تخصيص   *

 المراد تحقيقها. 

 ثالثا: هدف الاستراتيجية 

نشاطها في محيط   تمارس  فالمؤسسة  ونتائجها  للاستراتيجية نظرا لأهميتها  تحتاج  المؤسسة 

إذن فإن أرادت  يتغير باستمرار فالمؤسسة معرضة في أي لحظة لخطر الخروج من السوق،  

إبعادها من السوق صعب ولكي تصل   لذلك تجعل  البقاء يجب أن تأخذ الاحتياطات اللازمة 

المؤسسات الأخرى وهي   يميزها عن  المؤسسة على شيء إضافي  تتوفر  أن  ذلك يجب  إلى 

الشيء  هذا  للمنافسين  بالنسبة  التموين،  التسويق  الإنتاج،  أن تخص  يمكن  التنافسية  الأفضلية 

الأ إنتاجية  هو  تقنيات  أو  معين  تنظيم  أو  تطور  مستوى  عن  عبارة  فهي:"  التنافسية  فضلية 

المؤسسة من السوق أي يحميها ويبقيها, إذن فهدف الاستراتيجية   تجعل من الصعب إخراج 

وجود   قبل  توجد  قد  الأفضلية  وهذه  طويل"  لمدى  التنافسية  الأفضلية  على  الحصول  هو 

جودة فإذا كانت موجودة فالاستراتيجية يجب أن تعتمد عليها الاستراتيجية ويمكن أن تكون مو

 .وتنطلق منهال للبقاء في السوق

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية  

لا يمكن وضع نظام محاسبي فعال بدون تنظيم محكم داخل المؤسسة، ويقصد بالتنظيم   

نقاط القوة ونقاط الضعف  هنا تقسيم المؤسسة إلى هيئات تسمح بتحديد   المسؤوليات وإظهار 

المدرسة   إلى  وبالتحديد  التنظيمات  تاريخ  إلى  وبالرجوع  الرشيدة.  القرارات  اتخاذ  وبالتالي 

الاقتصادية   للمؤسسة  الأساسية  التقسيمات  حدد  من  أول  هو   " "فايول  أن  نجد  الكلاسيكية 

الهياك بعض  إضافة  مع  المفعول،  ساري  التقسيم  نفس  التطور  ومازال  فرضها  التي  ل 

باختلاف   تختلف  نماذج  على  الهياكل  هذه  ترتكز  للمؤسسة،  الجديدة  والنظرة  التكنولوجي 

الأهداف المسطرة من طرف المسيرين، وفي هذا الإطار يمكن ذكر بعض النماذج المعمول  

 بها في كثير من المؤسسات.

   أولا: نماذج هيكلة المؤسسات الاقتصادية 
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من تحقيق أهدافها لا بد من إسناد المسؤوليات للعاملين فيها، كما يجب    لكي تتمكن المؤسسة

كما   المهام،  وتوزيع  الموارد  تجميع  المؤسسة،  هذه  عناصر  مختلف  بين  العلاقات  توضيح 

النشاطات، وفي   تنسيق كل  بينها و  والتوفيق  التنظيم  بين مختلف وحدات  تكامل  إنشاء  يجب 

 ياكل التنظيمية من وجهة نظر أفقية أو عمودية.  هذا الصدد يمكن تصور كل أنواع اله

: يحدد هذا النوع من الهياكل العلاقات الموجودة بين كل رئيس  . الهيكل التنظيمي العمودي1

المستويات.   الإدارية على جميع  الوحدات  مختلف  بين  العلاقات  وكذا  ومرؤوسيه  )مسؤول( 

يدة حيث لا يتلقى الموظف تعليمات  خاصة في المؤسسات الجد  يوجد هذا النوع من التنظيمات

،  Unité de commandementإلا من طرف مسؤول واحد وهذا حسب مبدأ وحدة القيادة  

المستويات، وهذا ما   إلى أبسط عامل مرورا بجميع  المديرية  السلطة عموديا أي من  وتحدد 

  1يسمى أيضا بمبدأ تفويض السلطة

 الآتي: يمكن تصور هذا النوع من التنظيم في الشكل 

 (: الهيكل التنظيمي العمودي 1الشكل)

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :P.D. GAGNON ; OPCIT, P155. 

الأفقي*  -ثانيا  التنظيمي  على    الهيكل  الصعب  من  يصبح  المؤسسة  تنظيم  يتسع  عندما   :

إلى مساعدات   بحاجة  يكونون  وبالتالي  إليهم،  المسندة  المهام  جوانب  بكل  الإلمام  المسؤولين 

 
1-Accompagner les mutations  –'D. SCOOHMANCH et M. ROGER, Modèles d'organisation  

de l'entreprise, Edition village mondial / Pearson Edition, France, 2002, P.19 

 

 (01) الرئيس

 ريمد        مدير 

                   الموارد      التموينات
 البشرية                  

 (02) المراقب مدير الأنظمة المدير التجاري

 (03) مسؤول جهوي

 ممثل تجاري
(04) 
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الأفقية   الناحية  من  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  توسيع  يمكن  الحالة  هذه  وفي  تقنية،  ونصائح 

يسمى ) تسمى مناصب مجلس    (   Postes d  'état - majorبخلق وهذا ما  مناصب جديدة 

 حسب ما يوضحه الشكل الآتي:  1القيادة بالتنسيق أو الهيكل التنظيمي الأفقي 

 (: الهيكل التنظيمي الأفقي2الشكل )

 

  (01 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :P.D. GAGNON ; OPCIT, P166. 

 

من بين الهياكل التي ظهرت مؤخرا تلك التي تعتمد على تنظيم    :الهيكلة المصفوفاتية  *-ا لثثا

المؤسسة في شكل التي هي عبارة عن تجميع لعدة نشاطات مرتبطة ببعضها ومستعملة بشكل  

(Processus ( مسارات موجهة إلى زبون موجود إما داخل المؤسسة أو خارج )Output )

حد ذاتها هي عبارة عن مهام تابعة  يسمح بتحقيق مخرجات المؤسسة. أما أن النشاطات في  

لمختلف الوظائف )تسويق، إنتاج، مالية، موارد بشرية،.... الخ(، والتي لها علاقة بالسلعة أو  

الخدمة المراد إنتاجها أو أداؤها كما أن هذا النوع من الهيكلة يهدف إلى تحقيق تنسيق أكبر  

ك بخلق إراديا علاقات وصائية متعددة  ومرونة مقارنة بالهياكل التنظيمية السالفة الذكر، وذل

 و لكن متكاملة .  

 يمكن تصور هذا النوع من الهيكل التنظيمي في الشكل الموالي:

 ( : الهيكل التنظيمي المصفوفاتي 3الشكل )

 

 

 
1 -D . SCHMANCH et M . ROGER 

 

 الرئيس 

نائب رئيس  

 مكلف

 بالإدارة 

ئب رئيس  نا

 مكلف

 بالتسويق 

نائب رئيس  

مكلف 

 بالمالية 

(02 )

) 

 مسؤول جهوي 

 المدير التجاري  مدير أنظمة  المراقب

 

 ممثل تجاري 

(04 )

) 

(05 )

) 
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 خلاصة الفصل:  

هذه     خلال  من  لنا  المؤسسة  الفصليتضح  حيث    الاقتصادية    أن  تعريفها  في  تختلف 

تعرف بأنها هيكل تنظيمي مستقل مالية، في إطار قانوني واجتماعي معين، هدفه دمج عوامل  

الإنتاج من أجل الإنتاج، أو تبادل السلع والخدمات مع أعوان آخرين، أو القيام بكليهما معا.  

المؤسسة  تتصف  خلالها  الاقتصادية    حيث  من  نذكر  أنواع  الشخصية    بعدة  المؤسسة 

العالمي خصوصا   الوطني، أو حتى  للمؤسسة دور هام في الاقتصاد  العامة، كما  والمؤسسة 

 مع التطورات الأخيرة، مثل دخول اقتصاد السوق وظاهرة العولمة، ... الخ. 

على   أنه  كما  كبيرين،  ودقة  اهتماما  تتطلب  بواسطتها  أصبحت  كما  أهميتها  زادت  فقد 

ب التصرف  فلكل  المسيرين  المؤسسة  وظائف  بجميع  الاهتمام  الجديدة  الأوضاع  مع  عقلانية 

 منها دورها وأهميتها، فنجاح المؤسسة يتوقف على جميع الوظائف والنشاطات. 

 

 

 بط ر



 

 

 

 الفصل الثالث 
 للدراسة  الجانب الميداني 
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 للدراسة  ميداني: الجانب ال ثالث الفصل ال

 الاجراءات المنهجية للدراسة   –أولا 

 حدود الدراسة 

الزمنية:   -1-1   الى  بدايتها  منذ  الدراسة  هذه  اعداد  في  المستغرقة  المدة  به  يقصدالحدود 

 : مراحل   بثلاث   مرة  وقد نهايتها، 

مارس  اواخر  في  :الأولى    المرحلة   حول  قراءات  المرحلة  هذه  في  تمت  2023  شهر 

  الفرضيات،   الإشكالية،)  للدراسة  المنهجي  الجانب   على  بالتركيز   وذلك   الدراسة،  موضوع 

الفضاءات    من  الأكاديمية  العلمية  المادة  جمع  إلى  بالإضافة  ،( الأهمية...  الأهداف،

  ساعدنا  ما  وهذا  الدراسة،  بالموضوع  المشابهة  الدراسات  مختلف  على  والاطلاع  المكتبية، 

 .الدراسة لموضوع  ما نوعا والإلمام الإحاطة  في

  بدراسة   والقيام  البحث  مجتمع   باختيار  قمنا  2023  افريل  شهر  في:  الثانية  المرحلة

 . سوناطراك بالأغواط  DMLاستطلاعية لمديرية الصيانة 

  من   بدايتا  الدراسة  انجاز  في  الانطلاق  وهو  2023  ماي  شهر  بداية  في  :الثالثة   المرحلة

 .الدراسة مجتمع على  توزيعا  وتم استبيان استمارة وصياغة المنهجي  الجانب

1-2-   : المكاني  الصيانة  المجال  مديرية  الاقتصادية  المؤسسة  في  اجرية    DMLدراستنا 

 سوناطراك بالأغواط  والتي نتعرف عليها فيما يأتي: 

 اولا/ تقديم المؤسسة محل الدراسة  

 تعريف مؤسسة سوناطراك -/1

  للبحث  الوطنية  الشركة  الكامل  اسمها  ،الجزائر  في  والغاز  النفط  شركة  هي  سوناطراك

  عن   المسؤولة  الجزائر  في  الوحيدة   الشركة  هي   و   ،للمحروقات   النقل  و  الاستغلال  و   والتنقيب

 . بيعها كذا  و  البلاد في الهائلة الغازية  و  النفطية المصادر استغلال

 : ل  اختصار سوناطراك

 (Société National Pour la Recherche le Production ,le Transport 

la Transformation et la Commercialisation des Hydrocarbure 

SPA  ( .  

  متنوعة   الآن  هي  الجزائر  في  البترولية  الموارد  لاستغلال  شكلت  جزائرية  عمومية  شركة  هي

  نوعت   قد  و   التكرير  و  النقل   و  والاستخراج   الاستكشاف  ، الإنتاج  جوانب  جميع   تشمل  الأنشطة 

 . أرزيو  و صاف بني  في 1  البحر مياه تحلية   و  البتروكيماويات أنشطتها في

  القطاع   في  التحكم   اجل   من  491/63  للمرسوم  طبقا  31/12/1963  بتاريخ   سوناطراك  تأنش

  و  لاسترجاع  فعالة  وسيلة  تعد  هي  و   ،النظير  منقطع  هاما  تطورا  نشأتها  منذ  حققت  قد  و 

  رائدا  غالبا  و   الوطني  الاقتصاد  و   للصناعة  قويا   دعما  و   ،الوطنية  المنجمية  الثروات  تطوير 

 
1  :30. le 13/01/2012 à 10 www.wikepedia.org. Consulter 
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  الحالات   كل   في   هي  و   ، للجزائر  الدولية  للعلاقات  فعالا   عاملا   و  ، التكنولوجية  الانتماءات  في

 .  الوطنية   للسيادة أداة بقيت 

  و  المحروقات  تسويق  و   نقل  بمهمة  إلا  لسوناطراك  الواقع  في  يعهد  لم   491-63  المرسوم  إن

 .المحروقات نشاطات كافة  لتشمل صلاحيتها اتسعت 1966 عام من  اعتبارا

  لا   صغيرة  مؤسسة   فمن  الجزائري،   للاقتصاد  الشامل  التنظيم   و  1971  العام  التأميم   قرارات

 5000 يقارب   ما  و  1966 عامل  1000 إلى 1964 عام شخص  33  بها العاملين  عدد  يتجاوز 

  آلة  بمثابة  و  منظمة   و  قوية   سوناطراك  زالت  ما  العمل  من   سنة  38  بعد  و   1974  سنة  عام

 .2007 سنة عامل ألف 120000 و   مستقل  عامل ألف 70 إلى بها عامل  الف50 تسير

 تعمل سوناطراك على تسويق ونقل أربعة منتجات اساسية هي  

1-Pétrole brut  2-Condensat  3-Gaz naturel  4-GPL (Gaz de pétrole liquéfié )  

والعربي والعالمي في هذا   المستوي الافريقي  الرائدة على  المؤسسات  تعتبر سوناطراك من 

 المجال )اي إنتاج المحروقات ومشتقاتها وتسويقها (  

  مهام شركة سوناطراك /2

 التنقب عن المحروقات والبحث عنها و إستغلالها .-

 الشبكات وتسييرها . تطوير شبكة نقل المحروقات .وتخزينها .وشحنها وإستغلال هذه -

 تمييع الغاز الطبيعي ومعالجته .وتقويم المحروقات الغازية . -

 تحويل المحروقات وتكريرها  -

 تسويق المحروقات  -

 إنماء مختلف أعمال الشراكة في الجزائر والخارج مع الشركات الجزائرية والاجنبية  -

 التموين الوطني للمحروقات على الأمدين المتوسط والطويل . -

فائدة  - منه  تترتب  ان  يمكن  عمل  وكل  بصناعة.  مباشرة  علاقة  له  نشاط  كل  تطوير 

 لسوناطراك 

          ثانيا/  بالأغواط الصيانة مديرية

 : نشأتها  -1  

  بولاية   الصيانة  قسم  إلى  1981  سنة  تطويرها  تم   و  1963  منذ  للصيانة  قاعدة  مجرد  كانت

  يسير   الصيانة  قسم  كان  قد  و   بوهران،  الغربية   الجهوية  للمديرية   تابعا  كان  الذي  و   الاغواط

  بتنفيذ   يقوم  القسم  هذا  كان  و  الأجانب   من  خبرة  اكتسبوا  الذين  الجزائريين   العمال  طرف  من

   .ميزانية   له تخصص  التي بوهران،  الجهوية المديرية قوانين و   إجراءات و   أوامر

  طرف   من  تسيير  و   مستقلة  أصبحت  و   الصيانة  مديرية   مهمة   لها  أسندت  1989  سنة  في   و 

  لحي   الحضرية   بالمنطقة  الصيانة  مديرية   تقع  و   أقسام،  و   مصالح  إلى  قسمت  بحيث   عمالها

   الاغواط لولاية الجنوبية الجهة في الصادقية

 /مهام مديرية الصيانة  2

 البترولي  للعتاد 5و  4و  3  المستوى  صيانة  أعمال •
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 ? العام المديرية مع  بالتعاون  2و  1 لمستوى  والصيانة الرقابة إجراءات إعداد •

 الكبيرة؛  البترولية الآلات مركبات  وتجديد   الغيار، قطاع  إصلاح •

 الكبرى؛  البترولية  للآلات الغيار  قطاع صناعة •

 البترولية؛  الصناعية والتجهيزات المنشأة،  تطوير  و    تحديد •

 .الخاصة العمليات بعض  إجراء و  إعداد •

 2010 سبتمبر  في  الموقعة DML  الوحدة نوعية السياسة المسؤول المصدر_     

 ة الصيان لمديرية   الأنشطة أهم/.3

   البترولية؛  الكبرى  للآلات  والتصحيحية الوقائية الصيانة •

 ؛ (    rotors    . directrices ;  pompes)  .....  وصيانتها  المركبات تحديد •

 الصيانة؛  مخطط  وتحقيق  متابعة •

 ؛ (التكنولوجي  التطور  مواكبة)  للآلات التطويرية  الصيانة عملية  تحقيق  •

 ستقبلام  تجنبها  ومحاولة والأخطاء  المخاطر تحليل •

 PIQUAGUE ET OPERATION))الأنابيب  على  أعمال  وتحقيق   دراسات  إجراء

STOPPLE 

 /DML4الأقسام الإدارية لمديرية الصيانة بالأغواط

أي   داخل  وجه  أكمل  على  نشاط  أي  مزاولة  تسخر  إن  جيدة  إدارة  وجود  يتطلب  مؤسسة 

إمكانيات اللازمة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة لها ، ومن أجل الاستغلال  الأمثل لكل  

 : الطاقات الموجودة ، فإن مديرية الصيانة تتكون من حيث أقسامها الإدارية إلى ما يلي
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 ( بالغة الفرنسية  ( DML( : الهيكل التنظيمي لـمديرية الصيانة 1الشكل )
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 العربية ( بالغة ( DML( : الهيكل التنظيمي لـمديرية الصيانة 1الشكل )
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البشري:   -1-3 الصيانة  المجال  مديرية  عمال  هم  لدراستنا  البشري    DMLالمجال 

 عاملا .300سوناطراك بالأغواط والبالغ عددهم 

 منهج الدراسة:  

حالة   تصف  دراستنا  ان  الاتصالبما  الاقتصادية  الإ  فعالية  المؤسسة  في  لكتروني 

لدرا المناسب  المنهج  فان  الوصفي  سالجزائرية  المنهج  هو  في  والذي  تنا  "جاء  بانه  يعرف 

  . كالمنهج  والمنهاج  وضحه،  الطريق  ومنهج   ،.. واضح  :بين  نهج  طريق  العرب  لسان 

 1والمنهاج الطريق المستقيم.  

بواسطة    العلوم  في  الحقيقة  عن  الكشف  إلى  المؤدي  الطريق   " بأنه  ايضا  ويعرف 

طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته ،حتى يصل إلى نتيجة  

   2معلومة. 

ويعرف ايضا" الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو مجموعة من الحقائق  

أخرى   مواقف  في  صلاحيتها  من  للتأكد  اختبارها  ومحاولة  المواقف  من  موقف  أي  في 

 3وتعميمها لنصل إلى ما يطلق عليه اصطلاح نظرية وهي هدف كل بحث علمي.  

المنهج الذي ساعدنا في    ولقد اعتمدنا في دراستنا على  التعرف على فاعلية الوصفي 

، ويعرف المنهج الوصفي بأنه " هو  الاتصال الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

المنهج الذي يقوم على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسبابها والعوامل التي تتحكم  

 4لبيانات وتنظيمها وتحليلها .  فيها واستخلاص النتائج والتعميمات وذلك من أجل تجميع ا

لظاهرة معينة عن طريق    المميزة  الخصائص  بأنه "وصف  الوصفي  المنهج  ايضا  ويعرف 

 5جمع البيانات . 

 مجتمع الدراسة  

 مجتمع الدراسة:  -1-4

الحياة عموما،   في  البحث  مجتمع  أو    يستعمل  جغرافي  أو  سياسي،  تجمع  على  لدلالة 

الإفراد   للدلالة  طبيعي، من  العلمي  البحث  في  ويستخدم  الأشياء،  أو  الحيوانات  أو  والنباتات 

   6على مجموعة من الفئات التي تشترك في خصائص محددة . 

الناس أو  الكاملة من  المجموعة  الكلية أو  المجموعة  المجتمع هو  الأحداث أو الأشياء    كذلك 

ينبغي  1منه   للبحث،  الأصلي  المجتمع  أفراد  تحديد  وعند  المجتمع  ،  يحدد  أن  الباحث  على 
 

 11، ص  2002،دار النمير دمشق ، سوريا ،1،طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةعبودة عبد الله العسكري:  - 1
 .129،  2000،دار الفكر بدمشق ،سوريا، 1،طاساسياته النظرية وممارساته-البحث العلمي رجاء وحيد دويدري:  - 2
  2000، عمان مؤسسة الورق ،الاردن ، 1طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ،مروان عبد المجيد ابراهيم:  - 3

 .68، ص 
، دار الكتاب الجامعي ، دولة الإمارات العربية المتحدة، الجمهورية 1طمناهج البحث العلمي،  :سعد سلمان المشاهدي - 4

 .162، ص  2007اللبنانية، 
اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الكتابات الجدارية،دراسة ميدانية لعينة من الطلبة الجامعيين بجامعة الحاج  ة كنزة : بار - 5

باتنة،رسالة الاجتماعي، جامعة محمد خيضر    لخضر  النفس  علم  ، تخصص  النفس  علم  في  الماجستير  لنيل شهادة  مكملة 

 .101،ص  2013-2014ية ، بسكرة ، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلام
 .2، ص 2010، دار المسيرة، الأردن، 1، ط التفكير و البحث العلميمحمد بكر نوفل محمد ابو عواد،  - 6
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عينة   اختيرت  منه  الذي  المجتمع  على  البحث  نتائج  دلالة  تقتصر  وان  دقيقا  تحديدا  الأصلي 

البحث وتعريف المجتمع الأصلي وتحديده يقتضي معرفة العناصر الداخلة فيه، ويتم ذلك عن  

يس فقد  المجتمع الأصلي  تشمل جميع وحدات  كاملة وصحيحة  قائمة  إعداد  تغرق هذا  طريق 

القديمة    العمل وقتا طويلا، وقد إذا كان الاعتماد على السجلات والقوائم  إما  تحقيقه  لا يمكن 

لا تكون دقيقة لان هذه القوائم و التسجيلات جزئية لا تحدد المجتمع الأصلي    فان النتائج قد

لأصلي  الأصلي بعد إن يحدد المجتمع ا موضوع البحث لذا تأتي خطوة إعداد قائمة للمجتمع

 3يقصد به كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحث أو الدراسة. ، كما  2بدقة

من    يكون  قد  البيانات،  عنها  ستجمع  التي  المعاينة  وحدات  أو  مفردات  أيضا: مجموع  وهو 

 4سكان محافظة معينة أو مدينة معينة . 

على  البحث  في  تعتمد  التي  دراستنا  المؤسسة    فمن خلال  داخل  الالكتروني  الاتصال  فعالية 

المؤسسة الا اختيار جميع عمال  ترتب علينا  الجزائرية  الصيانة  قتصادية  الاقتصادية  مديرية 

 عامل  .  300بالأغواط كمجتمع لدراستنا حيث بلغ مجتمع دراستنا    DMLسونطراك

 تنقسم الى  

 .إطار  130 -

 . عون تحكم  150 -

 . عون تنفيذ  20 -

 مقسم حسب الاعمال   -

 موظف محترف )تقني(.  195 -

 موظف يعمل في الاسناد )اداريون(.  55 -

 موظف بسيط   50 -

 الدراسة :  أسلوب  1-5

الشامل    الحصر  اسلوب  على  نتعمد  ان  ارتأينا  الدراسة مجتمع صغير  ان مجتمع  بما 

اذا   يستخدم"  و  الشاملة  البحوث  في  عليه  يعتمد  العلمي  البحث  اساليب  من  اسلوب  هو  الذي 

عمال مصنع يختلف    مكان المجتمع المبحوث محدودا او قليل العدد كطلاب بعض الكليات، او

وهذا ما ينطبق    5المصانع او مجتمع القائمين بالاتصال في احدى وسائل الاعلام " عن باقي  

ي  الذي  الصيانة  عمال مؤسسة  كون من  تعلى مجتمع دراستنا  والبالغ عددهم   DMLمديرية 

أي لا توجد عينة بل دراستنا تكون على المجتمع كامل والنتائج المتحصل عليها  فردا    300

 .اسةهي نتائج كافة مجتمع الدر
 

 . 104، ص 2010، دار الحامد، الأردن،  2، ط اساليب البحث العلمي منظور تطبيقيفايز جمعة النجار وآخرون،  - 1
 .92، ص 2009، دار صفاء للنشر، 1، ط مناهج و طرق البحث العلميإبراهيم الدعيلج،   - 2
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 . 82ص 
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 أدوات الدراسة  

ان الشائع حول ادوات البحث العلمي هو "أنها تلك الوسائل المختلفة، التي يستخدمها الباحث   

أكثر،   أو  لمنهج معين  استخدامه  البحث، ضمن  المستهدفة في  والبيانات  المعلومات  في جمع 

انجر موريس  الباحث  يلي  س  وأما  كما  العلمي  البحث  ادوات  فحدد  والمقابلة  ) ،  الملاحظة 

   1. (الاستبيان والتجربة وتحليل المضمون، والتحليل الإحصائي

اعتمدنا   الميدانية  دراستنا  طبيعة  من  أجل  صحيفة  على  فيها  وانطلاقا  من  وهذا  الاستبيان 

دقيقة وموضوعية نتائج  إلى  المكتوبة  مجموعة من  أنه  الاستبيان  يعرف  و.  الوصول  الأسئلة 

آراء   أو  معلومات  الحصول على  بقصد  تعد  معين    المبحثينالتي  موقف  أو  ما  حول ظاهرة 

عن   تعبيرها  في  بعناية  الباحث  يحضرها  التي  الأسئلة  من  القائمة  تلك  هو   " ايضا  ويعرف 

من المبحوث،  إلى  لتقدم  الموضوعة،  الخطة  إطار  في  المبحوث  الحصول    الموضوع  أجل 

  2"  تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة، لتوضيح الظاهرة المدروسة على إجابات  

بحث   استمارة  ببناء  قمنا  دراستنا،  خلال  البيانات  ومن  محور  محاور  ثلاث  من  مكونة 

الذي جاء في   العينة سنهم    06الشخصية  افراد  التعرف على جنس  اسئلة ونسعى من خلاله 

ووظيفتهم في المؤسسة وخبراتهم المهنية ومستواهم الدراسي، اما المحور الثاني جاءت في  

سؤال    11وى على  اسئلة للحصول على الاتصال داخل المؤسسة ، اما المحور الثالث انط   06

 ودورها في زيادة فعالية المؤسسة. وسائل الاتصال الالكتروني  لخدمة  

 

 

 

 تحليل وتفسير بيانات الدراسة   -ثانيا 

 تحليل الاستبيان 

 تحليل نتائج المحور الأول: البيانات الشخصية  –أولا 

 : يمثل متغير الجنس   01الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   

 63.3 190 ذكر  

 36.7 110 أنثى  

 100 300 المجموع  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الاناث حيث تمثل عدد الافراد  

الذكور   وبنسبة    190من  العينة  من  تثمل    %  63.3فردا  الاناث  العينة    110بينما  فردا من 

بالأغواط  تعتمد على الشباب    DMLونفسر ذلك كون ان مديرية الصيانة    %36.7وبنسبة  

 
1 -    : مرسلي  بن  والاتصالاحمد  الإعلام  علوم  في  العلمي  البحث  طمناهج  الساحة 3،  الجامعية،  المطبوعات  ديوان   ،

 . 202، ص 2007كزية بن عكنون، الجزائر، المر
 220احمد بن مرسلي، المرجع نفسه، ص  - 2
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رتهم البدنية وتماشي مع طبيعة العمل الا وهي الصيانة وميكانيك للأجهزة  من فئة الذكور لقد

 البترولية وغيرها من الاجهزة المستعملة في المؤسسة.

الصيانة   مديرية  ان  اكثر من    DMLوعليه  اليومي  في عملها  الذكور  تعتمد على  بالأغواط 

 الاناث نظرا لطبيعة عملها 

 
 : يمثل متغير السن   02الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   متغير السن

 13.3 40   25اقل من 

 50 150 سنة  45سنة الى  25من 

 36.7 110 سنة   46أكبر من 

 100 300 المجموع  

سنة هي النسبة    45سنة الى    25من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الفئة العمرية  من  

بينما الفئة العمرية أكثر    %  50فردا من العينة وبنسبة    150أكثر حيث تمثل عدد الافراد من  

سنة    25واخر نسبة لفئة اقل من    %  36.7افراد من العينة وبنسبة    110سنة تمثل    46من  

اكثر    %13.3اد وبنسبة  افر  40بــــ   المؤسسة واعتمادها على عمال  بقدم عمل  ونفسر ذلك 

خريجي   على  الاقسام  بعض  في  تعتمد  انها  الا  والعمل  المسؤولية  في  نضج  ولهم  خبرة 

سيرورة   ان  الا  المتقاعدين  العمال  وتعويض  العمل  مواصلة  اجل  من  الجدد  الجامعات 

 ا يؤكد نتائج الفئات السنية المتحصل عليها. المؤسسة تعتمد على عمالها بشكل دائم وهذا م

بالأغواط  تعتمد على الطاقات البشرية ذو الخبرة الواسعة في    DMLاذا ان مديرية الصيانة  

 مجال العمل. 

63%

37%

الدائرة النسبية لمتغير الجنس

ذكر 

أنثى 
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 : يمثل الحالة العائلية لأفراد العينة   03الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   الحالة العائلية 

 34 102 اعزب 

 63.3 190 متزوج  

 2.7 08 مطلق  

 100 300 المجموع  

بــــ   نسبة  اعلى  ان  نلاحظ  اعلاه  الجدول  خلال  العينة     %63.3من  افرد  اجمالي  من 

من اجمالي افراد   %34من اجمالي افراد العينة عزاب اما نسبة     %20متزوجون اما نسبة  

لنا من خلال    %2.7العينة عزاب في حين ان نسبة   العينة مطلق ويتضح  افراد  من اجمالي 

مؤسسة   عمال  اكثر  ان  الى    DMLذلك  يعود  قد  وهذا  ومتزوجون  أسر  ارباب  بالأغواط 

الدخل المادي الذي يساعد افراد العينة على انشاء أسر ومنه نستنتج ان معظم عمال مؤسسة  

DML غواط متزوجون وارباب أسر .    بالأ 

13%

50%

37%

Ventes

25اقل من 

سنة 45سنة الى 25من 

سنة 46أكبر من 
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 : يمثل متغير المستوى الدراسي  04الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   متغير المستوى الدراسي

 10 30 متوسط  

 30 90 ثانوي  

 56.7 170 جامعي  

 3.3 10 التكوين المهني  

 100 300 المجموع  

العينة   أفراد  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  بنسبة  من  شهادات    %56.7معظمهم  يحملون 

اما نسبة     %30جامعية، اما نسبة   ثانوي،   العينة لهم مستوى    %10لهم مستوى  افراد  من 

لهم مستوى دراسي في التكوين المهني، وهذا ان دل على شيء انما    %3.3متوسط، اما نسبة  

ان  مؤسسة   الجامعية من     DMLيدل على  العليا  الشهادات  تعتمد على أصحاب  بالأغواط 

مهندسين وتقنيين واداريين ومكانييكن، كما تعتمد بدرجة اقل على مستوى الثانوي في بعض  

الثانية وتعتمد على المستوى المتوسط في وظائف   الوظائف مثل الحدادة او العمال من الدرجة 

أخرى مثل البناء والنظافة والحراسة وعلى التكوين المهني في أخرى منها التقني السامي في  

وجميع   المجتمع  أطياف  لجميع  فرصة  إعطاء  اجل  من  وهذا  الصيانة   الوظائف  بعض 

بالأغواط تعتمد    DMLة  المستويات الدراسة بالعمل داخل المؤسسة ومنه نستنتج ان مؤسس

34%

63%

3%

الدائرة النسبية للحالة العائلية 

اعزب 

متزوج 

مطلق 
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على أصحاب شهادات الجامعية بنسبة كبيرة نظرا لأهمية الشهادات المتحصلين عليه وحاجة  

 المؤسسة الى تخصصاتهم العلمية كطلبة الميكانيك وطلبة الصيانة ... 

 
 : يمثل متغير الخبرة   05الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   الاقدمية في العمل   

 26.7 80 سنوات   05أقل من 

 43.3 130 سنوات   18 -05من 

 10 90 سنوات فأكثر   18

 100 300 المجموع  

الجدول أعلاه نلاحظ أن اعلى نسبة   العينة دوي خبرة    %43.3من خلال  أفراد  من اجمالي 

  26.7الاغواط اما نسبة    DMLسنة داخل المؤسسة الاقتصادية    18  -5مهنية تتراوح ما بين  

عن   تقل  مهنية  نسبة  ذو  العينة  افراد  اجمالي  تفوق    05من  الذين  الافراد  نسبة  اما  سنوات 

الخبرة المطلوبة  بالأغواط تعتمد على    DMLوعليه فان مؤسسة    %10سنة بلغة    18خبرتهم  

الشباب ذوي   الخبرة والعمل على دمج  الكفاءات ذوي  بتطوير  العمل من خلال الاهتمام  في 

بينهم   التواصل  طريق  عن  العمل  في  المطلوبة  والمهارة  المعرفة  لإكسابهم  الجديدة  الخبرة 

 وبين العمال الذين لهم خبرة مهنية كبيرة والذين هم الفئة الغالبة بالمؤسسة. 

بالأغواط تعتمد على عمال ذوي خبرة كبيرة    DMLتنتج: ان  المؤسسة الاقتصادية  ومنه نس 

الجوانب   بكل  والاحاطة  العمل  اتقان  على  الدائم  وحرصهم  العمل  في  الطويل  لباعهم  نظرا 

 المهنية لمتطلبات العمل في المؤسسة . 

10%

30%

57%

3%

الدائر النسبة لمتغير المستوى الدراسي

متوسط 

ثانوي 

جامعي 

التكوين المهني 
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 : يمثل الوظيفة المهنية لأفراد العينة   06الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   

 70 210 عامل  

 06 18 مصلحة رئيس  

 05 15 مشرف عمل  

 19 57 اداري 

 100 300 المجموع  

بنسبة اطارات  هم  العينة  افراد  من  الأكبر  النسبة  ان  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال     %48من 

 %10اما نسبة    %12عمال مؤهلون وتليها نسبة رئيس مصلحة بنسبة     %30وتليها نسبة  

الدرجة   من  العمال  على  تعتمد  المؤسسة  ان  على  يدل  وهذا  منفذون   هم   العينة  افراد  من 

 الأولى لمواكبة الطلبات وتقتصر الإدارة في فئة قليلة جدا لتسيير الأمور .  

 

27%

43%

30%

الدائرة النسبة لمتغير الخبرة المهنية 

سنوات 05أقل من 

سنوات 18-05من 

سنوات فأكثر 18
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 DMLتحليل نتائج المحور الثاني: الاتصال في المؤسسة الاقتصادية    –ثانيا 

رقم   مؤسسة  07الجدول  اهتمام  درجة  بين   العلاقة  يوضح    :DML    الاتصالية بالعملية 

 والاتصال الأكثر استخداما بها. 

 المجموع  النازل الصاعد   الافقي   

 % ت  % ت  % ت  % ت  الاهتمام بالعملية الاتصالية  

 63.3 190 45.8 55 50 40 95 95 دائما  

 26.7 80 37.5 45 37.5 30 05 05 أحيانا  

 10 30 16.7 20 12.5 10 00 00 نادرا 

 100 300 100 120 100 80 100 100 المجموع  

الصيانة  تهتم مؤسسة  بدائما ما  أجابوا  الذين  العينة  أفراد  أن  الجدول أعلاه نلاحظ  من خلال 

DML    بنسبة الاتصال  بعملية  بنسبة    95منهم    %63.3بالأغواط  العمال    %95فردا  من 

ومنهم   المؤسسة  في  استخداما  الأكثر  هو  الافقي  الاتصال  ان  اجابوا  بنسبة  55الذين  فردا 

فردا   40ن الاتصال الصاعد هو الأكثر استخداما في المؤسسة ومنهم    ممن اجابوا ا  45.8%

ممن اجابوا ان الاتصال النازل هو الأكثر استخداما في المؤسسة والذين يرون    %50بنسبة  

والذين    %30انه أحيانا ما يكون هناك شكل من اشكال الاتصال في المؤسسة فكانت النسبة  

الص مؤسسة  تهتم  ما  نادرا  انه  بلغ عددهم    DMLيانة  يرون  الاتصال  بعملية   80بالأغواط 

من العمال الذين اجابوا ان الاتصال النازل   %37.5فردا بنسبة  45منهم  %26.7فردا بنسبة 

ومنهم   المؤسسة  في  استخداما  الأكثر  بنسبة    30هو  الاتصال    %37.5فردا  ان  اجابوا  ممن 

70%

6%

5%

19%

الدائرة النسبة لمتغيير الوظيفة المهنية

عامل  رئيس مصلحة مشرف عمل  اداري 
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ومنهم   المؤسسة  في  استخداما  الأكثر  هو  بنسبة  فرد  05الصاعد  ان    %05ا  اجابوا  ممن 

مؤسسة   تهتم  ما  أحيانا  انه  يرون  والذين  المؤسسة  في  استخداما  الأكثر  هو  الافقي  الاتصال 

فردا   20منهم    %10فردا بنسبة    30بالأغواط بعملية الاتصال كان عددهم    DMLالصيانة  

في المؤسسة   من العمال الذين اجابوا ان الاتصال النازل هو الأكثر استخداما  %16.7بنسبة  

بنسبة    10ومنهم   في    %12.5فردا  استخداما  الأكثر  هو  الصاعد  الاتصال  ان  اجابوا  ممن 

المؤسسة، ويمكننا تفسير ذلك بانه يوجد كل أنواع الاتصال الافقي والذي يكون على مستوى  

على   المؤسسة  تعتمد  كما  المستوى  نفس  على  ويكون  بينهم  فيما  اليومية  والتعاملات  العمال 

صال الصاعد وهو الاتصال من العمال للإدارة او من العمال للمسؤول ويكون أحيانا وهو  الات 

افراد  حسب  استخداما  الأكثر  والاتصال  شكاوي  او  مطالب  او  استأذنا  عن  عبارة  يكون  قد 

وتعليمات من   وأوامر  قرارات  عبارة عن  ويكون  للعمال  الإدارة  من  النازل  الاتصال  العينة 

ؤسسة وتطورها وهذا ما يثبت اهتما المؤسسة بالعملية الاتصالية بشكل  اجل سيرورة عمل الم

 دائم.  

بالأغواط دائما ما تعتمد على الاتصال في عملها وان كل    DMLومنه نستنتج: ان مؤسسة  

منها   الاتصالات  أنواع  كل  تستخدم  كما  المؤسسة  في  الاتصال  ودور  أهمية  يعرفون  عمالها 

 جل ضمان سيرورة العمل وتبادل المعلومات والخبرات. الافقة والصاعد والنازلة من ا

 

رقم   العمال    08الجدول  اداء  تحسين  في  السائد  الاتصال  مساعدة  بين  العلاقة  يوضح   :

 ومساهمته في تحسين العمل  

 المجموع  لا   نعم   

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 86.7 260 42.9 30 100 230 نعم  

 13.3 40 57.1 40 00 00 لا  

 100 300 100 70 100 230 المجموع 

اجابوا    %86.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان أعلى نسبة من اجمالي افراد العينة بنسبة  

بنعم على ان الاتصال الداخلي السائد في المؤسسة  يساعد على تحسين أداءهم المهني منهم  

من العمال الذين اجابوا بأن العملية الاتصالية داخل المؤسسة تساهم    %100فردا بنسبة    230

ومنهم   العمل  تحسين  بنسبة    30في  العملية    %42.9فردا  ان  اجابوا  الذين  العمال  من 

نسبة  الاتصال اما  العمل،  تحسين  في  تساهم  المؤسسة لا  داخل  افراد   %13.3ية  اجمالي  من 

العينة اجابوا بلا اي ان الاتصال الداخلي السائد في المؤسسة لا يساعد على تحسين أداءهم  

بنسبة   كلهم  انهم  كما  العملية    %57.1المهني  ان  اجابوا  الذين  العمال  من  الذين  العمال  من 

ال داخل  العملية الاتصالية  ان  الى  نتوصل  هذا  ومن  العمل  تحسين  في  تساهم  لا  مؤسسة 

الاتصالية تساعد العمال على تحسين أدائهم وتساهم في العمل بشكل عام من خلال التواصل  

العمل  في  اسري  جو  خلق  من  يمكن  مما  والعمال  الإدارة  بين  ثم  أولا  العمال  بين  والتفاهم 
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د وبتالي تطور العمل بشكل عام داخل المؤسسة ومنه  يساعد العمال على أداء عملهم بشكل جي 

على   العمال  تساعد  بالأغواط  الصيانة  مديرية  الاقتصادية  المؤسسة  داخل  الاتصالية  العملية 

اداءهم المهني بشكل جيد وعملي كما تساهم في تطوير العمل بشكل عام من خلال التواصل  

 الدائم بين افراد المؤسسة.

 يوضح تأثير التباعد بين العمال والإدارة على العملية الاتصالية   : 09الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   

 3.3 10 نعم 

 96.7 290 لا   

 100 300 المجموع  

من اجمالي افراد العينة يرون بلا    %96.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان اعلى نسبة بــــ

الموظفين  أي   بين  المسافة  بعد  نسبة  أن  اما  الاتصال،  عملية  في  حاجزا  تشكل  لا  والإدارة 

أي    3.3% بنعم  عملية  اجابوا  في  حاجزا  تشكل  والإدارة  الموظفين  بين  المسافة  بعد  أن 

الاتصال ونرى ذلك واضحا حيث ان التباعد وعدم التواصل بين العمل لم يعد يشكل حاجزا  

لام والاتصال او ما يسمى الاتصال  في العملية الاتصالية وخاصتا مع ظهور تكنولوجيا الاع

طريق   عن  وحين  وقت  كل  في  ممكننا  الاتصال  وجعل  المسافات  قربت  حيث  الإلكتروني 

 مجوعة من الوسائل كمواقع التواصل الاجتماعي او الهاتف النقال وغيرها 

الاتصالية نظرا  ومنه نستنتج ان بعد المسافة بين العمال والإدارة لم يعد يشكل حاجزا للعملية  

صال  للتطور الهائل في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال والتي وفرت نوعا جديدا من الات 

 الا وهو الاتصال الإلكتروني 

 

 

 

 

 

 

 : يوضح امتلاك المؤسسة قسم خاص بالاتصال  10الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار   

 100 300 نعم 

 00 00 لا   

 100 300 المجموع  

العينة بنسبة  نلاحظ ان   افراد  بالأغواط تمتلك    DMLاكدوا ان مديرية الصيانة    %100كل 

التابع   بالمؤسسة  الدائم  لاتصالها  نظرا  وهذا  الخدمات  لتقديم  بالاتصال  خاص   قسم 

مؤسسة   لشركة   في  أساسية  نواة  فهي  المؤسسة  اليات  لصيانة  مركز  كونها  سوناطراك 

بها وتخصيص  سوناطراك الام وبالتالي من الضروري مراف العملية الاتصالية والاهتمام  قة 
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الصيانة   مديرية  ان  الى  نتوصل  ومنه  بذلك  خاص  لها     DMLقسم  خاص  بالأغواط  قسم 

ومهامها  بالاتصال للرد على الخدمات والمراسلات كونها مديرية تابعة لمؤسسة سوناطراك  

 صيانة الاليات وتجديدها. 

الثالث:    -ثالثا المحور  نتائج  فعالية تحليل  زيادة  في  ودوره  الإلكتروني   الاتصال  وسائل 

 المؤسسة

رقم   الصيانة  11الجدول  مديرة  في  استخداما  الأكثر  الاتصالية  الوسائل  يوضح   :DML  

 الاغواط 

 %النسبة  التكرار   

 14 42 المكتوبة  

 14 42 الشفهية 

 72 216 الإلكترونية  

 100 300 المجموع  

الجدول   هذا  خلال  في من  استخداما  الأكثر  هي  الإلكترونية  الاتصال  وسائل  أن    نلاحظ 

الصيانة   مديرية  الاقتصادية  للمؤسسة  الداخلية  بنسبة    DMLالاتصالات  وذلك  بالأغواط 

ومنه يمكن أن  .  %14تليها الوسائل الشفهية والمكتوبة بنفس النسبة بلغت  و  %72قدرت بـ:ـ  

ا الداخلية إلا  تهل الحديثة بشكل كبير في اتصالاتقنيات الاتصا  نقول بأن المؤسسة تعتمد على

انها لم تتخلى على الاتصالات التقليدية كالاتصالات المكتوبة والشفوية وهذا ما رجح كفاءة 

المؤسسة إلى طبيعة عمل  المكتوبة للاعتماد عليها ويعود ذلك  نوعا من    الوسائل  يتخذ  الذي 

 . أدائه ويبتعد عن الإشاعة التي تقلل منالرسمية وكذلك حتى يكون ذا مصداقية أكثر  

الاقتصادية  و  بالمؤسسة  استخداما  الأكثر  هي  الإلكتروني  الاتصال  وسائل  أن  نستنتج:  منه 

الصيانة   ضمان  DMLمديرية  أجل  من  سرعة    بالأغواط  بكل  المعلومات  وتدفق  وصول 

بين الرسائل  أرشفة  من  الإلكتروني  الاتصال  يمكن  كما  كي    وسهولة  الطابع  الطرفين  تأخذ 

 .الرسمي

: يوضح العلاقة بين صعوبة استخدام العمال للاتصال الإلكتروني والتعامل    12الجدول رقم  

 به  

 المجموع  لا   نعم   

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 70 210 80.8 210 00 00 سهل  

 10 30 00 00 75 30 صعب  

 20 60 19.2 50 26 10 نوعا ما  

 100 300 100 260 100 40 المجموع 

من اجمالي افراد العينة يرون ان التعامل   70من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان اعلى نسبة بـ 

بنسبة   كلهم  سهل   الإلكتروني  يجدو    %80.8بالاتصال  لم  انهم  اجابوا  الذين  العمال  من 
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اما نسبة   الإلكتروني  التعامل    %20صعوبة في الاتصال  ان  العينة يرون  افراد  من اجمالي 

بنسبة    50بالاتصال الإلكتروني صعبا نوعا ما منهم   الذين اجابوا    %12.2فردا  العمال  من 

ممن اجابوا انهم    %26نسبة  أفراد ب   10انهم لم يجدو صعوبة في الاتصال الإلكتروني ومنهم  

من اجمالي افراد العينة    %10وجدوا صعوبات في استخدام الاتصال الالكتروني، اما نسبة  

الاتصال   استخدام  في  يجدون صعوبة  وانهم  الإلكتروني صعب  بالاتصال  التعامل  ان  يرون 

ذي اصبح  الإلكتروني ، ويمكننا تفسير ذلك ان المؤسسة اعتمدت على الاتصال الإلكتروني ال

يستخدم   العامل  نجد  اذ  المجتمعات  وحتى  المؤسسات  في  انتشارا  الأكثر  الاتصالات  من 

مستخدمي   معظم  لدى  سهولة  وجود  يبرر  ما  وهذا  اليومية  حياته  في  الإلكتروني  الاتصال 

الصيانة   مديرية  مؤسسة  عمال  من  الإلكتروني  مؤسسة   DMLالاتصال  عمال  ان  وعليه 

الصيانة   يجدون  بالأ  DMLمديرية  بالاتصال الإلكتروني سهل ولا  التعامل  ان  غواط يرون 

 أي صعوبات في استخدامه.  

 

 

رقم   اداء    13الجدول  فعاليات  تحسين  في  مساهمة  الاكثر  الإلكترونية  الوسيلة  :يوضح 

 العمال ومساهمتها في تسريع عملية الاتصال   

 

 

 المجموع  لا   نعم  

 % ت % ت % ت

 00 00 00 00 00 00 مواقع التواصل الاجتماعي  

 28 84 00 00 100 84 الهاتف 

 72 216 00 00 100 216 كتروني  للإالبريد ا

 100 50 00 00 100 300 المجموع 

من اجمالي افراد العينة يرون    %72من خلال الجدول أعلاه الذي نلاحظ ان اعلى  نسبة بــ  

ان الوسيلة الاكثر مساهمة في تحسين فعاليات اداءهم هي استخدام البريد الإلكتروني، وكلهم  

بنسبة    216 الإلكتروني    %100فراد  الاتصال  وسائل  ان  على  ان  على  بعنم  جابوا  ممن 

نسبة   اما  بالمديرية،  الاتصالية  العملية  تسريع  في  ا  %28ساهمت  اجمالي  العينة  من  فراد 

  84يرون ان الوسيلة الاكثر مساهمة في تحسين فعاليات اداءهم هي  استخدام الهاتف، وكلهم  

ممن جابوا بعنم على ان على ان وسائل الاتصال الإلكتروني ساهمت في    %100فراد بنسبة  

بمديري  الاتصالية  العملية  ان  ذلك  من خلال  لنا  وتضح  بالمديرية  الاتصالية  العملية  ة  تسريع 

الإلكتروني    DMLالصيانة   البريد  وهي  الإلكتروني  الاتصال  وسائل  على  تعتمد  بالأغواط 

من   المهني  حقه  للعامل  يحفظ  كما  رسائله  من خلال  الاتصال  عملية  تسريع  في  ساهم  الذي 

خلال تلك الرسائل والتواصل التي تأخذ الطابع الرسمي كما تعتمد على الهاتف للإسراع في  

الاتصالي  دون  العملية  العملية  تسريع  من  المهنية  الإصابات  او  الطوارئ  في حالات كحالة  ة 

 مراعات الرسمية في ذلك.
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بالأغواط تعتمد على عدة وسائل تساهم في    DMLومنه نستنتج: ان مؤسسة مديرية الصيانة  

تحسين فعاليات أداء عمالها الهاتف والبريد الإلكتروني، كما ان عمال مؤسسة المديرية يرون  

كونها  ان   الاتصالية  العملية  تسريع  في  تساهم  الالكتروني  الاتصال  وسائل  على  الاعتماد 

 إلكترونية وجاءت من اجل التسريع في العملية الاتصالية . 

رقم   وامنه  14الجدول  كاملة  للرسائل  الإلكتروني  الاتصال  إيصال  بين  العلاقة  يوضح   :

 ومصداقية 

 

 

 المجموع  لا   نعم  

 % التكرار % التكرار % التكرار

 100 300 100 30 100 270 نعم  

 00 00 00 00 00 00 لا 

 00 00 100 30 100 270 المجموع 

بنسبة   العينة  افراد  كل  ان  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  الاتصال    %100من  ان  يرون 

منهم   الظروف  احسن  وفي  كاملة  رسائلهم  إيصال  من  يمكنهم  بنسبة   270الإلكتروني  فردا 

ومنهم     100% مصداقية  وذات  امن  الإلكتروني  الاتصال  ان  اكدوا  بنسبة    30ممن  فردا 

لا كون ان الاتصال الإلكتروني ليس امن وليس ذات مصداقة ويمكننا   ممن اجابوا ب   100%

ذل احسن  تفسير  وفي  إيصال رسائلهم كاملة  يمكن مستخدميه من  الإلكتروني  الاتصال  ان  ك 

الظروف نظرا لما يتميز به من ميزات خاصة الا وهي السرعة وإمكانية استرجاع الرسائل  

الاتصال   ان  يرون  العينة  افراد  معظم  ان  يفسر  ما  وهذا  وحفظها  وأرشفتها  وقت  أي  في 

ومن  وذات مصداقية  امن  مستخدميه من  الإلكتروني  يمكن  الإلكتروني  الاتصال  ان  نستنتج  ه 

 إيصال رسائلهم كاملة وفي احسن الظروف كما انه امن وذو مصداقية. 

 

رقم   والتفاعلية  15الجدول  الإنسانية  العلاقة  تعزيز  في  الإلكتروني  الاتصال  دور  يوضح   :

 بين الموظفين 

 %النسبة  التكرار   

 70 210 نعم  

 30 90 لا 

 100 50 المجموع  

من اجمالي افراد العينة اجابوا بنعم على    %70فردا بنسبة    210من خلال الجدول نلاحظ ان  

فردا بنسبة    90ان الاتصال الإلكتروني يعزز العلاقات الإنسانية والتفاعلية بين الموظفين اما

يعز   30% لا  الإلكتروني  الاتصال  ان  على  بلا  اجابوا  العينة  افراد  اجمالي  العلاقات  من  ز 

النتائج كون ان الاتصال   تفسير  يمكننا  الموظفين ومن خلال تحليننا  بين  الإنسانية والتفاعلية 

والسري   الشخصي  التواصل  وله ميزات خاصة من  ومكان  متوفر في كل حين  الإلكتروني 

مع   والتفاعل  الاخبار  تبادل  خلال  من  بين  فيما  والتفاعلية  العمال  بين  التعاون  تعزز  والتي 
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لمعلومات في كل وقت وحين ومنه نستنتج ان الاتصال الإلكتروني يعزز العلاقات الإنسانية  ا

والتفاعلية بين الموظفين عن طريق التواصل الدائم مع بعضهم والتعاون في مجالات الحياة 

 خارج وداخل العمل فيما يمكنهم الاتصال من التواصل والتفاعل خارج العمل. 

 

 

 

 

 درجة كفاية الوسيلة الاتصالية في المؤسسة لتحقيق أهدافها الاتصالية  : يوضح 16الجدول 

 %النسبة  التكرار 

 36 108 كافية  

 28 84 غير كافية  

 36 108 نوعا ما

 100 50 المجموع  

من أفراد العينة يرون ان الوسيلة الاتصالية    %  36من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  

الصيانة   النسبة    DMLبمديرية  نفس  ترى  حين  في  كافية  الوسيلة    %36بالأغواط  ان 

الصيانة   بمديرية  نسبة    DMLلاتصالية  ويرى  كافية،  ما  نوعا  الوسيلة   %28بالأغواط  ان 

الصيانة   مديرية  الق  DMLلاتصالية  يمكننا  ومنه  كافية.  غير  الوسيلة  بالأغواط  ان  ول 

الصيانة   مديرية  الاتصالية  العملية  في  المستخدمة  وتفي    DMLالاتصالية  كافية  بالأغواط 

بمتطلبات العملية الاتصالية للمؤسسة والتي تعتمد على الاتصال الإلكتروني وسائله الحديثة  

اج  التي هي اكثر مساهمة في خدمة المؤسسة و تطوير عملية الاتصال بها ولكن مع ذلك تحت 

كما     نوعا ما الى التطوير المستمر لمواكبة التطور الحاصل للتكنولوجيا الاتصالات الحديثة 

الذي تعتمد عليه    OUTLOOKتعتمد على بعض التطبيقات والشبكات التكنولوجية كتطبيق  

 في الاتصالات الداخلية . 

الصيانة   مديرية  ان  نستنتج:  وتفي    DMLومنه  كافية  اتصال  وسائل  على  تعتمد  بالأغواط 

الإلكتروني الاتصال  وسائل  واهمها  للمؤسسة  الداخلي  الاتصال  كتطبيق    بمتطلبات 

OUTLOOK 

 النتائج العامة للدراسة:  -ثالثا 

بالأغواط  تعتمد على الشباب من فئة الذكور لقدرتهم البدنية    DMLمديرية الصيانة   .5

الاليات     في  ومتحكمين  مهندسين   الميكانيك  وهي   الا  العمل  طبيعة  مع  وتماشي 

 وصيانة الانابيب البترولية وغيرها من الاجهزة المستعملة في المؤسسة. 

الصيانة   .6 والك  DMLمديرية  البشرية   الطاقات  على  تعتمد  ذوي بالأغواط   فاءات 

 الخبرة الواسعة في مجال العمل. 

 بالأغواط متزوجون وارباب أسر .       DMLمعظم عمال مؤسسة  .7
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نظرا    DMLمؤسسة   .8 كبيرة  بنسبة  الجامعية  شهادات  أصحاب  على  تعتمد  بالأغواط 

كطلبة   العلمية  تخصصاتهم  الى  المؤسسة  وحاجة  عليه  المتحصلين  الشهادات  لأهمية 

 ة والمهندسين ...... الميكانيك وطلبة الصيان 

الاقتصادية   .9 نظرا    DMLالمؤسسة  كبيرة  خبرة  ذوي  عمال  على  تعتمد  بالأغواط 

لخبرتهم الطويل في العمل وحرصهم الدائم على اتقان العمل والاحاطة بكل الجوانب  

 المهنية لمتطلبات العمل في المؤسسة . 

الطلبات   .10 لمواكبة  الأولى  الدرجة  من  العمال  على  تعتمد  وتقتصر  المؤسسة 

 الإدارة في فئة قليلة جدا لتسيير الأمور  

كل    DMLمؤسسة   .11 وان  عملها  في  الاتصال  على  تعتمد  ما  دائما  بالأغواط 

عمالها يعرفون أهمية ودور الاتصال في المؤسسة كما تستخدم كل أنواع الاتصالات  

المعلومات   وتبادل  العمل  سيرورة  ضمان  اجل  من  والنازلة  والصاعدة  الأفقية  منها 

 والخبرات. 

العملية الاتصالية داخل المؤسسة الاقتصادية مديرية الصيانة بالأغواط تساعد  .12

العمال على أداءهم المهني بشكل جيد وعملي كما تساهم في تطوير العمل بشكل عام  

 من خلال التواصل الدائم بين افراد المؤسسة.  

للعملية الاتصالية .13 العمال والإدارة لم يعد يشكل حاجزا  المسافة بين  نظرا    بعد 

من   جديدا  نوعا  وفرت  والتي  والاتصال  الاعلام  تكنولوجيا  مجال  في  الهائل  للتطور 

 الاتصال الا وهو الاتصال الإلكتروني.  

الصيانة   .14 لها     DMLمديرية  على  بالأغواط  للرد  بالاتصال  خاص  قسم 

صيانة   ومهامها  سوناطراك  لمؤسسة  تابعة  مديرية  كونها  والمراسلات  الخدمات 

 يدها. الاليات وتجد 

الاقتصادية مديرية    هي الأكثر استخداما بالمؤسسة  الإلكتروني  وسائل الاتصال .15

ضمانبالأغواط    DMLالصيانة   أجل  بكل    من  المعلومات  وتدفق  سرعة  وصول 

تأخذ   كي  الطرفين  بين  الرسائل  أرشفة  من  الالكتروني  الاتصال  يكمن  كما  وسهولة 

 الطابع الرسمي. 

الصيانة   .16 مديرية  بالاتصال   DMLعمال مؤسسة  التعامل  ان  يرون  بالأغواط 

 الإلكتروني سهل ولا يجدون أي صعوبات في استخدامه.  

الصيانة   .17 مديرية  في    DMLمؤسسة  تساهم  وسائل  تعتمد على عدة  بالأغواط 

مؤسسة   عمال  ان  كما  الإلكتروني،  والبريد  الهاتف  عمالها  أداء  فعاليات  تحسين 

يرون ان الاعتماد على وسائل الاتصال الإلكتروني تساهم في تسريع العملية  المديرية  

 الاتصالية كونها إلكترونية وجاءت من اجل التسريع في العملية الاتصالية .

أحسن   .18 وفي  كاملة  رسائلهم  إيصال  من  مستخدميه  يمكن  الالكتروني  الاتصال 

 الظروف كما انه امن وذو مصداقية. 
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ي .19 الإلكتروني  عن  الاتصال  الموظفين  بين  والتفاعلية  الإنسانية  العلاقات  عزز 

العمل   وداخل  الحياة خارج  في مجالات  والتعاون  بعضهم  الدائم مع  التواصل  طريق 

 فيما يمكنهم الاتصال من التواصل والتفاعل خارج العمل. 

بالأغواط تعتمد على وسائل اتصال كافية وتفي بمتطلبات    DMLان مديرية الصيانة   .20

كتطبيق   الإلكتروني  الاتصال  وسائل  واهمها  للمؤسسة  الداخلي  الاتصال 

OUTLOOK
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 خاتمة: 

نجاح     ان  القول  يمكننا  الميداني  وبحثنا  الدراسة  نتائج  خلال   مؤسسةال  من 

يستدعى من الادارة العليا المتابعة المستمرة والتنسيق وذلك بوضع إستراتيجية    الاقتصادية  

وعلى   متطورة  تقنية  إمكانيات  على  المؤسسة  تتوفر  وأن  واضحة  مستقبلية  ورؤية  محكمة 

ثقافة تنظيمية قوية تسهل عملية الاتصال بين  نظام إتصال أكثر فعالية زياد ة على ذلك خلق 

 الادارة والعمال داخل المؤسسة.  

الاتصالية   والوسائل  التكنولوجيات  أحدث  توظيف  على  سوناطراك  مؤسسة  عملت  ولقد 

الحديثة في عملية تدفق المعلومات وسرعة انتقالها وتداولها بين مختلف عمال المؤسسة دون  

وهي   outlookن مختلف المصالح ومن بين التطبيقات الاليكترونية المستخدمة  عناء التنقل بي 

 الشبكة الداخلية لتداول وتبادل المعلومات.  

الإستمرارية   من  جو  خلق  إلى  يؤدي  قد  الاتصال  تكنولوجيا  على  اعتماد  فإن  وبالتالي 

الاد ترقية  على  يساعد  مما  التنظيم  اعضاء  بين  تكلفة  بأقل  معلومات  وتحسينه.  وإكتساب  اء 

نتيجة   جاء  في سونطراك  المتوفرة  الإلكتروني  الاتصال  تكنولوجيا  ان  إستنتاجه  يمكن  ومما 

عجلت   مما  العالمي.  السوق  على  المؤسسات  بعض  السوق  وإحتكار  العالمية  المنافسة 

على   الحفاظ  اجل  من  واحدثها  التقنيات  ارقى  وتطوير  إستحداث  ضرورة  على  المؤسسة 

 الاستمرارية. 
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