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 باللغة العربية  المذكرةعنوان 
 قتهاوعلا( الاساتذة) تدريس هيئة أعضاء بعض طرف من المقدمة التعليمية الخدمة جودة

 طلبة عند الدراسي لتفوقبا
 

 : ملخص

لبة طالكشف عن العلاقة التي تربط جودة الخدمات التعليمية والتفوق الدراسي لدى تهدف الدراسة إلى التعرف على 
تم  البط 24على عينة متكونة من  الوصفيولهذا الغرض استخدمنا منهج  معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط

النتائج  ، بعد جمع النتائج ومعالجتها إحصائيا تم التوصلاستبيانلجمع البيانات استخدمنا أداة عشوائي  اختيارها بشكل
 جودة الخدمات التعليمية والتفوق الدراسيوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 .التفوق الدراسي، جودة الخدمات التعليميةكلمات مفتاحية:  
 

Abstract:  

The study aims to identify the disclosure of the relationship between the quality of 

educational services and academic excellence among students of the Institute of Physical 

Education and Sports at the University of Laghouat. For this purpose, we used the descriptive 

approach on a sample of 24 students who were randomly selected to collect data. Reaching 

results: There is a statistically significant relationship between the quality of educational 

services and academic excellence 

Keywords: quality of educational services, academic excellence. 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمة:

ان تطوير التعليم العالي أصبح مسألة تحظى باهتمام بالغ من جميع دول العالم وحتى  
الدول المتقدمة وأصبح التعليم وتطويره الشغل الشاغل للولايات المتحدة الأمريكية منذ صدور 

في بريطانيـا التـي ترفـع  التقرير الشهير بعنوان )أمة في خطر( وكذلك الأمر بالنسبة للأحزاب
شـعار إصـلاو وتطــوير التعلـيم عنــدما تخـوض الانتخابـات، وكــذلك الحـال فــي ألمانيـا واليابــان 
ولا شــك أننـــا فـــي عالمنـــا العربـــي بحاجـــة لإصــلاو أنظمـــة التعلـــيم وتطويرهـــا والتحـــدي الـــراهن 

للتعامـل معـه والمستقبلي لإصلاو وتطوير التعليم في العالم العربي يتطلب قدرة غير مسـبوقة 
مكانيـــة تطـــوير مهـــاراتهم ومعلومـــاتهم،  ويتطلـــب ذلـــك دراســـة وضـــع أعضـــاو هيئـــة التـــدرير وام

فــي الحقــول المعرفيــة التــي تنتمــي  1ووضــع المنــاهج، ومــدى مناســبتها مــع الاتجاهــات الحديثــة
إليها هذه المناهج وحاجة سوق العمل وكذلك دراسة وضع الطلبـة ومـدى تفـاعلهم مـع التطـور 

هاريــاو ومعلوماتيــاو. وهــذا يتطلــب الاهتمــام بــالجودة وضــمانها كهليــة لتحقيــق الأهــداف الحــادث م
  .2التعليمية والتطويرية الشاملة في قطاع التعليم العالي

( لجــودة التعلــيم بأنهــا عبــارة عــن عمليــة توثيــق 275: 2003وأشــار )الطــائي وقــدادة،  
يهـات، تهـدف إلـى تحقيـق نقلـة نوعيـة فـي البرامج والإجراوات وتطبيق للأنظمة واللوائح والتوج

عمليــــة التعلــــيم والارتقــــاو بمســــتوى الطلبــــة فــــي جميــــع الجوانــــب العقليــــة والجســــمية والنفســــية 
والاجتماعية والثقافية، ولا يتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وحسن إدرتها. ويقصد بجودة التعليم 

لتــدرير يقظــاو باســتمرار لجــذب أن يكــون التعلــيم ممتعــاو وذو بهجــة، وأن يكــون عضــو هيئــة ا
ويأخذ مفهوم الجودة عند تطبيقه في التعليم العـالي أبعـاداو أوسـع.  ،انتباه الطالب إلى المناقشة

والتعلــــيم  Teachingوتهــــتم إدارة الجــــودة فــــي التعلــــيم بتحســــين عمليــــات كــــل مــــن التــــدرير 

                                                 
(، "قياس جودة الخدمة باستخدام مقاييس الفجوة بين الإدراكات والتوقعات: دراسة منهجية بالتطبيق على 1996إدريس، ثابت عبد الرحمن، ) 1

 للعلوم الإدارية، المجلد الرابع، العدد الأول، جامعة الكويت.الخدمات الصحية بدولة الكويت"، المجلة العربية 
(، "تقويم أداء كليات التربية في ضوء إدارتها الفعالة: تصور مقترح"، بحث مقدم للمؤتمر 2004فتحي، شاكر أحمد، زيدان، همام بدرواي، ) 2

 امعة السلطان قابوس، مسقط، سلطنة عمانالتربوي الدولي الثالث )نحو إعداد أفضل لمعلم المستقبل(، كلية التربية، ج



 

Learningلة إلــــى . ويحــــدث الأول عنــــد توضــــيح عضــــو هيئــــة التــــدرير كيفيــــة حــــل المشــــك
 . التفوق على الصعاب والمشاكلالطالب. فيما يحدث الثاني عندما يتعلم الطالب كيفية 

فجـودة التعلـيم العــالي تعنـي مقــدرة مجمـوع الخصــائص ومييـزات المنــتج التعليمـي علــى  
، تلبية متطلبات الطالب، وسـوق العمـل والمجتمـع وكافـة الجهـات الداخليـة والخارجيـة المنتفعـة

نظم يداو أن تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كـل المـوارد البشـرية والسياسـات والـإننا نعرف ج
ن والمناهج والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع في ضـما

تلبيـــة المنـــتج التعليمـــي للمتطلبـــات التـــي تهـــيو للطالـــب لبلـــوع المســـتوى الـــذي نســـعى جميعـــاو 
دارة ووحــدة علميــة وطالــب لبلوغــه. إن ثقافــة  الجــودة وبرامجهــا تــىدي إلــى اشــتراك كــل فــرد وام

وعضـو هيئــة تـدرير ليصــبح جــزواو مـن هــذا البرنــامج، وبالتـالي فــإن الجــودة هـي القــوة الدافعــة 
ل المطلوبة لدفع نظام التعليم الجامعي بشكل فعال ليحقـق أهدافـه ورسـالته المنوطـة بـه مـن قبـ

 ات الاهتمام بالتعليم الجامعي.المجتمع والأطراف العديدة ذ

دهم تعد الجامعة من أهم المىسسات التعليمية والتكوينية التي تحقق طموحات الطلبة وتزيو 
عا ثقافة وعلما وتهيئهم لمجابهة المستقبل، ومن أجل هذا يسعى كل طالب للالتحاق بها طم

 المسار الدراسي في تكوين يتفق وميولاته وقدراته ليحض بالنجاو، لها تأثير كبير على
الدراسة لربط العلاقة بين جودة الخدمات التعليمية في قطاع للطالب، لذلك جاوت هذه 

عهد م طلبةمن اجل الوقوف عند آراو عينة من التعليم العالي بالتفوق المدرسي لدى الطلبة 
  عمار ثليجي الاغواط.جامعة التربية البدنية والرياضية ب

 مجموعة من الفصول هي:وقد تم تقسيم الدراسة إلى 

 ةمشكلمدخل عام للبحث ه كل من، يالإطار العام للدراسة والذي تناولت ف الفصل الاول:
 البحث وشرو مصطلحات وفرضيات البحث  وأهداف البحث بحثال



 

فوق دمة التعليمية والتالدراسة النظرية والتي تطرقنا فيها إلى جودة الخ :الفصل الثاني -
 لى الدراسات السابقة والمشابهة.الدراسي، بالإضافة ا

الإجراوات الميدانية للدراسة والمنهج المتبع،  والذي يحتوي بدوره على الفصل الثالث: -
جراواته الميدانية، والأساليب الإحصائية  اومجتمع البحث وعينته، وأداة جمع البيانات وام

تحليل  لإضافة الىالفرضيات، باضوو  النتائج الإحصائية للدراسة فيعرض المستعملة، و 
 البحث.ضوو فرضيات  ة نتائج الدراسة فيومناقش
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 الإشكالية:-1

تعد الجامعة احدى حلقات الوصل بين النظام والمجتمع فهي مىسسة ينتجها المجتمع 
ن فة متلللقيام بوظيفة تكوين الافراد وتأهيلهم لأداو مهام محدودة من خلال الأدوار المخ

معة سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية التي يحتاج اليها المجتمع، ولكي يتسنى للجا
ي ة التالقيام بهذه الوظيفة فهي تسعى الى توفير الشروط الموضوعية والبشرية والبيداغوجي

 من شأنها أن تمكن الطالب من التعلم واكتساب المهارات.

لك وذ ،الجامعي في النصف الاخير من القرن العشرينتزايد الاهتمام بجودة التعليم  ومع
 ،وما صحبه من تغيرات اقتصادية وتوسع تعليمي ،بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي

  ،اديميوزيادة الدافعية للتعليم الاك ،وضغوط اجتماعية جديدة على مىسسات التعليم العالي
يستلزم  ،ية مطلباو ضرورياو حتى صار السعي وراو تحقيق الجودة في المىسسات التعليم

يمكن استخدامها في الحكم على مستوى الجودة في هذا   ،وضع مىشرات ومعايير لها
ن كما ساهم ازدياد المنافسة العالمية بي ،ن التعليم من اجل تحسينه وتطويرهالنمط م

ه هذلحقيق أهمية كبيرة مىسسات التعليم العالي لجذب الطلبة اليها والتحاقهم بها على ت
امج وخصوصاو بعد ازدياد عدد الطلبة المتسربين من الجامعات قبل اكمال البر  ،المىسسات

 الاكاديمية خاصة بهم. 

يمة وذلك لأن تعزيز الق أنشطتها،وقد واجه مىسسات التعليم العالي ضغوطا لتحسين قيمة 
على  والتركيز ،التعليمية يحتاج الى نفقات كبيرة لاستمرار الجهد في تحسين الخدمة

تقييم . وغالبا ما تستخدم هذه القيم لدراسيا الطلبة تفوقوزيادة  ،مصالح اصحاب المىسسة
ات وذلك للعمل على تلبية احتياج ،عن جودة الخدمة التعليميةتفوق الطلبة دراسيا مدى 

ن الطلبة وتوقعاتهم. لذلك تم وضع عدد من المفاهيم والنماذج التي تستطيع المىسسة م
 الخدمة التعليمية المقدمة لهم. من خلالتفوق الطلبة دراسيا مدى خلالها قيار 
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عليم ولما كان التوسع في التعليم وزيادة الإقبال عليه في جميع مراحله بما في ذلك الت
وبناوا على تباين مخرجات التكوين الجامعي الذي  ،لي سمة هذا العصرالجامعي العا

ة جودية لطلبة يمكن طرو السىال حول علاقة يمكن ملاحظته في النتائج الدورية والموسم
بجامعة  طلبة معهد التربية البدنية والرياضيةبعض التفوق الدراسي لدى بالخدمة التعليمية 

 .الاغواط

 لتساؤل العام:ا-1-1

  التفوق الدراسي لدىعلى ان تىثر جودة الخدمة التعليمية يمكن لإلى أي مدى 
 ة بجامعة الاغواط؟معهد التربية البدنية والرياضيطلبة 

 لتساؤلات الفرعية:ا-1-2

 والتفوق الدراسي هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيات الجامعية 
 معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط؟طلبة  لدى

  التفوق و الخدمات التعليمية والادارية هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 ة معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط؟الدراسي لدى طلب

 الفرضية العامة:-2

 ربية معهد التطلبة  التفوق الدراسي لدىعلى  تأثير ايجابي جودة الخدمة التعليميةل
 البدنية والرياضية بجامعة الاغواط

 لفرضيات الفرعية:ا-2-1

 ىفوق الدراسي لدوالت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيات الجامعية 
 معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط.طلبة 



 الاطار العام للدراسة

- 14 - 

  راسي التفوق الدو الخدمات التعليمية والادارية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .لدى طلبة معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط

 والمصطلحات: تحديد المفاهيم-4

 :جودة الخدمة التعليمية-4-1

كر لقد تعددت التعاريف التي أعطيت لمفهوم الجودة في التعليم نذ: الجودة في التعليم
 منها:

عرف ابن منظور الجودة في معجمه لسان العرب بأن أصلها "الجود" والجيد نفيض 
قد جاد وجاد الشيو جودة، أي صار حيدا، وأحدث الشيو فجاد والتجويد مثله، و الرديو 

 .1يد من القول و الفعلجودة وأجاد أي أتى بالج

أن الجودة في التعليم هي "مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التعليمية وهي 
 "2التي تستطيع أن تفي باحتياجات الطلاب

تحسين وحدة المنتج العاملين في مجال التعليم لرفع و "هي جملة الجهود المبذولة من قبل 
 ".3يد ومع قدرات وسمات وحدة المنتج التعليميالتعليمي وبما يتناسب مع رغبات المستف

وتعرف الجودة التعليمية بأنها "تحسين نوعية التعليم وجعله أكثر مناسبة للاحتياجات 
الفردية والجماعية وجهله أكثر فعالية لتحقيق أهدافه بما له من مصادر محدودة كما 

يق هدف يتفق مع طبيعة و يقصد بها أيضا جودة أداو الخدمة التعليمة بتكلفة معينة لتحق
 .4وظيفة العملية التعليمية"

                                                 

عليان عبد الله الحولي، تصور مفترو لتحسين جودة التعليم الجامعي الفلسطيني، مىتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني،  1
 .2004جامعة القدر المفتوحة، جويلية 

2 http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm.  :3/6/2009تاريخ التحميل             . 
3 http:// valrocha. Com/web/quality/13.htm.             2009/6/3 : تاريخ التحميل 
4 http// valrocha. Com/web/quality/14.htm      2009/6/3 : تاريخ التحميل 
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كما تعرف الجودة التعليمية أيضا بأنها "جملة المىشرات و المقايير الكمية و الكيفية التي 
تحدد مستوى التنوع و التمايز داخل النظام التعليمي مما يحقق تحديث و تطوير 

 1المجتمع".

 على الجامعات تحرص التي الرئيسة لباتالمتط من وهي: العالي التعليم في الجودة
 اعداد متضمنة المتميزة، العالمية الجامعات ضمن متقدمة مراكز على للحصول تحقيقها
 2العمل حقل في والاتجاهات والمهارات المعارف مختلف على للعمل الطلبة

 لتفوق الدراسي:ا-4-2

و الشخص الذي يظهر أداتعرف الجمعية الامريكية للدارسات التربوية المتفوق بأنه هو 
 مرموقا بصفة مستمرة في أي مجال من مجالات ذات الأهمية.

كما يعرفه عبد الغفار بأنه هو الشخص الذي وصل أداوه الى اعلى مستوى من العاديين 
في المجالات التي تعبر عن المستوى العقلي والوظيفي للفرد بشرط أن يكون المجال 

 .3موضع تقدير

سيا ضمن حدود دراسته بأنه الطالب الذي تحصل على نسب مرتفعة ويعرف المتفوق درا
 .4في الاختبارات المواد الدراسية

والتفوق الدراسي لا يعرف في ضوو عامل واحد يكون سببا له بل في ضوو عوامل كثيرة 
 .5كالذكاو والدافعية أو القدرة على التحصيل

                                                 

1 http// valrocha. Com/web/quality/14.htm      2009/6/3 : تاريخ التحميل 
 .2004، سبتمبر  9410( جودة التعليم الجامعى ، جريدة الشرق الأوسط ، العدد2004الراشد، )عبد الرحمن   2
 197(، التفوق العقلي والابتكار، دار النهضة العربية، القاهرة، 1977عبد الغفار عبد السلام، )  3
الطلاب المتـأخرين دراسـياو فـي المرحلـة (، دراسة مقارنة لمشكلات الطلاب المتفوقين دراسيا و 1995الخليفة خالد محمد ناصر )  4

المتوسـطة والحاجـات الإرشـادية لهـم بمحافظـة الإحسـاو بالمملكة العربية السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، 
 جامعة الملك فيصل .

ر، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الكويت، (، التحصيل الدراسي ولاقته بالثقة بالنف2008العنزي فريح، الكندري عبد الله، ) 5
 1ص
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هد ممن مستوى زملائه الطلبة في  ويعرفه الباحث اجرائيا بانه الطالب الذي تحصيل اعلى
 التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط.  

 أهمية الدراسة:-5

جال تستمد الدراسة أهميتها من طبيعة المتغيرات التي تناولتها، ومن جهة أهمية الم
الذي تنتمي إليه ونوع المشكلات التي تم طرحها للتمحيص والتقصي من جهة أخرى، 

 ة الدراسة في النقاط التالية:ويمكن حصر أهمي
 ر تأثي التقرب بالدراسة العلمية إلى مىشر هام في العملية التعليمية التي تتمثل في

 الخدمات الجامعية التفوق الدراسي لدى الطلبة.

 ة تسهم الدراسة الحالية في إثراو الجانب النظري لمفهوم جودة الخدمة التعليمي
  الجهود والدراسات المتعلقة بهذه المتغيرات.والتفوق الدراسي من خلال استعراض 

 ق التفو على مستويات جودة الخدمة التعليمية تأثير  في الدراسة هذه أهمية وتكمن
 الطلبة. جميعدى لالدراسي 

 اهداف الدراسة:-6

تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تحديدها في النقاط  
 التالية:
 طلبة  لدى التفوق الدراسيو جودة الخدمة التعليمية  بينالقائمة  ةعلاقال التعرف على

 .معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط

 لبة لدى ط التفوق الدراسيو  الإمكانيات الجامعية بينالقائمة  علاقةال التعرف على
 .معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط

 لدى  التفوق الدراسيو  والادارية التعليمية اتالخدم بينة القائم علاقةال التعرف على
 .طلبة معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط
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 : تمهيد

ذا راجع ع، وهيواجه التعليم العالي تحدياو دائماو يتمثل بالتغيير المستمر، كالذي يواجهه المجتم
 لطلبةتسارعة في مجال المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، والنمو في عدد اإلى التطورات الم

ليم وزيادة تنوعهم، والتحرك نحو المجتمع المعرفي. فهذه التغيرات فرضت على مىسسات التع
هدافها حقق أالعالي العمل على تغيير أساليبها الإدارية ووسائلها التعليمية، إذا ما أرادت أن ت

 بكفاوة وفاعلية.
ن تحسين أداو مىسسات التعليم العالي، يشكل اهتماما كبيرا في جميع دول العالم، و  ن منوام  ام

أهم الخصائص التي تميز أي مجتمع عن غيره من المجتمعات، هو قدرته على إدارة 
 ط حجممىسساته وبرامجه الحيوية، لير فقط بفاعلية وكفاوة، بل بعدالة وابتكار،  بحيث يرتب

معة مىسسات التعليم العالي بالمنظومة الادارية التي تجعل رسالة الجا وجودة الخدمات في
بوصلة الحركة عن طريق المبادئ الإرشادية والأخلاق الجامعية، فنجاو أية مىسسة، هو 

 طاعجودة الخدمات التعليمية في ق، ومن هنا تبرز أهمية  يالإدار نظامها التعليمي و نجاو 
عات، تحسين المتواصل من أجل الوصول إلى الجودة في الجامالتعليم العالي بفلسفة شاملة لل

 .النجاو والتفوق لطلبتهاضمن توالتي 
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 المبحث الأول: جودة الخدمة التعليمية التفوق الدراسي

 مفهوم جودة التعليم العالي المطلب الأول:

 لىإائه بمستوى أد تعتبر الجودة أحد أهم الوسائل والأساليب لتحسين نوعية التعليم والارتقاو
الإيجابية والكفاوة في العصر الحاضر والذي يطلق عليه بعض المفكرين بأنه عصر 

مليها بل أصبح ضرورة ملحة ت مىسسات التعليم العاليفلم تعد الجودة بديلاو تطبقه ، الجودة
 قنيويفرضها التقدم العلمي والتفجر المعرفي ومواكبة التطور الت حركة الحياة المعاصرة،

إن تحقيق الجودة يدل على كفاوة العملية  .والتي تعتبر من أهم سمات عصرنا الحالي
  لية.بكفاوة وفعافي تحقيق أهدافها العامة بشكل  مىسسات التعليم العاليالتعلمية وفعالية 

  لتعليم العالي:اتعريف جودة -أولا

إدراك ما يعنيه من سياق لأنه يختلف  الجودة مفهوم واسع يفتقد الاتفاق العام حول تعريفه،
حيث يُستخدم المصطلح  فلا يوجد تعريف واحد صحيح، ومن شخص إلى آخر، إلى سياق،

، فهناك من يعرف استخدامات متنوعة من خلال الاهتمامات المختلفة والمطالب المتنوعة
 بأنها التميز، وهناك من يراها بمعنى استمرارية الإتقان في مخرجات جودة التعليم العالي

التعليم، وآخر يعرفها الملاومة للهدف أي ملاومة مخرجات التعليم للهدف الذي حددته 
المىسسة التعلمية، وآخر يرى في جودة التعليم تحقيق رغبات المستفيدين من مخرجات 

. كما تعني جودة التعليم العالي رضا أطراف العملية التعليمية والأهداف الموضوعة 1التعليم
. فعلى الرغم من تعدد 2وعة من المىشرات والمعايير التي توضع لهاكاملة في ضوو مجم

 تعاريف جودة التعليم العالي إلا أنها ركزت على النقاط التالية:

 .المدخلات والعمليات والمخرجات التعليمية 

                                                 

 .26(، إدارة الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي في المىسسات التربوية، دار الفجر، القاهرة، مصر، ص2011نبيل سعد خليل )1 1
 .364ندرية، مصر، ص(، الإدارة التعليمية بين النظرية والتطبيق، دار المعارف الحديثة، الإسك2002أحمد إبراهيم أحمد ) 2
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 .جودة العمليات التعليمية 

 .استمرارية الإتقان في مخرجات التعليم 

 ل حاجات المستفيدين )الطلاب، المجتمع...(.تنمية البرامج والخدمات التي تقاب 

 .تقديم خدمة تعليمية جيدة تفي باحتياجات الطلاب وتوقعاتهم 

 .أن يكون لجودة التعليم العالي عائد متفق مع احتياجات الفرد والمجتمع 
ر أما ضمان الجودة فهي جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها لضمان الالتزام بالمعايي

 .لتي تىدي إلى مخرجات وخدمات تحقق متطلبات أداو مىسسات التعليم العاليوالإجراوات ا

  ة التعليم العالي:أهمية جود-ثانيا

 اهبمستو  نهوضنوعية التعليم والوتطوير وسائل تحسين  إحدى في التعليم العالي الجودةد تع
إليه  ىحلماو تسعأنه عصر الجودة، فلم تعد الجودة ب يمكن وصفهالذي  العولمةعصر  في

ضرورة ملحة  تأصبح أو تركه، بل هأخذترفاو فكرياو لها الحق في المىسسات التعليمية أو 
التغيرات المتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي في جميع أنحاو العالم ومتطلبات تمليها 

وائد ن يحققه من فأما يمكن العالي تظهر من خلال جودة التعليم إن أهمية . الحياة المعاصرة
 :1أبرزها ومن ،الجودةضمان تطبيقه لمعايير عند 

  :رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافهاالمستمر لتطوير ال .1

إلى مراجعة دائمة  العالي الجودة سيدفع مىسسات التعليمضمان معايير  ن تطبيقإإذ 
ا العولمة التي تفرضه وأهدافها مما يجعلها تواكب المتغيرات السريعة والمتلاحقة تهالرسالا

ضمان ، خاصة أن معايير ة الشاملةمتطلبات التنمي ، كما يجعلها تلبيواقتصاديات المعرفة

                                                 

(، ضبط الجودة في التعليم العالي وعلاقته بالتنمية، ورقة بحثية للبرنامج الأكاديمي العلمي الخامر عشر 2010اخليف الطراونة) 1
 .7-6، ص ص2010ماي  12و10بعنون العلوم والتكنولوجيا محركان للتغيير، الأردن، 
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دائمة التطور مما يجعل مىسسات التعليم تلاحق  الجودة لا تقف عند سقف معين بل هي
 .هذا التطور وتسعى لتحقيق مستوياته

 :الأمثل للموارد المالية والبشرية الاستثمار. 2

لية إما تعاني من هدر الطاقات البشرية، كما أن مواردها الماالعالي سسات التعليم ن مى إإذ  
دم في مجالات لا تختستنزف تحقيق متطلباتها وتنفيذ برامجها أو أنها  أن تكون عاجزة عن

حقق الأسلوب يالجودة ضمان بصفة مباشرة، ولذا فإن تطبيق معايير  العملية التعليمية
 .بصورة صحيحةوالبشرية المالية  اردلاستخدام المو  الأفضل

 العالي: تحقيق الدور المجتمعي لمؤسسات التعليم .3

ا التعليمية فقط بل تتجاوز ذلك إلى محيطهالغايات عند  ن رسالة المىسسات لا تقفإإذ  
ي ثر بصفة مباشرة فى والإنساني، ولاشك أن جودة التعليم ست الأوسع وهو الدور المجتمعي

أدوار أخرى مثل الذين يعدون مدخلات لعمليات و  )الطلبة(، ل مخرجاتهاالمجتمع من خلا
ي فاهمة المسو  ،القرارمساعدة متخذي و  العملية، وتقديم الاستشارات ة،ث العلميابحالأالقيام ب

 ناعيةوالصوالبيئية التكنولوجية  اقتراو حلول للمشكلات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية
 ا أن تحد من تأثيرات محركات التغيير العالمية.، التي من شأنهوغيرها

  العالي: العاملين في مجال التعليم مهارات تطوير .4

مستويات عالية  ات التعليميةالجودة تشترط على العاملين في المىسسضمان  ن معاييرإإذ 
رات مها وتوفر ،واستخدام أمثل لوسائل التقنية الحديثة ،تدريب مستمرو  ،المهنية من الكفاوة

نتاجية العمل مما قيادية،   .1تطوير التنمية بأبعادها المختلفةيسهم في و ينعكر على أداو وام

 

                                                 

 7نفر المرجع، ص 1
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 قياسها وطرق العالي التعليم في الجودة محاور. 5

 معينة ووظائف مهمات لأداو (محاور) ومكونات عناصر من العالي التعليم منظومة تتألف
 الجيد التطبيق أجل من بدقة العناصر ذهه تحديد ويجب محددة، وخطط لاستراتيجيات وفقا

 مدخلات، من التعليمية الخدمة عناصر جودة قيار على العمل يجب كما الجودة، لمفهوم
 .بينها التفاعلوطريقة  ومخرجات،عمليات 

 لعاليا التعليم مىسسات في تحقيق الجودة لضمان: الجامعي التعليم في الجودة محاور أولا
 ورالمحا هذه أهم أن إلا وتنوعها تعددها ورغم المحاور من جموعةم على التركيز من بد لا
 :يلي فيما تمثلت

 التدريس )الأستاذ(  هيئة عضو جودة .1

العملية  إنجاز في التدرير هيئة عضو به يقوم الذي الهام الدور حول خلاف هناك لير
 التدرير هيئة عضو بجودة ويقصد بها، يعمل التي ىسسةالم أهداف وتحقيق ،التعليمية

 التي والتربوية العلمية الفلسفة وفق العملية راوإث في حقا يسهم الذي الأمر العلمي، تأهيله
 نجاو في أهميته حيث من الأول المركز التدرير  هيئة عضو ويحتل ،1المجتمع يرسمها
 لا فإنها جودة، من بلغت ومهما تطور من التعليمية مجاالبر  بلغت فمهما ،التعليمية العملية
 تأهيلا ومىهلون كافيا، تدريبا مدربون أكفاو أساتذة ينفذها لم إذا منها المرجوة الفائدة تحقق

 :2امنهالتدرير  هيئة عضو لدى السمات من عدد توفر من لابد ذلك ولتحقيق مناسبا،

 تفهم على والقدرة النفر في وثقة التفكير في مرونة لديه يكون بأن ؛الشخصية السمات 
 .والتوضيح الشرو على والقدرة الفعال الاتصال مهارات يمتلك وأن هم،وتقبل الآخرين

                                                 

 .132لجودة الشاملة الفلسفة ومدخل العمل، دار المناهج، عمان، الأردن، ص(، إدارة ا2009سلمان زيدان) 1
-275(، إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، مىسسة الوراق، عمان، الأردن، ص ص:2008يوسف حجيم الطائي وآخرون) 2
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 لهم ويقدم المخاطرة من ويحذرهم عنهم يدافع الطلبة مع يكون بأن ؛المهنية الكفاوة 
 .الآخرين مشاعر ويدرك الاجتماعي التعاون على ويشجع مهامهم انجاز في المساعدة

  تهاوقدر  تخصصه مجال في المعّمقة ستاذالأ خبرة طريق عن ذلك يتم ،الموقفية تاالخبر 
 للطلبة الاستماعرات مها استخدام على وقدرته العملية في الفعلية اراتالمه إدخال على

 .جيد بشكل وتوظيفها
 لهم قدموي الطلبة يحتاجها التيرات والخب بالمعلومات الأستاذ إلمام وهي ؛العلمية الكفاوة 

 .والصحيح السليم بالشكل المعلومات تلك
 مع تعاملال في والتربوية التدريسية والمناهج بالطرق الأستاذ معرفة وهي ؛التربوية الكفاوة 

 .الطالب
  :الطالب جودة. 2

 التعلمعملية  تتطلبها التي والغاية ومحورها التعليمية العملية في الزاوية حجر هو الطالب
 التفاعل على ادراق يصبح لكي هفي توافرها الواجب المبادئ من بعدد الأخذ من ولابد ،والتعليم

 وهذه العالي التعليم نظام من المنشودة الأهداف لتحقيق التعليمية العملية عناصر بقية مع
 :1هي المبادئ

 الأستاذ أفكار واستيعاب تقبل أجل من والإصغاو والانتباه التركيز. 
 الدرر أثناو تطرو التي المعلومات تقبل خلال من وذلك الصفي التفاعل. 
 للطالب الفردية والسلوكيات للمعلومات الذاتية جعةمراال خلال من ذلك ويتم الذاتي تقييمال. 

 لأعضاو الطلبة عدد مناسبة مثل الطالب، جودة في توافرها يجب المىشرات من عدد وهناك
 افعيةد تعزيز إلى بالإضافة لهم، تقدم التي الخدمات وتوافر الواحد الفوج في هيئة التدرير

 .بالمكتبة صلتهم وتعزيز للتعلم استعدادهمالطلبة و 

                                                 

 .276-275نفر المرجع، ص ص 1
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 :التدريس وطرق التعليمية البرامج . جودة3

 التحديات لمختلف ومرونتها واستيعابها وعمقها شمولها التعليمية البرامج بجودة يقصد 
سهامه مع يتناسب بما تطورها ومدى المعرفية، والثورة العالمية  في االمتغيرات العامة، وام
عن  تماما بعيدة تدريسها طرق يجعل أن شأنه من الذي الأمر المتكاملة، الشخصية تكوين
 قوطر  البرامج لتلك التطبيقية الممارسات خلال من الطلاب وعقول لأفكار ومثيرة التلقين

 .تدريسها

  :هيزاتهاوتج المباني جودة. 4

 مبانيال جودة تعتبر إذ ،التعليمية العملية محاور من هام محور يزاتهوتجه التعليمي المبنى
 ة التعليميةالعملي على فعال تأثير من لها لما التعليم في الجودة لتحقيق فعالة أداة يزاتهاوتجه

 ىثرت المشتملات من وغيرها ..... المقاعد، الإضاوة، ،التهوية ،التدرير فقاعات وجودتها،
 على إيجابا ذلك أثر كلما التعليم قاعات واكتملت حسنت وكلما ومخرجاته، التعليم جودة على

 .والطلبة التدرير هيئة أعضاو قدرات

  :والأنشطة والأساليب الوسائل جودة. 5

 التعليم مراكز في منها الاستفادة يمكن التي الحديثة والأجهزة التقنيات استخدام في وتتمثل
 تسهيل إلى التكنولوجيا الحديثة استخدام ويهدف ،الجامعية المكتبات والمختبرات وتطوير

 الإدارةوتستفيد  ممكنة، بكفاوة يطلبها لمن متاحة وجعلها وتبادلها المعلومات على حصولال
 نشاط لكل المعلومات من الاحتجاجات تحديد طريق عن المعلومات تكنولوجيا من التعليمية

 التي الوسائل تحديد خارجها، أو ةىسسالم داخل من الأنشطة تلك كانت سواو الأنشطة من
 الحصول في المعلومات مع التعامل كيفية إلى بالإضافة المطلوبة، لمعلوماتاتجميع  بها يتم
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 واسترجاع وتحديث حفظ عمليات تنظيم وكذلك راراتالق لاتخاذالضرورية  شراتالمى  على
 .1الأفضل وبالطريقة الإدارة ترجوها التي الأهداف يحقق بشكل المعلومات

 :حواللوائ والتشريعات الجامعية الإدارة جودة. 6

 الجامعي، النظام في قائد أو مدير كل يمارسها التي اريةالإد العملية جودة بذلك ويقصد 
 وتقويم والرقابةوالقيادة  والتنظيم التخطيط :هي أساسية عناصر من العملية ذهه وتتألف
 البشرية والمادية. المتاحة الموارد استخدام حسن الإدارية العملية جودة تزدادا وكلما الأداو،

ىسسات م في التعليمية العملية سير ضبط في بالغة أهمية ذات الجامعية التشريعات تعتبرو 
 لذلك الشاملة، الجودة إدارة إنجاز مصادر إحدى تعد التشريعات هذه أن حيث ،العالي التعليم

 والسياسة والتكنولوجية الاقتصادية والاجتماعية يراتالمتغ التشريعات هذه تواكب أن لابد
 .2ومرنة ومحددة واضحة اللوائح هذه تكون أن ويتعين المحيطة،البيئة  في ةوالثقافي

 :العلمي والإنفاق التمويل جودة. 7

ذا ،تعليمي نظام أي مدخلات من الأهمية بالغ مدخلا التعليم تمويل يمثل   ذاله توافرت وام
 مورالأ بيرتد ويعد حلها، السهل من وصار مشكلاته، قلت ،الكافية المالية الموارد النظام
 لها، مخططال التعليمية البرامج تنفيذ في الكبير أثره لهرا أم التعليم بتمويل للوفاو اللازمة
 ثريى  الذي الأمر ،التعليم وبرامج خطط تغيير إلى سيىدي الأموال استخدام سوو فإن وكذلك
 لتموي عملية لأهمية ظراون م.دائ تمويل إلى غالبا تحتاج والتي التعليم جودة على حتما

 من مليةالع بهذه الاهتمام إلى التعليم باقتصاديات المهتمة الحديثة الاتجاهات دعت ،التعليم
 .المالي الدعم توفير طريق عن التعليم على المتزايد الطلب وتلبية التنمية تحقيق أجل

 

                                                 

 122لجودة الشاملة في الجامعات، ص(، واقع إدارة ا2006إبراهيم يوسف جبريل العطار) 1
 123نفر المرجع السابق ص 2
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 :الجامعي الأداءييم تق جودة. 8

 التخطيط حسن من الأداو هذا ذروة بلغت مهما الجامعي، الأداو ييمتق عن غنى لا 
 يضمن التقييم أن حيث وتخصصاتهم مراتبهم اختلاف على العاملين قيادة وحسن ،والتنظيم
 من كل لتقييم معايير ذلك ويتطلب ومدخلاته، الجامعي الأداو لمخرجات والجودة التطوير
 – الجامعي بالكتا – التعليم طرق – التعليمي البرنامج – الطالب :التالية الرئيسية العناصر
 متابعة – الجامعية الإدارة – الجامعي التمويل – التدرير هيئة عضو  – التعليمية القاعات

 .1دريبالت جودة– الخريجين

  :المحيطة البيئة جودة. 9

 جتمعالم في بنجاو للحياة بإعدادهم تهتم كماالأفراد  بتعليم العالي التعليم ىسساتم تهتم
رات والمها المعارف من أساسي قدر إعطاو خلال من دادالإع ويتم فيه، يعيشون الذي

 مةالسلا توفير في الإسهام على قادرا النفر، سليم الجسم، صحيح تجعله والتي والاتجاهات
 .للآخرين

 :العالي التعليم في الجودة قياس-ثانيا

 في الواضحة التباينات من الرغم وعلى التعليم جودة قيار كيفية في براوالخ آراو تباينت 
 هاتقسيم يمكن حيث الجودة، قيار وحتمية أهمية تأكيد هي المشتركة السمة أن إلا قياسها،

 :يلي ما أبرزها من متعددة مداخل إلى

 :المدخلات بدلالة الجودة قياس .1

 جوهر الموارد أو المدخلات اعتبار إمكانية مىداها فكرة إلى المدخل هذا أصحاب يستند 
 إنفاق معدل جاو فلو المدخلات، طريقة بواسطة الجودة تقار ما فغالبا وجودته، التعليم

                                                 

الفلسطينية وسبل تطويره من وجهة نظر رىساو الأقسام الأكاديمية بجامعات قطاع غزة، رسالة ماجستير في التربية، الجامعة  1
 .84الإسلامية، غزة، فلسطين، ص
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 جودة، أعلى تكون أن فيجب أخرى، مىسسة من أكبر طالب لكل ما تعليمية ىسسةم
 والقوانين الأكفاو والأساتذة ،يزاتهوتجه بمعداته الصالح البناو لها توافر إذا التعليمية ىسسةوالم

الكافية  المساعدة والخدمات إعدادها، أحسن التي لأدواتوا والكتب والمناهج المحكمة واللوائح
 دون منتجا تعليما كان هذا كل للتعليم توافر فإذا ...(،المكتبات ،الصحية والرعاية )التغذية

 المدخلات على ايجابيا انعكاسا يضمن لا طالب لكل التكلفة معدلات تزايد أن غير شك،
 علاقة لها لير أمور في النفقات تهدر فقد ،يمالتعل جودة لقيار صلاحيتها تراضاف مع حتى

 يجوز لا ومنه فعالا،را استثما الإضافية النفقات تستثمر لا قد أو ،التعليمية بالعملية جوهرية
 تناول طرق أهمها من مكملة أخرى عوامل فهناك فقط المدخلات بدلالة الجودة قيار

 الجيدة الموارد أو المدخلات توافر ردمج لير التعليم في فالعبرة بينها، والتفاعل المدخلات
نما  .1طريقة بأحسن واستثمارها تعبئتها كيفية في وام

  العمليات: بدلالة الجودة . قياس2

 والمخرجات المدخلات إغفال دون ،العمليات على أساسي بشكل المدخل هذا أصحاب ركز
 حجم علىينصب  اهتمامهم وكان " النتيجة _ السبب " علاقات على وتركيزهم تتبعهم مع

 وقد سي.دراال اليوم ومدة الدراسية السنة ومدة الطلبة إلى الأساتذة ونسبة ،الدراسية الدفعة
 بللسب وقياسا وتفصيلا تحديدا الأمام، إلى خطوات عموما التعليم بجودة المدخل هذا حضي

 :المدخل هذا في ويلاحظ والنتيجة

 يةالتدريس والعمليات المناهج إلى لأقربا العمليات مكونات على نسبيا أكبر بشكل تركيزه
غفالها  .الإدارية والتنظيمات التدرير هيئة تنظيمات مثل مهمة لمكونات النسبي وام

 جاو حيث،  "النتيجة _ السبب " لعلاقات تتبعهم في المدخلات لمكونات النسبي الإغفال
 .مستقلة يراتكمتغ العمليات مكونات على تركيزهم

                                                 

 .117القاهرة، مصر، ص (، خواطر في الإدارة المعاصرة، دار غريب،2001علي السلمي) 1
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 عن فضلا هذا الأخرى، المخرجات عناصر دون فقط دراسيال التحصيل على التركيز
غفالهم العملية حياته في الخريج في الجودة لأثر الواضح إغفالهم  القضايا عام بشكل وام
 .ةيالحوا والعمل والمجتمع للفرد وفائدته ،التعليم ومصداقية الجودة بين بالعلاقة المتعلقة

  :المخرجات بدلالة الجودة . قياس3

 لأنه للجودة، جيدا مقياسا ويعدها ومخرجاته التعليم نواتج على الغالب في المدخل هذا يركز
 نأ إلى الدلائل وتشير ،تعليمه تكلفة من بدلا بالفعل الطالب يتعلمه ما أهمية على يىكد

 وبخاصة للجودة كمقيار راسيالد التحصيل على اعتمدوا قد المدخل هذا أصحاب أغلبية
 :يلي ما المدخل هذا أصحاب به يهتم ما بين ومن التعليمية. ىسساتلما بين المقارنة عند

 رجةد على الحاصلين نسبة أو العليا راساتالد برامجب قواوالتح ما كلية من المتخرجين نسبة
 .معينة لمجلات بمقالات الخرجين من أسهم من نسبة أو ،الخرجين إلى الدكتوراه

 .السمعة جيدة مجلات في المنشورة راساتالد أو المقالات وبخاصة العلمي الإنتاج

 على يىخذ أنه إلا العالي، التعليم في الجودة لقيار المخرجات أهمية من بالرغم ولكن
 والمخرجات، والعمليات المدخلات بين السببية للتفاعلات إغفاله المدخل هذا أصحاب

 بعديد يتأثر المجلات في العلمية الأعمال نشر أن كما التفاعل، لهذا نتاجا تعد فالمخرجات
 مقياسا المقيار هذا اعتبار يمكن لا لذلك ،أحيانا بالجودة ترتبط لا قد التي العوامل من

 .1الجامعية التعليمية للجودة رامباش

 لآراء الخبراء )مدخل السمعة(:  وفقا الجودة . قياس4

 الجودة، قيارب الشديد ارتباطه هنا ومن للجودة، التقويمية المداخل من المدخل هذا يعد
 باحثين،...(، الوكالات، فيمسىولين  أساتذة، عمداو،راو الخبراو )آ على المدخل هذا ويعتمد

                                                 

 .117نفر المرجع، ص 1
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 هذا دراسات ومعظم الأحكام هذه مثل اتخاذ على الأقدر لأنهم برامجال جودة يراتتقد لاتخاذ
 حين في الدكتوراه خاصة العليا راساتالد مستوى على برامج تقويم على ركزت قد المدخل
 .الأولى الجامعية المرحلة الدراسات ببرامج هذه من قلة تعلقت

 يز،التح أهمها العيوب من عدد عليها يىخذ أنه إلا المجال، هذاراسات د به أسهمت ما ورغم
 ام ىسسةلم الكلية السمعة أن المثال سبيل على منها متعددة أشكالا يأخذ أن يمكن والذي
 لا عندما خاصة ،ىسسةالم هذه داخل معين لقسمبراو( المحكمين )الخ في تىثر أن يمكن
 معظمفي  الجودة لتقدير المستخدمة المعايير أن إلى إضافةكافية.  بيانات عندهم تتوفر

دا محدودة تعد السمعة راساتد  .جو

  :الموضوعية الخصائص بدلالة الجودة . قياس5

 لاشتقاق الجهد ذلب محاولة هو الجودة لقيار الأفضل أن المدخل هذا أصحاب يرى
 راتالمىش هذه توافر قدر وعلى ،وتحديدها التعليمية للعملية موضوعية سمات أو خصائص

 السمات من العديد تحديد في المدخل هذا أصحاب أسهم وقد ،التعليم جودة تكون
 يف كثيرا يساعد هذا أن الذكر عن وغني ،العالية الجودة ذو بالتعليم المرتبطة والخصائص

 هذه تفيد أخرى ناحية ومن الخصائص، هذه ضوو في منه جزو أي أو التعليمي ظامالنتقدم 
 .العالية بالجودة المتصف التعليم تخطيط على المساعدة في الخصائص

 لبعد إغفالهم أهمها ،العيوب من الكثير المدخل هذا أصحاب على يىخذ ذلك ورغم
 عمومية إلى إضافة ،"النتيجة _ ببالس" لعلاقات التام أو الكبير الإغفال وأيضا المخرجات

 .1الإجرائية عن ما حد إلى وبعدها المستنبطة، الخصائص بعض

 

 
                                                 

 .321(، علم اقتصاديات التعليم الحديث، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، ص2000محمد عبار عابدين) 1
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  :الشمولي المنظور من الجودة . قياس6

 في ذتأخ التي ،النظامية بالنظرة للجودة الشمولية المعالجات أغلب تزامال عام بشكل يلاحظ
 مالنظا مكونات بين العلاقات عن ضلاف التعليمية العملية وعناصر مكونات أغلب اعتبارها
 التعليم وبين البعض بعضهاوتغذية عكسية(  مخرجات، ،عمليات مدخلات،) التعليمي
 هذه أغلب أن نلاحظ نكاد فإننا أخرى ناحية ومن العلاقات، من ذلك وغير والمجتمع

 نياتلتسعيا وبداية الثمانينات نهاية في بدأت حيث نسبيا، متأخرة جاوت الشاملة المعالجات
ن العشرين القرن من  ذهه قبل والنظامية الشمولية لهذه إرهاصات وجود يمنع لا ذلك كان وام

  .البداية

 حيث التعليم، في المختلفة التخصصات في الباحتين تعاون الشمولي المدخل تطبيق ويتطلب
 بواسطة حتى أو معين، تخصص في باحث بواسطة الشمولي القيار ذلك إنجاز يستحيل

 التعليم في استخدامه فيعد المدخل هذا أهمية ورغم ص،التخص نفر في باحثين موعةمج
 الأخيرة. الآونة في حتى عالميا شائع غير

 العالي التعليم جودة تحقيق في المتبعة الأساليب

 ونذكر ،في مىسسات التعليم العالي الجودة لتحقيق المستخدمة الأساليب من العديد هناك
 :منها

 : الذاتي التقويم عملية-أولا

 من كل التقويم هذا في ويشارك معين، لبرنامج الذاتي التقويم بعملية التعليمية المنظمة تقوم
 من البيانات وتحليل جمع إلى أساسي بشكل التقويم ويهدف والطلبة، التدريسية والهيئة الإدارة
 به يقوم الذي الفردي يمالتقي يوجد الذاتي التقييم أنواع ومن .1والضعف القوة نقاط تحديد أجل

                                                 

 .347نفر المرجع، ص 1
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 منظمة منتسبي من مجموعة به تقوم الجماعي والتقييم العالي،التعليم  ىسسةم منتسبي أحد
 .مختلفة اختصاصات ذوي من العالي التعليم

 الجامعة يف الإدارية القيادة لإرشاد الفعالة الأدوات من أداة الذاتي التقويم عملية تعتبر كما
 دولي يارمع مع بالمقارنة النوعي أدائها لتحسين بكفاوة مواردها ثماراست كيفية إلى الكلية أو
 ىإل التوصل على يساعد الأسلوب وهذا سابقة سنة مع السنوية خطتهاتنفيذ  تقييم خلال من

 ،الماديةو  البشرية مواردها استثمار في الجامعة وفعالية كفاوة حول المطلوبة بالدقة يتسم حكم
 .هدافهالأ مىسسة التعليميةال تقدم دىم قيار على أيضا ويساعد

 أفق سعة على أساسي وبشكل أولا تعتمد ونتائجه وفعاليته الذاتي التقييمجراو إ كفاوة إن
 تميز لتحقيق وحماسهم اندفاعهم ومدى المنفذين حرص على وثانيا ،راتهمومها به القائمين

وثيقة التقييم الذاتي بندا  وتعتبر .مخرجاتها نوعية تحسين خلال من العالي التعليم ةىسسم
رئيسيا لضمان الجودة داخل مىسسة التعليم العالي، إذا أنها تدل على أن المىسسة قد قومت 

 :1مدى

 .ملاومة مخرجات التعلم المستهدفة ومجموعة المستويات 
 .فعالية الخطة الدراسية مقارنة بمخرجات التعلم المستهدفة 
  مخرجات التعلم المستهدفة.فعالية التقويم في بيان وقيار تحقيق 
 .ما يحققه الطالب من مخرجات التعلم المستهدفة/المعايير 
 .جودة الفرص التعليمية 

                                                 

عة، ورقة بحثية مقدمة (، الأساليب المستخدمة في تحقيق الجودة الشاملة في المىسسات الجام2010بقة الشريف، صحراوي إيمان) 1
 14للملتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاملة في قطاع الخدمات، كلية الاقتصاد وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، يومي 

 16ديسمبر، ص 15و
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ت واصفاموتعتبر وثيقة التقييم الذاتي بداية لعملية المراجعة والتدقيق، فبينما تقدم وثيقة 
ني لنشاط البرنامج معلومات ذات طابع حقائقي، فإن وثيقة التقييم الذاتي هي تحصيل ذه

 القسم أو الكلية، وتحاول فيه الهيئة التدريسية أن تجيب على الأسئلة الموالية:
 ما هو العمل الذي تقوم به؟ 
 ولماذا نقوم بهذا العمل؟ 
 لماذا نقوم بهذا العمل بالصورة الحالية؟ 
 هل يمكننا أن نقوم بهذا العمل بكفاوة أكثر؟ 

لقوة قاط انقدم بصورة ناقدة للذات، إذ أنها تناقش وبذلك فإن هذه الوثيقة هي تقييم بناو لما ي
 مع تقديم البراهين والأمثلة، ونقاط الضعف في البرنامج مع تقديم مقترحات للمعالجة.

  :الخارجي التقويم-ثانيا

 قاطالن من التحقق إلى التقويم هذا ويهدف الذاتي، التقويم تقرير على العملية هذه تستند
 العملية هذه وتشمل ،إضافية وضعف قوة نقاط أي عن والكشف اتي،الذ التقويم في الواردة

 يميةوالأكاد الإدارية الفئات مختلف مع مقابلات وراإج وكذلك الذاتي للتقويم راسة وافيةد
رات ومختب قاعات من التعليمية ىسسةوالم البرنامج فقالمر  ميدانية وزيارات والطلابية
 .ومكتبات

 هذه كل تحقيق المنظمة تحاول أن الممكن فمن الجودة، قيقلتح خاصة معايير ىسسةم ولكل
ومحدودية المصادر الاقتصادية والسياسية قد لا تتمكن  الظروف بعض ضمن ولكن المعايير

من تحقيق كل هذه المعايير، لذلك تقوم كل مىسسة بالتركيز على النقاط التي ترى أنها مهمة 
 .1في الوقت الحاضر

 
                                                 

ت ومراكز (، اغادير عرفات جويحات، إدارة الجودة الشاملة في مىسسات التعليم العالي والمكتبا2006محمد عوض الترتوري) 1
 .95المعلومات، دار المسيرة، عمان، الأردن،ص
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  :يةالمقارنة المرجع-ثالثا
 وتطوير تحسين في المىسسة عليها تعتمد التي الأساليب أهم من المرجعية، المقارنة تعتبر

  :1الأسلوب هذا تقديم لبعض التعاريف حول يلي وفيما. جودتها
 تالمنتجات والخدما لقيار المستمرة العمليةعرفت المقارنة المرجعية على أنها "      

 وأ المنافسة المىسسات في ما توجد غالبا التي للأداو الافضل المستويات مقابل والانشطة
 مشابهة". عمليات لديها أخرى مىسسات

 وفق الأفضل بالتطبيقات العمليات او مقارنة الانشطة كما عرفت على أنها " عملية     
 او أخرى مىسسات في لها مشابهة بأخرى الانشطة يقارنون المدراو أن تصنيف العالمي إذ

 او الانشطة أداو في والضعف القوة نقاط لتشخيص هو وحداتها والهدف في مختلفة أقسام
 ى".الاخر  المىسسات من منافسيها وبين بينها ومعرفة الفجوة العمليات للمىسسة الاقتصادية

 تحديد خلال من الأداو وتحسين تقويم وتطوير ادوات وعرفت أيضا على أنها "أحد     
 التي ةالإيجابي النواحي تعزيز على والعمل الأخرى الأقسام أو الوحدات الأداو عن في الفجوة
 وغلبل و ذلك تجنبها على والعمل السلبية النواحي وتحديد المىسسة الاقتصادية بها تتميز
 . الأداو" في التطبيقات أفضل

 جانب ومن جانب، من عملها في والاستمرار الثبات تبغي والتي الرائدة تعد المىسسات     
 أدائها تحسين على دائما تعمل أن عليها نجاحها سر يعد والذي والإبداع التميز تحقيق آخر
ن حتى وباستمرار المنافسين بأداو قياسا  المقارنة ولكون القطاع في الأحسن هي كانت وام

 بأداو قياسا أداوها مستوى معرفة على المىسسة يساعد الأوحد الذي الأسلوب تعد المرجعية

                                                 

(، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات في الصناعة والتعليم، دار صفاو، عمان، الأردن، 2007سوسن شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات) 1
 .259ص
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 وأن والتنافر البقاو مقومات من والتي تعد المستمر للتحسين لوبأس ولكونها المنافسين
 :1بالآتي تجمل والتي منافع ما تحققه من خلال من تبرز أهميتها

 . دةالرائ المىسسات وأداو أدائها بين للفجوة الدقيق التحديد في المىسسة تساعد -

 على فيها ىسسة والعاملينالم قيادة لدى الرغبة وتعزيز الملائم المناخ توفير على تساعد -
 .وجديد أفضل ما هو كل نحو سياسة التغيير تبني

عطائها الحرجة العمليات تحديد على تساعد -  . لتنفيذا في والأولوية اللازم الاهتمام وام

 . والجماعي الفردي الإبداع تطوير في فاعل بشكل تسهم  -

 قاطفيه ن تعالج الذي الوقت تذا في تبني أن من تمكنها التي بالوسائل تزود المىسسة  -
 . الخلل

 للمىسسة. إضافية منافع تحقيق احتمالات زيادة في فاعل بشكل تسهم  -

 ةوفاعلي زيادة كفاية الى ىدي بالضرورةي المرجعية المقارنة لأسلوب الخارجي التركيز -
 الداخلية. الأداو جودة مقايير

 ماد الأكاديمي:هيئات الاعت-رابعا

كانة أكاديمية أو وضع أكاديمي علمي يمنح للمىسسة التعليمية أو البرنامج الاعتماد هو م 
الأكاديمي مقابل استيفاو المىسسة لمعايير جودة التعليم المقدم وفق ما يتفق عليه مع 
مىسسات التقييم التربوية. والاعتماد هو عبارة عن نشاط مىسسي علمي موجه نحو النهوض 

ليم العالي والبرامج التعليمية، وهو أداة فعالة لضمان جودة والارتقاو بمستوى مىسسات التع

                                                 

رونيات، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الرابع (، المقارنة المرجعية الاستراتيجية في صناعة الإلكت2005إيثار عبد الهادي آل فيجان) 1
 .93-87والخمسون، الجامعة المستنصرية، ص ص
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العملية التعليمية ومخرجاتها واستمرارية تطورها، ولقد أشار ديفيد وهارولد وديفيذ ورينجستد 
 :1إلى الاعتماد في التعليم بأنه

  هو الاعتراف بأن برنامج تعليمي معين أو مىسسة تعليمية يصل إلى مستوى معياري
 محدد.

 حافز على الارتقاو بالعملية التعليمية ككل ومبعث على اطمئنان المجتمع لخريجي هو 
 هذه المىسسة.

 .الاعتماد لا يهدف إلى تصنيف أو ترتيب المىسسات التعليمية 
 ا الاعتماد هو تأكيد وتشجيع المىسسة التعليمية على اكتساب شخصية وهوية مميزة بناو

متفقا عليه من الجودة، ولير طمسا للهوية  على منظومة معايير أساسية تضمن قدرا
 الخاصة بها.

  انب كل جو بالاعتماد لا يهتم فقط بالمنتج النهائي للعملية التعليمية ولكن يهتم بنفر القدر
 ومقومات المىسسة التعليمية.

إن تطبيق معايير الاعتماد على المىسسات التربوية والجامعات يمكن أن يحقق الفوائد 
 :2الآتية

 النسبة للمواطنين:ب. 1

 ها ضمان وجود تقويم خارجي للمىسسات التعليمية أو البرنامج التعليمي، والتحقق من أن
 تتماشى مع الاتجاهات والسياسات العامة في مجال التعليم العالي أو المجال المهني.

                                                 

 .93-87نفر المرجع، ص 1
(، الاعتماد وضبط الجودة في الجامعات العربية أنموذج مقترو، عالم الكتاب الحديث، عمان، 2010أحمد الخطيب، رداو الخطيب) 2

 .39، ص2010الأردن، 
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 قا ها وفتحسين الخدمات المهنية المتاحة للجمهور طالما أن البرامج المعتمدة تعدل متطلبات
في  عامة للمتغيرات التي تطرأ في مجال المعرفة الفنية والممارسات التطبيقية والمقبولة بصفة

 مجال المهنة.
 دد التعرف على المىسسات والبرامج التعليمية التي قامت بمحض إرادتها بتوجيه نشاط مح

مال الأع لتحسين نشاطها التعليمي، والنهوض ببرامجها المهنية والتحقق من أنها تقوم بهذه
 بنجاو.

 ىسساتالم بين فيما راسيةالد برامجال وحدات نقل على المساعدة بالنسبة للطلبة:. 2
 عاتللسا العام القبول طريق عن العليا رامج الدراساتب في الطلبة قبول في أو ،التعليمية
 مرضيا، الطالب أداو يكون عندما المعتمدة ىسساتالم بين الدراسية والوحدات المقررة

 لبالطا يرغب التيالتعليمية  ىسسةللم موائمة تحويلها المطلوب راسيالد البرنامج حداتوو 
 .بها الالتحاق في

 :العالي التعليم لمنظمات بالنسبة. 3

 ىسسة وبرامجهاالم نظام وتحسبن الذاتي للتقويم حافزا الاعتماد يعتبر. 
 الي بصفة عامة مما تطبيق معايير هيئات الاعتماد المقبولة من مىسسات التعليم الع

 رامجها.ب جودة أو ةمىسسال بمستوى تضر التي الخارجية اوزاتالتج منع على يساعد
 موتقديره المواطنين عامة لاهتمام استجابة المعتمد البرنامج أو ةىسسالم سمعة تعزيز 

 .الاعتماد هذا لمثل
 التفوق الدراسيني المطلب الثا

لـــب حيــــوي فــــي عصــــرنا الحـــالي، ومــــن هنــــا كــــان إن الاهتمـــام بتنميــــة الطاقــــات البشــــرية مط
التركيـــــــز علـــــــى الطـــــــلاب المتفـــــــوقين لرعـــــــايتهم والاســـــــتفادة مـــــــنهم باعتبـــــــارهم ثـــــــروة يجـــــــب 
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الســــعي لاســــتثمارها علــــى نحــــو صــــحيح ومــــدرور يحقــــق عوائــــد تفــــوق مــــا تحققــــه أي ثــــروة 
 .1أخرى

علـى أن الاتجاهـات نحـو  (Schwizer, 1994) وتشـويرز (Kerr, 1992) ويتفـق كيـر
ى الطلاب المتفوقين دراسياو قـد تغيـرت منـذ أوائـل الثمانينـات، فأصـبح واضـحاو كـم يحتـاجون إلـ

مزيـــد مـــن الرعايـــة والمتابعـــة، وأصـــبح لزامـــاو أن تركـــز المـــدارر والجامعـــات علـــى احتياجـــاتهم 
 واهتمامــاتهم وتوجهــاتهم المســتقبلية والمهنيــة، وعلــى الأنشــطة والخــدمات الواجــب توفيرهــا فــي

بــــرات التعليميـــة والتربويــــة المقدمــــة لهـــم، وأن يحــــاط المعلمـــون والآبــــاو والمرشــــدون إطـــار الخ
 .ةوالإخصائيون علماو بالحقائق العلمية اللازمة لخدمة هذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاص

ويرى الباحث أن الدعوة إلـى الاهتمـام بـالمتفوقين تسـتهدف تعويضـهم عـن عقـود مـن الإهمـال 
ة تياجــات والمتطلبـات التــي تعــوزهم، بـل وتعتبــر هــذا الـدعوة مســئولية تربويــوتجاهـل تلبيــة الاح

 .وطنية قومية تستهدف صالح المجتمع وتقدم البلاد ونهضتها

وتتعدد البرامج التي تقدم لرعاية المتفوقين والموهوبين بتعدد الـنظم التعليميـة واختلافهـا، وتقـدم 
سراع، والتي يـتم تنفيـذها مـن خـلال اسـتراتيجية هذه البرامج في صورة برامج الإثراو وبرامج الإ

جـــراوات تناســـبهم  التجميـــع، وجميعهـــا تقـــدم بـــدائل نفســـية وتربويـــة متنوعـــة تتضـــمن ترتيبـــات وام
وتحقـــق لهــــم أفضـــل بــــل أقصـــى درجــــات النمـــو فــــي الجوانـــب التــــي يمكـــنهم أن يتميــــزوا بهــــا 

 .2مستقبلاو 

 

 

 

                                                 

 .12(، سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة، دار المصطفى للطباعة والترجمة، بنها مصر، ص2010شرف أحمد )عبد القادر، أ 1
 .12نفر المرجع، ص  2
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 . تعريف التفوق الدراسي:1

 هدرجات مجموع الفرد تىهل بحيث التحصيل في الامتياز بأنه لدراسيا التفوق القاضي يعرف
 للتفوق المحك أن هنا ويبدو التحصيل، في الاستمرار يتحقق بحيث زملائه أفضل من ليكون

  الامتحانات. في الفرد أداو حصيلة وهو التحصيل، في الاستمرار

 من أعلى مستوى إلى ىهأدا وصل من هو: "بأنه المتفوق الغفار عبد السلام عبد ويعرف
 كوني أن بشرط للفرد والوظيفي العقلي المستوى عن تعبر التي المجالات في العاديين مستوى
 ."الجماعة تقدير موضع المجال

 :جوانب ثلاث له التعريف وهذا

 التفوق مىشر أن بمعنى أدائه في معين مستوى إلى فعلاو  وصل من هو المتفوق أن يرى 
 .الفعلية المنجزات هو
 العاديين مستوى من أعلى المستوى هذا يكون أن. 
 ويكون الفرد فيها يعيش التي الجماعة تقدره عقلي مجال في الأداو هذا يكون أن 

 .المتفوقين لتحديد الرئيسي المىشر هو هنا الدراسي التحصيل
 على الحصول على الطالب قدرة: أنه على هنا الدراسي للتفوق الإجرائي التعريف وينص
 والتعليم التربية وزارة وضعتها التي للمعايير وفقا الإمتحانات نتائج في عليا درجات

 .الدراسي الصف نفر من أقرانه مع مقارنة الفلسطينية

 لحين المعاصرة صفة ويأخذ جديد شئ عن تنجم أزمة: التحدي أن كتش فيرى التحديات أما
 تغييراو  ويتطلب عليه التغلب ونح بها يندفع الذي المجتمع لدى الحاجة يولِّد غيره، ظهور
 .1الحياة مناحي شتى في شاملاو 

                                                 

 .40، ص1422كتش، العالم العربي على صفيح ساخن دراسة للمنظور التربوي لإشكالية الأصالة والمعاصرة، مركز الكتاب،   1
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 او،تشويه أو إضعافاو، أو تهديداو، وجوده يمثل الذي الوضع ذلك: هو التحدي أن أنير ويرى
 . تمراروالاس والقوة الثبات له يراد آخر وضع لوجود مىقتاو  أو كان دائماو  جزئياو، أو كلياو 

 على للشخص يحدث طارئ وضع أي: أنها على هنا اتللتحدي الإجرائي التعريف وينص
 عن يختلف بسلوك معه التعامل إلى به يىدي المجتمعي أو العائلي أو الشخصي المستوى
 .1الطبيعي وضعه في به يتصرف الذي السلوك

ظهرت عدة تعريفات لتوضيح مفهـوم التفـوق والمتفـوّق، نظـراو لأن مفهـوم التفـوق مفهـوم نسـبي 
المكــان والزمــان، وأيضــاو تختلــف المنبهــات والمىشــرات التــي يعتمــد عليهــا. يختلــف بــاختلاف 

 :ونسرد هنا بعض التعريفات للمتفوق

 تعريف الجمعية الوطنية للدراسات التربويـة بأمريكـا الـذي يـنص علـى أنـه: "والـذي يظهـر أداو
 "مرموقاو بصفة مستمرة في أي مجال من المجالات ذات الأهمية

ق الدراسي بأنه الامتياز في التحصيل بحيث تىهل الفرد مجموع درجاتـه ويعرف القاضي التفو 
ليكون من أفضل زملائه بحيث يتحقق الاستمرار في التحصيل، ويبدو هنا أن المحـك للتفـوق 

 .الاستمرار في التحصيل، وهو حصيلة أداو الفرد في الامتحانات

 .2ى مستوى مرتفعالمتفوقين بأنهم من لديهم استعداد أكاديمي عل  Durr وعرف

( المتفوق دراسـياو ضـمن حـدود دراسـته بأنـه الطالـب الـذي يحصـل 1996كما عرف )الخليفة، 
 .% فأكثر مـن الدرجــات فـي الاختبارات الفصلية 85على ما نسبته 

                                                 

 عاماو، مركز الإمارات للدراسات والإعلام، 25. استشراف التحديات والمخاطر على مدى أنير فتحي، الإمارات إلى أين.  1
 .7-15ص، 2005،ظبىأبو 
 49عبد الغفار، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ويعــرف عبــد الســلام عبــد الغفــار المتفــوق بأنــه: "هــو مــن وصــل أداىه إلــى مســتوى أعلــى مــن 
 لات التي تعبر عن المستوى العقلي والوظيفي للفرد بشرط أن يكونمستوى العاديين في المجا

 ."المجال موضع تقدير الجماعة

 :وهذا التعريف له ثلاث جوانب

يــرى أن المتفــوق هــو مــن وصــل فعــلاو إلــى مســتوى معــين فــي أدائــه بمعنــى أن مىشــر  -1
 .التفوق هو المنجزات الفعلية

 .أن يكون هذا المستوى أعلى من مستوى العاديين -2

أن يكــون هــذا الأداو فــي مجــال عقلــي تقــدره الجماعــة التــي يعــيش فيهــا الفــرد ويكــون  -3
 .التحصيل الدراسي هنا هو المىشر الرئيسي لتحديد المتفوقين

 وهـــذا التعريــــف لا يصلــــح إلّا علــــى الناضـــجين فقــــط. أمــــا المتفـــوق مــــن الأطفـــال، فهــــو مــــن
مــــن الوصــــول إلــــى مســــتويات  لديـــــه الاســــتعداد العقلــــي مــــا قــــد يمكنــــه فــــي مســــتقبل حياتــــه

أداو مرتفعــــــة فــــــي مجــــــال معــــــين مــــــن المجــــــالات التــــــي تقــــــدرها الجماعــــــة إن تــــــوفرت لــــــه 
 .الظروف المناسبة

ويواجــه تعريــف التفــوق أكثــر مــن صــعوبة، ويعــود الســبب فــي ذلــك إلــى عــدة أمــور يــأتي فــي 
ت مقـــدمتها الخـــلاف حـــول المحكّـــات التـــي يمكـــن اعتمادهـــا فـــي كشـــف المتفـــوق، وتنـــوع فئـــا

المتفوقين وخصائصهم واستخدام الباحثين لأكثر من مصطلح للدلالـة علـى التفـوق كالموهبـة، 
الإبداع، العبقرية، النبوغ، أصحاب الشهرة. وتعدد اختصاصات العاملين مع فئات المتفـوقين، 

 .1والتداخل بين مصطلحاته بشكل عام
 

 
                                                 

 134(، التربية الخاصة للمتفوقين، منشورات جامعة دمشق، دمشق، ص 1998زحلوق مها )  1
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 الدراسات السابقة والمرتبطةالمبحث الثاني: 

 الدراسات التي تناولت جودة الخدمة التعليمية المطلب الأول:

قيـاس جودة الخدمة التعليمية (  2006دراسة داود الحدابي، محمود عكاشة ) -1
هدفت إلى الكشف عن العوامل الم سهمة في قيـار جودة الخدمة التعليمية  بالجامعة

لعوامل المهمة في جودة الخدمة الأكثر قدرة على التنبى  بالجامعة ، والتعرف على معظم ا
طالباو وطالبة بالكليات المختلفة ( 437إذ أجريت الدراسة على ) لبةبجودة الخدمة المقدمة للط

( 129طالب ، )( 308بجامعـة العلـوم والتكنولوجيا اليمنية بمدينة صنعاو وشملت العينة )
عبارة موزعة  39ارسة اشتمل في صورته النهائية على طالبة وأسـتخدم اسـتبيان كـاداه للد

على سبعة محاور، وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلى استخراج ستة عوامل قابلة للتفسير مستوعبة 
من إجمالي التباين الكلي لمصفوفة العوامل المستخرجة كما استخرج سبعة نماذج (9.58%)

ويتضمن ذلك  ، (مـل )الواحـد الـصحيحالإسهام الكا محاكات، حقق النموذج السادر منها 
النموذج العوامل الموضحة في نموذج الانحدار المعياري التالي :جودة الخدمة التعليميـة 

جودة الخدمات  33.0جودة الخدمات الإدارية +  28.0)  المقدمـة لطلاب الجامعة =
جودة  17.0+جودة التجهيزات 16.0الأكاديمية + جـودة سـهولة الحصول على الخدمة + 

 .1(جـودة مصادر التعلم12.0خدما ت القبول والتسجيل + 
 ( 2007دراسة داود الحدابي، محمود عكاشة ) -2

هدفت إلى الكشف عن العوامل المساهمة في جـودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلبة في 
ت المختلفة الجامعات اليمنية وتم تحديد مستوى جودة الخدمة التعليمية المقدمة في المجالا

طالب وطالبة مـن  300طالبة بإجمالي  186طالباو ،  114للخدمة اذ اجريت الدراسة على 
طلبـة جامعة صنعاو ممن يدرسون بالكليات والمستويات المختلفة بالجامعة ، و قد تم بناو 

فقرة وقد أظهرت النتائج عن تباين مستوى جودة الخدمة المقدمة  59إستبانة تكونت من 
                                                 

بجوده الخدمة التعليمية المقدمة لطـلاب الجامعات في سياق مفاهيم العولمة ،  (، التنبى 2006داود الحدابى ، محمود عكاشه ) 1
 ،جامعـه العلـوم والتكنولوجيا ، صنعاو .21مجله الدراسات الاجتماعيه ،العدد
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ة في المجالات المختلفة بـ اختلاف جنـسهم والكليات والمستويات الدراسية التي يدرسون للطلب
بها ، كما أمكن التوصل لعدد من العوامل والتي يمكن من خلالها التنبى بجودة الخدمة 

 1التعليمية ويمثل هذا الجزو من الدراسة المرحلة الأولى من البحث

  :2008شرار محمد  دراسة-3

التعرف على مستوى جودة الخدمة التعليمية في الكليـة العالمية بجامعة العلوم هدفت إلى 
والتكنولوجيا كما هدفت الدراسة إلى عمل مجموعة توصيات على كيفية تحسين جـودة الخدمة 
التعليمية في الكلية العالمية لجامعة العلوم والتكنولوجيا وقد تم استخدام اسـتبيان ووزع علـى 

جين وغير الخرجين بالكلية العالمية، وقد أظهرت النتائج أن مستوى جودة الخدمة الطلبـة الخر 
التعليمية أعلـى لـصالح الطلبة غير الخرجين مقارنة بالطلبة الخرجين وظهر ذلك في التسع 
المحاور كما أظهرت النتائج أن أغلبية الطلبـة غير الخرجين لا حظوا أن الكلية العالمية 

لى في جودة الخدمة مقارنة بالطلبة غير الخـرجين كما توصلت الدراسة تزودهم بمستوى أع
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنر ولكن يوجد اختلاف في ثلاثة 

  .2محاور هي المادة المكتبة والتوظيف لصالح الإناث

 Tan & Kek 2004 "Service Quality in Higher Educationدراسة -4
Using an Enhanced SERVQUAL Approach,"  هدفت إلى معرفة تأثير جودة

الخدمة على رضى وولاو الطلبة في الجامعات من خلال تقديم نظرة متقدمة ومعززة 
لاستخدام منهج سيرفكوال. أجريت الدراسة باستخدام مسح بين تأثير عدد من العوامل على 

تين محليتين. وأشارت النتائج إلى أن ولاو ورضى الطالب، وتم اختبار المنهج في جامع

                                                 

مة ، مجله (، التنبى بجوده الخدمة التعليمية المقدمة لطـلاب الجامعات في سياق مفاهيم العول2006داود الحدابى، محمود عكاشه )  1
 ،جامعـه العلـوم والتكنولوجيا ، صنعاو .21الدراسات الاجتماعيه ،العدد

 .5جامعـه العلـوم والتكنولوجيا ، العدد ،21( . مستوى جودة الخدمة التعليمية في الكليـة العالمية، العدد2008دراسة شرار محمد )  2
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التحليلات الدقيقة أثبتت ووضحت فائدة المنهج في إثارة انتباه الطلبة ومنحهم قدراو أكبر من 
 .1الفائدة التي ستنعكر على رضاهم وولائهم للخدمات التعليمية المقدمة لهم

ة التربية هدفت إلى التعرف على مدى رضى طلاب كلي 2006الصارمي، وزايد  دراسة-5
عن خدمات الإشراف الأكاديمي المقدمة لهم، وكذلك استطلاع توقعاتهم منها. تكونت عينة 

( طالباو وطالبة مسجلين بكلية التربية، وقد كشفت نتائج الدراسة أن طلبة 501الدراسة من )
كلية التربية غير راضين بدرجة كافية عن الإشراف الأكاديمي، وبينت أيضاو أنه مع زيادة 
عدد مرات مقابلة المشرف يزداد رضى الطلبة عن الإشراف الأكاديمي، وأن الطلبة الذين 
يتولى الإشراف عليهم أساتذة من داخل الكلية أكثر رضى عن الإشراف الأكاديمي مقارنة 

 .2بأقرانهم الذي يتولى الإشرف عليهم أساتذة من خارج الكلية

لعليا: الخدمات التعليمية في الدراسات "قياس جودة ا 2007عاشور، العبادلة  دراسة-6
هدفت إلى تقييم دور الجامعات  في الجامعة الإسلامية بغزة". MBAحالة برنامج 

دارة الفلسطينية في تقديم خدمات التعليم العالي من خلال دراسة حالة برنامج الماجستير إ
 دراسةتقوم مشكلة ال الأعمال في الجامعة الإسلامية بغزة، وذلك بتطبيق نظرية الفجوة، حيث

ث على محاولة تقييم جودة الخدمة التعليمية المقدمة من خلال برنامج الماجستير، من حي
انات الفرق ما بين ما يتوقعه الطلبة من خدمة تعليمية وبين ما يتلقونه فعلاو. تم جمع بي
سين البحث باستخدام الاستبانة، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وقد أمكن جمع خم

 % من أفراد المجتمع الأصلي.67استبانة صالحة للتحليل أي بنسبة 

                                                 

 
كلية التربية بجامعة السلطان قابور عن الإشراف الأكاديمي  (، "مدى رضى طلبة2006الصارمي، عبد الله، وزايد، كاشف، )2

 .88 – 59(: 23وطبيعة توقعاتهم منه"، مجلة كلية التربية، جامعة الإمارات العربية المتحدة، السنة الحادية والعشرون، العدد )
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% من توقعات الطلبة، مما يعني 83وقد توصلت الدراسة إلى أن الجامعة استطاعت تحقيق 
 .1أن هناك مجالاو لتحسين الأداو

" نموذج مقترح لقياس جودة الخدمات التعليمية بالتطبيق على  2007دراسة أبو وردة -7
هدفت إلى تطوير مقيار يصلح لقيار جودة الخدمة  ت التعليم العالي في مصر".مؤسسا

. وتتمثل المساهمة الرئيسية لهذا البحث HEDPERFبقطاع التعليم العالي، يسمى مقيار 
في تحويله إلى مقيار نموذجي يصلح لقيار جودة الخدمة في مىسسات التعليم العالي في 

، وتبعاو لنتائج اختبارات الصدق والثبات لهذا مصر )سواو كانت حكومية أو خاصة(
المقيار. ولقد أظهرت النتائج درجات عالية من الصلاحية والجودة والكفاوة للمقيار المعدل 
طبقاو للتقديرات الناتجة من تحليل البيانات، وهذا يشير إلى إمكانية الاعتماد على أداو الأبعاد 

ليه الدراسة الحالية في القيار والتنبى بجودة الخدمة الأربعة الواردة بالمقيار الذي توصلت إ
في مىسسات التعليم العالي في مصر، وأن أكثر الأبعاد قدرة على تفسير الجودة هو 

 .2الجوانب الأكاديمية يليها الشهرة ثم الجوانب غير الأكاديمية وأخيراو تسهيلات الوصول

  Arambewela & Hall, 2008دراسة  -8

 "A model of Student Satisfaction: International Postgraduate 
Students from Asia" . هدفت إلى تقييم العوامل التي تحقق رضى طلبة الدراسات

العليا في الجامعات في أستراليا، كما وهدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تىثر 
ك، بالإضافة غلى فحص العلاقة بين على اختيار أستراليا كوجهة للدراسة وآراو الطلبة في ذل

رضى الطالب وجودة المناهج التعليمية، بالإضافة إلى بيان الإجراوات الاستراتيجية التي 
ينبغي على الجامعة اتخاذها لتحقيق رضى الطالب وكسب ولائه. واستخدمت الدراسة مقيار 

                                                 

ي الدراسات العليا: حالة برنامج (، "قيار جودة الخدمات التعليمية ف2007عاشور، يوسف حسين، والعبادلة، طلال عثمان، )  1
MBA  :128-98في الجامعة الإسلامية بغزة"، مجلة جامعة الأقصى، المجلد الحادي عشر، العدد الأول، يناير. 

(، "نموذج مقترو لقيار جودة الخدمات التعليمية: بالتطبيق على مىسسات التعليم العالي في 2007أبو وردة، شيرين حامد محمد، )  2
 .51 – 1قة عمل، نوفمبر: مصر"، ور 
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في الجامعات والمنظمات سيرفكوال لتقييم وجهات نظر الطلبة وآرائهم حول العملية التعليمية 
التعليمية الأخرى. وخلصت الدراسة إلى أن سبب اختيار الجامعات الأسترالية هو أن العديد 
من طلبة الدراسات العليا ينظرون إلى معظم الجامعات الأسترالية على أنها الصورة المثالية 

تقدم الخدمات التي تحقق غايات التدرير مقارنة بالجامعات الآسيوية، إضافة إلى أنها 
التعليمية التي ترضي الطالب وتنمي مهاراته الأكاديمية، كما أشارت الدراسة إلى ضرورة رفع 
جودة التعليم لغاية تحقيق رضى الطالب. وأظهرت أن الصعوبات التي تواجه الجامعات في 

ات كسب رضى الطالب يتمثل بوجود فجوة بين الجامعات التقليدية القديمة وبين ميول واتجاه
 .1الطلبة الحديثة

 College Student Perceptions of" 2009وآخرون  Frickدراسة -9
Teaching and Learning Quality هدفت  الدراسة إلى بيان كيف ينظر الطلبة  "

وكيف يتعاملون مع جودة التعليم والتدرير التي يختبرونها في الجامعات، وأثر ذلك على 
ير مسحاو إلكترونياو يحتوي تقييماو لستة مقايير هدفت جميعاو إلى ولائهم. وأجريت الدراسة بتطو 

بحث العلاقة بين جودة خدمة التعليم المقدمة للطلبة وبين رضى الطلبة وولائهم. وأشارت 
النتائج إلى أن هناك علاقة وثيقة بين جودة التعليم ورضى الطالب، فكلما قدمت الخدمات 

 .2كان رضاه وولاىه أكبر التعليمية للطالب فائدة أكبر كلما

"أثر جودة الخدمة التعليمية وجودة الإشراف على رضى  2011دراسة الربيعي  -610
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف  طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الخاصة".

ات على العلاقة بين جودة الخدمة التعليمية المدركة وجودة الإشراف ورضى طلبة الدراس
العليا في الجامعات الخاصة الأردنية. حيث شملت الدراسة كل من جامعة الشرق الأوسط 
وجامعة عمان العربية وجامعة جدارا لكونها متخصصة بالدراسات العليا. وتم اعتماد التحليل 

                                                 

1 Arambewela. R. & Hall, J. (2008), "A Model of Student Satisfaction: International Postgraduate 
Students from Asia", Unpublished Dissertation, Deakin University, Australia. 

2Frick, T; Chadha, R. & Waston, C. (2009), "Colleges student perceptions of teaching and learning 
quality", Educational Technology Research and Development, Vol. 1, No 58. 
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واستخدام عدد من الأدوات والأساليب  SPSSالإحصائي بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 
باستخدام  Path Analysisا تحليل الانحدار إضافة إلى تحليل المسار الإحصائية منه

. وقد تم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة وتأكد الاتساق الداخلي AMOS 7برنامج 
لكافة المقايير المعتمدة بالدراسة. وقد بينت نتائج التحليل الإحصائي انخفاض واضح في 

من قبل طلبة الدراسات العليا في كل من الجامعات  مستوى جودة الخدمة التعليمية المدركة
ن هذا الضعف قد شمل كافة أبعاد جودة الخدمة  الأردنية الخاصة موضوع الدراسة. وام
الخمسة: الملموسية، الموثوقية، التعاطف، الاعتمادية والاستجابة. كما أشارت الدراسة إلى 

انعكر بشكل واضح في ضعف في مستوى جودة الإشراف على الرسائل. الأمر الذي 
انخفاض مستوى رضى الطلبة المتحقق في هذه الجامعات. وقد بينت الدراسة وجود أثر لكل 
من جودة الخدمة التعليمية وجودة الإشراف على رضى الطلبة وكذلك وجود أثر لجودة 
الخدمة التعليمية على جودة الإشراف. وقد أكدت الدراسة الدور الفاعل لجودة الإشراف 

ط في تعزيز أثر جودة الخدمة التعليمية على الرضى. كما بينت الدراسة أبعاد جودة كوسي
 .1الخدمة الأكثر تأثيراو في جودة الإشراف وتحقيق رضى الطلبة وهي الاعتمادية والاستجابة

 الدراسات التي تناولت التفوق الدراسي. المطلب الثاني:

 يفــ للتلاميــذ المهــاري الأداء مســتو و  الدراســي ، التفــوق2018دراســة بــن عمــارة كمــال -1
 والرياضية البدنية الأنشطة مجال
 البيئـة لمتغيـر تعـزى إحصـائية دلالـة ذات فـروق هنـاك كـان إذا مـا توضـيح البحث الـى يهدف

 وكــذلك الريفيــة، البيئــة فــي يســكن الــذي والتلميــذ الحضــرية البيئــة فــي يســكن الــذي التلميــذ بــين
ـــة تذا فـــروق هنـــاك كـــان إذا مـــا توضـــيح ـــذكور بـــين الجـــنر لمتغيـــر تعـــزى إحصـــائية دلال  ال
 كــرة) الجمــاعي للنشــاط المهاريــة الاختبــارات مــن مجموعــة الباحــث بــإجراو قــام ولهــذا. والإنـاث

وكانــت  2كــا المئويــة والنســبة التكــرارات حســاب وتــم spss بنظــام البيانــات معالجــة وتــم( اليــد
                                                 

(، "عوامل جذب الطلبة الأجانب في استهداف الجامعة للأسواق الدولية، دراسة تحليلية لاتجاهات الطلبة 2011الربيعي، ليث، )  1
 ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد السادر عشر.الوافدين في جامعة البترا"
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 حسـاب علـى الـذكور لصـالح وكـذلك لريفا تلميذ حساب على المدينة تلميذ صالح في النتائج
 .1الإناث

الـذي يركـز علـى  التنافسـيميـزت الدراسـة بـين القلـق  (Udvari, 2000) دراسـة يودفـاري-2
 يسـلوك القلـق التنافسـالمهمة والذي تحركه دوافع الرغبة في تحسين الأداو، وغيره من أشكال 

علــى جوانــب وتضــمينات متعلقــة ، وألقــت الضــوو دراســيالــدى عينــة مــن الموهــوبين والمتفــوقين 
ي لدى هذه العينة بالرجوع إلى ما يتصـفون بـه مـن تفـوق دراسـ وأساليبه بسلوك القلق التنافسي

نجــاز اكــاديمي وتوافــق نفســي، مــع تقــديم بعــض  للوالــدين والمعلمــين، وفــي ســياق  الاقتراحــاتوام
ن أجـل بـذل أقصـى مـ والقلـق التنافسـيمـن أجـل الفـوز  القلق التنافسيذلك تتضح الفروق بين 

م الجهد فـي إشـارة إلـى مـا يملكـه المتفوقـون مـن قـدرات عقليـة متميـزة تمثـل مـادة خـام حـافزة لهـ
 على الدخول في مواقف تنافسية لاختبار القدرات الذاتية

مــن  التنبــؤ بــالتفوق الدراســي 2018الفقــي  علــي عبــد ات دشــتيأمــال ربــراهيم، دراســة -3
 ، المرحلة المتوسطة في دولة الكويت لد  طلاب خلال القلق التنافسي

القلــق التنافســي وبخاصــة فيمــا يخــص المتفــوقين دراســياو هــدفت الدراســة إلــى توضــيح أهميــة  
مـن  ، وقـد تكونـت عينـة الدراسـةمكوناو عالمياو فرض نفسه لتحقيق الأهداف الحالية والمستقبلية

وقـد توصـلت الدراسـة سـنة  14-12طالبة( وكان متوسط أعمار الطلبة مـن  60طالباو ،  60)
 إلى أن التفوق الدراسي دائماو ما يكون له عوامل وأسباب واضحة وأحد أهـم تلـك الأسـباب هـو

 للطلاب. القلق التنافسي والذي دائماو ما يكون على علاقة وثيقة بالتفوق الدراسي
مـا يـدعونا نصـل إلـى بعـض النقـاط الواضــحة والتـي مـن خلالهـا يمكننـا التنبـى بــالتفوق 

 الدراسي للطلاب من خلال تنمية القلق التنافسي لديهم.
 120تم تطبيق الدراسة على عينة من الطلاب بمدارر إدارة حولي التعليمية بمجموع 

 .2016/2017راسي للعام الد، (طالبة 60وطالباو  60طالباو وطالبة )
                                                 

، مجلة علوم ، التفوق الدراسي ومستوى الأداو المهاري للتلاميذ في مجال الأنشطة البدنية والرياضية(2018)بن عمارة كمال   1
 .1، ص1العدد  9، المجلد 3وتقنيات النشاط البدني الرياضي، جامعة الجزائر
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 وقد استخدم الباحث مقيار القلق التنافسي )من إعداد الباحث(.
 التالية:وقد توصلت الدراسة رلى النتائج 

لـدى طـلاب  القلق التنافسـيفروق ذات دلالة إحصائية بين التفوق الدراسي وبين  وجود -أ
 .في دولة الكويت المرحلة المتوسطة

لـدى طـلاب  وبـين القلـق التنافسـي فئـة العمريـةالفروق ذات دلالـة إحصـائية بـين  وجود -ب
 المرحلة المتوسطة في دولة الكويت.

وبين دافعية الإنجاز لدى طلاب  القلق التنافسيفروق ذات دلالة إحصائية بين  وجود
 .1في دولة الكويت المرحلة المتوسطة

 السابقة تالمطلب الثالث: التعقب على الدارسا

 ان  المتغير الأول جود الخدمة التعليميةقة يلاحظ في من خلال مناقشة الدراسات الساب
ه اتفقت على أن و)أغلب الدارسات تناولت الجودة وعلاقتها بالخصائص الشخصية للباحثين 

 لا توجد فروق ذات دلالة في جـودة الخدمـة وفقـا للمتغيرات : نوع المبحوث، المستوى
نشاط ، ية الات تلقـي الخدمـة للمستفيدين، نوعالتعليمي، العمر، وسنوات الخبرة للعـاملين، سـنو 

ي في الثاني التفوق الدراس المتغير.أما الدراسات السابقة في  )...حجم الشركات، الجنسية
توى ) أنه يوجد تباين مسالقلق التنافسي ب وعلاقته دراسيالالتفوق أهمية مجملها تناولت 
 .مستوياتهم( ختلافـالات المختلفة بالمجللطلبـة في االتفوق الدراسي 

 
 
 
 

                                                 

التنبى بالتفوق الدراسي من خلال القلق التنافسي لدى طلاب المرحلة المتوسطة  ( دشتي الفقي2018براهيم، علي عبد الله،)أمال إ 1
 (.7أكتوبر ج)( 116في دولة الكويت، كلية التربية جامعة بنها، الكويت العدد )
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 خلاصة:

ا  ناولتهمن خلال تطرقينا لمفهومي جودة التعليم العالي والتفوق الدراسي وتعرجينا للدراسة التي ت
نشاو الدولة الحديتضح لنا ان  يثة جودة التعليم العالي أسهمت في رسم مسيرة المجتمعات ونهضتها، وام

د من جانباو كبيراو من النقاشات التي تجري في العدي قضايا الجودة، ولهذا أخذت ومىسساتها وأجهزتها
 كبير. الاهتمام بمخرجات مىسسات التعليم العالي ونواتجها بشكلوتزايد المحافل والمىتمرات العالمية، 

ن جودة التعليم تسهم بشكل فعال في تطوير كفاوات الطلاب بما يضم وبات من المىكد أن لتطوير
ميم من خلال إعادة النظر في رىية المىسسة ورسالتها وأهدافها وتص راسيلهم التفوق في مشو راهم الد

حالي المناهج الدراسية وطرق التعليم ومصادر التعلم والخدمات الطلابية لتتوافق مع تحديات العصر ال
ثبات جودت المحلي والإقليمي والدولي، وتكون قادرة على الإيفاو بمتطلبات ومواصفات سوق العمل ا هوام

 ته.وكفاو

 

 



 

 

 

 

 ثانيالفصل ال

 الدراسة الطبيقية



 أدواتهالمنهجية والطريقة ا                                                ولالمبحث الأ

 

-52- 
 

 

 

 

 المبحث الأول
 الطريقة المنهجية وأدواتها
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 تمهيد: -1
ية إن هدف الدراسة الحالية هو محاولة تشخيص جودة الخدمة التعليمية في معهد التربية البدن
يــة والرياضــية وعلاقتهــا بــالتفوق الدراســي لــدى الطلبــة، ونظــرا لأهميــة الأســتاذ فــي إنجــاو العمل

ة ياضية يجعلنـا هـذا نحـاول تكـوين صـورة أوليـالتربوية ولخصوصية تدرير التربية البدنية والر 
 حــو علاقــة جــودة الخدمــة التعليميــة بــالتفوق الدراســي ، وكــذلك فــإن مكانــة التعلــيم العــالي فــي
 تحقيـق النمـو الشـامل والمتــزن للقطاعـات الحيويـة والمجتمـع ، فإنــه مـن الأهميـة بمكـان دراســة

ل ة في اكتساب الطالب اهتمامات وميو تلك العناصر المىثرة ، باعتبارها إحدى الوسائط الهام
 نحو التفوق . 
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 منهج البحث: -2
اعتمــدنا فــي دراســتنا هــذه علــى المــنهج الوصــفي الشــائع الإســتعمال فــي العلــوم الإنســانية 
والاجتماعية بغية وصف الظـاهرة، محاولـة التوصـل إلـى وضـع اسـتنتاج عـام وشـامل للظـاهرة 

جــودة بــين تحليــل الــذي يســاهم فــي الكشــف عــن وجــود علاقــة المدروســة، وذلــك مــن خــلال ال
بــة الخدمــة التعليميــة فــي معهــد التربيــة البدنيــة والرياضــية وعلاقتهــا بــالتفوق الدراســي لــدى طل

 معهد التربية البدنية والرياضية، وذلك لكونه الأنسب للموضوع المدرور . 
البيانـات مـن أجـل اختبـار  ويعرف المنهج الوصفي على انه :" المـنهج الـذي يتعلـق بجمـع

 .1الفروض والإجابة على الأسئلة بشان الحالة الراهنة لموضوع الدراسة 
ويعـرف أيضـا بأنــه : " مجموعـة مــن الإجـراوات البحثيــة التـي تتكامــل لوصـف الظــاهرة أو 
الموضوعات اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتهـا وتحليلهـا تحلـيلا وافيـا 

ا لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعميمات علـى الظـاهرة أو الموضـوع محـل ودقيق
 .2البحث 
 : أدوات البحث-3

 خطوات بناء الاستمارة:
ثـــم فـــي البدايـــة الاطـــلاع علـــى بعـــض الدراســـات الســـابقة وبعـــض المراجـــع  الخطـــوة الأولـــى :

ة ر جـودة الخدمـة التعليميـوالمقايير التي تناولت هذا الموضوع وقد كان الاتجاه تطبيـق مقيـا
لكـــن لمـــا لاحظنـــا أنـــه غيـــر مكيـــف علـــى البيئـــة  2013"  ســـالم عبـــدالله حلـــرمـــن إعـــداد " 

 .المدروسة لذا عمدنا إلى بناو استبيان جودة الخدمة التعليمية وعلاقتها بالتفوق الدراسي

                                                 

العالمية للنشر والتوزيع ، الدار 1النفر، ط ، مناهج البحث في التربية وعلم2004سمير عبد القادر جاد محمد مهني غنائم و  1
 . 24، ص القاهرة

 .  3، مناهج البحث بين النظرية والتطبيق بدون طبعة، مركز الإسكندرية للكتاب، القاهرة، ص2006شحاتة سليمان ومحمد سليمان  2
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ــة دمــة باســتخراج ووضــع أكبــر عــدد مــن العبــارات التــي تقــير جــودة الخقمنــا  :الخطــوة الثاني
لطلبـــة عـــن طريـــق اقتبـــار عبـــارات مـــن بعـــض دى االتعليميـــة وعلاقتهـــا بـــالتفوق الدراســـي لـــ

 اختبارات والمقايير التي بنيت لأجل قيار المتغيرات التي تحدد بصدد دراستها: 
علـــى الإجابـــة التـــي تعبـــر عـــن رأيـــه )×( حيـــث يطلـــب مـــن المســـتجوب أن يضـــع علامـــة 

كمـا يـذكر سـعد عبـد الرحمـان " أن  الاسـتبيانيتضـمنها بالنسبة لكـل عبـارة مـن العبـارات التـي 
 العلـوم الاجتماعيـة والانسـانية تدريج ليكارت من المقـايير الكثيـرة الاسـتخدام فـي مجـال قيـار

ذلك لأن هـذا المقيـار لا يسـتهلك الجهـد والوقـت الكثيـر، بالإضـافة علـى انـه وجـد فـي الكثيـر 
رت هو الاهتمام ابا قويا وأول ما يميز مقيار ليكمن الدراسات الميدانية أن هناك ارتباطا موج

 .1بأن جميع وحدات المقيار تقير نفر الاتجاه 
وبعـد إجـراو بعـض التعـديلات علـى عبـارات الاسـتمارة وتحكـيم مـن طـرف أسـاتذة مـن قســم 

 . أبعاد 3مقسم إلى  عبارة 28صبح في شكله النهائي تتكون من يالتربية البدنية والرياضية، ل
 : لاعيةالاستط الدراسة-4

 وللتأكد من مصداقية الأداة المستعملة في الدراسة شرعنا في إجـراو دراسـة اسـتطلاعية
 ،من معهد التربية البدنية والرياضـية  أولى ماسترسنة  لبةط 07أولية على عينة متكونة من 

بجامعــة الأغــواط ، والدراســة الاســتطلاعية أو الكشــفية تهــدف إلــى الاســتطلاع علــى الظــروف 
المحيطة بالظاهرة وكشف جوانبها وأبعادها ، وهي تسـاعد فـي صـياغة مشـكلة البحـث ووضـع 

 فرضيات في المرحلة التالية تمهيدا لبثها بحثا معمقا وشاملا .
 
 
 
 

                                                 

 .  269الفكر العربي ، القاهرة ، ص ، سعد عبد الرحمان ، علم النفر الاجتماعي رىية معاصرة دار 2006فىاد البهي السيد  - 1
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 : وصف أداة القياس-5
 من ثلاثة أبعاد نبنيها كالآتي : الاستبيان يتألف 

 الاستمارة
 
 البعد

 اسيقتها بالتفوق الدر استبيان جودة الخدمة التعليمية وعلا

 إمكانيات الجامعة العبد الأول

 الخدمات الجامعية ومدى رضى الطالب عنها البعد الثاني

 التفوق الدراسي البعد الثالث

 .الاستبيان( يبين أبعاد 01جدول رقم )
عبــارة يجيــب 28( ، وتتــألف مــن 1932" )LIKERTوالاســتمارة مصــمم بطريقــة ليكــارت "

وتحــدد الإجابــة علــى مــدى موافقــة أو معارضــته  LMD أولــى ثانيــة ماســتر عنهــا طلبــة الســنة
 على كـل عبارة وفقا للتدرج التالي :

 1( غير موافق –موافق –)موافق بشدة 
علـى الإجابـة التـي تعبـر عـن رأيـه بالنسـبة )×( ثم يطلب من المستجوب أن يضـع علامـة 

ينــدرج اتجــاه الفــرد المســتجوب مــن  لكــل عبــارة مــن العبــارات التــي يتضــمنها المقيــار ، وبــذلك
 إثبات قاطع إلى إثبات معتدل إلى حياد تام إلى نفي. 

كما يذكر فىاد البهي السيد وسعد عبد الرحمان : " أن تدريج ليكـرت مـن المقـايير الكثيـرة 
، ذلك لأن هذا المقيار لا يستهلك الجهد والوقـت  العلوم الانسانيةالاستخدام في مجال قيار 

                                                 

المدخل إلى علم النفر الاجتماعي المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ،  ،2002محمود فتحي عكاشة ومحمد شفيق زكي   1
 . 132ص



 أدواتهالمنهجية والطريقة ا                                                ولالمبحث الأ

 

-57- 
 

بالإضــافة إلــى انــه وجــد فــي الكثيــر مــن الدراســات الميدانيــة أن هنــاك ارتباطــا موجبــا  الكثيــر ،
قويـــا ، وأول مـــا ميـــز مقيـــار ليكـــرت هـــو الاهتمـــام بـــأن جميـــع وحـــدات المقيـــار تقـــير نفـــر 

 . 1الاتجاه " 
 : الصدق والثبات -6
 :صدق الأداة -1-6

منـا بتطبيـق صـدق انطلاقا من الوصول إلى نسبة تأكد من المقيـار فـي الدراسـة الحاليـة ق
الاختبار عن طريق الوسائل التالية مع العلم أن صدق الأداة من الشروط الواجـب توفرهـا فـي 

" إن صــدق الاختبــار ويعنــي مــا الــذي يقيســه  ANASTASIأدوات القيــار وتعرفــه "انســتازي 
الاختبــار ، وكيفيــة صــحة هــذا القيــار ، ويقبــل الصــدق علــى أســار معــاملات الارتبــاط التــي 

 . 2إليه "  يشير
  صدق الظاهري: -6-1-1

يعتبر من الأنواع الشائع استخداما ويشير هذا النـوع مـن الصـدق إلـى مـا إذا كـان المقيـار  
يبدو كما لو كان يقير أو لا يقير ما وضع مـن أجلـه قياسـه، و يـدل هـذا النـوع مـن الصـدق 

تـم عـرض الاسـتمارتين ثـم   كوسـيلة مـن وسـائل القيـار، ولقياسـهعلى المظهر العام للمقيـار 
أســاتذة مــن معهــد التربيــة  5علــى مجموعــة مــن المحكمــين لقيــار مــدى صــلاحية العبــارات  ) 

البدنيـــة والرياضـــية بجامعـــة عمـــار ثليجـــي الأغـــواط( ، وبعـــد ذلـــك تـــم تعـــديل بعـــض العبـــارات 
ضافة عبارات جديدة لتصبح الاستمارة في شكلها النهائي بـ   عبارة.  28وام

 لفرضي :اوين صدق التك -6-1-2
 السـيكولوجية ولقـدوله أنواع مختلفة ويقصد به ظهور درجات الاختبار في ضـوو المفـاهيم 

ويــىدي هــذا الأســلوب إلــى الحصــول علــى تقــدير  اســتخدم فــي هــذه الدراســة الاتســاق الــداخلي
                                                 

 .  269فىاد البهي السيد ، سعد عبد الرحمان ، علم النفر الاجتماعي رىية معاصرة ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
،  2006، مركز الكتاب للنشر ، القاهرة ،  1نصر الدين رضوان ، المدخل إلى القيار في التربية البدنية والرياضية ، ط  محمد  2

 . 177ص 
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وذلـك مــن خـلال إيجــاد معامــل الارتبـاط بــين نتيجـة كــل فقـرة ) عبــارة ( فــي  التكــويني،لصـدقه 
ارة على حدى مع نتيجة الاستمارة ككل )المجمـوع الكلـي( مـع بيـان مسـتوى الدلالـة فـي الاستم

 كل حالة . 
 مع الدرجة الكلية للاستمارة  الاستبيان معامل ارتباط عبارات  -1
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستو  
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

مستو  
 الدلالة

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

ستو  م
 الدلالة

01 0.47 ** 11 0.64 ** 21 0.83 * 
02 0.23 * 12 0.49 ** 22 0.40 ** 
03 0.41 ** 13 0.47 ** 23 0.51 * 
04 0.51 ** 14 0.46 ** 24 0.33 * 
05 0.40 ** 15 0.59 ** 25 0.56 ** 
06 0.89 ** 16 0.71 ** 26 0.43 ** 
07 0.37 * 17 0.65 ** 27 0.52 ** 
08 0.44 * 18 0.75 ** 28 0.44 ** 
09 0.73 ** 19 0.51 **    
10 0.81 ** 20 0.65 **    

 0.05* دالة عند مستوى      0.01** دالة عند مستوى 
 ( : يبين ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للاستمارة.02جدول رقم )

مـع  انالاسـتبي( أن معامـل ارتبـاط كـل عبـارة مـن عبـارات 02يتضح من الجـدول رقـم )
حيـث بلـغ  0.05أو  0.01ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  نابيالدرجة الكلية للاست

عنـــد  0.37، وبلــغ أدنــى معامــل ارتبــاط  06عنــد العبــارة رقـــم  0.83أقصــى معامــل ارتبــاط 
 . 07العبارة رقم 
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 والدرجة الكلية.  جودة الخدمة التعليمية معامل ارتباط بين استبيان -2

 مستو  الدلالة ل الارتباطمعام الأبعاد
 ** 0.76 : إمكانيات الجامعةالبعد الأول
: الخدمات الجامعية ومدى البعد الثاني

 0.80 رضى الطالب عنها
** 

 ** 0.96 : التفوق الدراسيالبعد الثالث
  0.01** دالة عند مستوى 

 لية  .والدرجة الك( : معامل ارتباط بين أبعاد استبيان جودة الخدمة التعليمية 3جدول رقم )
بـين تم حساب قيمة معاملات الارتباط بين أبعـاد الاسـتمارة والدرجـة الكليـة للاسـتمارة ، ويت

لة عند ( أن قيمة معامل الارتباط بين أبعاد الاستمارة والدرجة الكلية لها دا3من الجدول رقم )
أبعادهـــا تقـــير  ممـــا يشـــير إلــى التجـــانر )التناســـق( الــداخلي للاســـتمارة ، وان 0.01مســتوى 

 متغير جودة الخدمة التعليمية. 
 ثبات الأداة :  -2-6

ويعني أن الاختبار الموضوع يتصف بالموضوعية وأنـه يعطـي نفـر النتـائج إذا طبـق فـي 
نفر الظروف وعلى نفر الأشخاص أي انه مستقر من ناحية النتائج ، وأيضـا انـه دقيـق فـي 

يســه . ونظــرا لتعــذر تطبيــق الاســتمارة القيــار، ولا يتنــاقص مــع نفســه بصــرف النظــر عمــا يق
  حساب:مرتين على نفر العينة ثم 

 ألفا كرونباخ : -6-2-1
( معاملات ثبات أداة جمع البيانات باستخدام " معادلة كرونباخ المعروفة بمعامل ألفـا )

نـدما تكـون احتمــالات ، أي عبــارات والمقـايير متعـددة الاختيــارلتقـدير الاتسـاق الـداخلي للاخت
 . 1إجابة ليست صفرا أي ليست ثنائية البعد"

                                                 

 .  138محمد نصر الدين رضوان ، المدخل إلى القيار في التربية البدنية والرياضية ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
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 مستو  الدلالة معامل الارتباط الأبعاد
 ** Alpha=  0.84 استبيان جودة الخدمة التعليمية

 استبيان جودة الخدمة التعليمية.ثبات ( : معامل ارتباط 4جدول رقم )
 التجزئة النصفية:  ريقةط -6-2-2

الاختبـــار صـــيغة واحــدة مـــن الاختبـــار علــى المفحوصـــين، وبعـــد  يطبــق فيهـــا مســتخدم
تصحيح الاختبار يجزئ إلى نصفين يتألف كـل جـزو مـن نصـف الاختبـار الأصـلي مـن حيـث 

( بنــدا فانــه يجــزأ إلــى نصــفين كــل منهمــا 40الطــول، ولهــذا عنــد تطبيــق اختبــار مىلــف مــن )
  :ليوكانت النتائج موضحة في الجدول التا، ( بندا20مىلف من )

 الاستمارة                 
 البعد

 معامل ثبات 

 r = 0.87843 البعد الأول
 r =0.79664 البعد الثاني
 r = 0.89663 البعد الثالث

 للدراسة الاستطلاعية الثبات بالريقة التجزئة النصفية( : يبين نتائج 5جدول رقم )
 0.7رتباط كان أكبر من أن معامل الا (5وتدل النتائج المتحصل عليها في الجدول )

 في جميع الارتباطات .
ومــن النتــائج المحصــل عليهــا مــن دراســة صــدق وثبــات أدوات الاختبــار المطبقــة علــى 
العينــة الاســتطلاعية يمكــن الحكــم صــدق وثبــات الاختبــار بأنــه يتميــز بدرجــة مقبولــة ممــا يفيــد 

 .لطلبة ا الدراسي لدىجودة الخدمة التعليمية والتفوق بإمكانية الاعتماد عليه لقيار 
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 : وعينتهمجتمع البحث -7
 :مجتمع البحث-7-1

هــم جميــع الأفــراد الــذين ســوف تجــري علــيهم الدراســة ويتمثــل فــي دراســتنا جميــع طلبــة  
سـنة المسـجلين لل  LMD ماسـترمعهد التربية البدنية و الرياضية السنة الأولـى والسـنة الثانيـة 

  .البدنية والرياضية بجامعة الأغواط بمعهد التربيةم 2020/2021الدراسية 
 : البحثعينة -7-2

تــم اســتخدام عينــة البحــث مــن معهــد التربيــة البدنيــة و الرياضــية بجامعــة عمــار ثليجــي 
 24حيـث بلـغ عـددهم   LMDبالأغواط ، ممثلة في طلبة السنة الأولى والسنة الثانيـة ماسـتر 

ي اختيار هذا النوع من العينة للـتحكم فـ، حيث نشير أنه تم عشوائية بسيطةطالبا، وهي عينة 
 الدراسة . ولكوننا طلبة في المعهد مما يوفر لنا الوقت و الجهد.

 : مجالات البحث-8
 : المجال الزمني-8-1

 واعـداد الاسـتبيان حيـث شـرعنا فـي الدراسـة النظريـة 2021 جـوانبدأت دراسـتنا فـي شـهر 
 ، وقــد دامــت مــدة2021شــهر جــوان ي لمــن النصــف الثــانفــي شــهر  الاســتبيانولقــد تــم توزيــع 

ــــا  ــــث قمن ــــق أســــبوعا كــــاملا حي ــــى بعــــض التســــاىلات التطبي ــــة عل ــــة والإجاب بجمــــع أفــــراد العين
والاستفســـــارات لإزالـــــة الغمـــــوض لـــــدى الطلبـــــة دون التـــــأثير علـــــى توجهـــــاتهم وأفكـــــارهم نحـــــو 

 الإجابات.
 : المجال المكاني-8-2

 .  لرياضية بجامعة عمار ثليجي الأغواطكان مكان الدراسة هو معهد التربية البدنية وا
 : المجال البشري-8-3

بمعهـد التربيـة البدنيـة  LMDطبقت الدراسة على طلبة السنة الأولى والسنة الثانية ماسـتر 
 30والرياضـــية بجامعـــة عمـــار ثليجـــي بـــالأغواط ، وقـــد وزع عـــدد الاســـتمارات بالعـــدد البـــالغ 
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% مــــن 25,53العــــدد المحصــــل يمثــــل نســــبة  ، وةاســــتمار  24اســــتمارة ، وقــــد تــــم اســــترجاع 
 المجموع الكلي للطلبة.

 الأدوات الإحصائية المستخدمة: -9
   النســب المئويــة : فــي إطــار وصــف نســبة تكــرار الإجابــات فــي عينــة الدراســة ولمعرفــة

 .1النسب المئوية لتمثيل الأفراد ولمعرفة النسب المئوية للتمثيل 
   سط توزيع الدرجة من مجموع درجات .المتوسط الحسابي : للتعرف على متو 
   . الانحراف المعياري : يعد من مقايير التشتت ويعرفنا على درجة انحراف الدرجة 
   معامل الارتباطPearson : 2: لحساب الارتباطات البسيطة 

                      
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 سـتوفية الإجابـة فـي الحاسـب الآلـي بعد تفريغ بيانات الاستمارات الصالحة للدراسة والم
 SPSS   (Statistical Package For Socialواسـتعمال البرنـامج الإحصـائي 

Science ) 
 

 

                                                 

 98، ص  1995ل الإحصائي ، دار النهضة العربية للطباعة و النشر ديوان، هيكل عبد العزيز فهمي ، طرق التحلي  1
 . 138محمد نصر الدين رضوان ، المدخل إلى القيار في التربية البدنية والرياضية ، المرجع السابق ، ص   2
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة:-1
 :الجامعية الإمكانيات بعدعرض وتحليل نتائج  1-1

ات المعيارية ومجموع الدرج ( يبين والمتوسطات الحسابية والانحرافات6جدول رقم )
 .الجامعية الإمكانيات لعبارات البعد الأول:

الانحراف  العبارات
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

متوسط 
التكوين 
 الفرضي

الرتبة حسب 
 المتوسطات

 1 2,79 1,03 2,2 1العبارة 
 3 2,65 1,38 2,34 2العبارة 
 2 2,73 1,33 2,26 3العبارة 
 8 2,25 1,29 2,74 4 العبارة
 4 2,53 1,18 2,46 5العبارة 
 5 2,40 1,33 2,59 6العبارة 
 9 2,24 1,1 2,75 7العبارة 
 6 2,38 1,32 2,62 8العبارة 
 7 2,26 1,25 2,73 9العبارة 

 دراسةمن خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة ال
لمرتبة ا، من استبيان جودة الخدمة التعليمة، جاوت في الإمكانيات الجامعية ولالاعلى البعد 

( والتي صيغت )الأجهزة والمعدات في بالجامعة مسايرة للعصر 01الأولى العبارة رقم )
اف ( بإنحر 3,2( فكان يساوي )01فقد حظي المتوسط الحسابي لأوزان العبارة رقم ) (وحديثه

 (.2,79فرضي )(، وبمتوسط 1,03معياري )
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قد ف( وجذابة مناسبة بالجامعة المتاحة الإمكانيات( والتي صيغت )02تليها العبارة رقم )
( بإنحراف معياري 2,34( فكان يساوي )23حظي المتوسط الحسابي لأوزان العبارة رقم )

 (.2,65(، وبمتوسط فرضي )1,38)
 ليميةالتع الخدمة طبيعة مع سيةالدرا القاعات تتلائم( والتي صيغت )03تليها العبارة رقم )

( 2,26( فكان يساوي )03فقد حظي المتوسط الحسابي لأوزان العبارة رقم )( المقدمة
 (.2,73(، وبمتوسط فرضي )1,33بإنحراف معياري )
فقد ( د ( والتي صيغت )تلتزم الجامعة بتقديم خدماتها في الوقت المحد04تليها العبارة رقم )

( بإنحراف معياري 2,74( فكان يساوي )04وزان العبارة رقم )حظي المتوسط الحسابي لأ
 (.2,25(، وبمتوسط فرضي )1,29)

حدوث  ( والتي صيغت )لدى الجامعة استعداد دائم لمساعدة الطلبة عند05تليها العبارة رقم )
اف ( بإنحر 2,46( فكان يساوي )05فقد حظي المتوسط الحسابي لأوزان العبارة رقم )( مشكلة
 (.2,53(، وبمتوسط فرضي )1,18) معياري

 فقد( الطلبة لظروف ملائمة أوقات الجامعة توفر ( والتي صيغت )06تليها العبارة رقم )
( بإنحراف معياري 2,59( فكان يساوي )06حظي المتوسط الحسابي لأوزان العبارة رقم )

 (.2,40(، وبمتوسط فرضي )1,33)
فقد ( فردي بشكل الطلبة بمشكلات الجامعة تهتم ( والتي صيغت )07تليها العبارة رقم )

( بإنحراف معياري 2,75( فكان يساوي )07حظي المتوسط الحسابي لأوزان العبارة رقم )
 (.2,24(، وبمتوسط فرضي )1,1)

قد ف( لطلبتها الخدمات أفضل بتقديم الجامعة تلتزم( والتي صيغت )08تليها العبارة رقم )
( بإنحراف معياري 2,62( فكان يساوي )08بارة رقم )حظي المتوسط الحسابي لأوزان الع

 (.2,38(، وبمتوسط فرضي )1,32)
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قد ف(  للطلبة المحددة للاحتياجات الجامعة تتفهم ( والتي صيغت )09تليها العبارة رقم )
( بإنحراف معياري 2,73( فكان يساوي )09حظي المتوسط الحسابي لأوزان العبارة رقم )

 (.2,26)(، وبمتوسط فرضي 1,25)
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 :والادارية التعليمية الخدمات بعدعرض وتحليل نتائج  1-2

ات ت لعبار ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومجموع الدرجا7جدول رقم )
 .والادارية التعليمية الخدمات البعد الثاني:

الانحراف  العبارات
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

متوسط 
تكوين ال

 الفرضي

الرتبة حسب 
 المتوسطات

 2 2,76 0,6 1,23 10العبارة 
 8 2,22 1,24 2,7 11العبارة 
 10 2,16 1,23 2,83 12العبارة 
 5 2,35 1,31 2,83 13العبارة 
 4 2,45 1,28 2,71 14العبارة 
 7 2,26 1,21 2,75 15العبارة 
 3 2,63 1,3 2,18 16العبارة 
 6 2,33 1,19 2,7 17العبارة 
 1 2,97 1,41 2,94 18العبارة 
 11 2,10 1,32 2,83 19العبارة 
 9 2,22 1,24 2,7 20العبارة 

 دراسةمن خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة ال
جاوت في  دمة التعليمة،، من استبيان جودة الخوالادارية التعليمية الخدمات نيعلى البعد الثا

ة بتقديم يلتزم العاملين والأساتذة في الجامعصيغت )والتي  (10المرتبة الأولى العبارة رقم )
( فكان 10رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي  ) الخدمة في الوقت المحدد

 .(2,76)، وبمتوسط فرضي (0,6)بإنحراف معياري ( 1,23)يساوي 
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فقد حظي ) عن النشاطات الجامعيةراضون  الطلبة) والتي صيغت (11رقم ) تليها العبارة
 ،(1,24)بإنحراف معياري ( 2,7)( فكان يساوي 11رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة 

 .(2,22)وبمتوسط فرضي 
لجامعة في ا الاستعداد الدائم لدى العاملين والأساتذة) والتي صيغت (12تليها العبارة رقم )

( 2,83)( فكان يساوي 12رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي ) عدة الطلبةلمسا
 .(2,16)، وبمتوسط فرضي (1,23)بإنحراف معياري 
ها من المكتبة ومحتويات يجد الطالب كل ما يحتاجه في) والتي صيغت (13تليها العبارة رقم )

( فكان يساوي 13رقم )لعبارة المتوسط الحسابي لأوزان افقد حظي ) المراجع والمجلات
 .(2,35)، وبمتوسط فرضي (1,31)بإنحراف معياري ( 2,83)

لجامعة الاستعداد الدائم لدى العاملين الأساتذة في ا) والتي صيغت (14تليها العبارة رقم )
 رقمالمتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي  ) الطلبة تساوللتوضيح أيه موضوع مثار 

 .(2,45)، وبمتوسط فرضي (1,28)بإنحراف معياري ( 2,71)وي ( فكان يسا14)
 الهيئة التدريسيةو عن المقررات الدراسية  راضون الطلبة) والتي صيغت (15تليها العبارة رقم )

بإنحراف ( 2,75)( فكان يساوي 15رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي )
 .(2,26)، وبمتوسط فرضي (1,21)معياري 

شفافية سلوك العاملين والأساتذة في الجامعة يتسم بال) والتي صيغت (16ا العبارة رقم )تليه
 رقمالمتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي )  يبعث الثقة في نفور الطلبةو  والوضوو

 .(2,63)، وبمتوسط فرضي (1,3)بإنحراف معياري ( 2,18)( فكان يساوي 16)
على لية الأساتذة في الجامعة لديهم قدرة عاو العاملين ) صيغتوالتي  (17تليها العبارة رقم )

( 17رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي ) معرفة للإجابة عن استفسارات الطلبة
 .(2,33)، وبمتوسط فرضي (1,19)بإنحراف معياري ( 2,7)فكان يساوي 
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 مىهلين لتدرير طلبة الدكتوراهفي الجامعة  الأساتذة) والتي صيغت (18تليها العبارة رقم )
بإنحراف ( 2,94)( فكان يساوي 18رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي )

 .(2,97)، وبمتوسط فرضي (1,41)معياري 
 توفرها التي والأجهزة المعدات عن راضون الطلبة) والتي صيغت (19تليها العبارة رقم )

( 2,83)( فكان يساوي 19رقم )زان العبارة المتوسط الحسابي لأو فقد حظي ) الجامعة
 .(2,10)، وبمتوسط فرضي (1,32)بإنحراف معياري 
 اسيةالقاعات الدر في الصالات الرياضية و  يجد الطلبة) والتي صيغت (20تليها العبارة رقم )

ري بإنحراف معيا( 2,7)( فكان يساوي 20رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي ( 
 .(2,22)وبمتوسط فرضي  ،(1,24)
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 :الدراسي التفوق بعدعرض وتحليل نتائج  1-3

ات ( يبين التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف8جدول رقم )
 .الدراسي التفوقالمعيارية ومجموع الدرجات لعبارات البعد الثالث: 

 العبارات
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

متوسط 
التكوين 
 الفرضي

الرتبة حسب 
 المتوسطات

 3 2,29 1,35 2,61 21العبارة 
 7 2,21 1,27 2,78 22العبارة 
 8 2,15 1,2 2,02 23العبارة 
 5 2,22 1,32 2,9 24العبارة 
 4 2,23 1,18 2,77 25العبارة 
 2 2,38 1,37 2,38 26العبارة 
 6 2,22 1,26 2,78 27العبارة 
 1 2,49 1,22 2,37 28العبارة 

 دراسةمن خلال النتائج الموجودة في الجدول المذكور أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة ال
تبة على البعد الثالث التفوق الدراسي، من استبيان جودة الخدمة التعليمة، جاوت في المر 

 ارفيمع وبين قرأته ما ينب العلاقات أربط أن أحاولصيغت )والتي  (21الأولى العبارة رقم )
( 2,61)( فكان يساوي 21رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي  ) السابقة

 .(2,29)، وبمتوسط فرضي (1,35)بإنحراف معياري 
 رصوأح والتطبيق الدراسة بعد وثغراتي أخطائي أحدد) والتي صيغت (22تليها العبارة رقم )

وي ( فكان يسا22رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة  فقد حظي) لاحقا أتفاداها أن على
 .(2,21)، وبمتوسط فرضي (1,27)بإنحراف معياري ( 2,78)
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 لا الطلبة الأستاذ على الأسئلة أطرو أن عادتي )من والتي صيغت (23تليها العبارة رقم )
راف بإنح( 2,02)( فكان يساوي 23رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي )

 .(2,15)، وبمتوسط فرضي (1,2)معياري 
 قبل لم يسبق لي وان اجتست الامتحان الاستدراكي من) والتي صيغت (24تليها العبارة رقم )

ري بإنحراف معيا( 2,9)( فكان يساوي 24رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي )
 .(2,49)، وبمتوسط فرضي (1,22)

فقد حظي ) المناسبة الأفكار تسطير على )أعمل التي صيغتو  (25تليها العبارة رقم )
، (1,18)بإنحراف معياري ( 2,77)( فكان يساوي 25رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة 

 .(2,23)وبمتوسط فرضي 
في  والفوز للنجاو طريق والمثابرة الاجتهاد أن أرى) والتي صيغت (26تليها العبارة رقم )

كان ( ف26رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة حظي  فقد ) ولا أمل أتعب لا لذا الدراسة
 .(2,38)، وبمتوسط فرضي (1,37)بإنحراف معياري ( 2,38)يساوي 

 الوقت من بمتسع الامتحان قبل المراجعة في )أشرع والتي صيغت (27تليها العبارة رقم )
( 2,78)( فكان يساوي 27) رقمالمتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي )( فأكثر شهر)

 .(2,22)، وبمتوسط فرضي (1,26)بإنحراف معياري 
قام في احضر جميع الايام الدراسية والتكوينية التي ت) والتي صيغت (28تليها العبارة رقم )

اف بإنحر ( 2,37)( فكان يساوي 28رقم )المتوسط الحسابي لأوزان العبارة فقد حظي ) المعهد
 .(2,49)ط فرضي ، وبمتوس(1,22)معياري 
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  تحليل نتائج الفرضية الأولى:عرض و -2
 نص الفرضية:

عهد متوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيات الجامعية والتفوق الدراسي لدى طلبة 
 .التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط

 ونتائج الفرضية موضحة في الجدول الاتي:
لارتباط معامل ا وقيمةوالانحرافات المعيارية طات الحسابية المتوس(: يبين 9جدول رقم )

 .الدراسي والتفوق الجامعية الإمكانيات بيرسون بين

 العينة الاستمارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستو  
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

الإمكانيات 
 دال 0,00 23 0,558 1,55 8,39 24 الجامعية

 3,24 16,51 24 التفوق الدراسي

اد لأفــر  التفــوق الدراســيو الإمكانيــات الجامعيــة ( العلاقــة الارتباطيــة بــين 9يبــين الجــدول رقــم )
 المتوســط ، حيــث جــاوت نتــائج0,05طالــب عنــد مســتوى الدلالــة  24العينــة البــالغ عــددهم 

وانحـــراف  (8,39)قــدر بــــ لجامعيــة الإمكانيــات ابعــد الحســابي الخاصــة بإجابــة الطلبــة علــى 
سـي (، أما نتائج المتوسط الحسابي الخاصة بإجابة الطلبة على التفـوق الدرا1,55معياري بــ )

 (. 3,24( وانحراف معياري بــ )16,51بــ )

( 23الحرية ) درجة ( عند0,558) قيمته بلغ ( والتيR.Personمعامل الارتباط ) وبحساب
ن م( ، لأنها أصغر Sig=0,000والتي تبينها القيمة الاحتمالية )احصائيا  قيمة دالة وهي

ة الإمكانيات الجامعي( وبالتالي توجد علاقة ارتباطية بين 0,05مستوى دلالة إحصائية )
 والتفوق الدراسي.
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 وتحليل نتائج الفرضية الثانية: عرض-3
 نص الفرضية:

بة دى طلالادارية والتفوق الدراسي لتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخدمات التعليمية و 
 معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط.

 ونتائج الفرضية موضحة في الجدول الاتي:
لارتباط امعامل  وقيمةوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية (: يبين 10جدول رقم )

 .الدراسي والتفوق والادارية التعليمية بيرسون بين

 العينة راتالاستما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

درجة 
 الحرية

مستو  
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

الخدمات 
التعليمية 
 والادارية

 دال 0,00 23 0,614 2,16 12,33 24

 3,24 16,51 24 التفوق الدراسي

 راسـيالتفـوق الدو ليميـة والاداريـة الخـدمات التع( العلاقة الارتباطية بـين 10يبين الجدول رقم )
 المتوسط ، حيث جاوت نتائج0,05طالب عند مستوى الدلالة  24لأفراد العينة البالغ عددهم 

 (12,33)قـــدر بـــــ الخـــدمات التعليميـــة والاداريــة بعــد الحســابي الخاصـــة بإجابــة الطلبـــة علـــى 
وق إجابة الطلبة على التف(، أما نتائج المتوسط الحسابي الخاصة ب2,16وانحراف معياري بــ )

 (. 3,24( وانحراف معياري بــ )16,51الدراسي بــ )

( 23الحرية ) درجة ( عند0,614) قيمته بلغ ( والتيR.Personمعامل الارتباط ) وبحساب
( ، لأنها أصغر من Sig=0,000احصائيا والتي تبينها القيمة الاحتمالية ) قيمة دالة وهي

( وبالتالي توجد علاقة ارتباطية بين الخدمات التعليمية 0,05مستوى دلالة إحصائية )
 والادارية والتفوق الدراسي.
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 الفرضية الأولى: وتفسير نتائج مناقشة-1
 :هتنص الفرضية على بأن

 لبة ط والتفوق الدراسي لدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيات الجامعية
 لبدنية والرياضية بجامعة الاغواط.معهد التربية ا

( العلاقــة الارتباطيــة 9رقــم )يظهــر لنــا مــن خــلال النتــائج المتحصــل عليهــا فــي الجــدول 
بي الحسا المتوسط لأفراد العينة، حيث جاوت نتائج التفوق الدراسيو الإمكانيات الجامعية بين 

ـــ (8,39)قــدر بــــ الإمكانيــات الجامعيــة بعــد الخاصــة بإجابــة الطلبــة علــى   وانحــراف معيــاري بـ
ـــــ 1,55) (، أمــــا نتــــائج المتوســــط الحســــابي الخاصــــة بإجابــــة الطلبــــة علــــى التفــــوق الدراســــي بـ
 (. 3,24( وانحراف معياري بــ )16,51)

 (R.Person)الفرضية استخدمنا معامل الارتباط بيرسون  من اجل اختبار صحةو
 ( عند0,558) قيمته بلغ ذيالو  وبحسابللتحقق على وجود علاقة ارتباطية بين البعدين 

( ، Sig=0,000احصائيا والتي تبينها القيمة الاحتمالية ) قيمة دالة ( وهي23الحرية ) درجة
( وبالتالي توجد علاقة ارتباطية بين 0,05لأنها أصغر من مستوى دلالة إحصائية )

 والتفوق الدراسي.الإمكانيات الجامعية 

الإمكانيـــات الجامعيـــة قـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين حيـــث أثبتـــت النتـــائج علـــى انـــه توجـــد علا
 هي قوةالإمكانيات الجامعية ، أي أن LMDلطلبة السنة أولى ثانية ماستر ل التفوق الدراسيو 

مستقبلا، وتعتبر من اهم أسباب النجاو  التفوق الدراسيذاتية محركة لتحقيق هدف معين هو 
 لطلبة معهد التربية البدنية والرياضية.

لهمــا درجــة ارتبــاط  التفــوق الدراســيو الجامعيــة كــاز علــى فكــرة أن الا مكانيــات يمكــن الارت
التفوق ونظراو لأن عالية ذلك لان كل خدمة من خدمات الجامعية لها دور فعال في التوفوق، 

لا يأتي من فـراغ، إذ أنـه لابـد مـن تـوفر المنـاخ الـذي يـىدي إلـى اكتسـابه وتنميتـه ثـم  الدراسي
وة له بالتدريب من خلال توفير كل المعدات والوسائل الحديثـة، ووجهـت ممارسته، كانت الدع

الجامعــات والمعاهــد لبنــاو قاعــدة تحتيــة يســاعد علــى تنميــة مهــارات الطلبــة، وتهيــئ الأجــواو 
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لممارســة أنشــطة وتــدريبات تتحــدى فكــر المــتعلم وتســتدعي لبــذل الجهــد للارتقــاو إلــى مســتوى 
نيا ، وتم إدخـال هـذا المنحـى عبـر وسـائط مختلفـة مثـل يعلو عن مستوى ممارسة الأنشطة الد

تــوفير الكتــب والقاعــات والملاعــب والنقــل...الخ الــى غــي ذلــك مــن الوســائل بغيــة أن يصــبح 
 التفكير في النجاو موضوعاو معايشاو وخبرة مألوفة يمارسها الطالب.  

ب وتثيـــر ويحـــدث الـــتعلم فـــي بيئـــة تعليميـــة غنيـــة بمصـــادر الـــتعلم، تتمركـــز حـــول الطالـــ
التفاعـــل وتحفــــز علـــى الابــــداع، ويســـتخدم المعلــــم فـــي المحاضــــرة وســـائل واســــتراتيجيات فــــي 

ثل التدرير بعيدة عن الأطر التقليدية المتعارف عليها، حيث يلجأ إلى تهيئة الجو المناسب م
 اختيار المكان المناسب الذي يتوفر على الإضاوة والتهوية ...الخ . 

"ويسـير الاتجـاه الحـديث فـي الـتعلم  الطلبـةلتعليم الموجهة بين ا وسائلتنويع وهنا تظهر 
أن تــوفر الوســائل التعليميــة و  ، 1إلـى اســتخدام العديــد مــن الوسـائل المتنوعــة فــي تنفيــذ الـدرور

نها الحديث يدعم مهمة المعلم في تدريسه بما توفره مـن أمثلـة ععلى اختلاف أنواعها المعتاد 
شــرو مفهــوم غــامض ممــا يســير لاســتعانة بــالأجهزة الحديثــة لاوشــواهد لتوضــيح فكــرة مــا ، أو 

لتأكـد للتدريب العلمـي لفهم فكرة أو استيعاب المفهوم أو بما توفره لهم من فرص  الطالبعلى 
 .2ستكشاف حقيقةلاأو إجراو تجربة  امن تحقيقه علمي

ة مــع الســابق الطالــبالخبرات ومعرفــة الوســائل بــوهــذا مــا أكــده علــي راشــد طفيــات أن ربــط 
يىكــد علــى اســتمرارية بنــاو  الطالــبأن البــدو فــي التعلــيم مــن حيــث انتهــى  الوســائل الحديثــة،

 .3رف بطريقة بمنطقية وصحيحةاالخبرات والمع
وعلـي خفاجـة أن اختيـار الوسـيلة المناسـبة لتقـديم  (2008) السـايح أكده مصـطفىهذا ما 

الهــدف الــذي  ،ضــوع الــدرروتوصــيل المهــارات الحركيــة يتوقــف علــى عوامــل كثيــرة مثــل مو 
مـن المعـروف أن اسـتخدام الوسـائل و  4وكـذلك إمكانيـات المـدرر ،يسـعى المـدرر إلـى تحقيقـه

                                                 

 316الأردن ، ص.-ان( ، مهارات التدرير الصفي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عم2004محمد محمود الحلية ) 1
 .135(، شخصية المعلم وأداىه في ضوو التوجيهات الإسلامية، دار الفكر للطباعة والنشر، ص2005علي راشد )  2
 .111(، كفايات الاداو التدريسي، دار الفكر العربي، القاهرة، ص 2005على راشد )  3
تربية الرياضية، مركز الكتاب للنشر والتوزيع، القاهرة، ( المدخل إلى طرائق تدرير ال2008مصطفى السايح وعلي خفاجة، )  4

 .94ص
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التعليمية يسير عملية التعلم وتسهل الفهم للمتعلم حيث يكون شكل الأداو أكثر إيضـاحا وهـي 
 .اواتالإجر أيسر للمعلم وهي تمهد الطريق وتوفر الكثير من الجهد وتختصر العديد من 

مـن الصــعوبات التـي تواجــه التـدرير اعتمــاد الأسـتاذ علــى الطريقـة التقليديــة التـي تعتمــد و 
علـى التلقـين مــن جانـب الفهـم والحفــظ والاسـتظهار مـن جانــب المعلـم ممـا يترتــب عليـه ســرعة 

 للمحاضرةسائل التعليمية المناسبة و في اختيار ال الأستاذولكن عندما يوفق  ،لمعلومةلالنسيان 
ويـىدي إلـى تحقيــق الأهـداف التعليميـة المنشـودة وذكـر عفـت مصــطفى  الفهـمه يحسـن مـن نـإف
الوســائل التعليميــة تســاعد علــى زيــادة خبــرة المــتعلم وتســاعد علــى  أن أهميــة اختيــارنــاوي طال

شــباع حاجــات الــتعلمثاســت ذكــر محمــد  كمــا، ( 83-82ص ت الطنــاوي،فــع) .1ارة اهتمامــه وام
فوائـد حسـن اختيـار الوسـائل التعليميـة تحسـن الوقـوع فـي اللفظيــة مـن أهـم  محمـود الحيلـة، أنـه

لفروق الفردية بـين لالزائدة ، كما تساعد الوسائل التعليمية على تنويع أساليب التعليم الموجهة 
التلاميذ "ويسير الاتجاه الحديث في التعلم إلى استخدام العديد من الوسائل المتنوعة في تنفيذ 

  .الدرور
فاجة ومصطفى السابح من مقومات تحضير درر التربية البدنية والرياضية وذكر علي خ

ن يضـع المعلــم ألمدرسـة فـلا يمكــن اوتطبيـق محتوياتـه المتنوعــة وجـود الأدوات الرياضـية فــي 
أن تـوفر الوســائل و فـي خططـه مهـارات حركيــة تعتمـد علـى أجهـزة وأدوات لا تمتلكهــا المدرسـة 

نها الحديث يدعم مهمة المعلم في تدريسـه بمـا تـوفره علمعتاد التعليمية على اختلاف أنواعها ا
فهـم فكـرة  الطلابمن أمثلة وشواهد لتوضيح فكرة ما، أو شرو مفهوم غامض مما يسير على 

 .2التأكد من تحقيقه علميلأو استيعاب المفهوم أو بما توفره لهم من فرص لتدريب علمي 
 اتذ علاقـة توجـدولـى للدراسـة القائلـة الأ على ما سبق يـر  الباحـث أن الفرضـية  بناءا
 لبدنيـةا التربيـة معهـد طلبـة لـد  الدراسي والتفوق الجامعية الإمكانيات بين رحصائية دلالة

 .قد تحققت للدراسة الاغواط بجامعة والرياضية
 
 

                                                 

 83-82الأردن، ص-(، التدرير الفعال، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان2009عفت الطناوي)  1
 135على راشد، مرجع سابق، ص 2
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  :الفرضية الثانية وتفسير نتائجمناقشة تحليل و -2
 :هتنص الفرضية على بأن

 سي التفوق الدراو الخدمات التعليمية والادارية حصائية بين توجد علاقة ذات دلالة إ
 .لدى طلبة معهد التربية البدنية والرياضية بجامعة الاغواط

( العلاقـة الارتباطيـة 10رقـم )يظهر لنا من خلال النتـائج المتحصـل عليهـا فـي الجـدول 
عنـد  طالـب 24عـددهم  لأفـراد العينـة البـالغ التفوق الدراسـيو الخدمات التعليمية والادارية بين 

بعـد الحسابي الخاصة بإجابة الطلبة على  المتوسط ، حيث جاوت نتائج0,05مستوى الدلالة 
ـــــ الخــــدمات التعليميــــة والاداريــــة  ـــــ ) (12,33)قــــدر بـ (، أمــــا نتــــائج 2,16وانحــــراف معيــــاري بـ

معيـاري ( وانحراف 16,51المتوسط الحسابي الخاصة بإجابة الطلبة على التفوق الدراسي بــ )
 (. 3,24بــ )

الحرية  درجة ( عند0,614) قيمته بلغ ( والتيR.Personمعامل الارتباط ) وبحساب
(، لأنها Sig=0,000احصائيا والتي تبينها القيمة الاحتمالية ) قيمة دالة ( وهي23)

( وبالتالي توجد علاقة ارتباطية بين الخدمات 0,05أصغر من مستوى دلالة إحصائية )
 والادارية والتفوق الدراسي.التعليمية 

 داريةوالا التعليمية الخدماتحيث أثبتت النتائج على انه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين 
الخدمات التعليمية ، أي أن LMDللطلبة السنة أولى ثانية ماستر والتفوق الدراسي 

وهري ، وتعتبر من سبب جالتفوق الدراسيهي محركة لتحقيق هدف معين وهو والادارية 
 واساسي في نجاو طلبة معهد التربية البدنية والرياضية.

ذلـك  التفوق الدراسيو الخدمات التعليمية والادارية ويمكن تفسير فكرة ارتفاع درجة ارتباط 
أصــبحت هــدفاو مصــاغاو تتبنــاه السياســات الجامعيــة ويــدفع إلــى تحقيقــه أن الخــدمات التعليميــة 

 مون.المعلمون ويشجع على ممارسته المتعل
 الأســتاذلا يشــكل إلّا جــزواو مــن كــل فــي العمليــة التعليميــة، ف الأســتاذوبــالرغم مــن أن جهــد 

كمــــا هــــو معــــروف لا يســــتطيع تنفيــــذ كــــل مــــا يطلــــب منــــه إلّا إذا تــــوفر لــــه المنــــاخ المــــىازر 
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والإمكانـات الداعمـة والوقـت الكـافي، إلّا أنـه وبـالرغم مـن كـل ذلـك يظـل هـو الوسـيط الرئيســي 
تزويد الطلبـة بالمعـارف والخبـرات والمهـارات المطلوبـة، حيـث أن مـدى فهـم الطلبـة والمهم في 

مـن جهـد  الأسـتاذلما يتعلمونه واستيعابهم له وقدرتهم علـى تطبيقـه إنمـا هـو مرهـون بمـا يبذلـه 
وما يستخدمه من أساليب واستراتيجيات في مدرج المحاضرة، ومـن منطلـق أن فاقـد الشـيو لا 

سـياقة علـى حــد قـول أحـد البـاحثين لا يمكــن أن يـدرب غيـره علـى الســياقة يعطيـه، وأن معلـم ال
قبــل أن يــتعلم هــو هــذه المهــارة ، فقــد وجــد أن نقطــة البدايــة إنمــا تكمــن فــي تنميــة المعلــم ذاتــه 
وذلك من خلال تهيئته وتزويده بالمعارف والمهارات والاستراتيجيات الضـرورية لتعلـيم ، وقبـل 

إيجابيــة لديــه نحــو تعلــم وتعلــيم ، ممــا يســهم فــي صــقل مهاراتــه  ذلــك تنميــة ميــول واتجاهــات
والارتقاو بقدراته في التحول فـي أسـاليبه التدريسـية مـن الطـرق التقليديـة المعتمـدة علـى الحفـظ 
أو التلقين إلى طرق أكثر حداثة ذات منحنى توجيهي تطبيقي تعزز قدرة المتعلم الذاتيـة علـى 

طلاع في إطار من التعاون والتنسيق والتفاعل مع الآخرين الاستكشاف والتحليل ومواصلة الا
. 

 اطارتبا طترتب يفضلها التي هوأساليب المعلومات معالجة في المتعلم اهيتبنا التي قر طفال
 معالجة قر طو  المعرفية، الاستراتجيات تعدد أن لالقو  يمكن حيث هاتهواتجا هبدوافع وثيقا

 ذاه قويتف ،1للنجاو والتفوق الدراسي التعلم وتوجهات عدواف تعدد ىإل عترج المتعلمة المادة
 ىعل وأثره الإتقان لدافعية العاملي البناو ( بعنوان:2003مصطفى أحمد علي) سةادر  عم

 والتي ،طأسيو  جامعة التربية، كلية لابط ىلد الأكاديمي لوالتحصي التعلم أساليب تبني
 التعلم، أساليب تبني عل اهوأثر  لإتقانا لدافعية العاملية الأبنية ىعل التعرف ىإل تهدف
 وعلاقتها ىلد المعلومات معالجة قر ط تحدد والتي الأساليب، كتل بين الاختلاف وكشف

 مزيد ىإل بحاجة ىتبقان الخدمات الإدارية والتعليمية في الجامعة  الاعتبار وبهذا.لبالتحصي
 الخبرة. لبعام قتتعل بحوث في هأن الإشارة عم البحث، من

 أبرز من المتعلم تناسب قدرات على في الجامعات والمعاهد الدراسية المناهج قدرة عدوت 
 والأساليب الدراسية للمواد المستمر التحديث إليها يضاف الجيدة، التعليمية البيئة مكونات

                                                 

خلال عمليات الدراسة واستراتيجيات التعلم،  (، التنبى بأهداف التحصيل والتحصيل الدراسي من2006غنيم محمد أحمد ابراهيم )  1
 .134مجلة علوم التربية، العدد العاشر، قطر، ص
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 والرحلات، والمحاضرات الآلي كالحاسب المتطورة المعينة الوسائل وكذلك ، المتبعة التعليمية
 على الطالب وقدرة الدراسي المحتوى طبيعة مع يتناسب بما التعليم استراتيجيات غييرت وكذلك

المادة  مع التفاعل من وتمكينهم وأقوالهم لأفعالهم التعزيز وسائل وتوظيف ، الاستيعاب
 (.238 ص 2009 الطوالبة محمد هادي)  .1الدراسية ليتمكينهم من التفوق

 اتذ علاقـة توجـدالثانيـة للدراسـة القائلـة لفرضـية بناءا على ما سبق يـر  الباحـث أن ا
 لتربيـةا معهـد طلبـة لـد  الدراسـي والتفوق والادارية التعليمية الخدمات بين رحصائية دلالة
 .قد تحققت للدراسة الاغواط بجامعة والرياضية البدنية
 الاستنتاج العام:-3

 الخــدماتة بــين جــودة العلاقــفــي ضــوو النتــائج التــي تمخــض عنهــا البحــث اســتنتج الباحــث 
 :يلي فيما الدراسي والتفوق التعليمية

 التعليمية الخدمات جودة بين بين %50تفوق الــ  ارتباطيه دلالة ذات علاقة توجد .1
 .الدراسي والتفوق

 التفـــوقايجابيـــاو واضـــحاو فـــي  تـــأثيرا لهـــا التعليميـــة الخـــدماتظهـــرت النتـــائج أن جـــودة أ .2
 .الدراسي

 .الدراسي التفوق تعزيزفي  والادارية التعليمية الخدماتساعد ت .3

يـة يحقـق الحـافز والرغبـة الذات التفـوق ممـا التضمينه الإمكانيات الجامعية الجيدةعزز ت .4
 .النجاوتحقيق الغاية المرجوة في في  للطلاب

  
 

 

                                                 

( استراتيجيات التعليم، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن،مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 2009هادي محمد الطوالبة )  1
 .238، ص 1، ع. 26التربوية والنفسية. مج. 
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 خاتمة:
ة والسياسية إن لضمان جودة التعليم العالي دوراو فاعلاو في شتى المجالات الاقتصادي
لعولمة في ا والاجتماعية والتكنولوجية، ودوراو ايجابياو في مواجهة التحديات العالمية المتمثلة

والانفتاو على العالم الخارجي، من خلال تزويد المجتمعات بمخرجات مسلحة بالكفايات 
ائمة القالمتخصصة والمهارات العالية والاتجاهات الإيجابية القادرة على معالجة المشكلات 

 ووضع إجراوات وقائية تحول دون الوقوع في المشكلات التي يمكن حدوثها.

نشاو الدولة ال  حديثةوقد أسهمت جودة التعليم العالي في رسم مسيرة المجتمعات ونهضتها، وام
ي في قضايا الجودة جانباو كبيراو من النقاشات التي تجر ، ولهذا أخذت ومىسساتها وأجهزتها

لعالي االاهتمام بمخرجات مىسسات التعليم وتزايد فل والمىتمرات العالمية، العديد من المحا
 ونواتجها بشكل كبير، الأمر الذي يتطلب وضع آليات واضحة لربط تداعيات التغيير التي

ية، يشهدها قطاع التعليم العالي مع متطلبات العولمة واقتصاد المعرفة والتنمية المجتمع
مكانية الاستثمار الحقيق  ي في هذا المجال.وام

ق نحو تحقي التفوق الدراسي الجامعي من أهم المىشرات الدالة على اتجاه الطالبوبما أن 
 مشروعه الاجتماعي كون مرحلة التعليم الجامعي قمة الهرم التعليمي والتي يتلقى فيها
الطالب تكوينا يىهله للحصول على مكانة إجتماعية في مجتمعه من خلال الشهادة التي 

حصل عليها من طرف الجامعة ،هذا التفوق الدراسي للطالب الذي يتحقق عن طريق يت
 كتفاعل عدد من المتغيرات السوسيولوجية كالوضع الاجتماعي الذي يتمتع به الطالب وكذل

ا ما اضافة الى القدرات العقلية التي تميز الطالب عن غيره وهذ استراتيجيته الاجتماعية،
 .لدراسية التي يحققهايظهر جليا في النتائج ا

جودة الخدمات التعليمية  الكشف عن العلاقة التي تربط لأجل ذلك جاوت دراستنا بهدف
 معة الاغواط.اوالتفوق الدراسي لدى طلبة معهد التربية البدنية والرياضية بج
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 بالأغواط –جامعة عمار ثليجي 
 معهد علوم وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية

 قسم النشاط البدني الرياضي التربوي

 
 استبيان

 اعداد مذكرة ماستر بعنوان: إطارفي  تحية طيبة وبعد:

 و( الاساتذة) تدريس هيئة أعضاء بعض طرف من المقدمة التعليمية الخدمة جودة" 
لتعاون بين ايديكم هذا الاستبيان راجين منكم ا " نضعطلبة عند الدراسي بالتفوق هاعلاقت

 اراتالعب باختيارمعنا بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات الصلة ببحثنا. فالرجاو التكرم 
 .عليها( ×)وذلك بوضع علامة المناسبة 

اض البحث العلمي. علما ان إجابتكم سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغر 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم وثقتكم.
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