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 : مقـــــدمـــة

التطور       معطيات  أفرزتهـا  التـي  والتحولات  التغيرات  من  العديد  العشرين  القرن  من  الأخيرة  العقود  في  ظهرت 
  التي أرست مفاهيم جديدة وتوقعات أكثر شمولية في جميع ميادين الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية،   التكنولوجي،

فـي نقـل المجتمعات عبر الزمن إلى عصر المعلومات،   تسـاهمالتي  وتيرة نمو الابتكارات والتقنيات التكنولوجيـة    تفتَسارع
 الحديثة والتي تعتبر المعرفة أهم عامل من عوامل نجاحها.   إلى بروز العديد من التطبيقات والأنشـطة  توأد

للعديد من عناصر القوة مكّنها من إحداث تعديلات جذرية فـي مناهج وأنماط العمل في   اامتلاك التكنولوجي إن      
كل الميادين، لاسيما المجال الاقتصادي والتجاري الذي يعد من أكثر القطاعـات اسـتجابة للتقدم والابتكار التكنولوجي  

، فقـد شـكلت هـذه التكنولوجيات زية أي دولةوالذي يقيس مدى جاه  ومن أكثرها استخداما للتقنيات الحديثـة والمتطـورة
تجاري أسفر عنه تغير في نمـط التفكيـر وفـي سـلوك المنتجـين والمستهلكين على حد سواء، وبالتالي و   اقتصادي   محور تحول 

لتجارية او   الاقتصادية  نـوع حديث من المبادلات  ظهورنجم عنها  التي  التجارية و و   الاقتصادية  تغيرت بعض قواعد التعاملات
المادية   أساسها والقيود  للحدود  النهائي  والإلغاء  المفاجئـة،  للتغيرات  الأسرع  والاستجابة  للمعلومات  السريع  التدفق 

 التجارة الإلكترونية. الاقتصاد الرقمي و والجغرافية، وهو ما أصبح يطلق عليه  

التجارة الإلكترونية في جعل هذا العـالم مجرد قرية صغيرة وسوقا واحدا تتعادل فيه و   الاقتصاد الرقمي  ساهما   قدلو      
الفرص الممنوحة لكل الشركات على اخـتلاف أحجامهـا لاقتحام الأسواق العالمية وترويج البضائع والسلع بكل يسر  

رهم اقتناء احتياجاتهم بمجرد نقـرة وسهولة متخطين بذلك كل الحدود، وكـذلك الحال بالنسبة للزبائن الذين أصبح بمقدو 
 أماكنهم.   إلى التحول أو مغادرةزر واحـدة ودون الحاجـة  

التجارية التي تتم عبـر وسـيط و   الاقتصادية  النوع الحديث من المبادلات  هذا  العديدة التي يوفّرها   زاياالم في اعتقادي أن     
التجارة الإلكترونية، فالحاجة إلـى إدراك و   الاقتصاد الرقميإلكتروني ساهم في زيادة إدراك العديد من الدول لأهمية تبني  

التجارة لم يعد خيارا بل أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودها على جميع الدول، ولكـن درجة و   الاقتصاد  هذا النوع من
فالجاهزية الالكترونية تعتبر من أهم تحديات تحقيق التنمية    من بلد لآخر،  والتجارة والجاهزية تختلفلاقتصاد  اتطور هذه  

في الدول نظرا لارتباطها بتفاوت مستويات تطور البنية التحتية التكنولوجية، والمهارات التقنية التي يتمتع بها الأفراد،  
والعلم المعرفية،  التطبيقات  من  التقنية،والاستفادة  للتطورات  والاقتصادية  والإبداعوإتاحة    ية،  للابتكار  فقد   الفرص 

الاقتصاد  أن من منظورن  يثبحاستجابت العديد من الدول لهذا النمط من المبـادلات حسب أوضاعها وخصوصياتها، 
العربية التي بدأت تخطوا ا لدى الدول الغربية وبعض الدول  حدود عالية في انتشارهم  االتجارة الإلكترونية بلغالرقمي و 

التجارة في الجزائر ما زال في مراحله الأولى، ولم يرقى بعد و   ا الاقتصاداعتماد هذ خطوات مهمة رغم تواضعها، إلّا أن
تعرض الاقتصاد الجزائري إلى خلل   نتيجةاعتبارها كتقنية متطورة للاقتصاد والتجارة،    إلى ذلك المسـتوى الـذي يمكـن مـن

 كبير بسبب نقص هـذا النوع من التجارة. 
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لجزائر تواجه الكثير من العراقيل التي تحول دون توسع انتشار الاقتصاد الرقمي والتجـارة الإلكترونيـة، أن ا  منظوري  في     
ارت ضرورة ملحة لهذا البلد ومتطلبا تنمويا والتجارة الإلكترونية ص  لموس، أكّد أن الاقتصاد الرقميالمواقع  ال  أنإلّا  

لتطوير قطاعاته الإنتاجيـة المحليـة والتسويقية، وتوفير فرص واسعة لدفع نموه الاقتصادي ومساهمتهما في التجارة الخارجيـة، 
ا قال نحوهم وهـذا مـا يفرض على الجزائر أن تسعى إلى تعظيم الاستفادة من هذه الاقتصاد والتجارة وتسريع عملية الانت

ا، والتي ما، وتوفير كافة متطلبات الجاهزية وأسباب النجاح لهممـن خلال جاهزيتها وتذليل العقبات التي تواجه تطبيقه
 ا. ممن بينها متطلبات البنـى التحتية التكنولوجية والتشريعات المتعلقة بتطبيقه

 أهمية الدراسة:  .1

الرقمي والتجارة   الاقتصادتستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تطرقت إليه، فهي تعالج ظاهرة       
والتي تعد إحدى سمات الاقتصاد القائم على المعرفة، ومن أبرز ما حققته الثـورة التقنيـة والمعلوماتية   والجاهزية  ،الإلكترونية

 إلى:  ا المعاصر ونقسمهفي الاقتصاد  

 الأهمية العلمية: ‌.أ
الدراسات والنقاشات  (1 العديـد مـن  تـزال  الكثير من المفكرين ورجال الأعمـال، ولا  أسال هذا الموضوع حبر 

 ؛ متواصلة بشأنه خاصة على مستوى الهيئات والمنظمات الإقليمية والعالمية
الرقمي والتجارة الإلك (2 المتأخرة في مجال الاقتصاد  الدول  ترونية، ومن هنا جاءت هذه تعتبر الجزائر في ركب 

الدراسة لتبرز التحديات الكبيرة التي تواجه هذا النوع من الاقتصاد والتجارة، ولتوضيح أهمية الجاهزية وضرورة 
 استعمال تقنيـة المعلومـات والاتصالات للأغراض التجارية؛

جراءات المناسبة الواجب اتخاذها تتمثل أهمية هذه الدراسة في كونها مرجعا للمهتمين بهذا الأمر، يوضح لهم الإ (3
للخروج من بوتقة الانغلاق والتهميش، ومتطلبات الجاهزية وتسريع عمليـة التحول إلى الاقتصاد الرقمي من 

 خلال تطبيق التجارة الإلكترونية؛
ية لبناء تستمد الدراسة أهميتها من أهمية البنى التحتية للاقتصاد المعرفي التي أصبحت اليوم المصدر الأكثر أهم (4

 ؛اقتصاد الرقمنة، وبالتالي الحصول على الميزة التنافسية وتكوين القيمة المضافة
تعتبر هذه الدراسة امتداد لجهود الباحثين الذين تناولوا هذا الموضوع ونتائج هذه الدراسة ستكشف عن مدى  (5

ين بالتنبؤ بفشل أو نجاح طرق ووسائل البحث المتجددة لتناول هذا الموضوع مما يساعد الباحث  ةالطرق التقييمي
 التقييم مستقبلا.
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 الأهمية العملية: ‌.ب
كونه من المداخل المهمـة ذات العلاقـة بالتنميـة الاقتصـادية،    واسعة في المبادلات الاقتصادية العالميةله أهمية   (1

دورا فعالا في زيادة النمو الاقتصادي للدول وتعزيز تجارتها الخارجيـة   انلعبيالتجـارة الإلكترونية  الاقتصاد الرقمي و ف
 ؛ والنهـوض بالعديد من القطاعات المحلية

  ؛للخوض في عالم العولمة وضمان بقائهـا ومقـدرتها على المنافسة  الجزائرية تأهيل المؤسسات (2
 ؛ للاندماج ضمن الاقتصاد الجديد واختبار عملية التسـوق على الخط  المجتمع الجزائريفتح الأبواب أمام   (3
 .إنتاج فرص جديدة وأساليب حديثة تخفض تكلفة الإنجازات الأساسية في مختلف المؤسسات مستقبلا (4

 أهداف الدراسة:  .2

غموض البحث أو الخوض في أي موضوع يهدف إلى تحقيق أغراض عديدة كالكشف عن حقوق أو توضيح   إن     
 أو إقرار حقائق، ونحن إذ نقوم بهذه الدراسة فمن أجل تحقيق مجموعة من الأهـداف تتمثل في:

 التعرف على ظاهرة حديثة انتشرت بسرعة في العالم بأسره، وهي الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية؛ (1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتبيين تأثيرها على المجال   وهي توفير البنى التحتية من   التعرف على الجاهزية (2

 ؛ التجاريالاقتصادي و 
واقع   (3 على  الضوء  و تسليط  الرقمي  التحديات الاقتصاد  أهم  عن  والكشف  الجزائر،  في  الإلكترونية  التجارة 

 ؛والعقبـات التي تحول دون تطورها
 ؛ التجاري الحديث في الجزائرو  يالاقتصاد  نهوض بهذا النشاط عرض بعض السبل الكفيلة بال (4
 إليه الجزائر في مؤشر نفاذ وتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  آلت  محاولة تقييم المستوى الذي (5
إمكانية التوصل إلى مجموعة من النتائج التي يمكن من خلالها تقديم مقترحات عملية وعلمية لتعزيز جاهزية  (6

 للولوج الحقيقي إلى الاقتصاد الرقمي مستقبلا.الجزائر  
 أسباب اختيار الموضوع:  .3

ة والتي يمكن موضوعيأخرى  و   ةذاتي  ها ما يرجع لاعتبارات من هناك عدة أسباب كانت وراء اختيار موضوع الدراسة     
 اجازها فيما يلي: 

 : ذاتيةالأسباب ال‌.أ
،  ي تطلعي العلمي، وكذلك من عمق تخصصي الأكاديمتنبع من رغبتي الذاتية في اختيار الموضوع من صميم   (1

خاصا في نفسيتي، وكذلك إرادتي في معالجة مثل هذه المواضيع   ا كما يشكل الموضوع قيد الدراسة اهتمام 
 ؛الحساسة والمعاصرة والتي تزال محل جدل كبير لدى العديد من الدارسين والباحثين في حقل العلوم الإدارية
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الرغبة في فهم مسببات التراجع في مستوى مؤشرات الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية والتعامل بهما  (2
لجزائر ثم امكانية إيجاد أدوات فعالة للنهوض بمستوى هذا النوع من الاقتصاد والتجارة وفقا للمعايير في ا

 ؛العالمية
 نقص الدراسات والبحوث في هذا الموضوع من حيث المعالجة والتقييم؛ (3
 لاستفادة منه في الحياة العملية.بايار موضوع يمن تاخ (4

 الأسباب الموضوعية ‌.ب
المستهلكين (1 توجه  دفع  زيادة  ممـا  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  الجزائرية  والمؤسسات   

التجارية لهذه التكنولوجيا،  الاقتصادية و   بالباحث إلى محاولة معرفة مدى إدراك الجزائريين للاستخدامات
 ؛التجارة الإلكترونيةالاقتصاد الرقمي و ومـدى تطبيقهم وتعاملهم مع  

  التعامـل  التجارة في الجزائر على الأساليب التقليدية بدلا من الإلكترونية، رغم أنالاقتصاد و   استمرار اعتماد (2
 ؛ التجارة الإلكترونية قطع شوطا كبيرا في العديد من دول العالمو   بالاقتصاد الرقمي

أو  (3 التقـارير  الدولي، سواء كان في  المستوى  الصدارة على  الموضوع واحتلاله  لملتقيـات او   المؤتمرات  حداثة 
 الدولية. 

في الجزائر، ممـا  والجاهزية التجارة الإلكترونيةلاقتصاد الرقمي و قلة الأبحاث والدراسات، ونقص الاهتمام با (4
 التجارة،الاقتصاد و   ا واضح عن واقع هذ  افتـرض عنايـة الباحث بها بغية توفير دراسة تساهم في تكوين تصور

ا البنى  متطلبات  لتوفير  الدولة  لذلك،وجاهزية  اللازمة  فـي  لتحية  البحثية   وتساهم كذلك  النتائج  تقديم 
والتجارة  الرقمي  الاقتصاد  مشروع  تجسيد  على  الجزائريين  المسؤولين  بمساعدة  الكفيلة  العلمية  والحلول 

 الإلكترونية. 
 الدراسات السابقة: .4

يعتبر استطلاع الأبحاث والدراسات السابقة من المراحل المنهجية في البحث العلمي بهدف التعرف على المساهمات      
 السابقة فيما يتعلق بموضوع البحث، ولقد تم استطلاع ست دراسات فيما یخص موضوع بحثنا، وسنعرضها كالتالي: 

تحليل في    مذكرة ماجستير  ، ما وواقعهما في الجزائرالتجارة الالكترونية والاقتصاد الرقمي حتميته،  سمية ديمش (1
 . 2011- 2010السنة    منتوري قسنطينة، جامعة  واستشراف اقتصادي

الخوض هدفت الدراسة إلى  اعتماد للتجارة الالكترونية والاقتصاد الرقمي في الجزائر؟ و   ى ما مد  اوالتي كانت إشكاليته
 تحليل وتوضيح الغموض الذي يسود هذه الظاهرة من خلال أهداف الدراسة التالية:   في

 وتبيين تأثيرهما على الواقع التجاري.  تالتعرف على تكنولوجيا المعلومات والإتصالا‌.أ
 إيضاح الصورة المتعلقة بمكانة الاقتصاد الجديد واستعراض بعض التجارب الناجحة. ‌.ب
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 والاقتصاد الجديد في الجزائر وأهم التحديات التي تواجهه. تسليط الضوء على واقع التجارة  ‌.ج

 وتوصلت إلى النتائج التالية: 

 اد والتجارة في الجزائر. صأحدثت هذه التطورات التكنولوجية طفرة نوعية على مستوى الاقت .1
 هذا المجال. في مجال الاقتصاد الرقمي يتذيل ترتيب الدول في  رغم تطور وسائل التكنلوجيا إلا أن واقع الجزائر   .2
   عدم ملائمة البيئة التشريعية لمتطلبات هذا النوع من الاقتصاد. .3

دراسة وصفية تحليلية باعتماد منهجية تقرير   ،بو بكر الشريف خوالد، وخير الدين محمود بوزربلأعلمية  دراسة   (2
 43ع  22منشورة في المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات س  (،GITRتكنولوجيا المعلومات العالمي )

نت إشكالية هذه الدراسة: واقع مؤشرات الجاهزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر اوك  2018يونيو  
 الكفيلة لتطويرها؟ وسعت الدراسة لتحقيق الأهداف التالية.والسبل  

 الوقوف على مدى جاهزية الجزائر في مجال تكنلوجيا المعلومات والاتصال والولوج إلى الاقتصاد الرقمي. ‌.أ
 ئر في هذا المجال. ابراز النقائص ونقاط الضعف التي تعاني منها الجزا‌.ب
 طاع وسد الفجوة الرقمية أو تقليصها. تقديم توصيات علمية وعملية للنهوض بهذا الق‌.ج

 توصلا فيه إلى نتائج وتوصيات الدراسة التي كانت كالتالي:و 

المعلومات   .1 لتكنولوجيا  الداعمة  السياسية والتنظيمية  البيئة  انعكس في   والذيفي الجزائر    والاتصالات ضعف 
 .ضعف القوانين والتشريعات

ضعف   في الجزائر والذي انعكس في   والاتصالاتالداعمة لتكنولوجيا المعلومات    والابتكار   الأعمالضعف بيئة   .2
 الجزائري.  الاقتصادمنافسة وتنافسية  

س في كفي الجزائر والذي انع  والاتصالات ضعف القدرة على تحمل التكاليف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات   .3
تسعيرتي    الارتفاع النطاق وخ  الإنترنتفي  العريضة  المنظمات الثابتة  تنافسية  النقالة، ضعف  الهواتف  دمات 

 . والإنترنت  الاتصالاتالمقدمة لخدمات  
التأثيرات   .4 المعلومات    الاقتصاديةضعف  تأثير   والاتصالاتلتكنولوجيا  انعكس في ضعف  والذي  الجزائر  في 

 . على النماذج التنظيمية وعلى المنتجات والخدمات  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  
مذكرة ماستر في العلوم   الاقتصاد الرقمي في الجزائر الفرص والتحديات _ دراسة حالة الجزائر_يمة،  سحقي نع (3

(. وكانت إشكالية هذه الدراسة: ماهي سبل وتحديات الاقتصاد الرقمي  2014/2015التجارية، جامعة البويرة،  
 في الجزائر؟
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 التالية:هداف الدراسة من خلال النقاط  أالباحثة    برزتوأ

 تحليل ظاهرة الاقتصاد الرقمي وإبراز اهم معالمه في الجزائر.‌.أ
 معرفة واقع البنية التحتية للاقتصاد الرقمي في الجزائر. ‌.ب
 الإشارة إلى معوقات وتحديات التي تحول دون تحقيقه.‌.ج

 توصلت في نهاية الدراسة إلى النتائج التالية:و 

 خاصة الإنترنيت.  ل المعلومات والاتصاالاقتصاد الرقمي قائم على تكنلوجيا   .1
 رغم الجهود المبذولة في تطبيق الاقتصاد الرقمي تبقى الجزائر تتذيل مراتب التصنيف العالمي.    .2
والتشريعية التي تواجه انتشا الاقتصاد الرقمي    ة تعدد المعوقات والتحديات الفنية والتقنية والاجتماعية والسياسي .3

 في الجزائر.
جاهزية الجزائر للولوج إلى خلوفي، مريم زغلامي، وكمال شريط، جامعة العربي تبسي،    لـــ: سفيانعلمية  دراسة   (4

  ، ديسمبر2، العدد  4منشورة في مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد    الرقمي، دراسة استكشافية،  دالاقتصا
وكانت إشكالية هذه الدراسة: ما مدى جاهزية الجزائر للولوج إلى الاقتصاد الرقمي من أجل ضمان   2020

 ارساءه داخل المنظمات؟ وسعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:
 .محاولة التعريف بالاقتصاد الرقمي وأهم مكونته ومؤشراته وقواعده‌.أ

لربط بخطوط الهاتف لمحاولة معرفة المستوى الذي وصلت إليه الجزائر مؤخرا في مؤشر الجاهزية الشبكية  ‌.ب
 . الثابت والنقال وبالإنترنيت

ها النظري مفهوم الاقتصاد الرقمي وأهميته، بالإضافة إلى الجهات المساعدة في ب ناتناول الباحثين في هذه الدراسة في ج
التطبيقي فتطرقوا إلى حالة الجزائر في تبني هذا النوع من   باكل التي تقوم عليها، أما في الجانالرقمنة والهي  إلى  التحول

 إلى النتائج التالية:  االاقتصاد. وقد توصلو 

جه الدول في الولوج إلى الاقتصاد الرقمي ليس توفير البني التحتية، بل هو توفير الكفاءات اأهم تحدى يو  .1
 الرقمية.والقوى العاملة والخـبرات البشرية الكفيلة بالنهوض بالصناعة  

جودة البنية التحتية الرقمية، تساهم في تسريع وتيرة الأنشطة التجارية، وتدعم تحسين الوقت اللازم للتسويق،  .2
 . قليـل التكـاليف اللازمة للقيام بالأعمال التجارية، مما يؤدي إلی زيادة الابتكاروت

الجزائر بعيدة عن مستوى تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي حققته كل من تونس والمملكة  .3
 الدول الأسوأ  المغربية، وبالرغم من التطور الإيجابي الذي حققته الجزائر في هذا المؤشر مؤخرا لازلت من بين

 .تصنيفًا
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 أهدافها ومقارنة نتائجها يمكن ملاحظة التالي:   أهم  من خلال مراجعة الدراسات السابقة والتعرف على 

أن   الأصحلكن  أشارت الدراسات السابقة إلى مفهوم الاقتصاد الرقمي وحصرته في التجارة الالكترونية  ‌.أ
القطاعات   مجمل  في   والاتصالات  المعلومات الفعلي لتكنولوجيا    للاستعمالنتاج    هو1الرقمي    الاقتصاد

الرقمي " كمجموع    الاقتصاد   MEDEF. فيعرف  والأفراد  والمؤسسات  الإدارةومن طرف    الاقتصادية
ال تكنولوجيا    تي القطاعات  على  والإتصالاتتعتمد   الاستخدام أو    الإنتاجعملية    فيسواء    المعلومات 

لوالاستفادة "    فتعتبر  OCDE  ـ". وبالنسبة  العديد من جوانب    الإقتصادأن    الاقتصاد الرقمي يشمل 
ويعرف   ، التعليم، الصحة ودور النشر".المواصلات، فهو بذلك يشمل البنوك، التجارة، الطاقة،  العالمي

 الاتصالات وتكنولوجيا    المعلومات تكنولوجيا    ين "التفاعل والتكامل والتناسق به  الرقمي كذلك بأن  الاقتصاد
 لجميع المؤشرات   والإتاحة الشفافية الفورية    يحقق   بما  من جهة أخري   والدولي  الوطني  الاقتصاد  ينمن جهة وب

 . ما"  فترةف  خلال في الدولةوالتجارية    الاقتصادية والماليةالقرارات    لجميعالسائدة  
لتكنولوجيا والاعلام ولكن تغافلت عن تكلمت الدراسات السابقة عن الولوج للاقتصاد الرقمي ووسائل ا‌.ب

تعتبر من أهم تحديات تحقيق التنمية في الدول نظرا التي  الالكترونية  الجاهزية والاستعداد ومؤشرات الجاهزية  
لارتباطها بتفاوت مستويات تطور البنية التحتية التكنولوجية، والمهارات التقنية التي يتمتع بها الأفراد،  

الفرص للابتكار والإبداع وإتاحة    يقات المعرفية، والعلمية، والاقتصادية للتطورات التقنية،والاستفادة من التطب
 الدولة.  حسب أوضاع وخصوصيات 

بحثه من   السابقة، فقد أفاد الباحث في جميع مراحل   الانتقادات لا تعني الانتقاص من قيمة الدراساتهذه  إن        
من صدقها،   نموذجها، وتعريف متغيراتها الاجرائية، وتصميم أداتها والتحقق   وتصميم تحديد وتعريف مشكلة الدراسة بدقة،  

السابقة   مما ساعد الدراسة الحالية على ايجاد موضع لها بين الدراسات   ومقارنة نتائجها وربطها بنتائج الدراسات السابقة
 السابقة: الدراسة عن الدراسات    وابراز مشاركتها في أدبيات الموضوع. وما يميز هذه

، فهو بذلك يشمل العالمي الاقتصادالرقمي يشمل العديد من جوانب  أعطت للاقتصاد الرقمي تعريفا شاملا (1
الطاقة،   التجارة،  النشر".المواصلاتالبنوك،  ودور  الصحة  التعليم،  بأن  الاقتصادويعرف    ،  ه  الرقمي كذلك 

 الوطني  الاقتصاد  ينمن جهة وب الاتصالات لوجيا  وتكنو   المعلومات تكنولوجيا    ين"التفاعل والتكامل والتناسق ب
الاقتصادية  القرارات    لجميعالسائدة    لجميع المؤشرات  والإتاحة الشفافية الفورية    يحقق   بما  من جهة أخري   والدولي
جاهزية الجزائر لتطبيق الاقتصاد   ى حيث كانت اشكالية الدراسة: مد  وكذلك الفكر والابداع.  والتجارية   والمالية

 الرقمي )دراسة تقييمية(؟ 

 
الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي  ،انعكاسات الاقتصاد الرقمي على النشاط الاقتصاديورشيد بوعافية،  محمد يدو، - 1

 .03ص  ،2019مارس 14-13يومي  وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة خميس مليانة،
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ركزت هذه الدراسة على الجاهزية وخصصت لها فصلا كاملا للتعريف بها ومؤشراتها وتقييمها، وعرجت إلى  (2
 تعريف الأمن والحماية الالكترونية والقانونية.

موعة من البيانت والاحصائيات المحينة ومج  أرقام حديثةيعتمد على  ومجددا  قدمت هذه الدراسة تقييما مفصلا   (3
السلكية واللاسلكي الدولي للاتصالات وسلطة الضبط للاتصالات  واقع    للجزائر تبرز  ةالصادرة عن الاتحاد 

الاقتصاد الرقمي في الجزائر، وتعطي آفاق جديد للبحث والتطوير والتنوير سواء للبحث أو للمسؤولين للاستفادة 
  .منها

فركزت النظرة أما دراستنا  والتجارية الاقتصادية النظرة  ذا الموضوع على دراستها له لسابقة في ركزت الدراسات ا (4
 السياسية والاقتصادية والاجتماعية. 

 إشكالية الدراسة:  .5

لقد أدركت جميع الدول والمجتمعات أهمية المعلومات كمورد استراتيجي وحيوي في آن واحـد لا يقل أهمية عن الموارد      
فالعالم اليوم يواجه تدفقا هائلا وثورة معلوماتية  الأخرى، حيث أصبح مجتمع المعلومات بديلا عن المجتمع الصناعي.

التجارية، وهو ما تمخض عنه ميلاد نمط حديث من الاقتصادية و شاملة ساهمت فـي نمـو وتطـور العلاقـات والتبادلات  
''التجارة و ''الاقتصاد الرقمي''،وسـيط إلكتروني اصطلح على تسميتها:  التجارية التي تتم عبر  و   الاقتصادية  المبادلات

ا  الإلكترونية''، والتي تحولت إلى واقع ملموس ليس في البلدان المتقدمة فقط ولكن أيضا في جميع بقاع العالم، وتمكنت هذ
 لقى رواجا واستحسان كبيرا في معظم الدول. يالتجارة في وقت قصير من أن  و   الاقتصاد

تهدف إلى  ''2013متدرجة عرفت بـ ''الجزائر الالكترونية   استراتيجية 2008في هذا الإطار وضعت الجزائر سنة      
تعميم الربط بشبكة الإنترنيت، رقمنة الخدمات العمومية وتأهيل الإطار القانوني لها. ولقد جعلت الدولة من الرقمنة 

بدورها تهدف إلى تطوير   '' الموضوعة حديثا من قبل وزارة المالية، والتي2035أساسا لنجاح استراتيجيتها ''الجزائر رؤية  
وتويع الاقتصاد الوطني من خلال ثماني قطاعات خارج قطاع المحروقات وهي: السياحة، الصناعة الغذائية، الصناعة 

 الكيمياوية، ومواد البناء، الإلكترونيك، الكهرباء، الطاقات المتجددة والنسيج. 

المتعددة،و       العالمية  التغيرات  الجاهزية  في ظل هذه  العالم كلّه    ومؤشرات  بتبعات جائحة كورون أكد ضرورة وتأثر 
 التالي:ك  للدراسة  التساؤل الرئيسي  جاء   عليهو التجارة الإلكترونيـة،  الاقتصاد الرقمي و الاعتماد على  

 الرقمي؟ تطبيق الاقتصاد  لمدى جاهزية الجزائر   -

 وحتّّ نستطيع تحليل ومناقشة الإشكالية المطروحة من خلال هذا البحث بهدف الوصـول إلـى 

 نتائج، ارتأينا تقسيم هذه الإشكالية إلى أفكار جزئية تتولّد عنها الأسئلة الفرعية التالية:

 ماذا نقصد بالاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية والجاهزية؟ وفيما تكمن أهم مؤشراتهم؟ (1
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 اذا يمكن أن تقدمه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجال الاقتصادي والتجاري؟ م (2
 والاتصال؟تكنولوجيا الإعلام    لمؤشرات  ما مدى استجابة الجزائر (3
 فيما تتجلى مظاهر الاقتصاد الرقمي في الجزائر؟ (4
 الجزائر؟التجارة الإلكترونية في  و   الاقتصاد الرقمي  ما هو واقع (5
 الإلكترونية؟لتجارة  وا  للاقتصاد الرقمي  حظوظ الجزائر في التطور المستقبليما هي  (6

 حدود الدراسة: .6
 الحدود المكانية:‌.أ

تمس الدراسة في جانبها التطبيقي عدد من مؤشرات الاقتصاد الرقمي على المستوى المحلي الجزائري، حيـث تمتد 
 ات والمعرفة والابتكار في الجزائر. الدراسة على مؤشرات قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلوم

 الحدود الزمانية: ‌.ب

وهو   2013تغطي هذه الدراسة مستوى تحقيق الجزائر لمؤشرات البني التحتية للاقتصاد الرقمي في السـنوات       
الالكترونية''   ''الجزائر  انطلاق مشروع  الأول   غايةإلى  بداية  السداسي  ببعض   2021سنة  ل  بداية  نستعين  وقد 

للعملية والتي السنو  المنظمة  القوانين والأطر  الالكترونية'' في إصدار بعض  ''الجزائر  انطلاق مشروع  تلي  التي  ات 
 في إبراز تطور هذا النوع من الاقتصاد والتجارة.  2008جاءت مكملة للجهود التي انطلقت منذ سنة  

 الحدود العلمية: ‌.ج

ئر في تطبيق الاقتصاد الرقمي واستكشاف أهم البني جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على جاهزية الجزا     
التحتية لبنائه وتعزيزه، أين حصرت الدراسة أهم هذه المؤشرات في مؤشر خطوط الهاتف الثابت والنقال والإنترنيت،  

مؤشر مؤشر التنميـة والنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مؤشر الجاهزية الشبكية، مؤشر الابتكار العالمي و 
 المعرفة.

 فرضيات الدراسة: .7

 :استجابة لمتطلبات تحقيق أهداف الدراسةالفرضيات التالية    صياغةلاحتواء وتحديد موضوع الدراسة فإننا نحاول      

 . تسير ببطء للتحول من الاقتصاد الريعي إلى الاقتصاد الرقميالجزائر   (1
 .الاقتصاد الجزائري  لإنعاشيشكل الاقتصاد الرقمي كنمط جديد للاقتصاد فرصة   (2
 من بين أهم مظاهر الاقتصاد الرقمي في الجزائر التجارة الالكترونية والصيرفة الالكترونية.  (3
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تطبيق تقنيات تسعى الجزائر إلى مواكبة مختلف التطورات التكنولوجية، إلّا أنّها تحتل موقعا ضعيفا فـي مجـال   (4
 المعلومات والاتصالات، لعدم توفر مقوماتها الأساسية ولغياب الـوعي بأهميتها. 

 منهج الدراسة:  .8

بناء أي بحث يحتاج إلى منهج يكون الوسيلة التي تحـدد للباحـث مجـالات البحث، ومنه تسهل  مما لا شك فيه أن      
بحثه، والمناهج العلمية علـى اختلاف أنواعها تشكل اللباس المناسب له عملية الإجابة عن التساؤلات التي ينطلق منها في  

 الحقيقي الذي يغطي عناصر البحث.

والإجابة عن إشكالية الدراسة واثبات صحة أو خطأ الفرضيات المعروضة سابقا تم اعتماد وللإلمام بجوانب الموضوع       
 مناهج الدراسة وفق ما يلي: 

منهج بحث يهتم بدراسة الظواهر كما هي موجودة في الواقع، إضافةً إلى أنه يهتم بوصف : هو  الوصفيالمنهج   (1
ا، وذلك بوصفها وتوضيح خصائصها، وكمي ا، من خلال الظاهرة وصفًا دقيقًا، ويعبّر عنها من نحيتين: كيفي  

إعطائها وصفًا رقميًا يوضح مقدار هذه الظاهرة الموصوفة، أو نسبة ارتباطها مع الظواهر الأخرى، ويعدّ هذا 
من  عدة  أنواع  في  عليه  الاعتماد  إلى كثرة  تعود  أهميته  ولعلّ  المهمّة،  البحث  مناهج  أحدَ  الأبحاث   المنهج 

الوصفي  و  والدراسات. المنهج  على  الدراسة  هذه  في  الاعتماد  من باتم  النوع  لهذا  الأنسب  المنهج  عتباره 
وعرض المادة العلمية من خلال استخدام مختلف أدوات المتوفرة   وصفالدراسات، والذي يقوم على جمع و 

المتعلّقة بالاقتصاد الرقمي والتجارة  عند التعرض إلى المفاهيم النظرية  للإلمام بكل الجوانب النظرية للموضوع.  
الإلكترونية، وعنـد تشـريح وتقيـيم وضـع ومكانـة الاقتصاد الرقمي والتجـارة الإلكترونية في العالم والدول العربية 

 . والتي من بينها الجزائر
الظو الحالة:  دراسة    هجمن (2 التي تدرس  البحثية والعلمية،  المناهج  اهر والحالات  يعتبر منهج دراسة الحالة من 

الفردية والثنائية والمجتمعية بهدف تشخيصها، وذلك من خلال المعلومات التي تم جمعها وتتبع مصادرها بغرض 
وبالتالي يصل الباحث إلى نتائج ومعالجات دقيقة من خلال دراستها    الحصول على العوامل التي سببت الحالة،

المعنية أو دراسة   في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدةيقوم على أساس التعمق    ي، وهو الذدراسة متكاملة
قدر    أكبرالدراسة وكذا في جمع    إلى تعميمات متعلقة بالوحدة محل  جميع المراحل التي مرت بقصد الوصول

 .  يواقع جاهزية الجزائر لتطبيق الاقتصاد الرقم  استعنا به لدراسةولقد    ممكن من المعلومات والبيانت
تجميع الأدلة الماضية والعمل على ترتيبها وتصنيفها ونقدها، ثم عرضها في صورة حقائق   هو   التاريخي: المنهج  (3

 هفيوظولقد تم ت  .موثقة، والخروج بمدلولات وقرائن؛ تساعد على فهم موضوع علمي معين أو مشكلة اجتماعية
بشكل وما أفرزته من عوامل أثرت    الجزائر في تطبيق الاقتصاد الرقمي  تجربة   ب بهافي رصد أهم التطورات التي مرت 

 .الحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية على المستوى المحلي والدوليمتفاوت على  
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 سلوب رياضي يستخدمه الباحث العلمي من أجل القيام بجمع المعلومات أهو عبارة عن   المنهج الاحصائي: (4
من أجل الحصول على  وذلكلتحليل رياضي معين،    وفقاً أن تكون تلك المعلومات تابعة لظاهرة معينة    ويجب

الظاهرة  لتلك  تتبع  دقيقة  وينتائج  الجداول  ،  على  أساسي  بشكل   والقيام   والبيانت التحليلية    والرسومعتمد 
البيانت  بت تلك  بعـض     .رياضياً   وتحليلها نسيق  توظيـف  من خـلال  الإحصائي  بالمنهج  الاستعانة  وتتجسد 

مقـاييس ومؤشرات الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية وتقنية المعلومات والاتصالات، وترجمة الإحصائيات 
  المتعلقة بالبحث.

 :المستخدمة  الدراسة  أدوات  ينب  نوم

 : وذلك من خلال الاستعانة بكل البحوث والدراسات المتوفرة، وتكوين المكتبيالمسح  ‌.أ

والتقارير المستقاة   قاعدة علمية ونظرية لموضوع الدراسة من خلال المراجع العربية والأجنبية، والمذكرات، الّمجالات والمقالات 
 . من المنظمات والمراكز ذات العلاقة بالموضوع

: تم الاعتماد في هذا المنهج بشكل كبير على المواقع الإلكترونية لمالها من أهمية في ظل المواقع الإلكترونية‌.ب
 التطورات التكنولوجية والتجدد المستمر للمعلومات. 

 لتي تحتوي على معلومات تتعلق بالموضوع الجريدة الرسمية.من مراسيم وقوانين، أوامر ولوائح ا  الوثائق:‌.ج
 هيكلة الدراسة: .9

حتّّ نعطي الموضوع محل الدراسة حقّه من التحليل والتدقيق وتسليط الضوء علـى مكونتـه ومختلف جوانبه المتشعبة،        
ول موضوعية وواقعية، قمنا بتجزئة هذا وبالتالي نتمكن من بلورة رؤية واضحة مساعدة علـى تجـاوز الإشـكالية باقتراح حل

 البحث إلى ثلاثة فصول: 

فالفصل الأول تضمن الإطار المفاهيمي ويتعلق بالمفاهيم الأساسية المتعلّقة بالاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية،        
إلى   التحول  المساعدة في  الأهمية والجهات  المفهوم والخصائص،  بكل من  الاحاطة  الرقمي، وكذلك  خلال  الاقتصاد 

، ثم التحديات التي تواجه هذا الاقتصاد، ثم الانتقال إلى تعريف التجارة الالكترونية  الاقتصاد الرقمي في ظل جائحة كورون
وخصائصها، أشكالها، ثم عيوب ومزايا هذه التجارة أما الفصل الثاني فتناولنا فيه الجاهزية، تعريفها، خصائصها وأهميتها 

ها باقتصاد المعرفة، ثم تقييمها، وتقديم أهم مؤشراتها، والفصل الثالث والأخير فعرجنا إلى واقع الاقتصاد الرقمي وعلاقت
والبنية التحتية المستعدة لاستقبال هذا   البيئة العامة للاقتصاد الرقمي في الجزائر، ثم الجاهزيةالجزائري، حيث تطرقنا إلى  

ئل تقنية وفنية وتكنولوجية، وبعدها تطرقنا إلى الجهود المساعدة في تطبيق الاقتصاد النوع من الاقتصاد، من آليات ووسا
الرقمي سواء على المستوى الهيكلي المؤسساتي أو التنفيذي والتشريعي، ثم تطرقنا إلى المعوقات والحلول والسبل المساعدة 
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الخ وفي  نطاقه،  وتوسيع  الاقتصاد  هذا  تطبيق  لنتائج في  تقييم  قدمنا  تفعيلها،   تام  وسبل  الالكترونية  الجزائر  مشروع 
 اعتماد التجارة الالكترونية على الاقتصاد الوطني .   توانعكاسا

 التي تخدم الأهداف المتوخاة.   والتوصيات   ت المتوصل إليها مع طرح بعض الاقتراحا  ج ونختم الدراسة بأهم النتائ

 صعوبات الدراسة: .10
بسـبب   والعربية عن قياس الحجم الدقيق للاقتصاد الرقمي والتجـارة الإلكترونيـةعجز المراكز الإحصائية العالمية   (1

حداثة الظاهرة وصعوبة عزل المعاملات الاقتصادية والتجارية عن باقي المعاملات التي تتم عبر الإنترنيت ويكـون 
 ارنة على المستوى الدولي؛ لها أغراض أخرى، مما أدى إلى تضارب كبير في البيانت وقلّتها وعدم قابليتها للمق

والجزائر   التجارة الإلكترونية في العديد من دول العالم بما فيها العربيةالاقتصاد الرقمي و تأخر عملية تبني وتطبيق   (2
دراستنا ومعرفة محل  للظاهرة  عميق  تحليل  قصيرة وغير كافية لإجراء  للمعطيات  الزمنية  السلسلة  مما يجعل   ،

 ؛ اتجاهاتها العامة
التجارة الإلكترونية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أعطاها طابعا تقنيا، ممـا يسـتلزم الاقتصاد الرقمي و   ارتباط (3

 جهدا كبيرا لفهم المصطلحات التقنية وتبسيطها. 
التجارة الإلكترونية سواء كتب أو دراسات أكاديمية والتـي تحتـوي  و  الاقتصاد الرقمي قلة المراجع المتخصصة في (4

طيات حديثة، وبالتالي اضطررن إلى الاعتماد بشكل كبير على المقالات والدراسـات المتـوفرة على شبكة على مع
 الأجنبية، مما تطلب جهد ووقت في ترجمتها؛الإنترنيت خاصة باللغات  

اب عدم توفر بيانت ومعلومات دقيقة وحديثة بشأن حالة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي الجزائر، وغي (5
 التكنولوجيات.  مؤشرات واضحة لقياس مدى تقدم الجزائر في تبني هذه

  الاقتصاد الرقمي   التجارة في البلاد بالبحث في وضعيةو   الاقتصاد الرقمي  عدم اهتمام الجهات الخاصة بتنظيم (6
  لاقتصاد ا االتجارة الإلكترونية فـي الجزائر، بغية توفير دراسات وإحصائيات ولو كانت بسيطة حول وضعية هذو 
 التجارة.و 

 أغلبية مواقع المؤسسات الجزائرية هي مواقع ساكنة، لا تُستعمل كوسيلة للتفاعـل مـع الجمهـور.  (7
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 تمهيد: 

ت یتوالإنترنفي هذا العصر الرقمي الذي تنتشر فیه التقنیات الحديثة في مجالات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات       
، جعل منه مجرد انتشارا هائلا، واتساع استخدامها في جمیع مناحي الحیاة منها الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادية

 . صغيرة يستطیع سكانها إنجاز الكثير من أعمالهم بسهولة وفي وقت قیاسيقرية عالمیة  

ت والاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ینترنونتیجة لتلك التطورات ظهر ما يسمى بالاقتصاد الرقمي القائم على الإ  
المعاملات الاقتصادية بین دول التي تعتبر القوة الحالیة والقادمة لجمیع الدول، وقد أسهم ذلك في توسع دائرة حجم  

 تتعامل مع الرقمیات ولا تهتم لا بالموقع الجغرافي ولا الزمني،   العالم، وأضحى العالم في سوق إلكترونیة تنافسیة واسعة،
من أجل   اقتصاداتهامعدلات نمو أعلى في    لتحقیقحديثة    كوسیلةوأصبحت مجالا خصبا أمام الدول للاستفادة منها  

    ات والخدمات الأنسب من خلال إجراء مقارنات الأسعار واتخاذ قرار الشراء.اختیار المنتج

یمكن معالجة هذا الموضوع من خلال العناصر المتبعة في هذا   والتجارة الالكترونیة  الاقتصاد الرقمي  طبیعةولفهم        
 الفصل: 

 ؛ مفهوم الاقتصاد الرقمي:  المبحث الأول •
 ؛ الاقتصاد الرقمي ومتطلبات العمل فیهتحديات  :  المبحث الثاني •
 . ماهیة التجارة الإلكترونیة: المبحث الثالث •
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 المبحث الأول: مفهوم الاقتصاد الرقمي: 

لاستخدام   انتشار سريع عنها  نتج    معلوماتیةإن التطور السريع في أنظمة الاتصالات أدى إلى ظهور ثورة          
وسائط تكنولوجیا المعلومات والوسائط الإلكترونیة المختلفة وما أحدثه من تغير في أسالیب حیاة الإنسان، أدى 

التي حولت المجتمعات من مجتمع قائم على   بشكل مباشر إلى التغیير في أسالیب ووسائل أداء الأنشطة الاقتصادية،
وأنتج نوع جديد من الاقتصاد عرف بالاقتصاد   ماتیة وشبكات الاتصال،الإنتاج الصناعي إلى مجتمع قائم على المعلو 

 الرقمي.

 : وخصائصه  المطلب الأول: تعريف الاقتصاد الرقمي 

 :تعريف الاقتصاد الرقمي  أولا:

لقد تعددت المصطلحات التي تعرّف الاقتصاد الرقمي، ولعل معظمها يشير إلى نفس المقصد ومن خلاله يتم       
 تسلیط الضوء على مفهوم هذا الاقتصاد من خلال ما يلي: 

وفي توسعها وتطورها   الاقتصاديةويتضمن الاستخدام الكثیف للمعرفة في القیام بالنشاطات    : المعرفة  اقتصاد.  1
المعرفة، بالإضافة إلى أن نسبة رأس المال   الكثیفةيضا الاقتصاد المتمیز بنسبة عالیة من الوظائف  ا أيقصد بهونموها، و 

 .1المادي   المعرفي أو الفكري تكون أكبر من نسبة رأس المال

الذي تزيد فیه   هو الاقتصاد الذي يعتمد في مختلف قطاعاته على المعلومات، وهو الاقتصاد   : المعلومات  اقتصاد  .2
 .2عن القوى العاملة في كل من قطاعات الزراعة، الصناعة والخدمات  المعلوماتیةقوة العمل  

 للاقتصاد الرقمي أهمها:   التعاريف وردت مجموعة من   :الرقمي  الاقتصاد.  3

 3أسس من وجهة النظر الاصطلاحیة: ثلاثة  على    يعتمد هذا المصطلح   -أ(  

المنتجات الجديدة التي لم تكن موجودة من قبل، والتي هي في جوهرها معرفیة مصاغة بلغة رقمیة )التشفير  .1
 الحاسوبیة.  والترمیز(، أو التي تعتمد بشكل أساسي في بناءها على المعرفة كالمعالجات

 
  .84، ص2010الأردن: دار النشر للتوزيع،  "،إدارة معرفة الزبون" إدارة المعرفةعلاء فرحان طالب، أميرة الجنابي،  -1
 .  197، ص 2010دار صفاء للنشر والتوزيع،  :، الأردن اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى علیان،  - 2
 .78، ص77، ص2010شعاع للنشر والتوزيع،  :، سورية اقتصاد المعرفةباسم غدير،   - 3
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إلى   الة المیكانیكیة ثم الحالة الإلكترونیة )الكهربائیة(والتي انتقلت من الحالأدوات والوسائل المستخدمة،   .2
والشبكات    الحاسوبیة(، حیث تتجلى تلك الأدوات والوسائل في الأجهزة  والترمیز  التشفير )  الرقمیةالحالة  

 ت. ینترنالمتنوعة كالأنترانت والإ
التي ذكرنها،   عبر الأدوات والوسائل  المعرفیةالمنتجات    لإدارة   الحديثة المتمثلة بالأنظمة    الجديدة ت التعامل  آلیا .3

تنفرد بها المنتجات   خصوصیة  مما یخلف  والاستيراد....الخوالاستعلام والنشر    التخزين  آلیات والتي تتجلى في  
 عن غيرها من المنتجات.  الرقمیة

 المعلومات   تكنولوجیا المستمر بین    والتنسیق ويقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل والتكامل    -   ( ب  

 والفورية  الشفافیةالاتصالات من جهة والاقتصاد القومي والصناعي والدولي من جهة أخرى بما یحقق    وتكنولوجیا 
المعلومات   تكنولوجیا ة ما. وبالتحديد تقوم  في الدولة خلال فتر   والمالیة   والتجارية   الاقتصاديةالمؤشرات    لجمیعوالإتاحة  

ت( تحويل وتغیير أنماط الأداء الاقتصادي في المال والأعمال ینترنللمعلومات )الإ  الدولیةمثل الشبكة    وأدواتها المختلفة
إلى الشكل الفوري بما یحقق تحسین المركز التنافسي بعنصر الوقت أي   التقلیدي والتجارة والاستثمار من الشكل  

 1لمنافسة بالوقت. ا

القائم على    التسمیةالاقتصاد الرقمي هو    - ج(      الويبأو اقتصاد  الإنترنیت  المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد 
Web   مع يتعامل  الذي  الاقتصاد  وهو  الرقمیة،   الرقمیات.  والشركات  الرقمیین  الزبائن  الرقمیة،  المعلومات  أو 

)مثل    التكنولوجیا بعد،   تكنولوجیاالرقمیة  عن  المتعددة    الاتصالات  والحوسبة(   والتكنولوجیاالوسائط  الخلوية، 
بیانات، أخبار الرقمیة )والمنتجات   الو البرمجیاتمعلومات،    أو   قواعد ومستودعات    ، Webبي ، كتب ودوريات 

، وكذلك المنتجات المادية المزودة بالمعالجات المصغرة وقدرات  Webلألعاب الإلكترونیة، والموسیقى على الويبا
 2التشیك. 

الاقتصاد الرقمي على أنه ممارسة الأنشطة الاقتصادية في المجال الإلكتروني باستخدام وسائط   تعريف یمكن          
 3الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، من خلال إيجاد روابط فعالة ما بین أطراف النشاط الاقتصادي. 

 
، الإسكندرية: دار الجامعیة للنشر، كترونية"" الأنترنيت وإعادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك الإل الاقتصاد الرقميفريد راغب النجار،  - 1

 .25، ص 2007
 .88، ص2004، المملكة العربیة السعودية: دار المريخ، " الاستراتيجية والوظائف والمشكلات" الإدارة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  - 2
 1202ماي  15تم تصفحه يوم ، المنتدى العربي للتجارة الإلكترونیة، متوفر على الموقع: الاقتصاد الرقمي، اقتصاد المعلوماتخالد محمد البراهمة،  - 3

  http://www.aecfkh.org/articles-action-listarticles-id-2 htm  
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الشكل )رقـم:  -د(     انظر  الرابع  القطاع  المرتكز على  الاقتصاد  الرقمي هو  الأنشطة 01الاقتصاد  المتكون من   )
والعملیات القائمة على المعلومات والمعرفة والفنون والأخلاقیات فقد أضاف الاقتصاد الرقمي عنصر المعلومات إلى 

عنصر   همد الطبیعیة( فتقنیة المعلومات برزت كأ ر جانب العناصر الثالثة التقلیدية للإنتاج )العمالة، رأس المال، الموا
عه تأثير يتعدى    الحديثة، بحیث  لتكنلوجیا العام القطاع    بین   المتطورة  الاقتصاديةقة  العلاإلى  لیصل  جیة  الإنتاى  لا 

 رينالعش  القرن  من   الأول   النصف   لال القطاع الصناعي خ  كانكما  ،  1والدول الحضارات  و لیتخطى الطبقات  و الخاص  و 
القدرات و   والعقولة  العامل  القوى   من   الأكبر   النسبةويستخدم    الاستثمار   على   الذي یحوز   هوالصناعیة    ولفي الد 
هو ضح  واال  قالحاضر مع الفار   الوقتفي    هذه الخصائصفي    محله  لیحلسع  و الرقمي فقد ت  الاقتصادي  ، أماالذهنیة

، الاستثمارات  م، حجـالأعمالفي نماذج    هو الأقوى    الیوم  يبدو ، حیث  معهودةبسرعة غير    تطور القطاع الصناعي    أن 
والعقول والأفراد الرياديین وهو القطاع ذو العائد الحدي الأكبر والإنتاجیة الأعلى   العاملة  للقوىـتزايد  الم  الاستخدام

 والأكثر كفاءة في صنع الثروة. 

 
 

الموضوع: اقتصادي، النطاق الجغرافي: الوطن العربي، تاريخ   ،تقرير ندوة حول الاقتصاد الرقمي بالعالم العربيعبد المغاني، المحتوى:  الناشر: د. سالم - 1
 : فقرة مأخوذة من شبكة الإنترنیت موقع، 06/05/2005الإصدار :

http://us moheet.com /asp/show-f2.asp ? do=1111547    

http://us/
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كما يعّرف الاقتصاد الرقمي على أنه "ذلك الاقتصاد المرتبط بمفهوم مجتمع المعلومات الذي يعبر عن رؤية   -د(  
مستقبلیة لعالم تكون فیه المعلومات الركیزة الأساسیة للاقتصاد والعلاقات البشرية ككل متجسدة في بنیة تحتیة رقمیة 

 1عالیة كفیلة بتحقیق ذلك في شتى مجالات الحیاة " 

 (: 2003ما التعريف الذي تبناه مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات والمعرفة )جنیف أ

هو المجتمع الذي يستطیع فیه كل فرد استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ إلیها واستخدامها وتقاسمها بحیث "
النهوض   في  إمكاناتهم  تسخير كامل  من  والشعوب  والمنتجات  الأفراد  نوعیة یمكن  وتحسین  المستدامة  بتنمیتهم 

 2."حیاتهم

الرقمي هو ذلك النوع من الاقتصاد   لاقتصادل  إجرائي  يمكن إعطاء تعريفالسابقة    التعاريفمن خلال     ▪
الذي يقوم في مجمل عملیاته على المعلومات، ويستند في أغلب خطواته على استخدام تكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات التي أسقطت وألغت كل الحدود والحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات وحركة رؤوس 

   أهمها:، ويقوم على مجموعة من الركائز  أي وقتنقطة في العالم، وفي    أي الأموال من  

، معدات وبرامج وغيرها  والتقدم في الاتصالات والحواسیب منتكنولوجیا ونظم المعلومات  الالبیانات والمعلومات و 
 :3ويساعد الاقتصاد الرقمي على 

 زيادة اندماج اقتصاد الدولة في الإقتصاد العالمي.  (1
 وصول إلى الأسواق العالمیة. زيادة فرص التجارة العالمیة وال (2
كما یحسن الاقتصاد الرقمي من العلاقات بین الموردين والمصدرين والمنافسین والمتعاملین والمستثمرين   (3

والبنوك وشركات التأمین والصناع والمنتجین والأجهزة الحكومیة والجمارك والضرائب والمؤسسات الدولیة 
 وغيرها. 

 

 

 
     .121ص ،2014، سطیف بحث علمي، جامعة، العربي والجزائرالجديد في العالم  الإقتصاد واقعوآخرون، بوشول فائزة  - 1
، كلیة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسیير، جامعة ورقلة، مطبوعة مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسةإبراهیم بختي،  - 2

 .13، ص 2010/2011
، كلیة العلوم الاقتصادية  المؤتمر العلمي الدولي الأولمداخلة قدمت في  ،  والقيمة المضافة في الإقتصاد الرقمي  تنمية وتطوير المنتجات  إبراهیم بختي،    - 3

 .3، ص2002وعلوم التسیير، جامعة الجزائر 
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 الاقتصاد الرقمي: ثانيا: خصائص  

يتمیز الاقتصاد الرقمي بالعمل على بناء مجتمع المعلومات عن طريق تسخير تكنولوجیا المعلومات والاتصالات       
 1من أجل تحقیق العديد من الأهداف التنموية، وفیما يلي أهم مزايا وخصائص الاقتصاد الرقمي:

لثورة الرقمیة، بحیث أن التوجه الاقتصادي القائم على إن المعلومة صارت قوة المجتمعات المعاصرة في عصر ا (1
المعلوماتیة يؤكد على الثروة الفكرية والمعلوماتیة كمحرك أساسي للاقتصاد، كما لم تعد الموارد الطبیعیة المفتاح 

 الرئیسي الوحید للتطور الاقتصادي، ولا العدد الكمي للقوى البشرية كذلك؛ 
المتمثلة في   الحمائیةتهاوي القیود والحدود الاقتصادية التقلیدية، وصارت السیاسة الاقتصادية والاجتماعیة   (2

 التحكم في العملة وفرض القیود على الواردات وزيادة التعريفة الجمركیة موضع إعادة نظر وتقییم؛
يقوم الاقتصاد الرقمي على نموذجیة تنطلق من أهمیة قدرة البشر وتمكینهم من استخدام المعارف والمعلومات  (3

له قیمة اقتصادية إنتاجیة، ويركز بالأساس على أهمیة الرصید الفكري   رئیسيوإنتاجها وتطويرها كمعامل  
 وات وتحقیق التنمیة المستدامة؛ والإبداعي للبشر بوصفه قادرا على زيادة عوائد الاستثمار وخلق الثر 

 أصبح رصید المؤسسة الاقتصادية يقوم بالأساس على مخزونها المعرفي والمعلوماتي؛  (4
نترنیت دون الحاجة للتحريك الفعلي سواءً للأفراد أو تشغیل الأنشطة والمشاريع الاقتصادية من خلال الإ (5

 المؤسسات؛ 
الآمنة للأفراد من أجل إتمام معاملاتهم   والبیئةلضمانات  تناول العقود الإلكترونیة والذي يستوجب توفير ا (6

 التجارية المختلفة؛ 
في عصر الاقتصاد الرقمي ستتقلص فاعلیة وجدوى القوانین والتشريعات الحالیة )النظام القانوني والمصرفي  (7

 صاد الرقمي؛حدثة للتعامل مع متغيرات الاقتستوالتجاري(، وهذا يفرض ضرورة إيجاد مجموعة من القوانین الم
بتكنولوجیا  (8 يتعلق  ما  ولاسیما  الصناعیة،  البیئة  في  تجري  التي  الكثيرة  بالتغيرات  الرقمي  الاقتصاد  يرتبط 

المعلومات والاتصالات، مما يعني أن الإمكانیة التكنولوجیة هي التي تلعب الدور الأساسي في بزوغ وتطوير 
 الاقتصاد الرقمي؛ 

نیت اقتصادا بلا حدود، وأصبحت الدول الناهضة حديثا تتحدى العمالقة أوجدت العولمة الرقمیة والانتر    (9
 الصناعیین في الوصول إلى المستهلكین، والحصول على حصة من السوق في كل مكان في العالم؛ 

 
 . 99ص  92، ص2010دار البداية ناشرون وموزعون،  :، الأردن مقدمة في الإقتصاد الرقميجعفر، حسن جاسم،  1
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الحاجة للتعلم مدى الحیاة ستكون ضرورة أساسیة من أجل البقاء في الوظیفة، كما ستنتهي ظاهرة    (10
وظائفهم وأماكن عملهم بشكل مستمر ل سنجد أن الكثيرين سیضطرون لتغیير  التوظیف مدى الحیاة، ب

 كل ثلاث أو خمس سنوات؛
سیكون المحرك الأساسي للاقتصاد الرقمي مكونا من صناعات الإنفومیديا )الوسائط المعلوماتیة(،    (11

 ستوى العالمي؛ وهي الحواسیب والاتصالات الرقمیة، وهذه الصناعات ستكون أكثر انتشارا وربحا على الم
المصادر  (12 اختیار  المعلوماتیة في  الاحتیاجات  وتعلم كیفیة تحديد  القرارات  المعلومات لاتخاذ  يوفر 

 المناسبة للمعلومات الأساسیة والهامة في إدارة الصادر والوارد من المعلومة بطريقة أكثر كفاءة وتأثيرا؛ 
 قتصادية المختلفة. حدوث تقارب وتجانس وإزالة جمیع الحواجز بین القطاعات الا (13

 المطلب الثاني: أهمية الإقتصاد الرقمي والجهات المساعدة في التحول إلى الإقتصاد الرقمي: 

 : والعناصر المكونة له الرقميأولا: أهمية الاقتصاد  

 الرقمي: أهمية الاقتصاد   .أ

 1يعتبر الاقتصاد الرقمي ذو أهمیة كبرى وتتمثل هذه الأهمیة في الآتي:      

 في وقت واحد بأقل النفقات؛  العالمیةوغير مسبوقة للوصول إلى الأسواق   متمیزةعد وسیلة  ي .1
 ؛ ببنهمالاتصال الإلكتروني المباشر    طريقعن    المتعاملین بعقد الصفقات بین    للقیام عتبر وسیلة فعالة  ي .2
القرارات المتخذة، بما  ترشید ، كما يعمل على ومشترين بائعین من   المتعاملینؤدي إلى تبادل المنافع ما بین  ي .3

 ؛ ودقیقةمنسقة    وبطريقةيتمیز به من تدفق المعلومات في الوقت المناسب، 
في  ي .4 عن    وتحقیق  اريعالمش  عملیات  وتنظیم  تبسیطساهم  عن    طريقأهدافها  إصدار   التأخيرالقضاء  في 

 وزيادة وبالتالي المحافظة على حقوق أصحاب المشروع،    التكالیف   وتخفیض ومنع الأخطاء   الإداريةالقرارات  
 ؛الربحیة

 تحديد التي تتم بمساعدة الحاسب الإلكتروني من حیث    الحديثة  التصنیع ساعد الشركات على إتباع نظم  ي .5
المنتج،    التشغیل وأسلوب    التشغیل   عملیات تعاقب   أجزاء  والرقابة،    وعملیات على   وتخطیط التحكم 

 المحدد؛   والتوقیت  التصنیع من المواد وموارد    الاحتیاجات 
 ؛الجغرافیةالة الحواجز  إز  .6

 
  15/05/2021، متوفر على الموقع: تم تصفحه يوم، انعكاسات الاقتصاد الرقمي على النشاط الاقتصاديبدو محمد، بوعافیة رشید - 1

www:// ratoubrecherche. Arabblogs.com hatech%2526 medjahdi 
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 ؛ الزمنیةزالة الحواجز  إ .7
 ؛التكلیفیةسین التعامل مع القیود  تح .8
 أي غير المادي؛   زيادة الأهمیة النسبیة للإنتاج المعرفي وبالذات غير الملموس  .9

العمل الشيء الذي يؤدي بالدول المتقدمة إلى المساهمة في إيجاد نمط جديد للتخصص وتقسیم   .10
احتكار تولید التقنیات عالیة التطور بالشكل الذي يؤدي إلى اعتماد الدول النامیة علیها في حصولها على 
منتجات الاقتصاد الرقمي دون أن تساهم في تولیدها الأمر الذي يجعل المعرفة العلمیة والعملیة قاطرة النمو 

  في ظل الاقتصاد الرقمي.  الاقتصادي ومحركته
  العناصر المكونة للاقتصاد الرقمي:  . ب

المتفاعلة معا بشكل يجعل من هذا الأخير        العناصر  الرقمي كنظام جديد على مجموعة من  يشمل الاقتصاد 
 فعالا، وفیما يلي توصیف للعناصر المكونة لهذا النظام: 

 المنتجات الرقمية:  .1

تعتبر المنتجات الرقمیة من أهم ما یمیز الاقتصاد الرقمي عن التقلیدي حتى يستطیع أن يكون محل مبادلة في السوق   
، تلك البرامج الإلكترونیة والموسیقى والفیديو digitization of productsالرقمي، ولا تعني رقمیة المنتجات  

ة. ومثال ذلك الكتب والمجلات نية الملموسة التي خضعت للرقمفقط، وإنما تتعدى ذلك إلى العديد من المنتجات الماد
والجرائد، وإمكانیة طباعة الصور، حجز تذاكر السفر، إمكانیة الدفع والسحب من خلال ظهور العملة الإلكترونیة، 

الفواتير وغيرها م الرسمیة كالرخص وغيرها، ودفع  الوثائق  الحصول على  إمكانیة  الحكومیة من خلال  ن الخدمات 
الإالالتزامات عن طريق الإ العلنیة على  المزادات  الرسائل والفاكسات، وكذلك  إرسال واستقبال  نترنیت، نترنیت، 

نترنیت، فضلا عن إمكانیة التواصل عبرها مما والتسجیل بالجامعات والمعاهد وحتى الدراسة عن بعد من خلال الإ
یز المنتجات الرقمیة عن غير الرقمیة إمكانیة إنتاجها وفقا أدى إلى ظهور المجتمعات الافتراضیة، كما أن أهم ما یم

 . customizationلرغبات العملاء وبشكل تفضیلي  

كما أن منحنى تكالیف المنتجات الرقمیة یختلف عن غيرها من المنتجات إذ أن أكبر جزء من تكالیفها يكمن         
لة جدا مما يفید في رفع الأرباح بشكل كبير بمجرد رفع في التكالیف الثابتة ومساهمة التكالیف المتغيرة تعتبر ضئی

 .1المبیعات

 
1  - Efraim turban ، aland others, information technology for Management: transforming organization in the 

Digital economy, 5Th edition, (willeyhigher education, 2006) ، us ، summer, p428. 
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 : المستهلكين .2

نترنیت إن ما یمیز المستهلكین في الاقتصاد الرقمي هو عددهم الكبير، إذ يعتبر كل من يدخل على شبكة الإ       
وحتى المساومة نظرا للعدد   والاختیارعمیلا محتملا للمنظمات التي تنشط في السوق الإلكتروني، وبإمكانهم البحث 

المواقع  المتوفرة على  المعلومات  الهائل من  السوق، وكذلك للحجم  السلعي والخدمي في هذه  المعروض  الهائل من 
 تبادل.الإلكترونیة مما يسهل على المستهلكین عملیات ال

 البائعون: .3

ت سواءً من خلال عرضها لمنتجاتها أو إعلانها عن منتجات ینترنيتمثلون في كل المنظمات الناشطة على الإ       
منظمات أخرى وتجدر الإشارة إلى أن هنالك بعض المنظمات التي تنشط على مستوى السوق الإلكترونیة فقط دون 

ت الاقتصاد الرقمي على التواجد بشكل كبير على مستوى العالم السوق الملموسة ولقد ساعدتها خصائص وممیزا
" وكذلك   e-bae"وأي باي" "،  "  yahooككل نظرا لاقتناء وجود الحدود الجغرافیة مثال ذلك منظمة "ياهو" "

" أمازون كوم"    "Amazon.com نظام يعملون في  الذين  البائعین  عدد  فإن  الدخول  لقلة حواجز  ونظرا   "
 الاقتصاد الرقمي في تزايد مضطرد لعرضهم البیعي. 

 المنظمات المسؤولة على الهياكل القاعدية:  .4

والتي تمثل تلك المنظمات المسؤولة عن توافر البرامج والحاسبات الإلكترونیة وكذلك الأجزاء المادية الأخرى         
الاقتصاد الرقمي، كما تشتمل أيضا على الهیئات المكونة لشبكات الاتصال من أجل ضمان الأداء الأمثل لنظام  

 الاستثمارية التي تساعد كل من يرغب في الدخول إلى هذا النظام عن طريق إعطائه الاستشارات اللازمة لذلك. 

 الوسطاء:  .5

 أيا كان نوعهم، فإنهم يعتبرون من أهم مكونات الاقتصاد الرقمي نظرا لكونهم هم المسؤولین عن جمع البیانات       
والمعلومات اللازمة وتوفيرها للعملاء والبائعین حتى يستطیعوا الجمع والمواءمة بینهم قصد إتمام المبادلات. وبهذا یمكن 
القول بأنهم هم المسؤولون عن خلق السوق الافتراضیة، كما يقومون أحیانا بتقديم بعض الخدمات القاعدية لهذه 

 1ام مثل هذه السوق. السوق من خلال توفير المعلومات اللازمة لقی

 

 
1 Efraim turban ، aland others, information technology for Management: transforming organization in the Digital 

economy, 5Th edition, (willeyhigher education, 2006) ، us ، summer, p428. , op.cit. 
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 الخدمات الداعمة:  .6

والتي تتعدد أشكالها من تقديم شهادات تضمن التعامل مع البائعین تعرف بشهادات الثقة والالتزام إلى توفير      
 المعرفة اللازمة لأطراف هذا النظام، والتي تدعم قیامه واستمراره. 

 والقانونیة التي تحكم التعامل في ظل الاقتصاد الرقمي.   كما یمكن أن يشمل هذا المكون على الجوانب التشريعیة

 المطورون للمحتوى:  .7

هم تلك المنظمات المسؤولة عن تطوير المواقع الإلكترونیة ومحتوياتها، سواءً من حیث تعلق الأمر بهم أو بالآخرين       
 .1ويعتبر هذا المكون من أهم مكونات الاقتصاد الرقمي 

 عناصر الاقتصاد الرقمي  02الشكل رقم:  

 
 

 
1 - Nachunlilach & srilatazheer, "MNES in the digital economy", working paper, ESRC : center for Business 

rasearch , (uk : university of cambridge,2002), p126. 
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 : هقياس مؤشراتو   : الجهات المساعدة في التحول إلى الإقتصاد الرقمي ياثان

 : الجهات المساعدة في التحول إلى الإقتصاد الرقمي  .أ

تتطلب عملیة الانتقال من الاقتصاد التقلیدي إلى الاقتصاد الرقمي مجموعة من المستلزمات الأساسیة الواجب       
 1: توافرها نذكر منها

 : من خلال:دور مؤسسات الدولة في عملية الانتقال الرقمي .1
أشكالها وتوجهاتها من أجل توفير بناء وتوفير الهیاكل الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بمختلف   (1

 البیئة اللائمة لتسخيرها في كافة القطاعات بهدف تحقیق تطور اجتماعي واقتصادي؛ 
تنمیة قدرات الموارد البشرية عن طريق إعادة النظر في استراتیجیات التعلیم لتشمل تحديث البرامج وإدخال  (2

 يات؛ مقـايیس تكنولوجیـا المعلومات في التعلیم لجمیع المستو 
 تشجیع الابتكار عن طريق منح تسهیلات أو دعامات مالیة لمشاريع البحث والتطوير؛   (3
 تحديث الأنظمة التشريعیة القضائیة، خاصة الماسة بحقوق الملكیة الفكرية؛  (4
 ت والقوانین والأنظمة الأمنیة الرقمیة" التجارة الالكترونیة "وحماية المستهلك؛" ینترنتنظیم الإ (5
صادية كالإعفاءات والتخفیضات الضريبیة للمشاريع ذات الصیغة الرقمیة ومنح إعانات مالیـة منح حوافز اقت (6

 في جمیـع مجـالات الاقتصاد؛ 
تخفیض تكلفة خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة ومستويات الضرائب ورسوم الاستيراد المفروضة  (7

 على منتجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وخدماتها؛ 
 . ال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إصلاحات الإدارة العامةإدخ (8

 وذلك من خلال: دور المنظمات غير الحكومية في عملية التحول الرقمي:   .2

تسخير إمكانات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للنهوض بأهداف التنمیة الشاملة، من خلال تحسین  (1
 وتوعیة مختلـف شـرائح المجتمع المدني؛ 

التأكد من أن يتم تبادل أفقي للخبرات والتجارب الناجمة بین مختلف المنظمات من جهة وبین ممثلي القطاع  (2
 حیة أخرى؛ الخـاص والهیئـات الحكومیة من نا

 .نقل صوت الفئات المهمشة إلى صناع القرار لإدماجهم في السیاسات والبرامج والاستراتیجیات (3

 
1 - Yves Prax, J. (2000). Le management des connaissances : des concepts aux expériences, des expériences à 

la méthode. dunod ; France: communication organisation,pp13-15.   
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: إن عملیة الانتقال من الاقتصاد التقلیدي إلى الاقتصاد الرقمي دور القطاع الخاص في عملية التحول الرقمي .3
تطلبات هذا الأخير لتبني وإدماج شك مشاركة القطاع الخاص بقوة وذلك من خلال استیعاب م  تتطلب دون 

وقد   المختلفة.تكنولوجیا جديـدة في عملیـات التسیير، والإنتاج والتسويق وباقي نشاطات المؤسسات الاقتصادية  
   CHEVRIN مصف عالم الأعمال مثل تجربة مؤسسة  في    تعد   أثبت تجارب بعض المؤسسات ذلك وأصبحت

المختصة في مجال التأمین وغيرها من المؤسسات   السويدية  SKANDIAالأمريكیة للصناعات البترولیة ومؤسسة  
 1الفكري. طريق تسير فعال لمعارفها ورأس مالها    عن   جدارتها التي أثبت  

  :الاقتصاد الرقمي  قياسمؤشرات  . ب

الصادر عن  (the emerging digitaleconomy)"الاقتصاد الرقمي الناشئ  تقريرقدم "  1997في عام       
الاقتصاد الرقمي، ویمكن   قیاس من أجل    اعتمادها ، نموذجا لمجموعة من المؤشرات الواجب  الأمريكیةوزارة التجارة  

 :2توضیح هذه المؤشرات فیما يلي

 الإلكترونیةالرقمي والذي يزال في مرحلة التطور، مثل التجارة    للاقتصاد  الرئیسیةشكل وحجم المكونات   (1
 العمل؛   في أماكن  وانتشارهاالمتعلقة به،    والتكنولوجیاوبصفة خاصة تطور دور الحاسوب  

 ؛الإلكترونیةالمتقدمة والتجارة    للتكنولوجیات  وتطوير استخدامشركات الأعمال وما تقوم به من   (2
السلع والخدمات   وتوزيعفي كیفیة تقديم    التغيراتائف السوق، والتي تتضمن  الحاصلة في هیكل ووظ  التغيرات (3

 ؛والدولیةبالإضافة إلى تغير طبیعة المنافسة المحلیة  
الناتجة   الإنتاجیةفي    التغير المعلومات والاتصالات، مثل    تكنولوجیا لثورة    الاقتصادية والاجتماعیة  التطبیقات (4

 ات؛ المعلوم   تكنولوجیاعن الاستثمار في  
 الرقمي.   الاقتصادللمجتمع في ظل    غرافیةو الدیمالخصائص   (5

الرقمي، فإن هذه المؤشرات لم تعد كافیة   الاقتصاد المستمر والدينامیكیة التي يتمیز بها    والتغيرونظرا للتطور        
الرقمي على المجتمع والدولة والعالم، لذا فقد تم تعديلها وتطويرها لتصبح على الشكل   الاقتصاد لقیاس وتحديد آثار  

 الآتي: 

 
1 - Yves Prax, J. (2000). Le management des connaissances : des concepts aux expériences, des expériences à 

la méthode. dunod France, pp13-15, op.cit. 
، مذكرة ماجستير، تخصص الاقتصاد الدولي التنمية المستدامةدور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق حسن العلمي،  - 2

 .  7-6، ص ص 2013-2012،- 1-والتنمیة المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسیير، جامعة فرحات عباس سطیف 
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 : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .1

يجب أن يتم قیاس الجانب المادي )المعدات والأدوات( والجانب الرقمي )البرمجیات( للبنیة التحتیة الخاصة بالاقتصاد   
فة خاصة، الجهود المبذولة لجمع البیانات القیاسیة يجب أن تركز على البنیة المادية )تجهیزات تكنولوجیا الرقمي، وبص

المعلومات والاتصالات والتي تشتمل على أجهزة الكمبیوتر، خطوط الهاتف، المحولات، خطوط الألیاف البصرية، 
س الاستثمارات في البرمجیات، كما يجب توفير الأقمار الصناعیة، الشبكات السلكیة واللاسلكیة( ويجب أيضا قیا

نترنیت والشبكات الأخرى، ودرجة الازدحام في أنظمة هذه المعلومات الأساسیة بخصوص مدى اتساع شبكة الإ
 الشبكات. كما أنه من المهم جدا قیاس مدى تقادم واهتلاك البنیة التحتیة الرقمیة.  

 التجارة الإلكترونية:  .2

، وبین  (B2B)جارة الإلكترونیة من خلال حجم ونمط المعاملات الإلكترونیة بین المؤسسات  يجب أن يتم قیاس الت  
، ويجب أيضا أن يقیاس كمیة السلع والخدمات الرقمیة وغير الرقمیة، كل على حده B2C))المؤسسة والمستهلك  

بحیث أن المنتجات المادية يجب أن تسلم فیزيائیا للمستهلك أما المنتجات الرقمیة فهي تتجاوز تجار الجملة وتجار 
مختلفة )غير خطیة( بسبب ارتفاع التجزئة مباشرة إلى المستهلك النهائي، كما أن المنتجات الرقمیة قد تكون لها طرق  

تكالیفها الثابتة وانخفاض التكالیف الحدية، بالإضافة إلى ضرورة قیاس حجم التجارة الإلكترونیة التي تهدف إلى 
 المعاملات والتي تكون لأغراض أخرى )خدمة الزبائن، معلومات عامة، والإعلان عن المنتجات(.   تسوية

 هيكل الشركات والصناعة:  .3

ت على التركیبة الهیكلیة للشركات ینترنالمعلومات، البرمجیات والإ تكنولوجیاالحاصلة في  التحسیناتس أثر يجب قیا  
والهیكل   الحجم  الصناعة،  )التوطین(،  الموقع  في  الحاصلة  التغيرات  الضروري تحديد  من  عامة،  وبصفة  والأسواق. 

ت )رأس المال، العمل والمخزون( وعلاقته بالشركات المدخلا  مزج التنظیمي الخاص بشركات الأعمال، وأيضا التغير في  
 .1(خارجیةعلى مصادر    الاعتماد  الأخرى )المناولة أو 

 : والعمالية  غرافيةو الديمالخصائص   .4

الرقمي، ومقارنتها   الاقتصادوخصائص سوق العمل للأفراد والعمال التي تشارك في    غرافیةو الدیميجب قیاس الخصائص    
إستخدام الحاسوب في المدرسة، العمل   مع تلك الخصائص التي لا تشارك فیه، وبشكل خاص يجب قیاس مدى

الدیم وأيضا بالخصائص  والأجور،  الرواتب  مثل  الاقتصادية  المخرجات  بناتج  وربطها  التعلیم، و والمنزل،  مثل  غرافیة 

 
 .7مرجع سبق ذكره، ص  ،مية المستدامةدور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التن حسن العلمي،  - 1
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 الاقتصاد التقلیدي والاقتصاد الرقمي الفرق بین  وهنا علینا أن نبین الإقامة.التشغیل، الجنس، العرق، السن ومكان 
 الجديد. 

 ( 01)المجموعة   : الفرق بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي 01رقم  دولالج
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 ( 02)المجموعة   : الفرق بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي 02رقم  الجدول

 
 : مواجهته عالميا وإجراءاتكورونا  : الاقتصاد الرقمي في ظل تفشي جائحة فيروس  ثالثالمطلب ال

مع تفشي جائحة كورونا وتحولها من طارئة صحیة إلى تصنیفها كجائحة عالمیة، بدأت العديد من الشركات       
تبني ثقافة العمل عن بعد كاستجابة لتداعیات الجائحة وما صاحبها من عملیات إغلاق كلي وجزئي للمؤسسات 

السیاق، بدأت العديد من الشركات العالمیة التعلیمیة ومؤسسات الأعمال وتحولت إلى ثقافة التعلیم عن بعُد. في هذا  
تعديل سیاساتها التشغیلیة   Zoom، وزووم  Microsoft Teamتیم    - ، ومايكروسوفت webexمثل ويبیكس  

 للسماح لأكبر عدد من المشتركین بالاستفادة من خدماتها المقدمة بما ساهم في تأطير عملیة التعلیم والعمل عن بعُد. 
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كبير الذي تلعبه التقنیات الرقمیة في مساعدة الدول على مجابهة الجائحة، بدأت شركات التقنیات إدراكا للدور ال      
التي تعتبر بمثابة العمود الفقري،   1العالمیة الكبرى )جوجل، وفیسبوك، وأمازون، ومايكروسوفت، وآي بي إم، وتويتر( 

لتحاور والتكاتف حول احتیاجات المرحلة، وكیفیة وحلقة الوصل بین كل الفئات الفاعلة في المجتمع، في التشاور وا
 الاستجابة للجائحة وتحديد الحلول اللازمة من أجل حاضر خالي من المخاطر. 

تزايد في استخدام الهواتف المحمولة بنسبة         المائة، وزيادة   50تشير الإحصاءات إلى أن الجائحة صاحبها  في 
حركة تدفق البیانات   في المائة، وكانت إيطالیا أول دوله تشهد ارتفاعا في  40بحوالي    الإنترنیتاستخدام البیانات عبر  

الإغلاق في المائة ذلك لكونها أول دوله تدخل مرحلة    75والي  من قبل القطاع المنزلي التي زادت بح  الإنترنیتعبر  
 .2الكامل في العالم 

وكاستجابة لمتطلبات مرحلة تفشي جائحة كورونا، قامت عدد من شركات الرقمنة العالمیة بإجراء تحسینات على       
ية والتعاون مع حكومات الدول لمحاربة خدماتها الرقمیة لمواكبة هذه المرحلة الحرجة بالتركیز على تقديم المعلومة الحیو 

مروجي الشائعات بغرض السیطرة على المعلومات المضللة، وبدأت في تعديل نماذج أعمالها بجعل المحتوى أكثر سهولة 
على تغطیة المستجدات المرتبطة بالفيروس وإتاحتها   إعلامیةعدد من المشتركین. كما عملت مؤسسات    لأكبر وإتاحته  

 غير المشتركین. ل الإمكان قدر  

دوات الرقمیة الأفیما يتعلق بثقافة استخدام    الإيجابیة  الأثار شك فیه أن تفشي جائحة كورونا ترك بعض    لا مما       
مستمرة قبل    ة بصور   الأفرادوالمجتمعات. فعلى الرغم من ندرة استخدام التقنیة الرقمیة من قبل    للأفرادفي الحیاة الیومیة  

، الأفرادمن قبل بعض    الاهتمام ، أو لعدم  الاستخداماب منها عدم الوعي الكامل بطريقه  تفشي الفيروس لعدة أسب
الكلي والجزئي. في نفس السیاق،   الإغلاق أن الجائحة قد أجبرت المجتمعات على استخدامها نتیجة لعملیات    إلا 

تعزيز   خلال من    والجماعیة   الاقتصادية تم توظیف التقنیة الرقمیة بما يتواكب مع متطلبات مرحلة الجائحة وتداعیاتها  
التجوال   أثناء  الرادار  الرقمیة مثل ضبط أجهزة  الحكومیة  الخدمات  بعض  التعقیم   خلالاستخدام  أو  الحظر  فترة 

عن   بدلا إلى استخدام بصمة الوجه والعین    بالإضافة ول الشخص على تصريح للتنقل،  والتعرف على مدى حص 
 في كثير من مواقع العمل والتسوق.  الأصبع بصمة  

 الإصابةإصدار تطبیقات ومنصات رقمیة من شأنها تقلیل خطر    في  شهدت فترة تفشي جائحة كورونا نشاطا     
نشئت قبل ظهور الجائحة. على سبیل المثال، أ  لتطبیقات القائمة والتي تعزيز الاستخدام با  إلى   بالإضافة   بالفيروس، 

الذين كانوا قد خالطوا   الأشخاص إصدار تطبیقات رقمیة تعمل على حصر    مقدره في  بذلت الدول العربیة جهودا
 

1 - Don Tapscott (1995), “The Digital Economy : Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence .” 
2 - KPMG (2020), “Telecoms and media companies move swiftly”, Alex Holt, March . 
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 وغيره. كما مثل الحجر المنزلي   اللازمة   الاحترازية  الإجراءاتباتخاذ    الإصابةأشخاص مصابین، بالتالي تقلیل احتمال  
تعقب   على  تساعد  تطبیقات  اصدار  إجراءات  الأفرادتم  علیهم  فرُضت  هذه   الذين  مخالفة  حال  منزلي في  عزل 

 .  الإجراءات

في السعودية الذي يهدف إلى تقديم الحماية والرعاية الصحیة   "تطمن" تطبیق    إطلاقعلى سبیل المثال، تم        
متهم ويعزز من سلاللمواطنین والمقیمین الذين فرضت علیهم إجراءات الحجر العزل المنزلي أو الصحي بما يضمن  

وتحديث بیانات المخالطین، إجراءات تعافیهم. حیث يوفر التطبیق عدد من الخدمات من ضمنها نتائج الفحوصات،  
والمتابعة الیومیة للحالات الصحیة، وارتباطات دعم التقصي الوبائي، بالإضافة إلى خدمات أخرى مثل توفير مؤشر 

 .1العد التنازلي للعزل الصحي 

الذي يتم توظیفه جنبا لجنب مع التطبیقات الرقمیة الأخرى   "الحصن الرقمي" في الإمارات، تم إطلاق تطبیق       
. يعتمد تطبیق الحصن الرقمي على خاصیة الإشارات صحة"ظهور الفيروس مثل تطبیق "  التي توفرها الدولة قبل

قصيرة المدى الخاصة بتقنیة البلوتوث في تتبع المصابین بالفيروس والمخالطین لهم لیبین ما إن كان الشخص على مقربة 
التطبیق ذاته على  ولديهم، 19من أشخاص قاموا بمخالطة أو التعامل مع أشخاص ثبتت إصابتهم بفيروس كوفید  

بصیغة   "الحصن" هواتفهم المحمولة، حیث تتبادل الهواتف البیانات الوصفیة التي يتم تخزينها بعد ذلك على تطبیق  
  .2(مخالطین ومصابین على حدٍ سواء)مشفرة موجودة فقط على هواتف المستخدمین  

تم       مصر،  مصر"تطبیق    إطلاقفي  توفير  "صحة  يتیح  حول    الإرشاديةالمعلومات    الذي   الأسس للمواطنین 
 .3المصابین وكیفیة الوقاية من فيروس كورونا   الأشخاصالصحیحة للتعامل مع  

المخالطین   الأفرادتنبیه    خلالمن قبل الحكومة البحرينیة من    "مجتمع واعي"تطبیق    إطلاق  ، تم 2020في مارس       
الخاضعة   الحالات بالفيروس، كما يساعد التطبیق على متابعة    بالإصابةلة مشتبه فیها  ما إذا كانوا بالقرب من حا

 بالإحصاءات والتحديثات الخاصة    عن عرض آخر المستجدات  فضلا للحجر المنزلي، وإمكانیة حجز موعد للفحص،  
  .194كوفید   الصادرة عن الهیئات الصحیة ومعلومات عامة عن  الإرشاداتالمرتبطة بالفيروس، وتوفير أحدث  

 
 (، وزارة الصحة، الخدمات الإلكترونیة. 2020المملكة العربیة السعودية ) - 1
 (، وزارة الصحة وتنمیة المجتمع، أبريل.  2020الإمارات العربیة المتحدة ) - 2
 (، وزارة الصحة والسكان. 2020جمهورية مصر العربیة ) - 3
 الإلكترونیة، مارس. (، هیئة المعلومات الحكومة 2020مملكة البحرين ) - 4
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 "ترصد بلس" تم إلحاقها بتطبیق رقميُ معزز آخر بعنوان    "ترصد" كذلك أطلقتُ عمان منصة رقمیة بعنوان        
وأحدث التقنیات الرقمیة   الاصطناعي المصابة والمخالطین لها، حیث تستخدم السلطنة تقنیة الذكاء    الحالات لمراقبة  

 .1في هذا الشأن

 وتسريع استخدامتعزيز الرقمنة  بأمرا حتمیا.  في هذا الإطار  وقصد مواجهة هذه الجائحة لجأت المنظمات العالمیة        
 :2كالأتي ر إلیها  لمشاالقطاعات ا  فيالرقمیة    الأدوات

  الصحة:  قطاع  .أ

الصحیة    تساهم        الناتج    %  4.10  حوالي   فيالرعاية  بلغت ،  العالمي  المحلي من  الصحة   وقد  قیمة صادرات 
 وقواعد البیانات   الاصطناعيعلى الذكاء    الإلكترونیةالصحة    . وتعتمد 2017سنة    دولارملیار    80قرابة    الإلكترونیة
 : في مزاياها والرعاية الصحیة عن بعد، لذلك تلخص    الإلكترونیة والسجلات الصحیة الضخمة  

 جودة الرعاية،  تحسین .1
 د، الموار طیط  تخالتكلفة و   كفاءة .2
 ، المثاليالوقت    في لاستخدامها الأدلة قاعدة البیانات و   تعزيز .3
 ، 19صل مع كوفید یحما   غرافیا مثل و ودیم  وحصرها جغرافیا  الأوبئة  متابعة .4
 بشكل أدق.   تهاومعالجومتابعتها    المرضى  حالات   تشخیص .5

من أجل   الاجتماعیةاستخدام وسائل التواصل  إلى  ة الطب عن بعد و همیأ  إلى Fagherazzi (،2020)  وقد تطرق
 واعتبارها   الفيروس  هذامواجهة    فيالرقمیة    الحلول دور    Kapoor  (2020،)من خطر انتقال العدوى. كما أبرز    لحد ا

 لتسیير التكنولوجیا الرقمیة    لاستغلال رؤية    Van Spall  (، 2020. وقدم )لمالعا  بركأفضل حلول متاحة حالیا ع 
والعزل المقید للمصابین، وهي رؤية أثبتت حسب   وتوسیع الاختبارات  الاستباقیة  المراقبة  خلال وحصر وباء كورونا من  

 الباحثین نجاعتها في بعض الدول المتقدمة. 

  التعليم:   قطاع  . ب

 ملیار تلمیذ وطالب عن الدراسة، أي ما يقارب  6,1انقطاع أكثر من    في لقد تسببت جائحة كورونا        

 
 (، وزارة الصحة.2020سلطنةُ عمان ) - 1
 المركز القومي للبحوث والتنمیة،   ،03، العدد  التربوية  لةالمج  ،19تطوير الرقمنة في الجزائر كألية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا كوقيد  ،  ير اسلمى بش  - 2

 .586-585، ص ص 17/07/2020تاريخ النشر 
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التسرب   خلالالعديد من الدول من أزمة تعلیمیة تظهر من    فیه  تعانيوقت    فيب، وجاء ذلك  الطلا%من    80  
 الإلكتروني . لذلك فإن التعلم  الجودةلفرص التعلیم وضعف   الجغرافي  الاختلال التعلیمیة،    الهیاكل، ضعف  المدرسي

  Learning)   –E)   الإلكتروني سیاسة    ( E- Education)  والتعلیم  فقط كأفضل  لیس  العملیة لمبرزتا  واصلة 
والمناطق الفئات    لمختلفالتعلیمیة    الخدمات   تحسین كذلك لدخول مسار تعمیم و   إنماجائحة كورونا و   خلال التعلیمیة  
 أفضل مسار.  فيبشكل أقوى و   الأزمة   والخروج من  الجغرافیة

 خلال   العاليالتعلیم    لاستراتیجیاتوثائقي    تحلیل  خلالمن    Crawford (2020أظهر )  الإطارذا  ه  في      
اتبعتها    استراتیجیةم  هأ  هيعلى التعلم عن بعد    الاعتماددولة موزعة على كل القارات أن    20  عبرجائحة كورونا  

 في نتائجها حسب درجة تطور التكنولوجیا الرقمیة    فيذه الدول قصد مواصلة العملیة التعلیمیة مع تسجیل فوارق ه
 لفترةابیة  يجكن أن يكون استجابة إ أن التعلم الرقمي یم  Mulenga and Marban (2020)  بینكل بلد. كما  

 الثانوي.  المستوى  في اقتصرت على تعلیم الرياضیات    التيدراستهم    خلال انتشار الوباء، وذلك من  خلال الإغلاق

 الصناعة:   قطاع  .ج

 ومواصلة العمل   الاجتماعي التباعد    باحترام الكفیلة    الاستراتیجیاتظل جائحة كورونا إحدى    في   الرقمنة   تعتبر       
قطاع الأعمال، لكن الأكید أن أهمیة الرقمنة في القطاع   في  المتوقعة  الخسائرو ما يقلص من حجم  هعن بعد، و 

الصناعي أكبر من ذلك بكثير. وتشير بعض التوقعات أن القیمة المضافة للتكنولوجیا الرقمیة في القطاع الصناعي 
ل تطبیقات وتقدم هذه التكنولوجیا العديد من الحلول مث  . 2025ترلیون دولار بحلول عام    7,3یمكن أن تصل إلى  

 الإدارةأنظمة    تحسین ،  الجودةتصمیم المنتجات ومعدات التصنیع واختبارها نظريا، معاجلة ومشاركة البیانات لضبط  
رضا   وكذلك تحسین  وتطوير كفاءتهمالعمال    وتحسین توظیف   الابتكار زيادة سرعة    عنهذا ما ينتج  ه، و والتسويق

 Javaid, (2020)الطرح    هذا  موقد .  وتحسین تنافسیتهاكات  على أعمال الشر   الحفاظوكسب ثقتهم و   المستهلكین
كن أن يسرع من بلورة یم  الحلول   لهذه   المكثف   الاعتماد رجحوا أن  والذين    Melluso, (2020)  كذاك كذلك و 

 1الثورة الصناعیة الرابعة.

 :والتجارة  المالية   الخدمات قطاع   .د

، حیث أن والاتصالات  المعلوماتتكنولوجیا    في  المستثمرةأعلى القطاعات  الخدمات المالیة والتجارة  قطاع    يعتبر      
وزيادة   المالي الشمول    تحقیق  فيتساعد    الإلكترونیةالرقمیة وتطبیقات التجارة    والخدمات المصرفیةتطبیقات البنوك  
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ظل إجراءات   في   أنهوالتصدير. كما    الاستيرادخیارات    وكذلك توسیعتكالیفها    تخفیضو   وأمن المعاملات  الشفافیة
والمستهلكین أفضل خیار للتجار    والتجارة الإلكترونیةالرقمیة    لمالیةا  الخدمات  تعتبرجائحة كورونا    والعزل خلالالغلق  

 الحدو   والتباعد الاجتماعي كل اجراءات الغلق    احترامأجل مواصلة النشاط والتغلب على الندرة مع    والشركات من 
 من التنقل. 

 المالیة   الأزمةطورت عقب    التيالرقمیة    والخدمات المالیةأن الوسائل    Arner,)2020، أكد ) الإطارذا  ه  في      
, (2020)  بین جائحة كورونا. كما    تخلفها   التي  الآنیة  الرهاناتمواجهة    فيكن أن تلعب دورا بارزا  یم  2008لسنة  

Winarsih    والمتوسطة   الصغيرة   المؤسساتواصلة واستدامة نشاط  لمم السبل  هحد أي أه  الإلكترونیةأن التجارة 
النتیجة  هائحة، و لجذه اه   خلال التجارية بین  Hasanet (2020) أكدها،  التيي نفس  المبادلات  فیما یخص 

 الشركات المالیزية والصینیة رغم انخفاضها للحد الأدنى خلال هذه الأزمة الصحیة. 

عرضه، يتبن لنا أهمیة الرقمنة كخیار استراتیجي سواء لمواجهة تبعات جائحة كورونا وكذلك بالنظر لما سبق        
المعلومات  تكنولوجیا  قطاع  تطور  مدى  على  يتوقف  هذا  لكن  الاستراتیجیة.  القطاعات  وزيادة كفاءة  تطوير 

 .1والاتصالات وانتشاره الأفقي في أي بلد

 الرقمي ومتطلبات العمل فيه: المبحث الثاني: تحديات الاقتصاد  

 لتنفیذنمطا    باعتمادها   الاقتناع  وتزايد ،  التقنیةوسائل    استخدام ونماء    العالمیة   التقنیةأمام واقع ومفرزات عصر          
على مختلف   والاتصالاتالمعلومات    لتكنولوجیا   العالمیة  التقنیةأثر    تزايد الأعمال ومرتكزا أو محددا للتطور، وأمام  

على ما يسمى بالاقتصاد الرقمي   الاعتماد دون    تنمیة، أصبح من الصعب تصور  الاقتصادية  لاسیما أنشطة الدولة  
من   يتخذ  الساحة   والاتصالاتالمعلومات    تكنولوجیاالذي  شهدتها  التي  التطورات  إلى  ذلك  ويعزي  له،  مرتكزا 

لتغیير طبیعة   عديدة ومتطلبات كشفت عن مبررات    تحديات من  وما أفرزته    الأخيرة في العقود    العالمیة  الاقتصادية
 . الاقتصادية  والتنمیةالعلاقة بین المعرفة  

 المطلب الأول: تحديات الاقتصاد الرقمي: 

على الرغم من أن الاقتصاد الرقمي يشهد نموا متسارعا، إلا أن هناك العديد من المشاكل والتحديات التي         
 من أبرزها ما يلي: تواجهه وتعیق تنمیته و 
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 :1یمكن حصر أهمها فیما يلي :  التكنولوجية(المشاكل الفنية والتقنية ) .1
 التي يتعرض لها العمیل؛المشاكل   (1
 ت؛یالتي يتعرض لها صاحب الموقع عبر الأنترنالمخاطر   (2
 شاكل إتمام الصفقة؛ م (3
 وسرية المعلومات؛   الخصوصیة شاكل  م (4
 والتعامل بلغات مختلفة؛   ،شاكل الفقر المعلوماتي والمعرفيم (5
 ت؛یشاكل تطوير التعاملات عبر الأنترنم (6
 ؛ الإلكترونیةوالمعلومات في التجارة    البیاناتشاكل التأكد من صحة  م (7
 .الإلكترونیةفي التجارة    الورقیةشاكل غیاب المستندات  م (8

 : والتنظيمية  القانونية   التحديات .2

التحديات           بالوسائل    القانونیةتفرض  الإثبات  هذه  الإلكترونیةمشكلة  الإثبات   الحقیقة ،  مشكلات  تطرح 
سواء الأفراد   والمالیة   التجاريةبالوسائل التقنیة إلا وهي مشكلة مقبولة هذه الوسائل من القطاعات المتعلقة بالأنشطة  

ولة، هي مدى الاطمئنان المق لتحقیق هذه    ا التي یمكن الانطلاق منه  الأساسیة أو الزبائن أو المؤسسات والقاعدة  
 وهي:   أساسیةفي التعاقد والإثبات وهذا يعتمد بشكل رئیسي على ثلاث عناصر   الإلكترونیةلسلامة الوسائل  

 ؛ للمتعاملینالفكرة وإيصالها    تبسیطالمستخدم ومحتوى التقنیة والقدرة على    التكتیك (1
 دى كفاءة نظام التراسل الإلكتروني؛ م (2
 للتعامل مع مشكلات التراسل الإلكتروني.   والتأهیللثقافة  ا (3

 التحديات الضريبية والجمركية: .3

إن الأعمال الإلكترونیة تلغي فكرة الموقع أو المكان بالنسبة للنشاط الاقتصادي، وهذا ما يعني احتمال عدم        
الكشف على مقر النشاط الاقتصادي، لذلك لابد من نظام جبائي يستجیب لهذه التحديات مع أسالیب جديدة 

 ات الحديثة. معتمدة على ما وفرته التكنولوجی الضريبيفي التحصیل وتحديد الوعاء  

 .لمعاييرباالأعمال المرتبطة    تحديات  .4
 . والاجتماعية  والمحاسبية  الاقتصاديةالمشاكل   .5

 
   متوفر على الموقع:، 15/05/2021وم تم تصفحه ي ،انعكاسات الاقتصاد الرقمي على النشاط الاقتصاديبدو محمد، بوعافیة رشید،  - 1

  www:// ratoubrecherche. Arabblogs.com hatech%2526 medjahdi 
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 الرقمي: الثاني: آثار الاقتصاد    المطلب   

أن تحول الاقتصاد إلى الشكل الرقمي له آثار بالغة، حیث يعتبره البعض أنه كان نواة ما يعرف بالعولمة،   لا شك        
 :1ض آثاره وفیما يلي بیان لبع

 على الإنتاج العالمي؛   الجنسیاتالشركات متعددة    سیطرة (1
 لا تتوفر لها؛   رقمیة( معلوماتیةبمعايير وشروط )  الصغيرة  الوطنیةتكبیل الشركات   (2
عنها  فت (3 الحواجز  ورفع  الأسواق  شبكات   لتسهیلتح  من  تمتلكه  بما  الكبرى  الشركات  من  فیها  التحكم 

 ومعلومات وتقنیة؛
 بحیث تبقى  والتطويرفي عالم البحوث   والتجديد   التحديث فاظ الشركات الكبرى على قیادة  ح (4

 ؛ سیطرتهاتحت   الصغيرة   الإنتاجیةالوحدات  

 لدخول إلى المجتمعات وتغیير معتقداتها وأنظمتها وطرق معیشتها.ا (5

  : الرقمي  الاقتصادالثالث: متطلبات العمل في ظل    المطلب

توفير جملة من العناصر   مرتكزا له يتطلب   والاتصالات المعلومات    تكنولوجیا إن بناء اقتصاد رقمي يتخذ من         
 :2ومن أهم هذه العناصر نذكر ما يلي  عنه التي تعبر  

المنظمات من ت وشبكات الاتصال بكل أنواعها في تطوير وظائف المنظمة حتى تتمكن  یالأنترن  استخدام (1
أنها   االتي أقل ما یمكن أن توصف به   للتغيراتمواكبة كل ما يدور حولها، وتكون أكثر مرونة في الاستجابة  

الاقتصاد الرقمي والمتمثلة في إلغاء كل   قوية وسريعة ویمكن أن يتیح للمنظمات الاستفادة من أهم مزايا
الحواجز الزمنیة والجغرافیة التي تحول بینها وبین تطوير وتوسیع أسواقها، مما يضمن لها الحصول على میزة 

 المستهلكین أيا كان موقعهم على الخريطة الجغرافیة؛ المرونة كمیزة تنافسیة أساسیة، بوصولها إلى أكبر أقدر من  
الرقمي خصوصا إذا   ضرورة قیام الدولة بسن قوانین وتشريعات تضمن حقوق المتعاملین في ظل الاقتصاد (2

، مما جعل موضوع التعامل الإلكتروني التشريعاتوالتي تفتقر إلى مثل هذا النوع من    النامیة تعلق الأمر بالدول  

 
 متوفر على الموقع:   05/2021/ 15يوم  تم تصفحه، ، ملامح ومفاهيم الاقتصاد الرقمي ومتطلبات مواكبته عادل حماد أبو عزةّ - 1

www.al-jazirah.com.Sa/digimag/09042006/hasebat6htm . 
2 -   Efraim turban, et al and athers, opcit, p :175 . 
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من مخاوف جمیع المتعاملین من التحايل والسرقات التي یمكن أن يتعرضوا لها، مما أضعف رغبة الكثير من 
 ؛ التسويقهذا الأسلوب في    استخدام في    المشترين

تي تتم في المعاملات ال  عامة أو خاصة بدور الطرف الثالث الذي يضمن أو يقر أمان   هیئاتضرورة قیام   (3
طرف ثالث يثق فیه جمیع المتعاملین مع مراعاة اختلاف الثقافات بالرقمي، والمقصود هنا    الاقتصادظل  

صر يعتبر أساسیا بالنسبة للدول النامیة، ن. ولهذا فإن هذا العالهیئاتوبالتالي مستوى الوعي بوجود مثل هذه  
 م فجوة الثقة بین المتعاملین؛ سأن يطلق علیها إ  هذه الفجوة التي یمكن  ذلك أن الدول المتقدمة قد تجاوزت

للأعمال مع ، وأفكار وفلسفات  التكنولوجیامن تغير في    البیئةالحاصلة في    التغيراتضرورة مواكبة كل     (4
لذلك من   الضروريةجمیع التسهیلات    وتقديم، بتبنیها لها  السلوكیاتالحكومات لمثل هذه    تشجیع ضرورة  

 الرقمي؛   الاقتصاد  المنظمات في عصر  قوية تتناسب واحتیاجات  قاعديةخلال بناء بنیة  
الغش  م (5 أشكال  من   والتحايل   والتدلیس كافحة كل  نوع  خلق  قصد  والسرقة  لنظام   المصداقیة  والقرصنة 

المستمر والدائم من خلال البحث إلا الرقمي، للرفع من ثقة الأطراف المتعاملة فیه، ولن يتم هذا   الاقتصاد
 في هذا النظام؛   والخصوصیةلتطوير عنصري الأمان  

على میزات تنافسیة  هما أساس الحصول    العنصرينبني العمل القائم على المعلومات والمعرفة، ذلك أن هذين  ت (6
على نظم المعلومات وقواعد البیانات، دون   التركیزالرقمي. ولن یأتي هذا إلا من خلال    الاقتصاد في عصر  

 صر نظرا لعدم إمكانیة الحصول على معرفةنال العنصر البشري الذي يعتبر العنصر الجوهري في هذا العإهم
تعبر عن كیفیة   أنها  ذلك  من خلاله،  المعلومات بشكل یخدم   استخدامإلاّ  نظم  تنتجها  التي  المعلومات 

 المنظمة والمجتمع ككل؛ 
الرقمي يعتمد على ضرورة الاعتناء بالعنصر البشري من خلال تكوينه وتطوير مهاراته نظرا لكون الاقتصاد   (7

 ؛1الإبداع والابتكار المستمر لنماذج الأعمال 
الاقتصادية (8 المعلومات والاتصالات  تكنولوجیا  المعلومات    تنمیة  بتكنولوجیا  الاقتصادية في شكل ويقصد 

 ؛اقتصاديةإلى معلومات    الاقتصادية والاستثماريةبیانات أو مطبوعات أو صور أو أصوات، لتحويل البیانات  
المالیة  الاقتصادتطلبات  م (9 المؤسسات  في  المؤسسات    الاقتصاديشترط    الرقمي  من  ضرورة الرقمي  المالیة 

 2لكل من:  الدقیقةالاحتفاظ بالملفات  
 ؛ والحكومات(دارة القروض )للأفراد والمؤسسات  إ .أ

 ؛ والحكومات(والمؤسسات    )للأفراددارة الاستثمارات  إ . ب
 

1-  Efraim turban, et al and athers, opcit, p :176 op.cit. 
 .74، ص2002الإسكندرية: الدار الجامعیة، ، التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفةولید دياب وتامر النجار،  - 2
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 ؛ التأمین  سیاساتدارة  إ .ج
 دارة الحسابات بالبنوك. إ .د

الدقة في الاحتفاظ           الدقة،  يتم عن    وتوفير المالیة    بالبیانات كما أن أساس  المعلومات  تلك   دارةإ  طريق أمن 
 المعلومات في تلك المؤسسات المالیة.   تكنولوجیا 

لأجهزة   التلیفونتطورت من مجرد  الاستثمارية  المعلومات    وتكنولوجیا لتطور التكنولوجي العالمي  ا (10
ت، كما ساعدت یالإلكتروني وخدمات الأنترن  والبريدالصوتي والهاتف المتنقل    والبريدالمؤتمرات المرئیة والفاكس  

ورقائق الحاسب الإلكتروني   المحیطاتوكابلات الهاتف الممتدة عبر    الضوئیة  لیافالكابلات المصنوعة من الأ
 . الإلكترونیةوالبنوك    الإلكترونیةعلى التوسع في التجارة  
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 متطلبات العمل في الاقتصاد الرقمي  03الشكل رقم:  

 
 : التجارة الإلكترونية  فهومالمبحث الثالث: م

مع تطور الأسالیب التكنولوجیة الحديثة والتوسع في استخدامها من قبـل الأفـراد والمؤسسـات والشركات بمختلف       
أحجامها وفي شتّى مجالات الحیاة، شاع مفهوم التجارة الإلكترونیة وأصبح واحدا من التعبيرات الحديثة والتي أخذت 

 لیومیة. بالدخول إلى حیاتنا ا

والتجارة الإلكترونیة شأنها شأن أي ظاهرة جديدة تكون غامضة وغير مفهومـة لـدى الكثیـرين بسبب حداثة        
استعمال المصطلح، ولذلك ظهرت العديد من التعريفات الهادفة إلى تحديد مفهوم التجـارة الإلكترونیة والتي عرضت 

 اول سرد بعضها قصد الوقوف على تعريف واضح وشامل لها. من طرف باحثین وخبراء وهیئات عالمیة، وسوف نح
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 : وخصائصها  تعريف التجارة الإلكترونية  الأول: المطلب  

 : تعريف التجارة الإلكترونيةأولا:  

 : قبل الإسراع نحو تعريف التجارة الإلكترونیة يجب أن نعرف أن مفهوم التجارة الإلكترونیة يتكون من مقطعین      

 : تعبر عن نشاط اقتصادي معروف ويتم من خلاله تداول السلع والخدمات وفقا التجارة .أ

 لقواعد ونظم متبعة متفق علیها. 

الاتصالات الحديثة المقصود بها هو القیام بالنشاط التجاري الاقتصادي باستعمال تكنولوجیا    الإلكترونية: . ب
نترنیت والأسالیب الإلكترونیة، ويعرف هذا المصطلح بكونه مجموع الهیاكل اللازمة للتكنولوجیا مثل شبكة الإ

 والشبكة المعلوماتیة والاتصالات عن بعد والمستعملة لتحويل ومعالجة المعطیات الرقمیة. 

  يعني ما يلي:  إن التجارة الإلكترونیة عبارة عن مصطلح حديث صار كثير التداول في الأدبیات المعاصرة وهو  

بحیث يكون   تمثل التجارة الإلكترونیة شكلا من أشكال التعامل التجاري الذي ينطوي على تعامـل الأطـراف، .1
ويتّضح لنا من خلال هذا التعريف أن التجارة الإلكترونیة هي 1.التّبادل إلكترونیا بدلاً منه ماديا أو ماديا مباشرا

أو خدمة أو أداء عمل، والممیز في هذه العملیة التجارية هو وجود   عملیة تجارية سواء كان موضوعها سلعة
 ؛وسیط إلكتروني يساعد علـى غیاب العلاقة المباشرة بین الأطراف

والخدمات من خلال نترنیت، أو البیـع والشـراء للسـلع  التجارة الإلكترونیة تعني أداء الأعمال من خلال شبكة الإ .2
ولكن هذا التعريف هو تعريف جد ضیق، بحیث یحصر التجارة الإلكترونیة في عملیـات تبـادل   2صفحات الويب 

 ؛ السلع والخدمات عن طريق وسیلة إلكترونیة أو وسیط إلكتروني
والمعلومـات   .3 والخـدمات  البضائع  وبیع  بعملیات شراء  يتّصل  ما  تنفیذ كل  الإلكترونیة هي  عبر شبكة التجارة 

 3العالمیة الأخرى ويشتمل ذلك: الإنترنیت والشبكات  
 الإعلانات عن السلع والبضائع والخدمات؛  (1
 تقديم معلومات حول السلع والخدمات؛  (2
 علاقات العملاء التي تدعم عملیات الشراء والبیع وخدمات ما بعد البیع؛  (3

 
 .209، ص 2006 :، الأردن دار المناهج للنشر والتوزيع، الأعمال الإلكترونية سعد غالب ياسین، بشير عباس العلاق، - 1
 .89، ص 2006 :الجامعیة، مصر، الدار التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفةفريد النجار وآخرون،  - 2
، الدار الجامعیة التجارة الإلكترونية: المفاهيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية، المالية، التسويقية والقانونيةطارق عبد العال حماد،   - 3

 .08ص  :للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر
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 التفاعل والتفاوض بین البائع والمشتري؛ (4
 عقد الصفقات وإبرام العقود؛  (5

 ؛الالتزامات المالیة ودفعها سداد   (6

 ؛عملیات توزيع وتسلیم السلع ومتابعة الإجراءات (7

 . لدعم الفني للسلع التي يشتريها العملاءا (8
 بما في ذلك: EDI بادل البیانات إلكترونیا  ت (9

 ؛ كتالوجات الأسعار .أ
 ؛المراسلات الآلیة المرتبطة بعملیات البیع والشراء . ب
 ؛ الاستعلام عن السلع  .ج
 ؛الإلكترونیةالفواتير   .د
 .التعاملات المصرفیة .ه

 هذا التعريف هو الأكثر اتّساعا وتفصیلا، حیث أشار إلى كل أنواع العملیـات  يتبین لنا جلیا أن 

التي تتم في التجارة الإلكترونیة، فنحن هنا أمام مجموعة متنوعة من العملیات المتّصلة بعقد الصـفقات وإقامة الروابط 
 الاتصال الإلكتروني وخاصة الانترنت.   التجارية من خلال وسائل

  : OMC ةتعريف المنظمة العالمية للتجار  .4

يعرف خبراء هذه المنظمة التجارة الإلكترونیة على أنّها: "مجموعة متكاملة مـن عملیـات إنتـاج وتوزيع وترويج       
الاتصالات المنتجات من خلال شبكات  للسـلع  "وبیع  الشـائعة  الأمثلة  ومن  القطع ،  الكتب،  إلكترونیا:  الموزعـة 

 :2تأخذ هذه المنظمة بتعريف واسع للتجارة الإلكترونیة التي تشمل ثلاثة أنـواع مـن العملیـات التجارية   1.الموسیقیة

 ؛عملیات الإعلان عن المنتج وعملیات البحث عنه (1
 ؛عملیة تقديم طلب الشراء وسداد ثمن المشتريات (2
 المشتريات. عملیة تسلیم   (3

 

 
 commerce -www. wto. org. fr/eة على الرابط: الموقع الالكتروني لمنظمة التجارة العالمی  - 1
 .12، المكتبة الالكترونیة، القاهرة، مصر، ص ''التجارة الإلكترونية''إبراهیم العیسوي،  - 2
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 : مناظير تعريف التجارة الالكترونية 03  رقم  الجدول

 
يتبین أنه لیس من السهولة تحديد مفهوم دقیق للتجارة الإلكترونیة، ولكننا   وكتعرف إجرائيانطلاقا مما سبق        

 سوف نحاول استنباط تعريف قد يرتقي إلى جملة التعريفات السابقة مفاده أن التجارة الإلكترونیة هي: 

عاملات التجارية من استخدام الوسائل الإلكترونیة المتطورة التي وفرتها ثورة المعلومات والاتصالات في إنجاز كافة الم
بیع وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بین البائعین والمشترين وغيرها من العملیات المتصلة بعقد الصفقات أو قامة 

 الروابط التجارية بدءا من معلومات ما قبل الشراء وانتهاء بخدمات ما بعد بیع. 

 ثانيا: خصائص التجارة الالكترونية:

 :1لي ي  مایف  الإلكترونیة  التجارة   خصائص   تتمثل

 المختلفة؛   ةيالتجار   المعاملات  ذ یوتنف إجراء في ومستخدمة  متبادلة ةیورق وثائق  هناك   ستیل (1
 أو  الأوراق  من   أي   إستخدام   تمي  ولا إلكتروني  بشكل  تتم  ینالمتعامل   ین ب  والتفاعل  التبادل  عملیات (2

 وخاصة   التبادل  ة یعمل  طرفي  قبل  من به  معترف قانوني  كسند  الإلكترونیة  الرسالة   تعتبر   لذلك   السجلات
 نهما؛یب  خلاف  أي حدوث  عند 

 
 . 151 152، ص ص 2008، مصر: مؤسسة شباب الجامعة، الإقتصاد الصناعي والتجارة الإلكترونيةمحمد إبراهیم عبد الرحیم،  - 1
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 إرسال   من   طرف  لكل   سمح ي  الذي   الأمر   الوقت،   بنفس   طرف  من   أكثر  مع  التعاملات   إجراء  بالإمكان (3
 هذا  عتبر يو   ة،یثان لإرسالها  حاجة   لا   الوقت،   نفس   وفي  ینالمستهلك  من جدا يركب   لعدد  ةیالإلكترون  الرسائل

 ة؛ يد یالتقل  التجارة   في   إستخدامها  تمي  ولم  نوعه  من   دايجد  والتفاعل   التعامل   من  النوع
 هذا زییم  وما الاتصالات  شبكة  بواسطة  ةیالإلكترون  بالتجارة   المختلفة  الأطراف  ین ب  والتفاعل  التعامل  تمي (4

 الأطراف  هؤلاء   هناك   كوني  أن يرغ   من   ةیالتفاعل  من   ةیعال  درجة وجود  هو   قيالطر   أو الأسلوب
 الأنترنت؛   شبكة  على  اللحظة   نفس   في   متواجدين

 ین ب  والمعلومات  اناتیالب  ابیانس  تحقق  والتي   الأعمال  منظمات  في   المتوفرة  الحاسبات  أنظمة   إستخدام  (5
 إتمام  على  ساعدي  مما  ة،يالبشر   للقوى   مباشرة   تدخل   أي  هناك   كون ي أن دون   التعامل   ةیعمل أطراف
 .وجهد   كلفة   بأقل  ةيالتجار   ةیالعمل

 المطلب الثاني: أشكال التجارة الإلكترونية ومراحل التحول نحو الخدمة الإلكترونية: 

 أولا: أشكال التجارة الالكترونية: 

شیوعا هو تصنیفها حسب الجهات   التصنیفات التجارة الإلكترونیة إلا أن أكثر هذه    تصنیفاتمن    العديدهناك        
وهويتها، وذلك باعتماد معیارين   المشاركة في تطبیقها، أي حسب طبیعة الأطراف الأساسیة المعنیة بالتعامل التجاري

أساسیین في التصنیف هما معیار طرفي العلاقة التعاقدية ومعیار محل التبادل الإلكتروني وهدفه، باستثناء النوعین: وهما 
تمدان على تكنولوجیا المعلومات المتاحة، وتبعا لهذه المعايير فالكتاب يصنفون التجارة الإلكترونیة إلى الأنواع اللذان يع

 1الآتیة:

 التجارة الإلكترونية من الأعمال إلى المستهلك:  .1

المنظمات والزبائن، حیث تقوم الشركة )أو          التبادلات الإلكترونیة بین  منتجاتها   بعرض   الموزعین( وتشير إلى 
وخدماتها وبیعها للزبائن وتقديم الدعم والخدمات والإجابة عن استفساراتهم إلكترونیا، وتتمثل ببیع التجزئة الإلكتروني 
ويتم التعامل بین المنظمة والأفراد سواءً على مستوى السوق المحلي أو الدولي، حیث يقوم الفرد مثلا بطلب المنتج 

نترنت ويدفع ثمنها بالبطاقة ثم یحصل على المنتج مباشرة أو عن طريق البريد التقلیدي من موقع المنظمة على شبكة الإ
 إذ كان المنتج غير قابل للتسلیم إلكترونیا. 

 
 ،2010، الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع، التجارة الإلكترونية "المستقبل الواعد للأجيال القادمةمحمد عبد الحسین الطائي،  - 1

 .31 30ص ص



 للاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية   ار المفاهيميــــالإط           الفصل الأول:          
 

43 
 

 التجارة الإلكترونية بين الأعمال:   .2

توزيع المنتجات وتشير إلى التبادلات التي تتم بین المنظمات كشراء المواد الأولیة من الموردين، وتنسیق قنوات         
والخدمات، والاتصال والتنسیق مع جهات النقل والشحن وغيرها باستخدام التكنولوجیا الرقمیة، ويشكل هذا النوع 

من إجمالي (  %80من التجارة الإلكترونیة أغلب معاملات التجارة الإلكترونیة، حیث يستحوذ على ما يقارب )
 حجم التجارة الإلكترونیة في العالم. 

 الإلكترونية من المستهلك إلى الأعمال:   التجارة .3

وتشير إلى اتصال الزبائن على شكل مجموعات مع المنظمات باستخدام التكنولوجیا الرقمیة لتحقیق مكاسب،        
من خلال إستخدام عروض خاصة كخصم الكمیة أو الحصول على منتجات بمواصفات وجودة عالیة، حیث يستفید 

 في تشكیل قوة اقتصادية یخاطبون من خلالها هذه المنظمات. الزبائن من اجتماعهم معا  

 التجارة الإلكترونية داخل المنظمة:  .4

وتتضمن استخدام المنظمة للتكنولوجیا الرقمیة للقیام بنشاطاتها، كتبادل المنتجات والخدمات والمعلومات بین        
توزيع المراسلات والتعالیم الداخلیة، وقد تتضمن وحدات المنظمة ودوائرها، ودعم فرق العمل عبر وظائف الأعمال، و 

تقديم العروض لبیع منتجات المنظمة لأفرادها أو أي عروض أخرى، وتتم هذه الممارسات داخل المنظمة عبر شبكة 
 نترنیت.  الإ

 التجارة الإلكترونية بين المستهلك والمستهلك:  .5

وفیه تكون عملیة البیع والشراء بین مستهلك آخر من   حیث يكون التعامل بین الأفراد المستهلكین أنفسهم،       
الإ الشخصیة في  المواقع  على  إعلانات  وضع  إلى خلال  الخبرات  بیع  أو  الشخصیة  الأغراض  بیع  لهدف  نترنیت 

الآخرين، ويشمل ذلك المزادات الإلكترونیة التي تتم فیها المعاملات التجارية بین الأفراد، مثال ذلك: قیام مستهلك 
 . 1یع منزل أو سیارة أو أي منتج آخر لمستهلك آخر ما بب

 التجارة الإلكترونية بين الحكومة والمواطنين:  .6

بع من تمكین المواطنین من طلب نوتشمل التفاعل بین الحكومات ومواطنیها إلكترونیا والفكرة الرئیسیة هنا ت       
تقدمها   التي  والمعلومات  الخدمات  وتلقیها، وكذا  استفساراتالسلع  أي  والإجابة على  أو   الحكومة،  منازلهم  من 

 
 .31 30مرجع سبق ذكره، ص ص ،"التجارة الإلكترونية "المستقبل الواعد للأجيال القادمة" محمد عبد الحسین الطائي،  - 1
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سیاراتهم أو أي مكان آخر في أي وقت، خارج أوقات الدوام الرسمي ودون مراجعة دوائر الحكومة قدر الإمكان، 
 مثل التقدم لطلب رخصة أو هوية تمكنهم من دفع الضرائب إلكترونیا. 

 التجارة الإلكترونية بين الحكومة والأعمال:  .7

الرقمیة في إنجاز الإجراءات والمعاملات، وعرض القوانین والأنظمة والتعلیمات   التكنولوجیا وتشمل استخدام         
المنظمة لأعمال قطاعات الأعمال المختلفة، وبیع الأعمال للحكومة منتجاتها وخدماتها إلكترونیا، وتسعى الحكومة 

 ال، من خلال تقديم المعلومات والخدمات للأعمال إلكترونیا.تفاعلاتها مع الأعم  أتممتمن خلال هذه المجموعة إلى  

 التجارة الإلكترونية بين الأعمال والحكومة:  .8

وتضم كافة أنواع العملیات التي تتم بین منظمات الأعمال والجهات الحكومیة في إطار تنفیذ التعاقدات الموقعة        
بین الطرفین، والتي بموجبها تنجز هذه المنظمات بنود هذه التعاقدات للوفاء بالتزاماتها اتجاه تلك الجهات، مثل ذلك 

والمعدات الأجهزة  الجهات من  تلك  احتیاجات  وفتح   توريد  الحكومیة  المباني  بناء  مقاولات  وتنفیذ  والمستلزمات، 
 الطرق، والصیانة بمختلف أنواعها...إلخ. 

 التجارة الإلكترونية داخل الحكومة:  .9

وتتضمن استخدام الدوائر والأجهزة الحكومیة للتكنولوجیا الرقمیة للقیام بنشاطاتها، كتبادل السلع والخدمات        
الدوائر، ودعم فرق العمل عبر الأجهزة الحكومیة، وتوزيع المراسلات والتعالیم الداخلیة، وقد والمعلومات بین هذه  

 تتضمن تبادل المعلومات والتنسیق في الإجراءات وخطوات العمل لأفرادها أو أي نشاطات أخرى. 

 ثانيا: مراحل التحول نحو الخدمة الالكترونية: 

الخدمات العامة إلكترونیا لا یمكن تنفیذه دفعة واحدة، وإنما یمر بمراحل،   إن تطبیق التجارة الالكترونیة وتقديم       
لذا نجد العديد من الباحثین الذين حاولوا فهم ظاهرة التجارة الالكترونیة من وجهة تطورية، انطلاقا من تقسیم عملیة 

 .1منها تطور التجارة الالكترونیة إلى العديد من المراحل من أجل تحقیق الأهداف المرجوة 

 مرحلة الوجود: .1

تنشأ المنظمة الإدارية أو أي هیئة تجارية في المرحلة الأولى موقعا على الشبكة العنكبوتیة لتزويد المواطنین ورجال         
الأعمال بالمعلومات التي یحتاجون إلیها، ویمكن في هذه المرحلة لمستخدمي ومستعملي هذه الهیئات أو المنظمات 

 
 .35 34، ص ص، 2014دار وائل للنشر والتوزيع،  :، القاهرة قانون الإدارة العامة الالكترونيةحمدي قبیلات،  - 1
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تجارية من شبكة الانترنیت مباشرة وتنزيلها في حاسوب، ثم سحب التجارية الحصول على النماذج أو الاستثمارات ال
 الاستمارة وتعبئها وإرسالها إلى الإدارة المعنیة بالبريد العادي. 

 مرحلة التفاعل:  .2

يتم في هذه المرحلة التفاعل بین الإدارة والمستفید من الخدمة، وذلك من خلال الطلبات الالكترونیة. ومن         
طرح الاستفسارات والأسئلة باستخدام البريد الالكتروني. وباستخدام محركات البحث على شبكة   إمكانیة  هاخصائص

 المعلومات العالمیة، كما یمكنهم بالإضافة لذلك تحمیل الاستثمارات والمستندات. 

 مرحلة التنفيذ:  .3

التعقیدات في هذه           البرامج والأنظمة التي  المرحلة، حیث تتزايد  التفاعل مع  تتعرف على طالب الخدمة   يتم 
ثم توافق الاستمارة الالكترونیة مع مسارات العمل والوثائق اللازمة للإنجاز المعاملة   ومدى إمكانیة إنجاز الخدمة له،

وقد صممت هذه المرحلة بشكل يراعي   وتتم هذه العملیة دون الحاجة إلى الزيارة أو الذهاب إلى المؤسسة المعنیة،
هذه المرحلة بالخصوصیة والشخصیة حیث سیصبح التوقیع الالكتروني ضروريا   لاتسامومات وهذا  الجانب الأمني للمعل

المعالجة آلیا   استثماراتهمفي هذه المرحلة إرسال  هذه المؤسسات    للمعاملات، ويستطیع مستخدميللتحويل القانوني  
 .1الإلكتروني عن بعد بالبريد  

 مرحلة التكامل:  .4

إعطاء          المؤسسة  يستطیع مستعمل  إذ  مطلقة،  بصورة  الإجراءات  مادية  لا  إلى  بالتحول  المرحلة  هذه  تتمیز 
المعلومات التي تتعلق بطلباته من خلال الاستمارة الموجودة على شبكة الانترنیت ويتلقى من الإدارة رسالة مع علم 

 دارة المعنیة النظر في طلباته ومعالجتها آلیا. الوصول وذلك لمتابعة حالة طلبه من خلال الشبكة ويجب على الإ

وبین متلقي   هاالالكترونیة تبدأ بنشر المعلومات على الموقع، ثم التفاعل المتبادل بین  التجارةأي أن خدمات        
ومنه يتم تجمیع الخدمات المشتركة   الخدمة، ثم إيجاد موقع موحد، موحد شخصي للمستخدم يتناسب مع احتیاجاته، 

 ومن خلال العناصر یمكن أن نعطي نموذج تصوري لبناء تجارة الكترونیة.  .ول إلى التكامل بین المؤسساتللوص

  

 

 
 .86، ص2006دار وائل للنشر،  :، عمان الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاق، محمد حسین السالمي،  - 1



 للاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية   ار المفاهيميــــالإط           الفصل الأول:          
 

46 
 

 1نترنيت بناء نموذج تجارة إلكترونية على شبكة الإ ▪

من المعروف بأن أية شركة ترغب في دخول هذا النوع من آلیات التسويق والبیع، لابد لها من تقییم الأمور بشكل 
  Business Modelمناسب ومن ثم اتخاذ القرار المناسب، ولعمل ذلك لابد لها من إنشاء ما يسمى نموذج أعمال  

تتمكن أي شركة   ي السوق. ولك  أرباح مستهدفة في  لإنتاجوهو عبارة عن تحديد مجموعة من الفعالیات المخطط لها  
 من إنشاء ذلك النموذج لابد لها من أخذ العناصر والنماذج التالیة بالحسبان: 

معرفة الشركة بآلیة تلبیة رغبات زبائنها، وذلك من خلال الإجابة   وهو   Value Proposition :عرض قيمة .1
على عدة تساؤلات، لماذا يفضل المستهلك التعامل مع شركتك دون الشركات الأخرى؟ وما هي الأمور التي 

 یمكن أن تزودها شركتك للمستهلك ويعجز الآخرون عن تزويده بها؟ 
وهو الذي   Financial Modelویمكن تسمیته كذلك النموذج المالي    Revenue Model :نموذج الإيراد   .2

رأس المال استغلال  التي ستضمن    الآلیاتيشرح كیفیة تحقیق الشركة للعوائد، وكیفیة تحقیق الربحیة، وما هي  
أخرى، والتي من   المستثمر بأفضل الطرق لتحقیق أفضل العوائد. ویمكن أن يتضمن هذا النموذج عدة نماذج

 التالي:   أهمها
خاص   أو يبین هذا النموذج، كیفیة إنشاء موقع   : يوضحAdvertising Revenue  إيراد  إعلان نموذج   ❖

عنه والإعلان  منتجها مقابل رسوم معینة، وكیفیة إدراج منتجها    للإعلان عن   الانترنیت بالشركة على شبكة  
 المتعددة.   الأخرىعبر المواقع  

الشركة   التي يجب أن تتبعها  الآلیة   وهي   Subscription Revenue Model :نموذج اشتراك إيرادي ❖
أحیانا،   بتوفير خدمات أخرى في موقعها والتي قد يرغب بها الجمهور مقابل مبالغ بسیطة وقد تكون مجانیة

هیة مقابل ترفی  اشتراكات في مواقع   مثل فتح بريد إلكتروني مجاني للمتعاملین معها أو توفير برامج مجانیة لهم أو 
سیضمن لهم   رسوم ضئیلة، والغاية من هذه الخدمة، هو تشجیع المتعاملین معها على شراء منتجها والذي 

المستهلك   الحصول على خدمات أخرى مجانیة أو برسوم ضئیلة، وكلما كانت هذه الخدمات أكثر، رغب 
 بشراء منتجها.

 النموذج الرئیسي على موقع الشركة والذي   وهو  Sales Revenue Model : الإرادينموذج البيع   ❖
 الضرورية عن منتجات الشركة وأنواعها وأصنافها، ويتضمن كذلك آلیة طلب  التفصیلاتيتضمن جمیع  

   شركةالمحددة مسبقا من قبل الشـركة. وكمثال حي على ذلك موقع    الأخرىالمنتج وآلیة الدفع والشروط  

 
1  - Kenneth C. Laudon & Carol Guercio, Ibid, P (57). 
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Amazon. Com    الكتب بشكل رئیسي، فلو دخلنا إلى ذلك الموقع لوجدنا تفاصیل التي تقوم على بیع
 عديدة.   وبتفصیلاتعن جمیع الكتب المتوفرة لديها    كافیة

العملیات   يوجد مواقع على الشبكة لمن يسمون بسماسرة   Brokers   : Transactionسماسرة العمليات .3
، خلالهممن    عن منتجات الغير مقابل عمولة محددة على العملیات التي تتم  الإعلان واللذين ينصب عملهم على  
الشركة في الغالب   عن منتجها عبر مواقعهم، والسبب يكمن في أن موقع   الإعلان ومن الضروري جدا للشركة  

مواقع مشهورة جدا   ، وحیث أن مواقع السماسرة تكون في الغالبالإنترنیت  لمستخدمي شبكة  مجهول يكون  
 هذه المواقع.   خلالكذلك من   الإعلان ضل  فیف

 الإنترنیت  الذين ينشؤون بیئة رقمیة محددة عبر شبكات  وهم   Market Creators :الأسواق  ؤوامنش .4
لو رغب أحد  تمكن التقاء كل من البائع والمشتري، وهذه البیئة عبارة عن برامج بحث رقمیة، فعلى سبیل المثال

المعروفة،   الأسواق  البحث عن كتاب محدد في المحاسبة، فیمكنه دخول أحد مواقع منشئي  الإنترنیت مستخدمي  
 Accounting Book كتب بجانبهاوسیجد في داخل الموقع منطقة بحث فارغة    ،Yahoo.comمثل:  

Searchعلى آلیة البحث   بكتابة ويضغط المراد البحث عنه، وفي حالتنا هذه سیقوم    الاسمبكتابة    ، يقوم
المحاسبة وما على المستخدم سوى   فترة قصيرة جدا بفتح عناوين الشركات التي تملك كتب  خلالوسیقوم الموقع  

 ما بداخله.  الضغط على اسم الموقع لیفتح أمامه ويرى
باختصار   هنالك مواقع مشهورة جدا تسمى مزودو الخدمة وهي Service Provider : مزودو الخدمة .5

آخر مرتبطة   متخصصة بنوع معین من الخدمات، أو بمعنى  الإنترنیت متعاملي    لأغلب مواقع مشهورة ومعروفة  
 الاشتراكمصلحتها    بتصلیح السیارات فمن بمزودي هذه الخدمات، فعلى سبیل المثال لو كانت الشركة متخصصة  

المهتم بتصلیح سیارته لأن  بمواقع خدمة تصلیح السیارات، حیث سیدرج اسم الشركة في ذلك الموقع؛ وذلك  
 .1بذلك المجال  على الشركات المتخصصة   للاطلاع سیقصد الموقع العام لخدمة تصلیح السیارات  

 

 

 

 

 

 
1- Kenneth C. Laudon & Carol Guercio, Ibid, op.cit. P (58). 
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 الطريقة الجديدة والقديمة لشراء سلعة ما: مقارنة بين 04رقم    الجدول

زايري بلقاسم، طوباش علي، طبیعة التجارة الالكترونیة وتطبیقاتها المتعددة، مجلة المستقبل العربي، يصدرها مركز الدراسات  المصدر: 
   .72، ص 2003، لبنان، فیفري 288الوحدة العربیة، العدد 

 ترونية: المطلب الثالث: مزايا وعيوب التجارة الإلك

إن التجارة الإلكترونیة تقبل هذه الثنائیة المتبادلة بین المزايا والعیوب المترافقة معها على نطاق واسع، هذه المزايا       
 .1تقدمها التجارة الإلكترونیة على السواء للشركات والأفراد

 

 
 . 62 59ص  ، ص2013"، عمان: دار النفائس للنشر والتوزيع، التجارة الإلكترونية" وأحكامها في الفقه الإسلاميعلي محمد أبو العز، " - 1
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 أولا: مزايا التجارة الالكترونية:

  مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للشركات:  .1

 قدم التجارة الإلكترونیة للشركات أو البائعین عموما مزايا عديدة نذكر من أهمها: ت

 من حيث الأسواق:  .أ

تعتبر التجارة الإلكترونیة وسیلة فعالة لتوسیع نطاق الأسواق المحلیة، فالصفة العالمیة لهذه التجارة ألفت الحدود أمام   
دخول الأسواق التجارية، وبفضلها تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك دون النظر إلى الموقع الجغرافي للبائع 

سويق السلع والخدمات على مستوى العالم، ومن ثم قیل أن التجارة الإلكترونیة أو المشتري، لهذا تساهم بكفاءة في ت
 تحقق الهدف الذي طالما سعت إلى تحقیقه اتفاقیات التجارة الدولیة والمتمثل في تحرير التجارة في البضائع والخدمات. 

 من حيث التكاليف:  . ب

والإتصالات في التصنیع والمبیعات والتوزيع، كما   تخفض التجارة الإلكترونیة من كلفة العملیات بتحسین التنسیق  
% من الكلفة   80أنها تقلل من تكالیف المراسلات البريدية، الإعلان، التوزيع، التصمیم والتصنیع نسبة لا تقل عن  

 الكلیة.  

 من حيث المعلومات:  .ج

تظهر سهولة في توافر المعلومات، ويعود الفضل فیها إلى انتشار الأنترنیت في كل الدول بدءا بالدول الصناعیة مرورا   
بالدول الناشئة وصولا إلى الدول النامیة، حیث تبین من خلال إحصاء قامت به مؤسسة التمويل الدولیة التابعة 

ول النامیة تعتبر توافر المعلومات أهم میزة لاستخدام الأنترنیت، % من الشركات العاملة في الد   56للبنك الدولي أن  
فصدق وشفافیة المعلومات المتوافرة عبرها أمر أساسي لتطوير التجارة الإلكترونیة، وتعزيز الثقة بها كوسیلة رئیسیة 

 لتبادل السلع الدولیة. 

 مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للمشتري:  .2

 :  للمشترينونیة  تحقق التجارة الإلكتر   

الوقت والجهد .أ للمشتري    :السهولة وتوفير  يسمح  دائم  الإلكترونیة بشكل  الأسواق  فتح  أن  ممارسة إذ 
أيام في الأسبوع من أي مكان يتواجد فیه على   7ساعة في الیوم و  24أنشطة التجارة الإلكترونیة لمدة  
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دخال بعض المعلومات عن بطاقة الدفع التي   أو ت، ولا یحتاج الأمر أكثر من نقر على المنتج  ینترنشبكة الإ
 يستعملها.

البدائل . ب من  العديد  الأنترن  :توافر  تقوم  السوق حیث  شفافیة  الإلكترونیة تحسن من  فر یفالتجارة  ة جت 
ية عن المنتجات یمكن أن عامة وثر الاطلاع على العديد من المنتجات، كما يتم تزويد المشتري بمعلومات  

تستخدم فیها صور وأفلام من شأنها أن توسع حرية الزبون في الاختیار دون ممارسة ضغوط من الباعة، 
ت والمقارنة بین منتجاتها وخدماتها یة لزيادة مختلف المتاجر على الأنترنصفالتجارة الإلكترونیة تتیح لهم فر 

 المعروضة. 
التجارة الإلكترونیة يستطیع المستهلك الوصول إلى أفضل الأسعار من خلال    ازدياد المنافسة السعرية:  .ج

وذلك من خلال توافر معلومات مفصلة على المنتجات المختلفة وعن أسعارها ومتاحة أيضا بصفة دائمة 
 ت. ینترنعلى الإ

 ثانيا: عيوب التجارة الإلكترونية: 

ة فیها، فإن لها سلبیات لا یمكن إغفالها، ویمكن عرض أهمها في مثلما للتجارة الإلكترونیة منافع للأطراف المتعامل  
 :1الآتي 

 عدم قدرة المشتري على رؤية السلعة، أو فحصها والتأكد من سلامتها قبل طلب شراءها؛  (1
قد یحدث وأن يتم طلب سلع محظور بیعها في الأسواق المحلیة للدولة التي تطلبها، ومن ثم تظهر صعوبة  (2

 ضیاع الأموال؛ تعريفها وبالتالي  
عدم القدرة على التحقق من شخصیة المتعاملین وما قد ينتج عنه من حدوث تعاقدات صورية باستخدام  (3

 ت، وحدوث حالات نصب واحتیال؛یشبكة الأنترن
العملاء بواسطة شبكة الأنترن (4 ائتمان مزيفة من قبل بعض  ت، وذلك من یإمكانیة إستخدام بطاقات 

ام بتداولها عبر الشبكة، وهذا من شأنه أن یحمل أصحاب تلك البطاقات خلال سرقة أرقامها عند القی
 لا باقتنائها؛صأعباء مالیة عن سلع وخدمات لم يقدموا أ

 ت؛یسهولة إفشاء أسرار العملاء والبنوك والشركات إلى المنافسین من خلال اختراق شبكة الأنترن (5
الابتزاز والحصول على المال   دروفة، وذلك بقص عملیة النصب والاحتیال التي يتم مزاولتها تحت أسماء مع  (6

 من أقصر الطرق. 

 
 . 85 84، ص ص2013، الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع، العالمي الجديدالتجارة الإلكترونية في ظل النظام التجاري محمد عمر الشويرف،  - 1
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 خلاصــــــة الفصـــــــل:   

القائم على وسائل         للتعامل الاقتصادي المحلي والدولي، وهو الإقتصاد  الرقمي وسیلة حديثة  يعتبر الاقتصاد 
نترنیت، ويتسم بالعديد من الخصائص تمیزه عن الإقتصاد التقلیدي )الصناعي( الاتصال الحديثة وبالأخص على الإ

ة واقتصاد لا حدودي وغيرها مما يجعل نماذج الأعمال فیه أكثر السرعة في الأداء والاستجابة المباشرة وانخفاض التكلف
 كفاءة وفعالیة. 

أساسیة       متطلبات  عدة  الرقمي  الاقتصاد  والإطار   أفرز  والمعلومات  الاتصالات  لقطاع  التحتیة  البنیة  أهمها 
ات الاقتصاد للدول المتقدمة، اللازم للأعمال الإلكترونیة، وقد أصبح الإقتصاد الرقمي سمة من سم  التشريعي والقانوني

نترنیت والشبكات متعددة الخدمات منها الأعمال والتجارة الإلكترونیة وقد برز الإقتصاد الرقمي مع نمو وانتشار الإ
من خلال تقلیص التكالیف، إتاحة فرص جديدة لانتشار السلع والخدمات، وكسب   تفعیله التي لها دور كبير في  

 وتحسین الاتصالات، كما أن له دور في إحداث تغيرات على العملیات المالیة وغيرها میزة تنافسیة للمؤسسات،  
وهذا ما ظهر جلیا في جائحة فيروس كورونا التي ألزمت العالم بأسره إلى الاعتماد على تقنیات الرقمنة سواء في المجال  

 .الاقتصادي، الطبي، الاجتماعي وحتى السیاسي
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 تمهيد: 

 الدول نظرا لارتباطها بتفاوت مستويات ف تعد الجاهزية الالكترونية من أهم تحديات تحقيق التنمية المستدامة          
والعلمية، تطور البنية التحتية التكنولوجية، والمهارات التقنية التي يتمتع بها الأفراد، والاستفادة من التطبيقات المعرفية،  

 الفرص للابتكار والإبداع. وإتاحة   والاقتصادية للتطورات التقنية،

 منتصف التسعينيات من القرن الماضي، حيث تمت الإشارة إليه للمرة فوقد ظهر مفهوم الجاهزية الرقمية          
سكان المناطق    إشارة إلىف  1995الأمريكية عام    الأولى ف تقرير لإدارة الاتصالات والمعلومات بالولايات المتحدة

، ومع استقراء والإتصالات  المعلومات أدوات تكنولوجيا    يمتلكون  لا الذين  والأقل تعليما، والأقليات  النائية والفقيرة  
وصول ال   ير بنيتها التحتية ووسائلفالرغم من إتاحة تو   علىمن التطورات التكنولوجية    الاستفادة  ف   ؤ الفرص فعدم تكا

 المساواة الرقمية  إليها، ظهرت مداخل تفسيرية جديدة تضيف أبعادا أخرى غير مادية لقياس عدم  

“Digital Inequality”   اقتصادية   ى. كما تم دمج مؤشرات أخر والاستقلالية  ،الاجتماعيمثل المهارات، والدعم
مستو  مثل  أدي    ،والتعليمالدخل    ى واجتماعية،  إلى المحصل ما  محو    ة  مفهوم   Digital“ الرقمية    الأميةصعود 

Inequality”   م به أن إتاحة التكنولوجيا لهذا الصدد، بات من المس  ف تعامل مع الفجوة التقنية المتصاعدة. و لل
 على   للتركيز الدراسات    فع، وهو ما دللتكنولوجيا التحول الرقمي، وتعزيز العوائد التنموية  لإحداث  ية  فوحدها غير كا

، وهو ما فاعليتها  ف العامة    ضرورة تطوير مهارات التعامل مع التكنولوجيا، وترسيخ القبول المجتمعي لها، وتعزيز الثقة 
 ”Teachnology Readiness“  أو ”Digital Readiness“الإلكترونية  أو    يه "الجاهزية الرقميةلق علأط 

 ولفهم طبيعة الجاهزية الالكترونية نعالج الموضوع من خلال العناصر المتبعة ف هذا الفصل: 

 الإلكترونية؛الجاهزية    مفهوم :  المبحث الأول •
 تقييم الجاهزية الإلكترونية؛  المبحث الثاني •
 .مؤشرات الجاهزية الإلكترونية: المبحث الثالث •
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 الجاهزية الإلكترونية:   مفهوم المبحث الأول:  

 الكبيرة ف تطويرلإسهاماته  داريين وذلك  الباحثين والمختصين والإ  اهتمامموضوع الجاهزية الالكترونية    استأثر        
وتعزيز عملية التحول الرقمي،   كبير ف دعم الاقتصاد المعرف   بحيث أسهمت بشكل  ، عملية تطوير الدول أو تخلفها

، وقد شكلت تنظيميا وتكنولوجيا  بمدى جاهزيتها  مات وقدرتها على النمو والنجاح المتواصلبحيث تقترن حياة المنظ
أو  الرقمي  التحول  عملية  وتعزيز  دعم  ف  يساهم  استراتيجيا  ومتغيرا  أساسيا  عنصرا  للدول  الالكترونية  الجاهزية 

  الالكتروني.

 المطلب الأول: تعريف الجاهزية الإلكترونية: 

يقصد بالجاهزية الإلكترونية الاستعداد للاستفادة من تقنية المعلومات والاتصالات لتطبيق التعليم الإلكتروني،        
ويشمل مفهوم الجاهزية التكنولوجية القدرة على استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنمية الاقتصاد، وزيادة 

والخصائص المختلفة، مثل استخدام أجهزة الكمبيوتر لاسترداد  الرقمية  ، وتشمل مجموعة متعددة من الكفاءاتالرفاه
وتخزينها، وانتاجها، وتقديمها، وتبادلها، والتواصل، والمشاركة ف الشبكات عبر الإنترنيت، كما   المعلومات، وتقييمها، 

الرقمية   المهارات  إيجادتشمل  والطالق واومعالجة،    الضرورية،  المعلومات،  وتوصيل  ومعايير نتاج،  التقنيات  ف  ة 
 .1الاتصالات، والتطبيقات 

بها       المعر 2ويقصد  وهي  الجديدة  والاتصال  الإعلام  بوسائط  المتعلقة  "الأنشطة  والمواقف:  والمهارات،  ،  فة، 
 والتوقعات".   الأهداف   لتلبيةالتقنيات الرقمية    لاستخدام   قة بالتكنولوجيالوالكفاءات المتع

والنمو الذي   الإنتاجيةمن    تحقيق مستويات مرتفعة   على" بأنها: "قدرة الدولة الإلكترونية  "الجاهزية   فكما تعر      
تكنولوجيا   مؤشرات  عم  ومد والاتصالات  المعلوماتيعتمد  باستخدام   رفتوا    ى،  المتعمقة  والتشريعات  القوانين 

 ."والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا  

اهزية التكنولوجية " باعتبارها من محفزات التنمية، حيث ارتفاع معدلات الجاهزية وجاء الاهتمام بمفهوم "الج     
على  تعتمد  أفضل  وخدمات حكومية  للتكنولوجيا،  أكبر  وسوقا  الحديثة،  للتقنيات  أسرع  تبني  يعني  التكنولوجية 

ت الرقمية التي تسهم ف دفع الرقمية، وقوة عاملة أكثر كفاءة، وعوائد اقتصادية مستقبلية بفضل الاستثمار ف المهارا
 معدلات الابتكار والإنتاجية.

 
1 -   Hong A. J. & Kim, H, J. (2018). College Student digital Readiness for Academic Engagement (DRAE) 

Scale deployment and Validation, journal of The Asia. Pacific Education Researcher.27,(4),303-312. 

،  2019، المجلة التربوية، العدد التاسع والخمسون، المركز القومي للبحوث والتنمية،الالكترونيةتصور مقترح لتحسين الجاهزية منار محمد بغدادي،  - 2
 .227ص 



 جـــــــاهزيـة الالــكترونية ال           الفصل الثـــاني:                                       
 

55 
  

 وكتعريف إجرائــــــي للجاهزية الإلكترونية:

عمليات تسيير المنظمات ومؤسسات  ف "هي قدرة الدولة عم توفير كل ما يلزم لتوظيف تكنولوجيا المعلومات       
ير البنية التحتية  فذلك تو   ويشمل   والإتصالات   المعلومات  ذلك معايير الجودة العالمية لتكنولوجيا  فمطبقة    الدولة 

 ".للمنظمات والأفرادالرقمية الضرورية،   ، وتعزيز القدرات والكفاءات الرقمية، والمهاراتالملائمةوالشبكات  

ة، فالجديدة وهي المعر والاتصال    الإعلامقة بوسائط  لالمتع  الأنشطةأيضا "الجاهزية الرقمية"، ويقصد بها: "  ىوتسم     
 يميةلوالتوقعات التع  الأهداف  لتلبيةالتقنيات الرقمية  لاستخدام  قة بالتكنولوجيا  ل، والكفاءات المتعفوالمهارات، والمواق

عددا الإلكترونية  الجاهزية  المعايير  وتشمل  مؤشرات  من  أهمها  من  والمؤشرات  انتشار   التحتية،البنية    نسبة  ومنها 
المستخدمة. وجاء المؤشر البشري كأحد معايير قياس الجاهزية الآلية   المجتمع، وعدد الحاسبات  فواستخدامه    الإنترنيت

 . نسبة الأميةالتكنولوجية، مثل  

 الجاهزية الإلكترونية:   أهميةو   خصائصالمطلب الثاني:  

  أولا: خصائص الجاهزية الإلكترونية:

 :1تتمثل خصائص الجاهزية الالكترونية فيما يلي 

التحتية، ونماذج تتسم الجاهزية الالكترونية   (1 للبنية  بالديناميكية بمعنى أنها تعمل على تعديل وتغيير شامل 
التشغيل، والتسويق، وثقافة المؤسسة وكوادرها العاملة، كما أنها تعد أداة لتحسين الكفاءة وتقليل الانفاق 

 وتطبيق خدمات جديدة بسرعة ومرونة؛ 
ويتواصلون بها اعتمادا على التقنيات التكنولوجية تعمل على إعادة تشكيل الطريقة التي يعمل بها الناس   (2

 المتاحة مع التخطيط المستمر والتخطيط الدائم لإعادة صياغة الخبرات العلمية؛ 
توفر إمكانيات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة عبر تحقيق تغيير جذري ف خدمات مختلف  (3

 الأطراف من مستهلكين وموظفين ومستخدمين؛ 
 التكلفة والجهد والوقت وتقلص المسافة الفاصلة بين ميلاد الاختراع وتطبيقه على أرض الواقع؛  توفر (4
اندماج العلوم ف منظومات الإنتاج وتحول المعرفة إلى قوة منتجة، مع طغيان الطابع الرقمي على وسائل  (5

 ودورات الانتاج؛ 
 المقدمة للمستفيدين؛   تعمل على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات  (6

 
 ، مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية،  التعليم وتنمية الموارد البشرية في الاقتصاد المبني على المعرفةالابراهيم، يوسف حمد،  - 1

 . 2004:أبو ضبي
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تخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية ف تقديم الخدمات، استثمار مرن  (7
 ومفتوح شديد السرعة والتغيير لتلبية الاحتياجات المتغيرة؛ 

 تساعد المؤسسات على التوسع والانتشار ف نطاق أوسع للوصول إلى العملاء والجمهور.  (8

  ية الجاهزية الإلكترونية: : أهمثانيا

 :1ترجع أهمية الجاهزية الالكترونية ف العناصر التالية 

هائلة   (1 قيم  الدول وتصنيفها، بحيث أضافت  تقدم  لقياس مستوى  الأهم  المعيار  الالكترونية  الجاهزية  تعد 
 الجديدة؛ للمنتجات الاقتصادية من خلال زيادة الإنتاجية والطلب على التقنيات والأفكار  

واستثمارها بكفاءة وفعالية من خلال دمج المهارات   امتلاك وحيازة وسائل المعرفة بشكل موجه وصحيح (2
وأدوات المعرفة الفنية والابتكارية والتقنية المتطورة يشكل إضافة حقيقية لاقتصادات الدول وقاعدة للانطلاق 

 نحو الاقتصاد المبني على المعرفة الرقمية؛
رفة متطور وهذا من خلال اجراء تعديلات القوانين والتشريعات والهياكل التنظيمية حتى خلق اقتصاد مع (3

 نحو الاقتصاد الرقمي؛تأتي مخرجاتها متناسبة مع سوق العمل وعملية التحول 
تقديم المشورة والرأي لأجهزة الدولة بالشكل الذي يمكنها من أداء عملها ويحقق التنمية ومكافحة الفساد  (4

 البيروقراطية؛الإداري و 
 من الاقتصاد الرقمي بما يعزز الكفاءة والانتاجية؛  جعل العنصر البشري جزءا (5
 حماية وتحصين المجتمع ضد آفة الجريمة المنظمة وبالأخص تلك العابرة للحدود؛  (6
 وتأمين الشبكات، وتثمين العمل الدولي؛ للاتصالات ذات التدفق السريع    الأساسيةتعزيز البنية   (7
 الحوكمة وبيئة الأعمال من خلال الإطار التنظيمي، الثقة والشمول.  (8

 

 

 

  

 
، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب 3دالعد ،آسيانشرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية في غرب محمود، علي بن حسن،   عبد الله - 1

 .2004آسيا الأسكوا، الأمم المتحدة، نيويورك، 
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  الجاهزية الإلكترونية بدعم اقتصاد المعرفة وتعزيز عملية التحول الرقمي:  ةالثالث: علاق المطلب  

أصبح هناك ضرورة ملحة أكثر مما مضى لقيام الجاهزية الالكترونية للقيام بدورها ف مخرجات سوق العمل ف          
ف استخدام وسائل وأدوات   ظل بيئة التحول الالكتروني وذكاء الأعمال الاصطناعي ويعود ذلك إلى التطور المتسارع

كما أن فكرة الابتكار الرقمي أو الالكتروني من أجل المنافع ،  تكنلوجيا المعلومات والاتصال ف كافة مناحي الحياة
” أو” لماذا” ولكن أصبح السؤال بصيغة ”كيف هل ينبغي لنا؟سؤال ”الاجتماعية والاقتصادية للدول لا يعني مجرد  

 ومن ولكن الأمر المهم للدول هو ضمان ألا تكون السياسات للتنظيم فحسب ولكن للتمكين أيضا،    نفعل ذلك؟”
التحول  عملية  عن  بعيدة  أو  الأيدي  مكتوفة  تبقى  أن  أو خاصة  للمؤسسات سواء كانت عمومية  يجوز  فلا  ثم 

 :1تي الالكتروني أو اقتصاد المعرفة وذلك بفرض على المؤسسات مواجهة بعض التحديات التي تتعلق بالآ 

افق مع سوق العمل والتحول التحدي المتعلق بضرورة إعادة هيكلة المؤسسات تنظيميا وتكنولوجيا بما يتو  .أ
 الالكتروني؛ 

 التحدي المتعلق بالحاجة إلى الاستثمار ف حوكمة البيانات والمعلومات المفتوحة والكبيرة؛  . ب
  الرقمية وتشجيع الاستثمار ف تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛  التحدي المتعلق بالعمل على تقليل الفجوة .ج
البيانات التحدي المتعلق بضرورة بناء   .د الشركات المحلية والعالمية للانتشار المعلوماتي والاستفادة من حجم 

 . والمعلومات للمساهمة ف تبادل المعرفة وزيادة المشاركة ف الاقتصاد الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 
، المؤتمر العلمي الثامن، إدارة التغيير ومجتمع المعرفة، جامعة التغييرجاهزية المنظمات للتغيير حلقة مفقودة في إدارة السالم، مؤيد، العجلوني، محمد،  - 1

 . 2008 :ةالزيتونة الأردني
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 :ومحاور تقييمها  الجاهزية الإلكترونية   متطلباتالمبحث الثاني:  

، فإن المنطق يقتضي أن الإلكترونية  لتقييم الجاهزيةعلى الرغم من تشابه الخطوات التي تتبعها الدول المختلفة         
 . 1تتناسب مع مستوى الجاهزية الخاص بها، ومع ظروفها الداخلية والخارجية تقييمتتبنى كل دولة سياسات  

 : والتشريعات   المطلب الأول: على المستوى السياسي

 على المستوى السياسي:أولا:  

يتطلب التوجه نحو الجاهزية الإلكترونية التزاما قويا من القيادة السياسية، ويجب أن يشمل هذا الالتزام القطاع       
 : التالية  نقاط التقييموهذا من خلال    الخاص والمجتمع المدني، لضمان قيام كل جهة بلعب دورها ف التغيير المأمول 

 والرغبة السياسية ف التغيير؛   بالحكم الرشيد  الالتزام مدى   .أ
 ؛ لتحقيق الحكم الرشيد  الإلكترونيةمن الحوكمة   الاستفادة   لأهميةمدى الوعي    . ب
 ؛ دور القيادة ف إدارة التغيير المطلوب وضمان اهتمام وتفاعل أصحاب المصلحة .ج
 ؛ الوطني  بالانتماءنظرة المواطن إلى الحكومة وعمق الشعور   .د
 . لمواطنين والمجتمع المدني ف القضايا الحكوميةمدى مشاركة ا   .ه

 ثانيا: على مستوى التشريعات والقواعد التنظيمية: 

التشريعات والقواعد الناظمة ضرورية لضمان تبادل المعلومات ضمن الحكومة، وبين الحكومة وكل من المواطنين      
الاقتصا الشروط  لتوفير  ضرورية  التشريعات  أن  الأعمال، كما  للتكنولوجيا وقطاع  واسع  بانتشار  تسمح  التي  دية 
 والخدمات والتجهيزات الإلكترونية وهذا من خلال نقاط التقييم الآتية: 

 ؛ تشريعات الخصوصية .أ
  الأمن؛ تشريعات   . ب
 الاتصالات؛ مدى تحرير قطاع   .ج
والاتصال تأمين الشبكات من خلال من خلال وضع الإطار القانوني لحماية منشآت تكنلوجيا الاعلام   .د

 ؛ وتدعيم الكفاءات التقنية المختصة ف مجال الحماية

 
، أكاديمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل  : السياسات والاستراتيجيات والتطبيقاتالأمم المتحدة، الأسكوا، الحكومة الالكترونية - 1

 ، متوفر على الموقع:2014الحكومي ف الدول العربية، التنمية لقادة القطاع 
www.escwa.un.org  
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 ؛التعاون والمساعدة القضائية الدولية .ه
 ؛ ضبط مستوى الإطار القانوني تماشيا مع الممارسات الدولية والإقليمية ومتطلبات مجتمع المعلومات . و
 1.المالية التي تسمح بشراء المنظومات المعلوماتية  الأنظمة .ز

 الثاني: على المستوى المؤسساتي والبنى التحتية: المطلب  

 أولا: على المستوى المؤسساتي:

الجاهزية الإلكترونية تتطلب تغييرات ف طرق عمل المؤسسات، لذلك فمن الضروري أن تتم إدارة التغيير على       
 نحو منظم ف نقاط التقييم التالية:

 الهياكل الإدارية وتاريخ تغيرها؛  .أ
 ة العامة؛ إصلاح الإدار  . ب
 إصلاح الوظيفة العامة؛  .ج
 وحدة التنسيق المركزية؛ .د
 ؛العلاقات بين الجهات الحكومية .ه
 . لتغييربا  أو القائم ومسؤوليات وكيل  صلاحيات . و

 ثانيا: على مستوى البنى التحتية: 

النامية وتحد من قدرتها على تنفيذ          أثناء الدول  مبادرات الحكومة تقف البنية التحتية التقنية الضعيفة عائقا 
الالكترونية، كم أن وجود أنظمة تقنية قديمة قد تشكل عائقا أثناء عمليات التنفيذ، وتعاني بعض الدول من توزيع 
غير متجانس للنشاطات الاقتصادية مما إلى عدم تجانس البنى التحتية التكنولوجية ف المواقع الجغرافية المختلفة، وذلك 

 اص من خلال نقاط التقييم التالية:من قبل القطاعين العام والخ

 البنية التحتية التكنولوجية؛ .أ
 معدلات النفاذ ف مجال الاتصالات؛  . ب
 الفروق بين المناطق الحضرية والريفية؛ .ج
 التجهيزات والبرمجيات المتوفرة أو التي يمكن توفيرها؛  .د
 . ومدى انتشار وتنظيم استخدامها والاتصالاتمعايير تكنولوجيا المعلومات   .ه

 
 . مرجع سبق ذكره، : السياسات والاستراتيجيات والتطبيقاتالأمم المتحدة، الأسكوا، الحكومة الالكترونية - 1
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 : الية لب الثالث: على مستوى الموارد البشرية والمالمط

 أولا: على مستوى الموارد البشرية: 

يتطلب إطلاق وتنفيذ الجاهزية الإلكترونية إلمام الكوادر الحكومية بمجموعة من المهارات والمعارف، وأن تخضع        
 لتوجيه إيجابي ف هذا المجال، وذلك لتجنب ممانعة التغيير من خلال 

 :1نقاط التقييم الآتية

 الثقافة والعادات واللغة؛  .أ
 الموقف من التغيير؛  . ب
 المستوى التعليمي للموظفين؛  .ج
 ثقافة التشارك ف المعلومات والمعارف؛  .د
 مدى الإلمام ف مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدام الإنترنيت؛ .ه
 الثقافة المؤسسية ف القطاع الحكومي؛  . و
 الإدارة ف المؤسسات الحكومية؛ مهارات   .ز
 . مدى نضج مفهوم خدمة المواطن ف الإدارة العامة .ح

 :الموارد المــالية: على مستوى  ثانيا

تتطلب عملية إطلاق مبادرة الجاهزية الإلكترونية تمويلا كبيرا نسبيا، ولهذا فإن ضمان استمرارية التقدم ف مبادرة        
الإلكترونية تتطلب التخطيط الدقيق والمبتكر لمصادر التمويل المختلفة التي يمكن أن تساند المبادرة ف مراحلها الجاهزية  

 : 2المختلفة من خلال نقاط التقييم التالية

 الموارد المالية المتاحة؛  .أ
 آلية تخصيص الاعتمادات المالية؛  . ب
 الدخل الوطني/القومي ومكوناته الرئيسية؛  .ج
 تفادة من موارد تمويل بديلة؛ إمكانية الاس .د
 الشراكة مع القطاع الخاص؛  .ه

 
 . مرجع سبق ذكره، والتطبيقات: السياسات والاستراتيجيات الأمم المتحدة، الأسكوا، الحكومة الالكترونية - 1

 . بقا سال رجع نفس الم  - 2
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 إمكانية الاستفادة من الجهات الممولة والمانحة؛  . و
 آليات التمويل من خلال صناديق مخصصة للاستثمار المغامر. .ز

 الإلكترونية   الجاهزية  تقييم   اورمحو المطلب الرابع: أهداف  

 :1الالكترونية أهداف تقييم الجاهزية  أولا:       

يتطلب تقييم الخدمات الإلكترونية قياس مدى جاهزية الجهات الحكومية لاتخاذ الخطوات اللازمة للوصول إلى مرحلة 
التحول الإلكتروني، ومن ثم تقديم خدماتها عبر الإنترنيت. ويهدف إجراء تقييم جاهزية الجهات الحكومية إلى تحقيق 

 الآتي: 

 ة موحدة؛ لتقييم جاهزية الجهات الحكومية للتحول الإلكتروني؛ ـاســتخدام معايير ومنهجي (1
تقييم الوضع الحالي للجهات الحكومية بالنسبة إلى الجوانب والعوامــل التي تســهم ف الوصول إلى مرحلــة  (2

 التحول الإلكتروني؛ 
التحول    وتحديثصياغة   (3 تقييم دقيق    إلى؛ استنادا  الحكومية  الجهاتمن قبل    الإلكترونيأهداف وخطط 

 ؛وواقعي
كل جوانب   ف  الجهة   على التحديثــات التي تطرأ  على  ع  الاطلامن    الحكومية  بالجهات متخذي القرار    تمكين (4

 ؛ التحول بصفة مستمرة
 الحكومية؛ للجهات    المساندة لتقديم  المناسبة  الوســائل    تحديد من   الهيئة  كينتم (5
 للحكومة.   الإلكترونياس مســتوى التقدم نحو التحول  بقي  المعنيةإصدار التقارير الدورية   (6

 :2الإلكترونية  الجاهزية  تقييم   اورمحثانيا:  

 متطلبــات مع   وجاهزيتها  الجهة  توافق  مــدى  وتقييم  بقياس   يعنى   :الإلكتروني  الوجود  الأول   المستوى (1
 شبكة  على   الجهة  موقع  تقييم  ،تيالإنترن  على  الموقع -على الإنترنيت:)  الإلكتروني   الوجود   ومقومات

  توافر:  مثل الإلكتروني  بالوجود  المتعلقة  الأخرى  الجوانب  تقييم:  الرقمي  الحضور  مقومات -  ،..تيالإنترن
 . (الموحدة  الحكومية  الشبكة  مع   والترابط  الإلكتروني   د يبر ال

  المتواصل  التفاعل   على  الجهة   قدرة  مدى  وتقييم  بقياس   يعنى   :الإلكتروني  التفاعل :  الثاني  المستوى (2
مع   التواصل  قنوات  تقييم:  التواصل  قنوات-) :  الجهة  تقدمها   التي   الخدمات  من المستفيدين  مع  والشامل

 
 .2018، 10، المجلد الخامس، العدد المجلة العربية الدولية للمعلوماتيةمحمد الشايب،  - 1
 . بقا سال رجع نفس الم  - 2
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 مقومات  تقييم:  التواصل  إدارة-   وفاعلية،   بكفاية  القنــوات  لتلك الجهة  استخدام  ومدى  المستفيدين  كافة
 .  (التواصل  إدارة  أدوات  اســتخدام   ف   ات الجه  افةوك  المستفيدين  مع  التواصل  إدارة

 خدماتها  ير توف  ى لعــ  الجهة   قدرة  مدى  وتقييم  بقياس   يعنى   :الإلكتروني  التعامل:  الثالث  المستوى (3
: الخدمات  على   الطلب   قياس  -) :الجهة  مع  إلكترونية  بمعاملات   القيام   من المستفيدينا، وتمكين  إلكتروني

 قياس :  الخدمات  تممةأ  ســتوىم  -   ،المستفيدين  قبل  من الجهة  خدمات   ىل عــي  الفعل  الطلب   وقياس  تقييم
: الإلكترونية  المعاملات  إجراء  جاهزية  ـ  ،بالجهة  المعلومات  تقنية  بنية  باستخدام  العمليات  ة أتمم  مستوى
 المعاملات   قنوات-  ،الإلكترونية  بالمعاملات إلكترونيا والقيام   خدماتها  تقديم  نحو الجهة  جاهزية  قيــاس

 تفعيل  ومدى الإلكترونية  والمعاملات   الخدمات  لتقديم   ؛ المختلفة  القنوات  من  عدد  توافر  تقييــم:  الإلكترونية
 مع  الجهة  ترابط  ومدى   جاهزيــة   قياس:  الوطنية  الأساسية  البنى   مع التكامل- القنــوات،  لتلك   الجهة  تلــك

 .  (الهيئة  توفرها   التي   للتكامل  الأساسية   البنى  مكونات
 الإلكتروني   التحول  مرحلة   إلى   للوصــول   الجهة  جاهزية  بقياس   يعنى   :الإلكتروني  التحول:  الرابع  المستوى (4

 الآلية  الإدارة  -) :  الأخرى   الجهات  مع بالتعاون   المتكاملة  الإلكترونية  الخدمات  وتقديم   العمل،   إدارة   ف
 إدارة  ف   المعلومات  تقنية  واستخدام  ،بالجهة  للعمليات   الآلية   الإدارة  ومستوى  جاهزية  قياس:  للعمليات

 من   المقدمة   المتكاملة  الإلكترونية  المعاملات   إجراء  إمكانية  تقييم:  المتكاملة  الإلكترونية  الخدمات - العمل،
 .(الجهة

 المبحث الثالث: مؤشرات الجاهزية الإلكترونية: 

وتطوير           تحسين  على  والحكومة  والمؤسسات،  الأفراد،  قدرة  مدى  الإلكترونية  الجاهزية  مؤشرات  تقيس 
 ف دعم وتعزيز عملية التحول الالكتروني.   الإمكانات الواعدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 المطلب الأول: مؤشرات البنية التحتية: 

انتشار واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مؤشر يوضح مدى تأثير           البنية التحتية المتطورة على 
 وتندرج تحت هذا المؤشر عديد من العوامل الفرعية، منها نوعية

 البنية التحتية، والوقت اللازم للحصول عم خطوط هواتف جديدة، وإعداد خطوط الهاتف لكل

 :1اييس، منها ألف نسمة، ويشمل هذا المؤشر مجموعة من المق

 
 .2، وثيقة تقنية دليل لقياس تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات(، 2009المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو:  - 1
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 الإنترنيت؛ التي تستخدم    المؤسسات سواء كانت اقتصادية أو تعليمية خاصة أو عامةنسبة   (1
التع (2 التي تمتلنسبة المؤسسات  التجارب  فك تراخيص  ليمية   ف اشتراكات    أو لديها ،  الافتراضية مختبرات 

 ؛ مية الرقميةلالمكتبات الع
 الإنترنيت؛ ة مع شبكة  لالحواسيب المتص  إلى  الأشخاص نسبة عدد   (3
 متوسط عدد أجهزة الحاسوب ف المؤسسات المتصلة بشبكة الإنترنيت؛ (4
 ؛ إدارية  لأغراضرة  فنسبة مجموع الحواسيب المتوا (5
  ؛التي لها موقع إلكتروني  ؤسساتنسبة الم (6
 . والاتصالات  المعلومات التي تقدم برامج عن بعد من تكنولوجيا    المؤسساتنسبة   (7

 مجموعة   توفر  مـع  مباشـر بشكل  يتناسب  وانتشارها  واستمرارها  اهزية الالكترونيةالج  نجاح  أن  منطقية  حقيقة  ثمة      
 الكمبيوتر،  أجهزة  عدد  ت،ينترنالإ  اتاسـتخدام تضـم: كثافـة  والتـي  التقنيـة  الوسائل  ف   والمتمثلة   المقومات،  من

 نيت.نتر للإ" Internet hosts "  التجاريـة   المضيفات   عدد   ،وتجهيزاتها والنقالة   الثابتة  الهاتف   خطوط

      :تينترنالإ  استخدام:  أولا

 من   العديد  بمـيلاد  سـمح  مما   التكنولوجية،  التحولات   بتسارع  الأخيرة   السنوات  ف   العالمية   الساحة   تميزت  لقد      
 وسيلة أهم أن   هـو   اليوم   الغالب   الرأي   ولكن   الإلكترونية،  اهزيةالج  دعم   ف ساهمت  التي   التكنولوجية  الوسائل

 . المستخدمين  من   المزيد   يـوم   بعد   يوما   إليها   تجلب   للمعلومات  عالمية  شبكة  أكبر  إلى  تحولت  والتي  ت،ينترنالإ  هي  

العالمي، حيث تؤكد بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات أن استخدام الإنترنت مستمر ف النمو على الصعيد        
ف تقرير نشرته   من عدد السكان حول العالم   53,6مليار نسمة، أو % 4,1يبلغ عدد مستخدمي الإنترنت الآن  

مليار نسمة لا يزالون غير موصولين، ويعيش أغلب غير  3,6إلا أن التقديرات تشير إلى  ،  2019نوفمبر   05ف  
 .وصولين اثنين فقط من كل عشرة أشخاصالموصولين ف أقل البلدان نمواً حيث يبلغ متوسط الم

الصادرة عن الاتحاد هي أداة   قياس التنمية الرقميةوقد صرح هولين جاو، الأمين العام للاتحاد، قائلاً: "إن تقارير  
، بما ف ذلك الفجوة الرقمية المتزايدة بين الجنسين، وذلك ف وقت وسائل الجاهزيةقوية من أجل فهم أفضل  

يستخدم فيه الإنترنت أكثر من نصف سكان العالم. وتساعد إحصاءات الاتحاد واضعي السياسات والجهات 
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التنظيمية على اتخاذ قرارات مستنيرة على صعيد السياسات العامة من أجل توصيل غير الموصولين وتتبع التقدم 
 .1"ى المستوى العالميعل

 نمو عدد مستخدمي الإنترنيت ف العالم.   :04الشكل رقم  

 من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات.   المصدر: 

 حيث  ت، ينترنالإ  شـبكة  علـى   والمتزايـد   الكبيـر   العـالمي   الإقبال   على   دليل   أحسن   يعد  السابق   البياني   الشكل   إن      
 تمت  أين   ، 2016سنة    من   ابتداء  مسبوقة  غير   بصورة   تضاعف   التطور   هذا  أن  مذهلا، إلا   تطورا   الشبكة   هذه  عرفت

 الانترنت  مستخدمي   حينها  بلغ  وقد  ، والاقتصادي  التجاري  الاستعمال   ف   الشبكة  هـذه   إمكانيات   من   الاستفادة 
حدود  مستخدم    مليون   31,1  إلـى  ليقفز  شخص  مليون   15,64  حوالي  ف  التمعن  إن  ،2020  سنةف 

 المستخدمين   هؤلاء نفاذ  ونسبة  2022و  2016  سـنتي  خـلال  الانترنـت   مستخدمي نمو   حول  المتوفرة   الإحصائيات 
 لنا   يسمح العالم،  عبر الجغرافية المناطق مختلف  طـرف مـن  نترنتالإ استخدام  بها يتم التي الوتيرة وكذلك  الشبكة، إلى

 
 متوفر على الموقع:   20/06/2021، تم تصفحه يوم: 2019،  عن قسم الاتصالات والترويج بالاتحاد الدولي للاتصالاتنشرة صحفية،  - 1

https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx   

https://www.itu.int/ar/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx
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 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   من  الاستفادة  حيث  مـن  العـالم  سكان   بين  الكبير  التفاوت  حقيقة  باكتشاف
 ت ينترنلإا  من  تستفيد   لا  النامية  البلدان   فأغلبية.  تينترنالإ  كعكة  توزيع   فـي  الخلـل  أخـرى  وبعبارة  نترنت،الإ  وخاصة 

 باستخدام   والأمية  الجهل  بسبب   وكذلك   فيها،  للمعلوماتية  الأساسية  البنيةالجاهزية و   ضـعف  بسـبب   اليسير  بالقدر   إلا 
 77  سوى  تينترنالإ  فيها  يستخدم  لم   العالم  سكان   من%    67,11  يقطنها  التي  فإفريقيا  الحديثة،  التكنولوجيا   هذه 

 ف   حظوظها  يقلل  مما  العالم،  ف  المستخدمين  إجمالي  من  فقط  %  7,3  يمثل  ما  وهو  ،2016  سـنة  شخص  مليون 
الرقمي  ممارسـة  96,8  يقطنها  التي  أوروبا  فإن   وبالمقابل.  وبالتالي ضعف جاهزيتها  الالكترونية  التجـارةو   الاقتصاد 

 .العالم  ف   الانترنت   مستخدمي إجمالي  من   %   42,19  بنسـبة  تسـاهم  فإنها   العالم   سكان   من%

 مليون  857  بحـوالي  قـدر   تينترنـإ  مسـتخدمي   بحجـم 2016 سنة  خلال   الصدارة  فتحتل  الآسيوية   القارة   أما 
 .1ف العلم  تينترنـالإ  مسـتعملي  إجمالي  من%   52,41  من   أكثر  على  تستحوذ   فهي  وبالتالي  آسيوي،

 : الفجوة الرقمية العالمية. 05الشكل رقم  

  . من إعداد الطالب اعتمادا على بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات  المصدر:                   

 

 

 

 
1- www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/material/excel/EstimatedInternetUsers00-09.xls 
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 :والجوال  الثابت  ثانيا: الهاتف

 كثيفة  شبكات  لسـيطرة  خاضـعة   صغيرة   قرية  بمثابة  جعلته التي  التكنولوجية،  التطورات  من مجموعة العالم  شهد      
. والنقال  الثابت   الهاتف  شبكات   هـيو   الجاهزية   ف فعالا  دورا   تلعب   التي  الشبكات أهم  بين   ومن.  الاتصالات   من

 توزيع مشتركي الهاتف الثابت والنقال على المناطق الجغرافية  :05الجدول رقم  

     ITUب اعتمادا على: موقع الاتحاد الدولي للاتصالات من إعداد الطال  :المصدر

 %  76,2و   ثابتـا  هاتفيـا خطـا  يملكـون  العـالم  سكان  من %  17,3  حوالي أن   لنا  يتضح   أعلاه  الجدول  من       
 . العالمي  المسـتوى  على   نقالا   هاتفا  يملكون عشرة  بين  من  أشخاص  8  كل  تقريبا  أن   أي   جوالا،   يملكون

  أردنـا   إذا أمـا العـالمي  المستوى  على   والمحمول   الثابت  الهاتف   مشتركي  إجمالي  من الأسد   بحصة  آسيا   فازت   وقد      

 لمعدل بتحقيقها  وذلـك  عالميـا،   الأولى  المرتبة  تحتل التي  هي   أوروبا  فإن  السكان،  إجمالي  مع  المشتركين  حجم  مقارنة
 من   كل   ف العالم  ف   ثابت   شبكات   ثلاث  أكبر   تمتلك  والتي  أمريكا  أما،  للجوال  بالنسبة%    100 تجاوز  انتشار

 يخص  وفيما ،  تراجعا  عرف   فيها  الثابتة  الهاتفية  الخطوط  عدد  أن غير  والبرازيل  وكندا  الأمريكيـة  المتحـدة   الولايات 
 شخصين   حوالي أن   حيث   ديناميكيـة،  الأقـل   القطاع  يعد  الثابت   الهاتف  فإن  السمراء،  القارة  ف الاتصالات  قطاع

 البعد   كل   بعيد   وهو  عالميا،  الأدن   هو  إفريقيا ف الثابت  انتشار  فمعدل  وبذلك  ثابت،  هاتف  يملكون   مئة   أصل   من
 1. %17,3  ب   المقدر  و   العالمي  الانتشار   معدل   عن

 

يا، طاجيكستان، تضم رابطة الدول المستقلة البلدان التالية: أرمينيا، أذربيجان، روسيا البيضاء، جورجيا، كازاخستان، قيرغيزسـتان، مولـدا فيـا، روسـ *
 أوزبكستان. تركمانستان، أوكرانيا، 
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بمناطق   ما ، وكثافة استخدامهوالنقال  تحليل البيانات المتعلقة بمستخدمي الهاتف الثابت خلال من لنا واتضح       
العالم، وجود علاقة واضحة بين مستوى الدخل ومستوى التنمية ف الأقاليم، وعدد مستخدمي الهاتف الثابت 

وكثافة الاستخدام؛ فقد تكون خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات متاحة لكن   قال وعدد مستخدمي الن
كّنهم من استخدامها، لذا فإن   ذه التقنيات وجاهزية الدولة لاستعمال وتطبيق ه الأوضاع الاقتصادية للسكان  لا تمم

لا ترتبط بالإتاحة فقط، بل ترتبط بمدى تحمُّل التكلفة، والقدرة  والجاهزية  كفاءة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
 .ءة ف تسييرهافاهذه الوسائل والكعلى استخدام و 

 : الحاسوب  أجهزة  ثالثا

  الشخصية  الحاسوب أجهـزة وهي  مهمة،  جد   تقنية  وسيلة   انتشار  دون  ممكن  غير   جاهزية وتطور أي دولة إن       

 المستخدمين   عـدد  من   مليار   أول   تحقيق  من ليتمكن  استعماله  بداية  منذ  سنة  35  من  أكثر   الحاسوب   استغرق  وإذا
 قصيرة  فترة  خـلال   الثاني   المليار   بتحقيق  توقعت  research Gartner  1* لمكتب  دراسة  فإن   ،2008  سنة

 مما  الحاسوب،   أجهزة   أسعار  فـي   المسـتمر  بالانخفاض   القوية  الزيادة  هذه   تفسير   ويمكن. المقبلة  سنوات  6بحوالي  تقدر 
 التجاري   النفاذ  فرصلتطوير جاهزيته و زيـادة    وبالتـالي   ، (النامية  البلدان   ف   خاصة )  التكنولوجيا   هذه   بتعميم  يسمح

 .تينترنالإ  إلى

 فعلى   ،وهذا بالطبع راجع للجاهزية  آخر  إلى   بلد  من  يختلف  الشخصية  الحواسيب  انتشار  إن   الحال   بطبيعة      
 فإن   التكنولوجي،   التطور   بركب   للحاق   بالحواسيب  التجهيز  مستوى  رفع إلى  تسعى  التي  الناميـة  البلدان   خلاف
  . المنتشـرة  القديمـة  حواسـيبها  تجديد محاولتها بسبب  الشخصي  الحاسوب   أجهزة   نمو  معدل فيها  يتباطأ  المتقدمـة   الدول

 . التجاريةو   الاقتصادية  للمشاريعللجاهزية و   بالنسبة  أساسية أداة أصبحت  أن  إلى  الحاسوب  أجهزة   تطورت   لقد      

 :الويب  على  التجارية  والمواقع  ت ينترنالإ  مضيفي  عدد   رابعا:

 الالكترونية  التجارةالاقتصاد الرقمي و   أن بماتتطلب الجاهزية اعتماد وسائل اتصال واعلام جد متطورة وآمنة و       
الاقتصاد   انتشار  إمكانية على يدل  والذي  المباشـرة، غيـر  المؤشرات  من بمؤشر  الاستعانة  فيمكننا  ،هماياسق  ب صع

 . "تيللإنترن  المضـيفة  الحاسـوب  أجهـزة "  عـدد  ف  والمتمثل  الالكترونية  التجارةو   الرقمي

 
، تقرير اقتصاد لجديد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاالنموذج : سخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية تالأمم المتّحدة للتجارة والتنمية،    - 1

 : الموقعمتـوفر علـى  ،2007/2008المعلومات 
www.unctad.org/ar/docs/sdteecb20071overview_ar.pdf  
* www.pcworld.fr/2008/06/24/pc-bureau/pc-portable/high-tech/milliard-pc-monde-deux-fois-plus-en-2013/3531/ 
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  فالأجهزة  ،تيبالإنترن  كلها  متصلة  ليست   أنها إلا  الحاسب،   أجهزة   لعدد  الكبير  التطور  من  الرغم  على     

 الحاسبات  عليـه   يطلـق  مـا  هي   Address IP  رقمي  عنوان  مع   مرتبط نطاق  اسم  تملك   والتي  بالشبكة  المتصلة
 إحصائيات   إلى   واستنادا  وإدارتهـا   تيلإنترنا  مواقع   استضافة   على  القدرة   لها   تكون  اسمها   يدل  كما  والتي  المضيفة،
 النطاق  حسب   تيلإنترنا  مضـيفي  عـدد   بنمو  الخاصة ocde  الاقتصادية  والتنمية  التعاون   منظمة

  ((.info, .org, .net   النطاق إن العالم،    عبـر  تيبالإنترن  متصل مضيف  مليون   394  بين  من  فإن  "".com 

 نطاق   اسم  مليون  69  قدرها  بحصة  الفوز  من   وتمكن  انتشـارا،  الأكثـر  كـان   التجارية  المواقع   على دلالة  له   والذي

  (، (name domain  نحو وتحولها  والحكومي  التربوي  الاستعمال  من   ت ينترنالإ  خـروج  علـى دليـل  وهـذا 
 التجاري.الاقتصادي و   الاستعمال

 أن   حيث   ـت،ينترنالإ مواقـع  لعدد   الكبير  النمو  هو  الالكترونية،  التجارة   نحو   التوجه   هذا   زيادة  على  آخر  دليل      
 لأداء الأساسية  المتطلبات  ومـن  ضـروريا   شـيئا   الويـب على  موقع   امتلاك   من جعل  الشبكة  هذه   لمزايا  الإدراك   تطور
 أو اقتصادي.   تجاري   نشاط   أي

 لنا   يعطي   ـتينترنالإ  مضـيفي عدد  أن ف يتمثل  ت،ينترنالإ  ومواقع  تينترنالإ  مضيفي  بين   الأساسي  الفرق  إن       
 يعطـي   الويـب   مواقع  عدد  بينما  ، وكذلك الاستعداد والجاهزية  له  الأساسية   البنية  وتطور نترنتالإ  حجم   حول  مؤشر

 .1ف العالم   ـتينترنالإبي لمحتوى  النس   التطور  حول  معلومات   لنـا

 Secure Socket Layer SSL:  الآمنة  الخوادم  خامسا:

 . مؤمن خادم  استعمال  من   لابد  أي  تأمينهـا،  من  فلابد   المراحل،   من بمجموعة  الالكترونية  الجاهزية   تمر      

 للتجارةوالاقتصاد الرقمي وكذلك    للجاهزية  التحتية  للبنية هام  جد مؤشر يشكل  المؤمنة  الخوادم  عدد   إن
 .تيننتر الإ  عبر   المحققة  الصفقات  حجم   علـى  يـدل  أنه  كما   الالكترونية،

 

 
1- OECD," measuring the information Economy,2002». vailable at : www.oecd.org/dataoecd/16/14/1835738.pdf 
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 رتبة ومعدل مؤشر الجاهزية الشبكية لبعض الدول   :06الجدول رقم  

 

عدة ل أن هناك فوارق كبيرة بين الدول وهذا راجع حسب عدد من الباحثين والخبراء إلى  يلاحظ من خلال الجدو 
أسباب منها الاكتفاء باستيراد التكنولوجيا دون توطينها واستيعابها وتوليدها، وضعف استخدام تكنلوجيا 

 المعلومات ف النظام التعليمي وغيرها. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف العالم   جاهزية  مؤشرات :06الشكل رقم  

 
الخاصة بمؤشرات الاتصالات/تكنولوجيا   الدولي للاتصالات بيانات الاتحاداستناداً إلى قاعدة  من اعداد الطالب  المصدر: 

 ، عند توافر هذه البيانات. 2020و 2019و 2017للأعوام  (WTI)المعلومات والاتصالات ف العالم 
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 للشبكات: المطلب الثاني: مؤشرات الجاهزية التكنولوجية  

مجموعة من السكان أو مجتمع محلي   ى ودرجة الاستعداد الموجودة لد هو مؤشر مركب يعرف بأنه "إمكانية          
معين لتكون جزءا من الشبكة، ويعرف بالعالم الشبكي". ويمكن قياس مدى تزايد أو تناقص الفجوة الرقمية بين 

 شبكة، لل  الأساسيةر البنية  فالشبكة، وتوا  ، وتتضمن عناصر جاهزية الشبكات النفاذ إلى1الدول من خلال هذا المؤشر 
الداعمة   والقيادات  سياسة والبرمجيات،  وتكمن    لها،  لسياسة  الأدوات  ف الشبكة،   المعلوماتتكنولوجيا    الحالية 

 يم.لمثل التع  الاجتماعية الخدمات  ف   المعلومات والاتصالات المجتمع الشبكي، ويعني دخول تكنولوجيا    ، والاتصالات

مــؤشكما         التكنولوجيـ  مؤشررئيســة:    مؤشراتأربعة    للشبكات الجاهزية    راتتضمن   Indexة  البيئة 
Component Environment  ،التكنولوجية  مؤش الجاهزية   Readiness Componentر 

Indexمؤشر الأثرUsage  Index Componentي  التكنولوج  الاستخدام   ،  مؤشر   ،  Index 
Impact.  بالأثر  المتعلقجديد وهو    مؤشرإضافة    تمت السنوات السابقة. حيث    فعدما كانت ثالثة فقط ب . 

 مؤشر الاستخدام التكنلوجي للشبكات.  :07الشكل رقم  

 
 من إعداد الطالب   المصدر: 

 
  2015، معهد بوتر مالك للدراسات السياسية،قاعدي مؤشر خطالجاهزية الإلكترونية خطة للجاهزية الإلكترونية:  رمؤش ،هاثاواي ميليسا -1

 .20ص 
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 ا: هم و   مؤشرين  على   التركيز  هذاالشـكل   خلال سـيتم من  

اســتخدام   المؤشرحيث يعكس هذا   :Index Component Usage  الاستخدام   مؤشر • درجة 
. كام يعتمد هذا والحكومة  الأعمال ومؤسسات    الأفرادمن قبل    وتطبيقاتها  والاتصال  الإعلامتكنولوجيا  

وهي:    مؤشراتثالثة    علىاحتسابه    ف  المؤشر  index Usage  الأفراداستخدام    مؤشرفرعية 
Individual Sub   الأعمالاستخدام مؤسســات    ومؤشر  index Sub Usage Business . 

مستوى اســتخدام   ويعكس   :index Sub Usage Governmentالحكومة  اســتخدام    مؤشر •
 المؤشر . كام يعكس هذا  خدماتها  لتقديمالمؤسسات الحكومية،    قبل  من والاتصالات    المعلوماتتكنولوجيا  

 المعيشي   المستوىورفع  لزيادة التنافســية    والمعلومات،   الاتصالات تطبيق سياســات قطــاع    ف   الحكومة جهود  
 الكترونيا.   المقدمة  الحكومية  الخدمات عدد    إلى  بالإضافة  ،وتطوير هذا القطاع  للأفراد

ترويـج اسـتخدام تكنولوجيـا   ف   الحكومية   البرامج نجـاح    الفرعية كمدى  العوامـل   ن م  ير كثالمؤشر  هـذا    ت تح   وينـدرج       
  أهمية  ومؤشر. الإنترنتعبر شـبكة    لخدماتها  كومةتقديم الح  تطـور   ، ومـدىوالاتصالات  المعلومات

 للمسـتقبل.   الحكومةلرؤيـة   والاتصال  الإعلامتكنولوجيـا  

     المطلب الثالث: مؤشر البيئة التكنولوجية والأمن الإلكتروني:

المعلومات والاتصالات يقيس هذا المؤشر مدى ودرجة تمييز البيئة التي توفرها الدولة لتطوير واستخدام تكنولوجيا  
بداخلها توفير المناهج واستقبالها، والمقدرات الإلكترونية وهي   بشكل فعال، والبيئة الرقمية هي البيئة التعليمية التي يتم

والأفراد من خلال توفير العديد من الآليات المعلوماتية التي تساعد على تبادل   عبارة عن نظام يخدم المؤسسات
توفر  والمهارا  المعارف، فهي  والخبرات،  والمعلومات،    والتواصل  الإلكترونية  المناهجبدين    التفاعل   حرية  للأفرادت، 

دور،  الإلكتروني  تقدم كما    ،والعالمية  المحلية  المجتمعات ع  م  والتواصل  للتعاون ه  وموج  مسير  المؤسسات  ويصبح 
 .1الأفراد والمؤسسات بين    والمفتوحة   المرنة  للمشاركة  جديدة دوات  أ التكنولوجيا

ولتعزيز السلوك البناء والمتجاوب، ولتحسين التعاون لمواجهة التهديدات المتبادلة ف مجال تكنولوجيا المعلومات       
إصدار  2والاتصالات  صيغة  بمراجعة  للتعاون  شنغهاي  منظمة  قامت  وتعديلها   2011.  السلوك  مدونة  من 

 
1 -  Unesco: publication, information and communication Techology in teacher education. aplanning 

guide,2002, p42  . 
من الممثلين الدائمين للصين، وكازاخستان، وقير غستان، والاتحاد الروسي،   2015يناير 9الجمعية العامة، "رسالة بتاريخ الأمم المتحدة،  - 2

لتطورات في مجال المعلومات والاتصالات في سياق الأمن الدولي،  ا وطاجاكستان، وأوزبكستان إلى الأمم المتحدة موجهة إلى الأمين العام، 
A/69/723 (13  2015يناير).  
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لمجموعة الأمم المتحدة لخبراء الحكومات من أجل زيادة قبول   2013و  2012بمصطلحات لغوية من تقارير العامين  
 . 77الـ  مدونة السلوك بين أعضاء مجموعة  

تخلط المحافل الدولية بين موضوعات الإقتصاد، والتطوير، منها لتحقيق أهداف محددة. فعلى سبيل المثال، يعقد       
نقاشات دولية منتظمة حول السياسة، والتكنولوجيا، والبيئة التنظيمية لتكنولوجيا  ((ITUلي للاتصالات  تحاد الدو الا

المعلومات اجتماعات من اجتماعاته الدولية وهي: القمة العالمية لمجتمع    أربعل  المعلومات والاتصالات والإنترنيت خلا
(WSIS)، الدولية  للاتصالات  العالمي    والمؤتمر(WCIT)، لتطوير    والمؤتمر   ، (WTDC)ت  الاتصالا العالمي 

 ( OAS(  الأمريكية إضافة إلى ذلك، قامت منظمة الدول   .WTSA)1(  الاتصالاتالدولي لتقييس    عوالاجتما 
 الإلكترونيمن  على معالجة الأ   الأعضاء بتوحيد جهودهما للعمل مع الدول    (IDB)الأمريكية  وبنك التنمية للدول  

 للمسائل:   مجالات ثلاثبشكل منظم كجزء من  

 ؛والمستدام بيئيااجتماعيا  التطوير الشامل   .1
والاتصالات .2 المعلومات  لتوليد   تكنولوجيا  الوصول    كأداة  وتوفير  والتوظيف،  التجارية   للأعمالالدخل 

 ، وتسهيل النشاطات الحكومية؛ الإلكترونيوللمعلومات، وتمكين التعليم  
 . الرئيسة والخدمات المواجهة للمواطنينأمن بناها التحتية     .3

من الواضح أن مسائل الأمن الإلكتروني قد بدأت بالظهور ف العديد من المحافل الدبلوماسية المتنوعة. فالأمن       
الإلكتروني ليس مجرد مشكلة أمنية فحسب، بل هو عنصر أساسي للتجارة، والسياسة الخارجية والاقتصادية، وقدرة 

الرئيسة ف المسائل لقدرة الدولة على المشاركة الدبلوماسية الدولة على النمو الاقتصادي ف المستقبل. تشمل العناصر  
الفعالة ف المسائل الإلكترونية، تأسيس كادر خاص ومدرب من الموظفين، وتطوير هياكل تنظيمية خاصة، وتخصيص 

 التمويل للنقاشات والمفاوضات الدولية حول المسائل المتعلقة بالأمن الإلكتروني. 

التي تنص على أن الأمن الإلكتروني هو بالدرجة الأولى مسألة أمن وطني. بإمكان مؤشر الحكمة التقليدية        
الجاهزية الإلكترونية أن يثبت مدى الترابط اللصيق بين الأمن الوطني والاتصال بالإنترنيت والتبني السريع لتكنولوجيا 

بدلا من مجرد دراسة   دي عندما تكون آمنة.المعلومات والاتصالات التي يمكن أن تؤدي إلى النمو والازدهار الاقتصا
الناتج   الاقتصاديإطار عمل للدولة لتقييم قوة قدرتها على تجنب التآكل    الإلكترونيةالمشكلة، يوفر مؤشر الجاهزية  

 . الإلكترونيمن  عن انعدام الأ

 
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/PDF//02/014/UNDOC/GEN/N15.N1501402.pdf?OpenElement 

 (.2014مايو  27، )ورقة قدمت ف ستوكهولم السويد، ورقة نقاش للجنة العالمية لحكومة الإنترنيتميليسا هاثاواي،  - 1
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فقدان المصداقية المقارنة منتظم مع إضافة معايير للتقييم دون    الإلكترونية بشكلسيتم تحديث مؤشر الجاهزية          
الجاهزية   الطريقة، سيوضح مؤشر  تقييمات سابقة. بهذه  تقدممع أي  البنية   الإلكترونية  الدول نحو تأمين  وتطور 

 التي يعتمد عليها مستقبلها الرقمي ونموها.   الإلكترونيةالتحتية والخدمات  

الأ   لا انعدام  بيانات مؤشروالخسائ  الإلكتروني من  تستطيع أي دولة تحمل تكلفة  الناتجة عنه. بإمكان  الجاهزية   ر 
أمنا ومرونة ف هذا العالم الإلكتروني ومنهجيته مساعدة قادة الدول على رسم المسار لتحقيق اقتصاد أكثر    الإلكترونية 

 .رضة للنزاعاتوالتنافسي والع

تحسين وتطوير الإمكانات تقيس مؤشرات الجاهزية التكنولوجية مدى قدرة الأفراد، والمؤسسات، والحكومة على        
 الواعدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

وجاء ترتيب الدول الأوروبية ف مؤشرات الجاهزية التكنولوجية كالتالي، قد شغلت لوكسمبرج الترتيب الأول        
الثالث، وانجلترا   الترتيب  الثاني، وأيرلندا  الترتيب  العالم، وسويسرا  العالم، على مستوى  الرابع على مستوى  الترتيب 

وجاءت السويد ف الترتيب الخامس على مستوى العالم ف الجاهزية التكنولوجية، والولايات المتحدة الأمريكية ف 
 الترتيب السادس على مستوى العالم ف الجاهزية التكنولوجية. 

والم        القوي،  التعليمي  الأساس  ف  المحرز  التقدم  إل  ذلك  التكنولوجي ويعود  الاستعداد  من  المرتفعة  ستويات 
 والابتكار التكنولوجي المشترك بين هذ الدول، مما قدم فرص المساعدة لتغلب على الأزمة الاقتصادية الحالية. 

 الترتيب  على   فلندا  حصلت   وقد   كما حصلت ألمانيا على الترتيب الثامن على مستوى العالم ف الجاهزية التكنولوجية
هذا المركز المتقدم   على صول  الح  فلندا على ، ومما ساعد  الجاهزية التكنولوجية  ف  العالم   مستوى  على   السادس عشر 

 التاسع   الترتيب  فلندا علىت  ل ر أحدث التقنيات التكنولوجية، وحصف تواف العالم  على مستوى    الأولى  جاءت  أنها
  .1العالمي ف دخول الإنترنيت للمدارس   على المستوى

اعد سا  مم،  التكنولوجية  بالجاهزية   يتعلق  فيما   العالم  ف   دولة   137من    101الترتيب    على   سنغافورة ت  ل وحص      
ة، وتنمية القدرات ف إدارة اقتصاد المعر فدوار مهما    فيها التكنولوجياة لعبت  ذكية  مدين ون  تكأن    على  سنغافورة
  .2الابتكارية

 
1 - World Economic Forum (2016 – 2017). Global Competitiveness Indicator Framework, 2016/ 2017,P 127. 

2 -  Angelidou, M. (2015). Smart Cities : A Conjuncture of Four Forces. Cities, 47, 95 - 106. 
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أما ترتيب الدول العربية على المستوى العالمي والعربي ف مستوى الجاهزية الالكترونية فجاء على النحو المبين ف       
 : الأتي

بلدا مشمولا بالمسح   139مؤشر الجاهزية الالكترونية للدول العربية على المستوى العالمي والعربي  :  07الجدول رقم  

  

 



 جـــــــاهزيـة الالــكترونية ال           الفصل الثـــاني:                                       
 

75 
  

 الفصـــــــل: خلاصــــــة  

بمدى جاهزيتها تنظيميا وتكنولوجيا،   تقاس  حياة المنظمات وقدرتها على النمو والنجاح المتواصل  لقد أصبحت       
وقد شكلت الجاهزية الالكترونية للدول عنصرا أساسيا ومتغيرا استراتيجيا يساهم ف دعم وتعزيز عملية التحول الرقمي 

تعد الجاهزية الالكترونية من أهم تحديات تحقيق التنمية المستدامة ف الدول نظرا لارتباطها بتفاوت   ، كماأو الالكتروني
مستويات تطور البنية التحتية التكنولوجية، والمهارات التقنية التي يتمتع بها الأفراد، والاستفادة من التطبيقات المعرفية، 
والعلمية، والاقتصادية للتطورات التقنية، والقوانين والتشريعات، وتعد الجاهزية الالكترونية المعيار الأهم لقياس مستوى 

يحدد مخطط مؤشر الجاهزية الإلكترونية عناصر أساسية هي: الاستراتيجية الوطنية،   كما    تقدم الدول وتصنيفها،
والتعامل مع الحوادث، والجريمة الإلكترونية وتطبيق القانون، ومشاركة المعلومات، والاستثمار ف البحث والتطوير، 

 والدبلوماسية والتجارة، والدفاع والتعامل مع الأزمات. 

الإلكتروني هو بالدرجة الأولى  ات والعناصر الأساسية إطار عمل للدولة لتطوير وتقوية الأمن وتوفر هذه المؤشر       
مسألة أمن وطني، بإمكان مؤشر الجاهزية الإلكترونية أن يثبت مدى الترابط اللصيق بين الأمن الوطني والاتصال 

أن تؤدي إلى النمو والازدهار الاقتصادي بالإنترنيت والتبني السريع لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات التي يمكن  
التحية  البنى  الحاصل ف  للتفاوت  نظرا  الإلكترونية، وهذا  للجاهزية  الدول  تفتقر جميع  آمنة، وعليه  تكون  عندما 

 واكتساب التكنولوجيا والمعلومات والأمن السرياني. 
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 تمهيد: 

الرقمي       الاقتصاد  الحديثة لظهور  التكنولوجية  التطورات  والتي تمثل منظـورا   الإلكترونية،والتجارة    لقد مهدت 
فـي انجاز هذه  التقليديـة  التحول من الأساليب  بيئة الأعمال فكرا وفلسفة واتجاها وممارسة، حيث تم  جديـدا في 
الرقمي الذي يزيل كافـة الحـواجز والموانـع ويختزل المسافات والأزمنة  الأعمال والاتصالات إلى استعمال الأسلوب 

 اللازمة لإتمام المعاملات. 

إن ازدياد التسابق والتسارع التكنولوجي والمنافسة الدولية لاستخدام هذا الأسلوب الرقمي والشبكات العالمية        
ومن ضمنها الإنترنيت لإبرام الصفقات لا يترك للجزائر أي مجال للمماطلة في تبني هذا النوع من التجارة الإلكترونية 

 وفرها. يتي  والاقتصاد الرقمي والاستفادة من المزايا ال

لها وهذا فرضته ومازالت مهمشة وبعيدة كل البعد عن التطبيـق الواسع    العالمية، إلا أن الجزائر لم تراعي هذه التحولات  
عليها التحولات العالمية وخاصة في تفشي وباء فيروس كورونا الذي على العالم والجزائر ضرورة استخدام التواصل  

 . والتجارة عن بعد 

في الجزائر فـي ظـل الانتشار العالمي والاقتصاد الرقمي    اقع التجارةونهدف من خلال هذا الفصل التعرف على و       
 لها، ونجاح العديد من الدول العربية في تبني هذا النمط من المبادلات التجارية. 

 وهذا من خلال المباحث التالية:

 لكترونيين في الجزائر؛البيئة العامة للاقتصاد والتجارة الإ  المبحث الأول:  •
 الجهود الجزائرية المساعدة على تطبيق الإقتصاد والتجارة الإلكترونيين؛  المبحث الثاني:  •
 معوقات الاقتصاد والتجارة الإلكترونيين في الجزائر وسبل توسيع استخدامها وتقييمها.  المبحث الثالث: •
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 والتجارة الإلكترونيين في الجزائر:المبحث الأول: البيئة العامة للاقتصاد  

التغيرات العالمية الجذرية والناجمة عن الثورة التكنولوجية كان لها آثـار بالغـة علـى كيفيـة ممارسة النشاطات  إن       
 التجارية، وكان من أهم ثمار هذه التغيرات هو ميلاد التجـارة الإلكترونيـة والاقتصاد الرقمي كـنمط حديث للمبادلات 

 التجارية ما لبث أن تخطى كل الحدود وتوسع انتشاره وتنامت معدلاته علـى السـاحة الاقتصادية العالمية والعربية.

والجزائر كجزء من الأمة العربية تتوفر على العديد من المؤهلات التي تمكنها من الانسياق ضمن هذه الديناميكية 
 .الإلكترونية  ة التجار و الرقمي  الاقتصاد  العالمية والعربية لتطبيق  

 المطلب الأول: الجاهزية وواقع البنية التحتية للاقتصاد والتجارة الإلكترونيين لدى الجزائر:

أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الوجود الفعلي للتجارة الإلكترونية لم تعد اليـوم محـلا للجدل في أي  إن       
السبيل الوحيد لتحقيق تقدم في مجال تطبيق الاقتصاد  ة المعاصرة أثبتت أن منطقة من مناطق العالم، فالتجارب الدولي

والتجارة الإلكترونين وافتكاك مكانة في السباق العلمي والمعلوماتي الحالي هـو تـوفير بنية تحتية متطورة لتكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات. 

 أولا: شبكة الإنترنيت: 

التحول نحو اقتصاد الرقمي والتي تعد التجـارة الإلكترونيـة جـزءا منـه، يفترض لها أن تتحقق رغبة الجزائر في   إن       
وتتجسد على أرض الواقع مع نضوج وتطور الإنترنيت كوسيط إلكتروني يـؤدي إلى تقريب المسافات وإزالة الحواجز 

وعي الدولة الجزائرية بضرورة هذا التحول، وتخفيض التكاليف ورفع الكفاءة والسرعة في إنجاز المعـاملات. ولقد زاد  
إنشاء شبكة وطنية  تقنية الإنترنيت هي إسناد مهمة  الرغبة وتعميم  المتّخـذة لتحقيـق هـذه  وكانت أولى الخطوات 

التابع لوزارة   *‘‘  CERISTلمركز البحث والإعلام العلمي والتقني ‘‘  1993وربطها بالشبكات الدولية سنة  
 لبحث العلمي. التعليم العالي وا

عن طريـق إيطاليـا، حيث كانت  11994وكان الانطلاق الفعلي للارتباط بالشبكة العنكبوتية في شهر مارس        
هـذه السرعة ما فتئت تنمو كيلو بت )حرف ثنائي( / ثـا، ولكـن    9,6سرعة الخط آنذاك ضعيفة جدا ولا تتعدى  

 

*  Centre de recherche et d’information scientifique et technique: CERIST 1986 أنشأ، في أفريل. 
، دراسة حالة الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية،  الإنترنيت وتطبيقاتها في مجال التسويقدور إبراهيم بختي،  - 1

 . 196، ص 2002جامعة الجزائر،
** 1 mega byte = 1000 kilo bytes. 
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بواشـنطن بالقمر الصناعي الأمريكي سنة الجزائر    CERIST‘‘بفضل ربط ‘‘ميغا بيت / ثا**    1وتتطور لتبلغ  
 .1ميغا بيت / ثا 6530مرة لتبلغ   200سنوات تضاعفت هـذه السـرعة بـأكثر مـن    10. وبعد مرور  1998

 أما فيما يخص تقديم خدمات الإنترنيت فقد ظلّ القطاع محتكرا من قبل الدولـة حتى صـدور القانون      

الواسع أمام مزودي 1998  أوت  25في    98-257   الباب  القطاع وأنهى الاحتكار وفتح  ، والذي حرر هذا 
تطـور ملحوظ في  بشكل  ساهم  مما  نشاطهم،  لممارسة  والعموميين  الخواص  الإنترنيت  مستخدمي   خدمات  عدد 

 . الإنترنيت الجزائريين

 تطور شبكة الألياف البصرية   :08الجدول رقم  

الدراسات    المصدر:  الإحصاء  مديرية  واللاسلكية  السلكية  والمواصلات  البريد  الهاتف    ، الاستشرافو وزارة  لسوق  التنمية  تقرير 
 . 7، ص  2020والإنترنيت السداسي الأول 

في إطار عصرنة البنية التحتية وتحسين الخدمات، تتواصل الجهود المبذولة لتمديد شبكات الاتصال بالألياف       
كلم. أما بالنسبة للسداسي الأول   172000، بلغ طول الألياف البصرية  2019البصرية. في السداسي الأول لعام  

 %. 04.79كلم بزيادة  181202ب  فقد بلغ طول الألياف المنجزة    2020

ة أي ثانيت/جيغاباي   16343درة  بق ة  الدولي  الإنترنيتاق  نط  عرض   ، بلغ2020نة  لس  الأول ي  السداس  في       
 جودة ين  تحس  ناحية ن  م   المبذولة   للجهود   نتيجة  الكبيرن  التحسا  . وهذ 2019نة  لس  بالنسبة  %  22درها  ق  دةبزيا

 .لهالااستغ الجديدة وزيادة    الدولية  الكابلاتمع زيادة في التدفق بزيادة نشر   الإنترنيت  وخدمات 

 

 

 
 الدول العربية''، متوفر علـى الموقـع الإلكترونـي  -2009الاتحاد الدولي للاتصالات، ''الخصائص الإحصائية لمجتمع المعلومات لعام  - 1

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-RPM.AR-2009-PDF-A.pdf 
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 تطور عدد اشتراكات الإنترنيت الثابت حسب نوع التكنولوجيا   :09الجدول رقم  

 . 7، مرجع سبق ذكره ص 2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

 تطور عدد اشتراكات الإنترنيت الثابت   :08ل رقم  شكال

 . 7، مرجع سبق ذكره ص 2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

مشتركًا مقارنة بعام   95470الثابت بنحو    الإنترنيت عدد اشتراكات    ، ارتفع2020في نهاية السداسي الأول لعام  
 %.02.06رها  قد   ، بزيادة2019

 توزيع اشتراكات الإنترنيت الثابت حسب التدفقات   :10الجدول رقم  

 . 8، مرجع سبق ذكره ص 2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنت السداسي الأول المصدر: 
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لسنة         الأول  السداسي  بين  2020في  الاشتراكات  تعتبر  و  2،  بنسبة   10ميغابايت  سائدة  ميغابايت 
ة القطاعية  السياس  إلىع  راج ذا  وه%  32.71ميغابايت تمثل    10والاشتراكات التي تفوق سرعة تدفق  %.  67.13

 رعةسل  تص  الاشتراكات ع  جميم أن  العلع  م ري  الجزائواطن  المات  تطلعع  م ى  تتماشة  عاليرعة  سوفير  ت  إلى دف  ت   التي
  ميغابايت / الثانية.  2تدفقها إلى أكثر من  

 الإنترنت النقال شبكة  اشتراكات   :11الجدول رقم  

 . 8، مرجع سبق ذكره ص 2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

 وحتى يكون هذا الجدول أكثر وضوحا يمكننا استعمال التمثيل البياني كما هو موضح في الشكل الآتي: 

 الإنترنيت النقال تطور عدد المشتركين في    :09الشكل رقم  

 . 8، مرجع سبق ذكره ص 2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 
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 اك،اشتر ون  ملي  36  ن م  أكتر ال  النق  الإنترنيت  لاشتراكات  الإجمالي دد  الع  غ ، بل 2020خلال السداسي الأول لعام    
الهاتف كي  مشتر دد  ع  في   الانخفاض  رغمب  . وهذا2019  امبعة  مقارن  %  0.15بةبنسف  طفيبي  نساع  بارتفأي  

 أفضل.   دفقات تى  عل ول  للحص ع  الراب  وينتقلون إلى الجيلث  الثالل  الجيون  يترككين  المشتر ح  واضو  وكما ه.  النقال

 تطور كثافة الإنترنيت للهاتف النقال   :12الجدول رقم  

 . 9، مرجع سبق ذكره ص2020والإنترنيت السداسي الأول تقرير التنمية لسوق الهاتف المصدر: 

% مقارنة 0,15، عرف عدد اشتراكات الإنترنيت النقال ارتفاع طفيف قدره  2020خلال السداسي الأول لسنة  
 %. 83,44، بكثافة قدرها  2019بعام 

 عدد اشتراكات إنترنيت الهاتف النقال لكل متعامل في الجزائر   :13الجدول رقم  

 . 9، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

 تطور عدد اشتراكات إنترنيت الهاتف النقال لكل متعامل   :10الشكل رقم  

 . 9، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 
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 36967783  النقال اتف  اله  عبر   الإنترنيتاكات  اشتر دد  ع  ، بلغ 2020نة  لس  الأول ي  السداسة  نهايفي        
ول متبوعة الأدائما تتصدر المركز    ليسبيو م زال  ت  . لا2019ام  بعة  مقارن%  0,15دره  ق ف  طفياع  بارتف،  اشتراك

 الجزائر.  لاتصالات بأوبتيموم تليكوم الجزائر والوطنية  

 عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الاتصالات   :14الجدول رقم  

 . 10، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

 ثانيا: مزودي خدمات الإنترنيت والمقاهي والمواقع الإلكترونية: 

التجارة الإلكترونية هو توفر البنى التحتية للاتصالات، وتشهد هذه البنى و  الاقتصاد الرقمي أحد أهم أركان إن       
وق الإنترنيت وزيادة استخدامه، ولعلى من التحتية نموا نوعيا في الجزائر تجسد على أرض الواقع من خلال نمو س

التجاري   المؤشرات المجال  فـي  وتطبيقاتـه  الإنترنيت  استخدام  في  الجزائر  تقدم  مستوى  على  الكبيرة  الدلالة  ذات 
التي تعد النافذة لكثير   والمواقع الالكترونية  والاقتصادي هو: عدد مزودي خدمات الإنترنيت، عدد مقاهي الإنترنيت

 ائريين للوصول إلى الإنترنيت، وكذلك مدى تطور مواقع الإنترنيت الجزائرية.مـن الجز 

  ’’Internet Services Providers‘‘ :الإنترنيت مقدمي خدمات .1

ويعد مركز البحث في  تشهد السوق الجزائرية تزايد عدد الشركات التي تقوم بمهمة التزويـد بخـدمات الإنترنيـت        
مهمة ربط الجزائر بشبكة الإنترنيت أعطاه حق احتكار تقديم   سندت له الذي أ  cerist‘‘الإعلام العلمي والتقني ‘‘

، فصدور المرسوم 1998الإنترنيت حتى سنة    هذه الخدمة، فقد ظلّ هذا المركز هو المـزود الرئيسـي والوحيـد لخـدمات
ور، الذي يبين شـروط وكيفيـات وضـع واستغلال خدمات الإنترنيت سمح لمزودين آخرين بالظه   257/ 98التنفيذي  
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حيث كان الشرط الأساسي لمنح الترخيص هو الجنسية الجزائرية وتقديم الطلبات لوزير الاتصالات فقط، وقد قامت 
،وكان أول مزود حصل على رخصة هـو مؤسسـة   1999رخصة سنة    13اللجنـة الوزاريـة الخاصـة بالإنترنيت* بمنح  

 .19991ماي   03في   )érie) TDATélédiffusion d’Algالبـث الإذاعي والتلفزي الجزائري  

بمثابة التحرير الحقيقي لسوق خدمات الإنترنيت وانطـلاق ممارسـة هـذه الشركات   1999وقد كانت سنة          
عدد مقدمي خدمات الإنترنيت نموا مذهلا خلال مدة تسع سنوات، وتضاعف شهد بعدها  الحديثة لنشاطها، و 

 . 2008خلال سنة   امزود  75إلى   2000مـزودين فقـط سـنة  10العدد بسبعة مرات منتقلا من 

إن توفر السوق الجزائرية علـى هـذا العـدد الكبيـر مـن المزودين ستكون له آثار إيجابية دون شك على تحسين       
 وأسعار خدمات الإنترنيت، وبالتالي الرفع من إمكانية النفاذ إلى الإنترنيت وتطبيقه في مجال التجارة الإلكترونية جودة  

 .والاقتصاد الرقمي

فان أكبر نسبة نمو محققة في عدد المزودين كانت خلال الفترة أما عن واقع سوق مزودي خدمات الإنترنيت،        
ال انتشار خدمة  بداية   2000% بين سنتي    90تسـجيل معدل نمو قدره   ، فقد تم تزويد بالإنترنيتالأولى من 

ويفسر هذا الانخفاض بعدة أسباب   ، %35بنسبة    2005شهد هذا العدد انخفاضا ملحوظـا سـنة  ، ثم  2004و
 25،  2008رخصة ممنوحة سنة    75بين    النشاط، فمنمن بينها توقف العديد من مزودي خدمات الإنترنيـت عن  

أمـا عـن الأسباب الكامنة وراء عملية توقف النشاط فهي متعددة، ومنهـا غيـاب ،  فقط هو عدد المزودين النشطاء
المردوديـة والمنافسـة بـين المتعاملين، فسوق خدمات الإنترنيت تشهد هيمنة اتصالات الجزائر على الخدمة وكل مـزودي 

 مؤسسةسون نشاطهم من خلال هذه الهيئة. وفي دراسة حول سلوك مستعمل الإنترنيت الجزائري أجرتـا  الخدمـة يمار 
 Med & Com2    اتصالات الجزائر وفروعها هي الموزع المستحوذ على أكبر نسبة من  تبين أن   2008سنة

بالإنترنيت من خـلال الاشـتراك   % مـن المشـاركين متّصـلين  23  ,7   :مشتركي الإنترنيت، حيث كانت النتائج كـالآتي 
مشتركين للمزود جواب )وهي كلّها تابعة  Easy ADSL  ، %2,5بالنسـبة لــ    %  ADSL ،  23,5فـوري  

مؤسسة التعليم المهني عن ''   EEPAD % مشتركين في مـوزع الإنترنيت    15,2   لاتصالات الجزائر(، في حين
رغبة الحكومة الجزائرية في زيادة عدد  ومن جهة أخرى فإن %  17بعد''، أما حصة المـوزعين الآخـرين فلـم تتجـاوز  

 

الثقافة والاتصال،  تضم اللجنة الوزارية الخاصة بالإنترنيت ممثلين عن: وزارة الدفاع الوطني، الشؤون الخارجية، المالية، الداخلية، البريد والمواصلات،  *
 التعليم العالي والبحث العلمي، التجارة. 

1- Autorité de régulation de la post et de télécommunication, ‘‘Rapport annuel 2003’’, disponible sur le site : 

www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2003.pdf   

2 - Etude sur le comportement de l’internaute algérien, réalisé par Med & Com, pendant l’année 2008 

échantillon de 3980 personnes. disponible sur le site : www.medncom.com.emarketing-rapport.php 

http://www.medncom.com.emarketing-rapport.php/
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والمتضمنة تخفيض أسعار الإنترنيت بنسبة   2008لإصدار تعليمة وزارية في شهر أفريل    مسـتخدمي الإنترنيـت دفعهـا 
 خسائر كبيرة لدى الموزعين وإعلان إفلاس بعضهم.% ممـا أدى إلى تسجيل   50

ومن بين مقدمي خدمات الإنترنيت النشطين في السوق الجزائرية، هناك من يأخذ على عاتقه مهمة حماية تبادل 
الخوادم   اسم:  علـيهم  يطلق  الحالة  هذه  وفي  الإنترنيت.  عبر  التجارية  الصفقات  إبرام  حالة  في  الآمنة  المعلومات 

Secure Internet Servers  نترنيت في الجزائر يمكنهم الجمع بين وظيفتين وتجدر الإشارة أن موزعي خدمات الإ
 على غرار المـزود ''جـواب web hosting)وهما تقديم خدمات الإنترنيت واستضافة مواقع الويب )أو مهمتـين  
''djaweb‘‘ والمزود. ‘‘cerist   زيادة إدراك الهيئات والمؤسسات المختلفة لضرورة التواجد علـى شبكة الإنترنيت  وإن

بمثابة  ‘‘ hosts internet‘‘نمو كبير لسوق جديدة لتوطين المواقع، فيعتبر عدد مضيفي مواقع الإنترنيـت    أدى إلى
، وهذا من خلال تسخير هـذه المضيفات لقدراتا الإلكترونية والاقتصاد الرقميمؤشر على مدى تطبيق التجارة  

الشركات الجزائرية على إنشـاء مواقع إنترنيت تمكّنها من الوصول البنيوية والهيكلية وتحكمها في التكنولوجيا لمساعدة 
 إلى العالمية، وتساعدها على عرض منتجاتا والبحث عن منتجـات أخرى، وإبرام الصفقات الإلكترونية.

 : cyber caféالإنترنيت   فضاءات .2

تقنية ولجأت إلى محاولـة توفير الإمكانيات مع تطور الإنترنيت وزيادة الاهتمام به، زاد إدراك الجزائر لأهمية هذه ال      
الأفـراد والمؤسسات لاقتناء هذه الأجهزة  تسـابق  وزاد بالفعـل  الحاسـوب،  لتطورها من خلال نشر أجهـزة  اللازمة 
والاتصال بالإنترنيت. إلاّ أن تكاليف هذا الاقتناء والاتصال تبقى بعيدة عن متناول الجميع خاصة الأفراد، مما فسح 

فضاءات مجا  الإلكترونية،  النوادي  بـ:  وتعرف  الإنترنيت  خـدمات  تقدم  جديدة  مؤسسات  ظهور  أمام  واسعا  لا 
 الإنترنيت، مقاهي الإنترنيت. 

المعرفة في        ترقيـة  إلـى  ثقافية، تدف بالأساس  تربوية  ''مؤسسات علمية  أنّها:  الإنترنيت  تعريف مقاهي  يمكن 
ل فضاءات  وتمثل  الجماهير،  والمتاحة أوساط  الشبكة  عبر  المتنوعـة  والخدمات  للمعلومات  والدائم  الجماعي  لتنظيم 

 .1للجميع'' 

 
، متوفرة  2006، العراق، 27، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  النوادي الإلكترونية: تحديات وبدائل، دراسة ميدانية بنوادي عنابةفريحة محمد كريم،  - 1

  :على الموقع
www.ulum.nl/b85.htm 
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ويقصد هذه الأماكن مستعملو الإنترنيت من مختلف الفئـات العمريـة ليتمكّنوا من الارتباط بشبكة الإنترنيت        
اسـتعراض الإنترنيـت، خدمة البريد الإلكتروني وإنشاء عناوين لهذا البريد،   1والحصول على خدمات متنوعة مثل:

المكالمات الهاتفية من خلال بروتوكول الإنترنيـت، بالإضافة إلى خدمات المكتب على غرار برامج معالجة النصوص 
 وتصوير المستندات، تصميم الأعمال الثابتة مثل تصميم البطاقات والشعارات وما إلى ذلك. 

والجزائر كغيرها من الدول الأخرى أرادت الاستفادة من هذه الخدمات، وفتحـت المجـال أمـام انتشار النوادي        
شهدت ارتفاعا كبيرا في عدد   2008سنة   أن   2الإلكترونية، وتؤكّـد إحصـائيات وزارة البريـد وتكنولوجيـا المعلومات 

 . 2000سنة    3603كان عددها لا يتجاوز  مقهى بعـد أن    9300هذه النوادي، ووصلت إلى  

هذا الانتشار الواسع للنوادي الإلكترونية في الجزائر دليل على زيادة أهمية هذه المقاهي فـي حياة المواطنين  إن       
 الذين تعلقوا كثيرا بهذه المقاهي، وزاد شيئا فشيئا إقبالهم عليها، حيـث أصـبحت هـذه الأخيرة من أكثر أماكن التفاعل 

الاجتماعي والتدريب زيارة، فهي بمثابة النافذة الوحيدة لنسبة كبيرة من المواطنين لاكتشاف الإنترنيت بالنظر إلى 
حوالي نصف  دراسة لسلوك مستخدمي الإنترنيت أن   معدل اختراق الإنترنيت المنخفض في المنازل، وقـد أكّـدت

 .نترنيتيترددون على النوادي الإلكترونية للولوج إلى شبكة الإ  3%(   4,49هؤلاء المستخدمين محـل الدراسـة )

والاقتصاد الرقمي   فضاءات الإنترنيت تساهم بقدر كبير في تطوير التجـارة الإلكترونيـة وعلى الصعيد التجاري فإن 
لمعفي   ورفعها  الجزائريين،  الإنترنيت  لمتصفحي  الإمكانيات  من  لحيز كبير  لتقديمها  نظرا  المعرفة الجزائرية،  ـدلات 

التكنولوجية ومنحها لفرصة عظيمة لكلّ الجزائريين على اختلاف جنسهم، عمـرهم، مسـتواهم الثقافي والمادي ... 
لاستخدام أجهزة الحاسوب )مع تقديم نصائح حول كيفية استعمالها( والولـوج إلـى الشبكة العالمية للاطّلاع على 

 ونية.الفرص التجارية وإبرام الصفقات الإلكتر 

وخـلال         أنهّ  إلاّ  الإنترنيت،  مقاهي  نشاط  ينظمّ  قانون صريح  يوجد  فإنهّ لا  القانوني،  الصعيد  على  سنة أما 
انتشار   20054 الأولـى من  السنوات  الليل. كما شهدت  بعد منتصف  المقاهي  فيه نشاط  أُصدر مرسوم يحظر 

لإلكترونية، حيث أجُبر أصـحاب هذه الأخيرة على تسجيل الإنترنيت نوعا من التضييق والرقابة على نشاط النوادي ا
وتسـليمها للشرطة. إلاّ أنهّ لم تتوفر أي تقارير تؤكد   البطاقـة(معلومات كاملة عن رواد هذه المقاهي )اسم، لقب، رقـم  

 

، ترجمة محمد حمروش، مجلة مختارات كوديسريا، صادرة عن المجلس الإفريقـي للبحـوث الاجتماعيـة بالتعاون مع مركز  مقاهي الإنترنيتآجي باهي،  - 1
 .57-56، ص ص 2005، القاهرة، مصر، 46البحوث العربية والإفريقية، العدد 

2- Ministère des postes et de technologie d’information et de communication, ‘‘indicateur des TIC 2008’’, 

Disponible sur le site : www.mptic.dz 
3 - Etude sur le comportement de l’internaute algérien, op.cit. 

 المبادرة العربية لإنترنيت حر: - 4
 www.openarab.net 
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، 1ة الالكترونيةحيث تم إصدار قانون متعلق بالجريم  2009تطبيق هذه الرقابة في مقاهي الإنترنيت الجزائرية، حتى سنة  
والاتصالات، إجراء حملات تفتيش لهذه النوادي وحجز المعلومات التي ينص على جواز القيام بمراقبة المعلومـات  

 تساعد في الكشف عن الجرائم.

 المواقع الإلكترونية: .3

البنيـة السوسـيو          ثقافية للهيئـات والمؤسسات لقد أفرز التطور الكمي والنوعي لشبكة الإنترنيت تغيـرات فـي 
الجزائرية، وقد تزايد إدراك هذه الأخيرة لأهمية الظفر بمكانـة علـى مسـتوى الشـبكة العالمية، حيث اقتنعت جل هذه 

امتلاك موقع ويب أصبح ضرورة حتمية في ظلّ هذا العصر الذي لا مكان فيه للذهنية الانعزالية. وقد  الهيئات أن 
الأخيرة  السنوات  حد   شهدت  على  والأفراد  الجزائرية  والمؤسسـات  الهيئـات  توجـه  المواقع  تزايد  لاكتساب  سواء 

الإلكترونية بغية التعريـف والتواصـل وعـرض المنتجات والانفتاح على الأسواق العالمية للاطلاع على العروض التجارية 
لمواقع الإنترنيت بأنّها في اتجاه تصـاعدي،   المتاحـة وعقـد الصـفقات الإلكترونية، بحيث يمكن وصف السوق الجزائرية

موقعا، ليتضاعف هذا العـدد بـ   20لم يتجاوز عدد المواقع    2000أن خلال سنة    2وتشـير الإحصائيات المتوفرة 
( 2007-2003% فـي الفتـرة )  150سجل هذا العـدد معـدل نمـو قـدره   ، ثم   2003مرة مع حلول سنة    100
هذا النمو المذهل لعملية تسجيل عناوين رقميـة افتراضـية على شبكة الإنترنيت مؤشر  موقع . وإن   5000ليبلغ  

أن  الـوعي  زيادة  خلال  من  الرقمي،  والاقتصاد  الإلكترونية  التجارة  نحو  التوجه  زيادة  على  المواقع  واضح  ملكية 
 الإلكترونية من المتطلبات الأساسية لأداء النشاط التجاري والاقتصادي. 

دت الهيئات إنشاء المواقع الإلكترونية والتواجد بقوة على شبكة الإنترنيت وتحقيـق التميـز عن باقي الهيئات، وإذا أرا
الذي يسمح بإيجاد الموقع   ''nom de domaine''فلابد من الحصول على ''اسـم ميـدان، اسـم نطـاق، اسـم مجـال  

هي مهمة   DZ.)عملية تسـيير تسجيل أسماء المجالات تحت الرمز ) على شبكة الإنترنيت بسهولة. وفي الجزائر فإن 
فيها سـنة   الجزائر(    1994شرع  الإنترنيت إلى  ''مركز شبكة     ceristمركز  )مـوازاة مـع دخـول  من خلال هيئة 

منظمة  network internet''  (nic. Dz) center'' الإنترنيت''   لها  أذنت  والأرقام   والتي  للأسماء  الإنترنيت 
 . 1995وبدأ التسجيل لدى هذه الهيئة بصورة فعلية في ماي   DZ.))  لإدارة النطاقات ICANN لمخصصـة  ا

 

، يتضمن القوانين الخاصة بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتا، 2009أوت   05المؤرخ في  04-09القانون رقم  - 1
 .8-  5، ص ص 47، العدد 2009أوت  16الجريدة الرسمية ل 

2 - Bref historique de l’Internet en Algérie, disponible sur le site de portail des TIC en Algérie: 

www.elabweb.dzportail.com 
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سنوات من انطلاق عملية تسـجيل   5بعد   أن   1ceristوتشـير إحصـائيات مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  
اسـم النطـاق المقـدم للهيئات   ، أما 72الممنوحة من قبل هذا المركز    dz.) )أسـماء النطاقات، بلغ عدد أسماء الميادين  

وهو ما   ،98 بلـغ عـدد أسمائه  dz.com)في حين اسم النطاق ذو الدلالة التجاريـة ) ،32  بلغ   dz.edu)العلمية )
 .واقتصادية  هيمنة اسم الميدان التجاري، ويؤكّد علـى أهميـة التواجـد علـى شـبكة الإنترنيت لاعتبارات تجاريةيوضح  

مواقـع جزائرية من حيث الزيارة   10أما من حيث أصناف المواقع الجزائرية التي تشهد إقبالا كبيرا، ففي ترتيـب لأفضـل  
كة أمازون الأمريكية إحدى المؤسسات الأكثر تأثيرا في مجال الإنترنيت التابع لشر   2019أليسكا العالمي لسنة  به    قام

 منذ عقود كانت نتائجه كالآتي:

 : ترتيب أكثر عشر مواقع ويب جزائرية زيارة 15الجدول رقم  

 06/06/2021م رابط أليسكا لترتيب المواقع الأكثر تصفحا من طرف الجزائريين تم تصفحه يو  المصدر: 
http://www.alexa.com/topsites/countries/DZ    

الصحافة على الخط، حيـث هناك سيطرة يتّضح جليا من الجدول السابق احتلال صدارة الترتيب من قبل مواقع  
واضحة للمواقع التجارية والاقتصادية واد كنيس موقع الخضرة لتليها مواقع الجرائد اليومية الصادرة باللغة العربية مثل: 

 البلاد، النهار الجديد ... لتتبـع بمنتديات لجميع التخصصات.

 

 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيـل شـهادة   ،حالة استيراد الكتاب جامعة سعد دحلب ،الإنترنيت والتجارة الالكترونيةجوهر بن رجدال،  - 1

 .120، ص2002ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  

 الترتيب  اسم الموقع 
 واد كنيس  1
 موقع الخضرة 2
 البلاد  3
 الجديد  النهار  4
 الخبر 5
 انسي أوديكاسون  6
 أوتوبيب  7
 الجلفة أنفو  8
 الشروق أولاين  9

 أوناك  10
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 أجهزة الحاسوب: ثالثا:  

البقاء في وضـع المتفـرج أمـر لا يساعد على تطبيق  التجارة الإلكترونية يتميز بالتراكم المعرفي، فإن لما كان عالم        
، ولهذا لابد من توفير جميـع العوامـل التـي تتـيح للجزائر فرصة حقيقية لتبني والاقتصاد هذا النوع الحديث من التجارة 

 لواجب توفيرها أجهـزة الحاسوب الشخصي. المعاملات الإلكترونية الحديثة. ومن بين العوامل ا

 ( 2008 -1990)تطور عدد أجهزة الحاسوب في الجزائر  :  16الجدول رقم  

  من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات الاتحاد الدولب للاتصالات ومنظمة الأمم المتحدةالمصدر: 

 ( 2008 -1990)تطور عدد أجهزة الحاسوب في الجزائر    :11لشكل رقم  ا

 . استنادا على بيانات الجدول السابق  المصدر: 
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. وعليه، فقد تم إجراء يينت من الجزائر يلا يزال استخدام الحواسيب الشخصية يهيمن على النفاذ إلى الإنترن      
. وانخفض 2018أكثر من اتصال واحد من بين اتصالين، من جهاز كمبيوتر مكتبي أو كمبيوتر محمول في عام  

لأن استخدام الأجهزة   ،2019. لكن من المرجح أن تتغير هذه الهيمنة بسرعة، في عام  2017المعدل مقارنة بعام  
شكلت الأجهزة المتصلة   ، 2018في نهاية عام  و   ة( يرتفع بشكل حاد.المحمولة )الهواتف الذكية والأجهزة اللوحي

من  %  52,68  يينالجزائر طرف  من    بالإنترنيت بانخفاض  عام  %  55,86،  لأرقام2017في  وفقا   ، 
StatCounter1  ،2018في عام    %   32,47جهزة المتنقلة )الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية(  وشكلت الأ ،

في العام   %  41,2)  %  45,66. حسب نوع المحطة، تمثل الهواتف الذكية  2017في عام    %   44,14مقابل  
كان   ،2018العالمي، في عام  (. المتوسط  2017في عام  %    2,94)  %   1,66السابق( واللوحات تراجعت إلى  

 حات. للو   %   3,67للهواتف الذكية و  %   47,89ولأجهزة الكمبيوتر،    %   48,44
الحصة السوقية   أن  StatCounter بياناتتظهر    (،من خلال نظام التشغيل )أجهزة الكمبيوتر والأجهزة المتنقلة    

 ،OSXلنظام التشغيل    % Windows  ،2,1لنظام التشغيل    % 42.3مقابل    %،45في الجزائر بلغت    للأندرويد
من   Android في عائلة نظام التشغيل    Linux٪ لنظام التشغيل المفتوح  0,62و  IOSلأجهزة    %  1,65و

Google،   6.0لا تزال في الجزائر، النسخة  “”Marshmallow     2018في    %24,04في الصدارة بنسبة ،
. وهما 2018زيادة في حصة السوق في عام   Android وسجل إصداران فقط من    . 2017في عام  %  مقابل  

“”Nougat 7.0،   في العام السابق، و    %  9,73مقابل    %   21,61مع ”Oreo”  8.0   6,34مع   % 
تراجع حصتها السوقية في  Android “Lollipop” 5.1 ، وشهدت2017في نهاية عام    %   0,05مقابل  

 % 9,32  إلى KitKat” 4.4” . كما انخفضت  2017في عام    %27.61مقابل    %19.83الجزائر إلى  
 .السنة(% في  16,98)مقابل  

المجتمع  ومن جهة أخرى فعلى الرغم من الانخفاض الكبير لمعدل انتشار الحاسوب بين السكان الجزائريين، إلاّ أن  
 الجزائري يمتاز بكون متوسط حجم الأسرة عالي بالمقارنة مع الدول الأخرى، وبالتـالي فإن وجود حاسوب واحد يخدم 

المتوسط عدد أكبر من   العائلات على   المستفيدين.في  بغية مساعدة  الجزائرية جهودا عديدة  الدولة  بذلت  ولقد 
 الانخراط بقـوة فـي مجتمـع المعلومات وتحقيق ثورة كبيرة في انتشار وتطبيقات الحاسـب الآلـي، فلقـد وضـعت وزارة البريـد 

ير حاسوب لكل عائلة جزائريـة من خلال ''، يهدف لتوفأسرتكوتكنولوجيا الإعلام والاتصال برنامجا يعرف بـ ''
هذا  إلاّ أن   ،بحواسيب مربوطة بالإنترنيت  ملايـين أسـرة جزائرية  6التمويل البنكي، ولقد سعى هـذا البرنـامج لتزويـد  

 المشروع واجهته عدة عراقيـل منعـت تحقيقـه. 

 
اير ين  17: هيمنة الكمبيوتر، وتقدم الأجهزة المحمولة، مقال علمي على شبكة الإنترنيت، استخدامات الإنترنيت في الجزائرعبد القادر زهار،  - 1

2019: 
Aljazairalyoum.dz    
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 : الشبكات الهاتفية الثابتة والنقالة: رابعا

الدلائل على زيادة توجه أي مجتمع نحو التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي هو توفر شبكات من أهم   إن       
الاتصالات الهاتفية الثابتة والنقالة، والتي يتم من خلالها النفاذ إلى الإنترنيت وممارسة التجارة الإلكترونية، فضعف 

 تطلبات الأعمال الإلكترونية.هذه الشبكات لا يقدم أي دعم فعال لشبكات الأعمال ولا يلبي م

 شبكة الهاتف الثابت: .1

نجاح الظاهرة الجديدة المعروفة بالتجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي يتطلب حدا أدنى مـن الخطـوط الهاتفيـة  إن           
 ت. الأرضية وبأسعار معقولة، فالخطوط الهاتفية الثابتة هي السبيل الشائع للاشتراك في شبكة الإنترنيـ

 : تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر 17الجدول رقم  

 . 2، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر يميل في السنوات الأخيرة نحو نمو إيجابي. خلال السداسي الأول 
   مليون اشتراك.  4,7إلى   4,6% لينتقل من   01,75، سجل هذا العدد نمو طفيف مقدر بـ  2020

 : تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت حسب نوع الاشتراك18الجدول رقم  

 . 2، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 
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 تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت حسب نوع الاشتراك  :12الشكل رقم  

 . 2، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

ث بحيت، الثاباتف الهبكة شاكات اشتر ى عل 2020ة  لسن الأول ي السداس خلالتستمر هيمنة الاشتراك السكني 
 . للاشتراكات  الإجمالي من المجموع    % 90,71السكنية     الاشتراكات تمثل  

 نسبة ولوج إلى شبكة الهاتف الثابت   :13الشكل رقم  

 . 3، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

ن أ يعنيا  مم.2020  ةلسن الأولي  السداس% فتتي  57د  عنقرة  مست ةر للأس ت  الثاباتف  الهبكة  ش  جو ولبقيت نسبة  
 . الاشتراكاتقابلته نفس نسبة الزيادة في عدد    الأسرالزيادة في عدد  
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 شبكة الهاتف النقال:  .2
: تطور عدد الاشتراكات حسب طريقة الدفع91الجدول رقم    

 . 3ص ذكره ، مرجع سبق  2020  الأولتقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي المصدر:  

 تطور عدد الاشتراكات حسب طريقة الدفع  :14الشكل رقم  

 . 3ص ذكره ، مرجع سبق  2020  الأولتقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي المصدر:  

، سجل انخفاض في عدد اشتراكات الهاتف النقال، وتجدر الإشارة إلى أنه تم تسجيل هذا الانخفاض 2019منذ سنة  
 . ITUعلى المستوى الدولي وفقا للمنظمة العالمية للاتصالات  
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 توزيع عدد الاشتراكات حسب نوع الدفع  :15الشكل رقم  

 
 . 4، مرجع سبق ذكره ص2020والإنترنيت السداسي الأول تقرير التنمية لسوق الهاتف المصدر: 

% مقابل   91,58  أما فيما يخص نوع دفع الاشتراك فلا تزال هيمنة الدفع المسبق لاشتراكات الهاتف النقال بنسبة
 . 2020% لاشتراكات الدفع البعدي خلال السداسي الأول لسنة  8,42

) GSM, 3G & 4G )  تطور كثافة الهاتف النقال )نسبة الولج إلى شبكات الهاتف النقال(  :20الجدول رقم      

 . 4، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 
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 تطور كثافة الهاتف النقال   :16الشكل رقم  

 . 4، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

سجلت نسبة   2020، سجلت كثافة الهاتف النقال نوع من الاستقرار. في النصف الأول لسنة  2014منذ عام  
. هذا ما فسر من جهة بانخفاض عدد الاشتراكات 2019% مقارنة بعام  2% بانخفاض قدره تقريبا  101,17

 النقالة ومن جهة أخرى زيادة عدد السكان. 

 : عدد الاشتراكات في شبكة الهاتف النقال موزعة حسب المتعامل 21  الجدول رقم

 . 5، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

سجل موبيليس ارتفاع طفيف في عدد المشتركين على عكس التوجه الملاحظ عالميا   2020في هذا السداسي الأول  
 (. - %   2)  والوطنية للاتصالات ( - 5%تسجيله عند المتعاملين أوبتموم تليكوم )  والذي تم 
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 حصص سوق الهاتف النقال : 22الجدول رقم  

 . 5، مرجع سبق ذكره ص2020والإنترنيت السداسي الأول تقرير التنمية لسوق الهاتف المصدر: 

 حصص سوق متعاملي الهاتف النقال   :17الشكل رقم  

 . 5، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

فيما يتعلق بتوزيع حصص السوق بين المتعاملين، استحوذ المتعامل موبيليس على الحصة الأكبر في النصف الأول 
تليها شركة   2016%، وبالتالي تأكيده كرائد في السوق للعام الثالث على التوالي منذ عام  42بنسبة    2020لسنة  

 %. 26,58الجزائر بنسبة    % والوطنية للاتصالات31,42أوبتيموم تليكوم الجزائر بنسبة  
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 : عدد الاشتراكات حسب تكنولوجيا الهاتف النقال 23الجدول رقم  

 . 6، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

 حصص سوق متعاملي الهاتف النقال   :18الشكل رقم  

 . 6، مرجع سبق ذكره ص2020والإنترنيت السداسي الأول تقرير التنمية لسوق الهاتف المصدر: 

لسنة   الأول  السداسي  من  2020خلال  أكثر  من    83،  م هال  النقاتف  الهبكة  ش   في  الاشتراكاتوع  مجم% 
 في اني  الثل  الجي  في   الاشتراكات دد  ع  . 2019  مقارنة بعام  % 1,98  ث والرابع، بزيادة قدرها الثال اشتراكات الجيل  

ث الثالل  للجيبة  بالنسيء  الشس  ونفع.  والرابث  الثالل  للجيال  النق اتف  اله  تكنولوجيا  انطلاقذ  من مر  مست  ضا انخف
ذات النطاق    الإنترنيت  ض  هجرة المشتركين إلى عرو إلىع  راج   . وهذا2016  امعة  نهاي  فيع  الرابل  الجي  انطلاقد  بع

 الواسع.  



 الرقمي في الجزائر  الإقتصادع ــــواقالفصل الثـــالث:                                        
 

98 

 النقال نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف  :  24الجدول رقم  

 . 6، مرجع سبق ذكره ص2020تقرير التنمية لسوق الهاتف والإنترنيت السداسي الأول المصدر: 

تغطي شبكة الهاتف المحمول للجيلين الثاني والثالث تقريبا كامل السكان، بينما تغطي شبكة الجيل الرابع أكثر من 
 . 2019و   2018% بين سنتي 0,8نصف السكان مع تسجيل زيادة طفيفة تقدر ب  

 خامسا: تطور قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجزائري:

مرهون بمدى توفر تكنولوجيا الإعلام   لتجارة الالكترونيةاو   الاقتصاد الرقمي  إن حظوظ الجزائر في التطور في مجال      
ونظرا لأهمية قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الاقتصاد والصناعة في العالم بسبب المنافسة والاتصال وتطورها، 

ومقدمي  المتعاملين،  المعدات،  )مصنعي  الدولي  أو  الوطني  المستوى  على  القطاع  في  الفاعلة  الجهات  مختلف  بين 
شكل عام على صورة الدولة )جذب خدمات الإنترنيت... إلخ(، أصبحت حقيقة تأثيرها على القطاعات الأخرى وب

المستثمرين ومناخ الأعمال( محور هذه التصنيفات التي يتم نشرها بشكل كبير على وسائل الإعلام التقليدية، مواقع 
الاجتماعية.   الشبكات  على  الخصوص  وجه  وعلى  قطاع الإنترنيت  تطور  التالية  النقاط  خلال  من  وسنوضح 

 :1التكنولوجيات الحديثة

 للاتحاد الدولي للاتصالات:  IDI " ير تكنولوجيا الإعلام والاتصال "مؤشر تطو  .1

عام         من  الاتصال  قطاع  يهم  الذي  الرئيسي  المؤشر  الدولي 2017إلى  2009هو  الاتحاد  قبل  من  ينشر   ،
والاتصال داخل للاتصالات وهو مؤشر مركب مصمم للمساعدة في تقييم ومقارنة حالة تطور تكنولوجيات الإعلام  
 وما بين البلدان كان الهدف هو تتبع التغييرات في تطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال بمرور الوقت. 

 
، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية مديرية الإحصاء  تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية - 1

 . 2021الدراسات والاستشراف، جانفي 
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الى ان تم   2017سنويًا حتى عام     IDI " ومنذ ذلك الحين، نُشر مؤشر تطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال "  
لعام  IDI " من البلدان صعوبات في جمع جديدة لمبادرة "  اقتراح منهجية الاتحاد الدولي للاتصالات وجدت العديد 

 . 2019و   2018لذلك تم إلغاء نشر الترتيب لعام   الجديد IDI " ومع ذلك، وفقً البيانات من أجل "  2018

 IDI " تطور مؤشرات تكنولوجيا الإعلام والاتصال "  :25الجدول رقم  

بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية  تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة  المصدر:  
 . 2، ص2021مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف، جانفي 

عاما بعد عام في درجة  IDI فيما يتعلق بالترتيب، تمكنت الجزائر من التقدم في عدد من المراتب في تصنيفات      
مقياسا لمستوى تطور الاتصالات في البلدان، ولم تدخر الجزائر في السنوات الأخيرة أي  IDI مؤشر  المؤشر. يعتبر

جهد لتحسين وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتا، لتلبية الطلبات المتزايدة للسكان 
الخاص بها، ومع ذلك، لا يزال   IDI  مؤشروالقطاعات الاقتصادية المختلفة، وهذا ما انعكس وترتب عنه تحسين 

 القطاع بحاجة الى بذل جهود أكبر. 

 IDEG"مؤشر تنمية الإدارة )الحكومة( الإلكترونية " .2

تقوم الأمم المتحدة بدراسة استبيانيه كل عامين عن الحكومة الإلكترونية، لتقييم تطور الحكومة الإلكترونية للدول       
 دولة من خلال تحديد نقاط القوة والتحديات والفرص لديها.   193المتحدة البالغ عددها  الأعضاء في الأمم  

من قبل إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية، أصبحت الدراسة أداة لا  2001منذ إنشائه في عام  
لمحللون المتعمقون في المقارنة غنى عنها للتصنيف ورسم خرائط وقياس التطور لوزارات الرقمنة، صناع السياسات وا

على   الإلكترونيةيقيم تطور الحكومة    الإلكترونية  الإدارةمؤشر تنمية    المعاصرة   الإلكترونيةوأبحاث الحكومة    المعيارية
 المرجح لثالثة مؤشرات قياسية:  المستوى الوطني، فهو مؤشر مركب يعتمد على المتوسط 

     ؛ ء على البيانات المقدمة من الاتحاد الدولي للاتصالاتبنا (TII  (  للاتصالاتالمؤشر الفرعي للبنية التحتية   •
 الأممالمستند إلى البيانات المقدمة بشكل رئيسي من منظمة   (CH I  (المؤشر الفرعي لرأس المال البشري   •

 (؛ )اليونسكوللتربية والعلم والثقافة    المتحدة 
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عبر   • للخدمة  الفرعي  خدمة  (ISO  (الإنترنيتالمؤشر  استبيان  من  جمعها  تم  التي  البيانات  إلى  استنادًا 
 المستقل.الإنترنيت  

 IDEG"تطور مؤشرات تنمية الإدارة )الحكومة( الإلكترونية "  :26الجدول رقم  

 .3تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

، وهي من 2018تطورا إيجابيًا مقارنة بعام    2020يتعلق بتطوير الحكومة الإلكترونية، سجلت الجزائر في عام  فيما  
 دولة التي انضمت إلى مجموعة مؤشر تنمية الإدارة الإلكترونية المرتفعة، بعد أن كانت في فئة الدول المتوسطة.  16بين  

 للاتحاد الدولي للاتصالات:   GCI)مؤشر الأمن الإلكتروني العالمي ) .3

 "للمفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات    130في قرار رقم    GCI" تم إدراج مؤشر الأمن الإلكتروني العالمي"      
Rév. Dubaï 2018 "   .بشأن تحسين دور الاتحاد في تعزيز الثقة والأمن في استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال 

مؤشرا في معيار واحد لتتبع ومقارنة مستوى التزام   25عالمي هو مؤشر مركب يجمع بين  مؤشر الأمن الإلكتروني ال
 البلدان بالأمن الإلكتروني مقابل الركائز الخمس لجدول أعمال الأمن الإلكتروني العالمي. 

وني، فضلا يهدف مؤشر الأمن الإلكتروني العالمي إلى مساعدة البلدان على تحديد مجالات التحسين في الأمن الإلكتر 
عن تحفيزها لاتخاذ إجراءات لتحسين تصنيفها، وبالتالي المساعدة على رفع المستوى العام للأمن الإلكتروني حول 
العالم. من خلال المعلومات التي تم جمعها، يوضح هذا المؤشر الممارسات الجيدة للآخرين حتى تتمكن البلدان من 

ة، مع فائدة إضافية تتمثل في المساعدة على تنسيق الممارسات وتعزيز ثقافة تنفيذ جوانب معينة مناسبة لبيئتها الوطني
  عالمية للأمن الإلكتروني. 

  مؤجل 2020/ 2019بينما ترتيب    مؤشر الأمن الإلكتروني العالمي  : ترتيب الجزائر من خلال 27الجدول رقم  

 
 .4والمواصلات السلكية واللاسلكية مرجع سبق ذكره، صتقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد  المصدر: 
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 لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية:   2018لعام   B2C التصنيف العالمي لمؤشر التجارة الإلكترونية .4

، 2019لعام    B2Cدولة وفقا لمؤشر التجارة الالكترونية العالمية    152من بين    107احتلت الجزائر المرتبة        
وبذلك، حققت الجزائر أربعة مراكز مقارنة   .(CNUCED  (المتحدة للتجارة والتنمية  الذي أنشأه مؤتمر الأمم  

 .  B2Cالتجارة الإلكترونية    في مؤشر   2018التي احتلتها عام    111بالمرتبة  

 B2C التصنيف العالمي لمؤشر التجارة الإلكترونية   :28الجدول رقم  

 .6تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

 المؤشرات الفرعية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال لمؤشر الابتكار العالمي:  .5

 فرعيا لقطاع تكنولوجيا الاعلام مؤشًرا    13مؤشًرا فرعيا يتألف منها المؤشر الابتكار العالمي، هناك    80من بين        
( لمخرجات 8( الأولى إلى مدخلات الابتكار، والأخيرة )5والاتصال مدرجة في الجدول التالي، تنتمي الخمسة )

الجزائر، في هذا ل  ا وفقً   الابتكار. الدولي للاتصالات، بالنسبة لحالة  التابع للاتحاد  المعلومات"  تقرير "قياس مجتمع 
في   2020دولة لسنة    131، من إجمالي  121وتحتل الجزائر المرتبة    بلاغ عن أي قيمة مفقودة.الإصدار لم يتم الإ

 2019  في تصنيف  113المركز    الجزائراحتلت    19,18من مؤشر الابتكار العالمي، بنتيجة    13هذه النسخة  
 . ثمانية مراكز هذا العام  توبالتالي فقد (  23,98)  برصيد 
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 المؤشرات الفرعية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال لمؤشر الابتكار العالمي   :29الجدول رقم  

 .7تقرير المؤشرات الدولية المتعلقة بقطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

الأرقـام لا تعبر عن   ولكن على الرغم من التقدم اللافت الذي حققته الجزائر في نمو هذه المؤشرات، فـإن هـذه       
المستوى الحقيقي الذي من المفروض أن تضطلع به الجزائر، فمقارنة مع جيرانها العـرب سجلت الجزائر تأخرا كبيرا في 

عربيا والمرتبة    14تبني التغيرات التكنولوجية وتخلفت كثيرا عن الركب، ففي ترتيب لدول حيث احتلت الجزائر المرتبة 
 عالميا. 100

 الثاني: وضعية الاقتصاد والتجارة الإلكترونيين في الجزائر:المطلب  

 التجـارة و الاقتصاد الرقمي  في قلب التطورات الاقتصادية والتكنولوجية الحديثـة، يتنـامى التفكيـر حـول أهميـة        

تقليديـة بعنصر المعلومات. الإلكترونية كظاهرة حديثة تساهم في صياغة العالم المعاصر المتميز باستبدال عوامل الإنتاج ال
وقد لاقت هذه الظاهرة رواجا واستحسانا كبيرا، وتمكنت في وقت وجيز من فرض وجودها على الدول المتقدمة 

الجزائر ما زالت متأخرة عـن متابعة التطورات التجارية الإلكترونية، ولم تعطي التجارة  سواء، إلّا أن والعربية على حد 
 الرقمي حقهما. الإلكترونية والاقتصاد  
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 : الإلكترونية في الجزائر  والتجارة الاقتصاد الرقمي  أولا: نظرة عامة حول  

ا لا يتـرك مالنمو العالمي المتسارع للتجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي والاتجاه الدولي المتزايد لنشر تطبيقاتـ إن       
. وإن محاولة رصد ودراسـة مـدى تبنـي الجزائر  والاقتصاد  التجارة للجزائر أي مجال للتردد والمماطلة في تطبيق هذه  

ا، يستدعي ضـرورة تـوافر إحصـائيات دقيقة موالرغبة في إجلاء الغموض عنه  والاقتصاد الرقمي  للتجارة الإلكترونية
وقديمة عن  حول هذا الموضوع، إلاّ أنهّ للأسف يطرح مشكل ندرة البيانات، فلا توجد أي إحصـائيات ولـو بسيطة

هذه التجارة فعليـا، وبقائهـا مجرد حلم ينتظر تحقيقه، وكذلك   انطلاقحجم هذه التجارة في الجزائر، وهذا نظرا لعدم  
والاقتصاد   بسبب قلّة الوسائل الصحيحة للقياس وعدم وجود هيئة أو جهة مختصة استوعبت أهمية التجارة الإلكترونية  

شجيعها، وبالتالي تكون مصدرا قـادرا على توفير البيانات والمؤشرات ذات الدلالة ونسقت الجهود لتطويرها وتالرقمي  
هذا النقص في الإحصائيات لا يمنع وجود بوادر   إلاّ أن   على مدى التقدم في تطبيق التعاملات التجارية الإلكترونية.

الإلكترونيـة للتجـارة  في   أولى  الرقمي  فالسلطات  الجزائر  والاقتصاد  التجارة ،  تطوير  على  عملها  أكّدت  العمومية 
 سنوات عديدة رهينة صعوبات وتعقيدات متعددة.  ظلوإطلاق سراحها، بعد أن   والاقتصاد الرقمي  الإلكترونية

الذي حمل   2009ماي    18في MED- IT فعلى هامش افتتاح الصالون الدولي لتكنولوجيا الإعلام والاتصالات  
الإلكترونية   ''التجارة  المعرفي شعار  الرقمي  والاقتصاد  تكنولوجيا الإعلام أو  لـوزارة  السـابق  الـوزير  مـن  ''، أعلن كل 

أفريل   شهر  في  الإلكترونية  التجـارة  انطلاق  عن  جعبوب  هاشمي  للتجارة  السابق  والوزير  بصالح  حميد  والاتصال 
ح بتأطير التجارة الإلكترونية ويوفر ، مؤكدين أن الجزائر سوف تحصل قريبـا علـى إطـار قـانوني وتنظيمي يسم 20091

الأمـن و الحمايـة اللازمـين للبيانـات والصـفقات الإلكترونية على الخط، ويخلق مناخ من الثقة لدى المؤسسات والزبائن 
الجزائريين وكذلك الأجانب. كما أشار الوزيرين أن الإمكانيات الحالية والمستقبلية تستدعي ضرورة تكوين فرق من 

الشقيقة تونس قطاعـ تنفيذ هذا المشروع واللحاق بالدول  بغية  ببذل مجهودات جبارة  ات متعـددة، تكون مطالبة 
 والمغرب.

وبالفعل بدأ المتعاملون الاقتصاديون يتحضرون لثورة التجارة الإلكترونية، وأدركوا أهميـة انتقـال التجارة من الشكل       
الإلكتروني، فرغم كون الجزائر بعيدة عـن الاسـتخدام الواسـع النطاق للتجارة الإلكترونية إلّا أن التقليدي إلى الشكل  

هذه التجارة، لشركات وإدارات وخواص يبيعون   هناك تحركات جيدة، فقد انطلقت بعض المحاولات المتواضعة لتطبيق
 على الاقتصاد الإلكتروني. وغالبية هذه المواقع التي منتجاتم إلكترونيا، التي اعتبرها الخبراء بداية مشجعة وبادرة خير 

تـوفر قنـوات التجـارة الإلكترونية لتسهيل عمليات البيع والشراء عبر الإنترنيت في الجزائر تعمل في تسويق منتجـات 

 
1- Hocine lamriben ''lancement du e-commerce en Avril prochain'', journal el watan, N °5638, de 19 mai 2009, 

p7. 
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المباشـر على   مثـل: برامج الكمبيوتر، المنتجات الثقافية كالكتب والمجلات والتي تعتبر منتجات رقمية قابلة للتسليم
الحجز عن بعـد لتـذاكر السفر في شركات   شبكة الإنترنيت، بالإضافة إلى إيصال وجبات المطاعم للمنازل، عمليات 

 إلخ. الطيران وحجوزات الفنادق، كراء السيارات ...

ذه التجارة التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي ليستا جديدتين كممارسة، فأول ظهور له  وجدير بالذكر أن       
من خلال انطلاق نشاط مزودي خدمات الإنترنيت كشكل من أشـكال   1997المرتبطـة بشبكة الإنترنيت كان سنة  

 .1التجارة الإلكترونية، والتي تعني في أبسط تعريفاتا ''مجموعة التبادلات التجارية التي تتم عبـر شـبكة اتصالات''

بربط المؤسسـات والأفـراد بشـبكة الإنترنيـت، ويكون الدفع نقدا أو بشيك  حيث كانت هذه الشركات التجارية تقوم  
أو الجهات  B to B '' أو للمؤسسات '' B to C '' وهو ما يعرف بالتجارة الإلكترونية الجزئية الموجهـة للأفـراد ''

الجزائرية من خلال النمو الكبير لعدد مزودي مفهوم التجارة الإلكترونيـة   فقد كُرِس  وبالتالي ،B to G '' الحكومية ''
تضاعف عدد شركات  ثم  ، 2000شركات سنة    10  إلـى   1998خدمات الإنترنيت من شركة واحدة فقط سنة  

 . 22008سنة   75لتبلغ  %    650هذا النوع من التجارة الإلكترونية بـ  

فـة للتواجـد علـى الشـبكة العنكبوتية، قامت بعض وكما ذكرنا سلفا، فإنهّ نظرا لزيادة اتجاه المؤسسات والهيئات المختل
والتكنولوجية   البنيوية  الإمكانيات  الويب، وتسخير  مواقع  واستضافة  الإنترنيت  تزويد  المزودات بالجمع بين خدمة 
للمساعدة على تصميم المواقع الإلكترونية مقابل أسعار متفاوتة، بحيـث تعتبر هذه المساعدة أحد أشكال التجارة 

 ومبادرة لتحضير البنية التحتية اللّازمة لهذه التجارة.  والاقتصاد الرقمي  لكترونيةالإ

 تصنيفات التجارة الإلكترونية الجزائرية:   ثانيا:

تّجه غالبية معاملات التجارة الإلكترونية الجزائرية نحو صورتين أساسيتين لهذه التجـارة وهـي التعامل بين الشركات       
 والمستهلكين، والتعامل بين الشركات بعضها مع بعض. 

  B2 C '':التجارة الإلكترونية بين الشركات والمستهلكين '' .1

الجزائـريين   وإن  الاقتصاديات،  لمختلف  جديدة  عالمية  لغة  بمثابة  هي  اليوم  الإلكترونية  التجارة  بجاهلين   ليسواإن 
نيت من المحيط الجامعي إلـى أوسـاط مختلف فئات المجتمع، أحدث لأبجديات هذه اللغة، فاتساع رقعة استعمال الإنتر 

العديد مـن المؤسسات الجزائرية لتبني الأنماط الحديثة  للجزائريين، وقد سارعت  التجارية  التعاملات  تغييرا كبيرا في 

 
  ، نقلا عن الموقعالإلكترونية في الجزائر''''واقع التجارة مصطفى دالع،  - 1

www. djelfa. info  

2 -  Autorité de régulation de la poste et de télécommunication, ''rapport annuel 2008'', Op-cit. 
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بر شبكة الإنترنيت، لتسويق منتجاتا عبر الإنترنيت، وإيصالها إلى المسـتهلكين مما ساعد على انتشار نمط الشراء ع
التي وفرت للمستهلكين العديد من المزايا كحرية الاختيار،   '' C 2 B''وهو ما يعرف بتجارة التجزئـة الإلكترونيـة  

 واقتصاد الوقت والتكاليف. 

 2009  هي الوحيدة من نوعها، أجريـت سـنةdialn web '' 1@وفي دراسة حديثة بعنوان ''ويب ديالنا'' ''      
اللّتان تعملان في مجال البحـث والتحليـل والاستقصاءات   Idea Tic '' و ''  Med & Com ''  من قبل مؤسستي ''

مـن مسـتخدمي الإنترنيت الذين شملتهم الدراسة    75%  حول التسويق عبر شبكة الإنترنيـت، وضـحت نتائجهـا أن 
% منهم أصبحت الإنترنيت جزءا من   90ن  الاستغناء عنهـا، حيـث أ يعتبرون الإنترنيت أداة جد مهمة لا يمكن  

% من   80,7وعن طبيعة استخدام هذه الشبكة فإن اليـوم.حياتم اليومية يستخدمونها على الأقل مرة واحدة في  
 % يقومون بإجراء اتصالات تجارية عبر هذه التقنية.  22,9المشاركين يستخدمون الإنترنيـت للبحـث، بينمـا  

% من المستخدمين في الجزائر قاموا بالفعل بعمليات   39,5أما فيما يتعلق باستخدام الإنترنيت للتسوق، فإن        
الشراء، الطلبيات أو الحجوزات بعد أن جمعوا معلومات حول هـذه المنتجـات مـن شـبكة الإنترنيت. ويفسر عدم 
إتمام كامل مراحل التجارة الإلكترونية عبر الإنترنيت بصعوبة اقتناء المنتجـات في ظل غياب شبه كامل للمدفوعات 

% منهم فقد سبق لهم أن قـاموا بعمليـات شراء أو حجز مباشرة عبر الإنترنيت. وتعتبر هذه   20,5لكترونية، أما  الإ
النسبة بمثابة مؤشر عن تغيـر سـلوك المسـتهلكين الجزائريين فيما يخص طريقة اقتناء الحاجيات، فقد زاد اتجاههم نحو 

شبكة القناة المفضلة للبعض من المستهلكين الجزائريين لممارسة الاستخدام التجـاري للإنترنيـت، وأصبحت هذه ال
الدراسة    5944التجـارة الإلكترونيـة عن بعد، فمن أصل   منهم زاروا مواقع   %63,6مستخدم إنترنيت شملتهم 

بنسـبة الشراء علـى الخط. وفي ترتيب لمواقع الخدمات الأكثر زيارة، احتلت مواقع الشراء على الخط المرتبة الثامنة  
 % yahoo, google  ،95,3 )مواقـع محركـات البحـث )  مـن: من المستجوبين، مسبوقة بكـل    %  10,7  قدرها

الأغاني   البرامج  تحميل  التوظيـف  67,6مواقع  مواقع  الجوية  ،%  %31,7  الأحـوال  مواقع   ، %25,7  موقـع 
والألعاب على   %، التسلية19,1ردشة  والد مواقـع التعـارف    % 25,3الإعلانات العقاريـة وإعلانـات السـيارات  

 . %19الخط  

ورغم احتلال الخدمات المتعلقة بممارسة التجارة الإلكترونية المراتب الأخيرة، والتـي تـدل أن خدمات الإنترنيت       
نظرة المستهلكين الجزائـريين لهـذه التجارة تتميز بالتفاؤل والحماس،  لم تتوسع كثيرا لتشمل الجانب التجاري، إلّا أن 

 
مشترك في الإنترنيت، من خلال  5944شمل  2009جوان  22بإجراء تحقيق في     ''Med& Comو '' Idea Tic '' قامت مؤسستي '' -1

 أسابيع. وللمزيد من المعلومات الرجاء مراجعة:  5استبيان إلكتروني نشر عبر العديد من المواقع الجزائرية طيلة 
 Enquête nationale sur l'Internet en Algérie, ''web dialn@ – étude sur les usages et perspective des internautes du 

web algérien'' Sep 2009. disponible sur le site : www.webdialna.com 
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عن اسـتعدادهم لاستخدام الدفع الإلكتروني لسداد مشترياتم   % 66,16حيث أعرب أكثر من نصف المشاركين  
 على الخط )فور انطلاقه(. 

الإنترنيت والمسدد ثمنها با       المقتناة عبر  الخـدمات والسـلع  طبيعة  الكبرى وعن  فإن الحصة  الإلكترونية،  لطريقة 
% مـن المسـتعدين للسـداد   66%، بينمـا    83كانت من نصيب عملية سداد فواتير الماء والكهرباء والهاتف بنسبة  

سـوف يستخدمون هذه الوسائل الإلكترونية لشراء تذاكر السفر عبر الإنترنيت، أما المرتبة الأخيرة كانت مـن نصيب 
 %. 63,4قافية )كتب، مجلات(، أقـراص مضـغوطة، وآلات كهرومنزلية بنسـبة مقـدرة بـ المنتجات الث

وما يساعد على فتح آفاق واسعة للمستهلكين الجزائريين ويوجههم نحو التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي،       
ـوتم، فالتسـوق المنزلي في طريقه % بالإنترنيت مـن بي65هو اتصال أكثر من نصف المشاركين الذين شملتهم الدراسة  

تصل  سوف  المعلومات  بطريق  المنـازل  اتصـال  فبمجـرد  الإنترنيـت،  طريق  عن  بعد  عن  واعدا  سوقا  يكون  لأن 
الكتالوجات إليهم، وعندما تتاح الفرصة للمستهلكين أن يستعرضوا السلع الموجودة في المركز التجاري الإلكتروني، 

  .1وصول للمنـتج الـذي يحتـاجون إليهسيكون لهم القدرة على ال

 طبيعة الأنشطة الممارسة عبر الإنترنيت طيلة اليوم  :19الشكل رقم  

إن الملاحظ من المشكل السابق هو انتشار الاستخدام التجاري للإنترنيت، حيث أن نسـبة مقبولـة ومشجعة       
من مستخدمي الإنترنيت يمارسون التجارة والأعمال خاصة في الساعات الأولى من الصـباح، فقد قدرت هذه النسبة 

 
، دار الفكر الجامعي، 1ط،  ،" التجارة الإلكترونية في القانون العربي النموذجي لمكافحة جـرائم الكمبيوتر والانترنت"عبد الفتاح بيومي حجاز - 1

 . 45، ص2006:الإسكندرية، مصر
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الأخير 34بحوالي   الساعات  طفيفا في  انخفاضا  النسبة  لتسجل هذه  إلى حوالي  %،  وتصل  النهار  من  %، 22ة 
 وتعوض بأنشطة التسلية والترفيه وكذلك التخاطب والدردشة. 

  B 2 B '':  ''التجارة الإلكترونية بين الشركات   .2

على  إن        يفرض  والتجـارة  الأعمـال  عـالم  والاتصال في  الإعلام  تكنولوجيا  ثورة  أحدثته  الذي  المذهل  التطور 
الجزائرية ضرورة التفكير الجاد في استعمال هـذه التكنولوجيـات خاصـة الإنترنيت كقاعدة تجارية، ويدفعها المؤسسات  

وقد بدأت بعض المؤسسات   لبداية العمل على تفعيل الفائدة العظمى للتجارة الإلكترونيـة فـي قنوات عملها اليومية.
يات مختلفـة، فالإبحار في الشبكة العنكبوتية يجعلنا نكتشف مواقع الجزائرية تتقبل فكرة الشراء الإلكتروني، ولكن بمسـتو 

المعلومات المتوفرة تؤكد أن جل  لبعض الشركات التي بدأت تتعامل عبر الإنترنيـت مع المؤسسات الأخرى، إلّا أن 
  B 2 C '' الزبائن ''محاولات المؤسسـات للولـوج لعـالم التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي ترتكز على العلاقة مع 

والدراسات القليلة  B 2 B'' ''في حـين هنـاك ضـعف كبيـر فـي المعلومات الخاصة بالتبادل التجاري بين المؤسسات 
ففي دراسة   المتوفرة تقتصر على تسليط الضوء على الواقع التكنولوجي لدى مختلف الهيئات الاقتصادية في الجزائر.

بها باحث  للتنمية    1قام  التطبيقي  الاقتصاد  البحوث في  مركز  المعلومات  cread في  تكنولوجيا  اسـتعمال  حول 
بينت نتائجها أن استعمال   20102مؤسسة خلال سـنة    550والاتصالات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مست  

ها واستغلالها استغلالا أمثلا هذه التكنولوجيا يقتصر على اقتناء واكتساب وسائل الإعـلام الآلـي بدلا من تشغيل
 يمكن من الاستفادة من التطبيقات التجاريـة المتميـزة لهـذه التكنولوجيا. 

بتسويق        الجزائرية لا تـتم  المؤسسات  العديد من  الدراسة أن  التجارية فقد وضحت  التعاملات  وعلى صعيد 
تمتلك مواقع   (  %5،  %4)  ضـئيلة جـدا مـن المؤسسـات نسـبة   نشاطاتا الاقتصادية على شبكة الإنترنيت، حيـث أن 

العامة عـن المؤسسة ومنتجاتا، بعيدا عن استغلال  المعلومات  إلكترونية يقتصر استغلالها غالبا على تقديم بعض 
ترونية الإلك وإن هـذه الشبكة التي تعد القاعدة الأساسية للتجارة    الإنترنيـت. الإمكانيات التجارية التي تمنحها شـبكة  

وعمودها الفقري، والنفـاذ إليهـا بمثابـة أولـى الخطوات لممارسة هذه التعاملات التجارية الإلكترونية،   والاقتصاد الرقمي
 حول الجاهزية الرقميـة   Devos تقريروفي    . %20لا تتعدى نسبة المؤسسات الجزائرية المتصـلة بها 

 
1 - Aziz Nafa, ''les Tic comme éléments de performance : cas des entreprises algériennes'' étude de cread présenté 

à Alger le 9 Novembre 2010, lors de rencontre fronco-maghrebine d'affaires Tic ''e-3m Alger 2010''. 
2 - Abderrafia Khenifra ''il existe corrélation entre les Tic et le chiffre d'affaire d'une entreprises'' it magazine,N° 

196, de 23 Novembre 2010, disponible sur le site: www.itmag.com 
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Network index Readiness1    الصـادر عـن المنتدى الاقتصادي العالميEconomic Forum World2  
الجزائر للمرتبـة   نتائجه احتلالوالذي يسعى لقياس مدى جاهزيـة الـدول للتقدم والرقي في ظل المجتمع المعرفي، بينت  

المؤشر على أساس وضع هذا   وقد تم   دولة مستها الدراسة.  133فـي مؤشر الجاهزية التكنولوجية من أصل    113
 محاور رئيسية:  3

 ؛المحيط السياسي والاقتصادي للبلد والبنية التحتية (1
 ؛ مستوى التطور التكنولوجي والذي يصف رغبة وقدرة الجهات المختلفة على الاسـتثمار للتطـور الرقمي (2
 والأعمال. درجة استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثـة مـن طـرف الأفـراد، الحكومـات،  (3

وبالنسبة للأعمال فإن هذا التقرير ركّز على طبيعة ومحتوى مواقع الإنترنيـت التـي يـتم إنشاؤها من قبل المؤسسات       
المؤسسات الجزائرية   الجزائرية، ومقدار إبرامها لصفقات الإلكترونيـة والتطبيقـات الاقتصـادية الرقمية. ويشير التقرير أن 

المرتبة الأخ استيعاب   133يـرة  احتلت  المعلومات والاتصالات، حيث أن مقدار  تكنولوجيا  اسـتخدام  فـي مجـال 
 . 130واحتلت بذلك الجزائر المرتبة    7إلى    1نقطة على سلم من    3,54المؤسسات للتكنولوجيا قدر بـ 

التقرير أن        فيما يتعلـّق باستعمال   133الجزائر احتلت المرتبة الأخير   وعلى صعيد الصفقات التجارية وضح 
على   2,54الإنترنيت للأغراض التجارية )بيع وشراء سلع، التفاعل مع الزبائن والمـوردين(، وسـجلت علامة قدرها  

مسـتوى تطبيقـات التجـارة الإلكترونيـة المستخدمة من قبل الشركات الجزائرية   ، وهو ما يدل أن 7إلى    1سلم من  
هـذه المؤسسات تستخدم الوسائل التقليدية في تجارتا،  المستوى البدائي، حيث أن  كان ضعيفا ومتدنيا ولم يتجاوز 

وما زالت بعيدة عـن الممارسـة الواسـعة للتجـارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي، واقتصرت تطبيقات هذه الأخيرة على 
ت واكتفت المؤسسات باستعمال هذه الدعاية والتـرويج للشـركة ومنتجاتـا دون عقـد صفقات تجارية عبر الإنترني

 التقنية )الإنترنيت( لأغـراض بسـيطة كالاتصال والإعلام. 

 في الجزائر:  والاقتصاد الرقمي   بعض تطبيقات التجارة الإلكترونية  ثالثا:

الصفقات لا يقتصر مفهوم التجارة الإلكترونية على عملية امتلاك موقع على الشـبكة العنكبوتيـة العالميـة، وعقد        
وإقامة الروابط التجارية عبر هذه الشبكة، بل تستعمل هذه التجارة مجموعة متنوعة مـن التطبيقات والتي تتمثل في 

 
1- world economic forum, ''the global information technology report 2009/2010", available at: 

www.members.weforum.org/pdf/GITR10/GITR%202009-2010_Full%20Report%20final.pdf 
عالمية مستقلة تسعى وتدف إلى تحسين أوضاع الاقتصاد العالمي من أجل تلبية متطلبات العولمة، المنتدى الاقتصادي العالمي هو مؤسسة اقتصادية  - 2

 شركة عبر العالم عضوة في المنتدى.  1000يتم تمويل أنشطة هذه المؤسسة من خلال الرسوم التي تقدمها أكثر من 

http://www.members.weforum.org/pdf/GITR10/GITR%202009-2010_Full%20Report%20final.pdf
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مختلف الأنشطة الممارسة من قبل الشركات من خـلال وسـائل اتصـالات إلكترونية، على غرار عمليات الإعلان عن 
 تجات عبـر الخطوط الهاتفية. المنتجات والخدمات، تقديم المعلومات عن المن

 الإعلان عبر الإنترنيت:  .1

 1يعتبر الإعلان عبر الإنترنيت من أكثر وسائل الترويج جاذبية وانتشارا فـي ظـل الاتجـاه نحـو التجارة الإلكترونية      
المنتجات والخدمات عبر شبكة   تنمية وتطوير   الإنترنيت، بحيثوتسويق  الإلكتروني في  التجـاري  يساهم الإعلان 

تفاعليـة لتزويـد شريحة معينة من المجتمع وهم مستخدمو الإنترنيت   التجارة الإلكترونية في الجزائر من خلال توفير بيئـة
والحصول على إجابات الجزائـريين بالمعلومـات اللّازمـة عـن السـلع والخدمات، مع إمكانية الطرح المباشر للاستفسارات  

فورية، مع مساعدة هـؤلاء المستخدمين على اكتشاف مواقع المتاجر الإلكترونية الجزائرية. ومن جهة أخرى يساعد 
من  ممكن  عدد  أكبر  جذب  على  استثناء  دون  أحجامها  بكل  الجزائرية  المؤسسات  الإعلانات  مـن  النوع  هذا 

 يا عالية، وتميزها بمؤثرات صوتية وبصرية مذهلة وملفتة للانتبـاهالمستهلكين، بفضل استعمال الإعلانات لتكنولوج

فوريـة وبالتالي  لتغذية عكسية  توفير الأشرطة الإعلانية  بباقي وسائل الإعلان. بالإضافة إلى  وبأقل تكلفة مقارنة 
صيل المنتجات على إمكانية التحاور مباشرة مع الزبائن ومعرفة رغباتم وانشغالاتم، مما يسـاعد علـى تعـديل وتف

 مقاسهم. 

 :Centres D’appelsمراكز الاتصال  .2

ثورة        وفرتا  التـي  المتنوعـة  الإلكترونيـة  الوسائل  استخدام  تتمثل في  الواسع  الإلكترونية في شكلها  التجارة  إن 
هذه التجارة لإتمام المعلومات والاتصالات بغرض إنجاز المعاملات التجارية، ومن بين الوسـائل المسـتعملة من طرف 

الصفقات هو جهاز الهاتف. فليس ضروريا أن تتم التجـارة الإلكترونيـة أو الاقتصاد الرقمي عبر الوسيط الإلكتروني 
هناك  الإنترنيت، بل يمكن أن تتم عبر الهاتف، الذي يشهد استخداما واسع النطاق من قبل الجزائريين، وبالتالي فإن 

فالتعامل مع مراكز الكثير من الجزائريين من ي التجـارة الإلكترونية دون أن يدري،  قوم بمعاملات تدخل في إطـار 
 يعد من تطبيقات التجـارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي. Centres d’appels الاتصال

العملاء وتحقيق        اهتمامها في مجال خدمة  ومراكز الاتصال عبارة عن شركات خدمات عن بعد، تركز جل 
)دعم رضا أخرى  شـركات  وخـدمات  منتجات  حول  انشغالاتم  على  والإجابة  مكالماتم  تلقي  خلال  من  هم، 

 المنتجات(، كما تجري هذه الشركات أيضا اتصالات بـالعملاء لبـيعهم منتجـات وتقـديم الخدمات )التسويق بالهاتف(.
 

، 07مجلة الباحث، العدد  ،ت لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائريةفعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالا خوليد،عفاف  - 1
  ، متوفر على لموقع:2009/2010جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

www.rcweb.luedld.net/rc7/28-30A2308938.pdf    

http://www.rcweb.luedld.net/rc7/28-30A2308938.pdf
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الإلكترونية والاقتصاد الرقمي عملية جد صـعبة، ونظرا لكون عملية إيجاد الزبائن والمحافظة عليهم في عالم التجارة  
مراكز الاتصال تفهم فكر الزبائن وتحلل احتياجاتم وتسـاعد الشركات  بسبب خصائص المستهلكين المميزة، فإن 

على مواجهة تحديات تقديم خدمة متميزة للعملاء من خلال إتاحة قواعد بيانات حول الزبـائن الحاليين والمتوقعين 
 يـنعكس إيجابـا علـى تطـور التجـارة الإلكترونية الجزائرية.  ا وبهم مع الخدمات الموفرة، ممومدى تجا

الاتصال في الجزائر نموا متسارعا، رغم كونها حديثة العهد، فقد باشرت هذه المراكز عملها   ويشهد سوق مراكز      
الصادر   27-03لمرسـوم رقم  والمعدل ل  2006فيفري    18في    76- 06إصدار المرسوم رقم    ، بعد2006سنة  
والمحدد لشروط فتح مراكز الاتصال، حيث تـم تخفـيض قيمة الاشتراك السنوي من مبلغ   2003جانفي    13في  

، مما شجع على نمو عدد 1آلاف دينار جزائري  10ملايين دينار جزائري إلـى مبلـغ رمـزي قـدره  10تعجيزي قدره 
 6لسـلطة ضـبط البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية بلغ عدد هذه المراكز  مراكز النداء، فحسب إحصائيات  

سنوات ليبلغ عدد الرخص الممنوحة من طرف   4،ثم تضـاعف عـدد هـذه المراكز بسرعة فائقة خلال    2006سنة  
فـاض عـدد مركز اتصال تنشط بشكل فعلـي . وإن انخ   30، منها حوالي  2  62هـذه السـلطة لمراكـز الاتصال حوالي

هـذه المراكز النشطة يدل أن خدمة مراكز الاتصال الجزائرية لا تزال في أطوارها الأولى، ولا تـزال هـذه التقنية جديدة 
 من سنة لأخرى، وبلـوغ قيمـة الخدمات المقدمة من طرفها   لعددها   التطور السريع أن   الجزائري إلابالنسبة للمجتمع  

يبشـر بالمسـتقبل الزاهـر لمراكز الاتصال في الجزائر، وللدور الذي   3  2009سنة    مليار دينار جزائري  7,1حوالي  
، خاصة إذا رافق هذا التطور ازدياد وعي الجزائري والاقتصاد الرقمي ستلعبه في التطور المستقبلي للتجارة الإلكترونية

قرارات التسويقية الصائبة هو توكيل مهمة الشركات الجزائرية بكفاءة هذه المراكز، واقتنعت بأن من بين سبل اتخاذ ال
 تقديم خدمات الاتصال وتحسـين أنظمـة إدارة علاقاتا بعملائها لشركات مستقلة هي: ''مراكز الاتصال''.

 رابعا: بعض مواقع التجارة الإلكترونية الجزائرية: 

التجـارة   إن        التي تكرس مفهـوم  للمواقع  المتسارع  العالمي  الجزائرية  النمو  المؤسسات  قناعـة  الإلكترونيـة زاد مـن 
والأفراد على حد سواء لضرورة اسـتخدام شـبكة الإنترنيـت لعقـد الصـفقات الإلكترونية، وهو ما انعكس على نمو 

 عدد ومحتوى مواقع التجارة الإلكترونية الجزائرية.

 

 
1 -  Journal officiel de la république algérienne, N° 9, de 19 Février 2006, P 19. Disponible sur le site : 

www.arpt.dz/2decret-e-2006.htm. 

2   - Autorité de régulation de poste et de télécommunication, ''prestataires de centres d'appels''. Disponible sur le 

site : www.arpt.dz/sPrest-centre-Appel.htm. 
3 - Kamel rahmouni, ''centre d'appel en Algérie: ARPT modifie le cahier de charge'', n'tic magazine N° 

50,Décembre 2010. Disponible sur le site : 

www.nticweb.com/component/option,com_rokdownloads/id,293/task,download/. 
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 www.chihab.com:دار الشهاب   .1

أهم المؤسسات الجزائرية التي أدركت مبكرا ضرورة تعظيم الاستفادة مـن ثورة تكنولوجيا تعتبر دار الشهاب من        
الإعلام والاتصال لتسويق منتجاتا، حيث يحتوي موقع هذه الدار على نظـام متكامـل للتجارة الإلكترونية يسمح 

لى فهرس إلكتروني يقدم معلومات ويحتوي هذا الموقع ع ببيع منتجاتا من خلال الإنترنيت داخل الجزائر وخارجها. 
موزعة على   1ألف كتاب   12الكاتب، تاريخ النشر، السعر...( والمقدرة بـ  اسم  مفصلة ودقيقة حول الكتب المتوفرة )

اختصاصات متنوعة. وبعد تسجيل المستهلك في الموقع وتقديمه للمعلومات الشخصية )الاسم، الهاتف، العنوان...( 
مة سر، تمنح له حرية التصفح واختيار الكتب التي يرغب في اقتنائها بالضغط علـى رمـز يحصل على اسم دخول وكل 

السلة ليضاف المنتوج تلقائيا إلى قائمة المشتريات. وبعد تأكيد الطلبية يكون للمستهلك الحق في اختيـار مدفوعاته 
النشر. وأ البنكي لدار  المبلغ للحساب  الكتاب إلى سواء بإرسال شيك بالبريد، أو تحويل  النشر  دار  خيـرا ترسـل 

 العنوان المحدد سواء داخل الجزائر أو خارجها. 

  www.dzsoq.com :سوق الجزائر .2

فهو يسعى إلى تحقيـق التواصل بين  ،  C2 C '' ''يهتم سوق الجزائر بالمزادات والصفقات الإلكترونية بين الأفراد        
معينة عبر شبكة الويب مقابل رسم محـدد، فبعـد عرض البائع للسلعة  والتي الأفراد الراغبين في بيع أو شراء سلعة  

غالبا ما تكون كتب، برامج، ألعاب، أفلام  في القسم المناسب لها يـتمكن المشتري صاحب أعلى سعر من الفوز 
ديد قيمة السلع وطريقة بالمزاد، ويربح السلعة، ثم يتيح له الموقع إمكانية التواصل مـع البائع للاتفاق على كيفية تس

 شحنها، كما يستطيع المشتري اقتناء السلعة مباشـرة، إذا كان البائع يستخدم خيار البيع المباشر.

ويتيح هذا الموقع عدة طرق لتسديد قيمة المشتريات ودفع الرسوم للموقع. فتسديد قيمة المشـتريات تكون حسب 
اشر عند التسليم أو التحويل البنكي أو عبـر الحساب البريدي الجاري، الاتفاق بين العارض والطالب، سواء بالدفع المب

أما دفع رسوم الموقع تتم عن طريق الدفع المباشر، والذي يعني دفع المبلـغ لأصحاب نوادي الإنترنيت المتعاقدة مع 
ة الثانية فهي التحويل سوق الجزائر، والذين يقومون بشحن حساب المتصـفح لـدى الموقع بالمبلغ المدفوع، أما الطريق

هذا الموقع أيضا شحن هذه الحسابات   ، ويتولىE- gold,Alertpayمن الحساب فـي أحـد البنـوك الإلكترونيـة  
العالمية   البنكية عن طريق شـبكة مقـاهي البطاقة  الدفع باستعمال  الطريقة الأخيرة فهي  أما  التابعة لها،  الإنترنيت 

VISA ومن مزايا هذا الموقع، أنهّ بالإضافة إلى  طلبها والحصول عليها من خلال موقع سوق الجزائر.، والتـي يمكـن
حصول البائع على أفضل سعر لسلعه المعروضة، فـإن وضعه لرابط للترويج والإشهار لهذه السلع في مواقع متنوعة، 

 
1 - www.CHIHAB.com/site/?page=cgv. 
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يق مكاسب عبر هذه الشبكة، ويتم  والذي يتسبب في تحقيق زيارات لموقـع سوق الجزائر، سوف يسمح للبائع بتحق
 الدفع له من طـرف الموقـع حسب عدد الزيارات.

   www.ouedkniss.com:كنيس   سوق واد .3

ويهتم بوضع   ، 2007يعتبر سوق واد كنيس أحد أول مواقع التسوق عبر الإنترنيت في الجزائر. فقد أسس سـنة        
الـراغبين في بيع أو شراء ومبادلة الإعلانات التجارية، فهو بمثابة رابط حقيقي بين أصح  اب الإعلانات الصـغيرة 

مليون زائر خلال شهر   3,8مختلف المنتجات. ويحقق هذا الموقع نجاحا لافتا منـذ تأسيسـه، إذ اسـتقطب حوالي  
ألف زيارة يوميا، كما يقدر متوسط عدد الإعلانات المعروضة يوميا في هذا الموقع   133بمعدل قدره  ،  2010أوت  
إلكتروني 1إعلان  1500و  1000بين   ''لأحسن موقع تسوق  الثانية  الفوز بالجائزة  الموقـع من  ، وقد تمكّن هذا 

 . 2009الدولي لتكنولوجيا الإعلام سنة  جزائري'' والتي منحت له على هامش الـدورة السادسة للصالون  

 www.made-in-Algeria.com:صنع في الجزائر   موقع .4

التبادل والبيع،        قنـوات  لزيـادة  أضحت الكثير من المؤسسات الجزائرية في الآونة الأخيرة لا تفوت أي فرصـة 
مسـاعدة هـذه المؤسسات على الوصول ولذلك لجأت إلى شبكة الإنترنيت لاستعمالها في الجانب التجاري. وبغية  

والذي هو عبارة عن سوق   ،'' made in Algeria''وضـع موقـع   إلى الأسواق العالمية عبر شبكة الإنترنيت، تـم
افتراضية جزائرية، يسمح فيهـا للشـركات بعـرض سـلعها وخدماتا بطريقة حديثة، مما يوفر قاعدة للتجارة الإلكترونية 

الجزائرية خاصة المصدرة منها، لمساعدتا على ترويج   ،B 2 B ''''    بين الشركات الموقع بالشركات  ويهتم هذا 
منتجاتا وترقية الصـادرات، مـن خلال تقديم العرض الأسرع لنشر المعلومات التجارية على عدد كبير من المؤسسات، 

 وإتاحـة إمكانيـة التواصل بين العارضين والطالبين. 

 www.dzmaison.com:الجزائر    بيت   موقع .5

تعتبر عملية تصميم واستضافة المواقع وبيع البرمجيات أحد أشكال التجارة الإلكترونيـة وأكثرهـا انتشارا في الجزائر،        
وكمثال على ذلك موقع ''بيت الجزائر'' الذي يقدم خدمات متكاملـة، تشـمل كـل جوانب تجهيز وتشغيل مواقع 

، فهو يساعد الراغبين علـى إنشاء متاجر إلكترونية من خلال تصميم 2والأفراد على حد سواءالإنترنيت للشركات  
المواقع الإلكترونية بأحدث التقنيات، وتزويدها ببـرامج سـهلة لإدارة المواقع التجارية بالإضافة إلى استضافة هذه المواقع 

مجانـا للسـنة   com، net، (.... orgالنطـاق )  ويوفر هذا الموقع خدمة الاستضافة وحجز اسم  على خوادم قوية.
 

1 - Ahmed gasmia, ''Qued kniss.com: la belle histoire de l' E bay Algérien'', n'tic magazine, N° 47, septembre 
2010. Disponible sur le site : www.nticweb.com/component/option,com_rokdownloads/id,290/task,download/. 
2 - www.dzmaison.com 
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دج سنويا في حالة حجـز اسـم النطاق ومن   1390من دفع مصاريف تقدر بـ   لأولى، أما في السنة الموالية فلابد ا
التحويل إلى الحساب البريدي   دج    99001  إلى   3300 المدفوعات عن طريق  للاستضافة، وتتم عملية تسوية 

 للموقع، لتتم عملية تفعيل الخدمة.   البريد الإلكتروني الجاري للموقع، وإرسال صورة عن وصل الحوالة إلى  

 مواقع البطاقات العالمية:  .6

هذه  ، إلاّ أن والاقتصاد الرقمي  لتطور التجارة الإلكترونيةتمثل وسائل الدفع والسداد الإلكتروني حجر الزاوية        
الأخيرة تعاني من ضعف كبير في الجزائر بسبب عدم توفر وسائل الدفع الإلكترونية ذات القبول الواسع علـى شبكة 

على   VISAق  المسبــ  الإنترنيت. وبغية معالجة هذه المشكلة بادرت بعض المواقع بتوفير البطاقة العالميـة ذات الـدفع 
وتسمح  www.cashUdz.netiti.net www.masterdz.com  ، www.visadz.info مواقــع: غرار

عن طريق التحويل من الحساب البريدي    VISA  هذه المواقع لمتصفحي الإنترنيت بشراء بالـدينار الجزائـري لبطاقـات
ينسـخ الزبـون بطاقة تعريفه   :2التاليـة طوات  من هذه المواقع بعد إتباع الخVISA بطاقة  ويتم الحصول على    الجاري.

بالماسح الضوئي، ويرسلها إلى البريد الإلكتروني للموقع ثم يدفع قيمـة البطاقـة حسـب نوعها، بحيث يتراوح سعر 
$ إلى   71(، وتعبأ برصيد اختياري من  دج  105=  $    1  سعر الصرف المحدد )$    65إلى    $   30  الإصدار بين 

يات الشراء في اليوم الواحد(، ثم يدفع الزبون تكلفة نقل البطاقة التي وهو نفسه السقف الأعلى لعمل)$    283
$ ويـتم التسـديد عبـر الحـوالات البريدية، مع ضرورة إرسال كشف الحوالة عبر الفاكس   32$ إلى    5,12تتراوح بين  

 بريده الإلكتروني، إلى مكتب الشركة. وبعد أن يتأكّد الموقع مـن هوية الزبون، ترسل له معلومات عن بطاقته إلى
لتقوم هذه الأخيرة بإرسال البطاقة المغناطيسية   ، VISAكذلك يرسل الموقع صـورة عـن البطاقة التعريفية للزبون لشركة  

'' ويستلمها الزبون في منزله يد إلى يد. وإذا كان الزبـون مسـتعجلا آرمكسإلـى الجزائـر مع مؤسسة النقل الدولي ''
البطاقة  بـين    33ودفع مبلغ    للحصول على  تتـراوح  البطاقة في مدة  فإنهّ يحصل على            أيام.    7  إلى   2$ للشحن 

  لبطاقة بالإضافة إلى توفير المواقع السابقة الذكر  أسابيع إلى شهر. 3أما إذا دفع أقل من ذلك فعليه الانتظار من 
VISA   والشــراء مــن المواقــع الإلكترونيــة، فــإن موقــع ماســتر الجزائــر للتجــارة صالحة للاسـتخدام عبـر الإنترنيـت  ال

جيـزي    www.masterdz.comالإلكترونيــة لشـبكة  الهـاتف  شـحن  أخـرى كبطاقـات  منتوجات  لزبائنه  يوفر 
لال شـحن أرصدة بالإضافة إلى توفير تسهيلات للعملاء لتمكينهم من التسوق عبر الإنترنيت من خ  وموبيليس،

حيث تساعد هـذه البنـوك على انتقال  Alertpay ، liberty reserveالزبائن لدى البنوك الإلكترونية مثل:  
الأموال من طرف لآخر لتحقيق الشراء الآمن عبر الإنترنيت، فهي تعتبـر أسـرع وسـيلة لإرسال واستقبال الأموال عبر 

المستهلكين المالكين لحساب في أحد هذه البنوك   masterdzويسـاعد موقـع    واحـدة.بضـغطة زر    الإنترنيتشـبكة  
 

1 - www.dzmaison.com,op.cit. 
2 - www.masterdz.com. 
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دج، كما   85ى صرفه بالعملة المحلية، أو تحويله إلى بنك آخر أو إلى بريد الجزائر، مقابل رسم قدره  الإلكترونية عل
 . دج  120يمكن للمستهلك شحن حسـابه فـي هـذه البنوك انطلاقا من الحساب البريدي الجاري مقابل رسم قدره  

 المطلب الثالث: الدفع الإلكتروني في الجزائر:

غالبية مراحل التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي من بحث عن منتوج وتفاوض وتعاقد تتم فـي لما كانت        
من إتمام المرحلة التالية من هذه التجارة، ألا وهي تسـوية المـدفوعات بطريقـة إلكترونية، مما  فضـاء افتراضي، كان لابد 

تقنيات حديثة وإصدار وسائل د توفير  البنوك ضرورة  النوع الحديث من فرض على  تتلائم مع هذا  إلكترونية  فع 
 التعاملات الإلكترونية.

فتحديث وسائل الدفع الإلكترونية من شأنه تسريع تطـوير التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي. وبالتالي لا يمكن 
الدفع الإلكترونية الحديث عن تجارة إلكترونية واقتصاد رمية جزائري دون وجود قطـاع بنكـي عصري يوفر وسائل  

متطورة وعلى الرغم من كون استخدامات التجارة الإلكترونيـة والاقتصاد الرقمي في الجزائر لم تتعدى المستوى البدائي 
الكثير من المصارف الجزائرية  )الدفع عند التسليم( ولم تصل إلى المستوى الثاني )الدفع الفـوري الإلكتروني(، إلّا أن 

ـرا مـن الاهتمـام بالأعمـال الإلكترونية ووسائل الدفع الحديثة، وسعت إلى تطوير نظامها المصرفي بدأت تبدي قدرا كبي
الـدفع  ونهائيات  للنقد  الآلية  الموزعات  ونشر  البنكية  البطاقات  إصدار  خلال  مـن  جديـد  هو  ما  ومواكبة كل 

 الإلكترونـي، والانضـمام لشبكات الدفع العالمية. 

 تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية'' و ''الشبكة النقدية البين بنكية'': أولا: إنشاء شركة ''

  ''ة المشـتركة والنقديةأول خطوة قام بها النظام البنكي لتحديثه وتطويره هي إنشاء شركة ''تأليـة الصـفقات البنكي إن     

''Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique''   

البنوك وترقية الصفقات وتسعى هذه الشركة لتحديث  ،  1*بنوك  8، وهي شركة ذات أسهم وفرع لـ  1995 سنة
ونظرا لكون وسائل الدفع  النقدية بينها، بالإضافة إلى إصدار البطاقات البنكية ومعالجة كـل المعـاملات المتعلّقة بها. 

على تطوير هذه الأنظمة وتحقيق سلاسة العمل   SATIMحرص    المستعملة في النظام المصرفي الجزائري تقليدية، فإن
تحقيق   1997بين البنوك دفع هذه الشركة لوضع شبكة نقدية مشـتركة تربط بين عدد من البنوك، حيث تم سنة  

 Réseau monétique interbancaire '' ''بنوك''  الخطوة الأولى لهذا المشروع، وانطلقت ''الشبكة النقدية بين ال

 
 للتوفير  هذه البنوك هي: بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك الجزائر الخارجي، البنك الوطني الجزائري، بنك التنمية المحلية، الصندوق الوطني  *

 والاحتياط، بنك البركة الجزائري، القرض الشعبي الجزائري، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي. 
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، وإن ارتباط 1التي تغطي الخدمات المتعلقـة بإصـدار البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب من الموزعات الآلية للنقود 
هذه الموزعات بالشبكة بين بنكية مكّن حامل البطاقة من إجراء عمليات سحب من أي موزع حتّى وإن لم يكـن 

بتأمين قبول هذه البطاقة في كل البنـوك المنتميـة  SATIM للبنـك المصدر للبطاقة، وهذا بفضل تكفل شركة  ينتمـي  
 للشبكة النقدية، وإجرائها للمقاصة لعمليات السحب بين البنوك.

المتعاملين، وما أنظمة السحب لم ترقى بعد إلى طموحات المصرفيين وجمهور   وعلى الرغم من هذا التطور إلّا أن       
يؤكّد ضعف إقبال الجمهور على هذه الخدمة هو ضعف نمو حجم التحويلات باسـتخدام بطاقات السحب، حيث 
حقّقت هذه البطاقات نجاحا مقبولا على مستوى مكاتب البريد فقط التي تجاوزت حصتها من عـدد البطاقات 

 السنوات الخمسة. ر% على م  90وإجمالي حجم التحويلات باستخدام هذه البطاقات  

 la carte interbancaire '':ثانيا: البطاقة بين بنكية ''

ل المزيد من الجهد في مجال البطاقـات، ليـتم اسـتبدال مشروع البطاقة ذ فشل نظام السحب دفع البنوك إلى ب إن       
والتي تؤدي وظيفة   ''CIB''،  بنكيـة ''البنكية المشتركة للسحب بمشروع آخر جديد هو ''بطاقة السحب والـدفع بـين  

مزدوجة وهي سحب الأموال من الموزعات الآلية، بالإضافة إلى دفع قيمة المشتريات والخدمات على مستوى أجهزة 
النقد الآلي بين بنكية، حتّى لو لم تكون الأجهزة تابعة   الدفع الإلكترونية المتوفرة لدى التجار المنخرطين في شـبكة

المص المشتركة  للبنك  البنكية  البطاقة  وشعار  المصدر،  البنك  شعار  البطاقة  وتحمل  للبطاقة.  وخلية   CIB '' ''در 
لشـركتي   الدولية  المعايير  مع  تتوافق  بعمليـات   ،(europay Mastercard Visa)  وVISAإلكترونية  تسـمح 

في مشروع بعث نظام الـدفع بـين    SATIMوقد بدأت شركة    السـداد، وشـريط مغناطيسي لعمليات السحب. 
، 2006هـذا المشروع تأخّر انطلاقه الفعلي عن موعده المحدد، ولم تبزغ ثمرته حتّى سنة  ، إلّا أن 2002بنكـي سـنة  

تعمـيم   2007تاجر(، وتم سـنة   500  –  200أشهر على عدد من التجار )   6لمدة   2005تجربتـه سنة   حيث تم 
 2لتراب الوطني. كامل ا  على CIB ''''بطاقـة  

 
 ''نحـو منـاخ  بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الخامس، بعنـوان  ،الصيرفة الإلكترونية في الجزائرآيت زيان كمال، آيت زيان حورية،  - 1

 . متــوفر علــى الموقــع: 2007يوليــو  5-4، جامعــة فيلادلفيــا، عمــان، الأردن،  اســتثماري وأعمــال مصــرفية إلكترونيــة ''
                www.iefpedia.com/arab/?p=15920. 

  معلومات مستقاة من الموقع الالكتروني لشركة اتصالات الجزائر، على الرابط: - 2

www. Algerie- dz.com 
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إلى نوعين أساسيين هما: بطاقات عاديـة وبطاقـات ذهبيـة، وكلاهما   CIB '' ''تنقسم بطاقات الدفع البنكي        
يسمحان بخدمتي السحب والدفع، ويسلمهما البنك للزبائن حسـب معـايير محـددة، والفـرق الجوهري بينهما يكمن 

 1في كون البطاقات الذهبية تقدم مزايا أخرى وسقف أعلى للدفع والسحب. 

 من بطاقات الدفع جاءت مؤمنة بشفرة سرية وفق المعايير الدولية، لتحل محل بطاقة هذين النوعينأن  والملاحظ       
% من إجمالي   97,92بنصيب قدره   CIB'''' فقد فازت بطاقة    السحب النقدية والمخصصة لسحب الأموال فقـط، 

 يثا في الجزائر.البطاقات المصدرة. وتعتبر هـذه النسـبة ذات أهمية كبيرة نظرا لكون نظام الدفع لا يزال حد 

  الموزعات الآلية للنقود ونهائيات الدفع الإلكتروني:  ثالثا:

من بين التقنيات الحديثة التي وفرتا المصارف الجزائريـة لـدعم توجههـا نحـو الصـيرفة الإلكترونية هي الموزعات  إن       
والموزعات الآلية للنقود هي عبارة عن أجهزة وآلات TPE''.  ''ونهائيات الدفع الإلكتروني   DAB'' 'الآلية للنقود '

أوتوماتيكية تستخدم للسحب عن طريـق البطاقات الإلكترونية، تثبت خارج المصرف الذي يمولها بالعملة الوطنية، 
  SATIM .أما مسـؤولية صـيانة هـذه الأجهزة وتسييرها فتتكفّل بها

قامت البنوك الجزائرية مؤخرا بتطوير كبير لشبكات السحب الإلكترونـي مـن خـلال نشـر الموزعات الآلية للأوراق وقد  
 .2النقدية في كافة التراب الوطني 

ما يميز القطاع المصرفي في الآونة الأخيرة هو عدم توقفه عن التطور   أهم إن TP أما عن أجهزة الدفع الإلكتروني       
الإلكتروني، بحيث نمى عدد هذه الأجهـزة بمعـدل  الدفع  التوسع في شبكة نهائيات  يؤكّد من خلال  التطور  وهذا 

ها تجريببعـد    2007سنوات. فبمجرد تعميم استعمال بطاقة الدفع الإلكترونيـة سـنة    5% خلال مدة  137,36
%   339,54نمو خيالي وقفزة مهولة في عدد الأجهزة المركبة محققة لنمـو قدره    2008شهدت سنة    2005سنة  

 وفيما يخص أصناف التجار المالكين لنهائيات الدفع الإلكتروني هم: كبـار وصـغار المـوزعين،  بين هاتين السنتين.

غاز، هاتف، تأمين...( ويجب على هـؤلاء التجار أن الفنادق، المطاعم، صيدليات، خدمات عامة )مياه، كهرباء،  
وعي المستهلك   وهـذا مـا يؤكّـد أن  % من مبلغ كل صفقة بيع تتم بواسطة البطاقات.  1,5يدفعوا عمولة قدرها  

ثة الجزائري بالمزايا المقدمة من بطاقات الدفع الإلكتروني قد نمى، وترُجم من خلال زيادة إقباله على هذه الطريقة الحدي

 
 معلومات مستقاة من الموقع الالكتروني لبنك التنمية المحلية، على الرابط:  - 1

www.BDL.Dz  
2- Société d'automatisation des transactions interbancaire et de monétique ''présentation des indicateurs annuels 

sur l'activité monétique'', op.cit. 
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تؤكّد التوجـه الكبيـر للمستهلك الجزائري نحو عمليات السحب   SATIMإحصائيات   لتسوية المدفوعات، إلاّ أن 
 . على حساب عمليات الدفع 

 التجارة الإلكترونية الجزائرية:و   الاقتصاد الرقمي  رابعا: البطاقات البنكية الدولية المستعملة في 

الإلكترونية في التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي لا جدال فيـه، فالسـبيل الشـائع لتسـوية إسهام البطاقات   إن       
البطاقات البنكيـة المتـوفرة حاليا في الجزائر  مدفوعات هذه التجارة مباشرة عبر الإنترنيت هي البطاقة الائتمانية. إلّا أن 

 .1ة لانطلاق التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي فـي الجزائرغير قابلة للتعامل على المستوى الدولي، لكنّها فاتح
البنكية، وقامت بإصـدار هذه الأخيرة       بطاقاتا  الدولية على  الجزائرية إضفاء طابع  البنوك  فقد حاولت بعض 

العالمية   الشبكات  الدولية  VISA ،Mastercardبترخيص من  الهيئات  البطاقـة لشـعار هذه  . وإن مجرد حمل 
يد قيمـة مشترياته لأي مكان في العالم. ومن سيمكن المستهلك الجزائري من التسوق عبر الإنترنيت بكل حريـة وتسـد 

بين هذه البنوك التي شرعت في تقديم البطاقـات المقبولـة علـى المستوى الدولي: القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمية 
قام أول من أصدر بطاقة فيزا في الجزائر، و  CPA المحلية، بنـك الجزائـر الخـارجي. ويعتبـر القرض الشعبي الجزائري  

بوضع موزعـات آليـة للنقود ونهائيات للدفع الإلكتروني في المطارات والفنادق تقبل هذه البطاقات الدولية، وتمكن 
كذلك من سداد مشترياتم علـى   مالجزائر، وتمكّنهد وصولهم  السواح مـن سحب المبالغ المالية بالعملة الوطنية بمجر 

 . 2009 جهـاز سـنة  287وارتفع العدد ليبلغ حـوالي    182بـ   2005مستوى نهائيات الدفع والتي قدرت سنة  

 المبحث الثاني: الجهود الجزائرية المساعدة على تطبيق الإقتصاد والتجارة الإلكترونيين:

انتشار  أهم دعامة لتقدم وتطور الـدول، وإن  الوقت الحاضر هو عصر تقنية المعلومات والاتصالات، التي تعد       
المعلوماتي المعتمد على هذه التقنيات أصبح أمرا جليا، وامتدت آثاره إلى العديـد من الدول التي تسعى الاقتصاد  

جاهدة لمواكبة التطورات التكنولوجية وتعظيم الاستفادة من الاستخدامات التجارية للإنترنيت. والجزائر شانها شأن 
الا  إلـى عـالم  الدخول  تنبهت مؤخرا إلى ضرورة  الدول  المجال باقي  الحديثة في  التقنيات  المعلوماتي وتوظيف  قتصـاد 

المبادرات   التجاري، وبذلت بعض الجهود المتواضعة في مجـال تطوير التجارة الإلكترونية اقتصرت على إطلاق بعض 
ا تشكّل المتعلّقة أساسا بتطـوير تكنولوجيـا الإعلام والاتصال والتي من شأنها دعم الأعمال الإلكترونية )نظرا لكونه

قاعـدتا الأساسـية(، بالإضافة إلى محاولة تيئة محيط ملائم لهذه التجارة من خلال سن بعض النصوص القانونية 

 
 .207، مرجع سبق ذكره، ص ''دور الإنترنيت وتطبيقاته في مجال التسويق''بختي إبراهيم،  - 1
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المشـجعة لتطبيقات الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية والتي تعترف بشرعية وقبولية الوسائل المستعملة في هذه 
 التجارة وتـوفّر الحماية الكافية لها.

 لمطلب الأول: المجهودات المبذولة على الصعيد الاستراتيجي والتشريعي: ا

تحليل الجزائر لتطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي السـنوات الأخيـرة، أقنعهـا بضرورة رسم خطوط  إن       
إلكترونية واضحة المعالم، ووضع أدوات تشريعية جديدة بغية إيجـاد إطار عمل منظمّ، وتوفير بيئة مناسبة   استراتيجية

لدعم وتشجيع عملية الولوج السريع في العالم الرقمـي، وبالتـالي تحفيز نمو النوع الحديث من المعاملات التجارية التي 
 تتم بشكل إلكتروني. 

 '':2013لإلكترونية  ''الجزائر ا  استراتيجية أولا:  

الجزائر   أصبح علىفي إطار مساعيها لمواكبة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية، ومجابهة مرحلة ما بعـد البتـرول،       
أطلق عليها مسمى   استراتيجيةمقومات الاقتصاد اللامادي وتأسيس مجتمع المعرفـة مـن خـلال تطـوير    على  تركيزال

تركز على تنمية قطاع تكنولوجيـا الإعلام والاتصال نظرا لدوره الفعال في تحريك   '‘، والتي2013''الجزائر الإلكترونية  
إلكتروني. اقتصاد  وجعله  الوطني  هذه    الاقتصاد  وزارة   الاستراتيجيةوتعتبر  مستوى  على  الكبرى  الملفات  إحدى 

ا تكنولوجيا  استعمال  تعميم  على  والاتصـال، حيث ستعمل  الإعلام  الربط تكنولوجيا  والاتصال )وخاصة  لإعلام 
وضع هذا المشروع بعد التشاور مع جميـع الهيئـات والـدوائر الوزارية، فضلا عن  المجالات، وقد تم   فـي كـل  بالإنترنيـت(

تكنولوجيا  المختصة في مجال  البحث  ومراكـز  الجامعـات  والخـواص،  العموميين  الاقتصاديين  والمتعاملين  المؤسسات 
الوطنية المتعددة القطاعات،   الاستراتيجيةأشهر التي انطلاقة اسـتغرقتها    6ولقد كانت مـدة  المعلومات والاتصالات.

وإطار جزائري   300من طرف   المعلوماتي 1خبير  المجتمع  رامية لجعل  أعينهم هدف تحديـد رؤيـة  ، وضعوا نصب 
محورا  13الجزائر الإلكترونية  استراتيجيةوتتضمن  و الاقتصادي.والاقتصاد الرقمي في الجزائر أداة تأثير فاعلة في النم

 ، تركز خاصة على ثلاث مواضـيع هي: الإدارة الإلكترونية، المؤسسة الإلكترونية، المواطن الإلكتروني، وإن *رئيسيا
ور رئيسـي مجموعـة تطوير هذه المحاور الثلاثـة يقتضي إطار قانوني وتعاون دولي وكفاءات بشرية...، وتم تحديد لكل مح 

 : مـن الأهداف الرئيسية والأهداف الخاصة على النحو التالي
 

 ، ورقة عمل مقدمة نموذجا 2013الإلكترونية في الجزائر: مشروع الجزائر الإلكترونية آليات واستراتيجيات تطبيق الإدارة الحمزة منير،  - 1
 ة الاشـتراكية إلى المؤتمر العالمي الأول للإدارة الإلكترونية: نحو إدارة إلكترونية فعالة للمجتمع الجماهيري، الجماهيرية العربية الليبية الشعبي

 . 4/06/2010-1 العظمى، طرابلس،
''برنـامج الجزائر على النص الكامل لبرنامج الجزائر الإلكترونية، الرجاء الإطلاع على: وزارة البريد وتكنولوجيا الإعـلام والاتصـال،  للحصول*

  ، متوفر على الموقع:2008، ديسمبر الإلكترونية''
 www.mptic.Dz 



 الرقمي في الجزائر  الإقتصادع ــــواقالفصل الثـــالث:                                        
 

119 

 وهذا من خلال:  المحور الأول: تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة: .1
 ؛ التجهيزاتاستكمال البنى الأساسية المعلوماتية من خلال إقامة الشـبكات المعلوماتيـة المختلفـة واقتنـاء   •
إقامة نظم المعلومات من خلال رقمنة المعلومات والتسيير الإلكترونـي للمسـتندات، ووضـع مكتبة إلكترونية  •

 ؛ تتيح الوصول إلى الوثائق والمعلومات في أي وقت وفي أي مكان 
مختلف نشر تطبيقات قطاعية مميزة، وذلك عن طريق إخضاع المعلومات لمقـاييس تسـهل الاطـلاع عليها من   •

 ؛ الإدارات، ووضع نظم معلومات بحسب المهن
 ؛ تنمية الكفاءات البشرية من خلال عمليات التكوين •
 G 2 C) )  ،تطوير تشكيلة واسعة من الأنشـطة والخـدمات الإلكترونيـة لفائـدة المـواطنين •

 (.  (G 2 G، والإدارات الأخرى، (G 2 B) والمؤسسات
 وذلك من خلال:  استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الشركات: المحور الثاني: تسريع   .2

الشركات  • الإلكترونية تجاه  تكنولوجيا 1تطوير عرض الخدمات  اسـتخدام  الشـركات علـى  : من أجل حمل 
الإعلام والاتصال، من المهم أن يوفر لها شركاؤها )المصارف والهيئات العمومية والخاصـة وغيرها(، خدمات 

 إلكترونية. وفي هذا السياق سيتم تنفيذ مجموعة من العمليات من بينها:
في إطار تعميم العملة الإلكترونية، من الضروري الإسراع فـي إقامـة نظام للخدمات   المصرفة الإلكترونية: .أ

المصرفية الإلكترونية، يسمح للمصارف بتوفير خدمات إلكترونية للمؤسسـات إضـافة إلى الإمكانية المتاحة 
 ؛ لهذه البنوك لإجراء المعاملات الإلكترونية فيما بينها

الإلكتروني: . ب الاستثمار إنشاء    الاستثمار  وجلـب  التجاريـة  الأعمال  شركات  بإنشاء  وحيدة خاصة  بوابة 
 ؛الخارجي

تتمثل هذه العملية الرامية إلى رفع نجاعة النشاط الاقتصـادي في إنشاء قاعدة   السجل التجاري الإلكتروني: .ج
 ؛بيانات آلية وإلكترونية لجميع الشركات

الوسيلة الإلكترونية في العلاقة التجارية بـين شركة وأخرى تشمل هذه العملية استخدام    التجارة الإلكترونية:  .د
 .أو بين الشركات والأفراد

لا     (1 التي  للمجالات  المنتمية  الشركات  أداء  تحسين  على  المعلومـالتركيز  تكنولوجيا  ات تستخدم كثيرا 
 ؛ والاتصالات كالزراعة

 
 ، متوفر على الموقع: 2008، ديسمبر برنـامج الجزائر الإلكترونية وزارة البريد وتكنولوجيا الإعـلام والاتصـال،  - 1

www.mptic.Dz  
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لاتصال عن طريق إعداد تحليـل مستمر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا الإعلام وا  امتلاك دعم     (2
لاحتياجات هذه المؤسسات في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصـال ومنحهـا للحـوافز الماليـة لتسهيل اعتماد 

 . هذه التكنولوجيات
المعلومات تكنولوجيا  المحور الثالث: تطوير آليات وحوافز تسمح باسـتفادة المـواطنين مـن تجهيـزات شـبكات   .3

 والاتصالات: 

من الضروري العمل على تحقيق النفاذ الشامل للمواطنين لخدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصـال، بحيث تكون        
شبكة الإنترنيت متاحة لجميع المواطنين في أي وقت وفي كافة التراب الـوطني. وتتحقـق هذه الغاية عن طريق زيادة 

ة ودور الثقافة والحظـائر المعلوماتيـة، نـوادي الإنترنيت...، بالإضافة إلى إطلاق برنامج ''  انتشار نقاط النفاذ العمومي
والذي لم يلقى الاهتمام والإقبال المناسب   I '' ''، والذي هو عبارة عن صيغة معدلـة لبرنـامج ''أسرتكII أسرتك

فئات، وتوفير أجهزة حاسوب مربوطة بالإنترنيت  من المواطنين. حيث تعتمد المقاربة الجديدة علـى تجزئة المجتمع إلى 
إرفاق المضامين ببرنامج تكوين متواصل  ذو تدفق عالي، وتحتـوي علـى مضامين وبرامج خاصة بكل فئة. كما تم 

 .''II '' أسرتك  بالإضافة إلى إعداد آليات لتمويل كل عمليات برنامج  الفئـات،خاص بهذه  

 الاقتصاد الرقمي المتمحور حول البرمجيات الخدمات والتجهيز: المحور الرابع: دفع تطوير   .4

ضعف الصناعة الوطنية للمضامين والتجهيـزات والوسـائل اللازمـة لتبـادل المعلومـات، بالإضافة إلى غياب   إن       
عة للتطوير إلى وضع إجراءات هـدفها تيئـة البيئة المناسبة والمشج  الاستراتيجيةهذه    خططيسوق الخدمات، دفع بم

وتتمثل هذه الإجراءات في محاولة تحقيق   المكثف لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتأهيـل منتجاتـا للتصدير.
البحث والتطوير والابتكارات،  البشرية المختصة في ميدان  العملية والتقنيـة والمـوارد  الكفاءات  الذاتي من  الاكتفاء 

وطنية   شبكة  خلق  طريق  عن  الإعلام  وذلك  وتكنولوجيا  والتطوير  الحظائر للبحـث  استغلال  وتسريع  والاتصال 
التكنولوجيـة، ومحاولـة الانتقـال بعمليات البحث والابتكار إلى الصناعة من خلال تعزيز احتضان الشركات الناشئة 

 ية لهذا النشاط، كمـا تـمالمختصة في صناعة المضامين والبرمجيات في محضنة الحظيرة المعلوماتية وإنشاء مناطق صناع
وضع إجراءات تحفيزية للصناعة كتخفيض الضرائب وتقديم التمويل المالي اللّازم عن طريق القروض ذات الشروط 

من عدم الاقتصار  الملائمة، ووضع قانون خاص بهذا النوع من المؤسسات وتعزيز وسائل حمايـة الملكيـة الفكرية، ولابد 
جه إلـى التصـدير مـن خـلال تنظـيم التظاهرات المحلية في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، على السوق المحلي بل التو 

 والمشاركة في التظاهرات العالمية.
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 المحور الخامس: تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع: .5

توفير القدرات الضـرورية عبـر كامل أرجاء يجب أن تكون شبكة الاتصالات ذات التدفق السريع قادرة على        
هذه الشبكة تمثل الأرضـية التـي تقوم عليها كل العمليات  الوطن بنوعية وأمان يستجيبان للمقاييس الدولية، إذ أن 

وفي هذا الصدد، فإن الهدف الرئيسي المقرر   الرامية إلى اقتراح خدمات إلكترونية للمواطنين والشركات والإدارات.
،  1المحور يتمثل في إنجاز بنية تحتيـة للاتصـالات ذات التدفق السريع، تكون مؤمنة وذات خدمات عالية الجودة لهذا  

 الجوانب التالية: وضع أهـداف خاصة تخص ولتجسيد هذا الهدف تم 

استكمال البنى الأساسية المعلوماتية من خلال اقتناء التجهيزات، وإنجاز شبكات الربط بالأليـاف البصرية،  .أ
 ؛  WLL))وشبكات الربط المحلي اللاسلكي  

القانوني لحماية منشآت تكنولوجيا الإعـلام والاتصـال وتدعيم  . ب الشبكات من خلال وضع الإطار  تأمين 
 ؛ ال الحمايةالكفاءات التقنية المختصة في مج

 ؛ تحسين نوعية الخدمات .ج
من خلال إنشاء وكالة مختصـة لتسـيير النطـاق وتشـجيع الانضمام إلى  dz.) التسيير الفعال لاسم نطاق ) .د

 . هذا النطاق
 المحور السادس: تطوير الكفاءات البشرية:  .6

كافة المناهج التعليمية، سـواء في التكوين تتم عملية التطوير من خلال إدراج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في         
المهني والمنظومة التربوية، أو التعليم العالي، بالإضافة إلى إنشاء مؤسسة دوليـة للتكـوين العالي في ميدان تكنولوجيا 

 الإعلام والاتصال. 

 المحور السابع: تدعيم البحث، التطوير والابتكار:  .7

الرغبـة فـي تطـوير منتجات وخدمات  والابتكار العمود الفقري للاقتصاد المعرفي، ولهذا فإن تشكل عملية البحث        
البحـث والتطـوير والابتكار من خلال إعداد برامج  تكنولوجيا الإعلام والاتصال تستدعي ضرورة تطـوير أنشـطة 

والأبحاث في  الدراسـات  مركـز  بناء  عملية  وتسريع  وابتكار،  وشبكات بحث  والاتصال وطنية  الإعلام  تكنولوجيا   
((CERTIC    ودعم كفـاءات البحـث مـن خـلال تنظـيم الصالونات واللقاءات الدولية ودورات تكوينية ومنح الجـوائز

التكنولوجيا  نقل  تنظيم  عن  فضلا  هذا  الأجنبية،  البحث  ومراكز  الجامعات  مـع  الشـراكات  وتطـوير  التشـجيعية، 
 جراءات تشجيعية لجلب الشركات الإنتاجية العالمية للاستثمار في الجزائر. والمهارات عن طريق وضـع إ 

 
 مرجع سبق ذكره. ،برنـامج الجزائر الإلكترونية وزارة البريد وتكنولوجيا الإعـلام والاتصـال،  - 1
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 المحور الثامن: ضبط مستوى الإطار القانوني: .8

الترسانة القانونية الجزائرية لا تغطي كـل المسائل القانونية  يستنتج من دراسة جميع الترتيبات التشريعية القائمة أن        
من ضبط مستوى  كنولوجيا الإعلام والاتصال وتشييد مجتمع المعلومات، وعليه لابد المترتبة عن استخدام وتطوير ت 

الإطار القانوني تماشيا مـع الممارسـات الدوليـة ومتطلبـات مجتمـع المعلومات مع الأخذ بعين الاعتبار التجربة المعاشة 
يتمثّل في تيئة مناخ من الثقة يشجع   الهدف الرئيسي وبالتالي فإن   وكل النقائص الملاحظـة والصـعوبات المسـجلة،

تشريعي  إطار  بتحديد  يتعلق  خاصا  هدفا  بدوره  يستلزم  الرئيسي  الهدف  وهذا  الإلكترونية،  الحكومة  إقامة  على 
 .1وتنظيمي ملائم

 المحور التاسع: الإعلام والاتصال:  .9

الغموض، ولا زال غيـر واضـح لدى العديد من نظرا لكون مصطلح تكنولوجيا الإعلام والاتصال يكتنفه بعض        
الهدف الأساسي من وضع هذا المحور هو محاولة توعية المـواطنين والمؤسسات بأهمية تكنولوجيا  فئات المجتمع، فإن 

 الإعلام والاتصال في التنمية الاقتصادية، وتحسين المسـتوى المعيشـي للأفراد. 

تصال حول مجتمع المعلومات فـي الجزائـر، وإنشـاء وتمويل جمعيات نشاطها وتتم هذه التوعية عن طريق تنفيذ مخطط ا
 الأساسي هو التحسيس بأهمية مجتمع المعلومات. 

 المحور العاشر: تثمين التعاون الدولي: .10

لا تزال الجزائر تتلمس أولى خطواتا في مجال التحول إلى مجتمع المعلومات، ولا يمكنها تسريع هذا التحول دون       
طلب المساعدة من الدول التي قطعت أشواطا كبيرة في هذا الميـدان، ولهـذا تسـعى الجزائر إلى امتلاك التكنولوجيا 

 والمشاركة الفعالـة فـي الحوار والمبادرات الدولية.  استراتيجيةوالمهارات من خلال إقامة شراكات  

 : آليات التقييم والمتابعة: 11المحور الرئيسي   .11

المحور إلى وضع نظام مؤشرات خاصة بعملية المتابعة والتقييم، وتستعمل لقياس مـدى تأثير تكنولوجيا يهدف هذا        
  استراتيجية الإعلام والاتصال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فضلا عن إجراء تقيـيم دوري لمدى التقدم في تنفيذ  

 الجزائر الإلكترونية.

 

 
 مرجع سبق ذكره.  ،نموذجا 2013واستراتيجيات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر: مشروع الجزائر الإلكترونية آليات الحمزة منير،  - 1
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 إجراءات تنظيمية: :  12المحور الرئيسي   .12

متعددة القطاعات، وإن محاولة تنفيذها وإنجاحها   استراتيجية''هي    2013''الجزائر الإلكترونية    استراتيجية إن       
، ولهذا يهدف هذا المحور إلى وضـع تنظيم مؤسساتي يسعى إلى اركة جميع الأطراف ودعم مؤسسيهايستدعي مش
من خلال المتابعة والتأطير والتنسيق بـين مختلـف القطاعات، على سبيل المثال إنشاء مجلس   الاستراتيجيةتنفيذ هذه 

 أعلى لمجتمع المعلومات ولجنة ما بـين القطاعـات لتقيـيم ومتابعة مشروع هذا المجتمع. 

 المالية:   : الموارد13سي  المحور الرئي .13

 إن تجسيد برنامج الجزائر الإلكترونية يتطلّب رصد أغلفة مالية معتبرة لإقنـاع وتشـجيع الأفـراد        

والمؤسسات على امتلاك تكنولوجيا الإعلام والاتصال والاستفادة من خـدماتا وبالتـالي التحـول إلـى الاقتصاد الرقمي، 
من التقييم الدقيق لمختلف الوسائل الضرورية لتحقيق هذا التحول، وتحديـد مختلف مصادر وأجهزة التمويل،  ولهذا لابد 

 الاستراتيجيةعلى غرار صناديق دعم التنمية الاقتصادية. وقد تـم وضـع جـدول زمني لتنفيذ مختلف عمليات هذه  
 لعامة للدولة. انية ايكون مرفوقا بضخ متواصل للتمويل في كل سـنة وفـق الميز 

 أنظمة وتشريعات مجتمع المعلومات الجزائري:   ثانيا:

الإلكترونية ظهور الثورة الإلكترونية كان له تأثير واضح في تعديل القواعد القانونية التي تحكم التعـاملات   إن       
ن بعـض النصوص القانونية ، وقد حاول المشرع الجزائري مواكبة التطورات التكنولوجيـة مـن خـلال سـوالاقتصاد الرقمي

للمعاملات   والمنظمة  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  وقد المحررة لسوق  الجوانب   الإلكترونية.  النصوص  مست هذه 
 التالية:

 سوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  .1

والمواصلات وتغطيـة الفجوة التشريعية  حرصا من الدولة الجزائرية على إجراء إصلاحات عميقة في قطاع البريد        
تم  المجال،  المنافسة  في هذا  مبدأ  وتكريس  القطاع،  لهـذا  الدولـة  احتكـار  وقانونا لإنهـاء  تنفيذيين  إصدار مرسومين 

تـم  1998وقد عرفت الجزائر سنة    الشفافة. اتّخاذ  انطلاقة حقيقية في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصـال، فقـد 
دف إلى تحفيز انتشار واستخدام خدمات الإنترنيت، تجسـدت مـن خـلال إصـدار المرسوم التنفيذي رقم مبادرات ت

، الذي يضبط شروط وكيفيـات إقامـة خدمات الإنترنيت واستغلالها، فقد 1  1998ت  أو   25المؤرخ في    257- 98

 
 26، يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنترنيت واستغلالها، الجريدة الرسمية، 1998أوت  25المؤرخ في  257-08المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 .5، ص63، العدد 1998أوت 
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صدور هذا المرسوم، الذي حرر القطاع ظلّ قطاع التزويد بخدمات الإنترنيت محتكرا من قبل الدولة لسـنوات حتّى  
 وأنهى الاحتكار وأعطى دفعا قويا لانفتاح نشاط مـزودي خدمات الإنترنيت الخواص والعموميين.

في   المؤرخ  307  –  2000تعديل بعض مواد هذا المرسوم بإصدار المرسوم التنفيـذي رقـم   تم   2000سنة  في  و       
مين تعريفـا لخـدمات الإنترنيـت، حقـوق والتزامات مقدمي خدمات ، وقد تضمن كلا المرسو 1  2000رأكتوب  14

الإنترنيت، والإجراءات الواجب إتبّاعها للحصول على الرخصـة، وحـالات سحبها، بالإضافة إلى الإشارة إلى ضرورة 
 تشكيل لجنة تتولّى مهمـة مـنح رخـص تقـديم خـدمات الإنترنيت. 

تبنّت الحكومة الجزائرية سياسة قطاعية للاتصالات السلكية واللاسلكية حـددت أهدافها   2000وخلال سنة        
المواطنين إلى  نفـاذ جميع  وتعمـيم  الهاتفية، وتحسين جودتا،  السوق وتطوير عرض الخدمات  أساسا في تحرير هذا 

جيا الإعلام لتزيد مساهمتها في الناتج القومي خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية وترقية الاتصالات وتكنولو 
فـي   الإرادة الحكوميـة  القانون    2000أوت    05الإجمالي، وترجمت هذه  الذي يحدد 2  03-2000بإصـدار   ،

القواعد العامة المتعلّقة بالبريد والمواصـلات السـلكية واللاسـلكية، والذي يكرس الفصل بين وظائف المتعامل البريدي 
 تحديـد  فإعادة هيكلة وزارة البريد والاتصال سمح بميلاد الجزائر للاتصالات، وبريد الجزائر، وتم   الاتصالات.ومتعامل  

الرخص  بمـنح  وتكفلـت  الخواص،  للمستثمرين  الأبواب  فتحت  والتي  مستقلة وحرة،  لسلطة ضبط  دستوري  إطار 
 وترخيصات مـوفري خـدمات الإنترنيت ومراكز النداء... للقطاع الخاص، سواء المتعلّقة بجانب الهاتف النقّال أو الثابت  

وقد تم هيكلة هذا القانون ضمن ثلاث أبواب، فالباب الأول عبارة عن أحكام عامة تقدم تعريفـات لكل المصطلحات 
لكية والمفاهيم المتعلّقة بهذا القانون بالإضافة إلى تحديد أهدافه، مع الإشارة إلى مؤسسـات البريد والمواصلات الس

أما الباب الثاني فهو ينص على قواعد عامة تتمثل فـي النظـام القـانوني للمواصـلات السـلكية واللاسلكية،   واللاسلكية.
أما الباب الثالث والأخير خُصص للنظام القانوني للبريد،   والتي تشمل كيفية وشروط استغلال شبكات المواصلات.

 قوبات المفروضة على مزودي خدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال. مع شـرح مفصـل للأحكـام الجزائيـة والع

 الإثبات والتوقيع والتصديق الإلكتروني: .2

قام المشرع الجزائري خلال العشر سنوات الأخيرة بوضع بعض النصوص القانونية الهادفة إلـى توفير بيئة آمنة       
 وملائمة للمعاملات الإلكترونية.

 
، الذي 1998أوت  25المؤرخ فـي  207-98، يعدل المرسوم التنفيذي رقم 2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي رقم  - 1

 .15، ص 60، العدد 2000أكتوبر  15يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنترنيت واستغلالها، الجريدة الرسمية 
، الملتقى الـوطني حـول  ''إعادة تأهيل الموارد البشرية للمؤسسة ساعة الإصلاحات: حالة قطاع الاتصالات في الجزائر''روشام بن زيان،  - 2

 . 2004أفريل  21-20الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر والممارسة التسويقية، المركز الجامعي بشار، يومي 
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أول ما يطـرح فـي  يحتل عنصر الإثبات مكانة مهمة في كافة العلاقات والعقود، وإن الإثبات الإلكتروني:   .أ
موضـوع الإثبات هو توفير السند الخطي، الذي أعطاه القانون قوة ثبوتية كبيـرة لإثبـات التصـرفات القانونيـة 

التجارة الإلكترونيةانتشار المعاملات الإلكترو  وتحديد الحقوق والواجبات. غير أن  والاقتصاد   نية لاسيما 
، أدى إلـى تغيير مفهوم الإثبات نظرا لغياب المستندات الورقية، وإمكانية إنشـاء الحقـوق والالتزامـات الرقمي

جوان   20المؤرخ في    10-05بطريقـة إلكترونية. وهي المسألة التي عالجها المشرع الجزائري بإصدار القانون  
 .1المعدل والمتمم للقانون المدني الجزائري   2005

مكرر اعتمد المشرع الجزائري المفهوم الواسع للكتابة سواء التـي تمـت علـى الورق أو الكتابة   323فوفقا للمادة          
الإثبات ينتج من الكتابة بحروف متسلسلة وأرقام  المثبتة على دعائم غير ورقية، وذلك من خلال الإشارة إلى أن 

طرق   ومهما كانت  للكتابة،  المستعملة  الوسيلة  مهما كانت  والوسيلة   الإرسـال.وعلامات  بالطرق  هنا  ويقصد 
: القرص الصلب، القرص المـرن، أو فـي شـكل رسـائل إلكترونية. وبهذا انتقل المشرع من النظام الورقي في 2المستعملة 

لنفس القانون السابق والتي نصت   1مكرر  323نتقال هو المادة  الإثبات إلى النظام الإلكتروني، ومـا يؤكّـد هـذا الا
ة القانونية في الإثبات مقارنة بالوثيقة العادية مع اشتراط إمكانية التأكّد الحجعلى إعطاء الوثيقة الإلكترونية نفس  

 من هوية الشخص المحرر للوثيقة.

 التوقيع الإلكتروني: . ب
المعد لإثبات العنصر الثاني من عناصر الدليل الكتـابي   بالكتابة الإلكترونية فإن بعد اعتراف المشرع الجزائري  

التصرفات القانونية هو التوقيع الإلكتروني، والذي يتميز بفوائد عديدة من شـأنها توسـيع تعاملات التجارة 
الرقمي  الإلكترونية   الأ والاقتصاد  برفع مستوى  تسمح  التكنولوجيا  فهذه  الإنترنيت.  من والخصوصـية عبر 

من خلال الحفاظ على سرية المعلومات والتأكيد أنّها أصلية لم تتعرض إلى   الإنترنيت للمبحرين في شبكة  
 تحريف، بالإضافة إلى إمكانية التأكّد من هوية ومصـداقية الطـرفين المصـدر والمسـتقبل للوثيقـة الإلكترونية.

 
والمتضمن القانون المدني   1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75، يعدل ويتمم الأمر رقم 2005جوان   20المؤرخ في  10-05القانون رقم  - 1

 . 24، ص 64، العدد 2005جوان  26المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية لـ 
تمر العلمي المغاربي الأول حـول المعلوماتية ، المؤ التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجاريةناجي الزهراء،  - 2

  ، متوفرّ على الموقع:2009أكتوبر  29-28والقانون، المنعقد بأكاديمية الدراسات العليا، طرابلس 
www.ac.Ly 
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ة في الإثبـات تعـادل ذات حجة التوقيع قيع الإلكتروني ومنحه حجإلى التو   2005وقد أشار المشرع الجزائري سنة  
السابق الذكر والتي   10- 05مدني جزائري، المعدلة بالقانون    327المكتوب في صورته التقليدية من خلال المادة  

 .1أعلاه... ''  1مكرر 323في المادة  نصت على ''... يعتد بالتوقيع الالكتروني وفق الشروط المذكورة  

رقم   تم   2007وخلال سنة   التنفيذي  المرسوم  الإلكترونـي ومجموعة من   1622- 07وضع  التوقيـع  الذي يعرف 
معطيات إنشاء توقيـع إلكترونـي، جهـاز فحـص التوقيع الإلكتروني ... فضلا عن   المصطلحات المرتبطة به، كالموقع،

اسـا إمكانية مراقبة التوقيع وكشف كل التعديلات التي تحديد متطلبات التوقيع الإلكتروني المـؤمن، والتـي تشـمل أس 
 تمسه.

 التوثيق أو التصديق الإلكتروني: .ج
متباعدين لا تتميز المعاملات الإلكترونية بما فيها التجارية بإتمامها عن بعد عبر شبكة مفتوحـة بـين طـرفين  

التصـديق الإلكتروني لتوفير مناخ يعرفان بعضهما البعض، وبالتالي لابد من تدخل طـرف ثالـث هـي هيئـات  
من الثقّة وضمان سلامة المبادلات الإلكترونية من خـلال إصـدار شـهادات إلكترونية، أو بطاقات الهوية 

 الرقمية.

وقد نظمّ المشرع الجزائري نشاط التصديق الإلكتروني بإدراجه ضمن نشـاط التـرخيص حسـب المرسوم التنفيذي رقم 
منه على ''يخضـع لترخيص سلطة الضبط للبريد   3، والذي تنص المادة  2007ماي    30المؤرخ في    162- 07

ممارسة نشاط التصديق  ، بمعنى أن 3والمواصلات السلكية واللاسلكية إنشاء واسـتغلال خـدمات التصـديق الإلكتروني''
مرفوقة بدفتر شروط يحدد حقوق وواجبات مؤدي   ARPTالإلكتروني تتطلب الحصول على رخصة من سـلطة  

 وقد قام هذا المرسوم بتعريف مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني، والذي هو عبارة عـن طـرف   الخدمات والمستعمل. 

ات إلكترونية للأفراد ومـوزعي الويـب والبـرامج لإثبات هويتهم ثالث محايد )شركات، هيئات مستقلة...( يسلّم شهاد
وتحديد أهليتهم القانونية وجديتهم في التعامـل، وهـذا فضـلا عـن تعريـف الشـهادة الإلكترونية، والاعتراف بهذه الأخيرة 

وبعد وضع   للاسلكية.المسلّمة من قبل هيئة تصديق تملك اتفاقية مع سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية وا

 
 المتضمن القانون المدني، مرجع سبق ذكره.  58-75المعدل والمتمم للأمر  10-05من القانون  327المادة  - 1
والمتعلّق   2001مـاي  9المـؤرخ فـي  123-01يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2007ماي  30المؤرخ في  162-07المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 7سمية ريدة الر بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف المواصلات السلكية واللاسلكية، الج
 . 12، ص 37، العدد 2007جوان 

 المرجع نفسه.  162- 07من المرسوم  03المادة  - 3
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بإطلاق مناقصة  1  2009  هذا المرسوم قامت سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية في سـبتمبر 
وطنية ودولية لتجسيد مشروع المصادقة الإلكترونية في الجزائر مـن خـلال وضع أدوات وآليات تسمح بمنح رخص 

يق، ووضـع برنامج لتجسيد الوكالة الوطنية لتصديق المعطيات الاستغلال والإشراف على مقدمي خدمات التصد 
 وحمايتها.

 الدفع الإلكتروني: .3

حرص المشرع الجزائري على تضمين القانون التجاري الجزائري مواد تتعلـّق بأنظمـة الـدفع الحديثة، وتعتبر سنة       
، والمهم  2والقرض   المتعلّق بالنقد   11- 03لأمـربداية الاعتراف الرسمي بوسائل الدفع الإلكترونـي، مـن خـلال ا  2003

التي ذكرت في الباب الخـامس، ووضحت نية المشرع في الانتقال من وسائل الدفع   69في هذا الأمر هي المادة  
الكلاسيكية إلى وسائل الدفع الحديثـة الإلكترونيـة، حيث نصت هذه المادة على: ''تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات 

 .تمكن الشخص من تحويل الأمـوال مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل''التي  

التقني   3  2005وخلال سنة         العام، مهما يكن السند أو الأسلوب  عوض المشرع الجزائري، هذا المصطلح 
 ـة لمكافحة التهريب.اعتبار هذه الوسائل من تدابير الوقاي بمصطلح أكثر دقة هو وسائل الدفع الإلكترونية، حيث تم 

السنة تم  القانون   وفي نفس  إضافة باب جديد متعلـّق بالسندات   2005فيفري    6المؤرخ في    02- 05بموجب 
واستخداماتا  والـدفع  السـحب  بطاقـة  تعريف  الباب  هذا  تضمن  حيث  التجاري،  القانون  إلى كتاب  التجارية 

 الأوراق التجارية الكلاسيكية كالشيك والسفتجة. اعتبارها شأنها شأن   ، وتم 4والتزاماتا

 الجريمة الإلكترونية:  .4

إن نجاح التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي في الجزائر يتطلّب بناء ثقة المستهلكين والتجار ومؤسسـات الأعمـال     
الإلكترونيـة أو الافتراضية التي   النمو المضـطرد للجـرائم بهذا النمط المستحدث من العلاقات التجارية والعقود، وإن 

ونظرا لعدم تغطية القوانين المتوفرة لهذا النوع الحديث  تتخطّى الحدود والأماكن الجغرافية يعد أكبر تديد لهذه الثقة. 
 بمحاولة لسد الفراغ القانوني الذي عرفه هذا المجال، وتم   2004من الجرائم الإلكترونيـة، قـام المشـرع الجزائري سنة  

 
1  - Ahmed Berbar, ''Certification électronique en Algérie: situation et perspectives'', séminaire sur la certification 

électronique, Alger 08-09 Décembre 2009. Disponible sur le site : 

www.arpt.dz/fr/doc/actu/sem/communications/certification/presentation_ARPT.pdf. 
 .11، ص 53، العدد 2003أوت  27، المتعلّق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية 2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر رقم  - 2
 .4، ص 59، العدد 2005أوت  28، المتعلّق بمكافحة التهريب، الجريدة الرسمية 2005أوت  23المؤرخ في  06-05الأمر رقم  - 3

4  -Benkritly Nawel, Ahmdatou M’hamed, ''la certification électronique appliquée au système de paiement 

Algérien'', séminaire sur la certification électronique, Alger 08-09 Décembre 2009. Disponible sur le site : 

www.arpt.dz/fr/doc/actu/sem/communications/certification/Panel%201/Pan1P2Fr.pd. 
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حمايـة  الإلكترونـي،  التوقيع  الإلكترونية،  )التجارة  الآلي  الإعلام  تعاملات  لمختلف  ملائمة  قانونية  نصوص  وضع 
نـوفمبر، المعـدل والمـتمم لقانون   10المؤرخ في    15- 04المعطيـات الشخصية...(، وتجسد ذلك بإصدار القانون رقم  

ماتية مـن خـلال تجـريم كـل أنـواع الاعتداءات التي تستهدف العقوبات، الذي ينص على حماية جزائية لأنظمة المعلو 
وقد  المعطيات...(،  إتلاف  أو  تغيير  المعلوماتيـة،  المشروع لأنظمة  )الدخول غير  للمعطيات  الآلية  المعالجة  أنظمة 

 .1دج   4000000دج إلى    50000سنوات سـجن، وغرامـة مالية من    3أشهر و    3حددت عقوبات تتراوح بين  
والذي يتضمن   ،2009أوت    05خ فـي  المؤر   04-09سن قانون الجريمة الإلكترونية رقم   فقد تم   2009سنة    أما  

 القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتّصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها. 
التي   الوقاية  أو الجزائية والإجراءات  العقابية  القانون بين الإجراءات  تسمح بالرصد المسـبق لجريمة قبل ويجمع هذا 

 :2كما يلي   فصول  6مادة موزعة على   19وقوعها، ومحاولة تجنبها. ويتضمن هذا القانون  

وأهدافـه وتعريفا   أحكام عامة: يشمل هذا الفصل قواعد تمهيدية تحدد نطاق تطبيق القـانون   الفصل الأول: 
المثال عـر  بنوده، فعلى سبيل  المتصـلة بتكنولوجيا الإعلام للمصطلحات المستخدمة في  ف الجـرائم الإلكترونيـة 

والاتصال أنّها جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات المحددة فـي قـانون العقوبات، وأي جريمة أخرى 
 ترتكب أو يسهل ارتكابها عـن طريـق منظومـة معلوماتيـة أو نظـام للاتصالات الإلكترونية. 

المعلومات والاتصالات   مراقبة الاتصالات الإلكترونية: نص هذا الفصل على جواز القيام بمراقبة  الثاني:الفصل  
الدولة،  بأمن  ماسة  وأفعـال  وتخريبيـة  إرهابية  أفعال  عن  ناجمة  وتديدات  خطورة  وجود  حال  في  الإلكترونية 

ول علـى إذن مكتوب من السلطة القضائية واعتداءات على منظومات معلوماتية، ويتم تنفيذ المراقبة بعد الحصـ
 المختصة. 

الثالث: القواعد الخاصة بالقيام بحملات   الفصل  تفتـيش مـن طرف   القواعد الإجرائية: يتضمن هذا الفصل 
مصالح الأمن للمنظومات المعلوماتية، مع إمكانية حجز المعلومات التي تساعد في الكشف عـن الجرائم. كما 

 ات الكفيلة بمنع الإطلاع على المعلومات ذات المحتوى المجرم.يمكن اتّخاذ الإجراء

 
السـعودية: البيئـة  المؤتمر السادس لجمعية المكتبـات والمعلومـات  ،نظام المعلوماتية في القانون الجزائري: واقع وآفاقأحمد عمراني، الأزرق عبد االله،  - 1

 . متـوفر علـى الموقـع:2010أفريـل  7-6المعلوماتيـة الآمنـة، المفـاهيم والتشـريعات والتطبيقـات، الريـاض 
 www.infosécurityconf.org/parers/13.pdf 

يتضمن القوانين الخاصة بالوقاية من  ، 2009أوت  5المؤرخ في  04- 09للحصول على النص الكامل للقانون الرجاء الاطلاع على القانون رقم  - 2
 . 8-5، ص ص 47، العدد 2009أوت  16الجرائم المتّصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية 
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فعـالا لمكافحة الجريمة   التزامات مقدمي الخدمات: لقد أعطى هذا الفصل لمقـدمي الخـدمات دورا  الفصل الرابع:
قة ومساعدة السلطات من خلال تحديد الالتزامات التي تقع على عاتق المقدمين، لاسـيما حفظ المعطيات المتعلّ 

 بمحتوى الاتصالات الإلكترونية لمدة سنة واحدة. 

الخامس: على   الفصل  ومكافحتها:  والاتصـال  الإعـلام  بتكنولوجيـا  المتّصـلة  الجرائم  من  للوقاية  الوطنية  الهيئة 
التي تشجع وتتم بإنشاء هيئـة وطنية للوقاية من الجرائم    13الصعيد المؤسساتي يحتوي هذا الفصل على المادة  

التـي تشمل السهر على تنشيط وتنسيق فهي تحدد اختصاصات ومهام هذه الهيئة، و   19الإلكترونية، أما المادة  
عملية الوقاية من الجرائم الإلكترونية، من خـلال جمـع المعلومـات وإنجاز الخبرات القضائية، ومشاركة الشرطة في 

 التحريات المتعلّقة بهذه الجرائم.

السادس: الإلكترونية  الفصل  المعاملات  لكون  نظرا  الدولية:  القضائية  والمساعدة  الحواجز  ت  التعاون  تعـدى 
المتّصلة   الجرائم  فـي  الجزائريـة  المحاكم  اختصاص  توسيع  الفصل  هذا  خلال  من  القانون  اقترح  فقد  الجغرافية، 
بتكنولوجيا الإعلام والاتصال التي يقوم بها الأجانب، بالإضافة إلى التنسيق والتعـاون مع الهيئات الدولية لمكافحة 

 هذه الجرائم الإلكترونية. 

 لثاني: المجهودات المبذولة على الصعيد الهيكلي والمؤسساتي: لمطلب اا

وتطوير مجتمع  إن        التغيـرات  هـذه  لمواكبـة  معتبـرة  بذل جهود  إلى  دفع بالجزائر  التكنولوجية  التحولات  تسارع 
الطابع المتعدد الأبعاد الاعتبار  المعلومات، وهذا التطوير يستوجب تنظيما مؤسساتيا متناسـقا يدعمـه، ويأخـذ بعـين 

 لتكنولوجيا الإعلام والاتصال، ويراعي خصوصياتا. 

 ARPT  Autorité de '' ''أولا: سـلطة الضـبط للبريـد والمواصـلات السـلكية واللاسـلكية  

:Régulation de la Poste et de Télécommunication 

مستقلة تتمتّع بالشخصية المعنوية والاستقلال المـالي أطلق عليها قامت الجزائر بإنشاء هيئة    2001خلال سنة         
اسم ''سلطة الضبط للبريد والاتصالات السلكية واللاسلكية''، تتـولّى السـهر علـى تنفيـذ التوجهات الوطنية في مجال 

ق البريد والاتصالات تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وقد كلفت هذه الهيئة بتطبيق خطـط الدولـة المعلنة لتحرير سو 
إنشاء هذا الجهاز التنظيمي بموجب  وتم   وانفتاحه على المنافسة، وجذب الاستثمارات إليه وحماية حقوق المستهلكين.
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والذي يحدد القواعد العامة المتعلّقة بالبريد والمواصلات   1  2000أوت    05المـؤرخ فـي    03- 2000القانون رقم  
لهـذه الهيئـة الصلاحيات الكفيلة بالضبط والمراقبة والمتابعة المتعلّقة بهذا السوق، فقد   السلكية واللاسلكية، والذي منح

 من الفصـل الثالث لهذا القانون مهام ووظائف سلطة الضبط كالآتي:   13حددت المادة  

ع منح رخص الاستغلال لمتعاملي الهاتف النقال والثابت، وموفري خدمات الإنترنيـت ومراكـز النداء ... م (1
وضع دفتر شروط موحد يحدد المواصفات والمقاييس الواجب توفرها فـي المتعـاملين، والقواعد المطبقة عليهم، 

 ؛مع محاولة تحقيق المساواة بينهم 
إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية من خلال توفير بيئة تنافسـية فعالـة بين مختلف  (2

 ؛ متعاملي هذا القطاع
هيئة الرقمية لتقديم خدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال ذات جودة، وضمانها فـي شـروط موضوعية الت (3

 ؛وشفافة، وغير تمييزية، مشجعة لانضمام الجميع في مختلف أقاليم الـوطن إلـى المجمـع المعلوماتي 
نسـيق مـع مختلف الهيئات مواكبة الثورة التكنولوجية الجديدة وعدم التأخر عما يجري، والسعي للتعـاون والت (4

 ؛الدولية والوطنية، بغية اقتراح كل ما من شأنه النهوض بهذا القطاع
وسحب الرخص زجرية والعقابية كفرض الغرامـات،  سلطة الضبط هي الهيئة المخولة قانونا باتخاذ القرارات ال (5

 ؛ من المتعاملين في حالة مخالفة القوانين المؤطرة للسوق
 يم لفض النزاعات الناشئة بـين المتعـاملين بعضـهم مـع بعـض أو مـع المستعملين. القيام بمهمة التحك (6

عرف قطاع الاتصالات تعددية فـي النشـاط وتحـرر أكبر، حيث في   2001وبالفعل منذ تأسيس هذه الهيئة سنة  
لمتعامـل   أولهـا  والتي كان  الاستغلال  منح رخص  الضبط في  السنة شرعت سلطة  ''أوراسكوم هذه  النقال  الهاتف 

مع منح رخص لمتعاملين اثنين آخرين للهاتف النقال،   2004لتبلغ المنافسة قمتها سنة  ''،''OTA  ''اتصالات الجزائر
 100سنوات من نشاط الهيئة حوالي    4ونفس الأمر بالنسبة لمزودي خدمات الإنترنيت والذي بلغ عددهم بعد  

الممارسة من قبل هيئة الضبط سيكون لها دون أدنى شك انعكاس إيجابي على تطوير هذه الأنشطة   . وإن 2رخصة 
التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي في الجزائر من خلال إرسـاء مقومات البنى التحتية اللّازمة لتطبيق هذه التجارة، 

 والإشراف وتنظيم كل الأنشطة المتعلّقة بتكنولوجيـا الإعلام والاتصال. 

 

 
الجريـدة الرسمية   ، الذي يحدد القواعد العامة المتعلّقة بالبريد والمواصلات السـلكية واللاسـلكية،2000أوت   05المؤرخ في  03-2000القانون  - 1

 . 8، ص 48، العدد 2000أوت  06
2  - Autorité de régulation de la poste et de télécommunication, ''Rapport annuel 2008'', Op-cit. 
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 SATIM  Société'' ''يــا: شــركة تأليــة الصــفقات البنكيــة المشــتركة والنقديــة  ثان

:D'Automatisation des Transactions Interbancaire et de Monétique 

البنوك        بين  نقـدي  نظام  تطوير وتسيير  هيئة تشرف على  المعلومات وضرورة وجود  بتقنية  الاهتمام  في مجال 
منخفض التكلفة من خلال تقاسم التكاليف بين أعضاء الهيئة، فضلا عن تنظيم وتحديث أنشطة البنوك وإصلاحها 

إنشاء شركة تألية  النقود الإلكترونية، تم من خلال ترقية أداء الخدمات ذات الصلة بتحديث وسائل الدفع وإصدار  
، كشركة يساهم فيها 1مليون دج  257برأسـمال قدره    1995مـارس    25الصفقات البنكية المشتركة والنقدية في  

بنوك تجارية: بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك الجزائر الخارجي، البنك الوطني الجزائري، بنك التنمية المحلية،   8
للتعاون الصندوق   الوطني  الصندوق  الجزائري،  الشعبي  القرض  الجزائري،  البركة  بنـك  والاحتيـاط،  للتـوفير  الوطني 

 المهام الرئيسية لهذه الشركة في:   الفلاحي. وتتمثّل

تطوير وتوسيع استعمال وسائل الدفع الإلكتروني، من خلال إصدار البطاقات البنكيـة وإدخالهـا كوسيلة  .أ
وك، ومعالجة كل المعاملات المتعلّقة بها، بالإضافة إلى مساندة البنوك في عملية تطوير سحب ودفع بين البن

الإسراع في إقامة وتشـغيل هـذه البطاقـات الإلكترونيـة وتطوير نظام حديث  تسيير منتجاتا النقدية. وإن 
حام عالم التجارة الإلكترونية، للدفع الإلكتروني، يعد فرصة تجارية حقيقية للمؤسسـات الجزائريـة والأفـراد لاقت

 ؛والتسوق وتسديد قيمة المشتريات بطريقة إلكترونية حديثة تتلائم مـع التطورات التكنولوجية 
تنظيم العلاقة بين البنوك، من خلال تنظيم المعايير والقواعد التقنية وإجراءات التسيير المطبقـة بينها، وتطوير  . ب

البنوك، من خلال تأمين قبول البطاقات لدى كل البنوك المساهمة وإجراء نظام النقديات المشترك بين هذه 
 ؛ المقاصة بينها

التكفل بالهياكل القاعدية التكنولوجية )التجهيز بالموزعات الآلية للنقد وصيانتها( والنواحي النقدية المرتبطة  .ج
البنك المصدر   لكترونـي إلـى بها، وضمان الانتقال السريع للمعلومات من الموزع الآلي أو نهائي الدفع الإ

 للبطاقة، مما يساعد على دعم أحـد أعمـدة التجـارة الإلكترونيـة والاقتصاد الرقمي، وهـي الصـيرفة الإلكترونية.

   MPTIC Ministère de la Poste et'' ''ثالثا: وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصـال

:des Technologies de L'Information et de Communication 

وضع بعض الهياكل لدعم  ، تم 2000في إطار إصلاحات قطاع الاتصالات التي باشرتا الجزائر مع مطلع سنة        
سياسة الجزائر في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والتي شملت تحويل وزارة البريـد والمواصلات سابقا إلى وزارة 

 
 معلومات مستقاة من الموقع الالكتروني لشركة تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية، على الرابط:  - 1

www.satim-dz.com  
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وتكنولوج المناسبة البريد  الآليات  وإيجاد  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيـا  قطـاع  تنظـيم  بهدف  والاتصال،  الإعلام  يا 
وتضم هذه الوزارة مجموعة متنوعة من   والفعالة لإقامة مجمع معلومات متقدم أحـد أهـم عناصـره التجارة الإلكترونية.

ال البريـد، مديريـة  العامة، مديريـة  المفتشية  بينما  الهياكل مثل:  البشرية والتكوين...؛  الموارد  القانونية، مديرية  شؤون 
تشرف هذه الوزارة بشكل مباشـر علـى قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من خلال: ''المديرية العامة لتكنولوجيا 

 :1الإعـلام والاتصـال''، والتي أنيطت بها مهمة تنفيذ ما يلي 

 ؛ت السلكية واللاسلكية والمعلوماتيـة والتقنيـات السـمعية البصريةلتطوير المواصلا  استراتيجيةإعداد   (1
 ؛ المشاركة في تحديد إطار تشييد مجتمع المعلومات الجزائري (2
 ؛ السهر على احترام شـروط دوام الشـبكات المبنيـة علـى تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال واستمراريتها وأمنها (3
 ؛تحديد السياسة الوطنية بغرض الاستعمال السلمي لمجـال الفضاء الخارجيالمشاركة في إطار وطني منسق في   (4
 ؛ السهر على احترام الترتيبات المطلوبة في مجال الدفاع الوطني والأمن العمومي (5
واللاسلكية  (6 السـلكية  المواصـلات  ميـادين  فـي  التطبيقي  البحث  تطوير  في  المساهمة  التدابير  اقتراح كل 

 ؛ والمعلوماتية
 تنفيذ سياسة الحكومة في مجال الخدمة العامة للمواصلات السلكية واللاسلكية. (7

 مديريات فرعية:   03هيكلة هذه المديرية العامة في شكل   وبغية تنفيذ هذه الأهداف، تم 

 مديرية الدراسات والاستشراف والتقييس:  .1

ا الإعـلام والاتصـال، وتتابع التحولات والتي كما يتّضح من اسمها تتولّى إعداد الدراسات حول سوق تكنولوجي       
رس مـدى تأثير هذه التحولات على المحيط ط والبعيد، وتـد والتطورات التكنولوجية الوطنية والدولية على المدى المتوس

تستعملها الجزائر لقياس تطور تكنولوجيا الإعلام   التـي  المؤشرات والمقاييستقوم هذه المديرية بوضع    االوطني. كم
 والاتصال ومدى تطبيقها، مما سيعطينا معلومات دقيقة حول الاستعمالات التجارية لهذه التكنولوجيات. 

 مديرية تطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال:  .2

تمع معلومات، كمـا تسعى إلى تسهر هذه المديرية على وضع استراتيجية مبنية على منهجية متكاملة لبناء مج      
تطوير البنية التحتية للاتصالات لكي تتلائم مع متطلبات الاقتصاد الرقمي، من خلال وضـع عناصر تنفيذ السياسة 

 
  معلومات مستقاة من الموقع الالكتروني لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، على الرابط: - 1

www.mptic.dz 
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القطاعية لفتح سوق تكنولوجيا الإعلام والاتصال علـى المنافسـة. فضـلا عـن المتابعة والمراقبة المستمرة للنشطة الرامية 
 ومات الاقتصاد الرقمي.إلى إرساء مق

 مديرية مجتمع المعلومات:  .3

تعزيز وتطوير مخططات أعمـال خاصة بهذا        المعلومات من خلال  بترقية وتنشيط مجتمع  المديرية  تتكفّل هذه 
المجال، ومتابعة تنفيذها بغية تحفيز التطور نحو مجتمع المعلومات. كما تشجع هذه المديرية استخدام ما يستجد من 
تكنولوجيا من خلال السهر على نشر التعليم المتعلّق ببروز مجتمـع المعلومـات، وهذا فضلا عن تنمية التنسيق والتعاون 

 الوطني والدولي في مجال الاتصالات لدعم التحول السريع نحو مجتمع المعلومات. 

 رابعا: اللجنة الإلكترونية: 

إرساء لجنة وطنية أطلقت عليهـا تسـمية ''اللجنة الإلكترونية''   لمعرفي تم وعيا من الدولة الجزائرية برهانات المجمع ا      
إنشاء هذه اللجنة للاطلاع  وقد تم   يترأسها رئيس الحكومة وتضم تشكيلة متنوعة من الوزراء من قطاعات مختلفة.

علوماتي. وقد أعدت هذه بدور ريادي في اقتراح ووضع استراتيجية الجزائـر المتعـددة القطاعات للتطور في المجال الم
خطةّ وطنيـة للاتصـالات وتقنية المعلومات تتضمن رؤية الجزائر فيما يتعلّق بتكنولوجيا الإعلام   2008اللجنة سنة  
إنشاء لجنة تقنية التي تعنـى بتـوفير  وفي هذا الإطار وقصد إحكام تنفيذ هذه الاستراتيجية المعتمدة، تم   والاتصال.

 لجنة الإلكترونية.الدعم التقني لهذه ال

 خامسا: الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها:

إنشاء وكالة مسـؤولة عـن إنجاز حظائر  بغية إرساء نواة الاقتصاد الرقمي المساهم في بناء الاقتصاد البديل، تم       
إنشاء هذه  وقد تم   والاتصـال فـي الجزائر.  تكنولوجية أو أقطاب امتياز تمثّل قلب النظام البيئي لتكنولوجيا الإعـلام 

مارس   24المؤرخ في    91- 04الوكالة التي تتميز بالشخصية المعنوية والاستقلال المـالي بموجـب المرسـوم التنفيذي رقم  
nationale ''Agence الحظائر التكنولوجية وتطويرهـا''    ، وأطلقت عليها تسمية ''الوكالة الوطنيـة لترقيـة20041

de promotion et de développement des parcs technologique ''   وباعتبار الوكالة أداة الدولة
في مجال تصور وتنفيذ السياسة الوطنيـة لترقية وتنمية الحظائر التكنولوجية، فإن الوكالة تقوم بوضع عناصر الاستراتيجية 

 لمهام أخرى على غرار:  الوطنيـة فـي هـذا المجال بالإضافة إلى أدائها

 
نظيمها  ، يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها ويحدد ت2004مارس    24المؤرخ في    91-  04المرسوم التنفيذي رقم:    - 1

 .7، ص 19، العدد 2004مارس  28وسيرها، الجريدة الرسمية 
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التكفّل بكافة إجراءات وجوانب إنجاز مجموعة من الحظائر التكنولوجية وتطويرها، والتي تشمل اقتراح التدابير   (1
التشريعية والتنظيمية، اقتناء الأراضي، إنجاز المنشآت، وضع برنـامج لتطـوير هـذه الحظائر ومتابعتها وتقييمها. 

تسليم جزء كبير  اطق مختلفة من التراب الوطني بدءا بسيدي عبد االله )تم هذه الحظائر في من  وستُـنَصب
 ؛ (منه(، مرورا إلى عنابة )في طور الإنجاز(، وهران، ورقلة )لـم تنطلـق الأشغال بهما بعد 

لاستقبال المؤسسات المتجددة ومتابعتها، مـن خـلال منحهـا خدمات   استراتيجيالسعي إلى إقامة مقر   (2
ية، وعرض عليها الإرشاد والتوجيه والمساعدة المبدئية والمتواصـلة، فضـلا عن توفير حوافز ذات نوعية عال

 ؛ مالية ودعم مالي للمؤسسات
دعم وتحفيز الاهتمام بالسوق الجزائرية من طرف المستثمرين الأجانـب، وتسـيير القـروض الممنوحة في إطار  (3

 ؛ برنامج الاستثمار في الحظائر التكنولوجية
وكذا  (4 الصناعي  والتطوير  والبحث  العالي  للتكوين  الوطنية  المؤسسات  بين  التآزر  من  ونوع  تنسيق  إقامة 

 ؛ المستعملة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال حول برامج تنمية الحظائر التكنولوجية
 . التكنولوجية  ضمان تنفيذ الدولة لالتزاماتا في مجال الاتفاقيـات الجهويـة والدوليـة المتعلّقـة بالحظـائر (5

 الوكالة الفضائية الجزائرية:  سادسا:

مجال        في  المسـتقل  الاستغلال  توفير  في  الصناعية  الأقمار  تلعبه  الذي  والدور  الفضاء  تكنولوجيا  لأهمية  نظرا 
الاتصالات الهاتفية الثابتة والنقالة، الإنترنيت، البث التلفزي...، حاولـت الدولـة الجزائريـة توجيه عناية خاصة لهذا 

بموجب   ،ASAL Agence Spatiale Algérienne''''زائريـة  القطاع من خلال إنشاء الوكالـة الفضـائية الج
لتقوم بتدعيم البحث وإخراجه من الإطار النظري   1  2002جانفي    16المؤرخ في  48-02المرسوم الرئاسي رقم  

الفضائي وتطويره إلى الإطار التطبيقي بالإضافة إلـى السـهر علـى تنفيـذ التوجهات الوطنية والاستراتيجية لترقية النشاط  
 وتعزيز استعماله السلمي من خلال: 

 ؛إعداد وتنفيذ البرامج المتعلّقة بتطوير النشاطات الفضائية، بالتعاون مع مختلف القطاعات المعنية (1
التطورات  (2 مواكبـة  علـى  قـادرة  لجعلهـا  البشرية  الموارد  وتأهيل  عالي،  مستوى  ذات  علمية  قدرات  تكوين 

 ؛ الفضائي وتكييفها حسب الحاجة  التكنولوجية في المجال 
 ؛ التعاون مع السلطات الأخرى والهيئات الوطنية والأجنبية لنقل مختلف المعارف (3
 اقتراح نظام الأقمار الصناعية الأكثر ملائمة للانشغالات الوطنية على الحكومة.  (4

 
 20يتضمن إنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية وتنظيمها وعملها. الجريدة الرسمية لـ  2002جانفي  16المؤرخ في  48-02المرسوم الرئاسي رقم  - 1

 .10، ص 05، العدد 2002جانفي 
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المتواجد في مدينة آرزيو بوهران، والخاضـ الفضائية  الوطني للتقنيات  البريد وتكنولوجيا ويعتبر المركز  ع لوصـاية وزير 
ابتداء من سنة   الفضـائية الجزائرية، فهو المسؤول عن إعداد 20061الإعلام والاتصال  التنفيذية للوكالـة  ، الأداة 

الوطنية كالاتصالات.  الاحتياجات  لمختلف  الملائمة  التنمية   البرامج  فعالة في حركة  المركز بصورة  وقد ساهم هذا 
فـي إطـلاق   Surrey space centre '' ''والتكنولوجيا من خلال تعـاون مـع مركـز ''ساري الفضائي البريطاني''  

من قاعدة روسية، وبعد انتهاء مدة حياة هذا القمـر   ،20022نوفمبر  28في    ALSAT1أول قمـر صـناعي جزائـري
، قررت الجزائر إطلاق قمر صناعي جديد يكون أكثر قدرة واستجابة للاحتياجات الوطنية، ولهـذا جـاء الصـناعي
 . 2010جويلية    12عملية الإطلاق في   باحث في فرنسا، لتتم  29تكوين   وتم   ،ALSAT2مشروع  

 : المحاولات المحققة على الصعيد التنفيذي: لثالمطلب الثا

الجزائر جاهدة         المبادرات تسعى  العديد من  المعرفي من خلال بعث  المجتمع  لإحراز مراتب مشرفة على سلم 
والمشاريع الرائدة والرامية إلى تحقيق العديد من الغايـات، علـى غـرار تطبيـق التجـارة الالكترونية، وتوفير قاعدة للانطلاق 

رية. وإن أغلبية المشاريع الحديثة التي نفذتا الجزائر  الرقمي في كل المجالات تتلاءم وخصوصية ومسـتلزمات البيئـة الجزائ
التفاعلي لدى مختلف الهياكل والهيئات،  كان الهدف منها تطوير تكنولوجيا الإعـلام والاتصال وزيادة استعمالها 

 ة الالكترونية. خاصة الإدارية منهـا دون تركيـز الجهود على اتخاذ الإجراءات الضرورية والموجهة لتنمية المبادلات التجاري

 أولا: برنامج أسرتك " كمبيوتر شخصي لكل عائلة" 

بتوقيع اتفاقية مـع مجموعـة مـن البنـوك الجزائرية وموزعي   2005قامت وزارة تكنولوجيا الإعلام والاتصال سنة        
  ، OUSRATIC""أجهزة الكمبيوتر والبرامج بغرض إطلاق مشروع " كمبيوتر لكل بيت"، والمسـمى " أسرتك" 

والهادف لتزويد المواطنين بالحواسيب الشخصية بطريقة ميسرة وأقسـاط مريحة مدتا ثلاث سنوات، لتمكينهم من 
فيهـا التجارية، وبالتالي بناء المجتمع المعلوماتي وتضييق   الاستفادة من مختلف استخدامات وتطبيقات الانترنت بما 

وبعد مرور ثلاث سنوات على انطلاق مشروع أسرتك، تم تقييمه من طرف مركز البحث المتابع له،   الفجوة الرقمية.
لتفرز نتائج التقييم عن التأخر الكبير لهذا المشروع، وعدم بلوغه الهدف المنشود، ولهذا تقرر إعادة إطلاق مشروع 

سنة   جديدة  بصيغة  جديـدة    ، 2009أسرتك  تحفيزات  الصيغة  هذه  ستحمل  ثمن بحيث  تخفيض  رأسها  علـى 

 
، يسند إلى وزير البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال سلطة الوصـاية علـى المركز  2006ماي  31مؤرخ في  190-06المرسوم الرئاسي رقم  - 1

 .12، ص  36، العدد 2006ماي  31الوطني للتقنيات الفضائية، الجريدة الرسمية لـ 
  الرابط: معلومات مستقاة من الموقع الالكتروني للوكالة الفضائية الجزائرية، على  - 2

www.asal-dz.org/mission.php 
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كما أن المقاربة الجديدة ستعتمد على عملية تجزئة الفئات ودعم ومساعدة كل فئة علـى حـدة، بمعنـى   .1الحواسيب 
 تصنيف المجتمع إلى فئات: قطاع التربية، الإدارة، الصحة، المهن الحـرة، المعـوقين، مـع دراسـة خصوصية كل فئة. 

  :الدفع الالكتروني  ثانيا:

إن تطور التجارة الالكترونية في الجزائر مرتبط بما يبذله القطاع المصرفي من محاولات لتحديثه وعصرنته، وسعيه       
وأول خطوة قامت بها الجزائر في هذا المجال هي إطلاق   المتواصل لتوفير وسائل الكترونية تتواكب مع آخر التطورات. 

  ، RMIللشبكة النقدية البنكية المشتركة  1996سنة  SATIM والنقدية  شركة تألية الصفقات البنكيـة المشـتركة  
الآلية للنقود، وتتولى مهمة معالجة كافة عمليات السحب لفائدة البنوك الأعضاء، كما   حظيرة للموزعات والتي تضم  

للبنـوك تعم والتابعـة  الـوطني  التـراب  المنتشرة في كافة  الآلية  الموزعات  السحب في كل  بطاقات  قبـول جميع  ل علـى 
 المشتركة في الشبكة. 

ن مساهمة هذه البطاقات البنكية في التجارة الالكترونية أمر لا جدال فيه، فضـمن الجـزء مـن مشروع الجزائر  إ       
من شهر جويلية   ابتداء  SATIMارة، قررت شركة تالية الصفقات البنكية المشـتركة والنقديـة  الالكترونية المتعلق بالتج

وهذا من خلال  ،CIBت باسـتخدام البطاقات بين بنكية  ينترنـإطلاق عملية الدفع الالكتروني عبـر الإ  20092
بحيث   ، SATIMوالتابعة لشركة  AURES " "  "أرضية الدفع عبر الانترنت التـي أطلـق عليهـا تسـمية " أوراس

من  CIB ة تعد هذه الأرضية الأولى مـن نوعهـا فـي الجزائر، وستكون بمثابة وسيط بين التاجر وحامل البطاقة بين بنكي
التجـارة الالكترونية، فقد أصبح بإمكان مستعمل البطاقة إبرام الصفقات عبر الانترنـت ودفـع تكـاليف   أرضـية   خلال

في محيط مؤمن ضد عمليات الغش والقرصنة، بفضل   شـراء المقتنيات على الخط من التجار المنتمين لهذه الأرضية،
 تداول المعلومات المشفرة، واستخدام رمز دخول شخصي يساعد على التأكد من هويـة حامـل البطاقة. 

 ثالثا: الإدارة الالكترونية: 

ركزت الجزائر معظم جهودها للتطور في المجال الالكتروني والتحول إلى المجتمع الرقمي علـى محور أساسي هو       
الإدارة الالكترونية، حيث تم إطلاق عدة مشاريع تدف إلى إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في قطاعات الإدارة 

لكترونيـة المقدمة لفائدة المواطنين والشركات والإدارات من تعليم عالي، صحة، عدالة... بغية تطـوير الخـدمات الا 
ويحسن من نمط معيشة المواطن ويزيد من   والإدارة،هذا المحور تحولا كبيرا في أسـاليب التنظيم    الأخرى. وسيحدث 

 
 . متوفر علـى الموقـع:  23/05/2008جريدة الشروق ليوم  ، تحفيزات مغرية في مشروع أسرتك ابتداء من جوان المقبلشفيق إيكوفان،  - 1

                www.echouroukonline.com/ara/p.news4061?point&putput-tupe-rss 
2  - Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique, ''présentation des indicateurs 

annuels sur l'activité monétique interbancaire'', op.cit. 
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ة والتجارة تفاعله مع التكنولوجيا، وينمـي وعيـه وثقافته الالكترونية، ويحفزه على استخدام وسائل الدفع الالكتروني
 . والاقتصاد الرقمي  الالكترونية

 التعليم العالي والبحث العلمي:  .1

دون توفر حد أدنى من الثقافـة الالكترونيـة   والاقتصاد الرقمي   من غير المعقول انتشار وازدهار التجارة الالكترونية      
والتثقيف الالكتروني هـي إدماج تكنولوجيا   لدى المواطنين، ومن بين أهم الخطوات التي اتخذتا الجزائر لزيادة التوعية

المعلومات والاتصالات في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، وتقديم بعض خـدمات هذا القطاع عبر الانترنت 
هدفين استراتيجيين    2006حددت وزارة التعليم العالي والبحث العلمـي سنة    أنسب. فقد بشكل أبسط وبطريقة  

 المعلومات والاتصالات هما:   يتعلقان بتكنولوجيا

فقد سمحت سياسة هذه الوزارة بحوسبة مؤسسات القطـاع ووسعت   ضبط نظام الإعلام المتكامل للقطاع: .أ
سـن بلـغ  المؤسسات، حيث  والاتصالات من طرف مختلف هذه  المعلومات  تكنولوجيا   2008ة  اعتماد 

 .1الب حاسوب لكل مليون ط   45000استخدام تجهيزات الإعلام والاتصال  
والذي يساعد على دعم وتقوية التعليم الحضوري، مـن خـلال امتصاص   إقامة نظام التعليم عن البعد: . ب

الأعداد المتزايدة للمتمدرسين، وتخفيف نقائص التأطير وتحسين نوعية التكوين. وفـي هـذا الإطار تم إطلاق 
 قاط: المشروع الوطني للتعليم عن بعد، والذي يرتكز على مجموعة من الن

والتي تكون   ،2مؤسسة جامعيـة   77إقامة شبكة للمحاضرات المرئية تربط وتصل بين    المحاضرات المرئية:  (1
مزودة بمخابر افتراضية وقاعات تدريس متعددة الوسائط مخصصة لاسـتقبال المـؤتمرات المصورة. ويساند هذه 

محاضرات مصورة، سواء تفاعلية تستلزم الحضور الشبكة فريق عمل يتولى تحضير وتكييف الدروس في شكل  
 اضرات لاستعمالها لاحقا. المتزامن للأستاذ والطالب، أو تسجل المح

بهدف وضع مسارات دراسية حقيقة على الخط تراعي حاجـات المتعلمـين، وتواكب   التعليم الالكتروني: (2
التعلـيم العـالي والبحث العلمي التطورات التكنولوجية والتي من ضمنها التجارة الالكترونيـة، قام ـ ت وزارة 

بوضع هيكل تنظمي للتعليم الالكتروني، بحيث يشكل هذا الهيكل قطيعة مع طرق التعليم التقليدية التي 
عرفها هذا القطاع من قبل. ويعتمد هذا الهيكل على التكنولوجيـا البيداغوجيـة الحديثـة، ويسمح بإعداد 

 باستعمال شبكة الويب، والتي توفر لقاء افتراضي بـين الطرفين المعلم والمتعلم   والوصول إلى الموارد عبر الخط

 
 مرجع سبق ذكره. الالكترونية،الجزائر وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال،  - 1
 معلومات مستقاة من موقع ويب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي المتاح على شبكة الانترنت، على الرابط:  - 2

www.mesrs.dz  
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موزع(، وبإمكان المتعلم الوصول   –  )زبون وبالتالي تكون قاعـدة التعلـيم عـن بعـد فـي هـذه الحالـة فـي صـيغة  
 إلى هذه النظام في أي وقت وفـي أي مكـان بوجـود أو غياب مرافق.

الجزائرية  الإعلام "Algerian Research Network "ARN :للبحث  الشبكة  فـي  البحث  مركز  قام 
في بداية سنوات التسعينات بمبادرة لبعث نفس جديد في قطاع التعلـيم العالي والبحث CERIST والتقنيالعلمي  

بين مختلـف مؤسسـات القطاع، وذلك من خلال   المعلوماتالعلمي، ومد جسور الاتصال، وتثمين وتطوير تبادل  
مما يسمح   الوطني، المستوى    البحثية على   تشييد الشبكة الجزائرية للبحث، التي تربط بين مختلف المؤسسات الأكاديميـة

بالاستفادة من خبرات المختصين والخبراء في كافـة أنحـاء الوطن في تحضير الدروس عن بعد وتوفير أرضية تكنولوجية 
 وتجدر الإشارة إلى أن مجهودات الجزائر لوضع نظام للتعليم عن بعد قد بدأت قبـل   لجميع عاملي القطاع 

خلال مشروع لتبادل المعارف بين أوروبا والجزائر، أطلق عليه تسمية " الانترنـت لتطـوير وهذا من    ،2006سـنة  
"internet pour développer l'enseignement a distance en Algérie" IDEA@"*1  التعلـيم عـن بعـد 

كما توفر   البصرية،وتتيح هذه الأرضية إمكانية نقل المعلومات ومناقشتها والتفاعل معها بواسطة الوسـائل السـمعية    
العلمية امكتب الأبحاث  غرار  على  المؤسسات  مختلـف  بـين  المشـتركة  المنتجـات  مـن  متنوعة  مجموعة  الافتراضية  تا 

 والمذكرات.

 التربية الالكترونية:  .2

بذلت السلطات الجزائرية جهودا كبيرة في مجال إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصـال فـي قطـاع التربية والتعليم،       
والذي تتمثل فكرته الأساسية   "، "Tarbia Netحيث تم وضع خطة تعليمية واسعة عرفت بمشروع " تربيـة نـت "  

ومـات والاتصالات، ولهذا لابد من ترقية تكنولوجيا الإعلام فـي أن الإصـلاح المدرسـي يتجسـد بفضـل تكنولوجيـا المعل
والتربوية لتصل إلى مستوى جديد يتواكب مع ما يحدث على المستوى   والمهارات الحاسوبية فـي المؤسسـات التعليميـة 

ـوب العالمي، وذلك من خلال التركيز على عنصري تجهيز كل مؤسسات القطاع عبر التراب الـوطني بـأجهزة الحاس
بـين  المشـتركة  المعطيـات  وقواعد  المحتويات  من  أنواع  لعدة  أرضية  تعُد  خاصة  بشبكات  المؤسسات  هـذه  ووصـل 

 . للإنترنتمستعمليها، بالإضافة إلى تحديث وتطوير الاستعمالات الإدارية والبيداغوجية 

 

 
 موقع الانترنت المخصص لهذا المشروع : للمزيد من المعلومات حول هذا المشروع، الرجاء زيارة  -  1

www.projrt.idea.-U-strasbg.fr 
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 1وبغيـة تحقيـق الأهداف المرجوة، تم تفريع المشروع إلى ثلاثة أقسام:   

 ؛ والذي يشمل وضع معايير التكوين والتدريس عن بعد مثل الـدروس علـى الخط  :تكوين  (1
 ؛ والذي يختص في تطوير نشاطات القطاع وتعزيز وجوده باستعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال  :تسيير (2
" تربية نت"، والـذي يشـمل تطـوير الاسـتعمالات البيداغوجية لتكنولوجيا الإعلام   وهو جوهر مشروع   :تدريس (3

 والاتصال في المؤسسات التربوية والتكوينية. ويتم هذا التطـوير مـن خلال التركيز على ثلاثة عناصر:
التعليمية، حيث سيتم السهر على توفير التجهيزات التكنولوجية اللازمة والنفاذ إلـى الانترنـت لكـل المؤسسـات   .أ

إتاحة تكنولوجيا الإعلام والاتصال لكافة مستويات نظام التربيـة الوطنيـة بما فيها المدارس الابتدائية. ومن المقرر 
 التالي: الإدارة تكنولوجية تحصل على العتاد المعلوماتي    أربـعة فضـاءاتأن يتم تقسيم كل مؤسسة تعليمية إلى  

 10- 1)منجهاز(، المعلمون    1-10جهاز حاسوب، فضاء الوثائق والمراجع )  ( 3-1)تحصل على من  
 ؛(تلميذ لكل جهاز كمبيوتر  100-10 التلاميذ )من، فضـاء  حاسـوب(معلم لكـل 

( حول التكنولوجيا واستعمالاتا البيداغوجيـة، لأن تنفيذ الخطة )الأساتذةتدريب وتكوين موظفي قطاع التعليم   . ب
 ؛ لتعليمية الجديدة لتجهيز المدارس بالحواسيب يتطلب توفر أساتذة مؤهلين لبلوغ الأهداف التعليمية للبلادا

 وضع محتوى متعدد الوسائط ذو طابع تعليمي وجودة عالية، وتكييفه مع البرنـامج الدراسـي ولغة المعلمين.  .ج
 جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين الالكترونيين:  .3

إدارة الجماعات المحلية، يفرض ضرورة   إن        تشعب وتداخل الإجراءات والخدمات والأنشطة المقدمة من قبل 
تحولها من أسلوب الإدارة التقليدية إلى أسلوب الإدارة الالكترونية، وبغية عصرنة هذه الإدارة باشرت الجزائر باستخدام 

ـحاب طلبـات التحصيل للوثائق من خلال وضع مشروع وسائل الكترونية محضة وفعالة لإصدار والتأكد من هوية أص
البيـومتريين الالكتـرونيين، واللذان يعتبران وثيقتين مؤمنتين تماما، تحتويان على صورة  السـفر  التعريف وجواز  بطاقة 

إلى رقمية وشريحة الكترونية ذات نظام تشفير عالي، يتم شحنها بكل المعلومات عن حامل هاته الوثيقة، بالإضافة  
 شريط يقرأ بواسطة آلة خاصة، وقد حددت الأهداف المرجوة من هذا المشروع كالآتي: 

 ؛تسريع التحول نحو البلدية الالكترونية (1
 ؛ تقليص البيروقراطية (2
 ؛ تحسين فعالية تدخل الدولة للتكفل بانشغالات المواطنين (3
 ؛ تخفيض الإجراءات الإدارية التي تبدد الجهد والوقت   (4

 
1  - Ministère de la poste et des technologies d'information et de communication, "les TIC dans le secteur de 

L’éducation nationale : état des lieux et perspectives", disponible sur le site www.mptic.dz/fr/docs 

/SITIC/MEN.pdf 
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حماية المجتمع من آفتي الجريمة والإرهاب من خلال استعمال جهاز مركزي للتأكد أوتوماتيكيا من بصمات    (5
بين تداولها  يتم  التي  والملفات  الشخصية  المعلومات  أن  لليدين. كما  العشرة  الدوائر   الأصابع  مختلف 

ات وفق نظام برمجيات مؤمن من أي اختراق، مما يسمح بتسليم وثائق للمواطنين ذات والمقاطعات والقنصلي
 قدر عالي من التحصين ضد أي محاولة لانتحال الشخصيات.

وقد شرعت الجزائر في توزيع جواز السفر البيومتري الالكتروني بناء على توصـيات المنظمـة العالمية للطيران المدني، 
 اغبة في ضمان الاعتراف الدولي بجـوازات سـفرها بإنتاج جوازات سفر حديثة تقرأ بواسطة الآلة، والتي ألزمت الدول الر 

، مـع بقـاء الجوازات القديمة صالحة ويتم استبدالها تدريجيا خلال مدة 20101ل  وبدأ التعامل بها انطلاقا من أفري
 ن جواز السفر الورقي.ريخا للسحب النهائي لسرياتا  2015خمس سنوات، حيث تم تحديد آفـاق  

، 2010فقد حددت آجال انطلاق المشروع بالسداسي الثـاني مـن سنة    البيومترية، أما بالنسبة لبطاقات التعريف        
خطوة يتم تنفيذها في هـذا المشـروع هـي إصدار شهادات ميلاد أصلية   ، وأول 2011أن يمتد حتى أواخر سنة    على

البلدية بعد إمضائها من طرف  جديدة مميزة وغير قابلة للتزوير وتتلاءم مـع التطـورات التكنولوجيـة، تستخرج من 
قرر أن يتم ، بالإضافة إلى رقم خاص بكل مواطن. ومن المخـاص(  )بمعنـىخ  12رئيس البلدية فقط، وتحمل الرقم  

 مليون جواز سفر بيومتري الكتروني بغية تعويض وثائق الهوية التقليدية.   1ملايـين بطاقـة بيومتريـة و  5سنويا إصدار  

 العدالة الالكترونية:  .4

في إطار مشروعة المتواصل للعصرنة ومواكبة التطورات التكنولوجية، قرر قطاع العدالة الانتقال من انجاز المعاملات       
ديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية اليدوية إلى الشكل الالكتروني. ويتميز هذا الشكل بتعديه لحدود الزمان وتق

والسرعة في استخراج الوثائق الإدارية مع عدم   الرسـمية،والمكان من خلال امتداد نطاق خدماته إلى خارج المواقيت 
بوضع أداة الكترونيـة   2009ولقد قامت وزارة العدل الجزائرية سنة    يا. المعاملة شخص  لإنجاز اضطرار المواطن للانتقال  

جديـدة تتمثـل فـي بوابـة الكترونية يشرف عليها فريق متخصص من قضاة ورجال القانون ومهندسـين وإطـارات مـن 
عـن كافـة الاستفسارات،   وزارة العدل، بغرض تعزيز التواصل والتفاعل مع المواطنين لنشر الثقافـة القانونيـة والإجابـة 

وحصول المواطنين على المعلومات القانونية ومتابعتهم لملفات القضـايا بشـكل مـرن وسريع. وهذا فضلا عن فتح شباك 
الكتروني يسمح لأي مواطن باستخراج شهادة السوابق العدلية فـي ظرف قياسي بغض النظر عن إقامته، فيكفي 

وتعبئة كل المعلومات الشخصية بالإضافة   www.mjustice.dz  الانترنـت:علـى    تقديم طلـب عبـر موقـع الـوزارة 

 
1  - Kamel rahmouni, "le passeport biométrique arrive en Algérie", n'tic magazine, N°42, mars 2010. disponible 

sur le site : www.nticweb.com/component/option,com_rokdownloads/id,284/task,download 

http://www.mjustice.dz/
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 إلى الاختيـار مـن القائمـة لأقـرب محكمة من مقر سكن المعني، والذي يتقدم لاحقا إليها مرفوقا ببطاقة إثبات هويته
 العدلية. للحصول على صحيفة سوابقه  

 الصحة الالكترونية:  .5

من سنة         انطلاقا  الصحة  قطاع  والاتصال في  الإعلام  تكنولوجيا  إدراج  الرامية إلى  الجزائر مساعيها  باشرت 
 “صحة    –الجزائر  "ة  بإنشاء شبك  ANPSمن خلال تكليف الوكالة الوطنية لترقية الصحة    ، وهذا1999

(Santé Algérie)  1    إدخال طرق اتصال جديدة في هذا القطاع وتحسين نوعية التكفل الصحي والتي تدف إلى
بالمواطنين، بالإضافة إلى تكوين موارد بشرية مؤهلة، كما تمهد التطورات والتحديثات الأخيرة لهذه الشبكة لظهور 

لا التي  المستشفيات  تمكين  بينها  من  مزايا  عدة  له  والذي  الجزائر  في  الالكترونية"  "الصحة  على   مفهوم  تتوفر 
اختصاصات معينة من الاستفادة منها عن بعد وبأقل تكلفة، وهو ما يساعد المواطن على الاستفادة من مزايا الطب 

قامت وزارة الصحة بتطوير بوابة الكترونية تسمح بالوصول إلى الوثائق الرسمية لهذه   2006وخلال سنة    عن بعد. 
لقطاع وآخر مستجداته، وتتيح إمكانية المشاركة في منتديات النقاش الوزارة، وتوفر كافة المعلومات حول مؤسسات ا

العلمي، فضلا عن ربط مختلف هيئات القطاع وتوفير خدمة المؤتمرات المصورة لهذه الهيئات، ونظام إرسال الصور 
بعد   عن  التشخيص  لتسهيل  والضمان .«télé médecine»والأشعة  العمل  وزارة  قامت  متصل  سياق  وعلى 

باستحداث بطاقة الكترونية تدعى " بطاقة الشفاء"، تساعد على عصرنة وتسهيل خدمات   2007عي سنة  الاجتما
الدفع والاسترجاع للمؤمنين اجتماعيا، بحيث يستطيع حامل البطاقة الالكترونية التوجه إلى الصيدليات المتعاقدة مع 

ر كبير من المعلومات الخاصة بالمؤمن، بحيث تتم الضمان الاجتماعي، والتي تقوم بقراءة آلية للبطاقة المشحونة بقد 
عملية الاقتطاع   هذه القراءة بفضل امتلاك الصيدلية لمفتاح يحتوي على كافة البيانات التي تمكن من القراءة، ثم تتم

على  للحصول  طويلة  طوابير  في  والوقوف  العضلي  الجهد  تخفيض  يتم  الإجراءات  وبهذه  الفاتورة.  لمبلغ  المباشر 
سنوات، وقد تم الانطلاق في تجريب هذه البطاقات الالكترونية   5مدة صلاحية بطاقة الشفاء إلى  ات. وتصل تعويض
    لتصبح هذه البطاقة إجبارية.    2012لتشمل خمس ولايات نموذجية على أن يتم تعميم العملية قبل سنة    2007سنة  

حوالي   2010وقد شهد إنتاج وتوزيع هذه البطاقات المجانية تطورا كبيرا، حيث وصل عدد هذه البطاقات سنة  
وذلك نظرا لكون البطاقات   مليون،   152مليون، أما عدد المستفيدين فهو أكثر من ذلك بكثير، وقدر بحوالي    6,4

 عائلية يشترك فيها كل من المؤمن وذوي الحقوق. 

 
1  - Hamid Kessis, «réseau – «santé-Algérie» - infrastructures, services, contenu et perspectives de 

Développement », séminaire : le e-gouvernance : e-citoyen, e-éducation, e-commune, 30 mars 2009, Alger, 

Disponible sur le site : www.mptic.dz/fr/docs/seminaire_e-gouvernance/e-sante/sante-algerie.pdf 
2  - Nadia b, “4,6 millions de cartes CHIFFA distribués” ، journal le Carrefour d’Algérie, N° 2770, le 14 octobre 

2010. Disponible sur le site : www.lecarrefour-algerie.com/PDF/Archive/oct_10/14-10-10.pdf 
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الضخمة يمكن أن البيانات  لذكاء الاصطناعي والخدمات اللوجستية الذكية وانشاء آليات لمعالجة  إن تطوير ا      
فورية   نتائج  بالفعل  يقدم  ظهر  ما  الوباء وهذا  مكافحة  ودعم  انتقالها  ومجالات  وطرق  العدوى  مخاطر  في تحديد 

الجزائري وعدم تقيد المواطنين بالتباعد ومساعدة طواقم الرعاية الصحية، وذلك في ظل انتشار الوباء في كامل التراب  
وحماية   الاجتماعي والحد من التنقل. لذلك فاتخاذ تدابير استثنائية من أجل تسخَير البيانات الرقمية وضمان موثوقيتها

 الخصوصيات الشخصية تعتبر احدى السبل الناجعة في مجال الصحة على الأقل إلى حُين حصر الوباء. 

تبعات وانعكاسات كبَيرة في المجال الصحي والاجتماعي والاقتصادي فإنه يمكن أن تعتبر هذه   مثل ما لجائحة كورونا 
وما سبق ،  الجائحةذه  همواجهة    أهمية في  لما لها من تطوير الرقمنة    في ق فعليا  للجزائر للانطلا  الجائحة فرصة كبَيرة 

العمل على   لمواصلةأن تشكل أرضية حقيقية    لها كن  يم  القصير   المدى على    الأولويات من    مجموعة كن اعتباره  ذكره يم
 . المعرفة والاقتصاد الرقمي  مجتمع  والتوجه نحول تطوير الرقمنة  ججوانب أخرى من أ

 ا: م ا وتقييمهم المبحث الثالث: معوقات الاقتصاد والتجارة الإلكترونيين في الجزائر وسبل توسيع استخدامه

بالركب العالمي للتطورات التكنولوجية، وتعظيم الاستفادة من التقنيات الحديثة تسعى الجزائر جاهدة للحاق        
للاتصالات والمعلومات، غير أنها لم تستطع لحد الآن تسـخير هـذه التقنيـات بشـكل فعـال لاستخدامها في النشاط 

زائـر تبقـى منخفضـة ومتواضعة التجاري والاقتصادي. فمعدلات انتشار التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي فـي الج
إلا أن   وبعيدة كل البعد عن المستوى العالمي، ومرد هذا التدني إلى الصعوبات الكثيرة التي تعرقـل نموها وتطبيقها.

بتفعيل هذا  الكفيلة  الأدوات والآليـات  تركيز الجهود لإيجـاد  العقبات، من خلال  أمل كبير في تخطي هذه  هناك 
 وتوفير البيئة الملائمة لتوسيع استخدام التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي في الجزائر.النشاط  

 المطلب الأول: معوقات الاقتصاد والتجارة الإلكترونيين في الجزائر:   

تبقى رغم أن الانعكاسات الايجابية للتجارة الإلكترونية على الاقتصاد لا تعد ولا تحصـى، إلا أن هـذه التجارة        
محدودة للغاية في الجزائر بسبب مجموعة من العقبات التي تمنعها من التطور والانتشـار، والارتقاء إلى المستوى العالمي. 

 ومن هذه الأسباب ما هو تقني، اجتماعي، تجاري وتشريعي

 أولا: العوائق التقنية والتجارية: 

 يما يلي: تتمثل العوائق ذات العلاقة بمجال التقنية والتكنولوجيا ف
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 ضعف البنى التحتية التكنولوجية:  .1

يتطلب نجاح التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي إنشاء بنية تحتية تكنولوجية متطورة تساعد على انتشار اسـتخدام 
أعباء ومخاطر الإنترنيت، وتوفر البيئة المناسبة والداعمة للتجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي، والقادرة على تحمل  

وتبين الإحصائيات المتوفرة في الجزائر ضعف البنية الأساسـية الضـرورية   هـذا النوع الحديث من المبادلات التجارية.
لممارسـة التجـارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي على نطاق واسع من شبكات اتصالات سلكية ولاسلكية، حاسبات 

 الهواتف...  برمجيات، أقراص صـلبة ومرنة وأجهزة

 شبكات الاتصالات الهاتفية:  .أ

الهاتفية الثابتة التي أول ما يؤكد تأخر الجزائر في استكمال البنى القاعدية التكنولوجية هـو محدوديـة الخـدمات   إن 
استخدام  التوسع في  الأشـكال  مـن  شـكل  يمكن بأي  فلا  الإنترنيت،  على  الإقبال  على  مباشر  بشكل  تأثر 

وهاتف. فر الخدمات الهاتفية الكافية باعتبار الإنترنيت هو ارتباط واتحـاد بين جهاز كمبيوتر  الإنترنيت دون تو 
هذه الخطوط الجزائر من تردي نسبي للبنية التحتية للشبكة الهاتفية الثابتة، وتفتقر إلى شبكات واسعة من    وتعاني 
، فتميز العديد من مناطق الجزائر بانخفـاض نسـبة الكثافـة السـكانية وغلبـت الأراضي الصحراوية على الهاتفية

للا  الهواتف  متعاملي  على تحفيز  سلبا  أثرّ  الجزائر،  الثابتة، مساحة  الخدمية  للشبكة  التحتية  البنيـة  ستثمار في 
واقتصرت هذه الشبكة على المدن الكبرى، وهو ما تـُرجم علـى أرض الواقع بالضعف الكبير للكثافة الهاتفية 

من بين ما يحد من تطور الشبكة  ومن جهة أخرى، إن   السنوات. % على مر  10والتي بقيت تحت عتبة  
 لا تزال التكنولوجيـا السائدة للنفاذ إلى الإنترنيت في الجزائر هو انعدام المنافسة في أسواق الهاتفية الثابتة والتي

تقديم الخدمات الهاتفية السلكية واللاسلكية اريخي''اتصالات الجزائر''  الخط الثابـت، بحيـث يحتكـر المتعامل الت
«WLL» ‘‘Wireless Local Loop’’  إنهّ يعتبر من أكثر التكنولوجيات أما بالنسبة للهاتف الجوال، ف 

يمتلكون اشتراكا في الشبكة   10جزائريين من أصل    9حوالي    ، كان2009ا في الجزائر. فبحلـول سـنة  انتشار 
الهاتفية المتنقلة، وقد شهدت هذه الأخيرة تحسنا ونموا كبيرا خلال السنوات القليلة الماضية مقارنة بنظيرتا الثابتة، 

ولكن هـذه   20091إلى    1994مرة خلال الفترة الممتدة من    25177لمشتركين بـ  حيث تضـاعف عدد ا
، فاستخدام الشبكات النقالة للولوج والاقتصاد الرقمي  التطـورات غير كافية للدخول في مجال التجارة الكترونية

وثقـل الشـبكة وبطء عمليات نقل إلى عـالم الإنترنيـت وتطبيقاته التجارية يبقى منخفضا، بسبب ارتفاع الأسعار  
 البيانات...

 
1  - www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/showReport 
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 الإنترنيت: . ب
عدم   تعتمد بشكل أساسي على الإنترنيت كأداة اتصال، فإن   والاقتصاد الرقمي  التجارة الإلكترونية بما أن 

التمكن مـن النفاذ إلى هذه الشبكة يحد من انتشار هذه التجارة. ومن خلال استعراضنا للوضعية التكنولوجية 
 الإنترنيـت. في المبحث الأول من هذا الفصل اتّضح لنا الضعف الكبير وعدم إقبال المـواطنين علـى  للجزائر  

فبعكس ما سجِلَ في عالم الهاتف النقال من نمو سليم، ظل تطور النفاذ إلى الإنترنيت بطيء نسبيا فـي 
 الجزائر، سواء من حيث العدد المطلق للمستخدمين أو نسبتهم إلى السكان. 

مليون   4,7 المستخدمين  تحقيق سوق مستخدمي الإنترنيت لمعدلات نمو من سنة إلى أخرى، لم يتجـاوز عـدد فرغم
كما أنهّ رغم مرور أكثر من عقد من الزمن على بـدء انتشـار الإنترنيت في الجزائر، لا تزال معدلات ،  20091سنة 

من بين  العالم. وإن تغلغل أو اختراق الإنترنيت خجولة ومتدنية، بحيث تعُـد هـذه المعدلات من المستويات الأقل في 
الأفراد أو الشركات، ورغم تواصل  تكـاليف سـواء علـى  بالغة في ال أهم ما يعرقل تطور عدد مشتركي الإنترنيت هو الم

 التخفيضات في الأسعار إلّا أنّها ما زالت مرتفعة نسبيا وتحول دون الاستخدام الأمثل لهذه الشبكة، وتشمل هذه 
واقتناء  التكاليف: تكلفة الاتصال بالإنترنيت، تكلفة عتاد وبرمجيـات الإنترنيت. فلا يزال ثمن الربط بشبكة الإنترنيت  

 الحاسوب مرتفعـا ويفـوق القـدرة الشـرائية للمواطن العادي، مما يجعل الإنترنيت سلعة كمالية للكثير من الجزائريين.

ما يزيد من عزوف الجزائريين على استخدام تقنية الإنترنيت والاستفادة مـن تطبيقاتا التجارية  من جهة أخرى إن     
المناطق هو سوء خدمة الاتصال   السرعة في معظم  الإنترنيت عاليـة  بالإنترنيت، بالإضافة إلى عدم وجود خدمة 

عملية التنقل بين المواقع  بطيئـة تضـيع وقـت المستعملين، حيث أنة والسكنية. فشبكة الاتصـالات الالجزائرية التجاري
ا قد يؤثرّ على رغبة المستخدم في التسوق عبر ، مم2واستغراقها وقتا طويلا للظهور يجعل من هـذه العمليـة مملّة وشاقة

عدد مشتركي الإنترنيت  هذه الشبكة ويجعله يلجأ إلى أشـكال التجارة التقليدية. وفيما يتعلّق بسرعة الإنترنيت فإن 
النـوع مـن 3ألف   818حوالي    2009عالي السرعة لم يتجـاوز سنة   . ويرجع سبب انخفاض عدد مشـتركي هـذا 

أن  والاتصال، حيـث  الإعلام  تكنولوجيا  توطين  تكلفة  بارتفاع  العريض  النطاق  ذو  توصـيل  الاتصـال بالإنترنيت 
 خدمات اتصالات الحزمة العريضة إلى المنازل يتطلّب استثمارات ضخمة وتكاليف عالية. 

 

 
 معلومات مستقاة من موقع الاتحاد الدولي للاتصالات على الرابط التالي:  - 1

www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/showReport 
، الملتقـى العلمـي الـدولي الأول: الشفافية لحالة الجزائرإشارة خاصة  –واقع التجارة الإلكترونية بالبلدان العربية وسبل تطويرها فريد كورتل،  - 2

 .2003ونجاعة الأداء للاندماج في الاقتصاد العالمي، الاوراسي، ماي/جوان 
3  - www.itu.int/ITU-D/icteye/Reporting/showReport 
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 تواضع حجم صناعة تكنولوجيا الإعلام والاتصال:  .2

تكنولوجيا الإعلا       الإلكترونيـة  تعتبر صناعة  التجـارة  لنمو  أساسيا  الرقمي  م والاتصال محركا  وتوسـع والاقتصاد 
ا. وتعاني الجزائر من ضعف كبير في إنتاج السلع والخـدمات المتّصـلة بتكنولوجيـا الإعـلام والاتصال، فالجزائر منطاقه

ولميلها إلى لوجـود أولويات تنموية أخرى،  لا تولي الاهتمام الكافي لعملية خلق صناعة وطنية لهذه التكنولوجيا، نظرا  
التقليدية في قطاعي الطاقـة والعقـارات، بالإضافة إلى ضعف القاعدة البشرية التي تستند إليها صناعة   الاستثمارات

للابتكارات  المتسارعة  الوتيرة  إطار  في  الصناعة  نحو  العلمي  البحث  مـن  الانتقال  عملية  وصعوبة  المعلومات، 
 ة. التكنولوجي

، 2008% من الناتج الداخلي الخام سـنة  9,05قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ولم يتعدى رقم أعمال      
مليار دينار جزائري فيما يخص الاتصالات )الهاتف الثابت   278,01  قدر رقم أعمال هذا القطاع بحوالي  بحيث

. 1مليار دينار جزائري فقط فيما يخص تكنولوجيا الإعلام )برمجيـات، تجهيزات، خدمات معلوماتية(  83,4ووالجوال(  
يراد  است  ويشهد هذا الفرع الأخير )تكنولوجيا الإعلام( غياب أعمـال تطـوير التطبيقات والمضامين، وتبقى عملية 

المهيمنة،   تكنولوجيا التجهيزات هي  واردات سلع  تشهد  التكنولوجي،  والإنتاج  للصناعة  المكثف  التطوير  فعوض 
 . الإعلام والاتصال نموا من سنة إلى أخـرى 

 ضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد المجتمع:  .3

فئـة واسعة من الجزائريين   تطور وانتشار التجارة الإلكترونيـة، فـإن تدني مستويات الثقافة الرقمية يؤثر سلبا على   إن       
تعاني من ضعف مستوى الوعي بالاستخدام الصحيح لتقنية المعلومات في قطاع الأعمال، وهذا الضعف يفسر في 

زة الحاسب والتي يقصد بها الجهـل بأساليب ووسائل التعامل بأجه  جانب منه بانتشار ظاهرة ''الأمية المعلوماتية''
، فعدم التعامل مع جهاز الحاسوب يـؤثر في الإقبال على خدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال 2الآلي والبرمجيات 

لم تتجاوز نسبة العائلات الجزائرية التي تملك جهاز   2008سنة    الإلكترونيـة، فخلالويحرم الكثير من ممارسة التجـارة  
 ،100صيا عن جزائري واحدا من أصـل  راد الذين يملكون حاسوبا شخ عدد الأفولم يـزد    3% 12,31  حاسوب  

ومن بين أهم الوسائل المساهمة في تعزيز   ممـا يـوحي بتـدني مستويات الثقافة الرقمية في صفوف المواطنين الجزائريين.
بات في المؤسسات مدى انتشار الحاس ونشر الثقافة والوعي الإلكتروني هي نوعيـة التعلـيم، وتشير الإحصائيات أن 

 
1  - Autorité de régulation de la post et de télécommunication, ‘‘Rapport annuel 2008’’ ، op.cit. 

الملتقى الدولي حول التجارة الإلكترونية، كلية العلوم   ،التجارة الإلكترونية في الجزائر، الفرص والتحدياتمحمد بوزيان، عائشة بلحرش،  - 2
 .2004مارس  7 -6الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 

3  - Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le Développement (CREAD) ، ‘‘Indicateurs TIC’’ ، 

Décembre 2008", Op-cit. 
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متعلم   100حاسوب لكل   9,72إلى    0,58محدودا، فقد تراوح بين التعليمية بمختلف مراحلها فـي الجزائـر يبقى 
والاقتصاد الرقمي، هو عدم   وما يؤكّد غياب الوعي الإلكتروني بأهمية ومكانة التجارة الإلكترونية  .20081سنة  

لتي يمكن التحصل عليها من إدماج الإنترنيت في النشـاطات التجاريـة، فتوظيـف المواطنين بالفوائد ادراية العديـد مـن  
الإنترنيت في الجزائر يعتبر توظيفا ترفيهيا لا توظيفا تجاريا، فقد بينت نتائج دراسـة ''ويـب ديالنـا '' ارتفاع المستوى 

. فأغلبية مستخدمي (66,2%درت بـ )التعليمي لمستخدمي الإنترنيت، حيث سيطر الجـامعيون علـى أكبـر نسـبة ق ـ
، يستغلون الشبكة بالدرجـة الأولى في عمليات بحثية باستخدام محركات (%53الإنترنيت الجزائريين هم شباب )

 ( )(%95,3البحث  الإلكتروني  البريد  إلى  المستخدمين  من  نسبة كبيرة  وتتجه  هؤلاء (%82,6،  يهتم  ، كما 
أقل مواقع الخدمات زيارة هي مواقع  ، إلاّ أن (67,6%الألعاب والأغاني والبرمجيات )المستخدمين كثيرا بتحميل  
 .2(10,7%الشراء على الخط بنسبة )

 الإلكترونية:المعلومـات وتطبيقـات التجـارة    الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في مجـال تقنيـة قصور   .4

الم إن        التكنولوجيا  لقيمة  الملموس  غير  الحقيقية العنصر  القيمة  يفوق  الفكري،  المال  رأس  في  والمتمثّل  تقدمة 
التركيز على العنصر البشـري، يعـد إحدى سبل الوصول إلى  ، ولذلك فإن 3لموجوداتا الحسية كالمعدات والتجهيزات 

الإلكترونية للتجارة  السريع  والتطبيق  المعرفة  الرقمي  مجتمع  إلى    .والاقتصاد  الجزائر  والخبرات  وتفتقر  البشرية  الموارد 
، والتي من المفروض أن تتولّى والاقتصاد الرقمي  التكنولوجية والكوادر المؤهلة للتعامل مـع تقنيـات التجارة الإلكترونية

وقوائم الكتالوجات ونظم دفع إلكترونية، وتكون والاقتصاد الرقمي  مهمة تصميم وتطوير مواقع التجـارة الإلكترونيـة  
في قواعد البيانات والبرمجيـات وأنظمـة التشغيل...ويفسر هذا الفقر في الموارد البشرية بجملة من العوامل   خبيرة أيضا
 من بينها:

ضعف مستوى التكوين المتخصص في تكنولوجيا الإعلام والاتصال علـى مسـتوى المعاهـد والمؤسسات، مما  (1
العاملة، ويجعلها عاجزة عن تسـخير تقنية المعلومات لتطوير يقضي على روح المبادرة والإبداع لدى الأيدي  

 ؛ التجارة الإلكترونية
ضعف إمكانيات البحث والتطوير العلمي والتكنولوجي الذي يؤدي دورا مركزيا في اقتناء وإنتاج المعرفة  (2

ائر الاهتمام الكافي ، فلم توجه الجز والاقتصاد الرقمي التكنولوجية اللّازمة للاستفادة من التجارة الإلكترونية

 
1  - International télécommunication union, ''measuring the information society 2010'', Op.cit. 
2  - Enquête national sur l’internet en Algérie, ‘‘webdial@: étude sur les usages et perceptions des internautes du 

web algérien’’ ، op.cit. 
، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفـرص الاندماج في أثر التنمية المستدامة في تحسين فرص اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفةسالمي جمال،  - 3

  .2004مارس  10-09اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 
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مـن إجمـالي   1%0,07لهـذا المجال، فقد قدر البنك الدولي إنفاق الجزائر على أنشطة البحث والتطوير بـ  
الأمر الذي يؤكّد الإهمال الكبير لجوانب البحث والتطوير في نفقات   2005الناتج المحلي الإجمالي سنة  

 ؛ الجزائر
يصعب من عمليـة اللحـاق بها، ويجعل  ةباستمرار، وتطور التكنولوجيا بسرعة فائقظهور ابتكارات جديدة  (3

والتقنيـات الحديثـة للإعلام والاتصال غير في مجال المعلوماتيـة    العدد الحالي للخريجين من المعاهد والجامعات 
 ؛لكترونيةالمعلومات والتعـاطي مـع التجـارة الإ    كافي لمواكبة هذه التطورات وبناء مجتمع  

هجرة الأدمغة والكفاءات إلى الدول المتقدمة التي تعمل جاهدة لاستقطابها بتوفير كل الظـروف الملائمة  (4
بـ   يغـادرون الجزائـر  الـذين  فـي تكنولوجيـا الإعـلام  . وتشكّل 2%  60لاستقرارها وتقدر نسبة المختصـين 

يهـدد بشـكل مباشـر اقتصـاد المعرفة من خلال فقدان نزيفا حقيقيا للبلد     Drain Brainهجرة الأدمغة  
رأس المال البشري الجزائـري وخسـارة الكفـاءات والإطـارات المتميـزة، بالإضافة إلى عدم جني العوائد المنتظرة 

 .3من الاستثمار في هذا النوع من رأس المال 
 ضعف البنية التحتية للدفع الإلكتروني: .5

والاقتصاد الرقمي، والتي مـن بينهـا   ت كبيرة في مجال الدخول إلى عالم التجارة الإلكترونيةتعترض الجزائر تحديا      
بالدفع  الخاصـة  الوسائل  توفر  وعدم  فضعف  الإنترنيت.  المشتريات عبر  بتسديد  تسمح  التي  التحتية  البنى  غياب 

، ومن شأنه عرقلة نمو د الرقمي في الجزائروالاقتصاالإلكتروني يلعب دورا كبيرا في ضعف عمليات التجارة الإلكترونية  
هذا النوع الحديث من المبادلات، فوسائل الدفع المستعملة في الجزائر تتميز بأنّها تقليدية في أغلبها، وقد تأخرت 
البنوك الجزائرية كثيرا في إصدار وسائل دفع حديثة تتماشى مع التطـورات التكنولوجيـة بحيث أعطيت إشارة انطلاق 

باستعمال    نظام الإلكتروني  سنة  الدفع  نهاية  البنكية  بالدفع   . 2005البطاقات  المتعلق  النظام  هذا  يكون  وحتّى 
مؤمنة )البطاقات(، وجهاز مقاصة   وسيلة دفعأن يشـمل   الإلكتروني فعالا ويساهم في تطوير التجارة الإلكترونية، لابد 
د ونهائيات الدفع الإلكتروني، بالإضافة إلى الحصول على سريع، فضلا عن توفير التجهيزات من موزعـات آليـة للنق

 ترخيص مـن الشـبكات الدوليـة للـدفع لإصدار بطاقات ذات قبول واسع على شبكة الإنترنيت. 

 
1  - www.albankaldawli.org 

  ليوم 15531، جريدة الشروق، العدد % من المختصين فـي تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يغادرون الجزائر 60عبد الوهاب بوكروح،  - 2
 ، متوفرة علـى الموقـع: 23-09-2008

www.echoroukonline.com/ara/files.php?force&file=pdf/2008/09/edition-23092008-15531.pdf 
 ، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد المعرفة: المقومات والعوائقأ. ك منصوري، أ. ع خليفي،  - 3

 .65، ص 2006بوعلي، الشلف، جوان ، جامعة حسيبة بن 4العدد 
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الحديث عن تجارة إلكترونية جزائرية دون توفر بطاقات ائتمانية يعتبر شبه مستحيل،  فبالنسبة للبطاقات، فإن      
استعمال هذا النوع  البطاقات الطريقة المفضلة لتسديد المدفوعات مباشرة على الإنترنيـت، إلّا أن نظرا لكون هذه  

ويمكن تفسير ضعف البنية    اسـتبدالها بالـدفع المباشـر عنـد التسليم. من البطاقات يبقى محدودا جدا في الجزائر، وتم 
 بالعوامل التالية: بنيـة  البنوك فـي تطـوير هـذه الالتحتية للدفع الإلكتروني وتأخر  

الاقتناء: (1 تكاليف  وإصدار   ارتفاع  للنقـود  الآليـة  والموزعـات  الإلكترونـي  الدفع  لنهائيات  البنوك  فوضع 
جد  وتكاليف  استثمارات  تحمل  منها  يتطلّب  ومتابعة  مهم البطاقات  والتجديد  للبعث  الابتكـارات ة 

 ؛ رتتميز بسرعة التطو والتكييف مع التكنولوجيا الحديثة، فهذه التجهيزات  
تخوف البنوك من إصدار البطاقات الائتمانية بسبب عدم التأكّد من مدى التزام حاملي البطاقـات بسداد    (2

الديون المستحقة عليهم، وتحمل البنك المصدر للبطاقة نفقات ضياعها، بالإضافة إلى خطر نقـص السيولة 
لمواج الكافي  المال  رأس  توفّر  عدم  بسبب  البنك  البطاقات لدى  علـى  والاقتـراض  النقـدي  السـحب  هة 

 ؛الائتمانية
رفض  (3 إلى  يـؤدي  ممـا  الإلكتروني  الدفع  ونهائيات  الآلية  الموزعات  تعطلات  وكثرة  البنكية  الخدمات  رداءة 

من وضع عتاد تكنولـوجي وخطـوط هاتفيـة وأسلاك موثوق  المواطنين لاستخدام النقود الإلكترونية. فلابد 
 ؛ صيانتها باستمراربجودتا، و 

تفضيل الزبائن للدفع نقدا في مختلف التعاملات التجارية، بالإضافة إلى انخفاض القدرة الشرائية للمواطنين،  (4
 ؛مما يجعل البطاقات البنكية مرتفعة الثمن في نظر الكثيرين

انتشار الجـرائم التي ترتكب من بين أهم ما يعرقل تطور نظام الدفع الإلكتروني هو  إن  الجرائم الإلكترونية: (5
بواسطة الحاسب الآلي وشبكات الإنترنيت، مما سيؤثرّ على قرار البنوك في تطـوير هـذا النظام للدفع، وعلى 

 ثقة الزبائن في استعمال هذه الوسيلة الحديثة للدفع. ومن بين هذه الجرائم:
 ؛بطاقـات بنكيـة عبـر الإنترنيت  جرائم انتحال شخصية الفرد واستعمال بياناته الشخصية لاسـتخراج .أ

ارتكاب حامل البطاقة لجرائم تتعلّق بالاستخدام غير المشروع للبطاقات المنتهية الصـلاحية أو الملغاة لسداد  . ب
المشتريات، وكذلك إساءة استخدام بيانات البطاقة أثناء مدة صلاحيتها بـدفع ثمـن سـلع وخدمات عبر 

 ؛ صراف الآلي، ويكون الرصيد في البنك غيـر كـافي لتغطية هذه المبالغ الإنترنيت أو السحب من أجهزة ال 
جرائم السطو على أرقام البطاقات، حيث يسـتطيع أشـخاص ذوي درايـة كبيـرة بأنظمـة المعلوماتية وطرق  .ج

تشـغيل خاص، بالإضافة إلى  برنـامج  بواسـطة  ائتمانية من خلال حاسبهم  بطاقات  أرقام  التزوير، تخليق 
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تقاط غير المشروع لأرقام بطاقات مستعملة فـي التسـوق عبـر الإنترنيـت لاستغلالها في الحصول على سلع الال
 ؛ 1وخدمات 

شـروع مـن استخدام بحيث يتمكن أصحاب الدخل غيـر الم  غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكية، .د
من   على عدد كبير  الحصول  الأموال من خلال  هذه  دول البطاقات في غسيل  بنوك في  من  البطاقات 

 .2أخرى 

 العوائق الاجتماعية والنفسية:   ثانيا:

للتجارة الإلكترونية بخصائص المجتمـع الجزائـري، والذي لا يزال        المعرقلة  تتعلّق الأسباب الاجتماعية والنفسية 
 المعلومات. ينتظره الكثير من الأشياء حتّى يتمكّن من الانضمام إلى مجتمع  

 الأمية:  .1

مليون شخص من أمية الحرف أن تتحـول بسهولة إلى   7,5  من الصعب على الجزائر التي يعاني فيها حوالي      
هذا النوع من الاقتصاد   ا مـع طبيعةترنيت. نظرا لتناقض الأمية كثيـر الاقتصاد المعرفي وتطبق أسلوب التجارة عبر الإن

ا ربع الجزائريين لا يدركون شيئا عن الإنترنيت، وهم غير قادرين على التأقلم مع الثـورة يدل أن تقريبوهو مـا    ،والتجارة
الإلكترونية التجارة  من  والاستفادة  الرقمي  المعلوماتية  الإنترنيت والاقتصاد  يستخدم  من  نسبة  يخفض  ما  وهذا   ،

 للأغـراض التجارية، ويحصر الاستخدام لدى الطبقات المثقّفة.

 اللغة:  .2

التجارة الإلكترونية عامل اللغة، والذي يعتبر من بين القضايا الحاسمة في تحديات الاقتصاد الرقمي و ن بين  م      
الإنجليزية.  الإنترنيتاسـتخدام شبكة   تتم باللّغة  الإلكترونية  التجارية  التعاملات  التجارية، حيث معظم   للأغراض 

 ويعاني مستخدموا الإنترنيت الجزائريين من نقص في المحتوى المتوفر باللّغة العربية على شـبكة الإنترنيت،

 العائق النفسي:  .3

، ويجعلها بديلا غيـر واقعيـا، هـو سـلوك قتصاد الرقميوالا   من بين ما يعرقل التحول إلى التجارة الإلكترونية إن       
التجارية التي المستهلك ونظرة المجتمع الجزائري إزاء الانفتاح على العالم الخارجي وإبرام نوع حديث من الصفقات  

 
 .194-193، ص ص 2007 :، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن جرائم الحاسوب والإنترنيتمحمد أمين الشوابكة،  - 1
 ، 2008 :زيـع، الأردن دار الثقافـة للنشـر والتو  الأمـوال،تحليل وتقييم دور البنوك في مكافحة عمليات غسـيل محمود محمد سعيفان،  - 2

 .50-26ص ص 
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إلكتروني، الحـديث مـن المبـادلات والتسوق عبر وسيط    تتعدى الحدود، فلقد فوجئ المستهلكون الجزائريون بهذا النوع 
. ويتميز سلوك المستهلك بما ماومقـاومتهم له ـ  والاقتصاد الرقمي   مما أدى إلى عدم تقبلهم فكرة التجـارة الإلكترونيـة

 يلي:

 ؛ انعدام ثقة المستهلك في الباعة المجهولين الذين لا يراهم أمامه مباشرة (1
فالكثير يفضلون معاينة البضائع والخدمات عن قرب عدم إنغراس التجارة الإلكترونية في عادات المجتمع،   (2

 ؛ ولمسها وتحسسها وربما تذوقا قبل إتمام الصفقة
تخوف المستهلك من عنصر المخاطرة الذي يميز التجارة الإلكترونيـة، فهنـاك احتمـال بـث معلومات غير  (3

اسـت هناك خطر  السلعة وأسعارها، وبالتالي  التاجر حول مواصفات  لام منتجات غير صادقة من طرف 
 ؛مطابقة للطلبيات أو عدم استلامها نهائيا

 ؛التخوف من عملية سرقة البيانات والمعلومات خاصة المتعلّقة بأرقام البطاقات البنكية (4
العادات الشرائية للمستهلكين الذين يفضلون التوجه إلى الأسواق التقليدية، على اعتبـار عمليـة التسوق  (5

 ؛أحد أشكال الترفيه
ا بالتغيير السريع يزيد من تخوف المستهلك من وتميزهموالاقتصاد الرقمي  ة ظاهرة التجارة الإلكترونية  حداث (6

 اقتحـام هذا العالم الجديد، فالكثير يودون أن يروا شيء ثابت قبل الاستثمار فيه.

 العقبات التجارية:  ثالثا:

تصرف         تحت  الحديثة  التكنولوجية  الثورة  وضعت  التبادلات لقد  لإجراء  حديثة  إلكترونية  طرق  المؤسسات 
أن  إلاّ  التجاريـة،  الساحة  على  بقوة  تواجدها  إثبات  على  مساعدتا  بغية  التجارية،  والأنشطة  أغلبية  والأعمال 

قاومـة التغيير، فهذه المؤسسات مرتبطة نوع من الجمود وعوامـل مترسـخة لمالمؤسسات والمشروعات الجزائرية لديها  
إلكترونية تعتمد على الوسائط الحديثة لإبرام اط التجارة التقليدية، وتفتقر لقابلية التحول الجذري إلى مؤسسـات بأنم

 ويمكن تلخيص هذه العقبات التجارية في الآتي:   صفقاتا.

 ؛ الرقمي  والاقتصادعدم توفر الحوافز لدى المؤسسات لممارسة التجارة الإلكترونيـة   .أ
محدودية الدعم الحكومي و   ،الإلكترونية والاقتصاد الرقميضعف المساعدات اللّازمة للتحول إلى التجارة   . ب

 ؛ لهماالمشجع للتجارة  
 ؛ ترونياعدم توفر شركات للوساطة تقوم بدور نقل وتوصيل البضائع المباعة إلك .ج
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 : تعتبر الحاضنات من بين الظواهر الحديثـة فـي مجتمـع الأعمـال الجزائري، حيث أن ؤهلةحاضنات غير م .د
إنشاؤها مؤخرا لمساندة المؤسسات  هناك عدد قليل جدا من الحاضنات المنتشرة عبر التراب الوطني، والتي تم 

 لاقتصاد الرقمي. وا  الجديدة الراغبة في تبني تطبيقات التجـارة الإلكترونيـة

 رابعا: العقبات القانونية والتشريعية: 

التي تتخطى الحدود الجغرافية، نتج عنه بروز العديد من المشاكل والقضايا ر الوسائط الإلكترونية للتعامل و ظهو  إن       
التجارة الإلكترونية   الوسائط في  علـى تعاقدات دون مستندات أو   والتي تقوم القانونية المترتبة عن استخدام هذه 

وفير عدد من التشريعات من تعديل وت مرتكزات مالية، الأمر الذي يثير مسألة التزامات الأطراف المتعاقدة، فلابـد 
والتدابير القانونية التي تساعد على حماية هذه الأطـراف أثنـاء التبادل، وتسرع عملية إبرام وتنفيذ العقود الإلكترونية، 

وتواجه الجزائر تحديا حقيقيا في وضع التشريعات التي تتلاءم   ة الإلكترونية. ع على تبنـي مختلـف أسـاليب التجـار وتشج
النمط   العمليـات  مع  مـن  ولعلىالحـديث  الإلكترونية،  التجارة   التجارية  تطور  دون  تحول  التي  العقبات  أبرز  من 
وما   والاقتصاد الرقمي   هـو عدم إصدار قانون خاص ينظمّ التجارة الإلكترونيةوالاقتصاد الرقمي في الجزائر  الإلكترونية  

المشرع الجزائري  الملاحظ أن  إلاّ أن   روع القوانين الأخرى،عن بقية فذاتـه   يتعلّق بها من مواضيع يكون مستقلا بحد 
العقد  الذي يحكم  القانوني  للنظام  التعرض  دون  الإلكترونية  بالمعـاملات  المتعلّقـة  القانونيـة  النصـوص  بـبعض  جاء 

إفرازات عصر المعلومات على ، ولـم يتطـرق إلـى تعريفـه، فالمشرع الجزائري لم يقف وقفة شمولية أمام آثار  1الإلكتروني 
اعتماد تشريعات وحلول جزئية، وتم معالجة التحديات بشكل غيـر شـامل، حيـث تتعـرض  الجوانب القانونيـة، حيث تم 

التشريعات الموضوعة لبعض النقاط فقط التي تبدو أكثر أهمية دون أن تغطي الكثيـر مـن الجوانـب الخاصة بعمليات 
لإضافة إلى كون هذه التشريعات الصادرة يشوبها الكثيـر مـن الغموض من نواح عديدة تتمثل التجارة الإلكترونية، با

في مرحلة الخطـر فـي مجـال البيئـة القانونيـة   فالجزائر لا تزال  في آلية التطبيق وتحديد جهات الاختصاص المعنية بها. 
 . تشريع وأغراضه غير كافوالتشريعية لهذه التجارة. ولا يزال الوعي بالدور الذي يؤديه ال
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 مرجع سبق ذكره. 
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 المطلب الثاني: حلول وسبل توسيع استخدام الإقتصاد والتجارة الإلكترونيين في الجزائر: 

في ظل تنامي الاهتمام العالمي بالاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية، يتعين على الجزائر أن تدرك حقيقة وضـعها       
ة، وأن تحاول تدارك التأخر الحاصل والاستفادة من الفـرص التي تتيحها هذه على الخريطة التجارية الالكترونية الحديث

التجارة، من خلال إيجاد الحلول واتخاذ بعض الإجراءات قصد النهوض بهذه التجـارة وإيجاد البيئة التمكينية المناسبة 
 1لانتشارها

 أولا: السبل التوعوية: 

التجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي والتعامل في عالم افتراضي خالي من الوسائل التحول نحو   من المتّفق عليه أن       
المادية، ولا يعترف بالحدود الزمانية والمكانية، يشكل في واقع الأمر تحديا كبيرا لعـادات اسـتهلاكية وأفكار تجارية 

قتصاد الرقمي إلاّ في ضوء خطـة إعلامية مستقرة منذ عقود طويلة. ولذلك لا يمكن تطبيق التجارة الإلكترونية والا
 ومخصصة حسب الفئات التي تتم مخاطبتها. تنويرية علمية مدروسة بعناية،

فالقيام بهذه الحملات التنويرية الهادفة إلى نشر الوعي والاستعداد النفسي للتجارة الإلكترونية والاقتصاد الرقمي،       
ابي حول هذه التجارة والمزايا الناجمة عن التعامل بها لدى جميـع الفئات عاملا أساسيا في تكوين رأي عام إيج يعـد 

إذن فنجاح هذه السبل التوعوية في أداء الدور المنوط بها،   بكافة أعمارهم وثقافاتم، سواء كانوا أفراد أو مؤسسات. 
ونية، وتحسيس الجمهور بفوائد يستدعي تركيزها علـى نشـر الثقافـة والمعرفة باستخدامات الإنترنيت والتجارة الإلكتر 

 هذه التجارة، وتكـوين موارد بشرية، وموائمة نظام التكوين والتعليم مع هذا النوع الحديث من المعاملات: 

 التثقيف التكنولوجي:  .1

يتم نشر الثقافة الإلكترونية من خلال تنظيم ملتقيات تحسيسية وندوات وأيام دراسية حـول الاقتصاد الرقمي       
ـارة الإلكترونية، وأهمية توظيف الإنترنيت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الوجه الأمثـل لخدمـة الاقتصاد والتج

ويتم الاستعانة بكافة وسائل الإعلام   الوطني، وذلك بالتعاون مع شركات تقنية المعلومات والهياكل الوطنية والأجنبية. 
، حيث يتم والاقتصاد الرقمي  متدفق مـن الفكـر المدرك لأهمية التجارة الإلكترونيةالسمعية والمرئية والمقروءة لتوليد تيار  

، ويتم نشر مقالات وتحليلات في الجرائد والاقتصاد الرقمي  تقديم حصص تلفزيونية وإذاعية حول التجارة الإلكترونية
التجارة، مع عرض تجارب ناجحة للدول والمجلات قام بوضعها كبار المتخصصـين والخبـراء لشـرح جدوى وأهمية هذه  

كما يمكن الاستعانة بشبكة الإنترنيت لإنشاء   التي تبنّت هذا النوع من المبـادلات ومـا حقّقته من نجاحات مبهرة.

 
 .46، ص 2000تعريب سرور علي إبراهيم، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، ، التجارة الالكترونيةجاري شنايدر،  - 1
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حملات توعية عبر هذه الشبكة، يكون التعامل معها كأنّها حملات   والتحسـيس، وإطـلاقمواقع متخصصة في التوعيـة  
  بها شـركات لمنتجـات جديدة، بحيث تستمر هذه الحملة وتتجدد كلّما اسُتحدثت خدمة جديدة. إعلانية تقوم  

 : والاقتصاد الرقمي  إعداد مجتمع الأعمال للتجارة الإلكترونية .2

بد  إن      الأفراد فقط بل لا  تقتصر على  التوعية لا  تطبيقات  مسألة  فتبنـي  المؤسسـات كـذلك،  من أن تشمل 
الرقمي  الإلكترونيةالتجارة   التكنولوجيـا وإدراك   والاقتصاد  في الشركات يعتمد بشكل كبير على مدى قبول هـذه 

وحتّى يكون هناك توائم بين كل موظفي   .1إمكانياتا من قبل العاملين في الشركة سواء كانوا مديرين أو موظفين 
الإلكترونيـة التجارة  لقبول  الرقمي  الشركة  الموظفين والاقتصاد  وتدريبية لهؤلاء  تكوينية  ودورات  بـرامج  إعـداد  يـتم   ،

، وزيادة استعدادهم وجاهزيتهم لاستخدام التكنولوجيا في عملهم، والاقتصاد الرقمي  لتعريفهم بالتجارة الإلكترونية
 المعاملات التجارية عبر الإنترنيت. ولإزالة مقاومتهم للتغيير والتي يمكن أن تؤثر في قراراهم للتحول إلى إتمام  

والاقتصاد الرقمي   ويتم التركيز أولا في حملة التوعية على تعزيز ثقة هذه المؤسسـات فـي التجـارة الإلكترونيـة،      
 تتم محاولة  المخاطر المدركة، من خلال التطرق إلى الجوانب الأمنية والتنظيميـة وحمايـة الخصوصـية والسرية، ثم   وتخفيف 

تحقيق الاكتفاء الذاتي لهذه المؤسسات من الموارد البشرية الجـاهزة لمعالجـة العمليات في بيئة إلكترونية، من خلال برمجة 
شركات كبرى  بمساعدة  الإلكترونية  الأجهزة  مع  التعامل  حـول كيفيـة  المـوظفين  لكل  متخصصة  تكوينية  دورات 

اد نخبة من الإطارات الفنية المؤهلة والمتخصصة في تطوير البرمجيات متخصصة ومراكز معتمدة، ثم يتم العمل علـى إعد 
 والتعامـل مـع التقنيـات الحديثة للتجارة الإلكترونية.

ومن جهة أخرى يمكن تخصيص حلقات تكوين متعلقة بموضوع تكنولوجيا الإعلام والاتصال لفئـة معينة من       
 ، مما يساهم في زيادة وعيهم باسـتخدام والمعاهد ومراكز التكوين  لعالي الشباب، وهم طالبي الشغل من خريجي التعليم ا

التكنولوجيا، ويوجههم إلى العمل في هذا المجال، ويساعدهم على إنشاء شركات جديدة يكـون نشـاطها الأساسي 
 هو التجارة عبر الإنترنيت. 

 تثمين دور التعليم:  .3

جانب التعلـيم بدور جوهري  ام صوب النشاط كثيف المعرفة، يَخصفي ظلّ اقتصاد المعلومات، أين يتّجه الاهتم       
 ، فتطبيق التجارة الإلكترونية 2اقتصـاد المعرفة   باعتباره النطاق الذي تبنى فيه الطاقات البشـرية التـي تحتاجهـا صـناعات

يستدعي ضرورة إطلاق مبادرات لبناء وتنمية القدرات البشـرية اللّازمة للتحول إلى هذا النمط من   والاقتصاد الرقمي
 

 . 6، مرجع سـبق ذكـره، ص المعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجارة الإلكترونية في الشركات الأردنيةفؤاد الشيخ سالم، محمد سليمان عواد،  -1
 . 55، مرجع سبق ذكره، ص اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد المعرفة: المقومات والعوائدأ. ك. منصوري، أ. ع. خليفي،  - 2
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أن تتاح لكلّ الجزائريين فرصة لاكتساب المهارات والمعارف اللّازمة للاندماج في مجتمع المعلومات،  التعاملات، فلا بد 
 أو مجموعات ر هذه المعارف من قبل أفراد دون غيرهم  والاستفادة من تطبيقات التجـارة الإلكترونيـة، دون احتكا

 وأول خطوة يجب القيام بها لنشر المعرفة هي تعزيز مبـادرات محـو الأميـة بالإضـافة إلـى العنصرين التاليين:  دون أخرى.

 دمج محاور التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية التعليمية:  .أ

التقنيـات الحديثـة، ومحاولة جذب من دع لا بد      التعليمية لتبني آخر المستجدات في مجـال  وة كافة المؤسسات 
تكنولوجيا  بقيمة  المراحل  المتمدرس في كافـة  الشباب  وتوعية  المعلوماتية من خلال تحسيس  إلى  الجديدة  الأجيال 

المنـاهج القديمـة ويـتم التوجه إلى تدريس العلوم ، حيث تعُدل  والاقتصاد الرقمي  الإعلام والاتصال والتجارة الإلكترونية
في المدارس والثانويات والجامعات، المعاهـد، مراكز التكوين المهني. كما   والاقتصاد الرقمي  المرتبطة بالتجارة لإلكترونية

ارس عليا ذاتـا، ومعاهد ومد  قائمـة بحـد   والاقتصاد الرقمي   يتم استحداث تخصصات جديدة للتجارة الإلكترونيـة
 متخصصة في هذا النوع من التجارة، تقوم بتوعية وتطـوير الكـوادر المناسـبة لتوسيع هذا النوع من المبادلات الإلكترونية.

 التعليم الإلكتروني: . ب

 يعتبر التعليم الإلكتروني أحد أهم وأنجع الطرق لنشر المعرفة وتوظيفها فـي تنميـة القـدرات البشرية. حيث أن       
ودعم الجامعات للتعليم عن بعد وربطها بشبكات متطـورة وإقامـة جامعـات افتراضية من شأنه تقوية قدرات   تفعيل

الأفراد وتحقيق نتائج مذهلة ومتفوقة أحيانا على النظـام الحضـوري بفضل خاصية وميزة تعليم عدد كبير من الطلّاب 
طريق الشبكة بما يحتاجونه من معارف في مختلف الموارد المنتقاة   وتزويـدهم عن  دون أي اعتبار للقيود الزمانية والمكانية،

بغرض رفع المستوى العلمـي والتأهيلي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال. بالإضافة إلى نشر المكتبات المتعددة الوسائط 
 فـي المـدارس والجامعات والتي تساعد على توفير مراجع حول تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

 (:الإلكترونينلتجارة  للاقتصاد وا)ممارسة الحكومة    والاقتصاد الرقمي   اعتماد الحكومة للتجارة الإلكترونية .4

في الواقع بالاعتمـاد   ماوترجمته  والاقتصاد الرقمي  تزايد إدراك صنّاع القرار الاقتصادي لأهمية التجارة الإلكترونية إن       
على زيادة وعي مجتمع الأعمـال بفوائـد ومزايا هذا   ن له آثار إيجابيةالحقيقي لهذا النمط من التجارة، سوف تكو 

النمط من المبادلات الإلكترونية، فلا يقتصر دور الحكومة على توفير البيئـة التكنولوجيـة لتطوير هذه التجارة، وربط 
تجارة الإلكترونية من وال للاقتصاد الرقمي  اعتماد هـذه الحكومـة  جمهور المستخدمين بنظام إلكتروني حديث، بل أن 

ودخولها كمشتري حقيقـي فـي هـذا السوق، ومبادرتا باستخدام الإنترنيت  ، (G 2 G) ، (G 2 C)، (G 2 B)نمط  
في سبيل عرض مشترياتا والحصول على عرض الشراء مـن المهتمين، من شأنه أن يشجع الشركات على تبني هذه 

بادلات الإلكترونية التجارة، من خلال توفير الثقـة والحـافز لـدى الفاعلين الاقتصاديين والقطاع الخاص لاعتماد هذه الم
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الحديثة، ويزيد مـن القناعـة بجدوى هذا النمط من المبادلات وانعكاساته على تقليل التكاليف وامتلاك قدرة تنافسية  
 أفضل. 

 السبل التكنولوجية:   ثانيا:

 تتعلق الحلول التكنولوجية الرامية إلى النهوض بالتجارة الالكترونية بالعناصر التالية:       

 تعميم استخدام الإنترنيت:  .1

والاقتصاد الرقمي الانتشار الكبير لشبكة الإنترنيت وتزايد استخداماتا وبروزها كقاعدة للتجارة الإلكترونية،   إن       
سـاعد على جعل هذه التجارة الطريقة الأرخص والأكثر كفاءة للوصول إلـى الأسـواق الوطنيـة والعالميـة والتفاوض 

، مما يجعل من البـديهي أن تضـع الجزائـر ضـمن مشـاريعها القادمـة والمستعجلة ضرورة توسيع استخدام وإتمام الصفقات
 الإنترنيت والعمل على الاستفادة القصوى منه.

دون توسـيع والاقتصاد الرقمي  ي حال من الأحوال تسريع اندماج الجزائر في عالم التجارة الإلكترونية  بأفلا يمكن  
الإنترنيت وتنمية انتشار وتغلغل خدمات الإنترنيت، وتحقيق النفاذ الشامل لكافـة فئـات المجتمع   دائرة مستخدمي 

 لهذه الشبكة، وزيادة سرعة الاتصال، بالإضافة إلى تحسين جودة هـذه الخدمـة خاصـة فـي المناطق المعزولة والنائية.

الشبكات من خلال إصـلاح الخطـوط الهاتفيـة المتقادمة، وتبني أن تسعى الجزائر إلى توسيع وتحسين   ولذلك لا بد 
سـرعة وكفاءة واستجابة عالية، كما   نظم وشبكات جديدة متطورة في قطاع الاتصالات السـلكية واللاسـلكية ذات

في لا بد من المحافظة على التوازن بين أسعار خدمات الإنترنيـت ومسـتوى الدخل، وجعل هذه التكاليف معقولة و 
متناول غالبية المواطنين، فضلا عن إنشاء نقاط نفاذ عموميـة للإنترنيت معتمدة على تكنولوجيا السعة العالية النطاق، 

 وتكون متاحـة ومجانيـة الاسـتخدام، أو ذات أسعار منخفضة وملائمة لمختلف شرائح المستخدمين. 

 تحرير سوق خدمات الاتصالات:  .2

تطور إن         من  ما يحد  بين  الرقمي  من  أسـواق و   الاقتصاد  فـي  المنافسة  أبواب  انغلاق  هو  الإلكترونية  التجارة 
الخدمات  من تقليص دور القطاع العام والتوسـع فـي تحريـر هـذه خـدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ولهذا لا بد 

جعا على تطوير وتوسيع من الاحتكار، من أجل خلق بيئة وسوق تنافسي تتعادل فيه الفرص، ويكون حـافزا ومش ـ
شبكات الاتصالات وزيادة لمعدلات الانتشار، وتخفيض تكـاليف الحصـول علـى الخدمات، فضلا عن تطوير وتحسين 

 النوعية والجودة. 
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 تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار:  .3

المسـتوى المقبـول، سواء من حيث تتميز البنى التحتية للاتصالات والمعلومات في الجزائر بكونها لا تـزال دون        
نسب الانتشار، أو القدرات أو التكلفة، ولذلك يحتاج واقع البنـى التحتيـة للكثيـر مـن الاستثمارات لتطوير أنظمة 
 المعلومات والاتصالات خاصة مجال الإنترنيت، حتى تستطيع الوصول إلى المستوى الملائم والداعم للتجارة الإلكترونية

أن تولي الحكومة الجزائرية عناية خاصة بعملية تشجيع الاستثمارات المحليـة فـي  فلا بد   .الجزائر  الرقمي فيوالاقتصاد  
 مجـال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتوفير الحـوافز المناسـبة لاسـتقطاب رؤوس الأمـوال العربيـة والأجنبية 

التقنيات الحديثة وت العمل في هذا التي تلعب دورا كبيرا في نقل  المهارات وخلق فرص  التكنولوجيا، وتطوير  وطين 
ومن بين الإجراءات الواجب اتخاذها: منح امتيازات للمشاريع الاستثمارية وتبسيط إجـراءات مـنح التراخيص،   المجال.

الكافية عن كل   بالإضافة إلى إنشاء مؤسسات تتولى مهمة توفير جو من الثقة في البيئة الاستثمارية وتـوفر المعلومات 
 الفرص الاستثمارية المتوفرة، فضلا عـن متابعـة المشـاريع الاسـتثمارية الحديثة. 

 خلق صناعة محلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  .4

تعتبر عملية تطوير صناعة جزائرية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال أحد الأركـان الأساسـية فـي مستقبل التجارة       
في الجزائر. فلا يجب التركيز على استيراد التكنولوجيا الجاهزة، بل العمـل من أجل إقامة   والاقتصاد الرقمي  نيةالإلكترو 

المعلوماتية، فبقدر النمو الذي يمكن تحقيقه في مجال هذه الصناعة، تكون   صناعة محلية لإنتاج التجهيزات والبرامج
ا. حيث تساعد هذه الصناعة مفي الجزائر ونشر تطبيقات  قتصاد الرقميوالا  النتيجة مباشرة تطوير التجارة الإلكترونية

، والاقتصاد الرقمي  على دعم البنى التحتية وتعظيم منافع النفاذ إلى التكنولوجيا وتطبيقاتا فـي مجـال التجارة الإلكترونية
وحواسيب آلية وملحقاتا، وبرامج وذلك من خلال توفير التجهيزات الأساسية من هواتف ووسـائل اتصـال مختلفـة  

تشغيل، بأسعار ملائمة لكافة شرائح المجتمع. ويمكـن تنميـة هـذه الصناعة من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات،  
الاستثمارات المحليـة والأجنبيـة، الدخول في مشاريع شراكة مع شركات عالمية لإقامة مصانع متخصصة   من بينها: تحفيز
الاتصـالات وملحقاتا، التعاون الإقليمي والدولي في مجال بناء القدرات والكوادر اللازمة لتنميـة هـذه   في مجال أجهزة 

 لتلبية احتياجات هذه الصناعة الحديثة. تطويرالصـناعة، بالإضافة إلى تعزيز قدرات البحث وال

 معالجة القضايا التنظيمية:  .5

قطاع الاتصالات، يمثل عاملا رئيسـيا فـي نمـو وانتشار التجارة   وجود سلطة رسمية أو كيان مستقل لتنظيم إن       
، فمثل هذه السلطة تتولى وضع آليات تنظيمية لخلق سوق يعـزز الشـفافية ويشجع على والاقتصاد الرقمي  الإلكترونية

المعلومات، في ظلّ وجود عـدد كبيـر مـن مقدمي خدمات الإ السريع إلى مجتمع  التحول  نترنيت التنافس ويضمن 
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 وما يميز سلطة تنظيم الاتصالات السلكية واللاسلكية في الجزائـر، أن   ومتعاملي الشبكات الهاتفية الثابتة والنقالة.
الحكومـة هـي المسـاهم الرئيسي فيها، ولهذا تلتزم هذه السلطة الحذر في فتح أسواق الاتصالات ولا تسمح بمستويات 

أن تُمنح  . فمن أجل تطوير قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال لا بـد 1صول الوطنيةعالية مـن الملكية الأجنبية في الأ
من الضروري  هذه السلطة الاستقلالية الكافية لاتخاذ الإجراءات التنظيمية الشفافة والمحررة لسوق الاتصـالات، كما أن 

ميدانيا، فضـلا عـن معالجة الخروقات باستعمال صيغة أن تعطي لهذه السلطة المزيد من الصلاحيات القابلة للتنفيذ  
جديدة من الإجراءات الردعية وهـي الغرامـات، وذلـك لتفـادي الوصول إلى صيغة السحب النهائي للرخص، خاصة 

 من مزودي خدمة الإنترنيت، وما سينجم عن ذلك من تأثير سلبي على سوق هذا النوع الحديث من الخدمات. 

 تشريعية: السبل ال  ثالثا:

ا عن التجارة التقليديـة، مفي كثير من جوانبه  والاقتصاد الرقمي  تختلف التعاملات في إطار التجارة الإلكترونية      
فقـد أفرز الاعتماد المتنامي على شبكات المعلومات ونظم الحواسيب في المجال التجاري جملة من التحديات القانونية 

الإلكترونية والاقتصاد الرقمي وتحقيق رغبـة الجزائـر فـي إقامـة التجـارة   الجزائري مجابهتها. ولهذا فإن التي لم يسبق للمشرع  
بتعديلات عميقة، تشمل التوجه السريع للنظم القانونية الجزائرية لمعالجة الفوائد المرجوة منها يستدعي ضرورة القيام  

تعكس   لاتصال في الجانـب التجاري، من خلال حركة تشريعية الآثار الناجمة عن استخدام تكنولوجيا الإعلام وا
أن ترتكز هذه الحركة على التحضير  ، حيث لا بد 2استجابة التشريع الجزائري للجديـد والمسـتجد فـي هـذا الحقل 

الإلكترونية للتجـارة  القـانوني  للإطار  السريع  الرقمي  والتكييف  نحو  والاقتصاد  على  تنظيمها  يكفل  الذي  يحقق ، 
أوجد رغبة لدى المشرعين الجزائريين لتكييف    والاقتصاد الرقمي  تسارع التجارة الإلكترونية وإن   ا. ما ونمائهمشيوعه

 هذه القواعد لا زالت دون الطموحات لطبيعة التجارة الإلكترونية  قواعد قانونية تحكم التطورات التكنولوجية، إلاّ أن 
 . والاقتصاد الرقمي

من استنباط قواعد قانونية جديدة، وإصدار تشريع مختص يتولى تنظيم هـذه التجارة من  لا بد ومن جهة أخرى     
تيسـير التعامـل التجاري على صعيد بيع   هـي:   3مختلف جوانبها، حيث تكون الغايات الأساسية من هذا التشـريع 

المداولات  أمن  تحقيق  الرقمية،  البيئة  في  والبضائع  الخدمات  حيال   التجاريـة  وشراء  الطمأنينة  وإشاعة  الإلكترونية 

 
 ، مرجع سبق ذكره. 2009الخصائص الإحصائية لمجتمع المعلومات لعام الاتحاد الدولي للاتصالات،  - 1
، ندوة تشريعات التجارة الإلكترونية ودورها في دعم وتنمية الصناعة العربية، المنظمة  التشريعي العربي ا في التجارة الإلكترونيةالأداء  عرب،يونس  - 2

  ، متوفر على الموقع:، تونس2006أفريل  21-19العربية للتنمية الصناعية والتعدين، 
www.cepax.nat.tn 

 ، متوفر على الموقع:2009ة بالخدمات الإلكترونية في منطقة "الاسكوا "، فاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، بناء الثقا - 3
www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-09-4-a.pdf 

http://www.cepax.nat.tn/
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استخدامها، وتيسير الإجراءات القضائية وأعمال الحقوق في بيئتهـا، بالإضافة إلى المساواة بين وسائل التعاقد والتبادل 
 التشريعات الجديدة والتعديلات لا بد  التجاري وأدوات إثباته المستخدمة في البيئتين العادية والإلكترونية، بمعنى أن 

 أن تمس الجوانب التالية: 

 الإطار العام للتجارة الإلكترونية:  .1

 ان بنوع من اللـبس والغمـوض، ومفتقـر  محاطانا  مجعله  والاقتصاد الرقمي  حداثة ظاهرة التجارة الإلكترونية  إن       
التجاري ليتضمن بابـا خاصـا بالتجارة من تعديل القانون   ا، ولهذا لا بد ما والناظمة لهم إلـى القواعد القانونية المعرفة له

 وأما عن طبيعة المواد الواجب تضمينها في هذا الباب فهـي تتعلـق بالمبـادئ العامـة للتجـارة الإلكترونية   الإلكترونية. 
ا، موتقديما لمختلف أشكاله  والاقتصاد الرقمي  ، والتي تقدم شرحا وإيضاحا لمعنى التجارة الإلكترونيةوالاقتصاد الرقمي

بالإضـافة إلى التعريف الدقيق لمختلف المصطلحات ذات الصلة بالموضوع، علـى غـرار التبـادل الإلكترونـي للبيانات 
والذي هو عبارة عن إرسال البيانات من حاسوب إلى حاسوب آخر في شكل قياسـي موحـد، وهو بمثابة عصب 

 ذا الباب على نطاق تطبيق القانون وغاياته واستثناءاته. . كما يجب أن ينص ه والاقتصاد الرقمي  التجارة الإلكترونية

 التعاقد الإلكتروني: .2

تتم عملية البيع والشراء وإبرام العقود بين طرفين لا يعرفان بعضـهما   والاقتصاد الرقمي  في إطار التجارة الإلكترونية    
ات لا تلاؤمـه الطـرق التقليدية لتكوين البعض، ويتواجدان في أمكنة متباعدة، مما يؤدي إلى ظهور نوع من التعاقـد 

التجـارة الإلكترونية  ولهذا لا بد   العقود.  العقـود المبرمـة مـن خـلال  ليتضمن مواد تعتمد  القانون المدني   من تعديل 
، وتفُصل العلاقات التعاقدية الناشئة في بيئة إلكترونية، وتحدد أطراف العلاقة في هذا النـوع من والاقتصاد الرقمي

من  فمن الضروري إيجاد البيئة القانونية المعرفة بالعقود الإلكترونيـة، والمنظمـة لمسـألة الإيجـاب والقبول، ولا بد   العقود. 
الاعتراف بجواز استخدام وسائل الاتصالات ووسائل البيانات للتعبير عن العـرض وقبوله، واعتبار النقر لزر ما في 

 .1الموافقة مكان معين بشكل ملائم على شاشة الحاسوب، كطريقة للإعراب عـن  

 الإثبات والتوثيق:  .3

غير كثيرا من مفهوم الإثبات،   والاقتصاد الرقمي  يةغياب المستندات والوثائق الورقية في التجارة الإلكترون إن        
ولذلك هناك حاجة ماسة إلى المزيد من التعديلات والتشريعات المتعلقة بعملية الإثبـات، حيـث تتـولى هـذه التشريعات 

 
،  65، ص 2003، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2، مجلة الباحث، العدد التعاقد الإلكتروني والمسائل القانونية المتعلّقة بهاس بن ساسي، إلي -1

 :الموقع على رمتوف
www.rcweb.luedld.net/rc2/7%20OGX%20BenSasi_1.pdf/ 
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ونية وتعترف منح المزيد من الاعتراف بالكتابة على الدعائم غير الورقية، وتزيد مـن قانونيـة وحجيـة المستندات الإلكتر 
بها كوثيقة للمعاملات التجارية الإلكترونية، كما تسمح بتوفير قدر كبيـر من الأمان والسرية من خلال تقنية التوقيع 

 الوثائق المتبادلة أصلية ولم تتعرض إلى تحريف.  الإلكتروني الذي يحدد الهوية الشخصية بشـكل إلكترونـي، ويؤكد أن 

مع التعاملات الإلكترونيـة، حيـث تحدد هذه التشريعات   لتتلاءمقوانين المتعلقة بالتوثيق  بالإضافة إلى ضرورة تعديل ال 
 المعدلة أساليب توثيق الصـفقات الإلكترونيـة، والاحتفـاظ بالبيانـات الخاصـة بالتعاملات الإلكترونية لدى طرف ثالث 

حة الشهر العقاري والتوثيق لتصبح الجهة المؤمنة محايد تجنبا لعملية الإنكار في حالة النزاعات، فـيمكن تطـوير مصل
 .1على حفظ الوثائق الإلكترونية واعتمادها

 الخصوصية والأمن المعلوماتي: .4

هو إعراض الكثيرين على التعامـل بهـذه التجـارة   والاقتصاد الرقمي  من بين ما يعرقل نمو التجارة الإلكترونية  إن       
بدواعي الخوف من الكشف عن خصوصياتم والتعرض إلى بياناتم وأسرارهم المحفوظـة بالإسـاءة وعمليات التزوير. 

من استحداث تشريعات تتناول المسؤولية القانونية الناجمة عن التعـرض للحق في الخصوصية، وتنظيم  ولهذا لا بد 
 الوسائل المستخدمة لتوفير الأمان المعلوماتي والثقة بين المتعاملين على غرار التشفير الإلكتروني.   مسألة

 حماية المستهلك:  .5

الإلكترونية        التجارة  تعاملات  لكون كافة  الرقمي  نظرا  وسائل   والاقتصاد  باستخدام  افتراضي  فضاء  في  تتم 
سرقة والغش والاحتيال والقرصنة، ولذلك فـإن تحقيـق قبـول اعتماد إلكترونيـة، فإن المستهلك يكون عرضة لعمليات ال

بناء   نالمبادلات. وإلدى المستهلك يعتمد على بناء الثقة في هذا النوع من    والاقتصاد الرقمي  التجارة الإلكترونية
تساعد  التي  البيانات  لتحديـد  واضـحة  قواعد  إيجاد  بينها  من  الإجراءات  من  مجموعة  اتخاذ  يستدعي  الثقة  هذه 

، فقلة 2الحصـول عليه من خدمات أو بضائع  المستهلك الذي يريد الدخول إلى السوق العالمية لاختيار ما يرغب فـي 
ى الإنترنيت أو عدم صدقها يجر المستهلك للوقوع ضحية غش المعلومات الخاصة بالمنتجات والخدمات المتوفرة عل
من تعديل قانون العقوبات والإجراءات الجزائية   ولذلك لا بد   واحتيال لأنهّ لا يتمكن من فحص هذه البضاعة.

يد ليتضمن تجريم كافة عمليات النصـب والغش، مع تبيين الطريقة المتبعة لجمع الأدلة في هذا النوع من الجرائم لتحد 
 الجنائية.   المسؤولية

 
 الملتقـى الـدولي حـول التجـارة   الجزائـر،محاولة تأهيل النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في نصر الدين سمار، إلياس بن ساسي،   - 1

 . 2004مارس  7-6الإلكترونية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يوم 
 .10، ص 2002، البحرين 23، نشرة التحكيم التجاري الخليجي، العدد ستهلك في التجارة الإلكترونيةحماية الم فوزي محمد سامي،  - 2
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 الملكية الفكرية:    .6

الطابع الرقمي للمعلومات والبرمجيات المتواجدة على شبكة الإنترنيت، سهل كثيرا من عمليـة نسخها والتعدي  إن        
الشبكة، على إصدارات المبدعين في ميادين الأدب، العلم، برامج الحاسوب وكافـة المصـنفات الرقمية المنشورة على  

لذلك من الأهمية بمكان تعديل التشريعات المنظمة للملكية الفكرية لتشمل حماية العلامات التجارية الإلكترونية 
على  تساعد  مواد  استحداث  مع  الإنترنيت،  شـبكة  علـى  الرقمية  النشر  إدارة حقوق  النطاقات، وتأمين  كأسماء 

 لمتعلّقـة بتطبيقات ونظم التجارة الإلكترونية.مكافحة التعدي على كافة حقوق الملكيـة الفكريـة ا

 الخدمات المصرفية:  .7

من وضع تشريعات متعلقة بالأموال الإلكترونية وتكنولوجيا الخدمات الماليـة والمصـرفية، حيث تغطي هذه  لا بد        
 .1والمصارف الإلكترونيةالتشريعات كل المجالات المتعلقة بنظم التحويل الإلكترونـي والبطاقـات المصـرفية المتنوعة  

 رابعا: السبل الاقتصادية والمالية: 

تعد الحكومة المحرك الرئيسي والفاعل للاقتصـاد، فبإمكانهـا اتخـاذ مجموعـة مـن التـدا بير والإجراءات الاقتصادية         
والاقتصاد   المعلومات لتبني التجارة الإلكترونيةوالمالية التي من شأنها توفير قوة الـدفع اللازمـة لجميـع أطـراف مجتمـع  

 .الرقمي

 الشراكة بين القطاع الخاص والحكومة:  .1

الرغبة في بناء مجتمع المعلومات يتطلّب تنسيقا وتكاملا بين القطاع الحكومي والخاص، لتتاح لكل قطاع  إن       
والاقتصاد   هذا المجتمـع. فمشـروع التجارة الإلكترونيةفرصة القيام بالدور المنوط به في إيجاد آليات تسريع التحول نحو  

مـن إسناد القيادة للقطاع الخاص،  كجزء من مجتمع المعلومات لا يمكن أن تقوم به الحكومة وحدها، بل لا بـد   الرقمي
ته في وتفعيل دوره في مجال تطوير هذه التجارة بكافـة أبعادهـا، مـن خـلال إعطائه حرية الانطلاق وضمان مشارك

، والاقتصاد الرقمي  تحديـد الرؤيـة والتخطـيط وإعـداد القواعـد والـنظم والإجراءات اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية
فيمكن على سبيل المثال أن تتم الاستفادة من الخبرة والقدرة الاستثمارية للقطاع   وتقييم ومتابعة تنفيذ هذا المشروع.

روعات تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وخلق وسائل ذات جدوى اقتصـادية لإقامـة البنيـة الخاص ومـوارده في تنفيذ مش
الإنتاجية  المشـروعات  فـي  القطـاعين  بين  شراكات  خلال  من  ذلك  ويتم  للتطبيقات،  اللازمة  والخدمات  التحتية 

 
الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   الانترنـت،عناصر المزيج التسويقي عبـر  –التسويق الإلكتروني يوسف أحمد أبو فارة،  - 1
 .51ص  2004.
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تنمية وتشجيع المؤسسات   سـيق، وتوفير فرص التدريب، بالإضافة إلـى تن1والخدمية، وفي قطاعات الصناعة والتعليم 
وتبادل الخبرة بشأن نتائج البحث والتطوير، وتولي القطاع الخاص   والاقتصاد الرقمي  للتحول إلى التجارة الإلكترونية

من السعي إلى تعبئة الموارد التكنولوجية  لا بد   ا الأبحاث. كممسؤولية تمويـل جـزء هـام مـن ميزانيات هذا النمط من  
القطاع للقطاع   مع  للدخول في شراكات  العالمي  الخاص  القطاع  سـبل جذب  من خلال بحث  الأجنبي،  الخاص 

 الحكومي، وما سيكون لذلك مـن تـأثير إيجابي على نقل التكنولوجيا وتوطينها في الجزائر.

 تنمية وتشجيع المؤسسات للتحول إلى التجارة الالكترونية والاقتصاد الرقمي:  .2

والاقتصاد   القطاع الخاص يلعب الدور الفاعل والرئيسي في نمـو وازدهـار التجـارة الإلكترونية ي أن يوجد اتفاق عالم     
ما يميز مؤسسات هذا القطاع في الجزائر هو نقص اهتمامها بهذه التقنية التجارية التي ستفتح لها  . إلّا أن 2الرقمي

التجارة الإلكترونية يتأثر بمجموعـة من التحديات والمعوقات. آفاقا واسعة، فقرار هذه الشركات في تبني تطبيقات  
أن تلعب الحكومة الجزائرية دورا إيجابيا، مشجعا ومحفزا لهـذه الشركات لتعظيم استخدامها للتجارة  ولذلك لا بد 

ففضلا عن   .ورفع مستوى الوعي لديها بالفرص والتحـديات التـي تشكلها هذه التجارة  والاقتصاد الرقمي  الإلكترونية
قيام الحكومة بتوفير بنية تحتية متطورة من شبكات الاتصالات والتجهيـزات وتنميـة الوعي لدى المؤسسات بأهمية 

من خلال الدورات والبرامج التدريبية، وتوفير قواعد البيانات التي تحتوي على   والاقتصاد الرقمي  التجارة الإلكترونية
اتخاذ القرارات السليمة، فإن الحكومـة تشجع هذه الشركات على امتلاك   معلومات دقيقة مساعدة للشركات على

من خلال مساعدتا في عمليـة التصـميم وتقوية المهارات الذاتية للشركات   والاقتصاد الرقمي  مواقع للتجارة الإلكترونية
م البضاعة المباعة، بالإضافة لوضع لإدارة هذه المواقع، وإدارة العلاقة بالمستهلك الإلكترونـي، وتنميـة قدراتا لتسلي

بين ما يشجع أيضا المؤسسات لتبني خيار التجارة   نبها. وم نماذج تجريبية لشركات تجارة إلكترونية يجب الاقتداء  
هو حصولها علـى مسـاعدات مالية تتضمن تخصيص منحة لدعم هذه المشاريع، وتقديم   والاقتصاد الرقمي  الإلكترونية

 للحصول على القـروض بأقل الفوائد.   التسهيلات اللازمة

من توجيه أكبر دعم واهتمام للمؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة باعتبارهـا المحور الأساسي  من جهة أخرى لا بد       
، نظرا  والاقتصاد الرقمي  وبالتالي يمكن أن تلعب دورا محوريا فـي دفـع التجـارة الإلكترونية  للقطاع الخاص الجزائري،

 
-2007: بناء مجتمع المعلومات الاستراتيجية العربية العامة لتكنولوجيـا الاتصالات والمعلوماتالوزراء العرب للاتصالات والمعلومات، مجلس  - 1

 ، متوفرة على الموقـع:  2007 ،2012
www.aticm.org.eg/upload/ICTJuly2008.doc 

، مجلة المستقبل العربي، يصدرها مركز دراسات الوحدة العربية، السنة الإلكترونية وتطبيقاتها المتعددةطبيعة التجارة زايري بلقاسم، طوباش علي،  - 2
 .2003، لبنان، فيفري 288، ال عدد25
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من تذليل الصعوبات التي تواجهها للعب الدور  واسعة التي تقدمها التجارة لهذه المشاريع، ولذلك لابد للفرص ال
المنوط بها. ومن هنا برزت الحاجة لقيام مؤسسات جديـدة تأخـذ بيـد هـذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتقف إلى 

 تطور وتبني تطبيقات التجارة الإلكترونية وهي ماجانبها وتساعدها في حل مشاكلها. وتفتح لها آفـاق النمـو وال
من تشجيع ودعم الحاضنات التكنولوجية لأنّها إطار متكامل من الخدمات  ، فلا بد 1أصبح يطلق عليها الحاضنات 

والاتصالات والتسـهيلات والاسـتثمارات والآليـات المساندة والتي ترعى المشروعات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات  
الإلكترونيـة الرقمي  والتجـارة  القائمة والاقتصاد  المؤسسات  تساعد  بصورة صحيحة، كما  البدء  على  وتساعدها   ،

 للتوسع في مشاريعها والتحول إلى نمط المبادلات التجارية الإلكترونية.

 تطوير وتنويع الهيكل الاقتصادي: .3

ركن من أركان الاقتصاد تعكس ما يدور فيه، فازدهار هـذه التجـارة هي    والاقتصاد الرقمي  التجارة الإلكترونية إن     
ما يميز هيكل الاقتصاد الجزائري أنهّ قائم على نمط الإنتاج  يتطلّب تعبئة كافة القطاعات الاقتصادية لخدمتها، إلاّ أن 

هناك تجارة إلكترونية ، فلن تكون  الرقميالتجارة الإلكترونية والاقتصاد    الريعي الذي يصعب تكييفه مع متطلبات 
من تنمية  جزائرية ما لم يتغير هذا الاقتصاد ليصبح قادرا على اسـتغلال المعرفـة لخلـق القيمة المضافة، لذلك لا بد 

القطاعات في  التنافسية لمنتوجات هذه  القدرة  تزيـد  التجـارة حتـّى  النمط من  التي تشكل أساسا لهذا  القطاعات 
والعالمي المحلية  الأسعار.الأسواق  أو  الجـودة  حيـث  مـن  سواء  أن   ة  للتجارة  كما  المناسبة  الإنتاجية  القاعدة  تطوير 

يفترض تركيز الجهود علـى تنميـة السلع الافتراضية وقطاع الخدمات التجارية )مثل قطاع   والاقتصاد الرقمي  الإلكترونية
 . والاقتصاد الرقمي  السياحة والنقل( على نحو يتناسب مـع طبيعـة التجارة الإلكترونية

 رفع معدل الإنفاق على أنشطة البحث والتطوير:  .4

 التكنولوجي، فالدخول في اقتصاد المعرفـة وتبنـي التجارة الإلكترونيةيمثل البحث والتطوير أحد أهم جوانب التطوير  
يستدعي ضرورة الخروج من النظرة الضيقة لقطاع البحث على أنهّ لا يحقق قيمـة مضافة، وتجسيد  والاقتصاد الرقمي

 والاستفادة ذلك بوضع خطة بحث وتطوير في تقنية المعلومات والاتصالات تسـتهدف اسـتقطاب الباحثين العلميين 
من خبراتم لزيادة ذخيرة المعرفة العلمية واستعمالها في إنتـاج وتطـوير منتجات وخدمات جديدة متعلقة بتكنولوجيا 

 من إعادة هيكلة الإنفاق الحكومي وترشيده في سبيل إجراء زيادة في الإنفـاق المخصـص  فلا بد   الإعلام والاتصال. 

 
تأهيل ، الملتقى الدولي: متطلبات دور الحاضنات الإنتاجية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهلال إدريس مجيد، معن ثابت عارف،  - 1

 .2006أفريل  18و 17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يوم 
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اكز بحث تكون في صورة تحالفات تضم الجامعات والمؤسسـات البحثية الجزائرية  لمشاريع البحث والتطوير، ووضع مر 
 والدولية وعدد من الشركات المختصة في هذا المجال. 

 تطوير نظام الدفع الإلكتروني: .5

هـو ا،  مالجزائر وانتشـار تطبيقاتـ  والاقتصاد الرقمي في  إن من بين المتطلبات الرئيسة لنمو التجارة الإلكترونية      
الحديثة، فلابد   ضرورة استبدال النظام التقليدي للدفع والسداد بنظام إلكتروني يتماشـى مـع التطـورات التكنولوجيـة 

على الدولة الجزائرية أن تسارع بتشخيص الأوضاع الراهنة وتحديـد احتياجـات هـذا النظام الإلكتروني الحديث، وبناء 
ة لعصرنة وتطـوير الأسـاليب الأساسية الشائعة الاستعمال لتسديد المدفوعات، عليه تقوم بتنفيذ برنامج أو خطة شامل

على غـرار البطاقـات الائتمانيـة والذكيـة والنقـود الالكترونية، كما يتعين على الجزائر أن تسهل المدفوعات الالكترونية 
ين، وذلك من خلال نشر الوعي والثقة وتوسع قاعدة المتعاملين بالوسائل الالكترونية سواء كانوا تجار أو مستهلك

بأمـان هـذه الوسـائل، ووضع تحفيزات من شأنها دفع التجار للاعتماد على أسلوب الدفع الالكتروني بدلا من الـدفع 
 النقـدي، وتوفير عدد كبير من نقاط الدفع والتسوية ونشرها عبر كافة أرجاء التراب الوطني. 

 تخفيض التكاليف:  .6

تسعى الحكومة إلى تخفيض أسعار منتجات تكنولوجيا الإعلام والاتصال وخدمات النفـاذ إليها من أن   لا بد       
خلال خوصصة قطاع الاتصالات وفتح الباب للمنافسة، ومنح إعفـاءات ضـريبية للشـركات العاملة في مجال تكنولوجيا 

وتخفيض الرسـوم الجمركيـة على منتجات تكنولوجيا   والاقتصاد الرقمي  المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية 
خصوصا مع زيادة التوجه نحو استيراد هذه   1الإعلام والاتصال المستوردة ليتاح لمعظم فئات المجتمـع الحصـول عليهـا 

 المنتجات بدل تصديرها. 

 المطلب الثالث: تقييم النتائج الأولية لمشروع الجزائر الإلكترونية وسبل تفعيلها:

تحقق إلى يومنا هذا أهم   لم   2013وبعد مرور خمس سنوات على انطلاق تطبيق مشروع الجزائر الالكترونية         
القائمين عليها في حد ذاتم، وذلك نتيجة   المحاور الرئيسية والأهداف التي من أجلها وجدت وذلك باعتراف من 

 والهيئات: ت الوزارية  مستوى المخططا لمجوعة من العراقيل حالت دون تقدم المشروع على

 المتخصصة في تكنولوجيات الإعلام والاتصال، ورغم هذه المجهودات  وجود عدد غير كافي من الكفاءات التقنية (1

 
 ، الملتقـى الـوطني الأول: الاقتصـاد التجارة الإلكترونية وضرورة اعتمادها في الجزائر في الألفية الثالثةكمال رزيق، فارس مسدور،    - 1

 .2000ماي  22-21الثالثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، يومي  الجزائري في الألفية
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الكفاءات في هذا المجال، إلا أنها تبقى غير منتظمة مقارنة مع تحديد الحاجيات  ة تأهيل وتنميالمبذولة من أجل 
ألف مستخدم وهذا ما دفع القائمين بالمشروع بالتشاور مع وزارة التعليم العالي   100الدقيقة وغير الكافية بـ  

تصالات وتحديد إجراءات والبحث العلمي إلى إعادة تنظيم الالتحاق بالتكوين العالي في مجال المعلوماتية والا
ألف تلميذ من أو   15ومعايير توجيه جديدة للالتحاق بشعب تكنولوجيات الإعلام والاتصال للوصول إلى

وإنشاء مؤسسة دولية للتكوين العالي في   2013ألف سنة    20و  2011شهادة معادلة )ماستر مهني( سنة  
 فيها بصفة ملموسة.   ميدان تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتكثيف التكوين المهني 

 "أسرتك"في إطار الجزائر الالكترونية وضع رئيس الجمهورية مشروع حاسـوب لكل أسرة أو ما يعرف باسم   (2
 ومحمول فيتسويق مليون حاسوب بنوعيه مكتبي   من أجل الوصول إلى  2005أكتوبر  22بعد    والذي انطلق
ولم يعمر طويلا لعدة أسباب شائكة ومعقدة   فشل فشلا ذريعا  شهرا إلا أن هـذا المشـروع  12أجل أقصاه  

هوية المتسبب في فشله، حيث يتهرب كل مشارك في المشروع عن المسؤولية   صعبت من مهمة الكشـف عـن
فشـل انفورماتيك   .1المشروع ويحملها للآخرين   بخصـوص  المشروع هم: كورني  المساهمون في  الأربعة  المتعاملون 

العمومية مسؤولة بفشل المشروع ويتمثل دورها بالتماطل في دراسات ملفات الزبائن الراغبين    ن البنوكإ ساكومي  
م نهؤكد أوت الحصول على قروض لاقتناء الحاسوب، والبنوك العمومية تلقي المسؤولية باتجاه هؤلاء المتعاملين في

البنوك الأجنبية مثل سوسيتس جينيرال وسيتيلام، أما شركتا   ينقصون من قيمة خدمتها، ويفضلون خدمات 
إنتاج البرامج المعلوماتية انتال ميكروسوفت متأكدان على أنه لا دخل لهما لا من بعيد ولا من قريب في بلوغ 

 ن تسويق شرائح الحاسوب. الهدف المسطر للمشروع على أن دورها الوحيد مستند على ضما
وضع مجموعة من السبل لتفعيل استراتيجية الجزائر الالكترونية منها عصرنه وثائق الهوية وجواز السفر والحالة  (3

الإدارة حيث يصبح جواز السفر البيومتري  المدنية في إطار أهداف استراتيجية في تحسين فعالية ونجاعة أداء
وستصبح بطاقة التعريف الوطنية البيومترية عملية خلال  2010السداسي الأول من  الالكتروني عمليا خلال  

 أهداف لم تتحقق إلى يومنا هذا.  لكنها بقيت  2010/2011الفترة 
كما أنها توجد اتجاهات أخرى تركز على ضرورة وجود المواطن الالكتروني الذي بحوزته جهاز كمبيوتر، وبإمكانه    (4

وماتية بسرعة فائقة وبأسعار معقولة وهذا ما يتطلب تطوير المنشآت القاعدية الالكترونية، النفاذ إلى الشبكة المعل 
تزامنا والتنفيذ التدريجي لمشروع التحول الالكتروني خلال الخمسة سنوات القادمة. كما أنها بحاجة إلى العديد 

للشركات المتخصصة في توفير المعدات   من الإجراءات التي تدف إلى دعم الخبرة العملية والتقنية وكذا إعطاء دور 
الخبرة في تطوير المحتوى والتكيف مع الاحتياجات التدريبية لصناعة البرمجيات   والبرمجيات وتوفير المهندسين ذوي

 
 .354، ص 2008، دار وائل للنشر، الأردن، الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي،  - 1
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والعمل على إنشاء مراكز لشركات البرمجيات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز وسائل 
 ية. حماية الملكية الفكر 

فالجزائر مازالت تخطو خطواتا الأولى في بناء الإدارة الالكترونية والتجارة الالكترونية والاقتصاد الرقمي بحيث  (5
هناك عدد من المواقع التي تخص بعض الإدارات والجامعات تقوم بعرض خدماتا. وهذا يدل على أن هناك 

ن الإدارات العمومية بغية القضاء على الروتين وتبسيط اهتمام من قبل الإدارات العليا في حوسبة مهام الكثير م
 .1الإجراءات للمواطنين 

 المطلب الرابع: انعكاسات اعتماد التجارة الإلكترونية على الإقتصاد الوطني:

 .2ى الكلي والجزئيعلى المستو إن اعتماد التجارة الالكترونية والاقتصاد الرقمي سيمنح الاقتصاد الجزائري عدة مزايا    

 أولا: على المستوى الكلي: 

ارتفاع الإيرادات العامة من جراء ارتفاع الحصيلة الضريبية وهذا نتيجة تحسين العلاقة بين المكلفين والإدارة  •
الضريبية، حيث تتيح المعاملات الالكترونية المكلفين إيداع تصريحاتم الجبائية عبر شبكة الإنترنيت، وبالتالي 

 ؛ تخفيض تكاليف جبائية جباية الضرائب عملا بمبدأ الاقتصاد في النفقة
القيام بالعمل تحسين أداء القطاع المصرفي الجزائري بتبني طرق الدفع الالكترونية المختلفة والتي من شأنها   •

 ؛ على محاربة القطاع غير الرسمي
إن تحديث الخدمات المصرفية الالكترونية، وإقامة أنظمة دفع الكترونية سوف يسهل دخول النقود المتداولة  •

في السوق الموازية في دائرة السوق المصرفية وبالتالي تساهم في التخفيف من حدة الاقتصاد غير الرسمي، 
 ؛ 3ومصرفية للمجتمعثقافة مالية  وإرساء  

 تخفيض البطالة من خلال انشاء مؤسسات مصغرة تعمل في إطار الاقتصاد الرقمي؛ •
تحسين ميزان المدفوعات نتيجة زيادة تنافسية المؤسسات الجزائرية للمؤسسات الأجنبية مما ينجر عنه ارتفاع  •

وبالتي خلق فائض في الميزان التجاري، ومن الطلب على المنتجات المحلية، مما يؤدي إلى ارتفاع الصادرات،  
 . تحقيق معدلات تضخم مثلى نتيجة انخفاض أسعار السلع والخدمات  ، ثم فائض في ميزان المدفوعات

 
 .356مرجع سبق ذكره، ص  ،الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي،  - 1
، الملتقى العلمي الدولي الخامس حول: واقع الاقتصاد الافتراضي للدول العربية في ظل التجارة الالكترونية إبراهيم زروقي، عبد المجيد بدري،  - 2

 .  2012مارس  14-13الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، جامعة خميس مليانة، الجزائر،
 .192 191، ص ص2006، مذكرة ماجستير غير منشورة،تطور وسائل الدفع الالكترونية في الجهاز المصرفي الجزائريجليد نور الدين،  - 3
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  ثانيا: على المستوى الجزئي:

مزايا على الكلي هناك    على غرار النتائج التي قد تحققها التجارة الالكترونية والاقتصاد الرقمي على المستوى       
 :1الجزئي والتي نسردها في النقاط التالية   المستوى

وخاصة التي تعاني من مشاكل التسويق، أي لا تستطيع الولوج إلى   فتح أفاق واسعة أمام المؤسسات الجزائرية (1
 ؛ ياالأسواق العالمية من خلال التعريف بنشاطها ومنتجاتا على شبكة الإنترنيت وبالتالي تكون غير معروفة عالم

 ؛حصول المستهلكين على منتجات عالية الجودة وبسرعة فائقة  (2
 الحصول على التكنولوجيا المتطورة الأمر الذي من شأنه أن يرفع انتاج السلع؛  (3
 تطوير أداء ومهارات العمال، وهذا من خلال زيادة الاستثمار في رأس المال البشري؛  (4
 أسعار السلع والخدمات؛ رفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بتخفيض   (5
تطوير الصادرات خارج المحروقات حيث أن منتجات جزائرية تجد طلبها في السوق العالمي لكن نقص الاشهار  (6

   الدولي للسلع الجزائرية يجعلها مجهولة لدى العالم. 

 ية على الإقتصاد الوطني:للتجارة الإلكترونثالثا: الآثار السلبية  

رغم المزايا التي تتمتع بها التجارة الالكترونية والاقتصاد الرقمي إلا أن هناك سلبيات تنجر عنهما وهذا راجع إلى       
الخصائص التي تميزهما عن التجارة التقليدية هذا الأمر من شأنه أن يشكل صعوبة في فرض الضرائب على هذه 

 ن أهم هذه الآثار ما يلي: ومالمعاملات ومن ثم تشكل تحدي أمام الاقتصاد الوطني،  

اختفاء الوثائق الورقية حيث تتم المعاملات عبر شبكة الويب على عكس التجارة التقليدية التي تعتمد على  (1
 ؛الوثائق الإدارية لإثبات المعاملات

عدم اثبات الهوية نظرا لطبيعة التعامل التجاري الالكتروني الذي يتم عبر فضاءات الإنترنيت على عكس  (2
 ؛رة التقليدية التي يسهل فيها تحديد هوية الأشخاص المتعاملين نظرا لوجود علاقة مباشرة بينهمالتجا

التسليم غير المادي حيث أن انتشار الإنترنيت عبر أنحاء العالم أتاح للمتعاملين تسليم مبيعاتم عبره متجاوزون  (3
لحاجة إلى نقل المنتجات المباعة إلى إقليم الحدود الجغرافية والزمانية، أي أن التسليم يكون الكترونيا دون ا

 الزبون، هذه التسليمات غير المادية ينجم عنها تحديات أمام الهيئات المختصة بفرض الضرائب؛ 
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الانفصال المكاني حيث تتيح شبكة الإنترنيت للمؤسسات القدرة على إدارة تعاملاتا التجارية بكفاءة في  (4
ذلك أن الشركة الواحدة يمكن أن يكون لها عدة مقرات في مختلف أنحاء العالم ،  1أي موقع جغرافي في العالم 

لكي تصل إلى عملائها بسرعة مما يرفع من حجم مبيعاتا، ونظرا لتعدد نقاط بيع الشركة فإنها تفرض على 
 الإدارة الجبائية تحدي فيما يخص فرض الضرائب عليها؛

على إيجاد  المشريعين العملللتجارة الالكترونية لذا يتوجب على كثرة التغيرات المتعلقة بالإخضاع الضريبي  (5
 . للضرائبوالرقمية  تنظيمي شامل ينظم المعاملات التجارية الالكترونية    إطار
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 خلاصــــــة الفصـــــــل: 

محدد بدقة، إلا أنه فـي ظـل الثـورة التجارة الالكترونية لا يزال حديثا وغير  الاقتصاد الرقمي و رغم كون مفهوم         
الالكترونية والاقتصاد الرقمي يشكلان   التكنولوجية وانفتاح الأسواق العالمية، أصبح من القناعات الراسخة أن التجارة
 وسيلة رئيسة لدعم قدرة الاقتصاد على الاندماج الفعال في الاقتصاد المعرفي. 

نة كاستراتيجية كفيلة بتعزيز المرونة الاقتصادية والمحافظة على الوظائف فلقد أبانت جائحة كورونا على أهمية الرقم
المتقدمة منها إلى تعزيز الاعتماد على الأدوات الرقمية  ومجابهة الأزمات حيث سارعت العديد من الدول خاصة 

 . 19خلال أزمة كوفيد  

فجوة   لنا أن البلد يعاني من   أظهر  عالمية و واقتصادية    هيكلية مؤشرات    خلال من  الجزائر    في واقع الرقمنة    تحليللكن  
للتفاعل مع التغيرات التكنولوجيـة وتـوفير متطلبـات قيـام   والجهود المبذولة  لتطويرالمنتهجة    رغم السياسات   كبيرة، رقمية  

خرا كبيرا إلا أنه حسب تحليلنا للإحصائيات المتوفرة لاحظنا أن هناك تأ  وتعميم استخدام الرقمنة،   التجـارة الالكترونية
 والاقتصاد الرقمي في   ت، مما حال دون توسع التجارة الالكترونيةينترنفي مجـال البنيـة التحتية للاتصالات لاسيما الإ

، بالإضافة إلـى العديد من العراقيل والعقبات التي تعترض نمو هذه التجارة، منها ما هـو قـانوني، تجـاري، ثقـافي لجزائرا
 واجتماعي . 

فمن الضروري التركيز علـى مجموعة من المقومات والعوامل الإيجابية، واستخدامها بشكل   التجارة، ل هذه  وبهدف تفعي
يعطي الثمـار المرجـوة منـه ويحقـق الانطلاق الفعلي للمعاملات التجارية الالكترونية. ويتم ذلك من خلال استكمال 

لتكنولوجيـا التحتية  س  البنية  وانتهاج  والاتصال،  الالكتروني، الإعلام  التثقيف  وتحفيز   ياسة  تنشيط  إلى  بالإضافة 
التجارة الاقتصاد الرقمي و التشريعية والقانونية لتصبح أكثر تلاؤما مع    وتحديث البيئةالمؤسسات لاقتحام هذا النشاط  

 الالكترونية. 
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 :ـــةـــــــاتمالخ

في عالم طغت فيه لغة المعرفة، أصبح التقدم التكنولوجي هـــو ارـــرر الرييلـــي لد تلـــا، العالمي، وأ      و       
ــد مهم ،و  العالم  د ر أ ية  الأمم واز،ها ها يقاس بمدى  بنيها وجاهزيتها لهذه التكنولوجيا، وهو ما جعــــــــــ  العديــــــــ

 التكنولوجيا، و لع  لتلخيرها لخدمة الا تلـا، بأسـره، لاسـيما الجانب التجا ي منه.هذه  

إن الاهتمام بالا تلـــا، الر مي في الو ت ا ان مهم الرـــرو تم وا تميام الواجب  بنيها واعتما،ها مهم أج       
تمعام  قيم عل  بلــب  الملــا ة في  فا ا تلــا، أي ،ولة لذلح أ ــ   مهم أ وى المر كزام، بيت أصــب ت اج

ــتوى ال قـافـة الالكلونيـة الموجو،و ،ااـ  هـذا اجتما، وهو الأمر الـذي  تم عل  الجزاير موا بـة   بجم المعرفـة وملــــــــــــ
هذه النقلة النوعية، وذلح مهم اد  نشــر ال قافة الالكلونية  أ أفرا، اجتما، والتشــجيا عل  اســتخدام ا نلنيت 

الق اعام، الا تلــــــــــــــا،ية واللــــــــــــــياســــــــــــــية والاجتماعية وال قافية، و إع ا  ن   جديد   و عميم ادماتها عل  جميا 
لد تلا، الجزايري مهم اد  التجا و الالكلونية المعتمدو عل  وسيط إلكلوني ،لي  عل  وعي ا تلا،ي نا ـــــــــــ ، 

، وأصــــــــب ت النمط هــــــــذه التجا و المج  انت ،ر، بلم، فر ت اليوم ن لها في سديد الملتقب  الا تلا،ي للدو 
التجا ي، فقد نم  بجمها  لــرعة ايالية في لتلأ أءا  المعمو و،  لــــــــــــــــــبب المزات  و  الا تلــا،ي الرييلــي للنشــا 

 العديدو المج  وفرها ااصة ااتلا ها للزمهم والملافام وااتزالها للتكاليأ.

بافز لتشـجيا  لدنتقا  للعالم الر مي، هو أ بــــــــــــــــرولع  تجا ب  عض الدو  العر ية، المج  شـهد سولام  بيرو      
 الا تلا، الر مي واوض تجر ة  الجزاير عل  استيعاب هذه التغيرام التكنولوجية الهايلة، وموا بـــــــــة النقلـــــــــة النوعيـــــــــة،

 ا.ملدست ا،و مهم مزات   بيقه والجاهزية لهما التجا و الالكلونيةو 

كم  ا '' وذلح  غية   وير نماذج 2013الجزاير الالكلونية ''مشــــروعها  وهذا ما ســــعت إليه الجزاير مهم اد       
ــا،ي  ــيكي إو الم هوم الالكلوني، ونقــ  معتم  ر يبــام ومكونام اجتما المــدني والا تلــــــــــــــ مهم الم هوم الكدســــــــــــ

ما الجزايري في الا تلـا، الر مي، و او  يوما  جتيندم  الا تلـا، واولقد أصـبح  وا عدمي إو ال رـا  الافلا ـي،  
ــت عـد يوم موا بـة الت و ام والت ولام المج   رأ   عل  التكنولوجيـام الر ميـة الالكلونيـة أو  كنولوجيـام    مرا باســــــــــــ

إلكلونية محلية، يلـعب ا ديت عهم الملـتهلح الر مي   ونقو،ا عدم والا لـا ، لكهم في ل  يياب صـناعة   مية  
ــافة إو    وبقو ه في الجزاير، ليبق  ذلح  ههم إ ا،و الدولة وصـــرامة اللـــل ة التشـــريعية في ســـهم  وانأ  نتم ذلح، إ ـ

ــاس لذلح، ف ــا،ثقة الملـــــتهلح  لســـ لكهم التقنيام متابة،     دلي  أن أفرـــــ نا، لي  يريبا عل   لد   الر مي  الا تلـــ
ــو   ميمها عل     ميا،يهم ا ياويبق   ع ــ افية واللـــــــ ــهولة والشـــــــ ــة في ،ا  الما  والأعما  لأاا  وفةر اللـــــــ رعة ااصـــــــ
ــت ما  في ذلح لا يت لب مالا  قد  الجهد الوال عالية ــية والاجتماعية، وا  ا،و كري  ، فالاسـ فم د علـــرنة  اللـــياسـ

اســـــتعما    ا ة الايتمان، المج  لـــــمح  تتبا الزبايهم والمتعاملأ الا تلـــــا،يأ والتجا  النتاميأ، ولقد  امت الدولة  
او،  ر منة العديد مهم المؤســــــلــــــام العمومية في انتتا  أن  قت م الر منة با ي اجالام الأارى لت لــــــأ نوعية ا ي
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و وفير أموا  معتبرو جرا  ذلح، ليلـبح ننذار مهم الأ دـد سـهم القوانأ والتشـريعام الرـرو ية  ماية و ـمان الأمهم  
ــا،  ــتقبد وهي الا تلــــــــــــ الالكلوني، الـذي يعتبر الوجـه ال ـاني المقـا ـ  للت و  الر مي وذلـح لعملـة وابـدو الغـالبـة ملــــــــــــ

 الر مي.

ــلا يجيـة   يلـة  تعزيز المرونـة الا تلـــــــــــــــا،يـة وارـافتـة عل    لقـد أبانـت جـاي ـة  و ونا عل  أ يـة      الر منـة  ـترســــــــــــ
ــة المتقدمة منها إو  عزيز الاعتما، عل  الأ،وام  الولايأ و،ابهة الأزمام بيت ســــا عت العديد مهم الدو  ااصــ

الر مي ( ا  دـــــــام  للـــــــياســـــــام الا تلـــــــا،  G20، ونا شـــــــت ،موعة العشـــــــريهم  19الر مية اد  أزمة  وفيد  
 وملتقب  الر منة.

   لــــــع   ذلح إو  وأااإن الجزاير  لــــــاير الدو  لا  كهم لها أن  بق  عل  جانب هذه الت و ام الــــــوصــــــا       
ــا،هــاإع ــا  ،فا جــديــد     اد  مهم    الجزاير  فيليــ  وا ا الر منــة  س. لكهم  اررو ــامالتبعيــة لق ــا     تخ يأو   لا تلـــــــــــــ

. فريم اللـياسـام يروالب ت أن البلد يعايهم مهم فجوو   مية  ب في هذالنا    ألهر لميةيكلية وا تلـا،ية وعاهمؤدـرام 
بو     PORTULANS لمعهد أبدث  قرير   اد سـا قا لت وير و عميم اسـتخدام الر منة فقد  أينا مهم   المنتهجة
  وأارى الدا    ،ولة و لبقها العديد مهم الدو  متوس ة 121   أ  مهم 98  ست  المر بة  الجزايرالشبكية أن   الجاهزية

عالية التدفق، عدم   با نلنيت  الجغرافيذا الرعأ  عديد العوام  منها:  عأ الر ط  هفلرنا   و د .  أ   منها ،االا
ر تأار   وي  الالكلونيةالتجا و  في،  ــــــــعأ  ا دي ةار التكنولوجيام ن  وير   بيقام ذ ية للهوا أ، عدم  وفر 

 الد اسة وال ر يام مهم اد  نتاي  الد اسة. إدكاليةل   مهم اد  ما سبق نجيب عو  .إلخ...، الالكلونية  ا ،ا و

I. :نتائج الدراسة 

 مهم اد  هذا الب ت أمكننا الوصو  إو النتاي  التالية:

أبدثت الت و ام التكنولوجية ط رو ا لالام ومعلومام في    اجالام، فقــــــــــــد بولــــــــــــت الا تلا، مهم   (1
واللــــرعة واـنيــــة، والمعتمد عل  المعلومام  الشك  التقليدي إو الشك  الر مي المتم و  بــــو  الدما،يــــة  

 ؛ لهم عنلر مهم عناصر ا نتاج
ــة  التجا و الالكلونية وانتشا  و  الا تلا، الر مي  يرجا ال ر  الكبير في سقيق وجو، (2 ا إو الأ،وام المختل ـ

تجا و والمج ما هــــــــــــــي الو  ا الا تلا،لتكنولوجيا ا عدم والا لا ، المج وفرم البيئة التقنية الدزمة لقيام هذ 
إلا استخدام مك أ للتكنولوجيا ا دي ة مهم أجهزو باسوب ووساي  ودبكام الا لالام فــــــــــي اجــــــــــا  

 ؛التجا يالا تلا،ي و 
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ــبكة ا  (3 ــالام، إلا أن دــ ــاي   كنولوجيا المعلومام والا لــ ــية  ينلن يم  عد، وســ ــاســ ــزو أســ ت  رزم  ر يـــــــــــــــــ
ــا، الر مي وا ــا،ية  د ســــــــــاعدم ادمام هذه الشــــــــــبكة التعامدملتجا و الالكلونية، فقلد تلــــــــ  الا تلــــــــ

التجا يـة علـ  الامتـدا، ا  ليمي إو لتلأ القا ام ولأ بر عد، مهم العمد  في أ لر و ت ممكهم وبأ    و 
 ؛ كل ة

ــ الا تلا، الر مي و  (4 ــد علـــ ــا ا عـــــدم   التجا و الالكلونية عبا و عهم منه  بديت للأعما  يعتمـــ  كنولوجيـــ
 افة العمليام المتللة  عقد الل قام  ــــــــأ أطــــــــراء متعــــــــد،و، سوا      نجازت، ينلنااصة ا والا لا  

التجـــــا و  نـــــا  علـــــ  و   ا الا تلا، انوا مؤسلام أو هيئام بكومية أو أفرا،، بيت  ت د،  لني ام هذ 
 ؛العد ة  أ هؤلا  الأطراء

ــا ، فهــــــــــي  التجا و بالا تلا، الر مي و إن التعام   (5 الالكلونية ي رض  قب  ال نايية المتبا،لة مهم المزات والأعبــــــــ
 نشـــــي القيمة مهم اد  ملـــــاعدتها للمؤســـــلـــــام ،ون اعتبا   جمها لولوج الأســـــوا  العالمية بأ   و ت  

ا الا تلا، و كل ة،  ما  لاعد الأفرا، عل  الخيا  العالمي لأجو، المنتجام وبأ اص الأثمان. ييــــر أن هــــذ 
 ؛ رض سم  أعبا  ولاطر وسلبيام لا د مهم العم  للقرا  عليهايلتجا و او 

ــية الا تلا، الر مي و  نامي الاهتمام  ت بيقام  (6 التجا و الالكلونية وزت،و معدلام استخدامها  لو و أســــــــ
 ؛فـي لتلأ أءا  العالم

ــا، الر مي ااتدء ، جة إ، ار مكاســــــــــب (7 ا مهم  لد ـار،  ممعه التجا و الالكلونية والتجاوبو   الا تلــــــــ
التجا و العالمية لدى ،و  العالم المتقدم، أما الدو  العر ية فد و  ا الا تلا،فقد ا  كـــــز ا جم الأ بر مهم هذ 

 ؛اجا   زا  متخل ـة عهم   ب التعامدم الالكلونية ومبتدية في هذا
نية فـــي الجزايـــر، والمتعلقـــة أساسا  لتجا و الالكلو لد تلا، الر مي وا عأ وا ح في المؤدرام يير المبادرو  (8

ال لو الأايرو،   بالبنية التقنية لد لالام والمعلومام، فريم أن هذه البنية دهدم   ــــــو ام  بيــــــرو اــــــد 
لكنها مازالت ،ون الملتوى الم لوب والكافي لت بيق الا تلا، والتجا و الالكلونيـــــــــــــهم، ســـــــــــــوا  مهم بيت  

 تكاليأ؛معدلام الانتشا  أو الجو،و وال
التجـــــــــا و الالكلونيـــــــــة، إلا  الا تلا، الر مي و  يم تأار الجزاير في ،ا  االا   كنولوجيا المعلومام و بني  (9

التجا و الالكلونية  و   الا تلـــــا، الر مي  هنار مؤدـــــرام عل  إمكانية سلـــــهم الق ا ، وأم   بير في ان د 
ــم العم  عل   وفير البيئة التقنية والتوعوية ــا   ــ ــا و،    في بــ ــذه التجــ ــة هــ ــبة لتنميــ ــة المناســ والتشريعية والتجا يــ

 ؛تينلنالوصا أن هنار الك ير مهم المؤسلام المج  دأم بال ع  تما س  عض أعمالها عبر ا 
ويتعام  ما  ا نلنيت  يتلم الا تلا، الر مي القايم عل  وساي  الا لا  ا دي ة وبالأاص عل   (10

أو المعلومام الر مية بالعديد مهم الخلـــــــــايص تميزه عهم الا تلـــــــــا، التقليدي  اللـــــــــرعة في الأ،ا    الر ميام
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والشـــــبكام بمختلأ يت  ا نلن  والاســـــتجا ة المبادـــــرو واف اض التكل ة وييرها. و رزم نتيجة نمو وانتشـــــا 
 أنواعها؛

عل     الق اعام، إذ لم يبق للجزاير   التخ يط الاســــــلا يجي لبلــــــط نليام الا تلــــــا، الر مي، (11
ــا،ي  ــرفية، أمام  بني الجزاير نموذج ا تلـ ــرنة ا ،ا و المالية بما فيها ا ،ا و الملـ ــة علـ متلـــا مهم الو ت ااصـ

 جديد  د صدمام الق يعة التكنولوجية؛
ــريعام الاجتها، و  (12 ــا  التشــــــــــــ الب ت بو    وير الأمهم اللــــــــــــــبراني في الجزاير، والعم  عل  إنشــــــــــــ

وإجرا  التعبئة الدزمة لذار لكلــــــــب ثقة الملــــــــتهلح الجزايري في   الرــــــــرو ية  ماية الملــــــــتهلح الالكلوني
 ي؛والتجا و الالكلونية، و مان ا قو  الأساسية للملتهلح الر مي الجزاير   بالا تلا، الر ميالتعام  

ــتغد   اعدو البيا (13 ــالام في الجزاير عل  يرا  متعاملي الها أ نااســ ــر ام الا لــ م المج تمتلكها دــ
ــبه  م للمواطهم الجزايري عليها، مهم اد  مؤدــــــــــــر الاسا،  تاالنقا  ال دث في الجزاير، في ل  ا  با  الشــــــــــ

،ا ام الأارى، والأهم الل يز ا  با يوزا و الداالية لر منة     يانامالدون لد لــالام، إ ــافة إو  اعدو  
 م.نا اعدو البيا تأمأأثنا  ذلح عل  الاست ما  في 

II. :المقترحات 

ــا، الر مي والتجا و الالكلونية والجاهزية لهما             يم    العرا ي  المج  واجه الجزاير، إلا أن النهوض بالا تلــــ
والا لا  الذي يلتدعي  وفر إ ا،و بقيقية و وية لدى الجزايـــــــــــر    فا الت دي الذي   ر ه ثو و  كنولوجيا ا عدم

لت ـــــــــــــــــوير هذا الا تلـــا، والتجا و. وهذه ا  ا،و لا  كهم أن  ع ينا ال ما  المرجوو ما لم  كهم مدعمة بالعم  الجا،. 
 ولع  مهم أهم ما يجب عمله في هذا اجا :

هم علـــــ  الت ـــــو  إلـــــ  الا تلا، الر مي والتجـــــا و ،عم الاستعدا، الالكلوني لكافة فئام اجتما و شـــــجيع (1
الالكلونية، وذلح مهم اد  الل يز عل   نمية العنلر البشري  تربــــــدى ســــــب   لــــــريا   بيــــــق الا تلا، 
الر مي والتجا و الالكلونية، بيت يتم  بلير الأفرا، والمؤسلام بأ ية هذا الا تلا، والتجـــــــــــــا و   بـــــــــــــا   

 ينها ا مدم ا عدمية والتنويرية المرسخة ل قافة التلو  عبــــــــر الانلنــــــــت،  ــــــــرام   ،موعــــــــة أساليب مهم
ــام التـد يـب للأفرا، والمول أ، سـديـت منـاه  التعليم  غيـة تأهيـ  الك ـا ام للتعـاطي ما سـدتم   وو دــــــــــــ

 ؛الانتقا  لد تلا، الر مي وللتجا و الالكلونية
سو  الا تلــا، الر مي والتجا و الالكلونية مهم الشــك  التقليدي إو الشــك  الالكلوني لا د أن يلــاببه  (2

 نية ستيــــــــــــــة  ويــــــــــــــة مكونة مهم دبكام ا لالام ذام سرعة فايقة و د و  بيرو عل  ارافتة عل  سدمة  
اللو  الجزايري. والعم  عل  المعلومـام، و وفير تجهيزام نلية، و  وير  ر،يام متخللة مديمة ل بيعة 
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تامأ ن اذ جميا فئام اجتما إلــــــــ  اــــــــدمام  كنولوجيا ا عدم والا لا ، ومعالجة  رات التلعيرو، مهم  
 ؛اد  إعا،و النتر فـي الأسـعا  لتتناسـب مـا ملتوتم ،ا  المواطنأ

نية مهم التخ ـــــــــــــــــــيط إو التن يذ،  لــــخير ا مكانيام الرــــرو ية والدزمة لدنتقا  بمشــــرو  الجزاير الالكلو  (3
وإعدا، ، اســــام ، يقة بو  ســــب   لــــريا عملية تجلــــيد المشــــرو  عل  أ ض الوا ا ب  لا يؤو  ملــــيره  

 ؛ال ش   با ي المشا يا 
لتجا و الالكلونية، مهم  لد تلــا، الر مي وا شــجيا النتام الملــرفي عل  لعب ،و  أســاســي ميلــر وملــه    (4

ــاي  الدفا الالكلوني باعتبا ها أو  ا وو لتبني هذ اد    وير الت وي  الالكلو  ا ني للأموا  و عميم وســــــ
التجا و، ما  ــــرو و ا  اى عل  بقو  لتلأ الأطراء مهم اد  التل د مهم اللــــرية والأمهم الا تلــــا، و 

 ؛فـي هذه العمليام
ــريعي الدزم لقيام   (5 ــا، الر ماللـــــهر عل  إيجا، التنتيم القانوني والتشـــ التجا و الالكلونية،  و   يواعتما، الا تلـــ

  بالتزامــــــــــــــــاتهم. ا، ويرـمهم الوفا   ما و مي بقو  الملـتهلكأ والبايعأ المتعاملأ بهالذي يرـمهم اسـتمرا  
ويتم ذلح مهم اد   كييأ القواعد القانونية ا الية لتــتد م مــا ال بيعــة الخاصــة للتعــامدم الالكلونية،  

للتجا و الالكلونية  وا ب النمــــــــــــو العــــــــــــالمي المتلــــــــــــا   لهــــــــــــذه  و   يلد تلا، الر م  وسهم  شريعام جديدو
 ؛التعامدم

ــناعة والب ت العلمي،   (6 ــا  القايم  أ   اعي اللـــــــــــ إع ا  الأولوية لق ا  الب ت والت وير وإزالة الان لـــــــــــ
وذلح مهم اد  إنشا  مرا ز وهيئام متخللة في هذا اجا ، ومن ها ال رصة   ــــــــراز ،هو،اتها ونتاي  

التجا و  تلا، الر مي و الاأبحاثها واستخدامها في است داث لتلأ الا تكا ام الملــــــــاعدو علــــــــ    بيــــــــق  
 الالكلونية.

،عم وفتح ،ا  الاست ما  في  كنولوجيا ا عدم والا لا  للق ا  الخاص ارلي، وجــــــذب  لأوس الأموا   (7
ــا و و   الا تلـــــا، الر مي  الأجنبية لدســـــت ما  في إ امة صـــــناعام ،اعمة للبا الت تية الدزمة لت بيق التجـــــــــــــــــ

 ؛الالكلونية
الر ط  أ و   داو  المعرفـــــة وذلـــــح مـــــهم اـــــد  إعـــــا،و الاعتبـــــا  لعنلر  أس الما  البشريا إنتـــــاج و ـــــي شـــــج (8

 ؛تما المعلوماتيجالمؤسلام الجزايرية والمرا ز الب  ية العالمية وباجام ا
ــعــا    (9 ــتمرا  اف ــاض أســــــــــــ البلو  و ـذ ـذبهـا في ال لو الأايرو يجـب عل  الجزاير الب ــت عهم فرص ما اســــــــــــ

اا ج ،ا  اررو ام، و  ا   كنولوجيا المعلومام والا لـــــالام     الأ  ـــــية الخلـــــبة اســـــت ما ية أارى  
لـذلـح، وهـذا  ـدعم  رام  التعـاون فيمـا  أ الـدو  العر يـة في ،ـا  التكنولوجيـا و قنيـام المعلومـام والاعدم  

 والاستعانة بخبرام الدو  المج لها ابرو في هذا اجا .
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III. :آفاق الدراسة 

ل  التوجه   الر مي فييعد هذا الب ت بم ا ة محاولة الكشـــــــــأ عم مدى جاهزية الجزاير في   بيق الا تلـــــــــا،           
إلا أنه تم  قدیم صــــــــــو و لتلــــــــــرو لأ عا، متغيرام  الب ت،ءو موا بة الت و ام التكنولوجية، وبالريم مهم صــــــــــعو ة 

   لــيدالمو ــو    تح نفا  لب وث و، اســام أارى أ  ر هذا   يكتلــبها الأ ية المج ن أ  الد اســة وم اهيمها، يير
هذا ال رح، مهم اد   دعيم النتاي   لتعميقو عمق في الملــــتقب ،  د تمكهم مهم إثرا  لتلأ جوانب الب ت وذلح 

ــر مهم عناصــــــــر  فا قيقةالمت لــــــــ  عليها أو  عديلها أو إمكانية  ناو  المو ــــــــو  مهم جوانب أارى،   إن    عنلــــــ
 م  : ملتقبلية  لأبحاث أارى إدكاليامو ذلح   ملتقبليةيكون مو و  ، اسة    ن لأ للحيالب ت 

   ،و  المنتومة الملرفية الالكلونية في زت،و القد و التنافلية للمؤسلام في ل  الا تلا، الر مي؛ (1
 أزمة ال قة في وساي  الدفا الالكلونية في ل  الا تلا، الر مي وا لو  المقلبة لعدجها؛ (2
 الا تلا، الر مي والتجا و الالكلونية في ل  الأزمام الم اجئة؛،و   (3
 ؛المعلومام والا لالام في التنمية الري ية الملتدامة   كنولوجيا،و   (4
 الاست ما  في   ا   كنولوجيا المعلومام والا لالام في ل   ذ ذب أسعا  الن ط؛ (5
 .انيالمرافقة الر مية لتعزيز الأمهم الغذايي وسلأ الأمهم الليبر  (6

الالكلونية تم   نلية هامة في  نا    الا تلــــا، الر مي والتجا وأما النتيجة الرييلــــية لهذه الد اســــة فتن لق مهم أن      
ــبـة،  النزاهـة،بمـا  قق    الالكلونيـة،و ر يـة معمـا  متكـامـ  مهم الخـدمـام العـامـة   ــرعـة  الر ـا ـة، الملــــــــــــــا لـة، ارـاســــــــــــ ســــــــــــ

، ام الا تلـــــــا،ية والتجا يةويرفا مهم ملـــــــتوى و ـــــــوح الخدم  المواطنأ،في الخدمام المقدمة لجمهو   الاســـــــتجا ة،
 بعا لبيئة والوصية التجر ة أو النموذج    ونار،والااتدء يبق   أ    نموذج    ا مهم المواطهم، يير أن التبايهمبهويقر 

 .الم بق
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 :قائمـــة المراجـــــــع

I.  :المراجـــــع باللغـة العربيـــة 
 : الكــتب .1

 . 2016، المكتبة الالكترونية، القاهرة، مصرالتجارة الإلكترونيةإبراهيم العيسوي،   (1
حمد،   (2 يوسف  المعرفةالابراهيم،  على  المبني  الاقتصاد  في  البشرية  الموارد  وتنمية  الامارات التعليم  مركز   ،

 . 2004للدراسات والبحوث الاستراتيجية، أبو ضبي،

 . 2010سورية: شعاع للنشر والتوزيع، ، اقتصاد المعرفةباسم غدير،   (3
، تعريب سرور علي إبراهيم، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية التجارة الالكترونية  جاري شنايدر، (4

 .2000السعودية،
 . 2010الأردن: دار البداية ناشرون وموزعون،   ، مقدمة في الإقتصاد الرقميجعفر، حسن جاسم،   (5
 . 2014، القاهرة، دار وائل للنشر والتوزيع،  قانون الإدارة العامة الالكترونيةحمدي قبيلات،   (6
 . 2010، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع،  اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى عليان،   (7
 .2006الأردن،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع،  الأعمال الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،   (8
التجارة الإلكترونية: المفاهيم، التجارب، التحديات، الأبعاد التكنولوجية، المالية، طارق عبد العال حماد،  (9

 . 2015، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصرالتسويقية والقانونية
حجاز (10 بيومي  الفتاح  النموذعبد  العربي  القانون  في  الإلكترونية  التجارة  جـرائم ،  لمكافحة  جي 

 .2006، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،الكمبيوتر والانترنت
 . 2008، دار وائل للنشر، الأردن،  الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي،   (11
للتوزيع، ، الأردن: دار النشر  إدارة المعرفة "إدارة معرفة الزبونعلاء فرحان طالب، أميرة الجنابي،   (12

2010.  
عمان: دار النفائس للنشر    التجارة الإلكترونية" وأحكامها في الفقه الإسلامي،علي محمد أبو العز،   (13

 . 2013والتوزيع،  
، الدار الجامعية،  التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفةفريد النجار وآخرون،   (14

 .2006مصر،  
النجار،   (15 الرقميفريد راغب  وإعادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك   الاقتصاد  الأنترنيت 

 . 2007، الإسكندرية: دار الجامعية للنشر،  الإلكترونية
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، مصر: مؤسسة شباب الجامعة، الإقتصاد الصناعي والتجارة الإلكترونيةمحمد إبراهيم عبد الرحيم،   (16
2008 . 

الشوابكة،   (17 أمين  والإنترنيت  جرائممحمد  الأردن،  الحاسوب  عمان،  والتوزيع،  للنشر  الثقافة  دار   ،
2007 . 

الطائي،   (18 القادمةمحمد عبد الحسين  الواعد للأجيال  ، الأردن: دار التجارة الإلكترونية المستقبل 
 .2010الثقافة للنشر والتوزيع،  

الشويرف،   (19 التجاري  محمد عمر  النظام  دار  العالمي الجديدالتجارة الإلكترونية في ظل  ، الأردن: 
 . 2013زهران للنشر والتوزيع،  

دار الثقافـة   الأمـوال، تحليل وتقييم دور البنوك في مكافحة عمليات غسـيل محمود محمد سعيفان،  (20
 .2008للنشـر والتوزيـع، الأردن،  

المملكة العربية السعودية:   والوظائف والمشكلات، الاستراتيجية الإلكترونيةالإدارة نجم عبود نجم،  (21
 . 2004دار المريخ،  

معهد   ، مؤشر الجاهزية الإلكترونية خطة للجاهزية الإلكترونية: خط قاعدي مؤشر، هاثاواي ميليسا (22
 . 2015بوتر مالك للدراسات السياسية،

، الإسكندرية: مع المعرفةالتجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة في مجتوليد دياب وتامر النجار،   (23
 .2002الدار الجامعية، 

فارة،   (24 أبو  أحمد  الإلكتروني  يوسف  عبـر    –التسويق  التسويقي  المزيج  الطبعة    الانترنـت،عناصر 
 . 2004الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  

 المواد والأوامـر والمراسيـــــم القـــانونيـــة:  .2
أوت   27  الجريدة الرسمية ، المتعلّق بالنقد والقرض،  2003أوت    26المؤرخ في    11-03الأمر رقم   (25

 . 53، العدد  2003
 28  الجريدة الرسمية، المتعلّق بمكافحة التهريب،  2005أوت    23المؤرخ في    06-05الأمر رقم   (26

 . 59، العدد 2005أوت  
في    03-2000القانون   (27 بالبريد 2000أوت    05المؤرخ  المتعلّقة  العامة  القواعد  يحدد  الذي   ،

 . 48، العدد2000أوت   06  الجريـدة الرسمية والمواصلات السـلكية واللاسـلكية،  
 26المؤرخ في    58-75، يعدل ويتمم الأمر رقم  2005جوان    20المؤرخ في    10-05القانون رقم   (28

 .64، العدد  2005جوان   26لـ    الجريدة الرسمية والمتضمن القانون المدني المعدل والمتمم،    1975سبتمبر  
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رقم   (29 الج2009أوت    05المؤرخ في    04-09القانون  من  بالوقاية  الخاصة  القوانين  يتضمن  رائم ، 
 . 47، العدد 2009أوت    16  ـل  الجريدة الرسميةالمتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتا،  

التنفيذي رقم   (30 التنفيذي رقم   2007ماي    30المؤرخ في    162-07المرسوم  يعدل ويتمم المرسوم 
واع الشبكات بما والمتعلّق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أن  2001مـاي    9المـؤرخ فـي    01-123

، 2007جوان    7  الجريدة الرسمية فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف المواصلات السلكية واللاسلكية،  
 .37العدد  

، يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات 1998أوت    25المؤرخ في    257-08المرسوم التنفيذي رقم   (31
 . 63لعدد  ، ا1998أوت   26، الجريدة الرسميةالإنترنيت واستغلالها،  

، يعدل المرسوم التنفيذي رقم 2000أكتوبر    14المؤرخ في    307-2000المرسوم التنفيذي رقم   (32
، الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الإنترنيت واستغلالها، 1998أوت    25المؤرخ فـي    98-207

 . 60، العدد 2000أكتوبر    15  الجريدة الرسمية
، يتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لترقية  2004مارس    24في    المؤرخ  91-  04المرسوم التنفيذي رقم:   (33

 . 19، العدد  2004مارس  28 الجريدة الرسميةالحظائر التكنولوجية وتطويرها ويحدد تنظيمها وسيرها،  
يتضمن إنشاء الوكالة الفضائية الجزائرية    2002جانفي    16المؤرخ في    48-02المرسوم الرئاسي رقم   (34

 . 05، العدد  2002جانفي   20لـ    ة الرسمية الجريدوتنظيمها وعملها.  
، يسند إلى وزير البريد وتكنولوجيات 2006ماي    31مؤرخ في    190-06المرسوم الرئاسي رقم   (35

، 2006ماي    31لـ    الجريدة الرسميةالإعلام والاتصال سلطة الوصـاية علـى المركز الوطني للتقنيات الفضائية،  
 .36العدد  

 لأطـــــروحــات والمــذكرات: ا .3
، دراسة حالة الجزائر، أطروحة مقدمة وتطبيقاتها في مجال التسويق دور الإنترنيت  إبراهيم بختي،   (36

 . 2002لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر،
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ، واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الوطن العربيتقزورت محمد  (37

 . 2005دية، تخصص نقود ومالية، دفعة  الحصول على شهادة الماجيستر في العلوم الاقتصا
، مذكرة ماجستير ، تطور وسائل الدفع الالكترونية في الجهاز المصرفي الجزائريجليد نور الدين (38

 . 2006غير منشورة،
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بن رجدال،   (39 الالكترونيةاجوهر  والتجارة  الكتاب جامعة سعد دحلب،   ، لإنترنيت  استيراد  حالة 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيـل شـهادة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  

 . 2002جامعة الجزائر،  
، دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامةحسن العلمي،  (40

ير، تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم مذكرة ماجست
 . 2012،-  1-التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف  

 لمجــــــلات والدوريـــات: ا .4
''اندماج اقتصاديات البلدان العربية في اقتصاد المعرفة: المقومات  أ. ك منصوري، أ. ع خليفي،  (41

 . 2006، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، جوان  4العدد  ،  مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا،  والعوائق''
، صادرة عن المجلس مجلة مختارات كوديسريا، ترجمة محمد حمروش،  ''مقاهي الإنترنيت''آجي باهي،   (42

العد والإفريقية،  العربية  البحوث  مركز  مع  بالتعاون  الاجتماعيـة  للبحـوث  مصر، 46د  الإفريقـي  القاهرة،   ،
2005 . 

، 2، العدد مجلة الباحث، ''التعاقد الإلكتروني والمسائل القانونية المتعلّقة به''إلياس بن ساسي،  (43
 ، متوفر على الموقع: 2003جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

www.rcweb.luedld.net/rc2/7%20OGX%20BenSasi_1.pdf/ 
الوهاب،   (44 عبد  الالكترونيةالجبائية  دادان  والتجارة  وعلوم ،  الافتراضية  الاقتصادية  العلوم  مجلة 

 . 2004،  03، العدد  التسيير
علي،   (45 طوباش  بلقاسم،  المتعددة"زايري  وتطبيقاتها  الإلكترونية  التجارة  المستقبل ،  "طبيعة  مجلة 

 . 2003، لبنان، فيفري  288، ال عدد25، يصدرها مركز دراسات الوحدة العربية، السنة  العربي
ما بعد جائحة كورونا كوقيد  ،  ير اسلمى بش (46 الرقمنة في الجزائر كألية لمرحلة  المجلة   ،19تطوير 

 . 2020/ 17/07تاريخ النشر    ، 03العدد  ،  التربوية
 جريدة الشروق "،  " تحفيزات مغرية في مشروع أسرتك ابتداء من جوان المقبلشفيق إيكوفان،   (47

 . متوفر علـى الموقـع: 23/05/2008ليوم  
www.echouroukonline.com/ara/p.news4061?point&putput-tupe-rss 

% من المختصين فـي تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يغادرون   60''عبد الوهاب بوكروح،   (48
 ، متوفرة علـى الموقـع: 2008-09-23ليوم    15531، العدد  جريدة الشروق، الجزائر''

www.echoroukonline.com/ara/files.php?force&file=pdf/2008/09/edition- 

23092008-15531.pdf 
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المعلومات والاتصالات لدى المؤسسات  ''فعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا    خوليد، عفاف   (49
، متوفر 2010/ 2009، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  07، العدد  الباحثمجلة  ،  الاقتصادية الجزائرية''

  على لموقع:

www.rcweb.luedld.net/rc7/28-30A2308938.pdf 

مجلة ،  عنابة''   ''النوادي الإلكترونية: تحديات وبدائل، دراسة ميدانية بنواديفريحة محمد كريم،   (50
 www.ulum.nl/b85.htm :، متوفرة على الموقع2006، العراق،  27، العدد  العلوم الإنسانية

، ، نشرة التحكيم التجاري الخليجيفوزي محمد سامي، ''حماية المستهلك في التجارة الإلكترونية'' (51
 . 2002، البحرين 23العدد  

 . 2018، 10للمعلوماتية، المجلد الخامس، العدد  محمد الشايب، المجلة العربية الدولية   (52
بغدادي،   (53 محمد  الالكترونيةمنار  الجاهزية  لتحسين  مقترح  التربوية،  تصور  التاسع  المجلة  العدد   ،

 . 2019والخمسون، المركز القومي للبحوث والتنمية،
 الوطنية والدولية:  والندوات  لملتقيات والمؤتمــــراتا .5

"، المؤتمر العلمي الدولي    وتطوير المنتجات والقيمة المضافة في الإقتصاد الرقميتنمية  "إبراهيم بختي،   (54
 . 2002الأول، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  

بدري،   (55 المجيد  عبد  زروقي،  التجارة إبراهيم  ظل  في  العربية  للدول  الافتراضي  الاقتصاد  واقع 
، الملتقى العلمي الدولي الخامس حول: الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية،  الالكترونية

 . 2012مارس    14-13جامعة خميس مليانة، الجزائر،
االله،   (56 عبد  الأزرق  عمراني،  وآفاق''أحمد  واقع  الجزائري:  القانون  في  المعلوماتية  المؤتمر  ''نظام   ،
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 :المـــلخص
 

في عصر اليوم هو  ان النشاط  نما يميز هذا ىعبر قرون عديدة تطورات مختلفة، ولعل الاقتصاد والتجارة اعرف     

ا لممارسة نمط حـديث مـن المبـادلات يعـرف تعـاظم دور التكنولوجيا والسعي إلى الاستفادة القصوى من فوائدهم

لتجارة الالكترونية، والتي برزت كأسلوب حديث لعرض السلع والخدمات وعقد الصفقات لاقتصاد الرقمي وابا

ا وحظيت مبصورة كبيرة في وقت قصير، وتزايدت أهميته انتشر يالتجارة أن و  قتصادا الاوقـد استطاع هذ  إلكترونيـا.

 أصبح  متوقعا. فقد التجارية الدولية بأسرع مما كان  و   الاقتصادية  ا الدولية في العلاقاتممكانته  ابقبول عام، كمـا أخذ 

 حقيقة واقعية ليس في البلدان المتقدمة فقط بل في جميع بقاع العالم.  التجارة الالكترونيـةو   الاقتصاد الرقمي

التجارة الالكترونية، إلا أن ذلك لا يمنع من القول و  الاقتصاد الرقمي ورغم ما ذكر آنفا من توجهات متزايدة نحو
التجارة الالكترونية بـنفس و   الاقتصاد الرقمي  بأن الأمر ينطوي على تحديات عديدة جعلت دول العالم لا تستفيد من

قق بعد يحالتجارة لم و  الاقتصاد الرقمي فتجربـة الجزائر في تطبيق هذه ، وهذا بالطبع راجع لدرجة الجاهزية.الدرجـة
 هذا الـنمط مـن المبادلات محتشما وفي مراحله الأولى.النهضة والانطلاقة المرجوة، ولا يزال اعتماد  

غير أن ذلك لا يعني التشكيك مطلقا في النوايا والإنقاص من الجهود، فالجزائر اتخذت مؤخرا إجـراءات عدة في جميع 
وجية. إلا أن تدعيم اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ومسـايرة التحـولات التكنولو  الجاهزية الميادين بغية

التجارة الاقتصاد الرقمي و الدول السارية إلى التقدم التكنولوجي وتبني ركب واللحاق ب والتطور لنمولالجزائر  مسايرة
الالكترونية، يحتاج إلى التركيز على مجموعة من المقومات وإحداث تغييرات جذرية فـي مجـالات شـتى لتذليل العقبات 

تجارة الكترونية دون استراتيجيات وسياسـات  الجزائر. فلا اقتصاد ولاالتجارة في و  ادا الاقتصالمعرقلة لانطلاق هذ 
 والبناء المؤسساتي والقانوني.  والتأهيليوطنية تغطي مسائل البناء التقني والتعليمي  

 الكلمات المفتاحية:

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  *الجاهزية،    *الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية،    *

 

 



Summary of the study :  

 

The Economy and trade have known different developments over many centuries, 

and perhaps what distinguishes these two activities in today's era is the growing 

role of technology and the quest to make the most of its benefits to practice a 

modern style of exchanges known as the digital Economy and e-commerce, which 

has emerged as à modern méthode for displaying goods and services and making 

deals electronically. This economy and trade were able to spread greatly in à short 

time, and their importance increased and gained general acceptance, and they took 

their international position in international economic and trade relations more 

quickly than was expected. The digital economy and electronic commerce have 

become a reality, not only in developed countries, but in all parts of the world. 

Despite the aforementioned increasing trends towards the digital economy and 

electronic commerce, this does not prevent us from saying that the matter involves 

many challenges that have made the countries of the world not benefit from the 

digital economy and electronic commerce to the same degree, and this is of course 

due to the degree of readiness. Algeria's experience in applying this digital 

economy and trade has not yet achieved the desired renaissance and breakthrough, 

and the adoption of this type of exchange is still modest and in its early stages. 

However, this does not mean at all questioning the intentions and detracting from 

the efforts, as Algeria has recently taken several measures in all fields with a view 

to be prepared, strengthening the use of information and communication 

technology and keeping pace with technological transformations. However, 

Algeria’s keeping pace with growth and development and catching up with the 

countries applying to technological progress and the adoption of the digital 

economy and electronic commerce, needs to focus on a set of ingredients and 

make radical changes in various areas to overcome the obstacles hindering the 

launch of this economy and trade in Algeria. There is neither economy nor 

electronic commerce without national strategies and policies that cover issues of 

technical, educational, rehabilitation, institutional and legal construction. 
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