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 الطقم و 

 رضاها 

 من ليها

 وذلك دة

و من  ة،

 و لتنفس

 فالعناية

نھجي للدر

،  كما أنه ا

والاج صادية

وتتعرض امل،

المبكر لكشف

 يفسره ما هذا

تص و أفكار ها

إلى بها ؤدي

فى و مصلحة

تأثير و خطورة

مرة لأول حمل

م الطبي من 

لادتها و على

عل تحصلف 

كثر بعد الولاد

الولادة آلام ب

ال على ريبهن

ف عليه وم، 

الاطار المن

صحتها على

الاقتص ظروفها

حا امرأة كل 

ا بالإمكان ح

ه جيدة متابعة

حمله فترة لال

تؤد التي وط

اخل المستشف

خ من لها لما

الح كان إذا ة

عمالد تلقت ا

ولا على جابا

سوف التي ت

أيام او أك 03

يسبب الذي هو

تدر و الولادة،

ف الاستعلام

           ا

ع يحافظ كما 

ظ بإختلاف ك

بها تمر عية

أصبح صحية

م بعدها وما 

خلا المرأة هن

الضغو وطأة 

ت المقدمة د

ل بالاهتمام رة

خاصة و مل،

إذ خاصة و 

إيج سيؤثر ،ة

ناية و الخدما

3ضي مايقارب 

ه الخوف أن 

ا و الحمل ية

 التوليد بهدف

           

6 

 وسليمة عية

وذلك أخرى 

طبيع زيولوجية

الص الخدمات 

 الولادة حتى 

ذهن إلى توافد

 تحت تقع 

نوعية الخدمات

 .حمل

جدير و حديثة

الحام المرأة ة

اللازمة، حية

وحتى النظافة

 .الولادة ية

نوعية العن ل

ا سوف تمض

... حيث ول

فيزيولوجي مل

زيارة مصلحة

           

طبيع ولادة ها

إلى امرأة ن

فز عملية لادة

تطور عملية

الحمل متابعة

تت، حيث حية

يجعلها ما 

ضاها على ن

الح فترة عوبة

الح العلمية ع

خاصة و جتمع

الصح الرعاية

ن الاستقبال و

عملي ما نوعا 

ياح بالقلق عر

 وخاصة أنها

الأو حملها لك

الحوام النساء 

 كله عند زي

ول:      

يعطيه حملها 

من والنفاس ة

والولا الحمل ة

ت ومع، كثيرة 

م الممكن من

الصح الهياكل

هو و حمل،

حول مدى رض

صع ؤدي الى

المواضيع من 

المج و الفرد 

 كل الحامل 

من  ة التوليد

 ولو يسهل ما

تشع، المرأة ن

صلحة التوليد

ذل كون مسبقة

  تعليم د من

..هذا.البدنية

الفصل الأو

 أثناء بالمرأة

والولادة لحمل

ومرحلة، رفية

 ومضاعفات

م أصبح كما 

ا على حوامل

الح ذلك ول

ح النفسية بات

ص، وهذا مايؤ

مكن اعتباره 

 حياة جوانب 

 المرأة تلقت 

خاص بعملية

مما ،لخدمات

أن يبين هذا و

داخل مص مل،

مس بتجربة رها

لابد ضاء عليه

ا اللياقة و ء

 
 

	

 

ب الإعتناء

ال معايشة

والديموغرا

و لأخطار

 الأخطار

للح الكبير

حو سلبية

الاضطراب

بالخصوص

يم   

 من كثير

إذ لكن و

الفريق الخ

بمستوى ال

و   

الحم جراء

مرور لعدم

أجل القض

الاسترخاء



راسة           

 لملائمة

ي يشمل 

 الحامل 

 آلام من

 تشعر ا

 أن توقع

 عليها ر

ح حدث 

خفف بلا 

 و قلق 

 فإن واها

دنى شك 

 رشادات

نھجي للدر

ال و المناسبة 

الذي الذهني د

 للأم تقديمها 

محامل سواء  

نجدها لذا طر

تتو و قريباتها 

تظهر الجديد

يصبح عان ما

ة التوليد سيخ

مصدر صبح

مة على مستو

 من دون أد

الإر و صائح

الاطار المن

 الجسمية وط

الإعدادسمى ب

 يمكن التي ة

الح المرأةوف 

المخاط بعض

ق إحدى إليها 

ا الحدث هذا

.ولكنه سرع.ا

امل بمصلحة

 

يص قد أنه لا

خدمات المقدم

، فهي وينها

النص تقديم لالها

  ؟ة الحامل

           ا

الشرو توفر ما

ضمن مايس، ة

العناية أهمية 

وره على مخاو

ب إلى تؤدي 

 تعرضت طر

 في دخولها 

سلفا عليه ت

 و الفريق العا

، لتوليد مثلا

الأم إ سعادة

و الخ الطبية 

جني على ضا

جيدة يتم خلا

 لقيصرية.

   

صحة المرأة ي
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كم الجنين، و

الولادة و ض

 و، الولادة ية

  .عدها

ف يقضي بدو

سوف الولادة 

مخاط إلى جع

 خلالحامل 

كانت كما ها،

ن المستشفى و

ق الخاص بال

س مصدر حتل

 الناحية من ة

أيض إنما و ،

ات استقبال ج

لى العملية ال

 شكل التالي: 

فيحة الولادة 

 

           

لنمو مناسبة ة

المخاض آلام ل

عملي في ختلفة

بع أو أثنائها 

ة التوليد سوف

 عملية أن ل

يرج الخوف ا

، فالحقبلهن ن

حياته في ير

 المطلوبة من

ا سمعة الفريق

يح الحمل أن

الجيدة العناية

سلامتها على

خدما يتوقعن 

حتى اللجوء ا

ه دراستنا بالش

صحية بمصلح

  :فرعيةسئلة 

ول:      

بيئة توفر امل

لاحتمال المرأة 

المخ لتغيرات

 و الولادة قبل

طرف مصلحة

الحامل المرأة 

هذ الموت، ن

من لهن حدث

تغي و مزاجها

وفرت العناية 

عد أن تعجبها

أ من بالرغم 

با المرأة حظى

ع فقط ليس 

 لهن الولادة 

مة من دون ح

صوغ  إشكاليته

الخدمات الص

اسالعامة الى 

الفصل الأو

للحا المناسبة

 جسم جاهزية

ال لفهم مناسبة

ق سواء شفى،

ل الجيد من ط

 تتوقعو كأن 

من الخوف و

ح ما نفس ا

م تقلب و ت

دا إذا ما  توف

وطأة القلق بع

 و نهولهذا فإ

تح لم إذا صة

سلبا يؤثر ف

ذين لم يسبق

 الولادة السليم

 المنطلق نص

تساهم اكيف 

ذه الاشكالية ا

 
 

	

 

ا الجسمية

ج زيادة و

م تدريبات

المستش في

فالاستقبال

، أوالولادة

و بالخطر

لها يحدث

اضطرابات

عادي جد

شك من و

و   

خاص خوف

سوف هذا

خاصة للذ

في كيفية 

ومن هذا 

ك 

وتتفرع هذ



راسة           

بالشكل  

 ودرسها 

  في:

 مصلحة 

 

س بهدف 

نھجي للدر

  ؟

 ؟  

الفرضيات غة

يد التي ظاهرة

 هذا البحث ف

 

مل قبل قصد 

 رأة الحامل.

قاسبسيط أو 

الاطار المن

لمرأة الحامل 

المقدمة بها ؟

صياغ سيتم 

 .ة الحامل

   .مة بها

الظ القيمة يه

وتكمن أهمية 

ل المصلحة.

ل بال الحوامل

  .ية

 الصحية للمر

 كان سواء ب

           ا

علاقة برضا ال

وع الخدمات ا

الفرعية ؤلات

ة برضا المرأ

خدمات المقد

فيه تتوفر أن 

منها، و ستفادة

 المقدمة داخل

من حيرة تشغل

تنا الاستشفائي

ديم الخدمات

مهما التوليد 

  حامل.
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لاستشفائية علا

ائية راجع لنوع

التساؤ عن ية

تشفائية علاقة

 راجع لنوع الخ

 يجب طالب

الاس يمكن ج

ات الصحية 

يعتريه من  لما

مؤسسات منها 

ق المكلف بتقد

خل مصلحة 

ن القابلة و الح

           

 بالمصحة الا

صحة الاستشفا

مبدئي وكإجابة

مصحة الاست

 الاستشفائية 

الط به يقوم ث

نتائج من حقيقه

ل عن الخدما

موضوع نظرا 

 التي تعاني 

وليد و الفريق

داخقع لذي ي

ي الأمور بين

ول:      

صحية المقدمة

 الحامل للمص

و الدراسة لية

ية المقدمة بالم

مل للمصحة

   

بحث أو راسة

تح إلى يصبو

 رضا الحوامل

همية هذا الم

:  

برز المشاكل

ى مصلحة التو

وء المعاملة ا

فة كيف تجري

الفصل الأو

لخدمات الص

المرأة  ختيار

 :رضيات

إشكال معالجة

  :و الآتي

دمات الصحية

ر المرأة الحام

ية الدراسة:

درا أي همية

يص وما لعلمي،

لحرص على 

لتأكيد على أه

.  

الدراسة: ف

 مشكل من أب

ف اكثر على

لاع على سو

ومعرف صدي له

 
 

	

 

  للهل

  اخهل

الفرض - 3

لم   

النحوعلى 

لخدل  .1

اختيار .2

أهمي- 4

أه   

ال جوهرها

 ال

 ال

.التوليد

أهداف- 5

  طرح

 التعرف

 الاطلا

التصد



راسة           

 المراكز 

 خدمات

  هي ة

0.946 

 لادخالي

 لوصول

 ولاء جة

 لمرضى

 في راسة

 الأعلى 

 جوات

 مستشفى

نھجي للدر

 خدمات جودة

الخ جودة اءة

الحجمية كفاءة

 هي متوسطل

الا التوجيه الة

ال من تتمكن 

درج في صحية

الم ولاء درجة 

الدرا عينة ت

 من المرضى

الفج مقياس ام

الم مرضى ل

الاطار المن

ج كفاءة ياس

كفا قياس ى

للك الادخالي 

مبال الحجمية 

حا في الطف

 حتى لمتوفرة

الص لخدمات

د في لصحية

وتمثلت طلوبة،

ا ولاء في ودة

لاستخدا وفقا 

قبل من توقعة

           ا

قي بعنوان، وي

إلى الدراسة ت

 التوجيه ؤشر

للكفاءة راجي

ا الحر، لأمثل

ال مواردها دام

ال جودة أثر 

ا الخدمات دة

المط معلومات

الجو أبعاد ير

 التوالي على 

المت الجودة ن
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البلداوي الكريم 

هدفت ،20 

مؤش أن إلى ت

الإخر لتوجيه

الأ لاقتصادي

استخد دةزيا ل

 بعنوان، اني

جود أثر عرفة

الم لجمع تبانة

ثيتأ ترتيب مها

 الاستجابة ثم

لكون راجع لك

           

 عبد علاء ،

12سنة عراق

وتوصلت، ية

ال مؤشر بلغ 

الا حجمها إلى

تها من خلال

بوقجا جناة ،

مع إلى راسة

الاستب أسلوب

أهم نتائج عدة

ثم التأكيد دية،

وذل نسبيا تدن

ول:      

  قة:

  ربية:

داود سلمان ة

الع كربلاء، 

الصحي خدمة

فيما كربلاء 

إ تصل لم كز

تخدما أنشطة 

الضمور حامد

الد هدفت و 

  .الأردنية 

 استخدام تم 

بع الدراسة ت

 

الاعتماد طف،

مت الصحية ت

  .قبلهم من

الفصل الأو

سات السابق

ت باللغة العرب

فضيلةل :01 

محافظة في 

الخ مراكز في

 محافظة في

المراك بعض 

أ في تتوسع ن

  .الأمثل م

حا هانيل :0

، 2012سنة 

 الجامعة شفى

 الدراسة هذه 

خلصت و يضا

   :يلي كما 

التعاط وسية،

الخدمات جودة

م المدركة ودة

 
 

	

 

الدراس- 6

/دراسات1

الدراسة  

 الصحية

ف الصحية

ف 0.975

هناك وأن

أن ويمكن

الحجم إلى

2الدراسة

 المرضى

مستش في

 لأغراض

مري 318

الأقل إلى

الملمو بعد

ج مستوى

الجو تفوق



راسة           

 في ية

 طرف ن

  . ئري

 شفيين

 خاصين

 وأثناء ل

 حراويات

 المتاحة 

 وبعدها 

 أثناء ية

 ألا انهن 

نھجي للدر

الصحي مات

من المقدمة ة

الجزائ الشرق 

ومستشف عام 

خ ومستشفيين

الحمل فترة ي

والصح عامة

.  

 الصحية ت

 الولادة عملية

الصحي رعاية

 الأخير ملهن

الاطار المن

الخدم كفاءة 

الصحية مات

مستشفيات ن

مستشفى  جيا

و عامة شفيات

في الحوامل 

 : يلي فيما

ع الجزائريات 

  لصحية

 الصحية عاية

الخدما إلى ل

ع وأثناء حمل

بالر قمن وقد 

حم خلال حية

           ا

قياس عنوان

الخد كفاءة يم

من وعةلمجم 

وخارج داخليا 

مستش ثلاث 

للأمهات حية

ف تلخصت فقد

 الأمهات عة

ا الرعاية هات

الرع تلقي على

ول الوص ولة

الح أثناء صة

 المدينة وسط

الصح لرعاية

           

10

بع، عرابة ج

تقيي إلى راسة

 النسبية كفاءة

 كفؤة تشفيات

خارجيا كفؤة 

  .جيا

الصح الرعاية

فق الدراسة هذه

متابع على ة

الأمه تلقي ى

عل الأمهات م

 

سهو في ضح

خاص المتبعة ة

وس في يقطن 

بال قمن للاتي

           

الحاج ريشي،

الدر هدفت و 

الك قياس لال

مست 03 أن 

وغير داخليا 

وخارج داخليا

ا ية، عنوانها

ه أهداف عن

الإقامة مكان

على الأسرة ط

إلتزام في عي

:يلي فيما ت

واض تأثير له ل

الصحية رعاية

اللاتي مهات

ال الأمهات ن

ول:      

قر الجموعي 

، 2011سنة 

خلا من وذلك 

تشير للدراسة

 كفؤة تشفيات

د كفؤين غير 

سمي بوحفص

ع أما، 201 

م تأثير مدى 

 . ية

نمط تأثير مدى

الاجتما مركز

تمثلت فقد راسة

الحوامل هات

الرع نوع حديد

الأم من.88 

من % 61.6 

  .مدينة

الفصل الأو

 محمدل :0

 الجزائرية ت

 الجزائرية ت

ل العامة نتائج

مستش وخمس 

 خاصين يين

الطالبة ب :0

1/2012دة،

 عن لكشف

الصحيرعاية 

م عن لتعرف

الم دور معرفة

الدر هده تائج

للأمه الإقامة 

تح في هام مل

 % 8.نسبة 

 مقابل لأخير

الم ضواحي 

 
 

	

 

3الدراسة

المستشفيات

المستشفيات

الن وكانت

خاصين،

مستشفي و

4الدراسة

الولا وبعد

ال محاولة

للر خاصة

ال محاولة

م محاولة

نت عن أما

 مكان إن

عام وهي

 وجد وقد

الأ حملهن

في يقطن



راسة           

 اللاتي 

 أسرة ي

Deve 

Nursin

 مرتبطة

 مريضية

 الدراسة 

يائية، و ز 

 الرعاية 

نھجي للدر

الأمهات من

في يقطن لاتي

lopment o

ng Care a

الم لاستشفائية

التمر الرعاية 

 وعينة رلانكا

الفيز  البيئة ة،

 جودة قياس

الاطار المن

م % 43.2 

اللا الأمهات 

    

of an Instr

and Relate

الا والخدمات 

لجودة ريض

سير الوطني ى

والراحة جدارة،

ق في ستشفى

           ا

نسبة وجد قد

 من 50.0 

Upul sena

rument to 

ed Hospit

 التمريضية ة

المر إدراك س

المستشفى في

 .الدراسة 

الج والكفاءة، 

المس ولسلطة
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فق الصحية ة

 %مقابل ية

arath, Nali

Measure 

tal Servic

الرعاية لجودة

 2 

لقياس أداة ة

في الدراسة مع

 في كأدوات 

و الشخصية ة

و للباحثين دة

  تشفى.

           

الرعاية لأمهات

نواوي أسرة مع

ika S. gun

Patient Pe

es at the

ل المريض راك

2011سنة ،كا

صحة من قق

مجتم يتمثل ،

والاستبيان ي

الرعاية عوامل

مفيد أدوات 

ات في المست

ول:      

الأ تلقي على

م يقطن وهن

  جنبية:

nawardena

erception 

 National 

إدرا لقياس داة

يرلانكلس طني

والتحق طوير

سيرلانكا في 

الذهني عصف

ع إن أهمها 

تكون أنكن 

بها من خدما 

الفصل الأو

ع تأثير له رة

و صحية بعة

باللغة الأج ت

a لـــــــــــ   :04

 of the Qu

 Hospital 

أد تطوير وان

الوط مستشفى

تط إلى دراسة

 المستشفيات 

 .يض

الع جلسات ام

نتائج إلى صل

 الصحي يمك

 يتعلق وما ة

 
 

	

 

الأسر نوع

بمتاب قمن

  .ممتدة

دراسات/2

4الدراسة 

uality of

 of Sri 

Lank  

عنو تحت

المبها في 

الد هدفت

 وخدمات

مري 120

استخدا تم

التوص تم

الصرف 

التمريضية

  

  

 



راسة           

  Deve

of Nur

Lank 

 مرتبطة

 لقياس ة

 في سة

 الذهني

يائية و يز 

 الرعاية 

 ضرورية 

ن خلال 

بتوفير م 

 موضوع 

 الأنسب 

خرى في 

نھجي للدر

elopment 

rsing Care

الم لاستشفائية

أداة صحة ن

الدراس مجتمع 

ا العصف ت

الفي البيئة حة،

 جودة قياس

 السابقة هي ض

عينة وذلك من

كذلك تقوم ة،

هى غيره في 

ديد الأسلوب

قترحات الأخ

الاطار المن

  

of an Inst

e and Rel

الا والخدمات 

من والتحقق ر

يتمثل رلانكا،

جلسات تخدام

والراح لجدارة،

ق في ستشفى

ذ بالدراسات 

وع بأخطاء مع

دراسته الحالية

من حيث انته

تحد و لحالية

وصيات والمق

           ا

  Upul se 

trument to

ated Hosp

 التمريضية ة

تطوير إلى سة

سيرلا في فيات

است تم ، و

الج والكفاءة، ة

المس ولسلطة

ن خطوة الأخذ

عن الوقوععده 

ومقارنته بد ،

صلة البحث م

عن الدراسة ال

 بالنتائج والتو
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enarath, N

o Measure

pital Serv

الرعاية لجودة

الدراسة هدفت

المستشفي مات

مريض120 

الشخصية ية

و للباحثين دة

 .تشفى

و معروف أن

فها أنها  تبعد

، البحث عنه

ذلك بمواص، 

ب المنهجي ع

ويد الباحث ب

           

alika S. g

e Patient 

vices at th

ل المريض راك

، و 2011 

وخدم ريضية

 0الدراسة ة

الرعا عوامل 

مفيد أدوات 

المستات في 

كما هو ابقة:

من بين أهداف

لدراسة المراد

عملية البحث،

وبرض الأسل

على تزو ل

ول:      

unawarde

Perceptio

e Nationa

إدرا لقياس داة

سنة ،يرلانكاس

التمر الرعاية 

وعينة سيرلانكا

 .الدراسة ي

أن أهمها ئج

تكون أنكن 

بها من خدما 

اسات السالدر 

في دراسته وم

موضوع ال ن

لباحث في ع

تقوم بعرأنها 

تعملو  علمي

الفصل الأو

 ena لـــــ :05

on of the 

al Hospita

أد تطوير وان

يلس الوطني ى

لجودة مريض

س الوطني ى

في كأدوات ن

نتائ إلى صل

 الصحي يمك

 يتعلق وما ة

ن توظيف ال

بها الباحث في

فية نظرية عن

على الب لجهد

أ الىلاضافة 

ل البحث الع

  

 
 

	

 

5الدراسة 

Quality 

l of Sri 

عنو تحت

المستشفى

المر إدراك

المستشفى

والاستبيان

التوص تم و

الصرف 

التمريضية

الهدف من

يستعين ب

تقديم خلف

الوقت وال

واحد، بالا

في سؤال

الأبحاث.

   
  



راسة           

  لموضوع

   وضوع:

 والأداء 

 والوفيات

 أو مرة 

يا بمزا تع

 ثم عالج

 إضافة 

 علاجية

 حدوث 

 المقدمة 

 وهناك 

1 Kotler.p

نھجي للدر

لها علاقة بال

طار العام للمو

 المعايير مع

وا المرضية ت

أول من حيح

تتمت وأن سه

المع الطبيب 

فوائد، من يه

ع و شخيصية

 لمنع طبية 

 الصحية ت

 المريض ن

p, marketing m

الاطار المن

مفاهيم التي ل

ى تحديد الاط

م ها التماشي

الحالات نسبة 

صح بشكل مة

نفس الوقت ي

يسببها قد ي

علي حصل ما

تش حالة عن 

تقنيات طبيق

الخدما جودة 

عن لمعلومات

management, 

           ا

حديد أهم الم

نا، اضافة الى

بأنه الصحية 

 في تأثير ث

الخدم وتسليم

في الزبون ضا

التي ضاعفات

وم المريض ه

عبارة، فهي 

بتط للمستفيد 

 نحو مرضى

ال جمع خلال

 11 th edition 
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  :طلحات

طرف الى تح

ن خلالها بحثن

 الخدمة جودة

إحداث إلى دي

و بتصميم قوم

رض وتحقيق ة

  .1ة

المض وتجنب ض

أنفقه ما بين ن

،والعلاجية ية

 معين ورضا

الم اتجاهات س

خ من وذلك 

 prentiohell ne

           

ة و المصط

نتط ان لطرح

نبدا من سوف

ج العالمية ة

تؤد  المجتمع،

تق أن الخدمة

الثانية المرة 

المنافسةسات 

مريض لكل ة

التوازن تحقق 

التشخيصي ية

و إشباع حقق

لقياس تخداما

الخدمات، ذه

 

ew jersu.USA

ول:      

بالدراسةطة 

ال هذا خلال 

س التي النقاط 

  صحية:

الصحة نظمة

 ومقبولة من 

 جودة، أما ة

في أفضل ل

تقدمها المؤسس

نتيجة أفضل 

 بصورة ذويه

للعملي لمفعول

تحو  الإنسان،

است المقاييس 

هذ على ولهم

                     

., 2000, p12.

الفصل الأو

هيم المرتبط

 من لسنحاو 

ا تحديد أجل 

الص الرعاية 

من تعرف  :

آمنة  بطريقة 

التغذية وسوء

بشكلتؤدى  

مقارنة بالتي ت

 تحقيق هي 

ذ وبالمريض 

ال التوثيق ورة

ا صحة على

   

  :الرضا س

 أكثر وهو: 

حصو بعد صة

                      

. 

 
 

	

 

المفا-7

س   

من وذلك

جودة-1

اصطلاحا

 الصحيح

و والإعاقة

 أن على

تنافسية م

اجرائيا: 

ب الاهتمام

ضرو إلى

ع تنعكس

.الأخطاء

مقياس-2

اصطلاحا

خاص لهم

                



راسة           

 أهم من

 هناكي 

 العوامل 

ن مراحل 

 مفاهيم 

كيز على 

تتمكن  ث 

المرضى 

 المقدمة 

وى رضا 

 العدد عراق،

2 Thomas
Medical C

نھجي للدر

م تعتبر مارة

وبالتاليلأداء، 

 عدد من لى

  .مة

مرحلة مني 

تبني ضروري

الترك يعتبر ر

شفائية، بحيث

ا توقعات بية

الخدمات ودة

كون في مستو

الع تكريت، جامعة

s J. William a
Care, 1984; p

الاطار المن

الاستم أن إلا

لأشر لقياس ا

، بالاضافة ا

المقدم الطبية 

ظرية أي هي

الض من صبح

الإطار هذا ي

سساتنا الاستش

تلب و لإنتاجية

جو بأهمية ة

ات جودة لتك

ج ،والاقتصادية رية

and Roy Penc
p26.  

           ا

إ والملاحظة،

  .2شخصية

ض هو المؤش

الخدمة له دم

الخدمة طبيعة

لى درجة النظ

أص لقدصحية، ف

في و تغيرات،

 خدمات مؤس

الإ زيادة خلال

الخدمية ؤسسة

 أن تكون ذا

الإدار للعلوم كريت

hansky, “Rela

           

14

و والاستمارة 

الش واعتقاداته 

 رضا المريض

تقد التي طبية

وط لاجتماعي

ة لا ترقى إلى

ة الرعاية الص

التغ هذه أمام 

على مستوى 

خ من لعالمية

 .... مة

المؤس إدارة ب

.التي لابد.ت

تك مجلة الصحية، 

ating Satisfact

           

المقابلة : ها

   .1ضى

 المريض ظر

لصحية، فإن

الط للمؤسسة ه

الا والرضا مر

  : الدراسة

وحات نظرية

كز حول جودة

،الصمود لها

ع زاتممي على

الع و لإقليمية

للخدم مستمر

جانب من تنام

خدمات من مه

 

 الخدمات جودة د

tion With Acce

ول:      

منه معلومات

المرض رضا ى

نظ على وجهة

ودة الرعاية ال

وتقييمه ريض

العم مثل ض

لموضوع ة

ربة هي أطرو

ع بحثنا يتمرك

خلال من ساتنا

ع للحصول ن

ا المنافسة، ت

الم التحسين و

مت إحساس أ

في ماتقدم ية

                     

أبعاد إقامة إمكانية 
  .16ص 

ess to Utilizati

الفصل الأو

الم لجمع يدة

مستوى لقياس

ع يعتمد رضا

عند تقييم جو

المر صفات ن

المريض تقييم ي

اربة النظرية

لأن المقارب و

 ولأن موضوع

مؤسسا ستطيع

كضمان جودة

المؤسسات رة

و ل بالاخص

بدأ المنطلق 

الأساسي بادئ

  حامل.

                      

 وآخرون، الطويل 
، ص2010، 02

ion of Service

 
 

	

 

عدي طرق

ل الأدوات

الر فمفهوم

: عاجرائيا

بين علاقة

في المؤثرة

المقا- 8

و   

، النظرية

تس جديدة

الج مفهوم

مساير من

و الحوامل

هذا ومن

المب كأحد

المرأة الح

  

  

                
 أحمد أكرم 1

2المجلد ، 09
es”, 



راسة           

 و جمع 

 على ءه

 و رفين

 لحرفيين

 يونانية

 بالمطابقة

 القيصر

 حيث و

 أو عيش

 ولكنه ه

 على مة

  .10ص 
2 Dragom
financière

نھجي للدر

  تركيب رفي

عملاء كان و

الحر عدد دة

ال كل جمعنا 

الي الكلمة ن

با تفسيرها كن

gir ا عهد في

أرسطو جودةل

للعي طريقة ية

وصفه و ياسه

الخدم أو منتج

 

، ص1999، لبنان
mir radu, et Ha
e, paris,n°8, (

الاطار المن

حر باستطاعة

و المنتج لهذا

وزياد السوق 

 لو أقل تكلفة

من مشتقةي 

 T يمك التيو

ronsحولها  

الب اهتموا ين

قابلي عادة ون

قي يمكن ظهر

الم قدرة تعني

 :كالتالي ودة

 .ة

ل للعلوم، العربية ر
alais Bernard 
avril- mai) ,1

           ا

ب وكان، سبيا

ل الوحيد حور

وباتساع، زل

وبت يزيد قد ج

، وهي1لجودة

TEL QUE

 الجودة كلمة 

الذي الباحثين 

تكو أن يمكن

المظ لأن وض

ت الجودة حت

الجو مكونات

الديمومة كانية

الدار العالمية، جودة
 des millénaire
996. , P08 
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نس بسيطة نعة

المح هو كان 

المناز على 

الإنتاج :أن هم

ال لمفهوم ى

 Lبالفرنسية 

 أن باعتبار 

 بين من لك

يم الحالة هذه

الغموض من وع

أصبح لمجتمع

م للمعيارية ية

إمك التخزين، 

الجو إدارة معايير ة
es, de la qual

           

المصن نتجات

 الحرفي هذا 

يجول كان ه

أحده أدرك ى

الأولى دايات

تعني التي و

قديم مفهوم و

كذ، 2مختصر

 حالة هي ل

نو يشوبها ودة

الفراد لأ سانية

الفرنسي جمعية

 إمكانية يانة،

 .البيئة ويث

 

شهادة على حصول
lité réalités ind

ول:      

المن كانت :ة

أن العلم مع 

جهته من هو

حتى طويل ت

البد كانت ذا

QUALIST و

هو الجودة هوم

 QUبشكل م

بل فعل يست

للجو أرسطو ة

 .يء

الإنس لحاجات

الج حددت ما

 .ء

الصي إمكانية

تلو عدم مال،

  .لاقتناء

                     

 isoالح و للمطابقة
dustrielles, jou

الفصل الأو

الجودة مفهوم

 برمته، منتج

وه سكنه، ن

وقت يمر ولم 

هكذ واحد ن

TALIS QU

فمفه إذن ت،

UALITAS 

لي فهي ثابتة،

رؤية أن إلا  

شي كل ضرورة

الح تبلور و ور

كم..الفرد جات

الأداء و صفات

إ الاشتغال، ة

الاستعم عند 

للا الإجمالية 

                      

o9000دليل هار،
urnal des attit

 
 

	

 

تاريخ م-

الم فحص

بمكان علم

، العملاء

مكان في

UALITE

للمواصفات

كلمة إلى

ثا اعتبرها

 ،المظهر

بالض ليس

ظهو ومع

حاج تلبية

الموص -

إمكانية -

الآمان -

التكلفة -

                
اوه فرنكلين 1

udes 



راسة     

 لسيرورة

 أن حيث

 الأسهم 

 قدرة في 

الاطراف 

 فلسفته 

 من عليها

 لنظام ئم

.ليها

1 jambart

نھجي للدر

ال أن باعتبار

ح مخرجات، ى

كأصحاب سة

 الجودة لور

ا أو العملاء

 DEMING

ع المتحصل 

الدائ التحسن 

عل المداومة و

.وجه

t Claude, l ass

الاطار المن

ب السيرورة، و

إلى لمدخلات

المؤسس مرار

تتبل حيت19 

 طلبات ضاء

Gقدم المؤسسة

  رأي:

 النتائج تبار

 اجل من ه،

و المسطرة ف

وج أحسن على

surance quali

           ا

و النظام جودة

ال تحويل جل

استم في لحة

 999نوفمبر

إرض على رة

ا داخل ثقافة 

ر 14 في ن،

.لمنتجاتها 

.ستقرارها

الاعت بعين ذ

عمله أثناء ل

الأهداف حقيق

ع بأعمالهم ام

.المؤسسة 

té, 3eme édit

16

لج التطرق لال

اج من الموارد 

مصلح لها ي

ISO/BIS ن

سيرور أو ظام

 على محافظة

الميادين كل ي

 المستمر وير

اس ضمان جل

الأخذ و جات

العامل عترض

تح أجل من م

القيا على مال

في الأقسام ف

ion, ed, econo

خلا من جودة

 تستخدم لتي

 

التي و ساهمة

9000  يير

نظ لمنتوج، 

الم أجل من 

في تطبيقها كن

التطو إلى ف

أجل من ؤسسة

المنتج على ة

.طلوبة

تع التي شاكل

.

عملهم أماكن 

العم مساعدة 

مختلف بين ها

omica, Paris, 

ول:      

الج مفهوم سع

ا العمليات ن

1.معينة رورة

المس طرافلأ

معاي تأكده ا

الداخلية فات

الجودة: حول

يمك التي و ة

يهد للمؤسسة 

المؤ داخل يدة

للرقابة لكاملة

المط الجودة ى

.بإتقان مل

المش أسباب 

المؤسسة ئف

 في العمال ن

 أجل من يدة

نوعه كان هما

2001, P9. 

الفصل الأو

يتوس بدأ وهكذا

من لمجموعة 

لسير نتيجة هو

الأ كثرة إلى 

ما وهو ،.. 

الموصف من 

.لمنافسة

DEMING ح

الجودة حول ة

ل دائم هدف ع

جديد فلسفة ق

ال الأهمية ء

إلى الوصول 

العم على ومة

عن الدائم ث

وظائف وكل ج

لتمرين طرق ع

جدي تقنيات ل

مهم الحواجز 

و  

نظام هي

ه المنتوج

بالإضافة

الموردين

 مجموعة

ال الأخرى

 Gآراء -

ةالمتمحور 

وضع )1

تطبيق )2

إعطا )3

 اجل

المداو )4

البحث )5

الإنتا

إبداع )6

إدخال )7

إلغاء )8



راسة           

 .مل

 أو ثناء

 تظهر و

2 

2 De mar

نھجي للدر

للعم ملائم جو

  .1لإنتاج

أث تظهر التي

و إحصائية و

 :لنا تتيح

2001 ،عمان زيع

ricourt, renand

الاطار المن

ج خلق اجل 

 .عامل كل

 .لعمال

ا و للجودة ئم

ا المشاكل لى

أو رياضية عد

ت أنها كما سبيا

 كل

   

والتوز للنشر وائل 

d, les samour

           ا

 .ثلا

من المؤسسة

ك ينتجها أن 

 .به اموا

ال لدى حسين

الدائم لتحسين

على التعرف ن

قواع على اسا

نس سهلة طرق

 .تقييمها و

المشك نشأة ي

،دار الشاملة جودة

aïs du manag

           

17

مث الإعلانات

ا في العمال 

 يجب التي ت

قا بما خورين

التح إدارة نمية

ال في مرارلاست

من الجودة ت

أسا الأدوات ه

بط المشاكل 

و المطروحة ل

في فعلي تأثير

الج لإدارة لمتكاملة

gement, ed, vu

           

كا المؤسسة ل

بين الفعال و

الكميات تحدد 

فخ غير لعمال

تن اجل من ن

الا أجل من ة

أدوات تمكننا 

هذه ترتكز و 

من كبير عدد

 .ة

المشاكل هور

ت لها وضوعة

 .2جرات

 

ال المنهجية إلي خل

uibert, Paris, 

ول:      

داخل الفعالة 

و المتبادل صال

 التي الإنتاج 

ال جعل يمكنه

للتكوين متكامل

الدائمة لإدارة

:الجودة في 

 ،التالي حلها

ع حل على د

المطروحة كل

ظه إلى أدت 

المو الأسباب 

جالم تحسينات

                     

مدخ عقيلي، صفي

1993 ,P41 

الفصل الأو

غير الطرق 

الاتص شجيع

ا معايير لغاء

ي ما كل لغاء

مت نظام وضع

الإ رغبة شهار

المستخدمة 

وبا فهمها ج،

تساعد أنها ي

المشاك على ف

التي العوامل 

 كانت إذا ما 

التح فعالية من

                      

وص عمر، عقلي ي

 
 

	

 

إلغاء )9

تش )10

إل )11

إل )12

و )13

إش )14

الأدوات-

الإنتاج بعد

في أهميتها

التعرف -

 معرفة -

 معرفة -

م التأكد -

                
وصفي عمر 1

  .174ص 



راسة           

 على ض

 وأهمية 

نھجي للدر

الغموض بإزالة

 أهداف براز

الاطار المن

ب وذلك راستنا

وا منها تفادة

           ا

لدر واضحة دة

الاست تم كيف
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وقاعد أرضية

وك السابقة ت

           

أ وضع من نا

للدراسات طرق

ول:      

تمكن الفصل 

والتط الدراسة 

الفصل الأو

  : الفصل

هذا خلال من

ا مصطلحات

  .ا

 
 

	

 

خلاصة 

م   

مفاهيم وم

موضوعنا

  



  
 

 الفصل الثاني:
  

 



        حية        

 لوسائل

يفرض  ،

 ةينهالم 

  بامتياز 

مات الصح

وال ن،والمه 

لحة الولادات،

 ومبادئ دوره
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        حية        

 بين ما 

بالاضافة 

 الأولى 

 ظمات.

 والمعروفة

 العموم 

 لمشكلة

 طرف 

 عن بارة

 لمستفيد

 خدمات

 مقياسا 

 مع سب

مات الصح

 المقارنة لال

للخدمة با سليم

 بالدرجة ميل

المنظ قيبا عن

وا الصحية ت

 وجه علىف 

.1  

ال لتشخيص 

من المدفوع 

عبا الصحية 

لل معين رضا

الخ جودة ياس

معينة زمنية 

يتناس لا دمات

ت و الخدم

خلا من يكون 

وتس تصميم ى

العم رضا لى

ع تنافسية يزة

المنظمات اد

صرة المعترف

 طبية مشكلة

 العلمية يب

 بين لموازنة

الخدمات ودة

ور إشباع حقق

لقي نموذج ن

 فترة خلال ى

خد من لهم دم

حة الولادات

 الخدمة جودة

على والتركيز

عل تركز دمة

مي لتحقيق در

لاعتما شتركة

المعاص معايير

م أو تشخيص

والأسالي نيات

ال عن عبارة 

جو أن لسابقة

تح والتي ن،

من أكثر حديد

المرضى بها 

يقد ما أن أو 

مصلح:  0
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ج مستوى لى

و بالزبون مام

الخد جودةن 

مصد إلا هي 

المش لأمريكية

الالتزام بالم ة

تش إجراء أو دة

التقني العلوم، 

 الصحية مة

ال التعاريف ن

الإنسان صحة

تح إلى حثون

يتقدم التي ي

 المستوى ون

02الفصل 

عل الحكم وأن

الاهتم خلال 

 . لتنافسية

نقول بأن أن 

 وما مرة، ول

الأ الهيئة فها

درجة بأنها  

محدد لخدمة 

 تطبيق على

 .ة

الخدم جودة 

من نستنتجو 

ص على نعكس

 .لأخطاء

الباح توصل  

  : 

الشكاوي عدد 

د المقدمة حية

 
  .15ص

            

و العميل على

من الجودة ف

ال الميزة وهو 

يمكن سبق 

أو من سليمة 

كما تصف حية

JCAHOكو

المتوقعة ائج

ع يركز ريف

استفادة قصى

أن لتعاريف

و، الخدمات ن

تن التي لاجية

ا حدوث لمنع

:الصحية ت

نجد لمتداولة

 يمثل:  كاوي

الصح خدمات

                     
، ص، مرجع سابق

            

ع تركيز تم ه

  .لفعلي

عرف كوتلر ن

الاستراتيجي 

ما خلال من

 بطريقة خدمة

الصح خدمات

جاك مختصر

والنتا الجديدة 

التعري هذا ن

أق وتحقيق   

من ال لاحظ

من يتلقاه وما

علا و خيصية

لم طبية قنيات

الخدمات جودة

ال الطرق فمن

الشكا عدد س

أن الخ على ر

                      
،وآخرون الطويل 

 
 

	

 

أنه نلاحظ

وا المتوقع

أن نلاحظ

 البعدالى 

م   

الخ وتقديم

الخ جودة

الم باسمها

 للممارسة

ننلاحظ ا

المدروسة

نلا   

و المريض

تشخ حالة

تق بتطبيق

ج قياس-

ف الصحية

مقياس-1

يعبر هاما

                
أحمد أكرم 1



        حية        

 مستوى 

 لصحية

  مريض

 من تبر

 رسرمان

المقدمة  

 الخمس

 في جوة

 الخدمة 

 . ليها

 التعبير 

 البشرية ارد

مات الصح

م وتحسين ل،

ال الخدمات دة

الم عن مات

تعت الاستمارة 

 Parasurرا

الخدمة أداء 

ا الأبعاد خدام

الفج لتحديد لان

 مع التعامل 

عل يحصل ف

 . 

 ويمكن قعات

  

الموا تخصص ر،

ت و الخدم

المشاكل وث

جود نحو ضى

المعلوم جمع 

 أن إلا ظة،

raman et 

 لمستوى هم 

ستخباوذلك  

يتقابلا ساسيين

 خبرات عن 

سوف أو خدمة

.له قدمت كما

والتوقع دراكات

التسيير علوم في ،

حة الولادات

حد لتجنب ة

المرض جاهات

خلال من ك

والملاحظ تمارة

  al  إلى ل

إدراكاته و مة

 والإدراكات،

أسا مفهومين 

الناتجة لأداء

الخ في تكون 

ك فعليا لخدمة

والإد هما فين

منشورة غير تير،
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المناسبة ءات

اتج لقياس اما

وذلك خدمات،

والاست مقابلة

المدخل هذا ب

الخدم مستوى

التوقعات هذه

 .بقا

 إلى التطرق 

للأ المرجعية ة

 أن المريض 

الخ المريض ها

طرفي ذات سية

ماجستي مذكرة ية،

02الفصل 

الإجراء اتخاذ

استخدا قاييس

الخ هذه على 

الم:  منها ت

 . لمرضى

serv  :ينسب

لم المرضى 

ه بين تطابق

ساب إليها شار

من بد لا خل

النقطة أو ير

 يعتقد شروط

به يدرك التي

أساس معادلة 

 
الصحي المؤسسات

            

 من لصحية

  . 1دمات

المق أكثر وهو

 حصولهم عد

المعلومات جمع

ال رضا ستوى

vqual وذج

توقعات إلى 

الت أو الفجوة 

والمش الخدمة 

المدخ هذا عن

 :وهما 

المعايي وهي  

ش في تصاغ ي

ا النقطة وهي

 على يقوم ج

                     
في الشاملة جودة

  94 ص2009 

            

الص لمؤسسات

خد من تقدمه

و:  الرضا س

عب خاصة هم

لج عديدة رق

مس لقياس ت

نمو الفجوة س

يستند وهو  

 تحديد ثم من

 جودة مظاهر

ع التحدث عند

الصحية دمة

: المريض ت

والتي مقارنة،

و:  المريض 

النموذج هذا ن

  : يلي 

                      
الج إدارة تطبيق ة،
 - 9قسنطينة، ي،

 
 

	

 

التوقعات 

ت ما جودة

مقياس 2-

له المقدمة

طر وهناك

الأدوا أهم

مقياس-3

 وآخرون

وم لفعلاب

لم الممثلة

ع   

الخد جودة

توقعات -

للم والقابلة

إدراكات-

فإن وعليه

 بما عنها

                
نبيلة كحيلة 1

منتور جامعة



        حية        

 نموذجا 

 الخدمة 

 الخدمة 

 هذه لى

 لخاصة

 لخدمات

  المنفعة

 ود مثل 

بأقل  ضى

 تقديم ى

 لمنظمة

  له مقدم

ISO *: In

مات الصح

 ويعتبر يلور

 جودة أن ار

 مؤسسة مها

عل للحصول 

ال المنفعةت 

الخ هذه طلب 

أجل زيادة  ن

وجو  أن شك

للمرض متميزة

على الأخيرة 

ال على يجب

الم المنتوج ء

66   
nternational. 

ت و الخدم

كرونين وتاي 

اعتبا على ض

  :التالية

  

تقدم التي مة

 والتكلفة ض

ياتمستو  زادت

على إقبالهم 

من الكفيلة ات

ش ولا الخدمة،

م خدمة تقديم

 هذه تعمل ث

ي وعليه ولى،

لأداء مقارنته 

 ص ، 2014 س،
Standards. O

حة الولادات

من كل إليه 

للمريض مقدمة

ا لمعادلةبا ك

القيم أن على 

للمريض لمدركة

ز فكلما قيمة،

زاد وكلما، ضى

الخطوا اتخاذ 

ا على حصول

ت نحو هودها

حيثؤسسة، 

الأو لدرجةبا 

 

 عن الناتجة

السادس العدد دي،
Organization
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 s  :توصل 

الم للخدمة ي

ذلك عن تعبير

 المقياس هذا

ال لخدماتبا 

القي تحدد لتي

للمرضى مقدمة

 الصحية سسة

الح سعر ض

جه تركيز ى

أوليات المؤ 

الزبون  لبات

. فيه لمؤثرة

ا الأمل خيبة

الواد جامعة صادية،
n 

02الفصل 

 servperf

الفعلي الأداء س

الت ويمكن ت

له الأساسية 

الخاصة فعة

ال هي لسعر

الم القيمة دت

المؤسس واجب 

تخفيض إلى ي

إلى الصحية ة

من يادة ثقته

ومتطل ياجات

ا العوامل كذا

خ أو لمتعةبا 

 1 . المنتوج

 
اقتص رؤى لزبون،

            

نموذج فعلي

قياس على ز

الإتجاها من 

الفكرة تقوم  

المنف على مد

وا المنفعة ن

زاد كلما مدركة

 من فإنه تالي

يؤد الذي شكل

المؤسسة دفع

وزي الزبون ب

احتي  مع ءم

وك برضاه علقة

الزبون  ساس

ا هذا عن بقة

                     
ال رضا على خدمة

            

الف الأداء س

ويركز سابقه ن

 كنوع عنها ر

: القيمة س

تعتم للمرضى

بين فالعلاقة ،

المد الصحية 

لتاباو  صحيح،

لشكبا تهاخدما

يد سوف اس

  .كنة

  :زبون

كسب يعتبر  

وتتلاء ترضي

المتعل مؤشرات

إحس هو ون

الساب بتوقعاته

                      
الخ جودة أثر سان،

 
 

	

 

مقياس 4-

من معدلا

التعبير يتم

مقياس 5-

ل الصحية

الخدمات،

خدماتبال

ص والعكس

لخ المدركة

المقيا هذا

ممكتكلفة 

الز رضا-

    

ت خدمات

الم معرفة

الزبو رضا

ب  المدرك

                
حس بوزيان 1



        حية        

 مقارنة 

  لتوقعاته

 نحو رد

 مطابقة 

 بعض ن

 على سة

 عملية ي

 أو منتج

 أو جات

 المدفوع 

نا أحيا ن

 خصص

مات الصح

سلبيا أو جابيا

بالنسبة غباته 

الفر داخل من

 كانت وإذا ،

 .له 

 :  ةالتالي ط

تتضمن والتي

المؤسس قدرة 

التنبؤي التوقع

 

م أداء عليه 

بمنتج لمقارنة

 السعر إلى 

يكون السعر ن

تخ للمؤسسات، ي

ت و الخدم

ايج يكون أن 

رغ إشباع جة

م نابع خصي

الخدمة، عن 

المقدم لمنتوج

النقاط في هم

و لاستهلاكية

 عن وتوقعات

 

ا يمثل عتقاد،

   .العلامة 

يكون أن جب

ال أساس على

نسبة المنتوج

أن من مهما 

الدولي التسيير في 

حة الولادات

 المحتمل لي

درج حول ظر

شخ شعور إلا

راض غير ن

ال أو للخدمة 

طبيعته ختلاف

الا التجربة بل

و ..الأذن ى

: هي أنواع 

الاع بقوة قاس

أو المنتج في

يج ما حول ة

  .سية

ع العلامة أو

ا لجودة مدرك

الرغم فعلى. 

منشورة، غير تير
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الداخل لشعور

نظ وجهة هو

إ هو ما زبون

فيكون توقعاته

ووفي سعيد 

اخ رغم ئنزبا

قب ما مرحلة 

إلى الفم من ة

 ثلاث من قع

ويق معين داء

ف وجودها وقع

مثالية تستويا

قياس نظرية ث

أ المنتج عن

المد المستوى 

.المدفوع سعر

ماجست مذكرة لاء،
  

02الفصل 

ال عن عبارة ه

 الزبون رضا

 . 1ذة

الزب رضا أن 

ت من أقل ت

سيكون وقعاته

الز رضا ددات

من كل عات

الكلمة شهار،

التوق يتكون ث

أد مستوى عن

يتو التي ئص

مس على وقع

وأبحاث راسات

 توقع تكوين

 .وى

 في وتتمثل 

الس إلى نسبة 

 
العملا رضا على ت

100 ص، 201 

            

نهبأ الرضا ف

ر: *Iso لية

المستحوذ ات

يتضح سبق 

كانت فإذا له، 

تو فاقت إذا ا

محد تتمثل : 

التوقع وتمثل  

الإش.. لمجربة

حيث. مستقبل

ع لمعتقداتق 

الخصائويات 

التو هذا يرتكز

در من نطلاقا

بت الزبون قوم

المستوي نفس 

:الفعلي لأداء

 للجودة ياس

                     
الخدمات جودة ات

12تلمسان،  بلقايد 

            

عرف كوتلرن 

  .المريض

الدولي لمنظمة

والخدما لسلع

 ما خلال من

مقدمة سلعة 

أما راض فهو

:الزبون رضا

 :ت الزبائن

لا غير ومات

الم في جودة 

يتعلق:  تنبؤي

مستو على كز

ير:  المعياري

اناعدادها   م

يق:  المقارن

في نهاأ يتوقع

الأ  المدركة 

قي هي مدركة

                      
محدد أثر القادر، 
بكر أبي جامعة ،

 
 

	

 

نلاحظ أن

ا بتوقعات

الم تعريف

ا لمختلف

م   

 أو خدمة

ف لتوقعاته

ر محددات

 توقعا

المعلو

تقديم

تن توقع- 

ترك عقلية

ا التوقع-

يتم علامة

 التوقع-

ي علامات

القيمة -

الم والقيمة

                
عبد مزيان 1

دولي، تسويق



        حية        

 أجل من

 مستوى 

 أداء ف

 قد وامل

 اللائق 

 

مات الصح

م الرضا على

 و  عالمتوق 

انحراف درجةا 

العو من موعة

  .إليها ض

 والتعامل قة

ت و الخدم

ع تاثيرا قليلا 

الأداء وقعات

على انها بقة

 .الرضا عدم

بمجم يتأثر ن

المريض حاجة

اللباق مستشفى

 .حدة ى

 

حة الولادات

رة إلا أن له 

التو مستوى ن

المطاب وتعرف

عد عنها يتولد

الزبون قبل من

ح عند وقت ع

 قان ودقة.

الم في عاملة

  

على كل رضى
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شراء لأول مر

بين الفرق جاد

و المنتج راء 

في راء الش ية

م قرار أي خاذ

 وهي: جابيا

أسرع في حية

تها باتقخدما 

الع الكوادر ك

.والأجهزة ت

للمر والتفهم ف

02الفصل 

في مرحلة الش

إيج عملية بقة

 ش بعد زبون

عملية قبل هر

اتخ إن:  ون

ايج أو سلبيا را

الصح الخدمة

تقديم على ى

امتلاك تعني

المعدات حيث 

التعاطف لون

            

ائن خاصة ف

المطاب تمثل  

الز عليه صل

يظه الذي وقع

الزبو رضا في

خارجية، تاثيرا

ا تقديم وتعني

المستشفى قدرة

وت لمستشفىبا

   .ض

من لمستشفى

العامل يبدي ن

            

 بالنسبة للزبا

 .راء

: التثبيت قة

حص الذي علي

التو مستوى ن

ف المؤثرة صر

خ أو داخلية 

و الاستجابة ة

ق وتعني وقية

العاملين با ك

للمريض حترام

للم المادي هر

أن ويعني مام

 
 

	

 

مهما جدا

الشر إعادة

المطابق -

الفع الأداء

عن المنتج

 العناص

تكون

o سرعة

o الموثو

o سلوك

والاح

o المظه

o الاهتم

 

  

  



        حية        

 الخدمة 

 بصفته 

 على ها

مات الصح

 مقدمي بين

 الصحية، ت

مردوديتهيادة 

ت و الخدم

ب متينة علاقة

المؤسسات ري

وزيا المؤسسة

حة الولادات

ع لتوثيق حية

مسيري طرف 

ا داخل لأداء

مصلح:  0
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الصح دمات

 من اهتمام 

الأ بتحسين ك

02الفصل 

الخد جودة ها

محل وضوع

وذلك نظمات

            

تكتسيه التي 

المو هذا ضحى

المن بين فس

            

  : الفصل 

للأهمية ظرا

أضح منها ين

التناف تخلق ة

  . طويل

 
 

	

 

 خلاصة

نظ   

والمستفيدي

إستراتيجية

الط المدى

 

   

  



  
 

 الفصل الثالث:
 



                  

 أن مكن

 وذلك ها

 الأم حة

 الولادة ي

 وسبب 

 تتاح تي

 أثناء ة

 

 بين لعربية

          

يم التي عفات

جنينه وصحة

صح على ثير

حديثي وفيات

الحمل قبل ة

الت الفرص هم

صحية رعاية 

ال الأسرة دالأفر ية

ة الحامل 

المضاع من م

و صحتها على

تأث لها والتي 

و ومعدلات ت

الصحية التها

أه من حوامل

 تلقين للاتي

 

والصحية لإجتماعية

: المرأةث

الأم لحماية لة

ع الحفاظ في

الحمل ترافق 

الأمهات فيات

 . عالمية

لحا نتيجة هي

الح الأمهات ة

ال الجزائريات

 

والإ الإقتصادية ع
17:.  

لثالثاصل 

33

الفعالة الوسيلة

ف كبيرة أهمية

 التي لأمراض

وفي لنسب ضة

الع الصحة مة

هي المرأة لدى

رعاية فإن لذا

ا النساء سبة

2008.1  

الأوضاع ، الأسرة
12، سا 0/2020

الفص

ا الحمل أثناء

أ ولها لنفاس،

الأ من لتقليل

المخفض لآليات

منظمة تقارير 

ل الحمل فات

 .الحمل بعد 

نس قدرت دفق 

8  سنة69.9 

 
 لصحة العربي ع

14/06 الاطلاع: 

أ للأم الطبية 

وال والولادة مل

لل السليمة حية

الآ أفضل من

 حسب الوزن 

مضاعف أن ف

تصيبها قد ي

 مخاطر ون

 % 9مستوى

                     
المشروع ، صائيات

، تاريخ2008  

 

 الرعاية عتبر

الحمل بسبب ا

الصح ظروف

م تعتبر كما 

ا ناقصي واليد

المعروف ومن

التي الاعتلال

بدو ولادة مان

الم عند لأخير
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م ندرة بسبب 

الأنسولين، ص

 وتمارين ها،

 البعيد صحي

سك في لتحكم

الأ استخدام ي

ولكن لآخر ب

لأا زيادة سبب

ضغ ارتفاع ض

ص تهدد التي 

م حمل أي ى

                      
إسما صالح -  مص

aitement. Alg

 
 

	

 

و   

 الاحتفاظ

هيأ الطبية

تضا ولقد

واستعمال

99.7 %

السكر بداء

ليبان فيما

 والتمارين

نقص من

له بالنسبة

الص الغداء

ا من تزيد

الضروري

طبيب من

بس العلاج

مرض )2

 الأخطار

على يطلق

                
الھم الله عبد1

er :office 



                  

 وقد20 

 ويشمل 

 المنذرة 

 على ة

 معرفق 

 الرؤية 

 يتطور 

 محصول

 يكن لم 

 الضغط 

  جدانية

1 Kennet

          

 0الأسبوع ية

 أيضا، جنين

شراتوالمؤ  ت

الدالة لمظاهر

يتراف لارتعاش

في وتشوش 

أن يمكن ض

م نزالإ في ع

إذا أما فيين،

لارتفاع ضادة

وج و داخلية ة

 . عدوانية

th ; niswande

ة الحامل 

بداي مع يظهر

الج إلى دهور

العلامات ومن

ال ومن لأيدي

الا حدوث أما

صداع و دة

 

المرض أن حيث

سراعالإ هو ذه

كاف ونضجه 

المض الأدوية

  2وية

نفسية صراعات

والع بالذنب ر

er , p preced

: المرأةث

وي الحمل مم

التد ويمتد مل

و الغدد، وية،

والأ الوجه ي

أ البصريةت 

المعد في صل

 .الولادة بعد 

ح المستشفى 

اتخاذ يجب ي

الجنين حجم 

ا وإعطائها ى

..  

الدمو صفائح

ص و مشاكل

والشعور قضة

de; 178 
11.  
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تسم في سبب

الحام جسم ي

الدمو الدورة ،

في وخاصة خ

الاضطرباتو  

متواص وألم ول

 أسبوع 12 ن

 إلى لمريضة

الذي الحتمي 

ح كان إذا يما

المستشفى لى

1 الجسم إلى 

الص في خفاض

م من تعاني ة

متناق مشاعر 

2 ، ص 1971 

الفص

يتس أن بإمكانه

في الأجهزة ن

ييناوالشر  لب

للانتفاخ سريع

المنعكسات ط

البو في وتين

من أقل في ية

ال إدخال وجب

الطبي جراءلإ

في الفور على

إلى الحامل لأم

الوارد صوديوم

 : أهمها

 .ون

 

وانخ البيضاء 

المرأة يجعل 

عليها وتظهر

 

،بيروت القلم دار 

بإ حيث حمل

من عدد ظائف

القل من كلا ر

الس التطور و

فرط وجود فة

البرو وجود ع

الطبيعي صورته

يتوج المرض ص

والإ ختلاجات،

ع إليه اللجوء

الأ إدخال ى

الص نسبة في

أ من :ولوجية

البروجسترو ن

.المهبلية زت

 الدموية ريات

الحمل :فسية

و تجاوزها يها

                     

،لبنان 1 حامل، ط

الح من لأخيرة

وظ تدهور ي

التدهور أو ر

هو الآفة هذه

للآف العصبية 

مع ختلاجات،

ص إلى يرجع

تشخيص بعد

الاخ درجة ى

ا يمكن والذي

إلى فنلجأ كافيا

ف التحكم إلى 

البيو عكاسات

هرمون تركيز 

زت ا ر ا لإف

 .الوزن ي

الكري إنتاج في

النف نعكاسات

علي الصعب 

                      

بالح العناية ،راھيم

 
 

	

 

الأ الأشهر

في يتسبب

التأثير هذا

ه بحدوث

 الشمولية

الاخ وجود

ي والضغط

فب   

إلى بسرعة

و الحمل،

كا النضج

 بالإضافة

الانعثانيا/

 ارتفاع -

الإ زيادة -

في زيادة -

ف زيادة- 

الانثالثا/ 

من والتي

                

إبر يوسف، 2



                  

 الذي و 

 غير و 

 ندخل ا

 تنمية ي

 على كر

 عونا ه

  فصام 

 القلق ن

 المرأة ت

 على كل

  امرأة و

 وللحمل

 وبشكل 

 فان مرأة

          

 الذات حول 

 الشاذة كيات

وهنا أحيانا، ض

في هامادورا  

الذك المولود ل

وكونه لأجداد

أو انهيار أو 

أن كما واحد 

لتوازنات محطم

المشك هذا س

و مستقبلية أم

و بل لذاتها ا

 آليتين عليها

ام كل حياة ي

ة الحامل 

متمركز اصا

السلوك وبعض

الإجهاض لى

المجتمع عب

يفضل الذي ي

وا الآباء لالة

 عقلية رض 

شخص طفلها

كم فيعملان 

ينعكس وقد ثلا

وأ كزوجة لها

تصورها صقل

ع تسيطر رأة

في حساسة جد

: المرأةث

خا عالما كون

و الطعام من

 . رغبات

إل بها تؤدي 

يلع قد فمثلا ،

العربي مجتمع

سلا على فاظ

ا أم وأحيانا ة

ط و هي نها

معا منه وف

مث زوجها، مع

 . وسوماتية

حول من نظرة

يص وقد بل ،

المر حياة من

ج ومرحلة مه

    .69  ، ص1
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وتك الداخل ى

م الأنواع ض

الر فترة أو حم

قد العاطفية 

الحامل مرأة 

المج في الحال

والحف العائلة 

سيكوسوماتية 

بأن الأم تعتقد

   1.نهيار

والخو الحمل 

م كعلاقتها ة

السيكو مراض

ون تفاعلاته ى

بالإيجاب، أو

م الحساسة 

دوام فترة حمل

.  

1999،بيروت  ق

الفص

إلى طاقتها رأة

بعض في لرغبة

بالوح يسمى ما

والشحنات دة

للم الاستهامي

ا هو مثلما ا،

 اسم حمل ل

مراض أ وامل

فت ،جنين أم 

الان إلى يودي

 في الرغبة ن

اجتماعية أو ة

الأم عراضأ ن

بشتى الحامل 

أ بالسلب يتها

المراحل أن 

الح وباعتبار.

واضح بشكل 
 
الآفاق دار ،لبنان2 

المر تحول مة

ال مثل اصة،

فيم يدخل لك

الشديد غوطات

 أو النفسي ش

استهاماتها أو

مثل عدة تار 

  ..مستقبلا 

الحو بعض ند

العلاقة دماج

ي قد الفقدان ن

المتناقضان ى

علائقية شاكل

من عرضا ها

 المرأة محيط

وفيزيولوجي ها

 .ككل وجية

إلى أيضا رة

 .والانطواء 

 سيطرتهما ن
                     

2ط، والنفسية طبية

المهم المرحلة 

خا بمشاعر ه

وذل طبعها ي

الضغو أن كما

بالمعاش سمى

أ الأم رغبات 

لاعتبار  لأنثى

 للسلطة رمز 

عند تظهر كما

اند إلى ذلك 

من الخوف ن

يتلقى ما ار كثي

مش لها يخلق

له فيسبب عين

م فان وبالتالي

نفسيته على 

الزو الحياة و 

الإشار وتجدر

النكوص هما

تفرضان ليتان
                      

الط المرأة أسس ،د

 
 

	

 

 هذه وفي

عنه تعبر

في المألوفة

ك   

يس ما إلى

 توجيه أو

الأ المولود

 و للعائلة

ك   

يرجع وقد

عن الناجم

ك أنه كما

وي الحامل

مع عضو

و   

كله يؤثر

 والأمومة

و   

وه مكثف،

الآل هاتان
                

محمد قرني 1



                  

 الحامل ة

 بالأمان 

 فتصبح 

  .1ي

 هذه ص

 تقدم ف

 تصبح نا

  التخدير 

 لتقوم ها

 بعد و 

 تحضير

 عدم من

 تسبب ة

 لالتهاب

          

المرأة تجد ث

فيه تشعر خل

 الحمل قبل ا

الداخلي كيانها

 :صرية

تتلخص و سي

سوف لما شرح

هن و القلق و

عن الجانبية

تكفيه هي و 

   

أثناء لنسائي

ت يتم لذلك و 

م القيصرية ة

 

العملية لأن ة

الا بمنع تسمح

ة الحامل 

حيث الجسمية 

الداخ في كان

تشغلها كانت 

ك على سيطر

القيص العملية 

النفس خصائي

الش طريق عن

و التوتر من 

ا الأعراض ر

التخدير رعة

 .2ذلك من ة

الن المختص 

 العملية أثناء

بالعملية لقيام

.التخدير عن

امرأة لكل ورة

ت حيوية دات

: المرأةث

 الصعوبات 

مك عن بحث

 التي لأعمال

والمس وانشغالها

 بعد و قبل د

الأخ بمساعدة 

ع تتم و صرية

تخليصها لى

ظهور من ل

جر من قيص

متوقعة إعاقة 

دور يتمثل 

أ الشديد زيف

ال عند يحذر 

ع الناتجة ات

ضرو قيصرية

مضاد للألم ى

 .عملية

   47ص  ، 19
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أمام ضرورية

تب بذلك وهي 

 .لطبيبها 

بالأ مبالية غير

وا اهتمامها ز

التوليد و ساء

 خاصة همية

القيص العملية 

عل يعمل ينها

التقليل على ا

بالتنق يقوم لك

 أي يحدث لا

:القيصرية ة

النز منها وامل

 كما الحيطة 

المضاعفا وث

القي العملية عد

تعطى لأولى،

الع إجراء من 

90سنة ، 1 ط ، 

الفص

ض دفاعية آلية

 والتوتر، قلق

 أو لامها إما 

غ الحامل مرأة

مركز الجنين 

النس أمراض 

بأه الدور هذا

 إجراء قبل يا

جني و الأم ذ

يساعدها ما 

ذل على ستعدة

لا و الجنين ى

العملية بعد و

العوا بعض ر

 لأخذ جراحية

حدو من حذر

بع المتابعة: 

ا الأيام خلال

 ساعات بعد 

 

بيروت ، عصرية

كآ تعريفه كن

الق حالة من 

 تابعة وصها

الم تصبح ث

ويصبح لها ة

في المختص

ه يأخذ: صرية

نفسيا المرأة ء

لإنقا آخر حل

هذا و عملية

مس يجدها ما

إلى المخدر ل

و أثناء سائي

الاعتبار بعين

الج العملية ل

الح و البولية، 

القيصرية ية

خ الجرح ستوى

بالتحرك للأم

                     
  70- 69ص 

ال المكتبة ، الطبي

يمك و: كوص

وحيد كمخرج

بنكو فتصبح ة

حيث: لانطواء

بالنسبة لأهمية

ا الطبيب ور

القيص عملية

يهيءأنه   ي

ح يوجد لا نه

الع ذهبه لقيام

عندم المخدر 

يصل لا حتى

النسا مختص

ب يأخذ أن في

قبل المتبرعين

ا المثانة جرح

العملي بعد عة

مس على كبيرا

ل يسمح أنه ا

                      
مرجع سابق، ص، د
ا الحامل دليل، وي

 
 

	

 

النكرابعا/ 

ك نكوصها

الحماية و

اخامسا/ 

الأ عديمة

 د

الع قبل -

في الأهمية

لأنه  عليه

لل مستعدة

 فالطبيب

ح بفعاليتها

الم دور-

ف الجراحة

ا من الدم

ج أو تمزق

المتابع -

ك ألما لها

كما للجرح

                
محمد قرني 1
المعو سعيد 2



                  

 لإضافة

 بعد شهر

 ختلافات

 التي سية

 تكوين 

  لعملية

 عاشته 

 لذا قتها

 و عة

          

بالإ للألم سكنة

ش لمدة لثقيلة

اخ بإحداث ة

النفسي لمشاكل

من ستعاني 

ال هذه جراء ة

الذي الألم يو

أناق و جسدها

للطباع  العربية ضة

ة الحامل 

المس الأدوية 

ال الأشياء مل

عادة الولادة م

الم تخيل مكننا

نهاأ إلا ملية

الجسمية صور

سيناري آثار ر

ج هو يهمها 

   

النھض دار ، "عدھا

: المرأةث

بفضل عليه 

حم تتفادى ن

آلام تسبب: 

يم لذلك و حية

العم هذه ضل

صال خاصة ك

تتذكر الآثار ه

ما أن صوصا

بع و الجراحية ملية

لثالثاصل 
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 السيطرة يتم 

أن عليها كن

القيصرية ية

جراحي عملية 

بفض جنينها، ة

ذلك يتفاقم و 

لهذه رأيتها عند

خص و لمرأة

العم قبل النفسية ض

الفص

الجرح عن ج

لك و طفلها ع

بالعملي تلد ي

بإجراء لولادة

حياة إنقاذ من
 نفسها، عن1

فعن البطن مرأة

ال حياة في ل

 .ريين

 
المريض حالة" سي

الناتج الألم ص

إرضاع من م

التي المرأة ى

ا هذه اقترنت 

م فبالرغم رأة

 1مقبولة غير

الم جسم على

تحول نقطة رة

الأخر فعل لرد

                     
النفس العلاج و احة
 58 .ص

يخص فيما ما

الأم تمنع لا 

لدى النفسي ش

ا إذا خاصة و

المر تواجهها 

غ و سلبية تية

ع ظاهرة آثارا 

الأخيرة هذه ر

ل الاهتمام لي

                      
الجرا ،النابلسي مد
ص ، 1988 ، ت

 
 

	

 

أم   

 ذلك إلى

 .العملية

المعاش-

و نرجسية

أن يمكن

ذاتي صورة

 تترك فقد

تعتبر كما

تول نجدها

                
أحم رياض 1

بيروت ، النشر



                  

 حلم هو 

 هذا لال

 فنفسية 

ت المرأة 

          

 الحياة عطائه

خلا من و ،

الولادة بعد ة

 و اهتمامات

. 

ة الحامل 

إع و الوجود 

العطاء  على

خاصة و ضع،

 من أولويات

به ى الموص

: المرأةث

 في الطفل ع

ة قدر  و وثتها

الوض إلى ته

 .ق

ذات يصبح 

ريق طبي هو

لثالثاصل 
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وضع أن إذ 

أنوث بإثبات ة

بدايت من سية

القلق و لتوتر

ذا الوقت بالذ

دمة و أي فر

الفص

المرأة، وجود

للمرأ يسمح ه

نفس أو جسدية

ال و كالخوف 

فائية في هذ

لخدمات المقد

و في مهمة ة

فإنه المنطق 

ج سواء ييرات

 انفعالات عدة

سسة الاستشف

عن مستوى ا

 : الفصل

حادثة الحمل 

 هذا من و 

تغي عدة حدث

بع متبوعة ون

كما أن المؤس

تجدها تسأل ع

 
 

	

 

خلاصة 

 

زوج، كل

تح الحمل

تكون المرأة

ك   

الحامل فت

  



الفصصلل الررابعبع 

 

ا



دراسة              

ص العامة 

لالها يتم 

ي ضوء 

 

لمنھجية للد

فة الخصائص

مية، فمن خلا

 صياغتها في

لاجراءات ال

لكشف ومعرف

 البحوث العلم

ت التي تم 

 

            الا

 من حيث ال

ي تقوم عليها 

حة الفرضيات
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ث في دراسته

 الركائز التي

ت مدى صح

  حث... 

              

 يفيد الباحث

يعد من أهم 

 الواقع وإثبات

 لإشكالية البح

بع:         

جانب النظري

  ب الميداني

 في أرض

لتصور العام 

الفصل الراب

 

إذا كان الج 

ع، فإن الجانب

 عن الحقائق

ت النظرية والت

 

	

 

ا

  تمهيد:

  

للموضوع

الكشف 

المعطيات



دراسة              

بدءا من 

 ولايةب ن 

 علومات

 ضرورة 

 العلمي 

رف على 

باحث قد 

والفروض 

ذي يقوم 

ي يساعد 

  للغاية.

المرتبطة 

لتي يقوم 

لمنھجية للد

ع الاستمارة ب

دكتور سعدان

ومع بيانات ر

 أيضا تطلب

 الأسلوب ديد

ث من التعرف

 أن يكون البا

 والمفاهيم و

 الموضوع الذ

، الأمر الذي

شكل صحيح

مع البيانات ا

لاستطلاعية ال

لاجراءات ال

 وقد تم توزيع

 مستشفى الد

توفر ما شكلة

تت وكما يالها،

تحد على اعد

 تمكن الباحث

بخاصة بعد 

ة والمنهجية

 على بلورة 

على صحتها،

الي يدرسه بش

ج وأدوات جم

ج الدراسة الا

            الا

فيفري شهر 

ولادات داخل

مش أو ظاهرة

حي مناسب م

يسا ذلك لأن.

لمعرفة التي

 لدراسته، وب

النظرية وانب

ب دورا كبيرا

 أو التدليل ع

 للغاية، وبالتا

تطبيق المنهج

ي ضوء نتائج
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 ابتداءا من ش

مصلحة الولاب 

ظ دراسة طلب

حكم أو قرار 

 ..الدراسة ينة

ز وقد من ا

سعى الباحث

ف على الجو

فروض تلعب

ذه الفروض 

رة محكمةصو 

ي إجراءات تط

ل تعليماتها في

              

   

راسة ميدانيا 

حث الميداني 

تتططلاعية: 

في اتخاذ ث

وعي  لمجتمع

 إيجاد مرتكز

سي الذي يس

رين، والوقوف

وذلك لأن الف

ول اختبار هذ

 وصياغته بص

 القصور في

 أن يتم تعديل

بع:         

 :الدراسةت 

تم إجراء الدر

 2020.  

تم اجراء البح

  لاعية:

دراسة الاستط

الباحث لتساعد

ودقيق واضح

  .الظاهرة ع

ستطلاعية في

وضوع الأساس

باحثين الآخر

ت السابقة، و

ون أن تحاو

ضوع البحث 

تحديد جوانب

 من الممكن 

الفصل الراب

و مجالاتد 

ت د الزمانية:

 الشهر لسنة 

تم د المكانية:

 

سة الاستطلا

من الد هدف

ل وهذا عنها، 

وو محدد ريف

موضوع راسة

دراسات الاست

المختلفة للمو

ى جهود البا

 في الدراسات

دراستها، وبدو

على بلورة موض

 تساهم في تح

حيث يصبح 

  ث.

 

	

 

ا

حدود- 1

/الحدود1

منتصف 

/الحدود2

.الاغواط

سالدرا- 2

اله-2-1

 ضرورية

تعر وضع

لدر الأمثل

تساهم الد

الجوانب 

اطلع على

الموجودة

الباحث بد

الباحث ع

كما أنها 

بالبحث بح

بها الباحث



دراسة              

ي يرغب 

سية، كما 

ه بتطبيق 

 بالدراسة 

  ة.

ث خلال 

 التي قام 

والجوانب 

لمنھجية للد

 الدراسة التي

راسات الأساس

قيامه ها عند

 عند قيامه 

 على الدراسة

ض لها الباحث

  

لك الإعمال 

ة المنهجية و

  حثه.

 .2017سنة 

لاجراءات ال

ستخدامها في

جموعات الدرا

ن أن يلاحظه

ين الاعتبار

ن يتم تطبيقه 

ن أن يتعرضك

   الحلول لها.

يقصد بها تل 

ه على معرفة

 في إجراء بح

س‘ الدراسات العليا

            الا

لتي ينوي اس

كبيرة على مج

ي من الممكن

 يأخذها بعي

ج من أجل أن

بات التي يمك

وبات وإيجاد 

  . ر

  

 لة البحث و

في استعراضه

تساعده حتما 

العلمي على طلبة
14:01.  
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ت والبرامج ال

يقها بمهارة ك

 بالبحث والتي

 الذي يجعله

ة هذا البرنامج

 على الصعوب

ى هذه الصعو

  . دوات

طبيق الاختبار

.... ملاعب

  عية:

الصلة بمشكل

مام الباحث ف

سابقة و التيست

ضرات في البحث ا
1.. سا: 0/2020

              

يق الاختبارات

درا على تطبي

همة المرتبطة

عية، الأمر 

 من صلاحية

 في التعرف 

ة التغلب على

  . وقات

  .  المساعد

 الأجهزة والأد

لعينة على تط

ية القاعات الم

ة الاستطلاع

مختلفة ذات ا

ماينصب اهتم

الدراسات الس

 
 الدولية،  ، محاض

04/04طلع عليه: 

بع:         

ث على تطبي

ث يصبح قاد

ن النقاط المه

ت الاستطلاع

ه على التأكد 

الاستطلاعية

ستقبل، وكيفية

لأخطاء والمعو

مكانية الكادر

صلاحية عمل

مكانية أفراد ال

ظروف الجوي

  .  التقويم

  . 1 القياس

جراء الدراسة

 الميادين الم

ون و غالبا م

متضمنة في 

                     
 شبكة المعلومات

http://physi اط

الفصل الراب

رب الباحث تد

ا، وذلك بحيث

 لمجموعة من

 على العينات

، كما تساعده

م الدراسات ا

راسة في المس

   أهدافها:

عرف على الأ

عرف على إمك

عرف على ص

على إمك عرف

عرف على الظ

تبار استمارة 

تبار استمارة 

خطوات إجر 

ص العلوم و

باحثون آخرو

و الفروض الم

                      
الرضا الخفاجي ،
ical.uobabylo

 

	

 

ا

كما أنها 

بالقيام بها

أنها تنبه 

البرنامج 

الأساسية،

كما تساهم

قيامه بالدر

ومن بين 

التع   - 1

التع   - 2

التع   - 3

التع   - 4

التع   - 5

اخت   - 6

اخت   - 7

2 -2- 

تلخيص - 1

بإجرائها ب

النظرية و

                
حيدر عبد ا 1

on.edu.iq



دراسة              

 الوقوف 

حث عند 

  ه كافة.

مواقف ) 

مكن من 

  مثلتها:

لمنھجية للد

ح لهم فرص

ب على الباح

بحثهبموضوع 

 مة البحث.

 جماعات ، م

 اكبر قدر مم

لات و من أم

لاجراءات ال

هم أناس تتاح

نساني وواجب

ذات الصلة ب

في مجال خدم

ردية ( أفراد، 

حصول على

بير من الحالا

            الا

و الرأي، و  

 السلوك الإن

لتخصصات ذ

 وقتا طويلا ف

  م.

 الحالات الفر

ى الباحث الح

ة بين عدد كب
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وهل المشورة 

 العلاقات و

   :نها

ث الفروع و الت

 الذين مضوا 

سديد والحاسم

: ويقصد بها 

ث فيجب على

عامة المشتركة

  ة.

  تة.

              

 العمليةهم أه

ف المواقع و 

ض الشروط من

يقابلها الباحث

ن الأشخاص 

سنة والفكر الس

 للاستبصار:

 مشكلة البحث

ن السمات الع

هرة المدروسة

  لجديد.

تماعية متفاوت

  

بع:         

برة العلمية و

 في مختلف

لى توفر بعض

ختارة التي سي

لعينة من بين

 السمعة الحس

حالات المثيرة

الضوء على 

ه بالتمييز بين

 المعالم للظاه

في المجتمع ا

  لهامشيين.

ون مراكز اجت

  

   ت الانتقال.

الفصل الراب

شارة ذوي الخب

ؤثرات الهامة

أن يراعي على

ل العينة المخ

ن أفراد هذه ال

ونوا من ذوي 

ة وتحليل الح

أن تلقي اكن 

لتي تسمح له

ت محدودات 

عات الغرباء ف

عات الأفراد اله

 الذين يشتغلو

 ت المرضية.

عات في فترات

 

	

 

ا

استش - 2

على المؤ

اختيارهم أ

إن تمثل -

أن يكون-

أن يكو -

دراسة - 3

والتي يمك

البيانات ال

الحالات -

انطباع -

طباعان -

الأفراد  -

الحالات -

الجماع -

  

  

  

 

  



دراسة              

حة التوليد 

لمصلحة 

 و الطفل

ضع 
201 

لمنھجية للد

خص مصلحة

هيكل العام لل

دان، الأم و

لى غاية وضع
2فيفري  12

لاجراءات ال

 شامل فيما يخ

اله نشأتها و ى

 الحكيم سعد

داية العمل إل
2ا يعود  إلى 

 ية.

   يشمل:

            الا

 فكرة وتقديم 

التطرق الى ل

لمتخصصة 

من بد  الطفل
وتاريخ انشائها

 و ولادة عادي

سفلي و الذي ي
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  عية:

تقديم بإعطاء

من خلالط، 

ال ستشفائية

رعاية الام و
لمدة شهر، وت

ولادة قيصرية 

، الطابق السف

              

ة الاستطلاع

يدانية نقوم بت

مدينة الاغواط

   مشكلة لها.

لمؤسسة الاس

خصصة في ر
رعاية كاملةل 

  شفائية هي:

لادة نوعان: ولا

. 
 

ة عدة طوابق،

بع:         

الدراسةينة 

   .سة

ل الدراسة المي

تور سعدان بم

و المكاتب الم

ال الولادات 

ستشفائية متخ
ل بعد الولادة

مصالح استش 

 ص الطبي.
 ل الولادة.

د الولادة، الولا
 .ليات

ل ذو الخطر
 د العمليات.
 ي الولادة.

 ث.
 افة.

 ن الأمن.
 سيير.
 يانة.

 في المؤسسة

الفصل الراب

و عي جتمع

جتمع الدراسة

من خلال 

ستشفى الدكتو

ف المصالح و

م  مصلحة

  :غواط

هي مؤسسة اس
ع رعاية الطفل
مؤسسة على 

مصلحة الفحص
مصلحة ماقبل

مابعدمصلحة 
مصلحة العملي
مصلحة الحمل
مصلحة مابعد
مصلحة حديثي
مصلحة الجثث
مصلحة النظاف
مصلحة أعوان
لادارة و التسي

الصي مصلحة

كما انه توجد 

 

	

 

ا

مج 3- 2

أولا: مج

     

داخل مس

ومختلف

 تقديم

بالاغ

ه   
الحمل مع
تحتوي الم

م - 1
م - 2
م - 3
م - 4
م - 5
م - 6
م - 7
م - 8
م - 9

م -10
الا -11
م -12

ك



دراسة              

طة 

لمنھجية للد

  ت.

، و محطةاف

لاجراءات ال

مابعد العمليات

سيارات الاسعا

            الا

  دة.

مصلحة م - 

  

  

الادارية و س 
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ة مابعد الولاد

صلحة التعقيم

 صيدلة.- طبخ

رة السيارات..

 يرة السيارات
  جين.

              

مصلحة –دة 

مص - الخطر

 ولادة.

مط- مخبر -

حضير –سيل 

حضيضراء و 
سسة بالأكسج

بع:         

حة ماقبل الولاد

حة الحمل ذو

حة حديثي الولا

- فحص طبي

الغس -الجثث

 مساحات خض
 مصالح المؤس

الفصل الراب

: مصلحةلاول

: مصلحلثاني

: مصلحلثالث

ل: يتواجد به 

ي: مصلحة ا

 الى إدارة و م
لتزويد جميع 

 

	

 

ا

الطابق الا

الطابق الث

الطابق الث

  أيضا:

طابق أول

طابق ثاني

بالإضافة 
أكسجين ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



دراسة              

عية للادارة
 ائل

ت 

 
 

 

لمنھجية للد

.  

 ل

يرية الفرع
و الوسا

 

تب تجھيزات
المؤونة 
البشرية و
المنازعات

مكتب 
المحاسبة

 

مكتب 
التكاليف 
 الصحية

لاجراءات ال

  .لأغواط

ليد بالأغواط.

الاتصالمكتب 

المدي

مكت

ا
ا

            الا

بالأ يم سعدان

لمصلحة التول

 

رعية 
 صحية
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خصصة الحكي

  

لممي الاداري 

المدير

مديرية الفر
شاطات الص

صلحة 
خول 
 رضى

صلحة 
و  تقبال

وجيه 
شاطات 

ماعية و 
 لاحية

ب تنظيم 
اطات 
 علاج

  الوقاية

              

فائية المتخش

لهيكل التنظيم

الم
للنش

مص
دخ
المر

مص
الاستق
التو
والنش
الاجتم
الفلا

مكتب
نشا
الع

مكتب

بع:         

شؤسسة الاست

: ال01لشكل 

تب التنظيم 
 العام

عية 
دية و 
ية و 

 

الفصل الراب

ي للمؤلتنظيم

الش

مكت

ديرية الفرع
لح الاقتصاد
شآت القاعدي
التجھيزات

 

	

 

ا

ال الهيكل- 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المد
للمصال
المنش
ا

مكتب 
لمصالح 
 قتصادية

مكتب 
منشآت 

عدية و 
ھيزات و 
 صيانة

الم
الاق

م
الم
القا
التجھ
الص



دراسة              

 أنها لى

 تسمى و

مستشفى 

مالها في 

 أفراد ن

 فتم مية

ر سعدان 

 

لمنھجية للد

 .  

عل القصدية 

و البحث، مع

وليد التابعة لم

راغها واستعم

من الكثيرات ر

العلم الاجابة 

تشفى الدكتور

 22.  

لاجراءات ال

.1الدراسة قيد 

العينة تعرف 

لمجتم مختلفة

 بمصلحة التو

  

لإفر  الأصلية

حضور عدم 

 لم تستوفي 

د داخل مستش

 

27ص ، 2009 ،
 

            الا

 المشكلة ات

 عينتنا، و ة

الم الأبعاد س

 لهن الولادة 

   و مفتوح..

العينة  من رد

الى ذلك جع

الاستمارات 

مصلحة التوليد

 

عمان، ،1 ط نشر،
6 ص ،1995  
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ومفرد عناصر

مجموعة تيار

نفس لات تمثل

  ..2العينة

 اللواتي سبقن

ل بين مغلق 

مفرد 50 على

ويرجسنة.. 48

من والبعض

لى مستوى مص

للنش صفاء ، لعلمي
،1غريب، ط دار

              

  عية:

ع جميع شمل

صدية في إخت

حالا عدة أو ة

ا صد مفردات

 الحوامل أو 

سؤال 24رب 

ع الأخير في

8-20م بين 

و شر عالميا 

 الحوامل على

 
ال البحث لأغراض
د القاھرة، تماعي،

بع:         

الاستطلاعة 

تش أنها على 

الطريقة القص 

نمطية حالات

يقص الباحث ر

النساء موعة

 تصميم مايقا

ف الحصول م

راوح أعمارهم

 كوفيد المنتش

راستنا النساء

                     
لأ والمعلومات نات
الإجت البحث دوات

الفصل الراب

ينة الدراسة

الدراسة عينة

على عتمدنا

ح عدة ختبار

باعتبار صدية

مجم هو فيها 

، وقد تم غواط

ي الأخير تم

، تترو البحث

سبب مرض 

   ..عنها

 ما يوافق در

  لاغواط.

                      
البيان عليان، صطفى
أد و أساليب  ھيم،

 

	

 

ا

ثانيا: عي

 و تعرف

ا لقد      

اخ تتضمن

القص العينة

 القصد و

ولاية الاغ

في    

الدراسة و

بس العينة

ع التخلي

اخترنا  

بمدينة ا

  

                
مص ربحي 1
ابرا طلعت 2



دراسة              

كما توجد 

شيوعا و 

ن خلال 

في جمع 

مة حول 

  للحوامل 

رضا من 

بطرح  نا

 للمرة دة

ى نوعية 

 عاملات 

 يزودنا 

 اعليه 

 دخول 

لمنھجية للد

او الظاهرة ك

ثر المناهج ش

 به يساعد من

بها الباحث ف

لال نظرة عام

المقدمة حية 

نوع من الر ك

ثم قمن، رعية

الولاد على لة

ى رضاها على

ت أو حتى 

حيث ،صرية

تجيب أسئلة 

لتفادي هذا و

لاجراءات ال

راسة الواقع ا

 وهو من أكث

 وإن الأخذ 

ات يستعين ب

  ي:

من خلادانية 

لصحاخدمات 

ن كان هناك ٕ

و الاسئلة الفر

المقبلة لحامل

ومدى ماعية،

و من القابلات

بالعملية القيص

 هناك تكون 

و الإجابة، ي

            الا

يعتمد على در

يا،فيكميا وك

 هذا البحث،

سة على تقنيا

ستخدام مايلي

 وزيارتنا الميد

الخ نوعيةحظة 

وإ صعوبتها 

 الفرضيات و

ا المرأة حالة 

الإجتم و حية

حة التوليد و

طبيعية أو  ب

 كذلك و مل

في كليا قيدها
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حليلي الذي يع

 عنها تعبيرا ك

 أن أهداف 

  حديدا دقيقا.

ي هذه الدراس

موضوع تم اس

ي المؤسسة 

في ملاحظل، 

مالهم ودرجة

انطلاقا من 

 تتضمن مارة

الصح و سية

مل في مصلح

د الولادة الط

الحام المرأة 

تق لعدم هذا 

              

  

الوصفي التح

دقيقا ويعبر 

التربوية، كما

لة الدراسة تح

ياعتمدنا ف ة:

جها ولهذا الم

اء تواجدنا في

 للمرأة الحامل

حات عن أعم

 ..    

ميم الاسئلة ا

  ل.

استم عن ارة

النفس الحالة ى

 الطبي العام

هن قبل وبعد

وضعية سم،

و مفتوحة ن

بع:         

 الدراسة:  

تبعنا المنهج 

وصفا دصفها 

ث النفسية و ا

ى تحديد مشكل

ة في الدراسة

و عرض نتائج

هذه الاداة أثنا

 التي تقدمها

توضيح بلات

.هذه الخدمات

تصم كان قد

ة من الحوامل

  .قابلة

عبا هو قابلة

على للتعرف 

 من الفريق

ن غرفة اقامته

الإس السن ثل

تكون أسئلة و

الفصل الراب

ادوات  وج 

اتب  الدراسة:

ع، ويهتم بوص

 في البحوث

لميداني على

ت المستعملة

ت و تحليلها و

: اعتمدنا هذة

 و الخدمات

القابن بعض 

حوامل تجاه ه

: وقبالمقابلة

من على عينة

المقا وتحليل

المق دليل 

 و لعدة مرات

تتلقاها التي 

للاتي ينظفن

مث المهمة ت

و مغلقة معنى

 

	

 

ا

منهج- 3

منهج-1

في الواقع

استخداما

التطبيق ا

الأدوات-2

المعطيات

الملاحظة

المصلحة

وطلبنا من

طرف الح

استمارة ب

الأسئلة م

و عرض

       

أو الأولى

الخدمات

النظافة ال

بالمعلومات

بم مباشرة



دراسة              

 أسئلة ة

 مثلا ن

 و صعبة

 على هلة

 في ص

 تقديم ى

تعمم في 

حة التوليد 

 النقائص 

مييز بين 

 ما وهذا

 الحوامل 

 19كوفيد

 الطفولة 

لمنھجية للد

المقابلة دليل 

الأحيان بعض 

ص مواقف ي

سه بطريقة و

النقائص بعض 

على  جاهدة

، وان تلإقامة

ي و بمصلحة

ي جملة من 

رضى و التم

و بالتقصير، 

ك الكثير من 

سبب جائحة ك

ة للأمومة و

لاجراءات ال

في وضعت 

ب في الأسئلة 

في تكونين هل

و الأجوبة، ل

من تعاني حة

يها أن تعمل

و غرف الإ ة

ء الفريق الطبي

تعانيلازالت  

عامل مع المر

 كانت متهمة

ولم يكن هناك

ي الاصابة بس

 المتخصصة

            الا

لهذا آخر ؤال

 صياغة عادة

ه :السؤال غة

كامل على صل

المصلح هذه 

 والعمل وعلي

ظافة المصلحة

  

عض أعضاء

 المصلحة نا

ستقبال و التع

ف..ولطالما 

.و.صدفة هناك

لوقائية لتفادي

 الاستشفائية
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سؤ بطرح خل

إع لنا بد لا 

صياغ إعادة 

نتحص حتى ،

 أن نلاحظ يه

من الاهتمام

 حسنة و نظ

 ة المصلحة.

 الحوامل و بع

أن لنا توضح 

من حيث الاس

لا تملك للأسف

تقين بهن ص

بالاجراءات الو

ير المؤسسة

  

              

نتدخ حتى اع

الإختيار وات

 أي بقولنا  

،تي تتوقعينها

.  

 

 دراستنا وعليه

 الى الكثير م

يد و معاملة 

 أكثر بصمعة

النساء  مع ها

 بالأغواط، ة

ها بالكارثية م

لأخرى التي لا

تهن اللواتي ال

 أجل التقيد با

 أصابت مدي

 شهر جويلية.

بع:         

انقطا دون لام

أدو تطبيق ند

بالآخرين رنة

 الخدمات الت

 .الولادة على

   المقابلة:

جد مفيدة في

هي بحاجة  

استقبال جي ا

ولي الاهتمام

أجريناه التي 

مة و الطفولة

يمكننا وصفه

رة ماديا و الأ

حوامل وأهاليه

دث معنا من

حتى أنها قد

من ش 12ي ف

الفصل الراب

الكلا في امل

عن و مفتوحة

مقار ضغط ت

ند عدم توفر

ع المقبلة امل

أسئلة  حليل

مقابلة كانت ج

 ، والمقدمة 

يضبطها راقية

أن تو و..ئف

 المقابلة سب

سعدان للأموم

وحتى ينظام 

ائلات المسير

السيدات الح 

غبن في التحد

حت العالم ح

يذا الفيروس ف

 

	

 

ا

الحا المرأة

م و مغلقة

تحت أنت

عن متوترة

الحا المرأة

تح نتائج

الم        

 الخدمات

خدمات ر

كل الوظائ

حس      

الدكتور س

وتفتقر للن

أهالي العا

به ناتأفاد

اللواتي رغ

التي اجتا

وتوفي بهذ

  

  



دراسة              

 ونا.

لمنھجية للد

لمستجد كورو

لاجراءات ال

زمة مرض ال

            الا

 :يلي ما

ع العالم في از

 ة.
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فيما تمحورت 

بسبب وضع 

وضوع الدراسة

              

 باتالصعو  ض

المعنية رسمية

بمو المتعلقة ة

بع:         

  .سة

بعض هذه تنا

الرس الجهات ع

الجامعة مكتبة

الفصل الراب

وبات الدراس

دراستن في هتنا

مع التواصل 

مك في لمراجع

 

	

 

ا

صعو- 4

واجه لقد 

صعوبة-

ال نقص-

  



خاممس س الخل  الفصصل

 

ا



                      

 %60ة 

  سبة

يات الراسة

  

سنة بنسبة 30

  

نسبــ مبحوثات

ي
0

تنتاج فرضي

0ن أقل من 

  

ي حين أن م

3 - 40
40

ابتدائي
0%

متوسط
0%

استتحليل و

  .ن

تها عينتنا هن

  

 .ى التعليمي

في ، %94 بة

31من 
%

عي
94

عليمي
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             ت

  فية

 تحديد السن

التي شملت مل

.%40نسبة 

المستوى حديد

جامعيات بنسبة

من 
سنة
6

السن

جامع
4%

ستوى التع

              

وسيوديموغراف

:02شكل    

للنساء الحوام

بن 40-31ن 

  

: تح03شكل 

هن ج حوامل

اقل م
س 30

60%

ي
6

المس

خامس:     

  لميدانية.

معلومات سو 

  

           

ل سبة الأكبر

بينأعمارهن  

: ى التعليمي

ش

النساء الح لب

ثانوي
6%

الفصل  الخ

ال الدراسة ج

 حور الأول:

 : حديد العمر

النسلاحظ أن 

مع من تتراوح 

حديد المستوى

أغللاحظ أن 

 

	

 

ا

نتائج- 1

نتائج المح

تح-1

نلا

مقارنة  مع

تح-3

نلا



                      

  

مستشفى 

، في 7%

ل تجربة 

 

يات الراسة

  .مصلحة

لحة التوليد بم

72لك بنسبة 

بل وتعتبر أول

تنتاج فرضي

   .لاغواط

بالم ي الولادة

بقة مع مصلح

لمصلحة وذلك

ؤسسة من قب

 

ل؟

استتحليل و

بالا الصحية ة

رب سابقة في

ها تجربة ساب

مة من قبل ا

ات  هذه المؤ

 

لا
28%

ط من قبل

58

             ت

بالمؤسسة دة

كانت لها تجر

 قد كانت له

خدمات المقدم

 يجربن خدما

في الاغواط

              

  ثانوية.

للولاد سابقة 

ما إذا ك حديد

 لدى عينتنا

ول نوعية الخ

هن نساء لم 

نعم
72%

ھل ولدتي ف

خامس:     

لن الشهادة الث

تجربة حوامل

: تح04شكل 

غلب الحوامل

ها انطباع حو

 %28حوالي 

  بالمصلحة.

%

ھل

الفصل  الخ

يحملن  % 03

الح لدى هل 

ش

أغلاحظ أن 

سعدان و لديه

بة المتبقية ح

فريق التوليد با

 

	

 

ا

3

تحديد-4

نلا

الدكتور س

حين النسب

لهن مع ف



                      

  .مل

  .طبي

ي تهمهن 

  الطبي يد

 ! العناية

كرن أبدا 

  %ك/ ع

  ك  5

%1  

  ك  5

%1  

1% 

يات الراسة

الحام المرأة ضا

ن قبل فريق ط

حوامل اللواتي

التوليد فريقة 

ت مقابل تقديم

يفك لا 38% 

المجموع  

  

  

50

00

  

  

50

00

  ك

% 
00

تنتاج فرضي

برض علاقة ة

العناية منى 

بتهن بــنعم للح

معة أكبر بس

رشوة القابلات

ل هناك نسبة 

  

أحيانا  

  ك 

% 

  

 ك 0

%0 

  ك

%  

 ك 0

%0 

  ك

% 

ك 28

56%

استتحليل و

الاستشفائية 

 الحصول على

اجابتكانت  %

هتمات بشكل

يقدمن على ر

تردد، بالمقابل

معة الحسنة.

لا  عم

  ك5

%1  

0   

%0

 

  ك 5

1%  

ك  0

%0

  ك 

% 

ك19

38%
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             ت

بالمصحة مة

08 :  

 الحوامل في 

%100لاكبر 

و مه  التوليد

ي منهن أحيانا

وة من دون تر

مطبي ذو الس

ك 

نع

50

100

50

100

 3ى 

6%

              

المقدم صحية

8مع السؤال 

ستوى رغبة 

 أن النسبة الا

مصلحةاخل 

م % 56 أن 

لى تقديم رشو

ت والفريق الط

قوقك وواجباتك

  ؟

  الطبي؟ يد

الحصول على

  ي ما؟

خامس:     

الص لخدماتل 

م 05السؤال 

مس: تحديد 01

خلال الجدول 

داوواجباتهن  

جانب لدرجة 

هن يوافقن عل

ار القابلاتختي

  

  

مة بمعرفة حق

صلحة التوليد

التولي فريق عة

 رشوة مقابل ا

قبل فريق طبي

الفصل  الخ

حور الثاني:

مع ا  04ل 

1جدول      

لاحظ من خلا

ومل حقوقهن 

ت من هذا الج

منه % 6أن 

ة و يفضلن اخ

 كحامل مهتم

مصداخل 

صمعة تهمك 

ن أن تقدمي 

العناية من قب

 

	

 

ا

نتائج المح

السؤا-1

    

نلا   

معرفة كام

وهن قلقات

في حين أ

في الرشوة

  

  

  

هل أنت 

 هل

يمكن هل



                      

 يفضلن 

في ، ـنعم

 64%  

100% 

   بلات.

  %ك/ وع

  ك  5

%10  

  ك  5

%10  

  ك  5

%10 

يات الراسة

  .معاملة

حوامل أحيانا

أكدن ذلك بــن 

في العناية و

0 افراد العينة 

مصادقة القاب

المجمو  نا

  ك

%  

50

00

  ك

%  

50

00

  ك

% 

50

00

تنتاج فرضي

ضهن لسوء م

أن الحفي  %

 %8و  توليد

فتع بحقوقهن 

حيث أن كل 

 للشكوى أو م

أحيان  

  ك 

% 

  

ك 18

% 36

  ك 

10  

ك 0

% 0

  ك 

% 

ك  18

36 %

استتحليل و

ي حال تعرض

%36النسب بــ

ر مصلحة الت

ت بهدف التمت

، حريق الطبي

إما يتجهنفة 

لا  م

  ك 

%   

0   

% 0

 

  ك 

%  

50 

%00

  ك 

 % 

28 

56 

60

             ت

09 :  

عل الحوامل في

 قد تساوت ا

ضدهن لمدير

 مع القابلات

حترام من الفر

 لسوء معاملة

 ى

نعم

32 

 64

ك  0 ال

0 %

 سبة

  

04 

08 

              

9مع السؤال 

رد فعمستوى 

ول اعلاه أنه

دم بالشكوى ض

مل صداقات

ضهن لسوء اح

إزاء التعرض

شكوى تقدمين 

  ؟

حا في شكوى

  ة؟

بالنس يعتبر ت

 ؟ كحامل ية

خامس:     

م 07السؤال 

م: تحديد 02

 تحليل الجدو

ت على التقد

 لا يلجأن لعم

في حال تعرض

ضلن الصمت إ

  

  

 هل احترام وء

التوليد؟ صلحة

بالش التقدم على

المعاملة سوء

القابلات بعض 

عناي من وقك

الفصل  الخ

مع ا  06ل 

2 جدول

نلاحظ من  

بعض القابلات

منهن  % 56

دمن بشكوى ف

لا تفضلأنهن 

لسوء عرضتي

مص لمدير

ع الصمت ن

لس تعرضك

ب مصادقة لى

بحقو للتمتع ل

 

	

 

ا

السؤا-2

  

مصادقة ب

6المقابل 

منهن يتقد

صرحن بأ

  

  

  

تع حال في

تفضلين هل

ال اللجوء هل

حل اليك



                      

  

 بهن في 

 برشوتهن

لهن، في 

  بها.

  %ك/ وع

  ك  5
%10  

  ك  5
%10  

%  

 
 

 
 

 
 

يات الراسة

. من خدمات

واتي التقين ب

عض للقيام ب

ت و عناية له

ت المقدمة ب

المجمو  نا

  ك
%  

50
00

  ك
%  

50
00

%ك/ المجموع

  ك  50
%100  

  ك  50
%100  

  ك  50
%100  

تنتاج فرضي

صلحة التوليد م

 الحوامل اللو

 اضطرار البع

ط من خدمات

  المقدمة.

 لنوع الخدمات

أحيان  

  ك
% 
 

ك 0
% 0

  ك
%  

ك 18
%36

  لا

  ك 50
%100 
  

  ك 39
% 78  

  ك 48
96% 

استتحليل و

ما تقدمه مص

النساء  غلب

مما يفسر  %

وليد بالأغواط

وى الخدمات ا

شفائية راجع

 لا  

  ك
%  

ك 50
%100
  

  ك
%  

ك 32
%64

  نعم

  ك 0
% 0  

  ك 11
22 %  

  ك02
04%  
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             ت

حوامل على م

أعلاه أن اغ

%100نسبة 

 مصلحة التو

ن على مستوى

مصحة الاستش

15 :  

 ء

نعم

ك 0
% 0

ك 0 ية
0 %

 خارج رى

  ؟ صة

 داخل ة

              

   

عدم رضا الح

لنا للجدول أ

بن أمرا عاديا 

على ماتقدمه

أحيانا راضيين

ة الحامل للم

5مع السؤال 

اجراء قبل شوة
  عادي؟

بولاي التوليد حة
  ؟

أخر ولاية ي

خاصة عيادة

المقدمة مات

خامس:     

:11السؤال 

سبب عتحديد 

 خلال تحليل

شوة القابلات

ن راضيات ع

جدن أنفسهن أ

المرأاختيار  

م 14السؤال 

  
  
رش من ابلات

ع أمر يعتبر 

مصلح تقدمة
خدمات؟ من 

  
في ولادة جربة

  ؟ لمنزل

ع في الولادة

  

الخدم عن ة

الفصل  الخ

مع ا  10ل 

: تح03 جدول

نلاحظ من 

رش  لايعتبرن

لسن  % 64

يج %36جد 

حور الثالث:

مع ا  12ل 

القا ماتاخذه ك
ي التوليد عملية

مات عن ضية
 الاغواط

تجر لك انت
ال في أو ط

ا جربتي هل

راضية أنت 

 

	

 

ا

السؤا-3

ج

  

المصلحة

4كما ان 

المقابل نج

نتائج المح

السؤا-4

برايك هل
ع

را أنت هل

كا هل
الأغوا

ه

 هل



                      

دة خارج 

 من ذلك 

ك بسبب 

ربما منها 

اصة في 

ة خاصة 

طويل و 

%  

 
 

 
 

 

يات الراسة

  .ة

م يجربن الولاد

خرى، بالرغم 

يرجعن ذلك %

عدة اسباب ر

في عيادة خا

  .حوامل

لادة في عيادة

 الانتظار الط

%ك/ المجموع

  ك  50
%100  

  ك  50
%100  

100%  

تنتاج فرضي

يادة الخاصة

 في عينتنا لم

ي ولايات أخ

%96 بنسبة 

امل العناية لع

جربن الولادة ف

مع النساء الح

 يفضلن الولاد

ضطرارهن الى

  لا

  ك 15
% 30 
  

  ك 0
%0  

  ك 45
90 % 

استتحليل و

ارجها أو العي

ساء الحوامل 

صالح التوليد في

صلحة التوليد

 يحضين بكا

منهن ج 2%

  

  :  24ؤال 

ي بمعاملته م

من الحوامل

الى عدم اض

  نعم

  ك 35
%70  

  ك50
%100  

  ك 5
10 %  
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             ت

بالولاية و خا

النس ن اغلب

ا تقدمه مصا

ي مجال مص

ت ربما لأنهن

22لرشوة، و 

  ظرا لغلائها.

مع السؤا 18

الفريق الطبي

م % 70أن 

لسبب يعود ا

  ؟ة

 على وليد

 اطار ي

              

قارنة الولادة ب

نا للجدول  أن

لكن فكرة عما

ة الاغواط في

راضيات 4%

المعريفة او ا

دة الخاصة نظ

8مع السؤال  

قارنة تكوين ا

نا للجدول  أ

حن الى أن ال

  صحية؟

خاصة عيادة 

بالتو الخاص 
  ؟

في و لبق مل
  

خامس:     

مق: 04 دول

 خلال تحليلن

ي هن لا يمل

ما تقدمه ولاية

فيما  التنظيم 

ت أو عامل ا

 يجربن العياد

 17 السؤال 

يمثل مق: 05

 خلال تحليلن

و يصرحرها 

الص مؤسسة

  

 في الولادة ن

 الطبي لفريق
جيد تكوين

الحوام مع لات
؟ القانون

الفصل  الخ

جد

نلاحظ من  

غواط وبالتالي

 راضيات عم

املة و سوء ا

بلاتحدى القا

لم  %78جد 

مع   13 ل 

5 جدول

نلاحظ من 

ن غلاء سعر

الم

تفضلين هل

ال يتوفر هل 

القابلا تعامل 

 

	

 

ا

  

مدينة الأغ

هن غير 

سوء المعا

القرابة لاح

المقابل نج

السؤال-5

  

بالرغم من

برأيك

 هل



                      

في نيات 

لتوليد و 

 مصلحة 

  يد.

معوا عدة 

 الصراخ 

 %72ن 

  %ك/ وع

  ك  5
%10  

  ك  5
%10  

يات الراسة

و قلة الإمكاني

ن مصلحة ال

قابلات فريق 

عن لتكوين جي

  ملة.

عينتنا قد سم

ن كعادةن له

في حين أن 

المجمو  ا

  
%  

50
00

  ك
%  

50
00

تنتاج فرضي

و الموجودة 

حل أفضل من

يستحسن ق %

لات قد خضع

ل سوء المعام

 كل افراد ع

لدكتور سعدان

،ظافة المكان

  الفعل.

أحيانا  

  ك
% 

ك 0
% 0

  ك
%  

ك 14
% 28

استتحليل و

نقائصالدين 

بأنها حلرين 

%10في أن 

طبي و القابلا

  :  22ؤال 

شكوى في حال

مثلتالتي  %

لحة التوليد ال

د مع قلة نظ

قد اشتكين با 

 أبدا  ا

  ك
%  

ك 0
% 0
  

  ك
%  

ك 36
% 72
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             ت

و حتى يتفاد

ير %30بل 

غير قانوني ف

 أن الفريق الط

مع السؤا 21

لحوامل بالشك

% 100 أن 

 الطبي بمصل

لاستقبال الجيد

 % 28لكن  

 ن

دائما

ك 50
%100

ك 0
0 %

              

ملة الطيبة و

مقاب سعدان، 

غير لبق و غ

العينة على  

1مع السؤال  

نسبة تقدم ا 

لنا للجدول  

الفريق عاملة 

مام وعدم الا

 ارية ضدهن

  

من الحوامل ى
  

  ؟ 

خامس:     

فة الى المعام

سة الدكتور 

ل القابلات غ

أفرادق جميع 

 20 السؤال 

يمثل : 06 ل

 خلال تحليل

شتكين سوء مع

ل وقلة الاهتم

على شكوى ادا

  

  
لشكوى معتي
 الطبي؟ وليد

اداريا لشكوى

الفصل  الخ

ة بالاضافظاف

التوليد بمؤسس

جدن أن تعامل

رغم من اتفاق

مع   19 ل 

جدول

نلاحظ من 

من حوامل يش

 المرأة الحامل

 لم يقدمن عل

سم أن و  لك 
التو فريق

بال قمن هل

 

	

 

ا

توفر النظ

مصلحة ا

يج 90%

بالر التوليد

السؤال-6

  

قصص م

في وجه 

منهن أبدا

  

  

  

 

ل سبق هل



                      

كيف ي: 

ر ما يهم 

 راضيات 

قدمة بعد 

مقابل قلة 

ن أغلب 

  رها.

عض من 

لغنية من 

ن مقابل 

ن تعرف 

و تفادي 

دارية في 

يات الراسة

يلي فيما متمثل

حامل هو آخر

 منهن لسن 

ة العناية لمق

لاقبال عليها م

 ذلك حتى أن

دم توفر سعره

 ل ؟

صول على بع

العائلات الغز 

هن أو رشوتهن

 اي حامل أن

ل المصلحة و

من شكوى اد

تنتاج فرضي

والم العام ؤل

 

حة المرأة الح

 نسبة كبيرو

ولا على نوعية

حية لكثرة الا

ل تنظيم كل 

صة نظرا لعد

 المرأة الحامل

و مجرد الحص

وعدم تمييزل 

 وكسب وده

على لابد ه 

حقوقهن داخل

دة وحتى يقدم

استتحليل و

التساؤ على ة

  ؟رأة الحامل

 الاهتمام بصح

ة فجلهن أو

  الاستقبال ولا

مصالح الصح

دات من أجل

لى عيادة خاص

 علاقة برضا 

 الأغواط هو

 حسن استقبال

دقة القابلات

ينتنا على أنه

بح المطالبة 

هن أثناء الولاد
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  .  

الإجابة نحاول

صحة المر ي

ه يبدو أن  أن

مة و الطفولة

على مستوى 

من أصعب الم

 من المجهود

عدم الذهاب ال

لاستشفائية ع

حوامل بولاية

ليد بدءا من ح

وء الى مصاد

وامل في عين

ات من أجل

رخ في وجههن

              

الفرضيات ء

سن نتائج من 

فيصلحة الولادة 

القول  يمكن 

سعدان للأموم

لا عخدمات 

حيث تعتبر م

صها الكثير

للولادة بها وع

  

ة بالمصحة ا

ليه النساء الح

لخاصة بالتول

من دون اللجو

ت جميع الحو

يها من واجبا

مل أو الصرا

خامس:     

ضوء على 

 إليه توصلنا 

لصحية بمص

 العام لتساؤل

سة الدكتور س

مصلحة من خ

وح يصريةم ق

النظافة، وينقص

ن مضطرات ل

   .تساؤلات

صحية المقدمة

ل ما ترقى ال

ل المصلحة ا

فير النظافة م

لقد اتفقت..ف.ة

علي ما ق  و

ن لسوء التعام

الفصل  الخ

 النتائج شة

 ما خلال من

م الخدمات ال

ال هذا على ة

التوليد بمؤسس

دمه هاته الم

بيعية كانت أم

ت بها وقلة ا

يصرحن أنهن

الت على ابة

لخدمات الص

للانتباه أن كل

ي عمل عمال

صولا الى توفي

 على العناية

لها من حقوق

عند تعرضهن

  ة.

 

	

 

ا

مناقش- 2

م   

تساهم

كإجابةو  

مصلحة ا

على ماتقد

طب الولادة

الامكانيات

الحوامل ي

الإجا- 3

 هل لل

الملفت ل 

الاتقان في

الفقيرة وص

الحصول

جميع ماله

الصمت ع

هذه الحالة



                      

لتوليد و 

 الدكتور 

، و حامل

، و عاملة

لبى كل 

 بمحمل 

دل عليه 

 ..بها.

 التابعة 

دة داخل 

صل على 

 تحققت 

يات الراسة

 ا ؟  

ل مصلحة ال

حة بمؤسسة 

 :فرضيات

ضا المرأة الح

من سوء المعا

 صاغية و تل

واها لن تاخذ

، وهذا ماتدعة

ات المقدمة ب

ة بالمصلحة

ن أجواء الولاد

 أجل التحصل

ه الفرضية قد

تنتاج فرضي

 المقدمة بها

 صمعة عمال

 هذه المصلح

  مل.

الفر أساس لى

ية علاقة برض

الة الشكوى م

ف تجد آذان 

قادها أن شكو

ت الأكثر سمع

ع لنوع الخدما

الولادةل حال 

قابلات و عن

م رشوة من 

.وبالتالي هذه

استتحليل و

نوع الخدمات

ن جيدا حول

ن تجربة مع

ي كيفية التعام

عل بمناقشتها 

حة الاستشفائي

صلحة في حا

ط وأنها سوف

فسر لنا باعتق

 والفريق ذات

ستشفائية راجع

 السؤال حول

تعامل مع الق

ررن الى تقديم

.تصرفذا ال
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فائية راجع لن

هن يستقصين

تي سبقن لهن

من الحذر في

 نقوم لمقترحة

قدمة بالمصح

ها داخل المص

 بولاية الاغواط

ى الشكوى يف

  .سبيا

عن المصلحة

للمصحة الاس

الحامل هي 

عن طبيعة الت

 من يضطرر

 البتة على هذ

              

صحة الاستشف

ل الحوامل فه

لحوامل اللوات

جل أخذ مزيد م

ال للفرضيات 

 الصحية المق

 كامل حقوقه

صلحة التوليد 

اء عينتنا على

تحققت نسضية 

هي البحث ع

مرأة الحامل ل

ويات المرأة ا

وع،  الأغواط

ض الحاملات

غير راضيات 

خامس:     

 الحامل للمص

 مؤكد من قبل

ص النساء ا

، من أجطفولة

 النتائج طابقة

لخدمات لأن 

حصول على

ريا داخل مص

دام اغلب نسا

ن هذه الفرض

مرأة الحامل ه

اختيار الم أن 

من أولو ان 

دان في ولاية

بعضل توجد 

حقهن وهن غ

الفصل  الخ

ختيار المرأة 

أمر م يا أنه 

باهتمام لقصص

لأمومة و الطف

مط مدى عرفة

  الأولى:

أن ضية مفادها

تستطيع الحل 

لشكوى  اداري

ولكن عدم إقد

لتالي نقول أن

  :الثانية

الموة تقوم بها 

الثانية حيث أ

ضية مفادها 

 الدكتور سعد

بالفعل، وأنه 

تي هي من ح

 

	

 

ا

 هل اخ

يظهر جلي

يستمعن ب

سعدان للأ

ولمع  

الأ الفرضية

هذه الفرض

أن الحامل

تستطيع ا

حقوقها، و

..وبالالجد

ال الفرضية

أول خطوة

الفرضية ا

هذه الفرض

لمستشفى

المصلحة

العناية الت



                      

 على مل

  ماتقدمه

 تسليط ا

بب وراء 

 المعاملة 

 مصلحة 

صة عندما 

يات الراسة

الحوام رضا 

راضين على

حاولنا لأساس

 إداريا. ين

صرحن بأن سب

لاضافة الى 

 قبل عمال 

 مطلوبة.

ضدهن خاصة

تنتاج فرضي

موضوع حول

 عينتنا لسن ر

الأ هذا وعلى 

اشتكية منهن 

سعرها و يص

ر النظافة بالا

 حقوقهن من

ى العناية الم

م بالشكوى ض

استتحليل و

ح تمحورت 

غلب حوامل 

 ،من خدمات

  :يلي ما 

كن نسبة قليلة

 من غلاء س

طويل و توفر

حصول على 

 الحصول على

ت على التقدم
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والتي بها نا

فإن أغ يداني

ة و الطفولة م

م في ي تمثلت

ريق الطبي لكن

خاصة بالرغم

 الانتظار الط

 

الحرشوة في 

كرهات مقابل 

عض القابلات

  لمستشفى.

              

قمن سة التي

المي  الدراسة

سعدان للأمومة

التي و وضوع

وء تعامل الفري

 في عيادة خ

طرارهن الى 

ص الموجودة.

برن تقديم الر

عليه فهن مك

ل مصادقة بع

 نحو مدير ال

خامس:     

  

الدراس خلال 

واعتمادا على

سة الدكتور س

بالمو المتعلقة

شتكين من سو

ضلن الولادة

لى عدم اضط

فادين النقائص

حوامل لا يعتب

، وإن أقدمن ع

نساء الحوامل

رية اي التقدم

 العينة.

الفصل  الخ

 :ج الدراسة

من نستنتج 

.وا..الصحية 

لتوليد بمؤسس

ا الجوانب لى

ب الحوامل يش

ب الحوامل يفض

رهن يعود الى

ة و حتى يتفا

ب النساء الحو

د أمرا عاديا،

ا  تفضل الن

 الشكوى ادار

كدته اجابة ا

 

 

	

 

ا

 نسبيا.

نتائج- 4

  

 الخدمات

مصلحة ال

عل الضوء

 أغلب

 أغلب

اختيار

الطيبة

 اغلب

التوليد

 أحيانا

تكون

أكوهذا ما 

  

   



                      

مل على 

 صائصها

ي تقصد 

 تغييرات

 

يات الراسة

رضا الحوام 

خص معرفة 

ة الحامل التي

ت واستحداث 

تنتاج فرضي

ظاهرة حول 

في تسهم قد

ي وضع المرأ

ل المصلحة،

 شفائية.

 

استتحليل و

 لاقتراحات: 

 لاستطلاعية

ق لأنها واط،

دة لاسيما في

ا داخل عمال

مؤسسة الاستش
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الا من جموعة

والا البحثية ت

سعدان بالأغو

تقديم المساعد

وزرعها حال 

المؤ سمعةين 

              

مج استوفينا 

الدراسات من 

سيد الدكتور 

 

ون و محب ت

ها في أحسن

ن شأنها تحسي

خامس:     

  حلول.

عليها تحصل

 : ت

 المزيد جراء

التوليصلحة 

. مواجهتها 

عمل و التعاو

 وضع جنينه

سائل التي من

الفصل  الخ

والحل راحات

المت النتائج وء

والمقترحات ت

بإج الدراسة ي

 الصحية بمص

على والقدرة 

اتقان الع قيم 

لتوليد بهدف

و تطوير الوس

 

	

 

ا

الاقتر- 5

ضوء على

التوصيات

توصي- 1

الخدمات

ومسبباتها

تعزيز- 2

مصلحة ا

خدماتية و

  



                      

كون آخر 

تفز وهذا 

تمثلة في 

يع بحث 

يات الراسة

يكاد يكو حامل

يزي و المست

 الحقوق المتم

هيدية لمواضي

تنتاج فرضي

المرأة الححة 

ستقبال التميي

 وحتى أدنى 

ن مرحلة تمه

  .ة الاغواط

استتحليل و

صح طبيقي أن

 بدءا من الاس

 و المعريفة 

يمكن أن تكون

 التوليد بولاية
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 جانبها التط

صلحة التوليد ب

امل بالرشوة 

ا هذه يمراستن

مات مصلحة

              

ستنا هذه في

 الطبي بمص

و شيوع التعا

ير الى أن د

مل على خدم

خامس:     

من خلال دراس

ت و الفريق 

تقان العمل و

   موجودة.

يمكن أن نشي

ل رضا الحوام

الفصل  الخ

  لفصل:

قد تبين لنا م

مات القابلات

 الى عدم اتق

فة فهي غير 

وفي الاخير ي

مجال بلية في
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خلاصة ال

لق   

اهتمام

راجع

النظاف

و   

مستقب

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

 خاتــــمة
 



 لصحية

 شخصية

ها الولادة 

 رغبة ي

 عن ضلا

 لذلك ها،

 .عليهم ظ

 لها وجا

 نفسية ى

 إدخال 

 وجود ه

مل على 

الخدمات ال

الش خصائص

من سبقت له

في كبيرا أثرا 

فض ،لأغواط

  . دانية

بها الزبون ثقة

والحفاظ ائنها

مرو سفيرا ون

على ووقعا را

تم كما فراد،

عليه تقوم تي

 المرأة الحام

امل على ا

باختلاف الخ 

م عامل عن 

لفريق الطبي

ستوى ولاية الأ

الميد لدراسات

ث انخفاض ى

زبا مع واصل

ليكو لصحية،

تأثير ترويجية

للأف المقدمة 

الت الاساس ي

و للمريض 

رضا الحوا

يختلف شفيات

فضلا  عليم،

ال ولاهتمام فة

عدان على مس

وال البحوث ن

على مجملها ي

التو ذلك عزيز

ال الخدمات ن

الت الوسائل ر

الصحيّة مات

فهي الصحة، 

 خدمة ضل
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ر            

المستش في م

التع ومستوى 

للنظافة أن ما

 الدكتور سع

من النوع هذا 

في تدل لات،

ولتع المفقودة 

من المستفيد 

أكثر تعد طتها

الخدم حسين

 من عالية ت

أفض تقديم ضي

            

لهم المقدمة ت

والجنس عمر

كم رة الاولى،

 الاستشفائية

مثل في يدها

مشكلا تواجه م

الثقة سترجاع

الزبون وولاء 

بساط وعلى ي

تح على لعمل

مستويات قيق

تقتض لاقيات

            

الخدمات عن 

كالع  حدى،

م من تلد للمر

دة بالمصلحة

تحدي يمكن ي

اليوم لجزائرية

لاس الجودة ار

 رضا زيادة ت

التي الموجبة 

ال إلى لجزائر

لتحق القطاع 

الاخلا ان ما

خاتمة     

الحوامل رضا

حامل على 

ة من قبل أم

باختيار الولاد

التي العوامل ن

ال الصحية ت

مسا انتهاج ا

الوقت ذات ي

 المنطوقة مة

ال سعت ذلك

هذا في جودة

كم..الصحية 

  ص.
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امرأهلكل 

بالمصلحة

الحوامل ب

من الكثير

المؤسساتف

عليها كان

في متأملة

الكلم عبر

لذ..الزبون

الج مفهوم

الخدمات

الخصوص
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  .سوسيوديموغرافية معلومات :01المحور

  العمر.-1

  .... يحدد سنة41 من أكثر                سنة 40 الى 31 من      سنة 30 من أقل

  التعليمي. المستوى-2

  متوسط        ابتدائي        

  جامعي         ثانوي         

  بالاغواط؟ الصحية بالمؤسسة هنا للولادة سابقة تجربة لديك هل - 3

  لا     نعم     

  .الحامل المرأة برضا علاقة الاستشفائية بالمصحة المقدمة الصحية لخدماتل :02 المحور

  لا  أحيانا  نعم  الاسئلة

 داخل وواجباتك حقوقك بمعرفة مهتمة كحامل أنت هل - 4
  ؟الصحية المؤسسة

      

        الطبي؟ التوليد فريق صمعة تهمك هل - 5

 لمدير شكوى تقدمين هل احترام لسوء تعرضتي حال في- 6 
  ؟التوليد مصلحة

      

 حال في بالشكوى التقدم على الصمت تفضلين هل- 7 
  ؟المعاملة لسوء تعرضك

      

 من العناية على الحصول مقابل رشوة تقدمي أن يمكن هل- 8 
  ؟ما طبي فريق قبل
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 اليك بالنسبة يعتبر القابلات بعض مصادقة الى اللجوء هل- 9 
  ؟ كحامل عناية من بحقوقك للتمتع حل

      

 عملية اجراء قبل رشوة من القابلات ماتاخذه برايك هل-10 
  ؟عادي أمر يعتبر التوليد

      

 بولاية التوليد مصلحة ماتقدمة عن راضية أنت هل-11 
  خدمات؟ من الاغواط

      

  

   اختيار المرأة الحامل للمصحة الاستشفائية راجع لنوع الخدمات المقدمة بها. :03 المحور

  ؟ المنزل في أو الأغواط خارج أخرى ولاية في ولادة تجربة لك كانت هل -12

  المنزل في ولادة                   لا             نعم           

  ؟خاصة عيادة في أم الاغواط ولاية بمستشفى التوليد مصلحة في الولادة تفضلين هل-13

  خاصة عيادة            الصحية المؤسسة          

   ؟ خاصة عيادة في الولادة جربتي هل -14

  لا         نعم              

  ؟الصحية المؤسسة داخل المقدمة الخدمات عن راضية أنت هل-15

  لا         نعم             

  ؟كيف فحدد بنعم جوابك كان اذا-16

.....................................................................................................
 .....................................................................................................  
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  ؟جيد تكوين على بالتوليد الخاص الطبي الفريق يتوفر هل برأيك -17

  لا                      نعم                        

  ؟ القانون اطار في و لبق الحوامل مع القابلات تعامل هل -18

  لا              نعم            

  ؟الطبي التوليد فريق من الحوامل لشكوى سمعتي أن و  لك سبق هل-19

   أبدا               أحيانا             دائما             

  ؟الشكوى نوع ماهي بنعم، الاجابة كانت اذا -20
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  ؟ اداريا بالشكوى قمن هل - 21

   أبدا               أحيانا             دائما             

    ؟الصحية المؤسسة على المسؤولين قبل من الشكوى تقييم تم كيف -22

.....................................................................................................

.....................................................................................................   

  ؟التوليد مصلحة تقدمها التي الخدمات نوعية على الخاص تقييمك ماهو  -23

.....................................................................................................
.....................................................................................................

....................................................................................................  
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 داخل تلد أن على الثمن غالية كانت ولو خاصة عيادة في الولادة الحوامل بعض تفضل برأيك لماذا-24
  التوليد؟ مصلحة
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.....................................................................................................  

  

  معنا. نتعاونك على شكرا

 

   




