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Summary:

The internal communication is an effective element for the
advancement of the Algerian economic and energy services institution,
by seeking to provide the appropriate atmosphere for the worker within
the institution, and this is by formulating curricula and decisions in line
with the requirements of successful internal communication so that
there is no gap between the worker and the official.

From this point of view, this study dealt with the issue of internal
communication for the employees of the Naftal Corporation in the
state of Laghouat, following the descriptive approach based on
analysis, and the study was divided into four chapters, starting with
controlling the methodological aspect, followed by the theoretical
chapter that dealt with the outline and theory of the study and
addressing the internal communication In the Algerian economic
institution, energy and service, and a field chapter in which the
elements and procedures of the field study were identified and the
most important results of the study, the most prominent of which are:
— The successful effectiveness in the Algerian economic and energy
service institution is based on creating an effective and successful

communication between the worker and the official.



— There are obstacles and difficulties in the communication
atmosphere between the worker and the official, and this is due to the
absence of a culture of internal communication.

— The absence of regulatory mechanisms for internal
communication in the Algerian economic and energy service
establishment, which creates a communication gap between the
official and the worker, which negatively affects the effectiveness of

the service energy economic institution.



Résumeé

La communication interne est un élément efficace pour I'avancement
de l'institution algérienne des services economiques et énergétiques,
en cherchant a assurer I'ambiance appropriée pour le travailleur au
sein de linstitution, et ce en formulant des programmes et des
décisions conformes aux exigences d'une communication interne
réussie. Afin qu'il n'y ait pas d'écart entre I'ouvrier et le fonctionnaire.
De ce point de vue, cette étude a abordé la question de la
communication interne pour les salariés de la société Naftal dans I'état
de Laghouat, suivant I'approche descriptive basée sur l'analyse. Dans
I'institution économique algérienne, I'énergie et le service, et un
chapitre de terrain dans lequel les éléments et les procédures de
I'étude sur le terrain ont été identifiés et les résultats les plus

importants atteints par I'étude, dont les plus importants sont :

— La réussite de l'efficacité dans l'institution de service économique et
énergétique algérienne repose sur la création d'une communication
efficace et réussie entre le travailleur et le fonctionnaire.

— Il existe des obstacles et des difficultés dans l'atmosphére de
communication entre le travailleur et le fonctionnaire, et cela est dU a
I'absence d'une culture de communication interne.

— L'absence de mécanismes de régulation de la communication
interne dans [I'établissement algérien du service économique et
énergétique, ce qui crée un fossé de communication entre le
fonctionnaire et le travailleur, ce qui nuit a l'efficacité de l'institution

economique du service énergetique.
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Summary:

The internal communication is an effective element for the advancement of the Algerian
economic and energy services institution, by seeking to provide the appropriate atmosphere for
the worker within the institution, and this is by formulating curricula and decisions in line with
the requirements of successful internal communication so that there is no gap between the
worker and the official.

From this point of view, this study dealt with the issue of internal communication for the
employees of the Naftal Corporation in the state of Laghouat, following the descriptive
approach based on analysis, and the study was divided into four chapters, starting with
controlling the methodological aspect, followed by the theoretical chapter that dealt with the
outline and theory of the study and addressing the internal communication In the Algerian
economic institution, energy and service, and a field chapter in which the elements and
procedures of the field study were identified and the most important results of the study, the
most prominent of which are:

- The successful effectiveness in the Algerian economic and energy service institution is based
on creating an effective and successful communication between the worker and the official.

Résumé

La communication interne est un élément efficace pour I'avancement de l'institution algérienne
des services économiques et energeétiques, en cherchant a assurer I'ambiance appropriée pour le
travailleur au sein de l'institution, et ce en formulant des programmes et des décisions
conformes aux exigences d'une communication interne réussie. Afin qu'il n'y ait pas d'écart
entre I'ouvrier et le fonctionnaire.

De ce point de vue, cette étude a abordé la question de la communication interne pour les
salariés de la société Naftal dans I'état de Laghouat, suivant I'approche descriptive basée sur
I'analyse. Dans l'institution économique algérienne, I'énergie et le service, et un chapitre de
terrain dans lequel les éléments et les procédures de I'étude sur le terrain ont été identifiés et les
résultats les plus importants atteints par I'étude, dont les plus importants sont :

- La réussite de l'efficacité dans l'institution de service économique et énergétique algérienne
repose sur la création d'une communication efficace et réussie entre le travailleur et le
fonctionnaire.



