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     تقدر  كلمة شكر
 

الحمد لله سبحانو و تعالى و الثناء عليو على عونو في انجاز ىذا البحث المتواضع ، و على رسول الله 
 .أزكى صلاة و أفضل سلام 

 :أما بعد 

على قبولو " الدكتور محمد بوفاتح " أتقدم بخالص الشكر و التقدير و العرفان إلى أستاذي الفاضل 
الإشراف على ىذا البحث و رعايتو و على توجيهاتو و نصائحو المستمرة لإتمام ىذا العمل المتواضع و 
مساعدتو في التغلب على كل العقبات من خلال التواصل الفعال ، كما أشكره على صبره و نصائحو 

التي أفادتني في حياتي العملية وكما أتقدم بالشكر و الامتنان إلى كل أساتذة قسم علم النفس و 
بالأخص الأساتذة الذين ساعدوني في توزيع الاستبانة و كان لهم دور كبير في جمعها ، كما لا أنسى 
الطلبة محل الدراسة  على مستوى جامعة عمار ثليجي بالأغواط و بالأخص على مستوى كلية العلوم 

 .الإنسانية و الاجتماعية 

كما لا تفوتني فرصة تقديم الشكر و التقدير إلى عمال المكتبة على تسهيلاتهم مما  سهلت علي عملية 
 .البحث و خاصة عمال مكتبة العلوم الاقتصادية  

التي كانت لها مبادرة كبيرة في التصحيح " صفراني زىرة " كما لا أنسى زميلتي و الأستاذة الفاضلة  
 .اللغوي لموضوع البحث 

و أخيرا أتوجو بالشكر و التقدير إلى كل الذين مدوا لي يد العون و المساعدة و التشجيع ، و شاركوني 
 .الجهد سواء من قريب أ و من بعيد 
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 هاا  الإ
 .الله رحمه الطا رة  أخ   إلى روح
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 إلى كي عائلي ولحهل  

  أمئخ فخ اللمي و الهرا ي   كي إلى

 .المخواضع اللمي  ذا ثمرة   هد
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فت هذه الدراسة الحالية  إلى قياس الأداء الجامعي في ضوء معايير  إدارة الجودة الشاملة الجودة الشاملة من وجهة نظر هد
 طالب و طالبة تم اختيارهم 353الطلبة الجامعيين بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية  و قد تكونت عينة الدراسة من 

عشوائيا  طبقيا من مجتمع البحث و قد استعملت الطالبة الباحثة الدنهج الوصفي الدناسب  ، و كما استخدمت أداة 
.الاستبيان لجمع الدعلومات   

:، أسفرت الدراسة على النتائج التالية SSPSـ و بعد معالجة النتائج باستخدام نظام   

.أ ـ مستوى الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة الجامعيين جاء متوسطا   

ب ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  تقدير قياس مستوى الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة 
:نظر الطلبة الجامعيين في كلية العلوم الإنسانية  و الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط تعزى للمتغيرات التالية   

  .(الجنس ، السن ، الإقامة ) 

ج ـ توجد فروق بين الطلبة في تقدير قياس الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة تعزى 
.للمستوى الدراسي لصالح عينة طلبة  السنة الأولى   

د ــ توجد فروق بين الطلبة في تقدير قياس الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة تعزى للقسم 
.لصالح عينة طلبة العلوم الاجتماعية   

و في ضوء هذه النتائج تحققت فرضيات الدراسة ماعدا الفرضية الخامسة السادسة و تبقى نتائج الدراسة في إطار حدودها 
.البشرية و الدكانية و الزمانية و الأداتية   
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Abstract 

          The aim of this study is to measure the university performance in the light of the total 

quality standards from the students’ point of view. The sample of the study consisted of 353 

students (males and females) chosen randomly from the research community. The researcher 

used the appropriate descriptive method as well as a questionnaire for data collection. 

            After the analysis of the results through the SPSS system, the following outcomes 

have been drawn: 

a- The university performance from the students’ point of view was average  in the light 

of the total quality standards   

b- There are no statistically significant differences in assessing the degree of university 

performance in the light of total quality standards from the point of view of the 

students of the Faculty of Human and Social Sciences at Amar Telidji University-

Laghouat that can be attributed to the variables of sex, age and residence. 

c- There are some differences among students in assessing the university performance 

from the students’ point of view in the light of total quality standards due to the 

academic level in favour of the sample concerning the first year students. 

d- There are some differences among students in assessing the university performance 

from the students’ point of view in the light of total quality standards due to class in 

favour of the sample concerning the students of the Faculty of Social Sciences. 

              From these findings, we can say that the hypotheses of the study have been 

confirmed, except for the fifth and the sixth ones. After all, the results of the study remain 

governed by the limits of its human, spatio-temporal and instrumental scope. 
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:مقدمة   

 يعتبر التعليم العالي أىم مرتكزات التنمية الشاملة ، و ذلك من خلال مساهمتو في إعداد الكوادر الفنية و الأكاديدية

  و الدهنية لدؤسسات المجتمع الدختلفة ، إضافة إلى دوره في تطوير الدعرفة و استخدامها ونشرىا من خلال البحث العلمي

. و إعداد الدتخصصنٌ في لرالاتو و تطوير أساليب خدمة المجتمع و البيئة   

حيث  يحتل موضوع التعليم العالي و لسرجاتو التحديات التي تواجو موقعا مهما على سلم الأولويات الدطروحة على 
الاقتصادينٌ و الإدارينٌ و أصحاب القرار و الدشتغلنٌ بخطط التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و ذلك باعتبار أن التعليم 

العالي يعد بدثابة الرصيد الاستراتيجي الذي يغذي المجتمع بكل احتياجاتو من الكوادر البشرية التي يحتاج إليها المجتمع 
للنهوض بأعباء التنمية في لرالات الحياة الدختلفة ، و يوفر الرؤية العلمية و الفنية الدتخصصة حول لستلف القضايا الدتعلقة 

.              بكافة المجالات ،  لذلك أصبحت الجامعات في العصر الحديث من الدقومات الرئيسية للدول العصرية                  

  (265وفيق حلمي الأغا ، ب س ، ص  )   

كما تعتبر الجودة أحد أىم الوسائل و الأساليب لتحسنٌ نوعية التعليم و الارتقاء بدستوى أدائو في وقتنا الحالي و ىو  ما 
 يطلق عليو بعض الدفكرين بأنو عصر الجودة ، فلم تعد الجودة ترفا ترنوا إليو الدؤسسات التعليمية أو بديلا تأخذ بو أو 
تتركو الأنظمة التعليمية بل أصبح ضرورة ملحة بسليها ديناميكية الحياة الدعاصرة ، و ىي دليل على استمرارية الدؤسسة 

.التعليمية   

و جودة التعليم العالي من بنٌ الدوضوعات الدطروحة عبر العالم ، حيث وضعت الدول الدتقدمة لسططات و نماذج 
.لتقييمها ، لكن البلدان النامية  السائرة في طريق النمو لا تزال متأخرة و متباينة   

فالجودة في التعليم ىي إحدى الدسائل الحيوية في نظام التعليم الدعاصر ، و قد حرصت مؤسسات التعليم العالي إلى تبني 
الجودة منحنى و منهجا للعمل ، فالدناىج و  البرامج التعليمية التي طبقت لتحسنٌ نوعية التعليم في الداضي أبرزت برسنا 

حيث أن النظام . لزدودا في الأداء الأكاديدي في الجامعات ، غنً أن جودة التعليم مازالت موضوعا مثنًا للجدل 
التعليمي القائم في العديد من ىذه الدول لا يهيء الطلبة لسوق العمل بصورة كافية ، و لا يدنحهم الفرصة لإبراز 

.إبداعاتهم   
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عدد حاملي شهادات ، الأبحاث ، بل  )و من ىنا تكمن أهمية التعليم العالي في لسرجاتو ، ليس فقط من حيث الكم 
ما أدى إلى ضرورة الاىتمام بجودة لسرجاتو  (.... رأسمال بشري ، مؤىل أبحاث بزدم المجتمع  )نوعية ىذه الدخرجات   

.و التي تعكس جودة العملية التعليمية   

 لقد  فرضت التحديات العالدية الدعاصرة على الجامعة الجزائرية انتهاج الأسلوب العلمي الواعي في مواجهة ىذه التحديات 

و استثمار طاقاتها الفاعلة من أجل أن ترضي أدائها  ، و من أكثر الجوانب الإدارية الذادفة إدارة الجودة الشاملة التي 
 أصبحت الآن  ـ و بفضل الكم الذائل من الدعلومات و تقنيات الاتصال ـ  سمة لشيزة لدعطيات الفكر الإنساني الحديث 

و ىذا ما يدكن ملاحظتو في الدؤسسات التعليمية بشكل خاص ، ففي لرال التعليم العالي في الجزائر يسعى القائمون عليو 
من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة  ـ إلى إحداث تطوير نوعي لدورة العمل في الجامعة بدا يتلاءم مع الدستجدات 
التعليمية و الإدارية العالدية ، و يواكب التطورات الساعية لتحقيق التمييز في كافة العمليات التي تقوم بها مؤسسات 

.   التعليم العالي في الجزائر   

  (  01 ، ص 2014الطيب الوافي ،  )

و قد بدأ الاىتمام بعملية قياس الأداء في مؤسسات التعليم العالي في الأوانة الأخنًة يحظى باىتمام كبنً لدا يدثلو ذلك من 
قدرة الدؤسسة على تقييم الدمارسات الحالية و مدى ارتباطها بتحقيق الأىداف الدوضوعة و قياس الأداء منهج استراتيجي 

كما تعد مؤشرات الأداء الجزء الأىم من القياس الدعياري لأداء الجامعات . يهدف إلى زيادة كفاءة أداء الدنظمات 
ووسيلة مساعدة الإدارات الجامعات في التعرف على واقعها الأكاديدي ، و تقدير مدى فعالية العمل و القدرات الكامنة 

.في الدؤسسة ، و برديد الفرص ذات الأهمية الإستراتيجية لذا   

.و من الدعلوم أنو لا يدكن قياس ما لا يدكن توثيقو ، و لا يدكن بذويد ما لا يدكن قياسو   

الفصل الأول يخص مشكلة الدراسة : أما عن منهجية عملنا في ىذه الدراسة فقد  قمنا بتقسيم الدذكرة إلى خمسة فصول 
 و اعتباراتها و ما يتعلق بها من التساؤلات  و الفرضيات و أهمية الدراسة و الأىداف  و التعاريف الإجرائية للمفاىيم 

و الدراسات السابقة و التعقيب علبها ، أما الفصل الثاني فتطرقنا فيو إلى متغنً الأداء الجامعي بدءا بالأداء قد تضمن 
تعريف القياس و تعريف الأداء  و أهميتو ونظرياتو ثم تم التطرق إلى الأداء الجامعي و ىو موضوع الدراسة  بدءا بالتعريف 
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في حنٌ تطرق الفصل الثالث إلى الجودة الشاملة في التعليم العالي و قد استهل بالجودة الشاملة ....و السمات و الفوائد 
ثم تطرقنا  إلى الجودة الشاملة في التعليم العالي من تعريف و مراحل ....بصفة عامة من مفهوم و أهمية و مبادئ   

...و بذارب و مبررات تطبيق و فوائد   

الفصل الرابع الذي  تضمن إجراءات الدراسة الديدانية و منهج :  أما الجانب الديداني فقد احتوى على فصلنٌ وهما 
الدراسة و الحدود الدكانية و الزمانية و البشرية و الدوضوعية و لرتمع الدراسة و عينتو و خصائصها و أداة الدراسة 

.والأساليب الإحصائية لتحليل النتائج   

أما  الفصل الخامس  فتضمن عرض و برليل و تفسنً النتائج و مناقشتها ، كما احتوت الدراسة في الأخنً على استنتاج 
. عام و لرموعة من الاقتراحات ، و كذا قائمة الدراجع و الدلاحق   
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: ـ مشكلة الدراسة 1  

 إف التعليم الجامعي اليوـ لؽثل أحد أىم مرتكزات التنمية البشرية ، و ذلك أنو يتعلق بإعداد الكفاءات البشرية اللازمة 

و الدتخصصة في لستلف المجالات و بقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما تضمن جودة ىذه الكفاءات ، فالتدريس 
الجامعي و البحث العلمي ، و خدمة المجتمع ترتبط  بهما لرموعة من العوامل تتعلق بالأستاذ الجامعي ، الطلبة ، الدناىج 

الجامعية الإدارة الجامعية ف الدكتبة ، طريقة التقونً ، ككل ىذه العوامل تتداخل معا لتؤثر على نوعية  و جودة التعليم 
.الجامعي سلبا و إلغابا و بقدر توفر متطلبات الجودة في كل ىذه العوامل بقدر ما تكوف جودة التعليم الجامعي   

و قد جاء الاىتماـ بموضوع الجودة في التعليم نتيجة لدا أشارت لو معظم التقارير العالدية بوجود شكوى من مستوى جودة 
التعليم في الدوؿ النامية و الدتقدمة على حد سواء ، و من أجل جعل التعليم العالي مشروعا استثماريا لابد من التأكد 

على مفاىيم الجودة و برالرها في التعليم العالي ، و ىذا لا يعني التركيز على لسرجات منظمة التعليم العالي فحسب لابد 
 من التأكيد على كل عنصر من عناصر ىذه الدنظومة

 تعتبر إدارة الجودة الشاملة من أكثر الدفاىيم الفلسفية الرائدة التي استحوذت على الاىتماـ الواسع من قبل الباحثنٌ 

و الدمارسنٌ للإدارة و تعد فكرا إداريا مغريا للمنظمات التي تبحث عن رفع إنتاجيتها و تحسنٌ جودة إنتاجها ، و لدا 
لذذه الفلسفة من ألعية كبرى و أثر على أداء الدنظمات و خصوصا تلك الدنظمات التي تعتمد على منتجاتها و خدماتها 
 منظمات أخرى ، حيث يصبح تطبيق ىذه الفلسفة بشكل سليم أكثر ألعية لأف أثارىا لن تتوقف على الدنظمة وحدىا

  و لكنو يتعدى ذلك و لؽتد أثاره إلى  الدنتجات و الخدمات الدنظمات التي تستفيد لشا تقدمو تلك الدؤسسة من منتجات

. و خدمات   

  ( 05 ، ص 2010فيصل محمد الشواورة و عبد العزيز مرزوق المطيري ،  )

و لقد احتلت قضية جودة التعليم العالي اىتماما كبنًا منذ أوائل تذانينات القرف العشرين و أصبحت تشكل تحديا كبنًا 
لدؤسسات التعليم العالي ، لدا لذا انعكاسات واضحة على نوعية الخدمات التي تقدمها ىذه الدؤسسات و على الحراؾ 

.الأكادلؽي و الدهني   

  (19 ، ص 2010أحمد الخطيب و رداح الخطيب ،  )
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 إف فجوة  التعليم العالي تعني عدـ مقدرة لرموع و لشيزات لدنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب ، و سوؽ العمل

  و المجتمع و كافة الجهات الداخلية و الخارجية الدنتفعة ، إف تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيو كافة الدوارد البشرية 

و السياسات و النظم و الدناىج و العمليات و البنية التحتية من أجل خلق ظروؼ مواتية للابتكار و الإبداع لضماف 
تلبية الدنتج التعليمي للمتطلبات التي تهئ الطلبة لبلوغ الدستوى الذي تسعى لتحقيقو ، لأف الطلبة تعد أحد مكونات 

 إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي لأف جوىر العملية التعليمية ىي مساعدىم على تحصيل الدعارؼ 

و الدهارات و النجاح فيها ، و غياب رأي الطلبة تعني تدني جودة الأداء الجامعي لدؤسسات التعليم العالي ، و قياس 
 الأداء الجامعي يعد من أىم مؤشرات التي تدؿ على مستوى جودة التعليم التي تساعد الإدارة على وضع استراتجياتها 

.و خططها لرفع الدستوى التعليمي   

 و لذلك كاف من الضرورة القياـ بتطوير إطار مقترح لقياس الأداء الجامعي في ىذه الدؤسسات لقياس أدائهم

. و تطوير أسلوب التحسنٌ الدستمر بأسلوب عملي حديث ضمن إدارة الجودة الشاملة لذذه الدؤسسات   

  ( 05 ، ص 2008عماد أبو الرب و عيسى قدادة ، ) 

و الددقق  لأحواؿ التعليم الجامعي ىذه الأياـ لغد أنو مقبل على فترة من أصعب الفترات التارلؼية فمن خلاؿ نتائج 
العديد من الدراسات التي أجريت على التعليم الجامعي و من خبرة الباحثنٌ أف الخبرة الأكادلؽية و الدهنية وجد أف التعليم 

الجامعي يتعرض للعديد من الإشكاليات التي تعترض المحاولات الجادة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فيو ، كما يشكو 
العديد من العاملنٌ في الجامعات و كذلك العديد من الطلبة من بطء مواكبة التعليم الجامعي و تشكو أيضا إدارات 

الجامعات بعامة من معوقات كمية و نوعية تبرز في طريق تطبيق برامج الجودة الشاملة في التعليم العالي و قد ظهر ذلك 
أيضا من خلاؿ مؤشرات ضعف لسرجات التعليم الجامعي التي تؤكد على وجود أزمة متصاعدة فيوجو التطبيق الناجح 

.للجودة الشاملة   

  (04 ، ص 2010وفيق حلمي الأغا و إيهاب وفيق الأغا ،  )

و استناد إلى ألعية  الطالب الجامعي و دوره الفعاؿ في تقييم جودة البرامج و الأنشطة التعليمية على اختلافها و تأتي 
ىذه الدراسة للتعرؼ على مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلاب و الطالبات 

بجامعة عمار ثليجي بالأغواط بأخذ أرائهم و مقترحاتهم لدساندة الخطوات الحالية التي تسنً عليها في ىذه الجامعات في 
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سعيها للحصوؿ على الاعتمادات من الذيئات الدختصة ، و بناء على ىذا فقد تدحورت إشكالية الدراسة في استقصاء 
موضوع الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة في التعليم العالي يتناولذا العديد من الباحثنٌ في كثنً من الدوؿ 
 الأجنبية و العربية ، و ذلك من جوانب عدة كمفاىيمها الأساسية و إمكانية قياسها حسب الدعاينً العالدية الدعتمدة 

 و معوقات تطبيقها و الركائز التي تبنى عليها ، إلا أف مفهوـ الجودة الشاملة بمنظومة التعليم العالي بالجزائر كأسلوب 
لذا اقتصرت الطالبة الباحثة على دراسة أحد -  على حسب علم الباحثة –إداري ما يزاؿ غنً متداوؿ بشكل عملي 

الجوانب الدهمة في إدارة الجودة الشاملة ، حيث أخذت الباحثة على عاتقها إجراء ىذا البحث الوصفي و الذي يصف 
فيو لنا تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة حسب ما يراه الطلبة الجامعينٌ ، و قد عزمت 

الباحثة على إجراء بحثها في إحدى كليات  جامعة عمار ثليجي بالأغواط ألا و ىي كلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية 
باعتبارىا تعكس أوضاعا لشاثلة لباقي كليات الجامعة و بالتحديد الضصرت مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات 

:   التالية   

 ػ ما مستوى الأداء الجامعي لكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية في ضوء معاينً إدارة  الجودة الشاملة من وجهة نظر 1
 الطلبة الجامعينٌ  ؟ 

: و يتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي خمسة أسئلة فرعية و ىي   

 ػ ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً إدارة  الجودة 2
 الشاملة تعزى لدتغنً الجنس ؟ 

ػ ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً إدارة  الجودة الشاملة 3
  تعزى لدتغنً السن ؟ 

ػ ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً إدارة  الجودة 4
 الشاملة تعزى لدتغنً الإقامة  ؟ 

ػ ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً  إدارة الجودة 5
 الشاملة تعزى لدتغنً الدستوى الدراسي  ؟ 

ػ ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً إدارة  الجودة 6
 الشاملة  تعزى لدتغنً القسم ؟
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: ـ فرضيات الدراسة 2  

في ضوء مشكلة الدراسة و تساؤلاتها ، و بناء على أىدافها ، و في ضوء الإطار النظري و نتائج الدراسات السابقة 
: الدتوفرة تدت صياغة فروض الدراسة على النحو التالي   

. ػ نتوقع  مستوى الأداء الجامعي لكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية حسب وجهة نظر الطلبة متوسطا 1  

. ػ لا توجد فروؽ بنٌ الطلبة في  تقديرىم الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الجنس2  

. ػ لا توجد فروؽ بنٌ الطلبة في  تقديرىم الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً السن 3  

. ػ لا توجد فروؽ بنٌ الطلبة في تقديرىم الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الإقامة4   

. ػ لا توجد فروؽ بنٌ الطلبة في  تقديرىم الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الدستوى الدراسي  5  

. ػ لا توجد فروؽ بنٌ الطلبة في تقديرىم الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً القسم6   

:  ـ أهداف الدراسة 3    

صيغت أىداؼ الدراسة في ضوء طبيعة مشكلتها التي ىدفت إلى قياس مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة 
الشاملة من وجهة نظر الطلبة الجامعينٌ بجامعة عمار ثليجي بالأغواط لذلك عملت  على تحقيق عددا من ىذه 

:الأىداؼ ألعها   

. ػ التعرؼ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية بجامعة الاغواط 1  

 ػ الكشف عن مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة الجامعينٌ بجامعة عمار 2
.ثليجي بالأغواط بكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية   

  ػ الكشف عن الفروؽ بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة وفق الدتغنًات3

.الجنس ، السن ، الإقامة ، الدستوى الدراسي ، القسم :  التالية   
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: ـ أهمية الدراسة 4   

تنبع ألعية الدراسة من ألعية الدوضوع الذي نتناولو و في ألعية الأىداؼ التي رسمتها حوؿ قياس الأداء الجامعي في ضوء 
و ذلك باعتبار معاينً الجودة الشاملة أحد  (طلبة عمار ثليجي بالأغواط  )معاينً الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبتها 

العوامل الدهمة التي تقف وراء ارتفاع أو الطفاض مستوى الأداء الجامعي  و من ثم فإف ألعية الدراسة تتبلور في نقاط 
:التالية  

 ػ  تسليط الضوء على ألعية الاستفادة من آراء الطلاب في  قياس مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة 1
.الشاملة   

 ػ   إثراء الدعلومات و زيادة الدعارؼ في ىذا الدوضوع الذي يعتبر من الدواضيع الذامة في لراؿ التربية و التعليم و التعليم 2
.العالي   

 ػ قياس الأداء الجامعي في إحدى الكليات بجامعة عمار ثليجي بالأغواط و في ظل التغنًات الدستمرة التي يتميز بها 3
.العصر الحالي   

 ػ ألعية موضوع معاينً الجودة الشاملة في التعليم الجامعي الذي فرضتو العديد من التغنًات و التطورات العلمية و الدعرفية 4
و التكنولوجية ، بالإضافة إلى ألعية الطالب الجامعي و دوره في عمليات التطوير وضماف الجودة و ذلك بوصفو أحد 

.أركاف العملية التعليمية   

 ػ إف مدخل إدارة الجودة الشاملة ىو من الدوضوعات الحديثة التطبيق في حقل مؤسسات التعليم العالي ، و لا تزاؿ 5
الكثنً من إدارات الجامعات غنً مدركة لألعية تطبيق ىذا الددخل ، و ما لػقق من نتائج و أثار إلغابية في مدخلات 

.الجامعات و عملياتها و لسرجاتها   

 ػ ضعف لسرجات التعليم العالي  حسب الإحصائيات تشنً إلى الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها و انطلاقا 6 
من ذلك نتوقع أف تسهم نتائج ىذه الدراسة في مساعدة إدارات مؤسسات التعليم العالي في التعرؼ على أوجو القصور 

.التي تقلل أو تدنع من تطبيق ضماف الجودة و القياـ بمعالجتها و التعرؼ على مواطن القوة ليتم تعزيزىا   

 ػ إف وضع معاينً الجودة الشاملة بكلفة مدخلاتها و لسرجاتها و عملياتها تدكن من تكوين صورة واضحة عن واقع 7
.الأداء الجامعي في مؤسسات التعليم العالي   
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 ػ و في الأخنً تكمن ألعية  ىذه الدراسة من خلاؿ ما تخرج بو من توصيات و مقترحات في مساعدة إدارات التعليم 5
.العالي على التخطيط و التنظيم السليم لضماف جودة التعليم العالي   

: ـ التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة 5  

:ـ تعريف القياس   

.يقصد بو في ىذه الدراسة التقدير الكمي الذي يعطيو الطلبة للأداء الجامعي لكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية   

:تعريف الأداء الجامعي   

 يقصد بو إجرائيا ما تقدمو كلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية في لرالات التدريس ، البحث العلمي ، الدكتبة ، الإدارة  

. و يشترؾ في الصازه  الأساتذة و الطلبة و العماؿ    

:تعريف معايير إدارة  الجودة الشاملة في التعليم العالي   

الدقصود بمعاينً الجودة الشاملة في ىذه الدراسة كل الدواصفات و الشروط  العالدية التي لغب توفرىا في النظاـ التعليمي في 
.التعليم العالي و التي تعبر عن الددخلات و الدخرجات و العمليات التي تؤدي إلى تحقيق الأىداؼ الدتوقعة   

:تعريف الطلبة   

ىم طلبة الجامعة الذين يدرسوف في مستوى السنة الأولى و السنة الثانية و السنة الثالثة ليسانس  بأقساـ كلية العلوـ 
  .2016 / 2015الانسانية و الاجتماعية من العاـ الدراسي 

: ـ دواعي اختيار الموضوع 6  

: ػ جاء الاىتماـ بهذا الدوضوع  نظرا لعدة الاعتبارات   

. ػ يعتبر ىذا الدوضوع من الدواضيع الذامة في علم النفس التربوي لذذا حاولت الطالبة الباحثة دراستو 1  

. ػ من مبررات ىذا البحث أيضا قلة و ندرة البحوث الدرتبطة بهذا المجاؿ في جامعة عمار ثليجي بالأغواط 2  

. ػ الرغبة في توضيح العلاقة بنٌ الأداء الجامعي و معاينً إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 3  
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 ػ و نظرا لنقص الدراسات فيما يتعلق بمتغنًات الدراسة لدى الطلبة الجامعينٌ فقد اختارت الطالبة الباحثة ىذا الدوضوع 4
لدراستو لزاولة منو التعرؼ على مستوى  الأداء الجامعي في ضوء معاينً إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة 

.  الجامعينٌ بجامعة عمار ثليجي بالأغواط   

: ـ الدراسات السابقة 7  

 تنوعت الدراسات السابقة التي تناولت الجودة الشاملة في التعليم العالي بصفة عامة و الأداء الجامعي بصفة خاصة 

و سنتناوؿ فيما يلي الدراسات التي اىتمت بالجودة الشاملة و الأداء الجامعي وفق التدرج الزمني من الأحدث إلى الأقدـ 
:و ما انتهت إليو من نتائج ثم التعقيب عليها   

:  ـ الدراسات التي تناولت الجودة الشاملة و الأداء الجامعي 1 ـ 7   

: ـ الدراسات العربية 1 ـ 1 ـ 7  

  (:2011 ):  ـ دراسة الحراحشة  محمد عبود 1

 التي ىدفت إلى تقييم الأداء الجامعي في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملنٌ الإدارينٌ في جامعة آؿ ػ 
البيت بالأردف  ػ و أثر كل من النوع الاجتماعي و الدؤىل العلمي ، و سنوات ، الخبرة ، و الدسمى الوظيفي على تقييم 

الأداء الجامعي ، جاء بدرجة متوسطة كما أظهرت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تقييم 
 الأداء الجامعي في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملنٌ في جامعة آؿ ػ البيت ػ تعزى لدتغنًات الدراسة 

و أوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية في إدارة الجودة الشاملة تشتمل تريع العاملنٌ في الجامعة لتنتشر ثقافة إدارة 
.الجودة الشاملة   

  (  15 ، ص2014سليمان زكريا و سليمان عبد الله ،  ) 

  ( :2008 ):  ـ دراسة فتح الله أحمد غانم  2

مدى تطبيق إدارة الجودة و أثرىا على أداء كليات العلوـ الإدارية و الاقتصادية في الجامعات الفلسطينية  "  بعنواف   

و ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مدى تطبيق نظاـ إدارة الجودة و أثرىا على كليات العلوـ الإدارية و الاقتصادية في 
الجامعات الفلسطينية من خلاؿ تحسنٌ أدائها في طرؽ العمل ، و تقليل التكاليف استخداـ فرؽ العمل و رضا 
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الدستفيدين ،  و تحقيق الديزة التنافسية و إكساب العاملنٌ مهارات الفهم الجيد لكيفية أداء عملو و خدمة المجتمع بما 
 ( 120 )يتوافق و حاجة سوؽ العمل ، و استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي و تم تصميم استبياف وزع على 

 جامعات  من كليات العلوـ الإدارية ، و قد توصلت الدراسة إلى 10فردا من تريع العمداء و أعضاء ىيئة التدريس من 
: عدة نتائج ألعها   

ػ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ مدى تطبيق نظم الجودة في أداء الكليات وفقا 
  .(الدستوى العلمي ، الجامعة  ، التخصص  )للمتغنًات الدراسة 

ػ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تشنً إلى أف بعض الجامعات تباينت من حيث الديزة التنافسية و كسب العاملنٌ 
مهارات الفهم الجيد لكيفية أداء العمل لصالح جامعة بيت لحم ، جامعة بنًزبت ، الجامعة الإسلامية و الجامعة العربية 

.الأمريكية   

  (315 ـ 291، ص ص 2008غانم فتح الله ،  ) 

  (2004 ):  ـ دراسة رائد حسين الحجار 3

 أجرى دراسة ىدفت إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية في جامعة الأقصى في ضوء مفهوـ 
القيادة : فقرة موزعة على سبعة لرالات و ىي  ( 40 )إدارة الجودة الشاملة ، استخدـ الباحث إستبانة مكونة من 

التخطيط الاستراتيجي ، الطلبة ، الدعلومات ، الدوارد البشرية ، إدارة العمليات ، نتائج العمل و ىي الدفاىيم الأساسية 
وبينت نتائج الدراسة . عضوا  ( 123 )لجائزة مالكوـ بالدريج في التعليم ، حيث تم تطبيقها على عينة عشوائية قدرىا 

أف الدستوى العاـ للأداء الجامعي لم يصل إلى الدستوى الافتراضي ، و أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير 
.أفراد العينة لدستوى الأداء الجامعي يعزى لدتغنً الكلية و الدؤىل و الخبرة   

  (07 ، ص 2007محمد خير سليم أبو زيد و هيثم علي حجاري ،  ) 

  ( : 2002 ):  ـ دراسة عبد الغفور همام  4

تطرقت ىذه الدراسة إلى تجربة العراؽ الخاصة بضماف النوعية و الجودة و قياس أداء التعليم العالي ، كما عرضت 
التحديات التي تواجو التعليم العالي في ضوء التطورات السياسية و الاقتصادية و التكنولوجية التي طرأت على العالم في 

العقود الثلاثة الداضية و تداعياتها على التعليم العالي ، و يرى الباحث أف ىذا النظاـ لغب أف لػقق الأىداؼ و الدهمات 
:الآتية   
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.ػ ضماف مسؤولية الجهات التعليمية تجاه الطلبة ، و ذلك بتقدنً نوعية دراسة جيدة   

.ػ مساعدة الطلبة في التعرؼ على الكليات و الجامعات الرصينة   

. ػ تسهيل انتقاؿ الطلبة عبر الدوؿ و الحدود   

.ػ الإسهاـ في زيادة الشفافية و الدسؤولية للكلية و الجامعات تجاه الجهات الدمولة ، أو التي تدعم الدعم الدالي   

.ػ وضع معاينً لتقونً الشهادات و معادلتها   

  (15 ، ص 2008محمود أحمد أبو سمرة و آخرون ،  )  

  ( : 2000 ):  ـ دراسة أيوب علي  7 

تقدير مدى فاعلية استخداـ نظاـ إدارة الجودة الشاملة في تطوير أداء الجامعات الأردنية و كاف الذدؼ من " بعنواف 
.الدراسة التعرؼ على تقدير مدى فاعلية استخداـ نظاـ إدارة الجودة الشاملة في تطوير أداء الجامعات الأردنية   

 و توصلت الدراسة إلى ضرورة تشكيل فرؽ عمل تتعاوف و تنسيق مع بعضها البعض لتنفي برامج و استراتيجيات تحسنٌ 
.الجودة الشاملة في الجامعات   

  (04 ، ص 2009زكي الصراف و فالح عبدا لله الخوالدة ،  )

  ( :1998 ) ـ دراسة الحربي  عبد  الكريم ضيف الله 8

 ىدفت إلى تطوير الأداء الجامعي بالدراسات العليا بجامعة طنطا في ضوء مفاىيم إدارة الجودة الشاملة ، و قد وظفت 
فقرة موزعة على  ( 45 )الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ، و لتحقيق أىداؼ الدراسة تم تطوير إستبانة اشتملت على 

النواحي التخطيطية و الإدارية و التنظيمية تكوين : خمسة لزاور لتحسنٌ الجودة في الدراسات العليا ، و ىذه المحاور ىي 
 طالب الدراسات العليا ، النواحي الدادية و الاحتكاؾ العلمي ، الإشراؼ العلمي و التأىيل الجامعي ، و خدمة المجتمع 

عضو ىيئة تدريس  ( 190 )و تقونً الأداء ، بالإضافة إلى سؤاؿ مقترح لدعرفة مقترحات العينة ، و تكونت العينة من   

طالب دراسات عليا من بنٌ الدسجلنٌ لدرجتي الداجستنً و الدكتوراه ، تم اختيارىم بطريقة عشوائية لجميع  ( 180 )و 
.التخصصات الدختلفة بكليات الجامعة العملية و النظرية   
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ػ و قد توصلت الدراسة إلى أف الدراسات العليا بمحافظة طنطا في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعاني من غياب خريطة 
 بحثية للدراسات العليا و انفصالذا عن قضايا المجتمع و مشكلاتو ، و القصور في البعثات العلمية و الإشراؼ العلمي 

و ندرة الدؤتدرات العلمية ، و عدـ كفاية الإمكانات اللازمة للبحث العلمي ، و في ضوء ىذه النتائج أوصت الدراسة 
بضرورة ربط أىداؼ الدراسات العليا بأىداؼ التنمية في المجتمع ، وتطوير الجهاز الإداري في الجامعات و الكليات لرفع 

مستوى الأداء بها و مراعاة التخصص الدقيق عند الإشراؼ على الرسائل العلمية ، وضرورة قياـ الأقساـ و الكليات بعقد 
.مؤتدراتها السنوية بانتظاـ لإثراء البحث العلمي و تنمية مهارات الباحثنٌ   

  (37 ، ص2007مروان وليد سليمان المصري ،  )

:  ـ الدراسات الأجنبية 2 ـ 1 ـ 7  

  YEEH-IYHS UW ( 2004 : ),:  ـ دراسة ووه 1

ىدفت دراسة ووه التجريبية إلى تحديد العلاقة بنٌ تطبيق كل من إدارة الجودة الشامة و الدنظمة الدتعلمة على الأداء 
الأولى تقيس مقدار تطبيق الجودة الشاملة ، و الثانية تقيس توفر ضوابط الدنظمة الدتعلمة : الجامعي ، و تم بناء استبانتنٌ 

من  ( 424 )حيث استجاب لذاتنٌ الأداتنٌ  . 1990عاـ " الدنظمة الدتعلمة " حسب ما قدمو بيتر سينجي في كتابو 
العاملنٌ في الجامعات و الكليات التقنية في تايواف ، و كاف من نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إلغابية بنٌ تطبيق كل 

و إف مستوى الأداء الجامعي و خصوصا التسهيلات . من إدارة الجودة الشاملة و الدنظمة الدتعلمة على الأداء الجامعي 
و لم تكن الفروؽ في مستوى الأداء دالة تبعا لدتغنًات الجنس. الإدارية و عمليات التعليم و التعلم كانت فوؽ الدتوسط   

. و العمر و الدرجة العلمية و الخبرة ، بينما كانت دالة لدتغنً الكلية   

  (08 ، ص 2011صالح أحمد أمين عبابنية ،  )
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  ـ الدراسات التي تناولت  إدارة الجودة الشاملة 2 ـ 7

: ـ الدراسات العربية 1 ـ 2 ـ 7  

  (:2010 ):  ـ دراسة خليفة يعقوبي و طاوشي قندوسي و دياب زقاي 1

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ػ دراسة حالة ػ جامعة مولاي طاىر بسعيدة ػ ىدفت إلى "  بعنواف 
التعرؼ على واقع كفاءة الأستاذ الجامعي في جامعة مولاي طاىر و مدى التزامو بتطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة لشا 

:يساىم في وضع إستراتيجية لتنمية الكفاءات في ظل ىذه الدعاينً ، و توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية   

. ػ الأستاذ الجامعي لا يلتزـ بتطبيق معاينً الجودة الشاملة في التعليم العالي في تريع الدواصفات الخاصة   

 ػ لا يوجد فروؽ إحصائية لالتزاـ الأستاذ معاينً إدارة الجودة الشاملة حيث تعود  الدواصفات الخاصة إلى الدتغنًات الآتية

(الجنس ، الدؤىل العلمي ، الرتبة ، الخبرة  )   

  (06 ، ص 2014بن عيشي بشير و بن عيشي عمار ،  )

  (:2007 ) ـ دراسة يسعد فايزة 2

مدى تطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الذيئة التدريسية و الإدارية ػ دراسة "  بعنواف 
.ميدانية في جامعة فرحات عباس ػ سطيف ػ الجزائر   

و قد ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ على مستوى تطبيق معاينً الجودة الشاملة في الجامعة الدذكورة و كذا مقارنة مستويات 
و قد . الدؤىل العلمي ، الكلية ، التسلسل الوظيفي و الجنس ، الخبرة : تطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة وفقا لدتغنًات 

" فرحات عباس " استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي الدقارف لمحاولة إبراز مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة   

و قد تكوف . و لزاولة الكشف عن الاختلافات الدوجودة في مستوى التطبيق حسب الدتغنًات الدلؽوغرافية السالفة الذكر 
عضو  ( 104 )الدقدر عددىم بػػػػػ " فرحات عباس " لرتمع الدراسة من تريع أعضاء ىيئة التدريس العاملنٌ في جامعة 

 إداري ، و قامت الباحثة بانتقاء 42ىيئة تدريس إضافة إلى الذيئة الإدارية ذات التسلسل الوظيفي و الدقدر عددىم بػػػػ 
فتحصلت على عينة قدرت .   حسب الشروط الإجرائية لروسكو 10عينة الدراسة بالدعاينة الاحتمالية الطبقية ، بنسبة   
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 إداري ، و استخدمت الباحثة مقياس الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 42عضو ىيئة تدريس و  ( 103 )  بػػػػ 
و يهدؼ ىذا الدقياس إلى قياس مدى تحقيق عناصر الجودة الشاملة في مؤسسات    ( 2003 )العالي لنعماف الدوسوي 

 التعليم العالي و بالتالي التعرؼ على مواطن القوة و الضعف في أدائها و العمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة 

: فقرة ،  و أسفرت الدراسة على النتائج التالية 40و قد شملت استمارة الباحثة   

على لراؿ % 39.31متوسطة بنسبة  " فرحات عباس "  ػ أف مستوى تطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة في جامعة 1
 أما بالنسبة % 27.53تهيئة متطلبات الجودة و كاف مستوى تطبيق لراؿ متابعة العملية التعليمية و تطويرىا قليلة بنسبة 

 و لراؿ اتخاذ القرار و خدمة المجتمع فكاف % 28.07إلى تطوير القوى البشرية فكاف مستوى التطبيق قليل بنسبة 
تطبيق معاينً " فرحات عباس "  و بناء على ىذه النتائج أفادت الباحثة أف جامعة % 58.27مستوى التطبيق بنسبة 

.%  56.32إدارة  الجودة الشاملة بمستوى قليل بنسبة   

من وجهة " فرحات عباس "  ػ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق معاينً الجودة الشاملة في جامعة 2
.الجنس ، الدؤىل العلمي ، الخبرة  : نظر ىيئتها التدريسية حسب متغنًات   

 ػ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق الجودة الشاملة من وجهة نظر ىيئتها التدريسية حسب متغنً 3
 الكلية 

 ػ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق معاينً  الجودة الشاملة  من وجهة نظر ىيئتها الإدارية حسب 4
.متغنًات التسلسل الوظيفي ، الخبرة ، الكلية   

  ػ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق معاينً الجودة الشاملة من وجهة نظر ىيئتها التدريسية و الإدارية 5

  (14 ـ 12 ، ص ص2007يسعد فايزة ،  ) 

  (:2006 ):  ـ دراسة العطار إبراهيم  3

 ىدفت إلى التعرؼ على الواقع الحالي لإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة و سبل تطويره و لقد 
أبعاد و تم  ( 06) فقرة موزعة على  ( 51)اتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي و قاـ بتصميم إستبانة مكونة من 

رئيسا و قد استجاب  ( 84 )توزيع الاستبانة على تريع رؤساء الأقساـ الاكادلؽيية بجامعات قطاع غزة و البالغ عددىم 
  ( . 75 )منهم 
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و قد توصلت الدراسة إلى واقع إدارة الجودة الشاملة في جامعات قطاع غزة الإسلامية ، الأزىر الأقصى لم يصل إلى الحد 
  ( % 67.44 )الأدنى لدقياس الجودة في الجامعات ، حيث بلغت الدرجة الكلية للجامعات الثلاثة نسبتو 

  (09 ، ص 2008نجوى فوزي صالح ،  ) 

  ( :2005 ):  ـ دراسة محمود أحمد أبو سمرة و زيدان العباسي 4

 ىدفت إلى  التعرؼ على واقع نظاـ التعليم في جامعة القدس في ضوء معاينً إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء 
الجنس و الكلية ،والخبرة ، و الدرجة العلمية في استجابات أعضاء ىيئة التدريس : ىيئة التدريس فيها ، و تأثنً كل من   

من  عضو ىيئة التدريس و أظهرت نتائج الدراسة أف واقع نظاـ التعليم في جامعة  ( 175 )و تكونت عينة الدراسة 
القدس في ضوء معاينً إدارة الجودة الشاملة   من وجهة نظرىم أعضاء ىيئة التدريس كاف منخفضا ، كما أظهرت نتائج 

الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح أعضاء الذيئة التدريسية الذكور ، و عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
  (الكلية و  الخبرة ، الدرجة العلمية  )إحصائية تعزى لدتغنًات 

  (06 ، ص 2011محمد عبود الحراحشة ، ) 

  ( :2004 ):  ـ دراسة معزوز جابر علاونة 5

مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية ، و ىدفت الدراسة إلى "  فقد نشرت دراسة بعنواف 
التعرؼ على مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات العربية الأمريكية من وجهة نظر أعضاء ىيئتها 

عضو ىيئة تدريس حيث تدكن باحثة من ترع  ( 70 )التدريسية ، و قد اعتمدت الدراسة على عينة مكونة من 
.عضو ىيئة تدريس من الدشمولنٌ في عينة البحث  ( 61 )الاستبيانات و   

 و أشارت نتائج الدراسة إلى أف درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربية الأمريكية كانت عالية 

 و درجة تطبيق لراؿ تهيئة متطلبات الجودة في التعليم ، ولراؿ متابعة العملية التعليمية و تطويرىا كانت عالية أيضا في 
حنٌ كانت درجة تطبيق لراؿ تطوير القوى البشرية و لراؿ اتخاذ القرار و خدمة المجتمع متوسطة ، و بشكل عاـ أشارت 

و يعود ذلك إلى الأسلوب الإداري الدتميز في . النتائج إلى أف درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة كانت عالية   
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الجامعة و خصوصا بأف إدارة الجامعة تعمل على الاستفادة من خبرات الجامعات العربية و الأجنبية في تطبيق مفاىيم 
.إدارية عصرية و حديثة فيها  

  (05زكي الصراف و فالح عبيد الله الخوالدة ، مرجع سابق ، ص )

  ( :2004 )  ـ دراسة الغميز 6

معرفة إمكانية تطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي السعودية من وجهة نظر إلى :  ىدفت
و لتحقيق ىذه الدراسة قاـ الباحث بتصميم إستبانة تكونت " مديري الدوائر و رؤساء الأقساـ في وزارة التربية و التعليم 

مدير دائرة و رئيس قسم  ( 57) و تم توزيعها على عينة مكونة من . لرالات  ( 07) فقرة موزعة على  (  50 )من   

و بينت نتائج الدراسة ، و كاف ترتيب لرالات إمكانية تطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة حسب استجابات أفراد العينة 
لراؿ مرافق الدؤسسات ، لراؿ القيادة ، لراؿ التخطيط ، لراؿ  التعلم : على أداة الدراسة مرتبة تنازليا على النحو التالي 

كما أظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ . و التعليم ، لراؿ التقونً ، لراؿ الدوارد البشرية و الدالية ، لراؿ التغذية الراجعة 
ذات دلالة إحصائية على تريع لرالات الدراسة و الأداة ككل تعزى لدتغنً الدسمى الوظيفي ما عدا لراؿ التقونً و ذلك 
لصالح رئيس القسم  ، كما أظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية على تريع لرالات الدراسة و الأداة 

.ككل تعزى لدتغنً الدؤىل العلمي   

  (     05محمد عبود الحراحشة ، مرجع السابق ، ص  )

  ( :2004 ):  ـ دراسة جريس  إيمان 7

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل إمكانية تطبيق " إدارة الجودة الشاملة و إمكانياتها التطبيقية في جامعة بنًزبت : " بعنواف 
و الكشف عن أىم الصعوبات التي تعوؽ إمكانية تطبيق . معاينً و ركائز و أسس إدارة الجودة الشاملة في جامعة بنًزبت 

.حيث تم وضع لظوذج مقترح يتضمن قياس جودة الأداء في ذات جامعة. الجودة الشاملة فيها   

ػ استخدمت الباحثة ثلاث إستبانات للتعرؼ إلى أراء أعضاء ىيئة التدريس ، و الإدارينٌ ، و الطلبة الذين أنهوا أكثر من 
:فصلنٌ دراسينٌ ، و قد اختنًت عينة الدراسة كالآتي   

.من المجموع الكلي لأعضاء ىيئة التدريس  (  67) عضو ىيئة التدريس بواقع  ( 130 ) ػ    

.من المجموع الكلي للموظفنٌ  (  52) موظفا إداريا بنسبة  ( 180 )ػ   
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.من المجموع الكلي لطلبة الجامعة  ( 10)  طالبا و طالبة بنسبة  ( 345 )ػ   

ػ و أظهرت نتائج الدراسة وجود رضا لدى أعضاء ىيئة التدريس بالنسبة للعملية الأكادلؽية و الإدارية ، و لعلاقة الجامعة 
كما أشارت . بالمجتمع المحلي و عدـ رضا الطلبة عن جهود الجامعة في تطوير العملية الأكادلؽية و الخدمات الإرشادية 

النتائج إلى أف الجامعة لا تراعي حاجة السوؽ المحلي من التخصصات التي تطرح ، و عدـ وجود دعم لعملية البحث 
.العلمي بشكل كاؼ ، و عدـ اعتماد جامعة بنًزبت نظاما ماليا و إداريا ناجعا   

  (16 ـ 15سليمان حسين المزين و سامية إسماعيل سكيك ، مرجع سابق ، ص ص  ) 

  (:1999 ): ـ عبد المالك  و كانج 8

 ىدفت الدراسة إلى الكشف عن عملية الدمارسة في الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الداليزية و علاقتو بالآداء 
مؤسسة ، تم التوصل إلى أف  ( 216 )الدنظم ، و بعد توزيع الاستبيانات على مشرفي الجودة في الجامعات البالغ عددىا 

 معظم الدؤسسات أعطت ألعية كبنًة لتلبية توقعات الدستفيدين و نسبة الثلث من الدؤسسات لا يوجد بها إدارة الجودة

و إف دور القيادة يعتبر العامل الرئيسي لإلصاح ىذا الأسلوب و معظم .  و لكنها تدارس عمليات شبيهة بذلك 
الدؤسسات وظيفتو في المجاؿ الأكادلؽي و ألعلتو في الجوانب الإدارية و الدالية ، و حصلت معظم الدؤسسات على مستوى 

.أداء يتراوح بنٌ جيد و لشتاز   

  (09رائد حسين الحجار ، مرجع سابق ، ص ) 

:   ـ الدراسات الأجنبية 2 ـ 2 ـ 7  

  Nagharha . Paul  ( : 2003 : ):  ـ دراسة 1

ىدفت الدراسة إلى تحديد مؤشرات " الجودة الشاملة في عملية التعليم و التعلم بمؤسسات التعليم العالي : " بعنواف 
طالبا من خلاؿ أربع مقابلات بالإضافة إلى  ( 120 )الجودة في التعليم الجامعي الأمريكي ، و قد تدت الدراسة على

 : الاستبياف ، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى مايلي 

 .ػ يرتفع مستوى مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي الأمريكي عامة 

ػ ينبغي أف يكوف الطالب الجامعي بؤرة التفاعل الصفي ، و على الجامعة أو الكلية أف تبحث عن تحسنٌ نوعية ما 
 .يستخدمو و ما يتوصل إليو الطالب 
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 .ػ المحاضر الجامعي ىو الدسؤوؿ عن تطوير و تحسنٌ نوعية عملية التعليم و التعلم  

 .ػ ينبغي البحث عن تقنيات جديدة و مناسبة لتقييم الطالب الجامعي 

 .ػ يفضل الطلبة العمل في فرؽ عمل للجودة ، و ذلك لإقرار مهارات صنع القرار الجماعي 

 .ػ تتطلب إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي العملي دعما لدا ىو نظري 

  (11 ـ10نجوى فوزي صالح ، مرجع سابق ، ص ص )

  Sergio and Other: ـ دراسة سيرجو و آخرون 2

ىدفت الدراسة إلى تقدنً عرض لكيفية تطبيق نظاـ " مشروع استطلاعي لإدارة الجودة في الجامعات الرومانية : "  بعنواف 
في أربع جامعات رومانية ، في حنٌ أف ىذه الجامعات الأربع تم مساعدتها في ىذا  T Q M إدارة الجودة الشاملة 

 الدوضوع من قبل ست دوؿ أوروبية و توصلت الدراسة إلى أف ىذه الجامعات بذلت لرهودات حقيقية من أجل البناء 

و التطوير على مستوى الجامعة الداخلي و الخارجي و في ترسيخ مفاىيم الدشاركة لدى العاملنٌ من أجل تحقيق الأىداؼ 
و كذلك تم اكتشاؼ مناطق القوة و الضعف في الجامعات و الفرص الدتاحة ، و كذلك كيفية علاجها بالاعتماد على 

   .( SWOT )منهج تحليل 

  (08رائد حسين الحجار ، مرجع سابق ، ص  ) 

  Couch  ( : 1997 : ):  ـ دراسة  3

دراسة ىدفت إلى قياس تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة شماؿ كارولينا الأمريكية ، و بياف الفرؽ في 
استجابات الإدارينٌ و أعضاء ىيئة التدريس ، و قد توصلت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ مستويات لستلفة لتطبيق إدارة 

الجودة الشاملة في الكليات التي تم فيها تطبيق ىذه الأداة ، كما وجدت نتائج الدراسة أف ىناؾ جوانب الغابية في تطبيق 
 معاينً الجودة أدت إلى تحسنٌ و تطوير الاتصاؿ و تطوير النظاـ ، و خدمة الزبوف و زيادة الإسهاـ في الدشاركة في صنع 

القرار على مستوى الكلية ، أما الجوانب السلبية لتطبيق معاينً الجودة شملت عدـ التناسق بنٌ فلسفة الكلية و الواقع 
 .العلمي و ضياع الكثنً من الوقت و زيادة كثافة العمل و الكثنً من العمل الكتابي 

  (09عبد المحسن عايض القحطاني و آخرون ، مرجع سابق ، ص  )
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  :  Lewis and Smith ( :1997 ):  ـ دراسة لويس و سميث 4

استهدفت ىذه الدراسة توضيح ألعية تطبيق الجودة  الذي يسمح  بربط الجامعة بالمجتمع بصورة أفضل ، و يساعدىا في 
التغلب على مشكلات الانعزاؿ و التفرؽ بنٌ أقسامها و كلياتها ، و يعالج كثنًا من جوانب  القصور في إعداد الطلاب 

و قد استخدـ  فيها الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ التحليل النظري للعديد من الدراسات التي تناولت موضوع إدارة 
 : الجودة الشاملة و قد حددت تلك الدراسة الأعمدة الأساسية التي تقوـ عليها الجودة الشاملة في التعليم الجامعي و ىي 

 . ػ الالتزاـ بالتحسنٌ الدستمر 1

 . ػ الالتزاـ بإرضاء العميل 2

 . ػ التحدث بالحقائق ، بمعنى أف البيانات و الدعلومات التي تستخدـ تكوف صادقة و حقيقية 3

 .  ػ احتراـ الأفراد من خلاؿ بث الثقة فيهم و تشجيعهم على التعاوف و الالصاز 4

      :  snomyeS dna ttelloc: دراسة  ػ6

 مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي بهدؼ الوصوؿ إلى تقونً متكامل وواضح لتطبيق 22أجريت ىذه الدراسة على 
 :مدخل إدارة الجودة الشاملة في ىذه الدؤسسات ، و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

 .  من مؤسسات التعليم العالي الحكومية تتبني بصورة جزئية مدخل إدارة الجودة الشاملة 50أ ػ حوالي 

تركز على تطبيق مضامنٌ مدخل إدارة الجودة الشاملة في  (الحكومية و غنً الحكومية  )ب ػ إف مؤسسات التعليم العالي 
وحدات لزددة في الدؤسسة التعليمية و ألعها مكاتب القبوؿ و التسجيل و مكاتب شؤوف الطلبة و بعض الوحدات 

 .الأكادلؽية أي أنو لا يوجد تطبيق متكامل لددخل إدارة الجودة في مؤسسات عينة الدراسة 

 ج ػ إف أغلب مؤسسات التعليم العالي بينت خطط للتنفيذ تعتمد على حجم ىذه الدؤسسات و ثقافتها التنظيمية 

 .و مدى دعم القيادة و الإدارة العليا لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة 

د ػ إف لصاح مدخل إدارة الجودة الشاملة يتطلب دمج الجهود التطوير و تحسنٌ الجودة و التخطيط الاستراتيجي الدعمق 
 .الددخل نظمي متكامل 

  (14المرجع السابق ، ص )
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 : ـ الدراسات التي تناولت الأداء الجامعي 3 ـ 7

 : ـ الدراسات العربية 1 ـ  3 ـ 7

  ( : 1990 ): ـ دراسة عروبة  رشيد 1

 تقييم أداء الأقساـ العلمية في التعليم العالي ػ دراسة ميدانية في ىيئة الدعاىد الفنية في العراؽ ػ اشتملت على: بعنواف 

معهدا و قد دلت النتائج على أف النمط القيادي السائد في تلك  ( 21) رئيس قسم علمي موزعنٌ على  ( 172) 
الأقساـ لؽيل إلى الدركزية و التفرد في أداء الأعماؿ ، كما أف أسلوب التحفيز الذي تتبعو تلك الأقساـ لا لؼلق التغينً 

و أوضحت الدراسة  . و أف دور رؤساء الأقساـ العلمية يأخذ طابع الدركزية أكثر من الدتابعة . الدطلوب في أداء العاملنٌ 

 

أف ىناؾ التزاما قليلا من طرؼ العاملنٌ في الأقساـ تجاه تأدية أعمالذم ، فضلا عن ضعف العلاقات الإنسانية  لتعاوف 
. فيما بينهم 

  (10 ، ص 2012سليمان محمد الطراونة ،  )

 

  (2004 ):   ـ دراسة  إبراهيم عبد العليم 2

متطلبات تطوير الأداء الجامعي لأعضاء ىيئة التدريس بكليات التربية بمصر في ضوء التحديات العالدية : "  بعنواف 
 استهدفت الدراسة الكشف عن أىم التحديات المجتمعية الدعاصرة و انعكاساتها على التعليم الجامعي بمصر" الدعاصرة 

 و التعرؼ على أىم متطلبات تطوير الأداء الجامعي لأعضاء ىيئة التدريس في ضوء ىذه التحديات ، و استخدمت 
إف أكثر الدتطلبات ألعية من وجهة نظر أفراد العينة : الدراسة الدنهج الوصفي ، و توصلت إلى لرموعة من النتائج ألعها 

في زيادة الدخل أعضاء ىيئة التدريس بما يتناسب مع احتياجاتهم الدهنية و الاجتماعية ، و تسهيل فرص دخوؿ الدكتبات  
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الحديثة كمكتبة الإسكندرية و الجامعة الأمريكية و غنًىا ، و زيادة الدعم الدالي الدخصص للبحوث العلمية ، و توفر 
 .حاسب آلي لأعضاء ىيئة التدريس مزود بشبكة الانترنت و الانتظاـ في عقد السيمنار داخل كل قسم 

  (12 ، ص 2011محمد فتحي و آخرون ،  )

 :  ـ الدراسات الأجنبية 2 ـ 3 ـ 7 

 1997:  ـ دراسة جون بلوت و كيث روبرتز 1

ما مؤشرات الأداء التي لؽكن استخدامها لإدارة الكليات ػ دراسة مقارنة في الكليات الدتناظرة في الولايات " :  بعنوان 
استهدفت الدراسة مقارنة كيفية استخداـ مؤشرات قياس الأداء في كليتنٌ متناظرتنٌ من " . الدتحدة و الدملكة الدتحدة 

كليات المجتمع التقنية في الولايات الدتحدة الأمريكية و الدملكة الدتحدة ، و كذلك دراسة كيف تؤثر ىذه الدؤشرات في 
 .القيمة الدضافة الدعطاة للمجتمعات التي توجد ىاتنٌ الكليتنٌ 

 وجود تشابو كبنً حوؿ أساليب و مؤشرات قياس الأداء ، و كذلك وجود تشابو كبنً : و توصلت الدراسة إلى 

 .و جوىري في القيمة الدضافة للمجتمعات التي توجد بها ىاتنٌ الكليتنٌ موضع الدراسة 

 (  40 ، ص 2007أشرف السعيد أحمد محمد ،  ) 

 : ـ  التعليق على الدراسات السابقة 8  

تطرقت الدراسات السابقة إلى إدارة الجودة الشاملة و الأداء الجامعي ضمن جوانب لستلفة و مواضيع متعددة خصوصا في 
الجانب الديداني منها ، و إف كانت الدراسة الحالية تصب في نفس السياؽ الذي صبت فيو الدراسات السابقة من الناحية 

النظرية إلا أنها تركز كلها على فكرة توظيف مفاىيم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ، و قد اختلف الباحثوف في 
النتائج التي تواصلوا إليها و الدنهج الذي اعتمد عليو  كل واحد منهم ، حيث لصد أف ىناؾ تقارب حوؿ ما من شأنو 

إرضاء الدستفيدين و في الوقت نفسو الرفع من إنتاجية التعليم العالي و زيادة كفاءة  العاملنٌ ، كما نلمس رغبة شديدة 
في التمسك بمفهوـ إدارة الجودة الشاملة ، لدا فيها من حلوؿ لكثنً من الدشاكل التي تعاني منها الجامعات العربية رغم ما 

توصلت إليو الدراسات السابقة من نسب لستلفة لتوفر الدتطلبات الرئيسية لتطبيق الجودة الشاملة في قطاع التعليم ، و من 
ىنا لابد من إبراز ألعية الدراسة الحالية و ذلك من خلاؿ دراسة الطالبة الباحثة لقياس الأداء الجامعي في ضوء معاينً 

الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة بجامعة عمار ثليجي بالأغواط ، حيث أف أغلب الجامعات و الكليات قبل تطبيقها 
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لدفهوـ الجودة الشاملة أو بعد التطبيق كاف لذا وقفة بحثية حوؿ أىم الدتطلبات الأساسية الواجب توفرىا لتحقيق الجودة 
الدطلوبة ، و فيما لؼص الدراسة الحالية فإنها تلتقي مع الدراسات السابقة في دراسة إدارة الجودة الشاملة من الناحية 

النظرية غنً أنها تختلف عن بعض الدراسات السابقة في كونها دراسة وصفية تصف لنا مستوى تقدير الأداء الجامعي في 
ضوء معاينً الجودة الشاملة من خلاؿ استجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبانة ، و ما تود الطالبة الباحثة الإشارة 

 :إليو في ىذه الخلاصة أف ىناؾ بعض الفوائد الدستخلصة من الدراسات السابقة ألعها ما يلي 

 . ػ إثراء الإطار النظري  للدراسة الحالية 1

 . ػ تصميم أداة الدراسة 2

  ػ  إبراز ألعية الدراسة و ضرورة إجرائها 3

 . ػ صياغة فرضيات الدراسة 4

 . ػ تحديد المحاور الرئيسية للدراسة 5

 . ػ التعرؼ على الأساليب الإحصائية 6

  ػ تفسنً النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية 7

 

 

 

 

 

 

 



الأداء الجامعي: الفصل الثاني    
الأداء : أولا   

 ـ تمهيد 

  ـ تعريف القياس 1

  ـ تعريف الأداء 2

  ـ أنواع الأداء 3

  ـ عناصر الأداء4

  ـ أيعاد الأداء 5

  ـ النظريات المفسرة للأداء 6

  ـ العوامل المؤثرة في الأداء 7

  ـ محددات الأداء 8

  ـ مقاييس الأداء 9

  ـ أهمية قياس الأداء 10

  ـ مؤشرات قياس الأداء 11

الأداء الجامعي : ثانيا   

  ـ تعريف الأداء الجامعي 1

  ـ فوائد مؤشرات الأداء الجامعي 2

  ـ السمات الرئيسية لمؤشرات الأداء الجامعي 3

  ـ المقومات الأساسية للأداء الجامعي 4

  ـ التجديد في مجال تقويم الأداء الجامعي 5

 خلاصة الفصل 



 الفصل الثاني                                                                                   الأداء الجامعي 
 

~ 27 ~ 
 

الأداء : أولا   

:تمهيد   

يعتبر  الأداء المحور الرئيسي الذم تنصب حولو جهود الأفراد كونو يشكل بامتياز أىم أىداؼ الدؤسسة حيث تتوقف 
كفاءة أداء أم مؤسسة على كفاءة أداء مواردىا البشرية ك التي يفتًض أف تؤدم كظائفها التي تستند إليها بكل فعالية 
لذذا يعتبر  الأداء من الدفاىيم التي نالت النصيب الأكفر من الاىتماـ ك التمحيص ك التحليل في البحوث ك الدراسات 

 بشكل عاـ ، ك الدواضيع الدتعلقة بالدوارد البشرية بشكل خاص ،ك ذلك نظرا لأهمية الدوضوع على مستول الفرد

. ك الدؤسسة من جهة ، ك تداخلو مع العلوـ ك الابذاىات الفكرية الدختلفة من جهة أخرل   

: ـ تعريف القياس 1  

إف كلمة قياس لذا استعمالاتها الواسعة في العلوـ كافة ، ك في لرالات الحياة البشرية الدختلفة ك ىذا الانتشار الواسع 
أغتٌ مضامينها ك شعب دلالاتها ، ك أكسبها معاني جديدة ، ففي الحياة العامة نستخدـ كلمة قياس " قياس "لكلمة 

الأبعاد ، درجات الحرارة  )بدعتٌ العملية التي يتم من خلالذا تقدير قيم الأشياء الدختلفة ك الفركؽ بينها بصورة كمية ، 
، ك في بعض الحالات نلجأ إلذ القياس دكف الاعتماد على تقديرات كمية ، فنبحث على مستول الجودة في  (السلع 

.شيء ما بوصفو أقل أك أكثر من مستول الجودة في شيء آخر ، أك نقيس سلوؾ شخص بسلوؾ شخص آخر   

قدر الشيء بدثلو ك أمثالو " أك كذلك " قدر الشيء بغتَه أك على غتَه " كلمة القياس في اللغة العربية من قاس ك تعتٍ 
".أك على مثلو ك أمثالو   

  (155داود بورقيبة ، ب س ، ص  ) 

.بسثيل للخصائص أك السمات الدقيسة بأرقاـ : القياس بأنو  : كامبلك يعرؼ   

".تقدير الأشياء ك الدستويات تقديرا كميا كفق إطار من الدقاييس الددرجة : "  على أنو الغريب رمزيةك  تعرفو   

   (          09 ، ص 1977رمزية غريب ،  )                                                             
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 ىو كضع الظواىر أك الخصائص أك السمات في صورة كمية ك حوؿ ىذا الدعتٌ تدكر جميع تعريفات القياس القياسك 
حيث يعرؼ بأنو بسثيل للصفات أك الخصائص بأرقاـ ، ك يعرؼ أيضا بأنو كصف للبيانات أك الدعطيات بالأرقاـ ، ك بأنو 

تقدير الأشياء ك الدستويات تقديرا كميا كفق إطار معتُ من الدقاييس الددرجة ،اعتمادا على الفكرة القائلة بأف كل ما 
.يوجد بدقدار ، ك أف كل مقدار يدكن قياسو   

ما  (اختبار  )التي يحصل عليها الدتعلم في امتحاف  (الكمية  )ك في لراؿ التعليم يعرؼ القياس بأنو القيمة الرقمية   

  ك ىذا يعتٍ أف التحصيل أك الأداء الددرسي  أك الجامعي الذم يتم التعبتَ عليو رقميا أك كميا ما ىو إلا عملية قياس 

فإف .. أك الواقع الدقيس ، ك بالتالر  (الأداء  )للسلوؾ  (الرقمي  )ك عليو يصبح القياس عملية تعتٍ بالوصف الكمي 
. القياس لا يتضمن أحكاما بالنسبة لفائدتو أك قيمتو أك جدكاه    

   (242 ،ص 2011حسن شحاتة و زينب النجار ،  )

إف مصطلح القياس يشتَ إلذ عملية التقدير الكمي ، ك إعطاء قيم عددية للسمة أك : ك على ضوء ما سبق يدكن القوؿ 
.الخاصية الدقيسة ، ك الرقم الداؿ على درجة كجودىا   

  :الأداء ـ تعريف 2

يعد مفهوـ الأداء من الدفاىيم الأكثر انتشارا ك شيوعا في حقل الاقتصاد ك تسيتَ الدؤسسات ، حيث يعتبر موضوع 
. اىتماـ كاسع من قبل الباحثتُ الاقتصاديتُ نظرا لدا يكتسبو ىذا الدصطلح من أهمية في الدنظمات   

.ك  الأداء ىو تنفيذ أمر ك كاجب أك عمل ما أسند إلذ شخص أك لرموعة للقياـ بها   

  (166 ، ص 1984أحمد زكي يدوي و محمد كامل ،  )

.الأداء بأنو العمل الفعلي ، أك ما ينجز فعلا ، ك ىو يختلف عن القدرة أك القابلية لدل الفرد :  النجار يعرفو ك  

. لرموعة الاستجابات التي يأتي بها الفرد في موقف معتُ ، ك تكوف قابلة للملاحظة ك القياس: ك يقصد بو أيضا   

  .كما يقصد بالأداء ، إلصاز أك برصيل أك نتاج ما ، أك الأعماؿ الدنجزة من قبل الدكلفتُ بها 

  (  42 ، ص 2006داود ماهر محمد ،  )
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لذا لصد أف مفهوـ الأداء يرتبط بكل من سلوؾ الفرد ك الدؤسسة حيث يحتل مكانة خاصة في أم مؤسسة باعتباره الناتج 
:ثلاثة تعاريف للأداء ىي  (1992)النهائي لمحصلة جميع الأنشطة التي تقوـ بها ، ك قد قدـ الباحث  مصطفى عشوم   

:التعريف الأول   

يرصد ستَ العمل في لستلف .   يعتبر الأداء مفتاح برقيق الأىداؼ بالطريقة الصحيحة بأقل تكلفة ك في الوقت المحدد
.المجالات ك كذا  التأكد من نوعية الالصاز في لستلف الدراحل   

:التعريف الثاني   

يعبر الأداء غالبا عنو بالدخرجات من حيث برقيق الأىداؼ الكمية ك الأداء لا يعبر عن ما يحققو الفرد فقط بل كيفية 
 التحقيق كذلك ، ك الأداء الجيد يجب أف يقابلو السلوؾ الدناسب ك الاستخداـ الفعاؿ للمعارؼ ك الدهارات ك الكفاءات 

:التعريف الثالث   

.يقصد بدفهوـ الأداء الدخرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقها  بدعتٌ   

"الأداء ىو أم نشاط أك سلوؾ يؤدم إلذ نتيجة ، ك خاصة السلوؾ الذم يغتَ المحيط بأم شكل من الأشكاؿ" ػ    

  ( 244 ، ص 1992مصطفى عشوي ، )

إلذ أف  الأداء يشتَ إلذ برقيق ك إبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد ، كىو يعكس الكيفية : راوية حسين محمد  ػ  ك تشتَ 
.فالأداء يقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد  التي يحقق أك يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة   

  (209 ، ص 2001راوية حسين محمد ،  ) 

أف  الأداء ىو معيار يعتمده الكثتَ من الدنظمات ك لكنو من الدعايتَ التي تواجو الكثتَ من  :  خالد عبد الرحيمػ ك يرل 
فصعوبة قياس الأداء لبعض الوظائف كالإدارة مثلا بذعل من الصعب تعميمو على جميع  الدشاكل في الحياة العملية

إف الأداء مرتبط بالنتائج التي تقاس من ناحية كمية ك نوعية  حيث تظهر الصعوبة عند تعويض الفرد عن جهده  الوظائف
 ك بغض النظر عن نوعية الأداء ، ك أختَا يواجو الدعيار صعوبة التطبيق في الدكؿ التي بستاز بظركؼ اقتصادية غتَ مستقرة 
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كالتضخم على سبيل الدثاؿ ، فتعوض الدنظمة الفرد العامل عن فركقات التضخم في الأسعار ك يجعل الدتبقي من التعويض 
. للأداء قليل   

  (165 ، ص 2005خالد عبد الرحيم ،  )

: على أنو نصر محمدك عرفو   

الالصاز الناجم عن ترجمة الدعارؼ النظرية إلذ مهارات من خلاؿ الدمارسة العملية ك التطبيقية لذذه النظريات ك بواسطة 
.الخبرات الدتًاكمة ك الدكتسبة في لراؿ العمل   

: ب  المحسن  عبد محمدػ بينما عرفو   

.بأنو الدخرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلذ برقيقها   

  (05رائد حسين الحجار ، مرجع سابق ، ص )

الأداء على أنو الطريقة التي يتم بها عمل الشيء أك أم عمل معتُ من أجل إلصاحو أك إفشالو ، كما يشتَ  ك يعرؼ
.مفهوـ الأداء إلذ كيفية إلصاز أك إحراز نشاط ما ك برديد الطريقة التي يتم تنفيذه بها   

  (    08 ،ص2011محمد فتحي علي موسى و منصور بن نايف العتيبي ،  )                            

 كعرؼ الأداء بأنو ما يصدر عن الفرد من سلوؾ لفظي أك مهارم ك ىو يستند إلذ خلفية معرفية ككجدانية معينة 

.ك ىذا الأداء يكوف عادة على مستول معتُ يظهر منو قدرة الفرد أك عدـ قدرتو على عمل ما   

   (07 ، ص 2009عبد الرزاق شنين الجنائي ،  ) 

ك يقصد بدفهوـ الأداء الدخرجات التي تسعى الدنظمة إلذ برقيقها عن طريق العاملتُ فيها ، ك لذا فهو مفهوـ يعكس كل 
من الأىداؼ ك الوسائل اللازمة لتحقيقها ، أم أنو مفهوـ يربط بتُ أكجو النشاط بتُ الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها 

.الدنظمات عن طريق مهاـ ككاجبات يقوـ بها العاملتُ داخل تلك الدنظمات   

بأنو الحالة الفعلية للعمل ، أما الإلصاز فهو النهاية الفعلية لذذا العمل ك على ىذا الأساس يعتبر الأداء : ػ ك عرؼ الأداء 
 ركنا أساسيا لوجود الكفاية ، ك يقصد بو أداء مهاـ في شكل أنشطة أك سلوكيات أنية ك لزددة ك قابلة للملاحظة 
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.ك القياس بدستول عاؿ من الدقة ك الوضوح   

  (155 ، ص 2015مجيد الكرخي ، ) 

عن قياس الأداء بأنو عملية صعبة أكثر من لررد أعماؿ كرقية أك عمليات لاستخلاص البيانات  " : أشتون" ك يقوؿ 
لكونو يتعامل مع لسرجات الجهد البشرم ك تكمن خلف ىذه العملية الدناىج أك الوسائل لتأمتُ بلوغ الغاية الدنشودة في 

" نتائج العمل   

  (23 ، ص 2009كريس اشتون ،  )

: ـ أنواع الأداء 3  

تصنيف الأداء  يعتبر أحد الظواىر التي تتطلب الدقة في اختيار الدعيار الدقيق ك العملي في ذات الوقت ، ك الذم يعتمد 
:  الأداء كفقا للمعايتَ التالية إسماعيل محمدعليو في برديد أنواع  الأداء ك يتم تصنيف   

:  ـ معيار الشمولية 1 ـ 3  

: ـ الأداء الكلي  1ـ 1 ـ 3  

يقصد بو الالصاز الذم ساهمت كل الوظائف ك الأنظمة الفرعية للمنظمة في برقيقو ، ك بالتالر لا يدكن ربط الوصوؿ إليو 
بعنصر دكف مساهمة باقي العناصر ، ك في إطار ىذا النوع من الأداء يدكن الحديث عن مدل بلوغ الدنظمة أىدافها 

إلخ...الشاملة  ك كيفياتها كالاستمرارية ، الشمولية الأرباح ، النمو   

:  ـ الأداء الجزئي 2 ـ 1 ـ 3   

ىو الأداء الذم يرتبط برقيقو بالأنظمة الفرعية للمنظمة ، ك ينقسم بدكره إلذ عدة أنواع بزتلف بالاختلاؼ الدعيار 
الدعتمد لتقسيم عناصر الدنظمة ، فنجد مثلا أداء كظيفة الأفراد ، أداء كظيفة الدالية ، أداء كظيفة التموين ، أداء كظيفة 

إلخ. ...الإنتاج ك أداء كظيفة التسويق   

ك ينتج عن تفاعل لرموع أداء الأنظمة الفرعية للمنظمة ما يسمى بالأداء الكلي لذا ، ك عليو فدراسة الأداء الكلي 
.للمنظمة يفرض دراسة الأداء على مستول لستلف كظائفها   
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:  ـ معيار الطبيعة 2 ـ 3  

، إذ لا يدكن للمنظمة برقيق أىدافها باعتماد  (اجتماعي ، سياسي ك تقتٍ )ك فيو يتم تصنيف الأداء إلذ اقتصادم ،
.أداء دكف الآخر لاعتبار التكامل بينهم فمثلا لن يتحقق الأداء الاقتصادم دكف كجود أداء تكنولوجي   

إف بسكن الدنظمة من معرفة العوامل التي تؤثر في أداء عمالذا يساعدىا على البحث عن الطرؽ التي بسكنها من الحد من 
.أثارىا السلبية   

  (      92مزهودة عبد المليك ، ب س ، ص  )  

:    ـ عناصر الأداء4    

:يشتمل الأداء على عدة عناصر سيتم تناكؿ أهمها فيما يلي   

: أ ـ المعرفة بمتطلبات الوظيفة   

.تشتمل الدعارؼ ك الدهارات الفنية ك الدهنية ك الخلقية العامة عن الوظيفة ك المجالات الدرتبطة بها   

: ب ـ نوعية العمل   

مدل إدراؾ الفرد للعمل الذم يقوـ بو ، ك ما يدتلكو من مهارات فنية ، براعة ك قدرة على التنظيم ك تنفيذ العمل دكف 
.انقطاع   

:ج ـ العمل المنجز   

.أم مقدار العمل الدمكن إلصازه في الظركؼ العادية ك مدل سرعة الالصاز   

:د ـ المثابرة و التقنية   

 تشتمل الجدية ، التفاني في العمل ، القدرة على برمل الدسؤكلية ، الالصاز في الوقت المحدد ، مدل حاجة الفرد 

.للإرشاد ك التوجيو من طرؼ الدشرفتُ ك تقييم نتائج عملو   

  (04 ، 03ص .  ، ص2014عمار براهيمية ،  ) 
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: ـ أبعاد الأداء  5  

بعد تعرضنا سابقا إلذ لرموعة من التعاريف الدفسرة لدفهوـ الأداء نتناكؿ فيما يلي برليل الأبعاد التي يتضمنها ىذا الدفهوـ 
حيث يركز البعض على الجانب الاقتصادم في الأداء ، بينما يعتمد البعض الأخر إلذ الأخذ في الحسباف الجانب 

:التنظيمي ك الاجتماعي ، ك ىذا من منطلق  أف الأداء مفهوـ شامل إذ تتمثل ىذه الأبعاد فيما يلي   

يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ ك الكيفيات التي تعتمدىا الدؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية :  ـ البعد التنظيمي 1 ـ 5
برقيق أىدافها ، ك من ثم يكوف لدل مستَم الدؤسسة معايتَ تتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية الدعتمدة 

ك أثرىا على الأداء ، مع الإشارة إلذ أف  ىذا القياس يتعلق مباشرة بالذيكلة التنظيمية ك ليس بالنتائج الدتوقعة ذات 
 الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية 

ك ىذا يعتٍ أنو بإمكاف الدؤسسة أف تصل إلذ مستول فعالية آخر ناتج عن الدعايتَ الاجتماعية ك الاقتصادية يختلف عن 
.ذاؾ الدتعلق بالفعالية التنظيمية   

لشا سبق نستنتج أف ىذه الدعايتَ الدعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دكرا ىاما في تقويم الأداء ، حيث تتيح 
الدؤسسة إدراؾ الصعوبات التنظيمية في الوقت الدلائم من خلاؿ مظاىرىا الأكلذ ، قبل أف تتم إدراكها من خلاؿ تأثتَاتها 

.الاقتصادية   

(  03 ، ص  2010الشيخ الداوي ،  )   

: ـ البعد الاجتماعي للأداء 2 ـ 5  

 يشتَ البعد الاجتماعي للأداء إلذ مدل برقيق الرضا عند أفراد الدؤسسة على اختلاؼ مستوياتهم ، لأف مستول رضا 
ك تتجلى أهمية ك دكر ىذا الجانب في كوف الأداء  العنصر الفعاؿ . العاملتُ يعتبر مؤشرا على كفاء الأفراد لدؤسستهم 

للمؤسسة لتحقيق الجانب الاقتصادم ، ك أهملت  الجانب الاجتماعي لدواردىا البشرية ، فكما ىو معركؼ في أدبيات 
التسيتَ أف جودة التسيتَ في الدؤسسة ترتبط بددل تلازـ الفعالية الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية ، لذا ينصح بإعطاء 

أم لكل ما لو صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة . أهمية معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل الدؤسسة 
 .الخ  ....(صراعات ، أزمات  )

  (   03المرجع السابق ، ص  )
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: ـ النظريات المفسرة للأداء  6  

: ـ النموذج العلمي 1 ـ 6  

ذلك و  (F. TAYLOR  )فايول ك تايلوريستمد ىذا النموذج جذكر من الدراسات ك الأبحاث التي قاـ بها كل من 
 .من خلاؿ التنظيم العلمي حيث سعى كل منها على البحث عند العقلانية في العمل 

 على دراسة الأعماؿ اليدكية ك البحث عن الطريقة الدثلى لتحستُ الأداء ك بالتالر لزاكلة صياغة علم تايلورلقد عمل 
.إدارة الدؤسسات   

: بعمل الدديرين ك الدستَين ك قد أدخل مصطلح الوظيفة الإدارية ك التي حدد لذا خمس نقاط    فايول ك اىتم من جهتو 
. التنبؤ ، التنظيم ، الإشراؼ ، التنسيق ك الدراقبة ك التي أخذت تتوسع لتصل إلذ الذيئة الوسطى التنفيذية  

  (  65 ، ص 2008عمار بوحوش ،  )

:  ـ النموذج التطوري 2 ـ 6  

نظرا للتًاكمات الدعرفية ك تطور العلوـ فإنو انطلاقا من الانتقادات الدوجهة للمدرسة الكلاسيكية ، ظهرت فكرة العلاقات 
الإنسانية التي تسمح بحل مشاكل العمل في الدؤسسة ك بالتالر ضماف مستول عاؿ من الفعالية ، ك ىذه النظرة الجديدة 

.تركز على أف العامل الاقتصادم لا بد أف يحرؾ بواسطة العامل الاجتماعي للأفراد   

ك قامت على أساس ذلك  لرموعة من النظريات حوؿ السلوؾ الإنساني في ميادين علم النفس ك علم النفس 
.الاجتماعي ، ك مؤخرا حتى في علم النفس التحليلي   

إف تنشيط الجانب الاجتماعي يعتٍ الاىتماـ بتطوير الفرد ، ك ذلك يدثل التكوين الرسمي للمشاركة في مشاريع الدكراف 
الداخلي ، ك عليو إف الذدؼ من تطور الأشخاص ىو الرفع من الكفاءة ك تغتَ السلوكيات الدعتادة ، ك لقد دعا التيار 

 السوسيوتقتٍ إلذ  الأخذ بعتُ الاعتبار الحاجات النفسية الاجتماعية للتعامل مع التًكيز على الإعلاـ الواسع ك التكوين 

. ك يدعو العامل إلذ تقبل الدسؤكليات الواسعة مقابل استقلالية متزايدة في الصاز العمل   

  (100 ، ص 1999أحمد سيد مصطفى ،  )
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: ـ العوامل المؤثرة في الأداء 7  

:تتمثل عوامل الأداء في   

يعتبر العنصر البشرم من أىم عناصر الإنتاج في الدؤسسة ك من أجل برقيق كفاءة ىذا العنصر لابد  : الحوافز ـ 1 ـ 7
 من برفيز الأفراد بكفاءة ك فعالية ك دفعهم لتحقيق الأىداؼ العامة للمؤسسة فتحفيز الفرد بهدؼ التأثتَ في سلوكو 

.ك توجيهو التوجيو الدرغوب فيو ، ك برفيز الأفراد يؤدم إلذ زيادة أدائهم ك برقيق فعالية فيو   

(172 ـ171 ،ص ص 2009نور الدين تاوريريت ،  )   

عندما يشعر الدوظف بالارتياح في داخلو من الانفعالات فاف للإرشاد دكر كبتَ على الدوظف في :  ـ الإرشاد 2 ـ 7
.التعامل مع الدشكلة   

يعتبر الإشراؼ من أبرز العمليات الرئيسية التي بررص من خلالذا الدؤسسة على برقيق أكبر مستول :  ـ الإشراف 3 ـ 7
ك ىذا ما دعمتو الكثتَ من التجارب ك الدراسات . من الفعالية في الأداء للوصوؿ إلذ درجة عالية من الكفاءة الإنتاجية 

.في ميداف علم الاجتماع الصناعي   

ىو اختيار الشخص الصالح للوظيفة ، ك إثارة اىتماـ كل فرد لضو عملو ك  : SILAH : هاليسػ ك الإشراؼ كما عرفو 
تعليمو ك كيفية أدائو ك قياسو ك تقدير كفايتو للاطمئناف إلذ كجود عملو ك القياـ بتصويب أخطائو ك نقلو إلذ عمل أكثر 
صلاحية لو أفضل لشن لا يجديو الإصلاح ك الددح ك الإثابة لكل من استحق تلك الكفاية ك إشباع الوئاـ بتُ الدرؤكستُ 

 في كحدة اجتماعية ، كل ذلك بالعدالة ك الصبر ك اللباقة حتى تهيء لكل فرد أف يؤدم عملو بدهارة ك دقة

. ك نباىة   

  (195 ، ص 2005الدقس محمد ،  )

أشارت العديد من الدراسات التي تناكلت الظركؼ الفيزيقية ك الدادية للعامل ك انعكاساتها عليو :  ـ ظروف العمل 4 ـ 7
من خلاؿ تأديتو لعملو ك الأمراض الدهنية الدتصلة بأداء العمل ك أف  معدؿ دكراف العمل ك الغياب يرتبطاف بظركؼ 

الظركؼ الدادية ىي كل ما يحيط بالفرد في عملو: ك ىذا ما أكد عليو الشنواني . العمل الدادية الدناسبة ك الغتَ مناسبة   

. ك يؤثر في سلوكو ك أداتو ك ميولو ك ابذاه عملو ك المجموعة التي يعمل معها ك الإدارة ك الدشركع الذم ينتمي إليو   
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:  ـ محددات الأداء 8  

يتطلب برديد مستول الأداء الفردم الدرغوب فيو معرفة العوامل التي بردد ىذا الدستول ك ماىية التفاعل بينها ، ك ىذا 
أمر ليس بالذتُ ذلك لتعدد العوامل من جهة إضافة إلذ أف دكر كل عامل من ىذه العوامل في علاقتو بدستول الأداء غتَ 

معركؼ ليس فقط  ، بل إف ظاىرة الأداء تزداد تعقيدا ، كما أف السلوؾ الإنساني ىو المحدد الرئيسي لأداء الأفراد أما 
الدؤسسة فأدائها يرتبط بسلوؾ الأفراد ك الدؤسسة معا ، ك من ىنا تظهر أهمية طبيعة الفرد ، نشأتو ، الدوقف الذم يوجد 

فيو ، كذلك ثقافة الدؤسسة ك الأداء لا يظهر نتيجة لقول أك ضغوط نابعة من الداخل ، بل نتيجة لعملية تفاعل ك توافق 
: ك يتحدد الأداء نتيجة للتفاعل بتُ لزددات ثلاثة رئيسية ىي . بتُ القول الداخلية ك القول الخارجية المحيطة بالدؤسسة   

.أ ػ الدافعية الفردية     

.ب ػ  مناخ العمل   

.  ج ػ القدرة على أداء العمل     

 فالدقدرة ك الرغبة يتفاعلاف معا في برديد مستول الأداء أم أف تأثتَ الدقدرة على العمل ك مستول الأداء يتوقف على 
:درجة الرغبة في العمل ك يدكن حساب ذلك بالدعادلة التالية   

. الرغبة في العمل × الدقدرة على العمل  =مستول الأداء   

  (04عمار براهيمية ، مرجع سابق ، ص  )  

: ـ مقاييس الأداء  9  

مقاييس الأداء ىي العوامل ك الدعايتَ التي يتم بها قياس أداء العاملتُ بدوجبها ك يجب أف يتم برديد الجوانب التي يراد 
:تقييمها في أداء الفرد ك تنقسم معايتَ تقييم الأداء إلذ قسمتُ هما   

  9 :  ـ العناصر 1 ـ   

بسثل العناصر لرموعة من الصفات ك الديزات التي يجب أف تتوفر في الدوظف لكي يكوف قادرا على أداء كظيفتو بشكل 
.جيد ك فعاؿ   
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كتقسم ىذه العناصر إلذ عناصر ملموسة ك عناصر غتَ ملموسة ك من البديهي أف يكوف قياس العناصر غتَ الدلموسة 
أصعب في عملية القياس من العناصر الدلموسة ، ك من الأمثلة على العناصر الدلموسة التي يدكن قياسها بسهولة عملية 
 حضور الدوظف ك انصرافو في الأكقات المحددة ك من الأمثلة  على العناصر غتَ الدلموسة الأمانة ك الصدؽ ك الانتماء 

 ك غتَ ذلك 

:  ـ المعدلات 2 ـ 9  

: ك ىي عبارة عن ميزاف يدكن من خلاؿ قياس إنتاجية الدوظف من ثلاثة جوانب   

.ك ىي عبارة عن عدد لزدد من الوحدات التي يجب على الفرد إنتاجها خلاؿ فتًة زمنية لزددة : معدلات كمية   

. ك تعتٍ كجوب كصوؿ أداء الشخص إلذ مستول معتُ من الجودة ك الدقة ك الإتقاف :معدلات نوعية ػ  

ىذا الدعدؿ مزيج من الكم ك النوع فبالإضافة إلذ كجوب إنتاج عدد معتُ من كحدات :  ـ معدلات كمية و نوعية 
.الإنتاج يجب أف يصل مستول الأداء إلذ حد معتُ من الجودة ك الدقة ك الإتقاف   

  (149، ص 2011فيصل حسونة ،  )  

:ـ أهمية قياس الأداء 10    

الدنظمات تقيس  نتائج أعمالذا أك إداراتها ،  حتى ك لو لد برصل من خلاؿ ىذه النتائج على عائد أك مكافأة ، إذ أف 
ك يرل خبراء الإدارة أنو حتُ نستطيع قياس ما . الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها بروؿ أداء الدنظمة إلذ الأحسن 

تتحدث عنو ك تعبر عنو بالأرقاـ ، فمعتٌ ذلك أنك تعرؼ شيئا عنو ، ك لكن تعجز عن قياسو ك التعبتَ عنو بالأرقاـ فإف 
 معرفتك بو ضئيلة ك غتَ مرضية ، ك في تلك الحالة قد يكوف الأمر بداية معرفة فقط ، لكنك قلما ستقدـ في أفكارؾ

 ك تصل إلذ مرحلة متطورة ، ك الدلاحظ أنو عند قياس الأداء ك معدؿ الأخطاء على مستول الدنظمة قد لا يحدث عنو 
أم برسن ، إنما عندما يتم برديد نسب القياس لكل فرع ، ك يعرؼ كل مدير أنو سيشار إليو بالبناف بوصفو صاحب 

:فإف ذلك سيؤدم إلذ خفض نسبة الخطأ لشا يعتٍ .أقل أك أكثر نسبة من الأخطاء   

.ػ أهمية قياس الأداء على أساس كل كحدة تنظيمية أك على أساس كل مسؤكؿ مباشر   

.ػ إف عدـ قياس النتائج يصبح معو من الصعب برديد النجاح من الفشل   



 الفصل الثاني                                                                                   الأداء الجامعي 
 

~ 38 ~ 
 

.ػ إف عدـ الدعرفة بوجود نتائج قد برققت يؤدم إلذ أنو لن يكوف ىناؾ تقدير أك مكافأة لدن حقق الإلصاز   

.ػ عدـ مكافأة النجاح يعتٍ حتما مكافأة الفشل   

.ػ عدـ القدرة على رؤية النجاح تعتٍ عدـ القدرة على التعلم منو أك الاستفادة منو   

.ػ عدـ القدرة على برديد الفشل تعتٍ عدـ القدرة على معالجتو   

.ػ عرض ك تقديم النتائج ستؤدم إلذ كسب تأييد العامة   

  (33 ، ص 2015محمد قدري حسن ،  )  

:ك تستخدـ الدنظمات الدعايتَ التالية كأساس لقياس الأداء   

موظفتُ ، ماؿ  )ك يشتَ ىذا الدعيار إلذ حسن استخداـ الدوارد الدتاحة  : ycneiciffE:  أ ـ الكفاءة   

أفضل استخداـ ، ك تتضمن  قياس التكلفة لكل كحدة من الدخرجات ، النسبة بتُ الدخرجات ك الددخلات أك  ( كقت 
.النسبة بتُ الدخرجات ك الوقت   

  ك يقيس ىذا الدعيار مدل برقيق الأىداؼ العامة أك الأىداؼ التشغيلية  :ssenevitceffE:  ـ الفاعلية 2

.للوحدات التنظيمية  (الفرعية   

.ك يشتَ ىذا الدعيار إلذ قياس العلاقة النسبية بتُ الدخرجات ك الددخلات  : ytivitcudorP:  ـ الإنتاجية 3  

الدقة ، السرعة ، الاستجابة : مثل  (الدستفيد  )ك تتضمن مقاييس الجودة توقعات العميل  : ytilauQ:  ـ الجودة 4
.ك الدسؤكلية   

  (41المرجع السابق  ، ص )   

: ـ مؤشرات قياس الأداء 11  

تستخدـ الدؤسسة للتعرؼ على مستول أدائها الفعلي لرموعة من الدؤشرات تظهر التطور الذم حققتو في مستَتها لضو 
الإنتاجية ، فائض الاستغلاؿ : الأفضل أك الأسوأ مع الإشارة إلذ كجود مؤشرات حديثة ك تقليدية تتمثل ىذه الأختَة في 

الخاـ ، النتيجة الصافية ، العائد على الاستثمار ، الدردكدية الدالية أك الاقتصادية ، القيمة الدضافة ك يعتبر ىذا الأختَ من 
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الدؤشرات الأكثر استعمالا لأنو يقود إلذ قياس الأداء الصافي للمؤسسة من خلاؿ إظهار الفرؽ بتُ مردكدية الأمواؿ 
.   الدستثمرة ك تكلفتها   

: ػ ك تتمثل أىم الطرؽ الحديثة لقياس الأداء في    

لصاح الدؤسسة يتوقف على قدرتها في قياس أدائها في المجالات الأربعة  تعتبر حيث:  ـ بطاقة الأداء المتوازنة 1 ـ 10
.علاقات الزبوف ، الأعماؿ الداخلية ، الأكضاع الدالية ، أبعاد التنمية ك التدريب : التالية   

تنطلق فكرة إعداد فكرة القيادة من تشخيص كضعية الدؤسسة كبرديد كافة العوامل التي بروؿ :  ـ لوحة القيادة 2 ـ 10
دكف برقيق الأىداؼ الدسطرة في الآجاؿ المحددة ك لزاكلة التحكم فيها ، كما تضم لوحة القيادة مؤشرات مالية تسمح 

.بقيادة أداء النشاط   

(224 ، 223ص . الشيخ الداوي ، مرجع سابق ، ص )   

:الأداء الجامعي : ثانيا   

:  ـ تعريف الأداء الجامعي 1  

.يعرؼ بأنو نظاـ يربط بتُ مكونات الجامعة ك البيئة الخارجية المحيطة بها ، فالأداء يدس جميع مكونات الجامعة الدختلفة    

  (   09، ص 2014حنان عبد العباس الدليمي و عدي غني ألأسدي ،  ) 

ك يعرؼ الأداء الجامعي  بأنو ذلك الجهد الذم يقوـ بو عضو ىيئة التدريس الجامعي سواء في التدريس أك 
ك في كل ما يتعلق بعملو الجامعي في برقيق أىداؼ الجامعة . البحث العلمي ، خدمة المجتمع ، الإدارة ، القيادة الجامعية   

فالأداء الجامعي يعتٍ لرموع لشارسات عضو ىيئة التدريس التي تتضمن إعداد المحاضرة ك التخطيط لذا ك تقويم 
الطلاب ك الدهارات التدريسية ك الإدارية ك استخداـ التقنيات الحديثة ك توظيفها في التدريس ك التقويم ك البحث العلمي 

.ك خدمة المجتمع ، ك متابعة التنمية الدهنية   

   ( 08محمد فتحي علي موسى و منصور بن نايف العتيبي ، مرجع سابق ، ص  )
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: ـ فوائد مؤشرات الأداء الجامعي 2  

تعرؼ مؤشرات الأداء الجامعي بأنها معايتَ لزددة ك قابلة للقياس ، يدكن من خلالذا تقييم أداء الدنظمة في لرالات لزددة 
ك معرفة ىذا النوع من الدؤشرات يزكد النظاـ التعليمي بالأدكات اللازمة لقياس مدل النجاح الذم حققتو في لراؿ 

:الغايات ك الأىداؼ   

: ك من ىذا الدنطلق يدكن برديد فوائد مؤشرات الأداء الجامعي بالاتي   

. ػ تساعد في الوقوؼ على مدل برقيق الأىداؼ الدرسومة 1  

. ػ تساعد على الابتكار ك التجديد 2  

. ػ تعمل على برفيز الدسؤكلتُ في الدؤسسات العلمية على تنفيذ الأىداؼ ك الخطط الإستًاتيجية 3  

  (09حنان عبد العباس الدليمي و عدي غني ألأسدي ، مرجع السابق  ، ص  )

: ـ السمات الرئيسة لمؤشرات الأداء الجامعي 3  

:يدكن النظر إلذ السمات الرئيسية لدؤشرات الأداء الجامعي من خلاؿ   

أف تكوف الدؤشرات ذات علاقة لدا يراد قياسو ، كأف تكوف ىذه العلاقة قائمة على أساس  لابد:  ـ العلاقة 1 ـ 3
.الأىداؼ الإستًاتيجية أك الأىداؼ الدرحلية   

. يجب أف يكوف مؤشر الأداء كاضحا ك صريحا بشكل يؤدم إلذ توافق مع الدؤشر ك ما يراد قياسو :  ـ الوضوح 2 ـ 3  

.ك أف الغموض في تعريف الدؤشر قد يؤدم إلذ سوء الفهم ، ك بسبب حتَة ك إرباكا للمعنيتُ في الدنظمة الجامعية   

 ينبغي أف تتسم مؤشرات الأداء بسهولة الفهم ك الاستخداـ ، قد تستخدـ بعض : ـ سهولة الفهم و الاستخدام 3 ـ 3
كما يتطلب كصف الدؤشر بدقة ككضوح ، بهدؼ مساعدة الدعنيتُ في الدنظمة الجامعية : الدؤشرات الدصطلحات  التقنية 

.على فهمو ك استخدامو   

. يقصد بو ثبات الدؤشر ك مدل الاعتماد على النتائج الدتًتبة على استخدامو : ـ الثبات 4 ـ 3  
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: ـ المقومات الأساسية للأداء الجامعي 4  

:تتمثل الدقومات الأساسية للأداء الجامعي في الآتي   

: ػ اللجاف العلمية في الأقساـ ك الكليات ك دكرىا في متابعة الخطة الدراسة التدريسية ، من خلاؿ التأكد من 1 ػ 4  

.أ  ػ كفاءة أعضاء الذيئة التدريسية على الدستول العلمي ك الاختصاص   

.ب  ػ يفتًض التدريسيوف أف يتمتع بدهارات بصرية ك نظرية   

ج  ػ استخداـ الطرؽ الحديثة في التدريس ، ك ذلك من أجل إيصاؿ الدادة العلمية للطلبة ك الدتمثلة بجهاز العرض 
.الخ ...الانتًنت ، كرش العمل   

:ك تتمثل في التأكد من مدل  : ـ المناهج الدراسية 2 ـ 4  

.أ  ػ ملاءمة الدناىج الدراسية الدطبقة في الجامعات لاحتياجات سوؽ العمل   

.ب  ػ مطابقة الدناىج الدراسية لأىداؼ الجامعة الإستًاتيجية   

.ج  ػ مسايرة الدناىج الدراسية لتطورات ثورة تقنية الدعلومات   

.   د ػ مطابقة عدد الوحدات الدقررة للمواد الدراسية ك برديد الدرجة الدمنوحة   

ق  ػ توفر قاعدة معلومات لجميع الدناىج الدراسية ك لكافة  الدراحل الدراسية بدا فيها الدراسات العليا بشكل يتفق مع 
.الدعايتَ الدكلية   

: ك تتضمن مدل  :   ـ مراكز المعلومات و المكتبات3 ـ 4  

أ ػ الاستفادة من خدمات شبكة الإنتًنت من قبل الطلبة ك الأساتذة على مستول الكليات ك الجامعة فضلا عن 
.الانتًنت ، الاكستًانيت ، ك الدكتبة الالكتًكنية   

.ب ػ توفر الوسائل السمعية ك البصرية ك غتَىا من كسائل الاتصاؿ الحديثة   

.ج  ػ توفر الكوادر العلمية الدؤىلة في مراكز الدعلومات الحديثة   

. د   ػ توفر مصادر الدعلومات لكافة الاختصاصات من أجل الارتقاء بالعملية التعليمية   
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 ق  ػ استخداـ الدكتبات الرقمية ك الافتًاضية لكل كلية على مستول الجامعة من أجل تسهيل البحث العلمي للطلبة

. ك الأساتذة فضلا عن الاطلاع على آخر الدستجدات على الدستول العلمي في العالد   

مدل توفر القاعات الدراسية الدلائمة ك الورش ك الدختبرات ك الدرافق الأخرل المجهزة بأحدث الوسائل  : ـ المباني 4 ـ 4  

يدثل الطلبة بؤرة الاىتماـ في التعليم الجامعي ، إذ أف العملية التعليمية برمتها قد بينت من أجلهم :  ـ الطلبة 5 ـ 4  

 ك أف التًكيز على الطلبة يعد ركيزة أساسية في توجيهيهم لضو مستقبل يلبي حاجياتهم ك رغباتهم بدا يواكب التطورات 
:العصرية في انفتاح الطلبة على ضركرات حياتهم الحاضرة ك الدستقبلية ، ك تتجسد في    

.أ ػ ملاءمة أعداد الطلبة الدقبولتُ للإمكانيات الدتوفرة على مستول الأقساـ كالكلية ك الجامعة   

في إجراء الامتحانات ك إظهار النتائج ك نسب النجاح للمواد  (نظم تقنية الدعلومات  )ب ػ استخداـ النظم الدعاصرة 
 على الدوقع الالكتًكني للكلية أك الجامعة ، ك ذلك من  أجل مقارنتها بالنسب الدتحققة على مستول الجامعات 

.ك الكليات الدناظرة   

يعد البحث العلمي الجامعي لكل من الطالب ك المحاضر من أىم مرتكزات التطوير  : ـ نشاط البحث العلمي  6 ـ 4
الجامعي ك المجتمعي معا ، فالبحث في القضايا التعليمية ك الأكاديدية الجامعية ، ك كذلك الدشكلات المجتمعية تقدـ 

تصورات تطويرية جديدة لكل من الحياة الجامعية ك البيئة المحيطة ، ك بسثل تلك ذركة العلاقة التعاقدية الدتبادلة بتُ المجتمع 
:ك الدستول الجامعي في أم لرتمع من المجتمعات ، ك تتجسد متطلبات تفعيل العملية البحثية الجامعية في مدل   

.أ  ػ مساهمة أعضاء ىيئة التدريس في أنشطة البحث العلمي ، ك تنمية الدعرفة خارج لراؿ التًفيو العلمية   

  .(الدشركعات البحثية  ) ب ػ مساهمة أعضاء ىيئة التدريس في أنشطة البحث العلمي التطبيقية 

.ج  ػ مساهمة الكلية من خلاؿ فرؽ عمل بحثية  في خدمة قطاعات الإنتاج الدختلفة بالمجتمع المحلي    

.د  ػ توفتَ الأمواؿ اللازمة للبحث العلمي   

: ـ التجديد في مجال تقويم الأداء الجامعي  5  

الجامعة مهما كاف مكانها أك زماف تواجدىا برتاج دائما إلذ أداة أك مقياس للحكم على مستول أدائها لدهامها في ضوء 
:ما قامت عليو من فلسفات ك رؤل ك أىداؼ ك تتمثل أىم التجديدات في لراؿ تقويم الأداء الجامعي فيما يلي   
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  ( namuH ) ػ الاستفادة من النظريات ك الدفاىيم التي عالجها مفكرك نظرية الأداء الإنساني1

 ecnamrofreP ك تكنولوجيا الأداء ygolonhceT في البحث عن مداخل جديدة لتقويم الأداء الجامعي مثل نظم
  حيث يدكن الأخذ gnireenigneeR ك ىندسة التغيتَ أك إعادة الذيكلة MQTإدارة الجودة الشاملة الدعركفة ب 

بنظاـ الجودة الكلية في التعليم لتطوير منظومة التعليم الجامعي ك الوصوؿ بخريجيها إلذ الدستول الدطلوب عالديا ك لزليا ، 
.من خلاؿ مشاركة جميع الدشاركتُ في العملية التعليمية في تقويم الأداء  الجامعي   

 ػ السعي لضو توفتَ أك إعداد قائمة أك أداة تتضمن الدعايتَ التي يدكن على أساسها تقويم الأداء الجامعي تتضمن لستلف 2
.أشكاؿ الأداء الجامعي أك لرالات عمل الجامعة أك إعداد قائمة تتعلق بجانب معتُ أك لراؿ من لرالات الأداء الجامعي   

 ػ إنشاء إدارة أك مركز بكل جامعة تضم عددا من الأساتذة الدشهود لذم بالكفاءة العلمية ك الخبرة الأكاديدية ، ك بعض 3
أداء كل لراؿ من لرالات العمل الجامعي ك إجراء البحوث (تطوير  )أفراد البيئة المحيطة ك الخريجتُ تتولذ تقويم   

  ك الدراسات ك عقد الدؤبسرات ك الندكات التي تتعلق بتقويم الأداء الجامعي بصفة خاصة ك التعليم الجامعي بصفة عامة 

. ػ الأخذ باستًاتيجيات الكفاية ك الفاعلية ك التقويم الدستمر في تقويم الأداء الجامعي ككضع معايتَ كاضحة لتطبيقها 4  

  (74 ، ص 2008شبل بدران و جلال الدهشان ،  )
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:خلاصة   

ك في الأختَ نصل إلذ أف  قياس الأداء يعد من الدفاىيم الدهمة ك الضركرية في الدنظمة فكلما بست ىذه العملية بشكل  
جيد كلما ساهمت في اكتشاؼ الأخطاء في الوقت الدناسب ، كما لا يتوقف قياس الأداء على برديد النتائج فقط ك إنما 

يتعدل ذلك للعمل على تصحيح الأخطاء ك تفاديها مستقبلا ، ك بالتالر فإف أم نشاط يتم داخل مؤسسات التعليم 
العالر إنما ىو من أجل الوصوؿ إلذ مستول أعلى في الأداء الجامعي مستقبلا سواء من قبل الوسائل الدتوفرة ، أك من 

.طرؼ الأشخاص الذين يستعملوف ىذه الوسائل   

 ك في الأختَ يجب أف تكوف لسرجات مؤسساتنا تتوافق إلذ حد كبتَ جدا مع متطلبات السوؽ التي ستعرض فيو منتجات 
. قطاع التعليم العالر   

 



 

  إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: الفصل الثالث 
الجودة الشاملة: أولا   

 تمهيد

  ـ تعريف الجودة1

  ـ تعريف إدارة الجودة الشاملة2

  ـ المراحل التاريخية لإدارة الجودة الشاملة3

  ـ أبعاد إدارة الجودة الشاملة4

  ـ أهداف إدارة الجودة الشاملة6

  ـ المبادئ التي ترتكز عليها إدارة الجودة الشاملة8

الجودة الشاملة في التعليم العالي: ثانيا   

  ـ تعريف الجودة في التعليم1

  ـ تعريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم2

  ــ تعريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي3

ـ تحديد أهم المفاهيم في إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي4  

  ـ مراحل و تجارب تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات5

  ـ دواعي و مقومات إدارة الجودة الشاملة في العليم العالي6

  ـ فوائد إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي7

  ـ مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي8

  ـ الأهداف المتوقعة من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي9



 

  ـ الركائز الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي10

  ـ نماذج إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي11

  ـ أدوات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات12

  ـ سلسلة مواصفات و متطلبات الايزو في التعليم العالي13

 ـ خلاصة الفصل
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  :تمهيد

 إدارة الجودة الشاملة من أىم الدفاىيم الإدارية التي استحوذت على الاىتماـ الكبتَ من الباحثتُ ك الأكاديديتُ تعد
نظر للنجاح الذم حققتو في لراؿ التنظيمات الاقتصادية . كإحدل الأنماط الإدارية السائدة  الدرغوبة في الفتًة الحالية   

كنتيجة للتطورات الحاصلة في العديد من الدنظمات الإنتاجية ك الخدمية ، الأمر . ك الصناعية ك التجارية ك التكنولوجية 
الذم دعى إلى اىتماـ الدؤسسات التعليمية  ك التًبوية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في لراؿ التعليم الجامعي لأجل نشر 

.  الوعي الثقافي ك الاجتماعي لذذا الدكر الجوىرم الذم تؤديو الجامعة في تقدـ المجتمعات ك تنميتها   

الجودة الشاملة : أولا    

: ـ تعريف  الجودة 1  - 

مصطلح الجودة بصفة عامة جد كاسع ك عاـ  ، يتمثل في كل لزاسن ك الإيجابيات للسلع الطبيعية ، ك أيضا في الخدمات 
الخ ك ىذا الدصطلح شامل ك ذاتي الجودة تظهر دائما عند الإنساف ، الإنساف العادم كخاصية إضافية لتساعد التجار ...

. على البيع الجيد ك الدثمر لدعظم سلعهم   

ك لكن عند جمعيات الدتخصصتُ في إدارة الجودة ، منظمات الدستهلكتُ ك مؤسسات التطبيع كانوا لربرين على إيجاد 
.تعريف دقيق ك خاص للجودة   

.ك التعريف الدقيق ىو جودة منتوج أك خدمة ىي القدرة على إرضاء الدستعلمتُ الدستهلكتُ   

( Rebert Fey , Jean . Marie Gogue , 1991 , p 19 )  

بينما يعرفها الدعهد الأمريكي للمعايتَ  بأنها جملة السمات . تعرؼ بأنها الدطابقة لدتطلبات أك مواصفات معينة   

.ك الخصائص للمنتج أك الخدمة التي يجعلها قادرة على الوفاء باحتياجات معينة   

(430،ص2004رشدي أحمد طعمية و محمد بن سليمان البندري ،)  

.ك عرفت الجودة على أنها قدرة الدنتج أك الخدمة على إشباع حاجات الفرد بالتًكيز على الخصائص ك السمات الكلية   

(GUY L'ONDOYER ,2000 ,P 57 ) 
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ك الجودة عبارة عن لرمل الخصائص ك الديزات الدتعلقة بالناتج أك الخدمات التي تؤثر في قدرتها على تلبية الحاجات الظاىرة 
.ك الكامنة   

  (15 ، ص 1999عدنان الأحمد و آخرون  ،  )

  :كروسيي فيليب  يرى 

  إف الجودة ىي الدطابقة للمتطلبات أك للمواصفات 

على أنها ملبئمة للبستعماؿ  : جوران  جوزيفك يعرفها   

(29، ص2008رعد عبد الله الطائي و عيسى قدادة ،  )   

ك تعرفها الدنظمة العالدية على أنها لرموعة من الصفات ك الخصائص التي تتمتع بها سلعة أك خدمة ما تؤدم إلى إمكانية 
.برقيق رغبات معلنة ك مفتًضة ضمنيا   

 ( Terfaya Nassima , 2014 , p13 ) 

  : تاجوكي  جينيشفي حتُ عرفها الدهندس الياباني 

ك يتضمن ذلك الفشل  (تعبتَ عن مقدار الخسارة التٍ يدكن تفاديها التي قد يسببها الدنتج للمجتمع بعد تسليمو  )بأنها
في تلبية توقعات الزبوف ، ك الفشل في تلبية خصائص الأداء ك التأثتَات الجانبية الناجمة عن المجتمع كالتلوث ك الضجيج 

.ك غتَىا   

(123،ص2011هاشم فوزي العبادي و يوسف حجيم الطائي ،)   
 

 بأنها عبارة عن نظاـ الإدارة التي تعتمد على الدوارد البشرية ك يسعى إلى التحستُ الدستمر في خدمة هود جاتسك يعرفها 
.العميل بأقل تكلفة   

( Jean Brilman , 2000 ,P 217)  
بأنها لرموعة الخصائص ك السمات للمنتج أك الخدمة التي تعتمد في : ك عرفتها الجمعية الأمريكية للرقابة على الجودة  

.قدرتها على إشباع حاجات لزددة   

( Gerd . F . Kamisk ,j . piter B auer , 1994 , p 119 )  
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  : فتَلفيجنبام ك أما  

  الجودة بأنها الدزيج الكلي لخصائص السلعة أك الخدمة الدتأني من التسويق ، ك الذندسة ، ك التصنيع ، ك الصيانة 

.ك الذم من خلبلو ستلبي السلعة أك الخدمة في الاستعماؿ توقعات العميل   

  :ديممنج  إدواردك يعرفها 

. إف الجودة يجب أف ترضي حاجات العميل الحالية ك الدستقبلية   

(29رعد عبدا لله الطائي و عيسى قدادة ،مرجع السابق ،ص  )    

  ( :ASQC)ك جمعية ضبط الجودة الأمريكية   (ANSI)ك يعرفها معهد الدعايتَ الوطنية الأمريكي

ك من ىنا فنو .  على أنها الدزايا ك الخصائص الكلية للسلعة أك الخدمة ك التي تشمل على قدرتها في تلبية الاحتياجات 
 .يدكن تعريف الجودة بعدة طرؽ ك ذلك كفقا لدن يعرفها ك لدا تتعلق بو لسلعة أك الخدمة 

 (31 ،ص2009راتب جليل صويص و غالب جليل صويص ، ) 

 ( :ISO) للمعايتَ (ك تعرفها الدنظمة الدكلية

نشاط ، أك عملية ، أك السلعة ، أك خدمة ، أك منظمة ، أك نظاـ ، أك فرد ، أك مزيج  ) أنها الخصائص الكلية لكياف 
 .منها ، التي تعكس في قدرتو على إشباع حاجات صريحة ك ضمنية 

  (29رعد عبد الله الطائي و عيسى قدادة ، مرجع السابق ، ص  )

تطوير تصميم تصنيع السلع ك الخدمات الأكثر منفعة ك الأكثر : " أما الجودة حسب الدعايتَ اليابانية فهي تعتٍ  
 .إرضاء للمستهلك 

( Seddiki Abdallah , 2004 , p 24 
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 :تعريف إدارة الجودة الشاملة  ػ 2

يعد مفهوـ إدارة الجودة الشاملة من الدفاىيم القديدة ك الحديثة ، ك ىو يعتٍ في كلتا الحالتتُ حسن أداء الشيء ، ك إتقانو 
ك قد كاف ىذا الدفهوـ كاضحا لدل كثتَ من الشعوب ، ك الحضارات القديدة من . ك القياـ بإلصازه على أكمل كجو لشكن 

 خلبؿ الدمارسة ، ك التطبيق العملي ، كحيث سعى الإنساف عبر مستَتو الحضارية إلى إجادة عملو ، ك برسينو 

ك تطويره ، ك الارتقاء بدستواه ، فانعكس ذلك بوضوح على الآثار ك الجوانب الدادية التي تزح ربها العديد من الحضارات 
 .ك الشعوب 

  (21، ص 2008فواز التميمي و أحمد الخطيب ،)   

 :ك تعرؼ الكلمات الثلبثة الدكونة لذذا الدفهوـ كما يلي 

ك تعتٍ تطوير القدرات التنظيمية ك القيادات الإدارية بحيث تصبح قادرة على التحستُ الدستمر لغرض المحافظة : الإدارة 
 .على الدستول العالي من جودة الأداء 

ك تعتٍ برقيق رغبات الزبائن ك الدستفيدين ك توقعاتهم لشا تقدمو الدنظمة من سلع ك خدمات ، ك أيضا لزاكلة :  الجودة 
 .تقدنً مستول أعلى من تلك التوقعات 

تعتٍ إدخاؿ عناصر العمل كلها بالدنظمة في التحديد ك التعريف الدقيق لحاجات الزبوف أك الدستفيد ك رغباتو : الشاملة 
 .من سلع الدنظمة ك خدماتها ، ك العمل على بذؿ كل جهد جماعي ك فردم لشكن في سبيل برقيق تلك الغايات 

  (34، ص2011صلاح الدين حسن السيسي ، ) 

 ك  تعتبر الجودة الشاملة فلسفة إدارية مبنية على أساس رضا الدستفيد ، ك ىي بذلك يتضمن التصميم الدتقن للخدمات 

 ك الدنتجات الدقدمة ، ك تهدؼ إلى تعظيم الدقدرة التنافسية للمنظمة عن طريق التحستُ الدستمر لجودة الدنتجات 

ك الخدمات ك الأفراد ك العمليات ك البيئية ك يتحقق ذلك عن طريق التًكيز على العميل الداخلي ك الخارجي ك الالتزاـ 
 .طويل الأجل بذلك 

 

  ( 38 ـ 37 ، ص ص 2011إبراهيم بدر شهاب ألخالدي ،  )
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 : بأنها عقيليكما عرفها 

فلسفة إدارية حديثة ، تأخذ شكل نهج ، أك نظاـ إدارم شامل ، قائم على أساس إحداث تغيتَات إيجابية جذرية لكل 
 شيء داخل الدنظمة ، بحيث تشمل الفكر ، ك السلوؾ ك القيم ، ك الدعتقدات التنظيمية ، ك الدفاىيم الإدارية ، ك نمط 

 القيادة الإدارية ، كنظم إجراءات العمل ك الأداء ، كذلك من أجل برستُ ك تطوير مكونات الدنظمة جميعها ، للوصوؿ 

بأقل تكلفة ، بهدؼ برقيق أعلى درجة من الرضا لدل زبائنها ، عن  (سلع ك خدمات  )إلى أعلى جودة في لسرجاتها 
 .طريق إشباع حاجاتهم ، ك رغباتهم ، كفق ما يتوقعونو 

  (22فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع السابق ، ص) 

  : الكيلانيك عرفها 

 على أنها أسلوب إدارم متكامل يتضمن توظيف الاستًاتيجيات التي من شأنها أف تقوـ بعملية التحستُ ، ك التطوير 

ك بزفيض الكلفة ، ك تأكيد الثبات في الإنتاج الجيد ، ضمن الدواصفات الدطلوبة ك التي ينظر لذا الدستفيد كقيمة خدمية 
 .عالية تؤدم إلى رضاه ك برقق غايتو 

  (23فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع السابق ، ص  ) 

ك قد تعتبر إدارة الجودة الشاملة على أنها جهد تعاكني لإلصاز الأعماؿ يعتمد على مواىب ك قدرات العاملتُ ك الدديرين 
 على حد سواء لتحقيق الجودة المحسنة ك الإنتاجية العالدية باستخداـ فرؽ العمل ك أدكات إحصائية لستلفة لقياس جوانب

 .الجودة ك العمليات الإدارية الدختلفة 

  (55 ، ص 2008عبد الباري إبراهيم درة و زهير نعيم الصباغ ،  )

 :كما يدكن إعطاء مفهوـ الجودة من منظور ركادىا كما يلي 

 deming                                                                              : و يعرفها  إدوارد ديممنج 
بأنها طريقة الإدارة الدنظمة تهدؼ إلى برقيق التعاكف ك الدشاركة الدستمرة من العاملتُ بالدنظمة من اجل برستُ السلعة    "

 ".أك الخدمة ك الأنشطة التي برقق رضا العملبء ك سعادة العاملتُ ك متطلبات المجتمع 
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  Joseph juran : جوزيف جوران : و عرفها 

بأنها عملية إدارية تقوـ بها الدنظمة بشكل تعاكني لإلصاز الأعماؿ من خلبؿ الاستفادة من القدرات الخاصة بكل من " 
الإدارة ك العاملتُ لتحستُ الجودة ك زيادة الإنتاجية بشكل مستمر عن طريق فرؽ العمل ك بالاستًشاد بالدعلومات 

 ".الدقيقة للتخلص من كل أعماؿ الذدر في الدنظمة 

  (65 ـ64، ص ص2008مدحت أبو النصر ،  ) 

  burati: و عرف بوراتي 

على أنها لرهود على مستول الشركة يشارؾ فيو الجميع لتحستُ الأداء ، أم أنها توجو الأنشطة لضو الجودة كهدؼ " 
 ".استًاتيجي رئيسي 

 (52، ص2012لينا محمد وفاء إبراهيم ، ) 

  sehcter:يعرف سيهكتر 

خلق ثقافة متميزة في الأداء حيث يعمل كافة أفراد التنظيم بشكل مستمر لتحقيق توقعات الدستهلك ك أداء : بأنها " 
 ".العمل  مع برقيق الجودة بشكل أفضل أك بفاعلية عالية في أقصر كقت لشكن 

  Arthar: و يرى أثر 

 إدارة الجودة الشاملة على أنها عمل الإدارة ك طريقتها لتحستُ الجودة ك التًكيز على الإدارة التي تتفهم عملها ك تركز على

 .العمليات بشكل يحقق النتائج ك ليس الإدارة التي تنظر إلى النتائج 

  (18 ، ص2004صالح ناصر عليمات ، )

  Robert: و عرفها روبرت 

على أنها نظاـ إدارم يضع رضا العميل في أكؿ قائمة الأكلويات ، بدلا من التًكيز على الأرباح قصتَة الددل ، حيث "
يؤمن ىذا النظاـ بأف برقيق رضا العميل ينتج أرباحا ثابتة على الأجل الطويل مقارنة بالأرباح المحدكدة في الأجل المحدكدة 
 في الأجل القصتَ ، كما أف إدارة الجودة الشاملة عبارة عن نظاـ يشتمل على لرموعة من الفلسفات الدتكاملة ك الأدكات 
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 " .الإحصائية ، ك العمليات الإدارية الدستخدمة لتحقيق الأىداؼ ، ك رفع درجة رضا العميل ك الدوظف على حد سواء

 (22فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص  )

 Lam And Others: في حين عرفها لام و آخرين 

على أنها التغيتَ الجوىرم في طريقة أداء الأعماؿ باعتبارىا ابتكار لابذاه جديد يتضح من خلبؿ أداء صاحب العمل ك "
 ".أفراد الإدارة العليا ، فهي عبارة عن مناخ يتضمن الإبداع ك القيادة الابتكارية ك الدسؤكلية الفردية ك التطبيقات الكمية 

  (19صالح ناصر عليمات ، مرجع سابق ، ص  )

 : على أنها  Baaharat Wakhlu: ك عرفت إدارة الجودة الشاملة من قبل 

التفوؽ في الأداء لإسعاد الدستهلكتُ عن طريق عمل الدديرين ك الدوظفتُ مع بعضهم البعض من أجل تزكيد الدستهلكتُ  "
 " . بجودة ذات قيمة من خلبؿ تأدية العمل الصحيح  ك بالشكل الصحيح ك من الدرة الأكلى ك في كل كقت

  (37صلاح الدين السيسي ، مرجع سابق ، ص  )

  Feigenbaum:ووفقا لوجهة نظر 

فإنو يرل بأف الجودة الشاملة لا تعتٍ تطبيق كظائف أنشطة ضبط الجودة فحسب ، بل أنها تعبر عما ىو أكثر أهمية من 
 .ذلك كىو التفاعل الدتبادؿ ك الدتداخل بتُ أنشطة الجودة في الدنظمة 

 (204 ، ص2009عواطف إبراهيم الحداد ،  )

 Chopman &hall: و عرف كوبمان و هال 

إدارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة إدارة إبتكارية ك طريقة جديدة للتفكتَ تبحث في إرضاء بل ك إسعاد العميل عند إشباع 
احتياجاتو من سلع ك خدمات ، كبرقيق التحستُ الدستمر في كافة العمليات بالدنظمة ، ك تدعيم علبقة طيبة بتُ 

 .العملبء ك العاملتُ ك الولاء الدتبادؿ بينهما 

  (65مدحت أبو النصر ، مرجع سابق ،ص )
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لرموعة من الدعايتَ ك السمات التي يجب : " ك في ضوء ما سبق يدكن الخركج بتعريف متكامل للجودة الشاملة على أنها 
توافرىا في جميع عناصر الدؤسسة أك العملية  في الدؤسسة سواء مايتعلق بالددخلبت أـ العمليات أـ الدخرجات التي يعمل 

 على برقيق حاجات ك رغبات ك متطلبات العاملتُ في الدؤسسة ك المجتمع المحلي ك ذلك من خلبؿ الاستخداـ الأمثل 

 .ك الفعاؿ لجميع الإمكانات البشرية ك الدادية مع استغلبؿ الوقت ك ملبءمتو لذذه الإمكانات 

  (18صالح ناصر عليمات ، مرجع سابق ، ص  )

: ـ المراحل التاريخية لإدارة الجودة الشاملة 3  

 : ىناؾ من يقسم الدراحل التاريخية لإدارة الجودة الشاملة كالتالي 

 :  ـ مرحلة ما قبل الثورة الصناعية 1  ـ3

 ، إذ لم يكن ىنالك مصانع ك إنتاج بدعتٌ الكلمة  Work Shopقبل الثورة الصناعية كاف الدصنع عبارة عن كرشة 

 .ك كانت عملية الرقابة على الجودة تتم من قبل العامل نفسو ، ك من ثم يقوـ صاحب الورشة بالتدقيق النهائي 

  (136لينا محمد وفا إبراهيم ، مرجع سابق ، ص )

 : ـ مرحلة ما بعد الثورة الصناعية 2ـ   3 

ك يقصد بها تلك الفتًة الزمنية التي امتدت في منتصف القرف الثامن عشر حتى منتصف القرف التاسع عشر ، حيث 
ظهور الدصنع ليحل لزل الورشة ، ك ازدياد حجم العمل : أحدثت الثورة الصناعية تغتَات جذرية في لراؿ الصناعة منها 

ك في ىذه الدرحلة ، لم . ، ك ازدياد أعداد العاملتُ ، ك ارتفاع مستول جودة الدنتجات ، نتيجة لاستخداـ الآلة في العمل 
 .تعد الرقابة على الجودة تتم من قبل العاملتُ نفسو ، بل من قبل الدشرؼ الدباشر الذم عليو مسؤكلية التحقق من الجودة 

  (25فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص  ) 

 : ـ مرحلة الإدارة العلمية 3  ـ 3

 في مطلع القرف العشرين ، كقدمت دراسات أفادت في بزفيض تكلفة الإنتاج من خلبؿ فريدريك تايلورظهرت على يد 
 من خلبؿ مفتشتُ لستصتُ بالرقابة على  Quality Inspectionالحد من الذدر ، ك ظهر مفهوـ فحص الجودة 

الجودة ، كذلك بإجراء مطابقة بتُ الدعايتَ المحددة مسبقا ك جودة الدنتج الدنجزة للتأكد من مستول الجودة الدطلوب ، كما 
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ك شملت الرقابة برديد الالضراؼ ك الأخطاء ك الدسئوؿ عنها ك إيقاع العقوبة الدناسبة ، كىو ما سمي بالرقابة البوليسية 
Police Control 

  (137لينا محمد وفا إبراهيم ، مرجع سابق ، ص  )

 : ـ مرحلة الرقابة الإحصائية على الجودة 4 ـ 3

 ،، الذم صاحبو آنذاؾ مفهوـ تنميط 1931ظهرت الرقابة الإحصائية على الجودة مع ظهور أسلوب الإنتاج الكبتَ عاـ 
ك توحيد الإنتاج كوسيلة للئقلبؿ من أخطاء تصنيع السلعة ، لأف الدنتج ذك مواصفات قياسية نمطية موحدة ، ىذه 
النمطية مكنت من استخداـ الأساليب ك الأدكات الإحصائية في لراؿ الرقابة ، ك كاف أشهرىا نظرية الاحتمالات 

 .باستخداـ أسلوب العينات الإحصائية في لراؿ فحص الجودة 

رائد الجودة الأمريكية أبرز من استخدـ ك طبق الرقابة ( E dwards Deming ) إدوارد ديمنج ك يعد 
 أفكاره عن الرقابة الإحصائية على الجودة إلى الياباف بعد ( Deming) ديمنجكقد قدـ . الإحصائية على الجودة 

 .الحرب العالدية الثانية ، ك من خلبلذا استطاعت الياباف أف تعزك أسواؽ العالم بسلعها ذات الجودة الدتميزة 

  (26فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص )

 :  ـ مرحلة توكيد الجودة 5 ـ 3

 ، من خلبؿ التفكتَ بدفهوـ تأكيد الجودة ك تطور بعد ذلك ك ابزذ أبعاده كأسلوب فعاؿ 1956بدأت ىذه الدرحلة عاـ 
 .في لراؿ الرقابة على الجودة اعتمدت عليو إدارة الجودة الشاملة فيما بعد 

  Zero Defectإف الوصوؿ إلى مستول عاؿ من الجودة ك برقيق إنتاج بدكف أخطاء : أما فلسفة تأكيد الجودة فهي 
يتطلب رقابة شاملة على كافة العمليات ، ك ذلك من مرحلة تصميم الدنتج حتى مرحلة كصولو للسوؽ ليد الدستهلك 

كىذا يعتٍ كجود جهود مشتًكة من قبل جميع الإدارات الدعنية بتنفيذ ىذه الدراحل ، فالكل يشتًؾ متعاكف في كضع السبل 
الكفيلة لدنع الأخطاء في أية مرحلة أك عملية ، فالجودة عبارة عن بناء يشتًؾ في تشييده جميع الدعنيتُ بو ، فهو جهد 

 مشتًؾ تتقاطع ك تتكامل فيو جميع الجهود الدشتًكة بشكل متناسق بالاعتماد على الاتصاؿ الدستمر 

 :ك يتم تأكيد الجودة من خلبؿ ثلبثة أنواع من الرقابة ىي 

 . من خلبؿ متابعة تنفيذ العمل لاكتشاؼ الخطأ فبل كقوعو ك العمل على منعو :أ ـ الرقابة الوقائية 
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 . من خلبؿ فحص الدنتج قبل انتقالو إلى الدرحلة اللبحقة للتأكد من مستول الجودة:ب ـ الرقابة المرحلية  

 . التأكد من جودة الدنتج بعد الانتهاء من تصنيعو :ج ـ الرقابة البعدية 

  (138لينا محمد وفا إبراهيم ، مرجع سابق ، ص )

 :  ـ مرحلة إدارة الجودة الإستراتيجية 6 ـ 3

 ، بسبب دخوؿ التجارة العالدية في حالة منافسة لكسب حصص أكبر من 1980 ػ 1970ظهر ىذا الدفهوـ بتُ عامي 
 :السوؽ ، كضمن المحاكر التالية 

 .أ ػ إرضاء الزبوف بتلبية ما يتوقعو ك يريده 

ب ػ الجودة عملية متكاملة من قاعدة الذرـ التنظيمي ك حتى قيمتو ، فهي مسؤكلية الجميع فالجودة عملية متكاملة لا 
 .يدكن بذزئتها 

ج ػ يجب برقيق الجودة في كل شيء من ثقافة تنظيمية ، ك أنظمة ، ك أساليب ك إجراءات العمل ، ك الثقافة التنظيمية 
... 

  (139 ، 138المرجع سابق ، ص ـ ص )

 : ـ مرحلة إدارة الجودة الشاملة 7 ـ 3 

 ـ ، بسبب تزايد شدة الدنافسة العالدية ، ك اكتساح الصناعة اليابانية 1980ظهر ىذا الدفهوـ عن الجودة بعد عاـ 
في ظل . للؤسواؽ ك خاصة البلداف النامية ، كخسارة الشركات الأمريكية ك الأكركبية لحصص كبتَة من ىذه الأسواؽ 

 ىذه الظركؼ قامت الشركات الأمريكية بتطوير ك توسيع مفهوـ إدارة الجودة الإستًاتيجية ، بإضافة جوانب أكثر شمولا 

ك عمقا ، ك استخدمت أساليب متطورة في لراؿ برستُ الجودة ، ك التعامل مع الزبائن ك الدوردين ، ك تفعيل أساليب 
كقد اعتمد الأمريكيوف على أفكار يابانية في تطوير إدارة . تأكيد الجودة ليصبح أسلوبا رقابيا استًاتيجيا على الجودة 

 الجودة الإستًاتيجية لتصبح إدارة الجودة الشاملة بأبعادىا الحالية ، إلا أف تأسيس حركة برستُ الجودة في الياباف ، يرجع 
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 ك جوزيف جوراف  ( Edwards Deming )فضلو للؤمريكيتُ بعد الحرب العالدية الثانية من قبل إدكارد ديدنج 
Joseph Juran ) )  

  (27فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص)

 

 

 

 

 

 

 

 

  (01 )شكل رقم 

 يوضح المراحل التاريخية لتطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة

  24فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص:المصدر 

حظيت الحقبة الأختَة لإدارة الجودة الشاملة بإسهامات عدد لزدكد من العلماء في تطوير مفهومها ، ك فيما يلي نبذة 
  : العلماء هؤلاءلستصرة عن أىم 

 :  ( walter Shewhart )  ـ والترشيوارت 1

  بعنواف 1931 الرائد الأكؿ للرقابة الدعاصرة للجودة ، ك لو كتاب عن الجودة نشره عاـ  ( Shewhart )يعد شيوارت 

 

 

 رقابة شاملة 

 عدة جهات رقابٌة 

 جهة متخصصة 

إدارة الجودة 
 الإستًاتيجية 

تأكٌد 

 الجودة 

إدارة 

الجودة 

 الشاملة 

الرقابة 

الاحصائً

 ة 

الإدارة 

 العلمٌة 

الثورة 

 الصناعٌة

مرحلة ما 

قبل الثورة 

 الرقابة على الجودة  الصناعٌة 

 مفتشون الرقابة  فحص الجودة 

الرقابة على الجودة 

من قبل المشرف 

 المباشر

الرقابة على الجودة 

 من قبل العامل
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ك كاف قد قدـ في كتابو ىذا مفهوـ خرائط مراقبة الجودة ، ك التي : الرقابة الإحصائية على جودة السلع الدصنعة " 
 .أصبحت من الوسائل الأساسية الدستخدمة في الرقابة على الجودة في جميع الدنشآت الصناعية 

  ( 33فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص )

 ( Edward Deming):  ـ إدوارد ديمنج 2

يعود ىذا الفضل لذذا العالم في إرساء قواعد الجودة الشاملة في الياباف ك خاصة في فتًة السبعينات ك بدساعدة كل من 
W. Edward  ك Juran Joseph  ك ذلك يجعل الجودة أكلوية تنافسية ك كانت فلسفة دمنغ تنص على أف الجودة 

 .تكوف مسؤكلية الإدارة العليا ك يقع على عاتق الإدارة اكتشاؼ مشاكل الجودة ك حلها 

 : ك قد قدـ برنالرا متكاملب يتكوف من أربعة عشر نقطة لتحستُ الجودة متمثلة بالآتي 

 . ػ ابتكر خطط الدنتجات كفق منظور متطور طويل الأمد ك بشكل يعتَ عن حاجات الشركة 1

 . ػ تعلم الفلسفة الجديدة ك لا تنغمس في القدنً 2

 . ػ استخدـ الرقابة الإحصائية لضماف جودة الدنتجات الداخلة ك الخارجة 3

 . ػ استعن بالعدد الأدنى من الدوردين 4

 . ػ برقق أف ىناؾ مصدرين لدشكلبت الجودة نقص في النظاـ ك الأداء غتَ الدلبئم للعمل  5

 . ػ تأصيل التدريب في العمل ك الاعتماد على الطرؽ الحديثة في التدريب 6

 ػ اىتماـ القيادة في عمليات التحستُ ك الذدؼ الأساسي ىو مساعدة ك حسن استخداـ الآلات من أجل الأداء 7
 .الجيد 

 . ػ استبعد الخوؼ 8

 . ػ حافظ على الاتصاؿ الدفتوح بابذاىتُ بتُ جميع الأقساـ 9

 . ػ بررر من الأىداؼ ك القرارات التي تطالب رفع الإنتاج دكف أم كسيلة مثلى لتحقيقها 10

 . ػ اختبر ك قيم معايتَ العمل بطريقة كاقعية 11
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 . ػ استبعاد العوائق التي تقف بتُ العامل القائمة على أساس التفاخر ك الاعتزاز بعملو 12

 . ػ إقامة برنالرا تدريبيا نشيطا في الدهارات الجديدة 13

 . ػ اخلق ىيكلب في الإدارة العليا لدواصلة العمل كل يوـ على النقاط الثلبث عشر السابقة 14

  (323ـ 321 ، ص ـ ص  2004مؤيد عبد الحسنين الفضل و يوسف حجيم الطائي،  )

  :  ( Joseph Juran ) ـ جوزيف جوران 3

 مساهمات مثتَة في إدارة الجودة الشاملة خلبؿ الحرب العالدية كقد منحو  (joseph juran )لقد قدـ جوزيف جوراف 
 ) على العيوب ك الأخطاء أثناء العمل التشغيلي  Juranالامبرطور الياباني انذاؾ كساما تقديرا لدساهمة الفاعلة ك قد ركز 

 أكثر الأخطاء الدتعلقة بالجودة ذاتها ، كما انو ركز على الرقابة  Lost timeك كذلك على الوقت الضائع  (العمليات 
ك لذا فهو يرل إف النوعية تعتٍ مواصفات  Quality management  على الجودة دكف التًكيز على كيفية إدارة الجودة

 التي تشبع حاجات الدستهلكتُ ك تناؿ رضاىم مع عدـ احتوائها على الدبيعات أك  design of productالدنتج 
 : يرل آف التخطيط للجودة يدر بعدة مراحل ك ىي كما يلي   Juran  النواقص ك لذا فاف

 .أ ػ برديد من ىم الدستهلكتُ الحاليتُ ك الدرتقبتُ 

 .ب ػ برديد حاجاتهم ك تطلعاتهم ك رغباتهم 

 .ج ػ تطوير مواصفات الدنتج لكي تستجيب لحاجات ىؤلاء الدستهلكتُ 

 .د ػ تطوير العمليات التي من شأنها برقيق الصاز تلك الدواصفات أك الدعايتَ الدطلوبة 

 .ق ػ نقل نتائج ، الخطط الدوضوعة إلى القول التشغيلية 

 يرل بأف الرقابة على الجودة ىي عملية  Juranأما فيما يتعلق بالرقابة على الجودة كأحد عناصر العملية الإدارية فاف 
ك كذلك الدشاكل التي تتم الرقابة  Defects ضركرية لتحقيق أىداؼ العمليات الإنتاجية ك كذلك الحد من العيوب 

بشأنها ك لزاكلة بذنبها قبل حدكثها ك تفاقمها ك تقليص أثارىا ، كلذا فاف الرقابة على الجودة تتضمن خطوات أكردىا  
 :كمايلي 

  .(الدعيارية  ) ػ برديد الدعايتَ ك الدواصفات القياسية 1
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 .للعمل  (الدتحقق  ) ػ تقييم الأداء الفعلي 2

 .بالأىداؼ ك الدعايتَ القياسية الدوضوعة  (الفعلي  ) ػ مقارنة الأداء الدتحقق 3

 . ػ معالجة الاختلبفات أك الالضرافات بالصاز الإجراءات التصحيحية 4

بحيث أف الرقابة على TQM  إلى تطوير الدنتج ك ىذا يدثل أحد إسهاماتو في إدارة الجودة الشاملة Juranك قد أشار 
  يدثل  Juranالنوعية تعكس دكر الصيانة التي تتم الصازىا على مستول الدنتج الدعتُ في حتُ أف تطوير الدنتج كما يراه 

صميم إدارة الجودة الشاملة ك ىي عملية مستمرة تكاد لا تنتهي ك لذا فانو يتعرض من خلبؿ ذلك لنوعتُ من 
 :الدستهلكتُ ك ىي 

 ك يدثل العميل الذم يشتًم السلع أك يقتتٍ الخدمات كلا يكوف ( External Customer): أ ػ الدستهلك الخارجي 
 .ضمن أعضاء الدنظمة الدعينة أك أحد العاملتُ فيها 

 . ك بسثل الدستهلكتُ الذين يدثلوف العاملتُ داخل الدنظمة ذاتها  Internal Customer: ب ػ الدستهلك الداخلي 

 Continuosك يساىم كل من ىؤلاء في تطوير الدنتج ك برسينو بصورة مستمرة كلذا فاف النوعية رحلة لا تنتهي 
improvement  

 )25ـ 23، ص ص 2002خضير كاظم حمود ،  )

  Philip Crosby:  ـ فيليب كروسيي 4

يعد من أبرز علماء إدارة الجودة الشاملة الذم نادل بالعيب أك التلف الصفرم ك لو مؤلفات عديدة ك كاف أهمها الجودة 
  ك اشتًؾ في تعليم العديد من العلماء على الدعرفة بالجودة لوسائل التحستُ الدستمر Quality Freeخالية العيوب 

 :ك لعل أىم إسهاماتو ىي الاىتماـ بالتحستُ الدستمر ك إنشاء أربعة عشر خطوة لعمليات التحستُ ك ىي 

 . ػ الالتزاـ طويل الأجل بالجودة من قبل الإدارة 1

 . ػ تشكيل الفرؽ الخاصة بالجودة2

 . ػ تشخيص الدشاكل الحالية ك المحتملة 3

 . ػ تقدير كلف  الجودة4
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 . ػ بث الوعي بأهمية الجودة عند جميع الأفراد العاملتُ 5

 . ػ حل ك تصحيح الدشاكل حاؿ حدكثها 6

 . ػ اعتماد البرامج التي تتصف بكونها خالية من العيوب 7

 . ػ تدريب الدشرفتُ 8

 . ػ التخلص من العيوب منذ الوىلة الأكلى 9

 . ػ تشجيع الأفراد على العمل الدشتًؾ للتحستُ الدستمر 10

 . ػ إبلبغ الإدارة  عن العوائق التي برد من برقيق الجودة11

 . ػ اعتماد أنظمة الحوافز للؤفراد 12

 . ػ تهيئة سجل خاص للجودة ك إبراز دكرىا 13

 . ػ بث ثقافة التحستُ الدستمر  بتُ الأفراد 14

  (328ـ 327مؤيد عبد الحسنين الفضل و يوسف حجيم الطائي ، مرجع سابق ، ص ص  )

  :( Armand Feigenbaum ) ـ آرماند فينباوم 5

ك ىو أكؿ من نادل بدفهوـ الدراقبة الشاملة للجودة ، ك أكضح بأف مسؤكلية بزطيط ك تطوير الجودة ، تقع بالدرجة الأكلى 
على إدارة الإنتاج ، أما الأنشطة الأخرل كمراقبة الجودة فمسؤكلياتها ثانوية ك أف الذدؼ الأساسي لإدارة الجودة ىو إنتاج 

 .كحدات جيدة بصفة رئيسة قبل اكتشاؼ الوحدات الدعيبة  بعد ظهورىا 

  (37فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع السابق ، ص )

  : ( Karou Ishikawa ) ـ كارو إيشيكاوا 6

يعد ايشكاكا أحد خبراء الجودة الشاملة في الياباف ك الذم اشتهر بتقدنً أحد أدكات الجودة ألا ك ىي لسططات ك الذم 
 : يسمى في بعض الأحياف بعظم السمكة ، ك ىو مبتكر حلقات الجودة ك قد ركز على لرموعة نقاط أساسية ك منها 

 . ػ التأكيد القوم على مشاركة الأفراد في عملية حل الدشاكل 1
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 . ػ الدزج بتُ التقنيات الإحصائية ك التقنيات الدوجهة لضو الأفراد 2

 . ػ تقدنً فكرة حلقات السيطرة على الجودة 3

   (326مؤيد عبد الحسنين الفضل و يوسف حجيم الطائي ، مرجع سابق ، ص )

  : ( Genichi Taguchi ) ـ جينيش تاجوشي 7

لدساعدتهم على تطوير السيطرة  (أم ، بي ، أـ  )عمل تاجوشي مستشارا لعدد من الشركات الكبرل مثل فورد ، ك 
الإحصائية على جودة عملياتهم الإنتاجية ك يرل تاجوشي أف الضبط الدستمر  للآلات لبلوغ جودة مناسبة للمنتج لا 

يعد فعالا ك أنو بدلا من ذلك يجب أف تصميم الدنتجات بحيث تكوف قوية بقدر كافي ك لزتملة لأداء شاؽ برغم 
 .التباينات على خط الإنتاج أك في مواضع الأداء 

  (40 ، ص 2003حميد عبد النبي الطائي و آخرون ،  ) 

ك ركز . ك قد اشتهر ىذا العالم بتطوير مدخل لذندسة الجودة الذم يستخدـ التصميم التجريبي  لتحستُ جودة الدنتجات 
 :أيضا على لرموعة نقاط ك ىي 

 ػ أف الدنتوجات ذات الجودة العالية ىي التي يدكن إنتاجها بشكل منتظم ك ثابت في الظركؼ البيئية ك التصنيعية 1
 .الدعكوسة 

 . ػ اعتمد على مدخل مرحلة التصميم 2

 . ػ اعتبار الجودة على أنها مسألة برستُ ككذلك تنظيمية 3

 . ػ تطوير الطرؽ لأجل تطبيقها عمليا من قبل الدهندستُ ك ليس من قبل الإحصائيتُ 4

 . ػ القوة في السيطرة على العملية 5

 . ػ اعتبار الدنتج جيد  عند برملو حدكد التحمل 6

 .الجودة لقياس الكلف الدرتبطة بالجودة الرديئة    Q.L.F ػ الاعتماد على دالة خسارة  7

  (327 ـ326مؤيد عبد الحسنين و يوسف حجيم الطائي ، مرجع سابق ،ص ص  )
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بستاز جميع  الدفاىيم الجودة  الدبينة أعلبه  باختلبؼ ك جهات النظر فيها على الرغم من موضوعيتها ك تستخدـ ىذه 
 الدداخل في قياس جودة التنافس ، ك الجدكؿ يلخص مفاىيم الجودة كفقا لبعض ركادىا الأكائل 

  (01  )جدول رقم 

 يوضح مفاهيم الجودة في نظر روادها

 موجهة لضو تعريف الجودة ركاد الجودة

 جوراف
JURAN 
 ديديينج

DEMING 
 جارفتُ

GARVIN 
 كركسبي

CROSBY 
 ايشيكاكا

ISHIKAWA 
 فيجنباـ

FEIGENBAUM 
 تاجوكي

TAGUHI 

 الدلبئمة للبستخداـ
Fitnees for use 

 الدلبئمة للغرض
Purpose for fitnees 
 حسب خصوصية الزبائن

None specific 
 الدطابقة للمواصفات

Confomance to requirements 
 حسب خصوصية الزبائن

None specific 
 رضى الزبوف عند أقل تكلفة

Customer satisfaction at the lowest cost 
 حسب خصوصية الزبائن

 

 الزبوف
 
 الزبوف
 

 الزبوف ك الدورد
 

 (المجهز )الدورد 
 
 (المجهز  )الدورد 
 

 (المجهز  )الدورد 
 

 (المجهز  )الدورد 

  (28، ص2006قاسم نايف علوات المحياوي ،:المصدر 

 :أبعاد  إدارة الجودة الشاملة    ـ4

 برزت الحاجة لتحديد أبعاد الجودة بصورة أساسية بسبب الصعوبات التي تواجو الدنتجتُ عند برستُ الجودة لأم منتج 

ك ذلك من خلبؿ لزاكلاتهم لتحويل احتياجات الزبوف إلى خصائص قياسية يستطيعوف من خلبلذا الحكم على بسييز ىذا 
 :الدنتج من غتَه ك ذلك في الأتي 

 ك تعتٍ احتماؿ عمل أك أداء الدنتج بدكف أخطاء خلبؿ العمر الاقتصادم للبستخداـ  :  Reliability:أ ـ المعولية 
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 .ك يعود إلى التشغيل الأكلي للمنتج بالإضافة إلى خصائصو القابلة للقياس  :  Performance:ب ـ الأداء 

ك ىي الخصائص التي بواسطتها يتم قياس تطابق مواصفات الدنتج مع الدعايتَ :  Features :ج ـ المفرادات الإضافية 
 .المحددة لو 

ك ىي الدقة التي بواسطتها يتم قياس تطابق الدواصفات الدنتج مع الدعايتَ المحددة  :  Conformance:د ـ المطابقة 
 .لو 

 .ك تعتٍ طوؿ عمر الدنتج  :  Durability: ز ـ العمر الاقتصادي للاستخدام 

ك تعتبر مؤشرا موضوعيا يدؿ على نوعية استجابة الزبوف من خلبؿ الدظهر الخارجي أك  :  Aesthetics:ح ـ الجمالية 
 .الشعور أك الصوت أك الدذاؽ أك الرائحة 

ك تعتبر الجودة الدؤشر الدوضوعي ، إذ أنها تعتٍ  : Perceived Quality: ط ـ الجودة الملموسة أو المدركة 
 .خصائص الجودة للمنتج ك التي تعتمد على معايتَ قياس غتَ مباشرة 

 

  (07 ، ص 2007محمد سعيد الطاهر ،  )
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 (02  )الشكل رقم  

 يوضح أبعاد  إدارة الجودة الشاملة   

 من إعداد شخصي بالاعتماد على محمد سعيد الطاهر: المصدر 

المؤتمر العربي الأول الجامعات العربية ، التحديات و الأفاق " الجودة في التعليم العالي رؤية و أبعاد " 
  07ص " المستقبلية

 : ـ أهداف إدارة الجودة الشاملة 6 

 :من أىداؼ إدارة الجودة الشاملة 

 . ػ إحداث تغيتَ في جودة الأداء 1 

 . ػ تطوير أساليب العمل 2

 . ػ رفع مستول أداء ك قدرات ك مهارات العاملتُ 3

 . ػ برستُ بيئة العمل 4

أبعاد 

الجودة 

 الشاملة 

 المعولٌة 

العمر 

 الاقتصادي 

 الجمالٌة 

الجودة 

 الملموسة 

المفردات 

 الإضافٌة 

 الأداء 

 المطابقة 
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 . ػ الحرص على بناء ك تعزيز علبقات إنسانية إيجابية 5

 . ػ غرس ك تقوية الولاء للعمل ك الدؤسسة ك الدنشأة عند جميع أعضاء الدؤسسة 6

  . ػ اختصار الوقت ك الجهد ك التكلفة تقليل إجراءات العمل الركتينية ك اختصارىا 7

 ) 188لينا محمد وفا إبراهيم ، مرجع سابق ، ص  )

 :لتطبيق نظاـ الجودة الشاملة لابد من توافر الأمور التالية 

 . ػ دعم ك تأييد الإدارة العليا لنظاـ إدارة الجودة الشاملة 1

 . ػ تهيئة مناخ العمل ك الثقافة التنظيمية للمؤسسة 2

 . ػ الإدارة الفاعلة للموارد البشرية العاملة 3

 . ػ قياس الأداء للجودة 4

 . ػ الإدارة الفعالة للموارد البشرية بالدؤسسة 5

 . ػ التعليم ك التدريب الدستمر لكافة الأفراد 6

 . ػ تبتٍ الأنماط القيادية الدناسبة لددخل إدارة الجودة الشاملة 7

 . ػ تأسيس نظاـ معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة 8

 . ػ تعليم ك تدريب مستمرين لكافة الأفراد 9

 . ػ تبتٍ أنماط قيادية مناسبة لنظاـ إدارة الجودة الشاملة 10

 . ػ مشاركة جميع العاملتُ في الجهود الدبذكلة لتحستُ مستول الأداء 11

 . ػ منح العاملتُ الثقة ك تشجيعهم على أداء العمل الدتميز ك تقدير الدبادرات الناجحة 12

إف جوىر نظاـ الجودة الشاملة مبتٍ على أساس مشاركة جميع أعضاء الدنظمة ، ك يشمل جميع لرالات العمل ك عناصره 
صغتَىا ك كبتَىا ، بهدؼ برقيق لصاح طويل الددل ، ك برقيق منافع للعاملتُ في الدنظمة بشكل خاص ، ك للمجتمع 



 الفصل الثالث                                                         إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 
 

~ 67 ~ 
 

أما سبب إطلبؽ مصطلح الشاملة عليو ، فجاء بسبب أف الدسؤكلية تقع على جميع العاملتُ ، كل حسب . بشكل عاـ 
 .حدكد لراؿ عملو ك صلبحياتو 

 ) 185 ـ184المرجع السابق ،ص ص)

 :المبادئ التي ترتكز عليها إدارة الجودة الشاملة ػ  8

ك السعي لتحقيقها من خلبؿ إعداد إستًاتيجية  (الطلبب  )ػ التًكيز على التعرؼ على احتياجات ك توقعات الدستفيدين 
 .برستُ الجودة 

 .مستويات الجودة / ػ التأكيد على أف التحستُ ك التطوير عملية مستمرة ك برديد معايتَ 

 .ػ التًكيز على الوقاية بدلا من التفتيش 

 .الفريقي / ػ التًكيز على العمل الجماعي 

 .ػ ابزاذ القرارات بصورة موضوعية بناء على الحقائق 

 .ػ بسكتُ العاملتُ ك حفزىم على برمل الدسئولية ك منحهم الثقة ك إعطاؤىم السلطة الكاملة لأداء العمل 

 .ػ بزفيف البتَكقراطية ك تعدد مستويات الذيكل التنظيمي 

  (219، ص 2008مصطفى نمر دعمس ،  ) 

 :الجودة الشاملة في التعليم العالي  : ثانيا 

 : ـ تعريف الجودة في التعليم 1

انتقل مفهوـ الجودة من لراؿ الصناعة إلى التعليم ،  تعددت مفاىيم الجودة في التعليم أيضا ، فلب ينحصر مفهوـ الجودة 
فهناؾ من يعرفها بأنها التميز ، ك ىناؾ من . في مفهوـ لزدد ، كلكنو يختلف باختلبؼ كجهات النظر في جودة التعليم 

يراىا بدعتٌ استمرارية الإتقاف في لسرجات التعليم ، ك أخر يعرفها بأنها الدلبئمة للهدؼ ، أم ملبئمة لسرجات التعليم 
 .للهدؼ الذم حددتو الدؤسسة التعليمية ك أخر يرل في جودة التعليم برقيق رغبات الدستفيدين من لسرجات التعليم 
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إف جودة التعليم تعتٍ قدرة التعليم على برقيق التعلم الرصتُ ، ك الذم يؤدم بدكره إلى إكساب الدتعلم مقومات التفكتَ 
الصحيح ك أصوؿ الدواطنة الصالحة كالتعايش مع الآخرين بسلبـ ، ك التعامل بذكاء مع القضايا العامة ك الخاصة على 

 .السواء ك مواصلة الدراسة بتفوؽ ك بسكن في جميع الدراحل التعليم 

  (26، ص2011نبيل سعد خليل ، )

جوانب النمو في الطالب ك خدمات العملية  ) كلصد أف الجودة في التعليم برقق أىداؼ البرامج التعليمية في الدخرجات 
 بدا يحقق رضا الدستفيد الداخلي من الطالب ك الددير ك الددرس ك الدوجو ك كل فرد عامل في الددرسة  (التعليمية 

 .ك الدستفيد الخارجي من أكلياء الأمور ك المجتمع بدؤسساتو الإنتاجية ك الخدمية 

  (242سهيلة محسن كاظم الفتلاوي ، ب س ، ص ) 

ك بسثل  الجودة في التعليم كل ما يؤدم إلى تطوير القدرات الفكرية ك الدهارية لدل الطلبب ، ك كل ما يؤدم إلى برستُ 
ك الدشكلبت التي تواجههم ، ك تزيد من قدراتهم . مستول الفهم ك الاستيعاب ، ك يزيد من قدراتهم على حل القضايا 

 .عل توصيل الدعلومات بشكل فعاؿ ك استثمارىا عند التصرؼ مع الأمور التي تواجههم ك فيما يدرسوف ك يتعلموف 

  (104، ص2009محسن علي عطية ، )

ك تعرؼ جودة التعليم  بأنها لرموعة من البنود من الددخلبت ك العمليات ك الدخرجات لنظاـ التعليم ك التي تلبي 
 .التطلعات الإستًاتيجية للجمهور الداخلي 

 (114،ص 2008سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات ،  )

ك تعرؼ على أنها عملية إدارية ترتكز على لرموعة من القيم ، ك تستمد طاقة حركتها من الدعلومات التي توظف  
مواىب العاملتُ ، ك تستثمر قدراتهم الفكرية في  لستلف مستويات التنظيم على لضو إبداعي لضماف برقيق التحستُ 

 .الدستمر للمنظمة 

  (22، ص2011رامي حسين حمودة ،  )
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 :و عرفها الموسوعي نعمان  

بأنها فلسفة شاملة للحياة ك العمل في الدؤسسات التعليمية بردد أسلوبا في الدمارسة الإدارية بهدؼ الوصوؿ إلى التحستُ 
الدستمر لعمليات التعلم ك التعليم ك تطوير لسرجات التعليم على أساس العمل الجماعي لدا يضمن رضا الأساتذة ك الطلبة 

 .ك أكلياء الأمور ك سوؽ العمل 

  (222المرجع السابق ، ص) 

 :و يشير تايلور و روبرت    

 " .إلى أنها لرموعة الدعايتَ ك الإجراءات التي يهدؼ تنفيذىا إلى التحستُ الدستمر في الدنتج التعليمي"

  (110سهيلة محسن كاظم الفتلاوي ، مرجع سابق ، ص )

 :ك ىناؾ خمسة مفاىيم لجودة التعليم ك ىي   

 . ػ الجودة تعتٍ برقيق ك ضماف الدقة ك الارتقاء من خلبؿ التحستُ الدستمر للمدرسة 1

 . ػ تعتبر الجودة نوعا من الأداء الفريد الذم يتحقق فقط في ظل ظركؼ لزددة 2 

 . ػ تعتٍ الجودة القدرة على التغيتَ الدستمر في الطلبب ، ك إضافة قيم جديدة إلى معارفهم ك نموىم الشخصي 3

 . ػ تعتٍ الجودة القدرة على تقدير قيمة الداؿ ، بحيث تكوف الدسئولية شعبية 4

 ػ تعتبر الجودة شيئا ما يتناسب غرضا منتجا أك خدمة مطلوب تقديدها ، ك بالتالي إذا كاف التعليم الدقدـ يفي بالغرض 5
 .حينئذ يقاؿ إنو تعليم جيد بشرط أف تتوافق مع الدستويات الدطلوبة للجودة بدا يتوافق مع الأىداؼ العامة للمجتمع 

  ( 29 ، ص2011نبيل سعد خليل ، )      

 : ـ تعريف  إدارة الجودة الشاملة في التعليم 2

  : النجار  فريدك يعرفها 

أسلوب متكامل يطبق في جميع فركع ك مستويات الدنطقة التعليمية :" بأنها مفهوـ إدارة الجودة الشاملة في التعليم بأنو 
 ليوفر للعاملتُ ك فرؽ العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلبب ك الدستفيدين من عملية التعلم ، أك ىي فعالية برقيق 
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 .أفضل خدمات تعليمية بحثية ك استشارية بأكفأ الأساليب ك أقل التكاليف ك أعلى الجودة الدمكنة 

  (23، ص2008سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات ، ) 

 ك يعتمد مفهوـ الجودة الشاملة في التعليم على ركيزة أساسية ك ىي التحستُ الدستمر ك ذلك بهدؼ برستُ الددخلبت 

ك العمليات التي برقق التحوؿ إلى الدخرجات بشكل فعاؿ ، ك يعتمد إحداث ىذا التحستُ على الأداء العاملتُ ك الدباني 
ك التجهيزات ك طرؽ الأداء بدا يؤدم إلى تلقي الطلبب لدخرجات العملية التعليمية بأساليب متضمنة بالجودة سواء من 

 .أداء العاملتُ أك التجهيزات ك الأدكات الدستخدمة في العملية التعليمية 

  ( 77،ص 2010نواف محمد البادي ،) 

ك يقصد بها لرموعة من الخصائص أك السمات التي تعبر بدقة ك شمولية عن جوىر التًبية ك حالتها بدا في ذلك كل 
أبعادىا ، مدخلبت ك عمليات ك لسرجات ك تغذية راجعة ك كذلك التفاعلبت الدتواصلة التي تؤدم إلى برقيق الأىداؼ 

 .الدنشودة ك الدناسبة للجميع 

  (21، ص2006حسن حسين البيلاوي و آخرون ،  )

 :  بأنها رودسك يعرفها 

عملية إدارية ترتكز على لرموعة من القيم ك تستمد طاقة حركتها من الدعلومات التي توظف مواىب العاملتُ ، ك تستثمر 
 .قدراتهم الفكرية في لستلف مستويات التنظيم على لضو إبداعي لضماف برقيق التحستُ الدستمر للمنظمة 

  (222 ، ص2011رامي حسين حمودة ،  ) 

ك كما تعتبر إدارة الجودة الشاملة الددخل الإدارم الأكثر كفاءة ك فعالية في برقيق مواصفات معيارية للطلبة ك برديد 
مستول معتُ لخريجي الدؤسسات التعليمية ك تبتٍ نظاـ إدارة الجودة الشاملة يعتبر من أىم متطلبات التحستُ الدستمر 

 للعملية التعليمية بددخلبتها ك لسرجاتها ، إذ تؤكد إدارة الجودة الشاملة في التعليم على أهمية عملية التحستُ الدستمر لجودة

 .العملية التعليمية ك المحافظة عليها 
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  : NAWK: كوان ك يرل 

بأنها تلك العملية الإدارية التي تهتم بالتًكيز على خدمة الطلبة كعملبء ، ك ذلك من خلبؿ تطوير ك تدريب عضو ىيئة 
التدريس بهدؼ الحصوؿ على مواصفات معينة بناءا على مقياس معتُ عند أم نقطة في العملية التعليمية ، باعتبار 

 .الدؤسسة التعليمية ك بدا برتويو من أفراد كحدة كاحدة 

  ( 32 ، ص 2014شيرين أحمد أبو الهيجاء ،  )

 :  على أنها جوزيف جابلونسكيك بينما ينظر إليها 

 شكل تعاكني لإلصاز الأعماؿ يعتمد على القدرات ك الدواىب الخاصة لكل من العاملتُ ك رجاؿ الإدارة لتحستُ الجودة 

ك الإنتاجية بشكل مستمر ، عن طريق فرؽ العمل معتبرا أف ذلك يتضمن الدقومات الأساسية الثلبثة لإدارة الجودة 
 . الإدارة التشاركية ، ك التحستُ الدستمر في العمليات ، ك استخداـ فرؽ العمل : الشاملة ك ىي 

  (141محمد حسنين العجمي ، مرجع سابق ، ص  )

 : ـ تعريف إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 3

إف دراسة إدارة الجودة الشاملة ك فهم معانيها ك متطلباتها في التعليم العالي ، تعتبر قضية مهمة ، فقد اىتم الباحثوف 
خلبؿ السنوات القليلة الداضية في برديد معانيها ك أنشطتها في التعليم العالي ك كانت لذم في ذلك أراء لستلفة حيث 

منهج عمل لتطوير شامل ك مستمر يقوـ على جهد جماعي بركح الفريق ، ك يشمل ذلك كافة مراحل :" بأنها :عرفت 
دراسة الطالب أك أنشطة التعامل معو منذ القبوؿ ك التهيئة ك مركرا بعمليات التعليم ك التطبيق ك الخدمات الدختلفة 

 " .لسوؽ العمل ، إضافة إلى متابعة قبوؿ ك رضا السوؽ عنو (خريج )الدقدمة لو ، حتى تقديدو كمنتج نهائي 

  (516سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق ،ص)

إف جودة التعليم العالي تعتٍ مقدرة لرموع خصائص ك لشيزات الدنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب ، ك سوؽ 
 العمل ك المجتمع ك كافة الجهات الداخلية ك الخارجية الدنتفعة ، إننا نعرؼ جيدا أف برقيق جودة التعليم يتطلب توجيو كل 

 الدوارد البشرية ك السياسات ك النظم ك الدناىج ك العمليات ك البنية التحتية من أجل خلق ظركؼ مواتية للببتكار 
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 .ك الإبداع في ضماف تلبية الدنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيء الطالب لبلوغ الدستول الذم تسعى جميعا لبلوغو 

  (135، ص2009يوسف حجيم الطائي و آخرون ،  )

ك تعتبر إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي فلسفة إدارية جديدة لقيادة الجامعات ترتكز على إشباع حاجات الطلبب 
ك ىي تضمن الفعالية . ك برقق الجامعة النمو ك التطور الدستمرين ك توصلها إلى برقيق أىدافها . ك المجتمع المحيط 

العظمى ك الكفاءة الدرتفعة في الحقل العلمي ك البحثي ك تؤدم في النهاية إلى التفوؽ ك التميز ك الدنافسة ك تشمل الجودة 
 الشاملة الجامعية جميع الكليات ك الإدارات ك العاملتُ ك الطلبب الدستفيدين من عمليات التحستُ الدستمر 

 .ك الدستفيدين من لسرجات ىذا القطاع 

 (77نواف محمد البادي ، مرجع سابق ، ص )

فقد كاف كاضحتُ حقا في تعريفهم للجودة في التعليم العالي على أنها  ( 1992 ) "ستيفنسون و ويل " أما عن تعريف 
تقدنً خبرات التعليم التي تتجاكز الدهارات ك الدعارؼ التقليدية لتطوير الكفاية ك الاستقلبلية ، ك الفاعلية في الدؤسسة ك 

 .تطبق الدعرفة ك الدهارات ك ىكذا فإنهما يعتبراف أف الطالب ىو الزبوف الرئيسي 

  ( 23عدنان الأحمد و آخرون ، مرجع سابق ، ص   )

 :على كجود ثلبثة أبعاد للجودة في التعليم العالي يجب عدـ التفريط بأم منها  (1989 )بيرنبومك أكد  

 . ك ىو بسسك الدؤسسة بالدعايتَ ك الدستويات الدهنية ك البحثية الأكاديدية :أ ـ البعد الأكاديمي 

  ك ىو بسسك الدؤسسة بإرضاء حاجات القطاعات الذامة الدكونة للمجتمع الذم توجد فيو :ب ـ البعد الاجتماعي  

 .ك بزدمو 

  ك ىو بسسك مؤسسة التعليم العالي بالنمو الشخصي للطلبة من خلبؿ التًكيز على حاجاتهم الدتنوعة :ج ـ البعد الفردي 

  (115 ـ 114سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق ، ص ص  )
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 :إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 

: يؤدم النظاـ في إدارة الجودة الشاملة إلى تفاعل بتُ مدخلبت التعليم الدتمثلة في الأفراد ك الأساليب للؤجهزة ك ىي 
الدناىج الدراسية ك الطلبة ك الدوظفوف الإداريوف ك الذيئة التدريسية ك بتُ الدخرجات الدتمثلة في الكوادر الدتخصصة من 
 الخريجتُ ك الدستفيدين نظاـ التعليم كالدؤسسات في بعض الدفاىيم ك منها النظاـ ك العملية التعليمية ك الذيكل الجامعي 

 ك التًكيز على مشاركة العاملتُ  (الطلبة ك اعتبار الجودة جزءا من الإستًاتيجية  )ك الأساليب ك التًكيز على الدستفيدين 

ك التًكيز على الاستمرارية لتحستُ كل عضو في الجامعة مسؤكلا في الجودة ، فإدارة الجودة الشاملة في الجامعات تتطلب 
النظاـ ك العملية التعليمية ك الذيكل الجامعي ك الأساليب ك ىي عناصر تركز : منا برديد  بعض الدفاىيم الدتعلقة ك ىي 

على الدارستُ ك الدستفيدين ك حاجاتهم ك تعد الجودة أجزاء رئيسيا من إستًاتيجية الجامعة ك تركز على الاستمرارية في 
التحستُ ك تعد عضوا في الجامعة ك مسؤكلة عن الجودة ، أم أف  إدارة الجودة الشاملة نظاـ قيم عبر التفاعل بتُ 

 .الددخلبت ك الدخرجات للنظاـ التعليمي 

  (02، ص 2010عاصم شحادة علي ،  )

 : ـ تحديد أهم المفاهيم في إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 4

 ك ىو لرموعة من العلبقات الدتبادلة للخطط ك السياسات ك العمليات ك الأساليب ك الأفراد ك الأجهزة : ـ النظام 1
 .اللبزمة لتحقيق أىداؼ الجامعة 

 ك تشمل السياسات ك الدناىج ك الدراحل ك الحاجات الذاتية التي تستخدـ في برقيق العمليات : ـ العملية التعليمية 2
 .العلمية ، ك البحث بصورة متميزة داخل الجامعة ك خارجها 

 . ك يشمل البناء الإدارم ك التنظيمي للجامعة الذم يخدـ أىداؼ الجامعة ككظائفها : ـ الهيكل الجامعي 3

 ك ىي لرموعة الدناىج النظمية ك الأساليب الدعرفية ك التكنولوجيا الدتعلقة بها الضركرية للوظيفة التعليمية  :  ـ الأساليب4

  (77 ، ص 2006محمد عوض الترتوري و أغادير عرفات جويجان ،  )
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 : ـ مراحل و تجارب تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 5

 : بسر عملية إدارة الجودة الشاملة في الجامعات بخمس مراحل أساسية على النحو التالي 

ػ مرحلة اقتناع ك تبتٍ إدارة الدؤسسة التعليمية لفلسفة إدارة الجودة الشاملة ، ك ينعكس ذلك ببدء برامج تدريبية لكبار 
 .الدسئولتُ  تتناكؿ مفهوـ النظاـ ك أهميتو كمتطلباتو ك الدبادئ التي يستند لذا 

 .ك تشمل كضع الخطط التفصيلية للتنفيذ ك برديد متطلبات تطبيق ذلك النظاـ : ػ مرحلة التخطيط 

ك تبدأ ببعض التساؤلات الذامة ك التي في ضوء الإجابة عليها تهيئة الأرضية الدناسبة للبدء في تطبيق :  ػ مرحلة التقونً 
 .إدارة الجودة الشاملة 

ك تتضمن اختيار فرؽ العمل التي سيعهد إليها بعملية التنفيذ ، ليتم تدريبهم على أحدث كسائل :  ػ مرحلة التنفيذ 
 .التدريب الدتعلقة بإدارة الجودة الشاملة 

 حيث يتم استثمار الخبرات ك النجاحات التي يتم برقيقها من تطبيق إدارة الجودة الشاملة : ػ مرحلة تبادؿ ك نشر الخبرات 

  ( 04 ، 03ص . عيسى صالحين فرج و مصطفى عبد الله محمود الفقهي ، ب س ، ص  )

 

 

 

 

 

 

 

 ( 03)الشكل رقم  

 يوضح مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 

مراحل الجودة 
 الشاملة 

مرحلة تيادؿ ك 
 نشر الخبرات 

مرحلة 
 التخطيط

 مرحلة التنفيذ  مرحلة التقونً 

مرحلة تبتٍ  ك 
 اقتناع 
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عيسى صالحين فرج من إعداد  شخصي بالاعتماد على :                                                  المصدر 
 ، 03ص . ص " واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  " :و مصطفى عبد الله محمود الفقهي

04) 

 :تجارب متميزة في إدارة الجودة الشاملة 

 : أ ـ إدارة الجودة الشاملة في الولايات المتحدة الأمريكية 

حيث أصبح نظاـ التعليم  (( fox vallyكاف التطبيق الأكؿ لإدارة الجودة الشاملة في أمريكا بالكلية التقنية بفوكس فالي 
بها أكثر كفاءة في لرالات الدراسة الدختلفة للخريجتُ ك رضا أرباب الأعماؿ ك برستُ آلية البنية التعليمية ثم بدأت 

 .العديد من الدؤسسات في تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  تضمنت تقونً مبادئ برستُ  USA جامعة في 160 أف أكثر من 1996عاـ  Burkhatterك أشار بوخاتر 
 الجودة ، ك عن طريق استخداـ مبادئ الجودة ك عناصرىا ك أساليبها يدكن زيادة رضا العميل ك اختصار التكاليف 

ك يدكن أف تركز الإدارة التي تتبتٌ إدارة الجودة الشاملة على خمس عناصر أساسية تعمل معا لإلصاز ك ىي التًكيز على 
 .الزبوف ، التخطيط ،الإدارة العلمية ،التحستُ ، التحستُ الكلي 

 :ب ـ إدارة الجودة الشاملة في كندا 

ػ إف إدارة الدشركع الذم يركز على مدخل إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الكندية يركز على الإدارة مع كضع جائزة 
 : للجودة ليكوف معتًفا بها دكليا ك يتكوف ىذا الددخل من ستة عناصر أساسية متفاعلة ك متكاملة ك ىي 

  .(القيادة ، التخطيط ، العمليات ، العملبء ، الدوردكف ، النتائج  )

 : ج ـ إدارة الجودة الشاملة في بريطانيا 

 حيث يتم من QAA مسؤكلية تقونً جودة الخدمات التعليمية إلى الوكالة البريطانية للجودة 1997ػ ك أسندت في عاـ 
 الخطط الدراسة ك الدنهاج ، مصادر التعلم ك التعليم ، مراحل  ): خلبؿ مراجعة كثائق التقونً الذاتي لمحاكر ستة متعلقة ب 
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ك يعتقد بأف إدارة الجودة الشاملة يدكن  . (تقدـ ك إلصاز  الطلبب ك دعم الطلبب ك إرشادىم ، ك برستُ ضبط الجودة 
 .أف تنجز برسنا مستمرا في الدؤسسات التعليمية 

  (06 ، ص2008عيسى يوسف قدادة ، )

 :تجارب العالم العربي و الإسلامي 

 بدأت الجامعات العربية ك الإسلبمية بتطبيق معايتَ الجودة الشاملة فيها ، ك قد تنوعت الدعايتَ لدل ىذه الجامعات 

ك كاف ىناؾ نماذج عدة لجامعات عربية ، ك صنفت لنا ىذه الدعايتَ ك إيجابياتها ك سلبياتها ك الدشاكل التي كاجهتها أثناء 
 :التطبيق ك بعده ، ك من مثلو الجامعات التي قامت بتطبيق ىذه الدبادئ ما يأتي 

 إذ تشتَ دراسة أحد الدعاصرين إلى بذربة كلية التًبية بجامعة :تجربة جامعة السلطان قابوس بدولة عمان : أولا 
السلطاف قابوس في تطبيق أنظمة ضماف الجودة ك  ضبطها على الخدمات البحثية ك خدمة المجتمع ، حيث أكدت ىذه 

لبرالرها الدطركحة ، ك قامت بتشكيل لجاف  (الأكاديدي  )التجربة على سعي كلية التًبية للحصوؿ على الاعتماد العلمي 
 :بدأت بدراحل عدة 

  زيارة اللجاف إلى كليات ك جامعات حصلت على الاعتماد العلمي ك الاطلبع على بذربتها :ـ المرحلة الأولى 

 . ك لاسيما جامعة الإمارات العربية الدتحدة ك قطر 

 تشكيل لجاف من أعضاء ىيئة التدريس لإعداد دراسة ذاتية للقسم الذم ينتموف إليو تتضمن الدراسة :المرحلة الثانية ػ 
التعريف بالقسم ك الدباني ك الدساحات الخاصة بالقسم ك الغدارة العلمية لكل قسم ك أساليبها ك البرامج : بنود ك ىي 

ك التخصصات العلمية في القسم ك طبيعة النشاط البحثي في القسم ك دكر (تعليمية ك بحثية  )التي يطرحها  القسم 
القسم في خدمة المجتمع ك مصادر التعليم ك التعلم ك الدوارد البشرية ك الدادية في القسم ك خريجوا القسم ك أعضاء ىيئة 

 .التدريس ، ك بعد ذلك أرسلت الدراسة إلى متخصصتُ من الخارج 

 إذ قامت كزارة التعليم العالي ك جامعة أـ القرل بالسعودية :تجربة جامعة أم القرى بالمملكة العربية السعودية : ثانيا 
تبتُ عناية الجامعة . في تطبيق الجودة ك النوعية في مؤسسات التعليم العالي بالدملكة ك ذلك عبر مراحل تطورية للجودة 

 بتأىيل موظفيها من الإداريتُ ك الأكاديديتُ عبر إتاحة الفرصة أمامهم لحضور الدكرات التدريبية ككرش العمل الدصاحبة 
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ك كانت ىذه خطوة رائدة في برستُ الأداء لدل أعضاء الذيئة التدريسية ك تطويره ، ككفرت الجامعة لكل عضو تدريس 
جهاز حاسوب مربوط بشكل دائم بشبكة الانتًنت ككضعت لذم فرصا لتحستُ الأداء في التعليم ك البحث باستخداـ 

 .الحاسوب 

  (05عاصم شحادة علي ، مرجع سابق ، ص  )

 : ـ دواعي و مقومات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 6

إف من دكاعي تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي تواجو عدة برديات كبتَة لذذا يواجو التعليم العالي في الوقت 
 :الراىن لرموعة من التحديات تفرض عليو ضركرة ملحة بتطبيق مفهوـ إدارة الجودة الشاملة ك التي يأتي في مقدمتها 

ػ النمو السريع في لراؿ الدعرفة ك الذم أدل إلى ظهور الكثتَ من الاكتشافات ك الاختًاعات التي أحدثت تغيتَا كاضحا 
 .في نوعية الدعرفة ك كميتها 

 .ػ التطور الكبتَ في نظم الاتصالات ككسائلها ، فقد أصبح العالم اليوـ قرية صغتَة 

 ػ الثورة الدعلوماتية ك التكنولوجية ، كالابذاه لضو استخداـ أجهزة عالية الطاقة ك متناىية في الصغر ك الأدكات الدعقدة 

 ك التي من الدتوقع أف تقلب النظم الاقتصادية ك الاجتماعية رأسا على عقب ك ىذا يتطلب إعادة صياغة الفلسفات 

 .ك القوانتُ في كل مناحي الحياة 

ػ التغتَات الدفاجئة ك السريعة في طبيعة الدهن في السوؽ بسبب الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ، فتطور الحاسبات 
الإلكتًكنية مثلب اقتضى ظهور عدد من الدهن ك الأعماؿ الدرتبطة بها ، ك كذلك انتشار مفاىيم الخصخصة ك اقتصاديات 

 .السوؽ 

ػ الاىتماـ الدتزايد بالتكتلبت الاقتصادية الإقليمية ك الابراد الأكركبي ك السوؽ الأمريكية الشمالية ك دكؿ جنوب شرؽ 
 .آسيا ، ككذلك برالفات الشر كانت العالدية لزيادة قدرتها التنافسية ، ك اتساع حصتها السوقية 

 .ػ الاىتماـ الجديد ك الدتزايد بدشكلبت البيئة ، لدا لذا من آثار ك أخطار على حياة الإنساف 
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 ػ الاىتماـ الجديد الدتزايد بقيمة التميز ك الجودة بدعناىا الشامل ك الذم يعبر عن أداء الأعماؿ بطريقة صحيحة من أكؿ 
 .مرة ، ك من ثم برقيق رضا العميل 

  (107 ـ 106نواف محمد البادي ، مرجع سابق ، ص ص ) 

إف أساس التعليم الجامعي ىو الاعتماد على الذيكل الأساسي للجامعة ك إف تاريخ التعليم الجامعي قد أسفر عن حقيقة 
كىي خلق ىيكل مقاكـ للتغيتَ ، ك بذلك فإف تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة يكوف لشكنا فقط في حالة التمكن من 

    إدراؾ الدشكلبت الرئيسية لذذا القطاع ، ك لزاكلة استخداـ الدداخل الإدارية التي تتلبءـ مع طبيعة ىذا النظاـ ، كيرل 
(Kelleh1996)   أف ىناؾ عدة عوامل يجب أخذىا في الاعتبار عند لزاكلة تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في 

 :الجامعات ك الدؤسسات العملية ك التعليمية 

  ػ التحديد الواضح للؤىداؼ ، حيث إف التحديد الدبهم للؤىداؼ يؤدم إلى لامركزية شديدة في ابزاذ القرارات 1

 . ػ الالتزاـ بالتخطيط ، لأف غياب خطط العمل المحددة يؤدم إلى الدنافسة الداخلية 2

 . ػ الابتعاد عن التفويض الدعقد للسلطة ، حيث يؤدم  ذلك إلى صعوبة قياس الأداء 3

 ػ التخلص من الطبيعة الدنفردة للشخصية العلمية ك التي بذعلها تتصف بالاعتزاز الزائد بالذات ، ك لاتتأىب للعمل 4
 .الدشتًؾ ، كلذلك يجب تشجيع فرؽ العمل البحثية 

 ػ توفر نظاـ معلومات متكامل ، حيث أف الغياب التاـ لذيكل لزدد لجمع الدعلومات عن الأداء حتى تصبح متاحة أماـ 5
 .القيادات الدختلفة ، يعرقل عملية ابزاذ القرارات 

  (110 ـ 109نواف محمد البادي ، مرجع سابق ، ص ص  )

 : ـ فوائد إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 7

 :إف أىم فوائد التي يدكن برققها إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ىي 

 . ػ ضبط ك تطوير النظاـ الإدارم ككضوح الأدكار ك برديد الدسئوليات بدقة 1

 . ػ زيادة كفايات الإداريتُ ك العاملتُ ك التدريسيتُ ك رفع مستول أدائهم 2

 . ػ زيادة الثقة ك التعاكف بتُ الدؤسسات الجامعية ك المجتمع 3
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 . ػ التًابط ك التكامل بتُ الإداريتُ ك العاملتُ بالدؤسسة ك العمل بركح الفريق 4

 . ػ تطبيق نظاـ الجودة الشاملة يدنح الدؤسسات الجامعية الدزيد من الاحتًاـ ك السمعة ك التقدير المحلي ك العالدي 5

 (122سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق ، ص  )

 :  ـ مبررات تطبيق  إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 8 

إف إدارة الجودة الشاملة قد أثبتت نتائجها الإيجابية في برقيق الدركز التنافسي لعدد من الشركات الصناعية ، ك مؤسسات 
إذ أف ىذا النظاـ يدكن أف يساعد ك بشكل . التعليم العالي لذا مسؤكلية مشتًكة في تعلم كلشارسة إدارة الجودة الشاملة 

منظم إدارات الدناطق ك الدؤسسات التعليمية على إحداث عملية التغيتَ ك التحديث في النظاـ التعليمي ، كذلك لأف 
نظرية الجودة الشاملة ىي نظرية منظمة ك طريقة متكاملة التطبيق ، يتم استخدامها أك توظيفها كآلية أك نظاـ في أثناء 

 كما ك تركز مبادئ ك عناصر مفهوـ إدارة الجودة الشاملة كنظرية تطبيقية على. عملية برليل الدعلومات ك ابزاذ القرارات 

 .أهمية تفعيل كل شخص في إطار النظاـ التعليمي من أجل التطوير ك التحستُ الدستمر 

  (80 ، 79ص . محمد عوض الترتوري و أغادير عرفات جويجان ، مرجع سابق ، ص )

ك يدكن إجماؿ . كتكمن أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الضركرة الدلحة لدواكبة التغتَات الحالية في عصرنا الحاضر 
 :الفوائد التي يحققها تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في النقاط التالية 

 . ػ إيجاد نظاـ شامل لضبط الجودة في الجامعات ، ك الذم يدكنها من تقييم ك مراجعة ك تطوير الدناىج الدراسية فيها 1

 . ػ تساعد في تركيز جهود الجامعات على إتباع الاحتياجات الحقيقية للسوؽ الذم بزدمو 2

 ػ إيجاد لرموعة موحدة من الذياكل التنظيمية التي تركز على جودة التعليم في الجامعات ، ك التي تؤدم إلى مزيد من 3
 .الضبط ك النظاـ فيها 

  ػ تؤدم إلى تقييم الأداء ، ك إزالة جميع الجوانب غتَ الدنتجة في النظاـ التعليمي الجامعي ، ك تطوير معايتَ قياس الأداء 4

 . ػ أداة تسويقية بسنح منشآت التعليم العالي القدرة التنافسية 5

 ػ طريقة لنقل أك برويل السلطة ك الدسؤكلية إلى مستول فرؽ العمل ، مع الاحتفاظ بنفس الوقت بالإدارة الإستًاتيجية 6
 .الدركزية 
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  ػ تؤدم إلى تطوير أسلوب العمل الجماعي عن طريق فرؽ العمل ، ك إعطائهم مزيدا من الفرص لتطوير إمكانياتهم 7

 .ك تقويتها 

 . ػ كسيلة فعالة للبتصاؿ داخل ك خارج الجامعة 8

 . ػ كسيلة لتغيتَ الثقافة بتُ الدوظفتُ 9

 . ػ تقدنً خدمات أفضل للطلبة ، ك ىو ما تدكر حولو الجودة 10

 (80المرجع السابق ،ص  )

 : ـ الأهداف المتوقعة من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 9  

يهدؼ تطبيق نظاـ الايزك إلى تطوير العمل الإدارم في الجامعات ك الكليات ك تطوير العمل الإدارم سينعكس بشكل 
إيجابي على العملية التعليمية في جميع نواحيها كخطوة لضو توكيد الجودة ك ذلك اعتمادا على ضبط العمليات إذ أف تطبيق 

 :نظاـ الجودة سيؤدم إلى 

 : ـ إداريا 1 ـ 9

 .ػ برديد الأىداؼ ك رسالة الجامعة ك الكليات بشكل كاضح 

 . ػ توثيق العمليات الإدارية ك تثبيتها 

 .ػ برليل ك تطوير العمليات الإدارية 

 .ػ توضيح الإجراءات الإدارية  ك توضيح الأدكار الدختلفة 

 .ػ برستُ عملية الاتصاؿ 

 .ػ توفتَ الدعلومات ك تسهيل عملية ابزاذ القرار ك برسينها 
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 : ـ أكاديميا 2 ـ 9

 .ػ توفتَ البيئة الدناسبة للتعليم كالتعلم 

 .ػ برستُ نوعية ك كفاءة الخدمات التعليمية الدقدمة 

 .ػ الدراقبة المحكمة للعمليات التعليمية 

 .ػ زيادة خبراء الددرستُ عن طريق القياـ بعملية التدقيق الدستمرة 

   (120سوسن شاكر مجيد و محمد عواد الزيادات ، مرجع سابق ، ص )

 :الركائز الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  ـ 10

 تعتبر الركائز الأساسية ضركرة حتمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بدؤسسات التعليم الدختلفة ،ك يؤكد في ىذا الشأف على

 : أف المحاكر الرئيسية لأم نموذج لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يجب أف تتضمن 

  (84نواف محمد البادي ، مرجع سابق ، ص) 

 :  ـ جودة الإدارة الجامعية 1 ـ 10

 إف مؤسسات التعليم العالي برتاج لأف تكوف لديها قيادة ، ك تنظيم ، ك إدارة فاعلة تعمل على تسهيل عملية التعليم 

ك التعلم ك تنميتها ، فالتنظيم الفعاؿ ينبغي أف يحدد بوضوح مسؤكليات لرلس الأمناء ك العاملتُ ، ك الطلبب ، ك يبرز 
دكر الإدارة في تطوير ك تطبيق ك تقونً خطط ك برامج الدؤسسة ، ك في استخداـ مواردىا بشكل فاعل ك توجيهها إلى 

 .برقيق الغايات ك الأىداؼ 

  ( 14، ص 2010أحمد الخطيب و رداح الخطيب ، ) 

 ك الإدارة الجامعية ىي كل نشاط جامعي قيادم تربوم ىادؼ مرف يعتمد على عمليات التخطيط ك التنظيم ك التوجيو 

ك الرقابة ك التقونً كمن خلبؿ خبرات سابقة بهدؼ الوصوؿ إلى برقيق الأىداؼ الجامعية الدنشودة بأعلى كفاءة ك أقل 
 .جهد 

  (74 ، ص 2007علي راشد ،  )
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ك يدخل في إطار جودة إدارة الدؤسسة الجامعية جودة التخطيط الاستًاتيجي ، ك متابعة الأنشطة التي تقود إلى خلق ثقافة 
إدارة الجودة الشاملة ، أما جودة التشريعات ك اللوائح التعليمية فلب بد أف تكوف مرنة ككاضحة ك لزددة حتى تكوف عونا 
لإدارة الدؤسسة التعليمية ، كما يجب عليها أف تواكب كافة التغيتَات ك التحولات من حولذا ، ك من ثم يجب أف يؤخذ 

 .ذلك في الاعتبار ، لأف الدؤسسة التعليمية توجد في عالم متغتَ تؤثر ك تتأثر بو 

  (114صالح ناصر عليمات ، مرجع سابق ، ص )

 : ـ جودة أعضاء هيئة التدريس 2 ـ 10

 يدثل أعضاء ىيئة التدريس لزورا أساسيا من لزاكر الارتكاز في العمل الجامعي ، فهو صماـ الأماف في منظومة الجامعة 

 .ك عليو تتوقف مدل كفاية التعليم الجامعي ك جودتو 

فالأصل في الجامعة  ػ كمفهوـ ػ أنها لرموعة من العلماء الذين كرسوا أنفسهم للعلم ك الدعرفة يبحثوف ك ينقبوف على 
أساس من الأمانة ك بقدر كبتَ من الجدية ك الدوضوعية ناظرين من خلبؿ ذلك إلى الحياة ك قضاياىا نظرة تتسم 

 .بالشمولية كالتكامل 

كذلك الجامعة تعرؼ من خلبؿ لرموعة أساتذتها ك علمائها ، حيث تقاس سمعة ك قوة الجامعات اليوـ بسمعة ك مكانة 
 .أساتذتها ك جهودىم العلمية 

  (  68 ـ 67 ، ص ص 2007أشرف السعيد أحمد محمد ،  ) 

لابد لكل مؤسسة من ىيئة تدريسية ك كادر يدتاز بدؤىلبت مهنية ملبئمة لفلسفتها ك غاياتها ، ك أف يكوف قادرا على 
مواصلة النمو الفكرم ك الدهتٍ ، كما ينبغي أف يكونوا ملتزمتُ ك مؤىلتُ أكاديديا ، صحيح أف مسؤكلياتهم الرئيسية ىي 

التدريس ك متطلباتو ، إلا أف عليهم أيضا أف يواكبوا التقدـ العلمي في لراؿ بزصصاتهم ، ك يشاركوا في تطوير السياسات 
 .الدؤسسية ، التي تقود بدكرىا إلى برقيق   فلسفة ك غايات ك أىداؼ الدؤسسة 

  (13أحمد الخطيب و رداح الخطيب ، مرجع سابق ، ص )

 : ـ جودة الطالب 3 ـ 10

مدل تأىيلو في مراحل ما قبل الددرسة : الطالب ىو حجر الزاكية في العملية التي من أجلو أنشئت ، ك يقصد بها 
 التعليمية علميا ك صحيا ك ثقافيا ك نفسيا ، حتى يتمكن من استيعاب دقائق الدعرفة ، ك تكتمل متطلبات تأىيلو كبذلك 
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 .تضمن أف يكوف ىؤلاء الطلبب من صفوة الخريجتُ القادرين على الابتكار ك الخلق ك تفهم كسائل العلم ك أدكاتو 

  (113صالح ناصر عليمات ، مرجع سابق ، ص )  

لابد أف يكوف للمؤسسة قانوف يحدد بدوجبو الطلبب الذين ستقبلهم ك تعمل على خدمتهم ، ك سياسات قبوؿ ملبئمة 
 لبرالرها ، كذلك ينبغي أف يكوف لديها فهم ك معرفة كاملة بجميع طلببها من حيث ميولذم ك مهاراتهم ، ك قيمهم 

 .ك ابذاىاتهم 

  (12أحمد الخطيب و رداح الخطيب ، مرجع السابق ، ص  ) 

 : ـ جودة البرامج الدراسية 4 ـ 10

 يقصد بجودة البرامج التعليمية شمولذا ك عمقها ،  ك مركنتها ك استيعابها لدختلف التحديات العالدية ك الثورة الدعرفية 

ك مدل تطويعها بدا يتناسب مع الدتغتَات العامة ك إسهامها في تكوين الشخصية الدتكاملة ، الأمر الذم من شأنو أف 
يجعل طرؽ تدريسها بعيدة بساما عن التلقتُ ك مثتَة لأفكار ك عقوؿ الطلبب من خلبؿ الدمارسات التطبيقية لتلك البرامج 

 .ك طرؽ تدريسها 

  (114صالح ناصر عليمات ، مرجع سابق ، ص)

 .حيث أف الدقررات التي يدرسها الطلبب لذا أهمية كبتَة في إعداد ىؤلاء الطلبب أكاديديا مهنيا ك ثقافيا 

  (13أحمد الخطيب و رداح الخطيب ، مرجع سابق ، ص )

 : ـ جودة المكتبة و مصادر المعلومات 5 ـ 10

ينبغي على كل مؤسسة تعليم عاؿ أف تدعم التعليم ك التعلم ، ك تبحث عن الطرؽ التي تضمن برقيق فلسفتها ك غاياتها 
 ك أىدافها ، كما ينبغي على مصادر الدعلومات ك الخدمات أف تشمل التقنيات ك الأجهزة ك العاملتُ داخل الدكتبات 

ك الوسائط ك مراكز الإنتاج ، ك مراكز الحاسوب ، ك الاتصالات ، ك الدواد ك الخدمات الدساندة الأخرل ، إلى جانب 
توفتَ الوصوؿ السهل لدصادر الدعلومات من خلبؿ مركز مصادر الدعلومات ، ك ارتباط الدعلومات ك الدصادر بالبرامج 
 الخاصة بالدؤسسة ، ذات الصلة بالفلسفة ك الغايات ك الأىداؼ التًبوية ، ك مستول الدرجة العلمية ، ك إضافة إلى 
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 .الدعم الدالي ، ك التعليم ك التعلم ، ك متطلبات البحث الخاص بالدؤسسة 

  (13أحمد الخطيب و رداح الخطيب ، مرجع سابق ، ص )

 : ـ جودة المباني التعليمية و تجهيزاتها 6 ـ 10

الدبتٌ التعليمي ك بذهيزاتو لزور ىاـ من لزاكر العملية التعليمية ، حيث يتم فيو التفاعل بتُ لرموع عناصره ، ك جودة 
 الدباني ك بذهيزاتها ، أداة فعالة لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم ، لدا لذا من تأثتَ فعاؿ على العملية التعليمية ك جودتها 

 .ك يشكل إحدل علبماتها البارزة 

القاعات ، التهوية ، الإضاءة ، الدقاعد الصوت : ك من الجدير بالذكر أف الدباني التعليمية بدشتملبتها الدادية ك الدعنوية مثل 
ك غتَىا من الدشتملبت تؤثر على جودة التعليم ك لسرجاتو ، ك كلما حسنت ك اكتملت قاعات التعليم كلما أثر ذلك 

 .بدكره على قدرات أعضاء ىيئة التدريس ك الطلبب 

  (114صالح ناصر عليمات ، مرجع سابق ، ص ) 

أما من حيث  معايتَ جودة الدبتٌ الدراسي فقد أشارت العديد من الدراسات العلمية إلى أهمية موقع ك مساحة الدبتٌ 
الددرسي ، ك الشركط الصحية اللبزمة لو ، ك أثر ذلك على جودة العملية التعليمية التعلمية ، فالدباني الددرسية الجيدة لذا 

تأثتَ جيد على صحة مرتاديها من طلبة ك عاملتُ ، كما أف الحياة الددرسية الصحية ، تؤدم إلى تكوين العادات الصحية 
 .ك تربي النشء على النواحي الدعيشية السليمة 

  (201إبراهيم ، مرجع سابق ، ص " محمد وفاء " لينا  )

 إضافة إلى ذلك الجماليات التي تضفي على الدبتٌ لدسات فنية جميلة ك تثرم القيمة الذكقية ك الفنية مع تهيئة البيئة الدريحة 

 .ك الدلبئمة التي تثتَ الدافعية الدتميزة بالذدكء ك التعاكف لدل الطلبة للتعلم 

  (387، ص2011رافده الحريري ،  )

 : ـ جودة تقويم الأداء التعليمي 7 ـ 10

يتطلب رفع كفاءة كجودة التعليم ، برستُ أداء كافة عناصر الجودة التي تتكوف فيها الدنظومة التطبيقية ، ك الدشتملة بصفة 
أساسية على الطالب ، ك الدعلم ك البرامج التعليمية ، ك طرؽ تدريسها ، ك بسويل ك إدارة الدؤسسة التعليمية ، ك كل ذلك 



 الفصل الثالث                                                         إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 
 

~ 85 ~ 
 

يحتاج بالطبع إلى معايتَ لتقييم كل العناصر بشرط أف تكوف كاضحة ك لزددة ك يسهل استخدامها ك القياس عليها ك ىذا 
 يتطلب بدكره تدريب كافة العاملتُ بالدنظومة التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة عليها ، مع إعادة ىيكلة الوظائف 

 .ك الأنشطة كفق تلك الدعايتَ ك مستويات الأداء 

  (115صالح ناصر عليمات ، مرجع سابق ، ص )

كيجب أف تتنوع أساليب تقونً أداء الطلبب ك أف تتسم ىذه الأساليب في التعلم ك الإفادة من التغذية الراجعة ك يشتًؾ 
 كذلك أف يتصف الدقوموف بالشفافية ك العدالة الدوضوعية في أساليبهم ك بسكتُ الطلبب من مناقشة علبماتهم 

ك يشتًط كذلك قدرة ىذه الأساليب التقويدية الدستخدمة على برديد مستويات الطلبب ك قياس لسرجات . ك مراجعتها 
التعلم ك لذلك يجب مراعاة جودة عملية التقونً لأنها الأساس الذم يتبتٌ علية إستًاتيجيات تطوير الطلبب ككضع 

 .الخطط الدستقبلية التي تستهدؼ جودة العملية التعليمية 

  (09 ، ص2014أحمد بن علي بن مبارك الكعيبي ،  )

ك تشتمل جودة التقونً ك الامتحانات كضع معايتَ كطنية لقياس نتائج أداء خدمات العملية التعليمية ك ربطها بالدعايتَ 
الدكلية ك أف تستخدـ أساليب متنوعة في تقونً الطلبة من اختبارات عملية ك دراسات ميدانية ، ك اختبارات برصيلية 

 . شفوية ، ك برريرية ك كتابة بحوث ، ك أف يتم التقونً يشكل دكرم ك مستمر ك شامل طواؿ العاـ الدراسي 

  (73 ، ص 2008سهيلة محمد الفتلاوي ،  )

 : ـ نماذج إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 11  

 يشتمل نظاـ إدارة الجودة الشاملة على العديد من النماذج النظرية الرائدة التي يدكن اعتمادىا كقاعدة نظرية لذذا النظاـ 

 ك يدكن تنفيذىا في الأجهزة الحكومية ، ك الدؤسسات التعليمية ، ساىم بوضعها عدد من الركاد الأكائل ، الأمر الذم 

 :يتًتب عليو تطوير ىذا النظاـ ، ك من أبرز ىذه النماذج الأتي 

 :  (( Irvin .1995أنموذج إرفن  

في أنموذجو أبعادا تبتُ استًاتيجيات تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات التعليمية ك   ( ( Irvin  إرفناقتًح 
 : ما يلي  (05  )بسثل ىذه الأبعاد كما يشتَ الشكل 
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 .أ ػ الضغط الخارجي من أجل التغيتَ بدا تتضمنو عملية التغيتَ من متغتَات داخلية ك خارجية 

 . ب ػ التزاـ القيادة العليا ك دكرىا في دفع عجلة التغيتَ للؤماـ للحفاظ على الجودة الشاملة ك تنفيذىا 

ج ػ الخيارات الإستًاتيجية سواء كاف ذلك على مستول الدؤسسة التعليمية كلها أك بذؿ الجهود في سبيل عملية التنفيذ أك 
 .توفتَ الدعم الإدارم ، أك بناء الالتزاـ لضو عملية التغيتَ 

 د ػ النهج التقويدي من خلبؿ اختيار الدؤسسة التعليمية الدؤشرات ، لتقييم التقدـ ك مساندة النظم لجميع الدعلومات 

 .ك إيصالذا لجميع العاملتُ فيها 

 ق ػ خصوصية الذدؼ من خلبؿ اختيار أىداؼ  دقيقة ،ك كاضحة  ، قابلة للتحقيق ك يدكن قياسها

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  (04 )شكل رقم 

 لإدارة الجودة الشاملة   ((Irvinيوضح نموذج إرفن  

  37،38ص . فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص :المصدر 

 خٌارات إستراتٌجٌة

ـ التركٌز على 

 التنفٌذ

 التزاـ القيادة  خصوصية الذدؼ 

 الضغط الخارجي النتائج التصحيحية 
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 :معيار مكافأة بالدريج 

القيادة العليا الدكلفة بإحراز التحستُ ، ك إجراء التغيتَ الشامل من قبل : ك تتألف من أربعة عناصر ك ىي 
الدسئولتُ عن عملية التغيتَ ، ك ابتكار القيم ك الأىداؼ ك النظم الدساعدة على برقيق الجودة ك إحراز التقدـ ، أما 

ك الشكل التالي يوضح  (خريج الجامعة  )أىداؼ أنشطة النظاـ فهي برستُ قناعة الزبوف ك برقيق نتائج جاىزة للعمل 
 إطار عمل مكفأة بالدريج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (  05 )شكل رقم 

 يوضح نموذج عمل مكفأة بالدريج 

  ( : ( Motwani & Kumarأنموذج موتواني و كومار 

 يتضمن ىذا النموذج خمس مراحل كإطار عمل لتطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة في نطاؽ الدؤسسات 

 :التعليمية يوضحها الشكل التالي 

اهتمام و قناعة  

 القٌادة  الزبون 

جودة خرٌجً 

 الجامعة 

 إدارة الجودة العملٌة 

 تطوٌر إدارة الجودة البشرٌة 

 تطوٌر إدارة المالٌة 

 المعلومات و البٌانات 

 الجامعة 
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 (06  )شكل رقم 

  (( Motwani & Kumar 1997يوضح نموذج موتواني و كومار 

   39فواز التميمي و أحمد الخطيب ، مرجع سابق ، ص :المصدر 

 : أدوات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات   ـ 12

 : في الجامعات استخداـ القائمة التالية  TQMك من أىم أدكات 

 . ػ التدريب ك التعليم الدستمر 1

 . ػ التقييم الذاتي 2

 ـ بحث إدارة الجودة الشاملة 

 ـ مساندة الادارة العلٌا 

 ـ التصمٌم   

 ــ الإعداد 

 ـ الشروع   

 ـ التوسع التكمٌلً

 ــ التقوٌم
 ـ تقوٌم البرنامج

 ـ إجراءات التغٌٌرات

 ـ توفٌر التعلٌم المتطور

 ـ تشكٌل الفرق و الدوائر

ـ تقدٌر مكافأة 

 التحسٌنات 

 ـ إدارة تقٌٌم الجودة الشاملة

 ـ توفٌر التعلٌم لكبار العاملٌن

ـ ووضع التصورات و 

 الأهداف

ـ تنمٌة العملٌة ، ذكر الهدف ، 

 توقٌر التدرٌب لكل المستوٌات

 ـ استطلاع رأي الزبون

 ـ تشكٌل مجلس الجودة

 ـ وضع العلامات السهمٌة

 ـ تشكٌل فرق تحسٌن الجودة 

 المرحلة الخامسة

 المرحلة الأولى 

 المرحلة الرابعة 

 المرحلة الثانٌة 

 المرحلة الثالثة 
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 . ػ التًكيز على خدمة المجتمع 3

 . ػ الدشاركة في ابزاذ القرارات 4

 . ػ التخطيط ك التوجيو 5

 . ػ القيادة الديدقراطية 6

 . ػ حلقات الجودة ك ركح الفريق 7

 . ػ الاتصالات 8

 . ػ الدكافآت ك الحوافز 9

 . ػ التعاكف بتُ القيادات ك الكليات 10

 . ػ التجديد ك التحستُ الدستمر 11

 . ػ قياس الجودة بصفة دكرية 12

 . ػ الاعتًاؼ بالأداء الفعاؿ 13

 . ػ الرؤية الثاقبة 14

 . ػ الدقارنات التجديدية 15

 . ػ التكامل مع العمل 16

 . ػ إدارة العمليات ك التحسينات 17

 . ػ الدنافسة مع الجامعات الأخرل 18

 . ػ تطبيق التفكتَ الدنتظم 19

 . ػ مراقبة ك توكيد الجودة 20

  (115 ـ 114محمد عوض الترتوري و أغادير عرفات جويجان ، مرجع السابق ، ص ص)
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 :في التعليم العالي  ISO ـ سلسلة مواصفات و متطلبات  الايزو  13

 لرموعة متًابطة من الدعايتَ الدكلية اللبزمة لتطبيق منظومات إدارة الجودة 9000ػ تعتبر سلسلة  مواصفات الإيزك 
  دليل الدصطلحات ك الدواصفات ك الدفاىيم 8402لضماف استمرارية فعاليات العمل ، ك تعتبر مواصفات إيزك 

 : مايلي 9000ك تشتمل مواصفات الإيزك 

ك ىي عبارة عن خريطة عامة لسلسلة الدواصفات التي تساعد الدستخدـ في تطبيق الدواصفات  : 9000 ػ الدواصفة 1
9001، 9002، 9003 ، 9004.  

 . الإرشادات اللبزمة لتطبيق ك مراجعة الدنظومة التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة 9004 ػ تضع الدواصفة 2

 : فهي نماذج لتوكيد الجودة الخارجية على النحو التالي 9003 ، 9002 ،9001 ػ أما الدواصفات 3

 .تشمل تصميم التعليم الجامعي ك إدخاؿ الأجزاء الدساعدة ك أقسامها ك خدمة البرامج التعليمية  : 9001ػ إيزك 

 .تشتمل تشغيل الخدمات التعليمية الجامعية ك إنتاجها  : 9002ػ إيزك 

تشمل الفحوصات ك الاختبارات النهائية ك العمليات التي يقدمها الغتَ للجامعات كالدنح ك الدعوقات  : 9003 ػ إيزك 
 .ك الطباعة مثلب ػ إذا كانت تتم خارج الجامعة 

 .مواصفات برقيق البيئة النظيفة بعيدا عن الدلوثات  : 9004ػ إيزك 

 :  بالجامعات 9001متطلبات إيزو 

 لرموعة من العناصر الرئيسية اللبزمة لإعداد الدخططات ك الرسومات ك التصميمات الدطلوبة  9001ISOتتطلب 
 :لإدارة الجامعة بالجودة الشاملة ك ىي 

 .ػ مستويات الإدارة الجامعية 

 . ػ منظومة جودة التعليم الجامعي 

 .ػ مراجعة العقود ك القوانتُ 

 . ػ مراقبة التصميمات ك الدخططات 
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 . ػ مراقبة الدستندات ك الدلفات 

 .ػ مشركعات الدشتًيات ك الاستتَاد ك التوريدات 

 . ػ مراقبة العمليات الدختلفة 

 .ػ اختبار العمليات ك الأنشطة ك فحصها قبل الإلصاز ك بعده 

 . ػ إعداد تقارير النتائج ك سجلبتها 

 .ػ توفتَ أجهزة القياس ك الفحص ك الاختبار 

 .ػ إعداد سجلبت ك ملفات الجودة 

 .ػ إعداد تقارير الرقابة الدانعة ك الرقابة العلبجية 

 .ػ الدراجعة الداخلية للجودة

 .ػ مراقبة العمليات ك الأنشطة غتَ الدطابقة للشركط 

 .ػ توصيل الخدمات للؤفراد ك الجهات الدعنية 

 .ػ متابعة تنفيذ مواصفات جودة التعليم الجامعي 

 .ػ التدريب على تطبيق إيزك التعليم الجامعي 

 .ػ الأساليب الإحصائية ك الرياضية لاختبارات التًاخيص جودة التعليم الجامعي بدراحلو الدختلفة 

ك تستخدـ تلك الأدكات مع الدراجعة الداخلية الدكرية التي لا تركز ػ فقط ػ على لررد قياس الأرقاـ ، بل لربط النتائج 
الدستقبلية ، ك تغيتَ مسارىا في حالة  (السيناريوىات  )الدختلفة ك لزاكلة استقراء الخلبصات ك الاستنتاجات ك بناء 

 .الضركرة 
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 :خلاصة  

ك في الأختَ ، ك على ما سبق يدكن القوؿ أف تطبيق  مدخل إدارة الجودة الشاملة  على مستول الإدارة الجامعية يحتاج 
إلى جهود كبتَة ك مستمرة من جميع الأطراؼ ذكم العلبقة بددخلبت ك عمليات ك لسرجات الإدارة الجامعية بشكل عاـ 

 ك ىذا يتطلب توفتَ برامج التدريب الكافية للعاملتُ في الجامعات لإكسابهم إطارا مرجعيا ك مهارات أدائية ك فنية 

 ك اجتماعية ك إنسانية لدساعدتهم على رسم الاستًاتيجيات ك برديد الآليات ك الإجراءات اللبزمة لتطبيق ك نشر ثقافة

 .   ك فلسفة إدارة الجودة الشاملة 
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:تمهيد     

في ىذا الفصل إلى لستلف  سنعرض في الفصول السابقة لستلف الجوانب النظرية لدوضوع الدراسة ،أن عرضنا بعد 
 الإجراءات الدنهجية ، و تشتمل على منهج البحث الدستخدم في الدراسة ، بالإضافة  إلى الحدود الزمنية و الدكانية

 و البشرية و الدوضوعية و الأداتية ، و توضيح لرتمع الدراسة مرورا بوصف الدراسة الاستطلاعية و كما تم تطرقنا لبناء 
أداة الدراسة و إجراءاتها التي تم إتباعها لتحقق من صدقها و ثباتها و كما أيضا سيتم تبين تطبيق الدراسة ميدانيا ، و في 

.الأخير نختمها بأساليب الدعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في معالجة بيانات الدراسة   

: ـ منهج الدراسة 1  

 يقصد بدنهج الدراسة الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة مشكلتو لاستكشاف الحقائق و الإجابة عن التساؤلات 

و الاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث ، أما فيما نسص منهج دراستنا فلقد اتبعنا الدنهج الوصفي الذي يعتمد على 
وصف الظاىرة أو الدوضوع كما ىو في الواقع ، و ذلك باستقصاء الدعلومات و البيانات و جمعها و برليليها و تفسيرىا 

معتمدا على أدبيات البحث ذات الصلة بالدوضوع الددروس و قد استخدم الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات 
.الدطلوبة   

 فالدنهج الوصفي أكثر ملائمة لذذه الدراسة و ذلك باعتماد التقديرات الكمية للحكم على الدتغيرات الدراد برليلها 

. و برديد العلاقات بين الدتغيرات موضع الدراسة لشا يتيح الإجابة عن أسئلة الدراسة   

  ـ حدود الدراسة 2  

 الطالبة  الباحثة لزددات الدراسة الحالية في النقاط التالية و التي تتوقف عدت لكل دراسة حدود تقف عندىا ، وقد
:عندىا تقييم نتائج ىذه الدراسة ، و تتمثل حدود الدراسة الحالية فيما يأتي   

: ـ الحدود المكانية 1 ـ 2  

.اقتصرت ىذه الدراسة على كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط   
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: ـ الحدود الزمنية 2 ـ 2    

 و اقتصرت الدراسة  2014/2015: برددت ىذه الدراسة بالسياق الزمني الذي أجريت فيو و ىي السنة الجامعية 
  .2015الديدانية على الددة الزمنية الدمتدة من بداية شهر أفريل إلى غاية شهر ماي 

: ـ الحدود البشرية 3 ـ 2  

اقتصرت ىذه  الدراسة على طلبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط لشن يدرسون في 
.السنة الأولى و الثانية و الثالثة  ليسانس بالكلية : الدستويات التالية   

: ـ الحدود الأداتية 4 ـ 2    

تتحدد نتائج ىذه الدراسة بالأداة الدستخدمة و ىي استبيان معايير الجودة الشاملة و ىذا الاستبيان من بناء  الطالبة 
.الباحثة   

: ـ الدراسة الاستطلاعية 3  

تعد الدراسة الاستطلاعية مرحلة مهمة لجمع البيانات الأولية عن موضوع البحث ، و تعديل أداة الدراسة و تكيفيها مع 
موضوع البحث بدقة، لذذا ارتأت  الطالبة الباحثة إجراء دراسة استطلاعية التي حددت بجامعة عمار ثليجي بالأغواط و 

 بعد الحصول على موافقة بعض الأساتذة من 2015بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية و ذلك خلال شهر أفريل 
طالب و طالبة من  (70)الكلية ، و عليو قامت الطالبة الباحثة بإعداد استمارة استطلاعية بذريبية تم توزيعها على  

الكلية و ىذا من أجل التحديد الدقيق للمعايير و بناء الدقاييس في ضوء ىذه الدعطيات ، و ما تم جمعو من الدراسات 
.  السابقة و التًاث النظري للدراسة   

: ـ الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات    4  

: ـ الصدق 1 ـ 4  

شمول الاستمارة لكل العناصر التي نرب أن تدخل في التحليل من ناحية و وضوح فقراتها من ناحية " الصدق  "  يقصد
أخرى ، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها ، و حتى يتم التأكد من صدق أداة الدراسة ، فإن الطالبة الباحثة 

  .التميزي للتحقق من صدق الدقياس  الصدق و ( المحكمين ) لجأت إلى الصدق الظاىري 
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من أساتذة في  ( 09 ) حيث تم عرض أداة الدراسة النهائية على عدد من المحكمين : المحكمين صدق ـ 1 ـ 1 ـ 4
لرال التخصص من جامعة عمار ثليجي بالأغواط وواحد منهم من جامعة باتنة و أستاذ أخر في الأدب العربي بالددرسة 

أسماء المحكمين الذين قاموا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة و قد  (03 )العليا للأساتذة بالأغواط ، و يوضح الدلحق رقم 
طلبت الطالبة الباحثة من المحكمين إبداء رأيهم في مدى صلاحية و سلامة صياغة مفردات الدقياس و درجة أنذية كل 

مفردة من مفردات الدقياس و مدى شمول الدقياس لدعايير الجودة الشاملة  و مدى مناسبة كل عبارة للمحور أو البعد الذي 
تنتمي إليو مدى كفاية العبارات لتغطية كل لزور من لزاور متغيرات الدراسة الأساسية ، ىذا بالإضافة إلى اقتًاح ما يرونو 

ضروريا من تعديل صياغة العبارات أو حذفها ، أو إضافة عبارات جديدة للدراسة ، قد أشار المحكمون إلى بعض 
الدقتًحات التي أخذتها الطالبة الباحثة  بعين الاعتبار حيث قامت بالتعديلات اللازمة ، تركزت توجيهات المحكمين على 

تقليص بعض العبارات من بعض المحاور و ذلك راجع إلى تكرارىا ، في بعض العبارات و التصحيح اللغوي لبعض 
.يبين الاستبانة في صورتها النهائية  ( 02)العبارات و الدلحق رقم   

فردا   ( 70 ) تم ترتيب درجات أفراد العينة الاستطلاعية : ( التمييزي الصدق: ) الطرفية المقارنة صدق ـ 2 ـ 1 ـ 4
و ىم أصحاب الدرجات  ( % 27.14) فردا أي بنسبة  ( 19 )ترتيبا تنازليا من أعلى درجة إلى أدنى درجة ثم سحبنا 

و ىم أصحاب الدرجات الدنيا ، ثم  قمنا بحساب الفروق بين ( % 27.14) فردا أي بنسبة  ( 19 )العليا و 
لدلالة الفروق بين الدتوسطات و جاءت النتائج "  ت " متوسطات المجموعة العليا و المجموعة الدنيا باستخدام اختبار 

:على النحو التالي   

( 02 )جدول رقم   

لدلالة الفروق بين المجموعة العليا و المجموعة الدنيا لمقياس الجودة الشاملة" ت " يوضح قيمة   

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 (T)  
 المجدولة

 (T )
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

مجموعات  العينة  النسبة  
 المقارنة 

 
 

0.05 

 
 

36 

 
 

0.64 

 
 

13.74 

17.24 
 

209.63 27.14%  
 

19 
 

المجموعة 
 العليا

17.76 131.57 27.14%  
 

المجموعة  19
 الدنيا
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  و بدستوى الدلالة 36عند درجة الحرية  ( 0.64) المجدولة    ( T) أكبر من  ( 13.74) المحسوبة   (T)بدا أن  
فان الفرق دال إحصائيا و مقياس معايير الجودة الشاملة نشيز بين الدستويات الدرتفعة و الضعيفة و بالتالي يتمتع  ( 0.05)

. بالصدق     

: ـ الثبات 2 ـ 4     

:تم تقدير ثبات الدقياس بطرق التالية   

" معادلة جتمان   " : النصفية التجزئة طريقة ـ 1 ـ 2 ـ 4  

النصف الأول يضم البنود الفردية و النصف الثاني يضم البنود الزوجية : قامت الباحثة بتقسيم بنود مقياس إلى نصفين   

:و بعد ذلك تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين النصفين ، و جاءت النتائج على النحو التالي   

  ( 03)جدول رقم 

 بمعادلة جتمان  (فردي وزوجي  )يوضح معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية 

 معامل الارتباط قبل التصحيح  معامل  الارتباط بعد التصحيح  الدلالة الإحصائية 
 دال إحصائيا

 
0.82 0.72 

 يتضح من أن معامل الثبات عال و ىو دال إحصائيا و نشكن الوثوق بو 

" معادلة سبيرمان براون "  ـ طريقة التجزئة النصفية 2 ـ 2 ـ 4  

  (04  )جدول رقم 

 بمعادلة سبيرمان براون  (فردي وزوجي  )يوضح معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية 

 معامل الارتباط قبل التصحيح  معامل  الارتباط بعد التصحيح  الدلالة الإحصائية 
 دال إحصائيا 

 
0.84 0.72 

 يتضح من أن معامل الثبات عال و ىو دال إحصائيا و نشكن الوثوق بو 
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تم حساب معاملات الثبات مقياس معايير الجودة الشاملة باستخدام طريقة ألفا  : كرونباخ ألفا طريقة ـ 3 ـ 2 ـ 4
عند درجة الحرية  ( 0.94 )كرونباخ ، و قد حاز الدقياس بصورتو الكلية على معامل الارتباط دال إحصائيا فقد بلغ   

.و عليو فالدقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات  (0.01) و مستوى الدلالة  ( 68)   

  ( :05)جدول رقم 

لمقياس معايير الجودة الشاملة "ألفا كرونباخ " يبين نتائج   

 المقياس  معامل ثبات ألفا كرونباخ  مستوى الدلالة 
0.01 0.94 

 
 معايير الجودة الشاملة 

: ـ أدوات جمع البيانات 5  

لجمع بيانات ىذه الدراسة و لغايات برقيق أىدافها ، و للإجابة عن تساؤلات تطلبت الدراسة الحالية بناء أداة خاصة 
متغير الدراسة تقيس مستوى الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة الجامعيين و بهدف توفير 

أداة لتناسب أىداف الدراسة و عينتها و ىي أداة أي استبيان معايير الجودة الشاملة ، و قد اتبعت الطالبة  الباحثة 
:الخطوات التالية في بناء ىذه الأداة  

. ـ مراجعة الأدب النظري من كتب و بحوث و دراسات و مقالات ذات صلة بدوضوع الدراسة   1  

 ـ تعريف متغيرات الدراسة تعريفا إجرائيا و برديد الأبعاد الأكثر شيوعا و استخداما في الدراسات العلمية و لصياغة 2
فقرات الاستبيان ، أطلعت الطالبة الباحثة على لرموعة من الرسائل الجامعية ذات الصلة بدتغيرات الدراسة و الاستفادة 

 من الكتب التي تناولت الجودة الشاملة في التعليم 

. ـ تم الحصول على فقرات و عبارات بصفة أولية 3  

: ـ عرضت الصورة الأولية من الدقياس على لرموعة من المحكمين لإبداء الرأي بشأن ما يلي 4  

 .مدى ملائمة الاستبيان للأىداف التي وضعت من أجلها 

.ـ سلامة العبارات من حيث الصياغة الغوية   
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.ـ إضافة أو حذف أو تعديل فقرات الاستبيان   

و في ضوء أراء و توجيهات المحكمين حذفت عبارات و عدلت الأخرى و غيرت الصياغة اللغوية لبعض الفقرات لتجنب 
الغموض ، و تم دمج بعض العبارات مع بعضها البعض ، و على ىذا الأساس صيغت الصورة النهائية للمقياس و أصبح 

  .( فقرة 52)ب 

و قد اعتمدت الطالبة الباحثة في إعداد الاستبيان الشكل الدغلق الذي نزدد  الإجابات المحتملة لكل فقرة للإجابة على 
فقرات الدقياس تم اعتماد سلم ليكرت للتدرج الخماسي لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الدقياس ، و ىذا لتحديد 
: درجة موافقة أفراد العينة على تقدير مستوى الأداء الجامعي ، و قد أعطيت الفقرات الدتساوية وفق بدائل الأجوبة التالية 

.معارض بشدة / معارض / لزايد / موافق / موافق بشدة   

الجنس ، السن ، الإقامة ، الدستوى : الجزء الأول يتعلق بالبيانات الشخصية و ىي : و يتكون الاستبيان من جزأين
.   الدراسي ، القسم   

.أما الجزء الثاني من استبيان يتكون من فقرات موزعة على  ثمانية أبعاد   

.ـ القيام بالخصائص السيكومتًية لأداة القياس   

: ـ مصادره 1 ـ 5   

أعدت الطالبة الباحثة ىذا الاستبيان معتمدة على ما أطلعت عليو من الكتب ذات صلة بالدوضوع ، و ىذا من أجل 
بناء أداة قياس تراعي خصوصيات و تتناسب مع عينة أفراد الدراسة و من أىم الكتب  و الدقاييس التي استفادت منها 

: الباحثة في وضع الاستبيان موضحة في الجداول التالية   
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: ـ الكتب 1 ـ 1 ـ 5  

  ( :06)جدول رقم 

 يوضح المراجع المعتمد عليها في تصميم أداة الدراسة  

 الرقم  المراجع 
دار الجامعة الجديدة " الجودة الشاملة و الدؤشرات في التعليم الجامعي " أشرف السعيد أحمد لزمد 

.، الإسكندرية  (ب ط  ) 2007للنشر و التوزيع ،   
01 

ـ أندوذج مقتًح ـ " الاعتماد و ضبط الجودة في الجامعات العربية " أحمد الخطيب و رداح الخطيب 
. ، عمان ، الأردن 1 ،ط 2010عالم الكتب الحديث ،   

02 

الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز و معايير الاعتماد " حسن حسين البيلاوي و آخرون 
. ، عمان ، الأردن 1 ، ط 2006ـ الأسس و التطبيقات ـ دار الدسيرة للنشر و التوزيع ، "   

03 

ـ دراسات تطبيقية ـ دار صفاء للنشر " الجودة في التعليم " سوسن شاكر لريد و لزمد عواد الزيادات 
.، عمان ، الأردن 1 ، ط 2008و التوزيع ،   

04 

 2012مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع ، " الجودة الشاملة في التعليم " لينا لزمد وفا إبراىيم 
.، عمان ، الأردن 1ط   

05 

 2009دار صفاء للنشر و التوزيع ، " الجودة الشاملة و الجديد في التدريس " لزسن  علي عطية 
. ، عمان ، الأردن 1ط   

06 

مؤسسة الوارق للنشر و التوزيع " إدارة الجودة الشاملة في التعليم : " يوسف جحيم الطائي و أحرون 
. ، عمان ، الأردن 1 ، ط2009  

07 

دار أسامة " مفاىيم حديثة في وظائف الإدارة التًبوية و التعليمية و الددرسية  " رامي حسين حمودة 
. ، عمان ـ الأردن 1 ، ط2011للنشر و التوزيع ،   

08 
 

 
.2007دار الشروق للنشر و التوزيع و الطباعة ، " الجامعة و التدريس الجامعي " علي راشد   09 
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دار" الاعتماد و ضمان الجودة الشاملة لددارس التعليم الثانوي العام " لزمد حسنين العجمي   
2007 الجامعة الجديدة ،   

10 

 

:  ـ المقاييس 2 ـ 1 ـ 5  

  ( 07 ): جدول رقم 

 يوضح المقاييس  المعتمد عليها في تصميم أداة الدراسة   

 الرقم المقاييس
ـ مقياس يقيس الدبررات و الدتطلبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات " لرقط علي " 

. بند ، ذو الإجابات الرباعية 59و يتكون من  ( 2009 / 2008 )التعليم العالي ـ بالجزائر   
 

01 
 / 2011 )ـ مقياس يقيس واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائرية ـ " يزيد قادة " 

  .(ليكرت  ) بند ، و ذو الإجابات الخماسية  50و  يتكون من ( 2012
 

02 
ـ مقياس يقيس مستوى أداء الجامعات السودانية في ضوء معايير " سليمان زكريا و سليمان عبد الله " 

الجودة الشاملة من وجهة نظر طلاب و طالبات جامعتي بخت الرضا و كرد فان السودانية ، و يتكون من 
  .(ليكرت  ) بند و ذو الإجابات الخماسية 53

03 

ـ مقياس يقيس مبادئ إدارة الجودة الشاملة و دورىا في تقونً الأداء " بن عيشي بشير و بن عيشي عمار " 
  .(ليكرت  ) بند ، و ذو الإجابات الخماسية 30بجامعة لزمد خيضر بسكرة ، ويتكون من 

04 

 

" : وصف المقياس "ـ  2ـ 5   

لتحقيق أىداف الدراسة و الكشف عن مستوى الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة 
الجامعيين ، قمنا بتصميم استمارة الاستبيان معايير الجودة الشاملة كأداة لجمع البيانات و الدعلومات من أفراد عينة 

الدراسة و تم تقسيم الاستبيان إلى ثمانية أبعاد الأكثر شيوعا و استخداما في الدراسات العلمية و التي ذات لأنذية بالغة 
:في موضوع الدراسة  و ىي كالتالي   
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  ىي كل نشاط جامعي قيادي تربوي ىادف مرن تعتمد على عمليات التخطيط : الجامعية الإدارة ـ 1 ـ 2ـ 5

و التنظيم و التوجيو و الرقابة و التقونً ، ومن خلال خبرات سابقة بهدف الوصول إلى برقيق الأىداف الجامعية الدنشودة 
.بأعلى كفاءة و أقل جهد   

أي ما تمتاز بو من مؤىلات مهنية ملائمة لفلسفتها و غاياتها ، و أن يكون قادرا  : التدريس هيئة أعضاء ـ 2 ـ 2ـ 5
على مواصلة  النمو الفكري و الدهني ،  و يشاركوا في تطوير سياسات الدؤسسة  لتحقيق فلسفتها و غاياتها و أىدافها 

.الجامعية   

 الطالب ىو حجر الزاوية في العملية التي من أجلو أنشئت ، و يقصد بو تأىيلو العلمي في جميع : الطلبة ـ 3 ـ 2ـ 5 
.مراحلو علميا و صحيا و ثقافيا و نفسيا حتى يتمكن من استيعاب دقائق الدعرفة و تكتمل متطلبات تأىيلو   

 يقصد بالبرامج التدريسية شمولذا و عمقها و مرونتها و استيعابها بدختلف التحديات : التدريسية البرامج ـ 4 ـ 2ـ 5
.العالدية و الثورة الدعرفية و مدى تطويعها بدا يتناسب مع الدتغيرات العامة و إسهامها في تكوين شخصية الدتكاملة   

  يقصد بها ما برتويو من مصادر الدعلومات و الخدمات التي تشتمل التقنيات و الأجهزة : الجامعية المكتبة ـ 5 ـ 2ـ 5
.و العاملين داخل الدكتبات و الوسائط و مراكز الإنتاج و مراكز الحاسوب و الاتصالات و غيرىا   

  يقصد بها امتلاك الدؤسسة لدنشات في موقع مناسب نرعلها مهيأة لأراضي : الجامعية التجهيزات و المباني ـ 6 ـ 2ـ 5
.التعليم العالي و يشمل قاعات المحاضرات ، لستبرات ، مكاتب ، مرافق و خدمات صحية و بذهيزات لازمة   

 الدقصود بو وضع معايير وطنية لقياس نتائج أداء خدمات العملية التعليمية و ربطها بالدعايير : التقويم ـ 7 ـ 2 ـ5  
.الدولية ، و أن تستخدم أساليب متنوعة في تقونً الطلبة ومنها اختبارات عملية و دراسات ميدانية و اختبارات برصيلية   

الدقصود بها قدرة الدؤسسة على توفير كل مانزتاجو الطالب من وحدة للإرشاد النفسي :  ـ  الخدمات الجامعية 8 ـ 2ـ 5
.و التًبوي و توفير السكن و الأمن و توفير وحدات التنمية الطلابية التي تؤدي إلى صقل شخصية الطالب الجامعي   

موافق بشدة ، موافق ، لزايد : و نزتوي كل بعد على لرموعة من البنود و أمام كل بند لرموعة من الاختيارات و ىي 
للعبارات الانرابية ، لأن الدقياس لانزتوي  ( 1 ، 2 ،3 ، 4 ، 5 )معارض ، معارض بشدة و تصحح وفق التدرج التالي 

.على العبارات السلبية   
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 و ليس للاختبار زمن لزدد للتطبيق  ، و لكن وجد أن الأفراد يستطيعون الإجابة عليو في مدة زمنية تتًاوح مابين 

  .( دقيقة 15 ـ 10) 

:  ـ توزيع المقياس 3 ـ 5  

 عبارة تقيس الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر الطلبة الجامعيين ، و قد 52ويضمن الاستبيان 
صمم في إعداد الاستبانة الشكل الدغلق الذي نزدد الاستجابات المحتملة لكل عبارة ، و قد أستخدم مقياس ليكرت ذي 

في الخانة  (×  )النقاط الخمس و يطلب من الدبحوثين برديد مدى الدوافقة على ىذه العبارات و ذلك بوضع العلامة 
و الجدول التالي يوضح توزيع أبعاد مقياس معايير الجودة الشاملة.  الدناسبة   

  ( :08)جدول رقم 

 يوضح توزيع أبعاد مقياس معايير الجودة الشاملة 

 الأبعاد العبارات
 الإدارة الجامعية  .8 ـ 7 ـ 6 ـ 5 ـ 4 ـ 3 ـ 2 ـ 1

 17 ـ 16 ـ 15 ـ 14 ـ 13 ـ 12 ـ 11 ـ 10 ـ 9
  .18ـ

 أعضاء ىيئة التدريس

 الطلبة  .25 ـ 24 ـ 23 ـ 22 ـ 21 ـ 20 ـ 19
 البرامج التدريسية  .29 ـ 28 ـ 27 ـ 26

 الدكتبة الجامعية  .36 ـ 35 ـ 34 ـ 33 ـ 32 ـ 31 ـ 30
 الدباني و التجهيزات الجامعية  .42 ـ 41 ـ 40 ـ 39 ـ 38 ـ 37

 التقونً  .47 ـ 46 ـ 45 ـ 44 ـ 43
 الخدمات الجامعية  .52 ـ 51 ـ 50 ـ 49 ـ 48
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  (تصحيح المقياس  ):  ـ طريقة تقدير الدرجات 4 ـ 5

: يتم تقدير الدرجات على النحو التالي  

درجات و تدل على الدرجة الدرتفعة جدا التي نزصل عليها  ( 05 )يقدر بخمسة  (موافق بشدة  ): ـ البديل الأول 
.الدستجيب من إجابتو على البند   

درجات ، و تدل على الدرجة الدرتفعة التي نزصل عليها الدستجيب من  ( 04 )يقدر بأربعة  (موافق  ): ـ البديل الثاني  
. إجابتو على البند   

درجات و تدل على الدرجة الدتوسطة التي نزصل عليها الدستجيب من  ( 03 )يقدر بثلاثة  (لزايد  ): ـ البديل الثالث 
.إجابتو على البند   

و تدل على الدرجة الدنخفضة التي نزصل عليها الدستجيب من  ( 02 )يقدر بدرجتين   (معارض  ): ـ البديل الرابع 
.إجابتو على البند   

و تدل على الدرجة الدنخفضة جدا التي نزصل عليها  ( 01 )يقدر بدرجة واحدة  (معارض بشدة  ): ـ البديل الخامس 
.الدستجيب من إجابتو على البند   

 5 : ـ تفسير الدرجات 5 ـ   

تشير إلى الدرجة الدرتفعة  ( 260 ) بذمع درجات الدبحوث المحصل عليها من إجابتو على بنود الاستبيان فالدرجة  أي     

في أعلى بديل و ىو خمسة  ( 52 )، و نشكن الحصول عليها بضرب عدد بنود الاستبيان  (الرجة الكلية  )أقصى درجة 
  ( .52) تشير إلى الدرجة الدنخفضة أي أدنى درجة و ىي عبارة عن عدد البنود فقط  ( 52) ، و الدرجة  ( 05) 

منخفضة ، و لتحديد / متوسطة / عالية : و قد تم تقسيم تفسير درجات الدبحوث على الاستبيان إلى ثلاث مستويات 
:ىذه الدستويات اعتمدت الباحثة في ذلك حساب الددى و طول الفئة و ىذا ما يوضحو الجدول الأتي   
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( 09 )جدول رقم     

 يوضح تفسير درجات مقياس معايير الجودة الشاملة 

 الدرجات  المستويات  
   [121.33  ـــ 52]               ـ  ضعيف 
   [190.66  ـــ 121.33]  متوسط
   [260  ـــ  190.66]  مرتفع

 6 : ـ مجتمع و عينة  الدراسة   

: ـ مجتمع الدراسة 1 ـ 6    

 لتحقيق أىداف الدراسة قامت الطالبة الباحثة بتحديد لرتمع الدراسة و الذي يشتمل طلبة كلية العلوم الانسانية 

و الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي بالأغواط ، و نظرا لوجود ثلاثة أقسام في لرتمع الدراسة و الذي يصعب الإحاطة بو 
.و التعامل معو كلو كان لابد من أخذ عينة من ىذا المجتمع بالطريقة العشوائية الطبقية بحيث تكون لشثلة لذذا المجتمع   

طالبا و طالبة من كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية نشثلون ثلاثة أقسام  ( 2486 )و قد تكون  لرتمع الدراسة 
.بالجامعة و الجدول التالي يوضح عدد و توزيع لرتمع الدراسة   

  ( 10 )جدول رقم 

 يمثل عدد طلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط حسب الأقسام  

%النسبة    الرقم  القسم  التكرار  
43.88 %  01 العلوم الانسانية  1091 

  34.63 %  02 العلوم الاجتماعية  861 
   21.48 %  03 العلوم الإسلامية  534 

100%   المجموع 2486 
 

 يوضح الجدول أعلاه أن نسب الأقسام حسب المجتمع حيث نلاحظ أن عدد طلاب قسم العلوم الإنسانية يقدر



الفصل الرابع                                                                    إجراءات الدراسة الميدانية   

                                                   
 

~ 106 ~ 
 

و ىي التي برتل الدرتبة الأولى ، أما عدد طلاب قسم العلوم الاجتماعية  ( %43.88) أي بنسبة  ( 1091 ) ب 
و ىي التي برتل الدرتبة الثانية ، أما عن عدد طلاب قسم العلوم  ( %34.63) أي بنسبة  ( 861 )يقدر ب 

.و يلاحظ أن نسبة قسم العلوم الانسانية ىي الغالبية جدا   ( %21.48) أي بنسبة  ( 534 )الإسلامية فيقدر ب   

 
 

  ( : 07 )شكل رقم 

 يوضح توزيع المجتمع الأصلي حسب الأقسام 

: ـ عينة الدراسة 2 ـ 6    

 تم اختيار عينة الدراسة اختيارا عشوائيا طبقيا لأن لرتمع الدراسة الأصلي يتكون من طبقات و ىي الاقتسام الثلاثة 

 و بالتالي فهو غير متجانس لشا يستدعي اختيار عينة طبقية تعبر عن جميع الوحدات ، و يقدر عدد العينة الدختارة 

و تم أيضا اختيار . طالب و طالبة  (2486)  من بين    ( %14.20) طالب و طالبة ، أي بنسبة   ( 353 ) 
الدستويات و الأقسام اختيار عشوائيا  طبقيا و ذلك لسهولة التسهيلات الإدارية التي مكنتنا من تطبيق أدوات جمع 

و الجداول التالية توضح طرق اختيار العينة الدراسة. البيانات   
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   (11  )جدول رقم  

 يمثل نسبة عينة الدراسة من المجتمع الأصلي حسب الأقسام

%النسبة  عدد الأفراد  
 المختارين

 الرقم  القسم  التكرار 

40.50%  01 العلوم الانسانية  1091 143 
38.81 %  02 العلوم الاجتماعية  861 137 

20.67 %  03 العلوم الإسلامية  534 73 
100 %   المجموع  2486 353 

 

 يوضح الجدول أعلاه أن نسب الأقسام حسب عينة الدراسة حيث نلاحظ أن عدد طلاب قسم العلوم الإنسانية 

و ىي التي برتل الدرتبة الأولى ، أما عدد طلاب قسم العلوم الاجتماعية  ( % 40.50) أي بنسبة  ( 143 )يقدر ب 
و ىي التي برتل الدرتبة الثانية ، أما عن عدد طلاب قسم العلوم  ( % 38.81) أي بنسبة  ( 137 )يقدر ب 

.و يلاحظ أن نسبة قسم العلوم الانسانية ىي الغالبية جدا   ( % 20.67) أي بنسبة  ( 73 )الإسلامية فيقدر ب   
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  ( :12  )جدول رقم 

 يمثل نسبة عينة الدراسة من المجتمع الأصلي حسب المستويات

 
 

 المجموع

 
 العلوم الإسلامية 

 
 العلو الاجتماعية 

 
 العلوم الانسانية

  الأقسام
 
 
 
 السنوات 

 
 السنة الثالثة 

 
 السنة الثانية 

 
 السنة الأولى 

 

 
السنة 
 الثالثة 

 
 السنة الثانية 

 
السنة 
 الأولى 

 

 
السنة 
 الثالثة 

 
 السنة الثانية 

 
 السنة الأولى

 
2486 

 
188 

 
127 

 
219 

 
280 

 
225 

 
356 

 
404 

 
328 

 
359 

 
الحجم 
 الإجمالي 

 
353 

 
39 

 
21 

 
13 

 
33 

 
44 

 
60 

 
48 

 
50 

 
45 

 
 العينة 

 
 

100%  
 

11.05%  
 

 
05.95%  

 
03.68%  

 
09.35%  

 
12.46%  

 
17%  

 
13.60%  

 
14.16%  

 
12.75%  

 
 النسبة 

 

 

: ـ خصائص عينة الدراسة 3 ـ 6  

:تتسم عينة الدراسة بعدة سمات و خصائص في ضوء متغيرات الدراسة نشكن توضيحها في الجداول  التالية   

: ـ الجنس 1 ـ 3 ـ 6  

   (13)جدول رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 

%النسبة   الجنس  التكرار  
31.73 %  الذكور  112 
68.27 %  الإناث  241 
100 %  المجموع  353 
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يتضح من  الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب الجنس ، و من خلال الجدول  يتبين أن نسبة الإناث أكبر من 
  أي أن عدد الإناث يفوق عدد %(31.73 )  أما نسبة الذكور ( % 68.27 )نسبة الذكور ، أي أن  نسبة الإناث

.الذكور   

 

  ( 08)شكل رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

  ـ السن 2 ـ 3 ـ 6

(14 )جدول رقم   

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن

%النسبة   السن  التكرار  
82.72 %   سنة 25 إلى 18من  292 
17.28 %   فما فوق 26من  61 
100 %  المجموع  353 
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من إجمالي أفراد عينة  ( % 17.28) من أفراد عينة الدراسة نشثلون ما نسبتو  ( 61 )يتضح من الجدول أعلاه أن 
من ىم نشثلون مت  ( 292) ، و ىم الفئة الأقل من أفراد العينة ، في حين أن  ( سنة 25 )الدراسة أعمارىم أكثر من 

.و ىم الأكثر من أفراد العينة  ( سنة 25 ـ 18) من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارىم مابين  ( % 82.72 )نسبة   

 

 

  ( 09 )شكل رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن

 

: ـ الإقامة 3 ـ 3 ـ 6  

( 15 )جدول رقم   

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الإقامة 

%النسبة   الإقامة  التكرار  
30.03 %  داخلي  106 
96.97 %  خارجي  247 
100 %  المجموع  353 
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من إجمالي أفراد عينة  ( % 30.03)   من أفراد عينة الدراسة نشثلون ما نسبة  ( 106 )يتضح من الجدول أعلاه أن 
من ىم نشثلون ما نسبة  ( 247 )الدراسة و ىم ذو الإقامة الداخلية و ىم الفئة الأقل من أفراد العينة ، في حين أن   

.من إجمالي أفراد عينة الدراسة ذو الإقامة الخارجية ، و ىم الأكثر من أفراد العينة  ( % 69.97)   

 

 

  ( 10)شكل رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الإقامة

: ـ المستوى الدراسي 4 ـ 3 ـ 6  

  (16)جدول رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي

%النسبة   المستوى  التكرار  
33.43 %  السنة الأولى  118 
32.58 %  السنة الثانية  115 
33.99 %  السنة الثالثة  120 
100 %  المجموع  353 
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يتضح من الجدول أعلاه أن توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى الدراسي جاءت تقريبا بنسب متساوية و متقاربة جدا 
و ىم الذين نزتلون الدرتبة الأولى ، و طلبة  ( % 33.99 )حيث نلاحظ أن نسبة طلبة السنة الثالثة جاءت بنسبة 

و ىم نزتلون الدرتبة الثانية ، و في الأخير و الدرتبة الثالثة ىم طلبة السنة الثانية  ( % 33.43 )السنة الأولى بنسبة   

  ( .  % 32.58 )و بنسبة 

 

( 11 )شكل رقم   

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي 

: ـ القسم  5 ـ 3 ـ 6  

  (17 )جدول رقم 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب القسم

%النسبة   القسم  التكرار  
40.51 %  العلوم الانسانية  143 
38.81 %  العلوم الاجتماعية  137 
20.68 %  العلوم الإسلامية  73 
100 %  المجموع   353 
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من إجمالي أفراد عينة  ( % 20.68) من أفراد عينة الدراسة نشثلون ما نسبتو  ( 73 )يتضح من الجدول أعلاه أن 
نشثلون ما نسبتو  ( 137 )الدراسة أي طلبة العلوم الإسلامية و ىم الفئة الأقل من أفراد العينة ، في حين أن   

من  ( 143) من إجمالي أفراد عينة الدراسة أي  طلبة العلوم الاجتماعية ، و في الأخير نلاحظ أن  ( % 38.81 ) 
من إجمالي أفراد عينة الدراسة أي طلبة العلوم الانسانية و ىم الأكثر من أفراد العين ( % 40.51 )ىم نشثلون ما نسبتو   

 

(12 )شكل رقم   

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب القسم 

: ـ إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية 7   

ـ لتحقيق أىداف الدراسة و الإجابة عن تساؤلاتها و انطلاقا من منهجها ، نفذت الطالبة الباحثة ىذه الدراسة وفق 
:الخطوات التالية   

. ـ برديد متغيرات الدراسة 1  

. ـ برديد الدنهجية الدناسبة للقيام بالدراسة 2  

 ـ حصر لرتمع الدراسة في الطلبة الجامعيين الدنتمين إلى كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي 3
. بالأغواط   

. ـ برديد عينة الدراسة 4  
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.  ـ إعداد أداة الدراسة أي بناء و تصميم الأدوات 5  

. ـ القيام بالدراسة الاستطلاعية و إجراء الخصائص السيكومتًية لأداة القياس على عينة استطلاعية 6  

. ـ تطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة للتحقق من فروض الدراسة 7  

. ـ جمع الاستبيانات و تبويبها 8  

. ـ إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي 9  

  .SPSS( ) ـ معالجة و برليل البيانات إحصائيا  باستخدام برنامج 10

. ـ استخلاص النتائج و مناقشتها 11  

. ـ عرض الاقتًاحات 12  

  ـ الأساليب الإحصائية8 

 للإجابة عن أىداف الدراسة و التحقق من فرضياتها استخدمت الطالبة الباحثة في برليل النتائج الإحصاء الوصفي

    )SSPS( و التحليلي و الدتمثل في الأساليب الإحصائية الآتية و معتمدا على البرنامج الإحصائي 

 . ـ حساب التكرارات و النسب الدئوية لوصف عينة الدراسة  1

 . ـ معادلة ألفا كرونباخ و معادلة سبيرمان براون لحساب الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية 2

 . ـ الدتوسطات الحسابية و الانحرافات الدعيارية للمقارنة بين العينات 3

 . ـ حساب الدتوسط الفرضي و الدتوسط الدوزون  لدعرفة مستوى تقدير الأداء الجامعي 4

الجنس ،  )لدعرفة دلالة الفروق بين متوسطات العينات باختلاف الدتغيرات الدنشغرافية " ت "  ـ ـ حساب اختبار التائي 5
   .(السن ، الإقامة 

 لدعرفة دلالة الفروق بين متوسطات العينات باختلاف avonA yaW enO ـ حساب برليل التباين الأحادي 6
 .الدتغيرات الدنشغرافية و التي تنقسم إلى أكثر من فئتين الخاصة بالدستوى الدراسي و القسم 



 

عرض  و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس   

 تمهيد

  ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الأولى1

  ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثانية2

  ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثالثة3

  ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الرابعة4

  ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الخامسة5

  ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية السادسة6
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:تمهيد     

بعد تطبيق استبياف الدراسة على أفراد العينة من طلبة جامعة عمار ثليجي بالأغواط اعتمدت الباحثة في برليل النتائج 
برليل التباين ثم عرض النتائج التي " ت " على النسب الدئوية و الدتوسطات الحسابية و الامررافات الدعيارية ، اختبار

.   أسفرت عليها الدراسة في جداوؿ الإحصائية مرتبة حسب ترتيب فروض الدراسة   

:عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة   

: ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الأولى 1  

:نص الفرضية   

.يكوف مستوى الأداء الجامعي لكلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية حسب وجهة نظر الطلبة متوسطا   

 و للإجابة عن ىذه الفرضية يتم حساب الدتوسط الفرضي و حساب الدتوسط الدوزوف و مقارنة بنٌ الدتوسطنٌ 

.حساب الدتوسط الفرضي   

  (18)الجدول رقم 

 يوضح قيم المتوسط الفرضي و قيمة المتوسط الموزون لمتغير الأداء الجامعي في ضوء معايير الجودة الشاملة 

مستوى الأداء 
امعي        الج  

 المتوسط الموزون 
 

 المستوى الفرضي 

 
 

 متوسطا 

 
 
 
 

162.09 
 

 الدستوى الدرتفع 
( 260 ػ 190.66 ): ما بنٌ   

 الدستوى الدتوسط 
  ( 190.66 ػ 121.33 ): ما بنٌ 

 الدستوى الدنخفض 
 121.33أقل من 
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( 190.66 ػ 121.33 )يوضح الجدوؿ أعلاه أف الدتوسط الدوزوف لعينة الدراسة يقع في الدستوى الدتوسط الدقدر ما بنٌ 
 و عليو يتم قبوؿ الفرضية 162.09و عليو فإف أفراد العينة يقدروف مستوى الأداء الجامعي تقديرا متوسطا  ، أي بقيمة 

.الأولى بتحققها   

التي أشارت إلى أف الدستوى العاـ للأداء الجامعي لم يصل إلى  ( 2004 )و تتفق  ىذه النتيجة مع دراسة الحجار 
التي أشارت إلى أف مستوى الأداء الجامعي جاء بدرجة  ( 2011 )الدستوى الافتراضي و أيضا تتفق مع دراسة الحراحشة 

التي أشارت إلى أف مستوى الأداء الجامعي  ( 2004 )و تتعارض نتائج ىذه الدراسة عن نتائج دراسة ووه .متوسطة 
.كاف فوؼ متوسط  

حيث فسرت الطالبة الباحثة ىذه النتيجة أف ىناؾ مستوى متوسط للأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة و قد 
يعود ذلك إلى قلة البرامج التدريبية و الندوات و المحاضرات التي تساىم في نشر الوعي بثقافة الجودة الشاملة ، و كذلك 
عدـ توفر الدستلزمات الدادية التي تساعد في برقيق معاينً إدارة  الجودة الشاملة ، و بالإضافة إلى عدـ وجود طرؽ قياس 

.موضوعية لقياس الأداء الجامعي في الجامعة مدا يتفق مع معاينً الجودة الشاملة   

و يلاحظ من خلاؿ استجابات أفراد العينة يجب الرفع من كفاءة و جودة النظاـ التعليمي و برسنٌ كافة العناصر 
الأساسية للمنظومة الجامعية و الدشتملة بصفة أساسية على الإدارة و الطلبة ، الذيئة التدريسية ، و البرامج و الدناىج 

التدريسية و تقويم الأداء بالإضافة إلى الدكتبات و الدباني ، و كل ذلك يحتاج بالطبع إلى معاينً لقياس كل ىذه العناصر 
على أف تكوف ىذه الدعاينً واضحة و محددة و يسهل استخدامها غنً أنو و للأسف أظهرت إجابات الدبحوثنٌ  حوؿ 

.كامل ىذه العبارات أف مستوى الأداء الجامعي يقع في الدتوسط    

و من خلاؿ استجابات أفراد العينة يتبنٌ إف الكلية لا بسلك كل الذياكل اللازمة للوصوؿ إلى مستوى الجودة الدطلوبة منها 
 ، سواء كانت مادية أو فيما يتعلق بالكفاءات البشرية الدؤىلة و الددربة على تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة 

و يظهر ذلك في نقص كبنً في إمكانية توظيف تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ على مستوى الإدارة في تسهيل الإجراءات 
البيداغوجية و الإعلاـ و الاتصاؿ بنٌ الأطراؼ الدتعاملة مع الكلية ، سواء كانوا طلبة أو أعضاء ىيئة التدريس أو الإدارة 

.فيما بينها   

:ضعف التجهيز بتكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ و يظهر ىذا الغياب في عدة جوانب   
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ػ على مستوى الأقساـ حيث تعرؼ ىذه الأخنًة انعداـ الدرافق الضرورية للتجهيز بتكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ و التي 
.تسمح للطالب بالحصوؿ على الدعارؼ الحديثة و القياـ بأبحاثهم الجامعية   

.ػ على مستوى الدكتبة نلاحظ انعداـ أجهزة  الحاسوب  التي  تم بذهيز الدكتبة بها من أجل البحث البيداغوجي   

 ػ إف الاعتماد على طرؽ التسينً الإداري التقليدية و التباطؤ في تعميم تكنولوجيا الاتصاؿ ىو دليل على إبقاء الكلية 

و الدؤسسات التعليمية ككل بدعزؿ عن الدعاينً العالدية في التسينً ، كما يعمل عن الدعاينً العالدية في التسينً كما يعمل 
على حرماف الجامعة الجزائرية من فرص التعاوف مع الجامعات الأخرى و الذي يعتبر أداة فعالة لتدعيم التعليم العالي  في 

. الدوؿ النامية   

:حيث تعزو الطالبة الباحثة ذلك لأسباب متعددة منها   

 ػ عدـ إشراؾ الطلبة في ابزاذ رسم سياسات و ابزاذ القرارات التي تهمو و عدـ توفنً الدرافق الكافية لاستيعاب الطلبة 

و عدـ وجود إجراءات محددة لتطوير أساليب التقويم بناءا على نتائج الدتابعة الدستمرة و مساحات الدكتبة المحدودة التي لا 
تستوعب الأعداد الكبنًة من الطلبة التي يرتدونها  بإضافة إلى قلة الكتب و الدراجع في المجالات الدختلفة و عدـ تهيئة 

.مستلزمات الأنشطة اللاصفية من قاعات و ملاعب رياضية   

ػ و كما يشعر الكثنً من الطلبة بوجود فجوة كبنًة بنٌ إدارة الجامعة و طلبتها و ىذا ما لاحظتو في توزيع إستبانة الدراسة 
أف كثنً من حقوقهم غنً متوفرة لذم ، و ىذا ما جعل الكثنً من الطلبة يحكم على نظاـ التعليم بالجامعة بأنو يفتقر إلى 

.معاينً إدارة الجودة الشاملة التي نلتمسها في ىذه الاستبانة   

: ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثانية 2  

:نص الفرضية   

لا توجد فروؽ بنٌ الطلبة  ذات دلالة إحصائية في  تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى 
.لدتغنً الجنس  

.لحساب دلالة الفروؽ بنٌ متوسطي درجات الذكور و الإناث" ت " ػ و للإجابة عن ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار  

:و تظهر نتائج الفرضية الثانية في الجدوؿ التالي   
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  (19 )الجدول رقم 

لدلالة الفروق بين متوسطات الذكور و الإناث في متغير الأداء الجامعي  " ت " يوضح نتائج اختبار  

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

(P)قيمة  درجة  
 الحرية 

" ت " قيمة
 المحسوبة 

 عينة الإناث 
 

 عينة الذكور
 
 

 
ير داؿ غ

 إحصائيا
 عند

0.05 

 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
351 

 
 
 
 

0.88 
 
 

 
الامرراؼ 
 الدعياري 

 
الدتوسط 
 الحسابي 

 
 العينة

 
الامرراؼ 
 الدعياري 

 
الدتوسط 
 الحسابي 

 
 العينة 

 
31.43 

 
160.97 

 
241 

 
32.15 

 
164.21 

 
112 

أكبر من مستوى "  ت " لاختبار  ( P ( ) 0.68)ػ بالرجوع إلى الجداوؿ الإحصائية مذد أف مستوى الدعنوية لقيمة 
الدقبولة في العلوـ النفسية و الاجتماعية و ىي قيمة غنً دالة إحصائيا مدا يشنً إلى عدـ  ( 0.05 )الدلالة الإحصائية 

.وجود فروؽ  بنٌ الجنسنٌ في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة   

لا يدكن اعتباره  ( 160.97) و متوسط الإناث   ( 164.21 )ػ و يلاحظ أف الفروؽ الدعنوية بنٌ متوسط الذكور 
كمؤشر لتأثنً عامل الجنس في تقدير  مستوى الأداء الجامعي حيث  يقدر الذكور و الإناث بدستوى الأداء الجامعي 

.  بنفس الدرجة تقريبا فإف الفرؽ بنٌ الدتوسطنٌ ليس لو دلالة إحصائية و بالتالي يتم قبوؿ الفرضية الثانية    

و تشنً النتائج إلى عدـ وجود فروؽ داؿ إحصائيا بنٌ نتائج إجابات عينة الذكور و إجابات عينة الإناث  في تقدير 
  ( .0.05 )مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 2004" ووه  "النتيجة مع نتيجة دراسة ىذه تتفق و
الأداء دالة تبعا لدتغنً الجنس ، و تتفق أيضا ىذه الدراسة مع دراسة يسعد فايزة التي أشارت نتائجها لا توجد فروؽ  

خليفة "ذات دلالة إحصائية  في مستوى تطبيق معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الجنس و كما تتفق أيضا مع دراسة 
 التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغنً 2010" يعقوبي و طاوشي قندوسي و دياب زقاي 

.الجنس    
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 التي أظهرت نتائجها وجود فروؽ 2005"أبو سمرة و زيداف العباسي " و تتعارض نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة 
.ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور   

ػ توصلت  الطالبة الباحثة من نتائج ىذه الفرضية أف مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة من وجهة 
نظر الطلبة الجامعينٌ لا يتأثر بالفروؽ بنٌ الجنسنٌ أي بدعنى أنهم يقدروف  بنفس الدستوى من الأداء الجامعي و سبب 

ىذه النتيجة كما تعتقد الباحثة أف واقع الكلية يعيشو كل الطلبة بنفس الدستوى ، فالأمر يتعلق بواقع لا يختلف عن تقيمو 
.أفراد الدراسة و أـ كانوا من جنسنٌ مختلفنٌ   

 و تعزو الطالبة الباحثة ىذه النتيجة إلى بساثل الظروؼ الجامعية و الدراسية التي يعيشها الطلبة ذكورا و إناثا فهم يتعاملوف 
مع إدارة جامعية واحدة ، و أعضاء ىيئة التدريس واحدة و أنظمة و قواننٌ واحدة ، فالخاصية الدقيسة واحدة و ىي 

الأداء الجامعي و مرجعية القياس ىي معاينً الجودة الشاملة و الذين يقوموف بالقياس و الحكم ىم الطلبة في كلية العلوـ 
يعيشوف الظروؼ التعليمية  (السنة الأولى و الثانية و الثالثة  )الإنسانية و الاجتماعية ذكورا و إناثا في مستويات مختلفة 

نفسها تقريبا و يتعاملوف مع العمادة و إدارتها و أعضاء الذيئة التدريس كطلبة و عماؿ الدكتبة ، بغض النظر عن كونهم 
ذكورا و إناثا إذف لا غرابة أف لا يكوف ىناؾ فروؽ في الدتوسطات الحسابية و لاستجاباتهم و بالتالي لا توجد فروؽ في 
مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الجنس لأف كلا الجنسنٌ يفهم قياس الأداء الجامعي 

في معاينً الجودة الشاملة الدطبقة في   (الذكور و الإناث  )بنفس الأهمية  ، و ىذا ما يؤكد أف ىناؾ اتفاؽ بنٌ أراء الطلبة 
.جامعة عمار ثليجي و بضبط في كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية   

و تشنً ىذه النتيجة أف الجنسنٌ لا يؤثر على قياس مستوى الأداء الجامعي في كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية في 
.ضوء معاينً الجودة الشاملة   

و معنى ىذا أف الطلاب و الطالبات كلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية لديهم مستوى متقارب من الأداء الجامعي  
بالتالي لم يؤثر عامل الجنس في تقدير مستوى الأداء الجامعي، و تعزو الطالبة الباحثة ذلك في أف الأوضاع التي يعيشها 

.كل من الطلاب و الطالبات لم تتأثر بعامل الجنس في مستوى الأداء الجامعي   

و كما يدكن تفسنً عدـ وجود فروؽ بنٌ الجنسنٌ في تقدير مستوى الأداء الجامعي أف معاينً الجودة الشاملة ىي  واحدة 
داخل الجامعة باعتبارىم ينتموف إلى جامعة واحدة و كما تعزو الطالبة الباحثة ىذه النتيجة إلى أف عينة الدراسة تنتمي 

.لمجتمع جامعي واحد تتشابو فيو كثنً من العوامل الثقافية و الاجتماعية و البيئية و العلمية   
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: ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الثالثة 3  

:نص الفرضية   

ػ لا توجد فروؽ  ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في  تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى 
.لدتغنً السن   

لحساب دلالة الفروؽ بنٌ متوسطي درجات العينة الأولى" ت " ػ و للإجابة عن ىذه الفرضية تم استخداـ  اختبار   

. سنة 26و درجات العينة الثانية الأكثر من  ( 25 ػ 18 )   

:و تظهر نتائج الفرضية الثالثة في الجدوؿ التالي   

  (20 )الجدول رقم 

لدلالة الفروق بين متوسطات عينة السن في متغير الأداء الجامعي "ت " يوضح نتائج اختبار   

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 
(P)قيمة   

 
درجة 
 الحرية 

 
" ت " قيمة 

 المحسوبة 

 
  سنة  26عينة السن أكثر من 

 

 
 عينة السن  من   ( سنة 25 ـ 18)

 
ير داؿ غ

إحصائيا 
عند 
0.05 

 
 
 

0.27 

 
 
 
351 

 

 
 
 

0.60 
 
 

 
الامرراؼ 
 الدعياري 

 
الدتوسط 
 الحسابي 

 
 العينة

 
الامرراؼ 
 الدعياري 

 
الدتوسط 
 الحسابي 

 
 العينة

 
28.88 

 
159.96 

 
61 

 
32.33 

 
162.49 

 
292 

لاختبار أكبر من مستوى الدلالة  ( P ( ) 0.27 ) بالرجوع إلى الجداوؿ الإحصائية مذد أف مستوى الدعنوية لقيمة 
الدقبولة في العلوـ النفسية و الاجتماعية و ىي قيمة غنً دالة إحصائيا مدا يشنً إلى عدـ وجود  ( 0.05 )الإحصائية 

.الفرؽ بنٌ العينتنٌ في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة   

لا يدكن  ( 159.96) و متوسط العينة الثانية  ( 162.49 )ػ و يلاحظ أف الفروؽ الدعنوية بنٌ متوسط العينة الأولى 
اعتباره كمؤشر لتأثنً عامل السن في تقدير  مستوى الأداء الجامعي حيث يتمتع كلا العينتنٌ بتقدير  مستوى الأداء 

 الجامعي بنفس الدرجة تقريبا فاف الفرؽ بنٌ الدتوسطنٌ ليس لو دلالة إحصائية و ىذا ما يؤكد على برقق الفرضية الثالثة 
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 التي أشارت أف لم تكن ىناؾ فروؽ في مستوى الأداء الجامعي تبعا 2004 "ووه "دراسة و تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة 
. لدتغنً السن   

ػ و تعزو الطالبة الباحثة نتائج ىذه الفرضية  إلى أف مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة من وجهة نظر 
.الطلبة الجامعينٌ لا يتأثر بالفروؽ بنٌ السن أي بدعنى أنهم  يقدروف مستوى من الأداء الجامعي بنفس القيم    

أنو لا توجد اختلاؼ بنٌ ابذاىات لأفراد العينة حسب متغنً السن  (20  )و أوضحت النتائج الواردة في الجدوؿ رقم 
حوؿ مستوى الأداء الجامعي  في ضوء معاينً الجودة الشاملة في الكلية و ىذه تؤيد صحة الفرضية الثالثة الدتعلقة بدتغنً 
السن ، و ترجع الطالبة الباحثة ىذه النتيجة إلى عدـ معيارية ىذا الدتغنً بالنسبة لدوضوع قياس الأداء الجامعي في ضوء 

.  معاينً الجودة الشاملة ، حيث لا نستطيع قياسها استنادا إلى فئة عمرية معينة   

و تعزو الطالبة الباحثة ىذه النتيجة إلى مستوى الأداء الجامعي يتقارب بصورة شديدة بنٌ الطلبة الدتقدمنٌ في السن عن 
.زملائهم الأصغر سننا ، و سبب ذلك أف عينة الدراسة تتواجد في بيئة جامعية واحدة   

: ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الرابعة 4  

:  نص الفرضية   

ػ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة  في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى 
.لدتغنً الإقامة  

لحساب دلالة الفرؽ بنٌ متوسطي درجات عينة ذوي الإقامة " ت " ػ و للإجابة عن ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار 
.الداخلية و درجات عينة ذوي الإقامة الخارجية   

:ػ و تظهر نتائج الفرضية الرابعة في الجدوؿ التالي    
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  ( 21 )الجدول رقم 

لدلالة الفروق بين متوسطات عينة الإقامة الداخلية و عينة الإقامة الخارجية في متغير " ت " يوضح نتائج اختبار 
 الأداء الجامعي

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

(P)قيمة  درجة  
 الحرية 

" ت " قيمة 
 المحسوبة 

 عينة الإقامة الداخلية  عينة الإقامة الخارجية

 
 داؿ غنً

إحصائيا 
عند 
0.05 

 
 
 

0.12 

 
 
 
351 

 
 
 

0.32 
 

 

الامرراؼ 
 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

الامرراؼ  العينة
 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

 العينة

 
32.84 

 
161.74 

 
247 

 
29.03 

 
162.89 

 
106 

 

لاختبار أكبر من مستوى الدلالة  ( P ( ) 0.12)ػ بالرجوع إلى الجداوؿ الإحصائية مذد أف مستوى الدعنوية لقيمة 
الدقبولة في العلوـ النفسية و الاجتماعية ، و ىي قيمة غنً دالة إحصائيا مدا يشنً إلى عدـ وجود  ( 0.05 )الإحصائية 

.الفرؽ بنٌ العينتنٌ في مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة   

و متوسط العينة الثانية ( 162.89 ) (داخلي  )ػ و يلاحظ أف  الفروؽ الدعنوية بنٌ متوسط العينة الأولى   

لا يدكن اعتباره كمؤشر لتأثنً عامل الإقامة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي حيث يتمتع  ( 161.74 ) (خارجي  ) 
العينة بدستوى الأداء الجامعي بنفس الدرجة تقريبا فاف الفرؽ بنٌ الدتوسطنٌ ليس لو دلالة إحصائية و ىذا ما يؤكد على 

.برقق الفرضية الثالثة   

ػ حيث فسرت الطالبة الباحثة نتائج ىذه الفرضية إلى أف مستوى الأداء الجامعي لا يتأثر بالفرؽ في الإقامة أي بدعنى أنهم 
.يقدروف  بنفس مستوى الأداء الجامعي   
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: ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية الخامسة 5  

:نص الفرضية     

ػ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في  تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى 
 لدتغنً الدستوى الدراسي  

 ػ و للإجابة عن ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب اختبار برليل التباين الأحادي و تظهر نتائج الفرضية في الجدوؿ التالي 

  ( 22 )الجدول رقم 

 يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متغير الأداء الجامعي تعزى لمتغير المستوى الدراسي

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 القرار

تقدير 
مستوى 
الأداء 
 الجامعي 

ما بنٌ 
 المجموعات

18711.920 2 9355.960 

9.784 .000 

داؿ عند 
0,01 

داخل 
 956.281 350 334698.449 المجموعات

  352 353410.368 الكلي
 

أصغر من مستوى ( ؼ ) لاختبار  ( P ( ) 00 ) بالرجوع إلى الجداوؿ الإحصائية مذد أف مستوى الدعنوية لقيمة ػ
الدقبولة في العلوـ النفسية و الاجتماعية و ىي قيمة دالة إحصائيا و بالتالي توجد فروؽ  ( 0.05 )الدلالة الإحصائية 

. بنٌ الطلبة في تقدير مستوى الأداء الجامعي تعزى لدتغنً الدستوى الدراسي   

ػ و تشنً النتائج إلى وجود فروؽ داؿ إحصائيا بنٌ إجابات أفراد الدراسة بذاه مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً 
و من ثم فاف ىناؾ فروؽ في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ  ( 0.05 )الجودة الشاملة عند مستوى الإحصائية 

و ىذا ما يؤكد على  عدـ . تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الدستوى الدراسي 
.برقق الفرضية الخامسة   

ػ و ترجع الطالبة الباحثة نتائج ىذه الفرضية إلى  أف تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة يتأثر 
.بالدستوى الدراسي أي بدعنى أنهم  يحيلوف في تقدير مستوى الأداء الجامعي   
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 (السنة الأولى ، السنة الثانية ، السنة الثالثة  )و قد تفسر الطالبة الباحثة ذلك بأنو بالرغم من اختلاؼ الدستوى الدراسي 
إلا أف يوجد فارؽ في استجابة أفراد عينة الدراسة من الطلبة مرو مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة في 

جامعة الاغواط من وجهة نظر طلبتها و ىذا يعني وجود فرؽ  بنٌ  الدستويات الثلاثة كاف حكمهم على واقع مستوى  
على الرغم من  أف مستويات الثلاثة تنطوي برت .الأداء الجامعي في جامعة الاغواط متقاربا و توجد فروؽ دالة إحصائيا 

.فهناؾ فرؽ في تقدير مستوى الأداء الجامعي    (الليسانس  )شهادة جامعية و ىي   

كما أف ىناؾ بعض الدساقات التي تطرحها الجامعة و بزتارىا الطلبة من مختلف الدستويات كما أف ىناؾ بعض الفعاليات 
و الأنشطة التي يشترؾ فيها الطلبة بغض النظر عن مستواىم الدراسي كل ذلك جعل متغنً الدستوى الدراسي على 

.استجابات الطلبة توجد فروؽ بنٌ الدستويات الثلاثة   

و تعزو الطالبة الباحثة ذلك إلى محدودية الفترة الزمنية التي يقضيها الطلبة في الدراسة إضافة إلى البعض منهم لا يأخذ 
.العبء الدراسي الدطلوب ، مدا يجعل من الصعوبة بإمكاف الحكم على الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة   

(23)الجدول رقم   

قيوضح المقارنات البعدية بهدف تحديد لصالح من الفرو  

 معامل الشيفيه للمقارنات البعدية القسم
)I(      القسم  (J)متوسط الفروقات  (         القسم I-J( مستوى الدلالة الخطأ المعياري 

 015. 4.05211 *11.78725 السنة الثانية  السنة الأولى 
 000. 4.00913 *17.39703 السنة الثالثة 

 015. 4.05211 *-11.78725- السنة الأولى  السنة الثانية 
 382. 4.03541 5.60978 السنة الثالثة 

 000. 4.00913 *-17.39703- السنة الأولى  السنة الثالثة 
 382. 4.03541 -5.60978- السنة الثانية 

(α=0,05 )عند متوسطات الفروق دالة.*   
 

نلاحظ أف الفرؽ بنٌ أفراد عينة الدراسة في تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً  (23 )من خلاؿ الجدوؿ رقم 
  ( 09.72) و التي بلغت  ( F )الجودة الشاملة تبعا لدتغنً الدستوى الدراسي ىو فرؽ واضحا ، و ىذا ما أكدتو قيمة 
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مدا يعني وجود فرؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ أفراد عينة الدراسة  ( 0.05 )و ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 مع % 99في تقديرىم لدستوى الأداء الجامعي تبعا لدتغنً الدستوى الدراسي ، و نسبة التأكد من بعده القيمة ىو 

.% 01احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة   

لا يحدد لصالح من الفروؽ في حالة إف كانت الفروؽ دالة كما في ىذه الحالة  ( F )و بدا أف اختبار الدلالة الإحصائية 
 ( 23) و ىذا لتحديد لصالح من الفروؽ و ىذا ما يبينو الجدوؿ )cheffe(فإننا نلجأ إلى استخداـ معامل شيفي 

حيث نلاحظ أف متوسط الفروقات كانت لصالح أفراد عينة السنة الأولى وبالتالي فاف الفروؽ بنٌ أفراد عينة الدراسة في 
.تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجود الشاملة كاف لصالح عينة السنة الأولى   

:و تعزى ىذه الفروؽ ي نظر الباحثة إلى اعتبارات التالية   

ػ إدراؾ طلبة السنة الأولى  لذذه الدراسة فنلاحظ أف ىناؾ تقارب في الإجابات على بنود الاستبانة حيث يعرب أفراد 
العينة في ىذا الدستوى  على أف طلبة السنة الأولى  يتمتع بقيمة مشرفة مقابل ما يراه أفراد العينة في السنة الثانية و السنة 

. الثالثة   

و تعتبر الطالبة الباحثة أف بخلاؼ طلبة السنة الأولى التي تقاربت عندىم مستوى الأداء الجامعي حيث كانت لصالحهم 
.حسب وجهة نظرىم و ىذا راجع إلى حداثة عهدىم بالكلية و واقعها   

: ـ عرض و تحليل و تفسير نتائج الفرضية السادسة 6  

:نص الفرضية   

ػ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بنٌ الطلبة  في تقدير  مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى 
.لدتغنً القسم  

 ػ و للإجابة عن ىذه الفرضية تم استخداـ أسلوب اختبار برليل التباين الأحادي و تظهر نتائج الفرضية في الجدوؿ التالي 
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  ( 24 )الجدول رقم 

 يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في متغير الأداء الجامعي تعزى لمتغير القسم 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

مستوى  F متوسط المربعات
 الدلالة

 القرار

تقدير 
مستوى 
الأداء 
 الجامعي 

ما بنٌ 
 16473.517 2 32947.035 المجموعات

17.960 . 000 

 
داؿ عند 
داخل  0,01

 917.252 350 321038.064 المجموعات

  352 353985.099 الكلي
 

أصغر من مستوى ( ؼ ) لاختبار  ( P ( ) 00 )ػ بالرجوع إلى الجداوؿ الإحصائية مذد أف مستوى الدعنوية لقيمة 
الدقبولة في العلوـ النفسية و الاجتماعية و ىي قيمة دالة إحصائيا وبالتالي توجد فروؽ بنٌ  ( 0.05 )الدلالة الإحصائية 

.الطلبة في تقدير مستوى الأداء الجامعي تعزى لدتغنً القسم   

ػ و تشنً النتائج إلى وجود فروؽ داؿ إحصائيا بنٌ إجابات أفراد الدراسة بذاه مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً 
و من ثم فاف ىناؾ فروؽ في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة  . ( 0.05 )الجودة الشاملة عند مستوى الدلالة الإحصائية 

حوؿ  تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً القسم و ىذا ما يؤكد على عدـ  برقق 
.الفرضية السادسة   

. ػ و تعزو الطالبة الباحثة نتائج ىذه الفرضية أف مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة يتأثر بدتغنً القسم 
.أي بدعنى أنهم يتمتعوف بفروؽ في تقديرىم لدستوى الأداء الجامعي   

التي أشارت أف توجد فروؽ بنٌ الطلبة في معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً "ووه   : و ىذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة
التي أشارت إلى وجود فروؽ بنٌ الطلبة في  ( 2005 )الكلية  و تتفق أيضا مع نتيجة  دراسة أبو سمرة و زيداف العباسي 

التي أشارت أيضا لا  " 2007" متغنً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الكلية و كما بزتلف مع نتيجة دراسة يسعد فايزة 
.توجد فروؽ بنٌ الطلبة تعزى لدتغنً الكلية بزتلف أيضا مع دراسة غالً أحمد   
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(25)الجدول رقم   

 يوضح المقارنات البعدية بهدف تحديد لصالح من الفروق

يوضح المقارنات البعدية بهدف تحديد لصالح من الفروق (25)الجدول رقم   
 معامل الشيفيو للمقارنات البعدية القسم

)I(  القسم J( ) القسم  متوسط الفروقات  (  I-J( مستوى الدلالة الخطأ المعياري 

 000. 3.62072 *21.66204- علوـ اجتماعية علوم انسانية 
 110. 4.35654 9.18939 علوـ إسلامية

 000. 3.62072 *21.66204 علوـ انسانية  علوم اجتماعية
 018. 4.38866 *12.47265 علوـ إسلامية

 110. 4.35654 9.18939 علوم انسانية علوم إسلامية 

 018. 4.38866 *12.47265- علوم اجتماعية

(α=0,05 )عند متوسطات الفروق دالة.*   
 

نلاحظ أف الفرؽ بنٌ أفراد عينة الدراسة في تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً  (25 )من خلاؿ الجدوؿ رقم 
( 17.96)و التي بلغت  ( F )الجودة الشاملة تبعا لدتغنً القسم  ىو فرؽ واضحا ، و ىذا ما أكدتو قيمة   

مدا يعني وجود فرؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ أفراد عينة الدراسة  ( 0.01 )و ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 مع احتماؿ الوقوع % 99في تقديرىم لدستوى الأداء الجامعي تبعا لدتغنً القسم  ، و نسبة التأكد من بعده القيمة ىو 

.% 01في الخطأ بنسبة   

لا يحدد لصالح من الفروؽ في حالة إف كانت الفروؽ دالة كما في ىذه الحالة  ( F )و بدا أف اختبار الدلالة الإحصائية 
( 25 ) و ىذا لتحديد لصالح من الفروؽ و ىذا ما يبينو الجدوؿ )cheffe(فإننا نلجأ إلى استخداـ معامل شيفي 

حيث نلاحظ أف متوسط الفروقات كانت لصالح أفراد عينة العلوـ الاجتماعية  وبالتالي فاف الفروؽ بنٌ أفراد عينة 
.الدراسة في تقدير مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجود الشاملة كاف لصالح عينة العلوـ الاجتماعية   

:و تعزى ىذه الفروؽ في نظر الباحثة إلى اعتبارات التالية   
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ػ إدراؾ طلبة قسم العلوـ الاجتماعية لذذه الدراسة فنلاحظ أف ىناؾ تقارب في الإجابات على بنود الاستبانة حيث 
يعرب أفراد العينة في ىذا القسم على أف قسم العلوـ الاجتماعية يتمتع بقيمة مشرفة مقابل ما يراه أفراد العينة في قسم 

. العلوـ الانسانية و الإسلامية   
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:استنتاج عام   

ـ من خلال الدراسة الديدانية التي قمنا بها حول قياس مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة من وجهة 
نظر الطلبة الجامعنٌ بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة عمار ثليجي بالأغواط ، لاحظنا أن الكلية تعيش 

. تقصا ملموس في أغلبية الجوانب التي قمنا بقياسها، خاصة فيما يتعلق بهم بنتائج الدراسة الحالية   

ـ و  من خلال عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة توصلت الطالبة الباحثة إلى أن الفرضية الأولى تحققت و التي 
و ىذا حسب استجابات . نصت على مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة من وجهة نظرىم متوسطا 

أفراد الدراسة و ىذا يرجع إلى أن الكلية لا تدتلك كل الذياكل اللازمة للوصول إلى مستوى الجودة الدطلوبة منها سواء 
كانت مادية أو مالية أو فيما يتعلق بالكفاءات البشرية الدؤىلة و الددربة على تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة و يظهر 

ذلك من خلال نقص كبنً في إمكانية توظيف تكنولوجيا الإعلام و الاتصال على مستوى الإدارة في تسهيل الإجراءات 
. البيداغوجية اللازمة   

أما فيما يتعلق بالفرضية الثانية و التي كانت نتيجتها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة  في تقدير  مستوى 
الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الجنس و ىذا راجع حسب الطالبة الباحثة إلى أن لا توجد فرق 

في قياس الأداء الجامعي لأن كلا الجنسنٌ لو نفس الدستوى في تقدير الأداء بنفس الأهمية  (ذكور و إناث  )بنٌ الجنسنٌ   

و ىذا ما يؤكد أن ىناك اتفاق بنٌ أراء الذكور و الإناث في معاينً الجودة الشاملة الدطلقة في الجامعة ، و تشنً ىذه 
النتيجة أن الجنسنٌ لا يؤثر على  مستوى قياس الأداء الجامعي في كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية في ضوء معاينً 

.  الجودة الشاملة   

و بينما الفرضية الثالثة التي كانت نتيجتها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء 
الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً السن ، و ىذا راجع حسب الطالبة الباحثة إلى أنو لا يوجد اختلاف 

بنٌ اتجاىات أفراد الدراسة حسب السن حول مستوى الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة في كلية العلوم 
الإنسانية و الاجتماعية  ، و ىذا ما يؤكد عدم معيارية ىذا الدتغنً بالنسبة للموضوع قياس الأداء الجامعي في ضوء معاينً 

. الجودة الشاملة   

أما عن الفرضية الرابعة التي كانت نتيجتها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في  تقدير مستوى الأداء 
الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الإقامة و ىذا راجع حسب الطالبة الباحثة إلى أن ىذا الدستوى من 

.الأداء الجامعي لا يتأثر بالفرق في الإقامة أي بمعنى أنهم لذم نفس الدستوى في تقدير الأداء الجامعي   
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و أما الفرضية الخامسة التي كانت نتيجتها توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي 
.في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً الدستوى الدراسي و ذلك لصالح طلبة السنة الأولى    

و أن الفرضية السادسة التي كانت نتيجتها توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ الطلبة في تقدير  مستوى الأداء الجامعي 
.   في ضوء معاينً الجودة الشاملة تعزى لدتغنً القسم و ذلك لصالح طلبة العلوم الاجتماعية    

و في الأخنً إن تطبيق الجودة الشاملة في التعليم يؤدي إلى إعداد الأفراد عقليا و روحيا و عاطفيا و جسميا  و جعلهم 
أكثر ديناميكية و إنتاجية إنسانية لدواجهة تحديات ىذا العصر ، كما أن مناىج التعليم وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

تحرص على تزويد الطلبة بالدعارف و الدهارات الضرورية ليتحملوا الدسؤولية و تكسبهم القدرة على الدساهمة في عملية 
.التنمية   

ـ و ىذا ما جعل معظم الدول إلى معرفة أهمية و قضية الجودة في التعليم فجعلتها من أولوياتها و عملت على تبني مفاىيم 
 إدارة الجودة الشاملة في عملياتها الإصلاحية لنظمها التعليمية خاصة مع زيادة اعتماد الصناعة و الاقتصاد على الدهارة 

و الدعرفة و الابتكار ، و ذلك من أجل إعداد و تخريج مهارات بشرية قادرة على التكيف مع مستجدات العصر و تقديم 
.الأحسن لسوق العمل و المجتمع   
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  ـ    اقتراحات

ـ و في ضوء نتائج الدراسة الحالية تقدم الطالبة  الباحثة بعض الاقتراحات  حتى يتسنى للجامعة و خاصة كلية العلوم 
الإنسانية و  الاجتماعية الأخذ بها و العمل على دراستها و الاستفادة منها في تطوير الأداء الجامعي و هي على النحو 

:الأتي   

: ـ تحسين الخدمات الجامعية و جعلها مطلبا من مطالب تحقيق الجودة الشاملة كالخدمات الدصاحبة للتعليم العالي مثل 
.الدكتبات   

.القدرة على تزويد قاعات التدريس و الدكتبات بتقنيات تكنولوجيا و تطبيقاتها الدختلفة   

.تنمية روح الإبداع و البحث و الاطلاع عند الطلبة   

.ـ الاهتمام بالطلبة كمدخل من مدخلات العملية التعليمية و الاستثمار فيهم   

.ـ مراجعة الدناهج في الدؤسسات الجامعية بصفة دائمة من أجل التحسن الدستمر و الدائم   

.ـ القيام بدراسات متشابهة تشمل عددا أكبر من الدتغيرات في مختلف الكليات في جامعة عمار ثليجي بالأغواط   

.ـ زيادة اهتمام إدارات الجامعة بتطبيق مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي   
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:قائمة المراجع   

 القرآن الكريم 

:المعاجم : أولا   

. ، عماف ، الأردف 1، دار أسامة للنشر و التوزيع ، ط " معجم الإدارة  "  2011: ػ إبراهيم بدر شهاب   الخالدي 1  

.مؤسسة شباب ، الجامعة الإسكندرية " معجم مصطلحات القوى العاملة  " 1984 : ػ أحمد زكي يدوي ولزمد كامل مصطفى 2  

. مراجعة حامد عمار ػ معجم الدصطلحات التربوية و النفسية ػ الدار الدصرية اللبنانية ،2011 : ػ حسن شحاتة و زينب النجار 3  

:المراجع العربية : ثانيا   

 عالم الكتب الحديث ، ، (أنموذج مقترح  )الاعتماد و ضبط الجودة في الجامعات العربية " 2010:  ػ أحمد الخطيب و رداح الخطيب 1
.ب ط عماف ، الأردف   

. كر دار الناشر ذمنظور القرف الحادي و العشروف ، دوف " إدارة الدوارد البشرية " 1999 :  ػ أحمد سيد مصطفى 2  

 (ب ط  )، دار الجامعة الجديدة للنشر ، " الجودة الشاملة و الدؤشرات في التعليم الجامعي  " 2007 :  ػ أشرؼ السعيد أحمد لزمد 3
.إسكندرية  

.الدكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، مصر " علم الاجتماع الصناعي  "  2005 :  ػ الدقس لزمد 5  

الدركز العربي للتعريب و الترجمة و التأليف " تطوير نظم الجودة في التربية  " 1999 : ػ جيفري دوهرتي ػ ترجمة عدناف الأحمد و أخروف 6
.دمشق   

،الأسس و " الجودة الشاملة في التعليم بنٌ مؤشرات التمييز و معاينً الاعتماد "  2006 :  ػ حسن حسنٌ البيلاوي و آخروف 7
. ، عماف ، الأردف 1التطبيقات ، دار الدسنًة للنشر و التوزيع و الطباعة ، ط   

مؤسسة الوارؽ للنشر و التوزيع ، ط  / ISO و الايزو TQMإدارة الجودة الشاملة  "  2003 :حميد عبد النبي الطائي و آخروف ػ  8
. الأردف 1  

  ، عماف ، الأردف 2ػ مدخل استراتيجي ، دار وائل للنشر و التوزيع ، ط " إدارة الدوارد البشرية  " 2005 : ػ خالد عبد الرحيم الذيتي 9

. ، عماف ، الأردف 1، دار الدسنًة للنشر و التوزيع ، ط " إدارة الجودة و خدمة العملاء "  2002 :  ػ ػ خضنً كاظم حمود 10  

.، الدطبعة العربية ، غرداية " منهاج التربية الدثالية : "  ػ داود بورقيبة 11  
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 ، 1ػ أسسه و بناء برالره ػ ، مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع ، ط   " 2006 : التدريس و التدريب الجامعي:"  ػ داود ماهر لزمد 12
  عماف  ، الأردف 

ػ مقدمة في إدارة الجودة الشاملة للإنتاج و " إدارة الجودة الدعاصرة  "  2009 : ػ راتب جليل صويص و غالب جليل صويص 13
ف ، الأردفاالعمليات و الخدمات ػ ، دار اليازوري العلمية للنشرو التوزيع ، الطبعة العربية ، عم  

 ، عماف 1، دار الدسنًة للنشر و التوزيع و الطباعة ، ط " الجودة الشاملة في الدناهج و طرؽ التدريس  " 2011 : ػ رافدة الحريري 14
.الأردف   

 ، عماف 1دار أسامة للنشر و التوزيع ، ط " مفاهيم حديثة في وظائف الإدارة التربوية و التعليمية " 2011 :  ػ رامي حسنٌ حمودة 15
. الأردف   

.رؤية مستقبلية ، دار الجامعية ، مصر " إدارة الدوارد البشرية "  2011 :  ػ راوية حسن لزمد 16  

، دار الفكر " التعليم الجامعي بنٌ رصد الواقع و رؤى التطوير  "  2004 : ػ رشدي أحمد طعيمة و لزمد بن سليماف البند وري 17
.  العربي القاهرة  

إدارة الجودة الشاملة ط ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، الطبعة العربية ، "  2008 : ػ رعد عبد الله الطائي و عيسى قدادة 18
.عماف  ، الأردف   

.الدكتبة  الانجلوا  مصرية " التقويم و القياس النفسي : "  ػ رمزية الغريب 19  

 1ػ الدفاهيم و الدعاينً ، الدواصفات ، الدسئوليات ، دار الشروؽ للنشر و التوزيع ، ط " الجودة في التعليم : "  ػ سهيلة لزسن الفتلاوي 20
.عماف ، الأردف   

 1ػ الدفاهيم ، الدعاينً ، الدواصفات ، الدسئوليات ػ دار الشروؽ للنشر و التوزيع ط " الجودة في التعليم "  ػ سهيلة لزمد كاظم الفتلاوي 21
. ، الأردف 2008 عماف ،   

 1ػ دراسات تطبيقية ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، ط " الجودة في التعليم   "  2008 : ػ سوسن شاكر لريد و لزمد عواد الزيادات 22
.عماف الأردف   

، دار " الجودة و الاعتماد الأكاديمي لدؤسسات التعليم العاـ و الجامعي  "  2008 : سوسن شاكر لريد و لزمد عواد الزيادات 23
. عماف ، الأردف 1صفاء للنشر و التوزيع ، ط   

ػ صيغ و بدائل ػ دار عنٌ للدراسات و البحوث " بذديد التعليم الجامعي و العالي "  2008 :  ػ شبل بدراف و جلاؿ الدهشاف 24
. ، الذرـ 1الإنسانية و الاجتماعية ، ط   



 قائمة المراجع
 

~ 137 ~ 
 

.  ، الأردف 1، دار مكتبة الكندي للنشر و التوزيع ، ط " إدارة الجودة الشاملة في التعليم "  2014 :  ػ شنًين أخمد أبو الذيجاء 25  

التطبيق و مقترحات التطوير ، دار الشروؽ للنشر و " إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات التربوية "  2004 :  صالح ناصر عليمات 26
  . ، عماف  الأردف1التوزيع ط 

الاستراتيجيات الحديثة في إدارة الشركات مقارنة بنٌ الإدارة التقليدية و إدارة الجودة  "  2011 : ػ صلاح الدين حسن السيسي 27
  .، القاهرة 1ط  دار الكتاب الحديث" الشاملة 

ػ في القرف الحادي و العشرين ػ منحى نظمي  ، دار وائل " إدارة الدوارد البشرية "  2008 :   عبد الباري إبراهيم و زهنً نعيم الصباغ 28
. ، عماف ، الأردف 1للنشر و التوزيع ، ط   

.، دار مكتبة الذلاؿ للنشر و التوزيع " الجامعة و التدريس الجامعي "  2007 :  ػ علي راشد 29  

  .2دار البصائر ، ط " الابذاهات الحديثة في علم الإدارة  "  2008 : ػ عمار بوحوش 30

. ، عماف ، الأردف 1، دار الفكر ناشروف و موزعوف ، ط " إدارة الجودة الشاملة  "  2009 : ػ عواطف إبراهيم الحداد 31  

، علم الكتب الحديث  ( 9001 )إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأهيل للأيزو  "  2008 : ػ فواز التميمي و أحمد الخطيب 32
.  ، عماف  الأردف 1للنشر و التوزيع ، ط   

.، دار أسامة للنشر و التوزيع ، ب ط ، عماف ، الأردف " إدارة الدوارد البشرية " 2011 :  ػ فيصل حسونة 33  

. مركز الخبرات الدهنية للإدارة ، القاهرة 2001 تعريب ػ أحمد علاء إصلاح ػ" تقييم الأداء الاستراتيجي : "  ػ كريس اشتوف 34  

الأردف ،  ، عماف 1، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع ، ط " الجودة الشاملة في التعليم  " 2012 :إبراهيم " لزمد وفا "  ػ لينا 35  

ػ الدفاهيم النظرية و أبعادها التطبيقية في لراؿ الخدمات ػ دار الدناهج للنشر و " إدارة الجودة الشاملة  " 2015 : ػ لريد الكرخي 36
. عماف ، الأردف 1التوزيع ط   

. ، عماف 1، دار صفاء للنشر و التوزيع ، ط " الجودة الشاملة و الجديد في التدريس   " 2009 : ػ لزسن علي عطية 37  

ب ط  )دار الجامعية الجديدة " الاعتماد و ضماف الجودة الشاملة لددارس التعليم الثانوي العاـ  " 2007 :  ػ لزمد حسننٌ العجمي 38  

قياس الأداء ػ تقييم الأداء ػ برسنٌ الأداء مؤسسيا و فرديا ػ دار الجامعة " إدارة الأداء الدتميز  " 2015 :  ػ لزمد قدري حسن 39
.الجديدة الإسكندرية   

.الدؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر " أسس علم النفس الصناعي التنظيمي  "  1992 :  ػ مصطفى عشوي 40  

، عماف ، الأردف 1، دار غيداء للنشر و التوزيع ، ط " إدارة الجودة الشاملة في التربية و التعليم  " 2008 :  ػ مصطفى نمر دعمس 41  
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دار الفجر للنشر و التوزيع ، ط " إدارة الجودة الشاملة ة الاعتماد الأكاديمية في الدؤسسات التربوية  "  2011 :  ػ نبيل سعد خليل 42
.  القاهرة1  

، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عماف ، " الجودة الشاملة في التعليم و تطبيقات الايزو  "  2010 : ػ نواؼ لزمد البادي 43
.الأردف   

.عالم الكتب الحديث ، الأردف " الفعالية التنظيمية بنٌ النظري و التطبيقي "   2009 :  ػ ػ نور الدين تاويريت 44  

،دار اليازوري " التعليم الجامعي من منظور إداري ، قراءات و بحوث  "  2011 :  ػ هاشم فوزي العبادي و يوسف حجيم الطائي 45
. عماف ، الأردف 1العلمية للنشر و التوزيع ، ط   

 ، 1مؤسسة الوارؽ للنشر و التوزيع ، ط " إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  "  2009 : ػ يوسف جحيم الطائي و آخروف 46
.عماف  ، الأردف   

:المراجع الأجنبية : ثالثا   

: Gerd F .Kamisk , j .piter Bauer ػ 1  1994  Manager de la qualité de A az , edition 
masson , paris . 

2 . Guy londoyer , la certification  ISO 9000 , un moteur pour la qualité   2000  , edition 
d . organisation . 

3 . Jean Brilman :  2000  les meilleurs pratique de management 3 eme , edition d 
organisation ,, paris . 

4 . Robert Fey . Jean . Marie Gogue ;  1991  La Maitrise de la qualité . 

5 . Seddiki Abdellah :  2004  Management de la qualité : de l inspection a l esprit Kaizen 
, opu . 

 6 . Terfaya Nassima :  2004  Démarche qualité dans l entreprise et l analyse des riques ,  
Ed Houna , Alger,. 
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المجلات: رابعا   

لرلة القدس الدفتوحة للأبحاث و الدراسات ، " دور معاينً الجودة الشاملة في تنمية الدؤسسات التعليمية  "  2012 : ػ أمنً لزمد زكي  1
. ، تشرين الأوؿ  28العدد   

  .10 ػ 01 ، جامعة الجزائر ، ص ص 07لرلة الباحث ، العدد " برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء  "  2010 : ػ الشيخ الداوي  2

مبادئ إدارة الجودة الشاملة و دورها في تقويم الأداء بجامعة لزمد خيضر بسكرة ػ "  2014 :  ػ بن عيشي بشنً و بن عيشي عمار 3
 ، جامعة بسكرة ، 18الجزائر ػ دراسة استطلاعية من وجهة نظر الذيئة التدريسية ، المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي ، العدد 

  .19 ػ 01الجزائر ، ص ص 

دراسة جامعة " فاعلية تطبيق تقنية الدعلومات لجودة الأداء الجامعي  "  2014 : ػ جناف عبد العباس الدليمي و عدي غنى الأسدي 4
  .23 ػ 01 ، جامعة بابل ، العراؽ ، ص ص 17بابل العراقية المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي ، العدد 

تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسية بجامعة الأقصى في ضوء مفهوـ إدارة الجودة : "  ػ رائد حسنٌ الحجار 5
  .38 ػ 01كلية التربية   جامعة الأقصى ف غزة فلسطنٌ ، ص ص " الشاملة 

تأثنً تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الديزة التنافسية في الجامعات الأردنية "  2009 :  ػ زكي الصراؼ و فالح عبيد الله الخوالدة 6
.بر فم  نو04 ػ 02الجماهنًية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظمى ،  (الدراسات العليا  )الحكومية   

دراسة استطلاعية لوجهة " مستوى أداء الجامعات السودانية في ضوء معاينً الجودة  "  2014 :  ػ سليماف زكريا و سليماف عبد الله 7
. 16، العدد " نظر طلاب و طالبات جامعتي بخت الرضا و كرد فاف السودانية   

فاعلية أداء رؤوساء الأقساـ الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة "  2012 :  ػ سليماف لزمد الطراونة 8
. حريزاف 27لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث و الدراسات ، العدد " التدريس فيها   

تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر ػ أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب ، المجلة العربية "  2011 :   ػ صالح أحمد أمنٌ عباينة 9
  .10 ػ 01 ، جامعة مصراته ، ليبيا ، ص ص 08لضماف جودة التعليم الجامعي العدد 

لرلة الباحث ، " تنمية الدوارد البشرية في ضوء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعات  "  2010 :  ػ عاصم شحادة علي 10
  .10 ػ 01 ص الجامعة الإسلامية العالدية بداليزيا ، ص 07العدد 

المجلة العربية "  تقويم جودة أداء أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي  "  2008 :  ػ عماد أبو الرب و عيسى قدادة 11
  .05 ، ص 01لضماف جودة  التعليم العالي ، العدد 
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 3 العدد 12 ػ 01برسنٌ الأداء الدؤسساتي كأداة لتحقيق التنمية الدستدامة ، جامعة تبسة ، ص ص "  2008 :   ػ عمار براهيمية 12
  .24 ػ 01جامعة الورقاء الأردف جواف، ص ص

مدى تطبيق نظاـ إدارة الجودة و أثرها على أداء كليات العلوـ الإدارية و الاقتصادية في الجامعات "  2008 :  ػ غالً فتح الله 13
  .315 ػ291 ، ص ص  01 ، العدد 16لرلة الجامعة الإسلامية  سلسلة الدراسات الإنسانية ، المجلد " الفلسطينية 

أثر تطبيق الحكومة الالكترونية و أبعاد إدارة الجودة الشاملة في برسنٌ  "  2008 : ػ لزمد خنً سليم أبو زيد و هيثم علي حجازي 14
 ، جامعة البلقاء 02دراسة تطبيقية على الدؤسسات الحكومية الأردنية  ػ لرلة البحوث الدالية و التجارية ، العدد " مستوى جودة الخدمة 

  .28 ػ 01التطبيقية و جامعة الزيتونة الاردنية الخاصة ، ديسمبر ، ص ص 

تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة بذراف وفقا لدعاينً الجودة و "  2011 :  ػ لزمد فتحي علي موسى و منصور بن نايف العتيبي 15
  . ( 145 )الاعتماد الأكاديمي ، لرلة كلية التربية جامعة الأزهر ، العدد 

  ، جامعة لزمد خيضر  01لرلة العلوـ الإنسانية ، العدد " الأداء بنٌ الكفاءة و الفعالية مفهوـ و تقييم : "  ػ مزهودة عبد الدليك 16

:المؤتمرات : خامسا   

تطبيق إدارة الجودة بالدؤسسات التعليمية في الوطن العربي ػ تكامل لسرجات التعليم مع   " 2014: ػ أحمد بن علي بن مبارؾ ألكعبي  1
.سوؽ العمل في القطاع العاـ و الخاص ، الدؤتمر الدولي الثالث ، عماف ، الأردف   

مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر  " 2012:  ػ سليماف حسنٌ الدزين و سامية إسماعيل سكيك   2
.طلبة الدراسات العليا في ضوء بعض الدتغنًات ، الدؤتمر الدولي للتعليم العالي في الوطن العربي ػ أفاؽ مستقبلية   

" تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة و انعكاساته في جودة التعليم العالي  " 2009:  ػ عبد الرزاؽ شننٌ الجنايي  3
.بحث مقدـ إلى مؤتمر الجودة في جامعة الكوفة ، تشرين الثاني   

الدؤتمر العربي " واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  " 2012:  ػ عيسى صالحنٌ فرج و مصطفى عبد الله لزمود الفقهي   4
.الدولي الثاني لضماف جودة التعليم العالي جامعة طرابلس و جامعة ناصر ، ليبيا   

الدؤتمر العربي الأوؿ الجامعات العربية ، التحديات و الأفاؽ الدستقبلية " الجودة في التعليم العالي رؤية و أبعاد : " ػ لزمد سعيد الطاهر  5
. ديسمبر 12 ػ 09جامعة النيلنٌ الدملكة الدغربية ،   

تقييم الأداء الجامعي في ضوء معاينً إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملنٌ الإدارينٌ في  " 2011:  ػ لزمد عبود الحراحشة   6
.جامعة أؿ البيت ، مقدـ إلى الدؤتمر العربي الدولي لضماف جودة التعليم العالي ، جامعة أؿ البيت ، الأردف ،  
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بحث مقدـ للمؤتمر " تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية لرتمع العلوـ الدهنية و التطبيقية  " 2008:  ػ نجوى فوزي صالح   7
: " الأوؿ الذي تقيمه الجمعية الفلسطينية للعلوـ التربوية و التقنية بالشراكة مع كلية لرتمع العلوـ الدهنية و التطبيقية و الكلية التقنية بعنواف 

. يونيو 18  ػ 17،، " التعليم التقني و الدهني في فلسطنٌ ػ واقع و برديات و طموح    

:الرسائل الجامعية : سادسا   

ػ  الدبررات و الدتطلبات الأساسية ػ " إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر "  2009 :  ػ لرقط علي 1
.رسالة ماجستنً ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة   

 تطوير الأداء الإداري لرؤوساء الأقساـ الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية في ضوء مبادئ  2007:  ػ  ػ مرواف وليد سليماف الدصري 2
.إدارة الجودة الشاملة ػ رسالة ماجستنً   

درجة برقيق معاينً إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في لزافظة الضفة الغربية كما "  2000 : ػ منتهى أحمد علي الدلاح 3
.رسالة ماجستنً  " يراها أعضاء هيئة التدريس   

 مدى تطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية من وجهة نظر الذيئة التدريسية و الإدارية ػ رسالة  2007ػ:   ػ يسعد فائزة4
. ماجستنً غنً منشورة ، سطيف  
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  ( : 01 )الملحق رقم 

ـ نرجو من سيادتكم المحترمة التأكد من مدى مطابقة الفقرات لكل بعد من الأبعاد ، و تعديل فقرات الدقياس التي 
بحاجة لتعديل لتتلاءم مع تلك الأبعاد  ، و إضافة فقرات جديدة إن لم تكن ىذه الفقرات كافية ، و التأكد من 

 صلاحية الفقرات لقياس ما وضع لقياسو شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا 

  

معارض 
 بشدة 

موافق  موافق  لزايد  معارض 
 بشدة

 الرقم  العبارات 

 01 ـ تعتمد الإدارة على توفير العلاقات الإنسانية و الروح الدعنوية بالكلية     
.ـ تقوم الإدارة على تهيئة الدناخ التربوي التعليمي الدناسب        

 
02 

 03 ـ تهتم الإدارة بتحقيق العدالة الاجتماعية  و الإنصاف بين العاملين و الطلبة     
 04 ـ تشجع الإدارة على تحسين إنتاجية الطلاب و الددرسي     
.ـ تعمل الإدارة على  التعامل الجيد في تحليل الدشكلات و بطرق واضحة         

 
05 

.ـ تعمل الإدارة على تحديث نظام صناعة و اتخاذ القرارات         
 

06 

.ـ تعتمد الإدارة على اللوائح الدنظمة للبحث العلمي و خدمة المجتمع        
 

07 

      
 ـ تنظم الإدارة لائحة الامتحانات و التقويم  ذات جودة و في وقتها

 
08 

.ـ ـتعتمد الإدارة على التقنيات الحديثة في تقديم خدماتها        
 

09 

 10 ـ يتميز أعضاء ىيئة التدريس بالكفاءة و الجودة العالية في التدريس     
 

 11 ـ يتحلى أعضاء ىيئة التدريس بالأخلاق الفاضلة     

.ـ يتميز أعضاء ىيئة التدريس بالتمكن من الدادة العلمية        
 

12 

ـ يعتمد أعضاء ىيئة التدريس على حداثة التقنيات التربوية الدستخدمة في      
.التدريس   

 

13 
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 14 ـ يمتلك أعضاء ىيئة التدريس كفاية استثارة دافعية التعلم     
 15 يمتلك أعضاء ىيئة التدريس كفاية الاتصال و التواصل مع الطلاب     
.ـ يمتلك أعضاء ىيئة التدريس كفاية التوجيو والإرشاد        

 
16 

.ـ يمتلك أعضاء ىيئة التدريس كفاية التقويم        
 

17 

.ـ يمتلك القدرة على جمع الدقررات بين النظرية و التطبيق        
 

18 

.ـ يمتلك القدرة على استخدام وقت المحاضرة بفاعلية        
 

19 

.ـ يمتلك القدرة على مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب        
 

20 

.ـ يشجع الطلاب على التعلم الذاتي        
 

21 

.يشجع الدناقشة و الحوار و طرح الأسئلة  على الطلاب         
 

22 

.ـ يتحلى بالدوضوعية و الدقة في العمل         
 

23 

.ـ يسهم في تعزيز الطلاب على التردد بالدكتبة بكثافة        
 

24 

.ـ يعتمد على طرق قياس موضوعية لتقييم الطلبة        
 

25 

.ـ يمتلكون  القدرة على التعلم بالدناقشة و الحوار الذادف و التفاعل الايجابي        
 

26 

 27 ـ يتميزون بالقدرة على استثمار معارفو السابقة في التعلم الجديد     
.ـ يمتلكون  القدرة على التفكير الناقد و الإبداعي        

 
28 

.ـ يمتلكون القدرة على إدراك تنمية قدراتو و مهاراتو        
 

29 

  .(الدعم الدتبادل الايجابي )ـ يتميزون بعلاقات جيدة مع الزملاء      
 

30 

.ـ يمتلكون قدرة الحماس و التقدير العالي للذات        
 

31 

.ـ يشجعون القدرة على التعلم الذاتي و الاندفاع في التعلم        
 

32 

.ـ يحتفظون بالقدرة على استيعاب الدعرفة و ىضم لزتويات الدنهج الدقرر        
 

33 
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.ـ يوظفون  مقدرتهم على تعلم الدهارات و حل و معالجة الدشكلات        
 

34 

.ـ يحرصون على العناية بالمحيطين بهم من الزملاء و الأساتذة         
 

35 

.ـ يمتلكون القدرة على تقويم ذاتو من خلال معلوماتو        
 

36 

 37 ـ تعمل الدناىج و البرامج على مساعدة الطلاب في حل مشاكلهم     
      

.ـ تعتمد الدناىج على أساليب تدريس معاصرة و تراعي فيها الفروق الفردية   
 

38 

.ـ تسهم الدناىج على الربط بالدشكلات البيئية و الحياتية الدعاصرة        
 

39 

.ـ تحرص الدناىج على معالجة الدشكلات و القضايا التعليمية الدعاصرة        
 

40 

.ـ تعتمد الدناىج على وضع الخطط التي تساعد على تحقيق الأىداف        
 

41 

.ـ تدتلك الدناىج القدرة على تحديد الكفايات التي تحقق في نهاية البرنامج        
 

42 

.ـ تشجع الدناىج  في توظيف و استخدام أساليب التعليم الالكتروني        
 

43 

 ـ تعمل الدناىج على التوازن بين الأىداف و الكفايات النظرية     
.و العملية   

 

44 
 

.ـ تقوم الدناىج على ربط الطالب بواقعو الاجتماعي        
 

45 

.ـ تعتمد الدناىج و البرامج على  نظام التقويم الخاص        
 

46 
 

.ـ تعمل الدناىج على  توفير متطلبات سوق العمل        
..             ـ يتوفر في الدكتبة أثاث يح 1   ـ يتوفر في الدكتبة أثاث مناسب و مريح1   ـ 1 ـ يتوفر في الدكتبة أثاث مناسب و مريح1  

47 
 

.ـ تحظى الدكتبة بالدراجع الدناسبة للتخصصات الدفتوحة بالجامعة        
 

49 
 

.ـ تشجع الدكتبة الخدمات الدعلوماتية مباشرة        
 

50 
 

 ـ ترتبط الدكتبة إلكترونيا بمكتبات الجامعات الأخرى المحلية     
.و الوطنية و العالدية   

 

51 
 

.ـ تقدم الجامعة خدمات  الدكتبة لطلبتها و باحثيها بعد نهاية العمل        52 
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.ـ يقتني الطلاب الكتب من الدكتبة بسهولة        
 

53 
 

.ـ توفر الدكتبة الكتب الدراسية في الوقت الدناسب        
 

54 
 

.ـ تتوفر بالدكتبة كتب ذات طباعة جيدة        
 

55 
 

 56 ـ تتميز الدكتبة بنوعية الكتب الدتوفرة مقارنة بمكتبات الكليات أخرى التي زرتها     
 

.ـ تراعي كفاءة العاملين بالدكتبة في تسير و تسهيل عملية البحث        
 

57 
 

.ـ تتوفر في الجامعة الدباني التي تراعي شروط الصحة و الأمن العامين         58 

.ـ تتوفر في الجامعة القاعات و الساحات الدناسبة لدمارسة نشاطاتهم        
 

59 
 

.ـ تدتلك الجامعة قاعات المحاضرات و حلقات النقاش بالسعة الدطلوبة        
 

60 
 

.ـ تتوفر الجامعة على  أماكن الراحة و التسلية        
 

61 
 

.ـ تدتلك الجامعة على لسابر بحث لرهزة         
 

62 
 

.ـ تهيء الجامعة مستلزمات الأنشطة اللاصفية من قاعات و ملاعب رياضية        
 

63 
 

.ـ تراعي الجامعة حجم الدباني التعليمية و قابليتها لاستيعاب أعداد الطلبة        
 

64 
 

 ـ تدتلك الجامعة تجهيزات لازمة لاستخدام التكنولوجيا في الإدارة     
.و التعليم و التعلم   

 

65 
 

.ـ تتميز بشمولية الامتحانات لجميع جوانب الدقررات        
 

66 

.ـ تتم إجراءات التقويم و الامتحانات بدقة و موضوعية        
 

67 

.ـ تعتمد على التنوع في أدوات و تقويم الطلاب        69 

يومية ، أسبوعية  شهرية ، سنوية )ـ تعتمد على إعداد التقارير بطريقة دورية        70 

 ـ توفر البيئة الدناسبة لدساعدة الطلاب على التطور الفكري     
.و الشخصي   

71 
 

ندوات ، رحلات ،  )ـ تعمل على تنوع الأنشطة التي تقدمها الكلية       72 
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(مسابقات   

 73 ـ توفر الخدمات الضرورية لدا تتفق مع أىدافها و غاياتها الدعلنة     

.ـ تعمل على توفر الخدمات الصحية الجيدة في الحرم الجامعي        74 

 (الإسكان ، الإطعام ، النقل ، الدكتبة ، الذدوء )ـ تسهم في توفير الضروريات      
.في الحرم الجامعي   

75 
 

 



 الملاحق 
 

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

   (02 )الملحق رقم  جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 

و بعد ..............السلام عليكم ورحمة الله و بركاتو   

ـ يسرني أن أقدم لك ىذه الاستبانة التي صممت خصيصا لأىداف البحث العلمي و الذي أقوم بإعداده 
:استكمالا لدتطلبات درجة الداجستنً في علم النفس التربوي من جامعة عمار ثليجي بالأغواط تحت عنوان   

". قياس الأداء الجامعي في ضوء معاينً الجودة الشاملة من جهة نظر الطلبة الجامعينٌ بولاية الاغواط "   

إن الغرض الحقيقي من تقديم ىذه الاستبانة ىو الحصول على البيانات التي تخدم البحث العلمي ، و إن القيمة 
الفعلية لذذا البحث تعتمد بدرجة كبنًة على مدى مساعدتك في الإجابة على جميع العبارات الددرجة في ىذا 

الاستبيان الدرفق من خلال وضع العلامات الدناسبة التي تعبر عن وجهة نظرك و إنا جميع إجاباتك ستكون موضع 
.وإنني أشكركم على تعاونكم و أتدنى لكم دوام التوفيق . العناية و الاىتمام و السرية   

.و تقبلوا خالص تحياتي و السلام عليكم ولرحمة الو و بركاتو    

:البيانات الشخصية : أولا   

ذكر                              أنثى :                 ـ الجنس 1   

                        

  فما أكثر 26                                   من 25 إلى 18من :  ـ السن 2

 

داخلي                                                                خارجي                           :  ـ الإقامة 3  
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السنة الأولى                    السنة الثانية                      السنة الثالثة :  ـ الدستوى الدراسي 4  

 

العلوم الاجتماعية                العلوم الإنسانية                        العلوم الإسلامية :  ـ القسم 5  

فيما يلي لرموعة من العبارات التي تبنٌ معاينً الجودة الشاملة في التعليم العالي الرجاء تحديد درجة موافقتك:ثانيا                     
.أمام العبارة التي تناسب اختيارك  (× )عليها و ذلك بوضع العلامة   

 

معارض 
 بشدة 

موافق  موافق  لزايد  معارض 
 بشدة 

 الرقم  العبارات 

 01 .الروح الدعنوية  في التسينً رفع تعتمد الإدارة على العلاقات الإنسانية و     
 02 . الإدارة على تهيئة الدناخ التربوي التعليمي الدناسبعملت     
 03 .تهتم الإدارة بتحقيق العدالة الاجتماعية والإنصاف داخل الحرم الجامعي     
تشجع الإدارة على تحسنٌ إنتاجية الطلاب والددرسنٌ والعاملنٌ      

  .والدوظفنٌ الإدارينٌ 
04 

 05 .تعمل الإدارة على التعامل الجيد في حل الدشكلات وبطرق واضحة     
 06 .تعتمد الإدارة على اللوائح الدنظمة للبحث العلمي      
 07 .تنظم الإدارة لوائح الامتحانات والتقويم في وقتها الدناسب     
 08 .تعتمد الإدارة على التقنيات الحديثة في تقديم خدماتها      
 09 .في التدريس   العلمية يتميز أعضاء ىيئة التدريس بالكفاءة      
 10 .يتحلى أعضاء ىيئة التدريس بالأخلاق الفاضلة      
يعتمد أعضاء ىيئة التدريس على حداثة التقنيات التربوية الدستخدمة في      

. التدريس
11 

 12 . أعضاء ىيئة التدريس كفاية استثارة دافعية التعلم يمتلك     
 13 . يمارس أعضاء ىيئة التدريس الاتصال والتواصل مع الطلاب      
 14 . للطلبة الجامعنٌ يقوم أعضاء ىيئة التدريس بالتوجيو والإرشاد      
 15 . التقويم اتيمارس أعضاء ىيئة التدريس كفاي     
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 16 .المحاضرة فعالية كبنًة في تسنً يستخدم أعضاء ىيئة التدريس      
 الدناقشة والحوار وطرح الأسئلة على  أعضاء ىيئة التدريسيشجع     

 .الطلاب  
17 

 18 .بالدوضوعية و الدقة في العمل   أعضاء ىيئة التدريس يتحلى      
 19 . أثناء الدرس يمتلكون  القدرة على التعلم بالدناقشة والتفاعل الايجابي     
 20 .يتميزون بالقدرة على استثمار معارفهم السابقة في التعلم الجديد      
 21 .يمتلكون  القدرة على التفكنً الناقد والإبداعي      
 22  .(الدعم الدتبادل الايجابي )بعضهم البعض يتميزون بعلاقات جيدة مع      
 23 . بعضهم البعض على التعلم الذاتي يعتمد      
 24 .لذم القدرة على استيعاب الدعرفة وىضم لزتويات الدنهج      
 25 .يمتلكون القدرة على تقييم و تقويم ذواتهم من خلال معلوماتهم      
 26 .تهدف البرامج على مساعدة الطلاب في حل مشاكلهم      
 27 .معالجة الدشكلات والقضايا التعليمية الدعاصرة البرامج إلى تهدف      
 28 .الكفايات النظرية والعملية  على التوازن بنٌ الأىداف والبرامج تعمل      
على ربط الطالب  بالدشكلات البيئية والحياتية الدعاصرة البرامج تقوم      

. وواقعو الاجتماعي 
29 

 30 . ـ يتوفر في الدكتبة أثاث مناسب و مريح 1.    يتوفر في الدكتبة أماكن مريحة للمطالعة والبحث     
 31 .تحظى الدكتبة بالدراجع الدناسبة للتخصصات الدفتوحة بالجامعة      
ترتبط الدكتبة إلكترونيا بمكتبات الجامعات الأخرى المحلية و الوطنية و      

 .العالدية 
32 

 33 .يقتني الطلاب الكتب من الدكتبة بسهولة      
 34 .توفر الدكتبة الكتب الدراسية في الوقت الدناسب      
خرى الأتتميز الدكتبة بنوعية الكتب الدتوفرة مقارنة بمكتبات الكليات      

 .التي زرتها
35 

 36 .يسهل العاملنٌ بالدكتبة عملية البحث للطلبة     
التي تراعي شروط الصحة و (القاعات والساحات )تتوفر في الجامعة      

 .الأمن العامنٌ  
37 

 38 .تدتلك الجامعة قاعات المحاضرات وحلقات النقاش بالسعة الدطلوبة      
 39 .تتوفر الجامعة على أماكن الراحة و التسلية     
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في  الحديثة تدتلك الجامعة التجهيزات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا      
 .الإدارة والتعليم

40 

تراعي الجامعة حجم الدباني التعليمية و قابليتها لاستيعاب عدد      
.الطلبة   

41 

.تدتلك الجامعة على لسابر بحث لرهزة        42 
 43 .بشمولية لجميع جوانب الدقررات  الامتحانات تتميز      
 44 .إجراءات التقويم بدقة وموضوعية ب  الامتحانات تتم     
 45 .على التنوع في أدوات وتقويم الطلاب  الامتحانات تعتمد      
 46 .القدرة على قياس ملكات الفهم والإبداع  لديها الامتحانات      
يومية،  ) على إعداد التقارير بطريقة دورية تلك  الامتحانات القدرةتم     

 .(أسبوعيةشهرية، سنوية
47 

 48 .(ندوات ، رحلات ، مسابقات ) على تنويع الأنشطة  الجامعة تعمل     
 49 . على توفنً الخدمات الصحية الجيدة في الحرم الجامعي  الجامعة تعمل     
النقل، الأمن  ).  على الضروريات في الحرم الجامعي  الجامعة تتوفر     

  (والذدوء النادي، التسلية
50 

.توفر الجامعة البيئة الدناسبة لدساعدة الطلاب غلى الإبداع        51 
.توفر الجامعة الخدمات الضرورية لتحقيق غاياتها و أىدافها        52 
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  ( : 03 )الملحق رقم  قائمة محكمي أداة الدراسة  

 

 
 الجامعة 

 
 التخصص 

 
 اسم المحكم

 
 الرقم 

 
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 
 علوم التربية 

 
 كروم خمستي 

 
01 

 
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 
علم النفس العمل و 

 التنظيم 

 
 عمومن رمضان 

 
02 

 
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 
 علوم التربية 

 
 عون علي 

 
03 

 
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 
 علم النفس المدرسي 

 
 القني عبد الباسط 

 
04 

 
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط 

 
 علم الاجتماع 

 
 عون بودالي 

 
05 

 
 المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط 

 
 الأدب العربي 

 
 عبد الحفيظي عبد السلام 

 
06 

 
 جامعة 

 
 علم النفس 

 
 لعواشرية السعيد

 
07 
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  ( : 04)الملحق رقم  

 الثبات بطريقة ألفا 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الثبات بطريقة التجزئة 
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 : صدق التمييزي
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فرضية الاقامة 

 

 

فرضية الجنس 
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 :فرضية السن 

 

:فرضية القسم   
ANOVA à 1 facteur 

VAR00001 
 Somme des 

carrés 
Ddl Moyenne des 

carrés 
F Significatio

n 
Inter-
groupes 

32947.035 2 16473.517 17.960 .000 

Intra-
groupes 

321038.064 350 917.252 
  

Total 353985.099 352 
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Comparaisons multiples 
Variable dépendante: VAR00001  
 Scheffe 
(I) 
VAR00002 

(J) 
VAR00002 

Différence de 
moyennes (I-

J) 

Erreur 
standard 

Significatio
n 

Intervalle de confiance à 95% 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

1.00 
2.00 -21.66204-* 3.62072 .000 -30.5627- -12.7614- 
3.00 -9.18939- 4.35654 .110 -19.8989- 1.5201 

2.00 
1.00 21.66204* 3.62072 .000 12.7614 30.5627 
3.00 12.47265* 4.38866 .018 1.6842 23.2611 

3.00 
1.00 9.18939 4.35654 .110 -1.5201- 19.8989 
2.00 -12.47265-* 4.38866 .018 -23.2611- -1.6842- 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 
 

:فرضية المستوى   

 
ANOVA à 1 facteur 

VAR00001 
 Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
F Significatio

n 
Inter-
groupes 

18711.920 2 9355.960 9.784 .000 

Intra-
groupes 

334698.449 350 956.281 
  

Total 353410.368 352 
   

 
Comparaisons multiples 

Variable dépendante: VAR00001  
 Scheffe 
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(I) VAR00002 (J) 
VAR00
002 

Différence de 
moyennes (I-J) 

Erreur 
standard 

Significatio
n 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieur

e 

1.00 
2.00 11.78725* 4.05211 .015 1.8261 21.7484 
3.00 17.39703* 4.00913 .000 7.5416 27.2525 

2.00 
1.00 -11.78725-* 4.05211 .015 -21.7484- -1.8261- 
3.00 5.60978 4.03541 .382 -4.3103- 15.5299 

3.00 
1.00 -17.39703-* 4.00913 .000 -27.2525- -7.5416- 
2.00 -5.60978- 4.03541 .382 -15.5299- 4.3103 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 


