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Abstract

Abstract

The aim of this study is to measure the university performance in the light of the total

quality standards from the students’ point of view. The sample of the study consisted of 353

students (males and femalesy chosen randomly from the research community. The researcher

used the appropriate descriptive method as well as a questionnaire for data collection.

After the analysis of the results through the SPSS system, the following outcomes

have been drawn:

The university performance from the students’ point of view was average in the light
of the total quality standards

There are no statistically significant differences in assessing the degree of university
performance in the light of total quality standards from the point of view of the
students of the Faculty of Human and Social Sciences at Amar Telidji University-
Laghouat that can be attributed to the variables of sex, age and residence.

There are some differences among students in assessing the university performance
from the students’ point of view in the light of total quality standards due to the
academic level in favour of the sample concerning the first year students.

There are some differences among students in assessing the university performance
from the students’ point of view in the light of total quality standards due to class in
tavour of the sample concerning the students of the Faculty of Social Sciences.

From these findings, we can say that the hypotheses of the study have been

confirmed, except for the fifth and the sixth ones. After all, the results of the study remain

governed by the limits of its human, spatio-temporal and instrumental scope.
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Récapitulatif de traitement des observations

] T
Ohservations Walide 7O 100,0
Exclus® (u] 0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistigques de fiabilitée

Alpha de MHomilre
Cronbach d'éléments
243 52
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Reécapitulatif de traitement des observations

I %
Observations  Walide 7o 100,0
Exclus?® 0 0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiahilite

Alpha de Cronbach Fartie 1

Fartie 2

Waleur
Mombre d'éléments
Waleur
Mombre d'éléments

Mombre total d'éléments

Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-  Longueur égale

Brown

Coefficient de Guttman split-half

Longueur inegale

a. Les eléements sont: VARDODO1, VARDODD02, WARDDOD3, VARDODODY,
VARDODDDS, VARODOOOG, VARDODDOY, VARDOODDE, VARDOODOS,
VARDOD10, VARDOOT1, VARDOD12, VARDODT 3, VARDOO1 4,
VARDOD15 VARDOO16 VARDOD1 7, VARDODY 8, VARDOO19,
VARDOD20, VARDOO21, VARDOD22, VARDOD23, VARDOD24,

VARDDD25, VARDODD26E.

b. Les éléments sont: VARDOD27, VARODO28, VARDOD29, VARODO30,
VARDOD31, VARDOO32, VARDOD33, VARDOD34, VARDOD35,
VARDOD36, VARODOO37, VARDDD38, VARDOD3S, VARDOOD40,
VARDOD41 VARDOOD42 VARDDD43 VARDOD44 VARDOD4S,
VARDOD4E VARODOO4TY VARDOD4E VARDOD4S VARDOODSO,

VARDODST, VARDOOS2,

~ XIII ~




[ ) ko

Statistques de groupe
Ermelr
standard
R | N | Moyenne | Ecarkpe | moyenne
VARDODOT  fort 10 {00536 | 1720403 | 305605
I 10 | 1315780 | 1776600 | 407608

Test dechantilons independants

Tastde Leven s fegalte des
L Test pour eqalt des moyennss
Infemvale 2 confiance 95% 2
Si | Difieme | Diffence e

F fin b)d | (ot | omojme | cattpe | nfdeure | Superiure

VRROOOD1  ymathese devarances i B8 00| THOGE3 | GEAOM | BRI | BAAT2EN
Eqales

Hypcfese de vriances {374 | 35868 00| THOGE3 | GEAOM | BRI | BTG
(0
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Statistiques de groupe
Erreur
standard
vARoooo2 | M Moyenne | Ecarttype | moyenne
VARO0OD1  enter 106 | 1628962 | 2903493 282012
s0fte 247 | 1617448 | 32 84411 2,08482

Test d'échantillons indépendants

G:

o

MR

Testdz Levene surl'Bgalité des
varances Testt pour galité des moyennes
Intervalle de confiance 95% da
Sig. Diférance | Différence I diference
F Sig. t ddl (hilatérale) moyenne grarttype Inférieurs Supérieure
VARODOO!  Hypothése dz variances 2341 10 kil 351 J85 115129 368603 -6,00996 540253
dgales
Hypothése dz variances A28 | 223248 J43 115129 351008 -5 76478 806834
inégales
Statistiques de groupe
Erreur
standard
viRoopz | M| Moyemne | Ecartype | moyenne
YVARDOOD!  male 112 [ 164 2143 | 3115450 303832
female 1111608793 | 3143041 202461

Test d'échantillons indépendants

Testd Levene sur|égalité des

variances Testt pour égalité des mayennes
Intervalle d confiance 95% de
Sig. Diféranc | Diffirence la giference

F Sig. t dil | (bltérale) | moyerme | écatbpe | Infreurs | Supérieure

VAROODO1  Hypothése dz variances 185 i I mn 3,3603 350074 -388604 | 10,3461
iqales

Hipathéss da varfances 386 | 12118 i 3,23503 355108 396203 | 104320
inégales
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Staistiques de groupe
Eraur
standard
vRoooo | N | Moyenne | Ecarkhpe | mayenne
VAROOOOY 1825 200 [1624930 | 1233045 | 139206
2 61 | 1509672 | 1008768 | 36900

Testd'echanilons indépendants

D oyl A B

Testde Levene sur Bqalts des
Variances Testt pour agalt des mojennes
Intervalle de confiance 34% de
Sg | Ofésme | Difience e
F gy b dl | lteal) | moemne | Gathpe | bférews | SupSrilre
VARODOD!  pathise de vaances f 189 L T i 16050 | 6008 | 1130108
Al
Hipathese de vaian:es 08 | 0418 i 15050 d15ad | BT | A0 TT4G6
nEgales
ANOVA a1 facteur
VAR00001
Somme des Ddl | Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter-
32947.035 2| 16473517 17.960 .000
groupes
Intra-
321038.064 350 917.252
groupes
Total 353985.099 352
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Comparaisons multiples

Variable dépendante: VARO00001

Schefte
& ) Diftérence de Erreur Significatio | Intervalle de confiance a 95%
VARO00002 VARO00002 moyennes (I- standard n Borne Borne
1) inférieure supérieure

2.00 -21.66204- 3.62072 .000 -30.5627- -12.7614-
100 3.00 -9.18939- 4.35654 110 -19.8989- 1.5201
500 1.00 21 .66204: 3.62072 .000 12.7614 30.5627

3.00 12.47265 4.38866 018 1.6842 23.2611

1.00 9.18939 4.35654 110 -1.5201- 19.8989
>0 2.00 -12.47265- 4.38866 018  -23.2611- ~1.6842-
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

D (S G| A B
ANOVA a1 facteur
VARO00001
Somme des ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n

tncer- 18711.920 2 9355.960 9.784 .000
groupes
e 334698.449| 350  956.281
groupes
Total 353410.368 352

Variable dépendante: VAR00001

Scheffe

Comparaisons multiples
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) VAR 00002 1)) Diftérence de Erreur Significatio | Intervalle de confiance a
VAROO moyennes (I-]) standard n 95%
002 Borne Borne
inférieure supérieur
e
2.00 11.78725" 4.05211 015 1.8261| 21.7484
100 3.00 17.39703" 4.00913 .000 7.5416( 27.2525
5 00 1.00 -11.78725-" 4.05211 015 -21.7484-] -1.8261-
3.00 5.60978 4.03541 382 -4.3103- 15.5299
1.00 -17.39703-" 4.00913 .000 -27.2525-| -7.5416-
300 2.00 -5.60978- 4.03541 382 -15.5299- 4.3103

*. La diftérence moyenne est significative au niveau 0.05.
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